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PRESENTACION

La Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,
tiene como VISION formar integralmente profesionales en diferentes areas y
disciplinas, comprometidos con el desarrollo econémico y social de El Salvador
desde una perspectiva humanistica y cientifica. En su MISION es importante la
formacién de recurso humano orientado en la investigacion que aborde con
pertinencia historica y tedrica las probleméticas sobre la realidad salvadorefia y
con uno de los pilares basicos para fortalecer la investigacion con los Procesos
de Grado realizados por los estudiantes egresados y en ese sentido se ha
realizado el estudio NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA HACIA LAS
MUJERES UNIVERSITARIAS EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO.
(Escuela CCSS-San Salvador, 2017). Cumpliendo con uno de los requisitos de

la Normativa Universitaria para optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social.

El estudio esta relacionado con el eje 1:”Violencia e inseguridad”, del seminario
de Investigacion de Proceso de Grado 2017; donde se aborda la tematica:
Naturalizacién de la violencia hacia las mujeres universitarias en los medios de
transporte publicos. La presente investigacion esta orientada hacia las mujeres
universitarias y hacia las formas de violencias a las que diariamente se
enfrentan en los medios de trasporte publico y donde se debe destacar que
normalmente no es identificada o reconocida, pues la sociedad se enfoca y
percibe con mayor facilidad la violencia que los hombres ejercen hacia las
mujeres de manera fisica. Impidiendo que puedan denunciar este tipo de
violencia, unas de las principales causas es la falta de conocimientos sobre las

leyes que existen.

Este Informe Final de Investigacion da cumplimiento al “Reglamento de la
Gestion Académico Administrativa de la Universidad de El Salvador”, en sus
tres etapas basicas: La primera etapa, sobre Planificacion donde se elabor6 el

Plan de trabajo para la investigacion; Diagnoéstico Situacional Tematico;
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Protocolo de Investigacion; dentro del cual, en una primera fase, se realiz6 la
seleccién del tema de investigacion de tipo cualitativo, en una segunda fase, se
elaboran los respectivos documentos para la recoleccion y organizacion de la

informacién obtenida.

Los tres documentos antes mencionados se incluyen en la segunda parte de
este informe, y entre los que destaca el Protocolo de Investigacion Social, el
cual da la orientacion de cémo abordar el proceso, considerando los objetivos
con base a la definicion del problema y sus herramientas analiticas, para la

recoleccion de la informacion, referente al objeto de estudio.

Todo esto de acuerdo a principios procedimentales del “Método Inductivo de
tipo cualitativo”, desarrollando los planteamientos establecidos por José Ignacio
Ruiz Olabuénaga, usados para facilitar el procedimiento y analisis de la
informacion recolectada para plantear de forma sistematica las ideas y

reconstruir el problema en sus contextos.

La segunda etapa, la Ejecucion de dicha planificacion consistié principalmente
en el trabajo de campo, desarrollando el uso de técnicas cualitativas para la
recopilacion y andlisis de contenido del contexto de la problematica estudiada,
con la informantes claves las estudiantes Universitarias de la Escuela de CC.
SS. ‘“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, facultad de CC HH de la
Universidad de El Salvador y la comparacion con informantes secundario en

este caso los profesionales expertos en la tematica de investigacion.

El resultado de los datos es la elaboracién de un informe final que se titula:
NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES
UNIVERSITARIAS EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO. (Escuela
CC SS - San Salvador, 2017), que comprende cuatro capitulos en los que se

desarrolla todo el Proceso Investigativo.
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INTRODUCCION

El presente documento elaborado por un grupo de dos estudiantes egresadas
de la Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,
en Facultad de Ciencias y Humanidades, da por terminada las etapas del
proceso de trabajo que se rige por la normativa que establece condiciones
administrativas y académicas como un requisito del resultado de la
investigacion segun el “Reglamento de la Gestién Académico — Administrativa
de la Universidad de El Salvador” para optar al grado de Licenciada en Trabajo

Social.

El Informe Final se titula: NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA HACIA LAS
MUJERES UNIVERSITARIAS EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO

(Escuela CCSS—San Salvador, 2017), el cual hace referencia al problema y los

objetivos de la investigacion.

El objetivo es dar a conocer los resultados obtenidos a través de la informacion
recolectada de los informantes primarios y secundarios durante todo el proceso
de investigacion, mediante las diferentes técnicas cualitativas en cuanto a la
tematica Naturalizacion de la Violencia Hacia las Mujeres Universitarias en los
Medios de Transporte Publico. (Escuela CCSS—San Salvador, 2017).

La importancia de la presente investigacién radica en tener un panorama mas
amplio de la problemética Naturalizacion de la violencia en los medios de
transporte publico, y si la falta de conocimientos de las leyes afecta para que
este problema se siga naturalizando, destacando también que uno de los
hallazgos encontrados en esta investigacién fue la falta de la practica de
valores. Para ello se estructur6 este documento con el propdsito de compartir

los hallazgos encontrados, por lo cual se ordena de la siguiente manera.
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El primer capitulo se denomina: CAPITULO I: SITUACION ACTUAL DE LA
VIOLENCIA HACIA LA MUJER EN EL TRANSPORTE PUBLICO. El capitulo
esta conformado en base a una perspectiva cualitativa sobre las problematicas
que a diario enfrentan las estudiantes en los medios de transporte publico a
causa de que ha sido naturalizada, también contiene teoria y planteamientos
metodoldgicos para explicar la realidad social que afecta a la mujer, ademas dar
a conocer las instituciones que trabajan en el combate y la prevencion de estos
abusos y la construccion de las categorias que sirvieron de base para el analisis

de la investigacion.

Segundo capitulo denominado: ESTILOS DE VIDA DE LAS INFORMANTES EN
UN CONTEXTO DE VIOLENCIA. En este capitulo se expone de una forma mas
amplia la problematica de la naturalizacion de la violencia hacia las mujeres
universitarias en los medios de transporte publico, a partir de la informacién
proporcionada por las informantes claves, a través de las narraciones y
experiencias compartidas, todo esto por medio de técnicas -cualitativas
aplicadas, como la entrevista en profundidad como técnica principal y como
auxiliar la observacion no participante, obteniendo de ellos un cumulo de

informacion que fue analizada e interpretada por el equipo investigador.

El tercer capitulo denominado: METODOLOGIA, HALLAZGOS Y
CONSIDERACIONES. En este capitulo se describe la metodologia empleada
en la investigacion sobre la Naturalizacion de la violencia hacia las mujeres
universitarias en los medios de transporte publico, el método inductivo de tipo
cualitativo con sus cinco fases respectivas y las técnicas cualitativas que se
utilizaron para la recoleccion de la informacion, se detallan; se realizaron
planteamientos de los hallazgos mas novedosos que se encontré en la
investigacion y las consideraciones que como equipo investigador se tomaron a

bien plantear a partir del andlisis y hallazgos presentados en el proceso.
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Y el cuarto capitulo denominado: FORTALECER LOS VALORES ETICOS Y
MORALES EN ESTUDIANTES POR MEDIO DE TALLERES
SOCIOEDUCATIVOS. La propuesta del perfil de proyecto responde al proceso
de investigacion realizado en la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado
Gerardo Iraheta Rosales”, Facultad de Ciencias y Humanidades de la
Universidad de El Salvador, en base a la tematica de “Naturalizacion de la
violencia hacia las mujeres universitarias en los medios de transporte publico”,
en el que se utilizé el método inductivo de tipo cualitativo, en el que se ha
incluido la siguiente propuesta que se titula: Fortalecer los valores éticos y

morales en estudiantes y docentes por medio de talleres socioeducativos.

La metodologia que se implementd durante todo el proceso de investigacién se
realizd6 mediante la planificacion de actividades a través de objetivos y metas,
asi como también la aplicacion del método inductivo de tipo cualitativo y
técnicas cualitativas. En el trabajo de campo se aplicaron las técnicas de
entrevista en profundidad, entrevista enfocada y la observacién no participante;
la informacién recolectada fue ordenada y clasificada de acuerdo a las
categorias. Se realiz6 un andlisis en base a la informacién que se obtuvo de las
informantes claves y de la profesional experta en el tema, lo que permitié
generar una propuesta que aportara a disminuir la naturalizacién de la violencia
gue sufre la mujer en el transporte publico y demas ambitos donde convive. A
demas este proceso investigativo sigue los lineamientos y normativa
universitaria; se cuenta con un docente asesor que cumple las funciones de

orientar, dar seguimiento y evaluar cada una de las etapas de la investigacion.
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PRIMERA PARTE

INFORME FINAL DE INVESTIGACION

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES
UNIVERSITARIAS EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO
(Escuela CCSS-San Salvador, 2017)
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Fuente: Fotografia tomada por estudiantes en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, 2017.

“A NIVEL HISTORICO LA MUJER ES MAS FRAGIL”

CAPITULON° 1

SITUACION ACTUAL DE LA VIOLENCIA HACIA LA MUJER EN EL

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

TRANSPORTE PUBLICO.

CONTEXTUALIZACION DE LA NATURALIZACION DE LA
VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES EN EL TRANSPORTE
PUBLICO.

TEORIA Y PLANTEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA EL
ANALISIS SOBRE EL OBJETO DE ESTUDIO.

INSTITUCIONES QUE TRABAJAN EN LA PREVENCION DE LA
VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES.

CONSTRUCCION Y DEFINICION DE CATEGORIAS SOBRE LA
PROBLEMATICA.
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CAPITULO N° 1

SITUACION ACTUAL DE LA VIOLENCIA HACIA LA MUJER EN EL
TRANSPORTE PUBLICO.

El presente capitulo estd conformado en base a una perspectiva cualitativa
sobre las probleméticas que a diario enfrentan las estudiantes en los medios de
transporte publico a causa de que ha sido naturalizada, dentro de los diferentes
escenarios en donde cada informante lo vive casi a diario, también contiene
teoria y planteamientos metodoldgicos para explicar la realidad social que
afecta a la mujer, ademas se daran a conocer las instituciones que trabajan en
el combate y la prevencidn de estos abusos y la construccion de las categorias

gue sirvieron de base para el analisis de la investigacion.

1.1.CONTEXTUALIZACION DE LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA
HACIA LAS MUJERES EN EL TRANSPORTE PUBLICO.

La violencia hacia la mujer es un tépico que durante muchos afios se ha
invisibilizado, por la simple condicion de ser mujer. Siendo esto efecto de la
discriminacion que sufre la mujer en temas de leyes como en la practica. Un
dato importante a destacar es la importancia y la influencia que ejerce como
primer punto la familia y luego el entorno social donde se relaciona la persona y
como durante muchos afios este tipo de violencia se ha naturalizado,
mostrando el poco interés por parte de las autoridades para resolverla, asi
como también la falta de conocimiento que tiene la poblacion sobre las leyes

gue existen relacionadas a la proteccion de la mujer.

En la actualidad transitar por el centro de San Salvador es un riesgo que corren
las mujeres que a diario caminan sobre las calles, son diversos los peligros a

los que se enfrentan, entre ellos el acoso sexual y maltrato fisico y que no es
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denunciado por miedo y falta de informacion, sumado a ello el maltrato que

pasan en los medio de transporte publico.

El transporte publico de pasajeros es uno de los espacios donde las mujeres
usuarias tienen que enfrentar diferentes tipos de acoso, tocamientos indebidos,
insultos o insinuaciones que las denigran, tanto por parte de usuarios como
empleados del transporte. Esto puede ser causado por diversas razones entre
ellas la estructura misma del sistema de transporte publico, la falta de hacer
cumplir las leyes y reglamentos; vigilancia inadecuada de parte de las
autoridades, la falta de denuncia de parte de las usuarias y la falta de registro

de delitos de parte de las autoridades®.

Este tipo de violencia se ha naturalizado desde hace mucho tiempo, que ha sido
generado por el sistema patriarcal machista en el que se desarrolla la sociedad,
en la que el hombre siempre estara por encima de la mujer, esto se va
construyendo desde la familia, en donde se imponen roles diferentes para el
nifio y para la nifia, continuando en el sistema educativo en donde no se
introducen tematicas encaminadas a este problema, porque no lo conciben
como tal, reproduciendo siempre conductas violentas de hombres hacia
mujeres, se ve reflejado esta diferencia de roles en la dimensiéon econdémica, en
donde la mujer es considerada como mano de obra barata, aunque desempefie
un trabajo igual al hombre, reproduciendo la injusticia; por lo tanto la sociedad lo
asume como algo natural, y no busca hacer nada para revertirlo, invisibilizando
cualquier tipo de violencia hacia la mujer, sobre todo el que se vive en el

transporte publico, que genera en ella inseguridad.

El sistema ha fomentado en la sociedad un pensamiento de no aceptar a la
mujer como una persona sujeta de derecho, y provoca que esta misma no lo

considere asi, por lo que no buscarad alternativas de solucion ante la

1 Disponible en: http://www.laprensagrafica.com/2017/03/09/impulsan-control-al-transporte-para-
evitar-violencia-contra-las-mujeres
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problematica, no buscaré informarse para saber qué hacer cuando sea victima
de violencia, no genera un sentido de sororidad con mujeres que han pasado
por esta misma situacion, lo que conlleva a no revertir esta problematica que se
vive a diario en cualquier medio de transporte publico y que impide a las
autoridades competentes a no demostrar la importancia que se le debe de dar a
esta situacion, porgue no existen registros exactos sobre cuantos actos

violentos le ocurren a una muijer.

Esto refleja que no se le estd dando la importancia a esta problemética y que
estd obteniendo avances de forma muy lenta, en nuestro pais, el cual se rige
por un sistema patriarcal, el cual impedira de una u otra forma que se obtengan
avances considerables de una forma rapida para erradicar la naturalizacién de
la violencia hacia la mujer, en este caso, en el transporte publico; aunque en
1995 el pais ratifico el Convenio Interamericano para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer “Convencion Belem do Para”, en la que se
establece la obligacion a los Estados parte, que deben incluir en su legislacion
interna normas penales, civiles y administrativas; asi como, las de otra
naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia

contra la mujer?.

No fue hasta noviembre de 2010 que se aprueba la “Ley Especial Integral para
una Vida Libre de Violencia para las Mujeres” y en marzo de 2011 la “Ley de
Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion en contra de las

Mujeres”.

La investigacion se llevd a cabo dentro de la Escuela de Ciencias Sociales
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, con 10 informantes claves quienes son
estudiantes activas de las carreras de Trabajo Social, Sociologia, Antropologia

e Historia; entre los afios investigados estan tercero, cuarto y quinto afio de la

2 LEY ESPECIAL INTEGRAL PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA PARA LAS MUJERES, 2010, pag.
ly?2.
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carrera universitaria, el rango de edades de las informantes varia entre los 20 y
25 afios, la gran mayoria se desplazan de los diferentes municipios que
conforman el area metropolitana de San Salvador y tres de departamentos que

colindan con el departamento de San Salvador.

El area residencial de las informantes claves cabe recalcar que en su mayoria
es de alto indice delincuencial, de los cuales se pueden mencionar San Martin,
Soyapango, Apopa y Nejapa, lo que genera inseguridad a la hora de trasladarse

de su casa a la Universidad y viceversa.

1.2. TEORIA Y PLANTEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA EL
ANALISIS SOBRE EL OBJETO DE ESTUDIO.

Para el andlisis de la tematica sobre la investigaciéon “Naturalizacién de la
violencia hacia las mujeres universitarias en los medios de transporte publico”
se ha retomado la teoria Ecoldgica, planteada por el psicélogo Urie
Bronfenbrenner, en ella se describe que el “entorno ecolégico” en el que el
individuo vive no es imparcial-neutral con respecto a su desarrollo, es todo lo
contrario, el individuo es condicionado, por ello, permite investigar la interaccion
tanto directa como indirecta que las informantes tienen en su entorno y como
este afecta en su desarrollo, por lo que hace que se deban de adaptar al

ambiente donde viven y conviven.

También se retomé el enfoque del interaccionismo simbdlico, de su principal
autor Herbert Blumer, basada en la importancia implicita en la interaccion entre
el ser humano y su ambiente, ya que este se comunica y convive por medio de
comportamientos, objetos y simbolos que poseen un significado socialmente
preestablecido y que se forma en el mismo proceso de interaccion, lo que
permite que cambie dependiendo del contexto donde se utilice y la experiencia
personal del individuo. Para Blumer la persona actia en relacion a las cosas

partiendo del significado que estas tengan para ella; para €l solo por medio de


https://es.wikipedia.org/wiki/Urie_Bronfenbrenner
https://es.wikipedia.org/wiki/Urie_Bronfenbrenner
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la investigacion cualitativa se puede entender como el individuo percibe,

entiende e interpreta el mundo®.

Para Las Naciones Unidas la violencia contra las mujeres es “todo acto de
violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener
como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer,
asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacién arbitraria de la
libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada™,
mediante la resolucion 48-104 de la Asamblea General de las Naciones Unidas,
sobre la “Declaracién sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer” en
1993.

1.3.INSTITUCIONES QUE TRABAJAN EN LA PREVENCION DE LA
VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES.

En el presente cuadro se detallan las instituciones que trabajan en la
prevencion de la violencia hacia la mujer, y las que atiende cuando estas son
victima de cualquier tipo violencia. Ha sido realizado basado en toda la
informacion recabada de las paginas web oficiales de cada institucion. Este
contiene el nombre de cada institucion, el que hacer de cada una y la mision y

vision por las que se rigen.

3 Universidad Javeriana: “El interaccionismo simbdlico”.
4 Definicién de violencia contra la mujer, ONU (organizacién de las Naciones Unidas), 1993.
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NOMBRE DE ) ) ) )
N° LA QUE HACER MISION Y VISION ANALISIS
INSTITUCION
MISION
Impulsamos la propuesta
filoséfica, ideoldgica, ética
Formacion: Con procesos s | |
vinculados a 1os critica, desde la cual
rogramas v a la buscamos la erradicacion
programas y a fa del orden patriarcal,
formacion feminista en o
eneral capltallsta.y . Es una institucion
9 ' heterosexista, mediante '
. la cual busca
L transformaciones L ;
Comunicaciones y : o eliminar el sistema
. el sociales, politicas, .
divulgacién: como ; patriarcal en todas
. . .- culturales, ambientales y
instrumento ideoldgico y econémicas. aue eliminen | SYS formas, lo cual
de sensibilizacién social, la subordina'c(i]én contribuira a que se
orientado a la generacion - Y. garantice el
A opresion de las mujeres y L
de opinién publica : cumplimiento de los
garanticen el respeto y
favorable a nuestras oce de los derechos derechos que la
) demandas y propuestas, gexuales reproductivos mujer posee, a
ASOCIACION | atransformar las yrep " | través de procesos
MUJERES percepciones sociales VISION de formacion
1 POR LA acerca del papel de Construiremos alianzas feminista, para
DIGNIDAD Y | mujeres y hombres en la entre fortalecer la
LA VIDA (LAS | sociedad y a cuestionar feministas de diversas conciencia critica
DIGNAS) conductas y de la mujer, de

comportamientos sociales
y politicos que refuerzan
el orden patriarcal.

Asesoria y referencia:
legal y psicoldgica
individual y colectiva,
orientacion y referencia
para que acudany
demanden de los
servicios publicos, una
atencién adecuada a su
calidad de ciudadanas.

corrientes y
generaciones;

aspiramos a procesos de
concienciacion feminista
individuales y colectivos
de las mujeres, que
fundamenten procesos
organizativos y la accion
reivindicativa de sus
derechos, de la alegria,
de la autodeterminacion
de sus propios cuerpos y
de una sociedad
econémica y
ambientalmente justa y
democratica, de su propia
historia y de la historia de
todas las mujeres.

brindar asesorias
las cuales
fortaleceran las
decisiones que
tomen como mujer,
para cambiar todo
aquello que las
oprime y no les
permite gozar de
sus derechos.

FUENTE: Elaborado por estudiantes en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a
informacién recabada en paginas web, 20 de junio 2017.
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NOMBRE DE ] ) ) )
N° LA QUE HACER MISION Y VISION ANALISIS
INSTITUCION
MISION
Promover y atender con
equidad de Género la
defensa de la familia, de
las personas e intereses
de los menores, L
- : incapaces y adultos ES una institucion
Los servicios que brindan: ) legal, la cual se
mayores; conceder de |
. .. | asistencia legal, atencion encarga de 'a
Asesoria y representacion . . Lo promocion y
legal pS|coso_C|aI de ca_ra_cter atencion de la
' preventivo y servicios de ; .
o ...~ | equidad de género,
L, . mediacidn y conciliacion;
Recepcion de Denuncias. representar iudicial cuenta con una
PROCURADU eth)ra'udiciaI:nente aylas Unidad de Atencion
RIA Atencion psicolégica y ersénas especialmente Especializada para
GENERAL DE | social. g » €SP las Mujeres, en la
€ escasos recursos ;
LA econdmicos en defensa que se recibeny
REPUBLICA, | Sistema de referencia a ; L canalizan las
2 N de la libertad individual, .
UNIDAD DE | Instituciones de los derechos denuncias
GENERO Gubernamentales o de la laborales. de familia formuladas por
INSTITUCION | Sociedad Civil y a derechos reales y cualquier persona u
AL Unidades de Atencion al y organizacioén y que

Cliente de la PGR: a fin
de garantizar que los
derechos de la mujer
sean cumplidos.

Grupos de Autoayuda.

personales.

VISION

Ser una institucién
publica de prestigio,
flexible para adaptarse a
las necesidades de los
clientes, dentro de un
orden legal cambiante;
reconocida como lider en
servicios de Mediacion,
Legales y Preventivo
Psicosocial de la
sociedad salvadorefia.

debidamente
fundamentadas en
la normativa vigente
en materia de
igualdad se refieran
a la violacion o
incumplimiento de
las leyes.

FUENTE: Elaborado por estudiantes en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a
informacién recabada en paginas web, 20 de junio 2017.
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NOMBRE DE ] ) ) )
N° LA QUE HACER MISION Y VISION ANALISIS
INSTITUCION
El Observatorio de la
Violencia de Género )
contra la Mujer, tiene la MISION
vocacion dg ser un Promover la |gualdad, la Es una institucion
espacio critico y equidad de género y el .
- - encaminada a
movilizador de personas empoderamiento defender
comprometidas con la econdmico, social y y
., L . promover la
busqueday la politico de las mujeres. ; .
2 igualdad, equidad y
construccion de .
MUJERES . . p erradicar la
relaciones de equidad y el | VISION . . .
SALVADORE . o . violencia hacia la
< respeto a la diversidad; Mujeres empoderadas, : S
NAS POR LA | . . NN o mujer, brindandole
3 incluye investigacién de participando en los .
PAZ. indicadores de género rocesos de desarrollo las herramientas
(ORMUSA) 9 y b necesarias para

politicas publicas
relacionadas con la
violencia contra las
mujeres, asi como un
espacio virtual para la
difusion de estrategias de
prevencion y accion en
contra de la violencia de
género.

local y nacional,
viviendo en una
sociedad cada vez méas
justa, equitativa,
respetuosa de los
derechos y libertades de
las mujeres y de la
poblacién en general.

gue se
desenvuelvan en
una sociedad que
no respeta a la
mujer como sujeto
de derecho.

FUENTE: Elaborado por estudiantes en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a
informacién recabada en paginas web, 20 de junio 2017.
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NOMBRE DE
N° LA QUE HACER MISION Y VISION ANALISIS
INSTITUCION
Modelo de atencion:
1. Se introducen los
cadigos de registro los
casos de Violencia
intrafamiliar, Agresion
sexual y Acoso sexual,
violencia de género. Esta institucién es
la que debe y tiene
2. Llenara la hoja de gue velar por que
registro y la telefonista se cumplany
estara capacitada para MISION respeten en un
entregar el primer servicio | Somos la Institucion 100% los derechos
INSTITUTO de atencién en crisis, si Rectora de Politicas de la mujer por
SALVADORE | es necesario. publicas para la medio de su
NO PARA EL Igualdad Sustantiva. modelo de
4 DESARROLL | 3. Se conforman equipos ) atencion, que va
ODE LA multidisciplinarios para VISION desde introducir los
MUJER cada una de las Las Mujeres ejercen sus | cédigos de registro
(ISDEMU) atenciones que se derechos con la hasta iniciar
brindan para tomar en garantia y proteccion del | aquellos tramites
consenso sobre cudl sera | Estado para el logro de | que sean

el siguiente paso.

4. Iniciar los tramites
necesarios

5. Acompafiamiento a la
usuaria

En este proceso esta
involucrada la P.N.C. en
algunas ocasiones.

la Ilgualdad Sustantiva.

necesarios para el
proceso, ademas
de acompafiar en
todo momento a la
usuaria.

FUENTE: Elaborado por estudiantes en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a
informacién recabada en paginas web, 20 de junio 2017.
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NOMBRE DE ] ) ) )
N° LA QUE HACER MISION Y VISION ANALISIS
INSTITUCION
MISION
Garantizar el libre
ejercicio de los
Derechos y Libertades
) de las personas, la
ATENCION A LA seguridad, la
VICTIMA: El tranquilidad y el orden,
Departamento de previniendo y
Atencion a la Victima reprimiendo el delito,
(DAV) de la Policia con estricto respeto a
Nacional Civil, facilita el los derechos humanos, Es una de las
acceso a una justicia integrando el instituciones aue
reparadora a victimas de | compromiso del ; q
; . . garantizan el
violencia contra la mujer, | personaly la bienestar
violencia sexual, violencia | participacion de la rotecciényante a
contra personas dentro poblacion, E_} de la intearidad
del circulo familiar, contribuyendo al y 9
. . o de la persona como
< violencia contra la nifiez y | fomento del estado de .
POLICIA . . sujeto de derecho y
violencia en contra de derecho y desarrollo :
5 NACIONAL ersonas de la tercera integral del pais que por medio de
CIVIL P 9 P su departamento

edad, a través de una
atencion integral y rapida.
Facilita todas las
actividades necesarias
para la asistencia integral
para las victimas en su
recuperacién emocional,
de salud, familiar, social y
brinda asistencia legal, ya
sea de manera directa 0 a
través de organizaciones
e instituciones con estos
fines.

VISION

Ser una institucién
policial moderna y
profesional,
transparente,
democrética y
respetuosa de los
Derechos Humanos,
que goce de confianza,
credibilidad y prestigio
Nacional e
Internacional, por la
integridad de sus
miembros y la
efectividad de los
servicios orientados a la
comunidad.

de atencién a la
victima busca una
justicia hacia
aquellas mujeres
gue han sido
victima de violencia
en todas sus
formas.

FUENTE: Elaborado por estudiantes en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a
informacién recabada en paginas web, 20 de junio 2017.
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NOMBRE DE
N° LA QUE HACER MISION Y VISION ANALISIS
INSTITUCION
MISION
Incidir en la generacién
de condiciones que
permitan la proteccion
social, el desarrollo, el
Ciudad Muijer. ejercicio pleno de los
Es un programa derechos y la inclusion
impulsado por el social de las personas, A través de su
Gobierno de El Salvador desde un enfoque de programa Ciudad
a través de la Secretaria derechos humanos y Mujer esta
de Inclusiéon Social, con el | género. institucién busca
gue se garantizan los garantizar aquellos
derechos fundamentales | VISION derechos que como
de las mujeres Ser la institucion mujer se posee, por
SECRETARIA | salvadorefias, a través de | gubernamental medio de un
DE servicio especializados reconocida por impulsar | proceso de
6 INCLUSION | como: salud sexual y y promover el respeto inclusion social,
SOCIAL reproductiva, atencion de los derechos de las para eliminar toda

integral a la violencia de
género, empoderamiento
econdémico y la promocion
de sus derechos. Ademas
se cuenta con un area de
atencién infantil para que
las hijas/os sean
atendidas mientras sus
madres reciben los
diferentes servicios.

personas en
condiciones de
vulnerabilidad y
exclusién, propiciando
un enfoque de derechos
humanos en todas las
politicas publicas, con el
fin de lograr la inclusion
social, la erradicacién
de todas las formas de
discriminacion y el
desarrollo de las
capacidades
ciudadanas.

forma de actos
violentos y brindar
servicios
especializados a la
mujer para que
conozca y explote
las capacidades
con las que cuenta.

FUENTE: Elaborado por estudiantes en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a
informacién recabada en paginas web, 20 de junio 2017.
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1.4.CONSTRUCCION Y DEFINICION DE CATEGORIAS SOBRE LA PROBLEMATICA

En el cuadro que se presenta a continuacion, se detallan las diferentes categorias que son base de la investigacion, por medio de
estas se indagaron los factores sociales relevantes acerca de las informantes claves, se muestran las definiciones teoricas de
autores que han conceptualizado el tema como también la interpretacién que le da cada informante clave, con el fin de comparar la

informacion, lo cual ha servido para el analisis interpretativo. La mayoria de los nombres de las informantes claves fueron

cambiados para respetar el principio de confidencialidad y reserva y se colocaron entre comillas los nombres falsos.

CATEGORIA

SUB-CATEGORIAS

SIGNIFICADO DE LAS INFORMANTES

DEFINICIONES DE
FUNDAMENTOS
TEORICOS

VIOLENCIA SOCIAL

Violencia Psicoldgica

- Son insultos, al igual que la fisica causa
mucho dafio.

(Vanessa Palacio)

- Este tipo de violencia ya es de insultos y
decirse cosas feas una persona con otra
persona.

(“Alicia Coreas”)

- Esta es la que ya va con insultos gritos
con palabras que puede dafar la
integridad de la persona.

(“Verdénica Medrano”)

- Esta violencia ya va con palabras que
puede dafiar a otra persona.

(Melisa Castaneda)

- Es un tipo de violencia que puede dafar
la integridad moral de una persona.

(“Andrea Martinez”)

La violencia es un
comportamiento deliberado
gue provoca dafios fisicos o
psicolégicos a otras
personas a través de
amenazas, ofensas o el uso
de la fuerza. Es el
comportamiento
caracteristico de los seres
irracionales®.

5 Disponible en: http://Awww.abc.com.py/articulos/la-violencia-social-1074676.htm|
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- Es cuando la persona queda pensando
“esa persona me vio de tal manera”, que
le queda en la mente que la van a seguir
viendo asi.

(Brenda Escobar)

- Es aquella que lleva implicito el uso de
palabras hirientes, ofensivas, denigrantes
hacia una persona.

(“Elizabeth Sandoval”)

- Es aquella que siempre pasa mas
desapercibida, mas encubierta, dentro de
esta puede comprender aquellas palabras
hirientes, insultos, amenazas, entre otras.

(“Lucia Pineda”)

- Es aquella violencia que tratas de
manipular a tu antojo a una persona de
forma emocional.

(“Ester Ascencio”)

- Es aquella que se hace por medio de
intimidacion, de miradas inapropiadas,
gue dejan un sentimiento de inseguridad.

(“Paola Rios”)

- Es cuando una persona por medio de
golpes es violenta.

(Vanessa Palacio)

- Son los golpes de una persona a otra por
diferentes situaciones.

(“Alicia Coreas”)

- Es la que ya va mas a golpe que a
insultos cuando una persona golpea a
otra personay le causa dafio es una
lesion.

(“Verénica Medrano”)

- Para mi la ya va més referida a la
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Violencia Fisica

violencia que una persona ya sea hombre
0 mujer ejerce sobre otra persona
sometiéndola y haciéndole dafio.

(Melissa Castaneda)

- Una forma de violencia que dafia la
integridad fisica y moral de otra persona.

(“Andrea Martinez”)

- Es cuando ya lo agreden a uno, ya no es
solo cuando se te quedan viendo.

(Brenda Escobar)

- es toda aquella agresion que implique
golpe, del uso de violencia del cuerpo, por
golpes, pufietazos en cualquier parte del
cuerpo.

(“Elizabeth Sandoval”)

-ya son manifestaciones que son
evidentes, dentro de esas se puede
mencionar que estan las agresiones, que
pueden ser golpes, empujar a alguien.

(“Lucia Pineda”)

- Pues pienso que es aquella violencia que
se le da a una persona cuando hay
muchos golpes y lo dafias fisicamente.

(“Ester Ascencio”)

- Para mi violencia fisica es todo aquel acto
gue conlleve lastimar a otra persona
conscientemente.

(“Paola Rios”)

- Es un problema que tiene que ver mucho
con la cultura de cada pais.

(Vanessa palacios)

- Los hombres no respetan ni a las sefioras
ya mayores.

(“Alicia Coreas”)

Son normas de caracter
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PATRONES DE
CONDUCTA

Estereotipos (vestuario)

- “Después cuando algo les pasa dicen que
lo hombres son los culpables y ellas como
anda vestida como tientan al diablo estas
mujeres.

(“Verdnica Medrano”)

- El vestuario no importa, pero en un pais
con una cultura deficiente y machista si.

(Melissa Castaneda)

- Una pais depende de su culturay la de
nosotros es ambigua.

(“Andrea Martinez”)

- De cierta manera si, porque a veces
cuando me visto con vestidos los hombre
se me quedan viendo mas.

(Brenda Escobar)

- Para nada, para mi no, no considero que
el vestuario influye y él porque es que no
es el vestuario sino la mentalidad de
guienes creen que esto es cierto.

(“Elizabeth Sandoval”)

- Definitivamente que no verdad, ¢ por
qué?, porque este problema va mas alla,
en cuanto a que los hombres se creen
con el poder sobre decirnos a nosotras
las mujeres cosas.

(Lucia Pineda”)

- No, porgue la mujer es libre verdad de
vestirse como quiera lo que pasa es que
la sociedad machista que tenemos es el
problema.

(“Ester Ascencio”)

- No deberia de influir, pero con los

especifico que sirven de
guia para orientar la accién
hacia circunstancias
especificas.

Los patrones de conducta
se pueden asociar a una
serie de ideas, creencias, 0
puntos de vista, que se
encuentran en el
subconsciente, y que son la
base sobre la cual se toman
todas las decisiones, las
cuales finalmente son las
gque mueven en un sentido
u otro. Siendo la vida el
resultado de los actos, son
entonces los actos el
resultado de los patrones
de conducta®.

6 Disponible en: http://descubresubconsciente.com/aprenda-identificar-patrones-de/
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patrones de conducta con que hemos
sido criados si influye y mucho.
(“Paola Rios”)

Conductas Violentas

- Hay varios tipos de violencia pero en esta
en especifica me siento bien mal porque
uno no sale a la calle para provocar
hombres.

(Vanessa palacios)

- Si se siente feo yo me siento incomoda.

(“Alicia Coreas”)

- Se siente muy feo porque uno no sabe
qué hacer y es bien feo porque a veces
como mujeres lo que hacemos es
sentirnos mal nosotras mismas.

“(Verénica Medrano”)

- Me senti muy impotente.

(Melissa Castaneda)

- Senti mucho enojo y a la ves débil.

(“Andrea Martinez”)

- A mi a veces me da igual pero cuando
siento que demasiado se pasan yo les
digo algo.

(Brenda Escobar)

- En mi caso fue un sentimiento de
impotencia, de no poder hacer mas que
responder a la agresion que en el
momento pues estaban dirigiendo hacia
mi.

(“Elizabeth Sandoval”)

- Me senti indignada la verdad, me senti
mal en el momento con mucha célera,
irrespetada también.

(“Lucia Pineda”)

- Dia a dia recibimos algun tipo de
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violencia, pero se siente indignante,
impotente porque no te respetan como
persona, tus derechos.

(“Ester Ascencio”)

- Pues sinceramente me senti impotente,
porgue no pude hacer nada para evitarlo,
me corte, no super realmente que hacer.

(“Paola Rios”)

SOCIOCULTURAL Relaciones de Poder

- Por ser mujer nada mas como siempre
los hombres ellos se creer el sexo mas
fuerte superior.

(Vanessa palacios)

- Por el vestuario que usa por ser mujer yo
creo que nosotras las mujeres ya
estamos acostumbradas a manejar este
tipo de cosas.

(“Alicia Coreas”)

- Por qué los hombres por su machismo
ven a la mujer como el sexo débil.

(“Verénica Medrano”)

- Por el simple hecho de ser mujer y que es
etiqguetada como el sexo débil.

(Melissa Castaneda)

- Por ser consideradas como un sexo
inferior y vulnerable.

(“Andrea Martinez”)

- Los hombres aprovechan la menor
oportunidad para pasar al lado y toparse
lo mas que puedan a la mujer.

(Brenda Escobar)

- A nivel histérico la mujer es mas fragil, la
mujer es mas indefensa, que no nos

Es cualquier proceso o
fendbmeno relacionado con
los aspectos sociales y
culturales de una
comunidad o sociedad.

Cuando se aplica el adjetivo
de sociocultural a alguin
fendbmeno o proceso se
hace referencia a una
realidad construida por el
hombre que puede tener
gue ver con cémo
interactlan las personas
entre si mismas, con el
medio ambiente y con otras
sociedades’.

7 Disponible en: https://www.definicionabc.com/social/sociocultural.php
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podemos defender.

(“Elizabeth Sandoval”)

- Es el mismo sistema patriarcal que ha
fomentado estas posiciones desiguales
entre mujeres y hombres, a la mujer la
creen débil, entonces es por ello que se
comente contra este sector actos
arbitrarios.

(“Lucia Pineda”)

- Los hombre son unos machos, bestias,
por eso y como ven bonitas a las mujeres
tratan de aprovecharse y mas en el
transporte publico cuando va lleno.

(“Ester Ascencio”)

- Se tiene la idea de que es mas fragil, mas
décil y pues eso hace creer al hombre
gue tendra el poder en todo momento, de
poder hacerle lo que quiera y esta no
podra evitarlo.

(“Paola Rios”)

Sistema Patriarcal
(masculinidad
hegemonica)

- Si juega por el mismo machismo que hay
en nuestro pais.

(Vanessa palacios)

- Si para mi si por que en nuestra sociedad
es dominada por los hombres.

(“Alicia coreas”)

- Yo digo que si porque todo gira alrededor
de un hombre macho y los estereotipos.

(“Verdénica Medrano”)

- Si es algo muy importante porque desde
pequefios los nifios son criados para ser
jefes de hogar y es algo que se sigue
reproduciendo.

(Melissa Castaneda)
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- Si en nuestra sociedad es algo que se va
reproduciendo a través de los afios.

(“Andrea Martinez”)

- Desde el momento en que el hombre se
siente asi, bien poderoso, macho, ve a la
mujer como solo un objeto.

(Brenda Escobar)

- EI mismo hombre por los patrones
machistas que le inculcaron desde su
nifiez, viene y dice, no es que entre Mas
aca, mas grosero mas asi que te
comportes mas hombrecito sos, esto
juega un papel fundamental diriamos en
las actitudes violentas hacia la mujer.

(“Elizabeth Sandoval”)

- A ellos se les dan otros roles, tu supérate,
tu se el proveedor de la familiay a la
mujer tu no, tu se ama de casa, los van
poniendo en posiciones desiguales.

(“Lucia Pineda”)

- El hombre el que quiere ver a la mujer
verdad subordinada.

(“Ester Ascencio”)

- EI mismo machismo hace que siempre se
tenga a la mujer por debajo del hombre.

(Paola Rios)

- Si hablamos més cuando ellas llegan
contando que les paso algo en el bus.
(Vanessa Palacios)
- Si, por que el algo que a todas nos pasa a
diario vivimos cualquier tipo de violencia.
(“Alicia Coreas”)
- Si porque es algo que no solo me sucede | Es aquel lugar donde los
a mi sino que también a todas. individuos se desarrollan en
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ENTORNO SOCIAL

Amigos

(“Verdnica Medrano”)

- Si cada que ves que alguna nos pasa lo
comentamos.

(Melissa Castaneda)

- Si porque es un tema muy importante.

(“Andrea Martinez”)

- Por los estereotipos que hay por muchas
cosas, la manera de vestirse es un
problema porgque no se siente segura por
las miradas de los hombres.

(Brenda Escobar)

- entre mis amistades si llevamos a la
mesa este tema, porque gracias a que
tenemos la capacidad de poder criticar de
manera positiva y como nosotras
plantearnos que hacemos al respecto.

(“Elizabeth Sandoval”)

- Comentamos estos temas, porque son de
relevancia y pues todas y todos hemos
compartido experiencias, hemos sido
victimas de violencia.

(“Lucia Pineda”)

- Es un tema aburrido porque quizas nos
estan violentando como mujeres pero lo
vemos hasta ya natural que ya ni lo
vemos como violencia.

(“Ester Ascencio”)

-No es un tema que lo comentemos muy
seguido, seria mas cuando alguna de
nosotras hemos sido violentadas, lo
hacemos més para liberarnos de ese
sentimiento feo.

(“Paola Rios”)

determinadas condiciones
de vida, trabajo, nivel de
ingresos, nivel educativo y
esta determinado o
relacionado a los grupos a
los que pertenece.

- Dar a conocer mas las leyes que existen
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Instituciones Publicas y
Privadas
(gubernamentales y no
gubernamentales)

para defender los derechos para las
mujeres.

(Vanessa Palacios)

- Dando a conocer mas sobre las leyes que
existen asi podriamos denunciar cuando
somos victimas.

(“Alicia Coreas”)

- Trabajar desde la familia reforzando todo
en la escuela.

(“Verénica Medrano”)

- Trabajar en la erradicacion de la
problematica desde la familia.

(Melissa Castaneda)

- Dando a conocer las leyes y trabajando
para que estas leyes se cumplan.

(“Andrea Martinez”)

- En las gubernamentales desde la
escuela, que se creen programas para
informar, orientar y con las no
gubernamentales crear convenios, llevar
a cabo proyectos.

(Brenda Escobar)

- en el area gubernamental pues lo pueden
hacer principalmente el Ministerio de
Educacion, de Cultura, la Secretaria de
Inclusién Social, que siga manejando y
considerando como eje principal este tipo
de temas para evitarlos, ya en el area no
gubernamental, que estamos hablando de
las ONG’S pues que lleven a cabo
programas y proyectos.

(“Elizabeth Sandoval”)

- A partir de alianzas entre esas
instituciones, alianzas que generen
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dialogo, que haya reflexién,
sensibilizacién y que lleve a la creacion
de politicas importantes que enmarquen
programas, proyectos que si puedan ser
llevados a la practica.

(“Lucia Pineda”)

- Que se cumplan las leyes y que pongan a
gente capacitada y comprometida para
gue se reduzca este problema.

(“Ester Ascencio”)

- Pues haciendo cumplir las leyes, crear
programas, proyectos que vallan
encaminados a informar y empoderar las
a la poblacién femenina de cémo y que
debe de hacer cuando sea victima.

(“Paola Rios”)

TRANSPORTE

Inseguridad

- Yo pues siempre me trato de sentar en el
asiento de la orilla.

(Vanessa Palacios)

- No vestirme vulgarmente y trato de viajar
siempre con alguien conocido.

(“Alicia Coreas”)

- Yo procuro irme a tras del motorista o no
irme en los haciendo que van pegados a
la ventana.

(“Verdénica Medrano”)

- Trato de sentarme en los asiento de la
orilla 'y no irme en buses muy llenos.

(Melissa Castaneda)

- Trato de no vestirme vulgar y no irme en
buses muy llenos.

(“Andrea Martinez”)

- Cuando veo que un bus va demasiado
lleno yo no me subo, espero que uno

Servicio de una ciudad que
puede ser utilizado por
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PUBLICO

valla solo para lograr sentarme y a la
orilla si es un hombre con quien me tengo
que sentar.

(Brenda Escobar)

- Procurar sentarme del lado contrario a la
ventana, procurar irme cerca del
conductor, cerca de alguien que para mi
inspire confianza.

(“Elizabeth Sandoval”)

- No llevar prendas de oro, no sacar el
celular para ver la hora ni nada, sentarme
en los primeros asientos del bus,
sentarme en el asiento de la orilla y no
platicar con extrafios.

(“Lucia Pineda”)

- Una sola cuidarse, vestirnos con
pantalones y un poco flojitas verdad, un
poco tapadas.

(“Ester Ascencio”)

- No subirme en bus que valla super lleno,
trato de quedarme siempre adelante o
hasta en medio, sentarme en el asiento
de la orilla y tratar de sentarme siempre
con una mujer o sino con alguien que me
inspire confianza.

(“Paola Rios”)

cualquier persona para
trasladarse de un lugar a
otro a cambio de una
cantidad de dinero.

- Nadie hace nada vaya ni yo si veo que va
pasando eso mejor vuelvo a ver para otro
lado y ya.

(Vanessa Palacios)

- Se hacen los mareados y no dicen nada y
mejor vuelven a ver a otro lado y ya.
(“Alicia Coreas”)

-Se quedan calladas solo observan y
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Naturalizacion

como no es con ellos deciden no meterse.

(“Verdnica Medrano”)

- Solo Observan y miran a otro lados son
muy pocas las personas que dicen algo
por temor.

(Melissa Castaneda)

- Solo observan y hacen de cuenta y caso
gue no han visto nada.

(“Andrea Martinez”)

-La gente en el caso de que sea una mujer
solo se queda bien admirada, a un
hombre si es de la misma mentalidad
cochina hasta le da risa o capaz él le
ayuda, nadie se mete.

(Brenda Escobar)

- Las personas se quedaron como que Si
nada, atemorizadas pero sin hacer la
menor intensién por defenderme.

(“Elizabeth Sandoval”)

- Hay mucha indiferencia por parte de las
personas ya que temen involucrarse y
salir perjudicadas por las personas que
son los agresores.

(“Lucia Pineda”)

- Simplemente no se meten porque ellos no
quieren problemas, esa es la excusa que
toman.

(“Ester Ascencio”)

- Indiferencia nada mas, no hacen nada por
ayudar.

(“Paola Rios”)

FUENTE: Elaborado por estudiantes en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, 2017.
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Fuénie: Fotografia tomada por estudiéntes en Proceso de Grado de Liéehciatura en Trabajo Sociai, 2017.

“ES EL MISMO SISTEMA PATRIARCAL QUE HA FOMENTADO
POSICIONES DESIGUALES ENTRE MUJERES Y HOMBRES”

CAPITULO N° 2

ESTILOS DE VIDA DE LAS INFORMANTES EN UN CONTEXTO
DE VIOLENCIA.

2.1. ENTORNO Y CONTEXTO DE LAS INFORMANTES CLAVES.

2.2. NARRACIONES DE LOS CASOS.

2.3. COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE LAS
INFORMANTES CON BASE A LAS CATEGORIAS UTILIZADAS.

2.4. ANALISIS DE LA INTERPRETACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

2.5. ANALISIS E INTERPRETACION SOBRE LA NATURALIZACION
DE LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES EN LOS MEDIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO.
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CAPITULO N° 2

ESTILOS DE VIDA DE LAS INFORMANTES EN UN CONTEXTO DE
VIOLENCIA.

En este capitulo se expone de una forma mas amplia la problematica de la
naturalizacion de la violencia hacia las mujeres universitarias en los medios de
transporte publico, de una forma mas certera a partir de la informacion
proporcionada por las informantes claves, a través de las narraciones y
experiencias compartidas, todo esto por medio de técnicas -cualitativas
aplicadas, como la entrevista en profundidad como técnica principal y como
auxiliar la observacion no participante, obteniendo de ellos un cumulo de

informacion que fue analizada e interpretada por el equipo investigador.

Se realiz6 una comparacion entre similitudes y diferencias de la informacion
colectada por las diez informantes claves con respecto a las categorias
seleccionadas, las cuales son: violencia social, patrones de conducta,
sociocultural, entorno social y transporte publico, posterior a esto se realizé un

analisis con base a las interpretaciones de las categorias del objeto de estudio.

Se utilizé el método inductivo de tipo cualitativo para dar seguimiento y
profundizar mucho méas en cada contacto con las informantes claves, también
se utilizé el enfoque del Interaccionismo Simbdlico en el cual fue de mucha
importancia conocer el significado que la persona le da a una problematica en
concreto, en este caso el de “Naturalizacion de la violencia hacia las mujeres

universitarias en los medios de transporte publico”.
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2.1. ENTORNO Y CONTEXTO DE LAS INFORMANTES CLAVES.

2.1.1. Ubicacion y entono de las estudiantes universitarias.

Uno de los entornos en donde se desenvuelven las estudiantes universitarias
diariamente es en el transporte publico, este se ha convertido en uno de los
espacios en donde se tienen que enfrentar a diferentes tipos de acoso,
tocamientos indebidos, insultos o insinuaciones que las denigran, tanto por
parte de usuarios como empleados del transporte. Se puede dar por causa de
distintas razones, como por ejemplo la falta de hacer cumplir las leyes y
reglamentos, vigilancia inadecuada de parte de las autoridades, la falta de
denuncia de parte de los usuarias y la falta de registro de delitos de parte de las
autoridades®. Ellas proceden de diferentes areas del pais, pero en su mayoria
son de la zona metropolitana de San Salvador y municipios de sus alrededores,
abordando rutas de buses y microbuses identificados como unas de las mas

vulnerables a sufrir con frecuencia violencia, ocasionado sobre todo por asaltos.

Otro entorno es dentro de la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo
Iraheta Rosales”, que forma parte de la Facultad de Ciencias y Humanidades,
de la Universidad de El Salvador que se encuentra ubicada en final 25 avenida
norte, en el departamento de San Salvador, cuenta con cuatro carreras, estas
son: Sociologia, Antropologia, Historia y Trabajo Social; la poblacion de dicha

Escuela esta conformada en su gran mayoria por mujeres.

Por vivir en areas geograficas cercanas, comparten muchas similitudes con
respecto a sus situaciones sociales, dentro de estas estan que sus residencias
se encuentran ubicadas en zonas con altos indices de violencia social, aunado
a esto, el sistema patriarcal en el que se vive, que genera hacia ellas una total

falta de respeto, ya que en este sistema la mujer es desvalorizada como

8 Disponible en: http://www.laprensagrafica.com/2017/03/09/impulsan-control-al-transporte-para-evitar-
violencia-contra-las-mujeres
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persona, de diferentes formas, como acoso o abuso sexual, por parte de

cualquier usuario o vendedor que aborde el transporte publico.

2.1.2. Situacion actual de las informantes con respecto al objeto de
estudio.

En la actualidad en nuestro pais no existen investigaciones, informes o
documentos en los que se encuentre detalladamente la realidad en la que se
encuentra la poblacion salvadorefia con respecto a la violencia hacia la mujer
en los medios de transporte publico, solo se ha estudiado de una forma general,
como violencia contra la mujer o de género, por la falta de protagonismo de la
mujer en tomar el mando cuando ocurran estos casos, no se ha creado un
vinculo de sororidad que genere su participacion como mujeres sujetas de
derecho, ya que no se ha tomado conciencia de la influencia, del poder que
genera el sistema patriarcal entre las relaciones interpersonales entre mujeres y
hombres, en donde siempre saldra perdiendo o quedard en la sombra del
hombre, por lo cual no se puede adquirir un desarrollo personal, social,

econdémico y cultural que facilite una sociedad mucho mas equitativa.

Existen ciertos articulos y escritos en los que se incluye de forma muy breve
esta problemética de violencia hacia las mujeres en los medios de transporte
publico, pero solo de una pequefia parte de la poblacion, se sabe que en la
actualidad existe y que se ha ido incrementando con el pasar del tiempo, y se
puede comprobar realizando un andlisis critico a la realidad en la que se vive
diariamente, todo hecho violento se ha naturalizado desde hace mucho tiempo,
sobre todo hacia la mujer a causa de los patrones de crianza y el contexto en el
gue se ha desarrollado cada persona, basado en el rol que le ha sido impuesto
tanto por el sistema como por la sociedad que lo adopta; pero pese a todo esto,
las estudiantes universitarias son cada vez mas reflexivas con respecto a esta
problemética que se encuentra aun en las sombras para la sociedad

salvadorefa.
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2.2. NARRACIONES DE LOS CASOS.

Para obtener la informacion correspondiente para la investigacion, se elabord
una entrevista en profundidad con la finalidad de conocer la naturalizacion de la
violencia hacia las mujeres en los medios de transporte publico, a través de la
guia de preguntas lo cual ha permitido la recoleccion de informacion a través de

las narraciones y su respectivo andlisis.

Es importante destacar que el factor de la violencia e inseguridad como entes
principales de la tematica investigada, puesto que la misma es representada en
la naturalizacion de la violencia hacia las mujeres no solo en los medios de
transporte publico sino también en el entorno social en el que se vive y como
hoy en dia es algo que aunque hay leyes a favor de la mujer se puede observar
cOmo estas no estan siendo aplicadas de la mejor manera, identificando causas
como la falta de conocimiento de las leyes y la falta de interés de parte de las

autoridades correspondientes.

Una de las situaciones que se analizan es la violencia que a diario las mujeres
pasan en los medios de transporte publico, también se identifican las rutas de
buses y horarios en que comenten mas abuso segun la informacién
proporcionada por las informantes claves, entre otros aspectos relevantes para

la investigacion.

En el siguiente capitulo se presentan los casos de las informantes calves que
actualmente estudian en la Universidad de El Salvador y que son usuarias de
los medios de transporte publico. Iniciando con las generalidades de cada uno

de los casos y finalizando con su respectivo analisis de caracter individual.

Las categorias se han desarrollado a partir de la investigaciéon con las
informantes claves, las cuales fueron preestablecidas desde el protocolo de

investigacion, y estas se detallan a continuacion, de acuerdo a la importancia
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gue cada una de ellas ha tenido en el proceso como: Violencia Social, Patrones

de Conducta, Sociocultural, Entorno Social y Transporte Publico.

Se establecieron vifietas con el proposito de identificar los casos que se
relacionan con las categorias; la mayoria de los nombres de las informantes
claves fueron cambiados para respetar el principio de confidencialidad y
reserva, colocando entre comillas los nombres falsos, ademas se colocaron
parrafos o una frase que corresponden a las narraciones, esto para respaldar el

analisis.

CASO N°1: “Uno no sale a la calle para provocar hombres a mi me indigna”.

GENERALIDADES DE LA INFORMANTE CLAVE

TABLA N° 1

' Edad: 23 afios. '
Carrera: Trabajo Social.
Direccién: Colonia Valle Verde 1, municipio de Apopa.
Composmlon Mama, cuatro hermanos e informante.
familiar:

Fuente: tabla elaborada por estudiantes en proceso de grado con base a entrevistas a informantes claves, 2017.

CATEGORIAS

Violencia Social: Vanessa es una joven que en la actualidad estudia 4° afio de
universidad en Trabajo social y manifiesta que ha sido victima de violencia en el

transporte publico.

Cuando se le pregunté que era para ella la violencia Fisica, respondié muy

segura lo siguiente:

“Para mi la violencia fisica es cuando una persona por medio de golpes mas que todo

de golpes como por ejemplo patadas y arufiones muchas veces una persona es violenta
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hasta con pefliscones la verdad nosotros pensamos que eso es normal pero puede ser
normal unas veces pero si ya lo hace seguido y a nosotros no nos gusta y le decimos y

lo vuelve hacer es un tipo de violencia fisica”.

A diario manifiesta que es victima de violencia en los medios de transporte
publico y considera que aunque hay instituciones que trabajan para defender
los derechos hacia la mujer nunca habia escuchado sobre esta problemética y

no conoce sobre leyes que amparen a la mujer.

“Exactamente no sé qué dicen pero si hay leyes que nos defienda pero la verdad no sé

qué tipo de leyes”.

Cuando se le preguntd a Vanessa sobre las alternativas que ella plantea para
que ya no se naturalice la violencia en los medios de transporte publico se
mostré pensativa y tardo algin segundo en responder ya que ella considera

que:

“Hay es bien dificil eso ya es por la cultura de nosotros mismos pero se tiene que
trabajar desde la familia pues el hogar es la escuela y desde ahi se puede prevenir esto

para mas a futuro”.

Patrones de conducta: Vanessa se noté un poco molesta al responder si el
vestuario influye para que una mujer pueda ser victima de violencia, considera
gue a este problema se le atribuye la cultura de cada pais ya que en otros

paises que son mas desarrollados que el nuestro no es asi.

“Hay yo digo no porque es que en otros paises no son asi usted Bueno no he viajado
nunca pero mis familiares que vienen de visita me cuenta y no es asi por eso digo que
tiene que ver la cultura de nosotros mismos porque si aqui ven una mujeres ahi bien

estocada por dios lo ven como comida a uno la verdad bien feo”.

Sociocultural: Vanessa manifiesta que la naturalizacion de la violencia es un
problema cultural y es por esa razon que ha sido naturalizada ya que los
niveles de crianza a un se sigue reproduciendo el machismo, y aparte la falta de

valores que hoy en dia se ensefian en el hogar.
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“En parte la cultura de aqui de nuestro pais digo yo porque aqui la verdad desde
chiquito ya se va viendo eso si vemos en los videos de reggaetén ya van con la
pervertida y a veces uno de burla cuando los vemos ahi bailando esa musica y nos
causa gracia cuando el nifio crece ahi va por que en esos videos las mujeres salen bien
desnudas y como las tocan en los videos esos y los nifios hi van aprendiendo y uno no

les dice nada yo digo que ese es algo que influye”.

Entorno Social: Una de las formas con las que las autoridades
correspondientes pueden contrarrestar la problemética es dando a conocer las
leyes que ya existen y trabajando méas ya que lo que se estd haciendo en la

actualidad aun no esta siendo efectivo.

“Vaya por ejemplo dar a conocer mas las leyes que existen para defender los derechos

para las mujeres yo digo que con eso”.

Transporte Pablico: En algunas ocasiones los victimarios aprovechan ciertas
horas del dia para poder cometer el acoso a las mujeres en los medios de
transporte publico, aprovechan que los buses van demasiados llenos y

principalmente si las victimas van solas.

“Quizas en la tarde cuando los buses van bien solo 0 a veces hasta cuando van bien
llenos porque de tocarlo a uno siempre, es que bien se siente cuando van pasando y ya

le van topando todo a uno pero mas en la tarde digo yo”.

Algunas medidas que se les podrian plantear a los empresarios de buses para
poder disminuir los altos indices de acoso sexual seria instalar camara de

seguridad segun lo manifestado por la informante.

“Instalar camaras quizas es una medida porque de ahi con los micro buseros no sé

porque ellos van viendo que van tocando a una mujer no se meten quizas esa seria”.
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CASO N°2: “yo creo que nosotras las mujeres ya estamos acostumbradas a

manejar este tipo de cosas y ya sabemos como reaccionar”.

GENERALIDADES DE LA INFORMANTE CLAVE

TABLA N° 2

Edad: 24 afios.

Carrera: Licenciatura en Trabajo Social

Direccion: Cojutepeque, Departamento de Cuscatlan
m icion . .

co : POS clo Dos hermanas, dos sobrinos e informante.

familiar:

Fuente: tabla elaborada por estudiantes en proceso de grado con base a entrevistas a informantes claves, 2017.

CATEGORIAS

Violencia Social: La violencia se puede manifestar de distintas maneras tanto
fisicas como psicolégicamente segun “Alicia” ambas hacen dafio a la persona

que esta siendo violentada.

“La violencia fisica son los golpes de una persona a otra por diferentes situaciones”.

“Este tipo de violencia ya es de insultos y decirse cosas feas una persona con otra

persona”.

Unos de los principales problemas que se le pueden atribuir a la problematica
son el machismo y la forma en que los hombres ven a la mujer como el sexo

débil, segun la entrevistada:

“El machismo que hay eso es todo. En el hogar siempre el hombre es el que manda en

la calle igual y por eso la mujer se hace sumisa”.

Patrones de Conducta: En la actualidad usar ropa ajustada o escotada segun
la entrevistada ocasiona que los hombres reaccionen violentando sexualmente
a las mujeres, a esto se le puede atribuir por la cultura que existe en nuestro

pais de ver a la mujer sumisa y solo como objeto sexual.
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“Si influye pasa una mujer en short y va al par mia que voy con pantalén le dicen cosas
a ellay no a mi porque ella llama la atencién mas que yo aunque a veces los hombres

no respetan ni a las sefioras ya mayores pero si en parte si influye y mucho”.

La reproduccién del machismo en la actualidad es atribuida por la crianza que
en el hogar se les da desde chiquitos y que de generacién en generacion va
pasando por eso es muy dificil llegar a erradicar esta problematica ya que tiene

que ser tratada desde la raiz desde la familia.

“Si para mi si juega un papel muy importante por el machismo que se sigue

reproduciendo de generacién en generacion”.

Sociocultural: Las relaciones de poder es algo que influye mucho para generar
violencia hacia una mujer “Alicia” comenta que la principal causa para
reproducir la violencia hacia la mujer es el machismo que existe en nuestra
sociedad, a la hora de su respuesta se not6 segura de lo que estaba

comentando.

“El machismo en nuestra sociedad lo es todo y lo que demuestra es que el hombre es el

fuerte, el rudo y la mujer debe ser la sumisa”.

Entorno Social: “Alicia” expreso que dar a conocer las leyes podria ayudar a
denunciar estas formas de violencia hacia las mujeres ya que en la actualidad
se conoce muy poco de esta forma de violencia debido a que se ha naturalizado

y pasa desapercibida.

“Dando a conocer mas sobre las leyes que existen asi podriamos denunciar cuando

somos victimas”.

Transporte Publico: Hoy en dia el acoso hacia las mujeres en los medios de
transporte publico es algo tan comdn que es algo que se ha naturalizado y pasa
desapercibido hasta por las instancias correspondientes y es por esa razon que
muchas mujeres no denuncian unas de las causas es por la falta de

conocimientos de sus derechos.
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“No para mi no creo que no estan haciendo nada tal vez no lo necesario porque no se
ven los resultados”.

CASO N°3: “por su machismo ven a la mujer como el sexo débil”.
GENERALIDADES DE LA INFORMANTE CLAVE

TABLA N° 3

' Edad: 24 afos. |

| Carrera: Licenciatura en Trabajo social |
| Direccion: San Martin, Departamento de San Salvador |
Composicién

. Mama4, Papa un Hermano e informante
familiar:

Fuente: tabla elaborada por estudiantes en proceso de grado con base a entrevistas a informantes claves, 2017.

CATEGORIAS

Violencia Social: Al preguntarle a la entrevistada si conocia sobre términos

generales como violencia psicoldgica y fisica respondio lo siguientes:

“Es la violencia que ya va igual de una persona a otra sin importar sexo, pero esta ya va

con palabras que puede dafiar a otra persona”.

“Para mi la violencia fisica ya va mas referida a la violencia que una persona ya sea

hombre o mujer ejerce sobre otra persona sometiéndola y haciéndole dafio”.

Al preguntar a la informate clave como se sinti6 al a ver sido victima de algun
tipo de acoso sexual en los medios de transporte publico ella respondié con

duda y se notaba pensativa y nerviosa su respuesta fue la siguiente:

“Se siente muy feo porque uno no sabe qué hacer y es bien feo porque a veces como
mujeres lo que hacemos es sentirnos mal nosotras mismas nos memorizamos y creo
que deberia de ser al revés y hacerle sentir a la persona que esta agrediendo que se
sienta mal”.
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Patrones de Conducta: El vestuario segun la informante clave es algo que no
deberia de influir para que una mujer pueda ser victima de acoso sexual,
comenta que es algo que tiene que ver mucho con la cultura de cada pais en la
mayoria de las entrevistas al preguntar si el vestuario influye la mayoria

respondio lo siguiente.

“Yo considero que no es algo que influya aunque por nuestra cultura si vaya por que
hasta nosotras de mujeres bueno yo no pero he escuchado y visto algunas mujeres
comentar cuando una mujer se sube con short corto o vestidos dicen “después cuando
algo les pasa dicen que lo hombres son los culpables y ellas como anda vestida como
tientan al diablo estas mujeres y cosas asi que dicen eso pero a mi punto de vista no

deberia de ser asi”.

Sociocultural: Para “verénica” el termino masculinidad hegemonica no era de
su conocimiento, lo describié a grandes rasgos y basandose en la idea a la que

lo relacionaba, que fue al patriarcado.

“Qué es eso, vaya pero me da una idea al patriarcado vaya si es por ahi y no me
equivoco yo digo que si porque todo gira alrededor de un hombre macho y los
estereotipos verdad si vemos en los mufiecos de Disney como se ve la discriminacion
racial y todas esa cosas que la princesa tiene que siempre la delgada bonita y todo eso
desde ahi se va fomentando todo eso y los padres de familia que lo siguen

reproduciendo”.

Entorno Social: “Verdnica” comentd que las instituciones gubernamentales
deben erradicar la violencia hacia las mujeres trabajando desde la familia ya
gue son los primero entes socializadores en la nifiez luego se debe de reforzar

mas en las escuelas.

“Yo considero trabajar desde la familia reforzando todo en la escuela desde ahi creo

que se deberia de iniciar a trabajar”.

Transporte Publico: Las rutas mas peligrosas que identifica la informante

clave son las siguientes:

“Laruta 9, 26, 1, 29,44 y 42 yo creo que todas en general”.
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Aunque en la actualidad se esta trabajando para erradicar esta problemética
falta mucho por hacer, se necesita trabajar en conjunto con los empresarios de
transporte publico una de las recomendaciones que las informantes claves

hacen a los transportistas es la siguiente:

“Las camaras serian una buena inversion asi los agresores tal vez no se atreverian a
hacer eso”.

La conducta que toman las personas que van alrededor de una persona que va
siendo victima es de miedo hasta cierta manera ya que evitan no meterse en
problemas debido a los altos indice de violencia que actualmente se sufre en

nuestro pais.

“Se quedan calladas solo observan y como no es con ellos deciden no meterse hasta
los hombres a tal grado hemos llegado que considero que nadie le importan eso ya es

algo tan natural hoy en dia”.

CASO N°4: “la mujer es vista como un simbolo sexual”.

GENERALIDADES DE LA INFORMANTE CLAVE

TABLA N° 4

Edad: 21 afos.

Carrera: Licenciatura en Trabajo Social

Direccion: Soyapango, Departamento de San Salvador
Composicién , , .

famil?arél I Mama, papa, dos hermanos, abuelo e informante.

Fuente: tabla elaborada por estudiantes en proceso de grado con base a entrevistas a informantes claves, 2017.

CATEGORIAS

Violencia Social: Melissa es una joven que actualmente estudia en la
universidad y con mucho esfuerzo comento que sus padres le han brindado el

apoyo para continuar con una educacion superior.
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Melissa define la violencia fisica y psicolédgica de la siguiente manera.

“Es toda aquella agresion de contacto fisico que tiene una persona agresora sobre otra

ya sea de manera de una persona robusta o una persona de baja condicion fisica”.

“Aquella que es sutil como decir manipulable como decir susceptible a que las personas
que tiene baja autoestima que son afectadas y que siempre buscan una debilidad para
manipular y controlarla al antojo de la persona agresora ya sea para satisfacerse su
interés”.
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Patrones de Conducta: Melissa al momento de preguntarle si el vestuario

influye para que la mujer pueda ser victima de violencia en los medios de

transporte publico expreso que no pero depende mucho de la cultura ya que la

mujer es vista como un simbolo sexual.

“La mujer es vista como un simbolo sexual y los medios de comunicacién ayudan a eso
ya que corrompen la dignidad de la mujer la destruyen y desde pequefia les van
metiendo en el pensamiento que una nifia debe de ser limpia debe ser calladita de que
no tiene derecho a opinar y que tiene que hacerle caso a un hombre para ser feliz asi

que yo a eso le hago énfasis a los medios de comunicacion.”

Sociocultural: La violencia hacia las mujeres es algo que esta tan naturalizado

gue se tiene que trabajar desde la familia, Melissa respondié lo siguiente al

preguntarle sobre quiénes son los responsables de que la violencia a las

mujeres se siga reproduciendo.

“Los medios de comunicacion para mi eso son los responsables por que lo fomenta al
ensefiar a la mujeres de una manera sexista que sea sumisa y dependiente como
simbolo que tiene que estar en la casa y dependiente y que reduzcan a su
oportunidades en lo mas minimo y que se la Unica que tiene que desvivirse por sus
hijo”.

Melissa esta consiente que es una problematica que a diario afecta a las

mujeres que abordan buses y microbuses, comenta que la reaccidon que toman

las personas que van al rededor cuando una mujer esta siendo victima de

violencia:
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“Bueno depende de si es un hombre reacciona mas rapido que una mujer, y las

mujeres lo hacen mas para salvar su vida y no meterse en problemas”.

Entorno Social: Melissa comenté que las instituciones deberian de trabajar
censurando los medios de comunicacibn ya que son los principales

fomentadores de que vean a la mujer como un simbolo sexual.

“Los medios de comunicacion son los principales fomentadores para que desde
pequerios sea vean a la mujer como solo un objeto o un simbolo sexual podemos ver en

los mufiecos de Disney que es donde pequefios se empieza a inculcar”.

Transporte Publico: Melissa comenta que la mayoria de las rutas de los

medios de transporte publico son muy peligrosas.
“Todas las rutas que van para la universidad entre ellas la ruta 9, 22,1 y 26 entre otras”.
Para Melissa las horas més peligrosas son:

“En la mafnana cuando es transporte va mas lleno”.

CASO N°5: “Me senti muy mal por que dafian mi imagen como mujer y se

siente feo la verdad”.

GENERALIDADES DE LA INFORMANTE CLAVE

TABLA N° 5

Edad: 22 afios.

Carrera: Licenciatura en Trabajo Social

Direccion: Soyapango, departamento de San Salvador
Composmlon Mama, papa e informante.

familiar:

Fuente: tabla elaborada por estudiantes en proceso de grado con base a entrevistas a informantes claves, 2017.
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CATEGORIAS

Violencia Social: La violencia tiene un significado diferente para muchas
personas ya que todos lo toman y lo ven de distintas maneras y donde se
puede dar un concepto a través de las caracteristicas que la misma presenta.

“Yo creo que la naturalizaciéon como esto pasa a diario en el transporte publico yo creo

que es y la familia que también juega un papel muy importante y niveles de crianza”.

La informante define como violencia psicolégica los insultos ya que es la

manera que ella lo ha observado.

“Esta es la que ya va con insultos gritos con palabras que puede dafar la integridad de

la persona”.

Patrones de Conducta: La mujer no deberia de ser juzgada por la forma en
que se viste, es algo que en nuestro pais depende mucho de los estereotipos y
etiquetas que se le ponen a la mujer y es algo que no deberia de ser asi

expreso “Andrea”.

“Considero que no deberia de ser algo que influye pero si en nuestro pais si aunque la
verdad a veces a mujeres que yo las veo feo bien feas miro que les dicen cosas y
quizas eso sea por el bullying pero yo considero que no, y por lo estereotipos y

etiquetas que le ponen a la mujer”.

Sociocultural: La violencia hacia las mujeres es un tema que por mucho
tiempo ha sido invisibilizado por falta de interés de parte de las autoridades
correspondientes al tema y por el patriarcado que aun sigue predominando en

nuestra sociedad por esta razoén en un tema que tiene relevancia.

“Porque es algo que a diario pasa en nuestro pais y algo que se vive también a nivel

mundial”.
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Entorno Social: “Andrea” expresé que para ella es un problema dificil de
erradicar si las instituciones correspondientes no prestan el mayor interés por

solucionar esta problematica se tiene que trabajar desde la familia.

“Atacandolo esto desde la raiz “la familia” siento que eso seria el comienzo la escuela y

la sociedad en general aunque es un problema a mi punto de vista dificil de erradicar”.

Transporte Publico: El transporte publico en nuestro pais es muy deficiente
unos de los factores el servicio que brinda y por otra parte la inseguridad que
dia a dia sufren los usuarios, haciendo a las mujeres una parte de la poblacién
vulnerable para asaltos y para ser acosadas sexualmente a lo que la inférmate
clave respondié al hacerle la pregunta sobre que rutas de buses son las mas

peligrosa.

“Para mi todas las rutas de buses toda las que van para la universidad todas son

peligrosa”.

Alguna de las medidas que ella toma para no ser victima de violencias en los

medios de transporte publico son las siguientes.

“Yo lo que hago es no irme en buses que vayan muy solos y fijarme en donde me voy a
sentar y con quien y no irme pegada a la ventana esas son mis medidas creo que solo

eso”.

CASO N°6: “Los hombre como que es la morbosidad siempre me dicen algo”.

GENERALIDADES DE LA INFORMANTE CLAVE

TABLA N° 6

Edad: 24 afios.

Carrera: Sociologia.

Direccion: San Jacinto, San Salvador.
Composmlon Mama e informante.
familiar:

Fuente: tabla elaborada por estudiantes en proceso de grado con base a entrevistas a informantes claves, 2017.



56

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES UNIVERSITARIAS EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO
(Escuela CC. SS. — San Salvador, 2017)

CATEGORIAS

Violencia Social: Cuando Brenda fue entrevistada sobre conceptos generales
de violencia su respuesta fue muy fluida, logro con facilidad dar conceptos

como violencia fisica y psicologica.

“Es cuando ya lo agreden a uno, ya no es solo cuando se le quedan viendo a uno los
hombre en el transporte, ya quieren pasar cerca entonces desde el momento de una

mirada aunque sea un poquito de lejos ya es una violencia fisica...”

“Ya viene mas o menos después de esta parte de la violencia fisica, que la persona
gueda pensando “esa persona me vio de tal manera”, que le queda en la mente que la
van a seguir viendo asi, ya queda con esa mentalidad de que quizas si ando con cierta

ropa, quizas fue o por eso, se empieza a hacer problemas conjeturas en la mente”.

Relaté que es una victima frecuente de sufrir cualquier tipo de violencia en el
transporte publico, cuando se traslada para la universidad y los dias que
acompafa a su madre a vender al mercado, por ello tiene algunas medidas de
prevencion que le ayudan a que no le ocurra con mucha mas facilidad, muchas
veces enfrentando a los mismos victimarios, intimidandolos aunque no la estén

violentando a ella.

Patrones de Conducta: Con respecto a esta pregunta, para Brenda respondié
segura que para ella si influye la forma de en qué se viste la mujer, sera
probablemente victima de violencia si se viste con ropa muy ajustada o
provocativa, pero tiene claro también de que el pensamiento del hombre
siempre sera morboso, lleve la ropa que lleve, porque ha sido violentada incluso
cuando lleva puesta ropa holgada, que ella considera que no es para llamar la

atencion pero que es frecuente que no influya para que la acosen.

“...porque a veces cuando me visto con vestidos los hombre se me quedan viendo més
y eso que no me los pongo cortos, aunque a veces puedo ir con ropa flojita y los

hombre como que es la morbosidad siempre me dicen algo.”
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Mencion6 que cuando ha sido victima de violencia, en muchas ocasiones deja
pasar ese acoso, cuando ella lo considera como algo “inofensivo”, pero cuando
siente que ya es muy fuerte, muy ofensivo reacciona y se defiende
respondiendo a la violencia, como para ponerle un alto, sobre todo ha anotado
que actla asi cuando se siente muy estresada, ya sea por trabajos de la

universidad o por cosas personales.

“A mi a veces me da igual pero cuando siento que demasiado se pasan yo les digo algo

0 quizas en los momentos en los que ando demasiado estresada yo les contesto...”

Sociocultural: Al analizar mejor la pregunta y hacer gestos muy expresivos de
inconformidad, expresa que se siente en muchas ocasiones incapaz de no
enfrentar a la persona que la esta violentando, porque muchas veces los
hombres aprovechan cualquier ocasion, oportunidad para sobrepasarse con las
mujeres, y esto ocurre por las relaciones de poder que se han creado y
mantenido siempre, por el sistema patriarcal en el que vivimos que genera y

tolera este tipo de acciones que se cometen hacia la mujer.

“porque los hombres aprovechan la menor oportunidad para pasar al lado y toparse lo

mas que puedan a la mujer”.

“Desde el momento en que el hombre se siente asi, bien poderoso, macho, ve a la
mujer como solo un objeto de que no puede hacer nada, ella solo nacié para estar con

el hombre”.

Entorno Social: Brenda comenta este tipo de problematica con su grupo de
amigos, lo hacen por los diferentes estereotipos que se crean por distintas
cosas, es ademas por la inseguridad que sienten cuando los hombres las miran
inapropiadamente en los buses en los que viajan, con tocar este tipo de temas

se sienten mas desahogadas cuando han pasado una circunstancias de estas.

“...los estereotipos que hay por muchas cosas, la manera de vestirse es un problema

porque no se siente segura por las miradas de los hombres y otras cosas”.
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Ella considera que las instituciones publicas pueden contribuir a erradicar esta
problematica desde las escuelas, en la creacion de programas para que tanto
nifas como nifios estén informados de los derechos que poseen y de la
existencia de leyes que los/as protegen cuando sean victimas de violencia, para
gue desde edades tempranas los nifios sepan respetar y tratar por igual a las
nifas y en cuanto a las privadas, pueden crear convenios, programas los cuales
desarrollen en las comunidades que visitan para que de esta forma se valla
reeducando a la poblaciébn y mostrarles la importancia de conocer estas

tematicas.

“...desde la escuela, que se creen programas para informar, orientar tanto a nifias como
nifios, que sepan cuales son sus derechos y cuales son la leyes que me protegen
cuando soy victima de violencia, los hombres tiene que saber que tienen que respetar a
la mujer y con las no gubernamentales crear convenios, llevar a cabo proyectos para ir

informando a la poblacién de esta problematica a todos las comunidades”.

Transporte Puablico: Al llegar a esta categoria en la entrevista el
comportamiento de Brenda fue de moverse mucho, en ocasiones con gestos de
enojo y de concentracion, tiene medidas de prevencién muy claras para ella,
qgue le han servido de mucho para evitar ser violentada en muchas ocasiones ya
gue ha percibido que en general las personas que presencian el acto de
violencia que esta sufriendo, solo se quedan viendo y no reaccionan a apoyarla
de alguna u otra forma, siendo una persona muchas veces confrontativa a

cualquier hecho u accién que tengan hacia ella.

“Por ejemplo cuando veo que un bus va demasiado lleno yo no me subo, espero que
uno valla solo para lograr sentarme y a la orilla si es un hombre con quien me tengo que
sentar y si es mujer no importa, pero siempre busco sentarme a la orilla porque por
cualquier cosa me puedo escapar facilmente, si el bus va demasiado solo trato de irme

mas cerca del motorista”.

“La gente en el caso de que sea una mujer solo se queda bien admirada, a un hombre

si es de la misma mentalidad cochina hasta le da risa o capaz el le ayuda”.
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CASO N° 7: “En mi caso fue un sentimiento de impotencia”.

GENERALIDADES DE LA INFORMANTE CLAVE

TABLA N° 7
' Edad: 22 afios. |
| Carrera: Sociologia. |
| Direccién: Col. Prados de Venecia, segunda etapa, Soyapango. |

Composmmn Hermana, sobrina e informante.

familiar:

Fuente: tabla elaborada por estudiantes en proceso de grado con base a entrevistas a informantes claves, 2017.

CATEGORIAS

Violencia Social: “Elizabeth” expresé con mucha claridad, seguridad y rapidez
el significado que ella tiene para los conceptos de violencia fisica y psicoldgica,
ya que segun ella son términos que todos y todas deben de manejar, por ser de
problematicas que se viven a diario y en todos los ambitos, sobre todo las

mujeres y por parte de cualquier persona, sean estos desconocidos o no.

“Yo considero que la violencia fisica es toda aquella agresién que implique golpe, del
uso de violencia del cuerpo, por golpes, pufietazos en cualquier parte del cuerpo”.

“Para mi la violencia psicolégica es aquella que lleva implicito el uso de palabras
hirientes, ofensivas, denigrantes hacia una persona, ya sea esta un hombre o una

mujer”.

Patrones de Conducta: “Elizabeth” fue muy directa en esta pregunta, se
mostré muy segura, para ella el vestuario no debe de influir en nada para que la
mujer sufra de violencia, sino que ya depende de la mentalidad que tenga el
hombre, que piensa que porque una mujer ande vestida de determinada forma
lo hace para que le digan los mal llamados piropos, que quiera gque la pasen

tocando o hasta que insinué a que la lleguen a violar, este tipo de actitudes
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depende mas de como mire el hombre a la mujer, que percepcion y que le han

ensefiado desde pequeria sobre ella.

“...no considero que el vestuario influye y el por qué es que no es el vestuario sino la
mentalidad de quienes creen que esto es cierto, porque muchos hombre y hasta las
mismas mujeres piensan que andar una blusa escotada, andar un shorsito, andar una
falda, ya estas insinuando o andas diciendo haganme algo, viélenme, diganme palabras
obscenas y esto para mi no es un problema de que, es mas un problema de actitud, de
mentalidad, que a veces no tiene nada que ver, el vestuario no dice que sos realmente,
pero como en nuestra sociedad todo esté ligado, ahhh que si te vestis de tal manera, o

sea ya esta todo bien sefalizado, bien puntualizado, bien estandarizado...”

A demas considera que cuando una mujer es victima de este tipo de conductas
violentas genera un sentimiento de impotencia, de quedar en un estado de

shock, esto es desde su experiencia.

“En mi caso fue un sentimiento de impotencia, de no poder hacer mas que responder a
la agresion que en el momento pues estaban dirigiendo hacia mi, en este caso fue un
asalto, fue hacia otra persona que estaba a la par mia y también hacia mi persona, pero

fue algo tan pero tan, que te quedas con mucha impotencia...”

Sociocultural: Para “Elizabeth” la naturalizacidon de la violencia hacia la mujer
se ha venido reproduciendo a un nivel histérico, siempre se ha visto a la mujer
como algo débil, incapaz de actuar de determinada forma para defenderse, por

las relaciones de poder que se han culturizado en la sociedad, que lo permite.

“Porque de siglos, a nivel histérico la mujer es mas fragil, la mujer es mas indefensa,
nos creen indefensas, que no nos podemos defender, que no es que al igual que un

hombre al hacer alguna ofensa va a reaccionar de agresiva, que somos mas ddciles...”

Esto para ella lo genera la forma en que se ha educado en la familia, por el
sistema patriarcal en el que se forma y desarrolla, que ponen primero al hombre
y de segunda a la mujer, reproduciendo esta cultura la misma mujer hacia sus
hijos/as.

“...a veces quizas pensamos que el hacerle mas asi, mas arraigado al hombre a que

solo va a actuar y respirar como un “hombre” a veces no lo hace el papa a veces lo

hace la misma mama mas en nuestro pais que el hogar es solo asumido por mamé que



61

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES UNIVERSITARIAS EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO
(Escuela CC. SS. — San Salvador, 2017)

son las que llevan la cabeza del hogar, ellas vienen y asumen su rol solas, sin ninguna
otra orientacion o sin algun otro patron de crianza que le haya dicho no, esto no lo

debes de hacer asi, no se sigue perpetuando...”

Entorno Social: Entre sus circulo de amigos y amigas llevan a la mesa este
tipo de temas dice “Elizabeth”, ya que se consideran que tienen la capacidad de
realizar criticas positivas, lo que han hecho, realizado cuando lo han sufrido, ya
gue como son victimas frecuentes tienen la experiencia de dar consejos 0
sugerencias a las demas que no lo han vivido mucho para que lo tomen en

cuenta.

“...entre mis amistades si llevamos a la mesa este tema, porque gracias a que tenemos
la capacidad de poder criticar de manera positiva este tema y como nosotras
plantearnos que hacemos al respecto o0 sea que nuestra mentalidad comparada a la de
muchas personas que no han tenido la experiencia de mala, este sin sabor de haber

escuchado cosas que te dan ganas de puchica porque piensa de esa forma...”

Y que para que este tipo de problematica se erradique ella considera que las
instituciones publicas, como el Ministerio de Educacion consideren como un eje
principal este tipo de temas, para que se planteen medidas que contrarresten
este tipo de fendbmenos, que a los nifios y nifias en edades tempranas se les
vallan impartiendo estos temas, para que los reconozcan como problemas y las
variadas manifestaciones con las que se presentan y con las instituciones
privadas que elaboren y ejecuten programas, proyectos en los sitios en los que

laboran.

“Yo considero que ya en el area gubernamental pues lo pueden hacer principalmente el
Ministerio de Educacion, de Cultura, la Secretaria de Inclusién Social, que siga
manejando y considerando como eje principal este tipo de temas para evitarlos, o sea
que planteen medidas que puedan contrarrestar este fenémeno, , ya en el area no
gubernamental, que lleven a cabo programas y proyectos en las comunidades en las
cuales ellos trabajan, dependiendo de su principal labor que siempre lleven este

tema...”

Transporte publico: Los gestos de “Elizabeth” en esta pregunta fueron de

molestia y mantuvo muchos movimientos de manos para expresarme mas; para
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ella al hablar de inseguridad es aquello con lo que ya se siente identificada,
porque lo vive casi a diario en cualquier lugar, sobre todo en el transporte
publico, por lo que toma muchas medidas de seguridad para prevenir algun tipo

de violencia que pueda sufrir.

“...no ir al lado de la ventana, esto para no sufrir un tipo de violencia fisica o psicolégica
que ya valla el acto de asalto o robo, procurar irme cerca del conductor, cerca de
alguien que para mi inspire confianza puede ser una figura de una persona adulta
mayor mujer u hombre o una mujer joven al igual que yo, de mi edad, alguien conocido

0 si no es asi pues guiarme mas que todo por la apariencia...”

Ya que para ella se ha naturalizado tanto la violencia hacia la mujer por toda la
poblacion y sobre todo la misma mujer; en las muchas ocasiones que ha sido
victima de violencia en el transporte publico, ella comenta que no ha recibido
ayuda por parte de nadie de los pasajeros, solo ven que la estan violentando

pero prefieren no involucrarse segun ella por temor o porque lo ven tan natural.

“De acuerdo a mis experiencias que he sido victima de violencia esto en forma de asalto
o en la violencia, que va implicito Unicamente la violencia psicol6gica, las demés
personas se quedaron como que si nada, atemorizadas verdad pero sin hacer la menor

intension por defenderme que estaba siendo victima y yo si me opuse...”

CASO N° 8: “Me senti indignada”.

GENERALIDADES DE LA INFORMANTE CLAVE

TABLA N° 8

Edad: 24 afios.

Carrera: Antropologia.

Direccion: Barrio concepcion, casa 11, Santiago Texacuangos.
Composmmn Madre, abuela e informante.

familiar:

Fuente: tabla elaborada por estudiantes en proceso de grado con base a entrevistas a informantes claves, 2017.
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CATEGORIAS

Violencia Social: “Lucia” respondié con mucha facilidad, maneja bien
conceptos generales, se mostré muy atenta, para ella el termino violencia fisica
son acciones mas evidentes, desde algun empujon hasta tocar el cuerpo de una

mujer sin el consentimiento de esta.

“...se puede mencionar que estan las agresiones, que pueden ser golpes, empujar a

alguien...”

“...puede ser de alguien que toque mi cuerpo sin permiso”.

En cuanto a la violencia psicoldgica ella la percibe como algo que cuesta mas
de percibir, son acciones minimas en las que van implicita y que en muchas
ocasiones para ella la mujer no logra identificar cuando la estan violentando
porque lo hacen hasta por medio de un piropo que parece inofensivo pero que
lleva siempre agresion, todo esto desde su experiencia y de lo que ha podido
leer en algun libro o folleto.

“...dentro de esta puede comprender aquellas palabras hirientes, insultos, amenazas...”

“...cuando uno que ha sido victima de violencia en el transporte publico, podemos
mencionar como aquellos insultos, aquellos mal llamados, como dicen los hombres,

piropos...”

Patrones de Conducta: “Lucia” tuvo actitudes de molestias cuando se abordd
este categoria, ella considera que el vestuario no deberia de influir de ninguna
manera para que la mujer sea victima de violencia, pero que sucede porque al
hombre se le ha ensefiado que tiene esa capacidad, ese poder de hacer con la
mujer lo que él quiera, se da porque el sistema patriarcal en el que vivimos se lo

permite, el hombre tiene una posicidén superior a la mujer.

“Definitivamente que no verdad, ¢porque?, porque este problema va mas alla, en
cuanto a que los hombres se creen con el poder sobre decirnos a nosotras las mujeres

cosas, de podernos insultar o como ellos le llaman decirnos algin piropo, poder
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maltratar, en base al sistema patriarcal que pone en una posicién superior al hombre

sobre la mujer...”

Cuando fue victima de conductas violentas tuvo sobre todo sentimientos de
indignidad, de no poder realizar nada, de enojo, sintié que le falto el respeto de

una de las peores formas.

“Me senti indignada la verdad, me senti mal en el momento con mucha cdlera,

irrespetada también”.

Sociocultural: Al responder, “Lucia” se notd un poco ansiosa, y en ocasiones
un poco distraida; para ella influye mucho las relaciones de poder en las que se
desarrolla la sociedad salvadorefa, porque siempre estara arriba el hombre y
abajo la mujer, siempre la mujer estara por detras del hombre, lo que le permite
a este realizar cualquier tipo de accion, acto hacia una mujer y pensar que no le
pasara nada, que la mujer no estara en las condiciones como para denunciarlo,
y esto permite que se mantenga y se naturalice como se ha hecho hasta el dia
de hoy, y todo esto se da por el sistema patriarcal que lo fomenta.

“...es el mismo sistema patriarcal que ha fomentado estas posiciones desiguales entre
mujeres y hombres, a la mujer la creen débil, entonces es por ello que se comente
contra este sector actos arbitrarios y dentro de ello es esta violencia que se sufre en el
transporte publico, debido a estas posiciones que no son horizontales sino verticales y

que a la vez atentan contra los derechos de la mujer...”

Segun ella, esto se da desde el hogar, porque ahi donde se fomenta un cultura
machista, porque el hombre tiene roles, actividades muy diferentes a los que se
le asignan a la mujer, poniéndola en un posicion de desigualdad, porque se
cree que es mas débil, fragil, para realizar ciertos roles que por naturaleza
tienen que realizar los hombres, porque son ellos la cabeza del hogar; ella lo
vive desde muy pequefia en su hogar, cuando vivia con sus primos, veia el
trato desigual que les daban, y casi siempre inculcado por la mujer, la cual

ayuda a mantener el poder en el hombre.
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“...muchas veces en los hogares las mujeres son las reproductoras de esta
masculinidad, en otros términos como se le conoce, que es el machismo, ya que a las
mujeres nos dicen tu lava esto tu lava lo otro y estando un hombre, un hermano a ellos

no les delegan este tipo de cosas y estamos hablando de cosas pequefias...”

“...a ellos se les dan otros roles, tu supérate, tu se el proveedor de la familia y a la mujer

tu no, tl se ama de casa, los van poniendo en posiciones desiguales...”

Entorno Social: Ella comenta con su grupo de amigos y amigas este tipo de
temas, sobre todo porque consideran que es una forma de compartir
experiencias entre ellos/as, ya que todo/as han sufrido en muchas ocasiones
violencia en el transporte publico y consideran que es de mucha importancia
llevar a discusién ya que pueden conocer de cada quien las causas que creen
que se le atribuyen a que sucedan estos hechos, para asi tomar medidas de

prevencion.

“Si comentamos estos temas, porque son de relevancia y pues todas y todos hemos
compartido experiencias, todos hemos sido victimas de violencia, asi que estos temas
son importantes discutirlos porque asi conocemos las causas de todo esto, también los
patrones de crianza que juegan un papel importante y también asi discutir los casos que
nos suceden a nosotros asi se logra entre nuestro grupo de amigos tomar medidas para

prevenir la violencia...”

Piensa que una forma para contrarrestar esta problematica seria la de realizar
alianzas entre las instituciones encargadas de velar por la proteccién de la
mujer, las cuales generen sensibilizacién en la poblacion para que se tome el

camino de prevenirla y posteriormente eliminarla.

“...a partir de alianzas entre esas instituciones, alianzas que generen dialogo, que haya
reflexion, sensibilizacion y que lleve a la creacion de politicas importantes que

enmarquen programas, proyectos que si puedan ser llevados a la préactica...

Transporte Publico: Se percibi6 con ansiedad, molesta, hacia muchos
movimientos con las manos, expresd que con la inseguridad que se vive a
diario en el transporte publico es aceptable que la mujer haya ido tomando sus

precauciones, que tome sus medidas de seguridad para que no valla a sufrir
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algun acto violento, y en su caso van desde pequefias cosas, como no portar
objetos de valor, hasta no entablar una conversacion con personas extrafias, lo
gue le ha ayudado mucho a prevenir ataques hacia ella, pero que no por eso no
lo ha vivido en muchas ocasiones y segun ella este tipo de violencia en el
transporte publico se ha invisibilizado desde hace mucho tiempo, tanto por parte
de los hombres y sobre todo por la mujer, que no acude a alguna instancia

cercana a denunciar.

“Las medidas que yo tomo son, no llevar prendas de oro, no sacar el celular para ver la
hora ni nada, sentarme en los primeros asientos del bus, sentarme en el asiento de la

orilla y no platicar con extrafios”.

Para “Lucia” esta violencia desde hace mucho tiempo esta naturalizada para
toda la sociedad, ya que las personas que se encuentran en el bus cuando
estan violentando a una mujer, ya sea robandole sus pertenencias, pasar muy
cerca de la mujer, para tocarla, no hacen nada para ayudarla, sino que muchas
veces la culpabilizan por cdmo va vestida o por cdmo actia, siempre sera
responsabilidad de la mujer cuando le pase algo, sobre todo si esto implica
agresion hacia ella; para ella la gran mayoria dira ella se lo buscé, por lo que
este es un circulo vicioso, que se mantendrd hasta que no se le ponga un alto

definitivo.

“...hay mucha indiferencia por parte de las personas ya que temen involucrarse y salir
perjudicadas por las personas que son los agresores y hay unas personas que si, que a

una le pueden colaborar verdad, para evitar ser victima de violencia”.
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CASO N° 9: “Se siente indignante, impotente”.

GENERALIDADES DE LA INFORMANTE CLAVE

TABLA N° 9
| Edad: 25 afios. |
| Carrera: Historia. |
| Direccién: Av. 13 de noviembre, llopango. |

Composicién
familiar:

Fuente: tabla elaborada por estudiantes en proceso de grado con base a entrevistas a informantes claves, 2017.

Madre, hermana e informante.

CATEGORIAS

Violencia Social: “Ester” se mostrdé un poco indiferente al responder, fue muy
breve, para ella violencia fisica se resume en un acto que contenga dafos
fisicos en el cuerpo de la mujer, que estos sean muy notables, que conlleve
contacto con el atacante, y que esto se vive a diario en todas las unidades de

buses.

“Pues pienso que es aquella violencia que se le da a una persona cuando hay muchos

golpes...”

Con respecto a la violencia psicoldgica, para ella es aquella forma de manipular
verbalmente de muchas formas a otra persona, en este caso a la mujer, con el
anico propdsito de desmoralizarla, bajarle la autoestima y en estos casos casi
siempre la mujer no reacciona de la manera en que deberia, sino que se corta,
dejandola indefensa emocionalmente y generando que cuando se repita otro

episodio violento actué de la misma forma, generando en ella una inseguridad.

“Es aquella violencia que tratas de manipular a tu antojo a una persona de forma

emocional verdad...”
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Patrones de Conducta: Ella considera que no debe de influir en nada el tema
del vestuario en la mujer para que esta sea victima de violencia, deberia de
existir esa libertad, pero vivimos en una sociedad machista la cual nos lo
prohibe, ya que si lo hacemos estaremos dandole el permiso al hombre de que

realice cualquier tipo de conducta hacia la muijer.

“No, porque la mujer es libre verdad de vestirse como quiera lo que pasa es que la
sociedad machista que tenemos es el problema y lo que se debe de hacer a ley aunque

uno no quiera hacer lo correcto...”

Para “Ester” a diario en la mujer ejercen algun tipo de violencia, la cual la
percibe y recibe como algo indignante, que genera impotencia, porque no existe
un respeto hacia los derechos que la mujer posee y que son iguales a los del

hombre.

“Dia a dia recibimos algun tipo de violencia, pero se siente indignante, impotente porque

no te respetan como persona, tus derechos”.

Sociocultural: Se notd un poco molesta en esta parte de la entrevista, para
“Ester” en el sistema patriarcal en el que se vive al hombre por la simple
condicién de ser hombre puede realizar o hacer lo que deseen y no estara mal
visto por la sociedad, se le permite todo tipo de actitudes, en cambio a la mujer
no, ella debe de ser mas sumisa, no actuar de cierta forma delante de otros, se

le restringe todo lo que al hombre se le permite.

“Porque los hombre son unos machos, bestias, por eso y como ven bonitas a las

mujeres tratan de aprovecharse y mas en el transporte publico cuando va lleno...”

Afirma que la sociedad ha naturalizado tanto que la mujer este siempre por
debajo del hombre, que es ella misma la que transmite a sus hijos/as esto,
generando desde el hogar que a la mujer siempre se le tenga detras del
hombre, que se le prohiban ciertas cosas, que debe de actuar de cierta forma,
gue cuando se ve un acto violento contra ellas no se tome como malo, sino que

se deje pasar, se tome como algo normal, pero esto no deberia de tratarse asi,
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sino que hacer ver que tanto hombres como mujeres tienen los mismo derechos

y que deben de ser respetados para ambos.

“...es él, que quiere ver a la mujer verdad subordinada, haciendo todo lo que
culturalmente se le ha delegado a la mujer y que el hombre no lo puede hacer por el

simple hecho de serlo...”

Entorno Social: En el caso de “Ester” en esta categoria la abordo con una
actitud de aburrimiento ya que considera que es un tema que no habla mucho
con su grupo de amigos y amigas, ya que es un poco aburrido, porque aunque
sepa que es un acto violento que se esta generando hacia la mujer, ella ya lo

percibe como algo natural y muchas veces no lo ve como violencia.

“Si, pero la verdad muy poco, porque es un tema aburrido porque quizas nos estan
violentando como mujeres pero lo vemos hasta ya natural que ya ni lo vemos como

violencia.”

Y la forma en como ella considera que las instituciones tanto publicas como
privadas deben de trabajar para erradicar esta probleméatica es por medio de
hacer cumplir las leyes que se encuentran vigentes y las cuales no se estan
ejecutando, muchas veces porque la misma mujer no denuncia aunque esté

consciente que han violentado sus derechos.

“...principalmente que se cumplan las leyes y que pongan a gente capacitada y
comprometida para que se reduzca este problema, la verdad se tiene que trabajar
mucho con las mismas mujeres, porque muchas aun sabiendo que estan siendo

violentadas como que no lo quieren ver...”

Transporte Publico: Se percibié a “Ester” un poco incomoda al tocar este
tema, ya que expreso que se siente impotente en muchas ocasiones cuando ve
la inseguridad en la que se vive en este pais, sobre todo que le afecta mas a la
mujer por que se ha creado la idea de que es el sexo débil, por lo que cometer

actos violentos hacia ellas no genera ningun inconveniente, o que genera que
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se tomen ciertas medidas para prevenir y contrarrestar esta problematica, y

cree que es la misma mujer la que se debe de cuidar porque nadie mas lo hara.

“Una medida de prevencion es eso, una sola cuidarse y como ya sabemos la sociedad
gue tenemos pues vestirnos con pantalones largos, no topados y con la demas ropa un

poco flojitas...”

Segun “Ester” esta problematica ha sido naturalizada por culpa del sistema, que
le permite al hombre hacer lo que él quiere y pensar que no tendra represarias,
por lo que cuando las personas que presencian algun tipo de violencia casi
siempre no se meten a defender a la mujer violentada, sino que lo pasan
desapercibido o porque no quieren pasar a ser las victimas, y mejor la
culpabilizan, es muy poca la gente que defiende en estos casos a una mujer y
es porque ha sido educado de una manera diferente, en donde la mujer vale y

tiene los mismo derechos que el hombre.

“Simplemente no se meten porque ellos no quieren problemas, esa es la excusa que
toman, muy poco que se metan, es raro, de lo contrario tratan de culparte “es que usted

lo que le dijo, usted cémo anda vestida” y asi culpan a la victima”.

CASO N° 10: “No pude hacer nada para evitarlo”.
GENERALIDADES DE LA INFORMANTE CLAVE

TABLA N° 10

Edad: 23 afos.

Carrera: Historia.
Direccién: Barrio Concepcioén, casco urbano del municipio de
Nejapa.

Composicién
familiar:
Fuente: tabla elaborada por estudiantes en proceso de grado con base a entrevistas a informantes claves, 2017.

Madre e informante.
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CATEGORIAS

Violencia Social: En el caso de “Paola”, ella expres6 que este tipo de violencia
qgue sufre la mujer en el transporte publico es muy variado, puede llegar por
medio de insultos, miradas inapropiadas, que generan incomodidad, hasta
maltrato fisico, como golpes, y todo esto deja dafios psicoldgicos en toda muijer,
ya que no se sentira segura en ningun lado, sobre todo andando ella sola.

“Para mi violencia fisica es todo aquel acto que conlleve lastimar a otra persona
conscientemente, estaria relacionado a una agresiéon que el hombre cometiera ante una
mujer con la intensién de asaltarla o simplemente por quererla lastimar sin ninguna

razén”.

“Considero que es aquella que se hace por medio de intimidacién, de miradas

inapropiadas, que dejan un sentimiento de inseguridad, de impotencia...”

Patrones de Conducta: Ella se noté un poco decepcionada al abordar esta
categoria, considera que no debe de influir la forma de vestirse de una mujer
para que esta sea victima de violencia, pero que lastimosamente en nuestra
sociedad eso es algo imposible, ya que si es violentada cuando va con ropa
mas holgada, no se diga cuando va con ropa mucho mas ajustada, genera en el
hombre mas morbosidad y hace que este le diga o haga lo que él quiera y sabe

que ella no dira ni hara absolutamente nada.

“No deberia de influir, pero con los patrones de conducta con que hemos sido criados si
influye y mucho, nosotras nos deberiamos de vestir como cada una quisiera y sentirnos
libre de andar asi, pero no lo podemos hacer porque existen hombres con mentalidad
morbosa que no solo se le queda viendo a la mujer de una forma intimidante y
acosadora sino que le dice los mal llamados piropos, violentando de esa manera a la

muijer...”

Para “Paola” cuando se es victima de violencia se genera un sentimiento de
impotencia, porque no se puede hacer nada para evitarlo y sobre todo porque
las personas que van a la par de uno en el transporte publico no hacen nada

por ayudar, lo han naturalizado tanto que lo ven como algo normal.
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“Pues sinceramente me senti impotente, porque no pude hacer nada para evitarlo, me
corte, no supe realmente que hacer verdad, y pues en todas las ocasiones que me ha

pasado solo a mi nunca nadie ha hecho nada para ayudarme...”

Sociocultural: Para “Paola” siempre se ha tenido y tendra a la mujer como el
sexo débil, la que no puede realizar lo que realiza un hombre, que tiene que ser
la dominada por él, y esto ha sido aceptado por todas y todos y es algo que se
piensa que no se puede cambiar, se da sobre todo por la falta de informacion

sobre el tema, lo que causa que se mantenga y se reproduzca.

“...se tiene la idea de que es mas fragil, mas docil y pues eso hace creer al hombre que
tendra el poder en todo momento, de poder hacerle lo que quiera y esta no podra

evitarlo”.

Para ella se ha concebido tanto que la mujer debe de estar siempre por debajo
del hombre, que es esta misma la que lo asimila asi que no hace nada por
revertirlo, porque asi ha sido criada, en un sistema patriarcal muy injusto con la
mujer, que solo la ve como un objeto y jamas la querra poner al mismo nivel

qgue al hombre.

“...el mismo machismo hace que siempre se tenga a la mujer por debajo del hombre,
que ella es todo lo débil, lo fragil, lo vulnerable y el hombre es todo lo contrario y pues

esto hace que se pueda violentar a la mujer las veces que el hombre quiera...”

Entorno Social: Para “Paola” y su grupo de amigas y amigos no es un tema de
relevancia para comentarlo entre ellos/as, solo lo tocan cuando alguien ha sido
victima de violencia, lo toman mas como para expresar todos aquellos
sentimientos que les generd y para generar alternativas de solucion para no

sufrir constantemente actos violentos en el transporte publico.

“En ocasiones, no es un tema que lo comentemos muy seguido, seria mas cuando
alguna de nosotras hemos sido violentadas, lo hacemos mas para liberarnos de ese
sentimiento feo que nos queda y para darnos como consejos de que debemos de hacer

cuando nos pase o para evitarlos.”
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Propone que para que ya no se siga dando esta problematica que las
instituciones publicas y privadas hagan cumplir las leyes que se encuentran
vigentes y las cuales no se estan implementando de la mejor forma ya que la
poblacion femenina no se encuentra informada con respecto a que deben de
hacer cuando son victimas de violencia, hay que generar un sentimiento de
empoderamiento y es desde ese punto cuando se comenzaran a ver cambios

en la sociedad.

“Pues haciendo cumplir las leyes, crear programas, proyectos que vallan encaminados a
informar y empoderar las a la poblacién femenina de cémo y que debe de hacer cuando
sea victima, todo esto ayudara a que se valla erradicando esta violencia.”

Transporte Puablico: “Paola” se noté un poco sensible en esta parte, ya que
dijo que le hacia recordar cosas que habia pasado; para ella hablar de
inseguridad es algo comun en esta sociedad, ya que se convive con ella a diario
y en todo momento, por lo que no es un tema nuevo de hablar, ella se siente
insegura casi todo el tiempo, sobre todo cuando aborda el transporte publico,
por lo que no realiza ciertas acciones que la pondrian en riesgo, como no irse
hasta atras del bus e irse cerca de alguien que aparentemente le causa un poco

de confianza.

“...no subirme en bus que valla super lleno, no me voy hasta los asientos de atras, trato
de quedarme siempre adelante o hasta en medio, y tratar de sentarme siempre con

alguien que me inspire confianza”.

Porque para ella la sociedad se ha vuelto tan inhumana, que no reacciona de
buena manera cuando ven que estan violentando a una mujer, ya sea solo con
una mirada inapropiada, que la intimide o hasta maltratarla ya sea para quitarle
sus pertenencias o solo por violentarla sin razén aparente, y que la falta de
seguridad en las unidades del transporte publico dejan mucho que desear,

porque si hubiera més presencia, no se dieran estos actos.
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“...indiferencia nada mas, no hacen nada por ayudar para prevenir que me pase algo o
después que ya ha pasado, no se detienen a preguntarme para saber como me siento,

actitudes asi dejan mucho que desear.”.
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2.3.
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COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE LAS INFORMANTES CON BASE A LAS CATEGORIAS
UTILIZADAS.

A continuacién se presentan los siguientes cuadros que contienen la informacion organizada de las generalidades y de las
cinco categorias seleccionadas, VIOLENCIA SOCIAL, PATRONES DE CONDUCTA, SOCIOCULTURAL, ENTORNO SOCIAL
y TRANSPORTE PUBLICO, recabada de las diez informantes claves seleccionadas para la investigacion.

CUADRO N° 1

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE LAS INFORMANTES CLAVES

SIMILITUDES DIFERENCIAS
CATEGORIAS CAS0OS 1,2,3,4Y CASO 1 CASO 2 CASO 3 CASO 4 CASO 5
5 VANESSA “ALICIA” “VERONICA” MELISSA “ANDREA”
Es una estudiante ) Es una estudiante
Todas son Es una estudiante

Generalidades

estudiantes activas
de la Escuela de
Ciencias Sociales
"Licenciado Gerardo
Iraheta Rosales",

Es una estudiante
de 23 afios, se
encuentra cursando
guinto afio de la
carrera de Trabajo

de 24 afios, se
encuentra
cursando tercer
afo de la cerrera
de Trabajo Social,
vive con dos

de 24 afos, se
encuentra
cursando tercer
afio de la carrera
de Trabajo

de 21 afios, se
encuentra
cursando tercer
afio de la carrera
de Trabajo
Social, vive con

Es una estudiante
de 22 afios, se
encuentra
cursando segundo
afio de la carrera

Facultad de Social; vive con su Social, vive con , , de Trabajo Social,
. hermanas y dos mama, papa, dos | .
Ciencias y madre y cuatro . . dos hermanas y vive con madre y
) . sobrinos, reside en . hermanos y .
Humanidades de la | hermanos, reside en . dos sobrinos, padre, reside en
. : Cojutepeque, . abuelo materno,

Universidad de El Apopa. reside en San . Soyapango.
departamento de . reside en

Salvador. N Martin.
Cabafias. Soyapango.

Violencia Todas han sufrido Ella la concibe La vive con
Social en repetidas como un acto en | mucha frecuencia
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ocasiones alguna
manifestacion de
violencia, sea esta
fisica o psicoldgica,
a través de insultos
0 golpes.

el cual una
persona somete a
otra de una forma
violenta,
provocandole
dafos.

y de diferentes
formas.

La fisica es
mucho mas
perceptible, no se
puede esconder,
porque ha sido
por contacto
fisico que
generalmente
recibe de una
persona con
complexion mas
grande que la
persona atacada.
La psicoldgica ya
se da una
manera mas sutil,
se da de una
forma mas
manipulante, y
dafia ain mas a
personas con
autoestima baja.
Identifican a una
persona débil
para lograr un
mayor control,
para lograr su
objetivo, que es
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dafiar.

Patrones de
Conducta

Todas consideran
que la vestimenta
€en una mujer no
debe de influir para
gue sea victima de
violencia y que
cuando lo sufren les
genera sentimientos
de impotencia, de
inseguridad.

Todas las
informantes
consideran que la
masculinidad
hegemonica juega

Vanessa comenta
gue el machismo
gue existe en
nuestra sociedad
juega un papel muy

“Alicia” expreso6
gue el machismo si
juega un papel
muy importante y
gue se tiene que

“veronica”
comento que los
padres de familia

Melissa
Considera que el
machismo es
algo que influye

“Andrea” comenté
gue el machismo
es algo que influye
en las relaciones

Sociocultural . : : tienen que .
un papel importante | importante para la trabajar ya que es trabajar desde el en las relaciones | de podery que ella
para la formacion de | reproduccion de algo que se va hogar el de poder que se | lo observa hasta
estas actitudes esta forma de pasando de machismo viven en los mufiecos de
violentas hacia la violencia hacia la generacion en ' actualmente. Disney.
mujer. mujer. generacion.
Consideran un tema “Alicia” considera Melissa considera
que pueden que las gue las
comentar con su instituciones instituciones
grupo de amigos y deberian de publicas y

Entorno Social

amigas, sobre todo
para relatar
experiencias,
expresar los
sentimientos

trabajar mas
reforzando en
primer lugar a la
familiay en
segundo la

privadas le deben
de poner mucha
atencion en lo
gue los medios
de comunicacion
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negativos que les
provoco ser victima
de violencia 'y
proponer
alternativas de
solucién para evitar
gue estos actos los
sufran diariamente,
ademas de estar de
acuerdo en que las
instituciones
encargadas de velar
el bienestar de la
mujer trabajen en
conjunto para
prevenir y erradicar
la naturalizacién de
la violencia hacia la

escuela, también
dando a conocer
las leyes, ya que
para ella la falta de
denuncia se da por
el nulo
conocimiento sobre
la existencia de
leyes que protegen
a la mujer.

transmiten, ya
gue siempre ven
y hacen que la
poblacion perciba
a la mujer como
un objeto sexual.

Transporte
Publico

mujer.
Todas las Vanessa Comento “Alicia” expreso “Verodnica” Melissa, expresé | “Andrea” comenta
informantes gue todas las rutes que el acoso alas | Comento que las | que la violencia gue las personas

comentan que
toman medidas de
prevencion para no
ser victimas de
violencias en los
medios de
transporte publico y
consideran que es
algo que ha sido

de buses son
peligrosas y que los
victimarios
aprovechan ciertas
horas del dia para

poder abusar de una

mujer.

mujeres en los
medios de
trasporte publico
es algo que se a
naturalizado.

personas que van
a su alrededor
cuando esta
siendo victima de
violencia en los
medios de
transporte publico
evitan meterse y
vuelven a ver a

hacia las mujeres
en los medios de
transporte publico
es algo que se ha
naturalizado y
gue se sigue
reproduciendo.

que van a su
alrededor cuando
esta siendo victima
de violencia en el
transporte publico
solo observan,
pero es algo
comprende por la
violencia que
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naturalizado por la
sociedad en la que
viven.

otros lados.

enfrenta el pais.

FUENTE: Elaborado por estudiantes en Proceso de Grado de Licenciatura en la Trabajo Social, con base a informacion recabada en entrevistas con estudiantes universitarias, 2017.
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CUADRO N° 2

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE LAS INFORMANTES CLAVES
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SIMILITUDES DIFERENCIAS
CATEGORIAS | CAS0OS®6,7,8,9Y CASO 6 CASO 7 CASO 8 CASO 9 CASO 10
10 BRENDA "ELIZABETH" "LUCIA" "ESTER" "PAOLA"
Todas son Es una estudiante Es una estudiante Es una Es una Es una estudiante
estudiantes activas de 24 afios, se de 22 afios, se estudiante de 24 | estudiante de 25 | de 23 afios, se
de la Escuela de encuentra cursando | encuentra cursando | afios. Se afnos, se encuentra
Ciencias Sociales cuarto afio de la tercer afio de la encuentra encuentra cursando quinto

Generalidades

"Licenciado Gerardo
Iraheta Rosales",
Facultad de
Ciencias y
Humanidades de la
Universidad de El
Salvador.

carrera de
Sociologia, vive solo
con su madre,
reside en San
Jacinto.

carrera de

Sociologia, vive con

su hermanay
sobrina, reside en
Soyapango.

cursando quinto
afo de la carrera
de antropologia,
vive con su
madre y abuela
materna, reside
en Santiago
Texacuangos.

cursando cuarto
afo de la carrera
de Historia, vive
con su madre y
hermana mayor,
reside en
llopango.

afio de la carrera
en Historia, vive
solo con su madre,
reside en Nejapa.

Violencia
Social

Todas han sufrido
en repetidas
ocasiones alguna
manifestacion de
violencia, sea esta
fisica o psicologica,
a través de insultos
0 golpes.

Para ella la violencia
fisica empieza
desde una mirada
malintencionada.

La psicoldgica se da
después de la fisica.
Es el pensamiento
negativo que queda
posterior a ser
violentada desde
una mirada hasta

Es una forma de
controlar a los
demas. Lavivo
a diario de
diferentes formas,
quizas mas
psicologica. La
he naturalizado
tanto que ya no la
percibo como
violencia.
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ser asaltada.

Considero que es
mas dafina la
psicoldgica porque
crea inseguridad,
temor.

Patrones de
Conducta

Todas consideran
que la vestimenta en
una mujer no debe
de influir para que
sea victima de
violencia y que
cuando lo sufren les
genera sentimientos
de impotencia, de

Cuando ha sido
victima de violencia
en el transporte
publico Brenda
reacciona
defendiéndose de
ese ataque para
ponerle un alto al
victimario, actla de

inseguridad. esta forma sobre
todo cuando se
considera mas
estresada.
Todas las Brenda comenté que | “Elizabeth” expresé | “Lucia” Comentd | “Ester” expreso “Paola” comenté
informantes el hombre ve como | que el hombre ve a | que la mujer que la mujer gue el machismo
consideran que la un objeto a la mujer. | la mujer como algo | siempre estara debe de ser es algo que esta
masculinidad débil y esto gracias | detras del sumisa ante el tan naturalizado y
Sociocultural hegemonica juega a las relaciones de | hombre ya que hombre. gue un factor es
un papel importante poder. es algo que se a por la falta de
para la formacién de naturalizado en informacion que
estas actitudes nuestra existe.
violentas hacia la sociedad.
mujer.
. Consideran un tema | -------=-=----= | smmmemememmememe | s “Ester” no “Paola” no
Entorno Social :
gue pueden comenta con considera que este
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comentar con su
grupo de amigos y
amigas, sobre todo
para relatar
experiencias,
expresar los
sentimientos
negativos que les
provoco ser victima
de violencia 'y
proponer
alternativas de
solucion para evitar
gue estos actos los
sufran diariamente,
ademas de estar de
acuerdo en que las
instituciones
encargadas de velar
el bienestar de la
mujer trabajen en
conjunto para
prevenir y erradicar
la naturalizacién de
la violencia hacia la

gran frecuencia
este tipo de
temas con su
grupo de amigos
y amigas ya que
lo considera un
tema aburrido, lo
ha naturalizado
tanto que lo ve
como algo
normal.

tipo de
probleméaticas lo
tenga que tener
como tema de
conversacién con
su grupo de
amigos y amigas,
solo lo mencionan
cuando alguno/a
ha sido victima.

mujer.
Todas las Brenda, comento “Elizabeth” Expresé | “Lucia” Comenta | “Ester” expreso “Paola” comento
Transporte informantes gue tiene sus gue ella si se ha gue las personas | que se siente gue toma medida
Publico comentan que precauciones a la opuesto a los gue van a su importante en para no ser victima

toman medidas de

hora de abordar un

victimarios y que lo

alrededor no

muchas

de acoso sexual en
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prevencién para no
ser victimas de
violencias en los
medios de
transporte publico y
consideran que es
algo que ha sido
naturalizado por la
sociedad en la que
viven.

bus una de ella es
gue el bus vaya sola
para poder sentarse
a la orilla del
asiento.

ha confrontado del
porgue acosan a
una mujer en el
transporte publico
incluso cuando
esta siendo
asaltada.

hacen nada
cuando ella ha
sido victima de
violencia y que
comenta que es
algo que ella
misma ha
buscado por su
forma de vestir
siendo asi como
se ha
naturalizado la
violencia.

ocasiones
cuando ve la
inseguridad a la
que diariamente
se enfrenta.

los medios de
transporte publico
uno de ellos es no
irse hasta atras de
los autobuses.

FUENTE: Elaborado por estudiantes en Proceso de Grado de Licenciatura en la Trabajo Social, con base a informacion recabada en entrevistas con estudiantes universitarias, 2017.
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2.4.  ANALISIS DE LA INTERPRETACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Para la elaboracion del analisis de los hallazgos sobre las similitudes y
diferencias de los 10 casos, se tuvo que elaborar el cuadro uno, con el
propésito de organizar toda la informacion que brindaron las informantes claves
cuando se les aplico la entrevista en profundidad, las cuales estudian las
carreras de Sociologia, Antropologia, Historia y Trabajo Social de la Escuela de
Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, de la Facultad de
Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador, en base a las

categorias seleccionadas para la recoleccion de informacion.

Cuando se realizaron los primeros contactos con las informantes claves, estas
se mostraron muy interesadas en la tematica, expresaron que por las
experiencias de violencia vividas casi a diario en el transporte publico podrian
aportar mucho a la investigacion, sobre todo porque este tipo de violencia esta
invisibilizada para toda la sociedad y sobre todo entre las mujeres, que la han
naturalizado tanto, a causa de las relaciones de poder que han sido impuestas,
en donde el hombre esta sobre la mujer, hacen creer que este puede realizar
cualquier acto sobre ella y no pasara nada, no sera mal visto, y esto se va
inculcando a los nifios y nifias desde el hogar y es muchas veces la mujer quien
transmite este tipo de pensamiento equivocado, lo que provoca que cuando se
viven actos violentos en contra de la mujer esta no tome la iniciativa, no se
sienta una persona sujeta de derechos y no denuncia, impidiendo a las
instancias correspondientes a actuar de la forma correspondiente como lo dicta

la ley ante estos hechos.

A esto se le suma el contexto de violencia en el que ellas viven que han sido
catalogados como municipios con altos niveles de inseguridad, lo que
contribuye a naturalizar mucho mas actos violentos, porque en ellos es donde
las estudiantes se han desarrollado, han convivido. También la informacion que

proporcionaron las informantes reflejan que tienen diferentes formas de
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conceptualizar los términos de violencia fisica y psicolédgica, unas dicen que la
violencia fisica es aquella que se ve reflejada en agresiones, lo ven de una
forma mas amplia y no solo en algunas acciones realizadas por los agresores y
otras solo lo relacionan con algin golpe o empujén, la definen mas en
especifico y no ven més alla de lo que observan; ya con la violencia psicoldgica
esta lleva los mismos parametros, unas afirman que se da de una forma mas
invisibilizada, méas sutil y que perjudica gravemente a la personalidad de la
mujer en cuanto a sentirse segura y otras solo la perciben en miradas mal

intencionadas o piropos, pero no trascienden mas alla de esos hechos.

Otro de los aspectos que se pudo observar a la hora de la realizacién de las
entrevistas es como las informantes claves se notaban seguras de lo que
estaban diciendo, lo cual refleja la veracidad de la informacion brindada, uno de
los aspectos a destacar sobre la informacion recabada es la identificacion de las
rutas de autobuses y hora del dia en que los victimarios a provechan para
cometer el abuso hacia las mujeres, con la informacién brindada se pudo
obtener un parametro de cuales son las rutas de buses mas peligrosas con esto
se pretende compartir con las autoridades correspondientes especialmente
hacer énfasis a los empresarios de buses para que puedan tomar cartas en el
asunto ya que se incluy6é a la hora de la realizacion de las entrevistas una
pregunta que esta enfocada a alternativas de solucion para que los empresarios
puedan implementarlas y asi reforzar mas la seguridad en las unidades de

transporte.
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2.5. ANALISIS E INTERPRETACION SOBRE LA NATURALIZACION DE LA
VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES EN LOS MEDIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO.

El alto indice de violencia en el que se vive en nuestra sociedad genera que se
puedan realizar y soportar hechos violentos hacia la mujer y sobre todo en el
transporte publico, que se pueden traducir de diferentes formas, en miradas
inapropiadas, los mal llamados “piropos”, indiferencia por parte de las personas
que presencian el acto violento, agresiones fisicas como golpes, empujones,
acercamiento inapropiado por parte de los hombre, todo esto son ejemplos de

violencia que mas han sido mencionados por las informantes.

La situacion que se encontr6 en la investigacion radica en que todas las
estudiantes en algin momento de su vida han sido victimas de violencia en el
transporte publico, ya sea de forma fisica o psicoldgica por parte de los mismos
usuarios, por lo que ya es algo habitual que les sucede, se naturaliza y se llega
hasta el punto de culpabilizarse de lo que le pase atribuyéndole esto al
vestuario muchas veces y genera que no se busquen alternativas de solucion
para la problemética, que no se apliquen las leyes correspondientes para este
tipo de casos y sobre todo que se continle normalizando este tipo de conductas

agresivas hacia la mujer para las nuevas generaciones.

La investigacion se baso en la teoria Ecolégica planteada por el psicologo Urie
Bronfenbrenner, en esta el entorno ecoldgico en donde la persona se desarrolla
no es neutral, sino que lo condiciona, esto se evidencia cuando las estudiantes
universitarias entrevistadas expresan que la violencia que sufren muchas veces
no la reconocen como tal, por la razén de que ya ha sido naturalizada para toda
la sociedad y que se pasa desapercibida, porque asi lo ha condicionado el

sistema patriarcal en el que se ha desarrollado el pais.


https://es.wikipedia.org/wiki/Urie_Bronfenbrenner
https://es.wikipedia.org/wiki/Urie_Bronfenbrenner
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Las informantes claves lograron identificar que la violencia es una probleméatica
real con la que se ha convivido desde la infancia, en el hogar, con la imposicién
de roles hacia cada integrante de la familia, dejando siempre a la mujer los
trabajos de hogar, considerandola mas débil, mas fragil, se le deja siempre a las
sombras del hombre, este se le da el poder de que pueda realizar cualquier
acto contra una mujer y no sera mal visto por los demas, incluso por la misma
mujer, ya que nos han interiorizado de que si nos ocurre algo es porque

nosotras nos lo buscamos.

Con respecto a la informante secundaria, que es la profesional experta en la
tematica, ha aportado mucho a la investigacion por medio de su conocimiento y
experiencia con la problematica, concuerda que la violencia contra la mujer es
un tema que se ha invisibilizado y naturalizado siempre debido al sistema
patriarcal machista en el cual la sociedad se ha venido desarrollando desde
hace mucho tiempo, en el cual se ha definido a la mujer como el sexo fragil, se
le ha asignado un rol el cual la denigra y no se le toma como persona sujeta de
derecho, lo que permite que sea violentada y no se vea como algo negativo,
malo, siempre se le atribuira la culpa a ella por cualquier hecho que le ocurra y
todo esto se va creando desde la familia, formando un circulo vicioso que se ira
repitiendo de generacion en generacién, sino se toman cartas en el asunto;
ademas afirma que no se ha podido resolver por que la mujer no se interesa por
conocer si existe algo que la proteja ante actos violentos vividos, ain no ha

tomado conciencia.
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Fuente: Fotografia tomada por estudiantes en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, 2017.

“EN LOS HOGARES LAS MUJERES SON LAS REPRODUCTORAS DEL
MACHISMO”.

CAPITULO N° 3

METODOLOGIA, HALLAZGOS Y CONSIDERACIONES

2.1. METODOLOGIA APLICADA EN LA INVESTIGACION,
NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES
UNIVERSITARIAS EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO
(Escuela CC. SS. — San Salvador, 2017).

2.2. HALLAZGOS RELEVANTES EN EL OBJETO DE ESTUDIO.

2.3. CONSIDERACIONES SEGUN PERSPECTIVAS DE LAS
INVESTIGADORAS.
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CAPITULO N° 3

METODOLOGIA, HALLAZGOS Y CONSIDERACIONES.

En este capitulo se describe la metodologia empleada en toda la investigacion,
para desarrollar la investigacion se utilizé el método inductivo de tipo cualitativo
con las cinco fases respectivas propuestas por el autor Ignacio Ruiz
Olabuénaga y las técnicas cualitativas que se utilizaron para la recoleccién de la
informacion; se plantean los hallazgos mas novedosos que fueron encontrados
en la investigacion y las consideraciones que como equipo investigador se

tomaron a bien plantear a partir del analisis realizado.

3.1. METODOLOGIA APLICADA EN LA INVESTIGACION,
NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES
UNIVERSITARIAS EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO
(Escuela CCSS-San Salvador, 2017).

3.1.1. Método Inductivo de Tipo Cualitativo.

Para el desarrollo de la investigacion sobre la “Naturalizacién de la violencia
hacia las mujeres universitarias en los medios de transporte publico”, se empled
el método inductivo de tipo cualitativo con las cinco fases correspondientes
propuestas por el autor Ignacio Ruiz Olabuénaga en el libro “La Descodificacion
de la vida cotidiana”, las cuales son: 1. Definicion del problema, 2. Diseno del
trabajo, 3. Recogida de la informacion, 4. Analisis de la informacion y 5. Informe
y validacion de la investigacion; esto con el propdsito de delimitar el tiempo y

espacio del proceso de la investigacion.

Para la realizacion del analisis se utilizé el analisis critico, realizado por medio

de la comprension de la informacion recolectada a través de las entrevistas, el
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cual aport6 mucho para la realizacion de organizar los hallazgos para la

elaboracion del cuadro de las similitudes y diferencias.

Se mantuvo un constante contacto con las informantes claves que permitid
desarrollar un ambiente de confianza para realizar el proceso de recoleccion de
la informacion actual con credibilidad sobre la problematica investigada; el
enfoque del interaccionismo simbdlico contribuyo a recabar la informacion tal
cual la percibe cada estudiante, para posteriormente compararla con la teoria
ecologica y la informacion proporcionada por los profesionales expertos en el

tema, de esta forma se realizo la triangulacion.

3.1.2. Estrategias, técnicas e instrumentos utilizados.

Identificacion de informantes claves y secundaria: Para el proceso de
recoleccion de la informacion fueron seleccionadas 10 estudiantes universitarias
de la Escuela de Ciencias Sociales y para la informante secundaria fue
seleccionada por la institucion donde labora, la cual esta relacionada en la

problematica.

Escenario: Debido a la situacion de inseguridad que se vive en nuestra
sociedad, se acorddé como equipo investigador realizarla en la Escuela de

Ciencias Sociales de la Facultad de Ciencias y Humanidades.

Trabajo de Campo: Se establecido un primer contacto con cada una de las
informantes, con el motivo de darles a conocer el tema de investigacion y
formar parte del proceso, luego se procedié a entrevistar a las 10 informantes

claves seleccionadas de forma individual.

Técnicas Cualitativas Utilizadas: Con las informantes claves se aplicé la
entrevista en profundidad y la observacion no participante y con la profesional la

entrevista enfocada, para el proceso de recoleccion de informacion.



91

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES UNIVERSITARIAS EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO
(Escuela CC. SS. — San Salvador, 2017)

Triangulacion: La teoria ecologica plantea que el ser humano siempre estard
condicionado al ambiente donde se desarrolla, que este no es neutral, lo que
genera que la persona vaya naturalizando cierto tipo de acciones, ya que desde
temprana edad ha convivido con ello y no lo identifica como un problema,
afirmandose esto a partir de los hallazgos obtenidos en la investigacion, en los
cuales las informantes claves dicen que la falta de practica de valores en la
familia contribuye a naturalizar cualquier forma de manifestacion de violencia
hacia la mujer porque no se identifica como tal, también las diferentes medidas
de prevencién que estas toman a la hora de abordar los medios de transporte
publico, entre ellas estan la forma de vestirse, las horas de abordar las rutas de
transporte, elegir donde y con quien sentarse, esto lo realizan por que se
encuentran condicionadas por el ambiente en donde se han desarrollado y
conviven diariamente y esto lo reafirma la experta en el tema, la licenciada Ruth
Cecilia Polanco profesional de ISDEMU, la cual explica que este tipo de
problematicas se ha naturalizado en la sociedad porque desde la familia se ha
inculcado posiciones desiguales entre hombre y mujeres, lo que provoca que
desde temprana edad se vaya normalizando cualquier manifestacion de
violencia hacia la mujer, se refleja también en el vestuario de la mujer, lo cual
ha generado que esta decida vestirse de determinada forma para no ser
violentada tanto en el transporte publico como en los diferentes ambitos en los

gue se conviven.
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3.2. HALLAZGOS RELEVANTES EN EL OBJETO DE ESTUDIO.

A través de la investigacion realizada, destacaron hallazgos obtenidos en la
investigacion. Es importante enfatizar que todas las informantes claves han sido
victima de violencia en los medios de transporte publico, por esa razén la
investigacion y la informacién proporcionada por cada una de las estudiantes es
real y enriquecedora para la investigacion. A continuacion se detallan los

hallazgos encontrados en la investigacion:

Falta de practica de valores en la familia.

Un hallazgo relevante que se encontro fue que aunque en la familia se inculcan
los valores estos en la practica no se cumplen, no se fomenta la igualdad y
equidad entre hombres y mujeres, y es en muchas ocasiones la mujer la
culpable de transmitir estas desigualdades por ser la responsable de la crianza
de las hijas e hijos, influida esta por el sistema patriarcal machista en el que se
desarrolla la sociedad, debido a esto es que desde la familia se va

naturalizando la violencia hacia la mujer.

Falta de conocimiento por parte de las estudiantes universitarias sobre

las leyes que protegen a la mujer cuando es victima de violencia.

Otro hallazgo que llama la atencion es el poco o casi nulo conocimiento que las
informantes tiene sobre las leyes que trabajan en contra de esta forma de
violencia, al preguntarles si conocian sobre leyes una minoria respondié que si,
pero solo conocian una ley y la gran mayoria manifest6 no conocer las dos
leyes que se encuentran en vigencia actualmente, las cuales son la Ley
Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV) y la
Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacién en contra de las
Mujeres, pero sin embargo manifestaban no conocer en si en que se basan

estas leyes y cudles son las sanciones.
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Las informantes claves se culpabilizan cuando son violentadas en el

transporte publico por el tipo de vestuario.

Un patron que se identificO que se repiti6 en muchas ocasiones a la hora de
realizar las entrevistas a las informantes claves fue que casi en su mayoria
atribuyeron que sufrian mas ataques de violencia en el transporte publico por la
forma de vestirse, lo que las llevo a tomar medidas de prevencion ante esta
problemética, para reducir la violencia en cierta medida, porque de una u otra
forma sentian que si no realizaban este cambio se encontrarian mas propensas
a ser victimas lo que las llevaba a sentirse culpables, aunque también
expresaron que esto no deberia de ser un factor que incidiera, pero esto refleja
que se encuentran condicionadas al ambiente en donde se desarrollado y

conviven.

Las informantes claves identifican que son victimas de violencia en el

transporte publico pero no realizan nada para contrarrestarlo.

Otro de los hallazgos que se encontré en la investigacion a la hora de realizar
las entrevistas a las informantes claves fue que si bien ellas logran identificar
que son casi a diario victimas de violencia en el transporte publico, desde
miradas inapropiadas hasta tocamientos o asaltos, ninguna ha realizado
ninguna accion legal, denunciando a su agresor, una de las escusas que dijeron
del porque no lo hacen es porque no hay agentes policiales cerca cuando son
agredidas, que no sera tomado como violencia las miradas inapropiadas y
sobre todo que la gran mayoria no conoce de la existencia de leyes que las
protegen en este tipo de casos; esto se debe en muchas ocasiones a lo que se
aprende en el hogar, desde pequefios/as a ver como normal cierto tipo de
agresiones hacia la mujer, se le violentan muchos derechos por lo que cuando
se vive en el transporte publico ya no se ve tal como un problema sino que

como algo normal.
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Poco interés por parte de las estudiantes universitarias por asistir a

capacitaciones e informarse sobre temas de género.

Es un poco contradictorio que las informantes no asistan a capacitaciones que
vallan enfocadas a temas de género, ya que por medio de este tipo de acciones
gue toman varias organizaciones estudiantiles en brindar espacios informativos
para que la poblacion estudiantil en general tenga la oportunidad de conocer e
informarse sobre una problematica que esta afectando gravemente al sector
femenino, no sea aprovechado de la mejor manera, ponen de excusa el poco
tiempo libre que les queda y por ello aunque tengan la intensién no pueden
asistir, y otras mencionaron que no sabian que se existian este tipo de
espacios, lo que refleja que aunque se tengan estas oportunidades de
informarse y en la mayoria de casos de forma gratuita no se aprovecha porque
no se le ha dado la importancia que requiere, porque lo han naturalizado y
normalizado de tal forma que no investigan, por lo que cuando lo sufren no

saben qué hacer, a donde ir, repitiendo este patron infinitas veces.

3.3. CONSIDERACIONES SEGUN PERSPECTIVAS DE LAS
INVESTIGADORAS.

A partir de los hallazgos encontrados en los andlisis de la informacién que fue
proporcionada por las informantes claves y profesionales ante la problematica
“Naturalizacién de la violencia hacia las mujeres universitarias en los medios de
transporte publico” y con los conocimientos tedricos y practicos adquiridos
durante todo el proceso académico y utilizando las herramientas cualitativas,
con las que se identificaron causas y consecuencias de la problematica que
afectan a la poblacion de mujeres no solo universitarias si no a la poblacion en
general que a diario se transporta en los medios de transporte publico y con la
finalidad de promover cambios significativos de alternativas de solucion para

esta problematica involucrando a las personas para promover sus propios
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cambios potenciando sus capacidades y habilidades, poniendo en préactica los
principios éticos, realizando un analisis del entorno en que las informantes
interactian en colectivo y no como individuo, se plantea lo siguiente para una

bldsqueda de solucion ante la problemética.

Partiendo desde los primero lasos de crianza la familia y la escuela, tanto las
mujeres como hombres deben tener un sistema de educacién con lenguaje no
sexista, que permita eliminar el sistema patriarcal que es uno de los principales
factores que promueven la naturalizacion de la violencia hacia las mujeres en

todos sus ambitos.

La violencia debe ser algo que se tiene que trabajar a cada instante para su
disminucion ya que es una problematica estructural que se inicia desde la
familia, continua en la escuela, comunidad y la sociedad en general ya que los
derechos son violentados debido a la manera de actuar; partiendo de esto y del
poco interés que las autoridades correspondientes le dan a la problemética aun
cuando la maya curricular de las carreras humanisticas se menciona como eje
transversal la divulgacion de los derechos universitarios, de mujeres y el tema
de género; se debe incluir la unidad valorativa que cumpla con dicho objetivos,
para que las mujeres puedan conocer los derecho que tienen y las respectivas
leyes.

Ya que todas y todos somos responsables de hacer cumplir las leyes es
importante resaltar que se tiene que reforzar mas el trabajo que en la
actualidad se esta haciendo sobre esta problematica, como primer paso es
dando a conocer las leyes que existen, haciendo cumplir estas leyes y
trabajando también en erradicar la naturalizacion de estas formas de violencia
hacia la mujer en los medios de transporte publico que pasan desapercibidos,

para que se deje de ver a la mujer como un objeto sexual.
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La universidad y la Facultad de Ciencias y Humanidades con sus respectivas
Escuelas, mas especificamente la Escuela de Ciencias Sociales, deben
garantizar la lucha constante para hacer cumplir las leyes correspondientes
que velan por la integridad fisica y moral como una vida libre de violencia dentro
y fuera de la universidad, a través del proceso académico las mujeres
universitarias toman un papel importante en la sociedad debido a este
compromiso de sororidad que se da tanto en las aulas y fuera de la universidad

y que pueda ser reproducido.
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Fuente: Fotografia tomada por estudiantes en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, 2017.
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CAPITULO 4

PROPUESTA: FORTALECER LOS VALORES ETICOS Y MORALES EN
ESTUDIANTES POR MEDIO DE TALLERES SOCIOEDUCATIVOS.

PRESENTACION.

La propuesta del perfil de proyecto responde al proceso de investigacion
realizado en la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta
Rosales”, Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de EIl
Salvador que se encuentra ubicada en final 25 avenida norte, en el
departamento de San Salvador, en base a la tematica de “Naturalizacion de la
violencia hacia las mujeres universitarias en los medios de transporte publico”,
en el que se utilizé6 el método inductivo de tipo cualitativo, el cual deja como
resultado el presente informe final de investigacion y en el que se ha incluido la
siguiente propuesta que se titula: Fortalecer los valores éticos y morales en

estudiantes por medio de talleres socioeducativos.

Esta propuesta contiene puntos relevantes como el nombre del proyecto, el tipo
de proyecto, la cobertura que este tendra, los beneficiarios, el tiempo de
duracion, justificacion, objetivos, presupuesto y la evaluacion y seguimiento.
Dicha propuesta va dirigida a la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado
Gerardo Iraheta Rosales”, ya que posterior al desarrollo del proceso
investigativo que se realizd se llegd a la conclusion de la necesidad de la
ejecucion de un proyecto de esta naturaleza, tomando en cuenta que es viable

y factible realizarlo en la Escuela.

La propuesta de este proyecto se origina del resultado que se obtuvo del
proceso de investigacion realizado en la Escuela, el andlisis que se realizd y los
hallazgos que este arrojo, lo que dejé como resultado el proyecto el cual se

plantea como una necesidad urgente la cual debe ser desarrollada lo mas
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pronto posible con el fin de contribuir a la disminucion de violencia hacia las

mujeres universitarias en los medios de transporte publico.

El accionar del o de la profesional en Trabajo Social sera de brindar un
acompafiamiento durante toda la ejecucion del proyecto, que le permita brindar
las herramientas necesarias por medio de talleres socioeducativos a las
participantes con la finalidad de poner en practica los valores éticos y morales,
aparte de generar una cultura de denuncia por medio de dar a conocer las leyes

que las amparan.
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CONSIDERACIONES.

Se considera de mucha importancia la ejecucién de esta propuesta de proyecto
dentro de la Escuela de Ciencias Sociales ya que esta busca dar respuestas,
herramientas para fortalecer los valores éticos y morales en las/os estudiantes
ante la problematica de la naturalizacion de la violencia que sufren en el
transporte publico, esto para que fomenten el derecho que poseen a la

denuncia sobre estos actos violentos que sufren casi a diario.

La violencia hacia la mujer se debe y tiene que ser combatida a cada momento
para su disminucion hasta llegar a erradicarla, es una problematica estructural,
inicia en el primer ente socializador, la familia, continua en la comunidad, en la
escuela y se engloba en la sociedad, que se rige por un sistema machista en la

gue los derechos son violentados a cada instante y sobre todo los de la mujer.

Mediante el proceso académico las estudiantes universitarias pueden tomar un
papel importante en la sociedad, el cual les permite adquirir las herramientas
necesarias para ser mujeres informadas de los derechos y leyes que las
protegen para que esto lo puedan replicar en los diferentes ambitos en los que

conviven, ayudando esto a contrarrestar la problematica.

Las y los docentes poseen la tarea de transmitir conocimiento en cada
estudiante para que sean seres humanos capaces, con herramientas que les
ayuden a contrarrestar el proceso de naturalizar la violencia, ya que la Escuela
de Ciencias Sociales y por ende la Universidad de El Salvador cuenta con un
variedad de conocimientos sobre la prevencion de la violencia hacia la mujer,
los cuales mejoran la forma de pensar de la que poseian en un principio,
influyendo positivamente en la vida de cada estudiante y que genera que se

reproduzca hacia la sociedad.
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4.1. IDENTIFICACION DEL PERFIL DE LA PROPUESTA.

4.1.1. Nombre del Proyecto

4.1.2. Localizacién del Proyecto

4.1.3. Tipo de Proyecto

4.1.4. Componentes de la Proyecto

4.1.5. Cobertura, Beneficiarios y
Duracion

4.1.6. Dirigido a Institucién

Fortalecer los valores éticos y
morales en estudiantes por medio
de talleres socioeducativos

Escuela de Ciencias Sociales
“Licenciado Gerardo Iraheta
Rosales”, Facultad de Ciencias y
Humanidades, Universidad de El
Salvador, final 25 avenida norte,
San Salvador

Socioeducativo

Organizacion de estudiantes para la
implementacion del proyecto.
Desarrollo de talleres
socioeducativos sobre los valores
éticos y morales.

Prevencion de la violencia.

Informar sobre los derechos y leyes
en contra de cualquier manifestacion
de violencia.

Concientizacion para adquirir una
cultura de denuncia.

160 estudiantes cuatro carreras de
la Escuela de Ciencias Sociales con
un periodo de duracion de 5 meses

Escuela de Ciencias Sociales
“Licenciado Gerardo Iraheta
Rosales”, Facultad de Ciencias y
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Humanidades, Universidad de El

Salvador
4.1.7. Costo del Proyecto (Fase $2,333.75
Inicial)
4.1.8. Presentado Por Orellana Jimenez, Fatima Gabriela

Pérez Marquez, Alba Lissette
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4.2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA Y SUS COMPONENTES.

4.2.1. Propuesta.

La propuesta del proyecto denominada “Fortalecer los valores éticos y morales
en estudiantes por medio de talleres socioeducativos” surge a partir de los
hallazgos que fueron encontrados durante el proceso de investigacién que se
realiz6 con estudiantes universitarias de las cuatro carreras que tiene la Escuela
de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, por las estudiantes

egresadas de la carrera de Trabajo Social.

El propdsito del presente proyecto esta encaminado a fortalecer los valores que
se han inculcado en la familia pero los cuales no se han llevado a la practica, en
el caso de la mujer, ya que no se le respetan y le son violentados y esto ha sido
naturalizado por las estudiantes de la Escuela de Ciencias Sociales, por lo que
se dirige a realizar un trabajo de prevencion y erradicacién de la violencia de
género, a informar a la mujer para que reconozca cuales son los derechos y
leyes que la protegen; se realizaran talleres y charlas socioeducativos dirigido a

estudiantes mujeres.

En esta propuesta se pretenden desarrollar en dos procesos que se realizaran
de forma conjunta con las estudiantes, uno de ellos es deconstruir los roles
sociales impuestos por el sistema patriarcal, el cual invisiviliza a la mujer frente
al hombre, y el segundo serd realizar un proceso de reconstruccion de nuevos
conocimientos, conceptos y practicas de fortalecimiento de los valores y
aprendizaje para el diario vivir; para que esto se lleve a cabo cada estudiante
que participe deberan darle visibilidad a la probleméatica de manera personal,
deberan de comprender e interiorizar los nuevos conceptos, lo que permitird
crear y fomentar una conciencia critica sobre comportamientos y conductas que

poseen y generar una cultura de denuncia.
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A demas es importante destacar que la violencia contra la mujer en los medios
de transporte publico no se debe centrar solamente a la realidad delincuencial
en la que se desarrolla la sociedad, sino mas bien a que tiene su origen en la
familia, a como desde esta instancia se les imponen roles diferentes a nifias y a
nifios y en el que incide el sistema patriarcal, se irrespetan los valores en la
mujer, esto se continua en las demas etapas en las que se desarrolla, lo cual
genera que esto se vuelva un ciclo repetitivo de ensefianzas machistas, que
genera que se normalice y naturalice cualquier tipo de violencia hacia la mujer
en todos los ambitos, sobre todo en el transporte publico, que llega a generar

gue se culpabilice a la mujer por cualquier acto que se cometa contra ella.
4.2.2. Beneficios de la propuesta y beneficiarios.

Los beneficios que se han previsto conseguir con la elaboracién y ejecucion de

esta propuesta son:

1. Fortalecer los valores que se inculcan en la familia, los cuales no se han
implementado de igual forma para hombres como para mujeres y que
genera gue esta sea violentada desde el primer ente socializador, esto
contribuird a brindar herramientas e informar tanto a mujeres como hombres
la importancia de identificar que se debe de dar un trato igualitario a todos y
todas.

2. Generar una cultura de denuncia ante cualquier tipo de violencia que sufran
en el transporte publico y demas ambitos en los que se desarrollan, y con
esto que poco a poco se valla reflejando la importancia de erradicar este tipo
de violencia que surgio a consecuencia de la sociedad machista en la que
vive nuestra sociedad.

3. Eliminar los estereotipos sociales sobre los roles de género, brindando
informacion certera, que evidencie que la mujer y el hombre poseen los
mismos derechos y que estos no deben de ser violentados de ninguna

forma.
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4. Desarrollar en las estudiantes un sentido de compaferismo, que genere una
actitud de apoyo hacia las demas en momentos de ser victimas de violencia

tanto en el transporte publico como en otros ambitos.

Para cada proceso socioeducativo se ha considerado que las estudiantes
beneficiadas seran un maximo de 40 estudiantes por cada carrera de las cuatro
gue posee la Escuela de Ciencias Sociales, de la Universidad de El Salvador,
las cuales son: Sociologia, Antropologia, Historia y Trabajo Social; ademas el
aprendizaje que obtenga cada estudiante lo debera de reproducir en los

diferentes ambitos en los que conviven.

4.2.3. Componentes y estrategias.

El presente proyecto contiene cinco componentes, en base a la relevancia que
ha considerado el equipo investigador, han sido ordenados de la siguiente
forma: Organizacion de estudiantes para la implementacién del proyecto,
Desarrollo de talleres socioeducativos sobre los valores éticos y morales,
Prevencion de la violencia, Informar sobre los derechos y leyes en contra de
cualguier manifestacion de violencia y Concientizacién para adquirir una cultura
de denuncia. El propésito que posee cada uno de estos componentes es el
abordaje completo sobre el tema de la Naturalizacién de la violencia hacia las
mujeres universitarias en los medios de transporte publico. A continuacion se

realiza una descripcion de cada componente:

4.2.3.1. Organizacion de estudiantes para la implementacion del

proyecto.

Siendo aprobada esta propuesta por la Escuela de Ciencias Sociales
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, se dara inicio con el proceso de
promocién y divulgacion del proyecto, haciendo la convocatoria en primer lugar

a las y los estudiantes lideres de cada afio para que se les informe en que
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consiste y el propésito de dicho proyecto, los objetivos que se pretenden
alcanzar con su implementacion, ademas de las instituciones que apoyaran
para realizar las jornadas. Se pretende tener un primer contacto de parte de
los/as profesionales con las estudiantes a través de una actividad de
presentacion y acercamiento en la que se brindard informacion general para el

desarrollo de las actividades en cada jornada.

4.2.3.2. Desarrollo de talleres socioeducativos sobre los valores

éticos y morales.

En este componente es importante destacar que para el desarrollo de cada
taller socioeducativo serd establecida previamente la metodologia que se
utilizard, ya que es importante mantener una participaciéon muy activa por parte
de las y los estudiantes para que el aprendizaje que adquieran sea mucho mas
significativo, por lo que se pretende que cada taller cuente con dinamicas
lidicas, cine férum, espacios de debates, ademas todo esto se coordinara con
él o la profesional que desarrollara el taller, para complementar las ideas de
cada uno para su implementacién; este es el componente con mayor

relevancia.

4.2.3.3. Prevencion de la violencia.

Los/as profesionales abordaran temas de prevencion de la violencia, como se
puede detectar que se esta siendo victima de violencia, a que instancias se
deben de acercar cuando han sido violentadas en el transporte publico y en
otros ambitos, contribuir a fortalecer los valores ético y morales con el fin de

contrarrestar el incremento y naturalizacion de este tipo de problematicas.
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4.2.3.4. Informar sobre los derechos y leyes en contra de cualquier

manifestacion de violencia.

Es muy relevante proporcionarles informacion sobre aquellos derechos y leyes
qgue protegen y respaldan a la mujer para que viva en un ambiente libre de
violencia y por medio de esto se sientan informadas sobre lo que les pueda
pasar saber como actuar, que hacer, sentirse seguras de que se encuentran
protegidas por la ley, que cuando sean victimas de violencia en el transporte
publico y en otros ambitos hay entidades que las acompafaran en el proceso y

gue velaran para que sus derechos no sean violentados ni vulnerados.

4.2.3.5. Concientizacién para adquirir una cultura de denuncia.

Mediante toda la informacion, el aprendizaje que adquieran las participantes, lo
gue se quiere y debe lograr es generar en una cultura de denuncia, que todo
acto de violencia en el transporte publico, aunque sea minimo debe de ser
denunciado, hacerles ver que no son las culpables en ningin momento cuando
sufren de violencia, sino mas bien en el proceso de informacion brindarles las
herramientas necesarias para que adquieran esa responsabilidad de denunciar
y que tengan el conocimiento de a que instancia deben acercarse para realizar
la denuncia, y que en el caso de los hombre logren identificar que ciertos
patrones que tienen hacia la mujer no debe ser considerado como normal, que
de esa forma la violentan y con ello se pretende cambiar la forma de pensar y
gue esto contribuya a disminuir poco a poco la naturalizacion de la violencia que

sufre la mujer.

4.2.4. Implementacion de la propuesta, planificar inicio, ejecucion y

finalizacion de la propuesta.

La propuesta se ha planificado iniciarla el dia viernes 09 de marzo del 2018 y se

ejecutara en el ciclo lectivo 1-2018 y su finalizacion esta programada hasta el 13
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de julio de 2018. La evaluacién de este proyecto se realizara en tres etapas, la
primera sera una evaluacion ex ante, la segunda durante y la tercera sera ex
post, esto con el propdsito de poder realizar una comparacion de los resultados
que se esperaban lograr con su ejecucion, los que se fueron obteniendo en su

desarrollo y los obtenidos al finalizar todo el proyecto.
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4.3. JUSTIFICACION.

Lo esencial de la investigacion radica en que aunque en la familia, que es el
primer ente socializador se inculcan valores, estos no son llevados a la practica
de la mejor forma, ya que siempre se le violentan a la mujer, no se aplican de
forma equitativa e igualitaria, se irrespetan en muchas ocasiones y es casi
siempre la mujer quien contribuye a que esto se mantenga, por ser la
encargada de la crianza de los hijos e hijas, por tanto es desde este ente que se
comienza a naturalizar la violencia hacia la mujer y se va manteniendo a lo
largo del tiempo, por lo que cuando la mujer es violentada en el transporte
publico en muchas ocasiones no lo percibe como tal, porque ha convivido con
esto toda su vida por lo que no se ha informado que existen leyes que la

protegen.

Lo primordial de esta propuesta consiste en brindar las herramientas necesarias
a las estudiantes a través del desarrollo de los diferentes talleres
socioeducativos sobre los valores éticos y morales que seran impartidos por
profesionales con respecto a la naturalizacion de la violencia hacia la mujer en
el transporte publico y temas relacionados. Se pretende que la Escuela de
ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” de la Universidad de El
Salvador pueda ejecutar el proyecto sin verse en la necesidad de tener que
realizar una inversién grande, esto lo pueden lograr gestionando el apoyo de
instituciones como ISDEMU, de la PNC y de los/as mismos profesionales en
Trabajo Social de la Universidad de El Salvador y solo debera de invertir en
materiales para el desarrollo de los talleres, ya que también cuentan con el
espacio fisico dentro de las instalaciones de la Universidad de El Salvador para

llevar a cabo cada taller.

Como estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, se
proporciona a la institucion después de analizar los hallazgos encontrados la

siguiente propuesta: “Fortalecer los valores éticos y morales en estudiantes
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por medio de talleres socioeducativos”. Esta tiene como objetivo que a
través de la implementacion de talleres socioeducativos se logre brindar
herramientas a las y los estudiantes para que por medio de este proceso se
logre informar para que logren desarrollarse en su entorno con un ambiente

libre de violencia.
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4.4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.
4.4.1. OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar un espacio por medio de talleres socioeducativo en donde las
estudiantes universitarias logren fortalecer los valores éticos y morales,
desarrollar temas sobre género y que les permita conocer mas sobre leyes para
gue puedan ponerlas en practica en su diario vivir con una duracion de cinco

meses.
4.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

4.4.2.1. Difundir en la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado
Gerardo Iraheta Rosales” la importancia de fortalecer el tema
de valores que vayan enfocados a disminuir la falta de
conocimiento y de denuncias sobre acoso sexual en los

medios de transporte publico.

4.4.2.2. Disefiar una propuesta que sea tomada en cuenta no solo en
la Escuela de Ciencias Sociales, sino también por la
Universidad y asi reducir los altos indice de violencia hacia

las mujeres en los medios de transporte publico.

4.4.2.3. Generar conciencia sobre la situacion de violencia que viven
actualmente las estudiantes universitarias en los medios de

transporte publico.
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4.5. GESTION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO.

Para alcanzar la realizacion de este proyecto es necesario contar con el apoyo
de parte de las autoridades de la Escuela de Ciencias Sociales de la
Universidad de El Salvador y de instituciones que trabajen con un enfoque de
género; en primer lugar se debera contar con un presupuesto que responda a la
operatividad del proyecto, de los recursos los cuales deberan ser destinados
exclusivamente a gastos de material didactico que pueden ser aportados por la

Universidad.

Se gestionara el personal capacitado para la ejecucion del proyecto que
conformara un equipo multidisciplinario para que profundicen su conocimiento
en cuanto a fortalecer los valores que se inculcan en la familia y que llevan a
que la mujer sufra de violencia a diario en los medios de transporte publico y
gue sean ellos los reproductores de la tematica hacia otras personas quienes

intervendran desde los conocimientos técnicos y cientificos.
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4.6. PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PROYECTO.

Por el tipo de proyecto socioeducativo, ademas por el corto tiempo con que se
cuenta para desarrollar cada una de las correspondientes jornadas (tres horas),
el costo para su ejecucion se reduce significativamente, este se centrara
solamente en material didactico, el cual sera necesario para la realizacién de
cada jornada socioeducativa, las cuales se desarrollaran cada dos semanas los
dias viernes, dos veces al mes, a partir de marzo y finalizara en julio del 2018.

Este proyecto pretende tener apoyo de profesionales de diferentes instituciones
como de la Universidad de El Salvador, de la Policia Nacional Civil y del
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), los cuales se les
asignara el papel de facilitadores para desarrollar cada componente

contemplado en el proyecto.

Debido a lo planteado anteriormente el presupuesto final del proyecto es de
$2,333.75, el cual cubrira un periodo de cinco meses, este serd destinado
totalmente a los gastos del material didactico, porque los/as profesionales seran
facilitados por cada instituciéon. Dichos costos son detallados a continuacion:

Cantidad | Recursos | Costo mensual | Total
Material Didactico
100 Pliegos de papel bond $25.00 $125.00
14 Cajas de lapiceros (negro y azul) $19.60 $98.00
30 Botes de pegamento $30.00 $150.00
50 Plumones de colores $50.00 $250.00
50 Impresiones $2.50 $12.50
320 Copias $6.40 $32.00
325 Refrigerios $325.00 $1,625.00
5 Cinta adhesiva $3.75 $18.75
1 Resma de papel bond $4.50 $22.50
TOTAL $466.75 $2,333.75

Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, en proceso de grado 2017.
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4.7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

La evaluacion serd un mecanismo de revisién constante del trabajo, el cual sera
conformado por el equipo multidisciplinario quien estar4 a cargo de monitorear
el proyecto ademas se pasara una hoja de evaluacion a las estudiantes para
conocer las fallas y ventajas, lo cual significa que esta debe ser de caracter
sistematico, constante y objetivo, que se debe ir realizando desde los
preparativos, durante el desarrollo y luego de haberlo realizado.

Con base de estos criterios se pretende realizar una evaluacion, que permita
conocer desde la logistica del proyecto hasta la importancia, impacto y los
aspectos de contenido, y donde se veran en qué nivel se logran alcanzar los
objetivos o asimilacion de la informacion por parte de las estudiantes
universitarias y finalmente los aspectos metodolégicos, el orden de actividades,
la forma de socializar la informacién, la creatividad empleada, entre otros, es

decir, el cobmo se ha desarrollado el proyecto en general.

Esta evaluacion deberd hacerse de manera sistemética y progresiva, desde sus
inicios (ex ante), en desarrollo (durante), pero con mayor énfasis luego de haber
finalizado el proceso (ex post), ya que permitird tener todos los detalles
necesarios para realizar una evaluacion positiva pero con caracter objetivo,
encontrando las debilidades y fortalezas, las posibles modificaciones y las

acciones gue deben permanecer realizandose.
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4.8. MARCO LOGICO DE LA PROPUESTA DEL PROYECTO.

MEDIOS DE
0 -
N° | COMPONENTES/ACTIVIDADES | INDICADORES/METAS VERIEICACION SUPUESTOS
ler Componente: Organizacién . .
de estudiantes para la Lograr el 100% la Reﬂgflggi?;ggos muIEéliZ?:?llri)r?ario
implementacion del proyecto. grar . P ISCIp
formacion del equipo gue conformaran | trabajara en pro
Actividades: mult@smphnano en la e_l equipo de los derechos
1 o : primera semana. multidisciplinario a las mujeres.
Se organizara equipo
multidisciplinario con la finalidad para la toma de . .
) Lograr el 100% la acuerdos. Divulgacion del
de ejecutar el proyecto y luego : .
. divulgacion del proyecto.
monitorear el buen .
. : proyecto. Reuniones con
funcionamiento del proyecto.
docentes.
Que el 100% de las Que a partir del
. : desarrollo de los
estudiantes Memorias de
o . . o . talleres
2° Componente: Desarrollo de | universitarias tengan los reuniones. socioeducativas
talleres socioeducativos a conocimientos se pretende que
estudiantes. necesarios sobre la Listados de I b q
AP . . : as personas
5 tematica impartida. asistencia. involucradas
Actividades: sean agentes
Desarrollo de los temas a las Que el 80% de Registro de las de cargbio
Estudiantes Universitarias. estudiantes actividades uedan y
universitarias participen | fotografias de las P .
e reproducir lo
durante los talleres actividades. X
. . aprendido.
socioeducativos.
Hay
) . disponibilidad
3er componente: Informacion de asistencia a
sobre los derechos y leyes en todas las
contra de cualquier ‘ornadas por
manifestacion de violencia. Carta J arte de IF;S
Que el 80 % de las metodoldgicas grtici antes
3 Actividades: estudiantes Fotografias y P P y
: . o - . que ellas
Implementar jornadas de debate | universitarias participen materia de .
. . o divulguen la
Divulgacion de los derechos en todas las actividades. apoyo. . 2
. informacion sus
De la mujeres e Inculcar la ~
. . compafieras o a
lectura de articulos no sexista. . )
miga para evitar
la reproduccion
de violencia.
4° componente: Que el equipo
Concientizacién para adquirir conformado por
una cultura de denuncia. las estudiantes
Que el 100 % de las conozcan sus
. ) . Carta
Actividades: estudiantes . derechos y
. o metodolégicas
4 universitarias conozcan : puedan
. Material de .
Implementar jornadas de sus derechos y pueden compartirlos con
apoyo. .
debates. ser usos de ellos. sus demas

Desarrollar temas dirigidos a las
formas de denuncia.

compaiieras asi
como también
puedan
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denunciar a la
hora de ser
victima en los
medios de
transporte
publico.

FUENTE: Elaborado por estudiantes en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, 2017.
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4.9. RECOMENDACIONES.

Se recomienda a las autoridades de la Universidad de El Salvador en general y
a las autoridades correspondientes tanto gubernamentales como no
gubernamentales, entre las cuales se pueden mencionar ISDEMU, PNC vy
ORMUSA, para poner mayor atencion a la probleméatica sobre la violencia que
viven a diarios las mujeres en los medios de transporte publico, creando
programas y proyectos que vayan encaminados a la prevencion para detener el
acoso en todos los escenarios que se presentan dentro y fuera de las
instalaciones de la universidad, ya que es un factor que afecta directamente a la
poblacion estudiantil, esto ayudard a establecer un ambiente que les brinde
proteccion y seguridad a las estudiantes y a las mujeres que son usuarios del
transporte publico, ademas de centrarse en fortalecer los valores que se
aprenden desde la familia, para que se vaya modificando la forma en que se

inculcan, para que transmitan de forma igualitaria y equitativa.

Que las instituciones que trabajan en defender los derechos de las mujeres le
den la respectiva importancia a la problemética del acoso que viven las mujeres
en los medios de transporte publico y de esta forma implemente programas

para la prevencion y erradicacion de la misma.
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ANEXOS

1. DESARROLLO DE LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A
INFORMANTE CLAVE

2. DESARROLLO DEL CUADRO DE OBSERVACION DEL
ENTORNO

3. DESARROLLO DE ENTREVISTA A PROFESIONAL A
ISDEMU
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ANEXO N° 1

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A INFORMANTE
CLAVE

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado. “Gerardo Iraheta Rosales”

N

e,

5 e UNIVE,

Objetivo: indagar sobre las situaciones que viven las mujeres victimas de
violencia en los medios de transporte y como les afecta en su dmbito social y

personal.

Lugar: Edificio Dagoberto Marroquin.
Fecha: 21 de junio de 2017.

GENERALIDADES DE LA INFORMANTE CLAVE

Nombre: “Lucia Fernanda Pineda”. Edad: 24 afios.

Carrera: Antropologia. Lugar de residencia: Barrio
concepcion, casa 11, Santiago
Texacuangos.

CONCEPTOS GENERALES

1. ¢Qué es parati violencia fisica?
Para empezar el termino violencia significa algo que esta fuera de su natural
estado o una fuerza ejercida, en cuanto a la violencia fisica ya son
manifestaciones que son evidentes, dentro de esas se puede mencionar que
estan las agresiones, que pueden ser golpes, empujar a alguien y en cuanto al
tema de investigacion verdad de ustedes puede ser de alguien que toque mi

Cuerpo sin permiso.
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2. ¢Qué es parati violencia psicologica?
Es aquella que siempre pasa mas desapercibida, mas encubierta, dentro de
esta puede comprender aquellas palabras hirientes, insultos, amenazas, entre
otras verdad, por ejemplo ya cuando uno que ha sido victima de violencia en el
transporte publico, podemos mencionar como aquellos insultos, aquellos mal
llamados, como dicen los hombres, piropos, todo esto parte de esta violencia

psicolégica que muchas veces uno ya la pasa naturalizada.

3. ¢Sabes que es una persona misogina?

Bueno, es aquella que odia al género femenino.

4. ¢Qué es sororidad?

Bueno, es aquel compafierismo, ese apoyo que es de mujeres hacia mujeres.

CONOCIMIENTO DE LEYES Y CAPACITACIONES

5. ¢Has recibido capacitaciones sobre temas de género? ¢ Cuantas?

No, no he recibido ninguna capacitacién sobre género.

6. ¢Conoces algunaley que proteja los derechos de la mujer? ¢Cudl?
Conozco la LEIV, que es la ley de proteccion integral para una vida libre de

violencia para las mujeres.

7. ¢Crees que en la actualidad estas leyes se cumplen en su totalidad?

¢ Por que?
Yo diria que en su totalidad no, estas leyes no se cumplen porque yo siento que
hay un poco investigacion a los casos y también un poco seguimiento, también
otro factor es que podria ser que no hay una cultura de denuncia por parte de la
poblacién, entonces si la poblacion no denuncia no se sabra verdad que tan

efectivas son las leyes.
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OBJETO DE ESTUDIO

8. ¢Como te sentiste al ser victima de violencia?
Me senti indignada la verdad, me senti mal en el momento con mucha célera,

irrespetada también.

9. ¢Qué causas crees que se le pueden atribuir a la reproduccion de la
violencia hacia la mujer?

Dentro de las causas, las principales que identifico estan, como la numero uno
el sistema patriarcal el cual fomenta y naturaliza demasiado la violencia hacia la
mujer, un ejemplo que puedo dar acé es el que mas se ve dia a dia es en los
medios de comunicacién social, en los medios publicitarios, en anuncios como
la mujer es vista nada ma&s como un objeto sexual para asi vender
determinados productos donde ahi vemos que a la mujer se le denigra su
imagen y solo por vender un determinado producto entonces es asi como este
sistema ha naturalizado la verdad esas cosas y otra causa es que es en el
hogar muchas veces donde los padres que deben de predicar con el ejemplo
deben fomentar valores positivos en ellos y una cultura de paz verdad, de
respeto de igualdad tanto hombres como mujeres, igualdad de derechos,
igualdad de trato, para que vallamos marcando una diferencia en las

generaciones presentes y futuras.

10.¢,Por qué consideras que la violencia es un tema que tiene
importancia?

Porque la violencia es un problema social, es un problema que debe ser
abordado en todas sus esferas, politica, social, econdmica, que es un tema que
en el dia a dia podemos ver manifestaciones de esa violencia fisica, psicolégica
en el transporte publico, violencia en el hogar, violencia en los centros
educativos, es un tema que esta dia a dia, la violencia delincuencial en nuestro
pais que se ha desbordado hacia la juventud, desde la firma de los acuerdos de

paz ha habido un total cambio, se ha convertido en un problema que va en
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espiral verdad, va creciendo, por lo que si es un problema de importancia, de

relevancia.

11.¢;Has denunciado alguna vez cuando has sido victima de violencia?

Pues la verdad no, nunca he denunciado cuando he sido victima de violencia.

12.;,Con que frecuencia sufres cualquier tipo de violencia en el
transporte publico?

Bueno en la cotidianidad, cuando uno ya se dirige a su centro de estudio, es

inevitable cuando uno aborda el transporte publico verdad, no ser victima de

insultos de violencia, de todo eso, entonces si es dia a dia.

13.¢,consideras que el vestuario influye para que la mujer sea victima

de violencia en el transporte publico? ¢Por qué?

Definitivamente que no verdad, ¢porque?, porque este problema va mas alla,
en cuanto a que los hombres se creen con el poder sobre decirnos a nosotras
las mujeres cosas, de podernos insultar o como ellos le llaman decirnos algun
piropo, poder maltratar, en base al sistema patriarcal que pone en una posicién
superior al hombre sobre la mujer, entonces esto hace que ellos se sientan con
este poder sobre nosotras y por eso es de que para ellos aunque una mujer
pueda ir vestida como sea, siempre van a ver manifestaciones de ellos, de
miradas indebidas, de acoso y todo lo demas verdad que acarrea este problema

como lo es ser victima de violencia en el transporte publico.

14.En tu opinidn ¢ Por qué la mujer es mas vulnerable a sufrir violencia

en el transporte publico?
Porque es el mismo sistema patriarcal que ha fomentado estas posiciones
desiguales entre mujeres y hombres, a la mujer la creen débil, entonces es por
ello que se comente contra este sector actos arbitrarios y dentro de ello es esta

violencia que se sufre en el transporte publico, debido a estas posiciones que
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no son horizontales sino verticales y que a la vez atentan contra los derechos

de la mujer, atentan contra el derecho a la equidad, al de la igualdad.

15.¢Qué medidas de prevencion tomas para no ser victima de violencia

en el transporte publico?
En base a la experiencia de viajar ya hace bastantes afios en el transporte
publico, las medidas que yo tomo son, no llevar prendas de oro, no sacar el
celular para ver la hora ni nada, sentarme en los primeros asientos del bus,
sentarme en el asiento de la orilla y no platicar con extrafios, estas son algunas

de las pequefias medidas que yo tomo para evitar ser victima de violencia.

16.Para ti, ¢Quiénes son los responsables de que la violencia hacia la
mujer se siga reproduciendo?

Para mi en primer lugar esta el sistema patriarcal como ya lo mencionaba

anteriormente, en segunda instancia estan todas las instituciones del Estado,

del gobierno, creo de que son algunos responsables de que la violencia hacia la

mujer se siga reproduciendo, porque en base de que aqui en El Salvador hay

leyes de cualquier tipo, pero el problema es que solo estan planteadas en papel

y no la correcta aplicabilidad de estas leyes.

17.Para ti, ¢la masculinidad hegeménica juega un papel importante
para la formacion de estas actitudes violentas hacia la mujer?

Pues si, ya que muchas veces en los hogares las mujeres son las
reproductoras de esta masculinidad, en otros términos como se le conoce, que
es el machismo, ya que a las mujeres nos dicen tu lava esto tu lava lo otro y
estando un hombre, un hermano a ellos no les delegan este tipo de cosas y
estamos hablando de cosas pequefias verdad, donde ellos se les dan otros
roles, tu supérate, ta se el proveedor de la familia y a la mujer tu no, ta se ama
de casa, los van poniendo en posiciones desiguales, poniendo a la mujer como
un objeto, algo débil y que no es asi, entonces si es un papel importante toda

esta formacion que se dan en el hogar sobre la masculinidad hegemonica y si
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juega un papel importante para la formacion de aptitudes violentas hacia la

mujer.

18.¢Cree que el Estado esta tratando de resolver este probleméatica?

¢Por qué?

No, porque creo que no se le esta dando la debida importancia al tema, porque
deberia de haber mas dialogo con todos los sectores que componen este
aparato, que es el Estado, aunando a esto la corrupcion que esta muy dentro de
esto ya que no permite que se distribuyan los recursos, el presupuesto
necesario para gue estas leyes puedan llevarse a cabo, puedan ser efectivas a

través de politicas, programas, proyectos y esto impide estos procesos.

19.¢Qué instituciones conoces que velan por la proteccion hacia la

mujer?

La Fiscalia General de la Republica, la Procuraduria General de la Republica, la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Las Dignas,
ORMUSA, las Melidas, ISDEMU, dentro de algunas que puedo mencionar que

velan por la proteccion hacia la mujer.

20.Con tus amigos/as ¢comentan este tipo de temas? ¢ Por qué?

Si comentamos estos temas, porque son de relevancia y pues todas y todos
hemos compartido experiencias, todos hemos sido victimas de violencia, asi
gue estos temas son importantes discutirlos porque asi conocemos las causas
de todo esto, también los patrones de crianza que juegan un papel importante y
también asi discutir los casos que nos suceden a nosotros asi se logra entre
nuestro grupo de amigos tomar medidas para prevenir la violencia ya sea en el

transporte publico y también para prevenir la violencia en nuestros hogares.
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21.¢:De qué forma consideras que las instituciones gubernamentales y
no gubernamentales pueden trabajar para contrarrestar esta
problematica?

Pues yo digo que a partir de alianzas entre esas instituciones, alianzas que
generen dialogo, que haya reflexion, sensibilizacion y que lleve a la creacion de
politicas importantes que enmarquen programas, proyectos que si puedan ser
llevados a la practica para que ya el pais se encamine a prevenir primero la

violencia y a erradicar la violencia hacia la mujer.

22.:,Qué reaccion toman frecuentemente las personas que van
alrededor tuyo cuando ven que alguien te esté violentando?

La mayoria de casos indiferencia, hay mucha indiferencia por parte de las

personas ya que temen involucrarse y salir perjudicadas por las personas que

son los agresores y hay unas personas que si, que a una le pueden colaborar

verdad, para evitar ser victima de violencia.

23.Para ti, ¢ Cudles son las horas que los victimarios aprovechan para
cometer violencia hacia la mujer en el transporte publico?
Bueno diria que son las horas donde hay poca concurrencia de personas, que

son en el mediodia o0 en la noche, ya a partir de las 6 de la tarde en adelante.

24.En tu opinion, ¢en cuales rutas sucede mas este tipo de violencia?
Por mi experiencia la ruta 21, la 1, la 11, la 26 y por en base a las noticias y
todo eso las del municipio de Soyapango, Cuidad Delgado, Mejicanos dentro de

otros municipios en donde la violencia se da mas verdad.

25.¢,Qué tipo de medidas preventivas crees gque tienen que tomar los
empresarios del transporte publico para reducir la violencia?

Para empezar comenzar con las municipalidades para la instalacion de camas

de video vigilancia en las paradas de buses y los empresarios instalar en todas

las unidades estas camaras y que tengan una reaccion también rapida por parte
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de las autoridades, serian unas medidas para prevenir la violencia en el

transporte publico.

26.¢Qué alternativas puedes platear para que ya no se naturalice la
violencia hacia la mujer en los medios de transporte publico?

La mejor alternativa que considero yo es sensibilizar a la poblacion,

especialmente a la mujer sobre esta tematica para empoderarlas a que

conozcan como se esta construyendo la violencia desde el hogar verdad y la

importancia que tiene primero para sensibilizar y educar sobre el proceso, el

conocimiento de leyes para poder denunciar cuando se sea victima de

violencia.
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ANEXO N° 2

DESARROLLO DEL CUADRO DE OBSERVACION DEL ENTORNO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado. “Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: Observar el entorno social de la informante clave y reacciones ante

interrogantes realizadas durante la entrevista.

Lugar: Edificio Dagoberto Marroquin.
Fecha: 21 de junio de 2017.

ENTORNO
INDICADORES Sl | NO
1 | El entorno de la entrevista es el adecuado X
2 | La informante se percibe comoda X
3 | La informante se percibe incomoda por el lugar X
4 | Se presentaron interferencias a la hora de la entrevista X
CONDUCTAS
INDICADORES SI | NO
1 | La informante presentd alguna molestia por la tematica a X
abordar
2 | La informante se percibe ansiosa por la entrevista X
3 | La informante conoce sobre los términos utilizados en la | X
entrevista
4 | La informante hace sentir su molestia a la hora de una | X
pregunta
5 | La informante se percibe nerviosa durante la entrevista X
6 | Lainformacion brindada por la informante es clara y concisa | X
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7 | La informacion brindada concuerda con la realidad X

8 | La informante hace bromas al momento de la entrevista X

9 |La informante se percibe ansiosa por que la entrevista X
termine

10 | La informante respondio todas las preguntas realizadas en | X

la entrevista

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura de Trabajo Social, en proceso de grado, 2017.
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ANEXO N° 3
DESARROLLO DE ENTREVISTA A PROFESIONAL DE ISDEMU

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado. “Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: investigar la percepcion de los profesionales sobre la tematica de la

violencia que sufren las mujeres en los medios de transporte publico.

Fecha: Martes 11 de julio de 1017
GENERALIDADES DEL PROFESIONAL
Nombre: Licenciada Ruth Cecilia Polanco. Edad: 45 afos.

1. ¢Quétipo de violencia sufre mas frecuentemente la mujer?

Considero que son tanto fisicos como psicolégicos, que puede ser desde una

mirada mal intencionada hasta tocamientos de todo tipo.

2. ¢Considera que existe apoyo de parte de las autoridades
correspondiente? ¢Por qué?

Si existe ese apoyo, lo que pasa es que son las mujeres las que no hacen uso

de esa herramienta que se les brinda, no son conscientes de que son

violentadas a diario y si lo son la mayoria no hace nada para remediarlo.

3. ¢Por qué la mujer es mas vulnerable a sufrir algun tipo de violencia
en el transporte publico?
Porque socialmente se le considera como alguien muy fragil, débil, a la que se le

puede violentar muy facilmente.
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4. ¢Qué tipo de efectos es producido en el desarrollo personal y social

en la mujer debido a la violencia que ha sufrido?

Que esta se considere como alguien que no puede hacer nada para que sus
derechos le sean violentados con frecuencia, que se sienta desprotegida,
insegura de estar sola en cualquier parte, de querer siempre estar acompafnada

de alguien y si es la compafiia de un hombre mucho que mejor.

5. ¢Cudles alternativas nos podria plantear para que se contrarreste la
violencia hacia la mujer?

En primer lugar que sea la misma mujer que tome una conciencia de denuncia

ante cualquier tipo de violencia que llegue a sufrir, otra podria ser que desde

nifio se les inculgue en la educacion que tanto nifios como nifilas poseen los

mismos derechos y que deben de ser respetados por igual, que en las

instituciones educativas implementen mas procesos educativos sobre la

prevencion de la violencia, entre otros aspectos.

6. ¢De qué forma considera que el entorno social influye a que se
reproduzcan estas formas de violencia?
Influye de la forma en que hemos naturalizado casi todo acto de violencia hacia
la mujer, ya no lo percibimos tal como violencia, que desde el hogar lo vamos
reproduciendo y lo vamos transmitiendo hacia las nuevas generaciones

quitandole la importancia que tiene en erradicarlo.

7. ¢En la institucion que usted trabaja como tratan este tipo de
probleméatica?

Esto lo trabaja y sabe mejor el Ministerio de Obras Publicas, aqui tal vez los de

atencion al cliente saben algo, pero no les podria decir si hay estadisticas sobre

eso en especifico, los del MOP deben saber mejor estas cosas.
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8. ¢Conoce alguna investigacion que hable sobre la violencia hacia la
mujer en los medios de transporte publico?
No manejamos en esta institucion ninguna investigacion en especifico sobre

esta tematica.

9. ¢Por qué considera usted que abordar este tipo de temas es
importante?
Porque por medio de estas investigaciones se puede visualizar la relevancia que
tiene el haber naturalizado desde hace mucho esta problematica, que los demas
sepan que si se considera como tal y que por eso se deben de tomar medidas

necesarias para combatirla.

10.¢,Cree usted que los empresarios de autobuses trabajan para
erradicar la violencia hacia las mujeres en el transporte publico?

¢Por qué?
No, ellos solo trabajan para el bienestar de ellos mismos, tal vez lo han de ser
los del SITRAMSS, porque pertenece a otra dependencia y es publica, pero los

demas no lo hacen.

11.¢Por qué las autoridades no le toman mayor importancia a esta
probleméatica?

Si le toman importancia, pero como se comentaba con anterioridad, las mujeres

son las que no denuncian y por ello las autoridades ven que no existe un gran

problema en esto y por consiguiente pasa desapercibido.

12.:Qué tipo de conductas en la mujer considera usted que influye para
gue sea violentada?

Ninguna conducta debe de influir para que una mujer sea violentada.
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13.¢,Tienen casos registrados de violencia hacia la mujer en el
transporte publico?
Como les repito este tipo de registros o estadisticas los debe de tener mucho

mejor explicados y detallados los del MOP.

14.¢Cuéles factores considera usted que inciden para que la mujer no

denuncie cuando ha sido victima de violencia en el transporte
publico?

Son simplemente factores aprendidos por la sociedad, la cual no le brinda ese

poder a la mujer para que se sienta con seguridad de poder denunciar algun tipo

de violencia que haya sufrido.

15.;,De qué forma la masculinidad hegemdnica juega un papel
importante para que se siga naturalizando la violencia hacia la mujer

en el transporte publico?
De la forma en que desde pequefios se le inculca al nifio que es mas fuerte que
la nifia, que posee un rol mas alto que la nifia, que siempre estara por encima
de la mujer, por lo que cuando este crece ve como algo natural maltratar fisica o

psicolégicamente a una mujer, se siente con ese poder.

16.¢Qué tipo de medidas preventivas ha realizado la institucion para
contrastar la naturalizacién de la violencia hacia la mujer en el
transporte publico?
Quizas solamente la de dar a conocer la ley que la protege cuando se es victima
de violencia de forma general, pero esto lo debe de manejar mucho mejor la
Unidad de Género del MOP, ellos han de tener acciones especificas que han

realizado para erradicar este tipo de violencia.
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17.¢,De cuales instituciones se apoyan cuando desarrollan alguna
medida para contrarrestar la violencia hacia la mujer?
Desde esta institucion no se ha desarrollado alguna medida en especifico sobre

esta problematica, quizas si lo hayan hecho més otras instituciones.
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INTRODUCCION

A continuacién se presenta el Plan General de Proceso de Grado, que ha sido
elaborado por el grupo de estudiantes egresados y egresadas de la Licenciatura
en Trabajo Social, de la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo
Iraheta Rosales”, de la Facultad de Ciencias y Humanidades, cumpliendo la
primera etapa del “Reglamento de la Gestion Académico-Administrativa de la
Universidad de El Salvador” para optar al proceso de grado” en la Licenciatura
en Trabajo Social, dicha planificacion se titula “Plan de Trabajo para la

investigacién de Proceso de Grado afio 2017”.

El Plan General de Proceso de Grado tiene como objetivo determinar las etapas
y las actividades a realizar en todo el proceso que se llevara a cabo durante este
periodo de duracién sobre la investigacién. Las estudiantes que se someten al
proceso de grado mantendran como eje principal de investigacién la temética

de Violencia e Inseguridad.

El contenido del documento contendran los siguientes capitulos: descripcién del
proceso de grado, dando ideas generales y particulares sobre cémo se
manejard el proceso de grado, con objetivos que pretenden abordar la
problematica de violencia con un método cualitativo, con siete metas y doce
actividades relacionadas con cuatro estrategias para culminar de forma efectiva

el proceso de grado.

La metodologia que se utilizara durante el proceso de grado sera inductiva de
tipo cualitativa, que sera desarrollada desde diferentes planteamientos segun el
enfoque de cada sub-grupos que conforman el grupo de seminario N° 02 de

proceso de grado.
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE GRADO.

Las actividades a planificar estan sujetas al Reglamento de la Gestion
Académica de la Universidad de El Salvador. Cada equipo de trabajo se
conformara por afinidad, estos se organizaran y seleccionardn una problemética
de interés para la investigacion; las etapas con las que se trabajaran son tres:

Planificacion, Ejecucion, Exposicion y Defensa del informe final.

Para hacer posible la realizacion de dichas etapas se elaboraran los
documentos: Perfil de Investigacion, Reglamento Interno de los estudiantes,
Plan de Trabajo, Diagnédstico Situacional Tematico, Protocolo de Investigacion e
Informe Final. Dichos documentos son fundamentales para la aprobacion de
grado. Dentro del proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social de la
Escuela de Ciencias Sociales, se presentaran los siguientes documentos de

acuerdo a la metodologia seleccionada.

Reglamento Interno: Es un instrumento de cardcter normativo estudiantil, que
regula la convivencia y la forma de trabajo en cuanto a cumplimiento de

objetivos.

Perfil del tema de investigacion: Describe sobre la tematica que se pretende
abordar de manera general y se presenta a Junta Directiva para su posterior

aprobacion.

Plan de trabajo: La guia de las actividades y metas que comprende el seminario

de investigacion.

Diagnostico Situacional: El cual permite conocer un panorama general de la
realidad que se pretende investigar, asi como revelar la problematica principal y
de acuerdo a esto priorizar, posteriormente plantear las acciones de intervencion

y una propuesta de solucién.
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Protocolo de Investigacion: Detalla el proceso a seguir en la investigacion, de

acuerdo a la tematica seleccionada por los y las estudiantes.

Informe Final: Es la unificaciéon de los documentos anteriormente elaborados,

también presenta los resultados encontrados durante la investigacion.

El Reglamento de la Gestion Académica Administrativa de la Universidad de El
Salvador tiene la finalidad de normar y garantizar la calidad académica con los

siguientes participantes.

Docente asesor/a : Son propuestos a Junta Directiva por el Coordinador General
de Procesos de Graduacion y sus funciones son: examinar el trabajo de acuerdo
a la naturaleza de la tematica, con base a los objetivos junto con los y las
estudiantes; realizar observaciones necesarias a los documentos elaborados;

asesorar, dar seguimiento y evaluar cada etapa de la investigacion.

Coordinador/a General de los Procesos de Graduacion de la Escuela de
Ciencias Sociales: Encargado/a de supervisar el proceso de graduacion,
también tendré las funciones de proponer a los y los docentes asesores/as para

el proceso de grado y el control de actividades de grado.

Estudiante egresado/a: Dentro del grupo de seminario de proceso de grado
2017, participan 63 estudiantes, dos grupos, 24 sub-grupos, siendo 12 sub-
grupos en seminario 1 y 12 en seminario 2. Se tendran evaluaciones, revision de
informe final, correspondencia a Junta Directiva de la Facultad para aprobar

temas, asesores y notificacion de calificaciones del proceso.

Estos subgrupos fueron conformados por afinidad, se investigaran diferentes
tematicas de interés, tomando como ejes centrales violencia, inseguridad vy
familia. Quienes se unificaran para la realizacion del Plan de Trabajo cada
subgrupo tendra una parte del trabajo para luego revisarlo y posteriormente

entregarlo en las fechas estipuladas por el mismo grupo.
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Se contara con un Tribunal Calificador de Informe: al cual se presentard los
resultados de la investigacion realizada, y seran nombrados/as por la Junta
Directiva, en el que participaran comentaristas internos y externos de la
Universidad de El Salvador, quienes brindaran su opinion con relacion a la

tematica, asi como también evaluaran la defensa de la investigacion.
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2. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS.
2.1.0BJETIVO GENERAL.

Sintetizar la forma en que se desarrollara el Proceso de Investigacion, del
equipo de Seminario, de la Licenciatura en Trabajo Social, Universidad de El

Salvador, en el afio 2017.

2.2.0OBJETIVOS ESPECIFICOS.

2.2.1. Definir las politicas del equipo investigador con que se trabajara el
Proceso de Grado.

2.2.2. Establecer las estrategias y criterios a implementar durante el
proceso de investigacion, con el fin de obtener la informacién
necesaria.

2.2.3. Elaborar el cronograma de actividades que permita la planificacion
y ejecucion de la investigacion en el tiempo establecido.

2.2.4. Recopilar y depurar la informacion obtenida a través de las

técnicas de investigacion cualitativa.
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3. ACTIVIDADES Y METAS.

3.1.ACTIVIDADES.

3.1.1.Elaboracién y entrega de la propuesta de perfil del tema de
investigacion.

3.1.2.Estipular programacién de asesorias con coordinador de proceso
de grado, con docentes asesores, y reuniones de equipo.

3.1.3.Revision bibliografica, libros, pagina web, tesis, informes y visitas
institucionales relacionadas con el objeto de estudio de las
investigaciones.

3.1.4.Disefio y entrega del plan de trabajo dx situacional y protocolo de
investigacion al docente asesor, para revision y validacion.

3.1.5.Exposicion de diagndéstico situacional y protocolo de investigacion a
docente asesor.

3.1.6.Disefio de estrategias para la realizacion de trabajo de campo e
inicio del proceso de selecciéon induccién de informantes claves y
complementarios.

3.1.7.Recolectar informacion a travées de la administracion de
instrumentos cualitativos.

3.1.8. Transcribir y analizar la informacion obtenida por cada informante.

3.1.9.Redactar, entregar y exponer al docente asesor avances de cada
capitulo e informe final de acuerdo al formato y criterios
establecidos.

3.1.10.Incorporacion de las observaciones a cada uno de los capitulos de
acuerdo a los criterios de presentacion del informe final.

3.1.11.Presentacion del documento final de investigacion a la unidad de
proceso de grado y al tribunal calificado.

3.1.12.Exposicion y defensa ante el jurado calificador.

3.1.13.Incorporacién de Observaciones al jurado calificador y entrega de
documentos a biblioteca y CENDOC.
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3.2.METAS.

3.2.1.Elaboracién y entrega de la propuesta de perfil del tema de

investigacion en la segunda semana de febrero.

3.2.2.Estipular programacion de asesorias con coordinador de proceso
de grado, con docentes asesores, y reuniones de equipo la
segunda semana de febrero hasta cuarta semana de octubre.

3.2.3.Revision bibliografica, libros, pagina web, tesis, informes y visitas
institucionales relacionadas con el objeto de estudio de las
investigaciones la segunda semana de febrero hasta cuarta semana
de julio.

3.2.4.Disefio y entrega del plan de trabajo diagnostico situacional y
protocolo de investigacion al docente asesor, para revision vy
validacion entre la tercera semana de marzo hasta cuarta semana

de abril.

3.2.5.Exposicién de diagnéstico situacional y protocolo de investigacion a

docente asesor entre la tercera y cuarta semana de mayo.

3.2.6.Disefio de estrategias para la realizacion de trabajo de campo e
inicio del proceso de seleccién induccién de informantes claves y

complementarios la cuarta semana de abril.

3.2.7.Recolectar informacibn a través de la administracion de
instrumentos cualitativos desde primera semana de mayo a la

cuarta semana de junio.

3.2.8. Transcribir y analizar la informacion obtenida por cada informante

desde la primera semana de mayo a la cuarta semana de julio.

3.2.9.Redactar entregar y exponer al docente asesor avances de cada
capitulo e informe final de acuerdo al formato y criterios
establecidos desde la quinta semana de junio hasta la quinta

semana de agosto.
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3.2.10.Incorporacion de las observaciones a cada uno de los capitulos de
acuerdo a los criterios de presentacion del informe final.

3.2.11.Presentacion del documento final de investigacion de la unidad de
proceso de grado y al tribunal calificado en la tercera y cuarta
semana de septiembre.

3.2.12.Exposicion y defensa ante el jurado calificador la primera y
segunda semana de octubre.

3.2.13.Incorporacion de observaciones del jurado calificador y entrega de
documentos a biblioteca y CENDOC la tercera y cuarta semana de

octubre.



152

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES UNIVERSITARIAS EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO
(Escuela CC. SS. — San Salvador, 2017)

4. ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION.

4.1.Establecer reuniones y asesorias con coordinador y docentes asesores
del proceso de grado para la formacion de sub- grupos y para la
seleccion de teméticas de investigacion, incluyendo las diferentes
actividades durante el tiempo establecido del proceso para lograr

resultados positivos.

4.2.Para facilitar el desarrollo y la orientacion de seminario del proceso de
grado se dividen dos grupos de seminaristas; para que cada uno reciba
asesoria una vez por semana por el asesor asignado, el cual brindara los
lineamientos y criterios requeridos para la elaboracion y entrega de los

diferentes documentos.

4.3.Se aplicara el método inductivo de tipo cualitativo durante el proceso de
investigacién, tomando como referencia el libro de Ignacio Ruiz
Olabuénéaga, implementando técnicas cualitativas para la recogida de

informacion, a través de los instrumentos.

4.4.Considerando el eje de violencia e inseguridad establecidos para el
proceso investigativo del seminario de grado, las estudiantes realizaran

las gestiones de ponentes expertos en cuanto a las diferentes tematicas.

4.5.Cada equipo investigador seleccionard 10 informantes claves que
respondan a los criterios establecidos de acuerdo a las teméticas y los

objetivos del estudio.

4.6.Trabajo de campo para recolectar la informacion con seguimiento y
evaluacion al proceso investigativo. El escenario del proceso de
investigacion sera de acuerdo a la tematica seleccionada, realizando
visitas institucionales para las gestiones necesarias al desarrollo de la

investigacion.
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4.7.Se presentara un informe final dividido en cuatro capitulos como
producto de la investigacion realizada, anexando con los documentos de
la planificacion, se entregara plan, diagnéstico y protocolo. Los
resultados del proceso de investigacidbn seran expuestos al tribunal
calificador.
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5. POLITICAS INSTITUCIONALES Y DE GRUPO DE INVESTIGACION.

5.1.POLITICAS INSTITUCIONALES.

5.1.1.La investigacion serd orientada con base al Reglamento de la
Gestion Académica Administrativa de la Universidad de El Salvador.

5.1.2.Se dara cumplimiento de la normativa de la Facultad de Ciencias y
Humanidades, la Administracion Académica y de la Escuela de
Ciencias Sociales.

5.1.3.Se presentara a las bibliotecas y Escuela de Ciencias Sociales los

ejemplares como producto de la investigacion.

5.2.POLITICAS DE GRUPO DE INVESTIGACION.

5.2.1. Ser responsable a la hora de reunién de grupo.

5.2.2.Respetar la participacion y expresion de las ideas de las y los
compaferos.

5.2.3.Dar cumplimiento con la planificacion presentada en la Escuela de
Ciencias Sociales.

5.2.4. Atender a las reuniones con el asesor asignado.

5.2.5.Presentacion del documento final de la investigacion con las

observaciones incorporadas.
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6. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIERO Y DE TIEMPO.

Para la realizacion del proceso del seminario de investigacion, para optar al
titulo Licenciatura en Trabajo Social, se considera importante describir los
recursos necesarios a utilizar durante el proceso investigativo, los cuales se
detallan a continuacion por medio de categorias segun los recursos siguientes:

recurso humano, material y financiero.
6.1. RECURSOS HUMANOS.

En el seminario se tendran resultados positivos, mediante el esfuerzo de 32
estudiantes entre ellos hombres y mujeres egresados y egresadas de la
Licenciatura en Trabajo Social actualmente realizando el proceso de grado en el
seminario de investigacion, los cuales se encuentran distribuidos en 13

subgrupos de tres, de dos y de una integrante.

Ademas, se contara con la presencia de docentes asesores metodolégicos del
proceso de investigacion sobre el eje principal de violencia, inseguridad social y
familia; asignado por la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo
Iraheta Rosales”, de la Universidad de El Salvador. El coordinador general del
proceso de Graduacion, quien es el responsable de supervisar el proceso antes
mencionado, informantes claves que brindaran el apoyo para la investigacion,

profesionales invitados y especialistas en los diferentes temas de investigacion.
6.2. RECURSOS MATERIALES.

Se utilizaran computadoras para el procesamiento de la informacion recabada
sobre la investigacion, laptop y cafion seran utilizados por cada subgrupo de
investigacion para presentar las exposiciones de los avances ante asesoras y
asesores.

Un aproximado de 500 paginas en impresiones y copias es el considerado a

manejar por el subgrupo de investigacion, para la documentacion requerida en
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el informe final, 1 disco que tendrd plasmado dicho trabajo, ademas otros

articulos tales como folders/fastener y empastados, entre otros.

También, se hara uso de libretas y cajas de lapiceros que ayudaran para
apuntes de todo el proceso, y otros materiales que seran utilizados para material
de apoyo pedagdgico.

6.3. RECURSOS FINANCIEROS.

Todos los recursos de este apartado seran proporcionados por las estudiantes
en proceso de Grado, que tendra un aproximado en la investigacién por la
cantidad de $3,019.90. (Ver anexo N° 2, pagina 21)

6.4. TIEMPO.

En cuanto a este apartado el tiempo es un recurso muy importante sera durante
el proceso estipulado por la Escuela de Ciencias Sociales y establecido por las
estudiantes que son 10 meses iniciando en el mes de febrero, a partir de fecha

de inscripcién del proceso, del afio 2017. (Ver anexo N° 1, pagina 20)

7. MECANISMOS DE EVALUACION Y CONTROL.

Para la realizacion de la investigacion se plantean criterios de evaluacion, los
cuales seran de gran importancia en el desarrollo del proceso de investigacion
de grado, de la Escuela de Ciencias Sociales, en la Facultad de Ciencias y
Humanidades, tomando en cuenta a las y los administrativos y estudiantes de
dicha institucion, y de la misma manera se evaluaran las actividades ejecutadas

a lo largo del proceso.
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7.1.CONTROL DE ACTIVIDADES.

Para el control de actividades se realizaran instrumentos en los que se

registraran las actividades a desarrollar en los sectores de investigacion.

7.1.1.Se realizara una evaluacién de todas las actividades del proceso de
grado afio 2017.

7.1.2.Se disefara un formato para registrar la asistencia a las reuniones
programas con el grupo de seminario, el cual evidenciara el trabajo
realizado con las y los investigadores del proceso.

7.1.3.Se disefara un formato para registrar la asistencia de las reuniones
con el docente asesor para un desarrollo efectivo de la
investigacion.

7.1.4.Se utilizara un formato de co-evaluacion, para calificar el trabajo

realizado durante el proceso de investigacion.

7.2.EVALUACION SUMATIVA DE LAS ACTIVIDADES.

Los criterios a tomar en cuenta para la evaluacién con respecto a las actividades

realizadas:

8.2.1. Asistencia y participacion en las actividades 10%.

8.2.2.Presentacion escrita del Plan de Trabajo, Diagnéstico y Protocolo
20%.

8.2.3. Ejecucion: exposicion de temas o ponencias 10%.

8.2.4. Presentacion escrita de avances 15%.

8.2.5. Exposicion de defensa de avances 10%.

8.2.6.Documentos, exposicion y defensa, presentacion escrita del informe
final de investigacion 10%.

8.2.7. Exposicion y defensa del informe final de investigacion 20%.
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El Proceso de Graduacion cuenta con tres etapas, las cuales tienen una

ponderacion, que se explica de la siguiente forma:

Planificacion que cuenta con la realizacion de los documentos, el Perfil y Plan de
Trabajo, que seré realizado por las estudiantes del seminario de proceso de

grado de 2017, el periodo de tiempo designado es de 3 meses.

Ejecucion el cual las estudiantes que forman el sub-grupo de investigacion, se
detallara en el diagnéstico la situacion de la problematica a estudiar, mientras
qgue en el protocolo las técnicas y teorias que respaldan la problemética a
estudiar. Se tendrd contacto con las informantes claves para obtener la
informacion de las teméticas que han decidido estudiar. Se ha establecido que
los estudiantes lo realizaran en los meses de junio a septiembre de 2017.

Defensa: Las estudiantes expondran al jurado calificador los hallazgos,
experiencias y conocimientos obtenidos, de igual forma se hara un informe final
que serd el documento que posteriormente se entregara a la universidad, se

desarrollard en los meses de octubre y noviembre de 2017.

Ponderacion por Etapas:

ETAPAS PORCENTAJES
Planificacion 30%

Ejecucion 40%

Defensa 30%
Finalizacion del Proceso de Grado | 100%

Fuente: cuadro elaborado por estudiantes en proceso de grado, afio 2017.
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Anexo 1

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES PARA EL PROCESO DE GRADO-2017.

ACTIVIDADES

MESES

ETAPA 1
PREPARACION Y ORGANIZACION

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

Eleccién y propuesta de perfil de tema

X

Revision bibliografica

X

Elaborar planificacién: Plan, Diagnéstico y
Protocolo

Revision y elaboracion de instrumentos
para recoleccion de informacién

ETAPA 2
TRABAJO DE CAMPO

Gestion y contacto con informantes

X

X

Aplicacidon de técnicas

Procesar informacién

0 ([N|O| O

Ordenar, clasificar, categorizar y analizar
informacion

Redactar avances de capitulos e informe
final, incorporar  observaciones  al
documento

10

Exposicién y entrega de informe final de
docente asesor/a

ETAPA 3
EXPOSICION Y DEFENSA

11

Exposicién y defensa de Informe Final:
Tribunal Calificador

12

Incorporacion de observaciones del
Tribunal a Informe Final

Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, en proceso de grado 2017.
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Anexo 2
PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION

p VALOR VALOR SUB- TOTAL
CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL TOTAL GENERAL
COLABORADORES HUMANOS
Docente asesor y Coordinador General de Procesos de Grado,
Licenciado Juan Francisco Serarols Rodas.
Ciclo Iy 11-2017 2 gstudiante.s‘ egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social.
Tribunal Calificador.
Ponentes.
Informantes.
EQUIPO TECNOLOGICO
34 Horas Ciber’s $0.60 $20.40
2 c/u Computadoras $500 $1,000
Impresora,
1 c/u (Impresiones) $50.00 $50
2 c/u Memoria USB $5.00 $10
400 c/u Fotocopias $0.02 $8.00
16 c/u Anillados $2.00 $32.00
Cémara Digital
(Compra de
1 c/par Baterias) $165 $165
Uso de
Grabadora
1 c/par (Baterias) $35 $35.00
TOTAL| S 1,320.40
MATERIALES
30 c/u Folders $0.15 $4.50
1 Caja Fasteners $2.00 $2.00
Caja Lapiceros $3.50 $3.50
4 Resma Papel Bond $3.50 $14.00
10 c/u Paginas color $0.05 $0.50
2 c/u Empastados $8.00 $16.00
2 c/u Libretas $3.00 $6.00
Anillados para
3 c/u avances $2.00 $6.00
1 c/u Discos $2.00 $2.00
3 c/u Pilots $1.00 $3.00
2 c/u Liquid Paper $1.00 $2.00
TOTAL| $ 59.50
OTROS
Transporte y $1,540
2 c/u alimentacién $7.00 por 220 dias
2 c/u Imprevistos $50 $50
TOTAL| $  1,640.00
TOTAL $3,019.90

Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, en proceso de grado 2017.
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CUADRO RESUMEN DE EVALUACION EN PROCESO.

Anexo 3
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DE INTEGRANTES DE GRUPO DE INVESTIGACION DEL PROCESO DE GRADO, (CICLO |y 11 -2017)

CARRERA: LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL FECHA DE EXPOSICION Y DEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DIiA: VIERNES 13 DE OCTUBRE

DOCENTE ASESOR:_MIGUEL ANGEL GUITIERREZ AGUIRRE

TEMA: VIOLENCIA E INSEGURIDAD

LOCAL: SALA DE REUNIONES ESCUELA DE CC.SS. HORA: 2:00 PM

PLANIFICACION

NOMBRE DE LOS | CARNET EJECUCION TOTAL EXPOSICION Y DEFENSA DOCUMENTO ETAPA:II TOTAL CALIF.
INTEGRANTES ETAPA: | ETAPA: 1l ETAPAS | 30% FINAL
DEL GRUPO Yl

ASISTENCIA Y | PLAN, DIAGN. Y | EXPOSICION EXPOSICION Y | INFORME EXPOSICION PRESENTACION

PARTICIPACION PROTOCOLO TEMA O | AVANCES DE | FINAL DEL INFORME 20% DEL INFORME | 10%

CALIFIC CALIFIC 20% | PONENCIA CAPITULOS INVES FINAL

10 % CALIFIC CALIFIC 30 70 %

10%

%

FECHA DE CALIFICACIONES ETAPA I Y Il ANO 2017

Lic. JUAN FRANCISCO SERAROLS RODAS
COORDINADOR GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
UNIDAD DE PROCESOS DE GRADO
FECHA DE ENTREGA:
JUNTA DIRECTIVA DE FACULTAD DE CC Y HH APROBACION DE EVALUACION:
ACUERDO N° 807, PUNTO: V16, ACTA N° 21/2014 (10/2011-10/2015), FECHA SESION: Viernes 13 de junio de 2014.
MCE: 12/02/2014

TRIBUNAL CALIFICADOR DE TERCERA ETAPA

MSc. Docente Asesor/a
MSc.
Msc.
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ANEXO 4
REGLAMENTO INTERNO DEL SEMINARIO DE INVESTIGACION EN
PROCESO DE GRADO, 2017.

1. CONSIDERACIONES
1.1. OBJETO.

El presente reglamento interno, tiene por objeto estipular el desarrollo del Seminario
del Proceso de grado Ciclo | y Il 2017, en el que debera cumplir cada estudiante inscrito en el

mismo.
1.2. FINES.

El presente reglamento interno tiene como finalidad normar el desarrollo del seminario

de proceso de grado para garantizar el adecuado funcionamiento de este.
1.3. OBJETIVO GENERAL.

Describir la planificacion que se llevar4 a cabo durante el proceso de grado, que
funcionara de base para la ejecucién de la investigacién que realizan los y las estudiantes

egresados.
1.3.1.0BJETIVOS ESPECIFICOS.

1.3.1.1. Elaborar un documento de reglamento interno para el seminario de
investigacion de proceso de grado para determinar las funciones que a cada
estudiante y asesor realice durante la ejecucion de este.

1.3.1.2. Establecer criterios de evaluacién en cuanto a los documentos a presentar
por los y las estudiantes de proceso de grado con el propésito de presentar
un informe final.

1.3.1.3. Identificar los roles del coordinador general y sub coordinadores del proceso

de grado para que sean ejercidos.
1.4. AMBITO DE APLICACION

El reglamento interno se aplicara a todos los y las egresadas de la Licenciatura en

Trabajo Social inscritos en el proceso de grado ciclo | y I, 2017.
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2. DE LA COMISION COORDINADORA

2.1. COMISION COORDINADORA:

Esta comision sera ejercida por estudiantes egresados de la carrera de trabajo social

de los dos grupos de seminario, por lo cual dichos estudiantes deberan de cumplir con la

practica de valores de tolerancia, responsabilidad, puntualidad y comunicacién y compromiso,

para lograr que las y los estudiantes involucrados sean participe del proceso.

2.2. COMISION DE APOYO:

2.2.1.Se trabajara en conjunto con la comision coordinadora para apoyar a las y los
estudiantes dentro del proceso de graduacion de la carrera de trabajo social, y
apoyara a las decisiones que se tomaran en conjunto con la comisién
coordinadora y con estudiantes que forman parte de seminario | y II.

2.2.2.Apoyar en el trabajo del coordinador cuando lo solicite.

2.2.3.En caso de ausencia del coordinador, asumir el cargo del mismo.

2.2.4.En caso de inasistencia a reuniones, solicitar permiso debidamente justificado al
sub-coordinador, caso de no encontrarse el coordinador.

2.2.5.Que el sub-coordinador, asuma el compromiso de publicar avisos o cualquier tipo
de informacién en caso de faltar el coordinador.

2.2.6.Que trabaje en conjunto con el coordinador en las diferentes actividades cuando

fuere necesario.

3. FUNCIONES DE FACILITADORES/AS Y DOCENTES ASESORES/AS

3.1. Funciones del facilitador las funciones seran las siguientes:

3.1.1.0rientar a los y las egresados y egresadas durante la fase de planificacién y
organizacion.

3.1.2.Dar a conocer los formatos establecidos segin el reglamento del proceso de
grado.

3.1.3.Explicacion de formatos de perfil de problema, plan general de seminario,
diagnostico situacional-teméatico y protocolo de investigacion.

3.1.4.Dar informacién eficaz y concreta de todo el proceso de investigacion.

3.1.5.Planificar todo el proceso a seguir durante la investigacion de los y las

seminaristas.
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3.2,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

3.1.6.Elaboracion de constancias de permisos justificados para los y las estudiantes
que lo soliciten.

3.1.7.Mantener informado a los y las seminaristas sobre los cambios de programacion
de reuniones extraordinarias y ordinarias del proceso de grado.

3.1.8.Revision de documentos previo al trabajo de campo.

3.1.9.Brindar informe de estudiantes egresados que tienen inasistencia.

Docentes asesor/a:

3.2.1.Explicar el desarrollo del proceso de grado con la modalidad de seminario.

3.2.2.0rientar para la delimitacién del problema de investigacién adecuandose a los
objetivos de cada equipo de trabajo.

3.2.3.0rientar sobre el método, técnica y enfoques tedricos aplicables a la metodologia
cualitativa.

3.2.4.Tomar acuerdo con cada equipo sobre el horario de asesorias que se acomode a
cada parte involucrada.

3.2.5.Evaluar la primera y segunda etapa, segun los formatos de evaluacion
aprobados por Junta directiva a propuesta de la coordinaciéon de proceso de
grado.

3.2.6.Los y las asesores tendran que formar parte del jurado calificador.

3.2.7.Informar al coordinador general sobre avances del proceso de investigacion.

4. FUNCIONES DEL COORDINADOR/A

Convocar a los seminaristas conformados en subgrupos de trabajo a reuniones
extraordinarias.

Establecer un limite de tiempo en las reuniones a las que hayan sido convocados los
seminaristas.

Dirigir las reuniones de trabajo y conceder la palabra por orden de peticién a los demas
seminaristas.

Establecer un enlace con los coordinadores de la carrera para informar a los
seminaristas sobre fechas de entregas de trabajos a realizar.

Crear comunicaciéon con los asesores y asesoras de cada sub grupo cuando hay
reuniones de emergencia.

Evaluar la asistencia y aporte de los seminaristas en las reuniones de asesorias,

estipuladas entre el docente asesor y los seminaristas.
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4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Desarrollar la mediacion en las reuniones de seminaristas, para que sean participativas

y no sean utiles.
5. FUNCIONES DE LA SECRETARIA

Tomar nota de las discusiones del seminario y levantar el acta respectiva de cada
reunion.

Al final de cada reunion debera dar lectura a los acuerdos que se hayan derivado del
seminario.

Colaborar con el Coordinador interno del Grupo de Investigacién en la conduccion de
las reuniones de trabajo.

Tomar la asistencia a cada una de las reuniones de trabajo.

Elaborar la correspondencia del Proceso de Grado.
6. FUNCIONES DEL TESORERO/A

Elaboracion de un instrumento el cual tendra como funcién principal y primordial llevar
un control de las personas que han aportado econémicamente y también de aquellas
personas que han comprado materiales para poner su aporte a través de un
comprobante llamado recibo o factura.

Formacioén de una comisién la cual quedara encargada de la recaudacioén y la entrega
de informes sobre la recoleccion del dinero de todos y todas las personas inscritas en
el seminario.

Rendir un estado de cuenta e informar cada inversion y/o gastos que se realicen.
7. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Podré participar en el proceso de grado todas y todos los inscritas de forma legal.
Asistencia a asesorias y reuniones, convocadas por los coordinadores.

Participar en todas las actividades que se lleven a cabo en las diferentes etapas del
proceso de investigacion.

Ser tomando en cuenta para disposiciones sobre cambios especificos del proceso de
investigacion.

Recibir documentacion fisico y digital correspondiente a guias de procedimientos y
formatos para proceso de grado de la escuela de Ciencias Sociales.

Respeto de puntos de vista y eleccion de método y técnicas a aplicar en el proceso

sobre la problematica a investigar.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Respetar las horas de inicio establecidas para cada reunién previamente programada y
deben permanecer hasta el final de las mismas durante todo el proceso de grado.
Participar de forma comprometida y activa en la organizacién, coordinacion,
comunicacion de las distintas actividades programadas que se desarrollen de forma
grupal.

Ser responsables en la entrega de documentos y tareas asignadas, en las fechas
establecidas por los docentes directores del seminario y sus asesores, tanto en forma
individual como grupal.

Presentarse de manera puntual a todas las reuniones programas del proceso de
graduacion, y en caso de no poder asistir deberan informar de manera personal y con
anticipacién al coordinador de grupo el motivo de la inasistencia.

Firmar lista de asistencia segln las sesiones programadas en reuniones, el limite para
esta accion sera de 15 minutos maximo.

Someterse a evaluaciones grupales e individuales, por medio de criterios previamente
establecidos, segun el proceso de grado o la docente directora.

Realizar informes segun los formatos y parametros acordados por el grupo y el
docente director. Asi mismo es obligacion de cada grupo la incorporacion de
correcciones a los trabajos escritos cuando sea considerado observaciones por otros
estudiantes del seminario.

Al momento que los docentes o estudiantes expresen opinién o diferentes puntos de
vista, se debe de respetar, asi como no interrumpir, y esperar el momento oportuno
para expresar la opinion, evitando gritos, sefiales obscenas, indirectas, burlas etc.

El coordinador y Sub-coordinadores del proceso de graduacion de la carrera de trabajo
social, establezcan redes de comunicacién en las cudles no se distorsione la
informacion brindada acerca de los avances del proceso de graduacion, asi mismo que
las y los estudiantes contribuyan a no distorsionar la informacién brindada.

Fomentar la solidaridad y compafierismo entre los estudiantes que estan
participando en el proceso de graduacion con el fin de potencializar el ambiente
armonioso para que las y los estudiantes se apoyen al momento de la realizacion de los
documentos, asi mismo facilitar informacién a otros compafieros que por diferentes

motivos justificados no asistan a las reuniones.
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9.1.

9.2,

9.3.
9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

9. SANCIONES

Llamado de atencién oral por parte de la Coordinadora de proceso de grado y
Docentes asesores.

Hace referencia a que un o una integrante del proceso de grado tendra como minimo
dos llamados de atencion por parte del coordinador General de proceso de Grado
modalidad seminario cuando este manifieste conductas irrespetuosas, u ofensivas al
brindar opinién ademas si estas situaciones persisten se le comunicara al docente
director para que cumpla una sancién en su calificacion.

Amonestaciones al incumplimiento de las obligaciones de los participantes.

Si un seminarista incumple con las obligaciones establecidas en este reglamento y no
es debidamente justificado, sera obligado a cancelar en tesoreria la cantidad de $0.50
por cada obligacion incumplida.

En caso de que el seminarista no pudiere cubrir con el monto debido se le dara una
prorroga prudencial para cancelar la deuda de no hacerlo se vera obligado a cancelar
$1.00 exacto por cada obligacidn incumplida. Si el seminarista se rehdsa a cancelar la
deuda se le comunicara a la docente coordinadora para que aplique una sancion que

afecte su calificacion.
10. DISPOSICIONES FINALES

El reglamento interno del proceso de grado bajo la modalidad de seminario de
investigacion, sdlo puede ser modificado en sus literales si la decision es aprobada por
la mitad més uno de los inscritos en el seminario, en caso de empate en la votacion de
las decisiones, el coordinador y el docente director tendran voto de calidad para decidir
en Ultima instancia.

Las decisiones seran tomadas en las reuniones ordinarias con los asistentes al
seminario y todas las personas que no asistan deberan someterse a los acuerdos sin

realizar modificaciones a éstos.

Este reglamento ser& valido sélo a partir de su aprobacién en reuniéon ordinaria.
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2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL TEMATICO:
VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES
UNIVERSITARIAS EN LOS MEDIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO (Escuela CCSS-San
Salvador, 2017).
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES UNIVERSITARIAS EN LOS MEDIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO (Escuela CCSS-San Salvador, 2017)

PRESENTADO POR CARNE
ORELLANA JIMENEZ, FATIMA GABRIELA 0J12002
PEREZ MARQUEZ, ALBA LISSETTE PM12064

DIAGNOSTICO SITUACIONAL TEMATICO ELABORADO POR ESTUDIANTES
EGRESADAS DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL PARA UNIDAD
DE PROCESOS DE GRADO CICLO | Y 11-2017

MSC Miguel Angel Gutiérrez Aguirre
DOCENTE ASESOR

Licenciado Juan Francisco Serarols Rodas
COORDINADOR GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION

OCTUBRE DE 2017
CIUDAD UNIVERSITARIA SAN SALVADOR EL SALVADOR



NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES UNIVERSITARIAS EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO
(Escuela CC. SS. — San Salvador, 2017)

INDICE

. CONTEXTUALIZACION DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADORL. ..o

1.1.GENERALIDADES DE LA INSTITUCION..........ceeiiiiieeciieeee,

1.2. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS Y HUMANIDADES. ...

171

Paginas

1.2.1. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA ESCUELA.........

. DATOS GENERALES DE LA VIOLENCIA HACIA LA MUJER

EN EL TRANSPORTE PUBLICO EN EL DEPARTAMENTO

DE SAN SALVADOR. .. .o

2.1.RESENA HISTORICA DEL CENTRO DE SAN SALVADOR

2.2.VIOLENCIA EN EL CENTRO DE SAN SALVADOR..........cccvievuennn.

2.3.VIOLENCIA EN EL TRANSPORTE PUBLICO..................
2.4.SANCIONES. ...

. PROBLEMA Y SELECCION DE LATEMATICA........cevvenn ..
S3.L.PROBLEMA. ..o
3.2.PRIORIZACION. ...

3.3.SELECCION DE LA TEMATICA . ....onieeee e

. FACTORES SOCIALES QUE INCIDEN EN LA VIOLENCIA
HACIA LAS MUJERES UNIVERSITARIAS EN LOS MEDIOS
DE TRANSPORTE PUBLICO. (ESCUELA CC SS-SAN

SALVADOR, 2007 ..t

4.1.VIOLENCIA E INSEGURIDAD CIUDADANA.........cccvieenn.

4.2. MEDIOS DE COMUNICACION. .......ouiiiiiieiiee e

. LEYES QUE VELAN POR LA INTEGRIDAD DE LA MUJER.....

5.1.LEY ESPECIAL INTEGRAL PARA UNA VIDA LIBRE

DE VIOLENCIA PARA LAS MUJERES (LEIV).....coiiiiiiiiii

5.2.LEY DE IGUALDAD. EQUIDAD Y ERRADICACION DE LA

DISCRIMINACION EN CONTRA DE LAS MUJERES.....................

. INSTITUCIONES QUE ATIENDEN A MUJERES Y TRABAJAN

EN LA PREVENCION DE LAVIOLENCIA.........coooviiiiieeeieeeee e,

6.1. PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA, UNIDAD

DE GENERO INSTITUCIONAL. ..ot

6.2. ASOCIACION MUJERES POR LA DIGNIDAD Y LA VIDA

173
173

174
175

175
175
176
176
177

179
179
180
180

180
181
182

183

183

184

185

185



172

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES UNIVERSITARIAS EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO
(Escuela CC. SS. — San Salvador, 2017)

(DIGNAS) ...t 186
6.3.MUJERES SALVADORENAS POR LA PAZ (ORMUSA)................. 186
6.4.INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO

DE LA MUJER (ISDEMU).......ccoiiiiiiiiiiiics i, 187
6.5. POLICIA NACIONAL CIVIL ...t 187
6.6. SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL.....ceeeieii e 188

AN EX O S . ettt 189
1. UBICACION SATELITAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL

SALV AD O R, ..t 190
2. PLAN DE ESTUDIO 2009, LICENCIATURA EN TRABAJO

SO C A L et 191

BIBLIOGRAFIA. ..., 193



173

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES UNIVERSITARIAS EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO
(Escuela CC. SS. — San Salvador, 2017)

1. CONTEXTUALIZACION DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
1.1. Generalidades de la Institucion.

La creacion de una Universidad fue una gran aspiracion de los
habitantes del territorio conocido como El Salvador desde los afos de la
Republica Federal de Centroamérica. La creacion de la Universidad espero otra
década al fundarse por decreto de la Asamblea Legislativa el 16 de febrero
1841. Desde su fundacion hasta 1967, la Universidad de El Salvador fue la
Unica Universidad existente en el pais. Este hecho hace que su historia esté
estrechamente ligada a la historia social, cultural econdmica y politica del pais
ya que en su seno se educaron generaciones de personas que dirigieron los

destinos de este pais.®

La Universidad de EI Salvador nacié en el contexto de la ilustracion
centroamericana y sus programas de estudio perseguian la formacién de
profesionales capaces de hacer caminar al pais por el rumbo de progreso

basados en la ciencia y el conocimiento Uutil.

La Universidad de El Salvador (UES) es la institucion de educacién superior
mas grande y antigua de la Republica de El Salvador, y la Gnica universidad
publica del pais. Su sede central, la Ciudad Universitaria, se ubica en San
Salvador; y ademas cuenta con sedes regionales en las ciudades de Santa
Ana, San Miguel y San Vicente. También cuenta con una Estacion Experimental
y de Practicas y un Centro de Tecnologia Agropecuaria y Ganaderia de la
Facultad de Ciencias Agrondmicas en el municipio de San Luis Talpa, La Paz.
Por su historicidad, su influencia, su cantidad de estudiantes, su oferta
académica, su expansion por todo el pais y las dimensiones de cada una de

sus sedes -las principales en cada una de las cuatro regiones en que se divide

9 “Bosquejo histdrico de la Universidad de El Salvador”, en Revista La Universidad, Nueva Epoca, Nimero 20, enero-marzo de
2013, pagina 50.
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la nacién-, la UES es, por mucho, el principal centro de estudios de educacién
superior de toda la republica salvadorefia. La UES esta conformada por nueve
facultades ubicadas en la Ciudad Universitaria, aunadas a tres facultades
multidisciplinarias en el interior del pais, que en conjunto, imparten 169 carreras

de educacion superior.

A partir de 2016 esta institucion pone en marcha el nuevo modelo de
Universidad de El Salvador en linea, una modalidad de educacion a distancia la
cual, ademas de facilitar el acceso de la poblacion a carreras universitarias con

solo tener una computadora con conexion a Internet.

1.2. Antecedentes Histéricos de la Facultad de Ciencias vy

Humanidades.

La Facultad de Ciencias y Humanidades naci6 el 13 de octubre de
1948 con el nombre de Facultad de HUMANIDADES??, por acuerdo del Consejo
Superior Universitario (CSU) durante el rectorado del Dr. Carlos A. Llerena; su
primer decano fue el Dr. Julio Enrique Avila. En su desarrollo refleja un
constante proceso de adecuacion indispensable en toda unidad académica-
cientifica que tiene como proposito la formacion de sujetos capaces de
desenvolverse en las areas cientificas, técnicas, artisticas y culturales. La
Facultad de Humanidades estaba organizada por las escuelas de: Filosofia y
Letras, Ciencias de la Educacion y la de Matematicas y Ciencias Exactas, esta
estructura administrativa se mantuvo hasta 1955; en ese afio la Facultad de
Humanidades experimentd su primera reestructuracion durante la decanatura

de Dr. Napoleén Rodriguez Ruiz.

En el aflo de 1998, la UES firmé un convenio con el Ministerio de Educacion

(MINED), el cual permitié la incorporacion de la carrera de Trabajo Social a la

10 Revista HUMANIDADES nimero monografico conmemorativo del 50 aniversario de fundacion, octubre de 1998.
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Facultad de Ciencias y Humanidades, carrera que en el afio 2000 se convirtid

en

Licenciatura en Trabajo Social, ese mismo afo se cred la Licenciatura en
Historia, durante el rectorado de la Dra. Maria Isabel Rodriguez. El 13 de enero
y 13 de febrero de 2001, dos terremotos dafiaron drasticamente la
infraestructura de los cinco edificios de la Facultad de Ciencias y Humanidades
al grado que fueron declarados inhabitables, los edificios fueron reconstruidos
un afio después, cuando la UES se convirtio en Villa Centroamericana de los

Juegos Centroamericanos y del Caribe que se celebraron en San Salvador.

1.2.1. Organizacion Administrativa de la Escuela.

La Escuela de Ciencias Sociales esté estructurada de manera en
gue la Junta Directiva se encuentra en lo mas alto de la cadena de mando,
luego se encuentra el Director de la Escuela, la Secretaria de la Escuela,
Consejo de profesores, la Subunidad de Proyeccion Social, Unidad de Asesores
de Grado, coexisten también 3 Comisiones: Editora, de Equivalencias y Planes
de Estudio y la Comision de Planificacion; posee 4 Departamentos y 4
Coordinaciones de las diferentes carreras de la Escuela, un Centro de Computo

y un Centro de Documentacion.

2. DATOS GENERALES DE LA VIOLENCIA HACIA LA MUJER EN EL
TRANSPORTE PUBLICO EN EL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

2.1. Resefia Histérica del Centro de San Salvador.

San Salvador es la capital de la Republica de El Salvador y la cabecera
del departamento. Como capital de la nacién, alberga las sedes del Gobierno y
el Consejo de Ministros de El Salvador, Asamblea Legislativa, Corte Suprema

de Justicia y demas instituciones y organismos del Estado, asi como la
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residencia oficial del Presidente de la Republica. Es la mayor ciudad del pais
desde el punto de vista econdmico y demografico, y asiento de las principales

industrias y empresas de servicios de El Salvador.
2.2. Violencia en el centro de san salvador.

La violencia en el centro de San Salvador es histérica. Homicidios,
extorsiones, acoso, lucha entre estructuras de pandillas rivales por el control de
los mercados y puestos de venta callejeros, enfrentamiento entre vigilantes
privados y pandilleros han sido una constante desde hace algunos afos en el
Centro Histérico.

En la actualidad transitar por el centro de San Salvador es un riego que a
diarios muchas personas se enfrentan, en muchas ocasiones se dice que si
eres del sexo masculino corres mas peligro, ignorando que también las mujeres
corren con la misma suerte; las mujeres que a diario caminan sobre las calles
en el centro de San Salvador, corren diversos peligros entre ellos acoso sexual
y maltrato fisico al que se enfrentan y que no es denunciado por miedo y falta
de informacién, sumado a ello el maltrato que enfrentan en los medio de

transporte publico.
2.3. Violencia en el Transporte Publico.

En 1995 El Salvador ratificé el Convenio Interamericano para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer “Convencién Belem do Para”,
en la que se establece la obligacion a los Estados parte, que deben incluir en su
legislacién interna normas penales, civiles y administrativas; asi como, las de
otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujertl. En noviembre de 2010 fue aprobada la “Ley

Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres” y en marzo

111 EY ESPECIAL INTEGRAL PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA PARA LAS MUJERES, 2010, pag.
ly?2.
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de 2011 la “Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion en
contra de las Mujeres”. El transporte publico de pasajeros es uno de los
espacios donde las mujeres usuarias tienen que enfrentar diferentes tipos de
acoso, tocamientos indebidos, insultos o insinuaciones que las denigran, tanto

por parte de usuarios como empleados del transporte.

Los principales delitos identificados son: el acoso sexual contra las mujeres,
robos y hurtos a usuarios/as, confabulacion entre operadores y delincuentes, y

extorsion a propietarios de unidades.

Esto puede ser causado por diversas razones entre ellas la estructura misma
del sistema de transporte publico, incluyendo el mecanismo de permiso de
rutas; las practicas administrativas y de recursos humanos de los empresarios
del sector; la falta de hacer cumplir las leyes y reglamentos; vigilancia
inadecuada de parte de las autoridades; las condiciones del entorno inmediato
a las paradas de bus; la falta de denuncia de parte de los usuarios/as y la falta
de registro de delitos de parte de las autoridades.

2.4. Sanciones.

A nivel internacional diversos organismos defensores de los Derechos
Humanos, reconocen el acoso sexual como una forma de violencia hacia las
mujeres. En las distintas conferencias mundiales de Naciones Unidas sobre las
mujeres, la violencia contra las mujeres es un area especifica de actuacion. La
IV Conferencia Mundial de la Mujer celebrada en Bejing, China en 1995, ratifico
que “la violencia contra las mujeres es un obstaculo para lograr los objetivos de
igualdad, desarrollo y paz y menoscaba el disfrute de los derechos humanos y
las libertades fundamentales”. La Plataforma de Accion de Beijing, ademas de
establecer, como uno de sus objetivos estratégicos, la lucha para erradicar la
violencia contra las mujeres, procedié a su definicion como “todo acto de

violencia sexista y tiene como resultado posible o real un dafio de naturaleza
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fisica, sexual o psicoldgica, que incluye las violaciones, los abusos sexuales, el

acoso Y la intimidaciéon sexual.

La Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer (Convencién De Belém Do Para, OEA, 1994), menciona que “Se
entendera que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y
psicolégica que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier
persona y que comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de
personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo,
asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro

lugar”.

En El Salvador la Constitucion de la Republica reconoce los derechos y
garantias de la persona protegiendo su integridad fisica y moral a partir del

siguiente articulo.

Art. 2. Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la
libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida
en la conservacion y defensa de los mismos. Se garantiza el derecho al honor,

a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

El Cdodigo Penal, en el Articulo No. 165 posee una regulacién expresa, relativa
al acoso sexual: “El que realice conducta sexual indeseada por quien la recibe,
que implique frases, tocamiento, seflas u otra conducta inequivoca de
naturaleza o contenido sexual y que no constituya por si sola un delito mas

grave, sera sancionado con prision de tres a cinco afios.

A) El acoso sexual realizado contra menor de quince afos, sera sancionado

con la pena de cuatro a ocho afios de prision.
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B) Si el acoso sexual se realizare prevaliéndose de la superioridad originada
por cualquier relacion, se impondra ademas una multa de cien a

doscientos dias multa.”

ALGUNAS FORMAS EN LAS QUE SE PUEDE MANIFESTAR EL ACOSO
SEXUAL.

a. Insultos, observaciones, bromas o insinuaciones de caracter sexual o
comentarios inapropiados sobre la forma de vestir, el fisico, la edad o la
situacion familiar de una persona.

b. Piropos o comentarios sexuales.

c. Contacto fisico innecesario y no deseado, como: tocamientos, abrazos,
besos, acorralamientos, caricias, pellizcos o violencias.

d. Observaciones molestas y otras formas de hostigamiento verbal.

3. PROBLEMA Y SELECCION DE LA TEMATICA.
3.1. Problema.
3.1.1. Violencia hacia las mujeres en los medios de transporte publico.

Este tipo de violencia hacia las mujeres se debe destacar que
normalmente no es identificada o reconocida, pues la sociedad se enfoca y
percibe con mayor facilidad la violencia que los hombres ejercen hacia las
mujeres de manera fisica. Impidiendo que puedan denunciar este tipo de
violencia, unas de las principales causas es la falta de conocimientos sobre las

leyes que existen que puede llegar hacer condenadas hasta con cércel.
3.1.2. Inseguridad Social en el Centro de San Salvador.

El centro de San Salvador es un lugar muy peligroso para las

mujeres que a diario transitan por ahi, por el costo al que se enfrentan y que
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muchas veces tienen que callar por temor o por falta de conocimientos de leyes;
otro factor que influye es la naturalizacion de este tipo de violencia que tiene las

mismas victimas que lo sufren.
3.2. Priorizacion.

3.2.1. Violencia hacia las mujeres en los medios de transporte publico.

3.2.2. Inseguridad Social en el Centro de San Salvador.
3.3. Seleccion de la Temética.

La seleccion de la tematica ha sido efectuada de acuerdo las
necesidades de la poblacion estudiantil de la Escuela de Ciencias Sociales, a
los recursos disponibles y a la factibilidad de la investigacion. A continuacion, se

presenta la tematica a investigar.

3.3.1. Naturalizacién de la Violencia hacia las mujeres universitarias en

los medios de transporte publico.

En la actualidad no existen estudios previos sobre la tematica dentro de la
Escuela de Ciencias Sociales, a pesar de que en la vida cotidiana de las
estudiantes se es victima de violencia, la mayoria de estos casos de violencia
hacia las mujeres se naturaliza pues existe una construccién socio cultural que

propicia verlo como algo normal, natural.
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4. FACTORES SOCIALES QUE INCIDEN EN LA VIOLENCIA HACIA LAS
MUJERES UNIVERSITARIAS EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE
PUBLICO. (Escuela CCSS-San Salvador, 2017).

4.1. Violencia e Inseguridad Ciudadana.

En la actualidad en El Salvador se vive una gran inseguridad social que
afecta el desarrollo del pais en los aspectos sociales, econémicos y politicos.
Es alarmante también la violencia que muchas mujeres enfrentan dia a dia y
gue en muchas ocasiones no suelen tomarse la importancia que se debe, en el
Salvador desde enero del 2012 esta vigente la Ley Especial Integral para una
Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV) que tiene por objetivo
establecer, reconocer y garantizar el derecho a las mujeres a una vida libre de
violencia por medio de politicas publicas orientadas a la deteccion, prevencion,
atencion, proteccion, reparacion y sancion de violencia contra las mujeres, con
el fin de proteger y garantizar el derecho a la vida, la integridad fisica y moral, la
libertad, la no discriminacion, la dignidad, la tutela afectiva y la seguridad

personal.

Lo cierto es que en nuestro pais aunque exista una ley que protege la integridad
fisica y moral de las mujeres no se cumple en su totalidad uno de los principales
factores es la falta de conocimientos sobre esta ley y la sociedad paternalista
que existe y que se sigue reproduciendo a lo largo de los tiempos.

4.1.1. Violencia de género.

El concepto de género esta relacionado a la construccion social de
las relaciones que existen entre las mujeres y hombres, que fueron aprendidas
a través de los procesos de socializacion cambiante con el tiempo que varian

de una cultura a otra.
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Las relaciones de género estdn ademas interrelacionadas e implicadas en otras
relaciones sociales de produccion, etnicidad, nacionalidad, religion y otras de

caracter generacional.

Todo acto de violencia basado en el género que tiene como resultado posible
real un dafio fisico, sexual o psicologico, incluidas las amenazas, la coercidén o
la privacion arbitraria de la libertad, ya sea que ocurran en la vida publica o en
la vida privada, agrupa todas las formas de violencia que se ejercen por parte
del hombre sobre la mujeres en funcion de su rol de género: Violencia sexual,
trafico de mujeres, explotacion sexual, mutilacion genital, entre otras.
Independientemente del tipo de relaciones interpersonales que mantenga el
agresor y victima, que pueden ser de tipo sentimental, laboral y familiar o
inexistente. (Asamblea General de la ONU. Resolucién 48/104, 20 de diciembre
de 1993).

4.1.2. Valores.

Los valoresson principios que permiten orientar el
comportamiento en funcion de realizacibn como personas. Son creencias
fundamentales que ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de
otras, o un comportamiento en lugar de otro. También son fuente de

satisfaccion y plenitud.

4.2. Medios de Comunicacion.

Se sabe gue los medios de comunicacion masiva en El Salvador son la forma
mas efectiva para que se continte reproduciendo todo tipo de conocimiento y
conductas a la sociedad; por medio de estos es que continuamente se suele dar
propagacion a conceptos, actitudes y relaciones sociales, como por ejemplo
gue se conciba a la mujer como objeto de deseo sexual, con morbosidad,

también como que es ella la que utiliza siempre sus atributos fisicos para un fin,
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conseguir su proposito, se le puede ver a demas como una madre abnegada
gue debe de afrontar y resistir cualquier acontecimiento de forma silenciosa, se
le da la imagen del sexo débil, por lo que genera una mala percepcion,
definicion de la mujer que esta susceptible a sufrir mas actos violentos por la

forma fragil con que es promocionada.

5. LEYES QUE VELAN POR LA INTEGRIDAD DE LA MUJER.

5.1. Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres (LEIV).

Esta tiene como objetivo establecer, reconocer y garantizar el derecho
a las mujeres a una vida libre de violencia por medio de politicas publicas
orientadas a la deteccidon, prevencion, atencion, proteccion, reparacion y
sancion de violencia contra las mujeres, con el fin de proteger y garantizar el
derecho a la vida, la integridad fisica y moral, la libertad, la no discriminacion, la

dignidad, la tutela afectiva y la seguridad personal.

El derecho de las mujeres a una vida libre de violencia comprende, ser libres de
toda forma de discriminacién, ser valoradas y educadas libres de patrones,
practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o
subordinacion. Es por ello que el instituto para el desarrollo de la mujer, y
organizaciones no gubernamentales buscan la manera de erradicar esta

problematica que afecta a las mujeres de nuestra sociedad.

Una de las instituciones que defienden y velan por este derecho es el ISDEMU
(Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer), firmé un convenio para la
implementacion del modelo interinstitucional e intersectorial de atencion integral
a la violencia sexual, que tiene como objetivo principal fortalecer la atencién a
mujeres, nifias y adolescentes de manera eficaz e integral, asi como también se

obtienen respuestas de instituciones no gubernamentales que desempefian una
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buena labor en contra de esta problematica que ejecutan proyectos que tiene
como finalidad proporcionar un apoyo a mujeres victimas de violencia como

también a la prevencion de estas formas de violencias.

5.2. Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion en

contra de las Mujeres.

El objeto de esta ley es crear las bases juridicas explicitas que
orientaran el disefio y ejecucion de las politicas publicas que garantizaran la
igualdad real y efectiva de mujeres y hombres, sin ningin tipo de
discriminacion, en el ejercicio y goce de los derechos consagrados legalmente.

La Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacion en contra de
las Mujeres” trabajara sobre criterios que orientaran la Igualdad y No
Discriminacion de mujeres y hombres entre ellos: La igualdad en la oferta
educativa, Eliminacion de estereotipos y lenguajes sexistas, Prevencién de la
violencia contra las mujeres, Desarrollo de actividades de co-responsabilidad
tanto de mujeres como de hombres en tareas de mantenimiento y cuidado del
ambito doméstico familiar, promocion de mutua valoracion humana de modelos
de convivencia y de respeto a la diversidad étnica, sexual, racial y religiosa o
discapacidades; Acciones positivas en el otorgamiento de becas a mujeres que
por maternidad han tenido que retrasar sus estudios en su edad reproductiva,

Igualdad en acceso a facilidades Publicas: premios y financiamientos.

La institucién rectora que va a promover y apoyar la implementacion de esta ley
en todas las instancias del Estado sera el Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo de la Mujer (ISDEMU).
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6. INSTITUCIONES QUE ATIENDEN A MUJERES Y TRABAJAN EN LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA.

6.1. Procuraduria General de la Republica, Unidad de Género

Institucional.

FUNCION DE LA INSTITUCION:

Unidad de Atencidon Especializada para las Mujeres, recibe y canaliza las
denuncias formuladas por cualquier persona u organizacion y que debidamente
fundamentadas en la normativa vigente en materia de igualdad se refieran a la

violacién o incumplimiento de las leyes.

Los servicios a brindar se definen como:

a. Asesoria y representacion legal: a las mujeres que enfrenten violencia en

cualquiera de sus modalidades y/o tipos.

b. Recepcién de Denuncias: Cuando se demanda por la violacion a
derechos se iniciara el debido proceso e investigacion del caso en

particular.

c. Atencion psicoldgica y social: por medio de la cual se brindara soporte
emocional y social desde el inicio hasta el final de cada caso. La atencion
psicosocial incluird entre otros aspectos el acompafiamiento, el

seguimiento de casos y la busqueda de redes de apoyo para la mujer.

d. Sistema de referencia a Instituciones Gubernamentales o de la Sociedad
Civil y a Unidades de Atencion al Cliente de la PGR: a fin de garantizar
que los derechos de la mujer sean cumplidos y dependiendo del caso
especifico las Unidades de Género Locales remitirdn a las mujeres a las
instancias correspondientes que mejor les favorezca, con la finalidad de

poner fin a cualquier situacion de violencia que enfrente.
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e. Grupos de Autoayuda: a través del cual se ofrecera un espacio de
fortalecimiento, crecimiento personal y sororidad entre mujeres que

enfrentan violencia.
6.2. Asociacion Mujeres por la Dignidad y la Vida (Las Dignas).
FUNCION DE LA INSTITUCION:

a. Formacion: con procesos vinculados a los programas y a la formacion
feminista en general, como uno de los recursos principales para el
fortalecimiento de la conciencia critica de las mujeres.

b. Comunicaciones y divulgacién: como instrumento ideoldgico y de
sensibilizacion social, orientado a la generacion de opiniébn publica
favorable a nuestras demandas y propuestas, a transformar las
percepciones sociales acerca del papel de mujeres y hombres en la
sociedad y a cuestionar conductas y comportamientos sociales y
politicos que refuerzan el orden patriarcal.

c. Asesoria y referencia: legal y psicologica individual y colectiva,
encaminada a fortalecer las decisiones de las mujeres de buscar
cambios a las situaciones que les oprimen y niegan el ejercicio de
derechos, asi como de orientacion y referencia para que acudan y
demanden de los servicios publicos, una atencion adecuada a su calidad

de ciudadanas.
6.3. Mujeres Salvadoreias por la Paz. (ORMUSA).
FUNCION DE LA INSTITUCION:

El Observatorio de la Violencia de Género contra la Mujer, tiene la vocacién de
ser un espacio critico y movilizador de personas comprometidas con la
busqueda y la construccion de relaciones de equidad y el respeto a la

diversidad; incluye investigacion de indicadores de género y politicas publicas
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relacionadas con la violencia contra las mujeres, asi como un espacio virtual
para la difusion de estrategias de prevencion y accion en contra de la violencia

de género.
6.4. Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU).

Es la institucion responsable promover el desarrollo integral de la mujer a traves
del cumplimento de las disposiciones legales y ademas promover anteproyectos
de Ley y Reformas a las mismas que mejoren la situacion legal de la muijer,

sobre todo en la legislacion laboral.

FUNCION DE LA INSTITUCION:
a. Modelo de atencién.

Se introducen los coédigos de registro los casos de Violencia
intrafamiliar, Agresion sexual y Acoso sexual, violencia de género. 2.- llenara la
hoja de registro y la telefonista estard capacitada para entregar el primer
servicio de atencién en crisis, si es necesario. 3.- Se conforman equipos
multidisciplinarios para cada una de las atenciones que se brindan para tomar
en consenso sobre cual serd el siguiente paso. 5.-Iniciar los tramites

necesarios.
b. Acompafiamiento a la usuaria.

En este proceso esta involucrada la P.N.C. en algunas ocasiones.
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6.5. Policia Nacional Civil.

FUNCION DE LA INSTITUCION:

ATENCION A LA VICTIMA.

El Departamento de Atencion a la Victima (DAV) de la Policia Nacional Civil,
facilita el acceso a una justicia reparadora a victimas de violencia contra la
mujer, violencia sexual, violencia contra personas dentro del circulo familiar,
violencia contra la nifiez y violencia en contra de personas de la tercera edad, a
través de una atencidn integral y rapida. Facilita todas las actividades
necesarias para la asistencia integral para las victimas en su recuperacion
emocional, de salud, familiar, social y brinda asistencia legal, ya sea de manera

directa o a través de organizaciones e instituciones con estos fines.

6.6. Secretaria de Inclusién Social.

FUNCION DE LA INSTITUCION:

Ciudad Mujer.

Es un programa impulsado por el Gobierno de El Salvador a través de la
Secretaria de Inclusion Social, con el que se garantizan los derechos
fundamentales de las mujeres salvadorefas, a través de servicio especializados
como: salud sexual y reproductiva, atencién integral a la violencia de género,
empoderamiento econdmico y la promocién de sus derechos. Ademas se
cuenta con un area de atencion infantil para que las hijas/os sean atendidas

mientras sus madres reciben los diferentes servicios.
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ANEXOS

1. UBICACION SATELITAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
2. PLAN DE ESTUDIO 2009, LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL
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ANEXOS

ANEXO 1
UBICACION SATELITAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Facultad de
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FUENTE: Universidad de El Salvador, tomado de googlemaps.com



NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES UNIVERSITARIAS EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO

(Escuela CC. SS. — San Salvador, 2017)

ANEXO 2

PLAN DE ESTUDIO 2009, LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Cadigo

FIG114

MTT114
SOG114
TRR114

ANG114

EAC114

ITS114

LGC114

DEM114

DSI114

MTB114

PGE114
SPU114

DHU114

HSP114

MTB214

PME114

DLR114

ETP114
MEO114
PLG114

TPE114

Nombre de la materia

Filosofia General
Matematica
Sociologia General

Técnicas de Redaccion

Antropologia General
Estadistica Aplicada a las
Ciencias Sociales
Introduccién al Trabajo
Social

Légica

Demografia

Diagnéstico Comunitario

y Recursos Institucionales

Metodologia de Trabajo

Social |

Psicologia General
Salud Publica
Desarrollo Humano

Historia Socioeconémica

y Politica de El Salvador

Metodologia de Trabajo

Social Il

Promocion Humana vy

Métodos de Educacion

Desarrollo Local,

Regional y Nacional
Etica Profesional
Metodologia Operativa
Psicologia Social

Teoria del Planeamiento

Ciclo |Tipo

1 Obligatoria
1 Obligatoria
1 Obligatoria
1 Obligatoria

2 Obligatoria

2 Obligatoria

2 Obligatoria

2 Obligatoria

3 Obligatoria

3 Obligatoria

3 Obligatoria

3 Obligatoria
3 Obligatoria

4 Obligatoria

4 Obligatoria

4 Obligatoria

4 Obligatoria

5 Obligatoria

5 Obligatoria
5 Obligatoria
5 Obligatoria

5 Obligatoria

Condiciones

Sociologia General

Matematica

Filosofia General, Sociologia General

Filosofia General

Estadistica Aplicada a las Ciencias Sociales

Introduccién al Trabajo Social

Introduccién al Trabajo Social

Psicologia General

Antropologia General

Metodologia de Trabajo Sacial |

Diagnostico  Comunitario 'y  Recursos

Institucionales, Metodologia de Trabajo

Social |

Promocibn Humana y Métodos de

Educacién

Metodologia de Trabajo Social Il
Metodologia de Trabajo Social Il
Desarrollo Humano

Historia Socioeconémica y Politica de El
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Cadigo

FYS114

GCD114

MDT114

PCP114

FPS114

LSO114

MFG114

MSS114

FPS214

GSO114

LS0O214

PFO114

POS114

PPF114

PERA1

TRG114

PPF214

SRN114

Nombre de la materia

Econoémico y Social
Familiay Sociedad

Gestion Comunitaria para

el Desarrollo Local
Metodologia Inductiva
Psicopatologia

Formulacion y Evaluacién

de Proyectos Sociales |

Legislacion Social |

Métodos de Intervencion .

con Familia y Grupos

Movimientos Sociales

Formulacién y Evaluacion

de Proyectos Sociales Il

Gerencia Social

Legislacion Social Il

Practica Formativa

Politica Social

Practica Profesional |

Programa Especial de

Refuerzo Académico

PROCESO DE GRADO

Practica Profesional Il

Seminario de la Realidad

Nacional

Ciclo |Tipo
6 Obligatoria
Obligatoria
6 Obligatoria
6 Obligatoria
Obligatoria
7 Obligatoria
Obligatoria
7 Obligatoria
Obligatoria
8 Obligatoria
8 Obligatoria
8 Obligatoria
9 Obligatoria
9 Obligatoria
10 Refuerzo
Proceso
10
Gradua.
10 Obligatoria
10 Obligatoria

Condiciones

Salvador

Etica Profesional

Desarrollo Local, Regional y Nacional

Metodologia Operativa
Psicologia Social

Gestion Comunitaria para el Desarrollo

Local

Metodologia de Trabajo Social Il

Familia y Sociedad, Psicopatologia

Historia Socioeconémica y Politica de El

Salvador

Formulaciéon y Evaluacion de Proyectos

Sociales |

Formulacion y Evaluacion de Proyectos

Sociales |
Legislacion Social |

Gestion Comunitaria para el Desarrollo

Local, Metodologia de Trabajo Social Il

Movimientos Sociales, Teoria del

Planeamiento Econdmico y Social

Formulacion y Evaluacion de Proyectos
Sociales 1l, Métodos de Intervencion con

Familia y Grupos, Practica Formativa

Practica Profesional |

Metodologia Inductiva, Practica Profesional

Fuente: Extraido de la pagina universitaria:academica.ues.edu.sv/consultas/plan_estudio/plan_estudio.php
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INTRODUCCION

El presente protocolo de investigacion ha sido elaborado por estudiantes en
calidad de egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, cursando el
seminario de investigacion del proceso de graduacion con la investigacion
titulada “Naturalizacion de la violencia hacia las mujeres universitarias en los
medios de transporte publico. (Escuela CC.SS — San Salvador, 2017)” la cual
se ha elegido de acuerdo a los ejes tematicos propuestos para el proceso de

grado, violencia e inseguridad.

El objetivo de este protocolo de investigacidn es determinar la manera de
accion que utilizaran las estudiantes en esta investigacion por medio de la
aplicacién del método inductivo de tipo cualitativo. La importancia de realizar la
investigacion sobre la violencia hacia las mujeres universitarias en los medios
de transporte publico, es para generar conocimientos especificos a partir de la
realidad de las estudiantes sobre la problematica, ya que esta forma de
violencia pasa desapercibida por las autoridades correspondientes y una de las
principales causas es la poca denuncia y la falta de conocimientos de leyes que

amparan a las mujeres.

Durante el proceso de investigacion se utilizard el método inductivo de tipo
cualitativo, con las cinco fases que plantea Ignacio Olabuénaga. La primera
fase es la Definicion del Problema, donde se plantea el problema en su
contexto, concretizando el foco central de la investigacion. La segunda fase es
el Disefio del Trabajo, en la que se describe la estrategia, el disefio muestral, la
codificacion del lenguaje, el control de elementos espurios y la comparacion. La
tercera fase es la Recogida de Informacion, en esta se detalla lo relativo a las
técnicas a aplicar. La cuarta fase es el Andlisis de la Informacion, que incluye el
proceso interpretativo de los hallazgos. Y la quinta fase es el Informe y
Validacion de la Investigacién, en la cual se validardn los resultados y se

redactara el informe final, orientado a la veracidad de la investigacion.
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IDENTIFICACION DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION.

NOMBRE DEL PROTOCOLO:

LOCALIZACION O UBICACION DE
EJECUCION:

COBERTURA:

PERIODO DE PLANIFICACION
(DURACION):

PERIODO DE EJECUCION
(TRABAJO DE CAMPO):

PERIODO DE ENTREGA DE
INFORME FINAL DE
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RESPONSABLES:

PRESUPUESTO:

Naturalizacién de la violencia hacia
las mujeres universitarias en los
medios de transporte publico
(Escuela CC SS — San Salvador,
2017).

Escuela de Ciencias Sociales,
Universidad de el Salvador, San
Salvador.

10 estudiantes de la Escuela de
Ciencias Sociales.

De la tercera semana de marzo a la
tercera semana de abril del 2017.

Tercera semana de marzo a la
cuarta semana de julio del 2017.

Cuarta semana de julio y segunda
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RESUMEN

El presente protocolo denominado: “Naturalizacion de la violencia hacia las
mujeres universitarias en los medios de transporte publico. (Escuela CC.SS —
San Salvador, 2017)”, detalla el orden sistematico del proceso que se llevara a

cabo en la investigacion cualitativa, desde febrero-2017 hasta septiembre-2017.

La metodologia que se utilizara serd el método inductivo de tipo cualitativo,
aplicando las cinco fases propuestas por Ignacio Ruiz Olabuénaga, las cuales
son: Definicion de problema, Disefio del trabajo, Recogida de datos, Analisis de
datos e Informe y validacion de la investigacion. Tiene como objetivo desvelar
las causas y consecuencias de este tipo de violencia y su naturalizacion en la
sociedad, ya que permite obtener la informacion pertinente con las informantes
claves y secundarios, por medio de técnicas cualitativas que posibilitaran

obtener la informacion para la investigacion.
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1. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

1.1. OBJETIVOS GENERALES.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Desarrollar una investigacion implementando el método inductivo
de tipo cualitativo con el interés de indagar el incremento de la
naturalizacion de la violencia hacia las mujeres en los medios de
transporte publico.

Implementar las cinco fases del método inductivo de tipo
cualitativo para la realizacion de la investigacion.

Aplicar las técnicas cualitativas que permitan la recoleccién de
informacion necesaria sobre la naturalizacion de la violencia hacia

las mujeres.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

Identificar las posibles causas que conllevan a naturalizar la
violencia hacia las mujeres en los medios de transporte publico.
Analizar cuéles son los efectos sobre la reproduccion de la
violencia hacia las mujeres en los medios de transporte publico.
Definir alternativas para prevenir el incremento de la violencia
hacia la mujer en el transporte publico.

Disefiar el protocolo que corresponda al método inductivo de tipo
cualitativo que servira como guia para la realizacion del proceso
de investigacion.

Analizar los resultados de la investigacion para elaborar un
informe final, el cual permita dar a conocer los hallazgos.

Aplicar entrevistas en profundidad a las informantes claves para

gue contribuyan en el proceso de investigacion.
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1.2.7.

1.2.8.

Organizar un grupo de estudiantes a través de la técnica de
grupos focales para poder obtener mayor informacién sobre la
problematica.

Identificar el contexto social en el que se desenvuelven las
mujeres universitarias aplicando la técnica cualitativa, la

observacion no participante.
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2. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO.

2.1. IMPORTANCIA.

La violencia contra las mujeres es una tematica que durante muchos
afios ha sido invisibilizada por su condicion de ser mujer. Siendo esta
consecuencia de la discriminacién que sufren tanto en leyes como en la practica
y la persistencia de desigualdades por razones de género, por la tanto es
importante como equipo investigador investigar sobre las causas Yy
consecuencias que genera la naturalizacion de la violencia hacia la mujer en el
transporte publico, y de esta forma contribuir a la problemética de una manera
positiva, brindando herramientas que aporten a disminuir este tipo de violencia,

y asi fortalecer la prevencion de esta.

El proceso de investigacion se hara con el método inductivo de tipo cualitativo
ya que nos permitira generar conocimientos partiendo de la realidad especifica
de cada una de las estudiantes con la cual se pretende descubrir y hacer un
analisis del porqué de esta problematica.

Como dato importante se quiere destacar la importancia y la influencia que
ejerce como primer punto la familia y luego el entorno social donde se
desarrolla el individuo y como durante muchos afos este tipo de violencia se ha
naturalizado, mostrando el poco interés por resolverla, asi como también la falta
de conocimiento sobre las leyes que existen relacionadas a la proteccion de la

mujer.

2.2. RELEVANCIA.

La violencia es un factor que altera la armonia del contexto que
interactia o se desempefian las estudiantes dentro de la Universidad de El

Salvador, y por eso es muy importante a bordar esta probleméatica que aqueja a
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la poblacion estudiantil, ademés se consideré importante idear un plan de
intervencidn que genere conocimiento sobre esta problematica y las leyes en

las que se ampara.

2.3. FACTIBILIDAD.

Esta investigacion es factible de realizar por que se tiene un
conocimiento tedrico ya que en la actualidad es un tema que esta siendo
estudiado debido a los altos indices de violencia que se vive en la sociedad,
logrando encontrar informacion que permitird enriquecer la investigacion,
ademas se cuenta con los recursos humanos y materiales para cumplir con los

propositos de esta, asi como se detallé en el Plan de Trabajo.

2.4. APORTES.

A partir de la investigacion que se realizara con las estudiantes
universitarias de la Escuela de Ciencias Sociales, se podra obtener informacién
que permita desarrollar una investigacion clara y concisa que aporte
conocimientos para otras investigaciones futuras, también con la investigacion

se pretende generar conocimiento.

3. DEFINICION SITUACIONAL CONCRETA DEL PROBLEMA OBJETO DE
ESTUDIO.

3.1. OBJETO DEL ESTUDIO.

En el proceso de investigacion se tiene como objeto de estudio a las
estudiantes universitarias de la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado
Gerardo Iraheta Rosales”, ya que son ellas las protagonistas, por lo que
contribuiran a facilitar la investigacion sobre la naturalizacion de la violencia

hacia las mujeres universitarias en los medios de transporte publico. La
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sociedad salvadorefia se encuentra en la actualidad en un periodo de violencia
e inseguridad que afecta a toda la poblacidbn que diariamente vive con la

incertidumbre si regresara o0 no a su casa.

Parece muy importante investigar a mujeres que son victimas de violencia en el
transporte publico para identificar qué tipo de violencia recibieron y como
reaccionaron, esto Ultimo es muy importante ya que por lo general cuando esto
sucede no saben cdmo actuar ni tienen conocimientos sobre leyes que las

puedan amparar.

3.2. ESCENARIOS Y ENTORNO.

La investigacion a realizar sobre la problemética de Naturalizacion de
la violencia hacia las mujeres universitarias en los medios de transporte publico.
(Escuela CC SS — San Salvador, 2017) de la Universidad de El Salvador.

En la Escuela de Ciencias Sociales la mayoria de la poblacién universitaria son
mujeres y son ellas quienes manifiestan mayores problematicas ya sea en las
relaciones sociales, econdmicas, culturales y psicolégicas que pueden llegar
afectar su seguridad.

3.3. ACTORES Y SUJETOS.

Los actores que conforman esta investigacion son 10 estudiantes
universitarias de la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta”,
Facultad de CC y HH dentro de la Universidad de El Salvador afio 2017. Estas

son:

a. “Paola Rios”, vive en el casco urbano del municipio de Nejapa, las rutas
de buses que aborda para trasladarse de su casa a la Universidad y

viceversa son la ruta 109, 33 Ay B, y en ocasiones la ruta 31.
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b. “Elizabeth Mariana Sandoval Palacios”, vive en Col. Prados de Venecia,
segunda etapa, Soyapango, las rutas de buses que aborda para
trasladarse de su casa a la Universidad y viceversa son la ruta 41y 1.

c. Brenda Yamileth Flores Cano, vive en la Urbanizacion Cumbre de San
Bartolo, departamento de San Salvador, las rutas de buses que aborda
para trasladarse de su casa a la Universidad y viceversa son las rutas 29
Ho29E, 30,308, 44, 1,26y 22.

d. Brenda Lissette Escobar Villatoro, vive en Calle Modelo, San Jacinto,
San Salvador, las rutas de buses que aborda para trasladarse de su casa
a la Universidad y viceversa son la ruta 26, 1, 10, 33 y 30.

e. Maritza Zuniga, vive en el municipio de Cojutepeque, las rutas de buses
gue aborda para trasladarse de su casa a la Universidad y viceversa son
la ruta 113y la 41.

f. Alessandra Arias, vive en el municipio de San Martin, las rutas de buses
gue aborda para trasladarse de su casa a la Universidad y viceversa son
la ruta 140.

g. “Ester Ascencio”, vive en Av. 13 de noviembre, llopango, las rutas de
buses que aborda para trasladarse de su casa a la Universidad vy
viceversaeslaruta4ly 1.

h. Vanessa Odili Palacios, vive en la colonia Valle Verde 1, municipio de
Apopa, las rutas de buses que aborda para trasladarse de su casa a la
Universidad y viceversa es la ruta 38-C y 1.

I. Wendy Melissa Castaneda Villa, vive en la colonia Montes de San
Bartolo 5, Municipio de Soyapango, las rutas de buses que aborda para
trasladarse de su casa a la Universidad y viceversa es la ruta 41-F y 26.

j.  “Lucia Fernanda Pineda”, vive en el municipio de Santiago Texacuangos,
las rutas de buses que aborda para trasladarse de su casa a la

Universidad y viceversa son la ruta 21, 1, 26 y 22.
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3.4.SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE LAS INFORMANTES CLAVES.

SIMILITUDES DIFERENCIAS
Transitan por el centro de San . . :
No viven en la misma colonia.
Salvador.

Abordan las mismas rutas de buses

hacia la Universidad de El Salvador. No estudian lo mismo.

Son victimas de acoso en los medios

o Tratan de no viajar solas.
de transporte publico.

Eligen sentarse en los asientos de
adelante y siempre en la orilla.

Evitan subirse en buses que vallan
demasiado llenos.

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura de Trabajo Social, en proceso de grado, 2017.

3.5. FECHA DE DURACION DEL ESTUDIO.

La investigacion tendra una duracion de aproximadamente siete
meses, comprendida desde la segunda semana de febrero hasta la primera
semana de septiembre de 2017. Desarrollada en tres fases, la primera es la
fase de preparacion y organizacién, de la segunda semana de febrero a la
altima semana de abril; la segunda es la fase de trabajo de campo, de la
primera semana de mayo a la segunda se agosto y la tercera es la fase de
exposicion y defensa, de la tercer semana de agosto a la primera de
septiembre.

4. DISENO DEL TRABAJO.
4.1. ESTRATEGIAS DE TRABAJO.

La investigacion se llevara a cabo dentro de la Escuela de CC. SS.
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, facultad de CC HH de la Universidad de
El Salvador, se realizara con el método inductivo de tipo cualitativo, el desarrollo

de la investigacion se mantendran reuniones del equipo para planificar la
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ejecucion de la investigacion de acuerdo al cronograma establecido, acatando

las orientaciones del docente asesor y coordinador del proceso de grado.

La teoria que se utilizara en la investigacion sera la Ecoldgica, planteada por el
psicologo Urie Bronfenbrenner, ya que esta define que: “el entorno ecoldgico en
el que la persona vive no es neutral en el desarrollo humano, sino que lo
condiciona, por lo que permitira indagar la interaccion directa o indirecta que las
informante claves tienen en sus entornos y como estos afectan en su desarrollo,

y que genera que deban de adaptarse al ambiente donde conviven”.

El enfoque que se empleara en la investigacion serd el Interaccionismo
Simbdlico, ya que este sostiene basicamente que el ser humano convive y se
comunica a partir de comportamientos, objetos y simbolos que tienen un
significado socialmente preestablecido y que se va formando en el mismo
proceso de interaccion, por lo que puede cambiar, segun el contexto donde se

utilice y aquella experiencia personal del sujeto con dicho individuo.

4.2. DISENO MUESTRAL ESTRATEGICO.

Se realizara la seleccion de las informantes claves a través del
muestreo discrecional aleatorio simple, que se basa en seleccionar una muestra
MAas representativa que pueda arrojar resultados mas precisos, el proceso
consiste en elegir intencionalmente a los individuos de la poblacién sobre la

base del conocimiento o juicio de las investigadoras.

A partir de que la investigacion es inductiva de tipo cualitativa, sera de mucha
importancia conocer los aspectos concretos e individuales sobre la tematica a
investigar. Para la realizacion de la investigacion se contara con el aporte de 10
estudiantes universitarias que pertenecen a la Escuela de Ciencias Sociales, las

cuales seran las informantes claves y que han sido seleccionadas por vivir en


https://es.wikipedia.org/wiki/Urie_Bronfenbrenner

209

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES UNIVERSITARIAS EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO
(Escuela CC. SS. — San Salvador, 2017)

colonias de alto riesgo y por ser usuarias del transporte publico, la informacién

obtenida sera de mucha importancia para todo el proceso investigativo.
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4.3. CODIFICACION DEL LENGUAJE.

Durante el proceso de

investigacion se utilizard un

lenguaje

comprensible para las informantes, con quienes se conversara con palabras

cotidianas que permitan la comprension.

Se trabajaran con las siguientes categorias:

CATEGORIAS Y CONCEPTOS

SUB-CATEGORIAS

Violencia Social: Es un comportamiento
gque causa dafio tanto fisicos como
psicologicos y que puede ser ejercido por
una o varias personas en donde el agresor
somete
intencional al  maltrato, presion
sufrimiento, manipulaciéon y otra accion
gue atente contra la integridad tanto fisico
como psicoldgica y moral.

Violencia psicoldgica

a su victima de manera

Violencia fisica

Patrones de Conducta: Son normas de
caracter especifico que sirven de guia
para orientar la accion hacia
circunstancias especificas.

Estereotipos

Conductas violentas

Sociocultural: Es cualquier proceso o
fendmeno relacionado con los aspectos
sociales y culturales de una comunidad o
sociedad.

Relaciones de poder

Sistema patriarcal

Entorno Social: es aquel lugar donde los
individuos se desarrollan en determinadas
condiciones de vida, trabajo, nivel de
ingresos, nivel educativo y esta

los que pertenece.

Amigos

determinado o relacionado a los grupos a

Instituciones publicas y privadas

Transporte Publico: Servicio de
transporte de una ciudad que puede ser
utilizado por cualquier persona para
trasladarse de un lugar a otro a cambio de
una cantidad de dinero.

Inseguridad

Naturalizacion

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura de Trabajo Social, en proceso de grado,

2017.
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4.4. CONTROL DE ELEMENTOS ESPURIOS.

Se efectuard una busqueda exhaustiva sobre el perfil de las
estudiantes que seran informantes claves, que tendrdn que ser usuarias del
transporte publico y victimas de violencia todo esto con el fin de obtener
hallazgos relevantes y donde también se clasificara la informacion para depurar

datos que se consideren no relevantes a la investigacion.

La entrevistas a especialistas en el tema seran administrados de manera
personal para que las respuestas sean libres sin influencias; es de suma
importancia destacar los mecanismos de control que sirvan para garantizar la

veracidad de los resultados obtenidos durante la investigacion.

4.5. COMPARACION.

Durante todo el proceso de investigacion se observaran las actitudes y
comportamientos de las estudiantes universitarias y asi mismo se tomaran en
cuenta los resultados de las diferentes entrevistas realizadas ya que se espera
obtener informacion veridica para tener mayor fiabilidad sobre la informacion

colectada o recogida.

Se hara uso de medios tecnolégicos como fotografias del entorno y grabaciones
de audio que contribuyen a enriquecer la investigacion sobre la naturalizacion
de la violencia y como influye el entorno social, también se utilizara un cuadro
comparativo que permita observar e identificar las similitudes y diferencias que
existen entre las informantes claves, por medio de las categorias y sub-
categorias seleccionadas, las cuales ayudaran a contrastar la informacion

tedrica con la realidad y asi poder realizar una buena investigacion.



212

NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES UNIVERSITARIAS EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO
(Escuela CC. SS. — San Salvador, 2017)

5. RECOLECCION DE INFORMACION.

La recogida de datos es una de las acciones fundamentales a realizar en toda
investigacién y que se debe tener como principio para su desarrollo. Con esto,
posteriormente deben ser seleccionadas las técnicas de investigacion, ya que
por medio de estas técnicas se pretende abordar y tener un acercamiento con
las fuentes de informacion y de esta manera definir los caminos que se

recorreran en la actual investigacion.

Las técnicas que se utilizaran en el proceso de recoleccién y registro de

informacion para el desarrollo de la investigacion seran:
5.1. TECNICA PRINCIPAL.
ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD.

Esta técnica permitird adentrar en temas especificos orientados al objetivo de la
investigacion y que serdn claves para el desarrollo de esta. Se lograra
identificar el punto de vista y actitudes de los informantes claves hacia los

diferentes temas a abordar.

La entrevista en profundidad va dirigida a personas en concreto, que en este
caso son las diferentes informantes claves que han sido seleccionados con
anticipacién, consideradas que podran brindar informacién importante y
relevante. Es de mucha importancia guiarse por una serie de preguntas
estructuradas previamente para asi de esta forma asegurar un
aprovechamiento exitoso de todas las oportunidades que se tendran para

captar el significado que se busca.

Cada entrevista debera ser grabada (notificando a la informante previo a la
entrevista) y transcrita, esto para facilitar su analisis e interpretaciones

posteriores.
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5.2. TECNICA SECUNDARIA.

ENTREVISTA FOCALIZADA.

Esta técnica permitira acotar la indagacion de ciertos aspectos y descubrir de
una forma mas precisa los puntos de interés y asi identificar los elementos
claves y estratégicos para asi profundizar en ellos. Este tipo de entrevista va
dirigida a una persona en concreto, la cual ha formado parte y conoce una

situacion en particular.

Se le realizara profesionales de instituciones que trabajan para contrarrestar
con este tipo de probleméticas, con mujeres violentadas en el transporte publico
y en los diferentes ambitos en los que conviven y que este tipo de acciones han
sido normalizadas, naturalizadas por la sociedad, se identificara la institucién a
la cual se le solicitard apoyo para la implementacién de esta técnica y que

permitira el desarrollo de la investigacion.

Ambas investigadoras tendran el papel de entrevistadoras como también de
apoyo. Previamente se elaborara un guion de preguntas el cual se seguira con
el objetivo de ampliar la informacién y tener una base para poder comparar la
teoria con la realidad, tanto la que se obtenga de las informantes como la que
proporcionen los/as profesionales en la tematica, los cuales estan de la mano

con la problemética y aportardn sus conocimientos.

5.3. TECNICA AUXILIAR.

OBSERVACION NO PARTICIPANTE.

Se usara en todo el proceso de investigacion con una actitud libre de prejuicios
sobre comportamientos, gestos entre otro tipo de acciones tanto de las
informantes claves y poblacién estudiantil puedan tener a la hora de poner en

practica mencionada técnica.
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Utilizada como técnica de investigacion, sera enfocada a un objetivo
seleccionado con antelacion, que son las informantes clave y dentro de los
variados escenarios en los cuales se desarrollan sus actividades rutinarias y se

relacionan socialmente.

El empleo de la observacién se realizara como herramienta complementaria en
la entrevista en profundidad y en los grupos focales. Se estara aplicando
constantemente, a través de parametros establecidos por el equipo de

investigacion:

a. Se observara la forma de comportarse de las informantes claves en el
momento de realizar las entrevistas.
b. En las reacciones de expresion, actitudes cuando se aborden los

diferentes temas.

6. ANALISIS DE LA INFORMACION.

El andlisis de la informacion en el método inductivo de tipo cualitativo es crucial.
En esta parte se organiza la informacién obtenida, por medio de las entrevistas
y observaciones realizadas, a partir de esto seran interpretados los significados
de las opiniones y datos recolectados a través de las informantes claves, todo
relacionado con la informacion bibliografica y los aportes de las personas

profesionales instruidas en la problematica.

Posterior a la recoleccion de informacién a través del uso de las técnicas
cualitativas, estas deberan ser transcritas para su respectivo analisis, para ello
se hara uso del analisis critico, por medio de las diferentes lecturas y
comprension de la informacion, se podra identificar las categorias, opiniones o
significados similares que se hayan identificado con las informantes claves, de

igual forma todas aquellas diferencias encontradas.
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7. VALIDACION.

En la investigacion es importante establecer una base fidedigna la cual
garantice la validez, relevancia y confiabilidad que se obtengan con los

resultados, asi mismo con toda la investigacion.

Las estudiantes en proceso de grado utilizaran la triangulacién que se realizara
mediante la informacion recolectada a partir de las entrevistas en profundidad
con las informantes claves, las entrevistas dirigidas a profesionales expertos en

el tema y con la informacién documental.

7.1. CREDIBILIDAD.

Para asegurar la informacion del estudio y que sea lo mas clara y
concisa posible a la hora de la recoleccion, la informacién serd manejada por
medio de un control muy estricto y que solo serA manipulado por las
investigadoras, teniendo en cuenta la observacion durante todo el proceso
investigativo, también para lograr una mayor credibilidad del estudio toda la
informacion recolectada sera verificada a través de entrevistas a expertos
conocedores de la tematica e informacion recabada de otros estudios

realizados sobre este tema en especifico.

Triangulacion: Se realizara por medio de la informacion que proporcionaran las
informantes claves, con respecto a los hallazgos que se encuentren en las
categorias, con la teoria ecolégica que se empleara y retomara en la
investigacion y la informacion que se colectara de los profesionales expertos en
el tema, todo esto con el fin de contrastar la teoria y la realidad de la violencia
en la cotidianidad de las estudiantes y los diferentes puntos de vista de los
expertos en el tema que observan y analizan la problemética de acuerdo a sus

conocimientos tedricos y empiricos.
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7.2. TRANSFERIBILIDAD.

Descripcion espesa: Se procurara profundizar a la hora de realizar
las entrevistas a los informantes claves y que estos sean los mas claros y
precisos posible para que la informacidn proporcionada sea mas certera y

ayude a la investigacion.

7.3. DEPENDENCIA.

Durante todo el proceso investigativo se contard con la supervision

de un Docente que contribuira y orientara para la investigacion.

Auditoria de dependencia: El procesos investigativo contaremos con la
supervision de un Docente asesor para seguir con los lineamientos requeridos
gue conlleva el proceso investigativo y que serd realizado por las estudiantes en

procesos de grado.

7.4. CONFIRMABILIDAD.

Auditoria de confirmabilidad: Durante el proceso investigativo
contaremos con la supervision de un Docente asesor quien facilitard y
proporcionara los ajustes necesarios a la investigacion para garantizar que el
estudio sea aceptable. También se contara con la participacion del Coordinador

General del proceso de grado y Docentes asesores relacionados al tema.
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8.
PROPUESTA DE CAPITULOS.

Al momento de realizar la generalizacion a partir de la especificidad de los
casos encontrados sobre la Naturalizacion de la violencia hacia las mujeres
universitarias en los medios de transporte publico y de profesionales que
aportaron de su conocimiento con respecto a la tematica abordada, se
obtendran resultados finales que seran plasmados en un documento que
comprende cuatro capitulos, estos seran etiquetados una vez aplicados los
instrumentos, a la hora de andlisis de la informacion mediante frases,
expresiones mas significativas que surgiran de una informante; la etiqueta es el

nombramiento, adjudicacion, es como se va a llamar el capitulo. Estos son:

8.1. CAPITULO N° 1: SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA.

Este capitulo contendra una descripcion del contexto actual del
problema de investigacion; se veran reflejadas aquellas instancias que trabajan
para la prevencion de la violencia, como también los profesionales que puedan

aportar de su conocimiento teérico y practico sobre la tematica.

8.2. CAPITULO N° 2: ESCENARIOS, ENTORNO, NARRACIONES Y
ANALISIS DEL CONTEXTO.

En este capitulo se mostrara el escenario donde se desarrolla la
investigacion, plasmando también narraciones y vivencias personales de las
informantes claves de esta investigacion, se llevara a cabo la investigacion del
tipo de violencia ejercida hacia las estudiantes y para finalizar se realizara un

analisis de esta informacion.
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8.3. CAPITULO N° 3: METODOLOGIA, HALLAZGOS Y
CONSIDERACIONES.

En el tercer capitulo se describira la metodologia que se utilizara
durante todo el proceso de investigacion, seran reflejados los diferentes
hallazgos mas relevantes que se descubrirdn, también aquellas
consideraciones de los profesionales en Trabajo Social, que sera la base para

la elaboracién de la propuesta de proyecto.

8.4. CAPITULO N° 4: PROPUESTA PARA ABORDAR PROBLEMATICA.

Al finalizar el proceso de investigacion sera presentada una
propuesta de proyecto que ira encaminada a las diferentes instancias
competentes, esto con la finalidad de dar una opcion viable para solucionar la

problematica de la naturalizacion de la violencia hacia las mujeres.
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ANEXOS

ANEXO N° 1
MAPA GEOGRAFICO DEL LUGAR
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FUENTE: UBICACION SATELITAL DEL CAMPUS UNIVERSITARIO CENTRAL, Universidad de El Salvador.
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ANEXO N° 2

FORMATO DE ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado. “Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: indagar sobre las situaciones que viven las mujeres victimas de
violencia en los medios de transporte y como les afecta en su dmbito social y

personal.

Fecha:
Lugar:

GENERALIDADES DE LA INFORMANTE CLAVE
Nombre: Edad:
Carrera: Lugar de residencia:

CONCEPTOS GENERALES

1. ¢Qué es para ti violencia fisica?

2. ¢Qué es para ti violencia psicologica?
3. ¢Sabes que es una persona miségina?
4

. ¢ Qué es sororidad?

CONOCIMIENTO DE LEYES Y CAPACITACIONES
5. ¢Has recibido capacitaciones sobre temas de género? ¢ Cuantas?
6. ¢Conoces alguna ley que proteja los derechos de la mujer? ¢ Cual?
7. ¢Crees que en la actualidad estas leyes se cumplen en su totalidad?

¢ Por qué?

OBJETO DE ESTUDIO

8. ¢Como te sentiste al ser victima de violencia?
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9. ¢Qué causas crees que se le pueden atribuir a la reproduccién de la
violencia hacia la mujer?

10. ¢ Por qué consideras que la violencia es un tema que tiene importancia?

11. ¢/ Has denunciado alguna vez cuando has sido victima de violencia?

12.¢,Con que frecuencia sufres cualquier tipo de violencia en el transporte
publico?

13.¢consideras que el vestuario influye para que la mujer sea victima de
violencia en el transporte publico? ¢ Por qué?

14.En tu opinion ¢ Por qué la mujer es mas vulnerable a sufrir violencia en el
transporte publico?

15.¢Qué medias de prevencidn tomas para no ser victima de violencia en el
transporte publico?

16.Para ti, ¢ Quiénes son los responsables de que la violencia hacia la mujer
se siga reproduciendo?

17.Para ti, ¢la masculinidad hegemonica juega un papel importante para la
formacion de estas actitudes violentas hacia la mujer?

18.¢Cree que el Estado esta tratando de resolver este problematica? ¢ Por
quée?

19. ¢, Qué instituciones conoces que velan por la proteccion hacia la mujer?

20.Con tus amigos/as ¢,comentan este tipo de temas? ¢ Por qué?

21.¢:De qué forma consideras que las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales pueden trabajar para contrarrestar esta problematica?

22.¢Qué acciones, medidas le plantearias a las instituciones que velan por
la proteccidn a la mujer para contrarrestar esta problematica?

23.¢Qué reaccion toman frecuentemente las personas que van alrededor
tuyo cuando ven que alguien te esta violentando?

24.Para ti, ¢Cuales son las horas que los victimarios aprovechan para
cometer violencia hacia la mujer en el transporte publico?

25.En tu opinion, ¢en cuales rutas sucede mas este tipo de violencia?
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26.¢,Qué tipo de medidas preventivas crees que tienen que tomar los
empresarios del transporte publico para reducir la violencia?
27.¢:Qué alternativas puedes platear para que ya no se naturalice la

violencia hacia la mujer en los medios de transporte publico?
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ANEXO N° 3
FORMATO DE ENTREVISTA A PROFESIONAL A ISDEMU

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

Licenciado. “Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: investigar la percepcion de los profesionales sobre la temética de la

violencia que sufren las mujeres en los medios de transporte publico.

Fecha:

GENERALIDADES DEL PROFESIONAL
Nombre: Edad:

1. ¢Qué tipo de violencia sufre mas frecuentemente la mujer?

2. ¢Considera que existe apoyo de parte de las autoridades
correspondiente? ¢ Por qué?

3. ¢Por qué la mujer es mas vulnerable a sufrir algan tipo de violencia en el
transporte publico?

4. ¢Qué tipo de efectos es producido en el desarrollo personal y social en la
mujer debido a la violencia que ha sufrido?

5. ¢Cuales alternativas nos podria plantear para que se contrarreste la
violencia hacia la mujer?

6. ¢De qué forma considera que el entorno social influye a que se
reproduzcan estas formas de violencia?

7. ¢En la institucibn que usted trabaja como tratan este tipo de
problematica?

8. ¢Conoce alguna investigacién que hable sobre la violencia hacia la mujer
en los medios de transporte publico?

9. ¢Por qué considera usted que abordar este tipo de temas es importante?
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10. ¢ Cree usted que los empresarios de autobuses trabajan para erradicar la
violencia hacia las mujeres en el transporte publico? ¢ Por qué?

11.¢,Por qué las autoridades no le toman mayor importancia a esta
problematica?

12.¢Qué tipo de conductas en la mujer considera usted que influye para que
sea violentada?

13.¢Tienen casos registrados de violencia hacia la mujer en el transporte
publico?

14.;Cudles factores considera usted que inciden para que la mujer no
denuncie cuando ha sido victima de violencia en el transporte publico?

15.¢De qué forma la masculinidad hegemonica juega un papel importante
para que se siga naturalizando la violencia hacia la mujer en el transporte
publico?

16.¢Qué tipo de medidas preventivas ha realizado la institucion para
contrastar la naturalizacién de la violencia hacia la mujer en el transporte
publico?

17.¢De cuales instituciones se apoyan cuando desarrollan alguna medida

para contrarrestar la violencia hacia la mujer?
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ANEXO N° 4
FORMATO DE CUADRO DE OBSERVACION DEL ENTORNO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado. “Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: Observar el entorno social de la informante clave y reacciones ante

interrogantes realizadas durante la entrevista.

Fecha:
Lugar:
ENTORNO

INDICADORES Si NO
1 | El entorno de la entrevista es el adecuado
2 | Las informante se percibe cémoda
3 | La informante se percibe incomoda por el lugar
4 | Se presentaron interferencias a la hora de la entrevista

CONDUCTAS
INDICADORES SI | NO

1 | La informante presentdé alguna molestia por la tematica a

abordar

2 | Lainformante se percibe ansiosa por la entrevista

3 La informante conoce sobre los términos utilizados en la

entrevista

4 La informante hace sentir su molestia a la hora de una

pregunta

5 | Lainformante se percibe nerviosa durante la entrevista
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La informacion brindada por la informante es clara y concisa

La informacion brindada concuerda con la realidad

La informante hace bromas al momento de la entrevista

©| O N O

La informante se percibe ansiosa por que la entrevista

termine

10 | La informante respondié todas las preguntas realizadas en

la entrevista

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura de Trabajo Social, en proceso de grado, 2017.
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