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INTRODUCCION

La Educacién Media, representa en la actualidad un eje fundamental en el
proceso de formacién del educando, asi también en el desarrollo de sus
capacidades, destrezas y habilidades, las cuales estan orientadas a contribuir a
la superacion personal, social del mismo, es por esa razon que el Ministerio de
Educacion establece politicas estratégicas como un mecanismo ideal que
pueda orientar, cooperar con calidad y eficiencia el trabajo técnico
administrativo, pedagogico, con la finalidad de alcanzar la calidad
institucional.

La finalidad de la investigacidn da énfasis a la importancia que tiene la
administracion institucional en él dentro del proceso administrativo, para
garantizar con eficacia el cumplimiento de objetivos educacionales.

En la actualidad los centros educativos a nivel nacional, presentan
deficiencias en la estructura Organizacional y Funcional ya que los directores
no aplican en sus instituciones los lineamientos que establece el Ministerio de
Educacion para la elaboracion de un organigrama institucional que permita a
los docentes conocer funciones y alcanzar los objetivos y metas establecidas.

Por Gltimo es importante establecer que la estructura Organizacional y

Funcional a nivel institucional se llevara a cabo de forma eficiente si el



Ministerio de Educacion adopta y define politicas educacionales con metas
claras que sean conocidas por directores y docentes, y a la vez le otorgue la
debida importancia tanto a la capacitacion de los docentes como de los
gestores educacionales con igualdad de condiciones beneficiando asi a la
comunidad educativa en general.

Es necesario destacar la originalidad del trabajo de investigacion, el cual
posee teoria novedosa y actualizada, publicadas en revistas del Ministerio de
Educacion y Programas de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD
2002), lo que produce mayor confiabilidad en el desarrollo de la investigacion
y se entrevistaron a directores los cuales estan involucrados con el quehacer
educativo para darle asi forma al planteamiento del problema y obtener
informacién mas objetiva que fundamentara el trabajo de investigacion.

El desarrollo general de este trabajo de investigacion contiene siete
capitulos que se exponen de la manera siguiente:

El Capitulo uno inicia con la situacion problematica en donde se expone
parte de la realidad Salvadorefia actual. Y la incidencia que esta tiene en el
sistema educativo. Estableciéndose asi un problema especifico para lo cual se
delimito una poblacion a investigar.

Se elaboré una justificacion manifestandose los motivos que han

impulsado a realizar la investigacion. Ademas, se plantea el enunciado del



problema a través de una pregunta la cual tendra respuesta al finalizar la
investigacion, los objetivos generales y especificos de la investigacion son
los que guiaran el desarrollo de la misma.

El estudio continta con el marco teérico donde se destacan dos aspectos
fundamentales: Los antecedentes histdricos y la base teorica.

En el primer aspecto se detalla la evolucion historica de la administracion
de centros educativos, los cambios a nivel estructural que han venido
experimentando, y los aspectos que ha realizado el rubro educacion y
especificamente la administracion de centros educativos.

En el segundo aspecto se determinan las teorias que fundamentan a la
estructura organizacional y funcional de los Institutos de Educacion Media.

El cuerpo de trabajo que detalla las funciones, caracteristicas y objetivos
de la administracion de centros educativos.

Posteriormente se plantea el sistema de hipotesis el cual esta dividido en
hipétesis general, hipotesis especificas e hipétesis estadisticas, estas
conduciran a la aprobacion o rechazo en forma sistematica y cientifica de los
resultados que se obtendran a través de la formula estadistica seleccionada,
para lograr esto se incluye la operacionalizacion de variables, dentro de los
cuales se detallan los indicadores para cada variable Independiente y

Dependiente; con el objetivo de hacer viable el proceso de medicion de éstas,



el cual se concretiza en la realizacion de preguntas iddneas al trabajo de
investigacion.

Se presenta la metodologia de la investigacion, que incluye el contenido
de la investigacién realizada, ademas determina la poblacion y muestra junto
con los criterios que se utilizaran para administrar el cuestionario y la
entrevista. Por ultimo los métodos, las técnicas y los instrumentos que
permitiran guiar la investigacion a obtener los resultados para comprobar o
rechazar la hipotesis.

Ademas se incluye las conclusiones que son una sintesis mas profunda;
continuando con las recomendaciones que son los aportes que se daran en la
propuesta.

Para finalizar se elabor6 una propuesta que consiste en una serie de
lineamientos estratégicos, para que los directores de los institutos puedan
orientarse con mayor facilidad logrando asi una calidad educativa.

Concluyendo con la bibliografia consultada y los anexos

correspondientes.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

La sociedad Salvadorefia, presenta problemas de caracter politico,
economico, social y cultural, como consecuencia de las contradicciones
existentes entre las relaciones de los sujetos que protagonizan el momento

histdérico. Entre estos problemas se mencionan:

1-) Extrema pobreza. La poblacion que vive en situaciones de pobreza
(ingresos inferiores al costo de la canasta basica de consumo) se redujo
mas de una 4° parte en los afios 90 al pasar del 65.7% en 1991 a 97.5% en
1999, aunque con mayor velocidad en el area urbana que en el area rural,
entre ambos afos, en el area urbana la pobreza se redujo del 59.7% al

37.4% en el area rural, del 71.2% al 61.5%.

2-) Las desigualdades en los ingresos, manifiestan su aspecto mas
dramatico, cuando se considera las dimensiones de la pobreza. En el
cambio del milenio, el 47% en la poblacion en Cabafias, el 44% en

Aguachapan y el 35% en San Vicente se encuentran en pobreza extrema,



es decir, que carecen de los ingresos minimos necesarios, para cubrir

adecuadamente sus necesidades energéticas y proteinicas’.

3-) Ademas de los 573.595 hogares en situacion de pobreza registradas en
las encuestas de hogares de propdsitos multiples de 1999. 240, 223 vivian
en el sector rural, De los 235,487 hogares en pobreza extrema, el 61.4%

habitaba en las zonas rurales.

Aparentemente, el crecimiento registrado por la economia salvadorefia
de los 90, no parece haber ejercido un efecto reductivo sobre la pobreza en
las areas rurales andlogo a ejercicio sobre la pobreza urbana; mientras la
proporcion de la poblacién urbana en condiciones de pobreza disminuyd
de 53.7% al 33% entre el 1991 y 1999; el porcentaje de pobres rurales se

redujo solamente de 66% al 55% en el mismo periodo (cuadro 1.)

! Informe sobre desarrollo humano EI Salvador 2001/comp.., William Alberto Pleitez Rodriguez la ED.- San
Salvador, El Salvador.



CUADRO 1

Programa de las Naciones Unidas, Para el desarrollo (PNUD), cita 1 pagina 150

ANOS POBREZA
TOTAL URBANA RURAL
1991 — 92 59.7 53.7 66.1
1992 — 93 57.5 50.4 65.2
1994 52.4 43.8 64.6
1995 47.7 40.3 58.2
1996 51.7 42.3 64.8
1997 48.0 38.7 61.6
1998 44.6 37.8 56.2
1999 41.4 33.0 55.5
ANOS POBREZA EXTREMA
TOTAL URBANA RURAL
1991 — 92 28.2 23.3 33.6
1992 -93 27.0 20.9 33.8
1994 23.9 16.3 34.8
1995 18.3 12.6 26.4
1996 21.6 14.7 31.4
1997 18.5 12.0 27.9
1998 18.9 13.7 27.2
1999 17.0 10.06 27.7




POBLACION EN EXTREMA POBREZA




Segun lo expresa el mapa (1) y el cuadro (1), el mayor porcentaje de la
poblacidon en extrema pobreza se detecta en los Departamentos de Cabarfias
con el 47%, Ahuachapan con el 44% y San Vicente con el 35%, si nos damos
cuenta la falta de acceso de educacién, es mas significativa en el area rural, ya
que los recursos de aprendizaje son limitados, ademas el 60% de los nifios no
tienen acceso a la educacion pre escolar, también podriamos decir que en la
zona rural la situacion al acceso de la educacion es grave, ya que cerca del
40% de la poblacion rural se encuentra sin ningun nivel de escolaridad y
solamente el 14% tiene mas del sexto grado aprobado, a pesar de la gratuidad
y obligatoriedad de la educacion, garantizada en la Constitucion, la cual se
encuentra tan lejos de ser universal y como bien sabemos la educacion
suficiente y de calidad para todos es el factor que mas decididamente puede
ayudar a superar la pobreza ya que la educacién general, la formacién laboral
y la capacitacion permanente pondran al pueblo salvadorefio en mejores
condiciones para acceder con ventajas al mercado laboral y de esta forma
superar el alto indice de pobreza en nuestro pais.

“De cara a las implicaciones de politica — econdmica, tales resultados
abogan por una estrategia de desarrollo humano de la pobreza cuyo frente
principal de lucha debiera concentrarse en las zonas rurales. Si bien la

erradicacion de la pobreza tanto urbana como rural, debiera constituir un



objetivo prioritario en la consolidacion de cualquier estrategia de crecimiento
sostenible en El Salvador. Las caracteristicas socio-demograficas peculiares
del fendmeno de la pobreza en el pais requiere de un tratamiento diferenciado
que tenga mas fuerza en el combate a la pobreza rural”

Entre 1991 y 1995, la economia crecio a una taza promedio anual de 6.1%
siendo la 2°. Mas alta de América Latina, sin embargo a partir del 2 semestre
de 1995 se produjo un cambio de tendencia que a colocado al pais en un
periodo largo de lento crecimiento y que todavia continua.

Entre 1996 y 2000 la taza de crecimiento promedio anual fue de menos
del 3%, pese a ello el crecimiento promedio en la década fue del 4.5%,
permitiendo que el PIB, per capita aumentase a una taza promedio anual de
2.4% (ver grafico 4.2y 4.3)

CUADRO 2

PROGRAMA NACIONAL DE DESGRAVACION ARANCELARIA.
(EN PORCENTAJES)

Tipode |1Dic.96| 1Jul.97 |1Ene. 98| 1Jul.98 1 1 Jul.99
Bien Enero.99
Bien de 0 0 0 0 0 0
capital
Materia 0 0 0 0 0 0
prima
Bienes 10 9 8 7 6 5
intermedios
Bienes 15 14 13 12 11 10
intermedios
Bienes 20 19 18 17 16 15
finales




Nota: La diferencia entre los bienes intermedios que al 1 de Diciembre de
1996 tenian 10% de DAI y los que tenian 15% es que los primeros no se
producen en Centroamérica y los segundos si.

FUENTE: Ministerio de Economia. Tomado de Sorto (1998)

Otro aspecto importante es que el crecimiento obtenido en la década no ha
sido parejo. Sectores como los servicios financieros y la maquila crecieron a
taza promedio anuales de méas del 10% mientras el sector agropecuario, que
constituye la principal fuente de empleo de la fuente rural, apenas crecio a una
taza de promedio anual de 1.2%, es decir, una taza bastante inferior a la taza
de crecimiento poblacional estimada en el 2.1%. Como consecuencia de este
débil crecimiento la participacion del sector agropecuario en el PIB se redujo
del 25% a fines de los afios 70, a menos del 13% en la actualidad. Esto es
grave porque fuera del area metropolitana de San Salvador, el sector
agropecuario continua siendo el mas importante generador de empleo al mas
del 60% de la PEA (Poblacion economicamente activa) rural.

“La inflacion por su parte se redujo por un valor promedio anual de
24.7% en los afios 80, a un promedio de 2.5% en los ultimos 3 afios. De esa
manera se sitlo en niveles similares a los de los paises de alto desarrollo
humano. Dicho logro, sin embargo, parece haber configurado un tradeoff entre

el crecimiento y precios, a tal punto que se estima que las tazas negativas de



inflacidn que se tuvo en 1999 acrecentaron el problema de bajo crecimiento o
desaceleracion de la economia.

En el sector externo, las exportaciones totales se triplicaron en los afios 90
principalmente como consecuencia del fuerte incremento de las exportaciones
de maquilas y de las que se dirigen al mercado comun Centro Americano, las
importaciones estuvieron creciendo a un menor ritmo que las exportaciones
pero en mayores valores absolutos, provocando una ampliacion de la brecha
comercial. Esta situacion sin embargo, no ha generado mayores dificultades
debido al incremento de las remesas familiares (ver cuadro 3)?

Estas remesas pasaron de US $ 322,000,000. en 1990 (5.9% del PIB), a
US $ 1.750 en el 2000 (13.2% del PIB), producto de ello aumentaron las
reservas internacionales netas hasta niveles superiores del 100% de la base

monetaria lo cual era un requisito para la dolarizacion.

2 Informe Sobre Desarrollo Humano: El Salvador 2001/comp. , William Adalberto Pleitez Rodriguez-la-ED
San Salvador, El Salvador. Programa de las Naciones Unidas, para el Desarrollo (PNUD) 2001 cita 2,
Pég.156.



Cuadro 3

Remesas familiares y su participacion en el PIB. 1990-2000

ANO |REMESAS| PORCENTAJES |PORCENTAJES PORCENTAJE
DE DE DEL PIB
EXPORTACIONES |[EXPORTACIONES
1990 322 95.5 25.5 59
1991 518 88.1 36.8 9.8
1992 686 114.7 40.4 115
1993 822 110.8 42.7 11.8
1994 964 117.5 42.8 12.0
1995 1063 105.8 37.2 11.2
1996 1068 104.2 40.5 10.3
1997 1200 88.3 40.3 10.5
1998 1338 105.40 42.8 11.3
1999 1373 116.0 43.1 11.2
2000 7501 128.49 45.48 13.2

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Central de Reserva.

En el caso del “Sistema financiero, su crecimiento a lo largo de los 90 ha

sido tan fuerte que se ha convertido en el mas grande de Centro Ameérica,

siendo responsable del mas del 30% del total de créditos otorgados en la

region®. Sin embargo, debido a la falta de autonomia y a las debilidades

institucionales para ejercer las funciones de la regulacién y supervision en los

ultimos afios quebraron 3 instituciones financieras (Fincomer, Finsepro y

Credisa), un dato preocupante es que al menos 2 de estos casos el gobierno ha

tenido que intervenir mas alla de lo legalmente requerido para apoyar a los

% Informe Sobre Desarrollo Humano.




depositantes, utilizando recursos que hubiesen sido mejor utilizados para
aumentar el gasto en desarrollo humano; por otra parte el sistema financiero
también enfrenta problemas de mora (mas del 5% de la cartera de prestamos)
que podrd agravarse de continuar el lento crecimiento econémico y de
mantenerse las altas tazas de intereses a que esta colocado la mayoria de
prestamos y aun después de la dolarizacion.

Por otro lado tenemos la contaminacién en el cual “La industria cobra su
cuota de destruccion ambiental a través de la contaminacion del aire y
principalmente del agua. Se considera que menos del 3% de las industrias y
agroindustrias de tratamiento a sus desechos antes de verterlos en los cuerpos
de agua. Del mismo modo, el ente estatal encargado de acueductos y
alcantarillados no da tratamiento alguno a las aguas negras domésticas™*

Entre algunos proyectos ambientales que afectaron el medio ambiente
estan la construccion de represas hidroeléctricas, la instalacion de plantas
procesadoras de cemento y las fabricas procesadoras de quimicos en general.

Dentro de un total de 142 paises, El salvador ocupa el numero 107 en
cuanto a emision de didxido de carbono y el 112 en la emision de gases con
efecto invernadero. En la actualidad las mayores presiones sobre el medio

ambiente de derivan fundamentalmente de la urbanizacion descontrolada y de

El Salvador 2001 Com. William Adalberto Pleitez Rodriguez-la-ED San Salvador, El Salvador, Programa de
las Naciones Unidas (PNUD)2001, cita 3 Pag.46.



la destruccidon de los bosques salados que se encuentran a merced de los
promotores de turismo.

Las ciudades de San Salvador y Santa Ana, por ejemplo se han extendido a
expensas de las capitales que las rodean, las cuales también han sido
descuajadas para dar paso a nuevos proyectos urbanisticos. Por otra parte la
destruccion de los manglares se ha multiplicado dando lugar a severos dafios,
ya que se han talado extensas areas para la explotacidn, para extraer madera
0 para dar paso a las urbanizaciones playeras, uno de los rubros de ganancias
ligadas al desarrollo turistico.

Entre los manglares méas afectados son los de Jiquilisco y el estero de
Jaltepeque.

También “el acelerado crecimiento de la poblacion, unido al estilo de vida
de los salvadorefios ha afectado sensiblemente la capacidad de sostenimiento
de nuestros recursos naturales. Segun el censo de 1992, la poblacion es de
5,047.825 habitantes y su extension territorial es de 20,729.13 Km, y una taza
de crecimiento del 3.2% anual’”®

Por lo que se estima que para el 2,010, la poblaciéon de El Salvador, sera
alrededor de 9.5 millones de habitantes, datos que comparados con 1980,

duplicara la poblacion. Pues durante las Gltimas dos décadas las tazas de

* Enciclopedia de EI Salvador, OCEANO, Grupo Editorial, S.A. Barcelona Espafia, Pagina 142.
% Enciclopedia de El Salvador, Océano, Grupo Editorial, S. A. Barcelona Espafia, Pag. 143



crecimiento demografico se han reducido de manera dréstica rompiendo la
tendencia expansiva que habia mantenido histéricamente.

“Entre los censos de 1950 y 1961, la taza de crecimiento demografico fue
de 2.77% mientras que en el periodo intracensal 1961 — 1971 se elevd hasta
3.45%. En cambio desde 1971 hasta el Gltimo censo la taza de crecimiento de
la poblacidn fue de s6lo un 1.73%

Los Departamento que han experimentado las menores tazas de
crecimiento han sido aquellos que se convirtieron en escenarios de la guerra
civil entre 1979 y 1992. Estos son Cabafas, San Vicente, Cuscatlan,
Chalatenango, Usulutan, Morazan y San Miguel los cuales a excepcion del
Gltimo crecimiento a tazas por debajo del 1%.°

Por lo que es importante sefialar que la reduccion de la taza de crecimiento
global de la poblacién no significa en realidad que las tazas de crecimiento
natural hayan disminuido, ya que las menores tazas de crecimiento global
durante décadas de 1970, 1980 y 1990 se explican en funciones de la
voluminosa emigracion de la poblacion estimada en méas de 62.000
emigrantes, anuales pues las tazas de crecimiento natural se han mantenido

altas.

® Enciclopedia de El Salvador, Océano, Grupo Editorial, S.A. Barcelona Espafia, Pag. 143



“De conformidad con los datos de la EHPM (Encuesta de Hogares de
Propositos Multiples) en 1999 existian en El Salvador 1,383,145 hogares de
los cuales el 62.2% se encontraba localizada en las areas urbanas, y el 37.8%
restantes en las areas rurales. Para ese afo, el pais contaba con un parque de
1,341.163 unidades habitacionales particulares. Si se compara ese himero con
los de los hogares da como resultado un déficit de 41,982 viviendas. Si a este
numero se le suma el de los hogares allegados, estimados en 2,395, se obtiene
un déficit cuantitativo global (necesidad en el pais de viviendas nuevas) de
44,377 soluciones habitacionales™’

Junto a este déficit cuantitativo, también existia un déficit cualitativo,
formado por todas aquellas viviendas que por diversas razones, no disponian
de servicios basicos, ademas no cumplian con las normas de calidad de los
materiales utilizados en su construccién, para 1999, esto déficit ascendia a
507,227 unidades y la suma del déficit cuantitativo y del déficit cualitativo,
conformaban un deficit global de 551,604 viviendas. Al igual que en el caso
de la pobreza la distribucion del déficit habitacional afectaba mayormente a
los hogares del area rural, ya que del total, el 68.5% correspondia a hogares
residentes el area rural y el 31.5% restante a hogares del area urbana y tal

desproporcion se debia en su totalidad a la distribucién geogréafica del déficit

" Informe sobre desarrollo humano. El Salvador 2001/comp.. William Adalberto Pleitez Rodriguez 1° ED.
San Salvador, El Salvador, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (P.N.U.D)



cualitativo, ya que el déficit cuantitativo era incluso mayor en el area urbana

(ver cuadro 4 y5.)

CUADRO 4
DEFICIT DE INGRESO Y ESCOLARIDAD PROMEDIO DEL JEFE
DEL HOGAR 1999
(EN ANOS)

DECIL DE INGRESO ESCOLARIDAD PROMEDIO

3.54

3.65

4.12

4.62

5.08

5.33

5.95

6.39

OO NO|O B WIN|F-

6.71

=
o

6.89

Refiriéndose a la poca cobertura en salud se encuentra que el sector salud
de nuestro pais estd compuesta por tres sistemas: Publico, Privado Comercial
y Privado Social (ONG’S). La dinamica del sector se caracteriza por la
desarticulacion y actuacion autonoma de los sistemas, los servicios publicos y
privados comerciales a su vez se caracterizan por estar concentrados
territorialmente en las &reas urbanas del pais.®

El sistema publico esta formado por el MSPS (Ministerio de Salud Publica

y Asistencia Social), EI ISSS ( Instituto Salvadorefio del Seguro Social), mas




los servicios de entidades autonomas como ANDA (Administracion de
Acueductos y Alcantarillados) FA (Fuerza Armada) los que actian
independientemente.

El sistema privado comercial tiene una orientacion basicamente curativa y
opera sin ningun control por parte del MSPAS.

Propuesta de ANSAL (Analisis del Sector Salud en EL Salvador)
recomienda la privatizacion de los derechos hospitalarios. También incluye
transferencias de hospitales al sector privado. Por razones de una inadecuada
politica de Salud y deficiencia administrativa por ello la alternativa es
Privatizacion de los hospitales publicos.

El financiamiento del Ministerio de Salud (MSPAS) “ el cual para atender
a mas de 50% de la poblacidn dispone s6lo 22% del total de recursos, esto se
agrava al considerar que la poblacién que debe cubrir es la de mayores
riesgos de enfermedad y peores condiciones de salud. La disponibilidad de
recursos para la poblacion se ve disminuida cada vez mas™®

La poblacion enferma o accidentados que visitan hospitales publicos por

lo general su salario es el minimo mensual; son de bajos ingresos.

# Informe sobre desarrollo humano. El Salvador 2001/comp.. William Adalberto Pleitez Rodriguez 1° Ed. San
Salvador, El Salvador, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (P.N.U.D) Pag. 139-140.

% El Diario de Hoy, 12 de Octubre de 1999, P4g.38.



A pesar de que la poblacidn salvadorefia es una poblacién muy expuesta a
enfermedades los gastos de salud siempre son una emergencia.

Muchas veces las familias de bajos recursos recurren a deudas, ventas de
bienes, etc., con tal de curar a sus familiares, solo el costo de medicamentos es
una carga pesada para la familia.

Sin embargo éstas familias se tienen que enfrentar en el futuro a un
sistema privado de hospitalizacion, la decision familiar estara ocasionada por
el inacceso a los servicios privados a los hospitales, por lo que discriminarian
al que no tengan un seguro 0 una tarjeta de crédito.

Las estimaciones sobre cobertura de los servicios, provenientes de distintas
fuentes. “Se estima que el MSPAS, alcanzaba una cobertura del 40% en la
atencion ambulatoria y un 76% en la hospitalizacion, en tanto que el ISSS
cubrié aproximadamente el 15% de poblacion y otro 5% cubierta por
instituciones como Bienestar Magisterial, Sanidad Militar y ANDA.

El sector privado atendio aproximadamente el 9% de hospitalizaciones y el
40% de la consulta externa, no se conoce exactamente la cobertura de la
ONG’S, pero se estima que se encuentran entre el 25% y 40% de la poblacion

rural”.*®

0°E| Diario de Hoy, 12 de Octubre de 1999, P4g.38.



En relacidn con la demanda de los servicios de salud segun las cifras de la
encuesta de hogares de Propdsitos Multiples, (Para 1997 el total de la
poblacidn enferma que se encuestd, el 42% recurrié a la automedicacion para
curarse y en general el 49.2% asumi6 consultar, a la farmacia, curandera o
enfermera). Es importante destacar el hecho de que se automedico el 55% eran
mujeres y el 67% correspondié a la poblacion en extrema pobreza, y relativa
a la pobreza extrema constituyen el 43% de la poblacion rural que se
automedico.

También “En 1999, la tasa de desempleo fue de 7% siendo ligeramente
inferior a la registrada a lo largo de la decada que oscilo entre 7 y 8 por ciento.
El desempleo afecta de manera importante Gnicamente al grupo de jovenes de
hasta 24 afos de edad para quienes la tasa se encuentra entre el 12 y 14 por
ciento” ™ Una buena parte de esta poblacién joven esta tratando de entrar al
mercado laboral por primera vez. Para el resto de grupos poblacionales, la tasa
se reduce substancialmente (ver grafico 5.7). Para todos los grupos de edad, la

tasa de desempleo masculina es mayor que la femenina.

1 Informe sobre desarrollo humano. El Salvador 2001/comp.. William Adalberto Pleitez Rodriguez 1° Ed.
San Salvador, El Salvador, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (P.N.U.D) 2001 P4ag. 123.



CUADRO 5
Numero de miembros en el hogar por decil de ingresos, e ingresos
simulado si todos los hogares tuvieran 3.4 miembros, 1999

Decil Ingreso el |No Ingreso per|Ingreso per|Incremento
hogar miembros | cépita persona con | %
(colones) |del hogar |(colones) |3.4
miembros
en el hogar
(colones)
1 346 5.4 64 103 61
2 897 5.4 167 266 60
3 1,330 5.3 253 394 56
4 1,677 4.9 343 497 45
5 2,087 4.8 439 618 41
6 2,562 4.6 560 759 36
7 3,056 4.2 724 906 25
8 3,802 4.0 947 1,127 19
9 5,122 3.8 1,357 1,518 12
10 10,116 3.4 2 2,998 0

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas de Hogares de Propésitos

Maultiples, afio 1999. Diggestyc. Ministerio de Economia.

El problema laboral de El Salvador se puede observar méas claramente a

través de

las tasas de subempleo. La EHPM (Encuestas de Hogares de

Propdsitos Multiples) unicamente reporta la condicion de subocupacion para

el area Urbana, ya que, por el caracter temporal de las actividades que se

realizan en el area rural, puede asumirse que la mayor parte de la poblacién

ocupa en esa area se encuentra subocupada.




En 1999, el 29 por ciento de la poblacion urbana estaba en condicion de
desocupada. Esta tasa era inferior a la que prevalecia en 1998 estimada en
31.5 por ciento.

El Salvador no posee altas tasas de desempleo, pero presenta altos niveles
de desocupacion. La distribucién de los ingresos laborales es bastante similar
a la distribucién del ingreso total, aunque mas equitativamente que la de los

ingresos no laborales (ver cuadro 6)

Cuadro 6
Distribucion de ingresos laboral y distribucion de ingresos total
Por decil de ingresos 1999
(En porcentajes)

Decil Distribucion del Distribucion del
ingreso laboral ingreso total
1 0.92 0.82
2 2.45 2.13
3 3.57 3.24
4 4.89 4.38
5 5.82 5.55
6 7.09 7.18
7 9.80 9.19
8 11.89 12.03
9 17.03 17.30
10 36.53 38.19

Fuente; Elaboracion con base a encuestas de Hogares de Propositos Multiples,
afio 1999. DIGESTYC, Ministerio de Economia.




La poblacion subempleada o desocupada son las personas ocupadas que
trabajan involuntariamente menos de 40 horas a la semana y que perciben un
ingreso menor al salario minimo establecido.

Partiendo que “La educacion es un medio privilegiada de intervencion
sobre la realidad social, porque de ella depende, en gran medida la capacidad
de los miembros de la sociedad para integrarse a los procesos econémicos,
politicos, sociales, y culturales (Viena, 2000). Por esta razdn, un sistema que
promueve la igualdad de oportunidades educativas es la mejor garantia que
puede tener una sociedad para avanzar hacia mayores niveles de equidad”*?

Ademas, el papel de la educacion es decisivo en el contexto actual de
globalizacién.

Ahora con la creacion del valor agregado, los aumentos en productividad y
la competitividad de los paises aparecen directamente ligados a las
capacidades, habilidades y destrezas, técnicas de sus habitantes.

En los dltimos afios El Salvador ha realizado importantes esfuerzos por
mejorar los indicadores educativos en el area urbana (ver cuadro 7) Sin
embargo, aun queda un buen trecho por recorrer para igual los indicadores en

ambas areas.

12" Informe sobre desarrollo humano. El Salvador 2001/comp.. William Adalberto Pleitez Rodriguez 1° Ed.
San Salvador, El Salvador, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (P.N.U.D) 2001 Péag.
128,129.



Cuadro 7
Tasa de Analfabetismo en Poblacion
10 afos y mas (en porcentajes)

Area Geogréfica 1997 1999
Total pais 20.1 18.1
Masculino 17.0 15.5
Femenino 22.8 20.4

Urbano 11.3 10.7
Masculino 1.7 8.1
Femenino 14.3 12.9

Rural 31.8 29.1
MasculinoO 28.7 25.2
Femenino 34.6 32.3

Fuente: Encuesta de hogares de Propoésitos Multiples, afio 1999 DIGESTYC,
Ministerio de Economia.

“En 1999, el 29 por ciento de la poblacion rural de diez afios no sabia ni
leer ni escribir, casi triplicando el valor del area urbana. En ambas areas, las
tasa de analfabetismo femenino era bastante mayor que la masculina, y la
diferencia se ha mantenido entre 1997 y 1999.

Por otra parte el 82.1% de la poblacion rural mayor de 10 afios contaba
con un maximo de educacion primaria; mientras que el area urbana mas del
50% habia superado ese nivel de estudios”**.

La asistencia escolar de los nifios y nifias en edad de estudiar es menor en

el area rural que en la urbana (ver cuadro 8)

13 Informe sobre Desarrollo Humano; El Salvador 2001/comp. William Adalberto Pleitez Rodriguez. 1° Ed.
San Salvador, El Salvador. Programa de las Naciones Unidas, para el Desarrollo, P:N:U:D: 2001, P{ag.
128,129.




Cuadro 8
Tasas de Asistencia escolar por area geografica y sexo, 1999
(en porcentajes)

Grupo Urbana Rural
Mujeres |Hombres |Total Mujeres |Hombre |Total
436 |60 58 59 34 35 35
7a9 |93 93 93 82 80 81
10a12 |96 94 95 83 87 85
13a15 |86 86 86 62 71 66
16218 |63 65 64 29 38 34
Total 4 — |79 78 79 59 62 60
18
anos

Fuente: Encuesta de Hogares Propositos Multiples, 1999 DIGESTYC,

Ministerio de Economia.

En el cuadro anterior se puede observar que la tasa de asistencia en ambas
areas hay nifios y nifias que entran tarde al sistema educativo. Asi mismo, se
puede observar que la tasa disminuye a partir de los 13 afios, y que esta
disminucién es mas importante en el area rural, evidenciando una desercion,
temprana del sistema.

En consecuencia el sistema exige a la educacion que se prepara al
individuo para la incorporacion al mundo del trabajo y la vida publica.

Ante esta situacion el Ministerio de Educacién desarrolla un proceso de
Reforma Educativa, cuyo objetivo es mas y mejor educaciéon para todos,

mejorando la calidad de ensefianza, mediante la actualizacion de contenidos,




descentralizando la gestion de oportunidades, desarrollando y difundiendo
innovaciones tanto como curriculares como pedagogicas, asi también
metodoldgicas y administrativas.

“El Ministerio de Educacion con el propdsito de acercar los servicios
educativos al centro escolar y satisfacer de esta manera sus principales
necesidades, especialmente en la educacion parvularia basica, ha impulsado
programas orientados a descentralizar dichos servicios, mediante la puesta en
practicas de estrategias de administracion del servicio con participacion de la
comunidad; tales como los programas: EDUCO, Fondos Educativos
Distritales (FED), Fondos Educativos Escolares (FEE), Mantenimiento
Preventivos y Escuela Modelos de Desarrollo Educativo entre otros”*.

Un factor importante para a ejecucién de dichos programas han sido las
organizaciones de base de los Centros Escolares: Consejo de Maestros,
Sociedad de Padres de familia y el Consejo de Alumnos.

Las evaluaciones realizadas a éstos diferentes programas educativos, han
demostrado que la administracion de los de los servicios con la participacion
de la comunidad, apoya el desarrollo del Proceso de Ensefianza Aprendizaje

al proveer de recursos mas apropiados y oportunos a las instituciones de

acuerdos a las necesidades, promoviendo la toma de decision en el nivel local.

14 Reforma Educativa en Marcha: Documento 111, Lineamientos Generales del Plan Decenal 1995 — 2005,
Noviembre de 1995, P{ag. 17, 28.



Por lo que la calidad de educacion en El Salvador estd lejos de ser
satisfactoriamente. Los resultados preliminares de pruebas de conocimientos
en matematicas y lenguaje muestran que los estudiantes fallan precisamente en
aquellas habilidades que son fundamentales para seguir aprendiendo ya que la
calidad de educacion se ha deteriorado en los tltimos 20 afios.

Las caracteristicas de las escuelas y de los procesos pedagdgicos las
variables que mas pesan en la explicacion del rendimiento de los estudiantes.
Esto indica que el sistema educativo tiene en sus manos las principales
herramientas para mejorar la calidad de educacion. En efecto los docentes
calificados, escuelas bien dotadas, estudiantes con texto, y una mayor jornada,
estdn asociados positivamente y significativamente con el logro de los
estudiantes. Este ultimo factor es particularmente relevante si se tiene cuenta
que en “El Salvador se recibe un promedio de 650 horas de clase al afio,
contra 1,100 en Estados Unidos, 120 en Corea, 1300 en Europa, 1500 en
Japon™®.

Por lo que la Reforma Educativa impulsard una serie de medidas

pedagogicas y administrativas tendientes a la mejora cualitativa incluye la

revision de los objetivos y contenidos de los programas de Ensefianza.

15 Reforma Educativa en Marcha: Documento 111, Lineamiento Generales del Plan Decenal 1995 — 2005. P4g.
117.



Al respecto el Ministerio de Educacion esta de acuerdo con las
recomendaciones que sobre el particular proporcionara distintos factores que
participan de la consulta de 1995 sobre la necesidad de establecer un sistema
Nacional de pruebas de rendimiento escolar para monitorear el sistema y
proporcionar la informacion de retorno para fines corruptivos; revisar los
criterios de la promocion orientada para evitar algunas distorsiones;
Desarrollar en el estudiante la capacidad analitica en el espiritu investigativo;
Intensificar el dominio del idioma nacional y una sélida base en matematicas;
Dar caracter lineal de los programas del tercer ciclo de Ensefianza Basica;
Dotar a las escuelas de bibliotecas, laboratorios y recursos de informatica,
revisar los planes de informacion docente, ampliar y sostener
permanentemente los programas de capacitacion docente en Servicio.

De acuerdo con los fines, las necesidades y disponibilidades de la
educacion es ordenar, prever para que pueda realizarse eficientemente la tarea
educativa, de acuerdo con los fines, medios y circunstancias. La organizacion
escolar es un medio desde el punto de vista de la pedagogia politica, que trata
acerca del estudio de las relaciones de la educacion con la vida publica,

especialmente la relacion entre el Estado y la Sociedad.



Para realizar los grandes fines de la educacién, para que la organizacion
tenga sustento, firmeza, funcionalidad, estabilidad, necesita apoyarse en leyes
que regulen las disposiciones y disponibilidades educativas.

“La administracion es esencialmente tedrica, mas como disciplina
aplicada, es practica, técnica, dinamica y compleja. Los elementos que
conforman el proceso administrativo son basicamente tres, el humano, el
estructural y el econdmico. La administracion es un proceso dindmico y
evolutivo que se adapta continuamente a las condiciones politicas, sociales,
econémicas tecnoldgicas e influyentes en ellas.™

En conclusidn la organizacidn escolar es la accion encargada de ejecutar y
llevar a la préactica las disposiciones organizativas y legales de la educacion, y
administrar es controlar y dirigir la accion educativa, es direccion, el control y
el gobierno de las actividades relacionadas en el PEA. (Proceso de Ensefianza
Aprendizaje)

Ademas el sistema necesita de un modelo para velar por el cumplimiento
de las disposiciones organizativas, legislativas y administrativas, de la mejor
manera posible, asi como de procurar el mejoramiento profesional de los

elementos que intervienen en la situacion educativa.

16 Separatas de Organizacion Administrativa Escolar, Pags. 23,24.



Con base a lo escrito, cuando se habla de administracién siempre se debe
pensar en el “hombre y mujer” y por lo tanto su marco de referencia,
principio, medios y fin y su dinamismo se los da el ser humano, no solo como
medio o0 proceso sino como meta. Por eso su aplicacion debe estar siempre
concebida y orientada en términos humanos y asi su sistema debe ser regidos
pro normas que tenga tal base, puesto que no debe haber un verdadero
esfuerzo cooperativo, permanente, si tales factores no contribuyen la médula,
0 lo mas importante la coordinacion de ideas y voluntades de accion, solo se
logra en forma continua, cuando los componentes coadyuvan para alcanzar un
objetivo comun. La administracion establece un sistema de labor conjunta, en
el cual cada uno de sus componentes tiene su propia personalidad que influye
positiva 0 negativamente segun su participacion en el logro de los objetivos
comunes.

“Brook Adams, define la administracion como “la capacidad de coordinar
habilmente muchas energias sociales con secuencias conflictivas en un solo
organismo para que ellos puedan operar como una sola unidad”.

Y tal capacidad no se puede lograr solo a través de la préactica, sino que
demanda un buen conocimiento acerca de los principios sobre los cuales

descansa la administracion como ciencia, que trata justamente de dar las bases



filoséficas, administrativas y los métodos adecuados cientificos, para evitar
los conflictos sociales™’
En realidad la administracion educativa actua directa o indirectamente sobre el
conjunto de individuos que imparte o reciben ensefianzas en cualquier nivel
del sistema educativo. Con lo que permitird un correcto funcionamiento de la
administracion educativa siendo necesario una buena coordinacion en sus
diversos organos y sus funciones. “En la administracion educativa, se han
presentado diversos obstaculos que no han permitido un cambio total en toda
la estructura administrativa delos Ministerios de Educacion”. Entre dichos
obstaculos pueden mencionarse los siguientes:
a) La actitud tradicional hacia el centralismo, tanto de los jefes como de
los subalternos.
b) Presencia de los estratos tradicionales que se oponen al cambio, tanto en
la administracién publica en general, como en la administracion

educativa, en particular.

c) Falta de preparacion del personal para comprender el cambio realizado.

" Brook Adams, The Ineory of Social Revolution (Nueva York Mcmillan, 1913) P4g. 207-208 citado
Leonard D. White Introduction to the study of Administration Pag. 24



d) Carencia o falta de aplicacion de un estatuto del empleado publico que
garantice sus actuaciones y por consiguiente, lo estabilice en sus
funciones.

e) Carencia de una reglamentacién adecuada que regule y coordine las
actividades de las instituciones educativas y del personal.

f) Falta de reglamentacion interna en muchos organismos de los
Ministerio de Educacion.

g) Falta de manuales sobre administracion, tanto de procedimientos y
métodos como de responsabilidades.

“Aun cuando la estructura administrativa de muchos ministerios de

educacion se considera tedricamente bueno para que sea efectiva” deberan

tomarse dos medidas administrativas importantes:

a) Delegacién de responsabilidades y autoridad, no es posible la
descentralizacion de la administracion educativa sino se delega
responsabilidad en los empleados subalternos. Segun la autoridad
supone disciplina. Esta sdlo puede lograrse mediante jefes capaces,
dindmicos y responsables.

b) Delimitacion de lineas de autoridad y campos de jurisdiccion.



Tienen como proposito introducir y mantener la racionalidad, la
coordinacion, la continuidad y la eficiencia técnica de la gestidn
administrativa de la educacion.™

Asi es como la administracion adquiere ser verdadero significado
naturaleza e importancia al constituirse en un proceso necesario a todos los
esfuerzos colectivos, bien sean ellos publicos o privados grandes o pequerios,
y a pesar de que en cada caso ese proceso cientifico puede variar de objeto y
forma segln sean las circunstancias que se presenten.

Desde este punto de vista la estructura organizacional y funcional que
representan las instituciones al nivel de educacion media, requiere de una
metodologia que se caracteriza por: aplicacién de estrategias a partir de
problematicas significativas extraidas del contexto historico y social.

Sin embargo, la estructura organizacional que presentan las instituciones
en el &mbito de educacién media se encuentran en crisis, lo cual se evidencia

en los problemas siguientes.

18 Administracion y Organizacion Educacional un enfoque conductista (La calidad de una accion)
Autor Benjamin M. SANCHS . PAG. 104.



DIAGRAMA DE UBICACION DE LA

MUESTRA INSTITUCIONAL




SAN SALVADOR
Instituto San Luis
Instituto Nacional de Soya pango
Colegio Anibal Ponce
Instituto Nacional de Ayutuxtepeque
CABANAS
Instituto Nacional Walter Denninger
Colegio Henry Ford
Liceo Raul Contreras

Colegio Santa Isabel

LA LIBERTAD
Instituto Nacional del Puerto de la Libertad

Colegio Hugo Lindo Olivares

SAN VICENTE
Instituto Nacional de San Idelfonso
Instituto Nacional del Municipio de Verapaz

Instituto Nacional de Guadalupe



Desde el punto de vista institucional los Centros Educativos visitados como
son; Instituto San Luis en el Municipio de Soya pango (INSO); Instituto
Nacional del Soya pango; Colegio Anibal Ponce de Soya pango; Instituto
Nacional de Ayutuxtepeque, todos del Departamento de San Salvador;
Instituto Nacional Walter Denninger; Colegio Henry Ford; Liceo Radl
Contreras; Colegio Santa Isabel, del Departamento de Cabafas; Instituto
Nacional del Puerto de la Libertad; Colegio Hugo Lindo Olivares del
Puerto de la Libertad; Instituto Nacional de San Idelfonso; Instituto
Nacional del Municipio de Verapaz; Instituto Nacional de Guadalupe del
Departamento de San Vicente.

Se consideran como un sistema, ya que estan compuestos por dos entre
si en busca de alcanzar los mismos objetivos: Cada institucion comprende
diferentes areas como son: Area Social y Formativa.

Las instituciones educativas se clasifican como un sistema abierto ya
que se establece relacion con otras instituciones como la comunidad
educativa (alumnos y padres de familia) y el mismo MINED.

Estas instituciones educativas trabajan en la Formacion de jovenes por
lo que les es necesario el apoyo y coordinacién con otras organizaciones
con el fin que les permita ampliar el servicio a los beneficiarios / as, para

ello cada uno de los Centros Educativos mencionados a dado a conocer sus



diferentes proyectos con el MINED recibiendo asi apoyo para el desarrollo
de su trabajo.

La vision de cada una de las instituciones es dar Cobertura y Formar
con calidad educativa a la poblacion de sectores Urbanos y Rurales
desarrollando Programas educativos, participativos y sostenibles y luego
incorporar a ésta poblacion a una vida de desarrollo productivo.

La mision de cada una de las instituciones educativas es trabajar en
coordinacion con el MINED por una educacion para el desarrollo
generando asi oportunidades educativas sostenibles formales altamente
especializadas que promuevan un proceso permanente de cambio y de
participacion de hombres y mujeres para el mejoramiento de su calidad de
vida y la conformacién de una sociedad democratica con equidad y justicia
social.

En cuanto a implementacion normalmente en las instituciones
educativas mencionadas se implementan un reglamento el cual consta de
objetivos, metas, politicas, estrategias y lineamientos.

Este reglamento permite un mejor funcionamiento organizativo de cada
institucion.

Abordando aspectos que son: Horarios de trabajo, vacaciones,

derechos y deberes. Todo el personal Docente que labora en cada una de



las instituciones tiene el derecho y el deber de velar porque el reglamento
interno se cumpla de tal manera que se pueda sentir un ambiente agradable
y armonioso en cada institucion.

En cuanto a implementacion tenemos todas las instituciones que
cuentan con un CDE (Consejo Directivo Escolar) el cual esta integrado por
el Director, dos maestros, dos padres de familia y dos alumnos. Teniendo
como principal funcion la calidad formativa de la institucion y la
realizacion de los diferentes proyectos que tiene cada institucion.

Con respecto a su implementacion tecnologica en lo que se refiere a
material educativo y equipo audiovisual, cada institucion educativa cuenta
con lo siguiente:

Programas educativos y otros materiales educativos necesarios para
cumplir los requerimientos del MINED.

e Equipo Audiovisual
e Computadoras

e Impresoras

e Maquinas de escribir
e Fotocopiadoras

e Ventiladores

e La&mparas de techo



Conmutador

Oasis

Sillas Rotativas

Escritorios

Mesa y sillas para reuniones
Retroproyectores

Pizarras para Retroproyectores
Lampara para escritorio
Archivero

Televisor

VHS

Proyector

Rota folios

Engrapadoras

Perforadores

Cassette

Grabadoras

Papel Bond

Cartulina

Plumones de Pizarra



e Plumones para papel

e Jugos de sala

e Biblioteca

e Pizarras acrilicas y de madera
e Equipos de aseo

e Escobas Trapeadores

e Jabones

e Papel higiénico

e Basurero

e Servicios Sanitarios, Etc.

Todos los materiales como el equipo audiovisual en su mayoria esta
distribuidos adecuadamente en las areas que las necesiten para desarrollar con
eficiencia el proceso de cada uno.

A la infraestructura que presenta con respecto a cada una de las
instituciones es apropiada.

La fundamentacion esta basada en la observacion realizada en las
instituciones educativas y asi también con respecto a la infraestructura, en la
cual se verificd que las aulas eran suficientes para la demanda institucional.

En cuanto al nivel administrativo ésta es la planificacion en la que cada Centro



Educativo planifica sus actividades de acuerdo a los objetivos que se
pretenden alcanzar con el propdésito que se cumpla de la mejor forma y que
orienten todas aquellas acciones y actividades que contribuiran a una mejor
administracion y desarrollo del personal docente.

En cuanto a la estructura organizativa de cada institucion educativa, esta
integrado por diferentes niveles jerarquicos y de igual forma existen diferentes
niveles de autoridad, responsabilidad y coordinacion. Por ejemplo el director
es la autoridad maxima de la institucion, siendo sus funciones, primeramente
representar al Centro Educativo, hacer cumplir las normas, gestionar cualquier
tipo de apoyo para la institucion y coordinar las diferentes actividades.

Subdirector, es el encargado de coordinar el funcionamiento normativo y
disciplinario de la institucion, asumir funciones cuando falta el director,
promover relaciones institucionales.

El CDE el cual es el principal apoyo para el director ya que es el
encargado de tomar decisiones para el mejoramiento institucional.

Los maestros son la base fundamental de cada Centro Educativo ya que su
principal funcién es formar; ensefiar y orientar de la mejor manera posible a

los estudiantes.



En cuanto a la motivacion del personal se respetan las opiniones,
sugerencias de cada uno, y se trata que exista armonia entre los maestros y el
director ya que se respira un ambiente agradable y tranquilo.

Ademas a los alumnos/as les servira para conocer el proceso de formacion y
las estrategias que se implementan a nivel institucional.

La institucion al ser participe de la implementacion de un modelo de calidad
en la estructura organizacional y funcional tendrd un impacto significativo.

El equipo al verificar que en las instituciones no se implementa una estrategia
de calidad, considera que la investigacion que se esta realizando, contribuira
en proporciona lineamientos generales que podran ser tomados para la

implementacion de una estrategia de calidad institucional.



1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢Qué componentes y elementos ayudarian a mejorar la calidad estructural
organizacional y funcional de los centros educativos a nivel de educacion

media del distrito 07 —01 de la zona central?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

13.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar aquellos componentes y elementos de un sistema que aumente la
capacidad de gestion en los institutos de educacién media del distrito 07-01.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los procesos administrativos y organizativos que necesariamente
habra que implementar para aumentar la capacidad de gestion de los institutos

de Educacion Media del distrito 07-01.



JUSTIFICACION.

La investigacion que se expone a continuacién contribuira a mejorar la
estructura organizacional y funcional de los institutos de Educacién Media del
distrito 07-01; con lo que se pretende la calidad de ensefianza y aprendizaje
que demanda la actual reforma educativa de El Salvador implementada por el
ministerio de educacién para fortalecer el proceso administrativo.

Al mejorar la calidad estructural organizacional y funcional de los centros
educativos a nivel de media, se conocera la calidad institucional que posee
cada uno, detectando las fallas y proponiendo a su vez como mejorarla.

Los beneficiarios directos de la investigacion es toda la comunidad educativa
en general ( director / as, docentes alumnos/ as, padres y madres de familia.

Al director dicha propuesta le servira para orientarse y conocer el proceso a
seguir en la administracion, para lograr de manera eficaz o el buen
funcionamiento de la institucidn; asi también en quién apoyarse para la
ejecucion de proyectos, planes y programas en beneficios de las mismas.

A los docentes les servira para desarrollar nuevas estrategias que conlleven a
obtener una educacion de calidad en su distrito..

A padres y madres de familia la propuesta les servira para conocer la calidad

educativa de los diferentes centros educativos objeto de esta investigacion



CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1 MARCO HISTORICO:

A lo largo de la historia los sistemas educativos de los diferentes paises
han empleado medidas que puedan garantizar una mejor calidad en la
educacién. Su progreso y su quehacer en el desarrollo de la sociedad le ha
permitido a dicho sistema, buscar las mejores formas de control y supervision
sobre los procesos educativos. Estos si bien es cierto esta regido por las
condiciones sociales, la razon fundamental estriba que dicho sistema de
control ha evolucionando y ha perfeccionado el proceso docente educativo y
el desarrollo de la formacién del estudiante.

En 1968 bajo el liderazgo del entonces Ministerio de Educacion Walter
Béneke, un intelectual formado en Europa y con una larga experiencia
diploméatica en Japdn tenia idea clara sobre las grandes necesidades
educativas del pais. “El gobierno del General Fidel Sanchez Hernandez
promovio un complejo proceso de cambios en el sistema educativo del pais.
Esta reforma se proponia orientar directamente la educacion hacia el
desarrollo econémico y social, al reconocer la importancia de educar a la

. ~ . , . . v g ., 1
poblacién salvadorefia para impulsar al pais hacia la industrializacion™*.

19 Reforma Educativa en Marcha, un vistazo al pasado de la educacién en El Salvador. Documento |
Ministerio de Educacion, Gobierno de El Salvador. 1995, Péag. 42



“Sin embargo la actitud de Béneke un tanto confrontativa especialmente
con el sensible gremio magisterial hizo que aquella reforma fuera rodeandose
de mitos y leyendas negras”.”

Por lo que cuestiones ajenas al proceso y fallas humanas, fueron atribuidas
a la reforma, en la que “El Gremio Magisterial” se sintié6 vulnerado por
autoridades competentes y se fue gestando un pernicioso modelo de relacion
confrontativa.

Algunos de los cambios mas relevantes de la reforma del 68 fueron los
siguientes:

Se establecio el concepto de Educacion Bésica de nueve afos sub-dividida en
tres ciclos, siendo una de las acciones preferentes de esta reforma “La
expansion de la educacion Basica™.

Esta fue una estrategia para erradicar el analfabetismo promoviéndose
la apertura de escuelas en el area rural y ademas un mejor uso en las areas
urbanas, se dio un amplio programa de construccion de escuelas por todo el
pais, bajo los modelos 3.3.3 (tres aulas, tres maestros y seis grados) y 5-5-9

(cinco aulas), cinco docentes, nueve grados) programas que llamo tanto la

atencion internacional, que el organismo CONESCAL (Centro Regional de

%0 Reforma Educativa en Marcha, un vistazo al pasado de la educacién en El Salvador. Documento |
de Educacion, Gobierno de El Salvador 1995; Péag. 42



Construcciones Escolares para América Latina y el Caribe) dedicé el nimero
31 de su revista al programa de construcciones escolares, que también
construyo 40 institutos de educacion media, circulos estudiantiles y el edificio
de la TVE.” *

Otro de los componentes de la Reforma del 68 fue:

Diversificacion y cambio estructural de la Educacion Media.

La educacion Media aumentd a tres afos posteriores a la basica
ofreciendo una serie de modalidades en las cuales se pretendio aportar cierto
nivel de calificacion vocacional.

La expansion de la Educacion Media se dio hacia el area de servicios
como:

= Hosteleria, turismo, comercio, salud, y hacia la productividad

agropecuaria (agricola, navegacion y pesca).

Otro componente fue:

LA REFORMA CURRICULAR
Se modificaron los planes y programas dentro de un esquema que

comprendid contenidos, objetivos, actividades y sugerencias metodoldgicas

2! Reforma Educativa en Marcha, un vistazo al pasado de la educacién en El Salvador. Documento |
de Educacion, Gobierno de El Salvador 1995; Pag. 44,46



También se incorporo el recurso tecnoldgicos de la Television Educativa,
trasmitiendo programas de apoyo a casi todas las aulas de tercer ciclo de todo
el pais (7°, 8°y 9° grados)

Este programa fue evaluado por la “Universidad de Stanford”, y contacto
ventajas comparativas de orden cualitativo en las aulas.

También se establecid el programa de “Bienestar Estudiantil” con el
objetivo “Que permitiera la canalizacion de la energia juvenil hacia que
haberes constructivos y de desarrollo humano”?

El nicleo de éste programa fueron los circulos estudiantiles, en los cuales
los jovenes encontraban un lugar donde explotar sus energias hacia
actividades constructivas se construyeron los circulos de San Salvador, San
Miguel, Santa Ana, Ahuachapan y Sonsonate.

También se creo el programa “Bienestar Magisterial” como incentivo
profesional, teniendo como prioridades:
¢ Atencion a Salud
¢ Recreacion y Arte, ya que antes de la reforma la salud de los maestros / as,

era precaria no se daban medicamentos, por lo que se contratd los servicios

al Hospital de ANTEL.

?2 Reforma Educativa en Marcha, un vistazo al pasado de la educacién en El Salvador. Documento |
Ministerio de Educacion, Gobierno de El Salvador 1995; Pag. 48.



REFORMA ADMINISTRATIVA

En cuanto a la situacion “Administrativa” del Ministerio de Educacion era
verdaderamente caotica. Por lo menos 21 unidades ejecutivas dependian
directamente del Ministro”.?

Directamente del Ministro dependian organizaciones como la Direccion
General Primaria con mas de 20,000 Subalternos, pasando por unidades
docentes como la escuela de trabajo, el parque zoologico como pocos
empleados. El cambio que se dio fue la organicidad a tanta dependencia, se
agruparon todas esas divisiones bajo unas pocas direcciones generales como
estas:
¢ Administracion
¢ Educacidn, cultura y planificacion, la cual con ciertos cambios se observan

aun hasta la fecha. Ademas se beneficié de gran manera el sector cultura,

¢ cuando se crearon las divisiones del Patrimonio Cultural, Natural y Artes.

En todos estos ‘“‘cambios citados no se considerd, ninglin proceso de

descentralizacion, salvo la supervision que ya estaba diseminada en cien

% Reforma Educativa en Marcha, un vistazo al pasado de la educacion en El Salvador. Documento |
Ministerio de Educacion, Gobierno de El Salvador 1995; Pag. 48.



. 24
circuitos escolares”

Se denominaba circuito escolar a la demarcacion geografica que
constituye el campo de accidn de cada uno de los supervisores docentes.

Anteriormente esta delimitacién obedecia al criterio de division
politico administrativa que presenta nuestra Republica y asi habia
delegados escolares en cada cabecera de distrito.

Esta organizacion no permitia desempefiar una labor verdadera de
supervision. En algunos casos era limitadisima la accidon supervisora “por
lo que un sub delegado tenia que cubrir gran porcion territorial y gran
numero de profesores” *°, 500 por ejemplo en el caso del circuito de San
Salvador y se producia una desatencion por insuficiencia de recursos
humanos y materiales, en tanto que en otros circuitos que, solo tenia 60
profesores, indica sub utilizacion de los recursos.

Por otra parte la organizacion administrativa del personal hacia a veces
méas complicada, la gestion de comunicacion y coordinacién y la
coordinacién de las actividades. Cada subdelegado dependia del delegado
escolar ubicado en la cabecera departamental, este dependia del delegado

de zona 'y éste ultimo del inspector general.

*Reforma Educativa en Marcha, un vistazo al pasado de la educacién en El Salvador. Documento |
de Educacion, Gobierno de El Salvador 1995
% Documento 23 de la Reforma Educativa, Supervision Escolar, MINED, El Salvador C:A: 1973



Para superar estas etapas se hizo una organizacion con criterio mas
funcional tratandose en primer lugar una demarcacion de circuitos
escolares. Los cuales surgen con los criterios siguientes:

a-) Prescindir de la division politico administrativo del pais, al delimitar
las jurisdicciones escolares y tomar de referencia para la organizacion, la
ubicacién de las escuelas y su facilidad de acceso a los lugares sedes de
supervision.

b-) Ubicar las sedes de supervision en ciudades, poblaciones o
comunidades que sirven de nucleo al circuito escolar y que ofrecen
facilidad de transporte y otros medios de comunicacion desde todos y cada
uno de los puntos incluidos en el circuito escolar.

c-) Tomar en cuenta para agrupar a las escuelas alrededor de su sede, una
distancia media de 20 kildometros entre la sede de supervision y la escuela.
d-) Distribuir la cantidad de 3,140 escuelas entre las sedes de supervision, y
en lo posible, incluir como componente del circuito escolar entre 20 y 35
escuelas urbanas y rurales.

d-) Considerar la cantidad de 15,800 maestros y tratar de que cada circuito

escolar tenga de 150 a 160 maestros como maximo.




Otro de los cambios en cuanto a la formacion docente fue la
“Fundacion de la Ciudad Normal Masferrer” ya que (sesenta y siete(
escuelas normales competian por la matricula y méas de diez mil graduados
se encontraban sin trabajo; por lo que las escuelas normales como la
“Espana”, “Izalco”, “Ciudad Arce”, “Suchitoto” se habian quedado con
pocos alumnos; Mientras que muchas personas vieron en la fundacion de
escuelas normales privadas el negocio del siglo.

“Entre tanto en el Valle de San Andrés yacia un complejo de mas de 15
edificios ( de distintas epocas de construccion), parte de ellos estaban
destinados a una escuela normal”?

Con la Reforma desaparecieron todas las normales (publicas vy
privadas) fundandose en el inmenso complejo de la Ciudad Normal
“Alberto Masferrer” cumpliéndose en el las funciones como:

+ La formacioén inicial de maestros con mayor regulacion.

% Asumio la capacitacion de maestros de tercer ciclo en nueve meses,
vinculandola con la innovacion de la T.V.E. (Television educativa).

¢ Fue la primera sede de la T.V.E.

% Sumid la capacitacion de supervisores de en cursos de nueve meses con

el apoyo de la Universidad de Panama.

% Reforma Educativa en Marcha, un vistazo al pasado de la educacién en El Salvador. Documento |
de Educacion, Gobierno de El Salvador 1995; Pag 50



% Organizd y fue la sede de la escuela de Educacion Fisica, la cual tuvo el

apoyo de la misién japonesa.

El Director fundador de “Ciudad Normal” fue Gilberto Aguilar Avilés,
fundandose la escuela de Educacion Fisica, en ese entonces a la docencia de la
Educacion Fisica, se llegaban a partir de la practica en el campo deportivo.

Esta escuela se fundd “con una mision de unos 15 jovenes japoneses y fue
adscrita al gran complejo de la ciudad normal”,”” muchos jévenes
salvadorefios ingresaron a esta rama docente con estudios practicos de dos
anos.

También se fundo el Instituto Tecnologico Centro Americano, con el
proposito de “consolidar la educacion superior no universitaria,
construyéndose en Santas Tecla un notable complejo de edificios para el
Instituto Tecnoldgico Centro Americano, con la cooperacion técnica vy
financiera de Gran Bretafia”,”® viniendo de este pais el primer director y su

equipo técnico de docentes impartiendo durante los primeros afios cursos de

capacitacion a docentes técnicos de Nicaragua.

%’ Reforma Educativa en Marcha, un vistazo al pasado de la educacién en El Salvador. Documento |
de Educacion, Gobierno de El Salvador 1995; Pag. 52,53.
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“La reforma educativa de 1968 logr6é simplificar y reducir la gran
cantidad de oficinas que dependian directamente del despacho ministerial”.?®

Se ordeno la estructura bajo unas cuatro direcciones, pero no tuvo mayor
alcance en la linea de la desconcentracion y de descentralizacion que son;

“Alla por los 70 hubo algunas acciones para asignar el mantenimiento de
mobiliario escolar a nivel de la comunidad.

“En el marco de los ambitos economicos y politicos de 1979 en adelante,
se operaron tres reformas bésicas: La Reforma Agraria, Bancaria y de
Comercio Exterior”.*

En este marco de cambios en sector Educacion puso en marcha un
programa de desconcentracién, interferidos por la incertidumbre y el
pesimismo provocados por la confortacion bélica, politica de ese entonces.

Se inicid el proceso de desconcentracion, es decir la atribucion de poderes
propios de una escala superior a organismos inferiores. Aunque habia muy
poca capacidad regional o local para asumir con eficiencia las funciones
delegadas. Era de esperarse también que este proceso no iba depurando lo que

quiza se estarian trasladando a otros niveles de la misma ineficiencia del nivel

central, pero era necesaria la regionalizacion.

# Reforma Educativa en Marcha, un vistazo al pasado de la educacién en El Salvador. Documento |
de Educacion, Gobierno de El Salvador 1995; P4g. 50
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Se establecieron tres regiones: Central, occidental y oriental.

“ANDES (Asociacion Nacional de Educadores Salvadoreios) observo el
proyecto por considerar que estaba dirigido a desarticular el nivel organizativo
alcanzado por los docentes, consider6é que tendrian como efecto la pérdida de
acceso a los niveles de la direccion politica”*' No fue sino hasta Agosto de
1982, cuando los cambios tuvieron sancion legal mediante el acuerdo 2736,
del ejecutivo. La subdivision regional fue ampliada por oficinas subregionales
tales como:

Central Metropolitana, Central Norte (Chalatenango); Occidental
Norte(Santa Ana); Sur Occidental (Sonsonate); Paracentral Oriente (San
Miguel).

A su vez las escuelas fueron agrupadas alrededor de ndcleos bajo un
director. Contando al menos con unos 355 ndcleos en el pais.

“Segun Orellana el movimiento Centrifugo que se aplica en 1981 llego

con retardo por razones del movimiento del sentido contrario™*

por lo que el
proyecto desplegd en situaciones muy negativas, ya que un alto namero de
escuelas cerro, habia altas cifras de docentes destacados en regiones centrales,

asi también importantes cantidades de servicios y abandono de docentes.

3 Orellana, Opus Cit.
%2 Orellana, P6lux Cit.



Un efecto inmediato y muy perceptible de aquella medida fue la
hipertrofia de la burocracia. El personal administrativo aumenta en un 605 de
1976 a 1982. En los niveles regionales se produjo una estructura paralela de
autoridades con problemas de multiplicidad de mandos, riesgos de conflictos y
propension a eludir responsabilidades; y resultaba paradodjico que aquellos
administrativos aumentaban notablemente en un periodo en el que se reducian
los presupuestos de educacion.

El proyecto de desconcentracion tuvo una cierta mejora en la relacion
escuela - comunidad. En la medida en la que se consolidaba el proceso
también aumentaba la Burocracia, centenares de maestros / as desplazados o
con interés de traslado, se iban adscribiendo como colaboradores de los
directores de nucleo o de los muchos funcionarios regionales. Las regiones
reproducian a menos escala los compartimentos técnico - administrativo del
nivel central.

La Reforma de 1968 no pudo dar los frutos proyectados, debido al clima
confrontacion creciente de los 70, cuya agudizacion llevo hasta el conflicto
bélico en los 80. La Escuela Normal Alberto MasFerrer se convirtio en un
lugar de organizacion y resistencia de profesores por lo que fue cerrada en

1980.



“La situacion de la educacion en El Salvador se deterioré gravemente
durante la decada de 1980. En la Educacién Basica, Tercer ciclo y
Bachillerato, la calidad no alcanzé a cumplir ni siquiera el objetivo minimo de
alfabetizar a la poblacion, por no hablar de exigencias mas complejas como
las orientadas a hacer de los alumnos personas reflexivas y conscientes de sus
derechos y deberes”.®

Los requisitos de la regidon bancaria tradicional; que ponia el énfasis en la

memorizacion de los contenidos ofrecidos por los profesores en las clases no

se cumplieron.

CRISIS DEL SISTEMA EDUCATIVO

El deterioro y la crisis del sistema educativo era casi total; ya que la
formacion de los maestros / as habia decaido, aunque maés lo habia hecho su
interés y su compromiso con la sociedad. En las zonas conflictivas la
infraestructura de la escuela habia quedado destruida por la guerra o debido al
abandono, la mala administracion o la corrupcion existente en las zonas no

conflictivas; no existian libros de texto adecuados ni en casos de ser

% Enciclopedia de El Salvador, Volumen I. Grupo Editorial Ocano, P4g. 348



elaborados, quien los pudiera desarrollar en el marco del programa escolar que
se adaptara a las necesidades de intereses para los estudiantes. Las familias
mas pobres no podian enviar a sus hijos a la escuela por falta de medios
(cuadernos, ropa, zapatos, etc.) también por los peligros que ocasionaban los
enfrentamientos armados.

Al deterioro del sistema de educacion pre universitario se afadia la
proliferacion sin ningln criterio de calidad académica de universidades
privadas a lo largo y ancho del pais. No solo se devaluaron los titulos
universitarios sino que mas grave aun, se devalio la calidad de los
profesionales graduados en la mayor parte de las universidades privadas, cuyo
aporte de la superacion de la crisis del sistema educativo era nulo.

“Los esfuerzos por ampliar los servicios educativos y mejorar la calidad
educativa se vieron afectados por la intensificacion del conflicto armado al
principio de la década de los ochenta”.® Las prioridades de politica
gubernamental estuvieron crecientemente influenciadas mas por la dindmica
de la guerra civil, enmarcada en el contexto de crisis centroamericana y no por
una vision de desarrollo nacional. La inversion en los sectores sociales,
incluyendo la inversion en educacion disminuy0 severamente en términos

relativos.

3 Ministerio de Educacion. La historia de la Reforma y la Reforma de la Historia.



Los proyectos educativos estuvieron tefiidos de la Polarizacion Social, y
la educacion nacional se hundid en un proceso de desorganizacion
administrativa, irrelevancia de los procesos de cambio curricular impulsadas
inmediatamente después de la reforma del 68, desaceleracion del crecimiento
de la cobertura de los servicios educativos y pérdida sistematica de la calidad
en todos los niveles de la educacion.

La situacién institucional del Ministerio de Educacion, se caracterizd por
multiples debilidades en la capacidad administrativa y gerencial,
fragmentacion y burocratizacion de las unidades técnicas, carencia de personal
calificado y grandes ausencias en lo que se refiere a la planificacion,
supervision e informacion. “El magisterio, como manifestacion institucional,
también lleg6 a carecer de la debida calidad en el desempefio profesional”.®

Por otra parte los organismos sindicales  desarrollaron acciones
radicalizadas por intereses particulares y politicos.

En la década de 1970 se genera en el pais una situacion de intensa
conflictividad social y politica. Tal situacion se vinculaba directamente no
solo con el empeoramiento de las condiciones de vida de los sectores

populares (obrero, campesino, vendedores de mercado, habitantes de

tugurios), sino de la exclusién politica de la que hicieron gala los gobiernos

*Ministerio de Educacion. La historia de la Reforma y la Reforma de la Historia



del coronel Arturo Armando Molina y el General Carlos Humberto Romero,
estos militares llegaron al poder tras sendos fraudes electorales en 1962 vy
1967 respectivamente.

En estos acontecimientos politicos tubo un papel protagonico la Union
Nacional Opositora (ONU), Coalicion integrada por el Partido Demdcrata
Cristiano (PDC), el Movimiento Nacional Revolucionario (MNR) y la Unidn
Democratica Nacionalista (UDN). La UNO sin duda alguna el méas importante
frente politico electoral de la historia contemporanea de EI Salvador,
expresaba la demanda de democratizacion y resistencia al militarismo de la
sociedad salvadorefia y también representaba una alternativa relativamente
pacifica a la espiral de violencia que se esperaba del pais.

En las elecciones presidenciales de 1972,la UNO llevo como candidato al Ing.
José Napoledn Duarte, mientras que el Partido de Conciliacién Nacional
(PCN) consagro al coronel Arturo Armando Molina, declarandose vencedor al
candidato del PCN. Esto se tradujo en distintas expresiones de rechazo
popular, el 25 de marzo de 1972 un alzamiento militar liderado por el coronel
Benjamin Mejia obtuvo el apoyo de los comandante de los principales
cuarteles de San Salvador Yy dispuso paso a enfretamientos armados entre los

militares rebeldes y los sectores leales del ejercito. El alzamiento fracaso y



ademas de muertos y heridos condujo al exilio del Ing. José Napoleon Duarte
y otros lideres de la oposicion.

El fraude electoral legitimo gobiernos militares a lo largo de la década de los
70, entorno de 1978 una nueva jornada de organizaciones se planteo la lucha
contra la represion entre sus objetivos prioritarios. En la imagen de 1978 se
dio la lucha urbana como preparacion de la guerra de guerrillas.

Un amplio sector de la iglesia catdlica abandon6 la tradicional postura
mediadora para tomar partido a favor de las clases populares en especial al
campesinado.

Las organizaciones politico — militares mantuvieron una estrategia mixta. La
Universidad de EI Salvador se convirtio en un foco de agitacion permanente
que nutrid los cuadros dirigentes de las principales organizaciones.

La unificacion de todas las organizaciones guerrilleara en los afios 80 en un
mando conjunto aumento la efectividad de los ataques obligando al ejercito a
multiplicarse en sus operativos de contrainsurgencia, emprendiéndose una
campafia de violencia y terror dirigida contra toda organizacion o persona que
se percibiera como remotamente asociada a la izquierda revolucionaria.

A finales de los 80 los grupos organizados de la izquierda prepararon la
llegada del nuevo afio, el 10 de enero de 1981 el FMLN, lanzo6 la ofensiva

final destinada a provocar un levantamiento popular que condujese al



derrocamiento de la Junta Revolucionaria de Gobierno lanzandose una contra
defensiva militar que obligo al FMLN a internarse en las escasa zonas
montafiosas del pais, especialmente al norte de los departamentos:
Chalatenango y Morazan, iniciandose una guerra civil durante la cual los
contendientes implementaron técticas de guerra con el objeto de lograr una
victoria definitiva.

Durante los mandatos de José Napoledn Duarte primero en la Junta
Revolucionaria de Gobierno y después como presidente constitucional de la
republica (1984-1989), se implemento la estrategia contrainsurgente guerra de
baja intensidad que fue auspiciada por el gobierno de Estados Unidos.
Cuando Duarte dejo la presidencia legd a Alfredo Cristiané triunfador como
candidato del partido Alianza Republicana Nacionalista de El Salvador
(ARENA) en las elecciones de marzo de 1989, no sélo un expediente de
buenas relaciones con el gobierno de Estados Unidos, sino un ejercito bien
entrenado y pertrechado con grandes sumas de dinero concentrado en manos
de sus principales jerarcas por su parte el FMLN se convirtid en una guerrilla
poderosa capaz de enfrentarse a un ejercito de mas de 50000 hombres,
asesorados, entrenados y financiados por Estados Unidos.

De forma progresiva el FMLN emprendio un proceso de estructuraciones

internas que compactaron cambios significativos en sus planteamientos



estratégicos en ese escenario el FMLN transitd con grandes dificultades,
debates ideoldgicos politicos y de lucha revolucionaria por el poder politico
del Estado.

La ofensiva lanzada por los insurgentes en 1989 puso de manifiesto no sélo un
triunfo militar definitivo de cualquiera de los bandos estaba cercano, sino que
los cortes econdmicos de la guerra hacian inviable cualquier propuesta de
desarrollo econdémico y social. EI consenso sobre la inviabilidad de la guerra
al igual que la buena voluntad y el empefio puesto por las comisiones
negociadoras impulso una ronda de negociaciones que culminaron en enero de
1992 con la firma de los acuerdos de paz.

Los acuerdos de paz de New York (1991) y Chapultepec (1992) constituyerén
un punto de partida fundamental para el nuevo proyecto de nacién, la
repablica democratica que el FMLN hizo suyo en los doce afios de guerra
civil.

A finales de 1991, tanto el FMLN como el gobierno salvadorefio, a cuya
cabeza estaba Alfredo Cristiani, ultimaban detalles para firmar los documentos
que terminarian con la guerra civil y que sentarian las bases para una reforma
politica y econdémica del pais con vista a superar los desequilibrios

estructurales que desencadenaron el conflicto.



El 16 de enero de 1992 se firmaron los acuerdos de paz con lo que se asegurd
una nueva fase del proceso de transicién democratico iniciado al principio de
la década de los 80.

Desde 1992, la sociedad salvadorefia posee los acuerdos de paz como una
instancia normativa, orientada a medir los ritmos de su desarrollo
sociopolitico institucional econdmico.

Al finalizar el conflicto armado, también hay una reconversion de la
institucionalidad politica del pais, dando apertura de espacios para la
reconciliacion nacional; por los que los programas nacionales comienzan a
enfocarse en la reconstruccion del pais, la concertacion como via de solucion
del conflicto y sé prioriza la inversion en los sectores sociales.

Dentro de ese contexto las autoridades comienzan a conocer la dura
realidad del quehacer educativo desarrollandose asi los primeros diagnosticos
empiricos, los cuales daban como resultados datos significativos sobre la
situacion. Por lo que hubo la necesidad de buscar alternativas de solucion.

En 1990 con el PAIN (Programa de Atencion Integral al Nifio) y con
“Escuela nueva” continuaban los diagndsticos y caminatas por las escuelas
rurales, se descubrié que algunas comunidades se autofinanciaban sus propios
maestros / as con grandes sacrificios. En este contexto de diagndstico se

escucho a todos los sectores de la comunidad; sus aportes y opiniones fueron



creando un perfil de la respuesta a las necesidades. De los mas de doscientos
municipios del pais, se detectaron setenta y ocho en situacion de extrema
pobreza, por lo que se intenta la busqueda de un proyecto innovador, de
ampliacion de los servicios educativos en cantidad y calidad.

A inicios de 1991, se establece formalmente el proyecto “Ampliacion de
Servicios Educativos” no se contaba con financiamiento y se necesitaba
cambiar el curriculo, capacitar a maestros y proveer material educativo. Para
atender estas necesidades, se contaba con las autoridades, con dos o tres
meses. En este mismo afio se establece un plan piloto de ampliacion de
cobertura, se dice que es necesario fortalecer el sistema educativo nacional por
medio de una modernizacion del sistema administrativo, fortaleciendo el
sistema de evaluacion y de supervision, logrando un primer cambio en la
estructura burocratica y a la vez eliminando decenas de “Direcciones
Nacionales”.

Al concretizarse los estudios y evaluaciones se seleccionaron seis
comunidades rurales en las que a muy corto plazo se desarrollan las
innovaciones.

“En 1991 se crean las asociaciones comunales educativas (ACE), integrada

por padres y madres de familias de las zonas rurales”.*
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De esta forma se inicia la “ampliaciéon de cobertura” en donde las
comunidades comenzaron a administrar los servicios educativos con estos
servicios educativos con recursos del Estado, con este comenzaron a
administrar los servicios educativos con recursos del Estado, con este objetivo
nace Educo con la filosofia “Educacion con participacion de la comunidad”,
esto implicaba un cambio drastico, porque esta participacion significaba una
verdadera transferencia de fondos y delegacién de poder y de toma de
decisiones en las familias menos preparadas academicamente. Este programa
fue financiado inicialmente por un préstamo del Banco Mundial vy
progresivamente con recursos nacionales, hasta llegar a ser parte integral del
sistema educativo.

Con el apoyo de la agencia AID del Gobierno de Estados Unidos, se
trabaj6 paralelamente desde el proyecto SABE (Solidificacion del Alcance de
la Educacion Basica), diversas acciones de capacitacion de maestros y
directores de centros educativos y dotacion de libros de textos: Como la
coleccion CIPOTES que incluia textos de cuatro asignaturas basicas (lenguaje,
matematicas, Estudios Sociales, Ciencias Salud y Medio Ambiente)

permitiendo asi estructurar progresivamente una politica de texto gratuitos.




Con estos programas se perfilaron las raices del cambio en la educacién
Nacional, ademas se logro la capacidad de trabajar en equipo; tanto al interior
de las unidades técnicas como entre ellas, con EDUCO se fortalecid la vision
de que el Ministerio de Educacion debia acomparfiarse de los diversos sectores
sociales en el mejoramiento de la educacién nacional, por lo que se
determinaron tres factores estructurales de la Reforma Educativa, y estos
fueron:

» La creacion de una vision nacional compartida sobre la educacion.

» La formulacion de un Plan Decenal 1995 — 2005 y el constructivismo

como la filosofia de la Reforma

El Gobierno de El Salvador a través del Ministerio de Educacion impulso
un proceso de transformacion educativa en todos los niveles de ensefianza.
“En 1994, el Dr. Armando Calderon Sol, presidente de la Republica
anuncia en su anuncio inaugural la decision de realizar una profunda Reforma
Educativa como base del desarrollo nacional”.*’
Esto llevd a definir un marco tedrico sélido basado en lineamientos, en

ideas y politicas educativas; para llevar a cabo estos referentes era necesario

contar con una estructuras de soporte, donde apoyar las ideas de reformas a fin
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de que fueran sélidas y lograran la trasformacidn necesaria. Sobre todo se
considerd relevante fortalecer una visién nacional de concejo.

Se nombro la Comisién Nacional de Educacidon Ciencias y Desarrollo,
formada por un grupo de lideres, con ideas plurales y una gran capacidad de
apertura y dialogo, cuyo aporte se cristalizd en el informe “Transformar la
educacion para la paz y el desarrollo” dado a conocer en Junio de 1995, este
ano también fue denominado por el Ministerio de Educacion ¢l “Afio de la
consulta Nacional sobre Reforma Educativa “La consulta incluy6 la
realizacion de “talleres, desvalorizacion de la educacidn (consulta 95), trabajo
realizado por medio de una metodologia informatica, reflexiva, sistematizada
con maestros activos alumnos, padres de familia personal técnicos del MINED
e instituciones educativas privadas, la consulta se, llevo a cabo en los catorce
Departamentos del pais”.

El plan decenal 1995-2005 fue la politica educativa que inicio de guia
orientadora estratégica a la Reforma “Lo primero que garantizaba el plan eran
10 afios de trabajo al margen de los tiempos politicos electorales”.*® El plan
planteaba el reto de pasar por periodos de gestion gubernamentales, en
continuidad; es decir quince afios de trabajo por la educacion, tomando en

cuenta los procesos iniciados en el periodo del Gobierno 1989 — 1994,
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Otra estructura significativa para el cambio era contar con una, vision
filosofica que sustentara los cambios curriculares.

A partir de la necesidad de reorientar la reforma pedagdgica en educacion
posibilitando mas protagonismo para los estudiantes se consideré que en el
enfoque constructivista del curriculo era la teoria mas apropiada, “Desde 1991
se discutia la teoria socio reconstructivita, elemento tedrico, relacionada a la
reconstruccion del pais después de la guerra”.*®

El constructivismo estaba fundamentado en una vision antropoldgica
humanista y socialmente comprometida, este nuevo enfoque curricular llega

desde Espafia y emana de las corrientes de Piaget, Vigoski y Kolberth; esto

con adaptaciones a las circunstancias socioculturales Salvadorefias.

BASES DE LA REFORMA

“En 1995, hubo una clara conviccidon de que la “Reforma Educativa”, era
un hecho, ya que como nacion se llevaba tres afios de clima democréatico
“Aunque se tenia que trabajar en la consolidacion de la paz, en la

democratizacion del pais, en la erradicacion de la pobreza y la marginacion,
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socio- cultural y habia que prepararse como pais competitivo para la

globalizacidn; Para ello se tenia presente que la educacién era un instrumento

fundamental para lograr estas metas.

Por lo que prioridades nacionales en materia educativa se definieron de

la forma siguiente:

1-)

La educacion debe elevarse a su mas alta prioridad y constituirse

en una politica de nacion no de un partido, ni de un gobierno sino de los

salvadorefios.

2.)

3)

4.

5)

Proporcionar recursos suficientes en los presupuestos, de manera
que el sector educativo cuente con los medios necesarios que
requiere la inversion en capital humano.

Lograr un sistema educativo de calidad de acceso universal,
equitativo y eficiente.

Ampliar la participacion de los maestros, padres de familia,
alumnos y comunidad en general en los procesos educativos.
Formacion integral en los valores humanos, éticos y civicos a la

. . 40
comunidad educativa”.

A partir de estas prioridades emanan los cuatro ejes fundamentales de

Reforma Educativa que son:



1-) Ampliacion de la Cobertura:

Supone nuevas modalidades de provision de servicios y privados,
como también aumentando la participacion de la sociedad civil, y asi
promover el aporte a nivel local, la ampliacién y rehabilitacion de la red
de infraestructura.

2-) Mejoramiento de la calidad
Supone cambios en el curriculo nacional los cuales se orientaran a la
busqueda de la relevancia con un enfoque comprometido impulsando el
desarrollo de programas atencion integral, fundamentos en una vision
global del desarrollo, asi mismo exige un mejoramiento de los sistemas
de evaluacion educativo, la provision de materiales adecuados y a la
formacion y capacitacion docente.

La nueva vision centrada en el aprendizaje delegaba una mayor
responsabilidad al alumno en construir sus propios conocimientos a
partir de sus vivencias y experiencias personales y sociales.

3-) Modernizacion institucional:
Parte de la redefinicién del rol ejecutivo del Ministerio de Educacion,
fortaleciendo su capacidad para normar, regular, proveer recursos,

facilitando la descentralizacion, fortaleciendo la autonomia escolar todo
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sustentado en un a Reforma administrativa y en la modernizacion de los

sistemas.

4-) La Formacion de valores Humanos Eticos y Civicos:

Supone una profunda capacitacién docente y un cambio metodologico

que apunta a la educacion participativa y al trabajo en equipo

fomentando la disciplina, el esfuerzo personal, y a la creatividad en el
marco de un conocimiento tedérico — practico. Si bien es cierto el

Ministerio de Educacion ha tenido logros significativos con la Reforma

Educativa en marcha, ya que el sistema educativo nacional ya no es el

mismo que décadas anteriores.

El ministerio de Educacién ha aprendido fundamentalmente nuevas

claves de lectura y ha modificado el perfil epistemologico y son

conceptos claves y conceptos claves en nuestro devenir educativo,
intuicidn y sensibilidad busqueda creatividad y racional.

Si bien es cierto las exigencias actuales de cara a la competitividad en
el mundo global para los paises en vias de desarrollo como EIl Salvador, radica
en su potencial colectivo humano, descubriendo e integrando los valores
personales y culturales, proyectando el esfuerzo hacia minimos con una
Administracion del descenso racional y buscando siempre el “plus” de la

realidad en un marco sostenible, ético y eficiente.



DESCENTRALIZACION

En el sector educacion la descentralizacion en la escuela implica,
transferirle la responsabilidad de importantes decisiones educativas, delegar
en la comunidad escolar la responsabilidad de conducir en conjunto con el
Gobierno y otros sectores de la sociedad, los destinos de la educacion.

Es decir que la descentralizacion es un proceso el cual se ha generado en
casi todos los sectores y que pretende instalar realmente, el podes de decision
méas cerca de quien se enfrenta diariamente con los problemas, de quien
conoce mejor la realidad para tomar decisiones.

En el caso de nuestra region en la que existe una tremenda diversidad
tanto geografica como cultural, asi como étnicos y socio econémicos adoptar
la descentralizacién que facilita la autonomia de la escuela como un lugar de
cambio se ha convertido en condicion importante e imprescindible. Por lo que
la descentralizacion se ubica como una de las acciones relevantes para avanzar
hacia la calidad de la ensefianza con equidad.

La descentralizacion exige personal capacitado de manera diferenciada,

tanto en el ambito de la escuela como a nivel del sistema educativo”.** Hay un

* Documento de Apoyo UNESCO. Ana Luisa Machado. El rol de los Gestores Educativos en el Contexto de
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cambio en el enfoque del rol de los gestores, en todos los niveles, en la medida
que la escuela pasa a ser duefia de su propio destino.

También hay cambios en la forma de comunicacion ya que tiene que ser
fluida y no limitarse s6lo a la escuela y el Gobierno, si ho que también debe
ocurrir entre las escuelas, al interior de ellas y entre el establecimiento y la
comunidad educativa de modo que se genere un verdadero trabajo en equipo
que los involucre a todos en las decisiones educativas, con un real
compromiso en sus resultados.

Cambia tambien el enfoque del rol de los gestores, y este cambio de rol
apunta méas a su enfoque y a su proceso que a las tareas. Lo que cambia
efectivamente es lo que se ofrece a las escuelas con relacion a las tareas que
ya son ejecutadas, es decir, el papel de los gestores de los organismos
gubernamentales ya que estos pueden ubicarse a nivel central, regional o local
algunos de estos roles seran necesariamente desempefiados por los gestores
del nivel central como una forma de garantizar la coherencia de la accion en
todo el pais. Otros roles deben ser desempefiados en forma compartida, por los
distintos niveles del gobierno segun la estructura y el tamafio del pais. Lo
importante es que se establezca una clara definicion de los roles y facilite una
sinergia entre las esferas de gobierno y los que tienen presencia en el sector

educacional, como una forma de no duplicar los esfuerzos.



Los Gobiernos ya sean centrales, regionales o locales se convierten mas
bien en orientadoras de las escuelas mas que en organismos normativos de la
misma. Siendo asi, su primer rol el de “Definir politicas y metas educacionales
claras y precisas” porque si hay autonomia en la busqueda de resultados y
distintas maneras de actuar”.*?

“El rol es de formular estandares de aprendizaje y un curriculo basico
comin”.* En la medida que la autonomia de la escuela se va consolidando, es
fundamental que exista esta definicion. No se trata de un curriculo completo
porque la escuela necesita de espacios propios para definir los temas de su
Interés.

“Un tercer rol de los gestores educacionales es evaluar el sistema de
ensefianza en las escuelas”.* La permanente auto evaluacion es fundamental.
Ademas de la auto evaluacion es necesario disefiar monitoreo de lo que sucede
a nivel de la escuela. La evaluacién a nivel de la escuela en la medida de lo
posible debe ser censal para que cada establecimiento pueda conocer sus

resultados. Es importante que la escuela se prepare consigo misma y sus

anteriores evaluaciones y perciba sus avances en relacion a si misma.
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La evaluacion no debe tener como fin dltimo establecer ranking. Es
indispensable que posibilite detectar las posibilidades de cambio en la politica
educacional, asi como verificar las necesidades de capacitacion de los
profesores, identificar a las escuelas que necesitan un mayor apoyo del
gobierno y las practicas exitosas que merecen ser estudiadas y difundidas. La
evaluacion solo tiene sentido si promueve la educacion con calidad y equidad
y si conduce al mejoramiento de la calidad de la ensefianza.

“Otro rol es garantizar la disponibilidad de recursos financieros
suficientes para favorecer una educacion de calidad para todos”.*

También es necesario garantizar la equidad en un contexto de autonomia.

“Otro rol es de hacer llegar a las escuelas los recursos humanos,
materiales, tecnologicos y financieros necesarios para el buen desempefio de
su trabajo”.*®

Le compete al Gobierno definir la mejor forma de llevar a cabo una
adecuada capacitacion de modo que no solo permita a los docentes la
adquisicion de los conocimientos necesarios para el desarrollo de su trabajo,

sino que también las herramientas Utiles para fortalecer y ejercer la capacidad

de trabajar en equipo.
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“Otro rol importante es de definir indicadores y producir datos e
informaciones indispensables para la formulacién de una politica educacional
coherente que promueva la calidad con equidad®’.

Esto quiere decir una educacion de calidad para todos independientemente
de la condicién socio — econdmica de sus alumnos, sin discriminacion sexual.

“Otra tarea de los gestores del sistema educativo es la de promover la
capacitacion de los directores de las escuelas.”*®

Es necesario que el director tenga competencias y se capacite
eficientemente para que esa funcion, ya que es necesario que disponga de
herramientas para llevar a cabo su tarea, con el fin de someterse a una
formacion especifica que le permita optimizar el uso de los recursos humanos
materiales, tecnoldgicos y financieros disponibles y que le permita realizar un

trabajo articulado con la comunidad escolar, de manera que se genere un clima

de trabajo colectivo.
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EL ROL DE LOS DIRECTORES DE LA ESCUELA

En el contexto de la descentralizacion este rol necesita disponer de mucha
maés libertad para conducir a la escuela por su propio camino en la busqueda
de la calidad de la ensefianza.

“Un rol que cumple el director es de estar siempre preocupado por la
capacitacion de sus docentes”.*
mejorara el desempefio y el trabajo en equipo

“Otro rol es el de intercambiar informaciones y comunicarse con el nivel
central, gubernamental para recibir las orientaciones relativas a la politica
educativa, asi como directores de escuelas para compartir experiencias e
iniciativa que puedan mejorar el trabajo pedagogico y de gestion de esas
mismas escuelas”.”

“Otro rol es de interactuar con la comunidad escolar y la comunidad
local, abriendo a la escuela a la participacion, creando una escuela de puertas
abiertas™*

Los directores de las escuelas necesitan avanzar hacia mayores grados de

sensibilidad respecto a la importancia de interactuar con la comunidad escolar
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y local, no solo en el ambito educativo sino que también a nivel social y
cultural.

“Un rol muy importante es que el director de escuela es responsable por
hacer efectiva la entrega del curriculo basico nacional, a la vez que definir y
desarrollar el curriculo que responde a los intereses especificos de la
comunidad local.”.”

En este contexto el director estimulara a su cuerpo docente a fin de que el
curriculo sea entregado al alumno de la forma méas dinamica y productiva

posible, favoreciendo la interaccion profesor — alumno para que el aprendizaje

sea efectivo.

Por esta razon se dice que:

“La administracion es el producto final de una trasformacion paulatina
resultante de investigaciones y experiencias que datan desde los mismos
inicios de la humanidad”.”

Para hacer mejor este concepto se debe conocer la verdadera concepcion

de la ciencia administrativa, es necesario estudiar las distintas etapas de las
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cuales se han sucedido fendmenos administrativos, que han ayudado al

proceso historico de esta ciencia, se haya clasificado de la siguiente manera:

a-) ADMINISTRACION EN LA EPOCA ANTIGUA:

Desde la época antigua existié la necesidad de que el hombre
pudiera asociarse con otros para coordinar sus propositos y esfuerzos.
Esta coordinacién se dio como resultado de la comprension del hombre
de que por si solo serian pocos los objetivos a alcanzar.

Es asi como varios autores contemporaneos (Simon, Smithburg y
Thompson) situan el origen de la administracion en los tiempos mas
remotos, desde cuando los hombres quisieron mover una piedra que
ninguno podria hacerlo por si solo”.*

Esta reunidn de esfuerzos esenciales de aquellos que integran el
sistema cooperativo trae como consecuencia el aparecimiento de la

Direccion, que es la parte esencial y central de la administracion a la

cual se deben subordinan y ordenar todos los elementos.

b) “ADMINISTRACION EN LA EDAD MEDIA:
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Se caracterizo la edad media por las formas descentralizadas de
gobierno, aparecio el feudalismo o sea un sistema federal de gobierno y
de organizacién de la propiedad”™

Durante la Edad Media los sistemas Administrativos tuvieron un
notable desarrollo, especialmente en cuanto al aspecto organizacional,
esto acontecié como consecuencia del debilitamiento del poder central
durante los Gltimos dias del Imperio Romano.

Otro aspecto importante que cabe sefialar es que “De la
organizacion de la iglesia Catolica Apostélica y Romana se obtiene un
principio administrativo muy importante y que ha demostrado que en
los muchos siglos de operacion lo que vale el adoctrinamiento de
quienes ante un objetivo comun deben unir sus esfuerzos individuales

en uno colectivo”.*®

c) ADMINISTRACION EN LA EDAD MODERNA:
Se caracterizo la Edad Moderna por la consolidacion y expansion

de los regimenes monarquicos y por el desarrollo administrativo que se

% Diaz Callejas Mendoza de Diaz Judih V. ADMINISTRACION DE EMPRESAS | El Salvador 1988.
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observa en ciertos estados. Como resultado de estudios llevados a cabo
por personas interesadas en este aspecto “El Carmelismo era una
tecnologia Administrativa sobre aspectos de administracion financiera y
agricola”.”” Por lo que es interesante destacar algunos aspectos que
expuso en uno de sus libros de economia politica Johann VVon Justi, que
dice asi: “La gran Administracion estatal descansa virtualmente en las
mismas reglas que otras administraciones deben observar’>®

Es notable destacar que una administracion interna del Estado es de
mayor importancia y exclusion que aquella de una persona privada pro
esta razon la labor de los Carmelistas tuvo gran importancia para su

época, por el esfuerzo que hicieron sus propulsores, y seguidores para

mejorar los sistemas administrativos.

d) LA ADMINISTRACION EN LA EDAD CONTEMPORANEA:

% Diaz Callejas Mendoza de Diaz Judih V. ADMINISTRACION DE EMPRESAS | El Salvador 1988.
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Esta época nos muestra las bases fundamentales en que descansa
en el presente la ciencia de la administracién, ya que aplica al sector
publico o privado.

Muchas de éstas primeras teorias de la Edad Contemporanea han
sufrido transformaciones debido a constantes investigaciones en este
campo administrativo; por otra parte es necesario conocer estas
primeras teorias por sus proyecciones en los actuales principios
administrativos y en su aplicacion préactica.

e) ADMINISTRACION CIENTIFICA:

Segun Fayol su doctrina administrativa “Tiene por objeto facilitar
el gobierno de empresas, sean industriales, sean militares, educativas o
de cualquier indole.

“Sus principios, sus reglas y sus procedimientos deben, pues,
responder tanto a las necesidades de la industria” *°

Por tal razon la administracion no es un privilegio exclusivo ni una
carga personal del jefe o de los directores de las empresas: es una
funcion que se reparte, como las otras funciones esenciales, entre la

cabeza y los miembros del cuerpo administrativo y social. En toda clase

de empresas, la capacidad esencial de los agentes interiores es la

% Diaz Callejas Mendoza de Diaz Judih V. ADMINISTRACION DE EMPRESAS | El Salvador 1988.
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capacidad profesional caracteristicas de las empresas y la capacidad
esencial de los grandes jefes es la capacidad administrativa.

“Para el Foyolismo, los principios generales de la administracion,
son la division del trabajo, la convergencia de esfuerzos estabilidad del
personal y remuneracién adecuada a las capacidades”®

Debido a esto se dice que la direcciobn de una empresa sin
administracion cientifica seria incompleta, lo mismo puede decirse que

solamente la administracion cientifica es insuficiente para lograr la

direccion de una empresa de cualquier indole.

2.2 BASE TEORICA.
La clasificacion anterior del proceso histérico administrativo esta
interrelacionada en todas sus etapas y son la base fundamental para establecer
los conceptos generales de Administracion en la actualidad.
Existen diversos alcances y significados del término administracion.
Conceptos que se incluyen en una definicion de administracion, para guiar,
reunir, coordinar, dirigir, controlar. Los esfuerzos del grupo humano, ya asi

poder alcanzar los objetivos sefialados comunes al grupo administrativo.

% Diaz Callejas Mendoza de Diaz Judih V. ADMINISTRACION DE EMPRESAS | El Salvador 1988.



El significado de administracion ha sido expresado de muy distintas
maneras. El primer requisito para definir administracion es establecer el
objetivo. Cuando este se establece, o se conoce con claridad. La
administracion esta relacionada con el objetivo deseado y es el centro de todos
los esfuerzos empefiados en alcanzar la meta.

El siguiente requisito es reconocer que los dirigentes logran los objetivos
mediante los esfuerzos de otras gentes. Condicion fundamental para que exista
la administracion es aprovechar eficazmente los esfuerzos humanos para
alcanzar el objetivo fijado.

Esto nos lleva a una definicion fundamental. “Administracion es lograr
objetivos predeterminado mediante el esfuerzo ajeno”.**

La definicion anterior implica mucho mas de lo que parece. La
caracteristica principal de administracion es tener una meta definida. Es tratar
de lograr un objetivo especifico. Por lo mismo, se entiende que el éxito de la
administracion dependerd del grado en que se alcance el objetivo
predeterminado. Los medios, programas y documentos disefiados para hacer

mas efectiva la administracion, seran tanto mas valiosos cuanto méas ayuden a

producir los resultados deseados.

Pég. 17
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Cuando se habla de administracién siempre se debe pensar en el hombre,
por lo tanto su marco de referencia, principio, medios y fine y su dinamismo
se los da el ser humano, no solo como medio 0 proceso, si no como meta. Por
eso su aplicacion debe estar siempre concebida y orientada en términos
humanos y asi sus sistemas deben ser regidos por normas que tengan tal base
puestos que no puede haber un verdadero esfuerzo cooperativo permanente, si
tales factores no constituyen la médula o lo mas importante. Por eso Brook
Adams define la Administracion como “La capacidad de coordinar habilmente
muchas energias sociales conflictivas, en un solo organismo, para que ellas
puedan operar como una sola unidad”.®?

Los esfuerzos colectivos, bien sean ellos pablicos o privados; civiles o
militares, grandes o pequefios, ya pensar que cada caso es proceso cientifico
puede variar de objeto y forma, segun sean las circunstancias que se presenten.

“Esta adaptabilidad a las circunstancias cambiantes en donde los
principios administrativos tienen su propia cientifica, y su universalidad. Esta
universalidad no significa, como se indicara en la introduccion, que se puedan

dar siempre normas de aplicacion invariable y aprioristica, puesto que existen

62 Citado por Leonardo D. White, Introduction to the Study of Public Administration (Nueva York: Mac —
Millan company, fouth Edition, tirad printg, 1957) Pag. 24 (traduccion libre del autor).



limitaciones al ser la administracion una ciencia social y como tal
condicionada por factores humanos”.%

Por esta razdn se dice que el conocimiento de la administracion es normal,
incluso en un sentido mas profundo, porque es el conocimiento de como se
puede manejar a otros seres humanos. El estudio de la administracion nos
informa acerca de técnicas capaces de influir en el comportamiento humano.
Partiendo de dichas técnicas se establece que la administracion es una ciencia

social compuesta de principios, técnicas y practicas cuya aplicacion a

conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales.

2.3 ADMINISTRACION DE CENTROS EDUCATIVOS:

La transformacion administrativa del Ministerio de Educacion se disefio
en los primeros dias de 1968. El principal problema se encontraba en la
carencia de unidad de centralizacion de la toma de decisiones.

El Ministerio funcionaba a base de una Direccion General de Educacion
Primaria, una Direccion General de Educacion Media y una Oficina de
Planificacion.

A lo largo del 68 se comenzd el proceso de cambio y reajuste que culmino

en la Administracion. ElI Ministerio se organiz6 a base de 3 Direcciones

63 Citado por Leonardo D. White, Introduction to the Study of Public Administration (Nueva York: Mac —
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Generales. Una de Educacion, otra de cultura, y una tercera de
Administracion. La experiencia recogida en 7 afios dio como resultados la
introduccién de cambios substanciales en la Administracién Educativa™®

Inicialmente, se visualizaba que la administracion educativa tenia
funciones de ordenacién juridica o de legalidad a aspectos de titulaciones
académicas o profesionales. Progresivamente ha ido aumentando la demanda
social de servicios de administracion de la educacion, y el numero de
servicios, funciones y competencias se ha incrementado. Esto ha producido
una mayor complejidad.

Posteriormente, y a medida que aumenta la complejidad y el volumen de
las organizaciones administrativas, publicas y privadas, se ha modificado
sustancialmente el concepto de administracién, adquiriendo una dimensién de
gestion, con un sentido activo de prevision, planificacién y organizacion
conducidas activamente hacia las previsiones futuras de administracion
educativa.

En el transcurso de los afios la administracion educativa se ha convertido

en un organo publico, del estado, dirigido por el gobierno respectivo que ha

servido con objetividad a los intereses educativos generales, y ha guiarse

% Reforma Educativa: Historia Contemporénea de la Educacién Formal en El Salvador. Manuel Luis
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como toda administracion por los principios de eficacia, jerarquia,
descentralizacidn, desconcentracion y coordinacion.

Se halla sometida plenamente a la ley y al derecho y sus érganos son
creados, regidos y coordinados por diversas leyes que han de regular el estatus
de los funcionarios, la forma de acceso a la funcién docente o la
administrativa por el principio de mérito y capacidad en convocatorias
publicas. Por lo tanto los funcionarios de la administracion educativa estan
sujetos a normas de incompatibilidad que garantizan la imparcialidad en el
ejercicio de sus funciones.

“La administracion educativa es un servicio publico destinado a
administrar los servicios educativos que la sociedad requiere. El coste de la
administracién educativa, forma parte de los presupuestos de educacion; es
por tanto, financiada por el erario pablico, del Estado, dirigido por el
Ministerio respectivo, que ha de servir con objetividad a los intereses
educativos generales, y que ha de guiarse, como toda administracion por los
principios de eficiencia, eficacia y jerarquia, descentralizacion,

desconcentracién y coordinacion.



Entendiéndose “Por administracion educativa, el conjunto de 6rganos e
instituciones externas a los centros educativos, que se ocupan de administrar
los distintos servicios educativos publicos”®.

La administracion educativa ademas de servir en los sistemas publicos; actua
también sobre los centros privados sean concentrados no reciban financiacién
publica alguna. Cabe mencionar que las autorizaciones, el control de los
requisitos minimos que ha de reunir un centro, el registro del mismo en

el registro oficial de centros escolares, la documentacion oficial de los
alumnos, las titulaciones del profesor, el reconocimiento de las ensefianzas y

la expedicion de titulos oficiales son, entre otras acciones de la administracion

publica educativa, sobre el conjunto del sistema escolar privado.

La administracion educativa ademas de tener medidas administrativas
importantes; poseen dos grandes funciones que son: “La funcion normativa o
reglamentadora, consiste en desarrollar los reglamentos y normas que
desarrollen las leyes aprobadas por la Asamblea Legislativa, asi como en
preparar los proyectos de ley que el politico responsable directo de la
administracion educativa ha de presentar el concejo de gobierno para su

aprobacion y posterior presentacion a las cdmaras legislativas. Funcién gestora

% Enciclopedia Préctica de Pedagogia 2, Escuela Editorial Planeta S.A. 1998. Bracéelos (Espafia). Pag. 385



0 propiamente administrado va de los recursos destinados a educacion, que
los ajusta a las necesidades, demandas y objetivos previstos”.®® Estas dos
funciones estén intimamente relacionadas por una parte la reglamentacion
determina y orienta las formas de actuar de la administracién. Por otra parte al
determinar los recursos y conocer las demandas del sistema educativo,
aparecen nuevas situaciones y demandas o disfunciones que determinan la
necesidad de nuevos reglamentos y normas que aconsejan elaborar proyectos
de ley.

“La funcion normativa y reglamentaria en educacidon corresponde al
ministro, 0 a los consejeros de educacion, en lo autonomico. Estos presiden
los equipos de direccidn politica de los érganos de la administracién que se
componen de los subsecretarios generales que a su vez cuentan con los
subdirectores generales”.®’

Estos equipos deberan fijar las prioridades normativas de gestion vy
concentrar los programas de actuacion que piensan desarrollar en el futuro.

El propdsito debe ser clarificar y distribuir la responsabilidad y la

autoridad entre los individuos y grupos de manera ordenada y coincidente con

el propdsito de la institucion.
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La autoridad y responsabilidad delegada por un jefe administrativo debe
resultar en un patron unitario que permite tomar decisiones en diferentes
niveles de dependencia dentro de la institucion.

La organizacion administrativa debe proporcionar y facilitar los
mecanismos para la continua y cooperativa evaluacion.

Que permite establecer etapas del proceso administrativo, ya que en toda
accion administrativa deben darse los siguientes pasos:

1. Deliberacion. Empieza con la identificacion de un problema, la

recoleccidn y ordenacion de datos y la consideracion de alternativas.

» Decision. Se toma una determinacion y se disefia un curso de accion,
teniendo en cuenta los aspectos anteriores.

» Programacion. Se planifica el procedimiento y los recursos con un
sefalamiento de objetivos, actividades, instrumentos, financiamiento,
personal, tiempo y facilidades de evaluacion.

» Implementacion. Significa operar y realizar el programa de accion en el
lugar, tiempo y manera, y con los recursos previstos, facilitando todos los
mecanismos correspondientes.

» Coordinacion. La puesta en marca debe de hacerse en relacion y

conexion con otros programas, instituciones, recursos y actividades de la



significa una constante comunicacion don los otros organismos
relacionados en forma horizontal y vertical.

» Evaluacion. Aln cuando parece una etapa final en realidad desde el
comienzo de las deliberaciones, deben tenerse en cuenta las facilidades,
recursos y mecanismos de evaluacion a efecto de examinar los distintos
actores que en las distintas etapas favorecieron o entorpecieron la actividad

administrativa.

Estas etapas permitiran establecer aptitudes administrativas en todo el
recurso humano, para llevar a cabo una eficiente administracion los
administradores deben de tener por lo menos las siguientes cualidades.

@ Aptitud. Para la abstraccion, para identificar problemas, ponderarlos,
jerarquizarlos, considerar alternativas, ofrecer ideas, pensar en soluciones,
formar opiniones, convencer y persuadir.

@ Aptitud Técnica. Para seleccionar medios, buscar recursos, preparar al
personal, ejecutar la accion, evaluar situaciones, procedimiento y
resultados.

@ Aptitud con las relaciones humanas. Para obtener y mantener la armonia
del personal, entusiasmo por la realizacion de las actividades inspiracion,

responsabilidad, lealtad y honestidad.



El proceso administrativo ademas de tener diferentes aptitudes, tiene fases
o funciones importantes como; “La planeacién, organizacion, ejecucion y
control o vigilancia, y constituye el proceso administrativo y son los medios
por los cuales administra un gerente. Son también las sefiales que distinguen a
un jefe de otro que no lo es. Por eso se dice que la planeacion sirve para
determinar los objetivos y los recursos de accidn que deban tomarse.

La organizacion para distribuir el trabajo entre el grupo y para establecer
y reconocer la autoridad necesaria.

La ejecucion por los miembros del grupo para que lleven a cabo sus tareas
con entusiasmo Y. El control de actividades para conformarlas con los planes.

En la practica, estas fases o funciones fundamentales estan entrelazadas e
interrelacionadas; la ejecucién de una funcion no cesa por completo antes de
que se indique la siguiente; y la situacion que se esté considerando. En el
establecimiento de una nueva empresa probablemente el orden de las
funciones sea como el que se ha mencionado en esta discusion, pero para una
empresa en marcha, un gerente puede desempefiar, por ejemplo, el control en

un momento dado, posteriormente la ejecucién y luego la planeacién.



La secuencia debe adaptarse al objetivo especifico o al proyecto en
particular. Tipicamente, un gerente esta comprometido con muchos objetivos
y puede encontrarse con cada uno en diferentes etapas del proceso.

Debido a los anterior, cada fase fundamental de la administracion afecta a
las otras y todas estdn intimamente relacionadas para formar el proceso
administrativo.

“La figura 1.1 ilustra el ambito de cada una de las fases fundamentales en

cada nivel administrativo”.

NIVEL ADMINISTRATIVO
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Observese que en todos los niveles los gerentes ejecutan las cuatro fases
administrativas. Existe la tendencia, hablando en términos generales de que la
Planeacion y la Organizacion tengan mas importancias en el nivel

administrativo y que la ejecucion y el control tengan relativamente mayor



importancia que en los niveles administrativos inferiores con todo lo escrito
interiormente se incluye ahora en una importante definicion de administracion
usando el enfoque de proceso administrativo recién escrito.

“Administracion es un proceso distinto compuesto por la planeacion,
organizacion y control que se ejecuta para determinar o satisfacer los objetivos

. 68
mediante el uso de recursos”.

En este apartado y como parte fundamental de esta investigacion se
retoma la administracion de Centros Educativos y especificamente dos
ambitos importantes administrativo — financiero y organizativo de Centros
Educativos.

El Ambito Administrativo — Financiero de Centros esta referido a la
administracion de las actividades del tiempo y del espacio del Centro, asi
como a la administraciéon de los recursos humanos, materiales y financieros
con los que cuenta la Institucion Educativa.

Este ambito administrativo — financiero se pone en practica con los

procesos de gestion administrativas que son llevados a cabo por las personas

% Folleto de Administracion ejecutiva. Pag. 1 — 4.



responsables de la conduccién institucional y del cumplimiento de las
actividades propuestas en este ambito.

Para que este ambito sea mas efectivo se presentan algunas acciones que
estdn consideradas en la gestion administrativa - financiera de Centros
Educativos:

# “Elaboracion de las funciones de los docentes por nivel
educativo, grado y/o asignatura, asi como la del personal
administrativo y de servicio.

# Aprobar la planta del personal docente, administrativo y de
servicio.

#  Aplicacion de procedimientos para la administracion de recursos
humanos.

#  Aplicacion de procedimientos para la administracion de
recursos financieros.

#  Elaboracion e implementacion de Plan Escolar Anual.

#  Elaboracion de Presupuesto Anual.

@ Elaboracion del Reglamento Interno del Centro Escolar”® .

% proyecto Educativo Institucional en camino hacia la Calidad Educativa 2002 Ministerio de Educacién Pag.
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El ambito Organizativo de centros se refiere a la organizacion interna del
Centro Educativo, comprendiendo: Directivos y sus funciones, equipos de
docentes, asociaciones de padres y madres de familia, estudiantes, comisiones
y comités de apoyo.

“En el ambito organizativo de Centros Educativos se consideran las
siguientes acciones:

+ Elaboracion del manual de funciones y el organigrama del Centro
Educativo.

+ Definicion de criterios para la asignacion de grados a los docentes.

+ Calendarizacion de las reuniones de trabajos de las ACE, CDE, CECE.
+ Calendarizacion de las reuniones de docentes.

+ Distribucidn de las aulas por jornadas educativas.

+ Distribucion y rotacién de los docentes por zonas en los recreos.

+ Calendarizacion de reuniones de padres de familia.

+ Calendarizacion de las escuelas de padres y madres de familia.

+ Formacion de los comités de desarrollo educativo.

+ Programacion de la asamblea de padres de familia, docentes y
estudiantes, para la eleccion de sus representantes en el consejo directivo

escolar.



w+ Calendarizacion de actividades de asesoramiento técnico de la

L, 70
direccion al personal docente.”

Es necesario para que se dé una buena administracion de centros
Escolares considerar previamente algunos pasos para la definicion una
estructura organizativa los cuales son:

@ “Determinar las actividades que se requiere desarrollar de acuerdo con

las realidades y necesidades del Centro.

= Definir el nUmero de unidades administrativas.

®  Determinar y asignar el namero de cargos necesarios para el

cumplimiento de las actividades y funciones previamente establecidos.

u  Definir los niveles de autoridad y responsabilidad de cada unidad y

su nivel jerarquico del CDE, ACE, CECE, dentro de la estructura.

u Perfil exigido de acuerdo con el cargo, sus términos de

conocimiento, habilidades y destrezas.

u Definir procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion del

71
personal”.
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Se consideran como parte fundamental de la estructura administrativa y
organizativa de Centros, los elementos siguientes:

B El Manual de Organizacion y Funcionamiento: Es el documento que
describe la organizacion del Centro Educativo. Esta disefiado para definir
las funciones de los puestos que en la institucion se consideran necesarios
para el desarrollo del PEI y sus componentes.

u Este manual de organizacion y funcionamiento: es el documento
que describe la organizacion del Centro Educativo. Esta disefiado para
definir las funciones de los puestos que en la institucion se consideran
necesarios para el desarrollo del PEI y sus componentes. Este manual
sirva para que cada miembro del Centro Educativo encuentre su lugar,
conozcan cuales son sus funciones y sus responsabilidades y como éstas se
relacionan con los de los demas.

B FEl manual de procedimientos administrativos: “Este documento
precisa en forma clara la secuencia de las operaciones que deben realizarse
para cumplir las funciones de las unidades organizativas. Este manual
de procedimientos sirve para:

a-) Establecer los pasos minimos y simples para realizar un tramite o

procedimiento, disminuyendo con ello tiempos y requisitos para

realizarlos.



b-) La forma gréafica del manual son los flujo gramas, los cuales ayudan a
que tanto los responsables de atender el servicio, como los usuarios del
mismo, tengan claridad de cada uno de los pasos y requisitos para
cumplirlos.

c-) Contribuir en el orden del trabajo”.”

B Elaboracion del presupuesto: Como parte de la estrategia de
descentralizacién de los servicios de educaciéon impulsados por La
Reforma Educativa en Marcha, el Ministerio de Educacion transfiere los
fondos provenientes del fondo general y de otras fuentes de
financiamiento a las distintas modalidades de administracion escolar
como: Concejo Directivo Escolar (CDE), Asociacion Comunal para la
Educacion (ACE) y Concejo Educativo Catolico Escolar (CECE) Estas
instancias cuentan con las normativas generales para la gestion,
ejecucion y liquidacion de estos fondos y otros controles que permiten
el manejo presupuestario de la institucion.

El principal respaldo del presupuesto institucional debera venir de la

administracion escolar local, con el cual coordinara las diferentes actividades

del Centro Educativo.
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Para entender mejor este apartado es necesario saber que es el presupuesto
ya que es un plan numérico que permite valorar, en términos monetarios y en
forma anticipada, las operaciones de una institucion. Como tal, es un
instrumento de Planeacion y Control que posteriormente permitira evaluar la
eficiencia en el manejo de los recursos.

B “En el Organigrama: FEl organigrama es la forma grafica de
expresar las estructuras organizadas de las instituciones. Su disefio debe
ser ampliamente discutido y aprobado en la institucion escolar. El
Organigrama es un instrumento Gtil de organizacion y refleja:

o Ladivision de funciones.

o Los niveles jerarquicos.

o Las lineas de autoridad y responsabilidad.

o Los canales tomados de la comunidad

o La naturaleza lineal o asesoramiento del departamento

o Los responsables directores de cada grupo de trabajo

o Las relaciones que existen entre los diversos puestos de la

. . ., 73
nstitucion”.

" Proyecto Educativo Institucional en camino hacia la Calidad Educativa 2002 Ministerio de Educacién Pag.
60, 62



El Organigrama debe operar con fluidez para ello, es necesario considerar
los elementos siguientes:

® Los cargos se crean de acuerdo a la necesidad de cumplir con el
objetivo institucional; deberd concederse de acuerdo a esa capacidad
exigida.
® Las personas deben estar conscientes de las obligaciones,
responsabilidades y facilidades que brinda la estructura y sus
interrelaciones con los demaés puestos.
® Las estructuras también deben ser flexibles, con el objetivo de permitir
la adaptacion a los cambios necesarios que exige el medio ambiente y lo

interno de la institucion.

El organigrama es un elemento importante para la administracion de
Centros Educativos pero gue muchas instituciones no ponen en practica y que
casi siempre queda plasmado en un diagrama que no se aplica a los
lineamientos establecidos por el MINED. Si no que son elaborados a criterios
de cada institucion y que también queda solo como una formalidad.

Para elaborar un organigrama, hay que partir de quienes forman el
organigrama. Son los mismos miembros de la comunidad Educativa; por lo

tanto es de mucha trascendencia considerar el liderazgo y las competencias de



los miembros. Es necesario considerar los principios pedagdgicos y valores,
objetivos contenidos en el PEIL. Lo mismo las estrategias y debilidades
referidas en las organizaciones del Centro. Tomar en cuenta la informacién
sobre poblacion de estudiantes, nimeros de secciones, ubicacion del centro,
infraestructura, niveles y mobiliario, considerados en la oferta educativa.
Definir niveles de autoridad y dependencias; coordinacion y relaciones con
otras unidades. Ubicar niveles de jerarquia y funciones, Ejemplo: Direccion,
ejecucion, coordinacion y asesorias.

La Ley General de Educacion es el punto clave para poder entender el
proceso participativo que debe desarrollar la administracion interna de las

instituciones educativas oficiales.”

El Ministerio de Educacion con el propdsito de lograr una gestion mas
participativa y democratica en la prestacion de los servicios educativos,
impulsa un nuevo modelo de Administracion Escolar Local, que genera
participacion de los directores, profesores, alumnos y padres de familia, para
la toma de decisiones en el quehacer educativo.

El desafio de ofrecer una educacion de calidad a la poblacion escolar,

requiere de un fuerte compromiso y participaciéon activa de la comunidad

" proyecto Educativo Institucional en camino hacia la Calidad Educativa 2002 Ministerio de Educacién Pag.
54, 63



educativa a fin de garantizar el mejoramiento de la ensefianza, colocando al
alumno como Centro de la Accion Educativa.

Dada la importancia que la educacion tiene para la formacion del
individuo y la sociedad, las decisiones de los servicios educativos no pueden
depender de una sola persona o sector, por lo que debe existir espacio de
participacion en la direccion y funcionamiento de la escuela. Por esta razon el
Ministerio de Educacion promueve al interior de cada Centro Educativo, la
constitucion del Concejo Directivo Escolar para apoyar y contribuir a mejorar
la calidad de los procesos técnicos administrativos que se realizan en la
prestacion de los servicios educativos.

El Consejo Directivo Escolar es una organizacion interna de las
instituciones educativas oficiales que integra al Director, a representantes de
los educadores, de los padres de familia y de los alumnos para la toma de
decisiones en la administracion de los servicios educativos.

Esta institucion actuara como cogestora en la provision de los servicios
educativos, Yy tendra como competencias:

1. Definir prioridades del Centro Educativo
2. Aprobar y divulgar el Programa Escolar Anual (y el presupuesto
correspondiente)

3. Gestionar los recursos humanos y financieros asignados y/o necesarios.



El Concejo Directivo Escolar existe como un organismo colegiado, por lo
que sus decisiones serdn tomadas en conjunto. Ninguno tiene autoridad
especial o individual por formar parte de él, salvo en aquellos casos que
tengan delegacidn especial por escrito.

Funciones y Competencias del Consejo Directivo Escolar:

1-) Planificar las actividades y recursos del Centro Educativo.
a) Conocer y discutir la problematica del Centro Educativo y buscar
soluciones en conjunto.
b) Conocer, aprobar y divulgar el programa Escolar Anual.
c) Conocer y aprobar el presupuesto del Centro Educativo con base al
Programa Escolar Anual.
d) Gestionar y suscribir los proyectos que fueren necesarios para apoyar

el desarrollo del Centro Educativo.

2-) Participar en la Administracion de los Recursos humanos, fisicos y
financieros.
a) ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.
1) Aprobar la planta del personal docente y administrativo necesaria

para el cumplimiento de las metas del Centro Educativo.



2) Seleccionar o solicitar la seleccion del personal docente de
conformidad a la ley de la Carrera Docente.

3) Dar seguimiento al desempefio del recurso humano asignado al
Centro Educativo, de acuerdo a las regulaciones que establece la
ley de la Carrera Docente.

4) Solicitar al Tribunal Calificador su intervencion en aquello casos
que de acuerdo a la Ley sea necesario.

5) Iniciar ante la junta de la Carrera Docente correspondiente los
procesos necesarios para la aplicacion de sanciones y cumplir con
los requisitos que aquella le hagan.

6) Ejercer las acciones correspondientes en la jurisdiccién
contencioso administrativo una vez agotada la via administrativa
prevista a la Ley de la Carrera Docente.

7) Asignar las plazas de acuerdo al fallo del Tribunal Calificador.

8) Promover incentivos al desempefio de los miembros de la
Comunidad Educativa en el Centro Escolar

9) Facilitar las auditorias de personal

10) Las otras que determine la ley.

b-) ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS Y MATERIALES



1) Velar Por que los recursos existentes sean necesarios para el
buen funcionamiento del Centro Educativo.

2) Adquirir bienes y contratar los servicios que sean necesarios
para el cumplimiento de sus objetivos.

3) Celebrar actos y contratos de conformidad a ala ley

4) Dar seguimiento a la recepcion y distribucion de los nuevos
recursos (textos, materiales, otros.)

5) Dar seguimiento al mantenimiento de la infraestructura y
equipo del Centro Educativo

6) Custodiar los bienes adquiridos antes y durante su gestion, los
cuales pasaran a ser patrimonio del Estado.

7) Autorizar el uso de las instalaciones educativas para actividades

de la Comunidad Educativa.

c.) ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS
1) Manejar los fondos en cuenta bancaria mancomunada por el
Presidente, tesorero y un concejal de los educadores en el
Consegjo.
2) Hacer uso racional de los recursos y cumplir con los

compromisos financieros adquiridos.



3) Velar por la efectividad transferencia de los recursos al nivel
local, para cumplir con la programacion anual de gastos.

4) Autorizar, administrar y decidir sobre la totalidad de los fondos
gue ingresan o egresan en el Centro Educativo.

5) Regular las actividades que generan ingresos financieros.

6) Facilitar las auditorias  financieras  proporcionando
informacion necesaria.

7) La administracion de todos los recursos financieros sera
exclusiva responsabilidad del Consejo Directivo Escolar a
través del tesorero. No debera abrirse cuentas personales o

. .. 7
individuales o por sector”’
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MODELOQOS DE CALIDAD

Para lograr una mejor administracion y organizacion institucional; asi como
también alcanzar una educacién de calidad se sugieren dos modelos de
calidad.

a) Modelo de Elementos Organizacionales.

b) Modelo EFQM de Excelencia.

MODELO DE ELEMENTOS ORGANIZACIONALES

“Este elemento fue desarrollado inicialmente por su autor, Roger
Kaufman, como un marco de referencia para la determinacion de necesidades
y planeamiento dentro de una organizacion para la determinacion de
necesidades.

Se considera como un modelo con un referente Externo, de | cual es
autosuficiencia de las personas en el mundo de hoy y el de mafana”™. De
acuerdo a lo anterior, Kufman considera a los Outcomes como el impacto que
una organizacion de intervencion, como las instituciones educacionales, tienen

en la sociedad y en sus miembros. Los Autcomes sirven como base para la
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determinacion de los resultados externos esperados de una organizacion, asi
como también, sirven de criterios para evaluar la efectividad de tal
organizacion.
Este elemento cuenta con cinco elementos que pueden ser usados para
plantear y evaluar una organizacion y programa de cualquier indole.
a) “Los OUTCOMES: Constituyen los resultados de una organizacion o
instituciones que tienen un impacto significativo en la sociedad y sus
miembros. Ademas constituyen los criterios basicos, globales y
esenciales, sobre los cuales comienza el planteamiento, una
implementacidn, e impacto en la sociedad.
b) Los OUTPUTS: Constituye los resultados que una organizacion
entrega a la sociedad, como consecuencia de una sucesién de
PRODUCTS.
C) Los PRODUCTS: Constituyen las acciones especificas que
pretenden producir los Productos, son los medios para lograr los fines u
resultados propuestos.
D) Los PROCESES: Constituye las acciones especificas que pretenden
producir los Productos, son los medios para lograr los fines y resultados

propuestos.




e) Los INPUTS: (Necesidades) Constituyen los ingredientes y los
elementos de partida para desarrollar los PROCESES dentro de una
organizacion. Kufman, en su modelo caracteriza a los Imputa y los
Proceses como esfuerzos internos desarrollados por una organizacion y
los Productos y los Outcomes como resultados internos y externos a la
99l 7

organizacion

VENTAJAS Y LIMITACIONES:

VENTAJAS:
s Utilizar el modelo como un marco de referencia para detectar
necesidades, planificar y también como un esquema evaluativo.
® Es datil cuando enfatiza el uso de la informacion evaluativa
para establecer si los resultados de un programa estan provocando un
Impacto positivo y significativo en la sociedad misma.
s El modelo permite que la gente pueda planear, administrar y
evaluar programas sobre la base de:

- Lo que es, Versus lo que debe ser.

- Tres tipos de resultados y los tipos de medios.
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LIMITACIONES:
1 Dificultad préactica, que representa el establecer los criterios de
Impacto externo de un programa educacional en la sociedad
1 Costos y carente de patrocinio
@ Pueden cortar la creatividad o innovacion

(] No abierto al debate o confrontaciones.

MODELO EFQM DE EXCELENCIA

El siguiente apartado trata de un modelo normativo muy importante cuyo
concepto fundamental es la auto evaluacion basada en un analisis detallado del
funcionamiento del sistema de gestion de la organizacion usando como guia
los criterios del modelo.

Para comprender mejor el modelo se dice que “Un modelo es una
descripcion simplificada de una realidad que se trata de comprender, analizar

. 78
y, en su caso, modificar”
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El modelo EFQM de excelencia tiene como objetivo ayudar a las
organizaciones empresariales o de otros tipos a conocerse mejor, y en
consecuencia, a mejorar su funcionamiento por tal razén decimos que la
utilizacion sistémica y periodica del modelo por parte del equipo directivo
permite a éste el establecimiento y la consecucion de una vision comun sobre
las metas a alcanzar y las herramientas a utilizar. Su aplicacion se basa en dos
factores super importantes que son:

I. La comprension profunda del modelo por parte de todos
los niveles de direccion de la empresa.
1. La evaluacion de la situacion de la misma en cada una de

las areas.

Asi mismo este modelo consta de dos partes que son:
1. Un conjunto de criterios de excelencia empresarial que abarcan todas
las areas del funcionamiento de la organizacion.
2. Un conjunto de reglas para evaluar el comportamiento de la

organizacion en cada criterio.

Para cada grupo de criterios hay un conjunto de reglas de evaluacion

basadas en la llamada “Logica de Reder”.



Todas las reglas, criterios y sub — criterios estan Inter. Relacionados entre
si para que el modelo funcione de una mejor forma y los fines a alcanzar
tengan mayor resultado. Por tal motivo, una herramienta bésica para conseguir
estos fines es la auto evaluacion o autodiagnostico: Un examen global,
sistémico y regular de las actividades y resultados de una organizacion usando
el modelo como guia.

“Es importante saber que este modelo fue enunciado por la EFQM en
1991 bajo el patrocinio de la Comision Europea. La fundacion Europea para la
Gestion de Calidad (EFQM), fue creada en 1988 por los presidentes de 14
importantes compafias Europeas, bajo la auspicion de la Comision Europea.
Actualmente cuenta con mas de 600 miembros, desde pequefias compafiias
hasta grandes multinacionales, institutos de investigacion, escuelas de
negocios y universidades””

La mision principal de la EFQM es: Estimular y ayudar a las
organizaciones europeas a participar en actividades de mejora que las lleven,
en dltima instancia, a la excelencia en la satisfaccion de sus clientes y de sus

empleados, en su impacto social y en sus resultados empresariales. Asi mimo

apoyar a los directivos de las organizaciones europeas en la aceleracion de
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procesos de convertir la Gestion de Calidad Total e un factor decisivo para

conseguir una posicién de competitividad global.

2.4ANALISIS COMPARATIVO DE LA ADMINISTRACION

EDUCATIVA SALVADORENA Y CUBANA.

€ ADMINISTRACION EDUCATIVA SALVADORENA: Es deber del
Ministerio de Educacion (MINED) planificar y normar de manera integral
la formacion de los educadores.

€ ADMINISTRACION EDUCATIVA CUBANA:; El Ministerio de
Educacion es el encargado de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion, la
politica del estado y del gobierno en la actividad educacional, excepto de la
educacioén superior, y este fin tiene, ademas de las funciones comunes a
todos los organismos de la administracion central del estado
principalmente las atribuciones y funciones.

© ADMINISTRACION EDUCATIVA SALVADORENA: El MINED
establece y controla los planes nacionales para el desarrollo de la

educacion preescolar (parvularia, educacion escolar (basica), educacion



media y educacion superior asi también educacion técnica, educacion
especial y la formacién de personal pedagogico.

€ ADMINISTRACION EDUCATIVA CUBANA: El MINED establece
y controla los planes nacionales para el desarrollo de la educacion
preescolar, de la educacion general, politécnica y laboral de la educacién
especial, la educacion de adultos, educacion técnica y profesional y la
formacién pedagogico.

€ ADMINISTRACION EDUCATIVA SALVADORENA: Establece
fines y objetivos por nivel educativo, asi también fomente la cobertura
institucional.

€ ADMINISTRACION EDUCATIVA CUBANA: Establecer los
objetivos tipos y especialidades de los centros docentes y otras
instituciones educacionales que corresponden a los distintos subsistemas de
educacion.

€ ADMINISTRACION EDUCATIVA SALVADORENA: Establece,
asesora y controla la aplicacion de las disposiciones legales y
metodologicos que rigen el proceso docente — educativo de los niveles y
tipos de educacién que se imparten.

€ ADMINISTRACION EDUCATIVA CUBANA: Establece, asesora y

controla la aplicacion de las disposiciones legales y metodoldgicos que



rigen el proceso docente — educativo de los niveles y tipos de educacion
que dirige y de la actividad que, como consecuencia de este proceso se
realiza por otros organismos politicos y de masas.

€ ADMINISTRACION EDUCATIVA SALVADORENA; El director
departamental de Educacion es el representante del Ministerio de
Educacion en cada Departamento y es nombrado a propuesta del
Ministerio de Educacion.

€ ADMINISTRACION EDUCATIVA CUBANA: El director provincial
de educacion el representante del Ministerio de Educacion en la provincia
correspondiente y es nombrado a propuesta del Ministerio de Educacion.
€ ADMINISTRACION EDUCATIVA SALVADORENA: La funcién
principal del Director Departamental es la de ejercer la autoridad del
Departamento en los aspecto politicos, técnicos y administrativos de las
docencias, también coordina supervisa, controla y evalla el desempefio
docente y el funcionamiento de los Centros Escolares en general de su
Departamento en ayuda de la Junta de la Carrera Docente.

© ADMINISTRACION EDUCATIVA CUBANA: La funcién
fundamental es la ejercer la autoridad de la provincia en los aspectos
politicos, y administrativos de la docencia, asi como orientar, dirigir

coordinar, supervisar, controlar y evaluar de la actuacion del personal



docente administrativo y las actividades de su centro docente de sus
provincias.

€ ADMINISTRACION EDUCATIVA SALVADORENA: Los Centros
Escolares constituyen la base del trabajo educativo y ademas permite la
relacion del binomio maestro — padres de familia — alumno.

€ ADMINISTRACION EDUCATIVA CUBANA: Los Centros docentes
constituyen la base del trabajo educativo y el punto fundamental del
contacto entre el Ministerio de Educacion y la comunidad.

€ ADMINISTRACION EDUCATIVA SALVADORENA: Es el
representante del Ministerio de Educacion en el Centro Escolar, su funcién
es de orientar, dirigir, coordinar, supervisar, controlar y evaluar el
desempefio del personal docente. A la vez ejercer la autoridad en los
aspectos técnicos administrativos del Centro Escolar acompafiados por los
representantes del Concejo Directivo Escolar para el aspecto netamente
administrativo.

© ADMINISTRACION EDUCATIVA CUBANA: Es el representante
del Ministerio de Educacion en el centro docente y su funcion es la de
ejercer la autoridad en los aspectos politicos técnicos de la docencia, asi

como orientar dirigir, coordinar, supervisar, controlar y evaluar el



desempeno personal docente administrativo y las actividades del desarrollo
del proceso docente educativo y toda la vida escolar del los Centros.

€ ADMINISTRACION EDUCATIVA SALVADORENA: El director
del centro escolar se somete a concursos para poder adquirir dicho cargo. Y
es el tribunal calificador el que se encarga de la seleccion y nombramiento.

€ ADMINISTRACION EDUCATIVA CUBANA: El director del
Centro es nombrado por la méxima autoridad de la dependencia

administrativa a la que se subordina el mismo.®

% Folleto; File: //A:/ Administracién. Htm. Pag.1-7.



CAPITULO II

3.1- SISTEMA DE HIPOTESIS

3.2- HIPOTESIS GENERAL

Los componentes y elementos orientados a la calidad permitiran generar
un sistema de gestion para mejorar la labor administrativa de los institutos de

“Educacion Media”.

3.3- HIPOTESIS ESPECIFICAS

El desarrollo de procesos administrativos, contribuira en el aumento de
la capacidad de gestién de los cuerpos directivos de los institutos de
“Educacion Media”.

La determinacion de parametros normativos ayudara a mejorar la
capacidad administrativa y pedagogica en los institutos de “Educacion
Media”.

3.4- HIPOTESIS ESTADISTICA

Hi - El desarrollo de procesos administrativos contribuird en el aumento de
la capacidad de gestion de los cuerpos directivos de los institutos de
Educacion Media.

Hi: CxeY =0



Ho - EIl desarrollo de procesos administrativos no contribuira en el
aumento de la capacidad de gestién de los cuerpos directivos de los institutos
de “Educacion Media” .

Ho: CxeY Z0

Hi - La determinacion de parametros normativos, ayudaria a mejorar la
capacidad administrativa y pedagégica en los institutos de “Educacion
Media”.

Hi: CxeYZ0

Ho - La determinacion de pardmetros normativos no ayudarian a mejorar la
capacidad administrativa y pedagégica en los institutos de “Educacion
Media”.

Ho: CxeVY =0



3.4 - OPERACIONALIZACION DE VARIABLES Cuadro #9

DEFINICION
HIPOTESIS VARIABLES OPERATIVA INDICADORES
HE:1 - VI-

El desarrollo de| Desarrollo de procesos| Son todos los procesos|l.-  Procedimiento  de
procesos  administrativos | administrativos. internos  establecidos en|planes, programas y
contribuiran en el aumento una institucion, en los|proyectos educativos.
de la capacidad de gestién cuales se planifica,
de los cuerpos directivos de organiza, dirige, ejecuta y|2.- Organizacion de
Educacion Media. evalla una serie de|actividades educativas.

actividades para lograr el
cumplimiento de objetivos
comunes.

3.- Evaluacion de los

planes, programas Yy
proyectos.
4.- Capacitacion a

Directores en las diversas
areas administrativas.

5.- Elaboracion de los
proyectos educativo
institucional.




HIPOTESIS

VARIABLES

DEFINICION
OPERATIVA

INDICADORES

V.D.- Capacidad de gestion
de los cuerpos directivos.

-Es la capacidad del equipo
de directores de las
instituciones educativas en
la realizacion de sus
funciones.

6.- Plan de trabajo
previamente elaborado.

7.-  Programacion  de
actividades a realizar.

8.- Decisiones para el
cambio institucional.

9.- Relacidn entre asesor

pedagogico, director vy
maestro en la realizacion de
actividades técnico

administrativa.

10.- Ejecucion del proyecto
curricular de centro.




DEFINICION

HIPOTESIS VARIABLES OPERATIVA INDICADORES

HE2.- VI.- Son todos aquellos|1.- Existencia de

La determinacién de| Pardmetros Normativos |lineamientos establecidos a|lineamientos de calidad
parametros normativos nivel interno de cada una de | establecidos por el MINED.
ayudaria a mejorar la las instituciones  que|2.- Establecimiento de
capacidad administrativa en serviran para regir el|estandares de  calidad
los institutos de Educacion recurso humano en su|administrativos de centro.
Media desempefio laboral | 3.- Leyes establecidas por

obteniendo asi una Optima
calidad educativa.

el MINED. Que sustentan
el proceso de calidad.

4.- Capacitaciones por parte
del MINED para dar a
conocer modelos de calidad
institucional.

5.- Evaluacion periddica de
centros por parte del
MINED, para mejorar la
calidad institucional.

6. -Metodologia utilizada
por docentes en el PEA
(Proceso, Ensefianza vy
Aprendizaje).




DEFINICION

HIPOTESIS VARIABLES OPERATIVA INDICADORES
V.D. Son aquellas cualidades|7.- Construccion de la
Capacidad que presenta el personal |calidad administrativa en

administrativa de los
institutos de Educacion
Media.

para dirigir, orientar y
organizar las
instituciones en el
ambito administrativo,
que permitiran mejorar
la calidad educativa en
los institutos de
Educacion Media.

los centros educativos.

8.- Capacitaciones recibida
con relacién a estandares de
calidad administrativa y
pedagogica.

9.- Cumplimiento de Leyes
administrativas en el
ambito institucional.

10.- Interés de los cuerpos
directivos por establecer un
modelo de calidad en el
centro administrativo.

11.- Auto evaluaciéon del
trabajo de los cuerpos
directivos para lograr la
calidad administrativa.

12- Valorar la necesidad e
intereses de los estudiantes.




CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1- TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se tipifica de caracter descriptivo porque describe como se
manifiesta el fendmeno; ya que, los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades importantes de personas, grupos ,comunidades o cualquier
otro fendmeno . En este caso la problematica se refiere a la situacion actual de
la estructura organizacional y funcional a nivel de educacion del Distrito 07-
01 de la zona central.

“En este estudio descriptivo se selecciona serie de cuestiones, conceptos o
variables y se mide cada una de ellas independientemente de las otras con el
fin precisamente de describirlos, éstos estudios buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades Yy otros
fenémenos”™®

Los estudios descriptivos pueden ofrecer también la posibilidad de hacer
predicciones insipientes, aunque sean rudimentarias.

El objeto dela investigacion descriptiva consiste en describir y evaluar

ciertas caracteristicas de una situacion particular en uno o mas puntos del
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tiempo. En la investigacion se analizan los datos reunidos para descubrir asi

) , . 13582
cuales variables estan relacionadas ente si”

42- POBLACION

La poblacién que se utilizé para la investigacion fue de 303 individuos, la cual

se obtuvo mediante la colaboracion del MINED quien proporciond un listado

conteniendo nombre de la Institucion, asi también nombre del director y la

correspondiente direccion de su ubicacion.

Posteriormente se realizaron las visitas a cada institucion con previa

entrevista a directores/as, quienes a su vez proporcionaron un listado del

personal docente a su cargo.

Las instituciones que se retomaron fueron las siguientes:

e Instituto Nacional de Soyapango, donde se retomaron catorce maestros del
sexo masculino y veintiuno del sexo femenino, haciendo un total de treinta
y cinco maestros. Instituto Nacional San Luis, en el cual se tomaron treinta
y dos del sexo masculino y veinte del sexo femenino haciendo un total de
cincuenta y dos maestros. En el Instituto Nacional Walter Deininger, se
retomaron a cuarenta maestros, veintitrés del sexo masculino y diecisiete

del sexo femenino; en el Colegio Henry Ford, se tomaron seis maestros del

82 http:llatzimba.cretal.eclu.mx bibdigital/retablos/RPO3/tv.htm.



sexo masculino y cuatro del sexo femenino; El Liceo Raul Contreras, con
diecisiete del sexo masculino y once del sexo femenino, con un total de
veintiocho maestros y en el Colegio Anibal Ponce, con siete maestros del
sexo masculino y ocho del sexo femenino; Instituto Nacional de
Ayutuxtepeque, con un total de seis maestros y tres maestras, con un total
de nueve docentes; Instituto Nacional de San Idelfonso de donde se
tomaron cinco del sexo masculino y dos del sexo femenino; Colegio Santa
Isabel, con ocho del sexo masculino y veinticuatro del sexo femenino, con
un total de treinta y dos maestros. Instituto Nacional del Puerto de La
Libertad con un total de diciecisete maestros, siete del sexo masculino y
diez del femenino; Instituto Nacional del Municipio de Verapaz, San
Vicente con once del sexo masculino y catorce del sexo femenino; Instituto
Nacional de Guadalupe San Vicente con doce maestros del sexo masculino
y ocho del sexo femenino con un total de veinte maestros; Colegio Hugo
Lindo Olivares con un total de veinte maestros, seis del sexo masculino y
catorce del sexo femenino, teniéndose un total de todas las instituciones ya
elegidas de una poblacion de Trescientos tres maestros, que es la poblacién

total de la investigacion. Luego se procedio a la seleccién de la muestra 'y a




la aplicacion de los instrumentos utilizados en la investigacion. (para

observar mejor la poblacion ver cuadro siguiente)

Nombre de la Institucién Participante Sexo Total
M F
Instituto Nacional de Soyapango Maestros
14 21 35
Instituto Nacional San Luis Maestros
32 20 52
Instituto Nacional Walter Denninger Maestros
23 17 40
Colegio Henry Ford Maestros
6 4 10
Liceo Raul Contreras Maestros
17 11 28
Colegio Anibal Ponce Maestros
7 8 15
Instituto Nacional Ayutuxtepeque Maestros
6 3 9
Instituto Nacional de San lldefonso Maestros
5 2 7
Colegio Santa Isabel Maestros
8 24 32
Maestros
Instituto Nacional del Puerto de 7 10 17
La Libertad
Instituto Nacional del Municipio de Maestros 11 14 25
Verapaz San Vicente
Instituto Nacional de Guadalupe San Maestros 12 8 20
Vicente
Colegio Hugo Lindo Olivares Maestros 6 14 20

TOTAL DE POBLACION........c.cvuiviiiececeeeeeeteee e, 303




4.3- TAMANO DE LA MUESTRA Y METODO DE MUESTREO

METODO DE MUESTREO

El método de muestreo a utilizar es el aleatorio simple; por ser la
modalidad mas conocida y que alcanza mayor rigor cientifico.

“Su ventaja reside basicamente en que las unidades de andlisis o de
observacion son seleccionadas en forma aleatoria, es decir al azar en el que
cada elemento tiene la misma probabilidad de ser elegidos y la independencia
de seleccion de cualquier otro. Puede realizarse con o sin reposicion para su
empleo es indispensable disponer de un marco de muestra, es decir un listado
con las personas o viviendas, (segun la unidad de anélisis de toda la

poblacion), numeradas de 1 ala n_tamafio de la poblacion”®

4.4 TAMANO DE LA MUESTRA
La seleccion de la muestra se hizo de acuerdo a un listado de docentes
proporcionado por directores / as de cada una de las instituciones, utilizando

los siguientes criterios.
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a) Seleccion de cada uno de los maestros / as que les correspondia nimero
impar.

b) Seleccionar a maestros que les correspondia nimero par.

c) Seleccionar a docentes por sexo.

Estos criterios se aplicaron de diferente manera en cada institucion. En una

se tomo el listado de docentes y se eligio a los que tenian nimero impar; en

otras instituciones se selecciond del listado proporcionado por los

directores los maestros que les correspondia numero par y en otras

instituciones se eligieron por sexo de acuerdo al listado obtenido.

Contando con una poblacion de 303 individuos se procedio a la seleccion

de tamafio de la muestra, utilizando la siguiente formula.

n= Za.p.q N
e (N-1)+Za p.q.

n= 196 x05x0.5x303
0.05 (303.1)+1.96 .05.05

n = 3.84x75.75

0.0025 (302)+3.84.0.25
n = 290.88

0.755+0.96
n = 290.88

1.715

n= 170



4.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS

TECNICAS
ENTREVISTAS: “Esta técnica se emplea fundamentalmente, para realizar
estudios de caracter exploratorios, ya que permite captar informacién
abundante y bésica sobre el problema. También se utiliza para fundamentar
hipdtesis y orientar las estrategias para aplicar otras técnicas de recoleccién de
datos™®

En la investigacion esta técnica se utilizar4 para recoger informacion
personalmente; para ello se elaborard una guia de entrevistas de acuerdo con
los objetivos e hipotesis del tema de investigacion y se administrara a personas
que posean informacidén o experiencia relevante en el area pedagdgica y
administrativa.
ENCUESTA: “Esta técnica consiste en recopilar informacion sobre una parte
de la poblacién denominada muestra. La informacion obtenida podra
emplearse para un analisis cuantitativo con el fin de identificar y conocer la
magnitud de los problemas que se supone ose conoce en forma parcial o
imprecisa. Esta técnica también puede utilizarse para un analisis de

correlacion para probar hipotesis descriptivas™®

8 Folleto de Construccion de Pruebas Evaluativos 5 y 6
8 Folleto de Construccion de Pruebas Evaluativos 5y 6



La aplicacion de esta tecnica en la investigacion consiste en encuestar la
cantidad de personas seleccionadas en la muestra, ya que es la forma mas
idonea para obtener informacién acerca del tema a investigar, lo cual se
realizara por medio de la administraciéon de un cuestionario, empleandose para

hacer un analisis acerca de la comprobacion de las hipotesis.

CUESTIONARIO: Este consistira en una serie de preguntas enmarcadas en
el area administrativa y en el proceso educativo, estas preguntas tendran la
tarea de comprobar como se encuentra la estructura organizacional y funcional
al nivel de Educacion Media.
El instrumento sera planteado en dos términos:

1. - Servira para la entrevista que se le realizard a directores, maestros y
concejos directivos escolares, esto nos dara la informacion necesaria que
fundamentard mas la problematica en estudio. (Ver anexo).

2.-  La encuesta servira para poder comprobar rechazar las hipotesis

planteadas en el trabajo de investigacion. (\Ver anexo).

4.6 PROCEDIMIENTOS
Los pasos para la realizacion de la investigacion se dividiran en dos secciones:
a) Procedimiento de Disefio

- Peticion y asignacion de asesor.



- Discusién sobre areas basicas a investigar
Estas fueron indagadas mediante un estudio que determind la objetividad
del problema.
- Seleccidn del objeto de estudio.
Este se eligid en el area de Educacién Media, porque se considera parte
importante dentro del &mbito educativo y social.
- Seleccidn del ambito espacial.

Donde se realizara la investigacion mediante los criterios de factibilidad

e importancia. Para tal caso se eligieron algunas instituciones del

Distrito 07-01 de la Zona ParaCentral.

- Vista al Distrito 07-01 con el objeto de conocer las instituciones que
imparten Educacion Media.

- Elaboracién del Planteamiento del Problema como apertura para el
conocimiento de la situacion problematica en general y del Distrito
07-01 en particular.

- Elaboracion de entrevistas como forma de obtencion de
conocimientos tanto de las instituciones y directores acerca de la
situacion actual, social y economica del sistema educativo nacional y
especificamente de la estructura organizacional y funcional a nivel

de educacion media para fundamentar la investigacion.



- Investigacion de contenidos para la elaboracion del marco tedrico.
- Analisis de la informacion para ubicarla en un contexto
socioecondmico, politico y cultural.
- Sistematizacion de la teoria que explique y fundamente
cientificamente la situacion problematica y el marco teorico.
- Establecimiento de Hipotesis.
- Elaboracidn de la encuesta que se aplicara al Director y dos
maestros.
- Elaboracion del cuestionario que se aplicara a toda la poblacion
educativa
para obtener informacion especifica.
- Definicion de la metodologia de la investigacion.
b) Procedimientos de Ejecucion:
- Aplicacion de entrevista a Directores
- Administracion de encuesta a Directores y Maestros
- Aplicacion de cuestionarios a toda la poblacion educativa.
- Tabulacion de datos obtenidos.
- Analisis e interpretacion de resultados.
- Elaboracién de conclusiones de acuerdo a los resultados obtenidos en la

investigacion.



- Recomendaciones elaboradas en base a las conclusiones.

- Elaboracién de la propuesta.



CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS

Para el analisis de la variable independiente “Desarrollo de procesos
administrativos” de la Hipdtesis especifica nimero uno, Desarrollo de
procesos Administrativos contribuira en el aumento de la capacidad de gestion
de los cuerpos directivos de educacion media, se establecieron los siguientes
indicadores:

1.- Procedimiento de planes, programas y proyectos educativos.

2.- Organizacion de actividades educativas.

3.- Evaluacion de los planes, programas y proyectos.

4.- Capacitaciones de directores / as en las diversas areas administrativas.
5.- Elaboracion del proyecto educativo institucional (PEI)

En cada uno de los indicadores se elaboraron item cuya relacion fue la

siguiente:
# Indicador nimero 1 con el item #3 del cuestionario
# El indicador # 2 con el item # 3 del cuestionario
# El indicador # 3 con los item # 5 y # 6 del cuestionario.

# El indicador # 4 con el item # 8 del cuestionario.



& Y para el indicador # 5 se elaboraron 2 item, el # 10 y # 11 del

cuestionario.

En el analisis de la variable dependiente: Capacidad de gestién de los
cuerpos directivos de la Hipdtesis Especifica numero uno, desarrollo de
procesos administrativos contribuira en el aumento de la capacidad de gestion
de los cuerpos directivos de Educacion Media, se establecieron los siguientes
indicadores:

1-) Plan de trabajo previamente elaborado.

2-) Programacion de actividades a realizar.

3-) Decisiones para el cambio institucional.

4-) Relacion entre asesor pedagdgico director y maestros en la realizacion de
actividades técnicos administrativas.

5-) Ejecucidn del proyecto curricular de Centro.

Para cada uno de los indicadores se elaboré un item cuya relacion fue la
siguiente:

» El indicador nimero uno con el item numero dos del cuestionario

» El indicador numero dos con el item nimero cuatro del cuestionario.

» Para el indicador nimero tres con el item niimero siete del cuestionario.



» El indicador nimero cuatro se relaciona con el item namero nueve del
cuestionario.
» Para el indicador nimero cinco se relaciona con el item nimero doce

del cuestionario.

Para el analisis de la variable independiente: Parametros normativos de la
hipdtesis especifica nUmero dos. La determinacion de pardmetros normativos
ayudaria a mejorar la capacidad administrativa en los Institutos de Educacion
Media, para lo cual se elaboraron los siguientes indicadores.

1. Existencia de lineamientos de calidad establecidos
por el MINED.

2. Establecimiento de los estandares de calidad
administrativos de centros

3. Leyes establecidas por el MINED que sustenten el
proceso de calidad.

4. Capacitaciones por parte del MINED para dar a
conocer modelos de calidad institucional

5. Evaluacion periodica de Centros por parte del

MINED para mejorar la calidad institucional.



6. Metodologia utilizada por docentes en el proceso de
Ensefianza — Aprendizaje (PEA)
En cada uno de los indicadores se elaboraron item obteniéndose
la siguiente relacion:

® El indicador numero uno con el item numero trece del cuestionario.
® El indicador numero dos se relaciona con el item numero quince del
cuestionario.
% El indicador numero tres se relaciona con el item numero diecisiete del
cuestionario..
* El indicador numero cuatro con el item numero veinticuatro.
® El indicador numero cinco se relaciona con el item numero veinte.
® El indicador numero seis se relaciona con el item numero veinte dos y

veinte tres..

Para el analisis de la variable dependiente: Capacidad administrativa de
los Institutos de Educacion Media de la Hipotesis Especifica nimero dos. Se
elaboraron los siguientes indicadores:

1. Construccion de la calidad Administrativa de los Centros Educativos.
2. Capacitaciones recibidas con relacion a estandares de calidad

Administrativa y pedagdgica.



3. Cumplimiento de leyes administrativas en el ambito institucional.

4. Interés de los cuerpos directivos por establecer un modelo de calidad en
el Centro Educativo.

5. Auto Evaluacién del trabajo de los cuerpos directivos para lograr la
calidad administrativa.

6. Valorar las necesidades e intereses de los estudiantes.

Para cada uno de los indicadores se elabord un item obteniéndose la
siguiente relacion:
El indicador numero uno se relacioné con el item ndmero catorce.
El indicador numero dos se relaciono con el item nimero dieciséis.
El indicador nimero tres se relaciond con el item namero dieciocho.
El indicador nimero cuatro se relaciono con item nimero diecinueve.
El indicador nimero cinco se relaciond con el item ndmero
veintiuno.
El indicador numero seis se relaciond don el item ndmero

veinticinco.



Ademas para la medicién de cada uno de los indicadores se establecieron
tres niveles en cada item, donde el nivel tres es el puntaje mayor esperado, el

nivel dos es el puntaje intermedio y el uno es el puntaje menos esperado.



5.1 ANALISIS DESCRIPTIVO PORCENTUAL DE LA VARIABLE He1 INDEPENDIENTE:

CUADRO #10

NUMERO
DE
INDICADOR

NUMERO
DE ITEM

|

N

w

%

%

%

ANALISIS DESCRIPTIVO

19

11

77

45

74

44

En cuanto al procedimiento de planes, programas y
proyectos educativos se obtuvieron los porcentajes
siguientes:

El 11% manifiesta que nunca se utilizan los direfentes
tipos de procedimientos, para el 45% algunas veces se
utilizan todos los tipos de procedimientos
administrativos, organizativos y evaluativos.
Obteniéndose asi el 100%

19

11

96

56

55

32

Con respecto a la Organizacion de Actividades
Educativas: Los porcentajes obtenidos fueron: 11%
respondieron que se les invita a los actores internos y
externos de la comunidad, pero nunca participan actores
internos y externos en la organizacién de actividades
educativas y el 32% manifiesta que siempre participan
actores internos y externos en la organizacion de
actividades educativas.




ANALISIS DESCRIPTIVO PORCENTUAL DE LA VARIABLE He: INDEPENDIENTE:

CUADRO #11

NUMERO
DE
INDICADOR

NUMERO
DE ITEM

|

N

w

%

%

%

ANALISIS DESCRIPTIVO

21

12

81

48

68

40

Referente al item evaluacién de los planes, programas y
proyectos, se elaboraron dos item, obteniendo los
siguientes porcentajes: 12% manifiesta que nunca hay
evaluaciones, para el 48% casi siempre se evalla
anualmente y el 40% dice que siempre se evalla
trimestralmente, de esta manera se obtuvo el 100% para
el item y el 50% para el indicador.

34

20

89

52

47

28

Referente al item tres también se elabord un indicador:
Que refleja los porcentajes siguientes: 20% dice que no
se han establecido pardmetros de evaluacién, el 52%
manifiesta que algunas veces se evalla con diferentes
parametros y para el 28% siempre se evalla bajo el
mismo estandar. Completando asi el 100% del item y el
100% del indicador.




ANALISIS DESCRIPTIVO PORCENTUAL DE LA VARIABLE Hei INDEPENDIENTE:

CUADRO #12

NUMERO
DE
INDICADOR

NUMERO
DE ITEM

|

N

w

%

%

%

ANALISIS DESCRIPTIVO

13

85

50

72

42

Con el item capacitaciones a Directores en las diversas
areas administrativas se obtuvo el siguiente porcentaje: el
8% manifiesta que nunca las capacitaciones recibidas
han ayudado al beneficio institucional, para el 50%
ocasionalmente se aplican los conocimientos recibidos
para beneficio del centro y el 42% acepta que siempre se
aplican las capacitaciones para el beneficio institucional.
Completandose asi el 100%.

10

20

12

83

49

67

39

Para el item Elaboracion del Proyecto Educativo
institucional se elaboraron 2 item y se obtuvieron los
siguientes porcentajes: 12% que nunca se toman
lineamientos establecidos por el MINED para su
elaboracién, el 49% manifiesta que algunas veces se
elaboran tomando en cuenta los lineamientos del MINED
y el 39% acepta que siempre se elaboran con base a los
lineamientos establecidos por el MINED completandose
el 100% para el item y un 50% para el indicador.




ANALISIS DESCRIPTIVO PORCENTUAL DE LA VARIABLE He1 INDEPENDIENTE:

CUADRO #13

NUMERO
DE
INDICADOR

NUMERO
DE ITEM

|

N

w

%

%

%

ANALISIS DESCRIPTIVO

11

17

10

93

55

60

35

Para el item 5 también se elabor6 un indicador
Elaboracion del Proyecto Educativo Institucional (PEI)
obteniendose el siguiente porcentaje: 10% nunca
participa la comunidad educativa, para el 55% algunas
veces participa la comunidad educativa y el 35% dice
que siempre participa la comunidad educativa.
Obteniendo el 100% para el item y el 100% para el
indicador.




5.2 GRAFICA DE INDICADORES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

E1 VARIABLE INDEPENDIENTE

“ESARROLLO DE PROCESOS ADMINISTRATIVO

v) (X) NUMERO DE PERSONAS
INDICADORES
S SC N
1 19 177 74
2 19 96 55
3 21 81 68
34 89 47
4 13 85 72
5 20 83 67
60 93 60
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5.3 ANALISIS DESCRIPTIVO PORCENTUAL DE LA VARIABLE “Hei DEPENDIENTE”:

CUADRO #14

NUMERO
DE
INDICADOR

NUMERO
DE ITEM

|

N

w

%

%

%

ANALISIS DESCRIPTIVO

21

12

85

50

64

38

Para el item plan de trabajo se obtuvo el porcentaje de la
siguiente manera: 12% manifiesta que nunca se culminan
con satisfaccion, el 50% dice que casi siempre se cumple
satisfactoriamente y el 38% acepta que casi siempre se
culminan satisfactoriamente. Obteniéndose asi el 100%.

17

10

102

60

o1

30

Respecto al item programacién de actividades a realizar.
Se obtuvieron los siguientes porcentajes: 10% nunca se
realizan en el tiempo establecido, para el 60% algunas
veces existen cambios de las actividades programadas y
el 30% dice que siempre se lleva a cabo en el tiempo
establecido. Obteniéndose el 100%.




ANALISIS DESCRIPTIVO PORCENTUAL DE LA VARIABLE “Hei DEPENDIENTE”:

CUADRO #15

NUMERO
DE
INDICADOR

NUMERO
DE ITEM

|

N

w

%

%

%

ANALISIS DESCRIPTIVO

24

14

85

50

61

36

Con respecto al item Decisiones para el cambio
institucional. Se obtuvo el siguiente porcentaje: 14%
manifestaba que nunca se le hace participe para el 50%
algunas veces no se le hace participe y el 36% considera
que siempre se le hace participe a la comunidad
educativa. Completandose asi el 100%.

17

10

85

50

68

40

En el item: Relacién entre Asesor Pedagdgico, Director y
maestros en la realizacion de actividades técnicas
administrativas, el porcentaje obtenido fue el siguiente:
El 10% nunca se coordina en las diferentes actividades
educativas, para el 50% algunas veces se coordina en las
diferentes actividades educativas y el 40% manifiesta
que siempre se coordina en las diferentes actividades
educativas obteniendo asi el 100%.




ANALISIS DESCRIPTIVO PORCENTUAL DE LA VARIABLE Her DEPENDIENTE:
CUADRO #16

=
N
w

NUMERO NUMERO
DE DEITEM [F (% |F (% |F % ANALISIS DESCRIPTIVO

INDICADOR

Referentes al item: Ejecucion de proyecto curricular de
Centro. Los porcentajes obtenidos fueron: 5% nunca se
5 12 9 |5 [84|50|77|45|hace con base a necesidades e intereses de la comunidad
educativa y el 45% afirma que siempre se hace con base
a necesidades e intereses de la comunidad educativa.
Obteniéndose asi el 100%.




5.4 GRAFICA DE INDICADORES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Hg; Variable Dependiente
"Capacidad de gestion de los cuerpos directivos"

(y) Indicadores (x) # de personas

S CS N
1 21 85 64
2 17 102 51
3 24 85 61
4 17 85 68
5 9 84 77

Capacicdad de gestion de los cuserpos

directivos
;g =0
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5.5 ANALISIS DESCRIPTIVO PORCENTUAL DE LA VARIABLE “He2 INDEPENDIENTE”:

CUADRO #17

NUMERO
DE
INDICADOR

NUMERO
DE ITEM

|

N

w

%

%

%

ANALISIS DESCRIPTIVO

13

28

16

69

41

73

43

Con respecto al item: Existencia de lineamientos de
calidad establecidos por el MINED se obtuvo el
porcentaje: de 16% no conocen ningun lineamiento de
calidad propuesto por el MINED, un 41 % dice que
ocasionalmente el MINED proporcionard algunos
lineamientos para establecer la calidad institucional y el
43% manifiesta que se hace un manual de lineamientos
para estableces la calidad institucional. Concluyendo asi
el 100%

15

18

11

90

53

62

36

Referente al item: Establecimiento de Estadndares de
calidad administrativa de centro. Los porcentajes
obtenidos son: Un 11% establece que los estandares de
calidad administrativa establecidos por el MINED.
Nunca se ocupan ya que la institucion tiene su propia de
administrar, para el 53% algunas les beneficiara pero que
no son indispensables en la institucion y el 36%
establece que los estandares de calidad han mejorado la
calidad administrativa de la institucion obteniendose asi
el 100%.




ANALISIS DESCRIPTIVO PORCENTUAL DE LA VARIABLE “He2 INDEPENDIENTE”:

CUADRO #18

NUMERO
DE
INDICADOR

NUMERO
DE ITEM

|

N

w

%

%

%

ANALISIS DESCRIPTIVO

17

39

23

76

45

55

32

Con respecto al item: Leyes establecidas por el MINED
que sustentan el proceso de calidad, el 23% muestran no
conocer ninguna normativa que sustente el proceso de
calidad en la institucion, mientras que el 45% establece
que casi siempre existe y se toman en cuenta normativas
que sustentan el proceso de calidad y un 32% expresan
que casi siempre existen normativas que sustenten el
proceso de calidad que beneficia a la institucion.
Concluyendo con el 100%

24

13

108

63

49

29

Con relacion al item capacitaciones por parte del MINED
para dar a conocer modelos de calidad institucional, 8%
expresd que las capacitaciones que reciben del MINED,
sobre modelos de calidad nunca satisfacen las
necesidades e intereses de la institucion, mientras que
63% expresa que algunas veces las capacitaciones,
satisfacen las necesidades del Centro Escolar y un 29%
establecié que siempre las capacitaciones satisfacen las
necesidades e intereses de la institucion. Obteniéndose
asi un 100%.




ANALISIS DESCRIPTIVO PORCENTUAL DE LA VARIABLE “He2 INDEPENDIENTE”:

CUADRO #19

NUMERO
DE
INDICADOR

NUMERO
DE ITEM

|

N

w

%

%

%

ANALISIS DESCRIPTIVO

20

19

11

95

56

56

33

Referente al item “Evaluacion periddica de centros por
parte del MINED para mejorar la calidad institucional el
11% establece que las evaluaciones para comprobar
como se esta logrando la calidad institucional a veces son
realizadas y a veces no, mientras que un 56% expreso
que las evaluaciones realizadas por el MINED son al
final del afio en la institucion y un 33% expreso que
siempre son realizadas trimestralmente por el MINED en
la institucion. Concluyendo con el 100%

22

27

16

78

46

65

38

Con relacion al item: Metodologia utilizada por el
docente en Procesos de Ensefianza aprendizaje un 16%
establecio que se utiliza diferentes metodologias porque
no se tiene un patrén establecido para alcanzar la calidad
institucional, mientras que un 46% expreso que el tipo de
metodologia que utiliza el centro educativo para alcanzar
la calidad casi siempre se toman en cuenta las
necesidades e intereses de los estudiantes y un 38%
establecio que el tipo de metodologia es participativa.
Obteniéndose el 100%




ANALISIS DESCRIPTIVO PORCENTUAL DE LA VARIABLE He2 DEPENDIENTE:

CUADRO #20
NUMERO NUMERO |1 2 3
DE DEITEM [F % |F |% |F (% ANALISIS DESCRIPTIVO
INDICADOR
Segun los porcentajes reflejan que un 10% expreso que
dificilmente se logra alcanzar calidad institucional,
6 23 17 110|103 (61|50|29 |mientras que un 61% del porcentaje, obtenido refleja

que con mucho esfuerzo se logre tal vez calidad
institucional, y un 29% establecié que siempre ha
existido calidad en todo proceso educativo en la
institucion obteniendo asi un 100%.




He, Variable independiente
"Parametros Normativos"

(y) Indicadores

(x) # de personas

S CS N
1 28 69 73
2 18 90 62
3 39 76 55
4 13 108 49
5 19 95 56
6 27 78 65
17 103 50
Farametros NMNormativos
70 =% £ 1
50 - 55 26
A5
S0 H 4143 e a5 =5
A0 o a0 = oo
30 A 2
1 1
20 - 11 = 111 1
10 A
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ANALISIS DESCRIPTIVO PORCENTUAL DE LA VARIABLE “He2 DEPENDIENTE”:

CUADRO #21

NUMERO
DE
INDICADOR

NUMERO
DE ITEM

|

N

w

%

%

%

ANALISIS DESCRIPTIVO

14

18

11

72

42

80

47

Con respecto al item: Construccion de la calidad
administrativa de Centros Educativos se obtuvieron los
porcentajes siguientes: El 11% dice que el director es el
unico encargado de la parte administrativa. Por lo que
nadie mas hace nada por esta area, el otro 42% contesto
gue solo cuando surge algun problema nos interesamos
por mejorar la administracion de la institucion y el 47%
respondid que es el director, maestros, padres de familia
y alumnos estdn mejorando la administracion de centros
educativos completando asi el 100%

16

16

10

77

45

77

45

Referente al item: Capacitaciones recibidas en relacion a
estudios de calidad administrativa y pedagogica el 10%
considera que nunca se han impartido capacitaciones de
ese tipo, para el 45% han dado algunos estandares pero
no satisfacen las necesidades educativas y el otro 45%
manifiesta que son muy importantes ya que han
permitido enriquecer la calidad de la institucion.
Completando el 100%




ANALISIS DESCRIPTIVO PORCENTUAL DE LA VARIABLE “He2 DEPENDIENTE”:

CUADRO #22

NUMERO
DE
INDICADOR

NUMERO
DE ITEM

|

N

w

%

%

%

ANALISIS DESCRIPTIVO

18

25

15

85

50

60

35

Con relacion al item: Cumplimiento de leyes
administrativas a nivel institucional se obtuvieron los
siguientes porcentajes: ElI 15% expresOd que siempre se
aplica en la institucion la escala jerarquica administrativa
porque es asi como funciona mejor la institucion
mientras que el 50% determin0d que algunas veces se
aplica en la institucion la escala jerarquica
administrativa, mientras que el 35% determind que en la
institucion no existe la escala jerarquica.

19

28

16

80

47

62

37

Con respecto al item: intereses de los cuerpos directivos
por establecer un modelo de calidad en el centro
educativo el 16% de la muestra establecié que siempre se
preocupan los cuerpos directivos por establecer un
modelo de calidad, en la institucion, mientras que un
47% expresd que casi siempre se lleva a la préactica un
modelo de calidad institucional y un 37 % determino que
no tienen conocimiento sobre los diversos modelos de
calidad institucional.




ANALISIS DESCRIPTIVO PORCENTUAL DE LA VARIABLE “He2 DEPENDIENTE”:

CUADRO #23

NUMERO
DE
INDICADOR

NUMERO
DE ITEM

|

N

w

%

%

%

ANALISIS DESCRIPTIVO

21

13

94

55

63

37

En el indicador. Auto evaluacion del trabajo de los
cuerpos directivos, los porcentajes obtenidos fueron el
8% donde se informa a la comunidad educativa pero no
participan; el 55% que solo participan los maestros y
director en las evaluaciones y un 37% donde participan
siempre toda la comunidad educativa, obteniendo asi un
100%

25

96

57

65

38

Con respecto al indicador: Valorar las necesidades e
intereses de los estudiantes de la pregunta veinticinco,
los porcentajes obtenidos fueron 5% que no se toman en
cuenta a los educandos, 57% donde algunas veces se
valoran las necesidades e intereses de los educandos.
38% que indica que siempre se toman en cuenta a todos
los estudiantes.




Hel Variable Dependiente
“Capacidad administrativa de los institutos de educacion media”

(y) Indicadores (X) # de personas

S CS N
1 18 72 80
2 16 77 77
3 25 85 60
4 28 80 62
5 13 94 63
6 9 96 65
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Retomando los elementos planteados en toda la investigacion y los
resultados 0
btenidos (cuadros, mapas y graficos de barra) se presenta a continuacién la

siguientes conclusiones y recomendaciones.

6.1 CONCLUSIONES

1) No se identificaron lineamientos no se identificaron lineamientos
especificos que guien la definicion de estructuras de trabajo y documentos
que delineen el funcionamiento de los Institutos.

2) Se detectd poca participacion de la comunidad educativa en la
construccion de la calidad administrativa.

3) La falta de un ambiente organizacional favorable incide en el desarrollo de
las labores educativas.

4) La falta de evaluacion periddica por parte del Ministerio de Educacion a
los Centros de Educacion Media no permite poner al descubierto el nivel

de logros de las metas y objetivos institucionales.



5) El poco conocimiento y aplicacion de estandares de calidad dentro de las
Instituciones educativas limita al personal docente y administrativo a
implementar estrategias didacticas de tipo innovador.

6) La falta de implementacion de un modelo de calidad que rija y que norma
las instituciones, obstaculiza el logro de mejores y mayores niveles de
calidad institucional.

7) La poca incentivacion de trabajo en equipo en el recurso humano dentro
de las instituciones interfiere lograr un clima de trabajo en donde se
participe, fomente, y promueva el respeto mutuo dentro de la comunidad
educativa.

8) La falta de interés y conocimientos de leyes laborales y administrativas
que rigen el funcionamiento institucional tanto publico como privado
obstaculizan el desarrollo técnico administrativo..

9) EI poco interés de la comunidad educativa hacia el conocimiento y
profundizacion sobre la construccion y aplicacion de planes y programas
institucionales lo que obstruye darle la debida importancia a la
elaboracion del Proyecto Educativo Institucional y sus componentes.

10) La poca participacion de la direccion para supervisar y evaluar el
rendimiento académico profesional de los docentes interfiere para obtener

optimo rendimiento en el proceso de Ensefianza — Aprendizaje de los



Educandos.
11) Las normativas que establecen los docentes a los educandos en su
formacion académica, no permiten las buenas relaciones interpersonales.
12) La falta de ayuda por parte del MINED para la implementacion de
politicas educativas obstaculizan, la implementacion de estrategias
metodologica
Con base a las conclusiones plantadas se han establecido las siguientes

recomendaciones:

6.2 RECOMENDACIONES

1-) Que el Ministerio de Educacion aplique medidas estratégicas para
concientizar a la comunidad educativa sobre la importancia que tiene el
conocimiento y la practica de lineamientos que guie la organizacion
institucional.

2-) Que los CDE, generen espacios de reflexion y discusion de las politicas
establecidas por el Ministerio de Educacion, permitiendo asi el
involucramiento directo de la comunidad educativa con los problemas

institucionales y hacer eficaz el proceso técnico administrativo.



3-) Que los CDE gestionen la construccion participativa de una agenda de
convivencia que regule las interacciones entre los diversos grupos, comités de
trabajo que requieren los Institutos de Educacion Media.

4-) Que la asesoria pedagdgica y la asistencia administrativa realice visitar
frecuentes a las instituciones de educacion Media, para observar y detectar
deficiencia en el alcance total en metas y objetivos de enseflanza -
aprendizaje, asi también los procesos administrativos; asignandoles un rol
especifico para que se presenten propuestas que ayuden a la mejora
institucional.

5-) Que el profesorado como parte de su desarrollo profesional docentes se
actualicen en modelos de gestion de la calidad y que se apliquen pruebas
pilotos por medios de proyectos que abarquen algunos aspectos
administrativos.

6-) Que en la elaboracion del proyecto educativo institucional se implementa
un modelo que permita lograr niveles de calidad.

7-) Que la direccion valore aptitudes, habilidades, destrezas y especialidad
académica en el personal docente para formar equipos técnicos que disefien
estrategias de trabajos, respeto y unidad, dentro de la comunidad educativa.

8-) Que las instituciones educativas motiven en su personal docente el interes

de conocer, leer y analizar la importancia que tiene las diferentes leyes



educativas..

9-) Que la comunidad educativa conozca, profundice y participe en la
construccién y ejecucién del proyecto educativo institucional y sus
componentes.

10-) Que los equipos técnicos de cada institucion elaboran instrumentos de
evaluacion para ser administrado por el comité estudiantil al personal docente
obteniéndose asi una calidad educativa.

11-) Que los docentes permitan espacios abiertos a los estudiantes, para que se
puedan expresar sus inquietudes, necesidades e intereses, con el
establecimiento de buenas relaciones interpersonales.

12-) Es fundamental que el gobierno central defina y adopte una politica
educacional con metas claras y conocidas por todos o que le otorgue la debida

importancia tanto a la capacitacion
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7.1 INTRODUCCION

La presente propuesta sobre un proceso formativo y participativo para
implementar una estrategias de calidad. Dirigido a la comunidad educativa,
surge como una alternativa que permita dar respuestas a las necesidades
detectadas a través de la investigacion realizada con Directores / as, Maestros /
as de los institutos de Educacion Media en la zona central del pais.

La estructura que presenta la propuesta es la siguiente.

Una descripcion de la propuesta, donde se hace énfasis en el proceso
formativo y participativo para implementar una estrategia de calidad, para la
comunidad educativa, una justificacion en la cual se expone las razones que
motivaron a elaborar la propuesta, los objetivos y metas que se pretenden
lograr, esta parte es la que al final guiara la ejecucion de la propuesta. Un
diagrama de la propuesta, que contienen los lineamientos que serviran de guia
para las instituciones orienten el proceso técnico-administrativo y pedagdgico
con el fin de obtener una calidad educativa. Descripcion de los elementos del
esquema, es la explicacion del contenido e importancia de cada elemento.

También cuenta con recursos humanos y materiales necesarios adecuados
para obtener resultados positivos durante el desarrollo de la propuesta; la

metodologia a emplear y las actividades a desarrollar por cada miembro



involucrado, y un presupuesto donde se detalla el costo de cada una de los

recursos materiales a utilizar.



Cuadro # 24

Propuesta

7.2 ESQUEMA DE LA PROPUESTA

Proceso Formativo y Participativo para Implementar una estrategia de Calidad en la Estructura Organizacional y Funcional a Nivel de

Gestion Administrativa por parte
de directores para obtener calidad
en la estructura organizacional y
funcional en los institutos de
Educacion Media.

Reconocer y aprovechar las
actitudes, habilidades y destrezas
de los docentes

\ 4

Organizacion de
actividades educativas

Si

Educacion Media.

Y

Asesoria técnico —
pedaadaico v administrativo

\ 4

Planes y programas
educativos

A 4

Actualizacion del personal
sobre innovaciones
pedagdgicas - metodoldgicas

Si

A 4

Relaciones interpersonales
maestro/a

A 4

Conocimiento de leyes
educativas

A 4

Elaboracién de
Instrumentos de
Evaluacion

A 4

Elaboracion del Proyecto
Educativo Institucional y
P.C.C.

AYUDA DEL MINED Y OTRAS ENTIDADES PARA CREAR

CONDICIONFES

UNA POLITICA EDUCACIONAL CON IGUALDAD DE

Si

No

Implementacion
de modelos de
calidad

A




7.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.

Respectos a los datos obtenidos en al investigacion realizada sobre “ El
andlisis de la estructura organizacional y funcional en el nivel de Educacion
Media. Se pudo verificar que la problematica mencionada anterior mente
representa una significativa relevancia para la comunidad Educativa. Por tanto
el equipo investigador sugiere la siguiente propuesta:

“ Proceso formativo y participativo para implementar una estrategia de
calidad.” Cuyo enfoque esta orientado a sugerir lineamientos estratégicos que
contribuyan con el que hacer técnico-administrativo y pedagogicos de los
institutos de Educacién Media, con el proposito de contribuir a dar soluciones

a las definiciones encontradas en la estructura organizacional y funcional.

7.4 DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DEL ESQUEMA.

Referente a la investigacion realizada a una muestra de los institutos de

Educacién Media de la zona central, para sugerir y superar deficiencia en



cuanto a su estructura organizacional y funcional se recomienda la siguiente

propuesta.

“Proceso formativo y participativo para implementar una estrategia de

calidad en la estructura organizacional y funcional de Educacion Media.”

Gestion administrativa sobre estandares de calidad en la estructura
organizacional y funcional de Educacion Media. Se refiere a las estrategias
técnico administrativos-metodologico por parte de la direccion para orientar el
funcionamiento institucional.

Reconocer y aprovechar las actitudes, habilidades y destrezas de los
docentes, consiste en valorar la capacidad profesional e institucional del
recurso humano para que capaciten al personal en deficiencia detectadas.

Organizacion de actividades educativas. Una vez evaluadas las necesidades
técnico-administrativas y metodologias, se emitiran juicios de valor al decidir
que cambios se realizaran en las diferentes actividades educativas.

Asesoria técnico pedagogico y administrativo consiste en que el CDE
contrate personas especializadas para que desarrollen capacitaciones a

docentes y personal administrativo.



Planes y programas educativos consisten en los instrumentos que forman
parte del curriculo educativo y serviran para ejercer con eficacia y calidad la
labor educativa.

Actualizacion del personal sobre innovaciones Pedagogicas -
Metodologias. Consisten en proporcionar al personal docente las estrategias
necesarias de innovacién educativa que serviran para innovar la metodologia
utilizada y obtener calidad educativa.

Relaciones interpersonales maestro/a — alumno/a. Consiste en generar un
ambiente de cooperacion, colaboracion y respeto mutuo para generar un
optimo desemperio laboral.

Conocimiento de leyes educativas: Consiste en que los docentes
identifiquen las leyes que le serviran para defender y exigir sus derechos y
deberes en caso de que se les hayan violentado.

Elaboracion de instrumentos de evaluacion: Se refieren a las herramientas
técnicas — metodologias y administrativas que serviran para evaluar la calidad
educativa institucional.

Elaboracion del proyecto educativo institucional: Consiste en la

construccién de un macro proyecto, por parte de la comunidad educativa.



Para organizar la gestion escolar a mediano y largo plazo que permita
facilitar el trabajo y la comunicacion entre los diferentes equipos escolares y

las instituciones.



7.5 JUSTIFICACION.

Después de haber realizado la investigacion andlisis de la estructura
organizacional y funcional a nivel de Educacion Media se detecto que los
lineamientos que el ministerio de Educacion establece algunas veces no son
implementados en los institutos, lo cual obstaculiza la calidad institucional.

Es por esta razén que se sugiere un proceso de formacion participativo que
implemente estrategias de calidad en la estructura organizacional y funcional
en los institutos de Educacion Media. En el cual se estableceran lineamientos
que orienten la labor técnico-administrativa y pedagogica con el objetivo de
contribuir en cierta medida a disminuir las deficiencias detectadas en el
ambito organizacional y funcional y que el beneficiado en ultima instancia sea

la comunidad educativa y a la vez lograr una educacion con calidad y equidad.



7.6 OBJETIVOS.

Con la elaboracién de la propuesta se espera alcanzar los siguientes

objetivos.

1-)Motivar en los directores/as el deseo de conocer y aplicar en conjuntos con
la comunidad educativas estrategias que ayuden a orientar de mejor formar el
funcionamiento institucional.

2-)Interesar a los docentes en conocer nuevos lineamientos educativos, para el
desempenio eficaz de su labor.

3-)Involucrar a toda la comunidad educativa para que conozca las estrategias
de calidad y asi solventar las necesidades que presentan las instituciones.
4-)Buscar la colaboracion de los padres y madres de familia para mejorar la
organizacion institucional.

5-)Estimular a los directores para que busquen la ayuda del ministerio de
educacion y de otras organizaciones para que lo capaciten en el uso de
estrategias y lineamientos que guien la organizacion de los centros educativos.
6-)Motivar en los docentes el deseo de compartir con los deméas maestros y

alumnos para establecer buenas relaciones interpersonales.



7.7 METAS.

1-) Que la comunidad Educativa en un 100% apliquen los lineamientos
establecidos por parte del MINED en la estructura organizacional y funcional
en el ambito de Educacion Media.

2-) Que la direccion de cada institucion de educacién media en un 100% se
oriente en los lineamientos sugeridos para lograr eficazmente la organizacion
y el funcionamiento técnico-administrativo pedagogico laboral.

3-) Que los docentes en un 100% apliquen estrategias innovadoras que
satisfagan necesidades metodoldgicas.

4-) Que los padres y madres de familia en un 100% colaboren con la
organizacion y el funcionamientos de la institucién.

5-) Que el ministerio de educaciéon en un 100% apliqgue medidas
estratégicas para concientizar a la comunidad educativa sobre la importancia
que tiene el conocimiento y la practica de lineamientos que guien la
organizacion institucional.

6-) Que los estudiantes logren en un 100% expresar sus inquietudes
necesidades e interés mediante espacios abiertos con el fin de establecer

buenas relaciones interpersonales.
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ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HAMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CUESTIONARIO PARA DIRECTRES DE INSTITUTOS DE
EDUCACION MEDIA

Instituto :

Introduccidn: La finalidad de este cuestionario es obtener informacion
Sobre lo qué es “La estructura Organizacional y Funcional de la
Institucion o nivel de Educacion Media™.

Objetivo: Identificar aquellos componentes y elementos de un sistema de
Gestion de calidad en los Institutos de Educacion Media.

Indicacion: A continuacion se le presenta una serie de preguntas con
Diferentes categorias de respuestas, seleccione y subraye la que

considere apropiada segun criterio y experiencia.

1.) ¢ Que tipo de procedimientos utiliza para la elaboracion de los planes
programas institucionales?
a-) Siempre se utilizan procedimientos administrativos, organizativos y

evaluativos.



b-) Algunas veces se utilizan todos los tipos de procedimientos.
c-) Nunca se utilizan los diferentes tipos de procedimientos.
2- Se cumplen con satisfaccion las actividades establecidas en el Plan de
Trabajo Institucional durante el afio escolar.
a.) Siempre se culminan satisfactoriamente
b.) Casi siempre se cumplen satisfactoriamente
c.) Nunca se culminan satisfactoriamente
3- En la organizacién de las actividades educativas se integran actores de la
comunidad educativa.
a.) Siempre participan actores internos y externos en la organizacion de
actividades educativas.
b.) Ocasionalmente participan actores externos e internos en la organizacion
de actividades educativas.
c.) Se les invita a los actores internos y externos de la comunidad, pero nunca
participan.
4- Se llevan a cabo en el tiempo establecido las actividades organizadas
durante el afio escolar.
a) Siempre se llevan a acabo en el tiempo establecido.
b) Algunas veces existen cambios de las actividades programadas

c) Nunca se realizan en el tiempo establecido.



5- Existen evaluaciones constantes y periodicas de planes y programas
institucionales.
a.) Siempre se evalla por periodo
b.) Casi siempre se evalla anualmente
c.) Nunca hay evaluaciones
6.) Se realiza una justa evaluacion en los planes programas y proyectos
institucionales.
a.) Siempre se evalua bajo un mismo estandar.
b.) Algunas veces se evalua con diferentes parametros
c.) No se han establecido parametros de evaluacion
7.) Participa comunidad educativa en las decisiones para el cambio y el
mejoramiento institucional.
a.) Siempre se hace participe a la comunidad educativa
b.) Algunas veces no se hace participe.
c.) Nunca se le hace participe
8.) Como se aplican las diferentes capacitaciones recibidas para administrar el
centro educativo.
a.) Siempre se aplica la capacitacion para el beneficio institucional
b.) Ocasionalmente se aplican los conocimientos recibidos para beneficio

del centro.



c.) Nunca, las capacitaciones recibidas han ayudado al beneficio
institucional
9.) Existe coordinacion por parte del asesor pedagogico, director y maestros
en las diferentes actividades educativas.
a.) Siempre se coordinan en las actividades educativas.
b.) Algunas veces se coordinan en las actividades educativas
c.) Nunca se coordinan en las actividades educativas
10.) Existen lineamientos establecidos por el MINED para la elaboracion del
Proyecto Educativo Institucional (PEI).
a.) Siempre se elabora con base a lineamientos establecidos por El
Ministerio de Educacion.
b.) Algunas veces se elabora con base a lineamientos establecidos por El
Ministerio de Educacion.
c.) Nunca se toman lineamientos establecidos por EI Ministerio de
Educacion.
11.) Existe participacion de la comunidad educativa en la construccion del
(PEI)
a.) Siempre participa la comunidad educativa,
b.) Algunas veces participa la comunidad educativa

c.) Nunca participa la comunidad educativa.



12.) La ejecucion del Proyecto Educativo Institucional se hace con base a
necesidades e intereses de la comunidad educativa.
a.) Siempre se establece a necesidades e intereses de la comunidad
educativa
b.) Algunas veces se establece a necesidades e intereses de la comunidad
educativa
c.) Nunca se hace con base a necesidades e intereses de la comunidad

educativa

13.) Si hubieses lineamientos para establecer la calidad educativa por parte del
MINED como lo aplicaria.

a-) Hay un manual de lineamientos y se aplican para establecer la calidad
institucional.

b.) Ocasionalmente proporcionan algunos lineamientos para establecer la
calidad institucional.

c.) No conocemos ningun lineamiento de calidad propuesto por el MINED

14.) Se que manera participa la comunidad educativa en la construccion de
calidad administrativa de su institucion.
a.) El director, maestro, padres de familia y alumnos estan mejorando la

administracion institucional



b.) Solo cuando surge algun problema nos interesamos por mejorar la
administracion de la institucion.
c.) El director es el Gnico encargado de la parte administrativa, por lo que

nadie mas hace por esta area.

4.5.) Que importancia tiene para su institucion los estandares de calidad
administrativa establecidos por el MINED?
a.) Gracias a los estandares el centro educativo ha mejorado en su calidad
administrativa.
b.) Algunas veces nos fenecian; pero no son indispensables en nuestra
institucion
c.) Nunca los ocupamos; ya que tenemos nuestra propia manera de

administrar la institucion.

16 .) Considera importante para los Centros educativos las capacitaciones
impartidas a los docentes con relacion a los estandares de calidad
a.) Son muy importantes ya que han permitido enriquecer la calidad de la
institucion.
b.) Han dado algunos estandares que no satisfacen las necesidades
educativas.

c.) Nunca se han impartido capacitaciones de este tipo



17.) Existe algun tipo de normativa que sustente el proceso de calidad
a.) Siempre nos beneficia en la institucién
b.) Casi siempre las tomamos en cuenta.

c.) No conocemos ninguna ley de esa indole.

18.) Se aplica en la institucion la escala jerarquica administrativa
a.) Siempre se aplica porque es asi como funciona mejor la institucion
b.) Algunas veces se toman en cuenta estas normativas.

c.) No existe en la institucion la escala jerarquica

19.) Implementan en la institucion algun modelo de calidad institucional.
a.) Siempre se preocupan los cuerpos directivos por establecer un modelo
de calidad en el Centro Educativo.
b.) Casi siempre llevamos a la practica un modelo de calidad institucional
c.) No tenemos conocimiento sobre los diversos modelos de calidad
institucional.
20.) Cada cuanto tiempo el MINED debe realizar evaluaciones para
comprobar cémo ésta logrando la calidad institucional.
a.) Siempre las realizan trimestralmente

b.) Las evaluaciones del MINED son a final del afio



c.) A veces se realizan a veces no.

21.) Como participan los cuerpos directivos en las auto evaluaciones a nivel
institucional
a.) Siempre se toma en cuenta a toda la calidad educativa para evaluar el
trabajo administrativo — pedagdgico.
b.) Solo participan el maestro y el director cuando se trata de evaluacion.
c.) Se invitan a todos los que conforman la comunidad pero nunca

participan.

22.) Que tipo de metodologia utiliza en el Centro Escolar para alcanzar la
calidad institucional.
a.) Siempre utilizamos metodologia en la que todos participan
b.) Casi siempre se toman en cuenta las necesidades e intereses de los
estudiantes.
c.) Se utiliza diferente metodologia, porque no se tiene un patron

establecido.

23.) A su criterio cree que se esta logrando la calidad institucional:
a.) Siempre ha existido calidad en todo proceso educativo en la institucion
b.) Talvez algun dia se logre mucho esfuerzo.

c) Dificilmente se logre alcanzar la calidad en la institucion.



