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La Comunicacién se ha convertido poco a poco, en un campo de estudio mas amplio que
hace treinta afios y la necesidad de delimitar sus areas para dedicarse a investigarlas
profundamente, es cada dia mayor. Es por eso que el trabajo, titulado ‘“Propuesta
Radiofonica Cultural para Jovenes” pretende brindar un aporte a la investigacion de la

comunicacion desde el punto de vista de uno de sus tres elementos principales: el receptor.

La Recepcidn, proceso de igual importancia que el emisor y el mensaje, pero menos
estudiado, ha venido ganando adeptos a partir de los afios ochenta, pero la literatura e
investigaciones al respecto contindan siendo escasas en El Salvador. Este estudio, se baso
principalmente en indagar a traves de grupos focales en diferentes sectores juveniles de San
Miguel, ¢qué?, ;como?, ;cudndo? y ;dénde?, los jovenes con un rango de edad de 14 a 21
afios desean recibir un programa cultural, considerando también investigaciones anteriores
sobre recepcion radial general para elaborar una propuesta apegada a los gustos y preferencias

reales de la poblacion antes mencionada.

Para lograrlo, el trabajo consta de un Primer Capitulo, donde se establece como objeto de
estudio la recepcion y los elementos que interesa investigar del mismo, entre ellos las
preferencias sobre temas y géneros que el grupo seleccionado desea recibir, la delimitacion en
tiempo y espacio; ademas, se justifica la utilidad, relevancia, implicaciones practicas y el
valor tedrico de la investigacién, sirviendo para establecer posteriormente los objetivos
generales y especificos de la misma, demostrando con ello el valor real y la necesidad de
formular una pregunta guia para llevar a cabo el estudio. El caracter de la investigacion, el
habeas del andlisis, el tipo de investigacion detallando las caracteristicas que observara segun
su alcance temporal, la recoleccion de opiniones, amplitud, profundidad la definicion de
técnicas e instrumentos de recoleccidn y analisis de datos y la prueba piloto, forman parte de

la metodologia.

iii
El Capitulo Dos expone brevemente las conceptualizaciones bésicas del estudio y los
antecedentes del tema en el ambito nacional y regional. La exposicidn sistematica y el analisis
sobre el alcance y significado de los resultados, integraran el Capitulo Tres, sirviendo como

base para la interpretacion de los mismos en el Capitulo Cuatro.



Partiendo de todo lo anterior, se elabora el Capitulo Cinco, donde se presentan las
conclusiones finales de la investigacion, haciendo posteriormente las recomendaciones
pertinentes a las partes involucradas en el estudio. Ademéas se realiza una exposicién de los
datos mas relevantes de la investigacion, que sirvieron en este caso para elaborar la
“Propuesta Radiofonica Cultural para Jovenes”. Asimismo, se presenta un listado de
referencias bibliograficas y hemerograficas que fueron consultadas para la realizacion de la

investigacion.

CAPITULO |

DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Delimitacién del Objeto de Estudio y Justificacion de su Eleccion.



La Recepcidn es un proceso que permite pensar, interpretar y crear significaciones propias
y estd determinada en gran parte por la historia local y personal, el contexto situacional de
recepcion, la experiencia de lectura de los medios, las relaciones familiares y sociales de los
seres humanos, considerando que todo mensaje periodistico busca al receptor. (Romano)

El presente trabajo tiene como principal objeto de estudio la recepcion juvenil de
programas culturales, para determinar las necesidades de aceptacion de este sector al recibir
ese tipo de oferta y como quiere recibirla, estableciendo una propuesta desde el receptor, en
este caso la poblacion juvenil miguelefia. Para lograrlo, esta investigacion tomoé en
consideracion los gustos y preferencias radiales, temas de mayor interés, masica, hora de
transmision y duracién adecuadas, el tipo de locucion, y la forma de hacerlo mas
participativo, como elementos decisivos al momento de optar por consumir 0 no un programa
cultural radiofénico, con una variedad de discursos que permitan una recepcion diversificada,
con expectativas y gustos diferenciados, utilizando el lenguaje para seducir, impresionar,
motivar o gratificar, permitiendo al receptor seleccionar y apropiarse de los mensajes que
considere tiles y placenteros, que vayan de acuerdo al tipo de vida o convivencia que tengan
los jovenes en la sociedad.

Actualmente en el medio radiofénico existen propuestas de programas culturales, pero
estas no logran penetrar dentro del sector estudiado, sobre lo que desean consumir de “X”

tema; tal es el caso de la radio revista cultural de ASDER, que no se apega a los gustos que
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expresan directamente los jovenes, surgiendo la necesidad de generar una reflexién referente a
la importancia del entretenimiento educativo, especialmente en la realizacién de programas
basados no en ideas o posibles temas de interés, sino en las preferencias reales expresadas por

el sector juvenil a informar.



Esta realidad, unida a la falta de estudios especializados en el pais, hacen més grande la
importancia de esta investigacion, ya que actualmente “e/ mensaje cultural “no cala”,
tropieza con una especie de resistencia en los sectores mas populares del pais, a los cuales va
prioritariamente destinado, precisamente cuando esa poblacion se est4 abriendo a otros
mensajes” (Gerard, 1982:28) esto, unido a la escasa investigacion referente al tema radial
cultural, hace que la implicaciéon practica del presente trabajo sea mayor, al permitir la
realizacion, indagacién y la creaciéon de una propuesta concreta de programa, basado en la
opinién del sector interesado, convirtiéndose en futura fuente de consulta para proximos
trabajos.

Es por ello que la presente investigacion, retomé todos los datos ya establecidos en el
tema de recepcidn para aplicarlos en la elaboracion de una propuesta especifica, cubriendo asi
un vacio en la produccién radiofénica salvadorefia actual.

A partir de 1994, se han efectuado varios estudios de recepcién en El Salvador,
incluyendo uno del sector juvenil, pero todos a nivel general. De estos estudios ain no se ha
realizado ninguno en el area de programacion cultural y menos, uno enfocado a los jovenes.
Esta investigacion, facilitara a los medios la realizacién de programas mas acertados en el area
cultural.

Ademas, se buscara una coincidencia con la tendencia latinoamericana que se ha venido

desarrollando a partir de los 90, relacionada al consumo cultural, la audiencia activa y el uso
;

social de la radio, que cuenta como principales exponentes a Jesis Martin Barbero, Néstor
Garcia Canclini, entre otros.
1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivos Generales

A) Determinar las preferencias de los jovenes sobre como desean recibir los mensajes



culturales
B) Elaborar una propuesta radiofénica cultural apegada a la realidad del sector juvenil.
1.2.2 Objetivos Especificos

a) Identificar las preferencias para el consumo de la oferta radial cultural.
b) Establecer los elementos que deben formar parte de un programa cultural juvenil.
c) Caracterizar las propuestas que el sector juvenil tiene con relacion al consumo de
programacion cultural.

1.3 Pregunta Guia
¢Cudles son los gustos y preferencias que los jovenes desean suplir al escuchar un programa
radial cultural?

1.4 Metodologia

La recepcion radial dirigida al &mbito cultural juvenil, se abordé bajo el método
cualitativo, centrandose “bésicamente en el descubrimiento del sentido y significado de las
acciones sociales” (Visauta,1989:48). Esto quiere decir, que no se baso en la cuantificacion y
generalizacion del fendmeno, sino en la profundizacion de los niveles connotativos, dandole
mayor importancia a la comprension de conductas, que a la prediccién de las mismas,

reflejando la vida cotidiana de los individuos o grupos investigados.
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Al situarse en un hecho en particular, no se pretende una generalizacion con resultados
estadisticos, sino una descripcion concreta sobre dicha situacion o poblacién en estudio, ya
que el método cualitativo trata los fendmenos tal como se dan en la sociedad procurando la
captacién del mundo segun el punto de vista de los sujetos investigados.

Como el receptor es el area cubierta en esta investigacion, se utilizé la técnica de

grupos focales para la recopilacién de datos que posteriormente sirvieron para elaborar la



propuesta final del programa, utilizando como herramienta de apoyo, las grabaciones de cinco
emisiones de la Radio Revista Cultural de la Asociacién Salvadorefia de Radiodifusores
(ASDER ) y una de Conexién Universitaria (producida por Radio Activa y transmitida por
Radio Maya Vision).
Ademas, para la comprobacion de su eficiencia y correcta comprension, se realizd una
prueba piloto de grupo focal para detectar cualquier deficiencia en el guién, antes de la
ejecucion de la investigacion.

1.4.1 Tipo de Investigacion

Tomando en cuenta que el objeto de estudio se enfocd en determinar las preferencias para
la recepcién de programas culturales en los jovenes de San Miguel, la investigacion
“Propuesta Radiofonica Cultural para Jévenes” por su caracter cualitativo, logré la obtencion
de opiniones representativas de cada sector juvenil, dando a conocer del sujeto receptor las
necesidades que tiene, el uso y lectura que les da a los mensajes.

Ademas, por su alcance temporal su caracter es sincronico, ya que el periodo de su
realizacion se limitd a seis meses, desarrollando la investigacion de campo durante el mes de
mayo. Por su amplitud, al no abarcar un territorio amplio dentro del pais, sino una pequefia

porcién del municipio de San Miguel se cataloga como microsocioldgica y por la profundidad
9

presentada, se define como exploratoria, porque aborda en los gustos y preferencias del sector
juvenil referente al consumo de programas radiales culturales.

Para la construccion de esta realidad, el trabajo se apoyo0 en la sicologia, que ayudé en la
obtencion de un mejor andlisis de la misma, permitiendo una mayor referencia de la
naturaleza de las relaciones que se desarrollan entre el medio de comunicacion (en este caso la
radio) y el receptor especifico (los jovenes), en términos de percepciones, motivaciones y

conductas.



1.4.2 Corpus del Andlisis

Para la realizacion de la “Propuesta Radiofénica Cultural para Jovenes”, la muestra o
corpus se delimito en jovenes de 14 a 21 afios, que desempefiaran actividades académicas,
laborales o de cualquier otro tipo dentro del area urbana de San Miguel. Se seleccioné esta
poblacion por la factibilidad que existe de trabajar con el sector juvenil vy el interés de una
radio local de ejecutar a largo plazo, el proyecto en su programacion. Ademas, los pardmetros
de edad elegidos permitieron un andlisis de mayor profundidad, observando mejor y por méas
tiempo a los 29 participantes divididos en cuatro grupos focales. La muestra fue de tipo
heterogénea, dado que los integrantes de los grupos trabajados contaban con caracteristicas
diferentes en el nivel educativo y social, consiguiendo asi enfocar, reducir y simplificar el
trabajo con las entrevistas grupales, permitiendo la generalizacion logica y la aplicacién de la
informacion recopilada en otros casos.

Las técnicas, vistas como “un conjunto de reglas y operaciones para el manejo de los
instrumentos que auxilia al individuo en la aplicacién de los métodos™ (Soriano, 1989:63) son
en conclusién, procedimientos especificos para la interrogacion. En el caso de la recepcion
cultural, la técnica que se aplicé en la investigacion fue la de Grupo Focal.
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Esta técnica permitio la obtencion de informaciones valorativas y subjetivas necesarias para
conocer qué opinan, desean y demandan los jovenes de los programas culturales radiales,
basandose en experiencias y habitos de recepcion de los jovenes seleccionados, dando mayor
prioridad a la riqueza de la informacion que al nimero de sujetos entrevistados.

Al mismo tiempo, permitié la expresiéon tanto individual como colectiva de los
participantes, logrando con ello una confrontacion de ideas, produciendo reflexion y discusion
sobre el tema tratado.

Para el desarrollo efectivo de los grupos focales, se integré a los jovenes en grupos de



trabajo para la generacion de opiniones y discusion del guion de trabajo.(\VVer Anexos)
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CAPITULO II

CONSIDERACIONES CONCEPTUALES

2.1 Antecedentes Histéricos del Objeto de Estudio

Actualmente en EI Salvador, el nimero de investigaciones, tanto de caracter
cuantitativo como cualitativo referente al tema de la recepcion radial va en aumento, aunque a
nivel cultural no existe ninguna hasta la fecha. Los estudios de recepcién, que a nivel de
Latinoamérica comenzaron en los ochentas, en el pais se han venido registrando desde 1994,

siendo el primero “Exploracion de Habitos de Recepcion Radial (Propuesta de concepcion



para la investigacion que propone ANR) por el licenciado Mario Alfredo Cantarero.

Este trabajo, planteaba la necesidad de realizar una investigacion mas profunda sobre
recepcion y sirvié como base para la elaboracién de otro documento en 1995, “Encuesta sobre
Héabitos de Recepcién Radial” para la Asociacion Nueva Radio, ejecutado por Consultoria en
Encuestas e Investigaciones Diversas (CENID). Con esto se pretendia conocer habitos,
motivaciones y utilidades del medio v establecer necesidades en relacion a la oferta radial.

En la Universidad de El Salvador, para el afio de 1996, fueron presentados dos trabajos
en esta area, uno de caracter cuantitativo por Marvin Hernandez LOpez y otros, titulado “El
Uso Social de la Radio en El Salvador. Una aproximacion cuantitativa™ detallando sobre las
preferencias, horarios, gustos y usos que la poblacién salvadorefia da a los programas radiales
en el acompafiamiento de su vida cotidiana. “La Recepcion Radial en El Salvador. Una
aproximacion cualitativa” elaborado por Carlos Ernesto Deras y otros, continda con la
investigacion de gustos y preferencias de recepcidn pero con un enfoque diferente, mostrando

poco interés por las estadisticas centrandose en las opiniones de los
12

consumidores, quienes confirman que existe una necesidad cultural en la recepcion radial
cotidiana.

Al mismo tiempo, en la Universidad “José Simeo6n Cafias” se elabord un “Estudio
Exploratorio sobre Habitos de Recepcidon y Consumo de Radio en la Colonia Monserrat” por
Ana Beatriz Arias Pineda y otros. Este trabajo tenia como objetivo principal indagar y
explicar sin uso de variables, el proceso de recepcidn y consumo radial en esa colonia a través
de 45 casos elegidos, mostrando con ello que el pablico seleccionan, combinan, fragmentan,
rechazan o aceptan la oferta radial basandose en sus intereses y motivaciones particulares.

En 1997, se presentan tres trabajos de graduacién dentro del departamento de

periodismo de la Universidad de El Salvador: “Preferencia y Uso Cotidiano de la Oferta



Radial del Sector Campesino en El Salvador” por Mercy Jasmine Campos y otros, quienes
concluyen que la recepcion en el sector campesino estd determinada por costumbres,
tradiciones y necesidades concretas, caracteristicas de ese sector.

“ Recepcion de Radio en la Tercera Edad en EIl Salvador: un andlisis cuantitativo y
cualitativo” por Didana Araceli Castellanos y otros. Este trabajo, tenia como proposito
investigar la recepcion en esa poblacion, utilizdndola como compafiia y entretenimiento,
teniendo mayor preferencia por los noticieros y musicales.

El tercero, titulado “Recepcién de Radio en Jovenes estudiantes de bachillerato en El
Salvador: un andlisis cuantitativo y cualitativo” por Nora Eniveth Castaneda y otros, es uno de
los trabajos mas cercanos a la investigacion de recepcién cultural, por basarse en el sector
juvenil y de educacion media en El Salvador, determinando que las preferencias radiales de
este grupo se establecen segln la pertenencia a cierto sector social, zona geografica, el sexo y

edad.
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También se encontré una investigacion de recepcion radial en la Universidad Don
Bosco, llamada “Las Funciones sociales de las radios comunitaria (Cabal) y comercial (YXY)
con énfasis en el entretenimiento” presentada por Leonor Vasquez Sosa y otros en 1999,
concluyendo que los modelos comerciales tienen una funcion completamente utilitaria y las
comunitarias una finalidad formadora de conciencia.

“En la Cotidiana esfera del Consumidor de la noticia” es el titulo de un articulo no
publicado del licenciado Mario Alfredo Cantarero, elaborado en el transcurso del afio 2000.
En este trabajo, el autor explica sobre cierta terminologia que estara relacionada a lo largo del
estudio. Apartados como: Los medios de difusion noticiosa, parte de la cultura, Consumo
situado de la informacién, Mediacidn social en el acto de recepcion y otros, se detallan en este

documento.



El estudio més reciente sobre el tema de la recepcion radial, fue presentado en agosto
de 2000, por estudiantes de la Catedra de Técnicas de Investigacion Social I de la Universidad
Dr. José Matias Delgado, bajo el nombre de “Preferencias y Motivaciones: un acercamiento al
radiousuario salvadorefio” 'y concluye que la edad, sexo, ocupaciones y responsabilidades del
receptor influyen en el gusto y uso del medio radiofonico, los horarios de consumo y la
eleccién de programas o emisoras.

Toda esta bibliografia servird como base para el desarrollo de la presente investigacion
titulada “Propuesta Radiofénica Cultural para Jovenes ™.

2.2 Conceptualizacion Basica sobre el Objeto de Estudio

La perspectiva tedrica sociocultural tiene su campo de aplicacion dentro de la
comunicacion social y sus procesos, vista como un espacio reproductor de la cultura. “La

teoria sociocultural no utiliza un método especifico pues no tiene preferencias entre uno y
14

otro, sino que hace uso del méas necesario y el 0 los que mejor se adapten a las condiciones del
objeto de estudio” (Deras y otros, 1996:11).

Debido a que la comunicacion se da dentro de contextos determinados, en el que la
cultura es el elemento constitutivo para entender los procesos de comunicacion y las
relaciones con los movimientos sociales, el paradigma sociocultural estudia este proceso
desde el receptor. Considerando que la investigacion “Propuesta Radiofonica Cultural para
Jbévenes” se basa precisamente en el estudio de la audiencia, con la aplicacién de esta
perspectiva se logrard la obtencion de resultados cientificos sobre los motivos y actitudes
reales de la misma, ante el consumo cotidiano de la oferta, en este caso la programacion
cultural radiofonica porque “no se puede seguir buscando la racionalidad o la causalidad de la
ingestion masiva de productos mediocres” (Mario Kaplun, citado por Deras y otros, 1996:11).

Esta perspectiva, plantea al medio radiofonico como generador de una oferta maltiple



para una audiencia heterogénea, por lo tanto con una recepcion diversificada tanto en gustos
como en expectativas ante el mensaje recibido, ubicando segmentos de publicos con
caracteristicas compartidas, ya que la radio “a través de sus ofertas multiples de mensajes, a
lo largo de un proceso historico, ha forjado y forja, identidades culturales en los receptores”
(Deras y otros, 1996:23) en lugar de estudiar a la audiencia como un solo individuo
(haciendo el mensaje selectivo y privado) o como masa homogénea (porque con la
uniformidad, la oferta careceria de intereés).

Si consideramos a la audiencia como “el conjunto de la poblacion susceptible de
recibir los mensajes de los medios de comunicacion” (Mufioz, José Javier citado por Vasquez
Sosa y otros, 1999:32) vale decir que generalmente es tratada como “una audiencia pasiva,

que se deja influenciar directamente por los mensajes” (Cantarero, 1995:1)
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La recepcion, “proceso perceptivo, cognitivo, afectivo, social y cultural” (Deras y
otros, 1996:14) donde se interpreta y crean significaciones propias de los mensajes recibidos,
es segun expone Vicente Romano en su libro “Introduccion al Periodismo™ determinado por
el hecho que “todo ser humano no es sélo receptor, sino también emisor” (Romano,
1984:75), debido a la libertad que los usuarios de la informacion periodistica presentan a la
hora de consumirla, determinando ellos mismos la frecuencia e intensidad de la recepcion
misma, utilizando a los medios “libre y creativamente, de acuerdo a sus preferencias, sus
problemas, sus estados de animo, sus gustos y la situacién en que se encuentran” (Cantarero,
2000:1).

Esta frecuencia, permite clasificar la recepcion en “ocasional, habitual y profesional”
(Romano, 1984:75) y el presente estudio se basara especificamente en los receptores
habituales, es decir aquellos que poseen una rutina ante el consumo de la oferta radial,

formando parte de su cotidianidad dentro del contexto en que se desenvuelve.



Ademas, este mismo receptor habitual serd tratado como “receptor situado”; esto
quiere decir, asumir que un individuo toma la recepcion “no como momento limitado a la
exposicion a ciertos mensajes, sino ligada a otros elementos que la condicionan y le dan
forma” (Cantarero, 1994:2).

Segun expone Mario Alfredo Cantarero en su documento “Exploracion de Habitos de
Recepcion Radial”, el receptor es “un sujeto situado”, perteneciente a un tiempo y una cultura
con una memoria y con unos saberes y experiencias que ponen en juego las situaciones
particulares de recepcion del mensaje” (Cantarero, 1994:2) EI receptor situado, se conforma
como tal a partir de una practica como radioescucha durante varios afios, que terminan

configurando gustos y habitos particulares en el individuo, considerandolo ya no como sujeto
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pasivo ante la recepcion, sino como sujeto activo.

Un receptor activo, “es un usuario e intérprete de la oferta de los medios masivos
(participa en el proceso comunicativo), el emisor y receptores se determinan mutuamente y
los discursos tienen origen en la misma cultura y no son inventos originales de los productores
de los medios masivos” (Cantarero, 1994:5)

Sandro Macassi Landaver, investigador peruano que realizd un estudio sobre
recepcion y consumo radial en Peru, afirma que “cada sujeto oyente tiene sus formas
particulares de relacionarse con la radio que, en parte, dependen de sus propias motivaciones
e intereses, asi como el entorno social en el que esta inmerso el sujeto” (Macassi, citado por
Arias, Ana Beatriz y otros, 1996: 4). En el caso de la audiencia juvenil que permanece
“constantemente ante un aparato receptor, por el cual reciben una infinidad de mensajes
beneficiosos y perjudiciales a través de variadas programaciones, definidas por cada estacion
radial” (Vasquez Sosa y otros, 1999) se establece la necesidad de presentar una propuesta de

programas radiales culturales para jovenes, basada en los gustos, preferencias y necesidades



que este sector exterioriza.

Quiere decir, que para lograr determinar las preferencias del sector juvenil referente a
la programacion cultural en radio, es indispensable tomar en cuenta el contexto en que se
desenvuelve este mismo receptor, las costumbres, creencias y relaciones sociales que le
rodean, para comprender cuales son las claves de aceptacion y consenso en relacion con
ciertos productos o mensajes y cémo logran activar la participacion y el acceso de los
consumidores al limitado espacio de las decisiones de produccion radiofénica.

Debido a que la cultura juega un papel importante en la configuracion y desarrollo de

todos los pueblos y permite transformarse y reproducirse como tal, de generacion en
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generacion para ajustarse a las transformaciones que ocurren en la realidad natural y social,
entendiendo cultura “como la herencia social de una comunidad humana, representada por el
acervo compartido de modos estandarizados de adaptacion a la naturaleza, para proveerse de
subsistencia, de normas e instituciones reguladoras de las relaciones sociales y de los
sistemas de conocimiento de valores y de creencias con los que sus miembros explican su
experiencia, expresan su creatividad artistica y se motiva para la accion.

Asi concebida, la cultura es un orden particular de fendmenos caracterizados por ser
una replica conceptual de la realidad, simbdlicamente transmisible de generacién en
generacion, bajo la férmula de una tradicion que provee modos de existencia, formas de
organizacion y medios de expresion a una comunidad humana”, (Darcy Ribeiro, citado por
Zemelman, 1990:23) En otras palabras, la cultura es generadora de cambios sociales y ha
diferenciado el desarrollo y el progreso entre los pueblos.

Pero los cambios culturales y mas aun las actitudes, costumbres y el folklore,
arraigados desde tiempos inmemorables, no se pueden entender y potenciar a plenitud sin

tomar en cuenta las decisiones politicas y econdmicas de los gobiernos en turno. En el caso de



El Salvador, la Constitucion de la Republica de 1983, sefiala en el art. 53 que “... la cultura es
inherente a la persona humana; en consecuencia, es obligacion y finalidad del Estado su
conservacion, fomento y difusion”.

El Estado por lo tanto, recurre a muchos mecanismos a fin de que la cultura adquiera
su forma en la vida cotidiana. Sin embargo, hay que recordar que desde el punto de vista
marxista se afirma que la cultura esta determinada por fuerzas exteriores a ellas y que esta

estructurada de diferentes maneras, algunas de ellas correspondientes a las diferencias de
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clase social; sin embargo, cualquier teoria que considere la cultura como algo determinado por
fuerzas exteriores, no reconoce los modos vitales y creativos que tienen las personas de
producir cultura en las actividades rutinarias de la vida cotidiana. seria como no aceptar que
existe la cultura popular al margen de la cultura hegemdnica. Por otro lado se afirma que el
poder econdmico esté institucionalizado en la industria y en el comercio; el poder politico lo
esta en el aparato estatal. Sin duda el poder de estas instituciones se busca en gran medida en
la capacidad que tienen de establecer, mantener y fortalecer reglas sociales de cierto tipo.

Basandose en esta nueva manera de percibir al receptor, visualizdndolo como un grupo
de individuos activos que pueden realizar una variedad de cosas con los mensajes, comenzo a
desarrollarse a partir de la década de los 80 el enfoque comunicacional del Anélisis de la
Recepcidn, totalmente opuesto al enfoque de la Economia Politica Critica, que apoyaba el
planteamiento sobre la influencia total de los medios y sus mensajes sobre el receptor.

El Analisis de Recepcion, vino a demostrar que los individuos realizan actos
interpretativos independientes de las estructuras politicas, econdémicas e ideoldgicas
produciendo significados, dejando con ello de ser simples consumidores. “Las personas se

exponen a los medios y se apropian de sus mensajes (de informacion, diversion, de



orientacion) los aceptan o los rechazan, negocian la relacion con el programa o con el medio”
(Cantarero,2000:5).

Los estudios de recepcion en Latinoamérica comienzan a basarse en este enfoque
también conocido como paradigma sociocultural, destacando que el andlisis de la
comunicacion no podia estar limitada a las lecturas de los estudios culturales y el uso de
cuestionarios, sino a la combinacién “de técnicas y métodos determinados en su mayoria, de

caracter cualitativo (Deras y otros, 1996:15).
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Con esto, logran establecerse dos puntos fundamentales de reflexion: el
desplazamiento de los medios a las mediaciones, expuesto principalmente por Jesis Martin
Barbero y los procesos de hibridacion cultural, donde Néstor Garcia Canclini plantea la
coexistencia de dos culturas.

En los ultimos 20 afios, América Latina “ha fijado su objeto en los procesos de
recepcion...en particular se estudian las “mediaciones”, que son las acciones que realizan
ciertos grupos sociales, instituciones o individuos, a través de las cuales inciden o determinan
que las audiencias acepten o no los mensajes que reciben” (Cantarero,1994:7).

El concepto de mediacion, segun afirma Cantarero, “hace referencia a las instancias
estructurales de la interaccion del medio con el publico receptor; se encargan de configurar
particularmente la negociacion con los mensajes, e influyen en los resultados del proceso”
(Cantarero, 2000:6).

Esta teoria que se viene desarrollando desde hace dos décadas, propone la
interpretacion del proceso de recepcion “no como un problema de medio sino de mediacién y
de hibridacion cultural” (Deras y otros, 1996:21-22) combinando métodos y técnicas de
diferentes disciplinas a través de un punto de vista multidimensional y por medio de la

cotidianidad.



CAPITULO III

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1 Presentacion Sistematica de Resultados
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3.2 Analisis de los Resultados.

3.2.1 Gustos y Preferencia

A los cuatro grupos de jovenes entrevistados les gusta escuchar la radio en su tiempo
libre, por que les sirve de compafiia y entretenimiento mientras realizan una tarea
domestica o0 escolar; sintonizar su mdsica preferida, saludar a sus amigos, participar en las
promociones de las radios y programar lo que desean oir.

Generalmente la programacion mas gustada por los jovenes es de caracter
participativo, siendo el ejemplo mas citado, el programa de la radio Mil 80 Ilamado
“Cortocircuito” transmitido el jueves a las diez de la noche, caso contrario a los de tipo
noticiosos y educativos considerados lineales, serios y aburridos tal es el caso de la Revista
Cultural de ASDER.

3.2.2 Horario y Duracion



Los entrevistados consideran que seria méas factible poder escuchar el programa si su
transmision fuera los viernes o sdbados para tener mas tiempo libre al escucharlo.

Debido a que los horarios de las diferentes actividades que realizan los jovenes varian
de grupo a grupo; ellos prefieren que las emisiones de los programas sean de las ocho de la
noche en adelante con una duracién minima de 30 minutos pudiendo extenderse a una hora
dependiendo del tema que se esté tratando.

3.2.3 Musica

Los gustos musicales resultaron diversos desde romantica hasta rock pesado o de
protesta, en su mayoria coincidieron con querer de todo un poco sin irse a los extremos,
programando
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melodias nuevas y viejas, dejando espacio para grabar canciones previamente solicitadas.

También opinan que puede usarse como ambientacion dentro de las diferentes secciones,
siempre y cuando sea acorde al tema.

Otra opcidn es para ellos presentarla por géneros utilizando en una emisiéon un tipo
especifico de musica o un cantante determinado, promoviendo su ultima produccién
discogréfica y hablando de su vida y logros.

3.2.4 Comerciales

“... Los comerciales hacen perder el hilo de la programacién y aburren” por este
motivo, todos coinciden que seria preferible no utilizarlos, pero en caso que esto sea
inevitable, recomiendan buscar patrocinadores que llamen su atencion a través de articulos
promocionales, rifas, juegos etc. Tal es el caso de Blockbuster, Cinemark, Ciber Cafés,
librerias, boutiques, disqueras y otros similares.
3.2.5 Locutores

Este punto fue considerado en la mayoria de grupos como uno de los mas importantes,



por que sobre los conductores recae gran parte del funcionamiento del programa.

Para la seleccion de los locutores, los jovenes consideraron que deben ser dos fijos de
ambos sexos y con un invitado diferente en cada programa, que las voces elegidas sean
alegres, “... Pegajosas, sensuales, con un tono de voz agradable ( ni muy ronca ni muy suave)

A demaés deben animar, saber improvisar y utilizar hasta sus mismos errores para hacer
maés divertido el programa, con una edad entre los 20 a 25 afios, aunque “... La edad no
importa, sino como se desenvuelven ya que alguien puede cumplir con la edad pero ser muy

aburrido”.
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3.2.6 Propuestas

Los grupos estuvieron de acuerdo al proponer un programa interactivo, en vivo,
dirigido por jovenes y supervisado por adultos, sin mucho formalismo, con improvisaciones,
chistes, musica de fondo, participacién activa de los receptores, comentarios de sus
experiencias, viajes y problemas.

Los temas de mayor preferencia para los jévenes de los grupos entrevistados, fueron los
relacionados con la sexualidad, relaciones prematrimoniales, el embarazo precoz y el aborto,
seguidos por los problemas que afectan a la juventud entre ellos la droga, el alcohol, la
delincuencia, la prostitucion y la violencia.

También, pidieron que los temas sean divertidos, amenos, interesantes tratados por
especialista jovenes, oyentes y algun invitado, dando espacio a la interaccién entre locutor y
oyente; involucrandolos en la seleccion, preparacion y emision del programa sin hacer una

mezcla de temas, evitando hablar de mas de tres temas para lograr una mejor claridad de



ideas.

Ademas, consideran que no debe pasarse por alto la importancia del nombre del
programa, ya que este debe ser llamativo, interesante debe captar la atencion de los jovenes
desde el principio cuidando de mencionar en él la palabra cultural para “... No caer mal de
patada”. También Ilamo bastante la atencion la promocion de  sitios turisticos,
arqueoldgicos y todo lo relacionado o referente al tema cultural, involucrando otros items

como el deporte, medicina, computacion, religion, arte y talleres literarios.
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Capitulo IV

Interpretacion de los Resultados

4.1 Gustosy Preferencias

La recepcion radial juvenil se enfoca principalmente en las emisoras con formatos
musicales, obligandolas a presentar una programacién capaz de complacer las exigencias de
esta poblacion que se muestra cada vez méas inconforme por recibir solo las canciones de su
agrado, reclamando el derecho de tomar parte activa en la radio, a través de programas
participativos y dinamicos, dando paso a los nuevos cambios que la radio ha venido
experimentando desde que el receptor dejo su posicion pasiva y se convirtio en usuario e
interprete de la oferta radial; facilitando asi la creacion de nuevos formatos radiofonicos,
acordes a las cualidades especificas que caracterizan a los jovenes, permitiéndoles opinar

libremente sobre los temas que consideran de interés.



Los jovenes de 14 a 21 afios se identifican o prefieren mas los discursos informales,
divertidos y nada ceremoniosos de emisoras como radio Mil 80, Siglo XXI, La Pantera, Scan
y la Femenina, por la manera fluida y natural en que se conducen al tratar los temas
abiertamente, sobresaliendo dentro de su programacion el espacio de 7 a 9 de la mafiana con
la “Choli” en la Scan y de radio 1080 el programa “Cortocircuito” edicién nocturna. Este
altimo, fue el que presentd mayor audiencia entre los jovenes abordados, porque les
permite dar sus comentarios y experiencias sobre los temas de mayor interés para ellos,

durante las dos horas que dura el programa.
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Asimismo se comprob6 que la mayoria de los jovenes participantes independientemente
de su ocupacién y edad, encuentran en la radio, una forma amena de acompafiar las diferentes
actividades diarias, sean académicas, domésticas o laborales.

Es de resaltar que la muestra estudiada no presenté mayor interés por la cultura de la
manera en que tradicionalmente es difundida por los medios. El ejemplo mas citado de lo
que consideran poco atractivo y aburrido, es la “Revista Cultural de ASDER”, por ser un
programa que trata de abarcar desde los ocho hasta los 65 afios de edad, sin poner mayor
atencion a los intereses y necesidades de un sector definido.

4.2 Horarioy Duracién

La hora y tiempo de duracion ideal de un programa dependera de varios factores entre
ellos los horarios de mayor “rating” dentro de “x” radio y el tiempo libre en comun de los
diferentes sectores juveniles, en este caso la poblacion estudiantil dividida en dos grupos: los
que se dedican solamente ha actividades académicas, y los que desempefian otras

responsabilidades dentro de la comunidad.



Partiendo de esto, el grupo total de entrevistados consider6 conveniente la emision del
programa una o dos veces por semana, esto relacionado a la pérdida de interés que se genera a
partir de que todos los dias les resultaria aburrido y optarian finalmente por cambiar la
estacion o apagar el radio. Asimismo, establecieron tres posibles dias de transmision:
viernes, sdbado y lunes, sobresaliendo el viernes de 7 a 8 pm como primera opcion, porque la
mayoria puede disponer de un espacio para escucharlo; y como alternativa sugirieron el
dia lunes en el mismo horario, por considerar que el fin de semana todo el mundo tiene

compromisos y generalmente no hay una
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programacion nocturna interesante a principios de semana.

Un pequefio porcentaje de participantes propuso que la transmision del programa sea
por la mafiana, tomando en cuenta que una de las primeras acciones que realizan mientras se
preparan para salir de la casa es encender la radio y sintonizar alguna emisora, entre el lapso
de6a8 am.

Dentro de la muestra total investigada, los jovenes aseguran que si un programa cumple
con las caracteristicas de ser ameno, agradable, participativo y que llamen su atencion ellos
pueden escucharlo por un lapso de 30 minutos a dos horas, dependiendo del “feeling” que le
pongan los locutores.

4.3 Mdsica

“... Un poquito de todo sin irnos a los extremos”, es el comentario que mejor resume esta
categoria, considerando que los gustos musicales, como era de esperarse en un grupo
heterogéneo, son diversos y van desde romantica, rap, pop, techno, rock, salsa, merengue,
ranchera y grupera, cuidando de no aburrir con un solo género, para evitar la pérdida de

interés en el radioescucha.



Ademas, los diferentes grupos de trabajo consideraron que es necesario que el
programa incluya musica acorde al tema expuesto. Por ejemplo, si se va a tratar sobre el
aborto en adolescentes, el programa podria captar mas la atencién del publico, iniciando con
la cancion de Ricardo Arjona “Llevas una estrella en tu vientre” en un Primer Plano durante
15 segundos aproximadamente, disminuyendo a un Tercer Plano, manteniéndose asi mientras
los locutores realizan la introduccion del tema, variando de esta forma la masica de fondo en
cada seccion.

Otra sugerencia fue dedicar cada cierto tiempo un programa completo a un género
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musical especifico, es decir, una emision donde se hable de musica Salsa, con informacién
actual sobre artistas conocidos y algunos no tan famosos de ese ritmo; pero no sélo
extranjeros, sino también nacionales, ya que la mayoria de los programas musicales que
existen, solo se enfocan en las producciones de otros paises, sin darle mayor importancia a
lamusica salvadorefia.

A pesar que la mayoria de jovenes entrevistados consideraron “saber 50 veces mas
de Shakira, Riqui Martin, Thalia o de Cristina Aguilera®, también expresaron que para evitar
que esta situacion se siga dando en el pais; los medios de comunicacién, en este caso la
radio, deben preocuparse por fomentar de alguna manera, el gusto por “lo nuestro”.

4.4 Comerciales

Un programa radial a menos que la emisora absorba completamente los costos, no puede
sobrevivir sin patrocinio siendo este parte importante y casi inevitable; pero el abuso de cortes
comerciales hace que los jovenes se desesperen y propongan evitar los anuncios para no
perder el hilo del programa, especialmente cuando hay un segmento o seccidon que es gustada

por la mayoria.



Una de las innovaciones sugeridas para hacer méas tolerable el bloque de comerciales, es
tener patrocinadores que puedan ir de acuerdo al programa, buscando el apoyo de empresas
que vendan discos, libros, pizzerias, cines etc., que estén interesados en regalar articulos
promocionales a los radioescuchas, para influir y motivar a la audiencia.

Otro de los cambios que proponen, podria ser que los locutores den crédito a los

anunciantes al inicio o al final del programa, de una forma comentada o improvisada,

55

permitiendo una mejor captacién del mensaje en el radioescucha.

También los diferentes grupos, sugirieron que se formaran bloques de 2 a 3
comerciales cada 10 minutos como minimo, tratando de no transmitir mas de seis anuncios en
cada emision, con una duracién maxima de 30 segundos cada uno.

4.5 Locutores

El perfil del locutor deseado para este tipo de programa, segun las opiniones de los
investigados, deberia ser: una voz “pegajosa”, dinamica, agradable, capaz de motivar a la
audiencia, que no sea aburrida, lineal y formal (como los locutores de “ASDER” segin
comentarios expresados en las sesiones).

Ademas, consideran que para lograr un equilibrio en las opiniones emitidas en los
programas, es necesario que sean dos locutores, un hombre y una mujer, capaces de
improvisar y retomar cualquier equivocacién con naturalidad, para poner el ambiente y
seguir con el programa; por ejemplo, si uno de ellos pronuncia mal una palabra y en lugar de
ocultar que no puede decirla bien, comienza a tartamudear y decir “se me lengua la traba”,
rompe la monotonia que puede generar el estar mas de 15 minutos escuchando un programa

especifico, motivando al receptor para seguir en sintonia.



Asimismo, los locutores tienen que profundizar en los temas a tratar, para poder
desarrollar de una mejor manera la conversacion que sostendrdn con terceras personas
(profesionales e invitados especiales) y a la vez procurar ser abiertos hacia la participacion del

publico, entablando asi una comunicacion con los oyentes, haciéndolos sentir en confianza.
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4.6 Propuestas
En concreto los integrantes de los grupos con los cuales se trabajo, piden que el
programa pueda ser participativo, con la inclusion y apoyo activo de los oyentes y locutores,

con temas y experiencias que se susciten dia con dia dentro de la juventud que en este

GRUPO No. 1

Institucién Educativa: Liceo San Miguel
Nombre: Max Carballo

Edad: 18 ’
Nivel Académico: 2 afio de bachillerato general S
Ocupacién: Realiza préctica de reportero dentro de la radio Chaparrastique
Institucién Educativa: Liceo San Miguel

Nombre: Cristian Herson Reyes

Edad: 17

Nivel Académico: 2 afio de bachillerato general

Institucién Educativa: Liceo San Miguel

Nombre: Tania Lissbeth Reyes

Edad: 16

Nivel Académico: 2 afio de bachillerato general

Institucion Educativa: Colegio Josefino “La Paz”

Nombre: Melisa Maria Granados

Edad: 16

Nivel Académico: 2 afio de bachillerato general

Ocupacién: Presidente de Comité Escolar

Institucion Educativa: Colegio Josefino “La Paz”




También proponen hablar sobre lugares interesantes dentro del pais; por ejemplo sobre
sitios arqueoldgicos, pidiendo durante un programa la colaboracion de un nimero especifico
de oyentes para realizar una visita al lugar y compartir en la siguiente emision las
experiencias del viaje, animando asi a que otros jovenes se interesen por conocer méas El
Salvador.

A pesar de la diversidad de temas que desean tratar, los participantes consideran
conveniente no abordar méas de uno o dos por programa, para lograr una mejor comprension
de los mismos y poder opinar libremente, como dirian ellos ... Sin dormir a la gente haciendo
un resumen de cada tema y después tener un segmento de preguntas”.

Proponen ademas, que se debe utilizar un nombre llamativo pero a la vez evitar la

utilizacion de la palabra “cultural” (aunque el caracter del programa asi sea) para
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evitar la desercion de radioescuchas antes de comenzar el programa. Para ellos hacer un
programa cultural les resultaria aburrido, porque al preguntar si les gustaria, no se mostraron
interesados en conocer de historia de acontecimientos que ha vivido el pais en especial; esto
debido segun ellos a la poca motivacion que reciben desde pequefios tanto a nivel educativo
como personal, para poder interesarse en aspectos que logran ser importantes cuando se tiene
la oportunidad de viajar fuera del pais; lo que piden es hacer un espacio cultural que logre
captar su atencion, ya que de lo contrario “ de patada les caeria mal...”

Son muchas las exigencias presentadas por los grupos, sobre cdmo desean un programa

juvenil y a pesar de las opiniones sobre no querer escuchar la palabra “cultura”, ellos mismos



consideran que se puede realizar un programa educativo, divertido y que involucre a la
audiencia en la conduccion del mismo, de una manera amena y diferente, cambiando asi el
concepto que poseen sobre cultura como algo tradicional y aburrido. A la vez sugirieron que
la creacion de este tipo de programas podria fomentar en ellos el gusto por la lectura, la

danza, el teatro y la musica, que son algunas de las actividades que se realizan en el pais.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

El sector juvenil es el mas dificil de complacer o agradar y exige como todos, ser
escuchado e involucrado dentro del espacio radiofénico. Para lograrlo, es conveniente tomar
en cuenta el gustar, escuchar, sentir y pensar de los mismos. Debido a la exigencia que esta

poblacién muestra, la presente investigacion concluye lo siguiente:



b)

d)

f)

Se verificd que los jovenes prefieren escuchar radio para sintonizar
programas musicales, acompafar las diferentes tareas que realizan durante el
diay participar en actividades promovidas por la emisora.

El estudio dio a conocer la tendencia de la mayoria de jovenes que coinciden
en opinar que el dia y hora idonea para la transmision del programa seria el
viernes a las 8 p.m. porque les permitiria descansar de las actividades de la
semana mientras lo escuchan.

También se determiné que los sectores juveniles en general consideran
conveniente que las radios de corte juvenil, opten por elaborar y transmitir
programas culturales con una duracion que puede variar entre 30 y 60
minutos.

Segln la investigacién, a los jovenes le desagrada el abuso de cortes

comerciales, porque interrumpen la recepcion efectiva del mensaje
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gue estan recibiendo, disminuyendo el interés en el mismo.

Los grupos concluyeron que una buena parte del éxito de cualquier
programa depende del tipo de locutores que este posea, porque al ser
amenos, agradables y manejar bien la informacion, pueden lograr captar
completamente la atencion del puablico, aunque no les importaria para el caso
si estos son del sexo femenino o masculino.

En cuanto a la musica, la muestra estudiada considerd que es un elemento
fundamental para evitar la monotonia en la locucion durante el desarrollo del
programa radial, ya que existen muchas canciones que poseen mensajes

aplicables a los topicos a tratar, haciéndolo mas atractivo y entretenido al



9)

h)

oido de los receptores.

En cuanto a la participacioén dentro de un programa, proponen que este es
uno de los principales puntos que debe ser tomado en cuenta a la hora de
realizarlo, ya que las opiniones de ellos podrian ayudar a otros jovenes que
se encuentran en “x “ situacion para mejorarla.

El sector juvenil concluy que a pesar de existir una revista cultural dentro
de la radio, producida por la Asociacion Salvadorefia de Radiodifusores, que
incluye de manera generalizada a este sector, esta pierde su objetivo al

utilizar demasiados comerciales y segmentar la informacion.
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5.2 Recomendaciones

A las emisoras radiales de corte juvenil.

a)

b)

Debido a que el entretenimiento, es la funcion social de la radio con mayor
énfasis dentro de las programaciones, se recomienda que las emisoras
juveniles  aprovechan al maximo las franjas musicales de mayor audiencia
para mezclar programas que cumplan con las dos funciones restantes:
educar e informar.

Se recomienda que las radios interesadas en ejecutar este tipo de propuesta,
realicen un estudio previo de mercado para ubicar objetivamente el dia y
hora de mayor rating dentro de la poblacién receptora investigada.

Para evitar la monotonia y lograr una mejor captacion de la atencion, se



d)

recomienda musicalizar el programa, dependiendo del tema a tratar.

Se sugiere que la radio, que al realizar un programa cultural, incluya
comerciales que estén relacionados con el sector juvenil, tratando de no
perder la atencion de los radioescuchas por abusar de las cufias

publicitarias.

A las Instituciones:

A la Asociacion Salvadorefia de Radiodifusores (ASDER)

e)

f)

9)

h)

Se recomienda a la Asociacion Salvadorefia de Radiodifusoras (ASDER),
que incluya dentro de la Radio Revista Cultural, un programa para nifios ,

jévenes y adultos; alternando estos en las
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diferentes emisiones durante la semana, para poder asi complacer a los
sectores a los que se dirige.

Ademas, se sugiere que la radio revista cambie de ser un programa
pregrabado a una emisién en vivo, dando asi la oportunidad de participacion
al radioescucha.

Se propone que la revista desarrolle completamente un tema y procure no
hacerlo en varias entregas, debido a que esto unido a la fugacidad propia
del medio, causa en el receptor inconformidad a la hora de escucharlo por
no recibir la informacion completa.

Otro elemento que se recomienda tomar en consideracion, es la forma en
que los locutores conducen el programa, cambiando el estilo riguroso de

lecturaa  un mas libre y fluido.



A la Universidad de El Salvador (UES)

i)

Se recomienda a la UES brindar mayor apoyo al departamento de
periodismo, en la consolidacion de alianzas con radios comerciales y otras
instituciones de comunicacion publicas y privadas, para facilitar el acceso a
practicas para estudiantes que cursen materias de produccion radial, o
estén interesados en esta area. También es importante la adquisicion de
equipo moderno, que permita la combinacién idonea de la teoria estudiada

en clases con la practica de campo.
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Al Departamento de Periodismo

)

K)

Se sugiere al Departamento de Periodismo, que exponga publicamente los
resultados de esta y otras investigaciones, a las personas e instituciones
internas y  externas a la Universidad que se muestren interesadas en este

tipo de trabajos.

Que los docentes del departamento de periodismo se interesen en
consultar los trabajos de graduacion realizados en el tema de recepcion
para actualizar sus conocimientos, retomando esta informacion a la hora de
impartir sus clases, fomentando el interés de los alumnos hacia estas

investigaciones.

Para otros investigadores

1)

Que retomen las areas de la recepcion radial juvenil que no han sido



abordadas en la presente investigacion, partiendo de los lineamientos aqui
establecidos, para dar continuidad al trabajo; obteniendo nuevos datos que
contribuyan al mejoramiento de la programacion cultural juvenil dentro de

las radios comerciales.

63

“Propuesta Radiofonica Cultural para Jovenes”

Basandonos en los resultados obtenidos en la investigacion realizada en los jovenes de
14 a 21 afios de edad del sector estudiantil y del econémicamente activo, sobre el consumo de

un programa radial cultural, se propone lo siguiente:

* Que el nombre del programa sea atractivo, capaz de despertar curiosidad en el receptor
sobre el contenido del mismo y motivarlo a quedarse escuchandolo hasta el final.

* El diay la hora de emisibn mas conveniente para la recepcion del mismo es el viernes en
el horario de ocho a ocho y media de la noche, tiempo que podria extenderse por 30 minutos
mas, segun la respuesta que el programa obtenga de la audiencia.

* La regularidad de la transmision adecuada es de una vez por semana, para permitir que los

oyentes puedan opinar durante los dias siguientes, sobre los temas que desean que se



aborden en la proxima emision , dando tiempo para posteriormente elaborar el guién.

* La realizacion del programa no debe ser pregrabada, porque no permitiria la participacion
directa de los radioescuchas mientras esta al aire.

* Los patrocinadores deben captar la atencion del publico a través de promociones que
incentiven la participacion del radioescucha.

* Para no causar fatiga en el pablico, no es conveniente utilizar mas de 6 cufias radiales por

programa.
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* Otra forma de emplear la publicidad, es involucrando directamente a los patrocinadores en el
desarrollo de los temas, por ejemplo mencionando que “X” servicio es cortesia de “x”
empresa, dando créditos al inicio y final de la emisién o improvisando entre secciones un
comercial.

*La musica juega un papel importante en la realizacion del programa y no debe verse
simplemente como acompafiamiento para una seccién, sino como un refuerzo al mensaje
gue se desea transmitir.

* También es importante dentro de la musica, la inclusién de un espacio para compartir con
compositores, musicos y cantantes nacionales acerca de sus producciones, logros y planes
futuros.

* La seleccion de los locutores debe ser cuidadosa, porque ellos seran los encargados de crear
la imagen auditiva del programa en el receptor; por lo tanto deben ser jovenes dinamicos y
espontaneos.

eLos temas deben ser actuales, de relevancia, temas como el sida, el embarazo en



adolescentes, la prostitucion entre otros, abordados de manera amena y responsable, para
satisfacer las necesidades de la poblacion estudiada.

* Debido a la fugacidad del medio, lo ideal ser abordar un solo tema por emision.

* Para reforzar el buen manejo de los temas, debe contar con personas expertas que den su
punto de vista profesional y orienten adecuadamente a los jévenes que se vean involucrados

en cualquier situacion discutida dentro de la exposicion.
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« Para que la cultura no siga siendo vista como algo aburrido, es necesario que se promueva
la visita a lugares arqueoldgicos, museos, teatros, u otros lugares de
- esparcimiento a través de pequefios viajes y su posterior participacion dentro del programa

para compartir las experiencias vividas en ese lugar.
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ANEXOS



Guidén de Grupo Focal

1. ¢ Te gusta escuchar radio? ¢ porquée?

2. ¢, Qué es lo que te agrada (o no te agrada)?

3. ¢ Qué tipo de programas prefieres y porqué?

4.Te gustaria un programa cultural especialmente para jovenes ¢ porqué?
5. ¢ De qué quisieras que tratara?

6. ¢ Te gustaria que fuera participativo?

7. ¢, Qué temas atraen mas tu atencion y porque?

8. Cuanto tiempo consideras que debe durar el programa?

9. ¢, Qué dia de gustaria que saliera?

10. ¢ Qué secciones deberia tener?

11. A qué hora sugieres que es mas conveniente que se transmita ¢,porqué?
12. ¢ En qué emisoras? ¢ porqué?

13. ¢ Cuantos locutores quisieras en el programa?

14. ¢ Te gustaria que fueran solo hombres, mujeres o mixto?

15. De qué manera quisieras que condujeran el programa?

16. ¢ Qué sugerencias darias para realizarlos?

Grupo Focal 1

- Demasiado anuncio, lo duermen a uno esperando a que salga el otro pedacito
- También siento que la musica no ayuda a que uno esté pegado al programa porque
en realidad es poco tiempo y eso nosotros podemos dedicarlo para escucharlo, pero la



musica no motiva. Cuando ya sale la musica tipica es que ya viene el programa, todo el
mundo dice a cambiarlo.

- Yo digo que referente a eso de la masica, deberian poner masica que sea adecuada
0 que esté de moda en ese momento 0 que sea una musica que llame la atencion, que sea
mas juvenil o sino también que la manera de expresarse como que lo hacen muy textual,
deberia ser algo méas dinamico y que llame la atencién

- También desde ese punto de vista, deberian de cambiar a los locutores ya que no
llaman la atencion o porque todo lo que hablan es como que estoy hablando yo con algun
ministro o con un diputado muy aburrido como hablan, deberian hablar un idioma mas
jocoso, mas del pueblo.

- No, también siento de que estos programas estdn hechos para los jévenes, que
somos los que vamos para arriba y que les tenemos que dejar a los pequefios entonces
tendrian que penetrarnos de una forma cabal a nuestra altura, no sélo en la musica, sino
tener gente joven en la radio, no que ellos dos son demasiado grandes

- Yo pienso también que el saludo, por ejemplo la bienvenida a un programa cuando
da inicio tiene que dar la apertura mas que todo tiene que ser curiosa, algo que de la
incégnita de lo que se va a desarrollar en el programa y que lo tenga a uno a la expectativa
de lo que va a suceder, por ejemplo a tal hora va a suceder como primer punto tal cosa,
como segundo punto tal cosa, y uno esta esperando el tema que le interesa y a fuerza tiene
gue oir todo el programa y también que no se estén pasando el micréfono, de que no estén
hablando primero el muchacho y después la muchacha, sino que entre la participacién del
caballero, termine su participacién que después quede la muchacha

- Es verdad, uno esta pendiente de que ahora le toca a fulano, y uno esta jugando con
el programa

- No, tiene que haber ciertas intervenciones, porgue si sélo te habla el hombre , hay
puntos que no se, no se terminan; en cambio si uno esté jugando y le estd dando diferentes
puntos de vista al programa segun como piense él o como piense ella, es bueno que
compartan micréfonos

- Y los temas que dan, yo digo que quizas son temas que ya pasaron, deberian de
actualizarse los temas y ver cudl es el tema que la mayoria escucha

- Sino que temas actuales, si también uno de los datos que dieron sobre los
descubrimientos actuales mas importantes no son muy ciertos, deberian de actualizarse y
hablar cosas que nos interesen, pero no tocan ambientes de tematica actual sino que cosas
gue netamente aburren.

- Deberian tratar también problemas de los jévenes, abrirse mas a eso, porque casi
solo temas que o ayudan a resolver los problemas en si y osea tener la participacion directa
o indirecta de los jovenes para que vean también, osea como le podria decir este... que se
sienta la juventud participando en eso

- Como un espacio abierto

- Aja

- En 15 minutos se puede hacer demasiado, no metiendo tanto comercial porque eso
se hace después, la emisora queda con musica y metes siempre un comercial y podes en 15
minutos recibir unas 2 que 3 llamadas pero depende de los temas que estén tratando puede
ser, si lo vamos a hacer para jovenes no podria ser el medio ambiente como dijiste vos, la
drogadiccion, temas actuales, no descubrimientos de lo anterior

- Seria para resolver problemas, porque eso...

- Eso es lo que tenemos nosotros en el pais, problemas cominmente

- O si no el caso, que yo sepa nunca han dado por ejemplo el nimero de teléfono que
digan “si Ud. Quiere dar su opinion que marque”

- Es que el programa es grabado previamente

- Aja, en el caso anterior si pueden brindar el nimero de teléfono y anterior o
posteriormente puede llamar “mire fijense que pueden hacer un censo ¢, cudl es el tema
gue le interesa? Dependiendo del tema que mas les ha salido pueden tomar ese tema, no



hablar e lo que ellos quieran y les surja en el caso

- Para los hablantes salvadorefios se podria hacer una participacion activa de las
personas y dar otras palabras, asi como los hablantes, no creo que ellos lo sepan todo

- O también, las palabras que se dan en los hablantes salvadorefios como que ya
estan desfasadas

- Creo que deberia estar la intervencion de personas expertas en dicho tema, por
ejemplo eso que hablen de situaciones arqueoldgicas, hay gente que han estudiado
especialmente para esto y como que deberian estar involucradas un poco en esto porque
hay gente que quiere escuchar de gente con experiencia

- Y quizas los locutores siempre es de costumbre que tengan los mismos locutores,
deberian tener unas tres parejas para que se sientan diferentes

- Igual que en los hablantes Salvadoreiios son las mismas dos personas que salen
demostrando el lenguaje y creo que eso aburre.

- Las personas que estan ocupadas de cierto programa tienen la capacidad de estar
metiendo palabras para improvisar, para llamar mas la atencién y hacerlo mas ameno, ellos
no, Yo ciento que van a leer y no pueden improvisar.

- En la radio uno va a leer y si se equivoco, nadie lo vio, esa es una ventaja.

- No hay nada nuevo, lo hacen a manera de rutina y no improvisa, para llamar la
atencion es necesario subir la voz que la bajes que cambies un poco de tono, que hagas
esto, que hagas lo otro, etc. Y ellos por la edad que tienen no pueden hacerlo.

- Los temas no me llaman la atencion deberian ser como la drogadiccién, el sida,
embarazo en adolescentes, relaciones sexuales, es lo que nosotros manejamos, esa
informacion es lo que nosotros manejamos, es informacién sobre lo buenoy lo malo que
traen estas cosas.

- Si dicen que para la siguiente edicion tendran tal tema, uno puede estar pendiente
y decir: “Esto me sirve “, y hay mayor interés; en cambio si no diré que aburre, y pondré
un cassette en el momento que sale el programa.

- Que tenga un teléfono abierto para decir que temas se pueden tratar y desarrollar
una encuesta telefénica.

- Los anuncios duran mas que el tiempo que ellos hablan. Hay una parte que tiene un
tema, después salen anuncios. Deberia ser que la muchacha habla y tener sola su espacio,
no hablar uno y después el otro y lo hace ver como que esta todo ensayado, osea que no
hay nada nuevo

- En vez de anuncios vaya, como promociones donde den productos, ya no hablando
de anuncios en cinta, sino de los articulos. Se puede hacer rifas via teléfono, para que a los
jovenes les llame la atencion, pueden ser cassettes, cds, 0 algo que motive

- Segun la masica de fondo que pongas...yo siento que ya los adultos estan hechos y
si vamos a hacerlo para jovenes, tiene que ser de joven para joven

- La musica instrumental si te ayudaria seria mejor pero vos sabes que ahorita no nos
vamos a la instrumental seria mentira.

- Solo con la pista creo que se motiva para escuchar el programa, por lo menos uno
puede estarlo oyendo...

- Pueden poner diferentes pistas

- Avisar, asi como dijiste, al siguiente dia se va a tratar de esto y uno esta pendiente y
si te sirve lo escuchas

- De modificar un programa seria de abrirle una seccion mas, pero al hacer un
programa tenes oportunidad de ponerlo todo como querés

- Tenés que buscar voces pegajosas, voces que te muevan que sean alegres, que no
aburran

- Que no sea una voz opaca, algo que...como te digo, a que uno se ponga a estar
imaginando si el locutor o la locutora...

- Todos atacamos los anuncios, deberian de cambiar los tipos de comerciales,
cambiar que sean cinco minutos de comerciales y 10 minutos de programa porque ya



parece un bloque comercial y no poner por ejemplo de paties o de la neveria, sino que
podria ser verdad, el tema de la semana o la cancién preferida, no queriendo imitar lo que es
la emisora, sino que porque llama la atencién, ya que es mezclarlo todo para que asi no
sepas, no distingas lo que te va a interesar y lo digas todo

- O no hacer los anuncios tan largos

- Si, meterlos de forma indiscreta, que no se note el anuncio, yo me acuerdo que al
escuchar los partidos, cuando menos acuerdo... “gol gol de autdn” y uno ni cuenta se dio
cuando metieron el gol, pero va en forma de anuncio y uno ni cuenta se da y lo escuchd sin
querer

- También otra cosa, lo que estaban hablando de los locutores, que no sean tan
memoristicos, tal vez un poco mas espontaneos y no sé, yo siento que influye tal vez el tono
en el que hablan, no tanto la voz que sea muy ronca o muy suave, motivante para ver que
todo mundo este pendiente de lo que hablan

- Al crear un programa para jovenes este, para que llame la atenciéon si es un
programa nuevo, la voz del joven, no sé, pienso que es muy importante, tiene que ser
alguien que hable sin parar que no se disculpe, que no se trabe y que sepa lo que va a decir,
gue diga cosas concretas, no que diga locuras

- Ay si, que sea alguien que sepa improvisar que no le importe si se equivocé, que de
esa equivocacion se agarre para seguir el programay que lo sepa pasar bien

- Y un tema, un titulo, un nombre de programa que motive a la gente y que no quede
asi, sino que uno se ponga a pensar qué significa el titulo del programa, el titulo de la
semana, del programa de hoy es tal, el titulo del programa siguiente es tal, que vayan
cambiando

- Si también llevar una versién, asi como tiene la mil ochenta, tiene no me acuerdo que
noche ellos tienen un segmento, creo que es el planeta alternativo que tratan a desarrollar
un tema que no se torna aburrido y son temas de verdad de importancia, hace poco estaban
tratando

- Y tener participacion, poder hablar

- El de la clonacion estaban tratando y uno puede participar y se torna interesante

- Y no se siente aburrido y es de bastante interés para la actualidad porque ahi se
llego al acuerdo de que no hay que jugar a su Dios, eso es la clonacion.

- El caso por ejemplo si es un programa pregrabado yo pienso que es mejor un
programa en vivo, porque eso sirve bastante porque asi podes llamar o sino no lo sentis
COmo que ya paso, te sentis como que eso esta pasando en ese momento

- Es que si lo hacen pregrabado es como si queres ir perfeccionando, la verdad no
somos perfectos y si te equivocaste, es algo de jévenes

- Es mas, aunque sea pregrabado, cometieron tres errores, se les enredaba la lengua
incluso las mujeres estaban hablando

- Siento que los locutores tienen que estar fijos pero si vas a necesitar otra persona en
ese mismo espacio tenés que variar

- Es verdad hay que variar porque uno solo se imagina cuando oigo esas 2 mujeres
hablando solo me imagino que es mi mama y la de la tienda que estan hablando ya no me
pierdo de nada

- También siento que asi en vivo puede llamar uno y lo sacan de dudas de cualquier
duda que haya quedado del tema que se esta tratando y puede participar asi dando puntos
de vista o exponiendo el problema que uno tiene y lo presentan

- Y siento también que en 15 minutos ellos quieren hacer todo, quieren abarcar todo y
€s0 no es, si el tema te quedo6 a medias es de continuarlo, de todas maneras es lo que nos
interesa y queremos ampliarlo, de todas maneras es lo que nos interesa y queremos
ampliarlo hasta terminarlo

- Osea desarrollar, que desarrollen un tema perfecto, pero por semana asi si es que se
concluya que no vaya, aqui lo que hacen es desarrollar un tema en cinco minutos dan un
minuto de comerciales, uno de charla, tres de anuncios y solo va que la neveria y anuncios



gue no tienen que ver con el tema por lo menos anuncios que vayan a doble sentido, ahi
salié uno de jaccuzzi de doble sentido, ¢como meten cosas de doble sentido en algo cultural
- No va a estar diciendo algo cultural y pegando las carcajadas en el anuncio

- No, los bloques de anuncio que sean en orden vaya por ejemplo los de comida, los
de muebles, no porque ahi estaban revueltos, ahi a como cayeran

- Quizés los comerciales que pasan son los patrocinadores verdad?

- Que les agradezcan

- Son los que pagan el espacio

- Que les agradezcan, se les agradece a los patrocinadores por su... se mencionan

- No, que sea en medio de el, “estos espacios se estan llevando a cabo por tal cosa”

- O como dije antes, meter los anuncios indiscretos asi como hacen cuando narran
partidos, uno aborda el anuncio y ni cuenta se dio, cuando sale, termina el anuncio dicen “ya
vengo, voy a comprar el autan la tienda” ahi le metieron el mensaje subliminal

- No, pero meter el mensaje en medio del programa es como si estuvieras politizando
el programa, no sé a mi me gusta mas que los anuncios sean aparte

- O no usar anuncios definitivamente, agradecer al final, si lo que querés son 15
minutos que te van a servir bastante y en realidad los anuncios dejarlos para después,
agarras ademas 11 minutos, no la podes volver a hacer a menos que te hable el presidente
de la republica y dejar los anuncios después

- No porque ahi uno decide si escucharla o no, seria lo mas conveniente, porque uno
tiene que decidir lo escucho o no el anuncio, aunque los dejen al final del programa, o ya
sea al principio no, sino nadie oye el final

- O si no buscar el patrocinio de una venta de cds, de una disquera, puede ser un
patrocinio asi, porque si estan pasando uno de comida a esa hora esta bien lleno

- O de ropa

- Los anuncios estan para que te motiven y de una u otra forma te llegaron

- La hora esté buena

- Que no sean unos anuncios que en si se vayan directamente al producto sino que
sea algo como caricaturesco, que a uno le de risa aunque por lo menos lo imagine pero que
no sea tampoco tanto morboso

- Que facil es que hagan asi un espacio no solo de 15 minutos porque se puede mas,
hubo una novela que se llamaba Confidente de Secundaria, habia varia gente asi vy
después de que vos discutias el tema, todos eran jovenes, te llegaba alguien experto en el
tema a aclarar todas las dudas si es que no habias entendido, lo estamos haciendo bien aca
y si te equivocaste...pero lo estas haciendo

- Hay que ver otra cosa, si el programa en caso de que tuviera éxito, es necesario
repetirlo, aparte de aumentar el tiempo, aumentar los temas, las secciones y dejar un
espacio abierto para pasar canciones etc.

- O tal vez una estrofa de una novela que vaya quedando en capitulo, no que sea
dafino, no de fomentar el vicio de “Ah, voy a oir la novela” siempre

- También si es un tema importante, a medio dia no lo capta todo, entonces dice en la
noche lo van a volver a pasar

- En la noche es mejor

- En México hay una radio, la 105.7 que tiene un programa cultural igual pero es
propio de ellos y lo hacen con dos semanas de anticipacion, escogen 2 jévenes de cualquier
colegio y estado de México para que lleguen a desarrollar un tema y todos estan pendientes
de oirlo de un alumno, mas que de alguien bien preparado

- Hay mucha gente que esta almorzando a las 12:45 PM, entonces ¢,quién escucha la
radio a esa hora?

- Solo los que van en micro

- La mayoria no se encuentra en ese momento al pendiente de qué hay en la radio, en
cambio si se toma en una hora de siesta 0 en la noche, ya sea como a eso de las 3 0 4 de la
tarde, la gente estd un poco mas desocupada



- Comode8a9

- Que ya terminaste de hacer tus tareas, con eso te despejas, estas descansando un
rato y enciendes la radio y te relajas

- Regresemos a los anuncios, en San Miguel ya esta Blockbuster y ya se puede decir
“vaya, el que llame le vamos a dar un cupén para que pueda rentar 2 peliculas y le vamos a
dar la tercera gratis” entonces puede ser asi, conseguir el patrocinio con ellos o con otro
similar. Tendriamos que conseguir un patrocinador que realmente le llegue al pueblo.

- El programa de la mil ochenta puede ser e dos horas y no te aburre porque te varia,
te da espacio a que hables

- Pero tendria que ser bastante largo, porque de media hora con dos o tres canciones
y un poquito de blablabla se fue la media hora y no se hizo nada

- Seria una hora

- Mas de una hora por lo menos

- Depende, si es aburrido en cinco minutos te aburris, pero si es media hora y es
entretenido, querés que dure mas

- Los temas que se tratarian serian de actualidad, méas que todo los jovenes hoy en dia
tenemos mas problemas que antes y si alguien habla en la radio de eso, seria bueno

- Si llevas a un psicélogo a la radio hablaria de manera que le podamos entender

- Podrian tener invitados y los locutores fijos, que son los que estarian como
intermediarios, eso llama la atencion y anima a la gente

- Para hacer el programa, presentar el problema seria lo mas importante, hay sitios de
aca dentro del pais que no son conocidos o visitados por nosotros, preferimos ir a
Guatemala, a pasar las vacaciones en lugar de ir a lugares que son mejores aqui

- No lo hagas todo cultural porque aburre, hace un espacio cultural, un espacio del
tema que te esté afectando a vos, el tema que te causa problemas, podes hablar del aborto,
sitios arqueolégicos, como los podemos mantener, yo veo que se estan metiendo dos temas
gue no tienen que ver, el aborto con la cultura, yo creo que ahi se trataria de promover la
cultura a través de excursiones, tardes juveniles en esos lugares y que ellos mismos
comenten como les fue en el viaje.

- Pueden hablar del aborto, deportes, arqueologia, sida, relaciones sexuales y otras,
saber qué opina la juventud miguelefia sobre la sexualidad prematura, saber qué porcentaje
de personas creen que es incorrecto o algo asi.

- Seria bueno que el programa fuera una vez a la semana, un sabado por la tarde

- Podriamos probar con dos dias y si lo estan pidiendo, porque como vamos a dar
oportunidad para que el publico se exprese si ellos les piden que es necesario que haya mas
tiempo, se puede hacer todos los dias

- Dos dias a la semana o un dia, para que las personas puedan colocar su opinién si
deberia de ser mas dias

- Tres veces a la semana, lunes, miércoles y viernes

- Pero para probar, para o tener un fracaso rotundo y tener un éxito total, tendriamos
gue probar el sdbado en la tarde porque asi lo escuchan tanto adultos como jovenes

- En la noche de 6 a 6:30 PM

- No, que sea de 2 a 4 de la tarde

- Yo digo que mejor el miércoles porque es a mediados de semana

- O el viernes porque vos decis este tema me va a servir para el trabajo el sdbado

- El sabado en la tarde creo que es un horario bonito

- Lo malo de aca es que quieren hablarnos a los jévenes y nos hablan los adultos

- En cuanto a las emisiones decimos que pueden ser dos locutores, mixtos
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- Estd bueno lo que hablan pero deben inculcar mas algunos principios para los
jovenes, no solo hablar de la cultura que es lo que hacian al principio y cada cuanto tiempo
lo hacen

- No es solo eso, sino que también para qué nos vamos a otros paises, de qué nos
sirve conocer otros lugares si hay mucha problemética aqui que se puede solucionar en
nuestro pais y una cosa en vez de que hablen tanto de... por ahi estaban hablando del canal
de Panam@, a algunos les interesa eso, la verdad es que mejor den charlas para jévenes
sobre sexualidad, hay jévenes ahorita que la mentalidad la tienen sucia

- Para mi esta bien que hablen de temas como el canal de Panama, porque asi las
demas personas que no saben para qué se utiliza se enteran.

- Se tienen que preocupar de inculcarle a uno en darle consejo sobre cémo va a ser mi
vida de adolescente

- Que den orientacién a los jovenes que andan perdidos en las maras, temas de
sexualidad

- Los principios que ellos dan acerca de la cultura de una ciudad, municipio en nuestro
pais, ahi se habla acerca de, segun lo que escuche, cuadndo lo nombraron ciudad,
departamento y toda esa historia es algo importante, no solo deberian de basarse en eso,
sino en las cosas buenas que hacen y qué clase de personas son las que hay

- Me gustaria que invitaran a mas jovenes asi como nosotros que puedan venir a
opinar, tal vez ellos tengan alguna idea mas practica

- El programa debe en primer lugar, dar a conocer a los jovenes cuales son los
principios que debemos de tener, como poder comportarnos

- Hablar sobre los problemas que afrontan los jévenes, las consecuencias que pueden
atraer por desobedientes

- Por ejemplo la delincuencia juvenil, es algo que esta afectando nuestro pais

- En un programa no se puede arreglar de un dia para otro un problema pero les
ayuda

- Que hablen de fatbol, nacional e internacional

- Prostitucion, alcoholismo, drogas

- También pueden hacerse talleres literarios

- Que el programa cuente con figuras expertas que puedan hablar sobre estos
problemas, que sepan dialogar con la gente

- Se pueden incluir principios biblicos para que asi puedan orientar mejor a la juventud

- Pero que no hablen tanto como si estuvieran en la televisién, hablando una hora
cada uno

- Se puede hacer mas participativo, tomando en cuenta la opinién de la ciudadania,
dejando que llamen para una opinién del tema del dia y es una manera que se puede hacer
mas importante el programa porque la gente sabe que puede participar

- Tal vez invitar a alguien, dejando que llame a la radio y que llegue

- Antes que comience el programa pueden decir “pueden llamar a tal teléfono para
darnos alguna opinién de un tema que quisieran antes del programa” y exponer lo que van a
decir para tener un orden l6gico

- El tiempo casi esté bien 15 minutos, que hablen mas ellos unos 10 minutos y unos 5
minutos de comerciales

- Una media hora

- Una hora o media hora

- Aqui todo es muy superficial, muy rapidito, solo hablaron dos palabritas y cambiaron
a comercial o a otra cosa

- Es muy poquito tiempo 15 minutos, ya que hablaron de tres, cuatro cosas y si
supuestamente el programa es para si alguien quiere saber algo, que mejor lo terminen de
tratar todo

- Con varios temas se pierde el interés y el orden de lo que se esta hablando



- Hay cosas que muy bien las sabemos y creo que la mayoria lo sabe y no es malo
gue lo digan y que lo den a conocer, sino que observen el tema que van a tratar y que sea
un tema apropiado y que le den publicidad

- El tiempo tendria que ser de media hora

- La hora estd bien a medio dia, es mentira que le pondria atencion si fuera en la
tarde, porque mejor salen a vagar y ya no lo escuchan, en cambio de 11:30 a 12 uno tiene
tiempo libre y puede que lo pongan a las 5 para repetirlo.

- El programa lo quiero en vivo y en directo

- Los locutores tienen que ser bromistas, esos dan suefio, como de unos 20 afios
porgue uno de 35 qué va a saber de los problemas que esta viviendo a esta edad, cuando él
estuvo fue diferente

- También tienen que utilizar estudiantes que estén en la universidad para que
participen; siempre estarian 2 fijos mas...los chambres que serian otros. Seria como los djs
de MTV, que les dan un tiempo a cada uno y después eligen otros para no aburrir, asi como
los turnos en la radio

- Tiene que ser una voz sonriente, asi como el de la Pantera, Ricardo

- Una persona mayor también tiene mas experiencia, no pueden solamente estar
jévenes, sino que con una persona mayor gue los esté orientando

- La edad no es fundamental, sino la personalidad, cémo se desenvuelve, porque yo
puedo ser joven pero aburrido al hablar y no debe ser asi, debe ser alguien que reanime

- Debe ser mixto

- Puede ser diario 0 una vez por semana

- Diario, de lunes a viernes, hasta el sabado y domingo que uno no sale y pasa en la
casa

- Los comerciales deben ser de deporte, de almacenes de musica, librerias y asi de
vez en cuando que uno necesite una oferta

- La musica si es de Ricky Martin, esta bien cosas asi, tampoco rock

- Bachata, salsa, pop, rap

- Un poquito de todo sin irnos a los extremos
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- Yo pienso que muchos comerciales, hablan poquito y ponen muchos comerciales

- Creo que el programa es bastante bueno porque enriquece partes que nosotros ya
en este tiempo que vivimos, estamos perdiendo, mas que todo de cultura y de
conocimientos, pero quizas son muchos comerciales y si estoy escuchando musica y se
tardan mucho, yo cambio la emisora

- Es que no son muy inteligentes, porque la informacién que dan es muy buena, el
problema es que los blogues son muy pequefios y entre mas pequefios son, se apresuran
mas hablando y la gente quizas por eso no pone atencion. También he escuchado la forma
en que ellos hablan es muy especifica, solo dan la resefia de algo, solo datos y no explican
nada, todo es pura informacioén y ya estuvo.

- Tiene mucho anuncio y es muy poco lo que dan de programa y uno tiende a cambiar
de emisora

- Para mi es mucho comercial y lo que hace la gente, bueno al menos lo que yo hago
cuando escucho radio tipo 12 y sale, lo que hago es cambiarme para la Pantera porque no
tiene esto.

- Es bueno porque nos hace que no perdamos la cultura, pero si deberian de hacerlo
un poquito mas llamativo, dindmico

- El programa es bonito, porque nos enriquece culturalmente pero solo llegan y dan los
muy datos, deberian de explicar un poco mas referente al tema que estan hablando y



deberian de bajarle a los comerciales

- Solo los temas que da la revista ASDER son de tipo cultural y para la sociedad, pero
ahi creo que no han tomado en cuenta de qué sinceramente queremos

- La manera no la ponen dinamica, solo la ponen asi por dar los puntos y otra cosa,
gue a veces esa informacion ya estamos hartos de escucharla, ya solo estan vaya, por
ejemplo lo del dengue. Entonces, no pueden dar otros temas como por ejemplo dar un poco
de informacién sobre cualquier cuestion que afecte a los jovenes, por ejemplo las relaciones
sexuales, cuestiones que eduqguen al joven en si pero ellos solo tienen cosas histéricas,
comerciales, de salud, para eso mejor cambio la emisora

- Yo creo que el programa esta apto para todos quizas bueno, con respecto a lo que
dice el compafiero para que le llame mas la atencién a los jovenes tiene que ser mas alegre,
tal vez otro tipo de narrador o algo que sea mas llamativo

- Yo pienso que el programa esta bonito porque quiérase 0 no como que nos da una
ensefianza sobre nuestra cultura pero también deberian de introducir un espacio juvenil
donde se nos hable y oriente sobre el sida, relaciones sexuales, violencia que se esta dando
en la juventud, osea incluir también espacios para los jovenes y hacerlo un poco mas
dindmico porque en si aburre sinceramente.

- En si el programa este se podria solo modificar y se podria escuchar para jovenes,
pero en el caso de presentar una propuesta juvenil como les gustaria podria ser por medio
de dinamicas de sus patrocinadores, algun tipo de concurso de hacer preguntas o algin
tema de artistas y se les regala algo tal vez con una voz mas joven, de unos 18 a 26 afos.

- También podria ser un espacio como de chistes, algo humoristico para que nos
atraiga mas

- Una parte sin censura es la que hay varias radios que escucho a veces con
locutores, lo que hacen es cortarle a la gente lo que dicen, mas si va a decir malas palabras,
yo creo que no es por nada pero deberia haber un pequefio espacio para los malcriados,
gue a veces uno se siente marginado porque no puede decir nada en la radio

- Pero para eso tendria que ser una hora como de 11 de la noche en adelante

- Yo creo que deberian de cambiar los narradores, se escuchan como que tienen todo
anotado en un libro y lo estan leyendo; de hacerlo quizas con jovenes y que se lo estén
comentando entre ellos, osea algo mas espontaneo

- Que sean voces mas sensuales, que se pongan interesantes, una sensual masculina
y una femenina

- Aja! Yo pienso que si, voces mas jovenes que tengan dinamismo, que no sean tan
aburridos como los sefiores, que salga espontaneamente y yo pienso que en el espacio
juvenil se incluyera un bloque por decirlo asi, donde los jovenes pudieran hablar a la radio y
comentar algun problema que tienen y los locutores poder orientarlos y ayudarlos y si otras
personas quieren opinar, seria bueno.

- Repito, la informacion como es apta para todos, creo que deberian quizas dejar las
cosas aparte, siempre dar la informacién porque es bastante buena, no a todos los jévenes
les interesa, pero a otros si, entonces dejar ese espacio para los sefiores y una parte
especialmente para los jovenes, quizas dividirlo.

- Otra cosa, para los que tienen un género musical definido, tendria que haber un
espacio para dar informacion actual sobre artistas que no conocemos y algunos que ya son
famosos, informacion mas actual y que no pongan cds quemados, que es lo que pasa, que
cuando esta sonando y quiero grabar una cancién y se raya

- Seria bueno que pusieran un espacio para grabar canciones, lo que hacen para que
no se grabe es que en medio de la cancién ponen el nombre de la radio entonces que no
sea necesario que uno hable y tenga que decir la quiero para grabar, que sea un poco que
este a la moda la muasica porque la de EUA, Europa, viene muy tarde a El Salvador,
entonces que venga casi igual

- Hay que dejar quizas solo una seccion que trate de un género musical determinado,
por ejemplo a mi me gusta bastante el rock, bueno practicamente solo eso escucho, otro



gue en la Siglo XXI el domingo por la noche es sélo rock y hacen unas pausas y
comentarios acerca de los artistas, eso llama la atencion y siempre estoy pendiente del
programa

- También en la Siglo los martes de las 8 en adelante, esta “Rocén” y como casi solo
el pop y el rock me gustan pero hay algunos para el caso solo las canciones nuevas las que
estan de moda les gustan y hay unas viejitas que si, van a recordar cuestiones entonces no
solo poner esta musica a la moda, solo porque somos jovenes y quizas solo porque esta
vieja solo para los maitros no la vamos a poner, pero hay unas canciones que llaman la
atencion y ademéas podemos decir mas que si nunca lo hemos oido y esto qué es?¢, Dé
donde sali6? Los géneros tendrian que ser variados, por bloquecitos

- También podria ser un programa de complacencia al instante, que uno pide la
cancion y la ponen en el momento por ejemplo hay una que se llama la Chera y tiene un
espacio a las 11, que se llama “Si me la pides te la pongo” porque a veces uno llama y pide
una cancion y no la ponen

- Yo pienso que todos estan hablando del rock y han dejado a la musica romantica y
creo que deberia haber un espacio para romanticos, para los saludos, no olvidar un espacio
para la muasica romantica porque como jovenes nos enamoramos y nos gusta que nos
saluden por radio y todo

- No queremos una ensalada, pero tal vez que si tocaran varios temas pero que los
dejaran bien claros, no como ellos que hablan y solo las ideas dan y lo dejan al aire y se van
al otro tema y no solo las ideas sino que queremos que nos expliquen

- Yo creo que asi como ella dice, seria una buena manera porque habria mas tiempo
para que los que estan oyendo puedan participar y estar anunciando quizas desde un dia
antes de qué va a tratar el programa para estar pendientes

- Que opinen sobre los temas, que puedan tener expertos, no sélo el locutor, que
también pueda tener a alguien que lo esté guiando para que no tarden demasiado y que no
se pueda aburrir y que sea concreto con sus respuestas

- Media hora es quizas el tiempo

- Una hora

- Una hora

- Media hora

- Con musica de fondo por favor, romantica es mejor

- En cuanto a la musica me imagino que dependeria del tema a desarrollar tiene que
ser algo adecuado al tema

- Todos los dias de la semana a una hora especifica

- Seria conveniente tal vez que fuera una vez por semana, tal vez solo los viernes por
la noche ya que los sabados la mayoria no va al colegio o a trabajar y se pueden quedar en
la noche oyéndolo todo, porque algo que pasa mas de dos dias como que aburre, lo mismo
y lo mismo, no tiene nada de interés

- Yo también pienso que seria en la noche tipo 8 porque en la tarde, los que
estudiamos definitivamente no lo podemos escuchar y en la mafiana tampoco, entonces lo
mas recomendable seria en la noche a las 8 cuando uno esta mas descansado

- Que el programa sea en la noche

- También creo que seria bueno que en vez de las 8 fuera a las 10

- A esa hora a dormir es que vas

- El quiere que sea sin censura y no nos vamos a poner a hablar a las 8 si hay
personas menores despiertas

- Entonces se puede hacer un programa sin censura y otro con censura en la tarde

- En la tarde nunca lo oigo

- Entonces a que hora seria lo ideal

- Como a las 10 porque quizas los papas estan todavia ¢qué estd haciendo este?
Todos los dias

- Yo creo que en fin de semana seria lo adecuado, en sabado porque es cuando uno



tiene tiempo y esta mas tranquilo

- Esté relajado de todas las tareas

- Aqui supuestamente para ellos con la cancion de Ricky Martin llaman la atencién
como introduccién y si, pero para mi sinceramente un programa no tiene que ser solo que “
vaya, vamos a poner esta cancién como le gusta a aquellos, van a caer de una sola vez”
pero la forma en que pueden abrir su programa es dando un como tipo introduccién un
poquito seria y a la vez...levando las dos cosas a la mano y seria dando los nombres y
empezar a interactuar con los que nos oyen

- El programa tendria que ser en vivo

- Si y que se anunciara dias antes, no de entrada

- Con los comerciales, 3 cada 10 minutos, en total unos 6 de promociones como
BlockBuster, Pizza Hut, Cinemark, supermercados, gasolineras, pases para tardes juveniles
etc.

- Volviendo a los locutores, seria interesante que fueran cambiando porque se oirian
distintas voces

- Y se daria oportunidades a otros
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- A la mara le aburre para empezar esa musica que ponen de fondo, es para viejos,
“sivas a poner musica es algo juvenil , reege, tecno, pop. El programa de ASDER,
al principio se pone muy aburrido, pero el segmento de los hablantes salvadorefios se pone
chistoso, yo creo que a las personas les gusta y también hay palabras que no toda la
sociedad las acepta.

- Un programa cultural es el que te ensefia buenas cosas, para que aprendamos
pero si te inculcan palabras en forma de burla para que vas a mejorar tu léxico.

- Los locutores estan muy viejos, en la radio revista cultural se sienten como si a la
fuerza se estan riendo; deberian de poner a dos cabos a dirigirlo, mas dindmicos, activos
y agradables.

- El abuso de los cortes comerciales hace que las personas se desesperen, mas
cuando hay un segmento que es gustado, como para la mayoria lo es el segmento de los
hablantes salvadorefios y que es hasta el final y estar esperando tanto que nunca llega.

- La seccion de los hablantes salvadorefios no me gusta mucho por que dan a
conocer esas palabras que son totalmente erréneas que carecen de un sentido apegado
a lo que es la lengua espafola, hacen que la gente las vea totalmente naturales y las
aprenda equivocadamente.

- Lo que no me gusta del programa es que al regresar de comerciales no dan una
introduccion de la seccion que va a comenzar.

- Lo rescatable de ese programa es conozcamos lo nuestro, ya que relata un poco de
los lugares que existen en nuestro pais.

- Hay que quitar anuncios por que utilizan muchos, y esto hace que sea aburrido
porque se pierde el interés por lo demas del programa.

- Si dicen que van a dar un programa tiene que ser completo y sin comerciales,
pues el segmento tiene que ser mas grande, y no cortado.

- La hora en que lo ponen, o estas almorzando o viendo la television, la hora ideal
para la transmisién seria como a eso de las siete u ocho de la noche, aunque la hora
influye bastante y tendrias que consultarlo haciendo una encuesta para saber a que hora



sera la idonea.
- Que el programa lo dirigen dos cabos de 16 a 18 afios.
- A un joven no le podes llegar hablando de temas como geografia, sino de cosas
locas, sobrenaturales, de violencia; la geografia nonos interesa, ni llama la atencién, por
eso el programa “corto circuito” gusta porque siempre respeta la opinién de las demas
personas y te trata temas diferentes de fantasmas, sida, animales, sexo, enfermedades
etc.
- En el programa retoman los temas de mayor importancia, de lo que se estd dando
dentro de la sociedad.
- Otra cosa, si un programa empieza aburrido, todos lo cambian, pero si empieza de
diferente forma, una manera mas atractiva los jovenes nos interesamos.
- Tiene que ser musica movida o de suspenso.
- El programa podes pasarlo una vez a la semana, para que todos estén en
expectativa, porque todos los dias te puede aburrir.
- Si es una vez por semana, lo importante es que se anuncien para que Nnosotros
podamos participar en la siguiente emision.
- Si es un programa para jovenes es bueno que sean jovenes quienes |o manejen,
la musica seria dependiendo del tema que se vaya a tratar, si este es un programa de
geografia se tiene que adecuar la musica.
- El programa seria bueno transmitirlo una o dos veces por semana, para estar mas
pendiente, por que si es todos los dias te empezara aburrir y cambias la emisora.

Lo que se podria hacer es anunciar el tema del cual se va hablar para crear interes en el
radio escucha.
- Me gusta la radio porque esta abriendo espacios para opinar.
- También, dentro del programa se puede poder una cancién para separar una
seccioén de otra.
- La hora seria como a la una o las cuatro, dos veces a la semana, y que los
locutores sean jévenes , mas pelados, mas simpaticos, menos aburridos y que programen
pocos comerciales.
- El programa que lo den en una sola emisora.
- Escucho la radio por que puedo pedir la misica que mas degusta.
- El tiempo seria de media hora, cuando se dice que lo dirijan jovenes, yo creo que
depende del tema digamos que se este hablando de un tema un poquito maduro, hay que
tomarlo con madures , por que un joven de 14 afios no lo va poder dominar ni manejar.
- Si en el programa se trata el tema de la computacién, es importante que se cuente
con la asesoria de un experto en la materia.

- La radio me sirve de compafiia, cuando realizo alguna tarea. No seria a la una por
gue da suefio, nitantemprano y tan tarde, pero si como a las ocho de la noche.
- Hay que empezar el programa un poco mas chévere y después hablar del tema.

- La participacion del radio escucha se puede dar por medio de la tecnologia,
teléfono, beeper, Internet, celular etc.
- Si en el programa se desarrolla un tema importante, lo escucho.
- Podria incluirse un segmento de musica, relatar la vida de un artista y programar
la cancion preferida de la semana.
- La conduccion del programa que sea mixto, pero desde que lo empiezan a
terminarlo y es muy importante pues se tratan dos puntos de vista de los dos sexos.

- También, se puede incluir una seccién humoristicas.

- Se puede hablar de un solo tema y no de varios.
- Hay que clasificar los temas por secciones, o dividir los temas por cada
programa, para profundizar mas.
- No debes poner més de dos temas, por que te confunden.
- Podes incluir , el horéscopo, musica etc.
- La creacion de este tipo de programas culturales, ayudaria a cambiar la



programacion que en este momento tiene la mayoria de radios, ya que Ultimamente su
programacion es mas comercial que informativa.
- Bueno no le pongas programa cultural por que de patada caes mal.
- Dos horas seria muy largo, por que si dura mucho también aburre.
- Méaximo una hora y minimo media hora.
- Si el programa dura 15 minutos, son mas comerciales que informacion.
- Para mi el programa deberia de retornar un poquito de cada cosa, medicina, moda,
tecnologia, etc. Y que pueda ser participativo, que se de una interaccion entre el locutor y
radio escucha, para que sea mas ameno y se tome en cuenta la opiniéon de todos.
- En una hora no logras desarrollar un tema.
- El dia podria ser el viernes a las siete de la noche.
- Que sea conducido por un chero y una chera, que empiece con musica movida, que
desarrolle un tema interesante que a la mara le agrade, que sea participativo y loco.
- No precisamente tendria que ser de lunes a viernes sino que podria variar de dos a
tres dias a la semana.
- El programa podria ser tres veces a la semana, lunes, miércoles y viernes.
- En cuanto a los locutores seria bueno que fuera un hombre y una muijer.
- La radio tiene una ventaja puede jugar con los sentidos y transmitirnos hasta
donde se esta realizando “X” actividad, por medio de la creatividad auditiva.
- Se deben tratar temas polémicos.
- El programa podria transmitirse el dia viernes o el lunes en la noche.















