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INTRODUCCION

El presente informe final de investigacion elaborado por dos estudiantes egresados de la
licenciatura en Trabajo Social, titulado: procesos de reinsercion social con privados de
libertad en fase de confianza, ejecutados por las/los profesionales en trabajo social:
estudio de casos, San Vicente, marzo a octubre 2015, donde el objetivo primordial fue
investigar los procesos de reinsercion social con privados de libertad en fase de confianza,

que ejecutan las/los profesionales en Trabajo Social, en centro penitenciario San Vicente.

Como futuros profesionales del area social, es de vital importancia investigar y
profundizar sobre la reinsercion social, y como los profesionales en Trabajo Social
facilitan dicho proceso, dado que en nuestra sociedad es un tema que requiere prioridad,

a nivel nacional.

Ademas se ordena a continuacion los diferentes componentes y elementos que conforman
cada uno de los tres capitulos, siendo el primer capitulo: contexto de los privados de
libertad en fase de confianza del centro penitenciario de San Vicente, se elaboro,
pretendiendo conocer la realidad que experimentan los privados de libertad en fase de

confianza del centro penitenciario de San Vicente, para su posterior analisis.

Por otro lado el capitulo segundo se denominé: interpretacion de la realidad
multidimensional de los privados de libertad en fase de confianza, en dicho capitulo
se plasman los descubrimientos hechos por equipo investigador, con la utilizacion de
diversos medios tales como: observacion participante, grupos focales, entrevista a
profundidad dirigida al profesional en el area de Trabajo Social e internos en fase de
confianza cuya muestra fue de tres sujetos, cabe mencionar también la utilizacién del
estudio de casos. Para concluir los capitulos de investigacién valoradas en el desarrollo
de la investigacion que se definid: en busca de la libertad y el significado de la practica
social de los sujetos, mediante la teoria y textos narrativos, como tercer capitulo, el
cual se caracteriza por aborda una serie de ideas, a fin de encontrar relacion intrinseca y
extrinseca de los privados de libertad con las diferentes personas con las que se relacionan

dentro y fuera del centro penitenciario (hijos, hermanos, esposas, padres, amigos etc,



Ademas se pretende indagar sobre la funcion y rol que ejerce dicho profesional para que
los internos se puedan reinsertar satisfactoriamente a su vida cotidiana por ejemplo, su
lugar en la familia, trabajo, circulo social etc, en el desarrollo y elaboracion de la
investigacion se utilizo diversas técnicas para poder extraer la informacion pertinente
acerca de la tematica general, entre dichas técnicas ubicamos, la entrevista a profundidad,

estudio de casos, observacion participante y grupo focal.

Posteriormente se presenta el andlisis de los resultados obtenidos durante el periodo de
tiempo que se llevd a cabo la investigacion, lo cual permitié conocer e indagar en la

funcidn que realiza el profesional en Trabajo Social para dar paso a la reinsercion social

Por dltimo es de vital importancia plasmar conclusiones y recomendaciones con el fin
altimo de reflejar y tener una perspectiva general del resultado de todo el proceso de

investigacion.



RESUMEN

En el presente trabajo se da a conocer la realidad que atraviesa el Centro Penitenciario de
San Vicente, remitiéndose a tomar como objeto de estudio a la poblacion de internos en
fase de confianza, indagando sobre sus relaciones socio-familiares, actividades
penitenciarias metas o proyecciones a largo plazo y su entorno, sin dejar de lado el rol
que juega el/la profesional en Trabajo Social y las actividades que realiza en conjunto con
los internos dentro del centro penitenciario, con el propdsito de dar paso a la reinsercion
social, y evitar la reincidencia del delito por parte de ellos al momento de desarrollarse
en vida libre, cabe destacar que se utilizaron una serie de técnicas para la obtencion de la
informacion, tales como: entrevista a profundidad, grupo focal y estudio de casos, siendo
estos elementos de la especialidad del area de Trabajo social, los resultados se analizaron
mediante lo observado e informacion recolectada para finalmente constatar el
cumplimiento de los objetivos generales y especificos que se definieron como eje central

de la investigacion.
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1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General
1.1.1 Investigar los procesos de reinsercion social con privados de libertad en fase
de confianza, que ejecutan las/los profesionales en Trabajo Social del centro
penitenciario para determinar el impacto y alcance que genera en la realidad de
nuestro pais y cual es el apoyo institucional que se le brinda a los internos.

1.2 Objetivos Especificos
1.2.2 Analizar las fases del sistema penitenciario salvadorefio, y las funciones que
ejercen las/los trabajadores sociales desde la perspectiva de los sujetos inmersos

en dicha realidad, para construir sugerencias orientadas a mejorarlo.

1.2.3 Analizar cuales son los programas de reinsercion social que se estan
Ilevando a cabo, bajo la intervencién y papel de las/los profesionales en Trabajo

Social.

1.2.3 Determinar los criterios de investigacion social para determinar la seleccion
de casos en estudio, para la realizacion de entrevista en profundidad y obtener
informacion sobre la reinsercion social, desde la perspectiva de los sujetos de

estudio
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2. JUSTIFICACION

La importancia de investigar los procesos de reinsercion social con privados de libertad
en fase de confianza, que ejecutan las/los profesionales en Trabajo Social, en centro
penitenciario, San Vicente residid, que por medio del profesional en Trabajo Social, la
poblacion de internos con los que se trabajo, adquirieran conocimientos necesarios para
fortalecer elementos tedricos y practicos referentes a la sociedad, es ahi donde entran en
escena los procesos metodologicos aplicados por las/los profesionales, que son
fundamentales para fortalecer elementos generales del contexto social, de tal manera que
se puedan preparar anticipadamente al momento en que se enfrentaran a la realidad y

resolver satisfactoriamente sus problemas por si mismos.

Dicho proceso de reinsercion social tiene su inicio dentro del Centro Penitenciario, por
medio de los diversos talleres y programas orientados a fortalecer sus capacidades y
conocimientos profundizando en elementos de la vida cotidiana como lo son, la
autoestima, valores morales y civicos, importancia de la familia, resolucion pacifica de
conflictos, interrelacion personal, alcoholismo, drogodependencia entre otros del &mbito
que tienen en comudn el mismo propdsito, de esta manera el privado de libertad da sus

primeros pasos en beneficio de las condicionantes para facilitar su reinsercion social.

La labor que se realiz6 como estudiantes en Trabajo Social fue la de indagar sobre los
procesos de reinsercion social que se llevan a cabo dentro del centro penitenciario de San
Vicente ejecutados por las/los profesionales, por medio de la utilizacion de métodos y
técnicas tales como la ejecucion del estudio de caso, entrevistas, grupos focales; siendo
estas las que facilitan la interpretacion de la realidad del usuario y el hecho de obtener
una informacion precisa y veraz. Ademas se reflejan los aspectos positivos y negativos

de cada uno de los rubros de los capitulos desarrollados posteriormente

Por otra parte la labor que realizan los profesionales dentro de dicha institucion como
medio de reinsercion social, siendo esta una forma donde se va logrando la practica y la
reintegracion a la sociedad, ya que es un tema de especialidad en el campo del Profesional
en Trabajo Social, es por ello que se aplicaron técnicas referentes al area para conocer los

diversos actores del campo penitenciario, opiniones, etc.

Asi mismo, se pretendi6 lograr que los sujetos que estan privados de libertad adquieran
condiciones adecuadas de calidad de vida, de bienestar social y avancen positivamente en

su desarrollo integral individual, grupal y familiar, por lo cual la/el Trabajador Social se
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convierte en profesionales idoneos para participar en investigaciones que realicen una

serie de transformaciones sociales en la poblacion sujeto de estudio.

La investigacion obtiene importancia debido a que el Estado a traves del cumplimiento
de la pena, busca la readaptacion y reinsercién de la persona a la sociedad. Y por medio
del desarrollo de la investigacion, se pudo conocer y profundizar como se le da

cumplimiento a dicho fin.

Por lo que posteriormente se presenta el proceso detallado en su contenido, sobre la forma
en que se realizd la investigacion, reflejando los elementos esenciales de acuerdo a la
normativa de los estudios sociales con un método inductivo cualitativo, cuyo producto es

el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Ademas destacar que los conocimientos tedricos en el area de Trabajo Social adquiridos
durante el proceso de formacién, juegan un papel fundamental, para poder cumplir con
cada uno de los rubros del desarrollo de la investigacion, asi como la extraccién de
informacion por medio de la utilizacion de mecanismos para la interpretacion de la
realidad, haciendo mencién a la aplicacion del estudio de caso a la poblacion de privados
de libertad en fase de confianza, con la cual se le aporto informacion clave al centro
penitenciario, para evaluar el alcance que estan teniendo los procesos de reinsercion social
dirigido a reorientar acciones que involucre al privado de libertad en un contexto socio

familiar.

También se consider6 importante profundizar sobre este tema puesto que cuando se habla
de este sector de la poblacion la sociedad tiende a estigmatizar u omitir juicios de valor
sobre las personas que se encuentran privadas de libertad, es decir, se deja de tomar en
cuenta a dichas personas como parte de nuestra sociedad, olvidando que, a pesar de su

situacion privativa de libertad, siguen siendo personas con derechos y deberes.

2.1 Analisis del contexto
El analisis de la investigacion que se llevd a cabo en el centro penitenciario de San Vicente
por parte de los estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social se dividié en

el estudio de dos areas las cuales son:

Primeramente el estudio de las condicionantes positivas: se cuenta con el apoyo y
supervision de la Direccion General de Centros Penales, ademas del equipo

multidisciplinario del centro penitenciario, lo que facilito en gran medida la insercion de
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los bachilleres a dicha institucién, garantizando que se pudieran llevar a cabo las
herramientas definidas a trabajar con los privados de libertad en primer plano, a fin de
extraer la informacion pertinente con eficacia y eficiencia, llevando a cabo la
investigacion referida a la insercion social de los mismos, no dejar de lado que una de las
condicionantes positivas mas importantes es el involucramiento de la poblacién de
estudio, en los grupos focales a llevarse a cabo aportando asi su experiencia penitenciaria,
por otro lado mencionar que se cuenta con un estimado de veinte privados de libertad en
fase de confianza los cuales serén sujeto de estudio por medio de la realizacién de grupos
focales, entrevistas y el desarrollo del estudio de casos.

En cuanto a las condicionantes negativas: referente a este apartado, manifestar que no se
pudo trabajar con la poblacién total de privados de libertados de fase de confianza la cual
constaba de cuarenta y ochos internos, ya que cierta cantidad de ellos desempefia trabajos,
en conjunto con alcaldias municipales, y ministerio de gobernacion, la institucion ha
optado por incluir a cierta cantidad de privados de libertad para desempefiar actividades
como: venta de articulos artesanales elaborados por ellos mismos en la plazuela de iglesia
del pilar, asi como también laboran en la reparacion de calles con el ministerio de Obras
publicas, otra limitante que se identificd dentro del recinto es el tiempo a desarrollar las
actividades las cuales estan limitadas a sesiones de una hora como maximo, ademas la no

asignacion de un espacio fisico por parte de autoridades institucionales.

2.2 Diagnostico

Se decidi6 tomar como sujeto de estudio a la poblacion de privados de libertad en fase de
confianza, es porque dicha fase, es el medio por el cual los internos inician la interaccion
después de la experiencia penitenciaria con su circulo social (familia, comunidad, iglesia,
trabajo, entre otros). En cuanto a indagar sobre la fase de confianza se inicia el proceso
para que el privado de libertad de sus primeros pasos para que se incorpore a la vida
cotidiana. “Cotidianidad es la manifestacion inmediata, en un tiempo, en un ritmo, en un
espacio de las relaciones complejas sociales que regulan la vida de los hombres en una
época historica determinada. A cada época histérica y a cada organizacion social le
corresponde un tipo de vida cotidiana, ya que en cada época histérica y en cada
organizacion social se da distinto tipo de relaciones con la naturaleza y los hombres”.
(Quiroga, 2003)
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Es en base a lo anterior se pudo definir la cotidianidad como el modo de organizacién
material y social de la experiencia humana, en un contexto histérico social determinado.
La vida cotidiana se manifiesta como un conjunto de hechos, de actos, de objetos,

relaciones y actividades, es decir como accién, como un mundo dinamico.

Es por ello que los estudiantes egresados en la Licenciatura en Trabajo Social, durante el
proceso de investigacion de tesis estudiaron, analizaron y dieron seguimiento al proceso
de reinsercién social de tres privados de libertad, empleando el método del estudio de
casos, el cual es uno de los mas eficaces e importantes medios existentes en las Ciencias

Sociales para la interpretacion de la realidad y la intervencion con los sujetos de estudio

2.2.1 Antecedentes de la institucién

“La Penitenciaria Oriental de San Vicente, fue inaugurada en el mes de agosto de 1950,
durante la administracién del presidente Oscar Osorio de acuerdo con la clasificacion
ejecutada recientemente por la (Direccion General de Centros Penales DGCP) a través de
los consejos criminologicos, la Penitenciaria Oriental de San Vicente estd clasificada
como un centro penitenciario mixto, es decir para internos penados y procesados.
Actualmente alberga a 856 internos, 511 penados y 345 procesados, aunque su capacidad
es solamente para 400. En dicha institucion se impulsan programas de rehabilitacion,
ejecutados por los equipos multidisciplinarios, con el objetivo de brindar oportunidades
de reinsercion social a la poblacion interna a nivel nacional, un 80% de la poblacion
interna en San Vicente se beneficia del programa educativo impartido desde primer grado

hasta noveno grado.” (Trabajadora Social, 2015)

“Ademas dentro de las actividades orientadas a propiciar la reinsercién social de los
privados de libertad se imparten, talleres vocacionales como: panaderia, carpinteria,
fontaneria, sastreria, mecanica automotriz, obra de banco y artesanias, los cuales
funcionan con la idea de darles oportunidad a los internos de reincorporarse a la sociedad
con una conducta diferente, para los reos penados es de caracter obligatorio que se
incorporen a cualquiera de los talleres o que asistan a la escuela. Ademas, en San Vicente
se imparten diferentes capacitaciones para que los internos puedan integrarse al area
laboral de su eleccion, por ejemplo el seminario de seguridad e higiene ocupacional,
impartido por la direccion general de trabajo y prevision de riesgos bajo la supervision

del centro de coordinacion post-penitenciario” (Trabajadora Social, 2015)
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2.2.2 Fases del Régimen Penitenciario
Las fases por las cuales atraviesa el privado de libertad dentro del Centro penitenciario se
dan a conocer en el articulo numero 95 de la Ley Penitenciaria de El Salvador la cual cita

de la siguiente manera:

Art. 95.- La ejecucion de la pena de prision se realizara a través de las siguientes fases:

Fase de adaptacion

Fase ordinaria.

Fase de confianza.

Fase de semi-libertad.” (Gobierno de El Salvador, Ley Penitenciaria, 1997)

A continuacion se indaga mas sobre cada una de las fases que se llevan a cabo dentro del
Centro Penitenciario de San Vicente, con fundamentacion tedrica/legal proveniente de la

ley penitenciaria de El Salvador.

2.2.3 Fase de adaptacion
Art. 96.- La fase de adaptacién tendra por objetivo lograr la adaptacion de los internos a
las condiciones de vida en el centro al que fueren destinados.

Al fin del periodo de adaptacion que no excederd de sesenta dias, el Consejo
Criminoldgico Regional elaborara un informe que determinara si el interno esta apto o no
para su ingreso a la fase ordinaria. En caso el informe fuere negativo, la adaptacion se
prolongara por otro término igual. De esta resolucion se podra apelar para ante el Consejo

Criminolégico Nacional.” (Gobierno de El Salvador, Ley Penitenciaria, 1997)

2.2.4 Fase ordinaria
Art. 97.- La fase ordinaria se extendera desde la finalizacion del periodo de adaptacién

hasta el ingreso a la fase de confianza, y se regira por las reglas siguientes:

e Se estableceran horarios de trabajo, de instruccion, de recreacion y de descanso,
el horario de trabajo no podré ser superior a ocho horas, el horario de instruccion
sera de una hora salvo que el interno asista a cursos regulares

e La Direccion del centro debera brindar posibilidades de trabajo a todos los
internos, todos los condenados estaran obligados a trabajar, salvo que realicen

cursos regulares educativos o que, en circunstancias especiales y con autorizacién
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del Consejo Criminoldgico Regional, reemplacen el trabajo con algun otro tipo de
actividad util

e Los centros deberan brindar posibilidades de recreacién a todos los internos se
fomentara, en especial, la practica de deportes y las actividades culturales y
artisticas

e Los internos deberan colaborar en las labores de limpieza, de acuerdo a lo que
establece la reglamentacién del centro

e Se velard especialmente por establecer condiciones de vida digna, promoviendo
las relaciones comunitarias, de modo que la vida en prisidn prepare al interno para

la vida social en libertad.” (Gobierno de El Salvador, Ley Penitenciaria)

2.2.5 Fase de confianza
Art. 98.- La fase de confianza consiste en la flexibilizacion de la disciplina y la concesion

de mayores facultades al condenado, conforme a las reglas siguientes:

e Elinterno podré disfrutar de permisos de salida

e Se procurara que el interno tenga mayor opcién a puestos de trabajo de mas
responsabilidad”

e Se aumentara el niamero de visitas familiares y de amigos

e Disfrutara de mayores facilidades para su libertad ambulatoria dentro del centro”

(Gobierno de El Salvador, Ley Penitenciaria)

2.2.6 Fase de Semi-libertad

Art. 100.- Cumplidas las dos cuartas partes de la pena, o seis meses antes de la fecha en
que el interno se pueda beneficiar con la libertad condicional, el Consejo Criminoldgico
Regional podra otorgar a aquél el beneficio de la semi-libertad” (Gobierno de El Salvador,

Ley Penitenciaria)

2.3 Priorizacion de necesidades

Las prioridades del equipo investigador se orientaron a conocer e indagar sobre los
procesos de reinsercion que se llevan a cabo en el Centro Penitenciario de San Vicente
por medio de las/los Profesionales en Trabajo Social con el fin de que se desarrollaran
adecuadamente las actividades plantadas y dar la adecuada intervencion a la poblacion en

estudio.
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Las técnicas por las cuales se da paso a la reinsercion social son importantes ya que por
medio de estas se realizd una evaluacion del progreso que el privado de libertad tiene
dentro del recinto, en las diversas actividades que se realizaron en conjunto a ellos

(entrevistas, grupos focales, talleres, etc.)

En primera instancia se planteo trabajar en conjunto con veinte internos pertenecientes a
la fase de confianza la estrategia de grupo focal, sin embargo debido a las actividades
laborales que desempefiaban en conjunto con la Alcaldia Municipal y Gobernacion solo
se pudo contar con la presencia de diez internos siempre pertenecientes a la fase de
confianza, no obstante manifestar que se logré tener una buena relacion inter personal y
profesional, ya que se puso en préactica la ética, e incluso la valoracion y aprobacion de
las opiniones de los internos, ya que mediante lo observado y escuchado del contexto y

experiencia de lo vivido, se obtenia informacién que enriquecio la investigacion.

En dicho grupo focal se expusieron temas, donde los privados de libertad pudieran
obtener conocimiento tedrico sobre la realidad actual, de tal modo que cuando se
incorporaran a la sociedad tuvieran una base para desempefiar satisfactoriamente su rol

(familiar, laboral, moral etc.)

Con respecto al estudio de casos, mencionar que se ejecutd el estudio de vida y
experiencias vividas de tres privados de libertad, donde se considerd pertinente tomar en
cuenta el pre, durante y post de la experiencia penitenciaria del usuario. En dicha técnica
se tomo en cuenta la participacion voluntaria de los internos, para poder obtener la
muestra (tres internos) de los cuales se extrajo informacion de su entorno socio-familiar

y dia a dia del contexto penitenciario.

No dejar de lado a la profesional en Trabajo Social, ya que fueron el punto de referencia
durante el desarrollo de la investigacion, cabe mencionar que facilito e integro en gran
medida al contexto penitenciario, de igual manera se le entrevisto para conocer mas a

fondo la labor que realiza dentro del centro penitenciario.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La tematica de la reinsercion social es un tema con su complejidad y amplitud, en
cualquier sociedad como también en el escenario Salvadorefio, es por ello que se investigo
sobre los procesos de reinsercion social con privados de libertad en fase de confianza, que

ejecutan las/los profesionales en Trabajo Social del Centro Penitenciario de San Vicente.
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Lo cual viene a ser el objetivo central y eje de la investigacion de tesis, ademas se
pretendid analizar las fases del sistema penitenciario, indagando precisamente en la fase
de confianza que es la poblacion con la cual se desarrollaron actividades tales como:
entrevistas, grupos focales y la ejecucion de tres estudios de casos, donde el escenario de
implementacion de técnicas y método de investigacion fue; como primera instancia, el
centro penitenciario, dado que es el espacio fisico donde el interno se encuentra mientras
cumple con la pena dictaminada, seguidamente la familia, que es uno de los elementos
mas importante a abordar para el interno ya que es con ella con la cual se desarrollara en
vida libre, area laboral, viéndolo como un inicio orientado a desempefiar un trabajo para
general capital, asegurando asi la sostenibilidad de la familia y satisfaccion de las

necesidades basicas.

Por otra parte el/la estudiante egresado de la Licenciatura en Trabajo Social, tomo como
sujetos de investigacion a la poblacion antes mencionada, teniendo en cuenta que son
ellos los internos que estan méas propensos a encontrarse nuevamente con la sociedad, es
por medio de las actividades mencionadas anteriormente que se pretende brindar
conocimientos acerca de la realidad que se vive en la sociedad, en la cual se presenta una
falta de oportunidades al momento de que los internos se desarrollen en vida libre, de tal
manera que cuando se reincorporen a la sociedad, posean los mecanismos para
desenvolverse adecuadamente, es donde se puede observar la magnitud de la tematica de
reinsercion social y el papel del profesional en Trabajo Social como facilitador y
orientador en el transcurso que los privados de libertad en fase de confianza, atraviesa por
dicha fase, dado que cuando el interno se encuentre completamente en vida libre lleve a
la practica todos los conocimientos aprendidos con el fin de evitar la reincidencia del
delito, con lo cual se puede garantizar que la reinsercidn social sea un éxito, por ende se

mejora la calidad de vida, estabilidad, seguridad social del privado de libertad.

4. MARCO TEORICO

Este apartado detalla la informacion recopilada con los diversos instrumentos y técnicas
tales como; entrevista a las/los Profesionales en Trabajo Social, privados de libertad y
observacion de los mismos en el contexto en el cual desarrollan sus actividades, estudio
de casos, grupo focal, en cada una de las fases o capitulos, para su posterior analisis
categorial y teorizacion relacionando las problematicas encontradas, explicando
tedricamente el significado por medio de la division del todo rescatando la cotidianeidad,

realizando un andlisis metodoldgico, lo cual permitira construir teoria en base a los datos
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recopilados, ya que segun (Ruiz Olabuénaga, Metodologia de la Investigacion
Cualitativa, 2003) “la ciencia es un procedimiento l0gico y ordenado que no se encuentra
sujeto a la arbitrariedad de los prejuicios y otras flaquezas humanas de quienes la
practican. Si la ciencia ha de usar la importancia de los datos como criterio, para aceptar
o rechazar un impedimento, es presumible que el cientifico pueda operar al hacer sus

evaluaciones”.

Ademas, en el desarrollo de estos capitulos se describen las experiencias y puntos de vista
de los privados de libertad en fase de confianza del centro penitenciario de San Vicente,
describiendo cada una de las actividades que realizan diariamente, detallando la realidad
cognoscitiva, construyendo y problematizando, destacando el papel que tienen las/los
profesionales en Trabajo Social en los procesos de reinsercién social, no dejando de lado
los factores socio culturales y familiares, orientado a recuperar la subjetividad, donde la
significacion ira cambiando de acuerdo a circunstancias o situaciones contextuales,

auxiliandose de la autorreflexion y anélisis de cada uno de los casos.

Es por ello que se revela escenarios en los cuales se ha abordado a los privados de libertad,
por medio de técnicas de recoleccion de datos anteriormente mencionadas, ya que “los
datos cualitativos son recolectados, en aquellas situaciones en las que el observador
dispone de una accesibilidad, facil para su adquisicion, sin tener que recurrir o crear
situaciones inexistentes en la realidad”... (Ruiz Olabuénaga, Metodologia de la
Investigacion Cualitativa, 2003), dando a conocer el texto tal cual los sujetos lo han dicho
y poder comprender las experiencias vividas, aplicando tedricamente el analisis en busca
del sentido e interpretacion de las cosas, por medio de la reconstruccion desde una logica

inductiva redactando capitulos de investigacion.

4.1 CAPITULO 1. CONTEXTO DE LOS PRIVADOS DE LIBERTAD EN FASE
DE CONFIANZA

Se construye este apartado explicando brevemente de que trata este capitulo pretendiendo
conocer la realidad que experimentan los privados de libertad en fase de confianza del
centro penitenciario de San Vicente, para su posterior analisis, lo cual da paso por medio
de relatos a la reconstruccion e interpretacion y captacion de significados de aspectos

contextuales, significados culturales e investigacion, asimismo lenguaje utilizado.

Se expone los antecedentes historicos de dicha institucion, en el cual se dio a conocer

aspectos sobre el devenir histérico del centro penitenciario de San Vicente, incluyendo
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los principios sobre los cuales se fundamenta la creacion de dicha institucion, situacion
actual del problema, apartado en el cual se fundamenta con base legal referente a la Ley
Penitenciaria las generalidades de dicha fase, ubicacion geografica, plasmando la
localizacién, donde se llevo a cabo el contexto demografico, apartado, en el cual se
contemplé elementos como el espacio fisico en el que se encuentran los privados de
libertad en fase de confianza, el nimero de internos de dicha fase y la muestra objeto de
estudio con la cual se llevo a cabo la investigacion, estilo de vida de internos dentro y
fuera del penal, tipos de programas que se llevan a cabo, labor de las/los profesionales en
Trabajo Social en los procesos de reinsercién social, como el ambiente social, en este
apartado, se resalta en el modo de vida que experimento la muestra de privados de libertad
en fase de confianza, que estuvo constituida por tres personas, en este Gltimo apartado, se
inicia con una definicién concreta del problema orientada a encontrar lo que constituye
el foco central del analisis cualitativo, en dicha investigacion la reinsercion social de los
sujetos de estudio, delimita las experiencias de los internos dentro del centro
penitenciario, que al mismo tiempo se plasmaran y narraran méas adelante, dentro del
apartado de ambiente social, concretando, “el estos, aqui y ahora”... Ya que segun el
autor (Olabuenaga Metodologia de la Investigacion Cualitativa, Metodologia de la
Investigacion Cualitativa, 2003) “el significado constituye un producto social resultado
de la interaccion mutua” visto que en el contexto observado se desarrolla una serie de
diferentes comportamientos, definir el problema es situarse, orientarse, sumergirse,
acercarse, contactar con el nucleo, el foco, el centro del mismo. Es por ello que se han
seleccionado tres casos, para indagar sobre estructuras de significados descodificandolos
para su posterior andlisis, lo cual se ha logrado con la ejecucion de entrevista a la
Trabajadora Social y privados de libertad, estudio de casos y grupo focal, la observacion
no participante, lo que quiere decir que se abordan aspectos referentes a relaciones
familiares, responsabilidades, roles, apoyo emocional, econdmico, estilos de vida,

proyecto de vida, migracion, sentimientos, conflictos familiares etc.

4.1.1 Antecedentes Historicos.

Es de gran beneficio para el desarrollo de la investigacién, enfatizar en la historicidad ya
que la investigacion se realizo en el Centro Penitenciario de San Vicente, focalizdndose
en las experiencias de los internos, orientado a los procesos de reinsercion social,

ejecutados por las/los profesionales en Trabajo Social.
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Es asi, como actualmente se cuenta con la labor de Trabajo Social, en el centro
penitenciario, apoyando a los Privados de libertad en Fase de Confianza, ya que por la
amplitud y complejidad de la profesion, esta posee diversos espacios de accion,
subdivididos en tres niveles de atencion: individual, familiar, y grupal, con los cuales
interactta con privados de libertad los cuales se pueden desarrollar de forma integrada,
aunque dependera del enfoque y el abordaje que cada profesional desea darle para que el
privado de libertad, logrando una integracion a cada una de las fases, y posteriormente
adquiriendo nuevas habilidades para aplicarlas al momento de tener plenay total libertad,
al desarrollar sus actividades laborales, familiares, sociales en el espacio geografico en el

cual se encuentra inmerso

Segun informacion recopilada por parte del equipo investigador a la profesional en
Trabajo Social, “la penitenciaria oriental de San Vicente fue construida entre los afios de
1945 a 1950, estando ubicada frente a la estacion de buses local, ademas se puede destacar
gue es un centro penitenciario de estructura fisica mixta, es decir para internos penados y
procesados. Actualmente alberga a Ochocientos cincuenta y seis internos, Quinientos
once penados y Trescientos cuarenta y cinco procesados, aunque su capacidad es
solamente para Cuatrocientos. Por tanto se observd que la capacidad estd mas que
excedida” (Lic. Gloria de Pereira, 2016).

En la Penitenciaria Oriental de San Vicente se impulsan Programas (alcoholismo,
drogodependencia, resolucion pacifica de conflictos, prevencion de la violencia
intrafamiliar) ademas de talleres de rehabilitacion y reinsercién, ejecutados por los
Equipos Multidisciplinarios conformado por profesionales especializados en el area de
Trabajo Social, Leyes, Medicina, Pedagogia, Psicologia, con el objetivo de brindar
oportunidades de reinsercion social a la poblacion interna a nivel nacional, por su parte
el papel de las/los Trabajadores Sociales en el desarrollo de dichos espacios, es el de
monitorear la asistencia y de los internos a dichas actividades para posteriormente evaluar

los conocimientos que adquirieron en el tiempo que se llevé a cabo tal actividad.

“Un 80% de la poblacion interna en San Vicente se beneficia del Programa Educativo
impartido desde primer grado hasta noveno grado”. (Centro Penitenciario de San Vicente,
2015). No dejar de lado los talleres vocacionales que se imparten en dicha institucion los
cuales desarrollan y potencian las habilidades personales de los internos entre tales

talleres se imparten: Panaderia, Carpinteria, Fontaneria, Sastreria, Mecanica Automotriz
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y Artesanias, los cuales funcionan con la idea de darles oportunidad a los internos de

reincorporarse a la sociedad con una conducta diferente” (Lic. Gloria de Pereira, 2016)

Lo cual beneficia a que el privado de libertad, si en vida libre no contd con las
posibilidades de asistir a la escuela, o incluso de culminar sus estudios de educacion
media, en el periodo de sentencia dictaminado por el Juez, pueda obtener u aumentar su
nivel de educacién, por ejemplo si en vida libre se catalogaba como una persona carente
de un nivel educativo, al momento de cumplir su sentencia, y quedar en libertad, ya no
estaria categorizada como en el pasado, como resultado del grado de escolaridad, la
educacion que recibe el interno en el interior del centro penitenciario, sirve para que pueda

optar a mejorar su condicién de vida por medio de la obtencién de un empleo.

Para los privados de libertad, penados es de caracter obligatorio que se incorporen a
cualquiera de los talleres o que asistan al programa escolar. Ademas, en el centro
penitenciario de San Vicente se imparten diferentes talleres para que puedan integrarse al
area laboral de su eleccion tales como carpinteria, mecénica, sastreria, panaderia, asi
también mencionar el programa de Seguridad e Higiene Ocupacional, impartido por la
Direccidn General de Trabajo y Prevision de Riesgos bajo la Supervision del Centro de

Coordinacién Post-Penitenciario.

Un porcentaje de privados de libertad de San Vicente se dedican a practicar diferentes
deportes dentro de la institucion, ademas participan de actividades de caracter religioso
que se desarrollan en este recinto y es importante destacar el apoyo que la familia les

brinda en este tipo de actividades.

El motivo de fundacién de dicha institucion es que tienen por mision fundamental
procurar la reinsercion social de los privados de libertad y la prevencion de los delitos,

asi como la custodia de los detenidos provisionales”. (Lic. Gloria de Pereira, 2016)

Segun la Constitucion de la Republica de El Salvador, en el art. 27, inciso tercero se
establece que: “El Estado organizara los centros penitenciarios con objeto de corregir el
comportamiento erréneo de los internos, educar, concientizar y formar habitos de trabajo,
procurando su readaptacion y la prevencion de los delitos”. (Gobierno de El Salvador,
Constitucion de la Republica, 2015). Tal articulo no aisla al Centro Penitenciario de San
Vicente, dado que la institucion se rige por los lineamientos establecidos de la ley,

posteriormente garantiza el cumplimiento de tal articulo ejecutando y procurando
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mecanismos para facilidad y reivindicar a los privados de libertad, con el propésito de
que cuando obtengan su completa libertad puedan ser entes de solucidn a las necesidades
de su familia, y puedan hacer la diferencia en la sociedad, ademas de prevenir que al
momento de desarrollarse en vida libre, reincidan en los delitos por los cuales se les

dictamino una pena previamente.

Los espacios de accion antes mencionados, (individual, familiar, y grupal), son
heterogéneos en cuanto al sujeto y su problemética social, asi como también la
complejidad que presenta. Serd el profesional en Trabajo Social, quien deberd de
intervenir por medio de la institucion encargada, aplicando conocimientos del &rea social,
tales como, entrevistas a profundidad, entrevista grupal, seguimiento, estudio de casos,
visitas domiciliarias, con el fin ultimo de evaluar y escudrifiar en aspectos especificos de

la cotidianeidad de la familia y contexto del privado de libertad

“Todas estas resefias historicas, destacan como factores predominantes de” recopilacion
de datos, destacando sobre todas las demas en los estudios cualitativos, por medio de la
lectura de texto”, segun el autor (Olabuenaga, 2003) , los cuales se convierten en un
fendmeno, a estudiar, especificamente con los privados de libertad en fase de confianza,
dado que se conocio el devenir de dicha institucion, desde el “afio de 1945 (Centro
Penitenciario de San Vicente, 2015) a la actualidad y como esta ha ido evolucionando,
sin dejar de lado el aspecto central de la investigacion, la reinsercion social, no obstante
se menciond como las/los profesionales en Trabajo Social ejecutan dichos procesos, a
manera que los internos obtengan las herramientas para adquirir éxito y superarse en vida
libre, a fin de que se preparen psicoldégicamente para las etiquetas y estigmas que una

parte de la sociedad Salvadorefia tiene al tratar o referirse a ex privados de libertad.

4.1.2 Situacion Actual del Problema

En cuanto a la situacion actual de los privados de libertad que conforman la fase de
confianza, se tom6 como objeto de investigacion, tres privados de libertad de dicha fase,
fue necesario tener en cuenta su realidad y experiencia pre y post penitenciaria, ademas
dichos internos ya gozan del beneficio de que se les otorgo, formar parte de la fase de
confianza explicar que el ingreso de ellos a la fase de confianza, es precedido por el
Consejo Criminoldgico Regional, la decision sera recurrible ante el Consejo

Criminoldgico Nacional, para ingresar a tal beneficio tuvieron que cumplir con una serie
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de requisitos, primeramente haber cumplido la tercera parte de la pena; y demostrar
avances en el desarrollo de la personalidad, tales como: interrelacion personal,
desenvolvimiento e involucramiento en talleres impartidos, relacion socio-afectiva,
colaboracidn con equipo técnico ademas, se valord en conjunto las relaciones del interno
con la comunidad penitenciaria y con el exterior, su predisposicion a participar en la vida
de su grupo social (familia, amigos, compafieros, etc.), la conducta, los progresos
demostrados en los programas de instruccion educativa, su actividad laboral. Ademas
destacar que las/los profesionales en el &rea de Trabajo Social, son los que desempefian
la funcién de evaluar dichas condiciones del privado de libertad, asi como también el
progreso que va teniendo, para considerar si los internos califican para ingresar a la fase

de confianza (Gobierno de El Salvador, Ley Penitenciaria de El Salvador Art. 99, 2015)

4.1.3 Ubicacion Geografica de la Investigacion

La institucion en la cual se llevo a cabo la investigacion referente a la reinsercion de los
privados de libertad ademas de plasmar como ejecutan las/los profesionales en Trabajo
Social tales procesos, en este caso el Centro Penitenciario de San Vicente, estd ubicado
en la direccion; Final quinta avenida sur al lado Norte de la cuidad, contiguo a la terminal

de buses de la localidad (ver anexo 3)

Las rutas de buses que conducen a dicha institucion, son de caracter interno y externo, las
internas hace referencia al transporte urbano, es decir hacen su recorrido en algunas
colonias del Municipio de San Vicente, estdn conformadas por la ruta setenta y dos
posteriormente la ruta setenta y dos B, que realizan su recorrido por colonias locales del

municipio y aledafias al centro penitenciario de San Vicente

En cuanto a las rutas externas se pueden mencionar la ruta ciento dieciséis que realiza su
recorrido de San Vicente a San Salvador-viceversa, la ruta ciento cincuenta y siete, que
se desplaza de Apastepeque a San Vicente-viceversa, la ruta ciento setenta y siete, la cual
se desplaza a Zacatecoluca-viceversa, incluso algunas rutas se desplazan hacia el
Departamento de Usulutan, ademas de pick ups que se desplazan desde el pueblo de

Apastepeque a San Vicente, e Ingenio Jiboa-viceversa

El radio de accion de la institucién abarca un conjunto de Municipios y Departamentos
de la zona paracentral de San Vicente tales como: Cojutepeque, Zacatecoluca, San
Vicente, San Miguel y Usulutan, con lo anterior mencionado, dar a entender que privados

de libertad de las zonas antes mencionadas son trasladadas por diversos motivos o
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circunstancias de seguridad personal, ademas de la evidente sobrepoblacion en otros

centros penales por lo cual se trasladan al recinto penitenciario de San Vicente.

4.1.4 Contexto Demografico

El Establecimiento de privacion de libertad de San Vicente, cuenta con un estimado de
ochocientos cincuenta seis Privados de Libertad de dicha poblacién, solo cuarenta ocho
se encuentra en la situacion actual del problema (Fase de Confianza), en su totalidad
agrupados en espacios fisicos reducidos con dimensiones de tres metros cuadrados, en
estos espacios ubican a mas de veinte cinco internos, quienes desarrollan actividades
dentro de las mismas; tales como: hacer hamacas de hilo, pulseras de lana, autorretratos,
articulos de pesca, articulos varios de carpinteria (mesas, sillas, mecedoras,
portarretratos), pintura entre otros, los cuales se comercializan en espacios fisicos
otorgados por la municipalidad, siendo estos, la plazuela del pilar, y aun costado de
gobernacion, otros optan por brindar los objetos fabricados a la familia para generar

ingresos econdmicos.

Las condiciones insalubres de los internos dan origen a la aparicion de enfermedades
causadas por calor, e higiene inadecuada, esto referente al testimonio brindado por uno
de los internos, el cual padece de infeccidn en las vias urinarias, la vulnerabilidad se
refleja en las instalaciones del centro penitenciario, bajo la técnica de la entrevista que se
ha desarrollado de manera individual con la poblacion objeto de estudio (tres internos),
con el propdsito de obtener informacion referente a la situacion real de los internos
pertenecientes a la fase de confianza, la poca capacidad de albergar a privados de libertad,
obliga al servicio de custodios penitenciarios estar pendiente de cada accion a realizar

para evitar la fuga de los internos manteniendo el orden

Segun la Trabajadora Social de la institucién, las condiciones de vida en el centro
penitenciario, constituyen uno de los factores primordiales para determinar el sentimiento
de autoestima y dignidad, en los reclusos, las practicas restrictivas por ejemplo, el hecho
de tener que pedir permiso a los guardias para las actividades de higiene personal, puede
afectar la salud de los reclusos. “...Hasta para ir al baiio se tiene que pedir permiso...”
(Roble Gonzélez).

Las practicas habituales de los seres humanos requieren privacidad que se pierde al
encontrarse en situaciones y espacios reducidos, tal es el caso del Centro Penal de San

Vicente que alberga una cantidad alta relativa a la capacidad de la institucion, donde estan
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siendo observados por diferentes personas con las cuales mantienes diferentes tipos de
inter relacion personales, aprendiendo a convivir y de cierto modo no generan confianza,

es un proceso de adaptacion que requiere de tiempo.

En el proceso de reinsercién social que lleva a cabo el/la profesional en Trabajo Social
dentro del Centro Penal, parte de un tratamiento individual el cual se basa en un conjunto
de acciones dirigidas a la conducta del privado de libertad teniendo en cuenta sus
caracteristicas personales asi también se considera el delito que el interno cometio, de tal
manera que durante el periodo de cumplimiento de pena, se pueda incorporar a
actividades orientadas a concientizar sobre la gravedad del delito realizo; con el propdsito

de evitar su reincidencia.

El privado de libertad es atendido desde la primera instancia en que ingresa a la
Penitenciaria como parte de la labor de todo el equipo técnico. La atencién se brinda en
un espacio individualizado con propositos definidos y teniendo objetivos encaminados al
bienestar y necesidades del privado de libertad. El/la Trabajador Social desde un
principio, tiene acercamiento directo con el privado de libertad para conocer los motivos
por los cuales se encuentra en dicho lugar, de tal manera conocer la realidad en la cual

estuvo inmerso el interno antes y después de cometer el delito que se le atribuyo.

El/la Trabajador Social trabaja en conjunto con el Equipo Técnico del Centro
Penitenciario: Psicologo, Medico, Abogado Juridico, Educador, entre otros, para realizar
actividades que favorecen a mejorar las condiciones de vida, entre ellas organizar
jornadas de salud (citas médicas), es indispensable que los reclusos sean sometidos a
examenes médicos apropiados para un control y monitoreo, jornadas de limpieza dentro
de celda como a sus alrededores, ademas este ejerce la funcion de mediador para que el
interno se pueda incorporar a talleres con temas a desarrollar como: los valores,

autoestima, comportamientos, familia, etc.

4.1.5 Ambiente Social

Se describe el modo de vida que han experimentado durante su estadia en centro
penitenciario que son descritos por medio de la observacion participante y en la
realizacion de grupos focales.

Segun el autor (Dilthey, 1994), quien estableciendo tres condiciones expresa que para

comprender mejor el significado que tienen las expresiones de la vida de otras personas
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es necesario: a) familiarizarse con los procesos mentales, mediante los cuales se vive y se
expresa el significado; esto constituye la vida cotidiana de todo ser humano, pero el
investigador debe ser mas riguroso, sistematico y critico en ello. b) Se necesita un
conocimiento particular del contexto concreto... c) Es necesario también conocer los
sistemas sociales y culturales que proveen el significado de la mayoria de las expresiones
de la vida; para entender una frase hay que conocer la lengua; para comprender el

comportamiento de una persona hay que conocer su formacion y medio cultural etc.

Todo este bagaje teoérico dio paso a comprender y describir en este capitulo el contexto
privados de libertad que forman parte de la fase de confianza, el equipo investigador, al
momento de recolectar los datos, aplico la observacién participante de manera simultanea
con la entrevista en profundidad, donde se confrontd una teorizacion a nivel teérico y
que permitid categorizar a través del texto por medio de la descomposicion del todo desde
una ldgica inductiva, lo que se expresan en los siguientes datos de privados de libertad
de genero masculino quien al inicio de la entrevista se observa nervioso, y brindando
repuestas escuetas y postura (sentada e inclinada sobre la silla) exteriorizando un nivel
de cierta incomodidad, sin embargo a medida que se desarroll6 el proceso de recoleccion
de datos su postura cambio (hombros relajados) y fue ampliando las respuestas
proporcionadas, asimismo demostré seguridad y coherencia en la informacién

proporcionada.

Ademas en la informacion protocolar recolectada del segundo sujeto, género masculino,
a partir de la segunda pregunta comenzé a ampliar el relato brindado, evidenciado un
cambio de postura, y rostro relajado, cabe destacar que en el desarrollo de la entrevista
en ningln momento evadio preguntas, lo cual dio-apertura para profundizar en la historia
de vida, lo que permite que el investigador establezca y apunte a adquirir entre los datos,
segun el autor (Merlino, 1984) “la percepcion mas completa posible del objeto,
considerandolo holisticamente, que comprende los datos y el tipo de relaciones tedricas
que se establecen entre esos datos” por lo tanto, describe una recopilacion detallada de

toda la informacidn posible sobre los sujetos objeto de estudio

Asimismo, durante las entrevistas se observo seguridad de la informacion aportada no
existio contradiccion alguna, utilizando un tono de voz y léxico adecuado, sin faltar el
respeto, y percibiendo todas las preguntas formulada. De esta manera se describen cada

una de las experiencias vividas
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El Método Fenomenologico “es una llave que abre las puertas al campo de estudio de las
experiencias vividas que en tanto tales, solo el sujeto que las experimenta puede conocer”

(Investigacion Cualitativa en Ciencias Sociales, pag. 53)

En el desarrollo de la investigacion cualitativa se realizé tres entrevistas donde se
recolecto informacion cuantificable expresada por los privados de libertad las cuales se

presentan a continuacion

Primer entrevistado: “Roble Gonzales” manifestd haber sido una persona honrada a
pesar de la carencia de recursos econdmicos desde la infancia convivio con sus padres y
su tiempo lo dedicaba al trabajo agricola por tal motivo no pudo terminar sus estudios
académicos. Asimismo, comenta haber sido denunciado por un pariente, por abuso sexual
lo llevo a una pena de catorce afios de prision, en este proceso perdié a su familia quien
no logro comprender la situacion y los motivos por los cuales cometi6 dicho delito, con
el paso del tiempo dentro del centro penal se hizo de amigos quien lo animaron a
involucrarse en actividades de aprendizaje, religiosas que le permitieron en primera
instancia dejar los vicios, acercarse a Dios y perdonarse asi mismo., “"Roble”” llego a fase
de confianza por diversas razones entre ellas el padecimiento de enfermedades
frecuentes: Presion alta, infeccion en las vias urinarias, Diabetes entre otras, su buen
comportamiento fue fundamental para alcanzar esta etapa, ademas de su insercion en las

diferentes actividades que dia con dia se desarrollan en el interior del centro penal

Las/los Trabajadoras Sociales influyeron mucho en este proceso desde estar pendiente de
las necesidades como gestionando sus citas médicas para sobrellevar las enfermedades,
ademas haciendo participe a “roble” a los diferentes talleres de aprendizaje y charlas que

favorecen las relaciones dentro del centro penal.

Segundo entrevistado: “Manzano Pérez” Criado en un ambiente Familiar integro,
formado por sus padres los cuales inculcaron en sus hermanos y en su persona valores
morales ademas mencionar que culmino sus estudios de formacion media
satisfactoriamente a los cincuenta ocho afios de edad fue acusado de Agresion Sexual,
para su familia fue algo sorpresivo e inesperado comenta Manzano Pérez que le costo
mucho adaptarse al centro penitenciario y sin embargo su familia le brindo todo su apoyo
desde el primer momento en prision, visitdndolo constantemente, de igual manera cada
vez que lo visitaban le proporcionaban la cantidad de 15 dolares, apoyo que adn siguen

brindando incondicionalmente, sin embargo dentro del centro penitenciario se incluyo
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rapidamente a las actividades de aprendizaje buscando por medio de esto salir pronto de
prision y aprender. Ademas comenta Manzano Pérez que la Trabajadora Social intervino

desde un inicio con la adaptacion al medio posteriormente con el seguimiento del caso.

Tercer entrevistado: “Laurel Torres” Comenta que tuvo una familia bastante estricta
ayudaba a su padre a la agricultura y ganaderia tenia malas amistades quienes lo indujeron
a los vicios dejando los estudios, acusado de agresion sexual a los sesenta afios, comenta
que por causa de su estado de ebriedad no recuerda como sucedi6 todo, solo que después

de una discusion con su Mama llego la policia quien lo apreso en el momento.

Adaptarse a las actividades del centro penal le tomo tres afios sus comparieros de celda lo
animaban diariamente al igual que el equipo técnico del penal, un juez quien llevaba su
caso lo incluyo a un programa de Agresiones sexuales como orden; fue de esa manera
que se lo logro el involucramiento a las actividades, la buena conducta, las ganas de
aprender superando cada obstaculo lo llevaron a la fase de confianza, Las/los
Trabajadores Sociales siguieron su proceso con desarrollo pleno y buscando siempre la
participacion de Laurel a cualquier actividad que sirva para superacion personal, ademas

facilitando la atencion médica y agilizando el proceso legal entre otros.

Las entrevistas son de mucha importancia desarrollarlas por medio de ella se obtiene
informacion detallada de situacion y generalidades del usuario, situaciones que se desean
conocer, es una técnica que favorece al investigador para un acercamiento en este caso al
privado de libertad ya que es una manera de poder conocer, narrando lo que el privado de
libertad quiere expresar, descifrando los hechos a la misma vez buscar una solucion en
conjunto. “La entrevista tiene un enorme potencial para permitir acceder a la parte mental
de las personas, pero también a su parte vital a través de la cual descubrimos su

cotidianidad y sus relaciones sociales que mantiene”. (Lopez Estrada, 2011)

Durante la entrevista realizada a el/la Trabajadora Social de la institucion desempefia
roles fundamentales el cual empieza con formar parte del equipo técnico de la institucion
atendiendo cada una de las demandas en salud, asesorias juridicas, capacitaciones para
mejorar los comportamientos, participacion en eventos socioculturales donde se
presentan cada uno de los objetos que elaboran los privados de libertad, la intervencion
de las/los Trabajadores Sociales parte desde la planificacion de actividades dandole
seguimiento dependiendo el tipo de delito cometido y la gravedad de la situacion

partiendo de cesiones para brindar la atencién
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Las acciones importantes de atencion se brindan de manera grupal desarrollando grupos
focales implementaciones de talleres de aprendizaje, estableciendo comunicacion,

compafierismo y participacion.

En el Centro Penal se utilizan dos técnicas que proporcionan informacion clara y precisa
la entrevista y Observacidn por medio de ellas la/el profesional en Trabajado Social puede

realizar un diagndstico completo de estado y personalidad del privado de libertad
“...La situacion aqui adentro es bien complicada...”
“Roble Gonzalez”

El ambiente social podria entenderse como el “tipo de interaccion que establece un Sujeto
Social con otros respecto de ciertas propiedades, caracteristicas o procesos del entorno
social de los efectos percibidos sobre el mismo segun roles y actividades desarrolladas
por los sujetos. En este sentido, dos grandes dimensiones del entorno aparecen mediando
y modificando tal interaccion: el espacio y tiempo”. (Redalyc Red de Revistas Cientificas
de América Latina y el Caribe, 2015)

Segun las entrevistas realizadas a los privados de libertad en su conjunto narran un
contexto social vivido desde las carencias econdmicas y falta de oportunidades de
estudio de una vida mejor de apoyo familiar y econémico, un contexto que no ofrecia
mas que trabajo agricola “... mis ganas de superacién no fueron suficientes...”

“Roble Gonzalez”, fue una de las frases que vale la pena enfatizar, al mencionar lo que

hubiera querido ser para si mismo y para su familia.

El contexto social viene amarrado a una diversidad de situaciones generales que atraviesa
el pais en la cotidianidad, de las pocas oportunidades que ofrece, la falta de recursos para
lograr superacién personal, la aceptacion de diferentes grupos sociales o la integracién

manifestada en el pleno desarrollo de la persona como tal.

Los privados de libertad por diversas circunstancias se encuentran pagando infracciones
juridicas tales como las que se mencionan en la entrevista tal fue el caso de agresion
sexual, con cada privado de libertad han facilitado a que se acerquen a desarrollarse en
vida libre, el poder convivir con la familia, al momento de dejar el Centro Penitenciario,

obtener un trabajo para poder devengar un salario digno, tratar de enmendar las
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circunstancias experimentadas, cometidas por diferentes motivos ya sean por
desintegracion familiar, escases de recursos, factores causantes de toma de decisiones
equivocadas, en relacion a lo anterior; “...ya cuando uno esta adentro encerrado se
arrepiente de los hechos que comete, porque aqui la vida es dificil , no como alla

afuera...” (Manzano Pérez)

En el tratamiento de los privados de libertad no deberia hacerse hincapié en su exclusién
de las relaciones sociales, cultural, civicas, en el tiempo y espacio, por consiguiente,
deberia recurrirse, en la medida de lo posible, a la cooperacion de organismos de la
comunidad que ayuden al personal del establecimiento en su tarea de rehabilitacion social

de los privados de libertad

Las/los profesionales en Trabajo Social, en su gama de intervenciones se desarrolla en
estos casos como mediador, orientador y facilitador de propuestas de cambios e inclusion
social por medio de las relaciones con diferentes instituciones abriendo brecha de
oportunidades para que al salir, los privados de libertad tengan oportunidades de trabajar,
de darse a conocer como personas dispuestas a hacer las cosas bien, a ser entes de cambio
demostrando que si se puede cambiar y aprender por medio de los talleres impartidos

dentro del Centro Penitenciario.

Es imprescindible garantizar que los internos mantengan suficiente contacto con el
mundo exterior lo cual lo forman la familia, amigos, los diferentes ambientes donde ellos
se desarrollan, es decir que para que el sentimiento de aislamiento y alienacion no

dificulten su reinsercion social.

El equipo investigador pudo constatar por medio de la observacion que los privados de
libertad se desarrollan en un ambiente no acto para un pleno desarrollo de actividades sin
embargo cada espacio es aprovechado para aprender algo diferente cada dia con los
talleres, Sin embargo se toma en cuenta que, desde el principio del cumplimiento de la
condena, el porvenir del privado de libertad después de su ingreso a la Fase de Confianza,
gozando de beneficios como la integracion a trabajos en conjunto con instituciones
quienes estan apoyando la reinsercién social brindando la oportunidad de desempefiar lo
aprendido en el proceso de privacion de libertad , la salida o visitas a familiares en sus
hogares, este es el mayor beneficio que ofrece esta fase donde el privado puede salir y
visitar a sus familias con la libertad de convivir de manera diferente regresando

nuevamente después de dias. Debera alentarse el recluso para que tenga o establezca
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relaciones con personas u organismos externos que puedan favorecer los intereses de su

familia, asi como su propia adaptacion social.

4.2 CAPITULO 2. INTERPRETACION DE LA REALIDAD
MULTIDIMENSIONAL DE LOS PRIVADOS DE LIBERTAD EN FASE DE
CONFIANZA.

CONSTRUCCION DE UNA HISTORIA DE VIDA DESDE LOGICA
CUALITATIVA

“La construccion de una historia vida no es otra cosa basicamente que la reconstruccion
y recreacién en forma de descripcion densa de una experiencia humana. Como tal, por
consiguiente se asemeja y sigue fundamentalmente las fases y los pasos de una entrevista

a profundidad normal” (Ruiz Olabuenaga J. 1., 1989)

Seguidamente se expone la informacion recopilada en las entrevistas realizadas referentes
a la muestra, la que consta de tres casos, sujetos de estudio, la cual se orient6 a privados
de libertad en fase de confianza, tratando de comprender el significado de las experiencias
vividas a partir de la teoria lo que permitira descubrir la percepcion de los informantes a

partir de sus vivencias diarias en el contexto familiar.

Referente a lo planteado anteriormente, es por ello que para la mejor comprension y

andlisis de las experiencias vividas se decidi6 utilizar categorias y sub categorias.

En primera instancia en el capitulo nimero dos, de este proyecto de tesis, se plasman los
descubrimientos hechos por el equipo investigador, con la utilizacion de diversos medios
tales como: observacion participativa, grupos focales, entrevista a profundidad dirigida al
profesional en el area de Trabajo Social e internos en fase de confianza cuya muestra fue
de tres sujetos, cabe mencionar también la utilizacion del estudio de casos, que es el ente

primordial en el que se basa la investigacion.

Ademas se da a conocer la aplicacion del proceso categorial, el cual se menciond y
planifico previamente en protocolo de investigacion, con respecto al proceso mencionado
anteriormente, se aborda lo que son ‘“cuatro temas (especialidad, corporeidad,
temporalidad, relacionabilidad o comunalidad)” (Aldo Merlino, investigacion Cualitativa
en ciencias sociales, temas problemas y aplicaciones), para desarrollar la adecuada
interpretacion de la realidad de los internos refiriéndose a la descomposicion del todo,
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con el fin de plasmar la experiencia de la vida diaria de los internos dentro del centro
penitenciario, tomando como ejes, ambiente penitenciario, testimonios, relaciones
familiares, sociales, laborales entre otras, por medio de esto se obtendré la comprension
y posterior interpretacion de las experiencias vividas dentro del centro penitenciario, de
tal manera que se lleve a la praxis la reconstruccion de la cotidianeidad vista desde la

I6gica inductiva.

Cabe mencionar que se tiene como fin, “describir el proceso y etapas del mismo que
permitiran formar la estructura tedrica, siempre y cuando sea de caracter implicito”,
haciendo referencia al material utilizado para la recopilacion de datos, en este caso
entrevistas a profundidad, grupo focal, observacién participante y estudio de casos, esto
en base al autor (Martinez Miguelez, 1994) esto para la interpretacién del significado de
la realidad por la cual atraviesan los tres privados de libertad que se tomé como muestra

de la fase de confianza.

Es por ello que se le dio importancia, a la interpretacion de la realidad de los tres casos,
por medio del analisis de los datos recolectados mediante los métodos antes mencionados,
con el propdsito de que se rescate la esencia del testimonio y experiencia que
manifestaron en la narracion de los diversos hechos, obtenidos en el transcurso de la
investigacion, dando paso “que se pueda profundizar en elementos que posteriormente se
plantearan en la categorizacion, para saber el alcance y de qué manera ha repercutido el

contexto penitenciario en los individuos y en sus familias.

4.2.1 Categorizacion

La categorizacion se puede entender o definir como “analisis de datos cualitativos™ (Aldo
Merlino, Investigacion cualitativa en Ciencias Sociales), el cual se basa en categorizar
datos en lenguaje de codigo, la ventaja de la utilizacion de codigos radica en la facilidad

de su revisién, ajuste y orden de ideas y de aspectos definidos.

En la investigacion el proceso a llevarse a cabo en base a lo anteriormente menciona, se
basa en entregar un cddigo distintivo a cada uno de los casos objetos de estudio, en donde
se plasmaran sus experiencias y testimonios tal y como lo manifestaron en el desarrollo
de la entrevista, grupos focales y estudio de casos, se puede describir la categorizacion

como
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e Proceso de induccion donde se rescata el texto narrativo tal cual los «sujetos lo
han dichoy.

e Vamos hacia el dato, pero también el dato permite construir teoria, y esa teoria se
describe por medio de las categorias.

e Proceso inductivo de la légica inductiva, aqui se estd observando la logica
inductiva del método, (lo que se estudié mediante la ejecucion de la recoleccion

de datos obtenidos de los privados de libertad)

Mediante la investigacion y respectiva recoleccion de datos se ha elaborado una
categorizacion de caracter comparativa sobre aspectos generales de los tres sujetos de
muestra, en este caso internos de la fase de confianza del centro penitenciario de San
Vicente, de tal manera que se formd una matriz que posee, tres categorias sub categorias
en base a testimonios y experiencias que brindaron presentandolas en dicha matriz, tal
cual lo manifestaron, sin dejar de lado lo que se mencionaba al inicio de este capitulo el
estudio del todo, la utilizacion de la misma servird para poder construir de una manera
ordenada la realidad y contexto de los sujetos de estudio, para lo anteriormente
mencionado y comprender su entorno y posteriormente dar significado a cada una de las
experiencias y testimonios de los internos se tomo como base al autor aleméan, Wilhelm
Dilthey, “el cual establece tres condiciones expresa que para comprender mejor el

significado que tienen las expresiones de la vida de otras personas es necesario:

o familiarizarse con los procesos mentales, mediante los cuales se vive y se expresa
el significado; esto constituye la vida cotidiana de todo ser humano, pero el
investigador debe ser mas riguroso, sistematico y critico en ello.

e Se necesita un conocimiento particular del contexto concreto.

e Es necesario también conocer los sistemas sociales y culturales que proveen el

significado de la mayoria de las expresiones de la vida” (Dilthey, 1994)

Toda la base tedrica que se ha tomado en cuenta en la investigacion da paso a poder
describir, comprender la situacion y multidimensionalidad de los privados de libertad, los
cuales al momento de llevar a cabo la recoleccion de datos se utilizé la observacion
participativa al mismo tiempo que se llevo a cabo, el estudio de casos, la entrevista a
profundidad y grupo focal, al principio de llevar a cabo estos instrumentos, los privados
de libertad se mostraron poco desinteresados y apaticos a las tematicas, realizadas, pero

en el transcurso de la jornada se pudo acceder a captar su atencion, ganar su confianza y
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lograr que pudieran participar mas activamente, dejando atras la actitud con la cual se
comenzaron las actividades, lo que dio paso al equipo investigador pudiera dar la pauta
facilitar la colaboracion de los tres internos, los cuales serian el objeto de estudio, siendo
ellos quien darian su experiencias testimonios y pudieran dar a conocer méas sobre su

entorno.

El equipo investigador opto articular tres categorias principales y sub categorias que
conformaran la matriz comparativa de la multidimension de los internos, la cual servird
para poder cohesionar los hallazgos de cada uno de los internos y encontrar las
similitudes, para su posterior interpretacion, con las categorias y sub categorias estan
orientadas al contexto al cual han estado expuestos los sujetos de estudio en este caso al
ambito penitenciario, de tal manera que se triangulara, por medio de las entrevistas que
se dirigieron a los internos y profesional en Trabajo Social asi como también el estudio
de casos y grupo focal, de tal manera que se conceptualice el fendmeno social, “como
también hacer diferentes tipos de anotaciones 0 memoranda referidos a algunos aspectos
de las grabaciones” todo ello se ejecutara; primero para codificar la interpretacion que
ellos hacen de las realidad penal y situacién en fase de confianza y segundo para validar
la investigacion”. En cuanto a esta investigacion de caracter cualitativo se decidié tomar
categorias comunes y tedricas, que segun Miguel Martinez Miguelez, afirma que la
“teoria es una construccion mental simbdlica, verbal o iconica de naturaleza conjetural o
hipotética, que nos obliga a pensar de un modo nuevo al completar integrar, unificar,
sistematizar o interpretar un cuerpo de conocimiento que hasta el momento se
consideraban incompletos, imprecisos, inconexos o intuitivos” (Martinez Miguelez,
Metodo etnografico, 1994), ya que los tres privados de libertad sujetos de estudio poseen
similitudes en su caso personal, debido al contexto en el cual conviven, su tipo de relacién
familiar, relacion interpersonal, ambiente penitenciario, problematica (infringir la ley)
etc. Este proceso es con el fin de llevar a cabo el analisis de la vida cotidiana y contexto
de los privados de libertad en fase de confianza, ademas descubrir y plasmar
caracteristicas y elementos de fendmenos e identificar el analisis cualitativo, “las
categorias pueden ser de tres clases principales, “comunes, especiales y tedricas” y para
efectos de poder comprender mejor cada una de ellas que refleja las categorias y sub

categorias” (Ruiz Olabuenaga, 2003)

Por lo cual de la recoleccion de datos se figuran e identifican categorizaciones por medio

de la matriz antes mencionada la cual ira seguida de un esquema a manera de identificar
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hallazgos secundarios que puedan surgir en cuanto al entorno sobre el medio
penitenciario. Seguidamente se triangulara los datos recogidos en las entrevistas dirigidas
a los sujetos en estudio en este caso: Roble Gonzales, Manzano Pérez y Laurel Torres,
seuddénimos utilizados por motivos de confidencialidad y respeto a la identidad real de

los sujetos de estudio.

“la categorizacion, el andlisis y la interpretacion de los contenidos no son actividades
mentales separables... se adelanta y vuelve atrds con gran agilidad para ubicar a cada
elemento en un contexto, y para modificar ese contexto a fondo de acuerdo con el sentido

que va encontrando en los elementos” (Martinez Miguelez, 1994)

Por consiguiente el equipo investigador trato de categorizar las partes en relacién con el
todo, sin dejar de lado la descripcién de categorias y sub categorias, es por ello que se ira
formando, conformando e integrando el todo y sus referentes partes, en la medida que se
vaya articulando la interpretacion de paso al surgimiento del significado de cada sector

considerado.
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COMUNES:

RELACION
FAMILIAR

MATRIZ CATEGORIAL

SUB CATEGORIA: CRECIMIENTO FAMILIAR

“convivi con mis padres y
tres hermanos, los cuales
desde pequefios
trabajdbamos en la
agriculturay ~ mi madre
se dedicaba a oficios
domésticos”

“... me crie en un entorno
familiar integro, rodeado
de mis hermanos y padres,
educados en la fe catolica,
el respeto, la valoracion al
trabajo y a la vida de los
demas...”

“...Infancia  estricta 'y
rigorosa, mis padres no me
permitieron andar en la
calle, me pusieron a
estudiar pero me gustaba
mas el futbol. Siempre
ayudaba a mis padres con
los que haceres agricolas y
la crianza de animales:
Gallinas, ganado entre
otros. A los 16 afios
empecé con los vicios y las
malas compaiiias...”

SUB CATEGORIA: SEPARACION FAMILIAR

(13

. A los 47 anos me
privaron de libertad; El
proceso de privacion se
llevd a cabo mediante la
denuncia que realizo una
sobrina, acusandome de
violacion por lo cual me
adjudicaron 14 afios de
pena de los cuales ya curse
7 afios, este proceso afecto

“...A la edad de 58 anos
me privaron de libertad,
acusado de violacion la
evidencia primera del caso
dio positivo ante el delito
yo solicite una segunda
prueba la cual me fue
denegada por la fiscalia,
me adjudicaron la pena de
20 afos de prision este
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“...60 afios tenia cuando
por cuestiones de vicio
(alcoholismo), luego de
tener problemas con unos
hombres, llegue a casa, a
discutir con mi mama y
hermana por como andaba
de bolo, luego a los dias
me acusaron de violara mi
hermana...”

Es el andlisis de datos
cualitativos, consiste en
categorizar  datos  en
codigos (Merlino,2009)

La forma en que se
presentan los cédigos y los
segmentos de  textos
asignados a cada uno de
ellos es también un
criterio para la seleccion,
pues cada investigador
puede tener referencias
diferentes



mayormente a mi familia
especialmente a mis hijos

2

proceso me afecto a mi
principalmente nunca me
imaginé pasar por tales
circunstancias o vivir algo
parecido, senti temor al
ingresar al penal...”

SUB CATEGORIA: RESPONSABILIDADES ECONOMICAS

“...yo llevaba el sustento
diario a la casa, vendia
tostadas y tenia una tienda
de articulos  varios,
después de mi retencién
en mi hogar  de
crecimiento mi  mama
asumié la
responsabilidad...”

- Tratar mi enfermedad
- Y buscar un trabajo

para mi sustento
diario

- Abrir un negocio
donde pueda

“...En aquel momento de
mi retencion fue mi mama
y mi hermano mayor quien
actualmente tiene 75 afios,
a ellos les toco hacerse de
cargo de los gastos de la
casa, mis hermanos son
mayores y tienen sus
hogares
independientes...”

“... En el hogar de crianza
mi hermana murié una
amiga de la familia se
llevd a mi mama, el hogar
se desintegro, en mi hogar
mi esposa se
responsabilizd de mis
hijos sacandolos adelante
y dandoles lo necesario;
actualmente mis hijos ya
son mayores por lo tanto
ellos trabajan y mantienen
el hogar...

SUB CATEGORIA: ASPIRACIONES

- Hacer cosas buenas
dando un buen ejemplo a
las nuevas generaciones

- Mantener una buena

conducta
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- Formar un grupo de
ayuda para jovenes con
diferentes problemas

-Buscar trabajo y cubrir las
necesidades primordiales



ESPECIALES:

REINSERCION
SOCIAL

comercializar
articulos varios
- Dedicar parte de mi

tiempo a la
agricultura

- Ayudar a mis hijos a
estudiar

- Trabajar como agente
de seguridad.

- Incorporarme a la vida
clerical

- Mejorar las relaciones
con familia y amigos

SUB CATEGORIA: APOYO EN PROCESO DE REINSERCION

£..En mi proceso de
reinsercién mis hermanos,
hijos y cufiada, me apoyan
incondicionalmente a
pesar de todo lo que
paso...”

“...En un primer
momento mi familia me
apoyo visitandome
constantemente yo me
sentia culpable de la
accion cometida y le pedi
a mi familia que no me
visitaran mas, queria
afrontar la situacion solo
mas sin embargo nunca
me dejaron solo me
visitaban una vez al mes.

“...Tengo un amigo que
me apoya ademéas del
carifio y apoyo de mi
familia, gracias a Dios
nunca me han dejado
solo...”

“...mis padres ya lo no
los tengo fisicamente
tampoco a mi esposa pero
fue en golpe duro para mis
hermanos y sobrinos con
los que tengo una buena
comunicacion, desde el
momento en que Yo
ingrese al penal mi
hermano, cufiado vy
sobrina me visitaban
constantemente ellos hasta

40

“...Mis hijos son los que
me apoyan en este proceso
de reinsercion, siempre
estdn conmigo, no me han
olvidado...”

SUB CATEGORIA: APOYO FAMILIAR

“...tres afios pasaron y no
obtuve visita de nadie enel
penal ni los amigos me
visitaron, me quede solo
por mis errores después de
ese tiempo mi cufiada
hermana de mi esposa me
visito para contarme que
mi mama ya no vivia en el
mismo lugar una amiga se



TEORICAS:

CONTEXTO
PENITENCIARIO

La relacion familiar con
algunos miembros de mi
familia se debilito debido
a la falta de comunicacion
y a los acontecimientos
que me llevaron a ser
recluido mas sin embargo
la relacion con mis hijos
no se deterior6 vy
fortaleciamos el vinculo
por medio de |las
visitas...”

ahora no me han
abandonado...”

habia hecho cargo de
ella...”

SUB CATEGORIA: INTERVENCION PROFESIONAL

...”La intervencion de la

Trabajadora social
consiste en estar
pendiente de las

necesidades que  se
presentan con todos los
miembros de la fase de
confianza, me gestiona las
citas médicas en el
hospital para sobrellevar
mis enfermedades,
ademas de la intervencion
de haber logrado pasarme
a la fase de confianza...”

...JEn  mi caso la
Trabajadora social solo
intervino en el proceso de
evaluacion de cada 6
meses, no hay
seguimiento directo ya
que a vemos muchos
internos...”
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...”La TrabajadoraSsocial
siempre ha estado
pendiente de mi caso

especialmente en
involucrarme en
capacitaciones para

mejorar mi conducta Yy
comportamiento, asi como
también me ha ayudado en
la resolucion pacifica de
conflictos en citas medicas
y en el proceso legal...”



SUB CATEGORIA: FASE DE CONFIANZA

... En primera instancia

fue la Lic. Mufoz
(miembro  del equipo
multidisciplinario,

abogada) quien  me

notifico que entraria a la
fase de confianza, algunos

motivos eran mis
enfermedades graves:
Insuficiencia renal senti

mucha alegria cuando me
dieron noticia porque asi
tendria acercamiento con
mis hijos en vida libre, por
otra parte mi conducta y
buen comportamiento
fueron pilares fuerte para
poder lograr llegar hasta
esta fase, las amistades
que hice en la iglesia me
ayudaron mucho...”

...7Al principio no lo
podia creer y dudaba si era
verdad o0 mentira pero
posteriormente me llene
de alegria al saber la

realidad, mi
comportamiento me
ayudo mucho, no
acercarme a las malas

compafiias y una buena
relacion interpersonal
facilito dicho proceso...”

...”La emocion realmente,
el deseo de querer ver a
mis hijos es enorme y
poder regresar al lugar
donde me crie por unas
horas es algo que me
emociona  grandemente,
considero que el hecho de
pensar diferente sobre la
vida y expresarlo durante
mis actos me ayudaron
mucho, mi conducta algo
muy importante en este
proceso ha cambiado para
bien gracias a Dios y los
profesionales que me han
apoyado, mis amigos han
sido impulsadores de mi
cambio...”

Como se manifestd previamente en el proceso protocolar, se considerd la categorizacion, definidas en comunes, especiales y tedricas, las cuales tienen su origen
en las entrevistas a profundidad realizadas a los privados de libertad en fase de confianza, lo que da paso a la matriz existencial referente a los significados de

las experiencias vividas, categorizando a través del texto
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ESQUEMA N° 1: RELACION DE LOS CONTEXTOS VIVENCIALES Y SIGNIFICADOS DE EXPERIENCIAS VIVIDAS DESDE LA
FEMENOLOGIA

DATOS:
ROBLE/MANZANO/LAUREL
{

Fuente: Elaborado por estudiantes dos Egresados de Licenciatura en Trabajo Social, para optar al titulo de Licenciada/o en Trabajo Social.
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A partir del enfoque fenomenoldgico, tomando como eje la experiencia vivida de los sujetos
de estudio, en nuestro caso los privados de libertad de la fase de confianza y describiendo a
partir de los cuatro existenciales, se hace alusion a ellos en orden jerarquico, los cuales se
pretende comprender el significado de la accion social, dando paso a la construccion de teoria
a partir de las categorias anteriormente planteadas, por lo cual permitira observar la logica

inductiva del método.

4.2.2 Categoria Comun: Relacion Familiar

Cabe mencionar la importancia que tiene el estudio de caso la investigacién, ya que es uno
de los ejes primordiales del estudio que se realizo en el centro penitenciario de San Vicente
con la muestra de tres internos, pertenecientes a la fase de confianza; el estudio de caso se
puede denominar como: “Recopilacién e interpretacion detallada de toda la informacion
posible sobre un individuo, una institucién, una empresa, un movimiento social particular”

(Aldo Merlino, 2009).

Cada una de las categorias planteadas en la matriz categorial describe y presenta una
singularidad que la diferencia una de la otra sin dejar de lado que se pueden identificar
aspectos generales en relacion al contexto penitenciario donde los privados de libertad se
desenvuelven y llevan a cabo diferentes tipos de relacion personal, tales singularidades
poseen rasgos representativos lo que da paso a formular una perspectiva de problemas
conductuales o emocionales que poseen los privados de libertad, en todo caso es una forma
de indagar orientado a obtener informacion orientada a aspectos conductuales, significados
culturales, léxico utilizado o conceptualizadas propias, hasta interiorizar sobre sus
emociones, motivaciones, anhelos y metas, a manera de identificar patrones conductuales,

gustos preferencias, experiencias etc.

Cabe mencionar que en la utilizacion de los cuatro existenciales, en el desarrollo de la
investigacion que se llevd a cabo en conjunto con los privados de libertad en fase de
confianza, con los cuales se trabajé con una muestra de tres internos de la fase de confianza,
aplicando diversas técnicas de recoleccion de datos tales como: grupo focal, entrevista a
profundidad y estudio de casos, para poder conocer la realidad de cada uno de los internos,
de tal modo, que se conocid la realidad familiar de los internos, ellos manifestaron que venian

de un familia nuclear, pero que debido a la falta de oportunidades, se les habia dificultado
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culminar sus estudios, ya que durante su juventud tenian que trabajar, para cubrir las
necesidades del hogar, en los estudios de caso, que se llevo a cabo el equipo investigador se

pudo obtener informacion, de la familia que conformaron en vida libre.

Roble Gonzalez, en mi nifiez y adolescencia vivi con mi padre, madre y tres hermanos, los
cuales desde pequefios trabajamos en la agricultura, en cuanto a mi madre se dedicaba a hacer
las cosas de la casa, en un principio viviamos en cantén San José, Costa Rica, después se
trasladaron al departamento de Cuscatlan, ademas planteo que no culmino su educacion, ya
que realizo sus estudios hasta el noveno grado, la pena que me pusieron fue porgque mi sobrina
me denuncio por el delito de violacidn, por el que me dieron catorce afios de pena, de los
cuales ya pase siete, lo que mas me pesa es que mi familia fue la mas afectada en especial
mis hijos ya que quedaron desprotegidos y sin mi apoyo. En el tiempo que he pasado aqui mi

hermano e hijos siempre procuran visitarme de vez en cuando

Manzano Pérez, me crie en un hogar integro, un hogar donde los valores morales, la religion
y el respeto a la vida se me inculcaba a mi y a mis hermanos desde pequefios, también nos
inculcaban el valor del trabajo con el fin de formarnos como personas de bien y ser
productivos, mi familia es bastante numerosa, cuando era un nifio, en la casa viviamos mi
papa, mama y cinco hermanos, viviamos en el municipio de Zacatecoluca, La Paz. Mi papa
se dedicaba al oficio de trabajar con oro y plata, mientras mi mama hacia las labores del
hogar y nos cuidaba, sin embargo cuando la situacion econdémica fue mas dificil ella se dedico
a vender en el mercado, con sacrificio mis padres, me dieron los estudios eclesiasticos en
Guatemala cuando era un adolescente los cuales termine a los veinte y tres afios. Cuando me
acusaron de violacion y me dieron veinte afios de pena me senti deprimido y bastante
afectado, ya que me ponia a pensar que la vida en los penales era dificil, debido a los
comentarios que habia escuchado en vida libre, a pesar de ello me di a respetar dentro del
penal y evite problemas lo mas que pude, mi situacion era complicada como la de todo
interno, a pesar de todo mi familia nunca me abandono, mis padres murieron hace afios, pero
mis hermanos y sobrinos siempre me apoyaron, gracias a los valores inculcados por mis
padres somos bien unidos, al faltar mis padres mi hermano mayor fue el pilar fundamental

de mi familia.
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Laurel Torres, “...cuando estaba pequefio mis papas eran bien estrictos conmigo, siempre
me insistian en que debia de estudiar, pero yo sentia que el estudio no era para mi, cuando
no estudiaba y tenia libre lo que hacia era jugar al futbol y ayudarle en el trabajo a mi padre,
él se dedicaba a las labores agricolas y la crianza de gallinas y ganado, cuando tenia dieciseis
afios comencé a probar los vicios, lo que dafio la relacion con mi familia, con el pasar de los
afios el vicio me fue dominando mas, un dia estaba bolo, y habia tenido problemas, llegue a
la casa y discuti con mi mama y mi hermana, por como andaba, ese mismo dia me fui a
dormir, al dia siguiente mi mama me fue a poner el dedo con la policia, diciendo que habia
violado a mi hermana cosa de la que no me acuerdo. Cuando paso eso me sentia mal
moralmente porque en la colonia solo de eso hablaban y miraban mal a mi familia, al
principio nadie me venia a visitar, pero con el pasar d los meses me comenzo a visitar una
cufiada, la cual me comento que mi mama estaba viviendo en otro lado con una amiga, en el
tiempo que estuve aqui adentro sobre callo toda la responsabilidad en mi esposa la cual quedo

a cargo de mis hijos...”

Se plasma la historia familiar graficada por medio de la utilizacion del genograma, el cual se
define como “un formato para dibujar un arbol familiar que registra informacion sobre
miembros de la familia y sus relaciones durante por lo menos tres generaciones”
(McGoldrick) la importancia de esta técnica en el area de Trabajo Social radica en la
identificacion y graficacion del entramado familiar, es decir la estructura ademas de que
registra la informaciéon particular de cada uno de los miembros de la familia para
posteriormente graficar por medio de figuras y lineas los diferentes tipos de relaciones
familiares permite identificar, conflictos, afinidades, estado civil, entre un miembro y otro,
es por ello que dentro de la investigacion se implementd con los internos dicha técnica para
conocer la estructura y relacion familiar del mismo, la utilizacion de este procedimiento
facilito captar y comprender las normas o sucesos, asi como también formular e indagar sobre
problematicas que han pasado durante el tiempo y espacio, este proceso aporta al equipo

investigador no quedarse unicamente con la informacion recopilada en la entrevista.
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ESQUEMA N° 2: GENOGRAMA FAMILIAR ROBLE GONZALEZ

O
O

FUENTE: Elaborado por estudiantes dos Egresados de Licenciatura en Trabajo Social, para optar al titulo de Licenciada/o en
Trabajo Social

El hogar, nifiez y adolescencia la vivid con sus padres y sus hermanos, nacié de una pareja
de esposos el segundo de tres hermanos varones con los cuales mantiene relacion amistosa
es decir de ayuda mutua, sobre todo apoyo y comunicacion constante, desde pequefios
trabajaron en la agricultura su padre fallecié y su madre siempre se dedico a los oficios

domeésticos con ella siempre a mantenido una relacion cercana.

Roble Gonzalez se casd con una mujer de quien sigue enamorado con la que procreo dos

hijos una nifia y un nifio con que mantiene una relacién cercana.

La hija se caso y procreo dos hijos nifios con el tiempo se separd y actualmente y mantiene

una relacién quebrantada con quien solamente trata asuntos relacionados a sus hijos.
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ESQUEMA N° 3: GENOGRAMA FAMILIAR MANZANO PEREZ

FUENTE: Elaborado por estudiantes dos Egresados de Licenciatura en Trabajo Social, para optar al titulo de Licenciada/o en
Trabajo Social

Se crio en un entorno familiar integro, rodeado de sus hermanos y padres educados en la fe

catolica, el respeto y la valoracion al trabajo y a la vida de los demas

Los padres de manzano Pérez se casaron y procrearon cinco hijos cuatro varon y una hembra
quien se encontraba en el extranjero pero fallecié de muerte natural al igual que sus padres

ya fallecieron.

Manzano Pérez es el cuarto de los cinco hermanos, con los dos primeros hermanos mantiene
una relacién amistosa basada en cooperacion y unién en cambio con el tercero de ello la

relacion es cercana basada en comunicacion solamente.

El segundo de sus hermanos se casé y engendro tres hijos dos nifios y una nifia es con ellos

con quien mantiene una relacion cercana porque los ve como hijos propios.
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ESQUEMA N° 4: GENOGRAMA FAMILIAR LAUREL TORRES

FUENTE: Elaborado por estudiantes dos Egresados de Licenciatura en Trabajo Social, para optar al titulo de Licenciada/o en

Trabajo Social

El hogar de laurel torres estuvo marcado por ayudar en las labores agricolas para generar
ingresos econdmicos, sus padres eran casados Y €l era el segundo de los hijos la primera era
su hermana quien ya falleci6 al igual que su padre, en ese entonces por ser laurel el Unico

varon le toco trabajar para mantener a su mama y hermana.

Con el pasar de los afios formo su propia familia, se casé y procreo tres hijos varones con los
cuales mantiene una relacién cercana son ellos quienes lo visitan y apoyan en decisiones y

economia ahora ya son mayores de edad.

Con la mama de sus hijos hubo un rompimiento reparado es decir que con el tiempo Ilegaron

a acuerdos para mejorar su comunicacion por el bienestar de sus hijos.
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4.2.3 Categoria Especial: Reinsercion Social

La idea de reinsercion social hace menciédn a volver a incluir en la comunidad a un individuo
que por algun motivo, quedo excluido de la realidad social, en este caso incluir a los privados
de libertad en fase de confianza con las herramientas necesarias para que se puedan
desenvolver por si mismas en vida libre, con el propdsito de que no reincidan en cometer el

delito por el cual se les dictamino una sentencia.

La familiay el profesional en trabajo social son una de las bases para garantizar que se puedan
incorporar dado que la motivacion y apoyo que estos agentes le brindan al interno es
fundamental, para que se sienta acobijado y tome confianza en si mismo después de la
experiencia penitenciaria vivida, durante el periodo de internamiento de los sujetos de
estudio, ellos se tienen que involucrar en diferente tipo de actividades laborales,
vocacionales, formativas o escolares a fin de darle insumos que garanticen un cambio en la
vida y realidad que afrontaran en vida libre, teniendo en cuenta que los conocimientos que
adquieran los puedan llevar a la practica y cambiar la vida que tenian antes de afrontar la

pena

Roble Gonzélez, «...en parte soy feliz en este camino mi familia me ha acompafado, no se
olvidaron, mi hermano y mis hijos me visitaron constantemente cuando estaba en la fase
ordinaria, y ahora cuando tengo el beneficio de salir a visitarlos soy feliz de poder compartir

tiempo con ellos...”

“...Me incorpore a las actividades a los pocos dias de haber ingresado al penal ya que me
sentia estresado al no hacer nada, lo primero que hice fue incorporarme a la iglesia catolica,
ya que en Dios busque fortaleza para afrontar mi situacion, ademas siempre he sido creyente,
al asistir a misa cada vez que tenia la oportunidad me sentia lleno, luego me uni al grupo de
Alcohdlicos Andnimos, ya que en vida libre tenia el vicio de ingerir alcohol y por altimo al
taller de carpinteria, ya que me Ilamo la atencion ese oficio para trabajar alla afuera, estas
actividades que realice fueron fundamentales para que se me considerara para ingresar a la

fases confianza...”

Manzano Pérez, “...Dios ha sido bueno conmigo al regalarme una familia como la mia, ya

que a pesar de la realidad que atravieso nunca me han abandonado, han estado
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incondicionalmente para mi, esto en relacion a mis hermanos, en especial mi hermano mayor,
mis sobrinos, amigos y feligreses que siempre estan pendiente de mi persona, soy bendecido
al tener su carifio, amor y apoyo incondicional, esto me ha facilitado integrarme de nuevo a

la sociedad...”

“...En cuanto a las actividades que se realizan en el penal me incorpore por medio de un
amigo que le dijo que lo acompafiara al taller, que ahi me podia distraer, y es asi que pude
aprender el oficio de sastreria y bisuteria, ademas de eso en vida libre me gustaba escribir,

cosa que no he dejado de hacer ya que lo disfruto...”

Laurel Torres, “...en primera instancia mis hijos, ya que a pesar que en un tiempo no me
visitaron, pero con el pasar de los dias, se convirtieron en mi motor para seguir adelante, y
no darme por vencido, me tarde bastante en incorporarme a las actividades que imparte el
centro penal, por la soledad en la cual me sentia nada me alegraba, pero eso cambio con el
apoyo de mi familia, después mis comparieros de celda me dijeron que si me unia a las
actividades y con el pasar de los afios y buena conducta podia ingresar a la fase de

confianza...”

4.2.4 Categoria Tedrica: Intervencion Profesional

Roble Gonzélez, “...En cuanto entre al penal, la licenciada (trabajadora social), me
menciono que habian programas y talleres a los cuales me podia incorporar que eso a la larga
me serviria, sin embargo no me senti muy motivado, por otro lado cuando comenceé a ir a la
iglesia, hice amigos y ellos me motivaron a aprender cosas nuevas, las cuales podia realizar

en vida libre y obtener beneficios econémicos.

Cuando me dijeron que mi peticion de ingresar a la fase de confianza fue aprobada me senti
feliz, porque iba a poder ver a mi hermano e hijos alla afuera, al mismo tiempo también me
iba a poder poner en control por la enfermedad que tengo (insuficiencia renal), siento que las
actividades a las que me uni y mi buena conducta favorecieron la aprobacion de fase de
confianza asi como las buenas amistades que hice. Cuando vi a mi familia alla afuera y los

pude abrazar fue muy emotivo para mi...”
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Manzano Pérez, “...la licenciada en Trabajo Social me informo que se me habia aprobado
ingresar a la fase de confianza, de ahi lo Unico en lo que intervino en mi caso, es en cuanto a
la evaluacion, cada seis meses, no hay un seguimiento de su caso debido a la gran cantidad

de internos que tiene el centro penitenciario...”

“...Pero dejando de lado todo eso, me senti mas que feliz y conmovido cuando me reuni con
mi familia alla afuera, y compartir momentos con ellos, reir etc. Mi familia me sorprendio
porque cuando Illegamos a la casa habian organizado una bienvenida con amigos mios,
amigos de la familia y familiares, me recibieron con las manos abiertas, sentia su carifio y

aprecio, para mi fue un dia inolvidable...”

Laurel Torres. “...La trabajadora social siempre ha estado pendiente de todo el proceso
especialmente en involucrarnos en capacitaciones de conducta, resolucién de conflictos en
citas médicas y en el proceso legal, que son cosas que me ayudaron a aspirar e ingresar a la
fase de confianza, sin dejar de lado que mediante la realizacion de estas actividades he
aprendido mucho que me sera de beneficio en vida libre, para poder darle una mejor vida a
mi familia...”

“...Cuando entre a la fase de confianza, y realice la primera salida a mi casa, al ver a mi
familia y seres querido se me hizo un nudo en la garganta, en especial cuando vi a mi madre
no encontraba las palabras para decirle que estaba arrepentido de lo que habia hecho, y en
especial por el dafio que les cause, para serle sincero no pude contener mis lagrimas, mi
familia ya sabia que llegaria ese dia y habian preparado mi comida favorita que con amor mi

madre preparo...”

4.3 CAPITULO 3. EN BUSCA DE LA LIBERTAD Y EL SIGNIFICADO DE LA
PRACTICA SOCIAL DE LOS SUJETOS, MEDIANTE LA TEORIA Y TEXTOS
NARRATIVOS.

“El analisis cualitativo surge de aplicar una metodologia especifica orientada a captar el
origen, el proceso Y la naturaleza de estos significados que brotan de la interaccidén simbélica
de los individuos” (Ruiz Olabuenaga J. , 2003), de la misma manera siguiendo el pensamiento
cualitativo del autor manifiesta que “se identifica la técnica cualitativa como una
investigacion en contexto, de descubrimiento que sirve de puente para la verdadera

investigacion, es decir posee comprobacion rigorosa y precisa”
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“Los métodos cualitativos parten del supuesto basico de que el mundo social, es un mundo
construido con significados y simbolos lo que implica la busqueda de la construccion y de

sus significados” (Ruiz Olabuenaga, Metodologia de la Investigacion Cualitativa, 2003)

Es por ello que el equipo investigador profundiza en las condiciones y procesos que dan paso
a la reinsercion social, sin dejar de lado el papel y funcion de las/los profesionales en Trabajo
Social. En base a lo observado en el desarrollo de grupos focales, estudio de casos y
entrevistas a profundidad, se determinan condiciones, que se toman como circunstancias que
establecen el estado de las personas, grupos o cosas, en este caso los privados de libertad en
fase de confianza, las cuales conllevan a enfrentar y relacionar la teoria con la realidad
cotidiana dentro y fuera del centro penitenciario, para la posterior interpretacion y lectura de

la realidad de los mismos.

Es por ello que la regla fundamental que establece E. Durkheim, para la observacion del
objeto cientifico es “considerar los hechos sociales como cosas” (Ruiz Olabuenaga,

Metodologia de la Investigacion Cualitativa, 2003).

Cabe mencionar: “La observacion es el proceso de contemplar sistematica y detenidamente
de como se desarrolla la vida social sin manipular ni modificarla, tal cual ella discurre por si
misma” (Ruiz Olabuenaga, Metodologia de la Investigacion Cualitativa, 2003). Ejemplo de
ello son las entrevistas a profundidad realizadas y anteriormente planteadas en el capitulo
anterior a la poblacion sujeto de estudio, la cual se plantean los hechos tal cual, los menciona
el entrevistado, sin modificaciones y observando gestos y actitudes al momento de responder.
Ademas toman en cuenta ciertos caracteres exteriores y comunes relacionados al diario vivir
de los internos. Es por ello que “La vida cotidiana se constituye en un lugar estratégico para
pensar la sociedad en su compleja pluralidad de simbolos y de interacciones ya que se trata
del espacio donde se encuentran las practicas y las estructuras, del escenario de la

reproduccion y simultaneamente, de la innovacion social“ (Reguillo, 2009)

investigacion se ha utilizado la triangulacion “es una estrategia un
En el transcurso de la investig ha utilizado la triangul « trateg
proceso, de enriquecimiento de las conclusiones o hallazgos obtenidos en una investigacion

previa” (Ruiz Olabuenaga, Metodologia de la Investigacion Cualitativa, 2003)
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Bajo la informacion recolectada en la investigacion, la triangulacion de la investigacion es el
resultado de las técnicas utilizadas para recolectar informacion, como lo fueron las entrevistas
los cuales extrajo datos generales y especificos de los sujetos en tiempo presente pasado y
futuro de la realidad social de los internos, asi como sucedieron los hechos, su actualidad, y
lo que quieren llegar a ser cuando obtengan su vida libre, se triangulo la informacion de forma
tedrica y categorial que resume acontecimientos en hechos sociales, donde participan,
entidades internas (familias amigos, etc.) y externas instituciones que fomentan y apoyan la
reinsercion (iglesias, alcaldias, MOP, centro penitenciario etc.), precisamente la
triangulacion es un intento de alternar planteamientos distintos para abordar un mismo
problema, tal sea realizado en esta oportunidad bajo la intervencién de diferentes
profesionales que le dan seguimiento, al cambio que se esta generando en aquellas personas

que en un debido momento delinquieron.

Las primeras manifestaciones de socializacion del hombre, las desarrollan en el seno familiar,
de quien recibe las primeras influencias conductuales positivas 0 negativas, regidas por las
condiciones materiales y espirituales de existencia de la familia, por la cultura heredada, las
costumbres, factores que estardn perneadas por la realidad econdémica, politica y social
reinante en el lugar y momento histérico determinados, por lo tanto la forma de interaccién
posterior del sujeto con el medio que lo rodea, su accion transformadora y las diversas
conductas adoptadas ante la vida, también dentro de la familia son en Ultima instancia

resultados de la sociedad en que les tocé desarrollarse.

Segun la constitucion de la republica “La familia es la base fundamental de la sociedad y
tendré la proteccién del Estado, quien dictara la legislacion necesaria y creara los organismos
y servicios apropiados para su integracion, bienestar y desarrollo social, cultural y
economico.” (GOES, 2016), los seres humanos forjan y rigen su carécter y su propia vida
por las ensefianzas que les han brindado sus padres en el hogar partiendo de valores morales
y civicos, son esos valores y principios gestados ante todo en el seno familiar, los que
condicionan, el accionar del hombre en la sociedad lo guiara por el camino adecuado para no
violentar sus normas, segun lo expresaron los privados de libertad la familia ha sido el
principal motor de superacion y de motivacidn para sobrevivir dentro de un espacio de cuatro

paredes. Esto planteado segun lo que manifesté (Manzano Pérez) “...desde el momento en
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gue yo ingrese al penal mi hermano, cufiado y sobrina me visitaban constantemente ellos

hasta ahora no me han abandonado...”

Es por ello que la familia vista como condicion da paso a la reinsercion social por medio de
la motivacion que influye en los privados de libertad desde un inicio e ingreso al centro penal,
“la familia es una unidad econdmica que se sustenta y se desarrolla a través de las relaciones

afectivas que se dan entre sus miembros y colabora con la reproduccion social” (Barg, 2002)

Ademas cabe mencionar que la familia es un elemento que interactta de forma dinamica en
la estructura social, adquiere un caracter fundamental dentro del sistema e instituciones y
relaciones sociales y logran una fuerte identidad y solidaridad “la familia esta ordenada como
una union para la supervivencia, en ellas nacen se desarrollan y crecen los hijos gracias al
trabajo benévolo de los padres en particular de la madre” (Liliana, 2002) que esta dada por
estas mismas caracteristicas para tener un rol preponderante ante el proceso de reinsertar a la
sociedad a personas que han sido sancionadas, “todos han aprendido que la solidaridad ha
sido un valor a cultivar y promover, las personas solidarias son destacadas en esta sociedad
y se apela a la solidaridad, no solo por las relaciones sociales, mas intimas si no que es la
fundamentacidn del entramado del servicio que se brinda y que son la base de la organizacion

social. (Barg, La intervencion con Familia, 2002).

Partiendo de la realidad en base a lo que expresaron los privados de libertad en su momento
es la familia la que nunca los ha dejado solos a pesar de las circunstancias y ahora ellos en
fase de confianza, han sido las familias quienes los han recibido abriéndoles las puertas de

su casa y esperandolos con ansia para cuando se llegue el dia en que salgan con plena libertad.

Por lo tanto este capitulo aborda una serie de ideas, a fin de encontrar relacién intrinseca y
extrinseca de los privados de libertad con las diferentes personas con las que se relacionan
dentro y fuera del centro penitenciario (hijos, hermanos, esposas, padres, amigos etc, para
poder comprender el significado de la préctica social, lo cual se convertira en desarticulacion
del todo haciendo uso del analisis tedrico, desde la experiencia propia y de otros tedricos,
explicando el significado del problema, el sentido de las cosas por medio de las conductas
observadas y testimonios obtenidos, sin dejar de lado el eje central de la investigacion, ya
que en todo este entramado cualitativo se parte de la teoria y se contrasta con datos obtenidos
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por los sujetos Roble Gonzales, Manzano Pérez y Laurel Torres, segin Heidegger “el ser
humano es interpretativo, es decir que la interpretacion, mas que un instrumento para obtener
conocimientos es el modo natural de los seres humanos, y todos los intentos cognoscitivos
para desarrollar conocimientos no son sino expresiones de la interpretacion sucesiva del
mundo” (Martinez Miguelez, Investigacion Cualititiva Etnografica en Educacion, 1994) es
decir, de la induccion a la deduccion, buscando el orden y significado de las cosas. A través
del proceso de teorizacion, el investigador descubrird o manipulara categorias abstractas y
relaciones entre ellas, utilizando esta teoria fundamentada para desarrollar o confirmar las
explicaciones del coémo y por qué de los fendmenos. La sociedad misma puede o no ofrecer
oportunidades de cambio para los privados de libertad una de las maneras de apoyar es
abriendo brechas de oportunidades de empleo para la generacién de ingresos y asi poder
ayudar a sus familias, esto también como una forma de poner en practica los oficios
aprendidos dentro del centro penal donde se imparten talleres de carpinteria, mecéanica
sastreria y panaderia entre otros, ademas puede aportar al proceso de reinsercion con la
generacion de empleos y la aceptacion de los individuos o su posterior consumo de enceres
que fabrican. Mediante el desarrollo de las entrevistas a profundidad llevadas a cabo (Laurel
Torres) manifestaba “...La situacion aqui adentro es bien complicada...”, dado por los
prejuicios o idea personal que la gente tiene sobre ellos, a lo que técnicamente se denomina
estigmatizacidn o etiquetas personales, sin embargo las instituciones penitenciarias potencian
el caracter humanizador y potencial, ayudando al interno a reinsertarse en la sociedad
dandole, otra oportunidad y no castigandole por el delito que ha cometido, se valora las

circunstancias econdmicas y la situacion social que influye en estas personas.

“...Lavida adentro no es facil...” (Laurel Torres). Segun lo manifestado la vida al interior
de un centro penal no es facil, sin embargo los diferentes programas de reinsercion que
existen, contribuyen a que los privados de libertad puedan dominar su grado de agresividad,
aceptar su realidad de estar en encierro y reinsertarse a la vida en sociedad al cumplir sus
penas; obviamente hay personas que no lograran cambiar de actitud, sin embargo hay un
grupo minoritario que si lo puede hacer si se le brinda las opciones como el programa "YO
CAMBIO".
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Por otra parte, la profesional en Trabajo Social manifiesta que, actualmente se ejecuta el
programa: YO CAMBIO, el cual es un programa disefiado a favorecer la reinsercion y
rehabilitacion de los internos en fase de confianza, dicho programa es un modelo
penitenciario que se aplica a nivel nacional, en trece centros penitenciarios del pais (Izalco,
Sonsonate, San Vicente, Sensuntepeque, Apanteos, Metapan, la Esperanza, el centro de
Readaptacion de Mujeres de Ilopango, Quezaltepeque, Cojutepeque, La Unidn, Jucuapay la
Penitenciaria Occidental), a fin de fomentar la reinsercién social de los privados de libertad
en fase de confianza del pais, “a través de este modelo el gobierno brinda a los privados de
libertad oportunidades reales de aprender ciertas herramientas que les permitan reinsertarse
mas facilmente a la sociedad, a través del otorgamiento de ciertos beneficios amparados por
la ley” (Gloria de Pereira, 2016)

Asimismo, El requisito principal para ingresar a este programa, es que el privado de libertad
haya ingresado a los programas que la ley establece, que muestre disposicién positiva de
cambiar su actitud, de lo contrario no puede ser parte de él, en este programa el privado de
libertad que conoce por ejemplo de cocina, le ensefia a los demas privados de libertad como

se cocina, y asi sucede en las diferentes areas.

Este programa permite a los internos que se encuentran en fase de confianza o semi-libertad
dedicarse a actividades laborales en beneficio de la comunidad, por medio de convenios con
otras instituciones publicas como los ministerios de Obras Publicas, de Educaciony la Policia
Nacional Civil, entre otras instituciones. “...Antes no sabia como hacer hamacas, pero con
la ayuda de un compariero de la fase de confianza ya me defiendo un poco...” (Manzano
Pérez) Uno de los objetivos del programa Yo Cambio es, tomar los conocimientos,
habilidades propias de los internos y perfeccionarlas, en todo caso los internos que ya se

desenvuelven con éxito, pueden ensefiar a los que aun les falta conocimiento y experiencia.

Es por ello que en el centro penitenciario de San Vicente, se les ensefia a los privados de
libertad a poder enfrentar cualquiera de las situaciones que se presenten por medio de una
educacion en valores que genere una nueva perspectiva de la realidad demostrando que si se
puede cambiar dentro de un centro penitenciario y que fuera de él se puede ayudar a la

sociedad apartando a los jovenes de aquellas situaciones que pueden generan dafios
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personales y familiares por medio de las experiencias propias prevenir que se cometan errores

que pueden costar afios dentro de un centro penitenciario.

Los tres internos tomados como objeto de estudio manifestaron que mediante la
incorporacion a los programas y talleres y en cuanto a las nuevas habilidades que obtuvieron
en conjunto fue ganando confianza en si mismos para vencer los prejuicios de la sociedad,
“...Antes no me creia capaz de hacer nada, pero ahora pienso distinto...” (Manzano Pérez),
las palabras de uno de los internos lo cual refleja el avance personal y alcance que tiene la
institucién en la vida de los internos mediante la ejecucién de los talleres y programas que
desarrollan, y que son supervisados por el equipo multidisciplinario el cual estd conformado
por profesionales en diversas areas tales como: Psicologia, Pedagogia, Medicina, area
judicial y area de Trabajo Social, el cual desempefia su funcién acorde a su especialidad

apoyando y fomentando la reinsercion de los internos al contexto.

Segun la consolidacion de los datos obtenidos de los tres internos en fase de confianza en
base a las opiniones y preguntas realizadas a los mismos se manifiesta que: “...la gente
cuando nos ve con las camisas del penal nos ve, mal y es incomodo, somos humanos
merecemos otra oportunidad...” (Roble Gonzalez) La mayoria de la poblacion del pais ve a
los privados de libertad llenos de prejuicios y etiquetas, por los diferentes delitos que cometen
las maras, sin embargo existen personas que no pertenecen a e€sos grupos pero al mismo
tiempo cometieron un error en su vida, merecen una segunda oportunidad; la situacién
cambiaria cuando un familiar o alguna persona en particular pudiera estar en un centro

penitenciario por el cometimiento de algun delito, asi sin duda pensarian diferente.

Mediante lo observado por el equipo investigador, durante el desarrollo de la praxis del
accionar profesional y la entrevista a profundidad llevada a cabo a la profesional en Trabajo
Social del Centro Penitenciario de San Vicente, el papel que desarrollan, es de vital
importancia, ya que por medio de su intervencion se motiva e incentiva, al privado de libertad
a que piense a futuro y mejore como persona con el propdsito de desenvolverse en vida libre
de una mejor manera, evitando asi la reincidencia del delito y que vuelvan a delinquir, sobre
todo salvaguardando su bienestar, y el de su familia, de tal manera que su reinsercién social

se lleve a cabo de una manera exitosa.
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La idea de reinsercion social hace mencién a volver a incluir en la comunidad a un individuo
que, por algin motivo, quedé marginado. EI concepto suele utilizarse para nombrar a los
procesos que tienen como fin lograr que las personas que estan afuera del sistema social,

puedan reingresar y desarrollar sus actividades normalmente.

En este sentido, hay que decir que dentro del area social, la reinsercion social se entiende
como una red de procesos a brindar cobijo y amparo a los internos. Las personas que forman
parte de una sociedad tienen acceso a ciertos servicios basicos que el Estado debe garantizar
y que son indispensables para llevar una vida digna: salud, educacién etc, en varias ocasiones
los internos no tienen acceso a estos servicios, por lo tanto, estan marginados de la sociedad
debido a sus antecedentes, en la mayoria de situaciones la sociedad aisla y etiqueta a los

privados de libertad, teniendo prejuicios y negandole oportunidades de trabajo.

Los programas de insercion social disefiados por el gobierno y ejecutados por las/los
profesionales en Trabajo Social apuntan a lograr que los internos en fase de confianza que
estan inmersos en la marginacion social, sean incluidas. La reinsercion social, en sentido
similar, apunta a reincorporar aquellos que han salido del sistema, brindandole las
herramientas en el periodo que estan internos, para que se puedan desarrollar en vida libre,
ya sea terminando su nivel académico, o el aprendizaje de un oficio que pueda desempefiar
en su contexto, en algunos casos los internos no les interesa formar parte de estos programas,
es ahi donde las/los Trabajadores Sociales buscan incluir e incentivar al individuo a tales

procesos

El propdsito del profesional en Trabajador Social con los internos es el lograr alcanzar la
reinsercion social del individuo, con el fin que éste tome conocimiento e identifique las
circunstancias que originaron su conducta delictiva y las consecuencias derivadas de la

privacion de la libertad.

De primera instancia el profesional en Trabajador Social debe tener presente que su labor va
dirigido a un sujeto en situacion que de igual modo sigue siendo persona y posee dignidad
humana. Ademas dentro de las funciones que lleva a cabo va dirigido al ambito carcelario se

encuentra: Intervencion con individuos y familias, manejo de caso-mantenimiento, provision
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de servicios y recursos, resolucion de disputas: manejo de conflictos, mantenimiento de la

organizacion, desarrollo de programas. (Gloria de Pereira, 2016)

En concreto, los internos que estan cumpliendo sentencia, tienen al alcance la posibilidad de
formarse y tener una educacion hasta aprender un trabajo para luego fuera tener una profesion
u oficio. Pero no sélo eso, ademas pueden participar en programas especificos tales como:
alcoholismo, prevencion de la violencia, resolucion pacifica de conflictos, vy
drogodependencia, pueden disfrutar de las distintas actividades culturales que se organizan,
tienen la oportunidad también de acogerse a los variados programas y proyectos dentro del

ambito deportivo y religioso que se preparan.

En cuanto a los programas especificos, hacer énfasis que se trata de proyectos, ejecutados y
supervisados por profesionales en el caso del contexto penitenciario, el equipo
multidisciplinario donde esta inmerso la/el Trabajador Social, que lo hacen es conseguir que
los internos puedan superar desde problemas de drogadiccion hasta dificultades para

3

controlar su violencia o su alcoholismo. “...Gracias al programa de drogodependecia y
alcoholismo pude dejar de consumir estas cosas que le hacian dafio a mi salud...” (Laurel

Torres)

“...El programa también contempla la formacion de los reos para poder desenvolverse en la
sociedad al recuperar su libertad, instruyéndolos en cdmo elaborar su hoja de vida, actuar en
una entrevista de trabajo, asi como proporcionandoles herramientas técnicas para que puedan

desarrollar su vida laboral de forma exitosa...” (Gloria de Pereira, 2016)

“...El seguimiento que se les brinda a los internos durante su estancia en el centro penal
conlleva la realizacion de visitas domiciliarias, visitas institucionales y el seguimiento del
estudio de caso de cada interno, cabe mencionar que para llegar a obtener la mejor
comprensién de los hechos se organizan y planifican reuniones individuales, grupales y
familiares, para la mejor comprension y analisis de relaciones sociales...” (Gloria de Pereira,

2016)

“...Resaltar que el programa Yo Cambio fue impulsado por primera vez en el centro penal
de San Vicente, en noviembre de 2014, y consiste basicamente en crear areas de trabajo en

donde los privados de libertad pueden combatir el ocio carcelario por medio de labores en
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tareas como la cocina, lavanderia, granjas avicolas, estanques de tilapias, granjas agricolas,

laboratorios para elaborar lejia, desinfectantes y perfumes, etc...” (Gloria de Pereira, 2016)

En base a la experiencia y estudio de la realidad personal obtenida de las/los profesionales
en Trabajo Social del centro penitenciario de San Vicente que fueron entrevistados por el
equipo investigador, manifestaban que la base primordial el elemento que tiene mas
relevancia para dar paso a la reinsercion social de los internos en fase de confianza es la
incorporacion a los programas de tratamiento penitenciarios generales y especializados, sin
restar importancia al apoyo familiar, considerandolo desde el momento de insercién al centro

penal hasta, el momento que alcancen la fase de confianza o semi-libertad.

4.3.1 Aproximacién Conceptual a la Reinsercion Social de los Privados de Libertad en
Fase de Confianza

“La reinsercion social es un proceso sistematico de acciones que se inician desde el ingreso
de una persona a la carcel, durante el periodo de cumplimiento de la condena y prosigue
cuando la persona retorna a su vida en libertad” (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
del Gobierno de Chile, 2016)

Por lo cual este concepto corresponde a las oportunidades que tienen los internos para
reintegrarse a la sociedad, asi mismo es la bienvenida que recibe al salir del centro
penitenciario, el contacto familiar, el apoyo de su nucleo comunitario y por ultimo la

oportunidad laboral y social.

La reinsercion social pretende hacer del interno una persona con la intencion y la capacidad
de vivir respetando la Ley, asi como procurar sobrevivir con el beneficio de su trabajo,
ademas busca cambiar al interno, renovarlo y hacer que este se respete asi mismo; y a la

sociedad en general.

Sin dejar de lado garantizar que el sujeto que delinquié en algin momento de su vida;
recupere su autonomia personal, su independencia personal, su estabilidad laboral,
elaborando su propio proceso y decidir desde él sobre su proyecto de vida; en suma, que sea
sujeto agente de su propio desarrollo.
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“En el ejercicio de la Reinsercién, se comporta todo un proceso, definido por tres etapas o
fases perfectamente delimitadas (Previa, Intermedia y de Ejecucion)”. (Alonso Antonio
Rodriguez, 2003)

Debido a la relevancia que tiene cada una de las tres fases de la reinsercion social
posteriormente se realiza un analisis individual de cada una en dicho analisis se muestra el

papel que tiene dentro del contexto penitenciario

La fase previa de la reinsercion social, percibe el estudio y valoracion de elementos
multidimensionales como: juridicos, penales, medicas, psicoldgicas, pedagogicos, sociales,
conductuales, de los cuales se evaluara y dependeré la incorporacién del interno al proceso
de reinsercion, es por ello que cada centro penitenciario cuenta con el equipo multidisplinario

el cual evalGa en cada area de especialidad

Por otro lado la fase intermedia esta determinada por la actitud voluntaria del interno a
aceptar o rechazar el tratamiento. Sin la aceptacion voluntaria del interno hacia su propio

tratamiento, resultara inatil cualquier esfuerzo que se haga en este sentido.

Por Gltimo se encuentra la fase de ejecucion en la cual consiste en el tratamiento en el medio
libre, como culminacién de todo un proceso de ejercicio institucional penitenciario, debe
constituir la fase mas seria y rigurosa y a la que habra de dedicar la mayor atencién y eficacia

en la seleccion de los internos sometidos a este régimen de vida

“La reinsercion social implicara el retorno a un estado anterior, el regreso del recluso a la
vida extra penitenciaria, el regreso del infractor a un estilo de vida prosocial, englobando no
solo la dimension conductual, que corresponderia a que la persona deje de delinquir, sino que
a una dimensién simbdlica donde el individuo es reintegrado a la sociedad y deja atras la
condena que ha cumplido o le ha sido remitida, junto con los prejuicios asociados a ésta”

(Robinson and Crow, 2009)
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La reinsercion social se alcanzara por lo tanto, cuando el interno logre alcanzar una
participacion activa y pro social en su entorno comunitario, logrando satisfacer sus
necesidades a través de medios licitos y el ejercicio pleno de sus derechos sociales. En ese
sentido, toda intervencién en el marco del sistema judicial que apunte a contribuir a este
objetivo con mecanismos de accion estructurados y planificados, individuales, grupales o

sociales, sera considerada por lo tanto una intervencion para la reinsercion social.

Primeramente para hablar de reinsercion social es necesario definirla y respaldarla con base
tedrica la cual fortalece la investigacion dando realce a los caracteres cualitativos extraidos
con las diversas técnicas (entrevista a profundidad, grupo focal, estudio de casos, observacion
participante), de tal manera que la reinsercion se entiende como el proceso de introduccion
del individuo a la sociedad, desde el contexto penitenciario unas de las funciones del

trabajador social se basan en:

Conocer la situacién socio-familiar y laboral de cada usuario.

e Detectar carencias y necesidades sociales y personales y elaborar diagnostico

e Participar en la elaboraciéon de los programas individuales de tratamiento, en los
aspectos socio-familiares, asi como en su evaluacion.

e Atencion al ingreso y estancia del interno

e Seguimiento de internos en fase de confianza

e Orientacion sobre como solicitar ayuda sanitarias o médicas que el centro

penitenciario o su familia puedan ofrecerle

e Resolucion de disputas: Manejo de conflictos

Lo anterior orientado y planificado para que puedan llevar una vida diferente y llevar una

vida sin delitos, ademas mencionar que alguno de los objetivos de la reinsercion social son:

e “Hacer del interno una persona con la intencién y la capacidad de vivir respetando la

Ley, asi como procurar sobrevivir con el producto de su trabajo.
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e Busca cambiar al recluso, renovarlo y hacer que este se respete asi mismo; y a la

sociedad en general.

e Conseguir que el sujeto que delinque recupere su autonomia personal, su
independencia personal, su estabilidad laboral, elaborando su propio proceso y
decidir desde él sobre su proyecto de vida; en suma, que sea sujeto agente de su propio
desarrollo.

e Desarrollar en los internos una actitud de respeto hacia si mismos y de
responsabilidad individual y social con respecto a su familia, el projimo y la sociedad
en general. Alcanzar la socializacion de los condenados, los cuales han reincidido en

cometer un delito y han sido aislados de la Sociedad, debido a su conducta delictiva”

(Gonzalez, 2009)

4.3.2 Modelos de Reinsercion Social

Sin embargo la reinsercion social no puede ser vista solo desde una perspectica existen
diferentes formas o enfoques con particularidades que se diferencian una de otra a
continuaciéon planteamos unos de los mas importantes en la aplicacion del contexto

penitenciario.

MODELO RIESGO-NECESIDAD-CAPACIDAD DE RESPONDER (RNR)

Este modelo fue descrito por primera vez en la década de los 90 por Andrews, Bonta y Hoge,
quienes presentaron tres principios generales para desarrollar un tratamiento de infractores
efectivo, sustentado por la teoria general de la personalidad y la teoria del aprendizaje
cognitivo social de la conducta delictiva. Estos tres principios dan origen a su nombre como
el modelo de Riesgo-Necesidad-Capacidad de Responder, el cual ha sido enriquecido con
nuevos aportes desde su planteamiento y es uno de los modelos mas utilizados y con mayor

influencia en la evaluacion y tratamiento penitenciario (Andrews and Bonta, 1990)
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MODELO RESTAURATIVO

El modelo mas amplio de Justicia Restaurativa emerge como una propuesta alternativa al
sistema penal tradicional, bajo la idea que la reaccién al delito surja desde la comunidad y
tenga sus consecuencias dentro de ésta. Puede ser conceptualizado también como un modelo
de reinsercién enmarcado en el sistema penal tradicional y es en ésta linea que se han

desarrollado gran parte de sus programas (Ward y Mann, 2004)

En resumen este modelo propone que a través de la restauracion o reparacion del dafio
ocasionado el interno logre modificar sus actitudes y pensamiento que le llevaron a delinquir,
ademas de hacerse responsable de las consecuencias de sus actos en vida libre, esto llevaria
ademaés, mediante el proceso reparatorio, a que el sujeto desarrollase rutinas pro-sociales y

experimentase cambios actitudinales hacia el delito.
MODELO OCUPACIONAL

Las personas en general mantienen una serie de actividades durante el dia que les mantienen
ocupados y que contribuyen de manera directa sobre su bienestar fisico y mental. Esto difiere
de manera importante respecto a la vida que llevan los reclusos en un centro penitenciario,
pues al ingresar se encuentran con un vacio en sus actividades diarias y mucho tiempo de

ocio (Molineux y Whiteford)

Dicho modelo es el aplicado en el Centro Penitenciario de San Vicente, en el cual se disefian
espacios de tiempo para que los internos se incorporen a talleres vocacionales o incluso

asistan a clases, debido que una parte de la poblacion posee un nivel académico bajo.

El modelo ocupacional plantea que un programa exitoso sera aquel que logre entregar
actividades significativas a los usuarios favoreciendo cambios ocupacionales desde la

penitenciaria, las relaciones familiares y después de egresado de la institucion.

No obstante mencionar que las actividades pueden ser tan variadas como en la vida fuera de
prision, sin embargo si comparten un elemento central, deben ser voluntarias. De lo contrario,
al ser impuestas no son vistas como una ocupacion sino que s6lo como un castigo mas, es ahi

donde entra en juego el papel del Profesional en Trabajo Social, al incentivar y concientizar
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a los internos a que se incorporen a dicho proceso lo cual les trae beneficios a corto y largo

plazo.

MODELO COGNITIVO-CONDUCTUAL

El modelo cognitivo-conductual en reinsercion social, mas que un modelo unificado,

corresponde a todas aquellas técnicas y variantes que emergen de dicha corriente en

intervencion psicoterapéutica. Esta corriente a su vez toma elementos de tres grandes teorias
(McGuire, 2000)

Conductismo: Enfatiza el rol del ambiente en la conformacion de la identidad y en la
expresion conductual del individuo. En el caso de los infractores por ejemplo, plantea
que elementos que refuerzan conductas antisociales (como la aceptacién de pares
antisociales) y la falta de castigo a conductas delictuales, contribuirian a la aparicién
de conductas criminales.

Cognitivismo: Entrega importancia al procesamiento de la informacion externa que
realiza el individuo, es decir, a procesos como el razonamiento, la memoria, la
planificacion a futuro o la resolucion de problemas. Desde esta teoria la conducta
criminal podria corresponder, por ejemplo, al resultado de errores en la cognicién de
los infractores o a su dificultad para el control de impulsos.

Teoria del aprendizaje social: Se deriva del conductismo pero plantea que, si bien el
entorno es un factor clave en el desarrollo del individuo y su expresion corporal, el
aprendizaje también puede darse de manera indirecta, a traves de la observacion que
se realiza de las consecuencias de los actos de otros. En este caso el impacto del
ambiente estaria mediado por la cognicion. En el caso de los infractores entonces, la
conducta criminal surgiria, por ejemplo, cuando la persona observa que conductas

antisociales no son castigadas y que traen un beneficio a quien las realiza.

El Trabajo Social en centros penitenciarios, juega un papel muy importante dentro de los

ambitos de actuacion profesional de un Trabajador Social. Las instituciones penitenciarias,

segun el trabajo social, es un d&mbito para la modificacion de conductas delictivas, el

propdsito del trabajador social con los internos es el lograr alcanzar la reinsercion social del
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individuo, con el fin que éste tome conocimiento e identifique las circunstancias que

originaron su conducta delictiva y las consecuencias derivadas de la privacion de la libertad.

“El trabajo social hace su arribo como disciplina de la mano de la humanizacion de las
relaciones entre las personas, desde un sistema de asistencia, desde la formulacién del estado.
Ambito propiciatorio de politicas sociales donde el trabajador social intentaria cumplir una

funcion.” (José Antonio Acevedo, Reflexiones acerca del trabajo social en las carceles)

La labor del profesional de Trabajo Social “permite tener una vision del interno, a quien
brinda su dedicacion; con el fin de que este tome conocimiento e identifique las
circunstancias que originaron su conducta delictiva y las consecuencias derivadas de la
privacion de la libertad” (José Antonio Acevedo, Reflexiones acerca del trabajo social en las
carceles).

El trabajador social debe estimular a lograr desarrollar un ambiente al encuentro y al
intercambio para facilitar el camino a la superacion de conflictos, teniendo como base

principal la responsabilidad al dialogo

FASE DE
/ ADAPTACION
FASE t;

ORDINARIA

TRABAIO
SOCIAL FASE DE
SEMILIBERTAD
FASE DE /%

CONFIANZA

No dejar de lado que la funcién del profesional en Trabajo Social en cada una de las fases es
acorde a la situacion y entorno del interno es decir en la fase de adaptacion su funcion radica

en adaptar a las condiciones de vida dentro del centro penitenciario, donde el Profesional en
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Trabajo Social considera oportuno trazarle el camino a recorrer, la forma que podria ocupar
su tiempo, informarle del trabajo disponible en el centro penitenciario; la forma en que podra
ir superando las fases, etc. al mismo tiempo de elaborar el expediente personal del interno en
el cual se detallaran datos generales del interno y al mismo tiempo un informe el cual refleja

si el interno es apto para ingresar a fase ordinaria

Seguidamente la funcion del profesional en Trabajo Social en la fase ordinaria, se basa en
fomentar y garantizar la armonia en la convivencia carcelaria, siempre manteniendo como
eje fundamental el respeto y responsabilidad personal del interno, ademas de orientar al
interno a que ese pueda por ejemplo: estudiar, colaborar en la limpieza de celda, todo esto es
para ver si quiere cambiar ya que debe involucrarse en todas las actividades penitenciarias.
Es en esta fase donde el interno demuestra su cambio. La Fase Ordinaria es donde se

desarrollan mas ampliamente las actividades destinadas a la resocializacion del interno.

Posteriormente se encuentra la fase de confianza, en donde la funcion del profesional en
Trabajo Social es la de promover y motivar en los internos el establecimiento de relaciones
formales con la comunidad externa a fin de facilitar y fortalecer su proceso de reinsercion

social y familiar

Por ultimo se encuentra la fase de semilibertad, donde el profesional en Trabajo Social
evalGa como el interno se desarrolla en diferentes areas de la sociedad a fin de verificar la
aplicacion de los conocimientos adquiridos dentro del centro penitenciario para la reinsercion

definitiva a la sociedad

Por otro lado al intervenir con privados de libertad se debe de tener en cuenta el manejo y
valoracion del enfoque de derechos el cual contempla todos y cada uno de los derechos
individuales del interno dentro del centro penitenciario, desde afios atras se debate los fines
0 propdsito del encarcelamiento, la idea mas practica y comdn en nuestra sociedad
salvadorefia consiste en la de concebir que solo debe de utilizarse para castigar al delincuente,
otra parte de la sociedad manifiesta no solo disuadir a los reclusos de cometer nuevos delitos
cuando recobren la libertad, sino también disuadir a las personas que puedan estar tentadas a

cometer un delito, mas.

68



Sin embargo la investigacion llevada a cabo busca contradecir estas opiniones y reducir la
estigmatizacion ya que se contempla la reinsercion social desde la perspectiva es que se le
dictamina una pena al sujeto con el fin de reformarla o rehabilitarla, es decir que durante su
estancia en el centro penitenciario acaba por darse cuenta de que delinquir esta mal y aprende
a hacer cosas que le ayudaran a vivir en el marco de la ley cuando recobre la libertad.

“La expresion derechos humanos, es relativamente moderna, pero el principio a que se refiere
es tan antiguo como la humanidad. Ciertos derechos y libertades son fundamentales para la
existencia humana, son derechos intrinsecos de toda persona por el hecho de pertenecer al
género humano Yy estan fundados en el respeto a la dignidad y el valor de toda persona. No
se trata de privilegios o prebendas concedidas por gracia de un dirigente o un gobierno”.

(Naciones Unidas, 2004)

La importancia del enfoque de derecho en el entorno penitenciario tiene el objetivo de
salvaguardad la integridad fisica y moral de los internos del centro penitenciario,

manifestando que:

e “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos.

e Los derechos humanos emanan de la dignidad inherente a la persona humana.

e Toda persona privada de libertad sera tratada en todo momento humanamente y con
el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano.” (Naciones Unidas, Los

Derechos Humanos Y las Prisiones, Derecho a la Integridad Fisica y Moral, 2004)

Ademas no dejar de lado Derecho a la Calidad De Vida Adecuada, la cual subraya el principio
de que los internos tienen derecho a disfrutar de condiciones de vida y de detencion
adecuadas. Esos derechos se refieren al alojamiento, el alimento, el agua de bebida, el vestido

y la ropa de cama. Ademas conserva principios como:

e “Toda persona privada de libertad sera tratada humanamente y con el respeto debido
a la dignidad inherente al ser humano.

e Toda persona privada de libertad tiene derecho a un nivel de vida adecuado y en
especial a alimentos y agua de bebida en cantidad suficiente, vivienda, vestido y ropa
de cama”. (Naciones Unidas, Los Derechos Humanos Y las Prisiones, Derecho a una
calidad de vida adecuada, 2004)
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Siempre en materia de Derechos Humanos, destacar que dentro de los derechos intrinsecos
de los privados de libertad se deben de respetar el rubro de la salud, por lo cual sin importar
su estado de privacion de libertad no se le puede denegar ya que dafia su integridad y atenta

contra su vida, es por ello que las Naciones Unidad ponen de manifiesto el principio de:

e Que el interno disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental es un

derecho humano.

Por Gltimo punto pero con igual de importancia destacar que el enfoque de derechos
humanos, considera el aspecto de la puesta en libertad de los internos, manifestando en sus
principios que se debe de preparar a los internos para que estos se reincorporen a la sociedad,
dandoseles el apoyo social y técnico, lo cual en nuestra sociedad salvadorefia debido a los

altos nimeros de internos resulta casi imposible darles seguimiento o asesoramiento.

4.3.3 Sugerencias de los Privados de Libertad

En el desarrollo de las entrevistas los privados de libertad expresaron necesidades de las
cuales carecen en atencion por parte de los profesiones que conforman el equipo técnico del
centro penal esto con el afan de mejorar la intervencion y el apoyo que brindan en especial

la trabajadora social quien es la que trabaja de cerca con los internos.

e Que las autoridades correspondientes contraten mas trabajadoras sociales para
mejorar la intervencion y que trabajen de la mano con el privado de libertad

e El desarrollo de estrategias para mejorar la comunicacion entre privados de libertad

e Que el grupo técnico del centro penal extienda su atencion en el area familiar ya que
es uno de los actores mas afectados e involucrados en el proceso

e Que las autoridades correspondientes valoren la posibilidad de pasar a fase de
confianza no solo a personas de la tercera edad sino también a jovenes que estan
cumpliendo con las obligaciones y reglamento del centro penal

e La trabajadora social de la institucion busque y establezca buenas relaciones con
instituciones que apoyen la reinsercion brindando oportunidades de empleo para
poner en practica lo aprendido en diferentes talleres
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e Al salir en vida libre la trabajadora social garantice un seguimiento pleno que ayude
a mejorar las relaciones con los miembros de la familia

e Dentro del centro penal se generen mas oportunidades de aprender oficios que en la
sociedad tienen demanda de clientes como lo es la reparacion de computadoras,
vehiculos entre otros

e Que la trabajadora social en su desarrollo de capacitaciones brinde a los privados de
libertad informacion de como elaborar un curriculum vitae , forma de vestir para una
entrevista, palabras a adecuadas para expresarse entre otros detalles que tienen peso
a la hora de buscar un trabajo

e Dentro del centro penal se generen pequefios espacios donde se inviten a empresas,
instituciones y familia para poner exponer articulos, manualidades cocina entre otros
esto con el afan de dar a conocer lo aprendido y si dejar una inquietud y poder generar

una oportunidad de empleo a largo plazo.

4.3.4 Propuesta de Intervencion en Centro Penitenciario de San Vicente

TITULO: CONSTRUYENDO UNA NUEVA PERSPECTIVA DE INTERVENCION DEL
TRABAJO SOCIAL EN CENTROS PENITENCIARIOS, SAN VICENTE.

El objetivo principal de trabajo social es lograr que los sujetos que estan privados de su
libertad (fase de confianza) adquieran condiciones adecuadas de calidad de vida, de bienestar
social y avancen progresivamente en su desarrollo integral individual, grupal y familiar,
dando especial atencion a las necesidades, en armonia con el principio de equidad social y
enfoque de derechos.

En base a lo observado en el desarrollo de la investigacion no todos estos elementos se
identificaron en el contexto penitenciario, debido a que el estado de hacinamiento de los
internos sobre pasa la cantidad de sujetos lo cual pone en riesgo su integridad fisica
exponiéndolos a diversas enfermedades, que segun los internos es una de las demandas que

mas se atienden.

La profesidn de trabajo social tiene un amplio campo de trabajo, sobre todo en lo referente a

la reinsercion social, abordaje que la institucion asume de manera prioritaria, debido a que
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estd comprometida con la educacion inclusiva; donde se procura fomentar el desarrollo

humano a través del aprendizaje social e individual.

Esto se logra con la implementacién de talleres vocacionales y capacitaciones que redefine
el pensamiento y la conducta personal de cada uno de los internos, lo cual se ve reflejado en
las acciones que realiza de forma individual y grupal, las cuales deberian de ser observadas

y posteriormente evaluadas por el Trabajador Social.

El trabajador social como agente social se convierte en uno de los profesionales idoneos para
participar en proyectos (comunitarios, familiares e institucionales) que mejoren la sociedad,
y potenciar a los individuos y grupos para que sean capaces de resolver sus problemas,
trabajar en equipo en pro de mejorar su calidad de vida dentro y fuera del centro penitenciario,
en la institucién ya se implementa, de forma educacional la resolucién pacifica de conflictos
como un elemento generador de desarrollo, sin embargo es necesario poder actualizar y
priorizar sobre dicho tema debido a la complejidad que este tiene y la aplicacion de dichos

conocimientos a la practica.

El proposito del Trabajador Social con los privados de libertad es el lograr alcanzar la
reinsercion social del individuo, con el fin que éste adquiera conocimiento e identifique las
circunstancias que originaron su conducta delictiva y las consecuencias derivadas de la
privacion de la libertad. Por consiguiente estas son las funciones o actividades que se
deberian aplicarse en el Centro Penitenciario de San Vicente por los profesionales de Trabajo

Social.

e Valoracion Social: Aplicacion de la guia de entrevista de Trabajo Social para
determinar el concepto social de ubicacion del interno en servicios y programas. La
cual es una de las funciones ya aplicadas en dicha institucién sin embargo es
pertinente mejorar la extraccion de la informacion mediante mas personal en el area

de Trabajo Social

e Atencion social de caso: Orientacion y atencion social al interno y a su familia,
diagnostico problematica familiar, aspecto en el cual se debe de dar énfasis en el

seguimiento a los internos, ya que en base a las entrevistas realizadas a los tres
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internos en fase de confianza, reflejaron que la familia es el elemento que mas apoyo

les brinda dentro y fuera del centro penitenciario

Atencion social basica: Distribucion y organizacion para la entrega de implementos
y elementos bésicos para el bienestar del interno y su familia, que segun el
hacinamiento de la institucion es de vital importancia mejorar la accesibilidad de

enceres que facilitan y mejoran su vida diaria dentro del centro penitenciario.

Consul de Derechos Humanos: Asignar la funcion de velar por los derechos humanos
a personal capacitado en materia de derechos humanos, ya que segun las Naciones
Unidas todo individuo a pesar de haber delinquido, posee derechos orientados a
respetar su integridad fisica y moral.

Responsable del Consejo de Evaluacion y Tratamiento: Funcion que ejerce el
Trabajador Social, pero debido a la sobrepoblacion de internos se dificulta y no se da

la adecuada intervencion, por consiguiente es de vital importancia fortalecer esta area

Responsable del area de Reinsercion Social: monitorear y dar seguimiento a los
procesos de reinsercidn social en cuanto a los internos en vida libre y su desarrollo
ademas de establecer nuevos vinculos y sinergias para propiciar la reinsercién social

con instituciones publicas y privadas.

Las funciones y actividades que debe de realizar el Trabajador Social dentro del Centro

Penitenciario, son de gran importancia puesto que es de gran ayuda para los internos ya que

es quien vela por sus derechos y deberes, le brinda atencion, apoyo y sobre todo respeto para

que estos se sientan en confianza.

Ademas de los programas ya implementados (drogodependencia, alcoholismo, resolucién

pacifica de conflictos, educacion en valores y reinsercion social) en el Centro Penitenciario

de San Vicente es conveniente integrar nuevos programas orientados a las nuevas sociedades

de la sociedad debido a que esta es cambiante es decir dindmica y por entendido siempre en

transformacion, nuevos programas deben de ser orientados a:
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e Prevencion de enfermedades y habitos higiénicos
e Preservacion de la vida
e Fortalecimiento de relacion familiar

e Derechos Humanos

Los cuales se deberian de implementar por medio de la realizacion de capacitacion o grupos
focales para fomentar la unidad y comparierismo entre los internos del Centro Penitenciario,
ademaés realizar entrevistas para determinar el concepto social interno para incorporarlo al
programa acorde a sus necesidades, no obstante incluir sin distincion ya sean adulto mayores,

discapacitados, extranjeros, etc; para lograr la inclusion social.

Ademas es de vital importancia que el Trabajador Social realice las siguientes actividades
para optimizar el funcionamiento, rol y atencion del interno, de tal manera de observar y
evaluar el proceso de reinsercion desde una perspectiva mas integral abordando elementos
que en el contexto penitenciario salvadorefio se han dejado de lado por circunstancias en
cuanto a la falta de personal que segun manifestamos anteriormente la poblacién de internos

sobre pasa la capacidad de la infraestructura
Dichas actividades deben de ir orientadas a:

e Planear y ejecutar actividades con el interno y su familia.

e Realiza visitas domiciliarias a los internos que tramitan beneficios administrativos, a
fin de verificar el domicilio donde permanecera el interno.

e Velar por el cumplimiento del respeto de los Derechos Humanos de los internos

e Coordinar con el equipo criminolégico la evaluacion y tratamiento.

e Realizar la planeacion de las actividades a ejecutar en cuanto a evaluacion,
clasificacion y seguimiento de los internos, en el consejo de evaluacidn y tratamiento.

e Aplicacion del instrumento para la evaluacion psicosocial de los internos vy

posteriormente actualizacion de expediente personal.

La intervencion en el area social es un grupo de procesos tedrico/metodologico que permite
acciones transformadoras para aquellas situaciones que fueron dafiadas por los privados de
libertad al delinquir, no obstante a traves del apoyo profesional del Trabajador Social, y

mediante las acciones pertinentes que este aplique siempre, orientadas a generar cambios
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significativos en los sujetos; ademas de considerar la capacidad de gestion sustentada bajo
principios éticos, realizada de manera intencionada y basada en un conocimiento cientifico,
generando el replanteamiento de pensamientos y actuar de los internos; la intervencion se
hace a través de la subjetividad, donde el trabajo social intenta conocer una problematica
social, teniendo en cuenta el contexto o espacio determinado en donde se desenvuelve,

comprendiendo los diversos significados que los sujetos le otorgan a su realidad.

El enfoque que orientd nuestra intervencion es El Interaccionismo Simbdlico ya que este
“considera que el significado es un producto social, una creacion que emana de y a través de
las actividades definitorias de los individuos a medida que estos interactlan. Los grupos
humanos estan formados por individuos comprometidos en la accion. Una sociedad se

compone de individuos que entablan una interaccion con los demas.” (George Ritzer, 2002)

El punto de partida de las actividades realizadas en la institucion, fue buscando la
interpretacion y comprension de aspectos comunes entre los sujetos, para llevar a cabo un
proceso de resocializacion para la vida en libertad. Esto se lograra a través de la educacion,
la instruccidn, el trabajo, la actividad cultural, recreativa y deportiva y las relaciones
familiares, por tanto, uno de los objetivos de la reinsercion es incorporar al individuo a la
sociedad para inculcarle los valores de una manera activa y dindmica y con empoderamiento

de sus habilidades y destrezas para que ellos sean gestores de su propio cambio.

Esta surge para reorientar la conducta que se ha desviado, por lo tanto, Esto se ve a veces
limitado por la ausencia las escases de recursos al interior del Centro Penitenciario necesarios
para ello, tales como los espacios fisicos, y la disposicion de personal en materia de

Trabajadores Sociales para la mejor intervencién y atencion a los privados de libertad

Dicha propuesta se plantea de manera general para buscar el apoyo de las instituciones y
aplicacion de nuevas estrategias y elementos pertinentes para implementarla a corto, mediano
y largo plazo con el proposito de mejorar de cierto modo algunas medidas que ya se cumplen
en el centro penal y dar énfasis en elementos que hay deficiencias, y otras que podrian
desarrollarse si se re orientan a las nuevas necesidades de la sociedad, el afan de dicha

propuesta que se generd desde una perspectiva de cambio impulsada por el apoyo y
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principalmente el rol y funciones que ejercen los trabajadores sociales. Vistos como entes

generadores de cambio para la sociedad.

5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion de tesis para optar al grado de licenciada/o en Trabajo Social, busco que se
promoviera y favoreciera la reinsercion social al establecer como prioridad el respeto a los
derechos humanos y dignidad de los privados de libertad, de manera que el contexto se torne

grato para desarrollar actividades.

La metodologia utilizada para la elaboracion del presente informe final de investigacion,
consistio en la realizacién de reuniones de trabajo del equipo para distribucion y redaccion
de cada uno de los apartados que integran dicho instrumento y la discusion de este, asi como
también, se presentaron avances y se llevaron a cabo asesorias para su respectiva revision y

discusion del contenido del mismo, para proceder luego a la redaccién del documento final.

Para la realizacion del trabajo de investigacion de tesis se encuentran elementos que

enriquecen la metodologia a utilizar en ellos esta:

a) El lugar: En el cual se realizd la investigacion es el centro penitenciario de la
ciudad de San Vicente, por ser un area de alta importancia a la sociedad, dado que es
el lugar donde los privados de libertad cumplen su pena, y se pueden reivindicar en
el proceso de internamiento, ademas de que el equipo de estudiantes pudieran obtener
todo el aprendizaje posible de la experiencia enriquecedora que las/los profesionales

de la institucién brindan.

b) Los actores: en dicha investigacion fueron dos estudiantes, de la Licenciatura en
Trabajo Social, en calidad de egresados, los estudiantes actualmente atraviesan por el
proceso de trabajo de graduacion; en dicha investigacion, se aplicaron entrevistas a
profundidad a privados de libertad en fase de confianza, como eje primordial, pues
son ellos el sujeto de estudio, asi mismo entre otros actores dentro del ambito
profesional se ubica al equipo multidisciplinario de atencion a internos (abogado,
psicologa, educador etc.) que laboran en el centro penitenciario, sin dejar de lado a
las/los profesionales en Trabajo Social con los que en su momento se trabajo en

conjunto, para enriquecer y completar el trabajo de tesis.
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Asimismo es necesario resaltar, que para construir el punto de partida, para esta
investigacion cualitativa es pertinente el equipo investigador, con sus respectivos
casos 0 sujetos en estudio y los escenarios que a estos acontecen, quienes realizaron
un analisis, partiendo de los datos obtenidos a través del método y las técnicas
utilizadas, respecto a la influencia de los procesos de reinsercion social con privados
de libertad en fase de confianza, ejecutados por las/los profesionales en Trabajo

Social.

¢) Los instrumentos y técnicas: La investigacion cualitativa procede con un caracter
empirico, donde se pretendid indagar sobre un fendbmeno en este caso, procesos de
reinsercién social con privados de libertad en fase de confianza, ejecutados por las/los
profesionales en Trabajo Social, por lo cual fue indispensable auxiliarse de diversas
técnicas para la recoleccion de la informacién, donde se utiliz6 la observacién
participante, por ser aquel modo de recoger informacion en la cual el equipo
investigador observe directamente una situacion, en este caso los procesos de
reinsercién social, ejecutados por las profesionales en Trabajo Social, con privados
de libertad en fase de confianza, para ello se formulé y uso de la guia de observacion
participante, segun “Miguel Martinez Valles”: la define como una estrategia de
campo que combina simultdneamente el andlisis de documentos, la entrevista a
sujetos e informantes; la participacion y observacién directa, y la introspeccion, la
cual permitira visualizar las actitudes, comportamientos, y/o emociones de los sujetos
en estudio.

Esto sirvid para complementar la informacion de la situacion que han experimentado

los privados de libertad como las/os Profesionales en Trabajo Social.

Asi también se utilizaron las entrevistas en profundidad, para las cuales se formularon

preguntas basandose en una guia. En las cuales se recogera informacion que el equipo

investigador extrajo de la realidad social tal como ha sido producida, utilizando una guia de

preguntas posibles en cuanto a una dimension pasada, y presente que lleve inmerso “Un
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conjunto de temas o asuntos, cada uno desglosado en un nimero de elementos, componentes
dispuestos en orden inicialmente apropiado” (Miguel S. Valle)
Dichas entrevistas se aplicaron de manera enfocada para extraer la informacion necesaria de
los casos en estudio, sobre los procesos de reinsercion implementados.
Para la aplicacion de la técnica se tomo en cuenta los siguientes aspectos:
1. Realizar contactos con los informantes claves explicando la tematica a investigar asi
como el proceso a seguir durante la investigacion.
2. Seelabor6 una guia de preguntas las cuales posteriormente se realizaron, dando paso
a las entrevistas, las cuales fueron flexibles al momento de su desarrollo.
3. Se efectuaron entrevistas previas a los informantes para conocer de manera general
la situacion a investigar.
4. EIl equipo investigador se acoplo al tiempo y lugar disponible, por parte de los

informantes claves para llevar a cabo las entrevistas.

Asimismo como ya se menciono, fue indispensable realizar en dichos estudios de casos
ejecutar la observacion y entrevista, con lo que se conocio algunos aspectos que dieron paso
a una interpretacion mas profunda del estudio, en la presente investigacion dichos elementos
fueron importantes ya que sin estas, la investigacion careceria de informacion.

Ademas en la investigacion se desarrollo la técnica de grupos focales por medio de una guia
de preguntas, la cual hizo referencia a “una técnica que propicia la exploracion de un tema a
partir de la interaccion entre los participantes, alentada por un coordinador. Esta forma de
investigacién comenzd a usarse en la década de 1950 especialmente en la investigacién de
mercado, como una forma de simular el proceso de toma de decisiones grupales en relacion
a la compra y eleccion de articulos de consumo” (Aldo Merlino, Investigacion Cualitativa
En Ciencias Sociales, Temas Problemas Y Aplicaciones,) los cuales son importantes por su
labor en grupos donde los integrantes se acoplan dejando al descubierto los liderazgos

existentes.

Asimismo se trabajo6 con el estudio de casos siendo este una base principal de la profesion en
Trabajo Social. El cual dio paso a un acercamiento directo a los individuos de la realidad.
Robert Yin lo define como una indagacion empirica que “investiga un fendmeno

“contemporaneo dentro de un contexto real de existencia, cuando los limites entre el
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fendmeno y el contexto son claramente evidentes y en lo cual existen maltiples fuentes de
evidencia que pueden usarse” (Robert Yin), se considera una técnica muy completa.
Mientras el investigador pregunta, acumulando respuestas objetivas, es capaz de captar sus
opiniones, sensaciones y estados de &nimo, enriqueciendo la informacién y facilitando la

consecucion de los objetivos propuestos.

d) El procedimiento: El accionar del equipo investigador de la Licenciatura en
Trabajo Social radico en la implementacion de instrumentos disefiados a indagar
sobre la situacion actual enddgena y exdgena, del centro penitenciario por medio de
la ejecucion de observacion participante, entrevistas a profundidad, grupos focales y
principalmente el estudio de casos, donde se plasmoé los antecedentes de vida del
privado de libertad y hacer un record de su devenir y construir una idea concreta en
conjunto de la perspectiva y aspiraciones que el usuario tiene para el momento que se

encuentre en vida libre.

Para la adecuada interpretacion de la informacién y realidad que se pretendi6 obtener de los
privados de libertad en fase de confianza, se utilizo el estudio de casos, visto como método
“consiste en la recopilacion e interpretacion detallada de toda la informacién posible sobre
un individuo, una institucion, una empresa un movimiento social particular.” (Aldo Merlino,

Investigacion Cualitativa En Ciencias Sociales, Temas Problemas Y Aplicaciones)

En toda investigacion es pertinente hacer uso de aspectos éticos, el investigador se somete a
una serie de decisiones enfrentadas a la hora de realizar su labor. Por lo tanto la ética va en
funcion o a partir de los datos que manipulamos a la hora de construccion de teoria teniendo
claro el nucleo del problema que nos permita llegar al analisis de datos, asimismo durante la
manipulacién se recomienda hacer uso de principios éticos, poniendo en practica un rigor

epistemologico.

Referente a la ética en toda investigacion es pertinente hacer uso de codigos éticos si el o los
sujetos en estudio asi lo desean; lo cual implica hacer uso de anonimatos o seudéonimos de

los informantes, ya que esto puede someterse juicios de valor, por personas ajenas.

Asimismo, el/la investigador/a, cuando decide tomar la muestra del Centro Penitenciario, si

no pone en practica la ética, se pueden revelar y conocer posibles riesgos, a los que se
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enfrentan en cuanto a estigmas u etiquetas de la sociedad, por lo tanto se tomaron medidas
pertinentes, protegiendo identidad y usando seudénimo a peticion de los privados de Libertad

en fase de confianza.

e) Procesamiento de la informacion: En toda investigacion, el investigador se
somete a una serie de decisiones enfrentadas a la hora de realizar su labor. Por lo
tanto, la ética va en funcion a partir de los datos que se manejan a la hora de
construccion de teoria teniendo claro el nticleo del problema que permita llegar al
andlisis de datos, asimismo durante la manipulacién se recomienda hacer uso de

principios éticos, poniendo en practica un rigor epistemoldgico.

Al momento de procesar la informacion recopilada se realizé la codificacion del
lenguaje, donde no solo se describio la reinsercion social, sino que también los
procesos utilizados por profesionales en Trabajo Social hacia los privados de libertad
en fase de confianza.
Los datos recopilados en las entrevistas fueron obtenidos por medio de narraciones o relatos
que las personas sujetas de estudio proporcionen, y estos fueron analizados y ordenados por
el equipo investigador, a partir de la situacion problemética planteada descubriendo los
factores que se interrelacionan entre si y que dan lugar a nuevas situaciones que los
informantes clave no expresen (lo que dicen sin pretender decirlo), ademéas se
complementaron con las observaciones que se realicen de las personas considerando su tono

de voz, gestos y actitudes frente a la pregunta.

En ese sentido, la codificacion del lenguaje consistio en “organizar y poder tratar el enorme
volumen de informacion reduciéndola a categorias.”

Por lo tanto, la categorizacién se hizo transcribiendo las entrevistas en profundidad, y grupos
focales, informacion que se clasifico en categorias comunes, especiales y teoricas, la
codificacion empieza siempre con un sistema abierto de categorias para ir progresando a
medida que las categorias se hacen mas definitivas y completas hasta abarcar con un sistema

cerrado de codificacion
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Es por ello, que para la comprensién y analisis de los resultados que se obtuvieron a partir
de las entrevistas se manejaron conceptos y categorias, para clasificar y dar un orden logico

a la informacién recopilada.

6. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En esta parte investigativa sobresalen los rasgos caracteristicos de la muestra estudiada los
cuales narraron con cautela y precision sus experiencias, cada entrevista fue diferente en
forma y desarrollo ya que esto dependia de la comodidad y confianza que sintiera el
entrevistado para responder cada interrogante, las palabras, gestos y acciones tienen un
significado propio por cada interno.

Es importe conocer la vida cotidiana de ante durante y después asi mismo las relaciones

familiares profundizando en el comportamiento y el desarrollando actividades

En cada una de las entrevistas se describen situaciones diferentes que dejan al descubierto la
importancia del nacleo familia ejemplo en el caso de “Manzano Pérez “uno de los privados
de libertad tomado en muestra, describe a la familia unida y con valores morales los cuales
le permitieron estudiar culminando asi sus estudios a diferencia de los demas entrevistados
la familia nunca lo abandono cuando se presentd la situacion de detencién, comenta que
siempre tuvo su apoyo econdémicamente para sustentar sus necesidades dentro del centro

penitenciario.

Por otra parte “Roble Gonzales” expresa que por su Escases de recursos no culming sus
estudios académicos y esto se ha convertido en un problema en todas las familias
salvadorefias, comenta que en vez de estudiar se puso a trabajar en actividades agricolas para

el sustento diario.

Al analizar cada situacion descrita por la poblacion en estudio se encuentran un contraste de
similitudes en familia, educacién, carencia de recursos econémicos y en el delito por el cual
han sido acusados, lo importante de cada situacion es que los internos estudiados con el
tiempo se adaptaron al medio acatando las reglas y lo principal de todo se han hecho
participes de las actividades relacionadas al cambio ejemplo los grupos de al colicos

anonimos como una forma de dejar los vicios que de alguna manera los llevaron a encontrarse
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en dicha situacién, también los grupos de capacitaciones que buscan cambiar actitudes y

comportamientos relacionados a mejorar las relaciones con el entorno .

Es importante también recalcar la disposicion de los internos en participar en las actividades
manuales, cada interno es participe de pequefios grupos que laboran diferentes articulos que
ponen a la disposicion de la poblacion buscando una manera de tener ingresos econémicos
para sus gastos personales pero mas que todo aprender para desenvolverse en un oficio en
vida libre, es sorprendente como cambia la forma de pensar después de una experiencia
penitenciaria es asi como lo narran los internos, el sentido de la vida la forma de ver las cosas

y sobre todo el miedo de caer en hechos delictivos.

Segun lo observado dentro del centro penitenciario de San Vicente, la reinsercién social es
un factor determinante para el desarrollo y bienestar personal de los internos pertenecientes
a la fase de confianza, ya que por medio de las actividades que son planificadas y ejecutadas
por las/los profesionales en Trabajo social de dicha institucion, los internos se involucran en
dichas actividades, las cuales dan pauta a ampliar su aprendizaje, habilidades o destrezas,
tanto en lo cultural, laboral, social, familiar, sin dejar de lado fomento de valores y aspectos

actitudinales que beneficien la buena inter relacién personal.

Lograr la reinsercién completa de un interno social es todo un reto, de igual forma puede
verse de manera evolutiva el alcance de la meta depende e inicia desde la propia persona que
ha sido privada de libertad, la cual cuando este en vida libre afrontara una serie de cambios
en cuanto al contexto, dado que toda sociedad es dinamica, no constante, es por ello la
importancia de dicho proceso que le capacitara y facilitara a reintegrarse a una sociedad de

la cual por delinquir fue separado.

En el desarrollo de la investigacion y en base a los testimonios y relatos de los internos en
fase de confianza con los que trabajo el equipo investigador, se determiné que la familia
juega un papel muy importante, en la manera que el interno cuenta con el apoyo de sus seres
queridos y familiares, se siente motivado e incentivado para hacer bien las cosas, formar una
buena conducta e involucrarse en actividades que le faciliten a salir de la carcel, con el Gnico

fin de tener una segunda oportunidad y reencontrarse con todo aquello que dejo afuera.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSION

El presente documento de tesis es una recopilacion de investigacion realizada en Centros
Penales, El Proceso de Reinsercion Social con privados de Libertad en Fase de Confianza,
La idea de reinsercion social hace mencidn a volver a incluir en la comunidad a un individuo
que, por algin motivo, quedé marginado. El concepto suele utilizarse para nombrar a los

esfuerzos por lograr que las personas que estan afuera del sistema social, puedan reingresar.

Se concluye que los profesionales en Trabajo Social son los que més inciden en ese proceso
de reinsercion o que facilitan mas el proceso, siempre y cuando estos omitan o se despojen
de los estigmas y juicios de valor, ante las realidades latentes de marginacion y exclusion,
por las faltas cometidas en acontecimientos experimentados, buscando la forma de
concientizar a la poblacion familia, amigos entre otros para no juzgar o etiquetar a los
internos en cualquier situacion al contrario de ello abrir brechas de oportunidades por medio

de aquellas personas mas allegados

En todo proceso de reinsercion la intervencion de equipo criminoldgico es indispensable para
fortalecer la autoestima y proyecto de vida de los sujetos en estudio, a la hora de insertarse
en la sociedad. El involucramiento a cada uno de los programas en fase de confianza es
primordial para que logros significativos en vida personal y familiar, que les facilite ser

agentes activos y productivos dentro de una determinada sociedad

La aplicacion y uso adecuado de técnicas e instrumento de recoleccion de datos, fue
indispensable para dicho estudio, permitiendo captar realidades existentes de sujetos en

estudio.

Es importante destacar la importancia de cada una de las técnicas que se utilizaron en el
proceso investigativo las cuales permitieron la recoleccion generalizada de la informacion
que se distribuy6 en cada uno de los apartado para sistematizar de forma precisa y clara la

realidad de los datos narrados por la poblacién en estudio.

La Reinsercion Social conlleva a una segunda oportunidad de vida a un cambio que la familia

y el contexto ofrece para re indicarse consigo mismo y con la sociedad, Los diferentes
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profesionales tratan diariamente con los privados de libertad identifican cambios de actitud
y comportamientos que conlleva a deducir que el privado de libertad ha reconocido su error
y esta dispuesta a salir y no volver a cometer delitos, de esta manera se pude resaltar la
importancia que los diferentes temas que se impartieron en su momento dieron resultado
como por ejemplo la resolucién pacifica de conflictos que ayuda a pensar antes de actuar o

realizar una accion.

RECOMENDACIONES

1. Brindar apoyo de las diferentes instituciones y mas apertura de trabajo ya que
generalmente todos los privados de libertad han aprendido un oficio dentro del centro
penal por lo tanto lo recomendado es brindarles un espacio de oportunidad y trabajo
de esta manera poder prevenir el volver a comerte delitos

2. Darle apertura de atencion y estudio a los privados de libertad sin marginacién y
exclusion de la misma sociedad

3. Coordinar con lideres comunitarios para que al llegar el privado de libertad a la
comunidad de origen se le brinde un espacio donde por medio de su experiencia narra
y ayude a los jovenes que estan en peligro de cometer delitos

4. Que el Proceso de Reinsercion se maneje desde el hogar donde la persona va a vivir,
la familia y los amigos o personas mas cercanas al privado de libertad aporten en
tratos que hagan sentir a la persona acogida

5. Brindarle atencién y seguimiento aunque la persona ya se encuentre en vida libre
como modo de seguridad y prevencion de recaer

6. Que se le brinde al interno y a su nucleo familiar una serie de etapas de asistencia
psicoldgica para superar la experiencia y poder enfrentar cualquier etiqueta puesta
por la sociedad

7. Se le recomienda a las autoridades competentes que lleven a cabo programas de
readaptacion con la finalidad de velar por la reinsercion del interno a la sociedad

8. Que el equipo técnico del centro penal incluya programas de superacién personal y
educativa a los internos con el fin de lograr a largo plazo personas de bien que brinden

sus servicios a la institucion y a la sociedad misma.
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ANEXO 1: SISTEMATIZACION DE ENTREVISTA A PRIVADOS DE LIBERTAD

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

SISTEMATIZACION DE GUIAS DE OBSERVACION

Titulo proyecto de tesis: “Procesos de reinsercion social con privados de libertad en fase
de confianza, ejecutados por las/los profesionales en Trabajo Social: Estudio de Casos,
San Vicente, Marzo a Octubre 2015”.

Objetivo: Conocer como inciden los/las profesionales en Trabajo Social, en el pensar y actuar

de los privados de libertad en fase de confianza

Entrevistador: Fredy Antonio Soriano Martinez

Entrevistado: Victor Rafael Martinez (roble Gonzalez)

Edad: 57 afios. Lugar: Centro Penitenciario San Vicente. Fecha: 16-09-2015 Hora: 2.40 pm

I. DATOS GENERALES
e Nombre completo: Victor Rafael Martinez
e Edad: 58 afios
e Sexo: Masculino
e Estado familiar: Separado
Il. HISTORIA FAMILIAR
e ;Como fue ese proceso de crecimiento en su entorno familiar? Don Victor, manifesto

ser una persona humilde de escasos recursos, en su hogar su nifiez y adolescencia
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convivio con su padre, su madre y 3 hermanos, los cuales desde pequefios trabajaban
en la agricultura, en cuanto a la madre se dedicaba a los oficios domésticos, en un
principio vivian en canton San José, Costa Rica, después se trasladaron al
departamento de Cuscatlan, ademéas planteo que no culmino su educacién, ya que
realizo sus estudios hasta el noveno grado.

¢Qué edad tenia usted cuando fue privado de libertad? 47 afios

¢Cémo fue ese proceso de privacion? El proceso de privacion se llevd a cabo
mediante la denuncia que realizo una sobrina, al acusarlo del delito de violaciéon, por

el cual le adjudicaron 14 afios de pena de los cuales ya curso 7 afios

¢A quién le afecto mas, y por qué? En primera instancia afecto mas a su familia en
especial a sus hijos, ya que don Victor era el pilar de su hogar al ser quien satisfacia
las necesidades del hogar, al entrar al proceso de privacion de libertad dejo

desprotegidos y sin apoyo a su familia e hijos.

¢Como enfrentd la situacion su grupo familiar? En primer momento la familia apoyo
adon Victor, y lo visitaban constantemente, sin embargo don Victor se sentia culpable
de la accion que cometid y le pidié a sus familiares que no lo visitaran que queria
afrontar la situacion solo, mas sin embargo en ningdn momento sus familiares

atendieron a la peticion de don Victor, y lo visitaban 1 vez al mes

¢Cdémo fue larelacién antes y después de la privacion de libertad? La relacion familiar
con algunos miembros de su familia se debilitaron debido a la falta de comunicacién,
y los acontecimientos que llevaron a don Victor a ser recluido, sin embargo la relacion
familiar respecto a sus hijos y hermano no se deterior6 ya que siempre tuvieron una
buena interrelacion, y fortalecian el vinculo por medio de las visitas que realizaban

una vez al mes
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¢Como hicieron las responsabilidades econdmicas familiares? Don Victor era el
sustento de su hogar, se ganaba la vida vendiendo tostadas, ademas tenia una tienda

de articulos varios.

¢Quién asumi6 Responsabilidades familiares? Don Victor era el sustento de su
hogar, en cuanto el ingreso al penal el pilar fundamental de ayuda econdémica fue la

madre, con la cual en la actualidad ya tiene otro hogar

¢Quién fue el soporte familiar? EI soporte familiar fue la madre, dado que sus hijos
eran pequefios al momento que el ingreso al penal, quien cubrio todas las necesidades

de los menores

I1l. SITUACION ACTUAL

¢Su proyecto de vida cambid al momento de la privacién de libertad? La respuesta de
don Victor ante dicha respuesta, lo puso pensativo, y plasmaba que su pensamiento
cambio en el transcurso de tiempo que estuvo privado de libertad, dado que ahora ya
tenia objetivos y metas a cumplir al cumplir su condena como por ejemplo. Ser
motorista de vehiculo liviano, ser comerciante de granos basicos, o poner un taller

artesanal de elaboracién de hamacas y otros articulos de cuerda

¢Quién asume responsabilidad econdmica en el hogar? En el hogar donde viven sus
hijos corre con la responsabilidad su ex pareja, en cuanto al hogar que se integra el
dia que se le permite salir del penal, corre con la responsabilidad su hermano, quien

trabaja en la CSJ (Corte Suprema de Justicia)

¢Cudles son las redes familiares que apoyan su proceso de reinsercion? Su hermano

e hijos? hermano y su cufiada quienes lo visitan constantemente cada semana.

¢Cuanto tiempo transcurrio para que usted decidiera incorporarse a las actividades
del Centro Penitenciario? Se incorporé a los pocos dias de haber ingresado al penal

dado gue don Victor se sentia estresado al no hacer nada, por lo cual en primera
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instancia se incorpord a la iglesia catélica al asistir a misa cada vez que tenia la
oportunidad, ademas se asistié al grupo de Alcohdlicos Andnimos, ya que en vida

libre tenia el vicio de ingerir alcohol y por ultimo al taller de carpinteria.

¢Como se dio dicho proceso? La incorporacién de don Victor a las actividades que
se llevan a cabo dentro del centro penitenciario fue por motivacién de un amigo al

cual conocio en la iglesia ademas de que €l tuvo la idea de aprender cosas nuevas

¢Como era su rutina diaria de actividades dentro del centro penitenciario? Asistia a
misa los domingos y cada festividad celebrada, alcoholicos anonimos los dias lunes,

miércoles, viernes, y el taller de carpinteria por las tardes.

¢Qué aspectos le motivaron a integrarse a las actividades dentro del Centro? Sintié la
necesidad de aprender mediantes los programas, a las primeras actividades a las
cuales asistio fue a un taller sobre ley penitenciaria y ademas asistio a un taller de

proteccion social,

¢De qué forma considera usted que le han ayudado dichas actividades en su proceso
reinsertivo? Don Victor manifiesta g las actividades han sido de gran ayuda ya que
por medio de dichas actividades a logrado ingresar a la fase de confianza y ademas

que a adquirido conocimientos que planea poner en préactica en vida libre.

¢Qué sucesos que a su criterio considera trascendental ocurri6é en su grupo familiar,
estando usted en el Centro Penal? Don Victor manifiesta que no ha ocurrido ningun

hecho relevante ni de trascendencia en el periodo que ha estado recluido.

¢Como se sintié cuando fue propuesto a Fase de Confianza? En primera instancia
dice que fue la licenciada mufioz (Miembro del equipo multidisciplinario, abogada)
quien le notifico que entraria a la fase de confianza , por motivo de padecer

insuficiencia renal, ademas plantea que al momento de escuchar tal noticia se sinti6
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feliz al saber que podria estar en contacto nuevamente con su hermano e hijos en vida

libre.

¢Qué factores desarrollados dentro del Centro Penal, considera usted que le ayudaron
al logro de dicho beneficio penitenciario? Don victor manifiesta que la buena
conducta que presento en el transcurso de la pena que se le dictamino facilito el
proceso de que se le incorporara a la fase de confianza, y posteriormente por su

enfermedad.

¢Qué aspectos motivacionales le sirvieron para el alcance de Fase de Confianza? Don

victor manifiesta, que lo motivo las amistades que formo en la iglesia y en los talleres

¢En qué consistid la intervencidn de la Trabajadora Social en Fase de Confianza? La
intervencion de la trabajadora social manifiesta don Victor que consiste en estar al
pendiente de las necesidades de los miembros de fase de confianza, ademés de
gestionarle las citas médicas en el hospital para sobrellevar la enfermedad de la cual
padece

¢Cdmo se sintié cuando visito a sus familiares por primera ocasién? Don Victor se
sintio feliz de poder volver a verlos, y a interrelacionarse con ellos, ademas agrega

que el encuentro estuvo lleno de emociones y sensaciones positivas

¢Como fue el recibimiento que le brindo su grupo familiar? Manifesté que el
recibimiento que le brindaron fue bueno ya que lo recibieron con los brazos abiertos

y con alegria, quienes lo recibieron fueron su hermano y su cufiada
¢ Cudles fueron los cambios que usted percibid al interior del grupo familiar en cuanto

a su estructura? Los cambios estructurales en cuanto a nivel familiar consistieron en

la incorporacion de dos nietos a la familia por parte de una de sus hijas
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¢Qué tipo de cambios observo en las relaciones interpersonales y afectivas de su
grupo familiar, debido al transcurso del tiempo? Don Victor manifiesta que la relacion
que tiene con su familia y amigos en el exterior del centro penitenciario es mejor dado

que a cambiado su forma de pensar, y que en el pasar de los dias trata de ser mejor.

¢Quién es el miembro de su grupo familiar que toma las decisiones y esta dirigiendo
el hogar? Una de sus hijas mayores (38 afios) ya que es la que esta mas al pendiente

y en contacto de sus hermanos menores

¢De qué manera cree usted que los afios de pena han afectado sus funciones, de padre/
hermano/hijo/ esposo? Don Victor manifiesta que lo han afectado un poco, debido a
la falta de comunicacién constante que tenia con sus hijos y hermano, ya que cuando

sus familiares lo visitaban en fase ordinaria, era de poco tiempo

¢Qué funcion desempefia actualmente? Don victor dentro de la fase de confianza
manifestd que se dedica a realizar la limpieza en el sector asignado para que vivan
los miembros de la fase de confianza, ya que no realiza trabajos mas fisicos debido a
la magnitud de su enfermedad, mas sin embargo agrego que al recuperarse le gustaria

incorporarse a otras actividades

¢Actualmente como percibe las actitudes de los miembros de su grupo familiar en
cuanto al apoyo y la motivacion brindada hacia usted? Manifesto que la actitud de su
familia ante la situacion actual de proceso de pena y enfermedad por parte de su
familia han sido positiva porque lo apoyan en todo momento

¢Cuéles han sido y son los retos y desafios enfrentados? Manifesté que su trabajo y

enfermedad.

¢Cudles son sus proyecciones a futuro? Trabajar y ayudar a su familia ser otra vez el

sustento del hogar, abrir un negocio donde pueda comercializar articulos varios,
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dedicarse a la agricultura, ayudar a sus hijos estudiar pero a su edad se le dificulta,

ademas dice que le gustaria incorporarse a trabajar como agente de seguridad.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

SISTEMATIZACION DE GUIAS DE OBSERVACION

Titulo proyecto de tesis: “Procesos de reinsercion social con privados de libertad en fase
de confianza, ejecutados por las/los profesionales en Trabajo Social: Estudio de Casos,
San Vicente, Marzo a Octubre 2015”.

Objetivo: Conocer como inciden los/las profesionales en Trabajo Social, en el pensar y actuar
de los privados de libertad en fase de confianza

Entrevistador: Fredy Antonio Soriano
Entrevistado: José Daniel Rivas Pefia (manzano perez)

Edad: 67 afios  Lugar: Centro Penitenciario San Vicente Fecha: 16-09-2015 Hora: 3.45

DATOS GENERALES

e Nombre completo: José Daniel Rivas Pefia
e Edad: 67 afios

e Sexo: Masculino

e FEstado familiar: Soltero
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HISTORIA FAMILIAR

¢Cdémo fue ese proceso de crecimiento en su entorno familiar? Se crio en un entorno
familiar integro, rodeado de sus hermanos y padres, educados en la fe catodlica, el
respeto y la valoracion al trabajo, y a la vida de los demas, respeto a las cosas ajenas,
su hogar estuvo conformado por 5 varones y 1 hembra, la cual ya muri6 en el

extranjero, su familia estaba establecida en el municipio de Zacatecoluca, La Paz.

Su padre se dedica a realizar el oficio de trabajar con plata y oro, por otro lado su
madre se dedicaba Unicamente a las labores del hogar sin embargo manifesté que
durante unos afios ella se dedicé al comercio, por otro lado don José Daniel durante
su adolescencia inicio sus estudios eclesiasticos en Guatemala, los cuales culmino a

los 23 afios

¢Qué edad tenia usted cuando fue privado de libertad? 58 afios

¢Como fue ese proceso de privacion? Dice ser acusado de violacion, en la cual la
evidencia dio resultado positivo, ante el delito que se le adjudico, don José Daniel
dice que se solicitdé una segunda prueba la cual fue negada por la fiscalia, y se le

adjudico la pena de 20 afios de privacion de libertad

¢A quien le afecto mas, y por qué? En primera instancia planteo que a quien afecto
mas es a €l, dado que nunca se imagind pasar por tal circunstancia, o vivir algo
parecido, ademas planteo que estaba temeroso de ingresar al centro penitenciario,
debido a los comentarios que se originan ante el hecho de afrontar una pena, y la
situacion que se vive adentro, ademas de tener miedo de encontrarse con individuos

pertenecientes a grupos ilicitos.
¢Como enfrento la situacion su grupo familiar? Don José Daniel, dice no tener con

vida a sus padres, ni poseer esposa, pero sin embargo fue un golpe duro para sus

hermanos y sobrinos de los cuales es bien allegado y existe una buena interrelacion.
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¢Como fue la relacién antes y después de la privacion de libertad? La relacion antes
de ingresar al centro penitenciario dice que era estable y unida, compartiendo y
apoyando en todo momento a cada familiar dejando de lado intereses propios y
divisiones. Por otro lado al ingresar al centro penitenciario lo visitaba su hermano,
cufiado, sobrina la cual lo visitaba méas seguido que sus otros familiares, manifiesta

gue en ningdn momento lo abandonaron.

¢Cdémo hicieron con las responsabilidades econdmicas familiares? Los miembros de
la familia de don Jose Daniel, ya son mayores y tienen sus hogares independientes al

de el, ya que al ejercer como sacerdote vivia en una parroquia.

¢Quién asumio Responsabilidades familiares? Cada uno de sus hermanos al no tener
influencia econdmica en la vida de él, debido al voto de pobreza que llevan a cabo

los sacerdotes

¢Quién fue el soporte familiar? Quien siempre afronto la mayor responsabilidad fue
su hermano mayor el cual en la actualidad tiene 75 afios de edad, ya que el con toda

disponibilidad apoyaba en lo que podia a los demas familiares

I1l. SITUACION ACTUAL

¢Su proyecto de vida cambi6 al momento de la privaciéon de libertad? Don Jose
Daniel, manifestd que al inicio todo parece cambiar, pero que todo depende de la
forma de pensar y de la forma en que se asume el entorno, pero que poco a poco se le
va encontrando sentido a la vida, ademas dentro del penal dice que se dedicé a escribir
poesia y posteriormente se incorporo al taller de sastreria, por ultimo se incorporé a

trabajar en la iglesia catedral en el area.

¢Quién asume responsabilidad economica en el hogar? Cada uno de sus hermanos.

¢Cudles son las redes familiares que apoyan su proceso de reinsercion? Dice que

durante la dura experiencia de afrontar la vida penitenciaria, tiene el apoyo de un
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amigo, feligreses de san salvador ademas del carifio y apoyo incondicional de su

familia

¢Cuanto tiempo transcurrio para que usted decidiera incorporarse a las actividades
del Centro Penitenciario? Don José Daniel planteo que tardo en incorporarse a las
actividades del centro penitenciario aproximadamente 2 meses, posteriormente se
incorporo al taller de bisuteria y sastreria, y a escribir poemas, ademas de escribir una
serie de tomos de libros denominados historia de La Paz de las cuales escribié 5

volimenes, por otro lado asistia a la iglesia los dias domingos.

¢Cdémo se dio dicho proceso? Se incorpord a dichas actividades por medio de un
amigo que hizo en el transcurso que estuvo en fase ordinaria, el cual asistia a dichos

talleres y ya era sastre.

¢Cdémo era su rutina diaria de actividades dentro del centro penitenciario? Manifiesta
que al principio se siente como si fuese pollo comprado temeroso, con el pasar de los

dias se incorporo a los talleres y a escribir en el sector todos los dias

¢Qué aspectos le motivaron a integrarse a las actividades dentro del Centro? Don Jose
Daniel, dice que lo motivo el hecho de ser observativo en el sector al ver como el ocio
de los demas privados de libertad les provocaba pensamientos negativos, ademas de

eso nacio en el, la motivacion y deseo de aprender algo nuevo.

¢De qué forma considera usted que le han ayudado dichas actividades en su proceso
reinsertivo? Para estar entretenido en algo bueno despejar la mente, mantener la

cordura, y no consumir sustancias, drogas, cigarros etc
¢Qué sucesos que a su criterio considera trascendental ocurrié en su grupo familiar,

estando usted en el Centro Penal? No ha sucedido ningun hecho trascendental que lo

haya marcado en cuanto ha el haiga a estado interno
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¢Como se sintio cuando fue propuesto a Fase de Confianza? Al principio no lo podia
creer y dudaba si era verdad o mentira pero posteriormente se lleno de alegria al saber

que era realidad

¢Qué factores desarrollados dentro del Centro Penal, considera usted que le ayudaron
al logro de dicho beneficio penitenciario? Primero buen comportamiento, segundo no

acercarse a malas compafiias, y tercero buena interrelacion personal

¢Qué aspectos motivacionales le sirvieron para el alcance de Fase de Confianza?
Dice que no busco la incorporacion a la fase de confianza, que solo puso en manos

de Dios toda la problematica y fue seleccionado a incorporarse

¢En qué consistio la intervencion de la Trabajadora Social en Fase de Confianza? Lo
anico en lo que intervino en mi caso, es en cuanto a la evaluacion, cada 6 meses, no

hay un seguimiento de su caso debido a la gran cantidad de internos

¢Cdmo se sintié cuando visito a sus familiares por primera ocasién? Se sintio feliz y
conmovido por la union de su familia y amigos que se reunirieron para llevar a cabo

el reencuentro para el dice ser un dia inolvidable

¢Cémo fue el recibimiento que le brindo su grupo familiar? Bueno con brazos,
abiertos, se percibia la aceptacion hacia a mi por medio de los presentes y una alegria
y buenos momentos, afiade que le dio alegria encontrarse con todos ellos e incluso su

mascota

¢ Cudles fueron los cambios que usted percibid al interior del grupo familiar en cuanto
a su estructura? No percibié cambios en su familia, solo se incorporaron nuevos hijos

de sus hermanos se expandio la familia

¢Qué tipo de cambios observo en las relaciones interpersonales y afectivas de su

grupo familiar, debido al transcurso del tiempo? Ningin cambio en la interaccion
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personal no hay marginacion ni juicios de valor, por parte de ellos siempre lo han

acompafado en las buenas y en las malas.

¢Quién es el miembro de su grupo familiar que toma las decisiones y esta dirigiendo
el hogar? Cada hermano es cabeza de familia asi que toman decisiones separadas y

convenientes a su hogar

¢De qué manera cree usted que los afios de pena han afectado sus funciones, de padre/
hermano/hijo/ esposo? No porque de ser asi la interrelacion personal seria diferente

y fuera evidente y se notara la indiferencia por la situacion que atraviesa

¢Qué funcion desempefia actualmente? Solo trabaja en la iglesia de catedral en el area

de archivos y asuntos varios, de 8:00 am a 11:30 pm

¢Actualmente como percibe las actitudes de los miembros de su grupo familiar en
cuanto al apoyo y la motivacién brindada hacia usted? Positivas me han acompafiado

en cada momento de dificultad g e atravesado
¢Cudles han sido y son los retos y desafios enfrentados? Hacer cosas buenas y dar
buen ejemplo a los demas, mantener buena conducta en base a la educacion que

recibid y buena postura

¢Cuéles son sus proyecciones a futuro? Incorporarse a la vida clerical, ayudar a las

personal en su transformacion personal.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

SISTEMATIZACION DE GUIAS DE OBSERVACION

Titulo proyecto de tesis: “Procesos de reinsercion social con privados de libertad en fase

de confianza, ejecutados por las/los profesionales en Trabajo Social: Estudio de Casos,
San Vicente, Marzo a Octubre 2015”.

Objetivo: Conocer como inciden los/las profesionales en Trabajo Social, en el pensar y actuar

de los privados de libertad en fase de confianza

Entrevistador/ra: Lorena Guadalupe Alfaro

Entrevistado: Carlos Martinez Escobar (Laurel Torres)

Edad: 69 afios  Lugar: Centro Penitenciario San Vicente Fecha: 16-09-2015 Hora: 3.45

DATOS GENERALES
Nombre completo: Carlos Martinez Escobar
Edad: 69 afios
Sexo: Masculino

Estado familiar: Casado

. HISTORIA FAMILIAR

¢Como fue ese proceso de crecimiento en su entorno familiar?

La Infancia fue estricta y rigorosa, sus padres no le permitian andar en la calle, lo
pusieron a estudiar pero a don Carlos le gustaba mas el futbol. Don Carlos siempre
ayudaba a sus padres con los quehaceres agricolas y la crianza de animales: Gallinas,
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ganado entre otros. A los 16 afios empezd con los vicios tomar y fumar inducido por

las malas compafiias.
¢Qué edad tenia usted cuando fue privado de libertad?

A los 60 afios por cuestiones de vicios lo asaltaron unos hombres del lugar donde
vivia quienes lo golpearon y dispararon a los pocos dias los encontr6 nuevamente y
cobro venganza con arma blanca hiriendo a uno de ellos, esa misma noche paso a
una cantina a celebrar su venganza al llegar a su casa discutié con su mamay hermana
y no recuerda como sucedié pero fue acusado de haber violado a su hermana, fue su

mama quien llamo a la policia quien lo detuvo en el momento
¢Como fue ese proceso de privacion?

Don Carlos describe que fue cruel para él, su familia esposa e hijos
especialmente para su mama, fue un golpe muy fuerte, la comunidad no

hablaba de otra cosa mas que de lo sucedido

¢A quién le afecto mas, y por qué?

Esta detencidn le afecto a la mama y hermana a quien le causo la violacion quien
murié pocos meses después. Dejando sola sin el amparo de nadie a la mama de don

Carlos.

¢Cdémo enfrento la situacion su grupo familiar?

Tres afios pasaron y don Carlos no obtuvo visita de nadie en el penal, ni los amigos
lo visitaron en ninglin momento, después de ese tiempo una cufiada hermana de la
esposa de €l lo visito para contarle que la mama ya no vivia en el mismo lugar, una

amiga se habia hecho cargo de ella.

¢Como fue la relacion antes y despues de la privacion de libertad?

La relacion se perdio con la mama no supo nada de ella en mucho tiempo, su esposa
e hijos no lo visitaron practicamente me quede solo por mis errores comenta don
carlés. Después de tres afios una cufiada hermana de la esposa lo visito por primera

vez comentandole que su mama habia cambiado de vivienda se la llevo una amiga.
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¢COmo hicieron con las responsabilidades econémicas familiares

Las responsabilidades econémicas las adquirié una amiga de la familia quien se hizo
cargo de la mama de don Carlos y en su familia, en el matrimonio las

responsabilidades las adquirié su esposa quien saco adelante a sus hijos sola.

¢Quién asumio Responsabilidades familiares? En el hogar la esposa porque ella
quedo solo con los hijos, fue ella quien dirigi6 el hogar actualmente son los hijos de

don Carlos ya que son mayores de edad y trabajan

¢Quién fue el soporte familiar? EI hogar donde él se crio se desintegro ya que su
hermana murié y su mama se fue a vivir con una amiga, en el hogar donde su rol era
esposo antes el soporte era su esposa actualmente son sus hijos ya que han crecido y

tienen trabajo

. SITUACION ACTUAL

¢Su proyecto de vida cambid al momento de la privacién de libertad? ¢Quién asume
responsabilidad econdmica en el hogar?

El proyecto de vida cambio él pensaba trabajar para mantener a su familia y asi darle
el estudio a sus hijos, al llegar el empezd a hacer ventas dentro del penal para
mantenerse vendia queso, crema, Golosinas. Entre los mismos compafieros de celda
asi obtenia un poco de dinero y se mantenia ocupado pero luego se enfermé ya no

pudo seguir.

¢Cuéles son las redes familiares que apoyan su proceso de reinsercion?

Sus hijos

¢ Cuanto tiempo transcurrié para que usted decidiera incorporarse a las actividades del
Centro Penitenciario?

Fue en realidad tardado incorporarse a las actividades comenta don Carlos ya que se
sentia sin animos de hacer nada con su vida solo se dedico a vender queso, y crema

entre los comparieros de celda para poder sobrevivir y de esa manera gano amistades
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quienes con el tiempo le indujeron a incorporarse a las actividades del Centro

Penitenciario

¢Como se dio dicho proceso?

Con el paso del tiempo los comparfieros de celda le hicieron ver la importancia de
incluirse a las actividades y que por medio de ello y su comportamiento podia el pasar
a la etapa de Confianza
¢Cdémo era su rutina diaria de actividades dentro del centro penitenciario?

Las actividades que realizaba constantemente eran aprender en el taller de
carpinteria, visto desde un punto que al salir del Centro penitenciario tendria un oficio
que desempefiar y asi ganarse la vida, ademas asistia a las diferentes capacitaciones
0 temas a impartir por la Trabajadora Social

¢Qué aspectos le motivaron a integrarse a las actividades dentro del Centro?
La motivacion primordial de don Carlos fue El Juez quien lo incluyo a un programa

de Agresiones Sexuales para que en primera instancia aceptara el delito

¢De qué forma considera usted que le han ayudado dichas actividades en su proceso
reinsertivo?
Las actividades han sido de gran ayuda ya que por medio de dichas actividades ha
logrado ingresar a la fase de confianza y adquirido conocimientos que planea poner
en practica en vida libre.
¢QUE sucesos que a su criterio considera trascendental ocurrié en su grupo familiar,
estando usted en el Centro Penal?
Al entrar al Centro penitenciario la muerte de la hermana a la cual no tuvo la

oportunidad de pedir perdédn
¢COmo se sintié cuando fue propuesto a Fase de Confianza?

Emocionado realmente comenta, el deseo de querer ver a los hijos y regresar por lo

menos unas horas al lugar donde se crio
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e (Qué factores desarrollados dentro del Centro Penal, considera usted que le ayudaron
al logro de dicho beneficio penitenciario?
En primera instancia la conducta y pensar diferente sobre la vida y la familia, ademas el saber

ponerse siempre en el lugar de la victima cuando se cometen fatal o errores

e (Qué aspectos motivacionales le sirvieron para el alcance de Fase de Confianza?

Los amigos que ha logrado hacer con el paso del tiempo

e ;En qué consistid la intervencion de la Trabajadora Social en Fase de Confianza?
La trabajadora social siempre ha estado pendiente de topo el proceso especialmente en
involucrarnos en capacitaciones de conducta, resolucién de conflictos en citas médicas y

en el proceso legal

e ;COmMo se sinti6 cuando visito a sus familiares por primera ocasion?
Don Carlos dice haber sentido un nudo en la garganta al ver a su madre no encontraba
palabras para expresar lo arrepentido que estaba por el dafio causado, ver a sus hijos ya

grandes le causo emocion y alegria que solo pudo expresar con lagrimas

e Como fue el recibimiento que le brindo su grupo familiar?
El recibimiento fue una comida el plato favorito Pescado frito que la mama habia

preparado y la reunion de sus hijos en el hogar que extrafiaba

e ;Cuales fueron los cambios que usted percibi6 al interior del grupo familiar en cuanto
a su estructura?

El crecimiento de sus hijos y la integracion de un Nieto el cual le da alegria al hogar

e ;Qué tipo de cambios observo en las relaciones interpersonales y afectivas de su grupo
familiar, debido al transcurso del tiempo?
Las actitudes son las que han cambiado para bien, la familia ya no lo ve con rencor u

odio, sus hijos lo respetan y aprecian
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¢Quién es el miembro de su grupo familiar que toma las decisiones y esta dirigiendo
el hogar?

Actualmente son los hijos quienes han tomado la responsabilidad en el hogar

¢De qué manera cree usted que los afios de pena han afectado sus funciones, de padre/
hermano/hijo/ esposo? ¢Qué funcion desempefia actualmente

En el Centro Penitenciario las funciones que desempefia es inducir a los que van
entrando a reconocer sus errores e incluirlos a los diferentes grupos como Alcohdélicos

Anonimos, Resolucion de problemas entre otros para que reciban atencion

¢Actualmente como percibe las actitudes de los miembros de su grupo familiar en
cuanto al apoyo y la motivacion brindada hacia usted?
La familia ya quieren tenerlo en casa comenta don Carlos, actualmente nos estamos

llevando bien

¢Cudles han sido y son los retos y desafios enfrentados?
Uno de los principales retos que como persona con este tipo de experiencia prende es
formar un grupo de ayuda para los jovenes, buscar un trabajo y mejorar las relaciones

con todas las personas que lo rodean

¢ Cuéles son sus proyecciones a futuro

Al salir del Centro Penitenciario don Carlos Buscara un empleo de preferencia de
Carpintero ya que es un oficio que sabe desempefiar y el cual ha aprendido en los afios
dentro del Centro Penitenciario, pretende formar un grupo para ayudar a los jovenes
de su comunidad narrando su historia e impartiendo temas que ayuden a tomar buenas
decisiones y ser personas de bien en un futuro, ademas ser un buen padre y mejorar la

comunicacién con su madre y esposa
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ANEXO 2: SISTEMATIZACION DE ENTREVISTA A LOS/LAS PROFESIONALES
EN TRABAJO SOCIAL.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

SISTEMATIZACION DE ENTREVISTA A LAS/LOS PROFESIONALES EN TRABAJO
SOCIAL DEL CENTRO PENITENCIARIO SAN VICENTE.

Titulo proyecto de tesis: “Procesos de reinsercion social con privados de libertad en
fase de confianza, ejecutados por las/los profesionales en Trabajo Social: Estudio de
Casos, San Vicente, Marzo a Octubre 2015”.

Objetivo: Conocer como incide los/las profesionales en Trabajo Social, en el pensar y
actuar de los privados de libertad en fase de confianza.

Responsables:
Lorena Guadalupe Alfaro Rafael
Fredy Antonio Soriano Martinez

TEMARIO PARA GUIA DE ENTREVISTA

1. ¢Cual es el rol principal de los/las profesionales en trabajo social?
a. Formar parte del Equipo Técnico Criminoldgico del Centro Penal
representando la especialidad
b. Atender las demandas de los internos y de sus familiares
c. Participar en la planificacion y ejecucion de actividades socioculturales
2. ¢De que forma interviene con los privados de libertad para que estos se incorporen a

las actividades dentro del centro penal?
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10.

a. Participar en la planificacion de actividades de acuerdo a carencias que
presentan y los motivos que lo llevaron a cometimiento del delito

¢Cada cuénto tiempo se le brinda asistencia a los privados de libertad?

a. De acuerdo a necesidades y demandas que presentan
¢Qué areas especificas son propias de la intervencion de la Trabajadora Social en el
Centro Penitenciario?

a. Familiar, Laborar, Salud y Sociocultural
¢Cudl es la metodologia a utilizar en el proceso de atencién a los privados de
libertad en fase de confianza?

a. Atencion de casos, grupales y visitas domiciliarias e institucionales

¢Cuéles son los métodos que emplean los/las profesionales en trabajo social para
lograr el acercamiento profesional con los privados de libertad en fase de confianza?

a. Reuniones y atenciones grupales

¢ Cudles son las técnicas aplicadas para la intervencién a los privados de libertad en
fase de confianza?

a. Entrevista y observacion

¢De qué manera influyen los/las profesionales en trabajo social para facilitar la
reinsercion social de los privados de libertad en fase de confianza?

a. Se inicia con la incorporacién a programas de tratamiento lo que les permite
disminuir carencias que los llevaron a cometimiento del delito y a la vez
poder proponerse para socializar con el medio exterior

¢Realiza gestiones/actividades que involucre a participacién de otras instituciones
como medios para la reinsercion de los privados de libertad?

a. En el centro penal se cuenta con apoyo de un comité interinstitucional que
comprende instituciones gubernamentales y privadas, quienes brindan apoyo
en capacitaciones en diferentes areas y proyectos sociales que conllevan a
lograr una positiva reinsercion social

¢Qué Programas o proyectos estan orientados a lograr la reinsercion social de los
privados de libertad en fase de confianza?

a. Continuar con la educacién formal a nivel medio superior

b. Programas de formacién laborar
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11.

12.

13.

14.

c. Programas preventivos, tanto en salud como en situaciones de riesgo

¢De qué forma considera que los beneficia dichos programas en el proceso
reinsertivo?

a. Para el pleno desarrollo personal e integral dentro de la sociedad

¢La institucion penitenciaria le proporciona capacitaciones para la intervencion con
los privados de libertad, en qué consisten y cual es la periodicidad?

a. No hay fechas especificas, pero si nos capacitan en criminologia, ley
LEPINA (Nifiez y Adolescencia), Derechos Humanos, Justicia restaurativa y
salud mental

A su criterio y desempefio profesional, ¢Cual es el elemento esencial en el proceso
de reinsercion de los privados de libertad?

a. Que puedan incorporarse a los programas de tratamiento penitenciarios
generales y especializados, asi como el apoyo de la familia

¢Cdémo Monitorear y aplicar el Seguimiento de caso fuera del Centro Penitenciario

a. Se realizan monitoreo a las diferentes instituciones donde se encuentran
laborando los privados de libertad

b. Asi mismo se realiza monitoreo via teléfono a instituciones y domicilios

donde realizan sus permisos de salida familiar
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ANEXO 3: MAPA DE LOCALIZACION DE LA INVESTIGACION
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ANEXO 4: INFORMES GRUPO FOCAL

PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL
INFORME DE SESION N° 1
“PRACTICA Y FOMENTO DE VALORES MORALES”

Obijetivo general: Dar a conocer la importancia de los valores en la vida cotidiana, llevando
a cabo el desarrollo de aspectos claves como la definicion, la importancia, las clases y la

funcion que ejercen los valores en las personas.
Obijetivo especifico: Dar a conocer la importancia de los valores en la vida cotidiana.

e Se brindd la bienvenida a las personas asistentes al taller, por parte de Lorena
Guadalupe Alfaro, quien realiz6 la dinamica de presentacion denominada la pelota
preguntona, y consistia en que las personas formaran un circulo dentro del cual se
retoba la pelota, mientras la coordinadora aplaudia, al dejar de aplaudir a la persona
que le habia quedado la pelota se presentaba diciendo su nombre y sus expectativas
dentro del programa. Asi sucesivamente se llevo a cabo la presentacion de todos los
participantes.

e Posteriormente Fredy Antonio Soriano dio apertura a la inscripcion de los privados de
libertad, en el libro de control de asistencia de los internos que asisten a los programas
de tratamiento que imparte la institucion y también en la lista de asistencia establecida
como equipo técnico para el desarrollo de las sesiones.

e El compafero Fredy Soriano, realizé de una breve introduccion para dar a conocer los
aspectos generales y especificos sobre los cuales se trataria el tema, asi como también
la importancia del mismo para el diario vivir de cada una de las personas.

e En secuencia de ello se desarroll6 la ponencia denominada “practica y fomento de
valores morales”, por la Br. Lorena Guadalupe Alfaro y el Br. Fredy Antonio Soriano.
Donde se dio a conocer la definicion de los valores, la importancia de los mismos en
la practica, las clases de valores y la funcidon que desempefian estos en el cotidiano
vivir. En cada uno de los subtemas se lograron obtener las ideas particulares mediante

la participacion de los beneficiarios.
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A continuacion de ello, para llevar a cabo el monitoreo sobre la comprension de cada
uno de los participantes se abri6 el espacio para realizar mesas de trabajo, coordinadas
por Lorena Alfaro y Fredy Soriano, dentro de las cuales se entregd a cada una de las
personas un pedazo de papel con la mitad del nombre de un valor escrito en él y que
fue expuesto en la sesidn para que cada uno de los participantes buscara la otra mitad
de la palabra logrando asi conformar la palabra completa. Después de haber logrado
emparejar las tarjetas, cada uno de las parejas explico en qué consistia cada uno de los
valores plasmados en los trozos de papel.

Seguidamente Fredy Antonio Soriano, llevo a cabo la presentacion de los resultados
obtenidos de la tematica desarrollada, ello por medio de la socializacion de lo
comprendido por los participantes, y para dar mayor énfasis a las opiniones se
desarrollé la técnica del circulo de confianza donde se obtuvo la participacion en la
reflexion de todos los privados de libertad.

Culminando con la sesidn se agradecio la asistencia y participacion en las actividades

realizadas y se invitd a las personas a asistir a la proxima sesion.
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23-07-2015

De 10:00
am a 12:00
pm

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

Dar a conocer la
importancia de los
valores en la vida
cotidiana, llevando
a cabo el desarrollo
de aspectos claves
como la definicion,
la importancia, las
clases y la funcién
que ejercen los
valores en las
personas.

CARTA DIDACTICAN° 1
TEMA: PRACTICA Y FOMENTO DE VALORES MORALES

Palabras de bienvenida y
desarrollara de dinamica
de presentacion
denominada la pelota
preguntona.

Posteriormente se
llevarda a cabo Ila
inscripcion  de  los
participantes.

Seguidamente se
realizara una breve
introduccion de lo que se
tratara en la sesion. En
relacion con lo anterior,
se llevara a cabo la

ponencia.
Luego se abrird el
espacio para realizar

mesas de trabajo para
discutir lo abordado en la
sesion, las cuales seran
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20 minutos

5 minutos

5 minutos

30 minutos

10 minutos

5 minutos

Materiales:

- Local.

- Sillas.

- Lista de asistencia.
- Papelografos.
- Plumones.

- Lana.

- Lapiceros.

- Pelota.

- Cartulina.

- Lapiz.

- Regla.

- Borrador.

- Tijera.

Humanos:

- Estudiantes

- Privados de libertad

en fase de confianza

Contar con la asistencia
de 15 privados de
libertad como minimo.

Participacion e
integracion en
las dindmicas.



dirigidas por el equipo
de practica.

A continuacion  se
llevara a cabo Ila
presentacion de
resultados por medio de
una socializacion de lo
comprendido
Culminando con la
sesion se llevara a cabo
el espacio de reflexion y
cierre
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PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL

INFORME DE SESION N° 2

“RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS”

Objetivo General: Conocer qué es un conflicto, el proceso para resolverlo y la importancia

de la aplicacion del mismo en la cotidianidad, asi como también las consecuencias que con

Ileva la no aplicacion y préactica de la resolucién pacifica de conflictos.

Obijetivo Especifico: Dar a conocer a los privados de libertad el proceso para resolver un
conflicto de manera pacifica.

Se brindd la bienvenida a los internos asistentes al programa de Reinsercion Social
por parte de la Br. Lorena Guadalupe Alfaro quien explico los objetivos y la dinamica
a desarrollar durante la jornada. Posteriormente se realizé la dindmica “la pulga me
pica” en la cual cada una de los participantes formaron un circulo, para iniciar la
coordinadora de la dindmica se presenta con su nombre y el lugar de la parte del
cuerpo donde la pulga la pico; Ejemplo: Mi nombre es Lorena , y la pulga me pico en
el brazo al mismo tiempo de sefialar la parte del brazo, y asi sucesivamente se da la
participacion a cada uno de los asistentes, dicha actividad permitié crear un ambiente

de confianza y quitar el estres.

Palabras alusivas por el Br. Fredy Antonio Soriano a manera de orientar a los
participantes del grupo focal sobre la temética de resolucidn pacifica de conflictos.

Se llevd a cabo, el desarrollo de la tematica titulada: Resolucidon pacifica de conflictos
y dindmica el nudo, por: Lorena Guadalupe Alfaro y Fredy Antonio Soriano, la cual
consistio en mirar de frente a los conflictos, es decir hacerlos visibles ademas de
afrontarlos y abordarlos positivamente, es decir facilito ponerle nombre a las
diferentes situaciones y tomar una adecuada posicion frente a los conflictos y hacia
las personas que los ocasionan, ademas no dejar de lado que con la aplicacion de esto
se mejoraran las relacion interpersonales.

Posteriormente se desarrollé la dindmica el nudo que consiste en que todos los

participantes forman un circulo y se toman de las manos, en orden aleatorio,
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manteniendo las manos unidas, se mueven en cualquier direccion que ellos decidan,
ademas de voltearse subir y bajar entre el entramado de brazos, el objetivo de esta
dindmica es que formen un circulo perfecto es decir soltar el nudo, sin soltarse las
manos el fin ultimo de esta dindmica es lograr la participacién e integracion de los
participantes, ademas de lograr un ambiente de confianza y que los participantes
puedan resolver un conflicto como un conjunto.

Seguido de ello, se realizaron mesas de trabajo y presentacion de resultados, se
comprende los diferentes puntos de vista de los internos, intercambios de ideas, para
aclarar dudas sobre la tematica de resolucion pacifica de conflictos al finalizar la
exposicion, se procedi6 a formar el circulo de confianza coordinado por la Br. Lorena
Guadalupe Alfaro y Fredy Antonio Soriano, donde los internos manifiestan los
conocimientos adquiridos y dan su opinidn acerca de el desarrollo de la sesién y los
elementos que mas les llamo la atencion, asi como también dan su opinion acerca de
como llevaran a la practica los conocimientos que han adquirido durante la sesién a
fin de evitar repetir los circulos de violencia y mal abordaje de los diversos conflictos
del contexto.

Cierre Br. Fredy Antonio Soriano, el cual dio las gracias a los internos en fase de
confianza por la asistencia y participacion activa en el desarrollo de la jornada,
ademas de manifestar el interés de que asistan a la siguiente sesion.
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13-08-2015 De 10:00

am
12:00 pm

a

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

CARTA DIDACTICA N° 2

TEMA: RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Conocer que es un
conflicto, el proceso
para resolverlo y la
importancia de la
aplicacion del mismo
en la cotidianidad, asi
como también las
consecuencias que con
Ileva la no aplicacion y
practica de la
resolucion pacifica de
conflictos.

Bienvenida y dinamica
de presentacion (la
pulga)

Palabras alusivas
Desarrollo de la
tematica y dindmica el
nudo

Mesas de trabajo
Presentacion de
resultados

Cierre

Control de Asistencia
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20 minutos
5 minutos
30 minutos

15 minutos
15 minutos
5 minutos
5 minutos

Materiales:

- Sillas

- Mesas

- Rotafolios

- Tirro

- Lana

- Carteles

- Fichas

- Lista de
asistencia

- Libro de
Asistencia
Humanos.

- Estudiantes

- Privados de
libertad en fase de
confianza

Contar con la
asistencia de
15 privados de libertad

como minimo.
Participacion e
integracién en las
dinamicas.



PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL

INFORME DE SESION N° 3

“VIOLENCIA INTRAFAMILIAR”

Objetivo general: Generar conciencia, tomando en cuenta las consecuencias de reproducir

la violencia en el contexto de la familia a partir de su definicion, tipologia y campo donde se

desarrolla cada tipo de violencia.

Objetivo especifico: Fortalece los conocimientos del grupo focal, en cuanto a los tipos de
violencia que se generan en el seno familiar.

Se brindd la bienvenida a los asistentes en la tercera sesion, por Lorena Guadalupe
Alfaro, como también se llevé a cabo el desarrollo de la dindmica la canasta revuelta,
en primer lugar la coordinadora explicaba en qué consistia, pidiendo que formasen
un circulo, donde ella presentaba a una persona con el nombre de cualquier fruta
(pifia), y este respondia diciendo mi nombre no es “pina’” y daba su respectivo nombre
y expectativas que tenia con respecto a la tercera sesion. Asi, sucesivamente se
desarrolld la dinamica hasta que el Gltimo del grupo tuvo su participacion.

Por consiguiente el compafiero Fredy Soriano realiz6 una breve introduccion sobre la
tematica a desarrollar, donde se plantearon aspectos genérales y especifico del tema
a abordar, importancia de este dentro del campo familiar y social.

Posteriormente a esto, se desarrolld la ponencia denominada ‘“violencia
intrafamiliar”, abordada por los bachilleres Lorena Guadalupe Alfaro y Fredy
Antonio Soriano. Donde se desarrollaron las tematicas siguientes: definicion de
violencia intrafamiliar, tipos de violencia, formas de prevencién, como también la
relacion de la tematica con las anteriores sesiones. Cabe mencionar también, que
durante el desarrollo de la temética, la participacion con respecto a misma, fue de
bastante provecho, ya que los asistentes reflexionaron y aportaron experiencias

vividas durante el tiempo que estuvieron fuera del penal.

Asi mismo, para la evaluacion de la sesion, se tomo a bien conformar tres mesas de
trabajo, integradas por cinco participantes. en donde a cada grupo se le proporciond
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material para la presentacion de resultados, los cuales constaban de tres paquetes de
fichas en relacién a la tematica en estudio (violencia intrafamiliar y tipos de
violencia), tres pliegos de papel bond, y posteriormente apoyo por parte de dos
estudiantes para la orientacion y facilitacion del proceso. Posterior a esto, después de
la reflexidn con respecto a la tematica, cada grupo presentaba los resultados acorde a
lo reflexionado y asi sucesivamente los deméas grupos presentaron los resultados
obtenidos, haciendo en todo esto un constructor de conocimiento, experiencias
vividas y aprendizaje tanto para los estudiantes como también para el grupo focal.

Continuacién a esto, Lorena Alfaro, reforzd los conocimientos adquiridos durante la
sesion, mediante una reflexion general de los resultados y experiencias compartidas
por el grupo focal.

Culminando con la sesion se agradecid la asistencia y participacion en las actividades
realizadas y se invito a las personas a asistir a la proxima sesion.
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03-08-2015

De 10:00 am
a12:00 pm

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

CARTA DIDACTICAN° 3

TEMA: VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Generar conciencia,
tomando en cuenta las
consecuencias de
reproducir la violencia en
el contexto de la familia a
partir de su definicion,
tipologia y campo donde
se desarrolla cada tipo de
violencia.

Bienvenida y dinamica de
presentacién (canasta
revuelta)

Palabras alusivas

Desarrollo de la tematica
Violencia Intrafamiliar

Seguidamente se
conformaran 3 mesas de
trabajo, las cuales estaran
apoyadas por el equipo de
estudiantes.

Presentacion de los
resultados obtenidos en la
sesion.

Palabras de culminacion de
la sesion.

Inscripcion de los
participantes
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20 minutos

5 minutos

30 minutos.

15 minutos

10 minutos

5 minutos

5 minutos

Materiales:

- Sillas

- Mesas

- Rotafolios

- Tirro

- Lana

- Carteles

- Fichas

- Lista de asistencia

- Libro de
Asistencia

Humanos.
- Equipo de
estudiantes

- Privados

De libertad en fase de

confianza

Se contaran con 15
personas privadas de
libertad.

Se propiciara la
integracion y participacion
en dinamicas.

Se haran mesas de trabajo
en relacion a la tematica
en estudio.

Se presentaran los
resultados obtenidos.



PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL

INFORME DE SESION N° 4

“REHABILITACION Y REINSERCION A LA SOCIEDAD”

Objetivo general: Que la poblacién conozca cuél es la importancia, el significado, los elementos

y aspectos claves de la rehabilitacién y reinsercion social en la prevencion de la violencia en el

contexto familiar.

Objetivo especifico: Generar conciencia dentro del grupo focal, por medio de los elementos claves
para lograr la rehabilitacion y reinsercion a la sociedad.

Se brind6 la bienvenida a las personas asistentes al taller, por parte de Fredy Soriano, quien
realizé la dinamica de presentacién denominada la madeja de lana, la cual consistia en que
las personas formaran un circulo dentro del cual se rotaba la madeja de lana de forma
intercalada y al participante que tenia la madeja en sus manos decia el nombre, su
pasatiempo favorito y lo que le habia gustado mas del programa, asi sucesivamente se
desarroll6 la dindmica hasta que todas las personas asistentes a la sesidn se presentaron.

Posteriormente se realiz6 una breve introduccion a cargo de Lorena Alfaro, para dar a
conocer los aspectos a tratar dentro de la tematica y asi poder relacionarlos con los temas
tratados en las sesiones anteriores.

Seguido de ello, se desarroll6 la ponencia denominada “rehabilitacion y reinsercion a la
sociedad” por la Br. Lorena Alfaro y Fredy Soriano, quienes dieron a conocer en primer
momento el concepto de rehabilitacion, luego los aspectos importantes de la rehabilitacion,
seguido de ello el concepto de reinsercion social, asi también la explicacion de los
elementos claves y finalmente cerrando la ponencia se explicaron los aspectos importantes
para llevar a cabo la rehabilitacion y reinsercion social. En todos los subtemas mencionados
se concedio la participacion a los privados de libertad para que expusieran sus inquietudes
0 expresaran sus opiniones respecto a lo discutido.
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En continuacion de lo anterior para tener una mayor certeza de lo comprendido por los
participantes se desarroll6 la dindmica denominada “reflexion del dia”

Br. Fredy Soriano, en la cual se conformaron tres grupos de trabajo, dentro de los cuales
cada participante expondria las inquietudes o lo comprendido del tema. Después de haber
expresado cada uno de los miembros del grupo las ideas, procedieron a elegir un ponente
que tendria a cargo la expresion de la conclusion a la que habian llegado como grupo.

Por consiguiente, Lorena Alfaro estuvo a cargo de la presentacion de los resultados
obtenidos de lo expuesto por los grupos de trabajo, tomando en consideracion las ideas
principales, aclarando las dudas expuestas y concluyendo con una retroalimentacion de la
temaética.

Luego de lo anterior, Fredy Soriano estuvo a cargo del cierre considerando la realizacion
de una conclusion tomando como referencia la importancia de llevar a cabo la puesta en
practica de todo lo discutido en las sesiones anteriores, ello con el objetivo de reflejar la
relacién existente entre los temas para dejar claro lo importante que tiene en la vida
cotidiana considerar los conocimientos adquiridos.
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23-08-2015

De 10:00
am a 12:00
pm

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

CARTA DIDACTICA N° 4

TEMA: REHABILITACION Y REINSERCION A LA SOCIEDAD

Que la poblacion
conozca cual es la
importancia, el
significado, los
elementos y aspectos
claves de la
rehabilitacion y

reinsercion social en
la prevencion de la
violencia en el
contexto familiar.

Bienvenida y dindmica de
presentacion (la madeja de
lana)

Palabras alusivas

Desarrollo de la temaética
rehabilitacion y
reinsercion a la sociedad

Seguidamente se llevara a
cabo la dinamica
denominada reflexién del
dia en la cual se
conformaran tres mesas de
trabajo

Presentacion de resultados
obtenidos en la sesidn.

Palabras de culminacion
de la sesion

Inscripcion de los
participantes
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20 minutos

5 minutos

30 minutos

15 minutos

10 minutos

10 minutos

5 minutos

Materiales:
- Sillas.

- Mesas.

- Rota folio.
- Tirro.

- Lana.

- Carteles.

- Fichas.

- Lista de
Asistencia.

Humanos:

- Equipo de
estudiantes

- Privados
De libertad en fase
de confianza

Se contaran con 15

personas privadas de
libertad.

Se propiciara la
integracion y
participacion en
dinamicas.

Se haran mesas de

trabajo en relacion a la
tematica en estudio.

Se  presentaran  los
resultados



GUIA DE OBSERVACION SESION N° 1

-
FECHA: 23-07-2015 HORA DE ENTRADA: 10:00 AM HORA DE FINALIZACION: 12:00 PM
N
-
Objetivo: | Observar gestos, actitudes, y comportamientos de las personas entrevistadas
N
ASPECTOS A OBSERVAR:

1. Numero, nombre y caracteristicas de las/os participantes: sexo, edad, estatus.
e Santos Blas Ventura Panamefio
e Carlos Martinez Escobar
e Jose Daniel Rivas
e Moisés Arévalo Carrillo
e Oscar Evelio Flores Ardon
e Rosalio Marquez Anaya
e José David Hernandez
e Victor Rafael Martinez
e Carlos Serafin Rodas Artiga
e Miguel Angel Hernandez
2. Descripcion general de la dindmica: nivel de participacion, ansiedad, interés, evadir
preguntas, respuestas escuetas.

La dinamica de presentacion denominada “la pelota preguntona”, consistia en que las
personas formaran un circulo dentro del cual se rotaba la pelota, mientras la coordinadora
aplaudia, al dejar de aplaudir a la persona que le habia quedado la pelota se presentaba
diciendo su nombre y sus expectativas dentro del programa. Asi sucesivamente se llevo a
cabo la presentacion de todos los participantes.

Los privados de libertad en fase de confianza con los cuales se trabajo en los grupos
focales, presentaron un buen nivel de participacion, atentos a las instrucciones de la
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dindmica, y tematica a desarrollar, ya que durante el transcurso de la sesion respondian
brevemente a preguntas generadoras elaboradas por el equipo investigador.

3. Opinion proporcionada: tono adecuado, palabras adecuadas a la pregunta respondida.

Las respuestas brindadas por los privados de libertad en fase de confianza estuvieron
acertadas al momento de dar su opinion ante las preguntas realizadas por el equipo

investigador, ademas de que se dirigieron respetuosamente y con el tono de voz adecuado.

4. Aspectos emocionales: impulsos, risas, incomodidad, apatia, interés.
El factor emocional en la primera sesion del grupo focal estuvo marcado por la risa, que
género la dinamica de presentacion, ademas de que se identifico el interés de los privados
de libertad, por obtener los conocimientos acerca de la temética a desarrollar.

5. Comentarios realizados antes o después de la actividad.
Entre algunos de los comentarios que realizaron al equipo investigador, los privados de
libertad en fase de confianza fueron felicitaciones, por mostrar interés en la situacion de
reinsercion de ellos, ademas de felicitar al equipo investigador por el tema brindado,
posteriormente se le agradecio al equipo investigador por los conocimientos que se dieron

a conocer

6. Cuestiones que no se han tratado: ya sea de forma deliberada o no por parte de los

participantes.
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GUIA DE OBSERVACION SESION N° 2

-
FECHA: 13-08-2015 HORA DE ENTRADA: 10:00 AM HORA DE FINALIZACION: 12:00 PM
N
s ™
Objetivo: | Observar gestos, actitudes, y comportamientos de las personas entrevistadas
N J
ASPECTOS A OBSERVAR:

1. Ndmero, nombre y caracteristicas de las/os participantes: sexo, edad, estatus.
e Santos Blas Ventura Panamefio

e Carlos Martinez Escobar

e José Daniel Rivas

e Moisés Arévalo Carrillo

e Oscar Evelio Flores Ardon

e Rosalio Marquez Anaya

e José David Hernandez

e Victor Rafael Martinez

e Carlos Serafin Rodas Artiga

e Miguel Angel Hernandez

2. Descripcion general de la dinamica: nivel de participacion, ansiedad, interés, evadir
preguntas, respuestas escuetas.
Se realiz6 la dindmica “la pulga me pica” en la cual cada una de los participantes
formaron un circulo, para iniciar la coordinadora de la dindmica se presenta con su
nombre y el lugar de la parte del cuerpo donde la pulga la pico; Ejemplo: Mi nombre
es Lorena , y la pulga me pico en el brazo al mismo tiempo de sefialar la parte del
brazo, y asi sucesivamente se da la participacion a cada uno de los asistentes, dicha

actividad permitié crear un ambiente de confianza y quitar el estres.
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3. Opinion proporcionada: tono adecuado, palabras adecuadas a la pregunta respondida.
La opinion que brindaron los privados de libertad durante el desarrollo de la segunda
sesion estuvo acertado, ya que durante dicha actividad se dirigieron respetuosamente
entre participantes y al equipo investigador, ademas de mostrar un tono de voz
prudente al dar su punto de vista

4. Aspectos emocionales: impulsos, risas, incomodidad, apatia, interés.

Los privados de libertad en fase de confianza, presentaron interés por la temética de
Resolucion Pacifica de Conflictos, ya que manifestaban que era un tema de vital
importancia a tener conocimientos para llevarlos a la préctica en vida libre, ademas
la dinamica realizada en la sesion, robo mas de una risa en los privados de libertad en
fase de confianza al momento de que se ejecutaba

5. Comentarios realizados antes o después de la actividad.

Los comentarios realizados al equipo investigador después del desarrollo de la
segunda sesion fueron con el sentido de saber sobre cual seria el tema a desarrollar la
semana siguiente

6. Cuestiones que no se han tratado: ya sea de forma deliberada o no por parte de los

participantes.
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GUIA DE OBSERVACION SESION N° 3

4 ™
FECHA: 03-09-2015 HORA DE ENTRADA: 10:00 AM HORA DE FINALIZACION: 12:00 PM
N Y
e N
Objetivo: | Observar gestos, actitudes, y comportamientos de las personas entrevistadas
N Y
ASPECTOS A OBSERVAR:

1. Nudmero, nombre y caracteristicas de las/os participantes: sexo, edad, estatus.
e Santos Blas Ventura Panamefio

e Carlos Martinez Escobar

e José Daniel Rivas

e Moisés Arévalo Carrillo

e Oscar Evelio Flores Ardon

e Rosalio Marquez Anaya

e José David Hernandez

e Victor Rafael Martinez

e Carlos Serafin Rodas Artiga

e Miguel Angel Hernandez

2. Descripcion general de la dinamica: nivel de participacion, ansiedad, interés, evadir
preguntas, respuestas escuetas.
Se llevo a cabo el desarrollo de la dinamica la canasta revuelta, en primer lugar la
coordinadora explicaba en qué consistia, pidiendo que formasen un circulo, donde
ella presentaba a una persona con el nombre de cualquier fruta (pifia), y este respondia
diciendo mi nombre no es “pifia” y daba su respectivo nombre y expectativas que
tenia con respecto a la tercera sesion. Asi, sucesivamente se desarrollé la dinamica
hasta que el ultimo del grupo tuvo su participacion.

127



3. Opinion proporcionada: tono adecuado, palabras adecuadas a la pregunta respondida.
Durante el transcurso de la tercera sesion del grupo focal impartida por el equipo
investigador, a los privados de libertad en fase de confianza, al igual que en las
sesiones anteriores dieron a conocer su punto de vista con las palabras adecuadas y
tono de voz correcto, al presentarse un tono ni fuerte ni suave, por lo cual cada uno
de los participantes consiguié escuchar a quien daba su punto de vista.

4. Aspectos emocionales: impulsos, risas, incomodidad, apatia, interés.

Los privados de libertad en fase de confianza, se mostraron activos y participativos
durante el transcurso de las actividades que se realizaron dentro de la jornada, por lo
cual se pudo observar el interés de ellos en las tematicas que se desarrollaron.

5. Comentarios realizados antes o después de la actividad.

Los comentarios que se le realizaron al equipo investigador por parte de los privados
de libertad en fase de confianza, consistieron en realizar preguntas sobre la Gltima
sesion a desarrollar, y sobre las actividades que se realizarian, ademéas de manifestar
que estaban entusiasmados con las actividades que estaba llevando a cabo el equipo
investigador

6. Cuestiones que no se han tratado: ya sea de forma deliberada o no por parte de los

participantes
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GUIA DE OBSERVACION SESION N° 4

s ™
FECHA: 23-09-2015 HORA DE ENTRADA: 10:00 AM HORA DE FINALIZACION: 12:00 PM
N J
s ™
Objetivo: | Observar gestos, actitudes, y comportamientos de las personas entrevistadas
N J
ASPECTOS A OBSERVAR:

1. Nudmero, nombre y caracteristicas de las/os participantes: sexo, edad, estatus.
e Santos Blas Ventura Panamefio

e Carlos Martinez Escobar

e Jose Daniel Rivas

e Moisés Arévalo Carrillo

e Oscar Evelio Flores Ardon

e Rosalio Marquez Anaya

e José David Hernandez

e Victor Rafael Martinez

e Carlos Serafin Rodas Artiga

e Miguel Angel Hernandez

2. Descripcion general de la dinamica: nivel de participacion, ansiedad, interés, evadir
preguntas, respuestas escuetas.
Se realiz la dindmica de presentacion denominada la madeja de lana, la cual consistia
en que las personas formaran un circulo dentro del cual se rotaba la madeja de lana
de forma intercalada y al participante que tenia la madeja en sus manos decia el
nombre, su pasatiempo favorito y lo que le habia gustado mas del programa, asi
sucesivamente se desarroll6 la dindmica hasta que todas las personas asistentes a la

sesion se presentaron.
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3.

4.

Opinidn proporcionada: tono adecuado, palabras adecuadas a la pregunta respondida.
Las respuestas brindadas por los privados de libertad en fase de confianza estuvieron
acertadas al momento de dar su opinion ante las preguntas realizadas por el equipo
investigador, ademas de que se dirigieron respetuosamente y con el tono de voz

adecuado.

Aspectos emocionales: impulsos, risas, incomodidad, apatia, interés.

Durante el desarrollo de la cuarta y Gltima sesion, se mostrd interés sobre el tema de
reinsercion social, ademas de que hicieron conciencia sobre la importancia que tiene
ser una persona rehabilitada para ser un ejemplo de superacion a su familia que los
espera en sus hogares al momento de que se incorporen a la vida cotidiana, en cierta
manera se mostraron un poco tristes al saber que era la Gltima sesion.

Comentarios realizados antes o después de la actividad.

Los comentarios que manifestaron los privados de libertad hacia el equipo
investigador fueron de animo a seguir nuestro trabajo y a desenvolvernos en el campo
laboral con caracter humano, ético y profesional, no olvidando las necesidades de las
personas a las cuales les brindemos atencion, ademas se les agradecié y felicito por
el tiempo y conocimiento impartido durante el desarrollo de las cuatro sesiones de los
grupos focales

Cuestiones que no se han tratado: ya sea de forma deliberada o no por parte de los
participantes
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ANEXO 5: PROTOCOLO DE INVESTIGACION
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FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL
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TRABAJO SOCIAL: ESTUDIO DE CASOS, SAN VICENTE, MARZO A
OCTUBRE 2015”

PRESENTADO POR:
ALFARO RAFAEL, LORENA GUADALUPE
SORIANO MARTINEZ, FREDY ANTONIO

PROTOCOLO DE INVESTIGACION, ELABORADO POR ESTUDIANTES
EGRESADA/O, PARA OPTAR AL GRADO DE LICENCIADA/O EN TRABAJO
SOCIAL

DOCENTE ASESORA
LICDA. MARIA ELENA AYALA VILLANUEVA
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INTRODUCCION

En el presente protocolo de investigacion de tesis, titulado: “Procesos de reinsercion social
con privados de libertad en fase de confianza, ejecutados por las/los profesionales en Trabajo
Social: estudio de casos, San Vicente, Marzo a Octubre 2015” que se ha realizado por dos
estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social, cumpliendo los
requisitos que establece el Reglamento General de Procesos de Graduacion de la Universidad

de EIl Salvador, para optar al titulo de Licenciada/o en Trabajo Social.

El objetivo fundamental de la investigacion, busca alcanzar es investigar los procesos de
reinsercion social con privados de libertad en fase de confianza, que ejecutan las/los
profesionales en Trabajo Social, en el centro penitenciario de San Vicente, sin dejar de lado

que se aplicara el método del estudio de casos con tres privados de libertad.

Se considera que la elaboracion del protocolo de investigacion de tesis, es de vital
importancia, ya que dicho documento es fundamental para poseer claridad sobre el proceso
de planificacion y ejes rectores por los cuales se orientara la investigacion, es por ende que
dicho documento esta conformado por los siguientes apartados: objetivos, los cuales plantea
los ejes fundamentales de la investigacion, justificacion, este apartado detalla la importancia
que tiene el investigar la problematica, planteamiento del problema, dicho apartado articula
y describe la idea de investigacion, marco teodrico es el grupo central de conceptos y teorias
que utiliza para formular y desarrollar un argumento, metodologia de la investigacion este
apartado se concentran las técnicas y herramientas a ejecutar por las/los profesionales en
Trabajo Social, asi también se desglosan las actividades en el Cronograma, ademas en el
apartado de referencias bibliogréaficas se enumeran las fuentes de donde se han extraido las
fuentes tedricas o conceptuales, y por ultimo mencionar la seccion de anexos la cual su

finalidad es proporcionar informacion extra acerca del tema de estudio.
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1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Investigar los procesos de reinsercién social con privados de libertad en fase de confianza,

que ejecutan las/los profesionales en Trabajo Social, en centro penitenciario San Vicente.
1.2 Objetivos Especificos

1.2.1 Analizar las fases del sistema penitenciario salvadorefio, y las funciones que ejercen
las/los trabajadores sociales desde la perspectiva de los sujetos inmersos en dicha realidad,

para construir sugerencias orientadas a mejorarlo.

1.2.2 Establecer el proceso metodologico para la aplicacion de técnicas de recoleccion de
datos, que permitan la obtencion de informacion de los casos en estudio, para la comprension

y analisis de la realidad social.

1.2.3 Determinar los criterios de seleccion de casos en estudio, para la realizacion de
entrevista en profundidad y obtener informacion sobre la reinsercion social, desde la

perspectiva de los sujetos de estudio.
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JUSTIFICACION

La importancia de investigar los procesos de reinsercion social con privados de libertad en
fase de confianza, que ejecutan las/los profesionales en Trabajo Social, en centro
penitenciario, San Vicente reside, que por medio del profesional en Trabajo Social, la
poblacion de internos con los que se trabajara, adquieran los conocimientos necesarios para
fortalecer elementos tedricos y practicos referentes a la sociedad, es ahi donde entran en
escena los procesos metodoldgicos aplicados por las/los profesionales, que son
fundamentales para fortalecer elementos generales del contexto social, de tal manera que se
puedan preparar anticipadamente al momento en que se enfrentaran a la realidad y resolver

satisfactoriamente sus problemas por si mismos.

Dicho proceso de reinsercidn social tiene su inicio dentro del Centro Penitenciario, por medio
de los diversos talleres y programas orientados a fortalecer sus capacidades y conocimientos
profundizando en elementos de la vida cotidiana como lo son, la autoestima, valores morales
y civicos, importancia de la familia, resolucion pacifica de conflictos, interrelacion personal,
alcoholismo, drogodependencia entre otros del &mbito que tienen en comin el mismo
propdsito, de esta manera el privado de libertad da sus primeros pasos en beneficio de las

condicionantes para facilitar su reinsercion social.

La labor a realizar como estudiantes en Trabajo Social sera de investigar los procesos de
reinsercion social que se llevan a cabo dentro del centro penitenciario de San Vicente
ejecutados por las/los profesionales, por medio de la utilizacion de métodos y técnicas tales
como la ejecucion del estudio de caso, entrevistas, grupos focales; siendo estas las que
facilitan la interpretacion de la realidad del usuario y el hecho de obtener una informacién
precisa y veraz. Por otra parte la labor que realizan los profesionales dentro de dicha
institucién como medio de reinsercion social, es la integracion de esta poblacion sujeta de
estudio a diferentes actividades en conjunto con alcaldia municipal, ministerio de
gobernacion entre otros, siendo esta una forma donde se va logrando la practica y la

reintegracion a la sociedad.

Asi mismo, se pretende lograr que los sujetos que estan privados de libertad adquieran
condiciones adecuadas de calidad de vida, de bienestar social y avancen positivamente en su
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desarrollo integral individual, grupal y familiar, por lo cual la/el Trabajador Social se
convierte en profesionales idoneos para participar investigaciones que realicen una serie de

transformaciones sociales en la poblacion sujeto de estudio.

La investigacion obtiene importancia debido a que el Estado a través del cumplimiento de la
pena, busca la readaptacion y reinsercion de la persona a la sociedad. Y por medio del
desarrollo de la investigacién, se podra conocer y profundizar como se le da cumplimiento
ha dicho fin.

Por lo que posteriormente se presenta el proceso detallado en su contenido, sobre la forma
en que se realizard la investigacion, reflejando los elementos esenciales de acuerdo a la
normativa de los estudios sociales con un método inductivo cualitativo, cuyo producto es el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Es de vital importancia tener en cuenta los conocimientos previos adquiridos durante el
proceso de formacion académica tedrica-practica que han incidido en la formacidon del grupo
investigador para lograr satisfactoriamente la obtencion de la informacion por parte de los
privados de libertad, en la medida que los estudiantes, apliquen el estudio de caso a la
poblacion de privados de libertad en fase de confianza se le aportara al centro penitenciario
informacion clave para evaluar el alcance que esta teniendo los procesos de reinsercion social
dirigido a reorientar acciones que involucre al privado de libertad en un contexto socio

familiar.

También se ha considerado importante profundizar sobre este tema puesto que cuando se
habla de este sector de la poblacion la sociedad tiende a estigmatizar u omitir juicios de valor
sobre las personas que se encuentran privadas de libertad, es decir, se deja de tomar en cuenta
a dichas personas como parte de nuestra sociedad, olvidando que, a pesar de su situacion

privativa de libertad, siguen siendo personas con derechos y deberes.
2.1 Anadlisis del contexto

El andlisis de la investigacion a llevarse a cabo en el centro penitenciario de San Vicente por
los estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social se deriva en el estudio de dos

areas las cuales son:
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Anaélisis de condicionantes positivas: en primera instancia, se cuenta con el apoyo y
supervision de la Direccion General de Centros Penales, ademas del equipo
multidisciplinario del centro penitenciario, facilitando asi la insercion de los bachilleres a
dicha institucion, garantizando que se puedan implementar las herramientas definidas a
trabajar con los privados de libertad a fin de extraer la informacion pertinente con eficacia y
eficiencia, llevando a cabo la investigacion referida a la insercion social de los mismos, no
dejar de lado que una de las condicionantes positivas mas importantes es el involucramiento
de la poblacion de estudio, en los grupos focales a llevarse a cabo aportando asi su
experiencia penitenciaria, por otro lado mencionar que se cuenta con un estimado de veinte
privados de libertad en fase de confianza los cuales seran sujeto de estudio por medio de la

realizacion de grupos focales, entrevistas y el desarrollo del estudio de casos.

Analisis de condicionantes negativas: como un aspecto limitante no se podra trabajar con la
poblacion total de privados de libertad (cuarenta y ocho internos) en fase de confianza, cierta
cantidad de ellos desempefia trabajos, en conjunto con alcaldias municipales, y ministerio de
gobernacion, la institucion ha optado por incluir a cierta cantidad de privados de libertad para
desemperiar actividades como: venta de articulos artesanales elaborados por ellos mismos en
la plazuela de iglesia del pilar, asi como también laboran en la reparacion de calles con el
ministerio de Obras publicas, otra limitante que se identifica dentro del recinto es el tiempo
a desarrollar las actividades las cuales estan limitadas a sesiones de una hora como méaximo,

ademas la no asignacién de un espacio fisico por parte de autoridades institucionales.
2.2 Diagnostico

La importancia de tomar como sujeto de estudio a la poblacion de privados de libertad en
fase de confianza, es porque dicha fase, es el medio por el cual los internos inician la
interaccion despues de la experiencia penitenciaria con su circulo social (familia, comunidad,

iglesia, trabajo, entre otros).

En cuanto a indagar sobre la fase de confianza se inicia el proceso para que el privado de

libertad de sus primeros pasos para que se incorpore a la vida cotidiana.

“Cotidianidad es la manifestacion inmediata, en un tiempo, en un ritmo, en un espacio de las

relaciones complejas sociales que regulan la vida de los hombres en una época histérica
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determinada. A cada época histérica y a cada organizacion social le corresponde un tipo de
vida cotidiana, ya que en cada época historica y en cada organizacion social se da distinto

tipo de relaciones con la naturaleza y los hombres”. (Quiroga, 2003)

Es en base a lo anterior que se puede caracterizar también la cotidianidad como el modo de
organizacion material y social de la experiencia humana, en un contexto historico social
determinado. La vida cotidiana se manifiesta como un conjunto de hechos, de actos, de

objetos, relaciones y actividades, es decir como accion, como un mundo dindmico.

Constituyen la cotidianidad, la familia en que se nace, la television, el cine, la cocina, las
alternativas de la moda, los medios de transporte, el trabajo, el deporte, el sexo, el tipo de

consumo, la economia, la musica, etc.

Es por ello que los estudiantes egresados en la Licenciatura en Trabajo Social, durante el
proceso de investigacidn de tesis estudiaran, y daran seguimiento al proceso de reinsercién
social de tres privados de libertad, para emplear el método del estudio de casos, el cual es
uno de los mas eficaces e importantes medios existentes en las Ciencias Sociales para la

interpretacion de la realidad y la intervencion con los sujetos de estudio
2.2.1 Antecedentes de la institucién

“La Penitenciaria Oriental de San Vicente, fue inaugurada en el mes de agosto de 1950,
durante la administracion del presidente Oscar Osorio de acuerdo con la clasificacion
ejecutada recientemente por la (Direccion General de Centros Penales DGCP) a través de los
consejos criminoldgicos, la Penitenciaria Oriental de San Vicente esta clasificada como un
centro penitenciario mixto, es decir para internos penados y procesados. Actualmente alberga
a 856 internos, 511 penados y 345 procesados, aunque su capacidad es solamente para 400.
En dicha institucion se impulsan programas de rehabilitacion, ejecutados por los equipos
multidisciplinarios, con el objetivo de brindar oportunidades de reinsercion social a la
poblacion interna a nivel nacional, un 80% de la poblacion interna en San Vicente se

beneficia del programa educativo impartido desde primer grado hasta noveno grado.

Ademas dentro de las actividades orientadas a propiciar la reinsercion social de los privados

de libertad se imparten, talleres vocacionales como: panaderia, carpinteria, fontaneria,
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sastreria, mecanica automotriz, obra de banco y artesanias, los cuales funcionan con la idea
de darles oportunidad a los internos de reincorporarse a la sociedad con una conducta
diferente, para los reos penados es de caracter obligatorio que se incorporen a cualquiera de
los talleres o que asistan a la escuela. Ademas, en San Vicente se imparten diferentes
capacitaciones para que los internos puedan integrarse al area laboral de su eleccién, por
ejemplo el seminario de seguridad e higiene ocupacional, impartido por la direccién general
de trabajo y prevision de riesgos bajo la supervision del centro de coordinacion post-

penitenciario” (Trabajadora Social, 2015)
2.2.2“Fases del Régimen Penitenciario

Las fases por las cuales atraviesa el privado de libertad dentro del centro penitenciario se dan
a conocer en el articulo numero 95 de la ley penitenciaria de El Salvador la cual cita de la

siguiente manera:

Art. 95.- La ejecucion de la pena de prision se realizara a traves de las siguientes fases:
Fase de adaptacion

Fase ordinaria.

Fase de confianza.

Fase de semi-libertad.” (Gobierno de El Salvador, Ley Penitenciaria, 1997)

A continuacion se indaga mas sobre cada una de las fases que se llevan a cabo dentro del
Centro Penitenciario de San Vicente, con fundamentacion tedrica/legal proveniente de la ley

penitenciaria de EIl Salvador.
2.2.3“Fase de adaptacion

Art. 96.- La fase de adaptacion tendra por objetivo lograr la adaptacion de los internos a las

condiciones de vida en el centro al que fueren destinados.

Al fin del periodo de adaptacidn que no excedera de sesenta dias, el Consejo Criminolégico
Regional elaborara un informe que determinara si el interno esta apto o no para su ingreso a

la fase ordinaria. En caso el informe fuere negativo, la adaptacion se prolongara por otro
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término igual. De esta resolucion se podra apelar para ante el Consejo Criminolégico

Nacional.” (Gobierno de EIl Salvador, Ley Penitenciaria, 1997)
2.2.4 “Fase ordinaria

Art. 97.- La fase ordinaria se extendera desde la finalizacion del periodo de adaptacion hasta

el ingreso a la fase de confianza, y se regira por las reglas siguientes:

Se estableceran horarios de trabajo, de instruccion, de recreacion y de descanso, el horario
de trabajo no podra ser superior a ocho horas, el horario de instruccién sera de una hora salvo

que el interno asista a cursos regulares

La Direccion del centro debera brindar posibilidades de trabajo a todos los internos, todos
los condenados estaran obligados a trabajar, salvo que realicen cursos regulares educativos o
que, en circunstancias especiales y con autorizacion del Consejo Criminolégico Regional,

reemplacen el trabajo con algln otro tipo de actividad til

Los centros deberan brindar posibilidades de recreacion a todos los internos se fomentaré, en

especial, la practica de deportes y las actividades culturales y artisticas

Los internos deberan colaborar en las labores de limpieza, de acuerdo a lo que establece la

reglamentacion del centro

Se velard especialmente por establecer condiciones de vida digna, promoviendo las
relaciones comunitarias, de modo que la vida en prision prepare al interno para la vida social

en libertad.” (Gobierno de El Salvador, Ley Penitenciaria)
2.2.5 “Fase de confianza

Art. 98.- La fase de confianza consiste en la flexibilizacion de la disciplina y la concesion de

mayores facultades al condenado, conforme a las reglas siguientes:
El interno podra disfrutar de permisos de salida
Se procurara que el interno tenga mayor opcion a puestos de trabajo de mas responsabilidad”

Se aumentara el nimero de visitas familiares y de amigos
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Disfrutara de mayores facilidades para su libertad ambulatoria dentro del centro” (Gobierno

de EIl Salvador, Ley Penitenciaria)
2.2.6 “Fase de Semi-libertad

Art. 100.- Cumplidas las dos cuartas partes de la pena, o seis meses antes de la fecha en que
el interno se pueda beneficiar con la libertad condicional, el Consejo Criminolégico Regional
podra otorgar a aquél el beneficio de la semi-libertad” (Gobierno de El Salvador, Ley

Penitenciaria)
2.3 Priorizacion de necesidades

Que el equipo investigador que realizaran el proceso de reinsercion social que se lleva a cabo
en el centro penitenciario de San Vicente, conozcan e indaguen sobre los procesos
anteriormente mencionados, para desarrollar adecuadamente las actividades planteadas y de

esta manera priorizar sobre la poblacién en estudio.

Las técnicas por las cuales se da paso a la reinsercion social son importantes ya que por medio
de estas se realizara una evaluacion del progreso que el privado de libertad tiene dentro del
recinto, en las diversas actividades que se realizan en conjunto a ellos (entrevistas, grupos

focales, talleres, etc.)

Trabajar en conjunto con veinte privados de libertad en fase de confianza, es importante
establecer una buena relacion con la poblacién sujeto de estudio, tomando en cuenta la ética
profesional, y opiniones de la poblacion a estudiar dado que es importante que se manifiesten
para obtener la informacion pertinente referente a ellos asi como también la experiencia de

lo vivido dentro del centro penitenciario.

Ejecucion de grupos focales, en los cuales se formaran dos grupos de trabajo de diez
integrantes cada uno; en dichos grupos focales se busca orientar y ejecutar temas, donde los
privados de libertad puedan obtener conocimiento tedrico sobre la realidad actual, de tal
modo que cuando se incorporen a la sociedad tengan una base para desempefiarse

satisfactoriamente en el contexto (familiar, laboral, moral etc.)
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Realizacion de estudio de casos: por medio de este método de investigacion se realizara el
estudio de vida y de experiencias de tres privados de libertad, donde se tomara en cuenta el

pre, durante y post de la experiencia penitenciara del usuario.

Entrevistas a las/los Trabajadoras Sociales de la institucion: dicho profesional sera uno de
los puntos de referencia durante el transcurso de la investigacion, la cual tendra un papel
facilitador e integrador para llevar a cabo la investigacion, en cuanto a la entrevista respecta

se pretende obtener informacion referente a la labor que ejecuta dentro de la institucion.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La tematica de la reinsercion social es un tema con su complejidad y amplitud, en cualquier
sociedad como también en el escenario salvadorefio, es por ello que se investigara sobre los
procesos de reinsercion social con privados de libertad en fase de confianza, que ejecutan

las/los profesionales en Trabajo Social del Centro Penitenciario de San Vicente.

Lo cual viene a ser el objetivo central y eje de la investigacion de tesis a realizar, ademas se
pretende analizar las fases del sistema penitenciario, indagando precisamente en la fase de
confianza que es la poblacion con la cual se desarrollaran actividades tales como: entrevistas,
grupos focales y la ejecucidn de tres estudios de casos, donde el escenario de implementacion
de técnicas y método de investigacién serd; como primera instancia, el centro penitenciario,
dado que es el espacio fisico donde el interno se encuentra mientras cumple con la pena
dictaminada, seguidamente la familia, que es uno de los elementos mas importante a abordar
para el interno ya que es con ella con la cual se desarrollara en vida libre, area laboral,
viéndolo como un inicio orientado a desempefar un trabajo para general capital, asegurando

asi la sostenibilidad de la familia y satisfaccidn de las necesidades basicas.

Por otra parte el/la estudiante egresado de la Licenciatura en Trabajo Social, tomaran como
sujetos de investigacion a la poblacién antes mencionada, teniendo en cuenta que son ellos
los internos que estan mas propensos a encontrarse nuevamente con la sociedad, es por medio
de la realizacion de las actividades mencionadas anteriormente que se pretende brindar
conocimientos acerca de la realidad que se vive en la sociedad, en la cual se presenta una
falta de oportunidades al momento de que los internos se desarrollen en vida libre, de tal

manera que cuando se reincorporen a la sociedad, posean los mecanismos para desenvolverse

142



adecuadamente, es donde se puede observar la magnitud de la tematica de reinsercion social
y el papel del profesional en Trabajo Social como facilitador y orientador en el transcurso
que los privados de libertad en fase de confianza, atraviesa por dicha fase, dado que cuando
el interno se encuentre completamente en vida libre lleve a la practica todos los
conocimientos aprendidos con el fin de evitar la reincidencia del delito, con lo cual se puede
garantizar que la reinsercion social sea un éxito, por ende se mejora la calidad de vida,

estabilidad, seguridad social del privado de libertad.
MARCO TEORICO

“La estrategia que se ha de seguir a lo largo de la investigacion es necesaria fijarla, puesto
que ésta determina los criterios con los que se tomaran las decisiones necesarias en las fases
siguientes del trabajo como: la recogida de datos, analisis, validacion, informe final.” (Ruiz

Olabuenaga, 2003)

En La investigacion cualitativa la idea es de centrar el interés en la situacion misma en la
persuasion de que cada situacion es unica e irrepetible y de que el conjunto de
condicionamientos, el contexto, es el que explica, no el que causa. Todos los elementos son
objeto de estudio y su importancia se jerarquiza en funcion de su validez como clave de

interpretacion.

Para esta investigacion, no se parte de una teoria, ni se cuenta con hipoétesis relacionales
previas, pero si se puede, iniciar con pistas o claves de interpretacion que guiaran al equipo

de investigacion a dar los primeros esbozos para la recoleccién de datos.

En este sentido la estrategia de esta investigacion cualitativa va orientada a descubrir, captar
y comprender una teoria, una explicacion un significado. “Las teorias participan de un
paradigma, suponen una concepcion general de lo social y remiten a un conjunto de
conceptos sensibilizadores de la teoria sustantiva con los que el investigador se acercara a su
objeto. Definen que sera evidencia empirica, para cada método y cada método permitira
recorrer el camino para acercarse a los objetos susceptibles de ser enhebrados con esta teoria”

(Aldo Merlino, 2009)
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Para la realizacion de esta investigacion se hara uso de diferentes enfoques tedricos como:
analisis etnograficos de contenidos (analisis reflexivo de documentos), estudios
descriptivo/interpretativos: analisis estructural de eventos (Busqueda de la estructura Idgica
que relaciona los eventos unos con otros), asimismo, se concibe tener en cuenta el abordaje
desde la fenomenologia que es el estudio de las experiencias vividas. Es centralmente el
campo de los fendmenos tal como son vividos y experimentados por los individuos, tomando

como base el paradigma de investigacion.

Ademas dentro de la investigacion, “un paradigma es una imagen bésica del objeto de una
ciencia. Sirve para definir lo que debe de estudiarse las preguntas que se es necesario
responder como deberan preguntarse, y que reglas es preciso seguir, para interpretar las
respuestas obtenidas. El paradigma es la unidad méas general del consenso dentro de una
ciencia y sirve para diferenciar una comunidad cientifica (0 sub comunidad) de otra.
Subsume, define e interrelaciona los ejemplares, las teorias y los métodos e instrumentos
disponibles” (Miguel S. Valles)

El método fenomenoldgico, es una llave que abre las puertas al campo de estudio de las
experiencias vividas que en tanto tales, solo el sujeto que las experimenta pude conocer”
(Aldo Merlino, Investigacion Cualitativa En Ciencias Sociales, Temas Problemas Y

Aplicaciones)
4.1 “CAPACITACIONES” (Prof. Edgardo Frigo, s.f.)
4.1.1 Para que sirve la capacitacion

La capacitacion busca mejorar conocimientos, habilidades, actitudes y conductas de las

personas en sus puestos de trabajo

Se define como capacitacion a toda actividad realizada en una organizacién, respondiendo a
sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su
personal. Concretamente, la capacitacion: busca perfeccionar al colaborador en su puesto de
trabajo, en funcién de las necesidades de la empresa, en un proceso estructurado con metas

bien definidas.
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Hay muchas formas de capacitar, comenzando con los cursos tradicionales, pero las
alternativas incluyen la rotacion en los puestos de trabajo, estudio de casos, asignacion a

proyectos especiales, la discusion de problemas y alternativas, etc.
4.1.2 Habilidades, actitudes y conductas

Por medio de la capacitacién, se busca mejorar conocimientos, habilidades, actitudes y

conductas de las personas en sus puestos de trabajo.

Habilidad: es la facilidad para realizar una tarea con cierta eficiencia, empleando el minimo

de recursos y de tiempo.

Actitudes: son los marcos de referencia, generalmente emocionales, a través de los cuales se
juzga la realidad, y se condiciona la conducta, predisposiciones para actuar, criterios de
juicio.

Conducta: es la forma de actuar y de relacionarse con los demas; aqui no se evaltan las causas

de las conductas. Se busca modificar conductas ante situaciones concretas.
4.1.3 Pautas para la capacitacién

Si se busca mejorar conocimientos y habilidades, la transmision de conocimientos debe tener

ciertas pautas:

Es organizada y uniforme; no existe la "libertad de catedra”. Se trata de evitar

contradicciones, y distintas interpretaciones de los temas entre los capacitadores.

Es planificada; debe responder a las necesidades de la empresa, y ser aplicable al trabajo,
respondiendo a un plan lo mas concreto posible. Debe estar referida al objetivo que se

persigue en la carrera o desempefio del trabajador.

Es evaluable; debe tener un objetivo evaluable laboralmente, al que se denomina meta
operativa. El asistente a una accién de capacitacion, al final de la misma, debe ser capaz de

hacer algo. Ese algo debe estar establecido antes de comenzar la accién, y debe ser medible.

Es aplicable en el trabajo. De otro modo, es una accion cultural o de apoyo a educacién del

personal, no capacitacion.
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Una meta deseable es que los capacitadores pertenezcan al grupo. Esto permite que puedan
acompafar el cambio, y generarlo. Deben incorporarse como entrenadores a todas las
personas que tengan conocimientos, experiencias o habilidades que puedan ser compartidas,

para lo cual pueden usar tiempo completo, parcial u ocasional.

Por tanto para el area de Trabajo Social la capacitacion se torna una necesidad cuando existe
una brecha que impide, dificulta o atrasa el logro de metas, propdésitos y objetivos de un
privado de libertad, las capacitaciones son desde un principio un medio por el cual se trabaja
para lograr desarrollar temas expuestos de manera grupal para mayor entendimiento del

grupo especifico.

Los nuevos conocimientos implican siempre, nuevas responsabilidades en todas y cada una
de las acciones inherentes al rol que desarrolla la persona en la sociedad. Estas nuevas
responsabilidades estan relacionadas con la posibilidad que les dan los conocimientos a las

personas que puedan tomar decisiones propias.
4.2 EMPRENDEDURISMO

Actualmente el emprendedurismo es un tema que ha ido adquiriendo mayor importancia con
el paso del tiempo. Desde un punto de vista informal se puede decir que es la accion de crear
nuevas oportunidades de superacion, las cuales traeran consigo beneficios econémicos a la

persona que emprende el negocio o actividad

En el centro penitenciario se inicia el emprendedurismo de los privados de libertad con la
elaboracion de algunos articulos de lana, hilo, material plastico madera entre otros,

aprendizaje previo a desarrollar en vida libre.

Sin embargo, es importante sefialar algunas otras definiciones especificas que se han
generado en torno a la cultura emprendedora, las siguientes fueron citadas por Sérvulo

Anzola:

“Definicion econémica de emprendedor: realiza cambios de recursos de una zona de bajo

rendimiento a una de alta productividad.
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Definicion pragmatica de emprendedor: es una persona que inicia su propio negocio nuevo

y pequefio.

Definicion operativa de emprendedor: aplica su talento creador e innovador para iniciar su

propia empresa 0 engrandecer una ya existente.
Definicién general de emprendedor: el que hace que las cosas sucedan.

Definicion politica de emprendedor: es aquel que se esfuerza por convertir sus suefios en
realidad.” (Sérvulo Anzola, 2003)

El emprendedurismo no se da por si solo, para fomentarlo existen personas que cuentan con
iniciativa, innovacion, creatividad, y que estan dispuestos a experimentar nuevas opciones
negocios, y ademas son capaces de asumir riesgos y lograr sus objetivos y metas. Estas
personas son conocidas como emprendedores. El emprendedurismo es una forma que poseen
las personas para iniciar o cambiar de vida, como un medio de la superacion la cual es la que

incide a mejorar y auto valorar lo que se puede llegar hacer.

4.2.1 “Factores que favorecen al nacimiento de un espiritu emprendedor” (Sérvulo Anzola,

2003)

La Libertad: la actitud de todo emprendedor implica comenzar, investigar, arriesgarse, sin
embargo, esto sélo es posible en un ambiente de libertad. Esta da la oportunidad de no colocar
limite alguno a las ideas y darle paso a la creatividad, asi realmente se puede aprovechar las

oportunidades.

La Educacion: tiene sin duda alguna una gran influencia sobre la formacién de un perfil
emprendedor, ya que permite ver las oportunidades y analizar los recursos existentes, ademas

de lograr la vinculacion entre estos aspectos.

El Entorno: el medio en el que se desenvuelve un emprendedor es uno de los factores més
importantes, ya que es ahi donde se desarrolla el emprendedor. En muchos lugares un
emprendedor es promovido como un lider y como una fuerza positiva en la sociedad, no
obstante, existen lugares donde el emprendedor enfrenta un horizonte totalmente diferente es

mas bien coartado.
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El tiempo y el esfuerzo que establezcan los emprendedores conseguiran cambiar la
percepcion de la sociedad con relacién al valor que involucra la actividad emprendedora.

El escenario institucional: es primordial, ya que beneficiara el surgimiento del espiritu
emprendedor, debido a que regula las actividades econémicas y sociales. Para ello es
indispensable un escenario sélido que logre proyectar un futuro con reglas claras
establecidas, ademas de generar un acceso a la informacion, ya que esta es fundamental en

la toma de decisiones.

Se puedo resumir que los factores imprescindibles para el nacimiento del espiritu
emprendedor son: la libertad, la formacion y educacién, el entorno y un fortalecido escenario

institucional.

La verdadera actitud de emprender tiene un nivel muy alto de autorrealizacion, de deseo de
convertirse en lo que el hombre o la mujer es capaz de llegar a ser, lo ayuda a buscar su nivel
de excelencia en todo lo que emprende, lo hace creativo, innovador, Unico, lo lleva a tener

metas, objetivos e ideales y lo mantiene motivado para alcanzarlos.

Emprender, como tarea principal, nos compromete a fomentar y desarrollar actitud positiva,
para ello se requiere de una experiencia verdadera e innovadora, se requieren metas
individuales de superacion productiva en que labores concretos, es necesario que se posea

accion creativa constante, tomar caminos seguros Yy directos hacia el éxito.

En la medida que se fomente este elemento a los privados de libertad en fase de confianza se
fortalece la determinacién y vision de estos, para que desarrollen la capacidad de visualizar
posibles soluciones a su contexto en vida libre, para salir adelante y resolver con las

exigencias basicas de su entorno.
4.3 GENERO

Existen grandes diferencias en relacion a las condiciones sociales entre mujeres y hombres,
como muestran las fuentes estadisticas relativas a los diversos ambitos sociales: educacion,

empleo, participacion social y politica, riqueza, salud, etc.
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El género engloba la posibilidad de que hombres y mujeres desempefien las mismas
funciones ejerzan los mismos roles y de esta manera compartir obligaciones no solo en el

hogar sino mas bien en la sociedad.

Para comprender adecuadamente las desigualdades que se producen entre mujeres y
hombres, resulta importante conocer conceptos que, desde el feminismo tedrico y desde las

politicas de igualdad de oportunidades, sirven para poder analizar estas diferencias:

“Sexo: Se refiere a las caracteristicas bioldgicas diferenciales que existen entre las mujeres y
los hombres. Dichas caracteristicas son de orden fisico e indican el sexo: masculino y
femenino. Resulta evidente que el nacimiento determina una serie de rasgos anatomicos sobre

los que el individuo no tiene capacidad de decision.

Género: Se refiere al conjunto de expectativas que la sociedad deposita en relacion a los
distintos comportamientos que deberian tener hombres y mujeres. Por ejemplo, en cuanto a
la asignacion de responsabilidades, se espera que los hombres mantengan mayor
protagonismo en el mundo del trabajo, mientras que de las mujeres se espera gque ejerzan esa
responsabilidad en el &ambito doméstico (aunque dispongan de un trabajo retribuido). Por lo
tanto, el género es una circunstancia social, que depende de las distintas culturas y creencias.
En este caso, los individuos si conservan cierto margen de actuacion, en la medida que lo
adaptan a “su” particular forma de entender lo que “debe ser” un hombre o una mujer. Cuando
hombres y mujeres establecen sus interacciones en funcién de las expectativas sociales, las

denominamos relaciones de género.

Roles: Las formas de comportamiento se concretan a traves de roles, que no son otra cosa,
que los papeles que se juegan en la vida social. Representan las distintas funciones que
ejercemos cotidianamente. Por ejemplo, ser esposa, madre, empleada, marido o trabajador.
El género (0 expectativa social) se concreta a través de los roles. Por ejemplo, socialmente
se entiende “mejor” que una trabajadora (rol) pida un permiso por enfermedad de una hija,

que un empleado (rol) solicite el mismo permiso.

Estereotipos: Con este término se alude a una bateria de ideas y creencias que circulan

socialmente y logran adquirir rango de realidad, aunque, se basan mas en prejuicios que en
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un analisis riguroso. Convivimos a diario con multitud de estereotipos, sobre razas, grupos

de poblacion y, desde luego, sobre hombres y mujeres.

“El conjunto de roles y estereotipo asignado a hombres y mujeres ha tenido consecuencias

para ambos:

Las mujeres han permanecido, tradicionalmente, apartadas de la participacion social y
politica, por creer que la atencion de las personas, en el ambito doméstico y familiar, les

restaba eficacia en su trabajo.

Los hombres han ocupado el espacio publico, el empleo, la politica y la economia como
ambitos prioritarios de actividad, permaneciendo alejados de la cobertura de las necesidades

afectivas y de cuidado que se desarrollan en el seno de las familias.
Esta division de roles ha tenido otras consecuencias en la esfera laboral:

El acceso y la promocion, en el mercado de trabajo, estan supeditados a las responsabilidades
familiares. De hecho, sigue siendo habitual introducir preguntas en las entrevistas de
seleccion sobre esta materia, cuando dichas responsabilidades familiares deben ser
compartidas. Otro ejemplo radica en el ejercicio de rol de madre, puesto que, en el caso de
que tenga un empleo, sera ella quien busque “su” sustitucion en el mercado o en la nueva red

de los abuelos y abuelas.

Por parte de los hombres, el mercado de trabajo demanda mayor disponibilidad, lo que les
resta tiempo para la atencién del ambito doméstico; sin embargo, no podemos obviar que el
rol de la paternidad esta asociado a ser el principal perceptor de renta en el hogar (el cabeza

de familia).

El que hombres y mujeres gestionen, de manera diferente, su presencia en el mercado de
trabajo, asi como su tiempo respecto a la vida personal y familiar, también debe explicarse
porque aln no estan plenamente reconocidos derechos individuales relacionados con la
paternidad y las dificultades sociales para el disfrute pleno de los mismos, sin coste individual
para los hombres.” (Instituto de La Mujer, 2003)
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Como consecuencia general, podemos sefialar que existe una gran diferencia de acceso a los
recursos Yy de desarrollo personal para uno y otro sexo, en funcion del ambito en el que nos

encontremos.
4.4 FAMILIA

“Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo, organizadas en roles fijos
(padre, madre, hermanos, etc.) con vinculos consanguineos o no, con un modo de existencia
econdémico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y aglutinan.
Naturalmente pasa por el nacimiento, luego crecimiento, multiplicacion, decadencia y
trascendencia. A este proceso se le denomina ciclo vital de vida familiar. Tiene ademas una

finalidad: generar nuevos individuos a la sociedad.” (Instituto interamericano del Nifio, 2005)

Cabe mencionar que en el contexto salvadorefio se destaca la familia nuclear o conyugal, la
cual esté integrada por el padre, la madre y los hijos a diferencia de la familia extendida que
incluye los abuelos, suegros, tios, primos, etc. No dejar de lado que en el nacleo familiar se
satisfacen las necesidades mas elementales de las personas, como comer, dormir,
alimentarse, etc. Ademas se prodiga amor, carifio, proteccion y se prepara a los hijos para la
vida adulta, colaborando con su integracion en la sociedad, sin embargo es de vital
importancia la union familiar ya que por medio de esta se les asegura a los integrantes
estabilidad emocional, social y econdmica. Es alli donde se aprende a dialogar, a escuchar, a

conocer y desarrollar sus derechos y deberes como persona humana.
4.4.1 La desintegracion familiar

En la sociedad actual los problemas sociales engloban al nacleo familiar, los hogares estan
marcados por la desintegracion familiar donde sus miembros han optado por opciones que
de cierto modo traen consigo otros problemas para la familia

“Se dice que una familia se desintegra cuando los padres se separan o falta uno de ellos, la
desintegracion puede darse por: Divorcio, separacion, y muerte. Desde el punto de vista de
la sociologia la desintegracion familiar se define como: La pérdida de la unidad familiar,
significa que uno o mas miembros dejan de desempefiar adecuadamente sus obligaciones o
deberes” (Paul B. Horton, 1986)
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Es importante recalcar que las familias salvadorefias en este caso han sido desintegradas
debido a factores plenamente arraigados a nuestra sociedad que como resultado han
provocado que se de paso a la desintegracion familiar entre algunos de esos factores se

plantean:

“El Machismo: Al estar muy arraigado en nuestro pais, el hombre ademds de su compatfiera
habitual quiere tener amantes porque lo considera un privilegio de su sexo, lo cual en muchos

casos trae como culminacion la separacion o el divorcio.

Adiccion: Sea a licores o diversidad de drogas que se pueden obtener facilmente, en nuestro

pais

La Emigracion: La cual traslada a padres o hijos al extranjero quedando grupos familiares

incompletos.

La Religion: También puede colaborar a la desintegracion familiar cuando sus miembros
pertenecen a distintas denominaciones religiosas, lo cual puede llevar a una posible ruptura

matrimonial.

Enfermedades Incurables: Pueden llevar a quien la padece a un aislamiento voluntario o al
aislamiento de sus familiares al tener poco conocimiento de dicha enfermedad ejemplo: el

VIH-SIDA por considerar un potencial foco de infeccion.

Econdmicas: Cuando la funcion del padre se altera ocurriendo cambios que dan como
resultado el desamparo y abandono. Ocurren periodos criticos durante las cuales la mujer se
ve en apremiante necesidad de brindar ayuda a su familia teniendo que trabajar fuera del

hogar.

Culturales: Por la escasa instruccion que poseen los padres en algunos hogares dependiendo
de su nivel dentro de la sociedad, puede darse origen a la desintegracion familiar”. (Sanchez

Garcia)
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4.5 POBREZA

Actualmente no existe un consenso sobre una definicién general del concepto de pobreza,
mas bien en la literatura se pueden encontrar enfoques particulares de los diferentes autores
segun su interpretacion. No obstante, en su nivel mas general, la pobreza puede ser entendida

como un nivel de bienestar que no ha sido alcanzado por un individuo.

Sin embargo se puede concebir como: “una situacion de degradacion generalizada (nutricion,
educacion, sanidad) que afecta a los individuos tanto fisica, como fisiologica vy
psicologicamente, privandoles de sus capacidades basicas e incapacitandoles para ejercer sus
derechos y mejorar su calidad de vida” (Organizacion de las Naciones Unidas para la

Alimentacion y la Agricultura FAO, s.f.)

Ahora bien, ante esta definicion cabe mencionar que en una sociedad estratificada, vista
desde varias Opticas, donde analizamos y criticamos cada uno de los hechos que acontecen
anclados a una realidad existente, con una preexistencia de problemas, donde el factor
primordial que genera cada uno de estos aspectos, se puede asociar a la pobreza, por lo tanto
no existe una autosuficiencia, sino por el contrario lo que emerge es una auto deficiencia, y

de ahi se desprenden cada uno de los problemas economicos, sociales, politicos, culturales.

Por lo tanto, un individuo seréa pobre cuando no satisfaga el consumo de bienes y servicios

que le permitan vivir y desenvolverse dignamente en su contexto social.
4.5.1 Desigualdad social

“El término desigualdad social se refiere a una situacion socioeconémica (no necesariamente
vinculada con la apropiacién o usurpacion privada de bienes, recursos y recompensas) en un

contexto de competencia y lucha” (Silava, 2010)

Hay personas que nacen en paises o en familias con una buena situacion econdémica. No es
este el caso de muchos millones de personas que viven en la extrema pobreza. Dicha
situacion, en gran parte, determinaré en buen grado sus vidas futuras y les colocaré en una

situacion de partida desigual.
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Sin embargo se puede suponer que una persona gue se encontraba en una buena situacion
econdémica se encuentre repentinamente con serias dificultades financieras. EI cambio de
situacion podria deberse a un inadecuado analisis de riesgos, o simplemente a un cambio de

la situacion econdmica con consecuencias para la ciudadania.

Si bien es cierta la desigualdad puede conllevar a la discriminacion, una discriminacion social
también puede crear o aumentar una desigualdad. Por ejemplo, si una mujer es discriminada
por serlo a la hora de conseguir un trabajo, su situacion personal y econémica se resentira,

de manera que la desigualdad quedara subrayada.
4.6 REINSERCION SOCIAL

La idea de reinsercion social hace mencién a volver a incluir en la comunidad a un individuo
que, por algin motivo, quedé marginado. EI concepto suele utilizarse para nombrar a los

esfuerzos por lograr que las personas que estan afuera del sistema social, puedan reingresar.

En este sentido, hay que decir que se entiende a la sociedad como un sistema que brinda
cobijo y contencion a sus integrantes. Las personas que forman parte de una sociedad tienen
acceso a ciertos servicios basicos que el Estado debe garantizar y que son indispensables para
Ilevar una vida digna: salud, educacion, etc. Los individuos que no tienen acceso a estos

servicios, por lo tanto, estdn marginados de la sociedad.

Los programas de insercion social apuntan a lograr que las personas que estan alejadas de la
contencion social, sean incluidas. La reinsercion social, en sentido similar, apunta a

reincorporar aquellos que han salido del sistema.

La reinsercion social también se refiere a reincorporar a la sociedad a las personas que
cumplieron una condena en prisién y que ahora se encuentran en libertad. En este caso, el
Estado debe facilitar el acceso al empleo para minimizar la posibilidad de que los individuos

de paso a la reincidencia del delito y vuelvan a delinquir.

El concepto de reinsercion social se puede entender de dos modos: “sentido maximo: la
aceptacion y adaptacion de la persona presa de valores y actitudes impuestos socialmente;

sentido minimo: la estrategia para generar alternativas frente a la actitud delictiva.” (Pefafiel,

2003)
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Desde la perspectiva como futuros Trabajadores Sociales, se manifiesta que se deberian
considerar ambos modos y que se deberia hacer mayor énfasis en las causas que han
provocado la situacion y no enfocarse en la resolucion de las consecuencias, ya que
conociendo las causas se podra disefiar una estrategia mas adecuada a la persona y se podran

ofrecer mas alternativas y conseguir asi

Aranda y Gallego explican que “la reinsercidon tiene como objetivo la recuperacion y
adaptacion del infractor a las normas existentes en la comunidad y que es imprescindible
estudiar las causas que han incidido en la accion delictiva para que cuando llegue el momento

pueda reintegrarse en la sociedad de una manera pacifica” (Gallego., 2012)
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion de tesis para optar al grado de licenciada/o en Trabajo Social, busca que se
promueva Yy favorezca la reinsercion social al establecer como prioridad el respeto a los
derechos humanos y dignidad de los privados de libertad, de manera que el contexto se torne

grato para desarrollar actividades.

La metodologia utilizada para la elaboracion del presente Protocolo de la Investigacion, ha
consistido en la realizacion de reuniones de trabajo del equipo para distribucion y redaccion
de cada uno de los apartados que integran dicho Protocolo y la discusion de este, asi como
también, se han presentado avances y se han realizado asesorias para su respectiva revision

y discusion del contenido del mismo, para proceder luego a la redaccion del documento final.

Para la realizacion del trabajo de investigacion de tesis hay elementos que enriquecen la

metodologia a utilizar en ellos esta:

El lugar: En el cual sera realizada la investigacion es el centro penitenciario de la ciudad de
San Vicente, por ser un area de alta importancia a la sociedad, dado que es el lugar donde los
privados de libertad cumplen su pena, y se pueden reivindicar en el proceso de internamiento,
ademas de que el equipo de estudiantes pueda obtener todo el aprendizaje posible de la

experiencia enriquecedora que las/los profesionales de la institucion brindan.

Los actores: A participar en dicha investigacion seran dos estudiantes, de la Licenciatura en

Trabajo Social, en calidad de egresados, los estudiantes actualmente atraviesan por el proceso
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de trabajo de graduacién; en dicha investigacion, se aplicaran entrevistas a profundidad a
privados de libertad en fase de confianza, como eje primordial ,pues son ellos el sujeto de
estudio, asi mismo entre otros actores dentro del ambito profesional se ubica al equipo
multidisciplinario de atencion a internos (abogado, psicéloga, educador etc.) que laboran en
el centro penitenciario, sin dejar de lado a las/los profesionales en Trabajo Social que en su

debido momento se trabajara en conjunto, para enriquecer y completar el trabajo de tesis.

Asimismo es necesario resaltar, que para construir el punto de partida, para esta investigacion
cualitativa es pertinente el equipo investigador, con sus respectivos casos 0 sujetos en estudio
y los escenarios que a estos acontecen, quienes realizara un analisis, partiendo de los datos
obtenidos a través del método y las técnicas utilizadas, respecto a la influencia de los procesos
de reinsercién social con privados de libertad en fase de confianza, ejecutados por las/los

profesionales en Trabajo Social.

Los instrumentos y técnicas: La investigacion cualitativa procede con un caracter empirico,
donde se pretende indagar sobre un fenémeno en este caso, procesos de reinsercion social
con privados de libertad en fase de confianza, ejecutados por las/los profesionales en Trabajo
Social, por lo cual se torna indispensable auxiliarse de diversas técnicas para la recoleccion
de la informacidn, donde Se utilizard la observacion participante, por ser aquel modo de
recoger informacion en la cual el equipo investigador observe directamente una situacion, en
este caso los procesos de reinsercion social, ejecutados por las profesionales en Trabajo
Social, con privados de libertad en fase de confianza, para ello se hara uso de la guia de
observacion participante (Ver anexo N° 1), segiin “Miguel Martinez Valles”: 1a define como
una estrategia de campo que combina simultadneamente el andlisis de documentos, la
entrevista a sujetos e informantes; la participacion y observacion directa, y la introspeccion,
la cual permitira visualizar las actitudes, comportamientos, y/o emociones de los sujetos en

estudio.

Esto servira para complementar la informacion de la situacion que han experimentado los

privados de libertad como las/os Profesionales en Trabajo Social.

Asi también se utilizaran las entrevistas en profundidad, para las cuales se formularan las

preguntas basdndose en una guia (Ver anexo N. 2). En las cuales se recogera informacién en
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que el equipo investigador ayudara a reproducir la realidad social tal como ha sido producida,
utilizando una guia de preguntas posibles en cuanto a una dimension pasada, y presente que
lleve inmerso “Un conjunto de temas o asuntos, cada uno desglosado en un numero de

elementos, componentes dispuestos en orden inicialmente apropiado” (Miguel S. Valle)

Dichas entrevistas se aplicaran de manera enfocada para extraer la informacion necesaria de

los casos en estudio, sobre los procesos de reinsercion implementados.
Para la aplicacion de la técnica se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:

Realizar contactos con los informantes claves explicando la temética a investigar asi como

el proceso a seguir durante la investigacion.

Se elaborara una guia de preguntas para realizar las entrevistas, las cuales seran flexibles al

momento de su desarrollo.

Se efectuaran entrevistas previas a los informantes para conocer de manera general la

situacion a investigar.

El equipo investigador se ajustara al tiempo y lugar disponible, por parte de los informantes

claves para poder aplicar las entrevistas.

Asimismo como ya se menciond, se torna indispensable realizar en dichos estudios de casos
ejecutar la observacion y entrevista, para conocer algunos aspectos que permitan una
interpretacion mas profunda del estudio, en la presente investigacion dichos elementos son

importantes ya que sin estas, la investigacion careceria de informacion.

Ademas en la investigacion se desarrollara la técnica de grupos focales por medio de una
guia de preguntas (Ver Anexo N° 3), la cual hace referencia a “una técnica que propicia la
exploracion de un tema a partir de la interaccion entre los participantes, alentada por un
coordinador. Esta forma de investigacion comenzd a usarse en la década de 1950
especialmente en la investigacion de mercado, como una forma de simular el proceso de toma
de decisiones grupales en relacion a la compra y eleccion de articulos de consumo” (Aldo

Merlino, Investigacion Cualitativa En Ciencias Sociales, Temas Problemas Y Aplicaciones,)
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los cuales son importantes por su labor en grupos donde los integrantes se acoplan dejando

al descubierto los liderazgos existentes.

Asimismo se trabajara con el estudio de casos siendo este una base principal de la profesion
en Trabajo Social, que permite un acercamiento directo a los individuos de la realidad.
Robert Yin lo define como una indagaciéon empirica que “investiga un fendémeno
“contemporaneo dentro de un contexto real de existencia, cuando los limites entre el
fenémeno y el contexto son claramente evidentes y en lo cual existen maltiples fuentes de
evidencia que pueden usarse” (Robert Yin), se considera una técnica muy completa.
Mientras el investigador pregunta, acumulando respuestas objetivas, es capaz de captar sus
opiniones, sensaciones y estados de animo, enriqueciendo la informacién y facilitando la

consecucion de los objetivos propuestos.

El procedimiento: El accionar del equipo investigador de la Licenciatura en Trabajo Social
radicara en la implementacion de instrumentos disefiados a indagar sobre la situacion actual
endogena y exogena, del centro penitenciario por medio de la ejecucion de observacion
participante, entrevistas a profundidad, grupos focales y principalmente el estudio de casos,
donde se plasmara los antecedentes de vida del privado de libertad y hacer un record de su
devenir y construir una idea concreta en conjunto de la perspectiva y aspiraciones que el

usuario tiene para el momento que se encuentre en vida libre.

Para la adecuada interpretacion de la informacion y realidad que se pretende obtener de los
privados de libertad en fase de confianza, se utilizara el estudio de casos, visto como método
“consiste en la recopilacion e interpretacion detallada de toda la informacion posible sobre
un individuo, una institucion, una empresa un movimiento social particular.” (Aldo Merlino,

Investigacion Cualitativa En Ciencias Sociales, Temas Problemas Y Aplicaciones)

En toda investigacion es pertinente hacer uso de aspectos éticos, el investigador se somete a
una serie de decisiones enfrentadas a la hora de realizar su labor. Por lo tanto la ética va en
funcidn o a partir de los datos que manipulamos a la hora de construccion de teoria teniendo
claro el nucleo del problema que nos permita llegar al andlisis de datos, asimismo durante la
manipulacién se recomienda hacer uso de principios €ticos, poniendo en practica un rigor

epistemologico.
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Referente a la ética en toda investigacion es pertinente hacer uso de codigos éticos si el o los
sujetos en estudio asi lo desean; lo cual implica hacer uso de anonimatos o seudénimos de

los informantes, ya que esto puede someterse juicios de valor, por personas ajenas.

Asimismo, el/la investigador/a, cuando decide tomar la muestra del Centro Penitenciario, si
no pone en practica la ética, se pueden revelar y conocer posibles riesgos, a los que se
enfrentan en cuanto a estigmas u etiquetas de la sociedad, por lo tanto se tomaran medidas
pertinentes, protegiendo identidad y usando seudonimo a peticion de los privados de Libertad

en fase de confianza.

Procesamiento de la informacién: En toda investigacion, el investigador se somete a una
serie de decisiones enfrentadas a la hora de realizar su labor. Por lo tanto, la ética va en
funcidn a partir de los datos que se manejan a la hora de construccion de teoria teniendo
claro el nucleo del problema que permita llegar al analisis de datos, asimismo durante la
manipulacién se recomienda hacer uso de principios éticos, poniendo en practica un rigor

epistemologico.

Al momento de procesar la informacion recopilada se realizara la codificacion del lenguaje,
donde se tratard no solo de describir la reinsercion social, sino los procesos utilizados por

profesionales en Trabajo Social hacia los privados de libertad en fase de confianza.

Los datos recopilados en las entrevistas seran obtenidos por medio de narraciones o relatos
que las personas sujetas de estudio proporcionen, y estos seran analizados y ordenados por
el equipo investigador, a partir de la situacion problemética planteada descubriendo los
factores que se interrelacionan entre si y que dan lugar a nuevas situaciones que los
informantes clave no expresen (lo que dicen sin pretender decirlo), ademéas se
complementaran con las observaciones que se realicen de las personas considerando su tono

de voz, gestos y actitudes frente a la pregunta.

En ese sentido, la codificacion del lenguaje consiste en “organizar y poder tratar el enorme

volumen de informacioén reduciéndola a categorias.”
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Por lo tanto, la categorizacion se hara transcribiendo las entrevistas en profundidad, y grupos
focales, informacion que se clasificara en categorias comunes, especiales y teoricas, la
codificacion empieza siempre con un sistema abierto de categorias para ir progresando a
medida que las categorias se hacen mas definitivas y completas hasta abarcar con un sistema

cerrado de codificacion

Es por ello, que para la comprension y andlisis de los resultados obtenidos a partir de las
entrevistas se manejaran conceptos y categorias, para clasificar y dar un orden logico a la

informacion recopilada.
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6. CRONOGRAMA DE PROCESO DE GRADO CICLO I, 11 2015

N METAS MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO EEPTIEMB gCTUBR

° | TIEMPO/ACTIVID |1|2
ADES

1 | Realizacion de 4
asesorias mensuales
con la  docente
asesoray el equipo de
investigacion

2 | Elaboracion y
presentacion de plan
de trabajo de
investigacion

3 | Determinar los
componentes del
nivel tedrico en el
protocolo

4 | Definir los
instrumentos de
recoleccion de datos

5 | Entrega de avance de
protocolo de
investigacion

6 | Entrega de protocolo
de investigacion

7 | Implementar la
investigacion y
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ejecutar las

actividades

8 | Aplicar los
instrumentos de
recoleccién de datos

9 | Tabulary analizar los
datos obtenidos

1 | Elaboracion y

0 | presentacion de
Informe Final de
Investigacion

1 | Realizar Defensa

1 | Final de Proceso de

Grado

Fuente: Elaborado por estudiantes en proceso de graduacion,

Paracentral, Universidad de El Salvador.

de la Licenciatura en Trabajo Social,
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ANEXO N° 1: GUIA DE OBSERVACION

Dia Mes Afo Hora: Inicio Finalizacion

Fecha:

-
Objetivo: | Observar gestos, actitudes, y comportamientos de las personas entrevistadas

ASPECTOS A OBSERVAR:
Numero, nombre y caracteristicas de las/os participantes: sexo, edad, estatus.

Descripcion general de la dinamica: nivel de participacion, ansiedad, interés, evadir

preguntas, respuestas escuetas.

Opinidn proporcionada: tono adecuado, palabras adecuadas a la pregunta respondida.
Aspectos emocionales: impulsos, risas, incomodidad, apatia, interés.

Comentarios realizados antes o después de la actividad.

Cuestiones que no se han tratado: ya sea de forma deliberada o no por parte de los

participantes.
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ANEXO N° 2: GUIA DE ENTREVISTA A PRIVADOS DE LIBERTAD Y
PROFESIONALES

E
o °F &

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

GUIA DE TRABAJO A REALIZAR CON PRIVADOS DE LIBERTAD DEL CENTRO
PENITENCIARIO SAN VICENTE.

Titulo proyecto de tesis: “Procesos de reinsercion social con privados de libertad en fase
de confianza, ejecutados por las/los profesionales en Trabajo Social: Estudio de Casos,
San Vicente, Marzo a Octubre 2015”.

Objetivo: Conocer como inciden los/las profesionales en Trabajo Social, en el pensar y actuar
de los privados de libertad en fase de confianza

Entrevistador/ra

Entrevistado:

Edad: Lugar: Fecha: Hora:

DATOS GENERALES
Nombre completo

Edad

Sexo

Estado familiar
HISTORIA FAMILIAR

¢Como fue ese proceso de crecimiento en su entorno familiar?
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¢Qué edad tenia usted cuando fue privado de libertad?

¢Cdémo fue ese proceso de privacion?

¢A quién le afecto mas, y por qué?

¢Como enfrentd la situacion su grupo familiar?

¢Cdémo fue la relacion antes y después de la privacion de libertad?

¢Cdémo hicieron con las responsabilidades econdmicas familiares?

¢Quién asumio Responsabilidades familiares?

¢Quién fue el soporte familiar?

SITUACION ACTUAL

¢Su proyecto de vida cambié al momento de la privacion de libertad?

¢Quién asume responsabilidad econémica en el hogar?

¢Cudles son las redes familiares que apoyan su proceso de reinsercion?

¢ Cuénto tiempo transcurrid para que usted decidiera incorporarse a las actividades del Centro
Penitenciario?

¢Cdémo se dio dicho proceso?

¢COmo era su rutina diaria de actividades dentro del centro penitenciario?

¢Qué aspectos le motivaron a integrarse a las actividades dentro del Centro?

¢De qué forma considera usted que le han ayudado dichas actividades en su proceso
reinsertivo?

¢QUuE sucesos que a su criterio considera trascendental ocurri6 en su grupo familiar, estando
usted en el Centro Penal?

¢Cdémo se sintié cuando fue propuesto a Fase de Confianza?

¢Qué factores desarrollados dentro del Centro Penal, considera usted que le ayudaron al logro
de dicho beneficio penitenciario?

¢Qué aspectos motivacionales le sirvieron para el alcance de Fase de Confianza?

¢En qué consistid la intervencion de la Trabajadora Social en Fase de Confianza?

¢Cdémo se sintié cuando visito a sus familiares por primera ocasién?

¢Cdémo fue el recibimiento que le brindo su grupo familiar?

¢Cudles fueron los cambios que usted percibid al interior del grupo familiar en cuanto a su

estructura?
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¢Qué tipo de cambios observo en las relaciones interpersonales y afectivas de su grupo
familiar, debido al transcurso del tiempo?

¢Quién es el miembro de su grupo familiar que toma las decisiones y esta dirigiendo el hogar?
¢De qué manera cree usted que los afios de pena han afectado sus funciones, de padre/
hermano/hijo/ esposo?

¢Qué funcion desemperia actualmente?

¢Actualmente como percibe las actitudes de los miembros de su grupo familiar en cuanto al
apoyo y la motivacién brindada hacia usted?

¢Cudles han sido y son los retos y desafios enfrentados?

¢ Cudles son sus proyecciones a futuro?

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

GUIA DE ENTREVISTA A LOS/LAS PROFESIONALES EN TRABAJO SOCIAL DEL
CENTRO PENITENCIARIO SAN VICENTE.

Titulo proyecto de tesis: “Procesos de reinsercion social con privados de libertad en fase
de confianza, ejecutados por las/los profesionales en Trabajo Social: Estudio de Casos,
San Vicente, Marzo a Octubre 2015”.

Objetivo: Conocer como incide los/las profesionales en Trabajo Social, en el pensar y actuar
de los privados de libertad en fase de confianza.

Responsables:
Lorena Guadalupe Alfaro Rafael
Fredy Antonio Soriano Martinez

TEMARIO PARA GUIA DE ENTREVISTA

¢Cudl es el rol principal de los/las profesionales en trabajo social?

¢De qué forma interviene con los privados de libertad para que estos se incorporen a las
actividades dentro del centro penal?

¢Cada cuanto tiempo se le brinda asistencia a los privados de libertad?

¢Qué areas especificas son propias de la intervencion de la Trabajadora Social en el Centro
Penitenciario?
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¢Cudl es la metodologia a utilizar en el proceso de atencion a los privados de libertad en fase
de confianza?

¢Cuéles son los métodos que emplean los/las profesionales en trabajo social para lograr el
acercamiento profesional con los privados de libertad en fase de confianza?

¢Cudles son las técnicas aplicadas para la intervencion a los privados de libertad en fase de
confianza?

¢De qué manera influyen los/las profesionales en trabajo social para facilitar la reinsercion
social de los privados de libertad en fase de confianza?

¢Realiza gestiones/actividades que involucre a participacién de otras instituciones como
medios para la reinsercién de los privados de libertad?

¢Qué Programas o proyectos estan orientados a lograr la reinsercion social de los privados de
libertad en fase de confianza?

¢De qué forma considera que los beneficia dichos programas en el proceso reinsertivo?

¢La institucion penitenciaria le proporciona capacitaciones para la intervencion con los
privados de libertad, en qué consisten y cual es la periodicidad?

A su criterio y desempefio profesional, ¢Cual es el elemento esencial en el proceso de
reinsercion de los privados de libertad?

¢Cémo Monitorear y aplicar el Seguimiento de caso fuera del Centro Penitenciario

ANEXO N° 3: GUIA DE GRUPO FOCAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

GUIA DE TRABAJO A REALIZAR CON GRUPO FOCAL DEL CENTRO
PENITENCIARIO SAN VICENTE.

Titulo proyecto de tesis: “Procesos de reinsercion social con privados de libertad en fase
de confianza, ejecutados por las/los profesionales en Trabajo Social: Estudio de Casos,
San Vicente, Marzo a Octubre 2015”.

Obijetivo: Analisis de las diferentes etapas del proceso metodolégico que ejecutan los/las

Profesionales en Trabajo Social y la incidencia en la atencion a los privados de libertad en

fase de confianza.
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Responsables:
Lorena Guadalupe Alfaro Rafael

Fredy Antonio Soriano Martinez

TEMARIO PARA GUIA DE TALLERES:

Percepcion de privados de libertad sobre procesos de reinsercion social.

Importancia de la reinsercion social.

Condiciones para lograr reinsertarse a la sociedad.

Dificultades para lograr la reinsercion social.

Experiencia de los privados de libertad dentro del centro penitenciario.

Involucramiento de privados de libertad en talleres y programas que brinda el centro
penitenciario

Relacion familiar y social de los privados de libertad dentro y fuera del centro penitenciario.
Analisis de los procesos de intervencién para lograr la reinsercion social.

Proyecto de vida elaborados por privados de libertad
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ANEXO N° 4: MAPA DE LOCALIZACION DE LA INVESTIGACION
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ANEXO 6: PLAN DE INVESTIGACION

DIAGNOSTICO DE INVESTIGACION: EJES Y SUB EJES DE LA INVESTIGACION
1.1 Migracion

“Por migracion entendemos los desplazamientos de personas que tienen como intencidon un
cambio de residencia desde un lugar de origen a otro destino, atravesando un limite
geografico que generalmente es una division politico-administrativa” (Ruiz Garcia, 2002)

Asimismo, Ludmila Borisovna Biriukoval, menciona que “la decision de migrar es el
resultado de un calculo racional en el cual cada individuo compara los costos de la migracién
con sus recompensas’”.

Por tanto, aquel ser humano que decida en un momento dado migrar de su lugar de origen,
tiene que analizar todas y cada una de las opciones que tenga presente, con el propdésito de
estar preparado al nuevo entorno al cual se insertara y ademas conocer el costo-beneficio de
la decision que tome, es decir si el capital que invertira en trasladarse hacia un nuevo contexto
cubrira sus necesidades basicas y si a largo plazo le traera beneficios significativos.

La migracion es un fendmeno social que se da en casi todos los contextos. Las personas eligen
migrar por una serie de variables entre ellas: la falta de oportunidades y bldsqueda de una
mejora de la calidad de vida en un contexto determinado, cabe mencionar también que las
personas salen del pais ante la dificil situacion de violencia, crisis econémica, con el fin
altimo de generar méas oportunidades para su familia propiciando una mejor educacion,
seguridad social, por ende bienestar familiar, reduccion de necesidades. La migracion es una
accion que histéricamente siempre a ocurrido pero que en los ultimos afios se ha intensificado
debido a los factores anteriormente mencionados.

Segtin el PNUD en su informe, sobre Desarrollo Humano 2005, “aunque no se cuenta con
datos exactos sobre la cantidad de familias salvadorefias impactadas por la migracion,
informacion relacionada indica que se trata de un fenémeno de gran envergadura”, ademas
dice que ver la migracion, como causante de la desintegracion familiar y pérdida de valores
“oculta sacrificio del migrante y la responsabilidad compartida de la sociedad y el Estado
ante el fendomeno migratorio mismo”. (PNUD, 2005)

Es por ello que en el contexto siempre existe una serie de situaciones que conllevan a que
las personas tomen la decision de emigrar la cuales pueden estar motivada por:

“Factores econdmicos: La creciente diferencia en los niveles de vida y de salarios entre los
paises actia como un iman (“factor de impulso”), que atrae a los migrantes hacia los paises
que tienen niveles de vida més altos o un mayor indice de crecimiento econémico y mejores
oportunidades de trabajo.

173



Desequilibrios demograficos: Pueden adoptar varias formas, por ejemplo, disminucion de las
tasas de fecundidad y aumento de la esperanza de vida en muchos paises de ingresos altos, 1o
que contribuye a un desequilibrio en la oferta y la demanda de mano de obra entre las regiones
desarrolladas y las regiones en desarrollo. Los excedentes de mano de obra en los paises de
ingresos bajos y medianos pueden dar lugar a subempleo, lo que puede crear incentivos para
la emigracion.

Por otro lado, el envejecimiento de la poblacion en la mayoria de los paises industrializados
de ingresos altos aumenta notablemente la demanda de trabajadores extranjeros.

Conflictos: Pueden ser de caracter étnico y/o religioso, pero también pueden ser el resultado
de la desigualdad econémica o la competencia por los recursos naturales. Unido a todo ello,
la falta de libertad personal (ya sea de pensamiento, religion o de otra indole)

Redes transnacionales: El establecimiento de comunidades organizadas de migrantes en los
paises de destino constituye un “factor de impulso” social y cultural. La existencia de una red
de familiares en el extranjero puede promover ain mas la migracion, ya que facilita el proceso
migratorio de otras personas, representando esos desplazamientos de las corrientes
migratorias legales en muchos paises industrializados.” (PNUD, Informe Sobre Las
Migraciones En El Mundo, 2013)

Es muy importante que la persona que decida abandonar o cambiar su lugar de origen este
consciente del proceso de asimilacion al que se va a enfrentar y saber que en muchos casos
no es nada sencillo adoptar nuevas formas de convivir y de desarrollarse en una sociedad
distinta a la suya, tales como: idioma, costumbres, tradiciones y condiciones de vida.

Seglin datos consultados, “los migrantes se pueden catalogar del siguiente modo: trabajadores
migrantes temporarios (los cuales son invitados a laborar en determinado pais durante un
tiempo), migrantes irregulares (indocumentados o ilegales), refugiados (quienes son
perseguidos y corren peligro en su lugar de origen debido a diferencias ideoldgicas y
culturales, discriminacion racial, etc.) y solicitantes de asilo” (Canales, 2000)

1.2 Familia

Un elemento importante a mencionar, es la familia dado que en es en ella, donde se da paso
al establecimiento de una amplia diversidad de relaciones y comportamientos con otros
individuos, donde cada miembro desempefia un papel el instituto interamericano del nifio
define familia como: “Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo,
organizadas en roles fijos (padre, madre, hermanos, etc.) con vinculos consanguineos o no,
con un modo de existencia econdémico y social comunes, con sentimientos afectivos que los
unen y aglutinan. Naturalmente pasa por el nacimiento, luego crecimiento, multiplicacion,
decadencia y trascendencia. A este proceso se le denomina ciclo vital de vida familiar. Tiene
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ademaés una finalidad: generar nuevos individuos a la sociedad.” (Instituto Interamericano del
Nifio, 2012)

Otra definicion sobre familia, segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, “es
el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion de la
sociedad y del Estado”. (Unidas, 1948)

Cabe mencionar que en el contexto salvadorefio se destaca la familia nuclear, la cual esta
integrada por el padre, la madre y los hijos sin embargo la familia extendida posee la
incorporacion de otros miembros que incluye los abuelos, suegros, tios, primos, etc. Por otro
lado considerar que en ambos tipos de familia, se satisfacen las necesidades mas elementales
de las personas, como comer, dormir, alimentarse, etc. Ademas se propiciay fomenta el amor,
carifio, proteccién y se prepara a los hijos para la vida adulta, colaborando con su integracién
en la sociedad, sin embargo es de vital importancia la unién familiar ya que por medio de esta
se les asegura a los integrantes estabilidad emocional, social y econdmica. Es donde se
aprende a dialogar, a escuchar, a conocer y desarrollar sus derechos y deberes como persona
humana.

En cuanto a familia respecta no se debe dejar de lado las funciones que esta tiene en la
sociedad dado que la familia tiene importantes tareas, en relacion directa con la preservacion
de la vida humana como su desarrollo y bienestar.

Las principales funciones de la familia son:

“La perpetuacion de la especie es la primera y mas obvia funcion de la familia, no solo en el
sentido de la multiplicacion material de los individuos, sino en cuanto regule las obligaciones
de la pareja progenitora con los hijos y asegurar asi la supervivencia de éstos. Otra funcién
fundamental es la socializacién. El nifio pasa los primeros afios de su vida casi totalmente en
el seno de su familia, donde se afirman los cimientos de su personalidad antes de que
comience a sufrir otras influencias.

El modo de ser, criterios personales y sentimientos, opiniones y actitudes reflejan en gran
medida, las de los padres y familiares méas intimos o de mayor prestigio. Dentro de las
funciones también se ubica la transmision de la herencia cultural en el aspecto de las
costumbres, modales personales, sentimientos morales, devociones y lealtades, que se
encaminan a mantener la armonia interna del grupo.

En cuanto a la funcidn afectiva de la familia se refiere a la satisfaccion de las necesidades de
afecto e intimidad que todo ser humano posee. La familia proporciona a cada miembro la
aceptacion, carifio, reconocimiento de sus méritos y cualidades, respuesta afectiva, etc. Que
le son necesarias para crecer como un adulto sano y adaptado Util a la sociedad. El nifio cuyo
hogar no se le proporcione el afecto necesario, tendra dificultades para desarrollar
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armoniosamente su personalidad y aceptar las normas sociales debido a su sentimiento de no
pertenecer a ningln grupo.

No dejar de lado que la familia ejerce un rol protector, sin embargo plasmar que tiene por
objeto satisfacer las necesidades de contar con defensas fisicas, sociales y psicoldgicas que
amenazan la supervivencia, en especial la proteccion de la salud ya sea previniendo la
enfermedades por medio de las ensefianzas de las adecuadas medidas de higiene, la correcta
preparacion de los alimentos, vestimenta apropiada, segin la época del afio, como el
tratamiento y curacion de las enfermedades que afectan la nifiez en las diferentes etapas de la
vida.” (Castellanos, 1984)

En la sociedad existe una diversidad de clases de grupos familiares las cuales tienen
caracteristicas propias que las diferencian unas de otras. Las familias estan clasificadas en los
siguientes tipos:

“Familia nuclear, formada por la madre, el padre y su descendencia.

Familia extensa, formada por parientes cuyas relaciones no son Unicamente entre padres e
hijos. Una familia extensa puede incluir abuelos, tios, primos y otros parientes consanguineos
o afines.

Familia monoparental, en la que el hijo o hijos viven con un solo progenitor (ya sea la madre
o el padre).

Familia ensamblada, es la que esta compuesta por agregados de dos 0 més familias (ejemplo:
madre sola con sus hijos se junta con padre viudo con sus hijos), y otros tipos de familias,
aquellas conformadas Unicamente por hermanos, por amigos (donde el sentido de la palabra
"familia” no tiene que ver con un parentesco de consanguinidad, sino sobre todo con
sentimientos como la convivencia, la solidaridad y otros), etc, quienes viven juntos en el
mismo lugar por un tiempo considerable.

Familia homoparental, aquella donde una pareja de hombres o de mujeres se convierten en
progenitores de uno o mas nifios. Las parejas homoparentales pueden ser padres o madres a
través de la adopcion, de la maternidad subrogada o de la inseminacion artificial en el caso
de las mujeres. También se consideran familias homoparentales aquellas en las que uno de
los dos miembros tiene hijos de forma natural de una relacion anterior.

La familia de padres separados, se niegan a vivir juntos, no son pareja pero deben seguir
cumpliendo su rol de padres ante los hijos por muy distantes que estos se encuentren. Por el
bien de los hijos/as se niegan a la relacion de pareja pero no a la paternidad y maternidad”.
(Fiorini, 2009)
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En muchas sociedades, se presentan familias unidas por lazos puramente afectivos, mas que
sanguineos o legales. Entre este tipo de unidades familiares se encuentran: las familias
encabezadas por miembros que mantienen relaciones conyugales estables no matrimoniales,
con o sin hijos.

1.2.1 Desintegracion Familiar

Se dice que una familia se desintegra cuando los padres se separan o falta uno de ellos, la
desintegracidn puede darse por: Divorcio, separacion, y muerte.

“Desde el punto de vista de la sociologia la desintegracion familiar se define como: La
pérdida de la unidad familiar, significa que uno o mas miembros dejan de desempefiar
adecuadamente sus obligaciones o deberes” (Horton, 1986)

“La desintegracion es un proceso por el cual una familia organizada de cualquier indole
pierde gradualmente su organizacion, hasta terminar con una separacion o desintegracion.”
(Orozco, 1989)

Es importante recalcar que las familias salvadorefias han sido desintegradas debido a factores
plenamente arraigados a nuestra social que como resultado han provocado que se de paso a
la desintegracion familiar entre algunos de esos factores se plantean:

“El Machismo: Al estar muy arraigado en nuestro pais, el hombre ademas de su compaiiera
habitual que quiera tener mas de una compafiera de vida porque lo considera un privilegio de
su género lo cual en muchos casos trae como culminacion la separacion o el divorcio.

Adiccion: Sea a licores o diversidad de drogas que se pueden obtener facilmente, en nuestro
pais

La Emigracion: La cudl traslada a padres o hijos al extranjero, o a otro contexto dentro del
mismo pais, quedando grupos familiares incompletos.

La Religién: También colaborar a la desintegracion familiar cuando sus miembros pertenecen
a distintas denominaciones religiosas, lo cual conlleva a una posible ruptura matrimonial.

Enfermedades Incurables: a quien la padece a un aislamiento voluntario o al aislamiento de
sus familiares al tener poco conocimiento de dicha enfermedad ejemplo: el VIH-SIDA por
considerar un potencial foco de infeccion.

Economicas: Cuando la funcion del padre se altera ocurriendo cambios que dan como
resultado el desamparo y abandono. Ocurren periodos criticos durante las cuales la mujer se
ve en apremiante necesidad de brindar ayuda a su familia teniendo que trabajar fuera del
hogar.
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Culturales: Por la escasa instruccién que poseen los padres en algunos hogares dependiendo

de su nivel dentro de la sociedad, puede darse origen a la desintegracion familiar”. (Garcia,
1984)

1.3 IGUALDAD DE GENERO

“La igualdad de género, también conocida como igualdad de sexos, implica que los hombres
y las mujeres deben recibir los mismos beneficios, recibir las mismas sentencias, ademas ser
tratados con el mismo respeto. Este concepto es clave en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, en la que el objetivo final es otorgar a las
personas igualdad legal y social, independientemente de su género, especialmente en las
actividades democraticas y asegurar la igualdad de remuneracién por el mismo trabajo”
(Unidas O. d., 1997)

Con los cambios sociales que han ocurrido en nuestra sociedad, es de vital importancia
aprovechar el potencial de la mujer viéndola como un sujeto de aporte a la sociedad, tomando
en cuenta su opinion y dandole protagonismo como lideresa en cargos institucionales de
caracter publico o privado, rompiendo con el paradigma arcaico que la mujer debe dedicarse
solo a labores del hogar, ya que la mujer puede desempefiar las mismas funciones o cargos
que el hombre.

“Laigualdad de género debe ser un punto muy importante en la planificacion de la educacion,
en la familia, debe alcanzar una equidad entre los hombres y las mujeres, para poder mejorar
la sociedad y disminuir la pobreza, ejercer adecuadamente los derechos de las nifias y la
mujeres. En la busqueda de la igualdad de género, es importante encontrar un equilibrio para
sustentar a los miembros de la sociedad, el respeto para los demas individuos y que se de
paso a la igualdad” (UNESCO, 2012)

Dentro del nacleo familiar, se deben de asignar funciones, rotativas para ambos géneros a fin
de cooperar y garantizar la funcionalidad de la familia, tratando por igual a ambos, sin darle
relevancia ni preferencia a uno del otro, con el fin Ultimo que se sientan parte de la sociedad
y puedan desemperiar cualquier funcion dentro y fuera del hogar.

1.4 POBREZA

Definir pobreza es mucho mas complejo, de lo que pareciera, trasciende mas alla de
relaciones de dominacion, puede concebirse como “una situacion de degradacion
generalizada (nutricién, educacion, sanidad) que afecta a los individuos tanto fisica, como
fisioldgica y psicoldgicamente, privandoles de sus capacidades bésicas e incapacitandoles
para ejercer sus derechos y mejorar su calidad de vida” (FAO, s.f.). Actualmente no existe un
consenso sobre un concepto general de pobreza, mas bien en la literatura se pueden encontrar
enfoques particulares de los diferentes autores segun su interpretacion, en su nivel mas
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general, la pobreza puede ser entendida como un nivel de bienestar que no ha sido alcanzado
por un individuo.

Sin embargo, a pesar de la gran diversidad de significados, términos como necesidad,
estandares de vida o insuficiencia de recursos suelen ser los m&s mencionados en las
definiciones de pobreza en los estudios econdmicos.

Segun informe consultado, sobre el tema, la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) hace énfasis en estos términos y define la pobreza como “una carencia de
bienes o servicios materiales que son indispensables para que un individuo pueda vivir y
desempenarse como un miembro de una sociedad” (CEPAL, 2001-2002)

Ahora bien, ante esta definicion cabe mencionar que en una sociedad estratificada, vista desde
varias oOpticas, donde analizamos y criticamos cada uno de los hechos que acontecen
anclados a una realidad existente, con una preexistencia de problemas, donde el factor
primordial que genera cada uno de estos aspectos, se puede asociar a la pobreza, por lo tanto
no existe una autosuficiencia, sino por el contrario lo que emerge es una auto deficiencia, y
de ahi se desprenden cada uno de los problemas econdmicos, sociales, politicos, culturales.
Por lo tanto, un individuo sera pobre cuando no satisfaga el consumo de bienes y servicios
que le permitan vivir y desenvolverse dignamente en su contexto social.

Otra definicion que cabe mencionar dentro de la tematica de la pobreza es la que presenta, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) la cual define de la siguiente
manera: “La pobreza es la situacién o condicidon socioecondmica de la poblacion que no
puede acceder o carece de los recursos para satisfacer las necesidades fisicas y psiquicas
bésicas que permiten un adecuado nivel y calidad de vida tales como la alimentacion, la

vivienda, la educacion, la asistencia sanitaria o el acceso al agua potable” (PNUD, La
Pobreza, 2014)

También se suelen considerar la falta de medios para poder acceder a tales recursos, como el
desempleo, la falta de ingresos o un nivel bajo de los mismos o tomado como el resultado de
procesos de exclusion social, 0 marginacion. En muchos paises del tercer mundo, la situacién
de pobreza se presenta cuando no es posible cubrir las necesidades incluidas en la canasta
béasica de alimentos o se dan problemas de subdesarrollo.

Sin embargo no dejar de mencionar que la pobreza no es un termin6 general, en cuanto a la
escala y magnitud en la cual afecta directamente a las personas, es por ello que diversos
pensadores la han categorizado en escalas, las cuales ubican a las personas, en cada etapa
acorde al contexto, necesidades o problematicas del medio social en el cual se desenvuelvan.

1.4.1 Desigualdad Social
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El término desigualdad social se refiere a una situacion socioecondémica (no necesariamente
vinculada con la apropiacion o usurpacion privada de bienes, recursos y recompensas) en un
contexto de competencia y lucha. (Silava M. , Desigualdad y Exclusion Social, 2010)

La accion de dar un trato diferente a personas entre las que existen desigualdades sociales, se
llama discriminacion.Tal como lo plantea Parsons en su estratificacion social, hay
indicadores para pertenecer a determinada “clase”, y que las personas en virtud de la
movilidad social a medida que cambien sus indicadores pueden ya sea descender o ascender
de una hacia otra clase social, es decir movilidad social dependiendo del tipo de vivienda, el
salario (profesion-barrio-residencia), sin embargo Parsons determinaba la estratificacion
social en un periodo historico, y por tanto a medida que la sociedad ha ido avanzando es y se
hace necesario la incorporacion de otros indicadores para la asignacion nominal, por ejemplo:
cuanto puedo consumir yo, o la capacidad de consumo que posea, tal como se evidencia en
la direccién general de estadisticas y censos(DIGESTYC), en el ultimo censo ejecutado se
incluyen aspectos referentes al nivel de incidencia en cuanto a consumo y afinidad de
tecnologia refiere, plantea que mientras que los ingresos son ganados por los individuos, el
consumo estéa relacionado principalmente con el comportamiento de los hogares que ha sido
modificado respecto a las necesidades sentidas por cada poblacion.

Parsons en su Pirdmide Social catalogadas en tres categorias: “Clase alta; burguesia
comercial, financiera e industrial, latifundista. Clase Media; profesionales, pequefios
comerciantes, artesanos, pequefios propietarios, empleados publicos y privados. Clase baja;
clase obrera, servicio doméstico, campesinado”.

Las clases sociales son determinadas mayormente por hechos historicos de un lugar en
especifico. Las clases sociales o estratificacion es, la desigual distribucién de derechos y
privilegios, deberes y responsabilidades, gratificaciones y privaciones, poder social e
influencia dentro de una sociedad. Se entiende que si dos individuos pertenecen a una misma
clase social, los mismos gozan de privilegios y/o privaciones. La democracia puede ser
marchitada por la desigualdad socioeconémica, pero esta desigualdad es casi inevitable dada
las normas que rigen la sociedad democratica.

Hay personas que nacen en paises o en familias con una buena situacion econémica. No es
este el caso de muchos millones de personas que viven en la extrema pobreza. Dicha
situacion, en gran parte, determinara en buen grado sus vidas futuras y les colocara en una
situacion de partida desigual.

Sin embargo se puede suponer que una persona que se encontraba en una buena situacion
econdmica se encuentre repentinamente con serias dificultades financieras. EI cambio de
situacion podria deberse a un inadecuado analisis de riesgos, o simplemente a un cambio de
la situacién econdémica con consecuencias para la ciudadania.
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Si bien es cierto, puede conllevar a la discriminacién que puede crear o aumentar la
problematica antes tratada. Por ejemplo, si una mujer es discriminada por serlo a la hora de
conseguir un trabajo, su situacion personal y econdémica se resentira, de manera que la
desigualdad quedar evidenciada.

Los ejes y sub ejes planteados anteriormente, se consideran como elementos trascendentales
a tomar en cuenta en el transcurso del periodo que la investigacion se lleve a cabo por parte
de los estudiantes egresados de la licenciatura en Trabajo Social, en conjunto con los privados
de libertad del centro penitenciario, se abordaran, estas teméticas con el fin de indagar en la
realidad de los internos y ademas fortalecer dichos temas de tal manera que cuando ellos, se
reintegren a la sociedad, no reincidan en el delito, y reduzcan posibles problematicas dentro
de la sociedad, debido a la complejidad que esta posee y la diversidad de estandares y
exigencias del contexto, de dicha manera se facilita el proceso de reinsercion de los privados
de libertad, garantizando que se desarrollen favorablemente en la sociedad, posteriormente
se plasmara el ultimo eje que viene a ser el eje central de la investigacion.

1.5 REINSERCION SOCIAL

La idea de reinsercion social hace mencion a volver a incluir en la comunidad a un individuo
que, por algun motivo, quedd marginado. El concepto suele utilizarse para nombrar a los
esfuerzos por lograr que las personas que estan afuera del sistema social, puedan reingresar.

En este sentido, hay que decir que se entiende a la sociedad como un sistema que brinda
cobijo y contencion a sus integrantes. Las personas que forman parte de una sociedad tienen
acceso a ciertos servicios basicos que el Estado debe garantizar y que son indispensables para
llevar una vida digna: salud, educacidn, etc. Los individuos que no tienen acceso a estos
servicios, por lo tanto, estdn marginados de la sociedad.

Los programas de insercion social apuntan a lograr que las personas que estan alejadas de la
contencion social, sean incluidas. La reinsercion social, en sentido similar, apunta a
reincorporar aquellos que han salido del sistema.

La reinsercion social también se refiere a reincorporar a la sociedad a las personas que
cumplieron una condena en prision y que ahora se encuentran en libertad. En este caso, el
Estado debe facilitar el acceso al empleo para minimizar la posibilidad de que los individuos
de paso a la reincidencia del delito y vuelvan a delinquir.

El concepto de reinsercion social se puede entender de dos modos: “sentido méximo: la
aceptacion y adaptacion de la persona presa de valores y actitudes impuestos socialmente;
sentido minimo: la estrategia para generar alternativas frente a la actitud delictiva.” (Pefiafiel,
Politicas carcelarias de reinsercion laboral y la reincidencia delictiva)

Desde la perspectiva como futuros trabajadores sociales, se manifiesta que se deberian
considerar ambos modos y que se deberia hacer mayor énfasis en las causas que han
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provocado la situacién y no enfocarse en la resolucién de las consecuencias, ya que
conociendo las causas se podra disefiar una estrategia mas adecuada a la persona y se podran
ofrecer méas alternativas y conseguir asi que acepte las normas, valores y actitudes que la
sociedad impone para que su reintegracion social sea lo mas eficaz posible, a fin de que el
interno pueda realizar un rol dentro de la sociedad lo cual lo convierta en un agente de cambio
en busca de la mejora de vida de su circulo social.

Asimismo, Aranda y Gallego explican que “la reinsercion tiene como objetivo la
recuperacion y adaptacion del infractor a las normas existentes en la comunidad y que es
imprescindible estudiar las causas que han incidido en la accién delictiva para que cuando
llegue el momento pueda reintegrarse en la sociedad de una manera pacifica” (Gallego, 2012)

JUSTIFICACION

La importancia de investigar los procesos de reinsercion social con privados de libertad en
fase de confianza, que ejecutan las/los profesionales en Trabajo Social, en centro
penitenciario, San Vicente reside, que por medio del profesional en Trabajo Social, la
poblacion de internos con los que se trabajara, adquieran los conocimientos necesarios para
fortalecer elementos tedricos y practicos referentes a la sociedad, es ahi donde entran en
escena los procesos metodoldgicos aplicados por las/los profesionales, que son
fundamentales para fortalecer elementos generales del contexto social, de tal manera que se
puedan preparar anticipadamente al momento en que se enfrentaran a la realidad y resolver
satisfactoriamente sus problemas por si mismos.

Dicho proceso de reinsercion social tiene su inicio dentro del Centro Penitenciario, por medio
de los diversos talleres y programas orientados a fortalecer sus capacidades y conocimientos
profundizando en elementos de la vida cotidiana como lo son, la autoestima, valores morales
y civicos, importancia de la familia, resolucion pacifica de conflictos, interrelacion personal,
alcoholismo, drogodependencia entre otros del d&mbito que tienen en comun el mismo
proposito, de esta manera el privado de libertad da sus primeros pasos en beneficio de las
condicionantes para facilitar su reinsercion social.

La labor a realizar como estudiantes en Trabajo Social sera de investigar y analizar los
procesos de reinsercidn social que se llevan a cabo dentro del centro penitenciario de San
Vicente ejecutados por las/los profesionales, por medio de la utilizacién del método del
estudio de casos asi utilizacion de herramientas como, entrevistas a profundidad, grupos
focales; facilitando la interpretacion de la realidad del usuario y el hecho de obtener una
informacion precisa y veraz. Por otra parte la labor que realizan los profesionales dentro de
dicha institucion como medio de reinsercion social, es la integracion de esta poblacion sujeta
de estudio a diferentes actividades en conjunto con alcaldia municipal, ministerio de
gobernacion entre otros, siendo esta una forma donde se va logrando poco a poco la practica
y la reintegracién a la sociedad.
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Asimismo, se pretende lograr que los sujetos que estan privados de libertad adquieran
condiciones adecuadas de calidad de vida, de bienestar social y avancen positivamente en su
desarrollo integral individual, grupal y familiar, por lo cual la/el Trabajador Social se
convierte en profesionales idoneos para participar investigaciones que realicen una serie de
transformaciones sociales en la poblacion sujeto de estudio.

La investigacion obtiene importancia debido a que el Estado a través del cumplimiento de la
pena, busca la readaptacion y reinsercion de la persona a la sociedad. Y por medio del
desarrollo de la investigacion, se podra conocer y profundizar como se le da cumplimiento
ha dicho fin.

Por lo que posteriormente se presenta el proceso detallado en su contenido, sobre la forma en
que se realizard la investigacion, reflejando los elementos esenciales de acuerdo a la
normativa de los estudios sociales con un método inductivo cualitativo, cuyo producto es el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Es de vital importancia tener en cuenta los conocimientos previos adquiridos durante el
proceso de formacion académica tedrica-practica que han incidido en la formacion del grupo
investigador para lograr satisfactoriamente la obtencion de la informacion por parte de los
privados de libertad, en la medida que los estudiantes, apliquen el estudio de caso a la
poblacion de privados de libertad en fase de confianza se le aportara al centro penitenciario
informacion clave para evaluar el alcance que esté teniendo los procesos de reinsercion social
dirigido a reorientar acciones que involucre al privado de libertad en un contexto socio
familiar.

También se ha considerado importante profundizar sobre este tema puesto que cuando se
habla de este sector de la poblacidn la sociedad tiende a estigmatizar u omitir juicios de valor
sobre las personas que se encuentran privadas de libertad.
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OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

3.1.1 Investigar los procesos de reinsercion social con privados de libertad en fase de
confianza, que ejecutan las/los profesionales en Trabajo Social, en centro penitenciario San
Vicente.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

3.2.1 Analizar las fases del sistema penitenciario salvadorefio, y las funciones que ejercen
las/los trabajadores sociales desde la perspectiva de los sujetos inmersos en dicha realidad,
para construir sugerencias orientadas a mejorarlo.

3.2.2 Establecer el proceso metodologico para la aplicacion de técnicas de recoleccion de
datos, que permitan la obtencion de informacion de los casos en estudio, para la comprension
y andlisis de la realidad social.

3.2.3 Determinar los criterios de seleccién de casos en estudio, para la realizacién de
entrevista en profundidad y obtener informacion sobre la reinsercion social, desde la
perspectiva de los sujetos de estudio.
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METAS

Se realizaran cuatro asesorias mensuales con la docente asesor y el equipo de investigacion
programadas desde el mes de Marzo a Octubre del 2015.

Se elaborara y se presentara un plan de trabajo entre la segunda semana de abril y primera
semana de mayo del 2015

Se elaborara y presentara el Diagnostico de la investigacion, del 01 de Mayo al 07 de Mayo
del 2015

Revision de plan de investigacion por docente asesora de proceso de tesis, para monitorear
el trabajo y plan a ejecutar durante el transcurso del desarrollo de la investigacion de tesis 07
de Mayo al 14 de Mayo del 2015

Se redactara y entregara Protocolo de la investigacion, 14 de mayo al 25 de Junio del 2015

Se realizara la fase de ejecucion y desarrollo de la investigacion desde el 06 de Julio al 17 de
Septiembre del 2015

Se entregaran tres avances de la investigacion, uno por cada mes de fase de ejecucion y
desarrollo de la investigacion

Se elaborara y presentara un Informe Final de Investigacion, el 01 de octubre del 2015

Se realizara la Defensa Final del Proceso de Grado entre la segunda y Ultima semana de
octubre del 2015.
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ESTRATEGIAS
Las estrategias a utilizar en el proceso investigativo seran:

Investigacion Documental, la cual consiste en recopilar la mayor cantidad de informacion
bibliografica para sustentar la base tedrica de la investigacion. Por medio de visitas a Centros
de Documentacion, Bibliotecas e informacion Web revistas periddicos; como también la
elaboracion de fichas bibliogréficas para ordenar la informacion recabada.

Investigacion Institucional, es basada en la implementacion de las técnicas de entrevistas a
director de centro penal, trabajadores sociales y privados de libertad con el objetivo de
obtener informacién especifica de la realidad a estudiar ademas priorizar en el desarrollo de
la técnica de estudio de casos e historias de vida que lleva inmersa la observacién y a su vez
se convierte en informacion concreta.

Investigacion participativa, “es un método de estudio y accion de tipo cualitativo que busca
obtener resultados fiables y dtiles para mejorar situaciones colectivas, basando la
investigacion en la participacion de los propios colectivos a investigar. Asi, se trata de que
los grupos de poblacion o colectivos a investigar pasen de ser “objeto” de estudio a “sujeto”
protagonista de la investigacién, controlando e interactuando a lo largo del proceso
investigador (disefio, fases, evolucidn, acciones, propuestas), y necesitando una implicacion
y convivencia del personal técnico investigador en la comunidad a estudiar. En esta parte la
investigacion se sustentara por el desarrollo de grupos focales ademés de la entrevista a
profundidad, donde todos son participes en lo que se realiza teniendo en cuenta la elaboracion
de cartas didacticas para garantizar el desarrollo de la técnica”. (Alberich Nistal, 2006)
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RECURSOS

Para todo proceso investigativo se necesita la utilizacion de diferentes recursos; humanos,
financieros, materiales, los cuales juegan un papel importante para el éxito de la
investigacion debido a que sin la existencia de estos no se podria realizar ningun estudio, los
cuales se describe en los siguientes apartados. (Ver anexo N°. 2, Cuadro Presupuesto General
de Investigacion)

6.1. Recursos Humanos: Para el desarrollo del proceso de investigacion de tesis se ha
conformado un grupo de dos estudiantes, de la Licenciatura en Trabajo Social, ademas de
que se cuenta con el apoyo de la docente asesora, quien orienta el proceso y linea de trabajo
a realizar, también se cuenta con el apoyo de las/los profesionales en Trabajo Social del
Centro Penitenciario, quienes en coordinacion con los estudiantes realizaran las diversas
actividades, logrando asi el cumplimiento de los objetivos y metas de la investigacion.

6.2. Recursos Financieros: Es de vital importancia plasmar el costo econémico que se
invertird en todo el proceso de la investigacion, fragmentandolo en los diferentes gastos que
asumiran los estudiantes que conforman el grupo de trabajo y que esta contenido en el
Presupuesto de la Investigacion, teniendo presente que sin este recurso la investigacion no se
podria llevar a cabo.

6.3. Recursos Materiales: La utilidad de los recursos materiales son indispensables son la
manera por la cual se facilita la dinamica de ejecucion de las actividades a desarrollar; tales
como entrevistas a profundidad, grupos focales y estudio de casos, en dichas herramientas se
utilizaran material didactico (resmas de papel Bond para elaborar documentos de avances e
informes finales y guias que servirdn de instrumentos para recopilar informacion, asi como
boligrafos, plumones, lapices, borradores, cajas de grapas, engrapadoras, fasteners,
impresoras, computadora, cartuchos de tinta, entre otros.

POLITICAS

Las Politicas que regiran y se les dara cumplimiento durante todo el proceso investigativo
son:

7.1 “POLITICAS INSTITUCIONALES” (Ley Orgénica de la Universidad de El Salvador)
7.1.1. Conservar fomentar y difundir la Ciencia, El Arte, y La Cultura.

7.1.2. Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para desempefiar la funcion
que le corresponde en la sociedad.

7.1.3. Realizar investigaciones cientificas, y tecnoldgicas, de caracter universal,
principalmente orientadas a la realidad salvadorefia y Centroamérica.

7.1.4. Proponer con sentido social-humanistico a la formacion integral del estudiante.

187



7.1.5. Contribuir con el fortalecimiento de la Identidad Nacional y al desarrollo de una cultura
propia, al servicio de la paz y de la libertad.

7.1.6. Los profesores de tiempo completo deberdn participar en proyectos de investigacion e
impartir consejeria directa a sus alumnos.

7.1.7. Disponer de la adecuada infraestructura fisica, bibliotecas, laboratorios, campos de
experimentacién, centros de practicas apropiadas y demas recursos de apoyo necesarios para
el desarrollo de las actividades docentes, de investigacion y administrativas que garanticen el
pleno cumplimiento de sus finalidades.

7.2. POLITICAS DEL EQUIPO DE INVESTIGACION
7.2.1. Asistir puntualmente a las reuniones y asesorias programadas.

7.2.2. En caso de inasistencia a Asesoria programada durante la investigacion presentar la
justificacién a la docente asesora.

7.2.3. Respeto mutuo entre el equipo investigador y maestra Asesora de investigacion.

7.2.5. Asistir con puntualidad a las asesorias programadas con Maestra asesora de proceso
de investigacion

7.2.6. Presentar avances de cada una de las etapas de la investigacion en fecha estipulada por
Maestra asesora, y si esta es violentada solicitar anticipadamente a docente prorroga
involuntaria de caracter urgente.

7.2.7. Establecimiento de una adecuada relacién profesional con las personas Informantes y
las Autoridades Institucionales, respetando en todo momento las normas establecidas por
estas antes de iniciar la investigacion.

7.2.8. Practica de los Principios Eticos y Filosoficos de la carrera de Trabajo Social con las
personas Informantes (casos) sujeto de estudio.
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ANEXO 1. CRONOGRAMA DE PROCESO DE GRADO CICLO I, 11 2015

o

METAS

AGOSTO

SEPTIEMB
RE

OCTUBR

TIEMPO/ACTIVID
ADES

Realizacion de 4
asesorias mensuales
con la docente
asesora y el equipo
de investigacion de
manera recurrente
durante el proceso de
investigacion

Elaboracién y
presentacion de plan
de trabajo de
investigacion

Determinar los
componentes del
nivel tedrico en el
protocolo de
investigacion

Definir los
instrumentos de
recoleccién de datos
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5 | Entrega de avance de
protocolo de
investigacion

6 | Entrega de protocolo
de investigacion

7 | Implementar la
investigacion y
ejecutar las
actividades
programadas

8 | Aplicar los
instrumentos de
recoleccion de datos
9 | Tabulary analizar
los datos obtenidos

1 | Elaboracion y

0 | presentacién de
Informe Final de
Investigacion

1 | Realizar Defensa

1 | Final de Proceso de
Grado

Fuente: Elaborado por estudiantes en proceso de graduacion, de la Licenciatura en Trabajo Social, Facultad Multidisciplinaria
Paracentral, Universidad de El Salvador.
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ANEXO 2.

PRESUPUESTO GENERAL DE INVESTIGACION.

RECURSQOS

COSTO COSTO
RECURSOS HUMANOS UNITARIO TOTAL
Personal directivo
Trabajadora Social de la institucion
Asesora
Estudiantes en Trabajado Social
RECURSOS MATERIALES
5 | Resmas de papel bond $4.00 $20.00
2 USB $15.00 $30.00
2 | Teléfonos Celulares $100.00 $200.00
SG | Impresién blanco y negro $0.10 $100.00
SG | Impresion a color $0.25 $12.50
10 | Lapices $0.25 $2.50
5 Borradores $0.50 $2.50
2 | Engrapadora $2.50 $5.00
4 | Cajade grapas $1.25 $5.00
25 | Folders $0.15 $3.75
25 | Fasteners $0.10 $2.50
5 | Correctores $1.25 $6.25
SG | Anillados $5.00 $5.00
SG | Fotocopias $40.00 $40.00
G Transporte para trabajo de campo/combustible $200.00 $200.00
TOTAL $368.35 $635.00
GASTOS IMPREVISTOS (10 %) 36.83 63.50

FUENTE: Elaborado estudiantes egresados de la licenciatura en Trabajo

Social, Universidad de EIl Salvador, Facultad Multidisciplinaria Paracentral.
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ANEXO 3. MAPA DE LOCALIZACION DE LA INVESTIGACION
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ANEXO 7: PERFIL DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL.

PERFIL DE TRABAJO DE GRADUACION

“PROCESOS DE REINSERCION SOCIAL CON PRIVADOS DE LIBERTAD EN
FASE DE CONFIANZA, EJECUTADOS POR LAS/LOS PROFESIONALES EN
TRABAJO SOCIAL: ESTUDIO DE CASOS, SAN VICENTE, MARZO A
OCTUBRE 2015”

NOMBRE DE ESTUDIANTES:
LORENA GUADALUPE ALFARO RAFAEL CARNET: AR10067
FREDY ANTONIO SORIANO MARTINEZ CARNET: SM10050

DOCENTE ASESORA: LICDA. MARIA ELENA AYALA VILLANUEVA

SAN VICENTE, 13 DE MARZO DE 2015.
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TEMA:

“Procesos de reinsercion social con privados de libertad en fase de confianza,
ejecutados por las/los profesionales en Trabajo Social: Estudio de Casos, San Vicente,
Marzo a Octubre 2015”

DESCRIPCION DEL TEMA

La reinsercion es un tema complejo ya que la sociedad no otorga un privilegio equitativo,
para que los privados de libertad en fase de confianza gocen de ella, por otro lado,
estigmatizando discrimina totalmente a las personas que han estado detenidas por diversas
razones, sin tomar en cuenta que necesitan una nueva oportunidad para poder desarrollarse
como personas productivas en el contexto social, hay que tomar en cuenta que los privados
de libertad en fase de confianza, hubiesen infringido la ley no solo es por el hecho de que
sufran un tipo de discapacidad mental, sino porque en algiin momento es la Unica forma que
han aprendido a subsistir, debido a una limitacién de oportunidades para subsanar cada una
de las necesidades bésicas, todo ello, en cierta medida se puede atribuir que en una sociedad
particular como la nuestra, no tuvieron acceso a oportunidades para desempefiarse
productivamente, con esto no se justifica en ninguna forma la accién delincuencial, pero se
les debe brindar la orientacion adecuada antes y después de la asignacion de la pena para
garantizar que los privados de libertad en fase de confianza adquieran los insumos para que

sean personas de bien en vida libre y aporten significativamente la sociedad.

El objetivo primordial de la pena que se le dictamina al privado de libertad, es con la intencion
de buscar reducir el margen de reincidencia del delito por el cual fue sujeto de amonestacion,
en la medida que los privados de libertad en fase de confianza se puedan reinsertar a la
sociedad, estan obteniendo por si mismos una segunda oportunidad para desempefiarse
productivamente bajo los estatutos y regimenes legales que regulan el comportamiento de
nuestra sociedad y de esta manera que los privados de libertad puedan incidir positivamente

en sus familias reduciendo asi la probabilidad que sus hijos puedan infringir la ley.
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OBJETIVOS.
OBJETIVO GENERAL

e Investigar los procesos de reinsercion social con privados de libertad en fase de
confianza, que ejecutan las/los profesionales en Trabajo Social, en centro

penitenciario San Vicente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar las fases del sistema penitenciario salvadorefio, y las funciones que ejercen
las/los trabajadores sociales desde la perspectiva de los sujetos inmersos en dicha

realidad, para construir sugerencias orientadas a mejorarlo.

e Establecer el proceso metodoldgico para la aplicacion de técnicas de recoleccién de
datos, que permitan la obtencion de informacion de los casosen estudio, para la

comprension y analisis de la realidad social.
e Determinar los criterios de seleccion de casos en estudio, para la realizacion de

entrevista en profundidad y obtener informacion sobre la reinsercion social, desde la

perspectiva de los sujetos de estudio.
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JUSTIFICACION

La importancia en indagar sobre los procesos de reinsercion social con privados de libertad
del Centro Penitenciario de San Vicente, reside en que por medio del profesional en Trabajo
Social, los privados de libertad en fase de confianza adquieren los conocimientos necesarios
para fortalecer elementos tedricos y practicos referentes a la sociedad, es ahi donde entran en
escena los procesos metodolégicos aplicados por las/los profesionales en Trabajo Social, que
son fundamentales para fortalecer elementos generales del contexto social, de tal manera de
que se pueda preparar anticipadamente al privado de libertad en fase de confianza para el
momento en que se enfrenten a la realidad puedan resolver satisfactoriamente sus problemas

por si mismos.

Cabe mencionar que se selecciond a la poblacion de privados de libertad en fase de confianza
dado que ellos, se encuentran a un paso de obtener completamente su libertad,
otorgandoseles la oportunidad de poder incorporarse a sus hogares y realizar sus actividades
diarias; al reinsertarse a la sociedad se les facilita mejorar la interrelacion personal, o aplicar
conocimientos teoricos de caracter social a la realidad con la idea de que estos puedan tener

una mejor calidad de vida con las personas que las rodean.

No dejar de lado que la temética de reinsercion social en privados de libertad en fase de
confianza se aborda con la inquietud de ampliar conocimientos acerca de los centros
penitenciarios, e indagar el nivel de involucramiento y participacion de los sujetos en estudio
en cada una de las fases, asi como el papel que las/los Trabajadores Sociales ejercen en estas
instituciones, es decir conocer la incidencia que estos profesionales ejercen sobre la
reinsercion de los privados de libertad, ademas de investigar las fases que contempla dicho
proceso metodoldgico, dentro de tales procesos no se puede olvidar un elemento importante
para realizar dicha investigacion el cual es el estudio de casos, haciendo uso de la realizacién
de entrevista en profundidad y obtener informacion sobre la reinsercion social, desde la
perspectiva de los sujetos de estudio, proceso metodoldgico, que serd aplicado por la/el
estudiante en Trabajo Social a los privados de libertad en fase de confianza, por lo que es de
vital importancia tener en cuenta los conocimientos Previos adquiridos durante el proceso de
formacion académica tedrica-practica que han incidido en la formacion del grupo

investigador para lograr satisfactoriamente la obtencion de la informacion por parte de los
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privados de libertad, en la medida que los estudiantes, apliquen el estudio de caso a la
poblacion de privados de libertad en fase de confianza se le aportara al centro penitenciario
informacion clave para evaluar el alcance que esta teniendo los procesos de reinsercion social
dirigido a reorientar acciones que involucre al privado de libertad en un contexto socio
familiar y de esta manera contribuir acondiciones positivas de reincorporacion generando

mecanismos que eviten la reincidencia.

Ademas, es pertinente mencionar, que al desarrollar dicha investigacion, no dejar de lado
que el estudio de casos es un mecanismo que es empleado por otras disciplinas con el objeto
de estudiar a profundidad y en un momento dado, una situacion o problema determinado, sin
embargo, como proceso de investigacion desde el trabajo social tiene su propia especificidad
y particularidad, convirtiéndose el Trabajador Social en un agente social de cambio que le
permita a la poblacién objeto de estudio, brindar las herramienta apropiadas para que se

transformen en agentes de cambio para su propio desarrollo y el de la sociedad en general.

Asimismo, con la labor del Trabajo Social se pretende lograr que los sujetos que estan
privados de libertad adquieran condiciones adecuadas de calidad de vida, de bienestar social
y avancen positivamente en su desarrollo integral individual, grupal y familiar, por lo cual
la/el Trabajador Social se convierte en profesionales idoneos para participar investigaciones

que realicen una serie de transformaciones sociales en la poblacion sujeto de estudio.

También se ha considerado importante profundizar sobre este tema puesto que cuando se
habla de este sector de la poblacion la sociedad tiende a estigmatizar u omitir juicios de valor
sobre las personas que se encuentran privadas de libertad, es decir, se deja de tomar en cuenta
a dichas personas como parte de nuestra sociedad, olvidando que, a pesar de su situacion
privativa de libertad, siguen siendo personas con derechos y deberes y que por supuesto,
forman parte de la sociedad. En cierta medida es un &mbito poco valorado socialmente,

debido en parte al desconocimiento que se tiene sobre el tema.
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LOCALIZACION.

Centro Penitenciario San Vicente, Final quinta avenida sur, contiguo a terminal de buses San

Vicente.

ALCANCES

Los alcances de la investigacion del proyecto de tesis se dividen en mediano y largo plazo;

dentro de los cuales se pretende lograr:

Constatar el nivel de involucramiento y participacion de los sujetos en estudio en
cada una de las fases, asi como el papel que las/los Trabajadores Sociales ejercen en
estas instituciones.

Conocer la incidencia que las/los profesionales ejercen sobre la reinsercion de los
privados de libertad en fase de confianza.

Generar insumos metodoldgicos al momento de desarrollar cada uno de los
programas educativos- institucionales que puedan mejorar la intervencion con los
privados de libertad en fase de confianza y la vez, que motive a toda la poblacion
interna para involucrarse en cada una de las fases apegandose a requerimientos de

Legislacion Penitenciaria.
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LIMITACIONES

El procedimiento Burocratico que experimenta el equipo investigador dentro de la
institucion que los forma, al momento de aprobacion de tema, ya que esta se rige bajo

una serie de politicas institucionales.

Los tiempos limites respecto a los procedimientos, a la hora de solicitar apertura

institucional en Direccion General de Centros Penales para dicha investigacion.

Dentro del centro penitenciario, ya que no se realizan actividades en el momento

oportuno debido a actividades institucionales propias.

Generar un ambiente de confianza positivo basada en la empatia entre el grupo

investigador y sujetos en estudio en la fase inicial de la investigacion.
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OBSERVACIONES

Los Procesos de Reinsercion Social, debe de ser la base fundamental de apoyo y
acompafiamiento en todos los procesos y circunstancias del privado de libertad en fase de

confianza.

La experiencia penitenciaria por la cual han atravesado los privados de libertad en fase de
confianza, pueden repercutir positivamente en la forma de pensar y actuar en vida libre,
respetando y dandole importancia a aquellos aspectos sociales que en algin momento

infringieron.
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