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Introduccion

A lo largo del tiempo las funciones de auditoria han cambiado radicalmente, estas se han

hecho indispensables para el desarrollo arménico entre todos los componentes sociales.

En El Salvador las primeras practicas de auditoria independiente se hicieron por medio de dos
contadores ingleses que llegaron al pais a fines de los afios 30 contratados por el gobierno de El
Salvador lo que da paso a que se cree la primera asociacion de contadores, actualmente la
corporacion de contadores; hasta que por un decreto del gobierno se establece que para
convertirse en Contador Publico Certificado (CPC) habia que pasar un examen, para lo cual se
les concedia un plazo de dos afios y de esta forma crecid en El Salvador la carrera de Contador

Pablico; pero no se delimitaban funciones ni se establecian sanciones.

Asimismo, quien se certificaba podia realizar también funciones de auditoria, pero sin ningdn
proceso establecido, sino a discrecion de cada contador, pues en el momento que lo disponia

podia llegar y realizar una auditoria a cualquier departamento de la entidad.

En el transcurso de los siguientes afios se han experimentado muchos cambios en la economia
del pais por lo tanto la necesidad de profesionales méas capacitados y entrenados ha aumentado,
es por ello que las firmas que prestan servicios deben tener un sistema de control de calidad que

asegure la confiabilidad de los servicios prestados por sus socios y personal profesional.

Las firmas de auditoria establecidas en el municipio de Santa Ana se encuentran viviendo una
transformacion en la forma de trabajar, a la cual deben enfrentar de la manera mas competitiva

posible, por lo que se debe contar con profesionales idoneos, con el conocimiento y preparacion



suficientes para enfrentar los cambios que exige la profesion, por lo que es necesario que estos se
mantengan actualizados y cuenten con las herramientas de control de calidad que contribuyan a

garantizar la calidad del servicio y la satisfaccion de sus clientes.

Por lo antes descrito y considerando la importancia de un sistema de control de calidad en la
organizacion de una firma de auditoria para el desarrollo de la actividad profesional, se elaborara
un manual de procedimientos de calidad en el que puedan basarse las firmas de auditoria para
que su trabajo sea competente, confiable y puedan evitarse errores que puedan cometerse durante

el desarrollo del mismo.

El prop6sito principal del manual que se propondré es ayudar a las firmas de auditoria para
que puedan seguir una guia y lineamientos para asi poder simplificar el proceso de trabajo de
auditoria y dar las instrucciones precisas para que los colaboradores de la firma sigan sus

lineamientos, para que desarrollen el trabajo como lo establecen las normativas internacionales
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

La rama de la auditoria ha sufrido grandes cambios con el pasar del tiempo, principalmente
por fraudes que han cometido diferentes empresas multinacionales, lo que ha causado que la
imagen de los auditores se vea afectada significativamente alrededor del mundo,
especialmente en la percepcion de la calidad de trabajo que desarrollan las firmas de auditoria.
Esto es un problema, porque debido a esto las firmas de auditoria han emprendido una fuerte
campafa para mejorar su imagen y demostrar que las actividades que desarrollan, las realizan
bajo un comportamiento ético. Por esta razén los auditores buscan generar una mayor
confianza para aquellos usuarios que acuden a los servicios de auditoria, y no solo de ellos,

sino también de aquellos usuarios de la informacion que se presenta en los estados financieros.

Otro problema es que la mayoria de las firmas de auditoria, carecen de politicas y
procedimientos que se lleven por escrito para mejorar la planeaciéon y ejecucion de sus
auditorias, y a la vez que las firmas las divulguen al personal involucrado para que estos sigan
los lineamientos. Todo esto implica una comprension, vigilancia, mantenimiento y
aseguramiento en todas las etapas de los trabajos que se realicen, lo que contribuird a

garantizar los servicios profesionales y confianza en la informacion emitida por el auditor.

La profesion de la contaduria publica y auditoria se mantiene cambiante con el paso de los

anos, por lo que se hace necesario que los profesionales que la ejercen se mantengan
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actualizados en cuanto a normativa legal y técnica se refiere, incluso con detalles minimos el
auditor debe tener sumo cuidado, ya que puede ser perjudicial para los procedimientos de
calidad, a tal grado que puede ser suspendido el derecho de ejercer la profesion, ademas, de
que cada vez hay més exigencias de parte de entes fiscalizadores, reguladores del Estado, asi
como las normativas técnicas que exige el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la

Contaduria Publica y Auditoria.

Esto es otro problema que enfrentan las firmas de auditoria, porque debido a los constantes
cambios que sufren las normativas que regulan las actividades de auditoria, pueden caer en el
error de desconocer parcialmente lo que las normativas establecen, incluso pueden llegar al
punto de incumplirlas intencionalmente. Por todos los factores antes mencionados, se les
dificulta a las firmas de auditoria poder realizar los trabajos encomendados de manera que
tengan calidad, eficiencia y eficacia y asi obtener resultados razonables en el informe de

auditoria.

1.2 Justificacion de la investigacion

Generalmente las firmas tienen inconvenientes en las fases de la auditoria por parte del
personal que realiza el trabajo y muchas veces no cuentan con herramientas que proporcionen
lineamientos para llevar a cabo el trabajo designado, debido a eso se considera importante
disefiar un manual de auditoria basados en normas internacionales que permita obtener mayor

conocimiento en la aplicacion de las normas.

El manual de auditoria que se propondrd, sera Util para el mejoramiento de la calidad, que
constituye el desarrollo continuo de los procesos que soportan la operacion de las firmas de

auditoria y de los resultados entregados por estos.
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Por medio de este se buscara adoptar una vision estratégica que permita dirigir y evaluar el
desempefio de la firma, especialmente orientado a evaluar los procesos, proveer informacion
confiable, promover la transparencia, emprender acciones preventivas y correctivas, tener
vocacion por la mejora continua, simplificar procesos y ayudar al desarrollo de un sistema

laboral orientado hacia la productividad, entre otros beneficios.

Este manual constituira una guia o herramienta escrita que contribuird a la orientacion y
organizacion del trabajo del auditor en éareas que ayuden al logro de los objetivos

institucionales.

Dicho manual es relevante para la sociedad, porque en un rubro tan importante de la
economia como lo es el sector servicios, se hace importante contar con entidades que realicen
los trabajos encomendados siguiendo lineamientos que garanticen el cumplimiento de las

normativas técnicas y legales aplicables en el trabajo de auditoria.

Ademas de lo antes mencionado, el manual que se propondra, contendra tareas a desarrollar
en cada etapa del trabajo, asi como guias estandarizadas para ayudar al auditor a lograr la

méaxima calidad.

Para la elaboracién de este manual se reuniran las normas internacionales aplicables antes
mencionadas, que regulan el control de calidad en la auditoria y se tomaran como base para
gue este pueda estar completo y retna los requerimientos necesarios para poder ser una guia

plena en la practica profesional.

El manual que se propondrd, beneficiara a la firma de auditoria de modo que los miembros

de ella tendran una perspectiva nueva de la situacion, se les facilitara conocer el proceso de
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control de calidad de los trabajos, lo basico y necesario para aplicarlo en la practica; los
profesionales del area podran auxiliarse en el manual para mejorar su sistema de control de
calidad, para efectos de conceder financiamiento o algun tipo de ayuda similar y, por ultimo,
podrén reducir el riesgo del error y en caso de ser necesario aplicar medidas correctivas o

preventivas.

Sin embargo, con este manual se busca beneficiar no solo a la firma de auditoria como tal,
sino también a los clientes de esta, para que pueda quedar satisfecha con el trabajo realizado y
pueda brindarle garantia razonable que sus procesos de auditoria se hacen segun los mas altos
estandares de calidad, y asi, tendran dictamenes mas confiables de las firmas, tendran mas

credibilidad por parte de sus acreedores y se reduciran posibles problemas con terceros.

Ademas, si las firmas de auditoria ponen empefio en garantizar la calidad de su trabajo

pueden ayudar a que la rama de auditoria tenga un mayor crecimiento.

La finalidad del disefio de un manual de control de calidad, es dar apoyo en el desarrollo de
las actividades de trabajo del personal de auditoria en la preparacion de la informacion con el
fin de dar cumplimiento a la normativa y, ademas que dichos informes se realicen de manera
eficiente y eficaz y que reflejen la realidad de la situacién financiera de las empresas, para que

las cifras expresadas en ellos sean lo mas razonable posible.

1.3 Alcances y limitaciones de la investigacion

1.3.1 Alcances

e La investigacion estudiara la importancia dada por los ejecutores de las firmas de

auditoria al control de calidad de los trabajos asignados.
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e Se abarcara Unicamente a las firmas de auditoria y a los profesionales independientes

agremiados al Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos filial Santa Ana.

1.3.2 Limitaciones
o Dificultad para ubicar las firmas de auditoria, no se logro tener el acceso a la direccion
de estas y se tuvo que esperar que se programara una reunion con el Instituto

Salvadorefio de Contadores Publicos para poder proceder con el llenado de encuestas.

e No todas las firmas de auditoria ni profesionales independientes respondieron la

encuesta, unos no llegaron a la reunion y otros se negaron a responder.

e Fuentes Bibliogréaficas en linea con informacion erronea.

1.4 Delimitacion de la investigacion
1.4.1 Temporal
El tiempo para realizar la investigacion esta orientado en el periodo que comprende el

trabajo de graduacién el cual es de febrero a agosto del afio 2,017.

1.4.2 Geografica
La muestra fue obtenida del Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos filial Santa Ana,
correspondiente a las firmas de auditoria y profesionales independientes agremiados a dicho

instituto.

1.4.3 Espacial
La investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Santa Ana, ya que existe una mayor

demanda de servicios de auditoria.
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1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo general:

e Elaborar un manual que contenga los procedimientos adecuados, basados en las
normativas referentes a controles de calidad, para lograr una mejor eficiencia y eficacia
en dichos controles en las auditorias de estados financieros, asi como de dar una
opinién mas acertada sobre la razonabilidad de los mismos, en las firmas de auditoria

de la ciudad de Santa Ana.

1.5.2 Objetivos especificos:

e Crear un manual que sea practico, entendible y eficaz sobre los procesos de auditoria
para los usuarios de las firmas de auditoria de la ciudad de Santa Ana.

e Disefiar procedimientos de control de calidad que permitan que la ejecucién de la
auditoria se realice de manera correcta y que el informe y el dictamen reflejen
razonablemente los resultados.

e Cumplir por medio del manual, con los estandares de calidad que exigen las

instituciones reguladoras de auditorias en El Salvador.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Auditoria

2.1.1 A escala mundial.

El origen de la auditoria surge con el advenimiento de la actividad comercial y por la
incapacidad de intervenir en los procesos tanto productivos como comerciales de una empresa.
Por estas razones surge la necesidad de buscar personas capacitadas, de preferencia externas
(imparciales), para que se desarrollen mecanismos de supervision, vigilancia y control de los
empleados que integran y desempefian las funciones relativas a la actividad operacional de la

empresa.

Con el transcurso del tiempo, las relaciones comerciales y operaciones de negocios
empezaron a crecer rapidamente, sobre todo a partir de la Revolucién Industrial, en ese
momento el comerciante tuvo la necesidad de crear un nuevo sistema de supervision mediante

el cual el duefio, o en su caso, el administrador extendiera su control y vigilancia.

Este tipo de servicios era provisto por una 0 mas personas de la misma organizacion a
quienes se les otorgaba la facultad de revision en relacion con los procedimientos establecidos,
el enfoque que se le daba a este tipo de auditorias en su inicio era de caracter contable, debido
a que se basaba principalmente en el resguardo de los activos, la finalidad era verificar que los

ingresos se administraban correctamente por los responsables en cuestion.
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Las primeras auditorias se enfocaban basicamente en la verificacion de registros contables,
proteccion de activos y, por tanto, en el descubrimiento y prevencion de fraudes. El auditor era

considerado como un “revisor de cuentas”.

A principios del siglo XV, los parlamentos de algunos paises europeos comenzaron a crear
el denominado Tribunal Mayor de Cuentas, cuya funcion especifica era la de revisar las
cuentas que presentaban los reyes o monarquias gobernantes. Con el paso del tiempo se
extendio esta revision a aspectos tales como: revision de la eficiencia de los empleados,
procedimientos administrativos, actualizacién de politicas, este es el origen de la auditoria

interna.

2.1.1.1 Etapas de la historia en auditoria.
A continuacion, se estableceran los principales antecedentes histéricos de la auditoria, a

partir del tipo de evolucién que el proceso de auditoria ha sufrido a lo largo del tiempo:

2.1.1.1.1 Primera etapa.

En su origen mas antiguo la auditoria es una actividad que se cre6 como una aplicacion de
los principios de contabilidad, basada en la verificacion de los registros patrimoniales de las
haciendas, para observar su exactitud. Su importancia fue reconocida desde los tiempos mas
remotos. Se tiene conocimiento de su existencia desde la época de la civilizacién sumeria y el

pueblo azteca.

La auditoria, en su forma mas primitiva y simple, surge cuando un pueblo o nucleo social,
sojuzga o domina a otro, por medio de la politica, religion, economia, ciencias, 0 como

antiguamente era la manera mas comun, por la fuerza. Asi, el pueblo o la comunidad social
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eran obligadas a pagar un tributo al que lo domina. Este tributo hoy se conoce como
contribucion, el gobernante requiere que los tributos que impuso sean pagados correctamente
en el tiempo requerido; para estar seguros de que dicho pago se realizara, se designaban

revisores, quienes realizaban una actividad de fiscalizacion.

En Mexico, un claro ejemplo es el pueblo azteca, belicoso por naturaleza, el cual se
caracterizd por dominar a otros por la fuerza, expandiendo de tal manera su dominio hasta
Centroamérica. Cuando se daba un incumplimiento al pago de dichas contribuciones el
calpixque lo reportaba. La funcién de esta figura era como de recaudador y como auditor. De
hecho, la parcialidad de los calpixgques ocasion6 un gobierno tirano, imparcial y fue la causa
de que muchos pueblos indigenas se aliaran con Hernan Cortes para lograr la conquista de

México.

Durante la época de la colonia, esta funcion la ejercio la autoridad religiosa, la cual se
impuso a la fuerza. En esta época, los hacendados y los grupos econémicos favorecidos, tenian
que pagar su diezmo al virrey-iglesia, y para su control estaban los auditores, quienes eran los
encargados de emitir los reportes, y los que no cumplian con el pago al diezmo, eran enviados
ante el Tribunal del Santo Oficio o Santa Inquisicion; este tribunal empleaba procedimientos,
para obligar a pagar el diezmo y que no se volviera a incurrir en una evasion, dicha riqueza le
otorgd un dominio absoluto al clero acompafiado de una impresionante acumulacion de

riqueza, dominio que concluyo con la promulgacion de leyes de reforma de Benito Juarez.

La primera etapa de la auditoria es aquella en la cual se realizan las primeras revisiones o

inspecciones a aquellas organizaciones que realizaban algun tipo de actividad comercial.
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Este tipo de actividad considerado como auditoria en su principio se instauréd con el
proposito de implementar procesos de caracter administrativo aficionando la funcion de la

organizacion comercial.

Esta necesidad de implementacion de procesos surge a partir del crecimiento de las
empresas, en su mayoria fabricas, las cuales no podian ser atendidas o supervisadas por una
persona y tenian que recurrir a un mecanismo de supervision y de implementacion de procesos
con la finalidad de garantizar que podian cumplir con los resultados esperados en relacion con

los productos que producian.

2.1.1.1.2 Segunda etapa.
Una segunda etapa de la auditoria se crea a partir del nacimiento de la Comision para la
Vigilancia del Intercambio de Valores (Securities and Exchange Comision SEC) fundada en

los Estados Unidos de Norteamérica en el afio de 1934.

La SEC solicita mucha informacion que no es de interés directo de los Contadores Publicos
Certificados, los Decretos sobre Valores de 1933 y 1934 requieren estados financieros,
acompafiados de la opinién de un contador publico independiente, como parte de la

declaracion de registro e informes subsecuentes.

La SEC ejerce mucha influencia en la determinacién de normas de informacion financiera
aplicables y en los requisitos de revelacién de los estados financieros debido a la autoridad que
tiene para determinar los requisitos que deben cubrir los informes considerados como

necesarios para una informacion justa a los inversionistas.
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2.1.1.2 Evolucion de la auditoria.
A mediados del siglo XVIII en Inglaterra aparecieron las primeras maquinas hiladoras y de
tejido, hecho que marco el nacimiento de la Revolucién Industrial lo cual sustituyé los

procesos manuales de fabricacion de las maquinas.

Dentro del periodo (1783-1784) se inventd la descarburacion del hierro, lo cual abaratd su
industrializacion, dicho antecedente constituyé el nacimiento de la industria relativa a la
siderurgia, permitiendo una expansion del uso de las maquinas. Esto dio origen a la formacién

del capitalismo y a las diversas teorias economicas de libre comercio.

El advenimiento del capitalismo ocasion6 concentraciones de capital, por lo que pequefias
organizaciones y fabricas tendieron a desparecer y comenzo6 la etapa del surgimiento de
sociedades comerciales e industriales las cuales a su vez se agruparon en pools, trust y
holdings, las cuales requerian de la participacion de inversionistas para tener recursos que les

permitieran una expansion y crecimiento.

Este fendmeno comercial surgié tanto en Europa como en Estados Unidos, por lo que los
gobiernos de dichos paises empezaron a instaurar disposiciones o regulaciones que establecian
medidas en relacién con los estados financieros de las empresas que tenian acciones dentro del
publico inversionista. Estas medidas consistian en Organos revisores, dentro los cuales

solamente estaban facultados contadores publicos independientes.

2.1.1.3 Antecedentes legislativos
El origen del procedimiento de auditoria que en un principio tuvo grandes aportaciones e

implementaciones en el ambito comercial origind una cadena de fraudes produciendo una
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quiebra del sistema financiero, esto provoco la caida de la bolsa de Valores en Nueva York en

1929.

Con el proposito de evitar que se repitiera un fendmeno similar se emitié en 1933 a Ley de
Valores de 1933 (Securities Exchangem1934), la cual fue complementada con la Ley de
Intercambio de Valores 1934 (Securities Exchange), ambas obligaban a todas aquellas
empresas con acciones dentro del publico inversionista, a que se registraran sobre bases y
criterios contables homogéneos, consistentes y aceptables de acuerdo al criterio social
imperante en cada pais. Asimismo, se establecid que los estados financieros deberian ser
examinados anualmente por contadores publicos independientes, los cuales tendrian que

actuar conforme a normas y procedimientos de auditoria generalmente aceptados.

Con el proposito de vigilar dicho cumplimiento se confirm6 la Comision para la vigilancia
de Intercambio de Valores (Securities and Exchange Comision) organizacion actualmente se

encuentra vigente.

Con el paso del tiempo dicha comision incentivo a las organizaciones de contadores a
realizar diversas disposiciones de caréacter contable que fueran universalmente aceptables, asi
se crean tanto los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados como las Normas y

Principios de Auditoria.

2.1.3 A nivel nacional

Con el surgimiento de empresas extranjeras en nuestro pais tales como: Meardi Hermanos
y Daglio y Cia., las cuales se dedicaban a recolectar, producir y exportar café, asi como otras

empresas importantes que aparecieron a principios del siglo pasado, surgidé la necesidad del
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personal profesional, técnico, especializado para que estas empresas llevaran sus registros

contables.

Estas compariias ante la carencia de este tipo de profesional en nuestro medio consideraron
la necesidad de contratar contadores provenientes de Europa, lugar en el cual estos técnicos
ya habian logrado un mayor nivel de desarrollo. En nuestro pais la contaduria publica nace
a principios del siglo XIX, con la existencia de un colegio que ensefiaba comercio, el cual fue
dirigido por un sefior de origen italiano, cuyo nombre ain no se ha podido constatar por

falta de registros.

Posteriormente con el auge comercial que fue surgiendo, se demand6 también de una
mayor cantidad de personal idoneo en la rama de la contabilidad. Razones que motivaron a
la capacitacion de personal de origen salvadorefio para proveer a las empresas de este tipo

de técnicas.

Fue asi como a principios de 1910, se dieron los primeros pasos para promover la
ensefianza colegiada de la contabilidad. Durante el periodo de 1915 a 1930 existieron varios

centros de ensefianza o colegios que ensefiaban comercio y contabilidad.

Un acontecimiento que parece ser muy influyente para el nacimiento de la contaduria
publica en el pais es que en 1929 se contratd a una firma de auditores ingleses para que
auditaran la contabilidad puablica en el pais, ésta conocida con el nombre de “Layton Bennett
Chiene & Tait”. Una vez que dicho trabajo fue terminado, dos de los auditores de la citada

firma se quedaron en el pais ejerciendo la auditoria en una forma independiente; siendo s6lo
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ellos para ese entonces los Unicos auditores independientes que ejercieron funciones durante

la década 1929-1939.

Los auditores antes citados fueron William Bain y Lyon Sllivan, quienes durante la citada
década ejercieron la contaduria publica en el pais sin restricciones legales, ya que no existian

leyes que regularan el ejercicio de la misma.

El cinco de octubre de 1930 se fundd la “Corporacion de Contadores de El Salvador”,
la que influydé para que el Estado reconociera el titulo de contador como profesion, lo cual
se dio hasta 1939, es por ello por lo que en ese mismo afio surgen dos grandes
acontecimientos:

1. Se reglamentd la ensefianza de contabilidad, es decir, el Estado reconocio la
profesion de contador, por lo cual se expidieron titulos reconocidos legalmente de
“Tenedor de Libros y Contador”.

2. Emiti6 un decreto sobre la legalizacion de titulos e incorporacién de contadores, a
fin de que aquellas personas que antes de la reglamentacién de las ensefianzas de
contaduria puablica habian tenido un titulo, los cuales no eran reconocidos por el
Estado, legalizaran su situacion y/o titulo y obtuvieran el reconocimiento del
Estado, tramite que se realiz6 en el Ministerio de Educacion.

Asi, en El Salvador la contaduria pablica se inicia el 21 de septiembre de 1940,
cuando fue promulgada la Ley del Ejercicio de las Funciones del Contador Publico,
publicada en el Diario Oficial No. 233, tomo 129 de fecha 15 de Octubre del mismo afio,

segun decreto legislativo No. 52.
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Nuestro pais, eminentemente agricola, fue tratando fructuosamente de desarrollarse
econdmicamente, tomando auge en esa época la industria, el comercio y la banca, lo cual dio
origen al crecimiento de operaciones mercantiles, y de este modo fue haciéndose necesaria la
implantacion de sistemas contables para poder obtener informacién financiera con un alto
grado de confiabilidad; es aqui en donde el clima se vuelve propicio para la contratacion de
un profesional en las ciencias contables, con independencia de criterio y quien después de
realizar varias etapas de trabajo pudiera emitir una opinion sobre la razonabilidad de

los estados financieros, ante la junta de directores o junta general de accionistas.

La contaduria publica y los profesionales con una trayectoria considerable en el ejercicio
de la profesion en nuestro pais son conceptos relativamente nuevos con relacién a otros paises
del area latinoamericana, surgio el 15 de octubre de 1940, amparada en el decreto legislativo
No. 57, publicado en el Diario Oficial No. 233, en donde se sientan las bases legales para la
regulacién de las funciones del contador publico. Fue de este modo que se cred, vigilado en
ese entonces por el Ministerio de Instrucciones Publicas, compuesto por cinco miembros
propietarios nombrados por el poder ejecutivo, quienes desempefiarian sus cargos Ad-

Honoren, asi como también el nombramiento por el mismo poder de tres miembros suplentes.

En ese tiempo el ndmero de personas que tenian el privilegio para poder ejercer era
reducido, incluso sin haberse sometido a los exdmenes que era una de las funciones
importantes del Consejo Nacional de Contadores Publicos; creandose de este modo un
monopolio por parte de estas personas en el ejercicio de la profesion, después eran

ellos Unicamente los que examinaban, calificaban y evaluaban a todos los aspirantes para
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obtener la calidad de “certificado”, bloqueando u obstaculizando de esta forma el amplio y

sano desarrollo de la profesion contable de nuestro pais.

En 1967 se establecio6 una nueva regulacion, y posteriormente en 1968, la
Universidad de El Salvador ofrece a nuestra comunidad la Escuela de Contaduria Publica,
presentando razones valederas y de mucho peso para su creacion, dandose de esta forma un
enfoque mucho mas completo mediante una estructura académica adecuada. Fue asi que, en
el afo de 1969, se fundod la Escuela de Contaduria Publica dependiendo de la Facultad de
Ciencias Econémicas. Esta iniciativa fue apoyada después por otra universidad privada en
nuestro pais, con el proposito de respaldar el acuerdo de la XI Conferencia Interamericana
de Contabilidad celebrada en San Juan, Puerto Rico en el mes de Septiembre de 1974, para
que sean Uunicamente las universidades los organismos autorizados para otorgar el
titulo de contador publico o licenciado en contaduria pablica, con la promulgacién del
nuevo Cddigo de Comercio que se encuentra vigente a la fecha, es donde se incluyen las
regulaciones especificas de la profesion contable, segin lo expresado en el Art. 290, del
mismo Cddigo.

En el afio de 1971 se emitio el decreto legislativo No.271, en donde se concedia un
plazo de 5 afios a los contadores y tenedores de libros con titulos reconocidos por el Estado,
después de llenar ciertos requisitos ordenados en Codigo de Comercio, para que pudieran
obtener la calidad de contador publico certificado después de rendir los examenes
respectivos. Se dio tan poca importancia a este requerimiento que poco tiempo después fue
emitido un nuevo decreto otorgandoles la calidad a aquellas personas que estaban
inscritas provisionalmente en el Consejo de Vigilancia de la Contaduria Publica vy

Auditoria, creado en ese mismo afio, extendiéndoles a su vez una credencial emitida por
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el Ministerio de Educacion, sin otro requisito que presentar la autorizacion o inscripcion

provisional extendida por el consejo.
2.2 Base Legal

En El Salvador la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria Pdblica y Auditoria,
establece que el trabajo de auditoria debe ejercerse en base a normas especificas nacionales y

también en las normas internacionales de auditoria.

Dicha ley en su articulo 17, literal d) establece que los contadores publicos deberan en
forma obligatoria “Dictaminar, basados en normas y principios de auditoria
internacionalmente aceptados y aprobados por el consejo; sobre los estados financieros
basicos de sociedades o empresas de cualquier clase, asociaciones cooperativas, instituciones

auténomas, sindicatos y fundaciones o asociaciones de cualquier naturaleza”.

2.2.1 Cdédigo de ética del IFAC.

El IFAC (Internacional Federation of Accountants), es la institucion dedicada a servir al
interés publico, fortaleciendo la profesion contable en todos los lugares del mundo y
contribuyendo al desarrollo de economias internacionales fuertes, su mision segun se expone
en su constitucién es; el desarrollo y enriquecimiento de una profesion contable con normas
armonizadas, capaz de proporcionar servicios de calidad consistentemente alta para el interés

publico.

El consejo de IFAC a fin de lograr esta mision establecio el Consejo de Normas de Etica

para contadores, cuyo objetivo es desarrollar y emitir, bajo su propia autoridad, normas éticas
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de alta calidad, y otros pronunciamientos para que los contadores profesionales puedan

emplearlas en el ejercicio de su profesion.

La IFAC por medio del Consejo de Normas de Etica emite el codigo de ética para
contadores, que sirve como modelo de todos los codigos de ética de todos los paises y

organizaciones afiliadas.

La finalidad de dicho codigo es que sirva como modelo sobre el cual se basen las
orientaciones éticas nacionales y establece estandares de conducta para los contadores
profesionales y sefiala los principios fundamentales que deben ser observados por parte de los

contadores profesionales en orden a lograr los objetivos comunes.

Dentro de los principios fundamentales que se mencionan en el cdigo son los siguientes:

Integridad

- Objetividad

- Competencia Profesional y Cuidado Debido
- Caracter Confidencial

- Comportamiento Profesional, y

Normas Técnicas

A continuacion, se da a conocer algunos de los lineamientos establecidos en el codigo de

ética emitidos por IFAC para los principios mas significativos:
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e Integridad y objetividad.

La integridad implica no solo la honestidad, sino el comportamiento y la veracidad. El
principio de objetividad impone a todos los contadores profesionales la obligacion de ser

justos, intelectualmente honestos y libres de conflictos de interés.

e Resolucion de conflictos éticos

A menudo los contadores profesionales encuentran situaciones que provocan conflictos de
interés. Tales conflictos pueden surgir en una amplia variedad de forma desde un dilema

relativamente trivial hasta un caso extremo de fraude y actividades ilegales similares.

e Competencia profesional

Los contadores profesionales no deben ostentarse como poseedores o habilidades o

experiencia que no tienen.

e Confidencialidad

Los contadores profesionales tienen la obligacion de respetar la confidencialidad de la
informacién sobre asuntos de un cliente o empleador conocidos en el curso de los servicios
profesionales. El deber de confidencialidad continGa ain después de terminar la relacion entre

el contador profesional y el cliente 0 empleado.

e Independencia

El contador publico en su practica profesional debera ser y aparentara ser libre respecto de
cualquier interés que pudiera considerarse como incompatible con la integridad y la

objetividad.
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2.2.2 Norma Internacional de Control de Calidad ISQC 1

El propoésito de esta Norma Internacional de Control de Calidad (NICC) es establecer
normas Yy dar lineamientos respecto de las responsabilidades de una firma sobre su sistema de
control de calidad para auditorias y revisiones de informacién financiera historica, y para otros

trabajos para atestiguar y servicios relacionados.

Una firma tiene la obligacion de establecer sistemas de control de calidad, disefiados para
proporcionar seguridad razonable de que la firma y su personal cumplan con las normas
profesionales, asi como de los requisitos legales y de regulacién, y que los informes por el

auditor emitidos por la firma o socios del trabajo son apropiados en las circunstancias.

2.2.2.1 Elementos de un sistema de control de calidad.

Las firmas de auditoria deberan incluir politicas y procedimientos de cada uno de los
elementos que componen su sistema de control de calidad los cuales deberan ser
documentados y comunicados al personal de la firma con el objetivo de concientizar que cada
persona que ejerce funciones dentro de ella tiene una responsabilidad personal sobre la calidad

de cada trabajo de auditoria.

Los elementos de un sistema de control de calidad que la norma exige son los siguientes:

Responsabilidades de los dirigentes sobre el control dentro de la firma.

- Requisitos éticos.

- Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de los trabajos especificos.
- Recursos humanos.

- Desempefio del trabajo
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- Monitoreo

e Responsabilidad de los dirigentes sobre la calidad dentro de la firma

Los socios de las firmas influyen de manera importante sobre la cultura de calidad en los
diferentes niveles administrativos, para que de esta manera sea garantizado un trabajo de alta
calidad, por lo que las politicas y procedimientos que se establezcan deben estar enfocadas al

desempefio, compensacion y promocion de su personal.

Para esto el socio de la firma deberd documentar y comunicar al personal los
procedimientos y politicas establecidas por la firma para mantener un control de calidad en los

trabajos de auditoria.

¢ Requisitos éticos

La firma debe establecer politicas y procedimientos que garanticen seguridad razonable de
que la firma y el personal que la integra cumplen con los requisitos éticos esenciales como:

Integridad, objetividad, competencia profesional, confidencialidad y conducta profesional.

Asi mismo se debera capacitar continuamente al personal de la firma sobre el principio
ético de independencia para desarrollar un trabajo de auditoria contenido en el codigo IFAC y
aprobado por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, para
esto el personal debe firmar una carta confirmando que ha recibido por parte de la firma

inducciones sobre el principio de independencia.

e Aceptacién y continuidad de las relaciones con los clientes.
Las firmas deberan proporcionar seguridad razonable de que solo se asumira o continuara

las relaciones con sus clientes cuando:
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- Considere que el cliente posee integridad, el grado de conocimiento que se tenga
respecto a la integridad del cliente dependera de la relacién continua de él. La firma
debera evaluar la integridad del cliente para obtener informacion sobre la integridad de
esté, CVPCPA ha proporcionado una lista de chequeo la cual debera ser completada
por el auditor antes de desarrollar el trabajo de auditoria esta considerara aspectos
sobre la reputacion del negocio.

- Sea competitivo para desarrollar el trabajo, es decir que la firma tiene que evaluar si
tiene las habilidades de competencia y recursos para emprender el trabajo. El CVPCPA
ha sugerido este requisito de control de calidad de las firmas sea documentado a través
del formato de una carta proporcionada expresando que la firma tiene personal
capacitado y tiempo para desarrollar el trabajo de auditoria.

- Cumpla con los requisitos éticos: La firma de auditoria deberd documentar basandose
en un escrito proporcionado por el CVPCPA, si no es posible darle continuidad al
trabajo de auditoria ya que se tienen indicios que la integridad o reputacion del cliente
presenta algunas irregularidades, en la que se exprese las razones que llevaron al
auditor a retirarse del trabajo y terminar la relacion con el cliente.

e Recursos humanos

La firma debe poseer el suficiente personal con las capacidades, competencia y

compromiso hacia los principios éticos necesarios para desempefiar sus trabajos. Las firmas
deben centrarse en la necesidad de entrenamiento continuo del personal, proporcionandoles los

recursos y la asistencia necesaria.
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El socio de la firma de auditoria debera informar por escrito al cliente el rol que
desempefiaré el personal asignado para realizar el trabajo de auditoria, esta comunicacion debe

ser documentada segln el CVPCPA.

Asi mismo, deberan comunicarse las responsabilidades del socio la cual sera la discusion

de asuntos de auditoria con el distinto personal de la entidad.

e Desempefio del trabajo

La firma debe proporcionar seguridad razonable que los trabajos se desempefiaran de
acuerdo con las normas profesionales y los requisitos reguladores, para esto es necesario que
todos los miembros del equipo de trabajo entiendan la tarea que desempefiaran, supervisar el
trabajo desarrollado por el equipo y revisar que las responsabilidades se determinen sobre la
base que los miembros con méas experiencia revisen el trabajo desempefiado por los miembros

de menos experiencia.

La firma debe tener lugar a consultas apropiada sobre asuntos dificiles o contenciosos, esto
incluye discusion profesional con personas dentro y fuera de la firma que tengan experiencia
para resolver el asunto, asi como se deben establecer politicas para resolver diferencias de

opinion dentro del equipo de trabajo.

La firma de auditoria debe realizar una revision de una manera oportuna que el trabajo
desempefiado por el personal cumple con todos los requisitos de calidad exigidas por el
CVCPCA, antes que se emita una opinion sobre los estados financieros o cumplimientos
tributarios del cliente, esta evaluacion se efectuara a través de un programa proporcionado por

el CVPCPA, el cual verifica las diferentes fases como la planeacion, ejecucion e informe.
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Luego de haberse realizado una revision del control de calidad, el socio a cargo del trabajo
debera informar que no esté enterado de algn asunto sin resolver que pudiera originar juicios
significativos o conclusiones que estuvieran sin resolver o que no sean las apropiadas. Esto se
hard a través de una carta elaborada por el revisor de control de calidad siguiendo como

minimo los requisitos establecidos por el CVPCPA.

e Monitoreo

Se debera proporcionar procedimientos relativos a que, si el sistema de control de calidad

es relevante, adecuado, operan de manera efectiva y son observados en la practica.

El propdsito de monitorear es: adhesion a las normas de profesionales y requisitos
reguladores, si el sistema de control de calidad se ha planeado de manera apropiada, si las

politicas y procedimientos se han aplicado de manera apropiada.

Por lo que se tendrd que evaluar la calidad en el desarrollo de un trabajo de auditoria,
realizando una inspeccion periddica sobre el trabajo realizado, comunicando al socio
responsable las deficiencias detectadas, y las respectivas sugerencias para superar dichas

deficiencias.

e Documentacion

La firma debera obtener evidencia apropiada del trabajo de auditoria desarrollado ya sea
con bases electronicas o formas a mano, los factores a considerar para documentar con base a

un sistema de calidad son los siguientes:

- El tamafio de la firma.
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- Lanaturaleza y complejidad de la préctica y organizacion de la firma.

- El grado de autoridad que tiene el personal y oficinas.

Los equipos de trabajo deben compilar los expedientes finales de trabajo, después de haber

finalizado los informes del trabajo.

2.2.3 Norma internacional de auditoria, seccion 220
El propoésito de esta norma internacional de auditoria es establecer normas y proporcionar

lineamientos sobre el control de calidad en cuanto a:

e Politicas y procedimientos de una firma de auditoria respecto del trabajo de auditoria
en general.

e Procedimientos respecto del trabajo delegado a auxiliares en una auditoria particular.

Segln esta norma, las politicas y procedimientos de control de calidad deberan

implementarse tanto al nivel de la firma de auditoria como en las auditorias en particular.

La firma de auditoria debera implementar politicas y procedimientos de control de calidad
disefiados para asegurar que todas las auditorias son conducidas de acuerdo con las normas

internacionales de auditoria (NIAS) o con normas o practicas nacionales relevantes.

La naturaleza, tiempo y grado de las politicas y procedimientos de control de calidad de
una firma de auditoria dependen de su tamafio y naturaleza de su practica, su dispersion

geografica, su organizacion y consideraciones sobre un apropiado costo/beneficio.

Los objetivos de las politicas de control de calidad que adopte una firma de auditoria segun

normas internacionales de auditoria, seccion 220, deben incorporar lo siguiente:
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e Requisitos profesionales: el personal de la firma observard los principios de
independencia, integridad, objetividad, confidencialidad y conducta profesional.

e Competencia y habilidad: el personal debe tener estandares técnicos y competencia
profesional requeridos para cumplir con sus responsabilidades.

e Asignacion: este trabajo debe ser asignado a personal que tenga cierto grado de
entrenamiento técnico y eficiencia requeridos para las circunstancias.

e Delegacion: deberd haber direccion, supervision y revision del trabajo a todos los
niveles para proporcionar certeza razonable de que el trabajo efectuado cumple con las
normas de calidad adecuadas.

e Consultas: cada vez que sea necesario, se consultara dentro o fuera de la firma, con
aquellos que tengan la experiencia y conocimientos apropiados.

e Aceptacion y retencion de clientes: se debe realizar una evaluacion de los clientes
prospecto y una revision sobre una base de datos continla de los clientes existentes y
se considerara la capacidad e independencia de la firma para dar servicio al cliente en
forma apropiada y la integridad de la administracion del cliente.

- Monitoreo: deberd hacerse de manera continua y adecuada sobre la efectividad

operacional de las politicas y procedimientos de control de calidad.

Estas politicas y procedimientos generales de control de calidad de la firma deben
comunicarse a todo su personal de una manera tal que brinde una certeza de que sean

comprendidas por ellos.
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2.3 Base tedrica

2.3.1 La auditoria.

En el comun de las personas existe una gran distorsion sobre la conceptualizacion de la
auditoria, debido a que muchas veces el ejercicio de la misma se ha cefiido al modelo
tradicional, por lo cual se hace necesario construir un concepto universal analizando alguna de
las definiciones de los diferentes tratadistas de auditoria que se encuentran en la literatura

profesional contable.

William Thomas Porter y John C. Burton definen la auditoria como “El examen de la
informacidn por una tercera persona distinta de quien la prepar6 y del usuario, con la intencion
de establecer su veracidad; y el dar a conocer los resultados de este examen, con la finalidad

de aumentar la utilidad de tal informacion para el usuario...” [Porter,1983]

Arthur W. Holmes obtiene como conclusion en su concepto moderno que la auditoria es
"El examen critico y sistematico de la actuacion y los documentos financieros y juridicos en
que se refleja, con la finalidad de averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los

mismos.” [Holmes,1984]
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El Instituto Norteamericano de Contadores Publicos (AICPA), tiene como definicién de
auditoria la siguiente: “Un examen que pretende servir de base para expresar una opinion
sobre la razonabilidad, consistencia y apego a los principios de contabilidad generalmente
aceptados, de estados financieros preparados por una empresa 0 por otra entidad para su

presentacion al publico o a otras partes interesadas.” [AICPA,1983]

La American Accounting Association (AAS) con un criterio mas amplio y moderno define

en forma general la auditoria identificAndola como un proceso de la siguiente manera:

“La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros acontecimientos
relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del
contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como determinar si dichos

informes se han elaborado observando principios establecidos para el caso.” [AAS, 1972]

2.3.1.1 Objetivo de la auditoria.
De acuerdo con la anterior conceptualizacion, el objetivo principal de una auditoria es la
emision de un diagnostico sobre un sistema de informacién empresarial, que permita tomar
decisiones sobre el mismo. Estas decisiones pueden ser de diferentes tipos respecto al area

examinada y al usuario del dictamen o diagndstico.

En la conceptualizacidn tradicional los objetivos de la auditoria eran tres:

e Descubrir fraudes
e Descubrir errores de principio

e Descubrir errores técnicos
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Pero el avance tecnoldgico experimentado en los ultimos tiempos en los que se ha
denominado la "revolucién informatica”, asi como el progreso experimentado por la

administracion de las empresas actuales y la aplicacion a las mismas de la teoria general de

sistemas, ha llevado a Porter y Burton [Porter,1983] a adicionar tres nuevos objetivos:

e Determinar si existe un sistema que proporcione datos pertinentes y fiables para la
planeacion y el control.

e Determinar si este sistema produce resultados, es decir, planes, presupuestos,
prondsticos, estados financieros, informes de control dignos de confianza, adecuados y
suficientemente inteligibles por el usuario.

e Efectuar sugerencias que permitan mejorar el control interno de la entidad.

2.3.1.2 Método a utilizar en la auditoria.

Como ya se dijo la auditoria es la basqueda de la verdad, por lo tanto, el método que debe
utilizar para realizar su examen es sin duda el método cientifico. El enfoque cientifico es un
método sistematico de andlisis que ayuda a la interpretacion y sintesis de aspectos que
necesitan ser investigados. Tanto la investigacion como el analisis abarcan un examen
escudrifiador de la l6gica involucrada, las necesidades y justificacion de la actividad que se

investiga.

La evaluacién cientifica involucra un proceso de medicién y comprobacién de los
principios y practicas reconocidas y en las cuales se busca si es 0 no el mejor plan, politica,
sistema o procedimiento. Obtenida la informacion necesaria, se evaluard, a efecto de hacer las

sugerencias necesarias a la direccion.
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La auditoria utiliza el método deductivo-inductivo, pues realiza el examen y evaluacion de
los hechos empresariales objetos de estudio partiendo de un conocimiento general de los
mismos, para luego dividirlos en unidades menores que permitan una mejor aproximacion a la
realidad que los originé para luego mediante un proceso de sintesis emitir una opinién
profesional. Todo este proceso requiere que el auditor utilice una serie de pasos realizados en
forma sistemética, ordenada y logica que permita luego realizar una critica objetiva del hecho

0 area examinada.

2.3.2 Otras definiciones.

e Firmas de Auditoria:

Se puede definir como un “profesional solo, asociacion o corporacion u otra entidad de

contadores profesionales.”

e Auditoria:

La palabra auditoria viene del latin auditorius y de esta proviene el termino auditor: que

tiene la virtud de oir y revisar cuentas.

e Auditar:

Es el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado por una persona independiente y
competente acerca de la informacién cuantificable de una entidad econémica especifica. El
propdsito de cualquier clase de auditoria es de afiadir cierto grado de validez al objeto de la
revision. Cualquier auditoria debe tener como principal objetivo eliminar causas que puedan

distorsionar los hechos, las cuales pueden ser: ignorancia, influencias personales, interés
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propio, negligencia o incluso deshonestidad por parte de las personas responsables del manejo

de la informacioén.

Segun la definicion proporcionada por las Normas Internacionales de Auditoria, el objetivo
de una auditoria de estados financieros es hacer posible al auditor expresar una opinion acerca
de si los estados financieros estan preparados, respecto de todo lo importante, de acuerdo con

un marco de referencia de informacién financiera identificado.

e Revisiones:

El objetivo de una revision de los estados financieros es obtener bases responsables para
expresar una seguridad limitada de que estan de acuerdo con las normas contables
generalmente aceptadas u otras bases contables comprensibles y esto normalmente se lleva a
cabo haciendo preguntas y por medio de procedimientos analiticos. El objetivo de una revision
difiere de la compilacion, ya que esta no expresa ninguna seguridad sobre los estados. La
revision también difiere de una auditoria, pues esta proporciona bases responsables para emitir
una opinion sobre los estados financieros tomados como un todo, debido a que se realizan
procedimientos tales como un estudio y evaluacion del control contable interno, pruebas sobre
los registros contables y respuestas a las preguntas obteniendo evidencias corroborativas a

través de la inspeccion, observacion y confirmacion.

Un encargo de revision es mas comprensible que un encargo de compilacion y se concentra
sobre todo en preguntas analiticas que deberan describirse en los papeles de trabajo del

auditor. Ordinariamente estos procedimientos incluyen lo siguiente:
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1. Adquirir conocimiento de los principios y précticas contables de la industria del
cliente.

2. Comprender la organizacion del cliente y las caracteristicas operativas, incluyendo la
naturaleza de sus activos, pasivos, ingresos y gastos.

3. Preguntar acerca de los principios y précticas contables acerca de los métodos con los
que estos se aplican procedimientos de registro, clasificacion y resumen de las
transacciones y acumulacion de informacion para desgloses acciones de los
accionistas, consejos de administracion y reuniones similares.

4. Aplicar procedimientos analiticos para identificar relaciones y partidas individuales
que parezcan no usuales, tales como la comparacion de estados financieros con los
periodos anteriores y con los resultados previstos, y estudiar la relacion dentro de los

estados financieros, verificando que conformen los modelos predecibles.

Si al realizar los procedimientos arriba enumerados el auditor llega al conocimiento de que
la informacidn obtenida es incorrecta, incompleta o de otra forma insatisfactoria, debe aplicar
procedimientos adicionales para poder expresar limitada seguridad de que no es necesario
hacer modificaciones significativas en los estados financieros para que estos estén de

conformidad con los principios contables generalmente aceptados.

Después de completar el trabajo de revision, los estados financieros deben de acompanarse

de un informe que indique:

1. Que toda la informacion incluida en los estados financieros es una manifestacion de la

direccion.
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2. Que una revision consiste principalmente en efectuar preguntas al personal de la
empresa y en aplicar procedimientos analiticos a la informacion financiera.

3. Que una revision es sustancialmente menor en el alcance de una auditoria, cuyo
objetivo es la emision de una opinion sobre los estados financieros tomados como un
todo, por lo tanto, no se emite ninguna opinion.

4. Si el auditor tiene conocimiento de cualquier modificacion significativa que debe
hacerse en los estados financieros para que estén de conformidad con los principios

contables generalmente aceptados, debe indicarla en su informe.

Las NIAS en el marco de referencia dice lo siguiente sobre las revisiones:

“El objetivo de una revision de estados financieros es hacer posible a un auditor declarar si,
sobre la ase de procedimientos que no proporcionan toda la evidencia que seria requerida en
una auditoria, algo ha surgido a la atencién del auditor que hace que el auditor crea que los
estados financieros no estan preparados, respecto de todo lo sustancial, de acuerdo con un

marco de referencia para informes financieros identificado.”

Aunque el auditor trata de darse cuenta de todos los asuntos de importancia, los
procedimientos de una revision hacen que el logro de este objetivo sea menos probable que un
trabajo de auditoria, asi que, el nivel de certeza provisto en un informe de revision es

correspondientemente menor que el dado en un dictamen de auditoria.

e Informe:

Estado de la situacion financiera y de los resultados de las operaciones de una empresa,

preparado cada afo para someterlo a las partes interesadas, particularmente el informe que se
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rinde en forma anual a los accionistas y algunas veces a los empleados y al publico, por el
consejo de administracién o por uno o mas de los funcionarios principales de una compafiia,
que resume las operaciones del afio precedente y que incluye el balance general, el estado de
resultados, frecuentemente el estado de flujo de fondos, asi como el informe del auditor, junto
con los comentarios del presidente del consejo, o del presidente de la compafiia, en relacion

con las operaciones del afio.

e Contrato de aseguramiento:

Significa un contrato en el cual un contador profesional expresa una conclusion destinada a
resaltar el grado de confianza de los usuarios de parte responsable, acerca de los resultados de

la evaluacion o medicidn de una temética definida contra el criterio.

e Manual de procedimientos:

Debe dividirse en dos grandes secciones: una seccion para el manejo interno de la oficina,
el cual debe comprender: procedimientos relacionados con la organizacion administrativa;
funciones del personal y delimitaciones de responsabilidades; manejo de archivos, recepcion
del despacho, control de fondos; trabajos mecanograficos y asuntos relacionados con la
biblioteca. La otra parte del manual debe dedicarse exclusivamente al funcionamiento de las
actividades técnicas de os profesionales y debe comprender puntos tales como la filosofia de la
firma, antecedentes y proyecciones futuras, organigrama del funcionamiento, generalidades,
procedimientos de auditoria de la firma, procedimientos para atender los asuntos fiscales,

procedimientos para atender las consultorias relacionados con servicios administrativos y otro
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tipo de consultoria y los procedimientos y sistemas para elaborar los informes y los resultados

financieros que se emitan.

2.3.3 Tipos de auditoria.

e Auditoria financiera

Comprende examenes de estados financieros o auditoria financiera, cuyo objetivo es emitir
una opinién sobre la racionalidad del contenido y presentacion de los estados financieros de un
ente, es decir de su situacion financiera y resultados econdmicos. La auditoria de estados
financieros consiste en la emision de un juicio por parte de un contador publico independiente;
y los servicios suelen ser requeridos por la existencia de leyes reguladoras o por la necesidad
de la comunidad de usuarios de requerir confianza en la informacion transmitida en los estados

financieros.

Este tipo de servicios usualmente tiene periodicidad anual (auditoria de estados financieros
a la fecha del cierre del ejercicio contable); suelen traducirse en clientes recurrentes (cliente
que solicita el servicio cada afio), es decir una caracteristica de mayor permanencia que otros

tipos de servicios y, es de un sector de actividad altamente competitivo.

e Auditoria de gestion

La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propoésito de evaluar la eficacia de la gestidon en relacion con
los objetivos generales; de su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento
desde el punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la situacién

global de la actuacion de la direccion.
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e Auditoria forense

En términos de investigacion contable y de procedimientos de auditoria, la relacion con lo
forense se hace estrecha cuando hablamos de la contaduria forense, encaminada a aportar
pruebas y evidencias de tipo penal, por lo tanto se define inicialmente a la auditoria forense
como una “auditoria especializada en descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en el
desarrollo de las funciones publicas y privadas; algunos tipos de fraudes en la administracion
publica son: conflictos de intereses, nepotismo gratificaciones, estados falsificados, omisiones,
favoritismo, reclamaciones fraudulentas, falsificaciones, comisiones clandestinas,
malversacion de fondos, conspiracion, prevaricato, peculado, cohecho, soborno, sustitucion,

desfalco, personificacion, extorsion, lavado de dinero”.

e Auditoria integral

Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado, evidencia
relativa a la informacion financiera, al comportamiento econémico y al manejo de una entidad
con la finalidad de informar sobre el grado de correspondencia entre aquellos y los criterios o
indicadores establecidos o los comportamientos generalizados. La auditoria integral, implica la
ejecucion de un trabajo con el enfoque, por analogia de las revisiones financieras, de

cumplimiento, control interno y de gestion, sistema y medio ambiente.

e Auditoria de cumplimiento

La auditoria de cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones financieras,
administrativas, economicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han

realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimiento que
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le son aplicables. Esta auditoria, se practica mediante la revision de los documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estdn de acuerdo con las normas
que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son

adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.

2.3.4 Ejercicio independiente de la profesion contable.

2.3.4.1 Factores a considerar al desarrollar una practica profesional independiente.
Al planear la creacion o iniciacion de una firma de contadores publicos, se debe considerar
factores de mercadotecnia, financieros, legales y administrativos. Sobre cada uno de estos

factores se hace una descripcion basica en los parrafos siguientes:

e Factores de mercadeo

La plaza o mercado al cual dirigen sus servicios una firma de contadores publicos que se
inicia, mercado objetivo, puede ser el resultado de haber clasificado el mercado por factores de
actividad (industria, comercio, etc.); por su tamafio: grandes, medianas y pequefias empresas;
por sus localizaciones geogréaficas; etc. Una firma de contadores publicos que se inicia muy
dificilmente podra ser exquisita en el mercado que selecciona, sin embargo, de ninguna
manera es recomendable una acumulacion indiscriminada de clientes, pues puede estar

sacrificandose el futuro.
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e Factores financieros

Al iniciarse una firma de contadores publicos debe tomarse en consideracién los recursos
financieros con que deberia contar para solventar los gastos de la firma por un periodo

determinado, mientras que se consigan los ingresos suficientes.

Aunque no existe un tiempo definido, se estima que el periodo de “estabilizaciéon” puede
variar entre 12 y 18 meses. Se requiere proveer recursos financieros para el gasto de local,
mobiliario y equipo de oficina, teléfonos, personal administrativo y profesional, Utiles de

oficina, etc.

Muchos contadores publicos que desean constituir sus firmas tendran en el respaldo
financiero una limitacién importante. Sin embargo, como en todo negocio, es posible

combinar recursos propios con recursos de terceros.

Si se estima de necesidad nacional la conformacion de firmas nacionales de contadores

publicos, la profesion deberia buscar y conseguir créditos blandos por parte de la banca.

Finalmente, es importante discutir brevemente respecto a la permanencia de las
denominadas carteras de clientes. Como hemos mencionado anteriormente, existe una
creciente competencia entre las firmas de contadores publicos, lo que muchas veces hace
dificil hablar de una cartera de clientes mas o menos permanente, aun en Sservicios
tradicionales como auditoria de estados financieros. Muchos de los clientes de auditoria
recurrente hablan de la conveniencia de cambiar auditores cada cierto tiempo. Todo esto

incide directamente en la posibilidad de estabilizar ingresos minimos.
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2.3.4.2 Principales servicios profesionales ofrecidos por la profesion contable.

e Auditoria financiera

Comprende exdmenes de estados financieros a auditoria financiera, cuyo objetivo es emitir
una opinion sobre la racionalidad del contenido y presentacion de los estados financieros de un
ente, es decir, su situacion financiera y resultados econdmicos. La auditoria de estados
financieros consiste en la emision de un juicio por un contador publico independiente; y los
servicios suelen ser requeridos por la existencia de leyes reguladoras o por la necesidad de la
comunidad de usuarios de requerir confianza en la informacion transmitida en los estados

financieros.

Este tipo de servicios usualmente tienen periodicidad anual (auditoria de estados
financieros a la fecha de cierre del ejercicio contable), suelen transmitirse en clientes
recurrentes (clientes que solicitan el servicio cada afo), es decir una caracteristica de mayor

permanencia que otro tipo de servicios y, es un sector de actividad altamente competitivo.

Cuando se requiere auditoria financiera por la existencia de leyes reguladoras suelen
preferirse las firmas que cotizan menores costos en contraposicion a la calidad. La preferencia

suele invertirse cuando este tipo de servicios se requiere por necesidad interna.

e Revisoria fiscal

El revisor fiscal es un auditor cuya designacion, deberes y facultades estan regulados entre
otras, en el Codigo Tributario, del articulo 129 al 139, del articulo 248 al 249, en el

Reglamento de Aplicacion del articulo 58 al 72 y las Normas para Auditorias de
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Cumplimiento de Obligaciones Tributarias dictada por el Consejo de Vigilancia de la

Profesion de Contaduria Publica y Auditoria.

La revisoria fiscal es un érgano de fiscalizacion que, en interés de la comunidad, bajo la
direccion y responsabilidad del auditor fiscal y con sujecion a las Normas Internacionales de
Auditoria, le corresponde dictaminar los estados financieros y revisar y evaluar
sistematicamente los componentes y elementos que integran el control interno, en forma
oportuna e independiente en los términos que sefiala la ley, los estatutos y pronunciamientos

profesionales.

e Asesoria tributaria

El objetivo de este servicio es prestar asistencia en los aspectos de carécter tributario o
fiscal, con los cuales deben convivir o adaptarse las empresas. En este tipo de servicios el

contador publico es el nexo de interpretacion entre la ley y los usuarios.

Los servicios de asesoria tributaria pueden comprender en la préctica desde requerimientos
eventuales de interpretacion de disposiciones por parte de los clientes hasta asesoramiento

permanente e inclusive elaboracion y supervision de las declaraciones de impuestos.

e Servicios contables

Servicios contables, para el mantenimiento de las operaciones de registro hasta la
elaboracion de estados financieros y cumplimiento de las disposiciones tributarias, desde el
punto de vista de la contabilidad financiera. Este tipo de servicios suelen requerirlo empresas
que, por el volumen de sus operaciones Yy actividad, usualmente pequefias empresas no pueden

contar con un departamento de contabilidad dentro de la organizacion y en ese sentido a través



53
de una cuota fija mensual contrata el servicio de contabilidad financiera. Suele tener

caracteristicas de permanencia y continuidad.

e Auditoria operacional

Auditoria operacional, relaciona con el examen y evaluacion de los procedimientos de
operacion con el objeto de introducirse mejoras en las mismas. Este tipo de servicio no suele
ser una necesidad facilmente detectable por los administradores de las empresas y por lo tanto
no es frecuente. Generalmente se requiere algun tipo de acercamiento previo entre la firma de

contadores Yy el cliente que facilite hacer sentir al cliente la necesidad de este servicio.

e Servicio de compilacién y revision de estados financieros

Una compilacion de estados financieros es la presentacion de la informacion en los estados
basicos: balance general, estado de resultados, cambios en la situacion financiera, flujo de
efectivo, incluyendo las notas que lo acomparfien, informacion financiera que debe estar
derivada de registros contables y destinados a los recursos econdémicos y obligaciones de una
entidad a una fecha y sus cambios durante un periodo, de acuerdo con la Normas
Internacionales de Contabilidad, u otra base de contabilidad integral para empresas no
comerciales; informacién que constituye declaraciones de la gerencia o propietarios sin que el

contador exprese una opinién o dictamen respecto a los estados financieros.

e Peritajes

Su objetivo es la emision de un informe sobre un aspecto especifico, pero con la
caracteristica diferencial de que los resultados de dicho peritaje seran utilizados en un proceso

legal. Este tipo de servicios suelen ser requeridos por alguna de las partes litigantes, en cuyo
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caso se denomina “peritaje de parte” o puede ser requerido por un juez, con el objetivo de que
este se forme juicio sobre el aspecto econémico o financiero involucrado en un proceso legal.
Para nuestro pais esto esta regulado en las Normas Internacionales de Auditoria en la seccién

100 trabajos para atestiguar.

e Consultoria gerencial

Servicio ampliado y que practica el contador publico, convirtiéndose en elemento de apoyo
a la gerencia en todos los aspectos de las ciencias administrativas y cuya participacion puede
estar referida al planteamiento, desarrollo e implementacion de cualquier sistema o la emisién
de una opinion y que proporciona o se constituye en un elemento de juicio, informacién, como

parte de un proceso de toma de decisiones por parte de la gerencia.

La consultoria gerencial requiere de personal con un conocimiento de todas las areas de
actividad gerencial, y personal especializado en las diferentes areas que pueden ser sistemas de
calculo, finanzas, planeamiento, etc. Este tipo de servicios usualmente requiere el
“descubrimiento de la necesidad” ante un problema que se plantea a la gerencia de una
empresa y es importante el grado de participacion del consultor en el “descubrimiento”, con el

objetivo de fijar la solucion adecuada.

2.3.4.3 Otros servicios ofrecidos por la profesion contable.
Revistas y compilaciones, actividades de produccion, reproduccion de material técnico, de
utilidad y actualidad sobre aspectos de competencia del contador publico. Supone trabajo de
investigacion y desarrollo o de acomodamiento entre la teoria o la practica. No suele

representar una retribucion directa, es decir, no se cobra por la revista, sino que es un servicio
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complementario a adicional a través del cual se transmite una posicion de firma o del
profesional sobre tal o cual aspecto que de otro modo requerira otra comunicacion directa con
cada uno de los receptores y/o clientes. Por lo tanto, es un canal de comunicacion y de

promocidn atil en proceso de expansion o mantenimiento de firmas medianas o grandes.

Otros servicios, no contenidos en las descripciones anteriores, y de naturaleza inusual. Tal
es el caso, por ejemplo, cuando se alquilan servicios a tiempo permanente de algin miembro
de la firma, para desempefiar funciones dentro de una empresa como si formase parte del

personal de una empresa.

¢ Manual de procedimientos

Las sociedades de contadores como cualquier compafiia organizada deben tener un manual
de procedimientos, el cual para el caso de los contadores publicos debe dividirse en dos
grandes secciones. Una seccion para el trabajo de la oficina la cual debe comprender:
procedimientos relacionados con la organizacién administrativa con una grafica clara de la
organizacion; funciones del personal y delimitaciones de responsabilidades; manejo de
archivos; recepcion del despacho, control de fondos, trabajos mecanogréaficos y asuntos
relacionados con la biblioteca. La otra parte del manual debe dedicarse exclusivamente al
funcionamiento de las actividades técnicas de los profesionales y debe comprender puntos
tales como la filosofia de la firma, antecedentes y proyecciones futuras, organigrama del
funcionamiento, generalidades, procedimientos de auditoria de la firma, procedimientos para
atender los asuntos fiscales, procedimientos para atender los asuntos fiscales, procedimientos
para atender las consultorias y los procedimientos y sistemas para elaborar los informes y los

estados financieros que se emitan.
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e Organizacién basica

La estructura organizacional de cualquier empresa debe responder al soporte necesario para
la ejecucion de las tareas que se requieran realizar para la consecucién de los objetivos
trazados por la organizacion. Es el patron establecido en el cual se enmarcan las relaciones
entre los componentes de la organizacién. La estructura organizacional es el elemento estatico
de la organizacion de la misma. Pero si la estructura organizacional debe responder a los
objetivos de la organizacion y algunos de estos pueden cambiar en el tiempo se pueden
producir modificaciones en la estructura organizacional, por lo que, en el tiempo ésta asume
en su caracter dindmico, aunque los cambios que se operan son usualmente bastante lentos.
Por ejemplo, una sociedad de contadores publicos es probable que se inicie realizando labores
de auditoria y se amplie luego a servicios de asesoria tributaria y consultoria, requerira contar,
dependiendo del volumen de operaciones en ese tipo de servicios, con la estructura

organizacional que soporte la actividad de esas divisiones.

La estructura organizacional que usualmente se encuentra en una firma de contadores
publicos muestra una organizacién de tipo funcional, con divisiones o departamentos de

acuerdo con el tipo de servicios que presta.

Las funciones técnicas en una firma de contadores publicos responden al tipo de servicios
que presta y a una estructura jerarquica de diferentes niveles profesionales, que a su vez
dependen de la experiencia acumulada y preparacion académica. A cada nivel corresponde

funciones técnicas especificas. La categorizacion comuan puede ser resumida como sigue:

- Socios y asociados
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- Gerente
- Encargados
- Asistentes o auxiliares

e Socios y asociados

Los socios y asociados conforman el més alto nivel de la firma. Sus funciones responden
en el plano interno al planteamiento de toda la actividad de la organizacién, a la fijacion de sus
politicas y objetivos y a la administracion general tanto del personal, educacién, finanzas, etc.
Profesionalmente constituye el ultimo nivel de control y supervision de la calidad del trabajo
ejecutado. En el plano externo constituyen el nivel mas representativo de la firma entre los
clientes y la comunidad académica y empresarial. En este sentido su funcion de relaciones
publicas es vital. El aspecto mas importante en el plano externo reside en que el socio o
asociado es responsable ante la comunidad de los servicios que presta la firma y los informes
que firma como profesional, lo cual responde a una caracteristica de la funcién de control en
cualquier sistema administrativo, cual es la responsabilidad que nunca se delega en forma

total.

e Gerentes

Son aquellos profesionales o contadores publicos en los que se delega la responsabilidad
para el interior de la firma de la calidad y oportunidad en la ejecucion de los trabajos; son los
encargados del planteamiento de los trabajos a su cargo, reportando en todos los casos a todos
los cargos. En el plano suelen constituir el nexo mas importante con los clientes en el plano

operativo.
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e Encargados o supervisores

Los encargados constituyen el nivel operativo de ejecucion en los trabajos. Tienen a su
cargo el personal asistente a quien debe entrenar y cuyo numero varia de acuerdo con la
envergadura del trabajo y con el que conforma el equipo de trabajo en el campo. Pueden

también actuar en forma aislada.

e Asistentes o auxiliares

Los asistentes constituyen el nivel de apoyo a los encargados. Ejecutan las labores
operativas basicas que les asigna el encargado y trabajando bajo la estrecha supervision del
encargado. Deben estar familiarizados con los procedimientos contables. Conforme adquieren
experiencia se les pueden asignar porciones del trabajo y ya no solo tareas especificas. En
algunos casos podrian estar a cargo de trabajos de campo en clientes de menor envergadura o

trabajos de dificil ejecucion.

2.4 La ética profesional

Es necesario y apropiado contar con un codigo de ética para la profesion de contaduria
publica, ya que ésta se basa en la confianza para actuar en interés publico, es por esa razén que
la responsabilidad de un profesional de contabilidad no consiste exclusivamente en satisfacer
las necesidades de un determinado cliente o de la entidad para la que trabaja.

De igual manera un cddigo de ética no solo sirve de guia a la accion moral, sino que
tambien, mediante él, la profesion declara su intencion de cumplir con la sociedad, de servirla

con lealtad, diligencia, y respetarse a si misma.
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Dado que los contadores publicos son regulados legalmente y asumen la responsabilidad de

dar fe publica; haciendo presumir que un acto publico estd conforme a la ley y las buenas

costumbres, pueden lograr una confianza gracias a sus capacidades; no solo técnicas ni
profesionales, sino también éticas.

Asi pues, se define la ética como la parte de la filosofia que trata de la moral y del

comportamiento de una persona.

En El Salvador; el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y
Auditoria, con el objeto de instituir normas de actuacion profesional en los contadores
publicos, toma de referencia el Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad
publicado por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA, por
sus siglas en inglés) de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC, por sus siglas en
inglés). Dicho codigo ha sido elaborado a fin de establecer requerimientos de ética para los
profesionales de la contabilidad.

En la siguiente figura, se describen los principios fundamentales de ética del contador,

enunciados por IFAC.

Integridad

Objetividad

cuidado suficiente

Caréacter confidencial

Y Y YT Y %

Competencia profesional y 1

Comportamiento profesional

Las circunstancias en las cuales los profesionales de la contabilidad desarrollan su actividad
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pueden originar amenazas especificas en relacién con el cumplimiento de los principios

fundamentales.

Es imposible definir cada una de las situaciones que origina amenazas en relacion con el
cumplimiento de los principios fundamentales y especificar la actuacion adecuada. Ademas,
la naturaleza de los compromisos y de las asignaciones de trabajo puede diferir y, en
consecuencia, surgir amenazas diferentes, siendo necesaria la aplicacién de salvaguardas
diferentes las cuales se entienden como actuaciones u otras medidas que pueden eliminar las

amenazas o reducirlas a un nivel aceptable.
2.5 Responsabilidad del auditor

Una manera adecuada de considerar la relacién entre responsabilidad y obligacion consiste
en pensar que “responsabilidad” es sindnimo de “deber profesional” y que las “obligaciones”
se relacionan con los medios que tiene la sociedad para hacer cumplir esos deberes
profesionales; es decir, cumplir con las normas de la profesion y compensar a la victima de

una conducta indebida.

El concepto responsabilidad del auditor surge normalmente en dos contextos relacionados:
¢responsabilidad de qué y ante quién?, las respuestas a estas preguntas se encuentran
principalmente contenidas en el codigo de ética que deben observar los contadores y se

especifican ocasionalmente en las leyes y reglamentos.

2.5.1 Responsabilidad hacia la sociedad.
Todo auditor es responsable de mantenerse en constante entrenamiento técnico y capacidad

necesaria para realizar las actividades con cuidado y diligencia profesional. Al expresar una
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opinion profesional acepta la obligacion de mantener su criterio libre e imparcial.

El Cddigo de Etica Profesional del Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria
Publica y Auditoria menciona responsabilidades del auditor hacia la sociedad, que se
mencionan a continuacion:

e Independencia de criterio

Al expresar cualquier juicio profesional, el contador publico, acepta la obligacion de
sostener un criterio libre de conflicto de intereses e imparcial.

e Calidad profesional de los servicios

En la prestacion de cualquier servicio se espera del contador pablico un trabajo profesional,
por lo que siempre tendra presente las disposiciones normativas de la profesion que sean
aplicables. Actuara asimismo con la intencion, el cuidado y la diligencia de una persona
responsable.

e Preparacion y calidad del profesional

El contador publico que acepta brindar sus servicios debe tener el entrenamiento técnico,
capacidad y diligencia para realizar sus actividades profesionales.

e Responsabilidad personal

El contador publico debera aceptar su responsabilidad personal por los trabajos llevados a

cabo por él o realizados bajo su direccion.

2.5.2 Responsabilidad hacia los clientes.
En el desempefio de su funcion el auditor independiente debe guardar fidelidad hacia el
cliente que contrata los servicios y no revelar por ninguna causa situaciones, datos, etc. que

durante el ejercicio de su profesion haya tenido conocimiento, a menos que sea autorizado por
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sus clientes o requerido por disposiciones legales.

Su principal objetivo debe ser la prestacion de un servicio de calidad, por lo que no debera
estar motivado por la remuneracion que percibira.

El Cddigo de Etica Profesional del Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria
Publica y Auditoria menciona responsabilidades del auditor hacia los clientes, que se
mencionan a continuacion:

e Secreto profesional

El contador publico debe guardar el secreto profesional y no debera revelar, por ningin
motivo, en beneficio propio o de terceros, los hechos, datos o circunstancias que tenga o
hubiese tenido conocimiento en el ejercicio de su profesion; salvo con la autorizacion del
cliente o a requerimiento de autoridad competente.

e Rechazar tareas que no cumplan con la moral

Faltard al honor y dignidad profesional todo contador publico que directa o indirectamente
intervenga en arreglos o asuntos que no cumplan con la moral.

e Lealtad

El contador publico debe evitar actuaciones que puedan perjudicar a quien haya contratado
SuS Servicios.

e Retribucion econémica

Por los servicios que presta, el contador publico se hace acreedor a una retribucion

econdmica.

2.5.3 Responsabilidad hacia la profesion.

Un auditor debera guardar respeto y cuidar las relaciones con sus colegas, colaboradores y
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con aquellas instituciones que lo agrupen, esforzandose por dignificar la profesién basdndose
en la calidad profesional y personal.

Al ofrecer sus servicios no tratard de desplazar a otro auditor en forma que lo desacredite.
De manera que, si bien la competencia entre auditores es fuerte, sus acciones deben estar
gobernadas por la cortesia profesional debida a sus colegas.

Tienen ademas la responsabilidad de transmitir sus conocimientos observando las mas altas
normas profesionales y de conducta, de forma que contribuya al desarrollo y difusion de los
conocimientos de la profesion misma.

El Codigo de Etica Profesional del Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria
Publica y Auditoria menciona responsabilidades del auditor hacia la profesion, que se
mencionan a continuacion:

e Respeto a los colegas y a la profesion

Todo contador publico debe cuidar sus relaciones con sus colaboradores, colegas e
instituciones que los agrupan, buscando que nunca menoscabe la dignidad de la profesion.

¢ Dignificacién profesional

Para hacer llegar a la sociedad en general y a los usuarios de sus servicios una imagen
positiva y de prestigio profesional, el contador publico se valdrd fundamentalmente de su
calidad profesional y personal, apoyandose en la promocion institucional.

e Difusion de conocimientos técnicos

Todo contador publico que transmita sus conocimientos tendra como objetivo mantener las
mas altas normas profesionales y de conducta y contribuir al desarrollo y difusién de los

conocimientos propios de la profesion.
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2.5.4 Responsabilidad legal del auditor.

Los auditores al igual que otros profesionales estdn sujetos a sanciones legales y de otra
clase como consecuencia de supuestas deficiencias; es decir, supuestas fallas en el
cumplimiento de sus responsabilidades profesionales al desempefiar su trabajo.

No obstante, a diferencia de otros profesionales cuya responsabilidad se limita por lo
general a sus clientes, los auditores independientes son también responsables ante un numero
cada vez mayor e indeterminado de personas que no son sus clientes, especialmente los
inversionistas y los acreedores, quienes confian en los estados financieros auditados para
tomar decisiones que les exponen a posibles pérdidas sustanciales como resultado, en el caso
de los auditores el riesgo de posibles pérdidas es mayor que en el caso de otros profesionales y
el monto de la pérdida es por lo general indeterminado en la fecha en que se practica la
auditoria.

Debido a ello los auditores tienen que ser objetivos e imparciales al proporcionar la opinion
sobre los estados financieros para evitar futuros conflictos legales que podrian provocar

acciones penales en su contra.

2.6 Importancia de las firmas de auditoria en El Salvador

2.6.1 Social.

El contador publico es un agente social que expresa una opinion de todos los actos y
actuaciones que realizan las empresas bajo su vigilancia con base a la certificacion que emite
a instituciones publicas, las oficinas recaudadoras, el Banco Central de Reserva, los bancos,
instituciones financieras, los inversionistas y toda sociedad; tienen conocimientos de la
realidad de las empresas a que se refieren sus informes ofreciendo la verdad absoluta de lo que

alli se afirma, dando a nuestra sociedad, al gobierno y a la actividad privada, las bases para un
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desarrollo arménico entre todos los componentes sociales y la posibilidad de una integracion
con parametros que tengan comparabilidad en todos los paises, es decir que el contador da fe
publica de la razonabilidad de las cifras mostradas en los estados financieros.

El perfil del contador publico no solo se refiere a su idoneidad técnica, sino también a su
formacion moral. Los principios basicos sobre los cuales se fundamentan los codigos de ética
de todas las profesiones y en especial el codigo de ética del contador publico.

Un contador publico que observa los principios morales y que tiene conocimientos técnicos
para preparar informacion contable con las cualidades requeridas, sera un elemento

participativo en el desarrollo social de los pueblos.

2.6.2 Econdmico.

El contador publico, como un ser humano, necesariamente esta involucrado al desarrollo
econdémico, pero como profesional participa directamente en dicho proceso suministrando
informacién Gtil y confiable sobre los hechos que sirven de base para medir e impulsar el
crecimiento del producto o riqueza nacional.

En los actuales momentos nadie pone en duda la importancia de la contabilidad y la
auditoria en el proceso de evaluacién de los hechos econdmicos aun cuando en algunos casos
se haya cuestionado la confiabilidad y la utilidad de la informacion que dicho proceso haya
suministrado, ademas es importante mencionar que con el establecimiento de firmas de
auditoria se estan generando empleos directos e indirectos que producen oportunidades de

desarrollo personal y profesional de los involucrados en la materia.

2.6.3 Politico.

Es importante indicar la representacion que tienen los contadores publicos en el Consejo
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de Vigilancia de la profesion de Contaduria Publica y Auditoria, asimismo la preparacion
con que cuenta el contador publico le da oportunidades para ejercer puestos de eleccion
popular; de direccion en diferentes entidades del sector publico y privado; auditores

internos, fiscales y gubernamentales.
2.7 Caracteristicas de la auditoria

La auditoria debe ser realizada en forma analitica, sistémica y con un amplio sentido
critico por parte del profesional que realice el examen. Por tanto, no puede estar sometida a
conflictos de intereses del examinador, quien actuard siempre con independencia para que su
opinién tenga una verdadera validez ante los usuarios de la misma.

Todo ente econdmico puede ser objeto de auditaje, por tanto, la auditoria no se
circunscribe solamente a las empresas que posean un animo de lucro como erréneamente
puede llegar a suponerse.

La condicion necesaria para la auditoria es que exista un sistema de informacion. Este
sistema de informacién puede pertenecer a una empresa privada u oficial, lucrativa o no
lucrativa.

La auditoria es evaluacion y como toda evaluacion debe poseer un patrén contra el cual
efectuar la comparacion y poder concluir sobre el sistema examinado. Este patron de
comparacion obviamente variara de acuerdo con el &rea sujeta a examen.

Para realizar el examen de auditoria, se requiere que el auditor tenga un gran
conocimiento sobre la estructura y el funcionamiento de la unidad economica sujeta al
analisis, no solo en su parte interna sino en el medio ambiente en la cual ella se desarrolla,

asi como de la normatividad legal a la cual esta sujeta.
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El diagnostico o dictamen del auditor debe tener una intencionalidad de divulgacion, pues
solo a traves de la comunicacion de la opinion del auditor se podran tomar las decisiones
pertinentes que ella implique. Los usuarios de esta opinion pueden ser internos o externos a

la empresa.

2.7.1 Caracteristicas de las firmas de auditoria.

Las firmas de auditoria en El Salvador, autorizadas por el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y Auditoria; por ser entidades que brindan servicios de
auditoria, consultoria, servicios contables y demds actividades relacionadas, permite ser

identificadas por las siguientes caracteristicas:

e Son firmas de diferentes tamafios que se constituyen en su mayoria como sociedades
en nombre colectivo, siempre bajo razon social las cuales se formaran con el nombre
de dos 0 mas socios, segun Art. 73 del Codigo de Comercio.

e Desarrollan su trabajo de una manera independiente, la imparcialidad con la que
emite su opinion debe ser con base a su juicio profesional.

e Pueden estar integradas por uno o mas socios, siendo necesario que uno de los
socios, accionistas y administradores, por lo menos, sea persona autorizada para
ejercer la contaduria publica, como persona natural.

e Pueden ejercer su trabajo desde dentro o fuera del despacho o firma,
dependiendo el servicio a ofrecer como puede ser la contabilidad de una empresa que
se trabaja en la firma oferente o una auditoria de estados financieros que se realiza
fuera de la firma para evidenciar la informacion proporcionada por el cliente.

e Los servicios se cobran con base a honorarios profesionales. Los honorarios por
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cobrar deberén fijarse tomando en cuenta las actividades a llevar a cabo, el tiempo
que empleard y el nivel de especializacion que requieren sus servicios los cuales son
pactados con la parte contratante cumpliendo con lo convenido y observando las
reglas éticas. Sin embargo, los honorarios pueden ser modificados segin la

complejidad de los servicios prestados.
2.8 El Proceso de Auditoria

La mayor parte del trabajo del auditor para poder emitir un informe de auditoria sea esta
interna o externa, consiste en obtener y evaluar la evidencia acerca de las declaraciones de la
gerencia contenidas en la informacion financiera. Para tal proposito, el auditor debe
establecer objetivos especificos de auditoria relacionados con esa informacion y luego
disefiar y aplicar pruebas para poder determinar si se han logrado los objetivos. A lo largo de
toda auditoria, el auditor tiene que ir decidiendo si la evidencia es suficiente y competente,
tanto cualitativa como cuantitativamente, a efecto de obtener una seguridad necesaria para
poder emitir suinforme.

El método empleado por los auditores se puede desglosar en una serie de pasos
sistematicos. Los pasos son esencialmente los mismos en cada auditoria, sin embargo, los
tipos de prueba y procedimientos de auditoria aplicados varian en cada trabajo.

El auditor sustenta el trabajo de auditoria en los papeles de trabajo, medio que da fe de las
pruebas y procedimientos aplicados; en estos se contempla todo el proceso de auditoria,

desde su planificacion hasta la fase final: el informe.

Basicamente el proceso de auditoria se resume en las etapas siguientes:
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2.8.1 Fase de planificacion.

En esta etapa el auditor obtiene o actualiza la informacion acerca del tipo de examen a
efectuar: documentos legales, manuales de procedimientos sobre la estructura de control
interno, el ambiente en el cual se desarrollan las operaciones; obtiene informacion acerca de
los procedimientos y politicas contables importantes, sobre el sistema de contabilidad,
cuestiones de logistica, tales como las fechas de juntas importantes, fechas de corte de
inventarios, fechas de pago de proveedores, horas de cortes de caja.

Esta informacion le sirve al auditor para poder planificar y documentar las pruebas y
procedimientos de auditoria. Hace juicios preliminares a cerca de la importancia y el riesgo
que representa una o varias areas en especifico. Estas evaluaciones preliminares constituyen
la base para que el auditor determine la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas y
procedimientos de auditoria.

Para poder obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno, el
auditor debe evaluar el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de
control y riesgo de deteccion, a fin de disefiar los procedimientos de auditoria para asegurar

que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

¢ Riesgo Inherente

Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una representacion
erronea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente a cuando se agrega con
representaciones erroneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles

internos relacionados.
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¢ Riesgo de control:

Es el riesgo de que una representacion erronea que pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o
saldo de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa individualmente o cuando se
agrega con representaciones erroneas en otros saldos o clases, no se ha prevenido o detectado
y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.

e Riesgo de Deteccion:

Es el riesgo que los procedimientos sustantivos no detecten una representacion erronea que
existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que podria ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en otros saldos o

clases.

2.8.2 Fase de ejecucion.

En esta etapa el auditor obtiene y evalla la evidencia para corroborar si las declaraciones
de la informacion sujeta a revision son razonables, de acuerdo con principios contables y en
concordancia con politicas y procedimientos de la empresa.

Con ello el auditor determina si los objetivos de auditoria determinados en la fase de
planificacién se han logrado. El auditor aplica tanto pruebas de cumplimiento como
procedimientos desustancia.

Las pruebas de cumplimiento se aplican Gnicamente a los controles internos, en los cuales
el auditor tiene la intencion de confiar como parte de la auditoria.

Estas pruebas incluyen efectuar entrevistas con el personal encargado de los
procedimientos de control y los involucrados en los mismos, examinar registros Yy

documentos, observar la aplicacion decontroles.
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Las pruebas de sustancia incluyen pruebas de detalle de las cuentas, registros principales y

auxiliares, comparaciones analiticas y otros procedimientos de auditoria, tales como las
declaraciones por escrito de los funcionarios de la empresa y de terceros.

Las pruebas de sustancia proporcionan evidencia directa de las declaraciones en la

informacion sujeta a evaluacion. La naturaleza y alcance de las pruebas de sustancia

dependen de los juicios sobre la importancia y las evaluaciones de riesgo en la etapa de

obtencion de informacion y planificacion.

Aunque algunos autores dividen como una fase adicional al proceso de informacion
resultado de una auditoria, debe considerarse que el preparar el informe incluye tiempo y
recursos, por lo cual este paso deberia de formar parte de la ejecucion misma; por lo cual una
vez concluida la aplicacion de las pruebas y procedimientos de auditoria, el auditor formula
sus conclusiones finales basandose en los resultados de la evaluacion, y emite el informe de

auditoria; constituyendo por tanto, el objeto final de toda auditoria.

2.8.3 Fase de control.

En esta etapa el auditor hace una comparacion de los resultados obtenidos y los esperados
o planificados, a efecto de realizar los ajustes correspondientes y tomar las acciones
correctivas necesarias, utilizando procedimientos previamente establecidos.

El control es aplicable en la fase de ejecucidn, es decir en el desarrollo de las auditorias a
través de un monitoreo constante; asi mismo debe aplicarse al cumplimiento total del plan de

trabajo de auditoria en un periodo determinado.
2.9 Elementos para un manual de control de calidad

Un sistema de control de calidad se compone de politicas y procedimientos disefiados para
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el cumplimiento de los objetivos de la firma, brindando al mismo tiempo satisfaccion y
seguridad a los clientes que requieren sus servicios. En tal sentido se establecen
requerimientos disefiados con el fin de permitir a la firma de auditoria alcanzar los siguientes
objetivos:

e La firma de auditoria y su personal cumplen con normas profesionales y los

requerimientos legales y reglamentos especiales; y

e Los informes emitidos por la firma de auditoria o por los socios de los encargos son

adecuados en funcidn de las circunstancias.

Se espera, por lo tanto, que una adecuada aplicacion de los requerimientos proporcione una
base suficiente para alcanzar dichos objetivos.

A continuacion, se mencionan los elementos necesarios para la elaboracién de un sistema
de control de calidad:

1. ldentificacion de los elementos.

La firma tiene que establecer y mantener un sistema de control de calidad que incluya
politicas y procedimientos abordando cada uno de los siguientes elementos que son utilizados
en el &mbito internacional:

e Responsabilidad de liderazgo en la firma de auditoria.

e Requerimientos de ética relevantes.

e Aceptacion y continuacion de las relaciones con el cliente.

e Recursos humanos.

e Realizacién de los encargos.

e Seguimiento.
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2. ldentificar la necesidad de un manual de politicas y procedimientos.
La firma debe poseer un sistema de control de calidad que esté concentrado en un
documento llamado “manual”; que debe estar escrito con la finalidad de que el personal tenga
acceso y se logre lo siguiente:

e El cumplimiento de las regulaciones legales, técnicas y éticas.

e La unificacion de la forma de trabajo de personas en diferentes lugares 0 momentos

que tengan responsabilidades y tareas similares.

e Guiar y armonizar practicas en los encargos.

e Laejecucion de informes de auditoria adecuados a las circunstancias.

Esto se requiere en las normas internacionales de auditoria, especificamente en la nimero
220 que trata de la responsabilidad que tiene el auditor en relacion con los procedimientos de
control de calidad de una auditoria de estados financieros. Asi mismo el Consejo de Vigilancia
de la Profesion de Contaduria Pubica y Auditoria en su funcion de ente regulador, puso en
vigencia en el 2013 el Codigo de Etica Internacional de IFAC y la NICC 1 en adopcion en el
afio 2000.

Considerando las regulaciones mencionadas anteriormente el CVPCPA ejecuta cada afio el
programa de control de calidad con el cual verifica de forma aleatoria el cumplimiento de los
parametros del control de calidad requiriendo entre ellos un manual por escrito.

Los auditores estan requeridos a cumplir con los estandares de auditoria relevantes y con
los estandares de control de calidad de la firma, asi como también los requerimientos éticos y

otros de caracter regulatorio.
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3. Descripcion de politicas.

Las politicas de una entidad refuerzan el contenido de las normas permitiendo una correcta
interpretacion y aplicacion en las actividades que se ejecuten, permiten uniformar los valores,
criterios y cultura.

En la politica se concentra el requerimiento de lo que debe ser al aplicarse y qué debe
cumplirse para alcanzar los objetivos de la firma de auditoria.

El proposito inicial de una politica de calidad es para ayudar a guiar en las acciones y
decisiones a la firma de auditoria la cual contendré:

e Deben estar adecuados a los objetivos y necesidades de la firma.

e Abarque compromisos éticos, técnicos y legales.

e Sean comunicadas y de facil compresion a los miembros de la firma.

e Puedan ser constantemente revisadas y actualizadas.

4. Descripcion de procedimientos.

Los procedimientos en una politica explican como sera desarrollada la actividad o proceso,
cada empleado y socio que realice encargos debera aplicar los procedimientos adoptados por
la firma de auditoria y su correcta ejecucion y documentacion proporciona evidencia del
cumplimiento de las politicas, y detallara de forma especifica quienes seran los encargados de
realizarlas, y en qué circunstancias seran aplicables.

5. Adopcidn del sistema de control de calidad.

Los socios en la firma de auditoria aprobaran el contenido del sistema de control de calidad
para lo cual se creard su respectivo manual de control de calidad con sus politicas,

procedimientos y formularios.



75
El manual de control de calidad quedara aprobado en la junta directiva o un consejo de
socios dependiendo la estructura organizativa que posea la firma y quedara comprobado en

una autorizacion que todos los miembros lo validaran.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se detalla la forma en que se ha realizado la investigacion, la
determinacion de la muestra y los elementos utilizados para la recoleccién y tabulacion de la

informacion, todo esto enfocado a los objetivos planteados.
3.1 Tipo de investigacion

Para llevar a cabo la investigacion se realizaron dos tipos de investigacion: bibliografica y

de campo

3.1.1 Investigacion bibliografica.
A lo largo de la investigacion se consultd con libros, tesis, normativa, internet y demas
informacién relacionada con el control de calidad que proporcioné informacién necesaria para

abordar el tema de investigacion.

3.1.2 Investigacion de campo.
Se realiz6 un estudio en las firmas de auditoria del departamento de Santa Ana y a los
profesionales independientes del municipio de Santa Ana, ademas de eso se contd con la

ayuda del Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos filial Santa Ana.
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3.2 Poblacion de la investigacion

La poblacion objeto de estudio estd constituida por las firmas de auditoria (sociedades
anonimas) del departamento de Santa Ana, y los profesionales independientes del municipio de
Santa Ana, ambos autorizadas por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica
y Auditoria y agremiados al Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos filial Santa Ana;
considerando que en dicho departamento actualmente se encuentran agremiadas cinco firmas y el

numero de profesionales independientes agremiados en dicho municipio es de setenta y tres.

3.3 Area de estudio

La presente investigacion se enmarca en el &rea de control de calidad de las firmas de

Auditoria.

3.4 Muestra de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se decidio estudiar las cinco firmas de auditoria y los
setenta y tres profesionales independientes debidamente inscritas en el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria y agremiados al Instituto Salvadorefio de
Contadores Publicos filial Santa Ana, debido a que el nimero de estas firmas y profesionales
independientes en el departamento de Santa Ana es pequefio y es posible cubrirlos todos, con el

fin de hacer asi un anélisis mas profundo sobre la problematica planteada.

3.5 Limitante de la investigacion

A pesar de haberse escogido estudiar a los setenta y tres profesionales independientes esto no

pudo llevarse a cabo como se habia supuesto, ya que el Instituto Salvadorefio de Contadores



78

Publicos solo nos pudo dar acceso a veinticuatro de ellos, por lo tanto esta se convirtié en nuestra

nueva muestra de estudio.

3.6 Técnicas a utilizar

La técnica por la cual se recopil6 informacion fue por medio de la entrevista y la encuesta. Se
elabord una entrevista para ser respondida por las firmas de auditoria objeto de estudio y una
encuesta que respondieron los profesionales independientes de la auditoria, dichas técnicas se
elaboraron con un conjunto de preguntas abiertas y cerradas, esto con el fin de tener un dato mas
certero del grado de importancia que le dan a la calidad con que realizan sus trabajos y tener un

mayor grado de veracidad de los datos que nos proporcionan.

3.7 Instrumento a utilizar

El instrumento que se utilizé para llevar a cabo esta investigacion fue el cuestionario, ya que
este permite recolectar los datos bajo diferentes circunstancias de tiempo, accesibilidad y
oportunidad de los encuestados, quedando una evidencia inscrita de los datos que han servido de
base para identificar referencialmente cuales firmas auditoras son las que cuentan con una

metodologia de control de calidad definida.

3.8 Andlisis e interpretacion de la informacion

Se tiene por objeto de esta investigacion el conocer el grado de importancia que las firmas de
auditoria y los profesionales independientes le dan a la calidad de los trabajos encomendados;
ademas de esto se analiza si los ya mencionados objeto de estudio tienen el conocimiento
necesario del nivel de responsabilidad que ejercen en cuanto a garantizar un trabajo que cuente

con los requerimientos legales y politicas aplicables, para poder asi determinar la necesidad de
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contar con un manual que les sirva como una herramienta en cuanto a los procesos necesarios a
realizar para poder garantizar que los resultados de los encargos realizados sean certeros y que

cumplan con todos los principios necesarios para su ejecucion.

3.8.1 A los profesionales independientes
Se decidi6 abordar a los profesionales independientes por medio de la encuesta una pregunta
directa y general que englobara dentro de ella el cumplimento de toda la normativa legal aplicable

a su trabajo, la cual fue la siguiente:

¢Cumplen en la realizacion de trabajos de auditoria con Normas Técnicas Profesionales y

Requerimientos Legales aplicables?

Con respecto a esta interrogante, los veinticuatro profesionales encuestados manifestaron
cumplir con las debidas normas técnicas y requerimientos legales aplicables, lo cual a nivel
general podria dar una buena sefial de que estos respaldan todos los procedimientos realizados en
una normativa legal y que por lo tanto cumplen con lo expresado en la NICC 1 que manifiesta que
la firma de auditoria tiene la obligacién de establecer y mantener un sistema de control de calidad
que le proporcione una seguridad razonable al cliente de que la firma de auditoria y su personal
cumplen las normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables, debido

a esto se considerd necesario realizar la siguiente interrogante:

¢ Quién considera que es el responsable de establecer los debidos procedimientos de control

de calidad, el cliente, usted, o nadie?

De los veinticuatro encuestados, veinte de ellos conocen la responsabilidad que ejercen en

cuanto a garantizar que los encargos realizados cumplan con el debido control de calidad, lo que
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nos lleva a pensar que se tiene claro el requerimiento de la Norma Internacional de Auditoria 220
que expresa que el socio del encargo asumira la responsabilidad de la calidad global de cada
encargo de auditoria que le sea asignado; sin embargo cuatro de ellos manifestaron que el
responsable de garantizar un buen sistema de control de calidad es el cliente, lo que a simple vista
manifiesta un desinterés de parte del profesional en poner su mayor empefio en la calidad de los
trabajos encomendados. Se considerd oportuno entonces realizar una pregunta mas directa, para

no basarnos en suposiciones sino en datos mas certeros, la cual fue la siguiente:

¢ Cuenta con un sistema de control de calidad?

A partir de esta interrogante planteada se determiné que de veinticuatro profesionales
encuestados solo catorce de ellos cuentan con un sistema de control de calidad y que diez de ellos
no cuentan con uno, lo que es un dato alarmante ya que se puede observar en base a nuestra
muestra que el 42% de los profesionales no le han tomado la debida importancia a lo que es la
entrega de trabajos que cumplan con todos los estandares de calidad necesarios y asi garantizar
que en realidad estdn cumpliendo con las debidas normas técnicas profesionales y requerimientos
legales, pero ¢Qué tan estructurado tienen su sistema de control de calidad?, para tener una idea se

planteo la siguiente pregunta:

¢Cuenta con un manual que contenga las politicas y procedimientos para cada uno de los

elementos de control de calidad?

Efectivamente los catorce que cuentan con un sistema de control de calidad manifestaron tener
un manual de politicas y procedimientos, lo cual es importante para no descuidarse de este factor
tan importante en la ejecucion de los encargos realizados y por realizar, por lo tanto el riesgo de un

fallo en la calidad de sus trabajos es menor que los que no cuentan con esta herramienta que se
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vuelve vital para garantizar que cada fase y proceso de la auditoria cumpla con las debidas normas

profesionales y procedimientos legales y reglamentarios aplicables.

3.8.2 A las firmas auditoras

En cuanto a las cinco firmas de auditoria agremiadas al Instituto Salvadorefio de Contadores
Publicos del departamento de Santa Ana, se procedio a realizar una entrevista en donde se expreso
el nivel de importancia que le dan a la calidad de los encargos encomendados, para tener un
conocimiento de la forma en que éstas se interesan en la eficacia de los trabajos ejecutados. A

nivel general se les expuso la siguiente interrogante:

¢Ha disefiado la firma, politicas y procedimientos para asegurarse que los trabajos se
realizan de acuerdo con normas técnicas profesionales y requerimientos legales, y que los

informes que se emiten son adecuados en funcion de las circunstancias?

De cinco firmas auditoras tres de ellas manifestaron contar con politicas y procedimientos que
aseguren el cumplimiento de normas técnicas profesionales y requerimientos legales, lo que
aparentemente refleja un buen sistema de control de calidad porque ponen su preocupacion en que
los encargos encomendados vayan de la mano con toda la normativa legal aplicable garantizando
asi la eficacia del trabajo realizado, sin embargo las otras dos firmas restantes manifestaron no
contar con dichas politicas y procedimientos lo que es alarmante en cuanto a la calidad porque
nada garantiza que los resultados entregados por estas firmas sean certeras, confiables o que estén
aplicadas a normativa legal (Ver Anexo 5). Pero ;Cudl sera el factor principal para que estas
firmas no se interesen en disefiar dichas politicas o procedimientos? Para responder esta

interrogante se procedio a efectuar la siguiente pregunta:
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¢Considera que la firma en general, asi como el personal en particular, conoce la

responsabilidad que tienen en cuanto a procedimientos de control de calidad en la auditoria?

Efectivamente las mismas firmas que manifestaron no contar con politicas y procedimientos
para garantizar la aplicacion de normas técnicas profesionales y requerimientos legales
manifestaron no conocer la responsabilidad que tiene la firma auditora en cuanto a implementar un
buen sistema de control de calidad (Ver Anexo 6), por lo cual podemos decir que es debido a eso
el desinterés de implementar esta herramienta que resulta ser tan Gtil para garantizar la calidad de

los encargos encomendados.

3.9 Conclusion de la investigacion

De los resultados obtenidos en la investigacion podemos concluir que la importancia que las
firmas auditoras y profesionales independientes le dan a la calidad de los encargos encomendados
indiscutiblemente no es suficiente, a pesar de ser un requerimiento técnico segun las Normas
Internacionales de Auditoria y la NICC 1. A lo largo de los afios las firmas de auditoria han ido
evolucionando, sin embargo se ha dejado descuidada esta area que es tan importante, ya que un
trabajo de auditoria si no cuenta con los debidos sistemas de calidad, no vale, porque nada
garantiza que en realidad en la realizacion de todos los procesos se hayan basado en la normativa
legal aplicable, ademas esta suele ser una deficiencia que los clientes al momento de contratar sus

servicios desconocen que tienen.

Basandonos en los resultados de la investigacion se puede percibir que no todas las firmas
auditoras conocen el papel que juegan en garantizar un sistema de calidad eficiente y que esto se
convierte en la principal causa del porqué las firmas auditoras no cuentan con un manual de

politicas y procedimientos que los oriente en todas las fases de auditoria, tomando asi diferentes
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riesgos como lo son la pérdida de clientes, mala reputacion ante la sociedad y sanciones a las que

se pueden ver sometidos.

3.10 Recomendaciones de la investigacion

e Serecomienda tanto a las firmas de auditoria como a los profesionales independientes la
adopcion de un manual que contenga las politicas y procedimientos de calidad necesarios
para que toda labor desarrollada se unifique bajo los mismos estandares de calidad.

e Es importante que como profesionales encargados de ejecutar trabajos de auditoria se
instruyan con toda la normativa necesaria y que la apliquen en los encargos
encomendados.

e Esnecesario que se le dé la importancia que amerita a la evaluacion del control de calidad,
estableciendo politicas y procedimientos a ejecutar por escrito, con el propdsito de tomar
en cuenta todos los factores que puedan ser significativos para la toma de decisiones por
parte de las firmas de auditorias.

Se recomienda se establezcan requisitos indispensables en cuanto al personal a contratar para
garantizar que estos cuenten con las competencias necesarias que ayuden a la firma a realizar los

encargos eficientemente.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD PARA LAS

FIRMAS DE LOS CONTADORES PUBLICOS ACADEMICOS

4.1 Aspectos introductorios del manual

Como resultado de la investigacion, se presenta la propuesta de un manual de politicas y
procedimientos de control de calidad para dar respuesta a la interrogante sobre el nivel de
influencia que representa la implementacion de un sistema de control de calidad en las firmas con

respecto a la a prestacion de servicios de auditoria.

En las firmas de auditoria el control de calidad es necesario para la realizacion de los procesos
internos y encargos, sin embargo, actualmente no se realizan muchos esfuerzos para promover la
calidad y existen diversos problemas para implementar un sistema de control de calidad, entre
ellos falta de cultura y poca atencién a los elementos del sistema de control de calidad ya que no
son aplicados en su totalidad. Ademas, es necesario tener en cuenta el cumplimiento de las normas
técnicas, legales y éticas que proporcionen seguridad razonable que tanto la firma y el personal
cumplen con las exigencias de las regulaciones aplicables en la elaboracién y emision de sus

dictamenes como nos establece la Norma Internacional de Auditoria 220.

Los ultimos estudios realizados por el consejo por medio del Programa de Control de Calidad
con el proposito de evaluar el cumplimiento de las Normas Internacionales de Auditoria 'y la NICC
1, han revelado diversos incumplimientos que influyen en la adecuada prestacion de los servicios

asi como las deficiencias debido a factores internos de la firma como la falta de cultura de calidad,
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razon por la que se presenta una solucion que se manifiesta como una propuesta que apoye el

proceso de implementacidn de un sistema de control de calidad.

4.2 Generalidades del manual

Se presenta una herramienta como apoyo para las firmas de auditoria con el fin de contribuir a
la calidad de los servicios que prestan por medio de procedimientos de revision de control de

calidad en los trabajos que desempefian.

El presente manual estd elaborado en base a la Norma Internacional de Control de Calidad
(NICC 1); las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s) y también los acuerdos emitidos por

el CVPCPA.

Al elaborar el manual de control de calidad se pretende que las firmas refuercen sus servicios
prestados y que al mismo tiempo se reduzcan las malas practicas en el desempefio de sus encargos

y mejorar las fortalezas de la firma, disminuyendo las amenazas que rodean.

4.3 Proposito del manual

El presente manual fue elaborado con el objetivo de facilitar el cumplimiento de los
requerimientos técnicos y éticos conforme a lo establecido en la Noma Internacional de Control de
Calidad 1 y la Norma Internacional de Auditoria 220, asi como lo requerimientos legales
establecidos en la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria; brindando ejemplos de politicas
y procedimientos de los elementos que componen un sistema de control de calidad, contribuyendo

al mismo tiempo en el logro de los objetivos para los que fueron disefiados.
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4.4 Objetivo del manual

El objetivo de este manual de politicas y procedimientos de control de calidad es proporcionar
a las firmas o despachos de contadores publicos y profesionales independientes una herramienta
con la cual puedan apoyarse para la implementacion de un sistema de control de calidad, teniendo
en cuenta el Codigo de Etica emitido por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria

Publica y Auditoria.

4.5 Campo de aplicacién

Este manual tiene como campo de aplicacion, las auditorias financieras realizadas por las
firmas de auditoria o auditores independientes cuyo objeto es emitir un informe que de fe
publica de la razonabilidad de las cifras contenidas en los estados financieros.

Las firmas o despachos de contadores publicos y profesionales independientes pueden ajustar
la presente guia de acuerdo con las circunstancias y el alcance del servicio a realizar considerando
su juicio profesional, ya que la guia pretende ser una orientacion basica y no un manual
exhaustivo, para la implementacion del sistema de control de calidad de las firmas o despachos de
contadores publicos y profesionales independientes que es requerido por la Norma Internacional

de Control de Calidad 1 y la Norma Internacional de auditoria 220.

4.6 Importancia del manual

Este manual es una herramienta de suma importancia para las firmas de auditoria y los
profesionales independientes ya que servira como una orientacion y organizacion del trabajo del
auditor en areas que ayuden al logro de los objetivos institucionales y contribuird a la mejora

continua de la calidad en los trabajos encomendados.
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4.7 Exigencias de calidad permanente y constante

Las exigencias de calidad aseguraran una concepcion correcta de la auditoria y la llevara a
conseguir la plenitud y desarrollo de todo su potencial. Este imperativo surge de la fase de
crecimiento de la actividad, en la cual esta enmarcada la misma en nuestro pais, por lo que los
aspectos relacionados con las condiciones para su desarrollo y su permanencia deben estar
presentes en toda revision del trabajo del auditor para asi conducirlo hacia un camino de confianza

y credibilidad en su labor, prestigidndolo ante la sociedad.

4.8 Principios bésicos de la norma de control de calidad

Los principios de gestion de calidad son el marco de referencia para que la direccion de cada
organizacion guie a la misma, orientdndola hacia la consecucion de la mejora del desempefio de su

actividad.

Los principios de gestion de la calidad son aquellos que la firma ha de seguir si quiere obtener

los beneficios esperados.

Para que dicha norma le pueda ser Util a la empresa, tiene que tomarse no como un sistema a
implantar sino como un sistema de referencia. Lo deseable es que sea un proceso de mejora
continua en el cual la norma actie como parte del principio de organizacién de la calidad y la

empresa se vaya auto organizando con referencia a esa normativa.

4.9 Componentes de un sistema de control de calidad

e Responsabilidad de los lideres de la firma sobre la calidad dentro de la misma
Establecer politicas y procedimientos disefiados a una cultura de control de calidad. Se

debe asumir responsabilidades, debe poseerse la experiencia, habilidad y autoridad
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necesaria y desarrollar una comunicacion adecuada a todo el personal.

Requisitos éticos relevantes

Deben establecerse politicas y procedimientos disefiados para proveerle de una seguridad

razonable de que la firma y su personal cumple con los requerimientos éticos relevantes.

Los principios fundamentales del Codigo de Etica por el Consejo de Vigilancia de

la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria son los siguientes:

Independencia de criterio

Calidad profesional de los servicios
Preparacion y calidad del profesional
Responsabilidad personal

Secreto profesional

Rechazar tareas que no cumplan con la moral
Lealtad

Retribucion econdmica

Respeto a los colegas y a la profesion
Dignificacion profesional

Difusion de conocimientos técnicos

Aceptacion y retencion de relaciones con clientes y trabajos especificos

Deben

establecerse  politicas 'y  procedimientos

competencia y cumplimiento.

Recursos humanos

para evaluar la integridad,

Establecer politicas y procedimientos para proveerle una seguridad razonable que tiene

personal suficiente con las competencias y compromiso ético necesario para desarrollar
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los trabajos de acuerdo con las normas profesionales y los requisitos legales y
reglamentarios aplicables y permitir a las firmas o socios del trabajo emitir informes que

sean apropiados en las circunstancias.

e Desemperio del trabajo
Establecer politicas y procedimientos para proveerle una seguridad razonable que las
asignaciones son ejecutadas profesionalmente y los informes emitidos son
apropiados.
e Monitoreo
Establecer politicas y procedimientos requiriendo, revision del control de calidad que
provea una evaluacién objetiva de los juicios significativos y de las conclusiones
obtenidas en el informe.
e Documentacion
Establecer politicas y procedimientos que requieran la conservacion de la documentacion durante
un periodo suficiente para permitir a quienes realizan los procedimientos de monitoreo, evaluar el

cumplimiento por parte de la firma auditora de su sistema de control de calidad.
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4.10 Politicas y procedimientos propuestos

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Responsabilidades de liderazgo en la calidad de las auditorias

Es responsabilidad del lider de la firma fomentar, promover e incentivar una cultura integral de
calidad, aplicable tanto para su personal como para los trabajos desempefiados por la misma.
Deben tomar decisiones relevantes en todos los aspectos que involucran a la firma, en cuanto a
la préactica profesional, es su obligacion asumir la responsabilidad de crear un ambiente y una
cultura de calidad dentro de la firma dando el ejemplo ellos mismo, ademas, de asignar un
responsable del sistema de aseguramiento de la calidad que posea la experiencia suficiente y
apropiada, la capacidad y autoridad necesaria para asumir el compromiso que implica ser el
responsable del sistema de aseguramiento de la calidad frente al resto del personal.

Entre las responsabilidades que tiene el lider de la firma de auditoria, se encuentra la de
establecer politicas que ademas incluyan la evaluacion del desempefio de sus colaboradores, el
establecimiento de incentivos profesionales tanto individuales como de grupo, asi como la
determinacion de compromisos entre la firma y colaboradores. Ademas, deberd contar con
reconocimientos, premios, promociones e incentivos econdémicos para el personal, con el fin de

procurar el trabajo de calidad de los empleados y por ende del despacho.
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Politica 1:

La junta general de socios serd la encargada de revisar y autorizar el sistema de control de

calidad antes de su implementacion.

N° Procedimientos Ref. | Autorizado

por

1 | Antes de autorizar el sistema de control de calidad, la junta general | F-01

deberéa evaluar su contenido y estructura con que se ha disefiado.

2 | Luego de haber evaluado el sistema de control de calidad se F-02
presentaran las observaciones, si existieren, por escrito para su

modificacion.

3 | Para la aprobacién del sistema de control de calidad se elaborara una | F-03

autorizacion que sera firmada por los lideres de la firma.
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F-01

Santa Anaalos ___ dias del mes de de 20xx

Convocatoria a Asamblea General Ordinaria de Socios

El presidente de la Junta General de Socios, se permite convocar a Asamblea General

Ordinaria a todos los Socios el proximo xx de de 20 , a las

(@m. /p.m.) en la ciudad de , en las oficinas ubicadas en

(Direccion del lugar o en su defecto en las instalaciones del domicilio principal de la sociedad).
La agenda a tratar sera la siguiente:
1- Memoria de la gestion Administrativa realizada durante el periodo comprendido del Primero

de Enero al treinta y uno de Diciembre del afio dos mil dos

2- Presentacion del Balance General, y Estado de Resultados, correspondiente el periodo del
Primero de Enero al treinta y uno de Diciembre del afio 20 , para aprobarlos o
improbarlos.

3- Aplicacion de las Utilidades Obtenidas durante el periodo que finalizd el treinta y uno
de

Diciembre del afio dos mil dos.

4-  Aprobacion de la memoria de gestion del Supervisor de Control de Calidad realizada

durante el periodo comprendido del de al de diciembre del afio 20____.
5-  Eleccion del nuevo Supervisor del Sistema de Control de Calidad y fijacion de sus
honorarios  para el periodo comprendido del de al de diciembre del
afo 20 _
6- Varios

Se informa a todos los Socios que tienen a disposicion los libros y registros sociales para ejercer el

derecho de inspeccion.

Presidente de la Junta de
Socios



Sefiores:
Socios de la Junta General
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F-02

Santa Ana, __ de de 20 .

Atencion: Lic. (Nombre del Presidente de la Junta de socios)

Presente.

PROPUESTA DE MODIFICACION AL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

Permitame informarle que basado en las evaluaciones realizadas al Sistema de Control de Calidad,

y en los conocimientos que he adquirido de la Norma Internacional de Control de Calidad
N° 1 (NICC 1), los requerimientos que establece la NIA 220 (CONTROL DE CALIDAD), la

norma propongo las siguientes modificaciones:

Elemento del Sistema

Elemento del Sistema
Politica
Modificacion Eliminacion Incorporacién
N° CRITERIO BASE TECNICAT PROCEDIMIENTO
LEGAL
1
2
3
4

(Nombre del Evaluador)




94

F-03

AUTORIZACION

De conformidad a la Norma Internacional de Control de Calidad No 1 (NICC 1), adoptada por
el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, se admite el
presente Sistema de Control de Calidad y su respectivo sistema de aplicacion, quien

contendra la estructura requerida por la NICC 1.

El presente sistema contiene informacion referente a las politicas y procedimientos que seran
aplicados en el desarrollo del trabajo de auditoria, incluyendo procedimientos alternativos.
Dicho sistema tiene como objetivo, servir de instrumento de consulta que le proporcione al
personal una seguridad razonable que la firma y su personal cumplen con las normas
profesionales, los requisitos legales y regulatorios, para que los informes emitidos por la

firma o los socios del trabajo sean apropiados en las circunstancias.

Secretario de la Junta General de Socios Presidente de la Junta General de Socios

Socio de la Firma Socio de la Firma
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Politica 2

Es responsabilidad de todos los socios, la divulgacion y cumplimiento del sistema de control

de calidad al interior de firma.

NO

Procedimientos

Ref.

Autorizado
por

Los socios de la firma son los que promoverén en todo momento la
cultura interna orientada hacia la calidad, a través de acciones y

mensajes congruentes y frecuentes hacia todos los niveles de la firma.

F-04

Los socios de la firma apoyaran cualquier tipo de actividad que tenga
como objetivo, fortalecer el sistema de control de calidad que se ha

adoptado.

A cada miembro de la firma se le proporcionara un ejemplar del
manual, asi como la documentacion e informacion bésica recibida del
“Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y
Auditoria”, referente al control de calidad para las firmas de

auditoria.

F-04

Los socios de la firma motivaran al personal para que comuniquen
sus puntos de vista, 0 preocupaciones sobre asuntos de control de

calidad.

F-04

Los socios se reuniran al menos una vez al afio para evaluar el control

interno y mejoramiento del mismo.




F-04

Entrega de manual de politicas y procedimientos de control de calidad

Con este documento hacemos constar la entrega del manual de politicas y procedimientos de
control de calidad. EI manual contiene todas las politicas y procedimientos que deberan ser
desarrolladas en el proceso de una auditoria conforme a Norma Internacional de Control de

Calidad 1 con lo cual contribuye a mejorar en cada uno de los encargos.

El manual deberd ser estudiado de manera que sea comprendido, por lo que cualquier
consulta sobre la aplicacién del manual debera ser solventada o discutida con el gerente o

socio correspondiente

Dichas politicas son de obligatorio cumplimiento para la firma, contribuyendo de esta

manera al mejoramiento de la calidad de cada trabajo encomendado.

Nombre del empleado Firma Fecha de entrega
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Politica 3:

La direccién de la firma designara cada afio a un revisor del control de calidad; el director de la

firma no podré ser candidato a este cargo.

NO

Procedimientos

Ref.

Autorizado
por

El revisor de control de calidad asignado el afio anterior brindara
informe a la direccion de la firma de las actividades realizadas,
observaciones y el seguimiento que se les dio a éstas e indicara si
considera necesario que otra firma de auditoria evalle el sistema de

control de calidad de la firma.

F-05

Elaborard evaluacion que abarque conocimientos basicos sobre el
sistema de control de calidad y la Norma Internacional Sobre Control
de Calidad No 1 y revisara expedientes del personal incluyendo
directivos de la firma para seleccionar aquellos que considera aptos
para ejercer la funcion de revision de control de calidad y si tuviere

propuestas de personal ajeno a la empresa los incluira.

F-06

Todos los socios de la firma evaluaran el desempefio del revisor de
calidad; si lo considera adecuado se le informara que se le mantendra
en su cargo un afio mas, ninguna persona podra ser revisor de calidad

mas de dos afios consecutivos, pero posterior a estos puede reelegirse.
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El socio de la firma se reunira con el revisor de control de calidad
asignado el afio anterior, de haberse decidido que continué en su cargo
se le informard su ratificacion, caso contrario el revisor entregara
evaluacion propuesta y listado de personal que considera aptos para

ostentar el cargo de revisor.

F-06

El socio director evaluard quienes del listado proporcionado son aptos
para ostentar el cargo y si tuviere otros candidatos al cargo los

incluira.

Efectuara evaluacion al personal considerado para el cargo y revisara

sus expedientes.

Entregara los resultados a la direccion de la firma y estos elegiran
tomando en cuenta las evaluaciones, pericia y trayectoria, quien sera
el encargado del sistema de control de calidad. Ademas, la persona
que se desempefie como revisor de control de calidad no podra estar
involucrada en ningn compromiso de la firma para que mantenga su

imparcialidad.

F-07

Si el supervisor del sistema de control de calidad no pudiere seguir
fungiendo como tal, lo informara por escrito a la junta general de

socios para que se proceda a una nueva seleccion.

F-08

Para la eleccién del primer revisor de calidad el punto 2 sera

desarrollado por el socio director de la firma.
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F-05
Santa Ana, de de20__.
. INFORME ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD
De conformidad al acuerdo tomado en Acta N° de fecha __ de de20  Se me

nombré supervisor del Sistema de Control de Calidad, de la empresa, (Nombre de la firma), en
la que accedi voluntariamente a supervisar los procesos de la auditoria para el periodo del
de al de de20 .

En el desarrollo de mis funciones realice las siguientes actividades:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

[ ]
[ ]
Comentario:

DEFICIENCIAS CORREGIDAS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

Comentario:

DEFICIENCIAS PENDIENTES DE CORREGIR EN EL PROCESO DE AUDITORIA

Comentario:
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ACTIVIDADES PENDIENTES DE DESARROLLAR

Comentario:

DEFICIENCIAS CORREGIDAS EN AL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

Comentario:

RECOMENDACIONES

Comentario:

RESULTADOS (POSITIVOS) OBTENIDOS DE LA EJECUCION DEL SISTEMA

Comentario:



101

No habiendo més recomendaciones que informar sobre las funciones que ejerci como supervisor
del Control de Calidad, doy por finalizada la labor encargada a mi persona como supervisor de

control de calidad el dia de de 200__alas (am/pm) del presente dia.

F.
SUPERVISOR DEL CONTROL DE CALIDAD
LIC. (Nombre Completo)

El dia del mes de del afio 20 , los miembros de la Junta General Ordinaria de

Socios damos por conocido los temas expuestos por el supervisor del control de calidad que

fungié como tal en el periodo del de al de delafio 20 .
F F
(Nombre Completo) (Nombre Completo)
Socio de la Firma Socio de la Firma
F F
(Nombre Completo) (Nombre Completo)
Socio de la Firma Socio de la Firma
F F
(Nombre Completo) (Nombre Completo)

Socio de la Firma Socio de la Firma



A) LOS DATOS A CONTINUACION SERAN LLENADOS POR EL EMPLEADO

NOMBRE:

EDAD:

DUI: NIT:

DIRECCION:

NUP: ISSS:
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F-06

CARGO ACTUAL:

ESTUDIOS REALIZADOS:
>
>
>

DOMINO DE IDIOMAS
IDIOMA

>

>

>

DOMINIO DE NORMATIVA TECNICA
NORMATIVA

>

>

>

DOMINIO (%)

DOMINIO (%)
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DOMINIO DE LEYES
LEYES DOMINIO (%)
>
>
>

DOMINIO DE EQUIPO Y PROGRAMAS INFORMATICOS

EQUIPOS DOMINIO (%)
>
>
>

PROGRAMAS DOMINIO (%)
>
>
>

EXPERIENCIA LABORAL
>
>
>

Declaro que la informacion descrita es veridica, cualquier alteracion o falsedad en los datos
proporcionados que contravengan las disposiciones internas y legales de la firma, invalida este

documento y autorizo a la firma para que tome las disposiciones que considere pertinentes.

F.

(Nombre del empleado) Cargo
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B) LOS DATOS A CONTINUACION SERAN LLENADOS POR EL SUPERVISOR DE CONTROL
DE CALIDAD (Previa Evaluacion).

CRITERIOS Malo | Regular Bueno Muy bueno | Excelente

Puntualidad

Responsable

Competitivo

Participativo

Prudente

Dominio de la técnica

Aplicado

Conducta

DOMINIO DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD.

Mu
CRITERIOS Malo Regular | Bueno Y Excelente
bueno

Dominio de la NICC 1

Entendimiento del SCC

Conocimiento de los procesos del SCC

Dominio de la Normativa Técnica

Dominio de la Legislacion

(NOMBRE COMPLETO)
Supervisor del Control de Calidad



F-07

Santa Ana, ___de de20 .

Sr. (a)(ita.)
Cargo

Miembro del equipo de trabajo

El motivo de la presente es para comunicarle que después de evaluar su desempefio como

miembro interno de la firma, se le comunica que ha sido seleccionada para optar al cargo de

Supervisor de Control de Calidad para el periodo comprendido del de al__ de

del afio 20 )

Es necesario informarle que debido a la importancia del cargo y al principio de imparcialidad no
podra optar por realizar o desempefiar otros cargos internos en la firma, salvo haya finalizado o

sea removido del cargo de supervisor del control de calidad.

Debera informar por escrito a los miembros de la Junta general de Socios su decision a mas

tardar 3 dias después de haber recibido esta notificacion.

F.

Presidente de la Junta general de Socios

Socio de la Firma

105
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F-08

SantaAna, __ de de 20

Sefiores:

Socios de la
Junta
General

Presente.

Estimados miembros de la Junta General de Socios de (nombre de la firma), me dirijo a
ustedes para informarles que debido a las circunstancias (detallar las
Circunstancias), me he visto obligado a desistir de la funcién que desempefiaba como
supervisor de control de calidad, ya que dichas circunstancias son limitantes para

desarrollar las actividades a mi cargo.

De antemano quedo de ustedes muy agradecido por la oportunidad que me brindaron,
solicito sea considerado para desempefar otro cargo interno en la firma (En caso que

desee continuar en otro cargo).

(Nombre Completo)



107

Politica 4:

Cada tres meses, el revisor de control de calidad designado, emitira informes conteniendo

aspectos que deben mejorarse en la firma relacionados con la calidad.

N° Procedimientos Ref. | Autorizado
por

1 | El revisor de control de calidad de acuerdo a sus evaluaciones | F-09

elaborara un informe.

2 | El boletin se presentara a la direccion de la firma para que junto al

revisor sea firmado.

3 | El boletin sera transmitido a todo el personal de la firma para que sea

tomado en cuenta para mejorar las labores de la firma.

4 | Si evaluado el boletin se considera necesario, se convocard a los | F-10
encargados del departamento o grupo de trabajo para discutir las

deficiencias.

5 | Se llevarén a cabo las alternativas de solucion propuestas y se le
informard al supervisor del sistema del control de calidad los

resultados.
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F-09
Santa Ana, ___ de de 20
Sefiores:
Socios de la Junta General
Presente.
INFORME DE
CUMPLIMIENTOS

Me dirijo a ustedes para informarles los resultados obtenidos en la evaluacion trimestral
realizada al grupo de trabajo , a cargo del Lic.
, quienes presentaron los resultados siguientes:

DESARROLLO DE PROGRAMAS

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ETICOS

CUMPLIMIENTO DE LA PLANEACION

CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO DE TIEMPO

Nombre Completo

Supervisor del Control de
Calidad
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F-10

SantaAna, __ de de 20

Sr: Socios del equipo de trabajo ___

Presente,.

El motivo de la presente es para informarle que se le esta convocando a usted y su equipo de
trabajo, a una reunion de caracter urgente, para tratar asuntos relacionados al desempefio
del trabajo que esta a cargo de su persona, dicha reunion se llevara a cabo el proximo __

de de 20 , a las am/pm ubicadas en (Direccion del lugar o en su defecto

en las instalaciones del domicilio principal de la sociedad).

F.

Presidente de la Junta de Socios




Requerimientos de ética aplicables

La profesion contable es la que asume la responsabilidad de actuar en interés publico. En
consecuencia, la responsabilidad de un profesional de la contabilidad no consiste
exclusivamente en satisfacer las necesidades de un determinado cliente o de la entidad para la
que trabaja, sino que més bien, deben definir politicas y procedimientos para brindar la
seguridad razonable a sus clientes, proveedores y sociedad en general, siendo el lider de la
firma de auditoria, el responsable de definir dichas politicas y procedimientos.

En su actuacion de interés publico, la firma de auditoria acatara y cumplira el Codigo de Etica
para Profesionales de la Contabilidad emitido por la Federacion Internacional de Contadores

(IFAC) o cualquier otro manual de ética que la entidad haya decidido adoptar.

Politica 1:

Con el fin de evaluar a los empleados acerca del conocimiento y aplicacion de los requisitos
éticos establecidos en el cddigo de ética, se elaborard una confirmacion por escrito en el que

conste que los empleados cumplen y aplican los requisitos establecidos en dicho cddigo.

N° Procedimientos Ref. | Autoriza
do por

1 Anualmente se convocard al personal de la firma para tratar

asuntos respecto de la ética profesional.

2 El asunto esencial de la convocatoria sera informar a todo el
personal que cada miembro debera conocer y aplicar los requisitos

establecidos en el codigo de ética.
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Finalizada la convocatoria se le entregard un documento que
contendrd una breve introduccién, objetivos y el conjunto de

requisitos éticos a cumplir en la firma.

En un lapso mé&ximo de una semana después de la convocatoria, se
dara por entendido que todos conocen los requisitos éticos dentro
de la firma y cada miembro debera firmar la confirmacion de

conocer y aplicar los requisitos éticos establecidos.

F-11

Se deberé archivar la confirmacion firmada por los miembros de la
firma en el expediente de cada miembro el que servira de soporte

de haber desarrollado el procedimiento.
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F-11

SantaAna, ___de de20 .

CONFIRMACION DE CUMPLIMIENTO CON REQUERIMIENTOS ETICOS

Sefiores:
Socios de la Junta General

Presente.

Por medio de la presente hago constar que he leido e interpretado los lineamientos estipulados
en el Coédigo de Etica Profesional para Contadores Publicos y que conozco los normativa
relacionada con éste y estoy en la disposicion de cumplirla y aplicarla dentro del trabajo que
desarrollaré en esta firma. Ademas, he leido y aceptado las normas de la firma establecidas en el

Reglamento Interno de Trabajo y Manuales de Politicas y Procedimientos.

Si hubiere algun motivo que afectare la aplicacién de la normativa por mi parte, lo comunicaré

Inmediatamente a la direccidn de la firma o en su defecto a mi jefe inmediato por escrito.

(Nombre Completo)
Cargo



Politica 2:

El personal que haya sido designado a un trabajo de auditoria evitara tener cualquier tipo de

relaciones de negocios con los clientes o cualquier otra relacion que no sea profesional.

NO

Procedimientos

Ref.

Autorizado
por

Examinar los estados financieros y las transacciones del cliente
para corroborar si existen o no relaciones de empleados de la

firma.

El personal que forma parte del equipo encargado de la
auditoria de un cliente, no podra realizar trabajos ya sea directa
o indirectamente a favor del cliente, sin previa autorizacion de

los socios.

La relacion entre el personal del equipo de auditoria de la firma
y los empleados del cliente serd exclusivamente en aspectos
relativos a su trabajo y por ende no esta permitido tener

relaciones sentimentales.

El encargado de un grupo de trabajo de auditoria sera
responsable de informar las consecuencias que se genera cuando
uno o varios miembros del equipo de trabajo presentan algun tipo

de conflicto de independencia.

El encargado entregard una confirmacion por escrito a cada

miembro del equipo de trabajo, en el que conste que dicho

F-12
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miembro no tiene ningun tipo de conflicto de independencia en

las empresas asignadas.

En caso de haber un conflicto de independencia el miembro
afectado elaborara una confirmacion por escrito, detallando los

conflictos que presenta, para ser reasignado a otra empresa.

F-13

Si en el transcurso del trabajo de auditoria su independencia se
viere afectada, deberd presentar carta por escrito a su jefe
inmediato superior, solicitando el traslado a otra empresa y

detallando los motivos de su peticion.

El caso se evaluaré por el jefe de departamento y lo discutird con

la persona que presentd la carta.

Si el caso afecta la independencia se trasladara a otra empresa y

se asignara a otra persona para que continde la auditoria.

10

Si la independencia no se ve afectada de acuerdo con la
evaluacion, se mantendra la asignacion. La carta emitida por la

persona y la resolucion se anexaran al expediente.

11

Si un miembro del equipo no expresara tener conflictos de
independencia y los tuviera, responderd ante perjuicios

acarreados para la firma.
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F-12

SantaAna, ___de de20 .

CONFIRMACION DE INDEPENDENCIA

Sefiores:
Socios de la Junta General

Presente.

Por medio de la presente hago constar que he identificado las empresas a las que he sido

asignado, e informo que no existe ningun conflicto de independencia por parte de mi persona.

Si en el transcurso del desarrollo de la auditoria existiese indicios de conflicto de independencia
lo informare al jefe inmediato para que analice la circunstancia que dio origen al conflicto de

independencia y tome una decision.

Si hubiere algun motivo que afecte la independencia y no lo informara al jefe inmediato, aceptare

las consecuencias que obtenga por tal decision.

(Nombre Completo)
Cargo
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F-13

Santa Ana, ___ de de20 .

CONFLICTO DE INDEPENDENCIA

Sr.
Lic.

Socio de la Firma

Presente.

Por medio de la presente hago de su conocimiento que he recibido con agrado las empresas que
se me han asignado para desarrollar auditorias fiscales, pero lamento informarle que en la(s)

empresa(s) , estd en riesgo el principio de

independencia por los motivos expresados a continuacion:

CONFLICTOS

Quedo en espera de su evaluacion y determinacion de los resultados mas favorables para la

firma.

(Nombre Completo)

Cargo
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Politica 3:

El recurso humano de la firma, deberén tener una presentacion adecuada y ser responsable en los

compromisos que se le asignen.

N° Procedimientos Ref. | Autorizado
por
1 Ingresar a la oficina del cliente 15 minutos después de la entrada y
abandonar las oficinas antes de la salida del cliente.
2 Portar la ropa siempre limpia, camisa manga larga, zapatos
lustrados, camisa por dentro, cincho, y corbata para los caballeros y
en el caso de las damas deben usar traje completo.
3 Presentar un corte de cabello adecuado y las ufias de las manos

limpias.
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Politica 4:

Los miembros de la firma de auditoria deben tener una conducta imparcial en el ejercicio de la

profesion. No llegar al punto de tomar decisiones administrativas.

N° Procedimientos Ref. | Autorizado
por
1 El auditor mantendra una actitud mental independiente, evitando
recibir regalos u otros beneficios por parte del cliente.
2 La actuacién del personal asignado a la auditoria, en relacion con
los hallazgos encontrados en el desarrollo de su trabajo los debe
tratar objetivamente reportandolo al jefe superior inmediato.
3 El auditor no participara en la toma de decisiones administrativas

del cliente y se limitard en brindar el servicio de auditoria, asesoria

o consultoria contratado con anticipacion.




Politica 5:

Se elaborara una confirmacién por escrito de cada miembro de la firma de auditoria, de que

cumpliran con el requisito de secreto profesional.

NO

Procedimientos

Ref.

Autorizado
por

Todos los empleados deben firmar una confirmacion cuando se
inicie un periodo contable o cuando sea contratado por la
firma donde declaren que cumpliran con el principio de

secreto profesional.

F-14

El auditor no divulgara informacion o secretos técnicos con
otros clientes o personas naturales a excepcién de que sea
requerida por las autoridades competentes y en congruencia con

las leyes.

Si en el transcurso del trabajo de auditoria se determina que no
se ha cumplido con el requisito de secreto profesional, se

reuniran los socios Yy discutirdn las circunstancias.

Si la falta resultare de gravedad se le confirmar& por escrito

destituyéndolo del cargo.

F-15

Si la falta no fuera significativa se amonestara verbalmente y se
restituird a sus funciones. En ambas ocasiones se redactara un
escrito detallando nombre de los involucrados, las
circunstancias, dia y hora de los sucesos; tal escrito se anexara a

su expediente.

119



120

F-14

SantaAna, ___de de20 .

CONFIRMACION DE CUMPLIMIENTO DE SECRETO PROFESIONAL

Sefiores:
Socios de la Junta General

Presente.

Por medio de la presente hago constar que tengo conocimiento del término secreto profesional y
lo que ello implica. Declaro estar de acuerdo en cumplir con el principio de secreto profesional y

de no ser asi, aceptaré las consecuencias que de este se generen.

Autorizo a la firma que investigue si existieran indicios de que estoy incumpliendo el principio de

secreto profesional de tales sucesos.

(Nombre Completo)

Cargo
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F-15

SantaAna, __ de de20 .

Sr. (a) (ita)
(Nombre Completo)
(Cargo)

Presente

El motivo de la presente es para informarle que se tiene evidencia que usted ha incumplido con el
principio de secreto profesional. Por lo que se le pedira que presente su carta de renuncia a mas
tardar el dia ___ de del presente afio, donde se le entregara la liquidacion

correspondiente para cerrar los compromisos laborales.

Devolvera a su jefe inmediato todas las herramientas que haya recibido por parte de la firma para

desarrollar la actividad designada.

Atentamente,

F.

(Nombre Completo) Socio de

la Firma
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Politica 6:

El equipo de auditoria deberd comunicar al jefe superior inmediato si es de su conocimiento las

faltas a los principios éticos y en especial al principio de independencia de parte de algin

miembro del equipo de trabajo.

NO

Procedimientos

Ref.

Autorizado
por

Si un miembro del equipo de trabajo descubre alguna falta a los
principios éticos deberd comunicarselo a su superior y éste a su vez
debe informérselo al socio o socios de la firma, como aceptar

sobornos por parte del cliente.

El socio o socios deben aplicar salvaguardas adecuadas para
eliminar las amenazas a la independencia o reducirlas a un nivel
aceptable, para ello deben efectuar evaluaciones periodicas al
personal de la firma, elaborando una declaracién de independencia

firmada por cada uno de los que conforman el personal de la firma.
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Politica 7:

La gerencia proporcionara al personal un ambiente de trabajo propicio, el cual permitird que los

servicios se lleven a cabo cumpliendo con los requisitos necesarios para ello.

NO

Procedimientos

Ref.

Autorizado
por

Algunas de las condiciones de trabajo que se deben establecer:
e Poco ruido.
e Adecuada iluminacion.
e Ventilacion Natural suficiente o aire acondicionado.
e Espacio suficiente.
e Facil acceso.

e Equipo y muebles adecuados.
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Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de encargos de auditoria

La firma de auditoria debe contar con politicas y procedimientos en relacion con la aceptacion,
retencion y trabajos especificos con clientes. Dichas politicas y procedimientos deben
proporcionar una seguridad razonable de que la firma iniciara relaciones cuando tenga:

e Competencia y capacidad, incluido el tiempo y los recursos.

e Cumplir requerimientos de ética.

e Considerado la integridad del cliente.

La firma debe aceptar o continuar con los compromisos y relaciones existente con un cliente
solo después de que él o un miembro calificado del personal haya realizado el proceso de
revision, ya que al tomar una decision equivocada respecto a la aceptaciéon o continuacion de la

relacion puede afectar negativamente a la firma.

Politica 1:

En el caso de que la firma tenga que decidir si debe continuar la relacion con el cliente,
previamente debera de documentar la revision de su continuidad para determinar si es adecuado
seguir prestandole los servicios, ademas debe de tomar en cuenta la capacidad de la firma para
continuar con el trabajo, asi como la integridad del cliente y la valoracion del tiempo que se ha
permanecido con encargos de auditoria de un mismo cliente; de tal manera que ninguna persona
0 equipo de trabajo podra laborar, por mas de dos afios con un mismo cliente de la firma de

auditoria.
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NO

Procedimientos

Ref.

Autorizado
por

El socio director programara reunion con los socios y junto a los
supervisores evaluardn anualmente la cartera asignada a cada
supervisor para la valoracion del tiempo que se ha permanecido con
encargos de auditoria y evaluar la continuidad de las relaciones con

los clientes.

Si algn miembro del grupo de auditores independientemente del
cargo que desempefie lleva dos afios consecutivos con un mismo

cliente, se debe asignar a otro auditor.

Siempre que se dé la necesidad de la continuidad de la relacion con
el cliente, el supervisor evaluara si se cumplen los requerimientos

de aceptacion del encargo.

F-16

Determinar la integridad de cada cliente con base a la evaluacion

que se le efectué.

La actitud hacia la correcta aplicacion de normativa, técnica y legal.

El socio encargado del compromiso evaluard la informacién

recolectada del cliente para valorar la decision de continuacion o no.

En caso de aceptar el compromiso deben establecerse los
emolumentos en base a las horas hombre presupuestadas y en base a

los requerimientos del cliente.

Aceptado el compromiso por la firma debe enviarse la carta oferta

técnica y oferta econodmica, la cual deberd ser firmada de aceptada.
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Aceptada las ofertas por el cliente, se le enviard la carta de

compromiso.
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F-16

SantaAna, __ de de20 .
CONFIRMACION DE ACEPTACION DE UN CLIENTE

Sefiores:
Socios de la Junta General

Presente.

Sefiores miembros de la Junta General de Socios quiero informarles que se ha
aceptado/Denegado prestar los servicios al cliente, (Nombre del cliente)., que segun criterios

presentados a continuacion.

CRITERIOS
>

>
>
>

Quedo satisfecho de haber informado ante ustedes tal aceptacién/denegacion.

Nombre Completo

Socio de la Firma
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Politica 2:

Las evaluaciones para la continuidad de la relacion con el cliente se realizardn cada afio,

considerando aspectos relacionados con la integridad, capacidad, recursos, disponibilidad de

tiempo.

NO

Procedimientos

Ref.

Autorizado
por

En la evaluacion del cliente se deben tomar en cuenta los siguientes

criterios:

Naturaleza de las operaciones y reputacion del cliente.

Se detectan indicios de que se dedique a actividades
ilicitas como lavado de dinero o actividades que van contra la
moral.

Indicios de limitaciones en el alcance de la auditoria.

Irrespeto al personal de auditoria.

Solicita dictaminar estados financieros que no estén de
acuerdo a la realidad econdémica de la sociedad.

El pago de honorarios pactados la efectiio con mucho atraso

sin causa justificada.
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Politica 3:

Se aceptaran nuevos clientes, siempre y cuando tal aceptacion no incluya perjuicio para la firma.

N° Procedimientos Ref. | Autorizado
por

1 Se aceptaran nuevos clientes, cuando tal aceptacion no incluya
los siguientes términos:

e Pérdida de independencia.

e Restriccion de informacion.

e Negacion de honorarios establecidos.

e Exista indicios de actividades ilicitas.

2 Realizar confirmaciones de terceros respecto de la integridad del
cliente.
3 Realizar investigaciones relacionados a juicios ejecutivos o

litigios pendientes.

4 La persona asignada evaluara si la firma es competente y ademas
cuenta con las habilidades técnicas, el conocimiento necesario
sobre la actividad economica del cliente y el personal
suficiente 'y competente para ejecutar adecuadamente el

compromiso.

5 Finalizada la evaluacion emitird un informe para la junta
general de socios donde expondrd los criterios utilizados para

renunciar o continuar con un cliente.
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Politica 4:

Se determinard si la firma de auditoria cuenta con el personal necesario idoneo para cada

auditoria, si se tiene el tiempo suficiente, habilidades, competencia y los recursos suficientes

para realizar las auditorias.

NO

Procedimientos

Ref.

Autorizado
por

Verificar si el personal de la firma tiene conocimiento suficiente de
las entidades, incluyendo la normativa especial que se aplica a las
organizaciones sin fines de lucro, para ello el personal debe tener
conocimiento de:

e Normas Internacionales de Auditoria (NIA’S)

e Normativa técnica aplicable a cada tipo de cliente

e Aspecto legal

La firma tiene el personal con la suficiente capacidad y competencia

necesaria.

Si hay expertos disponibles, en caso de necesitarse sobre el

cumplimiento legal y técnico.

Evaluar si la firma tiene la capacidad de completar y concluir el

trabajo dentro del plazo limite para presentar informes.
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Politica 5:

La comunicacion del cliente con la firma de auditoria se realizara directamente con el supervisor

del equipo de trabajo o con el gerente de la firma.

NO

Procedimientos

Ref.

Autorizado
por

Recibe las solicitudes, sugerencias, reclamos e inquietudes de los
clientes a través de diferentes medios de comunicacion como son: el
contacto directo con los mismos, por medio de los administradores de

contratos, cartas, llamadas telefdnicas, y correo electronico.
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Recursos humanos

La firma debe tener politicas y procedimientos establecidos, relativos a la evaluacion de la
capacidad y competencia del personal, segin sus funciones especificas dentro de las
caracteristicas de su estructura. Esto, para poder proporcionar una seguridad razonable de que los
trabajos se desempefien conforme a las normas profesionales y requisitos legales que se apliquen.

La supervision del personal asignado respecto al trabajo de auditoria desempefiado por ellos
permite al socio del encargo emitir informes apropiados en las circunstancias, lo que da como
resultado una premisa de actuacion y responsabilidad permanente.

Es una obligacion profesional y ética de la firma que tanto el socio del encargo como el
personal asignado tengan la capacidad, competencia y tiempo programado para el desempefio de
los trabajos contratados.

Es indispensable contar con una politica de capacitacion y desarrollo del personal
administrativo y técnico. El éxito de las firmas depende de las capacidades y esfuerzos de su
personal, es por ello que deben emplear sus recursos en la mejora continua del personal mediante
capacitaciones y reuniones para discutir temas relacionados con la practica profesional, ademas,

debe asegurarse que todo el personal cumpla con los requisitos éticos adoptados.
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Politica 1:

El departamento de recursos humanos sera el encargado de evaluar y contratar el personal

idoneo de acuerdo al perfil necesitado.

NO

Procedimientos

Ref.

Autorizado
por

El departamento de recursos humanos publicard la solicitud de los
nuevos aspirantes. Las publicaciones se haran de conformidad a los

criterios del personal de recursos humanos.

Se seleccionaran aquellos aspirantes que cumplan con el perfil
requerido para posteriormente evaluar los conocimientos técnicos,

tedricos, 16gicos y practicos.

18

El jefe del area que estd solicitando personal se encargard de
entrevistar a los candidatos seleccionados para determinar el mas

idoneo.

Conforme a los resultados obtenidos en la entrevista, se contratara al

candidato que reuna las condiciones requeridas.

Seleccionada la persona que se contratara se le llamard a una breve
entrevista para darle a conocer el cargo a desempefiar, las funciones
que desarrollard, los derechos y obligaciones, asi como el sueldo y las

prestaciones a que tendra derecho.
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Se proporcionard un reglamento interno de trabajo que incluya
los puntos detallados anteriormente y las deméas obligaciones y
derechos, que ayuden a garantizar que se tiene claro las clausulas de
la contratacion. En el reglamento se aclarara que el aspirante tendra

un periodo de prueba de tres meses.

El primer mes (aproximadamente) sera inducido por un empleado

con experiencia en el area, designado por el jefe del departamento.

Al nuevo empleado se le entregara las herramientas que le ayudaran
a desempeniar el trabajo por el que se le ha contratado y un manual

de funciones y procedimientos.

F-19

El jefe del departamento donde se cubrid la plaza emitira antes de
finalizar el periodo de prueba, un informe sobre el desempefio del

nuevo elemento, a la junta general de socios para ser discutido.

F-20

10

La junta general de socios evaluara el informe sobre el desempefio
presentado, y de ser satisfactorio se dard por terminado el proceso
de seleccion, caso contrario se informara a la persona el resultado
obtenido haciendo efectiva su liquidacion y se procederd a la
seleccion del segundo perfil mejor evaluado y se repetiran

nuevamente los pasos del punto 5 al punto 10.

11

Aceptado uno de los candidatos se procedera a proporcionarle un
contrato individual de trabajo el cual se inscribird en el Ministerio de

Trabajo.
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F-17

PROPUESTA DE EMPLEO PERSONAL INTERNO SUPERVISOR DE AUDITORIA

Se le comunica a todo el personal interesado que a partir del dia de al dia de

se estaran recibiendo curriculum para el puesto de Supervisor de auditoria Fiscal, los
curriculum serén evaluados para determinar aquellos que cumplan con las los requisitos minimos del
puesto, los miembros seleccionados seran evaluados de acuerdo a sus conocimientos, los criterios para la

evaluacion seran los siguientes:

CONOCIMIENTO LEGISLATIVO

e Normativa Técnica
o Legislacion Tributaria
o Legislacion Mercantil

o Leyes y Normas Anélogas

CONOCIMIENTOS INFORMATICOS

e Equipo de Computacion
e Ofimatica

e Otros
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DOMINIO DE TECNICAS

e Planeacion de Auditoria
e Elaboracion de Programas

e Elaboracion de Cedulas de Trabajo



F-18

EXAMEN DE APTITUDES

El presente examen tiene como objetivo evaluar el conocimiento tedrico de cada aspirante para
determinar sus conocimientos. Cada aspirante tendra un maximo de 2 horas para realizar dicha

prueba.

NOMAS TECNICAS

NIAS

1. ¢Que son las NIAS?

2. ;Cual es el objetivo principal de la NIA 2307

3. ¢Explique en qué consiste el Escepticismo profesional?

4. ;De acuerdo a la NIA 260 a que ayuda la comunicacidn entre el Gobierno Corporativo y el
auditor?

5. ¢Qué es la Planeacién de Auditoria?

6. ¢ Explique la diferencia principal entre la NIA 700 y la NIA 8007

7. ;Qué es la evidencia suficiente y apropiada?

137
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NI

1. De conformidad a la NIC 1, ; Cuales son los componentes de los estados financieros?
R/

2. De acuerdo ala NIC 2, s como seran medidos los Inventarios?
R/

3. ¢Qué es la Propiedad Planta y Equipo?
R/

4. ; Explique los tipos de arrendamiento que considera la NIC 177
R/

5. ¢Qué son Ingresos Ordinarios?
R/

6. De acuerdo a la NIC 36, ;Cémo se determina el importe recuperable de un Activo o de una
unidad generadora de efectivo?
R/

7. ¢Qué es un Activo Intangible?
R/

8. ¢Qué son las propiedades de Inversion de acuerdo a la NIC 407
R/

1. ¢ Cual es el Objetivo de la NICC 1?
R/

2. ¢Cuél es la diferencia principal entre la NICC 1y la NIA 2207
R/




139

3. ¢Cuédles son los elementos de un Sistema de Control de Calidad?
R/

4. Segun la NICC 1, ¢Cual es el papel que juega el gobierno corporativo en la implementacion
del sistema?
R/

LEYES TRIBUTARIAS

CODIGO TRIBUTARIO

1. ¢ En qué momento un contribuyente esta obligado a nombrar Auditor Fiscal?
R/

2. ¢Mencione los requisitos que debe cumplir el Dictamen e Informe Fiscal?
R/

3. ¢Mencione las obligaciones a las que esté sujeto el Auditor Tributario de acuerdo al Codigo
Tributario?
R/

4. ; Cuéles son los requisitos que debe se deben cumplir para fungir como Auditor Fiscal?
R/

LEY DE ISR Y SU REGLAMENTO

1. ¢Qué es Renta Obtenida?
R/
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2. ¢ Cudles son los sujetos que no estan obligados al pago del ISR?
R/

3. ¢Cbomo se determina la renta Obtenida?
R/

4. ;Qué es la ganancia de Capital?
R/

5. ¢Mencione los gastos que pueden ser deducidos de la Renta Obtenida?
R/

LEY IVAY SU REGLAMENTO

1. ¢Qué es el Hecho Generador?
R/

2. ¢En la prestacion de Servicios cuando se causa el impuesto?
R/

3. ¢Qué es el Crédito Fiscal?
R/

4. ;Qué es el Debito Fiscal?
R/

5. ¢En qué momento se aplicara la proporcionalidad del Crédito Fiscal?
R/

Revisado Por : Calificado Por:
Autorizado por : Nota




Yo, , mayor de edad con DUI:
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F-19
Santa Ana, __ de de 20
y NIT: , miembro del

confirmo haber recibido de

equipo de trabajo N° , a cargo del Lic.

las siguientes herramientas:

EQUIPO DIDACTICO
1 Libretas
2 Boligrafos
3 Lapices
1 Regla
1 Sacapuntas
1 Borrador

1 Resma de Papel

F.

(Nombre y firma de quien recibe)

EQUIPO INFORMATICO

1 laptop (Detalle de Marca y Modelo)
1 Mouse Inaldmbrico

1 Teclado Numérico

1 Memoria USB (2 GB)

1 Calculadora

F.

(Nombre y firma de quien entrega)



INFORME DEL DESEMPENO DEL NUEVO ELEMENTO

Sefiores:

Socios de la junta General

Presente.
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F-20

SantaAna, __ de de20 .

Sefiores miembros de la Junta General de Socios, quiero informarles que he observado el

desempenio de

desde el dia de

siguientes:

quien esta fungiendo como

del presente afio, los resultados de su desempefio son los

CRITERIO

Malo

Regular | Bueno

Muy

Bueno

Excelente

Comentario

Puntualidad
Responsable
Participativo

Conducta

Dominio de la técnica
Dominio de las Leyes
Cumplimiento de metas

Desempefio

Conclusion:

(Nombre Completo)

Socio de la Firma
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Politica 2:

Los candidatos a ser miembros del personal de la firma, que tengan experiencia de haber
trabajado en otras firmas de auditoria, serdn considerados primordialmente para los cargos de

supervisor o encargado. Sin embargo, serén evaluados en el desempefio de su trabajo.

NO

Procedimientos

Ref.

Autorizado
por

Normalmente se publica un anuncio clasificado los periddicos de
mayor circulacion, con las especificaciones y perfil de personal que

se necesita de acuerdo a cada nivel.
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Politica 3:

Cada afio se realizaran capacitaciones al personal de la firma.

N° Procedimientos Ref. | Autoriza
do por
1 Se elaborard una programacién anual de capacitaciones con el fin de | F-21
cumplir con la Norma de Educacion Continuada.
2 Los temas por impartir seran evaluados por los socios considerando
los siguientes aspectos:
e Dominio de la normativa técnica.
e Dominio de la legislacion.
e Pronunciamiento de reformas.
e Emision de nuevas leyes.
e Contratacion de personal sin experiencia.
3 Se impartira material didactico del contenido de los temas a discutir.
4 Finalizada la capacitacion se entregard a cada miembro participante | F-22
un certificado de participacion en el que consten los temas
desarrollados, la fecha y el total de horas incurridas.
5 La direccion de la firma elaborara un informe de conocimientos
(examen) para evaluar la percepcion y comprension de los asistentes.
El informe de conocimientos lo presentara al supervisor de control de
calidad para su aprobacion.
6 Una vez el supervisor autorice el examen, el personal es sometido a

la prueba, caso contrario vuelve a la direccion de la firma con las
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correcciones y comentarios de las deficiencias.

Los socios de la firma definiran un encargado competente para

calificar los examenes.

F-23

Posterior a su calificacion el supervisor tomara una muestra de los

examenes para evaluarlos.

Para aquellos empleados que obtuvieran una calificacion inferior a
siete puntos deberan someterse a un entrenamiento que abarque las
areas en las que hubiese demostrado deficiencia, para volver a ser
evaluados una semana después, con el objeto de equilibrar el

desempefio del personal en general.

10

Si el resultado no fuere satisfactorio el supervisor de calidad
convocara a los empleados y discutira con ellos, las dificultades en la

comprension de los temas expuestos.

11

Los resultados de las evaluaciones se anexaran al expediente

individual de cada empleado.




F-21

PROGRAMACION ANUAL DE CAPACITACIONES AL PERSONAL

PARAEL ANO 20__
TEMA | EXPOSITORES | LUGAR HORAS ASISTENTES | COMENTARIOS
PROGRAMADAS
TOTAL DE HORAS IMPARTIDAS
Revisado por: F.
Autorizado por: F.
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F-22

(NOMBRE DE LA FIRMA)

Otorga el presente diploma a:

(Nombre Completo del participante) .

Por su participacion al curso

“Tema desarrollado”

Impartido el dia __ y __ de Noviembre del 20__

Santa Ana, __ de Noviembre de 20

Lic. Lic.

Presidente de la Firma Jefe del Departamento

De Capacitacion

Liec.

Supervisor del control de calid
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F-23

CONTROL DE NOTAS

Tema impartido

Tiempo de asistencia
N° Nombre del participante Nota
Desde Hasta

Tema impartido

Tiempo de asistencia
N° Nombre del participante Nota
Desde Hasta

Revisado por: F.

Autorizado por: F.
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Politica 4:

Cada tres meses se evaluard la eficiencia del personal en el desempefio de su cargo.

N° Procedimientos Ref.

Autorizado
por

1 El supervisor del control de calidad preparard una evaluacion
para determinar el desempefio del trabajo y se comunicara la

fecha de evaluacion al personal de la firma.

2 Realizada la evaluacion y obtenido los resultados se comunicara

tales resultados a cada miembro del equipo de trabajo evaluado.

3 Si un miembro del equipo de trabajo no esta satisfecho con los
resultados obtenidos, se lo comunicara al supervisor de control

de calidad para discutir los puntos deficientes.

4 Si discutidos los términos de la evaluacion, el resultado es a
favor del miembro evaluado se modificard los resultados al
instante, de lo contrario se hara una nueva evaluacién cubriendo

los puntos deficientes.

5 Para los miembros del equipo que hayan obtenido resultados | F-24
deficientes, se le comunicara al supervisor o socio del
compromiso para que realice actividades correctivas, que

mejoren el desempefio.

6 Los resultados seran entregados al personal de recursos humanos

para ser archivados en el expediente de cada empleado.
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F-24
Santa Ana, __de de20 .
INFORME DEL
DESEMPENO
Sefores:
Lic. (Socio del
compromiso)
Presente.

El motivo de la presente es para informarle que he observado el desempefio

de quien esta fungiendo como desde el
dia de del presente afio, los resultados de su desempefio son los siguientes:
CRITERIO Malo | Regular | Bueno Muy Excelente Comentario
Bueno

Puntualidad

Responsable

Participativo

Conducta

Dominio de la técnica
Dominio de las Leyes
Cumplimiento de metas

Desempefio

Conclusién:

(Nombre Completo)

Supervisor de Control de Calida
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Politica 5:

Cada tres meses se evaluara la eficacia del desarrollo de los trabajos de auditoria.

NO

Procedimientos

Ref.

Autorizado
por

Se evaluara que los miembros estén realizando las actividades

asignadas conforme a lo planeado.

Si la eficacia se ve afectada y las actividades no se realizaran
conforme a los resultados planeados y de dichos cambios resultare
ser significativo, se buscard determinar las causas que originaron
tales sucesos y el supervisor de control de calidad presentarad

alternativas.

Si después de haber determinado las deficiencias que afectaban la
eficacia y haber propuesto posibles soluciones y no se obtienen
resultados positivos, se debera remover a la persona del cargo y

reubicarla en otra actividad en el que pueda ser competente.

Si el personal ha realizado las actividades de acuerdo a lo planeado,
el supervisor preparara un informe del avance a los socios de la

firma.
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Politica 6:

Cada tres meses se evaluara la economia en el desarrollo de los trabajos de auditoria.

NO

Procedimientos

Ref.

Autorizado
por

Cada trimestre se realizara un analisis a cada miembro del equipo
de trabajo para verificar que esté utilizando los recursos

necesarios y este obteniendo buenos resultados.

F-25

Si se determinara que un miembro del equipo de trabajo esta
utilizando mas recursos de los asignados o planeados se le hara

una amonestacién verbal.

Si tras la amonestacion verbal no se obtiene mejoras por parte del
personal se reasignarda a otra actividad donde pueda ser

competente en el uso de recursos.

De los procesos anteriores se preparard un informe que sera

anexado en el expediente individual de cada empleado.
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F-25
VERIFICACION DEL USO DE RECURSOS
Cantidad Cantidad
N° Recurso Diferencias
Planificada usada
Paginas de papel bon
Libretas
Cedulas
Borrador
Revisado por: F.
Autorizado por: F.
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Politica 7:

Cada vez que inicie un ejercicio econémico, la firma evaluara las remuneraciones percibidas

por el personal.

Procedimientos

Ref.

Autorizado por

El area de recursos humanos evaluara junto al supervisor de
control de calidad la situacion econémica de la empresa y
dependiendo de los miembros de trabajo, la direccion de la firma

evaluara si esta capacitada para proponer aumentos salariales.

F-26

El supervisor encargado de un equipo de trabajo junto al socio del
compromiso evaluard el desempefio de cada miembro del
equipo de trabajo para determinar si alguno cuenta con meritos

para aumento salarial.

Si un miembro del equipo de trabajo no contara con méritos para
aumento salarial sino que unicamente contara con un expediente
de propuestas de mejora personal, se le convocara a una reunion

con el supervisor y el socio para discutir tales deficiencias.

Se elaborara informe para el supervisor de calidad que incluya los
criterios y aspectos utilizados para evaluar los méritos de cada
empleado con el objetivo que efectle sus observaciones si lo

considera conveniente

Si el supervisor de calidad estuviese en desacuerdo con alguna o

algunas decisiones tomadas se discutiran con la direccion de la
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firma y la resolucién a que llegaren se dejaré por escrito.

En el caso que un empleado le corresponda realizar una
disminucion salarial como alternativa ya que no esté rindiendo lo
esperado, se le entregard una carta de amonestacion donde se le
hard saber que la firma tiene conocimientos de su deficiencia, y
esta dispuesta a ayudarle a solventarlo. Después de la intervencion
de la administracion no se observan mejoras se le notificara por
escrito que se le reasignara un nuevo salario en funcién de sus

resultados.

Se entregara una copia de los documentos antes mencionados al

empleado y el original se archivaré en su expediente.
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F-26

PLANILLA DE DECISIONES SALARIALES

Empleados

Sueldos

devengado

Criterio

Malo

Regular

Bueno

Muy

bueno

Excelente

Aumento

Salarial

Puntualidad

Responsable

Competitivo

Participativo

Prudente

Dominio de la

técnica

Aplicado

Revisado por:

Autorizado por:

Conducta




157

Politica 8:

Los cargos directivos de la firma seran cubiertos por el mismo personal.

N° Procedimientos Ref. | Autorizado
por

1 Los cargos directivos seran cubiertos por el mismo personal, si
existiera una vacante, se comunicara a la junta general de socios y
se realizara el proceso de contratacion de personal para el cargo

directivo disponible.

2 La junta general de socios enviara un informe de la resolucion
acordada en el que se detalle el perfil requerido para el nuevo

empleado.

3 Para cubrir el puesto vacante, primero se ofrecera al personal
interno de la firma, si no existiese ninguno disponible o
competente se realizara la publicacion del puesto para una persona

externa.

4 Para la seleccion interna se estudiaran los expedientes de las
personas que cumplan con este perfil, tomando en cuenta los

resultados obtenidos en las evaluaciones.

5 Se seleccionaran tres personas; se les dara prioridad atendiendo a
los siguientes puntos:

e Resultados obtenidos en las evaluaciones.

e Si hasido objeto de amonestaciones.

e Antigliedad en la firma.
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Si no existiera personal idoneo dentro de la firma se procedera a la
contratacion de un personal externo para el cual se seguira los

procesos de contratacion detallados anteriormente.

Contratada la persona idonea se le dard una induccion de las

funciones y actividades que deberd cubrir para el cargo asignado.

El encargado del control de calidad supervisaré el desempefio del

nuevo miembro contratado.

Para cumplir las funciones la firma entregard al nuevo miembro
del equipo de trabajo el manual de funciones y procedimientos de
Su nuevo puesto, ndmina de personal que estara a su cargo, tendré
un mes de entrenamiento y el periodo de prueba serd de un mes

posterior al del entrenamiento.

10

El jefe del departamento en el que se cubrio la plaza emitira a mas
tardar después de diez dias un informe sobre el desempefio del
nuevo elemento, al departamento de recursos humanos, los socios

y al supervisor de control de calidad.
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11

El departamento junto a los socios y el supervisor del control de
calidad evaluara el informe de desempefio presentado, y de ser
satisfactorio se dara por terminado el proceso de seleccién, caso
contrario se informard a la persona el resultado obtenido y se
reinstalard a su puesto anterior o se destituird de su cargo; se

procederd a la seleccion del segundo perfil mejor evaluado.

12

En caso de que los perfiles seleccionados no cubran con las

expectativas requeridas se iniciard un nuevo proceso.
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Politica 9:

Las faltas del personal seran sancionadas de acuerdo con la gravedad.

N° Procedimientos Ref | Autorizado
por

1 Las faltas leves se amonestaran verbalmente por el jefe inmediato
superior dentro de la organizacion de la firma, si fuere recurrente

Se amonestara por escrito y se anexara una copia en su expediente.

2 Las faltas graves se amonestaran por escrito colocando copia en su
expediente, por el jefe inmediato superior dentro de la organizacion
de la firma, si fuere recurrente, ademas, se suspenderd una semana

sin goce de sueldo.

3 Las faltas muy graves se amonestaran con una semana de
suspension sin goce de sueldo y copia en su expediente, de ser

recurrente se suspendera indefinidamente.

4 Ningin empleado con tres faltas leves en el afio, dos faltas graves y
una muy grave o la combinacion de estas podra ser tomada en

cuenta para promociones o ascensos dentro de la firma.

5 Ningin empleado con una falta muy grave, se le entregarad

bonificacion.
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Realizacion del encargo

La realizacion del encargo es uno de los elementos mas importantes del trabajo de
auditoria, debido a que trata sobre el desempefio de los miembros de la firma ante terceros.
Orienta acerca de los elementos que participan en la ejecucion del compromiso, subrayando el
rol del socio del compromiso, planeacion, supervision, revisién, consultas, resolucion de
diferencias de opinion y revision de control de calidad del compromiso.

Si bien es cierto que los otros elementos que conforman el sistema de control de calidad
requieren del establecimiento de politicas, procedimientos y formatos, en este elemento es
donde se reunen las evidencias de ejecucion de los mismos, por cada encargo de
aseguramiento desempefiado; pasando asi por el proceso de aceptacion o retencion de la
relacion con el cliente, el personal profesional competente y calificado que intervino en el
encargo, las consideraciones y salvaguardas en materia de independencia y la supervision

sobre el encargo desempefiado.

Politica 1:

Para la supervision de los procesos de auditoria se haran conforme a los criterios establecidos

en la normativa técnica y los establecidos especificamente en el memorandum de planeacion.

N° Procedimientos Ref. | Autorizado
por

1 Conocimiento del cliente:

e EI supervisor de control de calidad solicitard a los
miembros del equipo de auditoria que le proporcionen
informacion de los criterios, procesos Yy actividades

Ilevadas a cabo para conocer inicialmente a un cliente.




162

Solicitard constancia de confirmaciones de terceros
respecto del cliente, realizados por el equipo de trabajo.

El supervisor del control de calidad elaborard un resumen
de los criterios, procesos y actividades llevadas a cabo para
conocer inicialmente al cliente.

El supervisor incorporara al resumen una opinion de la
factibilidad que tienen los procesos llevados a cabo para el
conocimiento del cliente.

Determinard si los procesos para conocer inicialmente a un
cliente cumplen con los criterios de eficiencia, eficacia y
economia.

Si el supervisor de control de calidad determinara
deficiencias en los procesos convocara al supervisor y al
socio del compromiso para darles a conocer la deficiencia
y proporcionarles alternativas.

Si no se aceptara un cliente, se dejara constancia de los
motivos que dieron lugar a no aceptarlo y se le
proporcionara una copia de la constancia que ampara dicha

decision al supervisor del control de calidad.

Carta oferta:

Después de haber estudiado inicialmente un cliente para su

aceptacion, se solicitara el borrador de la carta oferta que
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incluya la oferta técnica y la oferta econdmica del cliente.
El supervisor de control de calidad estudiara el contenido
del borrador de la carta oferta y proporcionara un breve
informe de los resultados.

Si el supervisor del control de calidad no presenta
propuestas de modificaciones significativas al borrador de
la carta oferta, se preparara en original para ser remitida al
cliente.

El supervisor del control de calidad pedira copia de la

aceptacion de la oferta por parte del cliente.

Nombramiento de auditor:

El supervisor pedird constancia del asentamiento en acta
de la aceptacion de los servicios y nombramiento de
auditor al equipo de trabajo.

Finalizado el periodo para nombramiento de auditor en
tiempo, el supervisor solicitard copia del formulario
presentado y sellado por el Ministerio de Hacienda.

En el caso de no haberse presentado el nombramiento en
fecha, el supervisor de control de calidad solicitara al socio
del compromiso consultar los motivos al cliente que dieron
origen a tal suceso.

En caso de ser nombrados para un ejercicio en el cual ya
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haya finalizado el periodo de presentacion, se discutird con

el cliente los términos del contrato.

Planeacion de la auditoria:

e El supervisor del control de calidad solicitard una copia del
memorandum de planeacion para su revision.

e Revisara el memorandum y determinara si cumple con los
requisitos formales como lo es una introduccion, objetivos
y alcance de la auditoria.

e EI supervisor del control de calidad evaluard si se ha
cubierto todos los puntos respecto del conocimiento del
cliente. Si existiera una propuesta de mejora se la hara
saber al socio del compromiso por medio de un escrito.

e Cuando no se comprenda el contenido del memorandum
solicitara informacion adicional o una explicacién de tal
contenido.

e Realizara un anélisis de la informacion contenida en los
estados financieros. Emitird por escrito si existieran
algunas correcciones.

e Realizara un andlisis de la evaluacion del sistema de
control interno.

e Solicitard al supervisor de auditoria le proporcione

evidencia de las técnicas o criterios utilizados para
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determinar las aéreas criticas.

Solicitard y evaluard los programas a desarrollar en las
areas criticas.

Si existiera una recomendacion se lo comunicard por
escrito al socio del compromiso.

Evaluard los criterios utilizados para determinar la
materialidad.

Solicitard nombres completos y funciones del equipo de
trabajo para determinar que la asignacion sea la mas idonea
de acuerdo con las habilidades individuales de los
miembros del equipo.

Solicitara que se incluya en el memorandum de planeacién
el compromiso aceptado por el equipo de auditoria y el

socio del compromiso.

Ejecucion de la auditoria:

El supervisor del control de calidad solicitara a los
auditores, un informe breve de los resultados obtenidos
posteriores a una visita a las oficinas del cliente.

Si el cliente no proporcionara alguna informacion
necesaria para realizar la auditoria previa solicitud, el
supervisor y el socio del compromiso asignaran una visita

para discutir los términos acordados respecto de la
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informacion solicitada.

Si transcurrido dos meses de iniciada o en el trascurso de la
auditoria, no se puede desarrollar un programa de auditoria
se le comunicara al supervisor de auditoria y al supervisor
del control de calidad quien, ademas preparara un informe
detallando el nombre de la empresa y los motivos que
originaron el no poder desarrollar un programa de

auditoria.

Elaboracion de las cedulas de trabajo:

El supervisor del control de calidad revisara las cedulas
pre-elaboradas para determinar si estas satisfacen las
necesidades respecto de la normativa y legislacion vigente.
Si alguna cédula se presentara incompleta o ya no satisface
razonablemente como herramienta para la recoleccion de
evidencia, el supervisor del control de calidad informaré al
socio del compromiso y presentara por escrito el motivo y
las cédulas que se deberian eliminar o los motivos que
acompafian la modificacion de algunas cédulas.

Evaluara si cada miembro cuenta con las respectivas

marcas, que utilizara en el desarrollo del trabajo.
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Politica 2:

El supervisor de cada grupo de trabajo, debe ser el encargado de responder las consultas que

surgieren.

N° Procedimientos Ref. | Autorizado
por

1 Las consultas efectuadas por los asistentes seran presentadas por

escrito al supervisor del grupo de trabajo, el cual tendra un periodo

de tres dias para responderla por escrito.

2 Analizada la pregunta y presentada la respuesta, se procedera a ser
publicada en una cartelera para que pueda ser observada por los

demas miembros del equipo.

3 Si el supervisor no contara con el conocimiento necesario para dar

respuesta a la pregunta, consultara con su jefe inmediato superior.

4 Si las consultas son efectuadas por un cliente se les requerird que
la efectien de manera escrita dirigida al socio responsable de la

auditoria.

5 El socio responsable de la auditoria tendré tres dias para responder

por escrito al cliente referido.

6 Resuelta la pregunta se enviara respuesta por escrito al cliente para

que esta lea la respuesta y confirme su comprension.

7 Si el socio no pudiere dar una respuesta, se reunird con los demas

socios y daran una conclusion de comun acuerdo.

8 Resuelta la pregunta se enviara respuesta por escrito al cliente para
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su satisfaccion.

En el Gltimo de los casos, si los socios no pudieren llegar a una
respuesta se consultara al ente competente, al Consejo de
Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, en el
caso de auditorias fiscales se consultard al Ministerio de Hacienda,

respecto de las obligaciones formales y sustantivas.
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Politica 3:

Si existieren diferencias de criterio entre el personal de la firma, serdn resueltas por el jefe

inmediato superior.

N° Procedimientos Ref. | Autorizado
por
1 Si surgieren diferencias de opinién entre un equipo de trabajo, se
reuniran con su jefe inmediato superior, la convocatoria se hara
por medio de escrito formal. El jefe inmediato superior analizara
los fundamentos de ambas partes.
2 Luego de escuchar la opinion de cada miembro, evalla la
situacion expuesta y tomara una decision a mas tardar dentro del
lapso de tres dias después de oir los fundamentos.
3 La diferencia de opinion y la resolucion a la cual se llegd sera
comunicada por escrito al equipo de trabajo.
4 Las resoluciones a las que se haya llegado se publicaran en la

cartelera de la firma y sera archivada por cualquier consulta

posterior sobre el mismo tema.
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Politica 4:

Se evaluara los parametros que indica la Norma Internacional de Control de Calidad No 1,

antes de emitir un informe final.

NO

Procedimientos

Ref.

Autorizado
por

Finalizado el trabajo de auditoria previa emision del borrador de
dictamen, se reuniran los miembros involucrados en la auditoria
juntamente con el supervisor de control de calidad y discutiran los
resultados obtenidos y las propuestas de mejora dadas por el

equipo.

El supervisor de control de calidad revisara los estados
financieros, examinara el informe y los papeles de trabajo

realizados.

De acuerdo a la revision efectuada por el supervisor, considerara si

el informe es apropiado, para remitirlo al cliente.

Si el supervisor de control de calidad no estuviere de acuerdo
entregara informe al socio responsable del compromiso para

subsanar las deficiencias.

Si el supervisor de control de calidad estuviere conforme con el
trabajo desarrollado entregard una copia de la lista de chequeo

aplicada y seran archivadas.

Los papeles de trabajo que sustentan el informe seran guardados y
no se les podra agregar mas documentacion relativa al trabajo

ejecutado y se emitira el informe final respectivo al cliente.
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Monitoreo

Se estableceran politicas y procedimientos con el fin de proporcionar seguridad que las
establecidas en el sistema de control de calidad son relevantes, adecuadas, operan y son
cumplidas por los miembros del equipo de trabajo.

Con ellas se evaluaréa el sistema de control de calidad en su ejecucién y se efectuara una
revision selectiva de los procesos finalizados para confrontar los resultados realmente
obtenidos en el desarrollo de la auditoria y los esperados de acuerdo con la planeacion.

El propdsito de las politicas de monitoreo es determinar si se estd cumpliendo y ejecutando
las politicas y procedimientos de control de calidad para asegurar de forma razonable que:

e La firma esta aplicando la norma en cuanto a supervision del trabajo se trata, en el
contexto de las normas y leyes que rigen la profesion y las actividades que esta
desarrolla.

e EI sistema de control de calidad se ha elaborado adecuadamente presentando los
resultados de forma eficaz, eficiente y econémica.

Se esta cumpliendo lo establecido en el sistema de control de calidad, respecto de la

aplicacion de politicas y procedimientos en la ejecucion de la auditoria.
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Politica 1:

Se evaluaré el cumplimiento de las politicas y procedimientos de acuerdo con lo establecido

por la Norma Internacional de Control de Calidad No 1.

N° Procedimientos Ref. | Autorizado
por
1 El supervisor y la direccion de la firma se reuniran
semestralmente, para evaluar la implementacion del sistema de
control de calidad.
2 El supervisor junto con la direccion de la firma evaluara si las
politicas y procedimientos establecidos, estan acorde a la
normativa profesional, requisitos legales y regulatorios.
3 En caso de no considerarse adecuada una politica y/o

procedimientos seran evaluados y replanteados o eliminados del

sistema de control de calidad.
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Politica 2:

Se tendra un sistema de revision periodica de la quejas y alegatos en el interior de la firma y

las que los clientes puedan expresar.

estas.

N° Procedimientos Ref. | Autorizado
por
1 Se colocara un buzon de quejas para el personal de la firma y de
los clientes, que se revisaran en las reuniones de los socios.
2 A traves de los socios se investigaran las quejas y propondran las
soluciones respectivas, ademas de obtener asesoria legal segun la
necesidad.
3 De los resultados obtenidos que indiquen deficiencias o fallas en
el sistema de control de calidad o en la operacion de este por el
personal, se tomaran acciones correctivas.
4 Se dejaran documentadas las quejas y la respuesta que se dé a
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Politica 3:

De existir propuesta de cambios en la Norma Internacional de Control de Calidad No 1, seran

evaluados por el supervisor de control de calidad y la direccion de la firma.

N° Procedimientos Ref. | Autorizado
por

1 El supervisor y la direccion de la firma se reuniran para evaluar
los cambios en la Norma Internacional de Control de Calidad No

1, que afecten el sistema de control de calidad establecido.

2 Se elaborardn nuevas politicas y/o procedimientos, y/o se
replantearan o eliminaran del sistema de control de calidad, los ya

existentes que sean afectados por las modificaciones a la norma.

3 El sistema de politicas y procedimientos corregido sera publicado

para que sea del conocimiento de todo el personal de la firma.
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Documentacion

Se deberan documentar las politicas y procedimientos de control de la calidad del trabajo con
el objeto de dejar evidencia:
e De que el trabajo se realiz6 con apego a cada elemento del sistema de control de
calidad; v,

De que el informe que se emita este en cumplimiento con las normas técnicas y legales.

Politica 1:

Se conservara la documentacion relacionada con sus procedimientos de control de calidad
durante un tiempo suficiente, para permitir a aquellos que realizan los procedimientos de
monitoreo, evaluar el cumplimiento con su sistema de control de calidad, o por un periodo
mas largo si asi lo requiere la ley o alguna regulacién. Particularmente se conservara la

documentacion hasta la siguiente revision y/o revision de algun instituto profesional.

N° Procedimientos Ref. | Autorizado
por

1 Los papeles de trabajo se conservaran por un periodo no menor a

10 afos.

2 A menos que la ley o las regulaciones especifiquen algo en
contrario, la documentacion del trabajo (papeles de trabajo), es

propiedad de la firma.

3 Podra poner a disposicion de los clientes partes o extractos de la
documentacion del trabajo, siempre que esta revelacion no sea en
deterioro de la validez del trabajo desempefiado, 0 en caso de

trabajos para atestiguar, de su independencia.
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El equipo de trabajo debe completar dentro del plazo de 60 dias

después de la fecha de emision del informe, los papeles de trabajo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones de la investigacion

No todas las firmas auditoras se toman el debido tiempo para preocuparse en la calidad
de los encargos que se le encomiendan, asimismo, este es un factor que se ha ido
dejando en segundo plano, puesto que ahora las firmas auditoras consideran que entre
mas trabajo poseen mucho mejor para sus fines econdémicos, sin antes evaluar si
cuentan con el recurso humano idéneo y el tiempo necesario, para que la realizacion

del encargo y los informes emitidos sean de calidad.

No todas las firmas auditoras ni profesionales independientes cuentan con politicas y
procedimientos predisefiados, por lo tanto, no logran una manera integral que les
permita obtener un alto grado de seguridad razonable como exige la NICC1 y NIA 220
afectando que los informes emitidos por la firma o el socio del compromiso sean

apropiados en las circunstancias.

Las causas por las cuales las firmas de auditoria y profesionales independientes no
aplican el aseguramiento de la calidad son: la falta de informacion sobre el tema 'y que
la aplicacion de este tipo de sistema consume demasiado tiempo, el cual puede ser

utilizado en otras actividades de los encargos o trabajos especificos.

Las firmas de auditoria ven con buenos términos adoptar un manual de control de

calidad conformado por politicas, procedimientos y ejemplos ilustrativos como
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modelos para su aplicacion o revisar la que ya se posee; con el fin de facilitar la
implementacion de un sistema de control de calidad y a la vez cumplir con todos los

requerimientos legales.

e Las &reas en las que se debe capacitar al personal para prestar un buen servicio son la
ética y el aseguramiento de la calidad, enmarcando el cumplimiento de los principios
establecidos en el Codigo de Etica de IFAC. Al no instruir al recurso humano en
aseguramiento de calidad, se pierde la garantia de cumplir con los estandares minimos

de calidad para el encargo de auditoria.

Recomendaciones
e Llevar a cabo reuniones periodicas con todo el personal involucrado en la
realizacion de los encargos encomendados con el fin de discutir y establecer los
lineamientos necesarios para garantizar que estos cuenten con los estandares de

calidad requeridos.

e Implementar un sistema de calidad para garantizar que los informes emitidos por
la firma auditora cumplan con los requisitos legales que asegure que este se emita

de acuerdo con las circunstancias.

e Que se establezca un perfil de contratacidén que asegure que el personal que pase a
formar parte del equipo de trabajo cumpla con la competencia profesional
necesaria y que este lo suficientemente capacitado para llevar a cabo de la manera
mas eficiente y eficaz posible los trabajos que se le encomiendan a la firma

auditora.
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Se sugiere que se adopte el manual propuesto con el fin de que este sirva como
una herramienta y gquia atil para garantizar la calidad de los trabajos
encomendados y que sea de ayuda tanto para las firmas auditoras como para las

empresas clientes de estas que se veran beneficiadas.



ANEXOS



ENCUESTA

ANEXO 1
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1. ¢Cumplen en la realizacion de trabajos de auditoria con Normas Técnicas

Profesionales y Requerimientos Legales aplicables?

Respuestas | Numero | Porcentaje
Si 24 100%
No 0 0%
N/A 0 0%




trabajos que realiza?

ANEXO 2

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 22 92%
No 2 8%
N/A 0 0%
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2. ¢Tiene claro en queé consiste el principio de ética profesional y lo aplica en los
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de control de calidad, el cliente, usted, o nadie?

Respuestas| Numero | Porcentaje

El Cliente 4 17%
Usted 20 83%
Nadie 0 0%
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3. ¢Quién considera que es el responsable de establecer los debidos procedimientos
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4. ¢;Cuenta con un sistema de control de calidad?

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 14 58%
No 10 42%
N/A 0 0%

184



ANEXO 5

procedimientos debidamente documentados?

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 14 58%
No 0 0%
N/A 10 42%
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5. ¢En el caso de contar con un sistema de control de calidad, incluye este politicas y



ANEXO 6

uno de los elementos de control de calidad?

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 14 58%
No 10 42%
N/A 0 0%
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6. ¢Cuenta con un manual que contenga las politicas y procedimientos para cada



ANEXO 7

7. ¢En el caso de contar con un manual, se ha entregado a cada uno y se les ha

presentado debidamente en una reunion al equipo de trabajo?

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 12 50%
No 2 8%
N/A 10 42%
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ANEXO 8

8. ¢Se realizan reuniones periddicas en donde se discute la calidad del trabajo

realizado y el cumplimiento del codigo de ética?

Respuestas | Numero | Porcentaje
Si 16 67%
No 8 33%
N/A 0 0%
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ANEXO 9

competencias necesarias para llevar a cabo el compromiso?

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 18 75%
No 6 25%
N/A 0 0%
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9. ¢Para la aceptacion de clientes, se determina si el personal cuenta con las



ANEXO 10

proceso del compromiso con los clientes?

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 24 100%
No 0 0%
N/A 0 0%
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10. ¢Proporciona modelos de plantillas de papeles de trabajo para documentar el



ANEXO 11

tratdndose de asuntos importantes, con otros miembros de la firma?

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 14 58%
No 10 42%
N/A 0 0%
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11. ¢Fomenta las consultas entre los miembros del equipo del compromiso v,



ANEXO 12

12. ¢ Ha establecido procesos para la vigilancia del control de calidad?

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 14 58%
No 10 42%
N/A 0 0%
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ANEXO 13

¢Cuenta con politicas y procedimientos para que los equipos de trabajo completen
oportunamente el proceso de terminacion y cierre de papeles de trabajo, después de

haber emitido los informes correspondientes?

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 18 75%
No 6 25%
N/A 0 0%
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ANEXO 14

¢ Cuenta con los medios adecuados (fisicos o electronicos) para resguardar los papeles de
trabajo durante los tiempos de retencion establecidos, y mantener e control de custodia y

accesibilidad sobre los mismos?

Respuestas | Numero | Porcentaje
Si 22 92%
No 2 8%
N/A 0 0%
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ANEXO 15

¢Cuenta con canales (y/o medios) apropiados de comunicacion claramente definidos,
para que el personal exponga cualquier preocupacion, de tal forma que les facilite el

manifestarse sin temor a represalias?

Respuestas | Numero | Porcentaje
Si 20 83%
No 4 17%
N/A 0 0%
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ANEXO 16

¢ Tiene procedimientos establecidos para que dichas quejas y controversias sean
investigadas por un socio (0 personal apropiado designado) con experiencia suficiente y
autoridad apropiada dentro del equipo de trabajo que no esté involucrado de alguna

otra forma con la situacion, motivo de la queja o controversia?

Respuestas | Numero | Porcentaje
Si 12 50%
No 12 50%
N/A 0 0%
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ANEXO 17

ENTREVISTA

¢Ha disefiado la firma, politicas y procedimientos para asegurarse que los trabajos se
realizan de acuerdo con normas técnicas profesionales y requerimientos legales, y que los

informes que se emiten son adecuados en funcion de las circunstancias?

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 3 60%
No 2 40%
N/A 0 0%




ANEXO 18

198

¢Considera que la firma en general, asi como el personal en particular, conoce la

responsabilidad que tienen en cuanto a procedimientos de control de calidad en la

auditoria?

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 3 60%
No 2 40%
N/A 0 0%




ANEXO 19

199

¢ Toma las medidas necesarias la firma en el caso de incumplimientos a los principios de

ética?

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
N/A 0 0%




todos los encargos que realiza?

ANEXO 20

¢Ha establecido la firma politica que garantice la completa independencia mental en

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
N/A 0 0%
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que demas personal deban cumplir?

ANEXO 21

¢ Tiene la empresa requerimientos de confidencialidad de informacion que los socios y

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
N/A 0 0%
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¢ Se documentan las consultas sobre temas que el personal o socios de la firma no han

logrado comprender?

ANEXO 22

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
N/A 0 0%
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ANEXO 23

203

¢Conserva la firma en un lugar seguro y de manera ordenada la informacién obtenida

durante la auditoria?

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
N/A 0 0%




solo por personal autorizado?

ANEXO 24

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
N/A 0 0%
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¢Son restringidos todos los archivos fisicos de informacion de clientes y son manipulados



de emitir un informe de auditoria?

ANEXO 25

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
N/A 0 0%
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¢Se asegura la firma de haber obtenido toda la informacidn necesaria y adecuada antes



¢ Cuenta la firma con exigencias en cuanto al personal profesional que contratan,

asegurandose que cuenten con la debida experiencia y conocimiento en la rama de

auditoria?

ANEXO 26

Respuestas | Numero | Porcentaje
Si 3 60%
No 2 40%
N/A 0 0%

206



resultado profesional de alta calidad?

ANEXO 27

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 3 60%
No 2 40%
N/A 0 0%
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¢ Cuenta la firma con requisitos apropiados de aceptacion de clientes para garantizar un



personal adecuado para su ejecucion?

ANEXO 28

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
N/A 0 0%
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¢Rechaza la firma trabajos que implican areas especializadas, cuando no cuenta con el



ANEXO 29

que faciliten la ejecucion de los encargos?

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 3 60%
No 2 40%
N/A 0 0%
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¢ Cuenta la firma con manuales, programas y guias de preparacion de cartas e informes



ANEXO 30

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
N/A 0 0%
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¢Concluye su trabajo con objetividad, total independencia, oportuna y eficientemente?



¢ Se asegura la firma que el trabajo finalizado, lleve las fechas, referencias cruzadas, y

marcas correspondientes?

ANEXO 31

Respuestas| Numero | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
N/A 0 0%
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ANEXO 32

Santa Ana, 21 de abril de 2017

Sefiores,

Alcaldia Municipal de Santa Ana

Jefe de Departamento de Catastro de Empresas
Presente

A través de este medio, yo: Jessica ZuleymaZaldafia Salazar, con numero de DUI: 04994406-3,
estudiante de la Universidad de El Salvador, solicito su valiosa colaboracién en el sentido de
proporcionarme el detalle y nimero exacto de firmas de auditoria que estan inscritas en el

municipio de Santa Ana, esta informacion sera utilizada para fines exclusivamente académicos.

Por la atencion que merezca la presente, le anticipo mis agradecimientos, deseandole un feliz dia.

Atentamente, 5
e e
Vo/bo Lic. Waldemar Sandoval DE EL Je@ldaﬁa

Jefe Departamento de Economia Solicitante
RECIBIDO |
Catastro de Emp a '
Fecha; = = i

AN 0% -F524
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ANEXO 33

Santa Ana, 26 de abril de 2017

Sefiores,
Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos
Presente.

A través de este medio, yo: Jessica Zuleyma Zaldafa Salazar, con niumero de DUI: 04994406-3,
estudiante de la Universidad de El Salvador, solicito su valiosa colaboracion en el sentido de
proporcionarme el detalle y direccién de firmas de auditoria que estédn autorizadas en el municipio
de Santa Ana, esta informacion sera utilizada para fines exclusivamente académicos y la direccion
de estas se necesitara para realizar un estudio de campo por medio de encuestas, aclarando que la
informacion que me proporcionen, sera manejada con completa confidencialidad.

Por la atencion que merezca la presente, le anticipo mis agradecimientos, deseandole un feliz dia.

Atentamente,

e
s

VO/éO Lic W:;?émar Sandoval

o (S’

Jeri a Zaldafia
Solicitante

Jefe de departamgnto de Ciencias

7 . ,'g i
A3 ok a’o\\»@/@ m@f-j‘/
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ANEXO 34

lé‘,d: INSTITUTO SALVADORERNO DE CONTADORES PUBLICOS

INSTITUTO SALYADORENS
DE CONTADORES PUBLICOS

BACHILLERES,
Jessica Zuleyma Zaldafia Salazar,

Luis Fernando Francia Murcia,
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR,
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS.
PRESENTE.

El Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos Filial Santa Ana, gremial sin fines
de lucro por medio de la presente hace constar que: EL NUMERO DE
PROFESIONALES AUTORIZADOS POR EL CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA PROFESION
DE CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA AGREMIADOS AL INSTITUTO
SALVADORENO DE CONTADORES PUBLICOS FILIAL SANTA ANA, DEL MUNICIPIO DE
SANTA ANA, ES DE 73.

Y para efectos de ser considerada como informacién para fines exclusivamente
académicos, se extiende la presente en Santa Ana el dia veinticuatro dias del mes

de mayo del afio dos mil diecisiete.

Atentamente,
70 OF 00'/‘%
2 by

¥

Filial Santa Ana.

ISCP FILIAL SANTA ANA, 12 Calle Poniente y 22 Avenida Sur, Edificio Salvadorefio, Local 305
Telefax 2447-2030. E-mail: iscpfilialsantaana@yahoo.com & santaana@iscpelsalvador.com
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ANEXO 35

Bd: INSTITUTO SALVADORENO DE CONTADORES PUBLICOS

INSTITUTS SALVABDREND
DE CONTADORES PUBLICOS

BACHILLERES,
Jessica Zuleyma Zaldafia Salazar,

Luis Fernando Francia Murcia,
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR,
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS.
PRESENTE.

El Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos Filial Santa Ana, gremial sin fines
de lucro por medio de la presente hace constar que: EL NUMERO DE FIRMAS DE
AUDITORIA (SOCIEDADES ANONIMAS) AUTORIZADAS POR EL CONSEJO DE
VIGILANCIA DE LA PROFESION DE CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
AGREMIADAS AL INSTITUTO SALVADORENO DE CONTADORES PUBLICOS FILIAL
SANTA ANA, DEL DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO DE SANTA ANA ES DE 5.

Y para efectos de ser considerada como informacién para fines exclusivamente
académicos, se extiende la presente en Santa Ana el dia veinticuatro dias del mes

de mayo del afio dos mil diecisiete.

Atentamente,

@) 4
Gerente del Instituto Salvadoreno'd@ Contadores Publicos,

ISCP FILIAL SANTA ANA, 12 Calle Poniente y 22 Avenida Sur, Edificio Salvadorefio, Local 305
Telefax 2447-2030. E-mail: iscpfilialsantaana@yahoo.com & santaana@iscpelsalvador.com



