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INTRODUCCION.

La presente investigacion trata de estudiar y descubrir las dificultades a las que se
enfrenta el programa de alfabetizacién “Educando para la vida”, para personas mayores
de quince afos, en las areas técnica y administrativas, vigente en el presente afio y
desarrollado por el MINED en la zona central de nuestro pais, especificamente en la
institucion “Puente de Esperanza”, ubicada en San Salvador, dicho tema se considera de
mucha relevancia debido a que permite comprobar descriptivamente la influencia que
tienen las dificultades técnicas y administrativas en el desarrollo del programa de

alfabetizacion “Educando para la vida”.

La investigacidn esta organizada de la siguiente manera: Capitulo nimero uno trata sobre
el planteamiento del problema, el cual presenta de una manera general la situacion actual
en la que se encuentra nuestro pais referente a personas alfabetizadas, asi como también
algunos resultados de censos que reflejan datos estadisticos de analfabetismo en areas
rurales y urbanas de nuestro pais, en este capitulo también se plantea el enunciado del
problema, asi como también la justificacion fundamentando por qué se decidid realizar
esta investigacion, también se presentan los alcances, limitaciones y los objetivos e
hipétesis con cada uno de sus indicadores. El segundo capitulo presenta toda la teoria de
nuestra investigacion como antecedentes histéricos y fundamentos tedricos respaldados

por autores y sus propias teorias.

El tercer capitulo describe los lineamientos metodoldgicos que se han utilizado para poder
realizar nuestra investigacion, presentando apartados como; el tipo de investigacion, la
poblaciéon y muestra a tomar en cuenta, ademas se establece lo que es el estadistico
utilizado, el método y técnicas. En el capitulo cuarto se presentan los analisis e
interpretacion de los resultados, clasificando y ordenando los datos, asi como también se
presenta la comprobacion de hipétesis, por ultimo en el capitulo quinto, se presentan las
conclusiones y recomendaciones que como grupo investigador considero proponer, y

finalmente se presenta la bibliografia y respectivos anexos de la investigacion.
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CAPITULO 1

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  SITUACION PROBLEMATICA

La presente investigacion parte de la necesidad de estudiar y descubrir las
dificultades a las que se enfrenta el programa de alfabetizacion “Educando para la vida”,
para personas mayores de quince afos, en las areas técnica y administrativas, vigente en
el presente afio y desarrollado por el MINED en la zona central de nuestro pais,

especificamente en la instituciéon “Puente de Esperanza”, ubicada en San Salvador.

En El Salvador, hombres y mujeres mayores de 15 afos, del area rural o urbana
del pais, estan en condicién de analfabetismo y segun censo de la Direccion General de
Estadisticas y Censos (DIGESTYC), en el afio 2007 la tasa de analfabetismo es del
17.97% de la poblacion mayor de 15 afios es decir, 682,399 personas que estan con

disposicién de incorporarse a los circulos de alfabetizacion para luego finalizar el proceso.

Como complemento a los datos sobre el analfabetismo, la asistencia escolar
aporta con la vision de lo que se puede esperar, en la reduccion del indicador, en la
evolucion de las brechas existentes, y el impacto en el corto plazo, sobre el

comportamiento del analfabetismo.

Dado que la asistencia escolar se pregunta a partir de los 5 afios de edad, los
datos comprenden a la poblacién entre 5 y 14 afios, por grupos quinquenales y edades
simples, para observar como se van integrando nifios y nifias, a los centros de educacién
formal, parte a parvularia, a primaria, y parte a la ensefianza media; entre los 15 y los 29

anos.

Se figura la poblacion que nunca asistid, el cociente de los que nunca asistieron, o
poblacién con cero afio de instruccion, considerados de los 10 afios en adelante, con
respecto a la poblacién total de 10 afios y méas, conduce a un resultado de 17.3%, este es
un indicador, como no puede ser de otra manera, muy parecido al porcentaje de
analfabetismo de la poblacion de 10 afios y mas (15.9%), la diferencia se debe a que
cierta proporcion de la poblacion que nunca asistio6 a centros de ensefianza formal,

aprendio a leer y escribir, 0 sea pasaron al universo de los alfabetos (DIGESTYC, 2007).



El analfabetismo, junto con la asistencia escolar, dentro de la ensefianza formal,
son datos relevantes en aspectos vinculados a la cobertura que tiene el sistema
educativo; la escolaridad de las personas, vista a partir de la definicién de los distintos
niveles y el ultimo grado o afio aprobado en cada nivel, aportan con un conocimiento
importante relacionado con las posibilidades que ofrece el sistema educativo, para el
acceso de las personas a los distintos niveles de escolaridad y la progresién dentro de

estos niveles.

El proyecto de alfabetizacion “Educando para la vida” fue disefiado y creado
especificamente para abordar uno de los principales problemas de desarrollo en nuestro
pais, el analfabetismo, ya sea para disminuirlo o erradicarlo por completo, puesto que la
meta a nivel nacional es de bajarlo al 4% puntos porcentuales para el afio 2019, pues es
el nimero que determina si se puede declarar a una zona libre de analfabetismo’, al
menos acercarse a ese numero seria un gran logro, ya que en el afio 2011 por medio de
un estudio realizado a nivel nacional, se encontr6 que habia un nivel de analfabetismo del
11.8%° se determiné en el plan nacional de educacién una estrategia para disminuir ese
namero, con el disefio e implementacion de este programa, el cual hace grandes
esfuerzos en todos los aspectos posibles por llevar la ensefianza de la lectura y escritura
a aguellas personas que no tuvieron el acceso a la educacion formal en las zonas centro,

oriente, sur y norte del pais, y que aun ya no estando en etapa de ensefianza.

El Estado debe reconocer que el proceso educativo debe obedecer a un legitimo
derecho y a una genuina aspiracion por lograr enrumbar al pais dentro de una Sociedad
del Conocimiento, en la cual la informacibn sea un componente justamente de
enriguecimiento e intercambio, pero no el componente fundamental del proceso (Plan
Social Educativo, 2009-2014)

Con la implementaciéon del Programa Nacional de Alfabetizacion se vuelve una
respuesta al compromiso social del gobierno de mejorar la calidad de vida de las
personas a través de la educacion, especialmente de aquellos que no tuvieron la
oportunidad de aprender a leer y escribir y asi este Programa esta fundamentado en el
Plan Social Educativo “Vamos a la Escuela”, especificamente en la linea estratégica

Formacion permanente para la poblacion joven y adulta.

! parametro establecido por afio segin la OEI
2mined.gob.sv.plansocioaleducativo.
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Con la implementacion del Programa Nacional de Alfabetizacion desde 2009 la
estadistica de jovenes y adultos sin saber leer ni escribir se ha reducido
significativamente, gracias al apoyo de miles de voluntarios y de las alcaldias municipales.
Al cierre de 2015 se prevé una tasa de analfabetismo del 10.83% (una disminucion de
7.14 puntos porcentuales).

El programa ha sido disefiado de tal forma que se facilite y acomode a las
necesidades, tiempo y accesibilidad de las personas beneficiarias del programa, a la
asistencia de las clases o los denominados “circulos de ensefianza” que se desarrollan en
un horario establecido en consenso con el grupo de participantes inscritos. Sin embargo
como todo programa este debe seguir ciertas lineas metodoldgicas, de planeamiento y
estratégicas a la hora de desarrollarse. El programa consta de un método de aprendizaje

de la lectura y de la escritura, que es de origen cubano.

El objetivo principal del programa es garantizar el derecho a la educacion
permanente en la poblacion joven y adulta, reduciendo drasticamente el indice de
analfabetismo, asegurando la continuidad educativa desde un enfoque flexible, inclusivo,
de equidad y calidad, que permita su integracion efectiva a los procesos de desarrollo
social, econdémico, cultural y politico, promoviendo la participaciéon de todos los sectores

de la sociedad salvadorefia (Plan Social Educativo, 2009-2014).

El método utilizado es desarrollado por medio de radio o television y es compuesto
por el uso de técnicas y procedimientos del audio-visual, tactil o motor, combinadas con el
analisis y la sintesis ya que son elementos que resultan de gran utilidad como el uso de
actividades apropiadas para el desarrollo de las capacidades necesarias al complejo
proceso del acto de leer y escribir y otro, las habilidades del maestro de la radio o la
television. Este es un método de facil aplicacion que, mediante la repeticion, se convierte
en un algoritmo de trabajo para el analfabeto. En todo este proceso, se logra una estrecha

relacion entre la clase radiofénica y la Cartilla del educando.

La metodologia utilizada se fundamenta en una constante actividad practica y

motivacion para el aprendizaje.

11



1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢, Cuales son las dificultades técnicas y administrativas que se enfrenta el
programa de alfabetizacion “Educando para la vida” para personas mayores de 15 afos

en la asociacion “Puente de esperanza”, municipio de San salvador del afio 20167
1.3.  JUSTIFICACION

La elaboracion de esta investigacion es con el propdésito de generar interés en
cuanto a los inconvenientes que presenta el programa de alfabetizacion, lo cual pretende
mejorar la calidad de vida de las personas a través de la educacién, primordialmente en la
zona rural; por lo que, es de mucha importancia explorar, tanto en lo técnico como en lo

administrativo, las dificultades que se dan previo a la ejecucion del programa.

Debido a la relevancia y el impacto que causa la alfabetizaciéon en un pais, es uno
de los pardmetros principales para medir el desarrollo de una nacion, de alli se puede
esperar que para la efectividad de un programa de alfabetizacion como el ahora
investigado, se desarrolle de la manera mas plena y con altos estandares de calidad para
mayor efectividad y resultados, por lo cual se relaciona que, entre menos obstaculos en
Su ejecucion se encuentre, mas probabilidades de éxito y se esperen mejores resultados,
es decir mayor cobertura y mayor nivel educativo alcanzado por una gran parte de la

poblacion.

Es por eso que se eligid esta area educativa, puesto que la manera en la que el
programa se esta desarrollando, sin duda ha venido a revolucionar e innovar la modalidad
de ensefianza no formal, llevandola a ser ahora una modalidad formal gracias a la
certificacion obtenida al finalizar cada uno de los niveles cursados. Lo que se pretende
demostrar al finalizar la investigaciébn son las areas de oportunidad y mejora que se
lograron identificar durante el proceso y ejecucién del mismo, asi mismo proponer
soluciones claras y viables para las personas involucradas en el programa, tanto en lo

administrativo como en lo técnico.
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1.4. ALCANCES Y DELIMITACIONES

1.4.1. Alcances

Desarrollar la investigacion en un periodo de cinco meses, desde el mes de marzo

hasta el mes de agosto del presente afio.

Beneficiar con los resultados arrojados por la misma, a las personas involucradas
de la gestion, ejecucién y administracion organizativa del programa de alfabetizacion

nacional, asi como al personal del MINED.

1.4.2. Delimitaciones

1.4.2.1. Delimitacién Espacial

El estudio se realizé en la Asociacion Puente de Esperanza, el cual tiene 3
personas encargadas que desarrollan el Programa de Alfabetizacion esta institucion esta
situada en Colonia Manuel José Arce, Avenida Ingenieros, Poligono B #15, San Salvador
y asi mismo se cuenta con 3 personas que son los coordinadores que se encuentran en
Direccion Departamental de Educacién San Salvador, Final 25 Avenida Norte, y Calle San

Antonio Abad, a la par de Universidad de El Salvador, San Salvador
1.4.2.2. Delimitacién Temporal

La investigacion se realiz6 en el periodo de marzo hasta agosto de 2016, periodo

dentro del cual se trabajaron todas las actividades del cronograma establecido.
1.4.2.3. Delimitaciéon Teorica

Se retoman las fases desarrollo, monitoreo y seguimiento a circulos hasta el
momento de su jornada de hallazgos del monitoreo realizado al programa, puesto que

esto se realiza en una fecha limite del proceso de finalizacion de la investigacion.

Se limita la fase de acreditacion y cierre puesto que el momento de las
promociones y clausuras se realiza en fechas no contempladas dentro del tiempo

establecido en la realizacion de la investigacion.
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1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Generales

Detectar las dificultades técnicas y administrativas a las que se enfrenta el
programa de alfabetizacion “Educando para la vida” durante su ejecucion, en la

asociacion “Puente de Esperanza del municipio de San Salvador.
1.5.2. Especificos

Determinar las causas de los obstaculos a los que debe enfrentarse la
administracién del programa de alfabetizacion en su ejecucién y su relacién con el

funcionamiento y desarrollo adecuado del mismo.

Detallar las dificultades de gestion encontradas con el fin de proponer soluciones
viables a los encargados de su ejecucién para el cumplimiento de metas establecidas en
el programa.

1.6. SUPUESTOS DE LA INVESTIGACION

1.6.1. General

Las dificultades presentadas dentro del area técnica y administrativa de las instituciones
involucradas en la ejecucion, afectan de manera directa el buen funcionamiento y

desarrollo del programa de alfabetizacion “educando para la vida.
1.6.2. Especifica

El funcionamiento y desarrollo del programa de alfabetizacién “Educando para la vida”, no
se ve directamente influenciado por las dificultades técnicas y administrativas que se

presentan dentro de las instituciones encargadas de la ejecucion del mismo.

La gestion del Programa de Alfabetizacién “Educando para la vida”, afecta el no
cumplimiento de metas educativas en cuestion de cobertura en la zona central cubierta

por el mismo.

14



1.7.

OPERACIONALIZACION DE SUPUESTOS EN INDICADORES DE TRABAJO

Definicién de

Tema Problema Objetivos Supuestos Variables Indicadores
Variables
Las ¢,Cudles son Objetivo General: | Supuesto General. | Variable Se entiende por Cumplimiento de
dificultades las dificultades | Detectar las Las dificultades independiente: dificultades metas establecidas.
técnicas y técnicas y dificultades presentadas dentro | Las dificultades técnicas y
administrativas | administrativas | técnicas y del area técnica y presentadas dentro | administrativas al | Capacidad de

alas que se
enfrentan el
programa de
alfabetizacién
“Educando
para la vida”,
para personas
mayores de 15
afios del
primer nivel en
la asociacién
puente de
esperanza,
municipio de
San Salvador

El Salvador.

gue enfrenta el
programa de
alfabetizacion
“Educando para
la vida”, para
personas
mayores de 15
afos del primer
nivel en la
asociacion
Puente de
Esperanza,
municipio de
San Salvador

El Salvador?

administrativas a
las que se enfrenta
el programa de
alfabetizacién
“Educando para la
vida” durante su
ejecucion, en la
asociacion “Puente

de Esperanza del

administrativa de
las instituciones
involucradas,
afectan de manera
directa en la
ejecucion del
programa de
alfabetizacion

“‘educando para la

del area técnica y
administrativa de
las instituciones

involucradas

Variable
dependiente:
Afectan de manera

directa en la

conjunto de
impedimentos
para llevar a cabo
la labor de
gestién efectiva,
toma de
decisiones y el
logro de metas

dentro de una

gestion.

Organizacion de
tiempo, espacio y
materiales de

manera eficiente.

Capacidad de
cobertura Y

municipio de San vida”. ejecucion del instituciéon y un expansion del
Salvador. programa de proyecto. programa
alfabetizacion geograficamente.
“educando parala
vida”.
Objetivo Supuesto Variable Se entiende por Falta de recursos
especifico 1: especifico 1. independiente: causa como econémicos y

Explicar las causas
de los obstaculos a

los que debe

El funcionamiento
del programa de

alfabetizacion

Las causas de las
dificultades

técnicas y

aquello que es el
origen o

fundamento de

materiales.

Poca accesibilidad
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enfrentarse la
administracion del
programa de
alfabetizacién en su
ejecucién y su
relacion con el
funcionamiento y
desarrollo
adecuado del

mismo.

“Educando para la
vida”, no se ve
directamente
influenciado por las
causas de las
dificultades
técnicas y
administrativas que
se presentan
dentro de las
instituciones
encargadas de la
ejecucion del

mismo.

administrativas que
se presentan
dentro de las
instituciones
encargadas de la
ejecucion del

mismo.

Variable
dependiente:

El funcionamiento
del programa de
alfabetizacion
“Educando para
la vida”

algo, en este caso
el origen de las
dificultades
técnico

administrativas.

alas zonas

alfabetizadas.

Disposicion de
aprendizaje por
parte de los

asociados

Desarrollo de los
circulos de
alfabetizacion en
las fechas y
tiempos

establecidos.

Cumplimiento del
programa segun la
planificacion
propuesta por el
MINED
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Objetivo
especifico 2.
Describir las
dificultades de
gestion
encontradas con el
fin de proponer
soluciones viables
a los encargados
de su ejecucion
para el
cumplimiento de
metas establecidas

en el programa.

Supuesto
especifico 2.

La gestion del
Programa de
Alfabetizacion
“Educando para la
vida”, afecta el
cumplimiento de
metas educativas
en cuestion de
cobertura en la

zona central.

Variable
independiente:
La gestion del
Programa de
Alfabetizacion
“Educando para la

vida”

Variable
dependiente:

El no cumplimiento
de metas
educativas en
cuestion de
cobertura en la

zona central.

Disponibilidad de
recursos

econémicos

Cantidad adecuada
de personal en
funcién a carga

laboral.

Conocimiento de
procesos y
atribucién de
funciones dentro

del programa.

Mayor cantidad de
personas
alfabetizadas al
finalizar el
programa en el

nivel inicial.

Mayor cantidad de
personas
dispuestas a
continuar el

programa.
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CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el presente marco teorico, se tomaron en cuenta como muestra de
investigaciones anteriores relacionadas con el tema de investigacion, trabajos de grado e
investigaciones de universidades como la Universidad Catélica de El Salvador y la

Universidad de El Salvador.

La investigacion a la cual daremos el primer vistazo nos habla de manera
cronoldgica acerca de la evolucion que la alfabetizacién y la educacién en si ha tenido en
nuestro pais y como ésta ha ido cambiando con el paso del tiempo.

La situacion de explotacion humana iniciada a finales del siglo pasado no ha
cambiado en absoluto en la etapa actual; la guerra entonces en El Salvador es el
resultado de la crisis estructural del capitalismo dependiente que a partir de la década de
los 70’ agudiza més las precarias condiciones de vida econémica, politica y social del
pueblo salvadorefio, debido a que todos los recursos estan destinados a financiar y
profundizar la guerra contra el pueblo.

Bajo esa concepcioén, la educacion salvadorefia no ha dado respuesta a las
demandas educativas de las grandes mayorias (una educacién que prepare al hombre
para plantear alternativas que transformen cualitativamente la estructura social) y por
tanto ha perdido su significado para el auténtico pueblo siendo la causa principal el ser
planificada y pensada por y para una minoria que goza de los privilegios de costearse sus

estudios gracias a su condicion de propietarios de los medios de produccion.

La situacion socioeconémica del educando condiciona no solo su ingreso a la
escuela, sino representa una seria restriccion durante toda su vida escolar. En una
sociedad de clases, la igualdad de oportunidades, no es posible; mas que igualdad es un

privilegio que beneficia a los ya beneficiados y ayuda a los que menos lo necesitan.

De esta forma se puede explicar porque el indice del analfabetismo alcanza un
porcentaje del 65% como consecuencia de que un gran nimero de personas desertan en
los primeros grados escolares, debido a que por su condicién socio-econémico son

absorbidos en edades tempranas por la actividad productiva.
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En el salvador, a partir de 1981 con el avance del proceso de liberacion y en las
zonas conflictivas, nace el poder popular como una necesidad de la poblacién de cambiar
el viejo orden juridico, politico y social por una nueva forma de organizacion
administrativa, social y politica que garantice la solucion de urgentes necesidades
populares y pueda asegurar la participacién de las mayorias en la construccién de un
nuevo tipo de sociedad.

Se forman comités, locales elegidos por la poblacion, propuestos en asambleas
populares y cuyas funciones comprendian: normar la vida social, las relaciones de

produccion, la defensa del territorio.?

Y es asi, como a pesar de las incomodidades se logran sentar las bases para una
autentica educacion liberadora y formadora del hombre nuevo. Se planteé la necesidad de
elevar el nivel cultural de la poblacibn campesina y desarrollar la capacidad de
comprension y asimilacion tedrico-practico de la realidad, se forman equipos de
educacion, se determiné la necesidad de crear un nuevo modelo de educacion, alternativa
que permitiera la participacion del pueblo como autor y actor de su propia educacion y
desarrollo.

En estas condiciones y ante el avance del movimiento popular es que surge y se
desarrollan a partir de 1981 en las zonas rurales y particularmente en las zonas mas
conflictivas como un esfuerzo de los pobladores, las primeras experiencias pedagdgicas

en proceso (educacion popular).

Antes la necesidad de las poblaciones para desarrollar el nuevo proceso
educativo, se nombran los promotores, instructores o maestros populares, elegidos en las

propias poblaciones.

Cada base eligié sus alfabetizadores y partiendo del principio de que la educacién
es del pueblo, se impartia gratuitamente y basada en el lema: “APRENDER A LEER, LA
REALIDAD PARA ESCRIBIR SU PROPIA HISTORIA”, en condiciones como esta, el
proceso educativo que es un acto politico con implicaciones educativas se vuelve flexible,

original y creativo, aprovechando al maximo los recursos naturales y humanos de cada

®Una experiencia pedagodgica sobre la elaboracién y ejecucion de un programa y cartillas de matematicas y
lectura para el nivel de post-alfabetizacion de las zonas repobladas de El Salvador. Tesis por Janette Burgos
Cruz. Febrero de 1989. San Salvador, Universidad de El Salvador.
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regiones. Se conocen y aprenden las primeras letras utilizando elementos como el

machete, el azadon, la pala, la cosecha, la quebrada, la tierra, el agua, los montes, etc.
Los requisitos necesarios para ser maestro popular.

- Que pudiera leer y escribir.

- Que tuviera la disposicién de asumir y desarrollar la tarea.

La edad de los participantes oscilaba entre los 15 — 45 afios, en su mayoria del sexo

masculino.

Se desarrollaron varios cursos en los cuales se estudi6 el desarrollo de habilidades
y destrezas de la lecto-escritura, se analiz6 el papel del educador en el proceso de
transformaciones sociales. Estas reuniones se desarrollaron a orillas de las quebradas,

bajo los arboles, debido a los constantes ataques y bombardeos a la poblacion.

El equipo se encargé ademéas de la elaboracion de una cartilla, la que contenia el
aprendizaje de la lecto-escritura con evaluaciones después de cada cinco lecciones y
para darle continuidad al proceso, se clasificaron los siguientes niveles:

Primer nivel: Alfabetizacién
Segundo nivel: Post-alfabetizacion

Este Ultimo mas avanzado e integral. (Geografia, Historia, Primeros Auxilios,

Idioma Nacional, Métodos de trabajo, Estudio de la naturaleza).

Ya para 1983 se desarrollan las primeras experiencias en el éarea de
alfabetizacion, en los municipios de San José Las Flores, Arcatao y Las vueltas del
departamento de Chalatenango, Guazapa (Platanares, Palo Grande, Salitre) en el
Departamento de Cuscatlan y algunas poblaciones de Morazan, lugares en donde el
indice de analfabetismo alcanzaba el 80% compuesto en su mayoria por campesinos

mayores de 40 afios.

Con esta nueva experiencia educativa, que permitio: la participacién del pueblo
como actor y autor de su propia educacion y desarrollo se comenzé a trabajar en la
reorganizacion y desarrollo de un programa y material educativo, creado por la misma
comunidad; cartilla de alfabetizacion, para primer nivel, cartila de mateméaticas para

primero y segundo nivel, y una cartilla de materias integradas para segundo nivel.

20



A finales de 1985 la poblacion habia concluido la primera cartilla pero surge la

interrogante: ¢ Qué aprenderian después?

El equipo técnico pedagogico procesd la primera experiencia y prepar6 el
Programa de Segundo Nivel (Geografia, Historia, Estudios Naturales, Matematicas y
Métodos de trabajo); y elaboro una nueva cartilla; para ello desarrollaron reuniones con
alfabetizadores, con el propdsito de conocer experiencias, y se tuvo informacién tal como:
gque se hacia necesario una capacitacion permanente, acompafiada de libros de consulta,
con nuevos temas y contenidos (por ejemplo: cuerpo humano, geografia, matematicas,
historia), e seleccionaron cuatro contenidos de historia, geografia y naturales, se
reelaboraron las cartillas de mateméticas. El Primer Nivel contenia: conocimientos de los
ndmeros, sumas y restas; la del Segundo Nivel comprendia multiplicacion, division y
medidas.

Una cartilla de alfabetizacion para el primer nivel y un libro de materias integradas

para el segundo nivel.

Los resultados se pudieron detectar al dar inicio al segundo nivel, ya que
comenzaron a funcionar 20 escuelas populares y 50 nucleos de educacion de adultos,
estos se organizacion en grupos de cinco a siete alumnos con un maestro popular en
cada equipo, quienes desarrollaban las siguientes actividades: control de asistencia,
revision del material educativo, comentario sobre la situacion actual en el centro de

trabajo, comunidad, departamento o pais.

La segunda investigacion consultada hace referencia al Programa de
Alfabetizacién y Educacion Basica de Adultos (PAEBA), en este documento, se encontrd
informacién importante acerca del mismo que se vera mas detalladamente en la base
tedrica del programa de alfabetizacion vigente, el programa de alfabetizacién “Educando
para la vida” sigue los mismos lineamientos planteados en este primer programa y sirve
para darle continuidad a los acuerdos y reformas a la ley educativas establecidas en el
afio 1995, interviniendo para su unificacion el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
de Espafia, la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional, la Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura OEIl y, el Ministerio de

Educacion de El Salvador.
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Bajo esta nueva visidén educativa el fundamento esencial del pensamiento humano,
es la transformacion de la realidad histérica, a través de su préactica concreta como lo
afirma Freire: “Los hombres como seres del quehacer emergen del mundo y objetivandolo
pueden conocerlo y transformarlo con su trabajo... Si los hombres son seres del

quehacer, esto se debe a que su hacer es accion y reflexion”.*

“La realidad histérica deja de ser el campo de aplicacion de verdades abstractas
para ser el lugar privilegiado del que es parte y al que se regresa en el proceso del
conocimiento”.® A partir del afio 2000 el MINED ha contado con la cooperacion de
universidades y ONG’s para la ejecucion de dicho programa. El PAEBA se enfoca en la
enseflanza de los conocimientos basicos para adultos, incluyendo la lectura, escritura,
nociones matematicas, geografia elemental, derechos humanos, conservacion del
ambiente y ensefianza bésica; desarrollandose en los ultimos afios con el fin de mejorar
los servicios de educacion de personas jovenes y adultas, cuyas acciones se dan en
cantones, caserios y municipios de los 14 departamentos del pais. Este programa ha
demostrado ser eficiente y efectivo en la atencion a la problematica del analfabetismo,
integrando ademas lo mas importante, ya que capacita laboralmente e incrementa el nivel

académico con continuidad educativa.
Entre los actores a través de los cuales se lleva a cabo el PAEBA son:

Promotores: son las personas encargadas de promover, organizar y supervisar, los

procesos de educacion de adultos en el area geografica asignada.

Educadores: son las personas encargadas de facilitar el proceso de aprendizaje
del grupo de asociados en los circulos de alfabetizacion, secciones de segundo y tercer
nivel, utilizando métodos, técnicas y materiales educativos para personas adultas; éstos
se dividen actualmente como educadores de primer nivel y de continuidad educativa que

son los que atienden el segundo y tercer nivel.

Asociados: que son las personas analfabetas que participan en el programa con el

objetivo de mejorar su formacién personal.

La Universidad Catélica de El Salvador en el afio 2000 inici6 su participacion en el

PAEBA, comenzando con una cobertura en los departamentos de Santa Ana y

* Pablo Freire, “Pedagogia del Oprimido, cap. IV. Pag. 15.
® K. Tomaschewski, Didactica General, Editorial Grijalbo, México.
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Ahuachapan, en los cuales impulsaron el trabajo en 331 circulos de alfabetizacion. Entre
el afio 2001 al 2003 se atendieron a 434 circulos. En el afio 2004 se atendieron 321
circulos; en el afio 2005, 447 circulos; en el afio 2006, 390 circulos; en el 2007, 175
circulos y; en el 2008, 291 circulos. Con motivo del lanzamiento del Plan Nacional 2021
en el afio 2005, tomando en cuenta los objetivos de Desarrollo del Milenio, las metas de
Educacién para Todos y otros compromisos de pais a nivel internacional, establecio la
alfabetizacion de personas joévenes y adultas como una de las politicas prioritarias para
ampliar el acceso a la educacion y aumentar el nivel de escolaridad en la poblacion. El
MINED, por medio de la Gerencia de Alfabetizacién y Educacion Basica de personas
jovenes y adultas, el Consejo ejecutivo del Trienio y el apoyo de instituciones
cooperantes, han venido desarrollando esfuerzos significativos en la reduccién del
analfabetismo en el pais y se ha incrementado la oportunidad educativa para desarrollar

el proceso hasta obtener el 6° grado de educacién basica.®

La alfabetizaciébn se concibe como un proceso gradual de aprendizaje que
posibilita la comprension de la lectura, la expresion escrita y el uso del calculo matematico
bésico. Este proceso debe propiciar del desarrollo personal, una mejor calidad en el
desempenio de los roles familiares, el reconocimiento de los derechos y la asuncién de las

responsabilidades ciudadanas.

Es por ello que el Programa Nacional de Alfabetizacion es una respuesta al
compromiso social del gobierno de mejorar la calidad de vida de las personas a través de
la educacion, especialmente de aquellos que no tuvieron la oportunidad de aprender a

leer y escribir.

Este Programa estda fundamentado en el Plan Social Educativo “Vamos a la
Escuela”, especificamente en la linea estratégica Formacion permanente para la

poblacién joven y adulta.

El objetivo del programa es el de contribuir a disminuir la tasa de analfabetismo
significativamente en la poblacion de 15 afios en adelante, desde un enfoque de
desarrollo personal, inclusivo, de equidad, flexibilidad y de calidad que les permita su

integracion efectiva y activa en los procesos de transformacion de su realidad.’

®Fuentes del Pensamiento Educativo, Una Ventana al Exito, El Programa de Alfabetizacion y Educacion
Basica de Adultos. Una oportunidad educativa en El Salvador. Licda. Eugenia de los Angeles Represa.
Diciembre de 2008.

" Articulo tomado de la pagina oficial del Ministerio de Educacion
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La poblacion meta es: hombres y mujeres mayores de 15 afos, del area rural o
urbana del pais, en condicién de analfabetismo y con disposicién de incorporarse a los
circulos de alfabetizacion y finalizar el proceso. Tasa de analfabetismo: Segun censo de la
Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), en el afio 2007 682,399
personas estaban en condicion de analfabetismo; es decir, el 17.97% de la poblacion
mayor de 15 afos.

Poblacién que No Sabe Leer y Escribir

De 15y mas afios ( mujeres- hombres y zona rural y urbana)

Poblacion Hombres Mujeres Total

Urbano 98,275 197,617 295,892
Rural 163,009 223,498 386,507
Total 261,284 421,115 682.399

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2007

Con la implementacion del Programa Nacional de Alfabetizacion desde 2009 la
estadistica de jovenes y adultos sin saber leer ni escribir se ha reducido
significativamente, gracias al apoyo de miles de voluntarios y de las alcaldias municipales.
Al cierre de 2015 se prevé una tasa de analfabetismo del 10.83% (una disminucion de

7.14 puntos porcentuales).

El proceso de alfabetizacion se desarrolla en tres niveles educativos presenciales
gue abordan diferentes tematicas vinculadas a la vida cotidiana de los beneficiarios: nivel
inicial (equivalente al 1° y 2° grado de educacién basica) y continuidad educativa que
comprende el segundo nivel (correspondiente al 3° y 4° grado) y tercer nivel (5° y 6°

grado)
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Equivale a: 32y 42 grado
del sistema regular

PRIMER NIVEL

Equivale a: 12y 29 grado del
sistema regular

TERCER NIVEL

Equivale a: 52y 62 grado del
sistema regular

5 MESES
POR NIVEL
10 HORAS
SEMANALES META : Atender a 30,000
personas en primer nivel
y 10,000 en confinuidad
educafiva.

La metodologia se combina con recursos didacticos como el uso de radio-clases,
que consisten en 100 lecciones grabadas en un formato de charla recreada donde
participan cuatro personajes: una maestra, un locutor y asociados quienes explican y

desarrollan el contenido de las Cartillas de Alfabetizacion.

En respuesta al enfoque de inclusion y equidad que plantea la Politica Nacional de
Educaciéon Permanente de Jévenes y Adultos, mas de 2,000 personas con discapacidad
auditiva, visual e intelectual han aprendido a leer y escribir en braille o lengua de sefias
por medio del programa de Atencion a Personas con Discapacidad (APDIS), iniciativa que
forma parte del Programa Nacional de Alfabetizacion.

A diferencia del proceso tradicional, la alfabetizacion en personas con
discapacidad sensorial dura 12 meses, iniciando con la etapa de pre-alfabetizacion, en la
cual, segln su condicion, se les ensefia a comunicarse en el sistema braille o en el

Lenguaje de Sefas Salvadorefa (LESSA).
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Municipios libres de analfabetismo:

En la zona central: San Francisco Lempa, Azacualpa, Las Vueltas, San Antonio
Los Ranchos, San José Las Flores, Potonico, San Luis del Carmen y San Isidro Labrador
en Chalatenango, Santa Cruz Analquito y San Bartolomé Perulapia en Cuscatlan, Santa
Tecla, Nuevo Cuscatlan y Antiguo Cuscatldn en La Libertad y San Marcos en San

Salvador.

En la zona paracentral: Cinquera en Cabafas, Mercedes La Ceiba, San Emigdio,
San Juan Tepezontes, Jerusalén, San Miguel Tepezontes, Tapalhuaca, San Antonio
Masahuat, Cuyultitan, Paraiso de Osorio y San Pedro Nonualco en La Paz, y Guadalupe
en San Vicente.

En la zona oriental: Comacaran, Uluazapa, Quelepa, Nueva Guadalupe y Nuevo
Edén de San Juan (San Miguel), Jocoaitique, Meanguera, El Divisadero y Villa El Rosario
(Morazéan), California, San Dionisio y Santa Elena (Usulutan) y San José La Fuente (La
Union).

En la zona occidental: Masahuat, la Zona protegida El Trifinio, San Sebastian
Salitrillo y San Antonio Pajonal en Santa Ana, Turin, El Refugio, San Lorenzo y San Pedro

Puxtla en Ahuachapan, Salcoatitdn y Sonzacate en Sonsonate.

En 2015 se dio cobertura a 211 municipios, donde se alfabetizé a 38,662 personas
jovenes y adultas con la participacion de 12,928 voluntarios y con una de $3,9 millones.

Con ello, se logré declarar 23 nuevos “Municipios Libres de Analfabetismo”.

2.2. BASE TEORICA
2.2.1. Marco histérico referencial

2.2.1.1. Evolucién historica del Sistema educativo
La educacién salvadorefa antes de la reforma de 1968.

La historia de la educacion salvadorefia, en términos generales, comienza en la
cuarta década del presente siglo. Lo anterior solamente pretende destacar que la tarea de
planeamiento de la problemética de la educacion, de acuerdo a criterios de proyeccion y
previsibilidad, fue alejada y hasta ignorada por el resto de la historia administrativa de El

Salvador. La primera concepcion planeada de la educacion nacional esta contenida en el
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Decreto N°17, publicado en el Diario Oficial N° 267 del 8 de diciembre de 1939. Antes de
esta fecha lo que ahora es el Ministerio de Educacion estaba dentro de lo que se llamaba
Ministerio de Relaciones Exteriores, Justicia e Institucion Publica. Es a partir de la reforma
educativa del 8 de diciembre de 1939, que contemplaba una reforma a fines y objetivos,
donde comienza la autonomia del Ministerio de Educacion. La reforma de la educacion de
1939/1940 fij6 los marcos o esquemas que el nivel primario conservo hasta la década de
los 60. En 1956 aparecen nuevos programas de Educaciéon Primaria. Hasta 1967 se tenia
un sistema educativo de la siguiente manera: el primer ciclo de primaria lo constituiria el

1°y 2° grado de estudio.

El segundo ciclo de primaria lo conformaba el 3° y 4° grado. - El plan basico que
tenia estudios de caracter terminal. La escuela vocacional prepondria el individuo para
areas como corte y confeccién, cultor de belleza, arte y decoracién y otros; este
contemplaba el grado de 7° 8° y 9° grado. El area de oficina preparaba para
tagquimecandgrafas con el grado de 7°y 8° y el area de tenedor de libros con el grado de
7°, 8°, 9°y 10° Luego del plan basico se curs6 Bachillerato, el cual contemplaba el grado
de 10° y 11° grado, también se tenia estudios de secretariado del grado de 10°y 11° Se
tenian estudios terminales de profesor y contador. El Bachillerato proporcionaba acceso a

la universidad.
Actuales enfoques.

Los actuales enfoques de la educacion reconocen que cuanto mas especializada
es la economia, mas general tiene que ser la instruccién. Esto se fundamenta en el hecho
de que los acelerados cambios tecnolégicos y la dinamica del desarrollo, requieren
personas con una masa critica de educacion general que les facilite aprender lo especial,
gue es cada vez mas diverso y cambiante. La mejor formacion para el trabajo es una
educacion bésica de calidad con caracteristicas flexibles y polivalentes que permitan
sustentar una posterior especializacion de acuerdo con las constantes modificaciones del

mercado de trabajo.

También se requerira la capacitacion del magisterio en la didactica de este tipo de
formacion que no solo se propone fines cognoscitivos sino otros mas complejos de tipo
afectivo, volitivo y conductual. Ademas del reajuste de una asignatura que concentre los
tépicos basicos de la formacion moral, se considera importante que los maestros vean

claramente las areas de otras asignaturas que pueden contribuir a la educacion en
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valores, para que saquen provecho de las mismas, de tal forma que distintas facetas del

curriculo impregnen y refuercen la formacién humana.
La gestion educativa durante 1989-1994
En este periodo se tratdé de dar cumplimiento a los siguientes objetivos:

- Reorientar la asignacion de recursos para la atencién prioritaria de la educaciéon
inicial, parvularia y basica, en las areas de poblacién mas pobres del pais.

- Desarrollar la educacion integral no formal y permanente del adulto, con énfasis en
la poblacién rural y urbano-marginal.

- Mejorar la calidad del curriculo del sistema cultural-educativo nacional.

- Descentralizar los servicios administrativos para optimizar la utilizacién de los
recursos del Sector.

- Actualizar el Marco Institucional del Ministerio de Educacion.

- Participacion del Sector no gubernamental, en la ejecucion de programas y

proyectos culturales y educativos.

La politica de ampliacion de cobertura tuvo como propésito principal la reorientacion
de la asignacién de recursos para la atencién prioritaria de la educacion inicial, parvularia
y basica, en las areas de poblacion mas pobres del pais. La gestion educativa para el
quinquenio 1989-1994 desarroll6 e impuls6 programas y proyectos tendientes a la
ampliacién de la cobertura, focalizando los primeros afios de Educacion Basica y
otorgando especial énfasis a las zonas mas desprotegidas, zonas rurales y urbano-

marginales.
Programa EDUCO

Educacion con Participacion de la Comunidad, tuvo su nacimiento en una
investigacion inicial realizada en 1990. Esta tenia como objetivo “ldentificar mediante un
proceso participativo los sistemas existentes de suministro de educacién basica y
parvularia y las demandas reales de servicio de nifias y nifios salvadorefios pobres de O-
15 anos.” La principal recomendacion estuvo basada en la ampliacion de los servicios a
través de sistemas no convencionales de entrega de educacién. EDUCO es un programa
gue consiste en la provision de servicios educativos a nifias y nifios rurales en el nivel de
parvularia y basica a través de una estrategia de cogestion entre el Estado y la

Comunidad.
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Evolucion del programa EDUCO

El Sistema Educativo logré absorber en 1987 a 995,890 y en 1992 a 1,028,877

alumnos, lo que significé un aumento del 3.3% de la matricula entre los afios 1987-1992.

No obstante el incremento de la cobertura en el nivel béasico, los esfuerzos por
realizar son muchos y requieren de grandes inversiones ya que segun los cuadros
mostrados quedaron fuera del sistema educacional una proporcion de 22 % de nifios de
las edades entre 7 y 15 afios en el periodo escolar de 1992. Por otra parte las acciones
realizadas por el Ministerio de Educacion, encaminadas a evitar la elevada repeticion, se
ven obstaculizadas por factores de dificil control como resultado, de factores exdgenos
generados por crisis socio-politica que vivio el pais en la década pasada y fenémenos que
se han presentado en forma acrecentada en la actualidad como son la maras y

drogadiccién entre otras.?
Mejoramiento de la Calidad Curricular

El Programa de Mejoramiento Curricular se ha disefiado para ejecutar en la
década de los afios 1990-2001, en su disefio tom6 como indicadores cuatro problemas
advertidos en el Plan de Desarrollo Econ6mico y Social 1989-1994: Alta tasa de
analfabetismo y baja escolaridad de la poblacion con edad escolar; Alta tasa de
analfabetismo y baja escolaridad de la poblacion de 15 afios y mas; Baja calidad y
cobertura del sistema educativo; Ausencia de la educacion formativa que fomente valores
morales y civicos. Los cuatro problemas antes mencionados estaban fundamentados en
una politica educativa, referida al fortalecimiento de la calidad cultural educativa. Ademas
el Programa de Mejoramiento Curricular tomé como base el cuadro de problemas
nacionales que han estado presentes en la vida nacional: deterioro del medio ambiente; la
estructura y dindmica poblacional; la desnutricién infantil; crisis de interaccion social, por
la desorganizacidn social, por la crisis politica y la guerra interna; crisis en la estructura y
funciones de la familia; el alto indice de analfabetismo; el narcotrafico y consumo de

drogas y el Sida.

8 Fuente: Informes Nacionales; Encuesta de matricula inicial, Informatica - Depto. Estadisticas-MINED.
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Evaluacién de la calidad de la educacion

En 1993 se organiz6 una Unidad de Analisis de la Calidad Educativa (UACE), con
el propdésito de instaurar un Sistema de Evaluaciéon en la Calidad Educativa, que sirviera
de base para la toma de decisiones, asi como para retroalimentar el proceso de desarrollo
de las diferentes acciones educativas, contempladas en los proyectos antes
mencionados. Las funciones principales que le ha tocado desempefiar a la Unidad de
Andlisis de la Calidad de la Educacién son: realizar evaluaciones de procesos y proyectos
ejecutados por el MINED. Apoyar institucionalmente a las diferentes Unidades del
Ministerio de Educacion, en la evaluacion de procesos educativos que se desarrollan con
los diferentes proyectos. Realizar investigaciones educativas que sirvan como insumos
para la toma de decisiones educativas. Sistematizar todos los procesos evaluativos de los
diferentes proyectos, a fin de conformar un modelo de evaluacion educativa. En este
sentido la Unidad ha trabajado coordinadamente con las diferentes Unidades del
Ministerio de Educacion, que tienen relacion con la calidad educativa.’

2.2.1.2. Plan Decenal de Educacion 1995 -2005

Fue impulsado por el Gobierno de El Salvador, a través del Ministerio de
Educaciéon, y conté con la participacion de numerosos actores nacionales e
internacionales. El Plan de Reforma Educativa hizo avanzar en diferentes ambitos del
sistema educativo nacional como: la ampliacion de los servicios educativos, la
introduccion de diferentes politicas de calidad asi como la implementacion de cambios

juridicos e institucionales.
Objetivos del Plan Decenal

Mejorar la calidad de la educacién en sus diferentes niveles, aumentar la
eficiencia, eficacia y equidad del sistema educativo, democratizar la educacion ampliando
los servicios educativos, crear nuevas modalidades de provisidn de servicios, fortalecer la

formacion de valores humanos, éticos y civicos, ejes de la Reforma (1995-2005).

°SISTEMA EDUCATIVO Nacional de El Salvador 1996 / Ministerio de Educacién de El Salvador y
Organizacién de Estados Iberoamericanos; [informe realizado por Abigail Castro de Pérez . (et. al.)].- Nueva
San Salvador,1996E| Salvador. OEI (Madrid) Il. Abigail Castro de Pérez

Bravo Murillo n® 38

28015 Madrid (Espafia)

© de esta edicion: Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI)
1997

¢/ Bravo Murillo 38 28015 Madrid Espafia.Entidad patrocinadora: Ministerio de Educacién y Cultura de Espafa
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Ampliacion de cobertura, mejora de la calidad, formacion en valores, modernizacion
institucional. El papel de la educacion en la erradicacion de la pobreza es claramente
asumido desde el PLAN DECENAL 1995-2005 en donde se plantean dos ideas béasicas:
Una buena y suficiente educacion para las mayorias es un eficiente mecanismo de
redistribucion del ingreso y la educacion ha de aumentar el desempefio laboral del

elemento humano para que el pais sea mas eficiente.
Politicas y Programas (1995-2000)

Acceso, EDUCO Alfabetizacién (PAEBA), Escuela Saludable, Calidad, Reforma
curricular, Valores, Calendario de valores, Formacion de técnicos del MINED en valores,
Certdmenes y concursos Valores como eje transversal del curriculo, Guias de educacién

civica.
Politicas y Programas (2000-2005)

Valores, educacion género, educacion ambiental, prevencion de la delincuencia,
seguridad Escolar Educacion vial, desarrollo de certAmenes, modernizacion institucional,
implementacion de transferencias por medio de bonos, uso de la computadora a nivel
institucional, sitio web del MINED, censo anual de matricula, participacion de empresarios
(FUNDAEDUCA).

En El Salvador, el dato sobre nimero de maestros y de secciones para 1996,
revela que 6,428 secciones fueron atendidas por maestros en segundo o tercer turno. En
otras palabras los 26,189 maestros de educacion basica (1° a 6° grados) tuvieron que
atender 32,615 secciones de 1° a 6° grados. Por otra parte, de un total 8,494 maestros
registrados para 1997, el 34.6% ocupan entre dos y cuatro plazas.™

2.2.1.3. Plan Nacional 2021

Histéricamente la educacion en El Salvador ha sufrido cambios principalmente por
los nuevos Gobiernos que se suscitan cada cinco afos esto conlleva realizar ajustes en el
sistema educativo Nacional, debido a que cada gobierno proporciona un nuevo Plan en

Materia de Educacién es asi como surge el Plan Nacional de Educacion 2021, el cual

%Rolando Balmore Pacheco. Desafios de la Reforma Educativa en marcha.
(http://www.ufg.edu.sv/ufg/theorethikos/Enero98/art9.html)
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como la mayoria de estos buscaba mejorar la educacion en el pais articulando los

esfuerzos por mejorar el sistema educativo nacional.

El objetivo del plan es formular, con una vision de largo plazo, las politicas y metas
educativas prioritarias para los préximos afios y, asi mismo programar compromisos de
corto, mediano y largo alcance, que permitan obtener resultados educativos importantes
para el aflo 2021, cuando estaremos celebrando los 200 afios de independencia. La
preparacion del plan inicio en junio de 2004 y considero cuatro referencias claves que

son:

La primera referencia clave estaba enmarcada en identificar los logros obtenidos
del Plan Decenal de Reforma Educativa (1995-2005). EIl cual principalmente buscaba
enmarcar los avances en términos de cobertura y calidad, asi como cambios en el marco
juridico e institucional. La segunda referencia la Comision Presidencial para el desarrollo
de la Sociedad del Conocimiento cred su propuesta “Educar para el pais que queremos”.
En la cual se detallaban cuatro grandes objetivos para la educacién nacional: (a)
formacion integral de las personas; (b) once grados de escolaridad para toda la poblacion;
(c) oportunidades flexibles de formacién profesional y técnica después del noveno grado y
(d) fortalecimiento de la investigacion, la ciencia y la tecnologia, para la productividad, el
bienestar social y el desarrollo cultural. La tercera referencia clave tomada en cuenta para
la elaboracion del Plan Nacional de Educacion 2021 fueron las metas nacionales en el
marco de compromisos internacionales, ElI Salvador asiste a diversos foros
internacionales donde se plantean objetivos y metas para orientar los esfuerzos de los
paises en materia de educacion. La cuarta y Ultima referencia fue la realizacién de una
consulta nacional, desarrollada por el MINED, con el apoyo de instituciones privadas en la
cual se efectuaron una serie de talleres de consulta con diferentes sectores en los

distintos puntos del territorio nacional. **

Programas del Plan Nacional de Educacién 2021.

Para lograr enfrentar los desafios econdmicos, sociales y tecnoldgicos que se
presentaban durante la implementacion de este importante Plan se crearon una serie de

Programas Educativos, algunos para permitir el acceso a la Educacién, entre los cuales

™ (Educacion, Plan Nacional de Educacion 2021, 2005)
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estan los siguientes: EDUCAME, COMPRENDO, PAEBA, COMPITE, CONECTATE, Red
MEGATEC*

2.2.1.4. Fundamentacién Plan Social Educativo “Vamos a la escuela”, 2009-2014

El Plan Social Educativo “Vamos a la Escuela” es un documento con un sentido
mas humanista que fue elaborado e impulsado por el gobierno del presidente Mauricio
Funes. El cual establece una serie de acciones estratégicas que garantizan la educaciéon
en todos los niveles, incluyendo a aquellos en situaciones mas desfavorables debido a la
falta de ingresos econdémicos a fin de garantizar el acceso a la educacién (inicial,
parvularia, basica y media. Este plan también establece la implementaciéon de una
didactica nueva donde promueve el protagonismo del estudiante, su participacién y el
aprendizaje activo por parte del mismo. El Plan Social Educativo establece que se debe
formar un auténtico sentido nacional, que dentro de los programas de estudio, se debe
retomar un fuerte componente Histérico-cultural que retome la identidad Nacional y

especialmente el lenguaje.
Es por esta razén que el plan esta estructurado en dos partes:

Bases Conceptuales y Filosofia del Proyecto expresa la necesidad latente que

existe para que la educacién asuma su verdadero rol y que contribuya a preparar a la
sociedad para afrontar los desafios de la realidad en que se vive, debido a que el
aprendizaje actualmente presenta enormes carencias e incapacidades que han permitido
marcar a un mas la brecha entre los conocimientos que la escuela debi6 haber
desarrollado en sus estudiantes y los que realmente ha impartido, esto por estar dirigida a

corresponder con los intereses de la clase dominante.

En el Plan Social Educativo, su aspecto fundamental es el redisefio _de la escuela,

¢, Qué significa esto? “Un redisefio de la escuela es adecuar las necesidades de la época

y del futuro™®

significa que se espera que el redisefio vaya mas alla de un disefio de
contenidos, que generalmente es en lo que se realizan modificaciones, pero estas de que

han servido a lo largo de los afios, si se ha dejado a un lado el interés porque los

2Ministerio de Educacion. (2005). Plan Nacional de Educacién 2021. El Salvador: Algier's Impresores, S.A.
de C.V / Ministerio de Educacion. Primer Aniversario Plan Nacional de Educacion 2021 (Marzo 2005- Marzo
2006).

3 MINED, “Plan Social Vamos a la Escuela 2009-2014” E| Salvador, 2009.
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estudiantes los aborden de manera significativa que contribuyan para que estos
transformen su realidad y su entorno, debido a esto se pretende con el plan realizar un

redisefio de la escuela encaminado a modificar una serie de aspectos:**

e Cambiar el concepto de ensefianzas por materias por el de ensefianza por
disciplinas.

e Sustituir el concepto de docente por grupo de docentes.

e Acercar al estudiante a su contexto de vida.

¢ Incentivar el desarrollo de la investigacion.

e Escuela a tiempo pleno.

Otro aspecto contemplado por el Plan Social es en relacion al redisefio del aula, el
cual comprende tres aspectos:*®

e Leccion del catedratico por la biblioteca de trabajo.
e Sustituir la pedagogia del manual por una pedagogia alternativa.

e Conformar un aula integrada.
Modelo Educativo

Este propiciara un progresivo empoderamiento democratico de la poblacion,
avanzando hacia una sociedad humanista, mas desarrollada y participativa, mas prospera
y justa, mas solidaria y equitativa, mas educada y culta y mas respetuosa de la vida y del
medio ambiente. Una sociedad en donde se respete la dignidad e identidad de las
personas y donde todos y todas tenga oportunidades equitativas de desarrollarse de

acuerdo a sus propias potencialidades y poniendo al servicio de sus congéneres.'®

Especificamente el Modelo Propuesto’’ describe como ha sido la educacion
salvadorefia con los gobiernos anteriores donde se supone que han habido cambios, pero
que en realidad solamente han sido superficiales, no son cambios radicales, ya que no
han solventado los problemas educativos que presenta la educacion actual, son
supuestos cambios que no estan encaminados a brindar algo positivo a la educacion, se

puede decir que son meramente de forma pero eso no quita el problema y lo que se

 http://irislizam.blogspot.com/2010/05/plan-social-educativo-vamos-la-escuela.html

!5 Tesis de el plan social educativo en el marco del proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del tercer
ciclo del centro escolar concepcién de maria, del departamento de san Vicente, en el periodo comprendido
septiembre 2011- julio 2012. José Alberto Aguilera Meléndez.

®plan Social Vamos a la Escuela. Segunda Parte. Pag. 8

r http://irislizam.blogspot.com/2010/05/plan-social-educativo-vamos-la-escuela.html
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propone para transformar nuestra realidad educativa es ir hacia la raiz para
verdaderamente erradicar el problema, es decir que al establecer un plan se deben de
enmarcar los fines de la educacion y sus objetivos sin alejarse de estos ya que si fuera asi
no se construye nada, ni ocurren los cambios que necesitamos; también se debe
establecer qué tipo de jovenes se pretenden educar, con qué fin, qué papel deben de
jugar como el futuro del mafiana, ya que desde ahi, se podria empezar a realizar cambios
y sobre todo en qué sociedad se quieren insertar y todo esto debe ser congruente con la
contexto de nuestro pais. En esta fase también se proponen los programas en los que

esta integrado _este plan los cuales son: dotacion De Paquetes Escolares, alimentacion

Escolar, programa de Alfabetizacion y Educacién Basica para la Poblacién Joven y
Adulta, programa de Dignificaciébn del Magisterio Nacional, programa de Desarrollo
Profesional Docente: Formacién inicial y Formacién continua, programa de Mejoramiento

de los Ambientes Escolares y Recursos Educativos, programa de Educacién Inclusiva.

2.2.2. MARCO SOCIO EDUCATIVO
2.2.2.1. Educaciény sociedad

Antecedentes

Por un lado la educacion colabora en el crecimiento de la sociedad y la sociedad

también contribuye en la educacidn del nifio.

La educacion se lleva a cabo en las escuelas y en las familias principalmente. Pero
el modelo a elegir para educar va a depender de la sociedad del momento y del entorno
social y cultural que rodea a cada individuo. También se puede decir que la educacién
esta constantemente cambio, ya que si no fuera asi se va quedando obsoleta y muy
alejada de la realidad social. Hoy en dia, se esta viviendo en un mundo de la sociedad de

la comunicacion y la informacién, y se hace necesario que cada persona se actualice.

Por otra parte es importante saber que los principales actores de la educacién en
El Salvador son los 6rganos ejecutivos y legislativos, que por medios de ellos crean las
condiciones necesarias para la creacion de planes y proyectos que beneficien
constitucionalmente a todos los ciudadanos en el pais, razon por el cual se han creado
diferentes proyectos durante la historia de la educacion, La Constitucion de la Republica

en el articulo 55, menciona los fines como lograr el desarrollo de la personalidad en su
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dimension espiritual, moral y social por otra parte debe contribuir a crear una sociedad

democratica mas prospera, justa y humana e inculcar el respeto a los derechos humanos.

La educacibn es un proceso de adquisicibn de conocimientos culturales,
cientificos, académicos y de otros tipos que en alguna manera influyen en la conducta de
todas las personas y que son de mucha importancia para llevar una calidad de vida y de

la misma manera crear una sociedad con indices positivos.
Plan Social Educativo “Vamos a la Escuela”2009-2014

Consta de dos partes: la primera parte trata sobre las Bases Conceptuales y
Filosofia del Proyecto, la segunda es el modelo educativo, la primera, basicamente
expresa la necesidad latente que existe para que la educaciéon asuma su verdadero rol y
gue contribuya a preparar a la sociedad para afrontar los desafios de la realidad en que
se vive, debido a que el aprendizaje actualmente ha sido un instrumento alienador y
presenta enormes insuficiencias e incapacidades que han permitido marcar a un mas la
brecha entre los conocimientos que la escuela debié haber desarrollado en sus
estudiantes y los que realmente ha impartido, esto por estar dirigida a corresponder con

los intereses de la clase dominante.
Factores que influyen en la formacion del individuo

Podriamos decir que son tres: el entorno familiar, en entorno fisico y la escuela. En
todos ellos estan presentes los valores de la sociedad y de hecho es en este periodo y
son estos tres los que socializan al nifio. La familia consta de varios miembros con los que
recibe una instruccién basica inicial. Aprende ciertas costumbres y ciertos habitos, pero
también es la primera y, tal vez, la mas importante causa de trastornos del caracter. Los
traumas psicolégicos, neurosis y demas patologias mentales que, normalmente, estan
presentes en el inconsciente de la persona durante toda su vida, provienen de la infancia
y, mas concretamente, de las relaciones con los miembros de su familia. El entorno fisico
también afecta a la psicologia del nifio en un grado importante. Criarse en un barrio con
muchos parques, jugar en la calle o poder ir a una plaza desarrolla ciertas capacidades y
da unas vivencias mucho més ricas que las que un nifilo que no pueda disponer esas
ventajas pueda tener. Los nifios necesitan correr y jugar, cuanto mas mejor, y Si no

pudieran hacerlo, no estarian desarrollandose plenamente conforme a sus necesidades.
Fendmeno educativo
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El estudio del fendmeno educativo encuentra en las teorias sociales una serie de
dispositivos para comprenderlo a profundidad. Para esta finalidad, es necesario recurrir a
multiples enfoques, miradas, valoraciones, comparaciones, postulados, epistemologias y
planteamientos de diversas teorias, que ofrezcan un acercamiento a los modos en que se
interrelacionan los seres humanos en distintas sociedades y de cdmo se explica y
comprenden sus procesos educativos. Para ello, apunto algunas ideas bésicas e iniciales
de Campbell (1985) sobre autores representativos de las principales teorias de la
sociedad.

AristoOteles considera que la sociedad humana, es una empresa ética, originada
en sociabilidad natural del hombre, que se dirige a la realizacion, en una comunidad
politica, de la bondad moral y la excelencia intelectual. Autor de la “filosofia aristotélica”
(naturalista y teleoldgica) sus ideas sirven de fundamento a una larga tradicién en teoria
socia que plantea que la sociedad es una expresién de y un requisito para, el tipo

particular del naturaleza o “ser” del hombre.

Por ultimo, Alfred Schutz ejemplifica muchos de los temas que subyacen el
ambito de los enfoques recientes menos tradicionales para el estudio y la sociedad, tales
como el interaccionismo simbdlico y la etno-metodologia. Schutz localiza la esencia de la
condicion humana en la experiencia subjetiva que se tiene al actuar y adoptar

determinadas actitudes hacia el “mundo-vida” cotidiano.*®
2.2.2.2. Sistema Educativo Nacional de El Salvador

La educacion en El Salvador, de acuerdo con la Constitucién de la Republica, es
un derecho inherente a la persona humana; y en consecuencia, es obligacion y finalidad
primordial del Estado su conservacién, fomento y difusién. Y es por eso que el Estado
debe propiciar la investigacion y el quehacer cientifico. En ese sentido, es deber del
Estado organizar el sistema educativo para lo cual creard las instituciones y servicios que
sean necesarios, y también se garantiza a las personas naturales y juridicas la libertad de

establecer centros privados de ensefianza.™

Fines y obligatoriedad de la educacion

BApuntes pedagogicos Alfonso Torres Hernandez
http://www.milenio.com/firmas/alfonso_torres _hernandez/Teorias-sociedad-educacion_18 458534205.html

¥Articulo 53 al 55 de la Constitucion de la Republica de El Salvador de 1983.
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En El Salvador, la educacion tiene como finalidad lograr el desarrollo integral de la
personalidad en su dimension espiritual, moral y social; contribuir a la construccion de una
sociedad democratica mas préspera, justa y humana; inculcar el respeto a los derechos
humanos y la observancia de los correspondientes deberes; combatir todo espiritu de
intolerancia y de odio; conocer la realidad nacional e identificarse con los valores de la
nacionalidad salvadorefia; y propiciar la unidad del pueblo centroamericano. Pero también
se establece que los padres tendran derecho preferente a escoger la educacién de sus
hijos.

La Constitucion de la Republica declara que todos los habitantes de la republica
tienen el derecho y el deber de recibir educacion parvularia y basica que los capacite para
desempefiarse como ciudadanos utiles, y que el Estado debe promover la formacién de
centros de educacion especial.

Por otra parte, ésta sefala que la educacion parvularia, basica, media y especial

sera gratuita cuando la imparta el Estado.

Es muy importante mencionar que toda persona natural tiene derecho a una
educaciéon parvularia basica media y superior los programas implementados por el
ministerio fortalecen de gran manera la educacién en el salvador por lo tanto estos

programas deben incluir:
Condicién y profesion docente

Formacion Docente en la Sub-region Centroamericana: proyecto desarrollado por
el Ministerio de Educacion de la Republica de El Salvador, apoyado por la Organizacion
de Estados Americanos (OEA), que intenta crear espacios de acercamiento entre los
paises centroamericanos con el fin de crear un modelo unificado para la formacion inicial

de docentes, desarrollo profesional y evaluaciéon al desempefio.
Atencion ala primerainfancia

Programa de Educacion con Participacion de la Comunidad - EDUCO
EDUCO es una modalidad de provision de servicios educativos en los niveles de
parvularia, basica y media de la zona rural, especialmente para las comunidades mas
pobres y distantes del pais, con la participacion de la comunidad en la administracion de

dichos servicios. EI MINED transfiere recursos a las Asociaciones Comunales para la
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Educacion para que contraten profesores y adquieran bienes y servicios para sus

escuelas.?
Educacion en valores

El Programa de “Cultura de Legalidad” es implementado en los novenos grados de
10 diferentes centros educativos del pais con la finalidad de fortalecer los esfuerzos que
se desarrollan en educacién dentro del contexto de la formacion de valores y el combate a

la delincuencia juvenil.
Educacion y nuevas tecnologias

Radio Interactiva Es una estrategia de apoyo pedagdgico que utiliza programas
radiales para fortalecer el aprendizaje de disciplinas que mostraban bajo rendimiento en
nifos y nifias escolares. El programa sale al aire en 1993 con el fin de cubrir una
necesidad especifica.

Fomento de la lectura

Plan de Fomento de la Lectura El Plan tiene como obijetivo incentivar a los nifios,

jovenes y adultos para hacer de El Salvador un pais de lectores.”*

2.2.2.3. Fundamentos del Curriculo Nacional
Fundamentos curriculares de la Educaciéon Nacional.
Curriculo Nacional

El curriculo nacional se sustenta en una teoria pedagdgica que orienta sus

componentes y el conjunto de la practica educativa, en los diferentes niveles y

modalidades del sistema educativo nacional.??

“sistema Educativo de El Salvador. Datos Mundiales de Educacién 2006, 62 Edicion (UNESCO-OIE) /
Sistema educativo de El Salvador. Datos Mundiales de Educacion 2010/11. 72 Ed. (Unesco/OIE)

21Organizaci()n de la Educacion Parvularia (2002) / Organizacion y Estructura de la Formacion Docente (2003)
/ Sistema Nacional de Educacién Superior (2006)

Z\jinisterio de Educacion. Direccién Nacional de Educacién. Fundamentos Curriculares de la Educacion
Nacional. Version Divulgativa 1994-1999. San Salvador, El Salvador, C. A. Pagina 73.
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Fundamentos tedéricos

Toda teoria educativa es una elaboracion intelectual que incorpora, articula y
desarrolla un conjunto de categorias, conceptos y principios cientificos para explicar los
hechos y procesos educacionales, orientando una accién razonada y fundamentada sobre

ellos.
La teoria educativa:

e Explica cientificamente los hechos y procesos educacionales.

e Orienta una accion razonada y fundamentada sobre ellos.

e Concibe los sistemas educativos y pedagdgicos.

e Propone intervenciones (acciones) educativas y pedagdégicas en todos los niveles
de la sociedad donde se desarrolla.

e Se construye socialmente, basandose en los avances sociales y cientificos
globales de la humanidad.

e Actla en una sociedad determinada.

e Se proyecta hacia el futuro.

e Expresa las ideas de su tiempo y de la sociedad, en los campos filoséfico,

cientifico, tecnolégico, politico, cultural, econémico y valorativo.
Principios generales

Con base en sus fuentes, el Curriculo Nacional de El Salvador se fundamenta en los

siguientes principios generales:

¢ Integralidad

e Experiencia, actividad y trabajo

¢ Flexibilidad, relevancia y pertinencia

e Integracion y participacion

e Compromiso social

¢ Gradualidad, continuidad y articulacion.

e Alfabetizacion?®

B)Ministerio de Educacion. Direccién Nacional de Educacién. Fundamentos Curriculares de la Educacion
Nacional. Version Divulgativa 1994-1999. San Salvador, El Salvador, C. A. Pagina 73.
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2.2.3. Marco socio educativo del programa de alfabetizacion “Educando para la
vida”

2.2.3.1. Marco filosoéfico

La alfabetizacion se concibe como un proceso gradual de aprendizaje que
posibilita la comprension de la lectura, la expresidn escrita y el uso del calculo matematico
basico. Este proceso debe propiciar del desarrollo personal, una mejor calidad en el
desempefio de los roles familiares, el reconocimiento de los derechos y la asuncion de las

responsabilidades ciudadanas.

Es por ello que el Programa Nacional de Alfabetizacion es una respuesta al
compromiso social del gobierno de mejorar la calidad de vida de las personas a través de
la educacion, especialmente de aquellos que no tuvieron la oportunidad de aprender a
leer y escribir.

2.2.3.2. Fundamento teérico — metodolégico

El PAEBA o programa de alfabetizacion y educacion basica de adultos, originado
a iniciativa de las Cumbres Iberoamericanas de Jefes de Estado y de Gobierno (1992),
este es un programa dirigido a poblacion joven y adulta que al no haber alcanzado el nivel
de alfabetizacién o educacion basica se encuentran con graves dificultades para poder

desarrollar plenamente su participacion social y laboral en el conjunto de la sociedad.

En 1994 el programa comenzé en dos paises, El Salvador y la Republica
Dominicana, y posteriormente se implanté en Honduras y Nicaragua. En estos momentos
se plantea la posibilidad de poner en practica intervenciones similares al PAEBA en otros
paises, por lo que los resultados de la evaluacion constituiran una guia Gtil a la hora de

disefiar nuevas acciones en el &mbito de la educacion de adultos y de la alfabetizacion.
Antecedentes de la Evaluacion

La Il Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno celebrada en 1992 en Madrid
decidié declarar su “apoyo a la escolaridad basica en la infancia y la alfabetizacion de
adultos” y aprobé una propuesta presentada por los Ministros de Educacion
iberoamericanos relativa a la puesta en marcha de un Programa de Alfabetizacion y
Educacién Basica de Adultos PAEBA, con el objetivo de reducir en 5 afios la tasa de

analfabetismo entre la quinta y la cuarta parte de la vigente al inicio del Programa.
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Los primeros PAEBA se aprobaron en 1993 para su ejecucién en El Salvador y
Republica Dominicana. La VI Cumbre celebrada en Vifia del Mar en 1996 aprobd su
puesta en marcha en Honduras y Nicaragua, con la financiaciéon de la Junta de
Extremadura y la AECI, respectivamente.

Desarrollo del programa (Caracterizacién del contexto)
Busqueda de la estabilidad econémicay de la consolidacion democrética

Una vez finalizados los conflictos armados centroamericanos, el principal rasgo
definitorio del escenario politico centroamericano de mediados de los 90 radicaba en las
reformas emprendidas en los campos de la liberalizacion y apertura internacional de sus
sistemas econdmicos, el fortalecimiento del sector privado, y la reforma del Estado a

través del impulso de la descentralizacion y la privatizacién del sector publico empresarial.
Disefio Curricular y Produccién de Materiales Educativos

El Disefio Curricular de la Educacion de Adultos lo inicié el PAEBAELS a través de
una Comisién de Desarrollo Curricular formada por consultores locales, técnicos de la
CNEDA y del PAEBA. Expertos espafioles asesoraron en areas concretas. Se elaboraron
los fundamentos curriculares basicos de la Educacion Basica de Adultos, el diagndstico
de las necesidades educativas y el Plan de Estudios (I, Il y Il Nivel), asi como los
Cuadernos y material docente de apoyo, que han sido tomados como base por los

restantes PAEBA, adaptandolos a su realidad educativa y sociocultural.
Resultados de la evaluacion
Eficacia

El indicador utilizado como medidor de la eficacia de la accién alfabetizadora y de
educacion basica de adultos es la tasa rentabilidad educativa media, medida a través del
porcentaje de egresados de los Circulos de los diversos Niveles que han acreditado el
logro del 2° (Nivel 1), 4° (Nivel 1l) y 6° Grado (Nivel 1ll) de educacion primaria mediante la
concesion por las autoridades educativas del Certificado reconociendo la superacion del

curso.

La eficacia de los PAEBA en el disefio de un curriculum actualizado para la

alfabetizacion y educacidén basica presenciales de adultos ha sido satisfactoria. El
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Programa ha introducido las figuras del Coordinador Departamental de Educacion de
Adultos y del Promotor de Area como agentes clave del funcionamiento y supervision de

la accion educativa.
Eficiencia

El gasto realizado en actividades docentes y las adquisiciones asociadas a las
mismas han supuesto la principal partida de gasto entre 1994 y 2000, absorbiendo entre
el 82,4% y el 88%, del gasto total, segun Programas. En segundo lugar aparecen las
actividades de gestién y administracion, que consumen entre el 6,6% y el 11,8% mientras
que las inversiones en infraestructuras y la capacitacién laboral suponen porcentajes que

van del 1,6% al 5% del gasto total, respectivamente.
Impacto

Considerando como alfabetizados a los asociados egresados con certificado de
Nivel |, la contribucién estimada del PAEBAELS entre 1994 y 1998 —primer quinquenio de
ejecucion- a la reduccion del analfabetismo registrado en su afio de inicio, sitian el logro
en el 13% de la cifra de personas analfabetas de entre 14 y 60 afios registradas en 1994 y
en 3,2 puntos en términos de la tasa vigente en ese afio, es decir una disminucion del
15,8% equivalente al 63,2% del resultado maximo propuesto inicialmente reducir la tasa
de analfabetismo entre la quinta y la cuarta parte de la vigente en su fecha de inicio- para

los 5 afios del Programa.*

A manera de continuidad para le ejecucion de este proyecto, se coordind la
creacion de la coleccion METAS EDUCATIVAS 2021 esta fue una iniciativa de la OEI en

colaboracién con la Fundacion Santillana.

Dentro de esta coleccion se cred el documento Alfabetizacion y educacion béasica
de jovenes y adultos, en el cual se explica de manera detallada paso a paso en la
realizacion e implementacion de métodos y técnicas generalizados de alfabetizacion para

toda Iberoamérica, tales como:

v Propuestas y modelos de alfabetizacion

v' Metodologias y evaluacion de la alfabetizacién y educaciéon permanente

*Informe de evaluacién 9/2000 El Programa de Alfabetizacién y Educacién Basica de Adultos PAEBA.
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v' La capacitaciéon de facilitadores y docentes en programas y proyectos de
alfabetizacion y educacion permanente en Iberoamérica

v/ Bases para una propuesta de formacion en competencias para gestores,
directivos o0 responsables de programas y proyectos de alfabetizacion y
educacioén de personas jévenes y adultas, etc.

Ese documento tomo como base el Plan Iberoamericano de Alfabetizacién vy

Educacién Basica de Personas Jovenes y Adultas 2007-2015. %
2.2.3.3. Sobre el programa “Educando para la vida”

En el caso especifico de nuestro pais y por supuesto el del programa de
alfabetizacion “Educando para la vida” ha sido implementado tomando como modelo el
método de aprendizaje para la alfabetizacién por radio o television es el ecléctico, mixto,

compuesto o global.

Este es un modelo que fue creado e inicialmente implementado en Cuba, teniendo
gran éxito en la poblacién alfabetizada, la diferencia entre la manera aplicada en dicho
pais con el nuestro es el marcado y diferente contexto socio econémico, debido a esto el
método en nuestro pais se ha aplicado con ciertas diferencias, por ejemplo, aca no ha
sido implementado en su totalidad, puesto que este utiliza medios visuales en su
metodologia, tales como la televisién, herramienta que no es utilizada en los circulos de
aprendizaje llevados a cabo en nuestro pais. También se hace uso de las técnicas y

procedimientos del audio-visual y tactil o motor, combinadas con el analisis y la sintesis.
Niveles del programa

Nivel numero uno: en este nivel por ser el inicial, los beneficiarios son todas

aquellas personas mayores de 15 afios que fueron censados, y que estan interesados en
alfabetizarse, estos debieron ser ingresados en la base de datos del MINED para quedar
inscritos al programa por medio de una ficha que uno de los promotores debe llenar con
sus datos, como consiguiente se busca un lugar céntrico para que las personas asistan

sin mayores problemas de acceso.

“Del texto: Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEl) C/
Bravo Murillo, 38 28015 Madrid, Espafia www.oei.es
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Este nivel es el mas importante de todos, puesto que una vez finalizado, los
beneficiarios ya se consideran alfabetizados y la certificacion recibida, equivale a la
obtenida cuando se cursa un segundo grado de educacion béasica, este es el nivel en el
gue nos enfocaremos y el cual esta investigacion tomara como muestra de estudio. Cada
uno de los niveles del programa consta de 200 horas, las cuales seran distribuidas segun
la conveniencia y la disponibilidad de tiempo de las personas en el circulo de
alfabetizacion.

Nivel nimero dos: este nivel es consecutivo del primer nivel, puesto que equivale

al tercer y cuarto grado de educacién bésica. Este nivel es opcional para cada uno de los
beneficiarios del nivel anterior puesto que aca se refuerza lo aprendido y se introduce la
ensefianza mas a detalle de cada una de las cuatro materias basicas, como prerrequisito
los participantes ya debieron de haber cursado el nivel nimero uno y por consiguiente
estos ya no deben de ser considerados como analfabetas.

Nivel numero tres: este es el ultimo nivel comprendido en el programa, la

culminacion de la fase de aprendizaje abarcado en 200 horas que equivalen al quinto y
sexto grado de educacion primaria, en este se estudian conocimientos y temas vistos en

las cuatro materias basicas.
Fases

El programa de alfabetizacion  paqaq del Proceso de Alfabetizacion
“Educando para la vida”, esta distribuido y
organizado en fases, las cuales se
realizan en un tiempo programado y
ejecutadas por las personas destinadas a
realizar cada una de las funciones
necesarias dentro del desarrollo del
mismo. Las fases en las que se divide el
programa, son las siguientes.
Planificacién y organizacién, capacitacion

equipos departamentales, capacitacion de

voluntarios, capacitacion a facilitadores,
organizacion, inscripcion y matricula,

desarrollo monitoreo seguimiento a circulos, acreditacion y cierre, evaluacion.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Alfabetismo: se considera analfabeta aquella persona que sabe leer y escribir un pérrafo,

independientemente de que haya asistido 0 no, a un centro de educacién formal.

Alfabetizacién: es la habilidad de usar texto para comunicarse a través del espacioy
del tiempo. Se reduce a menudo a la habilidad de leer y escribir, 0 a veces, solo a la de

leer, e incluso Unicamente a la ensefianza de tal habilidad.

Alfabetizacién visual (y audiovisual): es un proceso de ensefianza y aprendizaje para
interpretar las imagenes, es decir, para decodificarlas reflexivamente. El tema de
la imagen, no es nuevo. Se supone que los primeros trazos humanos apoyaban las

recitaciones verbales.

Analfabetismo: este puede tener muchas definiciones. Para algunos es simplemente la
incapacidad de leer y escribir que se debe generalmente a la falta de ensefianza de las
mismas capacidades. Avala esta definicién el hecho de que en los paises que tienen una

escolarizacion obligatoria el analfabetismo es minoritario.

Analfabeta funcional: es la incapacidad de un individuo para utilizar su capacidad de
lectura, escritura y célculo de forma eficiente en las situaciones habituales de la vida. Se
diferencia del analfabetismo en sentido estricto en que éste supone la incapacidad

absoluta de leer o escribir frases sencillas en cualquier idioma.

Cartilla de post-alfabetizacion: material educativo elaborado en base a las necesidades
y aspiraciones concretas de la poblacion estudiantil del nivel de post-alfabetizacién de las

escuelas en las zonas de repoblacion.

Educacion: es el proceso de facilitar el aprendizaje en todas partes. Conocimientos,
habilidades, valores, creencias y habitos de un grupo de personas las cuales también son
transferidos a otras personas, a través de la narracion de cuentos, la discusion, la

ensefianza, la formacion o la investigacion.

Educacion popular: es el proceso gradual de formacion cultural técnica y cientifica
autentico de los sectores populares, por ello lleva implicito un caracter de clase, y su fin
primordial es formar al hombre autor y actor de su historia. Es un proceso educativo

integral.

46



Evaluacién: es la determinacion sisteméatica del mérito, el valor y el significado de algo o

alguien en funcién de unos criterios respecto a un conjunto de normas.

Lectoescritura inicial: en educacion, se refiere a ese breve andlisis periodo en que los

nifios pequenos, entre 4 y 6 afios de edad (educacion infantil), acceden a leer y escribir.

Nivel de alfabetizacion: dentro de la Educacion Popular es el nivel que da inicio al
proceso educativo. Surgié como respuesta a una necesidad del pueblo de aprender a leer

y escribir bajo una nueva concepcion pedagogica.

Pedagogia: es la disciplina que tiene como objeto de estudio la educacion con la
intencién de organizarla para cumplir con determinados fines, establecidos a partir de los
gue es deseable para una sociedad, es decir, el tipo de ciudadano que se quiere formar.

Plan Social Educativo “Vamos a la Escuela”: se refiere a la necesidad de formar dentro
de un marco de auténtico, el sentido humano, para favorecer el desarrollo de la educacion
inclusiva en el sistema. Entre sus componentes la formacion en valores, concientizaciéon a
las personas de sus derechos y responsabilidades para con la familia, la sociedad y la

nacion.

Proceso: es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que al interactuar
transforman elementos de entrada y los convierten en resultados, demas se pueden
concebir como mecanismos de comportamiento que disefian los hombres para mejorar la

productividad de algo, para establecer un orden o eliminar algun tipo de problema.

Programa de Post-alfabetizacion: es la serie de lineamientos y contenidos sistematicos

gue orientan el proceso de formacion de los educandos de ese nivel de educacion.

Programa: es el conjunto de acciones especificas, ordenadas secuencialmente en el
tiempo, para obtener resultados preestablecidos en relacién a la elaboraciéon de un
proyecto o a la construccién de una realidad. El programa constituye la parte instrumental

de un plan y obedece a los lineamientos y disposiciones del mismo".
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CAPITULO 3
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se detalla el método y disefio de la investigacion con el que se
desarrollara el objeto de estudio, asi como también se describe la poblacion y sus
caracteristicas, la muestra, las técnicas e instrumentos de la investigacion, concluyendo

con el procedimiento que guiara la ejecucion de la investigacion.
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion a realizarse es descriptiva segun lo plantea Sampieri
(Hernandez, 2010), en su libro Metodologia de la Investigacion, “los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenédmeno que se someta a un analisis”.
Lo que se pretende describir son las dificultades técnicas y administrativas encontradas
en el “Programa Nacional de Alfabetizacién, Educando para la vida” durante el primer
nivel en la Asociacion Puente de Esperanza, por lo que al revisar la bibliografia se
encontré que el tema en estudio no ha sido investigado con anterioridad en el area
educativa que nos brinde informacion amplia de la teméatica, ya que no ha sido objeto de
estudio por ninguna institucién, ademas que por falta de personal administrativo debido a
que los recursos econdmicos son limitantes para poder mantener la contratacion de las
personas que laboraban en afios anteriores, se limité a una pequefia muestra, lo que
permitié realizar una exploracién en el contexto inalterable dentro del personal técnico-
administrativo.

3.2. POBLACION

Segun Tamayo y Tamayo, (1997), “la poblacion se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacién posee una caracteristica comun la

cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”.

En esta investigacion la poblacion es finita ya que el estudio se realizara con un

namero determinado de personas, la cual se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Poblacién participante técnico-administrativo

Técnicos Administrativos
Alfabetizadores (por municipio) Promotores Coordinadores
Ciudad delgado 1
Soyapango 2 Direccion Departamental de 3
San Salvador 2 Educacion San Salvador
Cuscatancingo 1
El Paisnal 1 °
Aguilares 2 Asociacion Puente de
Mejicanos 2 Esperanza 3
Rosario demora 1

El poblacién de la presente investigacion estd comprendida en dos areas: téchico y
administrativo, por lo que la poblacion sujeta al estudio comprende seis coordinadores, 9
promotores y 12 alfabetizadores, que se encuentran dentro del Programa Nacional de
Alfabetizacion “Educando para la vida”, en las instituciones: Direccién Departamental de
Educacién San Salvador y Asociacién Puente de Esperanza en el Departamento de San

Salvador.
3.3. METODO DE MUESTREO Y TAMANO DE LA MUESTRA

Los tesistas e investigadores en formacién que no cuenten con financiamiento,
deben estudiar poblaciones finitas y accesibles. Si la poblacién, por el nimero de
unidades que la integran, resulta accesible en su totalidad, no sera necesario extraer una
muestra (Fidias Arias, 2006).

Por lo tanto no se utilizara la muestra, puesto que la poblacién ejerce mayor

alcance que una muestra para obtener un 100% de confiabilidad en los resultados.

El muestreo se define como no probabilistico, segun Raul Rojas Soriano, su
utilizacion se justifica por la comodidad y la economia, de tipo intencional o selectivo ya
gue se requiere tener casos que puedan ser representativos de la poblacion estudiada (R.
Soriano, 1976).
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3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Método hipotético-deductivo

El método de investigacion utilizado en esta investigacion fue el Estudio de
casos, un método de investigacion de gran relevancia para el desarrollo de las ciencias
humanas y sociales que implica un proceso de indagacion caracterizado por el examen
sistematico y en profundidad de casos de un fendmeno, entendido estos como entidades
sociales o entidades educativas Unicas. (Bisquerra, R. 2009.) Estd basado en el

entendimiento de dicha situacion, que se obtiene a través de su descripcion y analisis.
Técnicas

Para Raul Soriano (1990), en su libro Guia para realizar la investigacién social
define la técnica “como conjunto de reglas y operaciones formuladas expresamente para
el manejo correcto de los instrumentos y permite la aplicacion adecuada de los métodos

correspondientes”.

La técnica utilizada para la recoleccion de informacién fue la entrevista, ya que
esta es una técnica de recopilacion de informacién bastante util para el tipo de
investigacion y muestra seleccionada, por medio de esta técnica se logré obtener mucha
informacién relevante y conocer a profundidad mediante una conversacion profesional y
un alto grado de comunicacién, datos que favorecieron el conocimiento y los resultados
de toda la situacion problematica con un amplio panorama de aspectos a tomar en

cuenta.

Segun los fines que se persiguieron con las entrevistas realizadas, fueron
estructuradas mediante un cuestionario previamente elaborado. Las entrevistas realizadas
persiguieron el objetivo de adquirir informacion acerca de las variables de estudio,
teniendo clara la hipétesis de trabajo, la variable y relaciones que se quisieron demostrar;
de forma tal que se pudo elaborar un cuestionario adecuado con preguntas que tuvieron
este fin y que fueron imprescindibles para esclarecer la tarea de investigacion. Fue por
eso que se consider6 como primera opcién al momento de seleccionar la metodologia de
recoleccién de informacién, tomando en cuenta que nuestra investigacion es descriptiva
fue adaptable y susceptible de ser aplicada a toda clase de sujetos y de situaciones;

permitié profundizar en el tema.
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Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la recoleccién de informacion, fueron dos guias
de entrevistas (ver anexo A y B) con preguntas abiertas y elaboradas con el fin de obtener
la mayor cantidad de datos y detalles Utiles para la comprobacién de las hipétesis de esta
investigacion, y evidenciar la mayor cantidad de dificultades dentro del area técnica

administrativa.
3.5. ESTADISTICO PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Por la indole descriptiva del estudio y para la interpretacion numérica de los datos
se aplico el Estadistico del Analisis Porcentual, basada en tablas de conteo y
frecuencias, que es una expresion que indica una parte de un todo y se obtiene dividiendo
la frecuencia entre los nimero de los sujetos que se les aplico los instrumentos, mientras
que los datos obtenidos fueron representados mediante gréaficos circulares con la finalidad
de presentar los datos de la mejor manera. Para la elaboracion de los instrumentos se
partié de una serie de indicadores en la formulacién de los items que permitiran recolectar

informacién necesaria de la realidad objeto de estudio.
3.6. PROCEDIMIENTOS

Entre los procesos que se siguieron para llevar a cabo la investigacion estan los

siguientes.
e Seleccién del tema a investigar

El interés por investigar respecto a este tema, fue el nivel de importancia que este
programa tiene sobre el pais y el impacto que tiene sobre el mismo, también favorecié a
su seleccion la accesibilidad del lugar, y la apertura de las personas involucradas en la

administraciéon para brindar informacion al respecto.

e Gestion de permiso a las instituciones involucradas para la realizacion de la

misma.

Luego de haber seleccionado el tema se visito la institucion en busca de gestionar un
permiso mas formal para llevar a cabo la investigacion y explicarseles el motivo y los
alcances de la misma.

e Busqueda de antecedentes de la investigacion.
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Luego se procedi6 a la busqueda de investigaciones relacionadas al tema, hechas con
anterioridad por cualquier otro grupo de investigadores u otras instituciones. Con lo cual
Unicamente se encontraron algunos articulos de revistas, publicaciones y el informe vy
acuerdos realizados por a OEI del afio en que empez0 a ser implementado el programa a

nivel nacional.
e Creacion y ejecucion de instrumento diagnéstico.

Luego de haber encontrado los antecedentes de la investigacion se procedié a hacer
un diagnéstico para conocer el estado actual del programa y tener un panorama de los
cambios a través del tiempo desde la implementacion del mismo hasta hoy. Con esto se
pudieron conocer cosas basicas que nos ayudaron a ir dandole forma a la investigacion y
supimos cosas basicas para el funcionamiento del mismo, pudimos delimitar el area que

gueriamos investigar y conocer un poco los cargos y el personal administrativo.

o Recoleccién de informacién por medio de entrevistas realizadas al personal

técnico administrativo del programa.

Luego se procedid a recolectar informacién mas especifica y acorde con el tema de
investigacion, por medio de entrevistas elaboradas con el objetivo de buscar informacion

gue nos ayudara a comprobar nuestra hipétesis.

e Vistas realizadas a la institucion “Puente de esperanza” para la observacién de la

realizacién del programa.

Luego se realizaron un par de visitas a la asociacion a la cual se nos dio acceso para
apreciar la implementacion del programa, en estas visitas se realizaron también

entrevistas y pudimos hablar con algunos de los beneficiarios.
e Sistematizacioén de la informacion.

Luego se procedio a la organizacion de la informacién y al procesamiento de la misma
como se puede apreciar en el capitulo 1V se utilizé el diagrama de espina de pescado de
Ishikawa que sirvi6 de mucho y se apegé bastante al tipo de informacion y de

investigacion.

e Comprobacién de hipotesis.
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Como se mencionaba anteriormente, para la interpretacion numérica de los datos
se aplicé el Estadistico del Método Porcentual debido al tipo de investigacion y el tipo

de muestra seleccionada, asi como al tipo de instrumento aplicado
e Conclusiones y recomendaciones.

En este apartado se recomendd un protocolo que esperamos sea de mucha ayuda
para el personal administrativo, en el cual se recomiendan guias practicas de procesos
administrativos y otras herramientas Gtiles al momento de la toma de decisiones dentro de

la organizacién de un programa del tipo educativo.
e Muestra de resultados.

Finalmente, la muestra de los resultados de la investigacion se muestra en el capitulo

IV junto con el andlisis e interpretacion de los resultados.
3.7. EJECUCION DE LA INVESTIGACION

Durante la ejecucion de la investigacion, lo primero a tomar en cuenta una vez
seleccionad el tema, fue ver si era viable realizarlo en las instituciones involucradas y con
los encargados del area técnica y administrativa, una vez se obtuvo el permiso por parte
de ellos, pudo proseguirse al paso siguiente que era encontrar la mayor cantidad de
antecedentes respecto al tema, para lo cual se visitaron varias instituciones como
universidades y bibliotecas, asi como blusquedas de documentos digitales que nos fueran
Gtiles para tener un panorama mas amplio de la situacién y conocer mas a profundidad
acerca del mismo. Luego se continud con la elaboraciéon de los instrumentos que tuvieron
el fin de recolectar la mayor cantidad de informacion para la prueba de hip6tesis, también
se realizaron visitas hacia la organizacién “Puente de Esperanza” para la observacién del
programa para observar mas de cerca la implementacion del programa y lograr
comunicacion con algunos de los beneficiarios del mismo, también pudimos hablar con los
encargados de implementar el programa y desarrollar los circulos de ensefianza, se
realizaron muchas visitas también a la departamental de educacion de san salvador
puesto que es alli donde se encuentran la mayoria de personal administrativo y al cual se

le aplico los instrumento de investigacion, para organizacion de resultados.

Finalmente se prosiguié a las conclusiones recomendaciones con base a los

resultados obtenidos.
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CAPITULO 4

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. ORGANIZACION Y CLASIFICACION DE LOS DATOS

Los datos de la investigacion se han organizado de la siguiente manera, ya que dentro de

la gestion efectiva de una institucidbn o proyecto se toman en consideracion varios

indicadores que nos muestran el éxito del mismo o nos indican la forma en que el proceso

fluye en el desarrollo y dentro de la administracion, esos mismos indicadores son los que

se ha tomado en cuenta dentro de las hipétesis de investigacion; y para su comprobacién

se disefiaron preguntas que exploraron cada indicador dentro del area técnica y

administrativa, estos son:

Indicadores de cumplimiento: con los indicadores de cumplimiento, se refiere al
cumplimiento de metas y tareas establecidas para cada uno de los involucrados,
las cuales en este caso son verificadas con la cantidad de asociados o personas
alfabetizadas por afio y por zona. Entre mas zonas declaradas libres de
analfabetismo, mayor cumplimiento de metas. Por lo tanto mayor éxito y beneficio
del programa.

Indicadores de evaluacion: dentro de estos se pretende exponer y estudiar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora dentro de la institucion,
programa o proyecto, con el fin de mostrar progreso, evolucion, reinvencion y
adaptacion de las necesidades a solventar con respecto al rendimiento, efectividad
y cumplimiento de metas del programa; en este caso dentro de los resultados
obtenidos pudo evidenciarse que muchas de las necesidades y obstaculos que
presenta no se han sometido a evaluacion y ya no existe una funcién, un cargo o
un ente encargado especificamente de evaluar el proceso y la gestion
administrativa del mismo, el cargo de “evaluador” fue suprimido por falta de
recursos, personal y por no considerarse tan relevante puesto que ahora los
mismos encargados de la organizacion y logistica del mismo son los encargados
también de recibir la rendicion de cuenta de cada promotor , o que sobrecarga de
trabajo e imposibilita profundizar en los factores que podrian mejorarse dentro de

la institucion o proyecto.
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Indicadores de eficiencia: se entienden como aquellos que indican la capacidad
para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo de recursos. En este caso
se encontraron dificultades en esta area, puesto que tanto alfabetizadores como
alfabetizados no contaban con los suficientes materiales y herramientas para
desarrollar las clases, y si los tenian, no todos habian sido proporcionados por el
MINED o por la OEI que son las dos principales instituciones involucradas de
impulsar, administrar y desarrollar el programa. Incluso la misma Departamental
de Educacién tuvo problemas tratando de brindar las capaciones al personal
puesto que no contaban con los recursos suficientes ni con instalaciones propias o
adecuadas para este propdésito.

Indicadores de eficacia: los indicadores de eficacia estan relacionados con las
razones que indican capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos,
dentro del programa de alfabetizacién se encontraron dificultades en cuanto al
proceso de seleccién de personal promotor encargado re reclutar alfabetizadores y
asociados lo que impacta directamente no solo en la realizacién del programa y
cumplimiento de metas sino también en la consecucién del programa, pues de
obtener resultados positivos por medio del trabajo de los promotores, estos son los
seleccionados y encargados de darle continuidad al programa en sus siguientes
fases y el siguiente afio, de lo contrario, se debe incurrir a nuevos procesos de
seccién de personal que a la larga generan cierto atraso y no ahorran tiempo ni
recursos a la institucion.

Indicadores de gestidon: teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con
administrar y/o establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o
trabajos programados y planificados, se encontré que en esta area hay dificultad
para entender procesos, definir responsabilidades, mejorar el control del proyecto,
identificar iniciativas y acciones necesarias para la mejora del mismo, medir
comportamientos entre beneficiarios y personal encargado de la ejecucién del
mismo, asi como la delegacion y atribuciéon de procesos y funciones; pues ni el
programa, ni la institucion cuentan con un organigrama, ni con un manual de
procedimientos que oriente todas los aspectos antes mencionados y esto genera
confusién entre el personal técnico y administrativo para llevar a cabo sus
funciones, asi como para atender mandatos visto desde un orden jerarquico y de

subordinacion.
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Con el fin de hacer méas féacil la comprension y tener un panorama general de dificultades encontradas en las areas técnico -

administrativas antes mencionadas se hizo una representacion gréafica con la ayuda del diagrama de espina de pescado de Ishikawa.
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4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Andlisis de datos de la variable independiente del supuesto especifico uno.

A continuacion se presenta el analisis por variable del supuesto especifico numero
uno, la cual reza de la siguiente manera: El funcionamiento del programa de
alfabetizacion “Educando para la vida”, no se ve directamente influenciado por las causas
de las dificultades técnicas y administrativas que se presentan dentro de las instituciones
encargadas de la ejecucion del mismo. Donde la variable independiente es “Las causas
de las dificultades técnicas y administrativas que se presentan dentro de las instituciones

encargadas de la ejecucién del mismo”.

Los indicadores que se utilizaron para medir la variable independiente fueron:

¢ Falta de recursos econémicos y materiales.
o Poca accesibilidad a las zonas alfabetizadas.

¢ Disposicion de aprendizaje por parte de los asociados

Cada uno de los indicadores se exploraron en las entrevistas realizadas tanto a
personal técnico como administrativo del Programa de Alfabetizacién, puesto que son dos
instrumentos, estos se identifican como anexo “A” a la entrevista realizada para el
personal administrativo y anexo “B” a la entrevista de personal técnico, las cuales fueron
procesadas para cerrar sus respuestas y hacer mas facil el analisis de datos en
solamente dos variables categdricas nominales “SI” y “NO” refiriéndose asi a la presencia
0 ausencia de dificultades, los items retomados para la comprobacién de esta variable

fueron. Anexo A: 3y 4, anexo B: 4,5,7, 8,9, 10.

57



Tabla N° 1. Analisis de datos de la variable independiente: “Las causas de las dificultades

técnicas y administrativas que se presentan dentro de las instituciones encargadas de la

ejecucion del programa de alfabetizacion”.

N° de
pregunta

Escala

Sl

NO

Total

Analisis

A3

Del total de la muestra seleccionada, las 6 personas que
respondieron esta pregunta dijeron que no hubo dificultades
al momento de definir y organizar la distribucién de zonas y
territorios a los promotores puesto que las personas
encargadas de dichas funciones provienen de las zonas que
son alfabetizadas.

A4

Del total de la muestra seleccionada, las 6 personas
respondieron que si se encuentra la necesidad de destinarse
un presupuesto mayor para la ejecucion y promocion del
programa en la zona central, pues se necesita solventar
muchas necesidades materiales, asi como también generar
los medios y condiciones adecuadas para que se desarrolle
el proceso de aprendizaje a las personas alfabetizadas sin
tener que recurrir y en muchas ocasiones depender de la

ayuda recibida por las otras instituciones involucradas.

B4

21

21

De las personas entrevistadas, 21 respondieron que si
existen diferentes necesidades a solventar dentro del
desarrollo del programa de los cuales mencionaron los mas
importantes: la delincuencia, la falta de recursos didacticos y
econdmicos y la poca importancia que se le da al programa,
lo cual representa una limitante al momento de generar
expectativas en la comunidad si se busca expandir o

continuar el mismo.

B5S

19

21

De la muestra entrevistada 19 personas, entre ellas
promotores y alfabetizadores; respondieron que si existen
necesidades de tiempo, recursos, acceso, seguridad etc. Y
gue la mayor parte de sus necesidades de ensefianza son

solventadas por parte de las instituciones donde se realiza el
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circulo de alfabetizacion, mientras que solamente 2 personas
dijeron no existian necesidades de este tipo pues los
recursos proporcionados eran suficientes para solventar sus

necesidades para desarrollar dichos circulos.

B7

20

21

De la muestra entrevistada 20 personas, entre ellas
promotores y alfabetizadores; respondieron que no existieron
dificultades al momento de la busqueda y seleccion de
personas asociadas, pues en la zona donde ellos residen, se
logra identificar facilmente posibles asociados debido a la
cercania entre las personas del lugar. Unicamente una
persona respondié que si tuvo dificultades en este punto por
cuestiones de tiempo y accesibilidad de las personas para ser
entrevistadas o para escuchar la propuesta de participacion

en el programa.

B8

15

21

De la muestra entrevistada, 15 personas respondieron que si
tuvieron ciertas dificultades al momento de la inscripcion y
matricula de los asociados, manifestaron que al momento de
decidir si ser alfabetizados o no, los asociados dijeron tener
muchas dificultades de tiempo, econémicas y en algunos
caso de poco interés en formar parte del programa, mientras
que 6 personas Unicamente mencionaron que las personas
fueron accesibles y mostraron apretura al programa al

explicarseles en qué consistia.

B9

21

21

Del total de la muestra seleccionada, las 21 personas
entrevistadas manifestaron si hay dificultades en cuanto a la
accesibilidad de las zonas alfabetizadas pues no se brinda
ningln tipo de seguridad por parte del MINED, la OEIl o la
departamental de educacion al movilizarse a su circulo de
alfabetizacion y desarrollar sus clases, en algunos casos se
buscan medidas para evitar exponerse a situaciones o areas
de alto riesgo pero en su mayoria son proporcionadas por las
instituciones asociadas o en donde se estan realizando los

circulos de alfabetizacion.

59




B10

21

21

Del total de la muestra seleccionada, las 21 personas
entrevistadas manifestaron que si toman algun tipo de
medidas de seguridad para movilizarse hacia su circulo de
alfabetizacion pues ellos ya conocen las zonas y saben el
nivel de peligrosidad que se enfrenta a nivel nacional, estas
medidas son tomadas a nivel personal y en su mayoria se

trata de mantener un perfil bajo y evitar horas de poca

afluencia de personas o lugares muy aislados.

Indicador 1: Falta de recursos econdémicos y materiales

item dirigido a personal administrativo

Encuentra la necesidad de destinarse un presupuesto mayor para la ejecucion y

promocién del programa en la zona central.

item dirigido a personal técnico

Existen necesidades de tiempo, recursos, acceso, seguridad.

Tabla 1. Indicador: Falta de recursos econdmicos y materiales
Escala Frecuencia Porcentaje
Si 25 93%

No 2 7%

Total 27 100%
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Grafico 1.
-Encuentra la necesidad de destinarse un presupuesto mayor para la
ejecucion y promocion del programa en la zona central.
-Existen necesidades de tiempo, recursos, acceso, seguridad.

Wi

Hno

En el item dirigido al personal administrativo, se encuentra la necesidad de destinarse un
presupuesto mayor para la ejecucion y promocion del programa en la zona central y en el
item dirigido al personal técnico, existen necesidades de tiempo, recursos, acceso,
seguridad, etc.; como se observa en la grafica 1, del 100% de los entrevistados el 93%
respondié que “si”, lo cual segun los parametros establecidos para la aceptacion de dicho
indicador, este tiene un nivel de aceptacion alto pues es mayor de 70%%, mientras que el
7% respondié que “no”. Se logra evidenciar que hay una gran necesidad de recursos
econdmicos, pues el monto destinado para ser utilizado en la ejecuciéon del programa no
logra satisfacer todas las necesidades que se presentan para un funcionamiento mas
Optimo, pues no se aseguran cosas basicas para los alfabetizadores y asociados, tales
como seguridad, o insumos que motiven la asistencia a los circulos de alfabetizacion,
como un refrigerio, ni tampoco materiales que son utilizados dentro de los circulos y que
no son tomados en cuenta dentro del material que se les proporciona al inicio del
programa, entre estos articulos estan colores, tiza, una radio para uso del alfabetizador en

su clase, etc.
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Indicador 2: poca accesibilidad a las zonas alfabetizadas
item dirigido a personal administrativo

Hubo dificultades al momento de definir y organizar la distribucién de zonas y territorios a

los promotores.
ftem dirigido a personal técnico

Se le brinda algun tipo de seguridad por parte del MINED, la OEI o la departamental de

educacién al movilizarse a su circulo de alfabetizacion y desarrollar sus clases.

Tabla 2. Indicador: poca accesibilidad a las zonas alfabetizadas

Escala Frecuencia Porcentaje

Si 21 78%

No 6 22%

Total 27 100%
Grafico 2.

-Hubo dificultades al momento de defiinir y organizar la distribucion
de zonas y territorios a los promotores.
-Se le brindo algun tipo de seguridad por parte del MINED, la OEl o la
departamental de educacion al movilizarse a su circulo de alfab

Wsi

Hno
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El indicador nimero 2 poca accesibilidad a las zonas alfabetizadas, se exploré con el uso
de dos indicadores, uno dirigido al personal técnico, y el otro dirigido al personal
administrativo, en este se pregunt6 si hubo dificultades al momento de definir y organizar
la distribucién de zonas y territorios a los promotores y en el item dirigido al personal
técnico, hay dificultades brindarseles algun tipo de seguridad por parte del MINED, la OEI
o la departamental de educacion al movilizarse a su circulo de alfabetizacion y desarrollar
sus clases, como se observa en la gréfica 2, del 100% de los entrevistados el 78%
respondio que “si”, lo cual segun los parametros establecidos para la aceptaciéon de dicho
indicador, este tiene un nivel de aceptacion alto pues es mayor de 70%, mientras que el
22% respondié que “no”. Se logra comprobar que si existieron dificultades en cuanto a la
distribucion de las zonas y territorios a los promotores, pues el acceso hacia las zonas
alfabetizadas es muy dificil debido al problema de la inseguridad y violencia en que vive
nuestro pais y el alto nivel de peligrosidad que esto representa para las personas que
estan a cargo de la difusién, promocién y desarrollo del mismo, es decir especialmente

para el personal técnico.
Indicador 3: disposiciéon de aprendizaje por parte de asociados
ftem dirigido a personal técnico

Hubo dificultades al momento de la blisqueda y seleccion de personas asociadas

Tabla 3. Indicador: disposicién de aprendizaje por parte de asociados

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 1 5%

No 20 95%

Total 21 100%
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Grafico 3. Hubo dificultades al momento de la busqueda y seleccion
de personas asociadas.

W si

Hno

En el indicador numero 3 disposicion de aprendizaje por parte de asociados se exploré
por medio de dos items, dirigidos al personal técnico, en el cual se pregunta si hubo
dificultades al momento de la bldsqueda y seleccion de personas asociadas, como se
observa en la gréafica 3, del 100% de los entrevistados el 5% respondié que “si”, lo cual
segun los pardmetros establecidos para la aceptacion de dicho indicador, este tiene un
nivel de aceptacion bajo pues es menor de 70%, mientras que el 95% respondié que
“no”. Esto indica que este indicador no se cumple pues no se encontraron dificultades

para identificar, buscar y seleccionar a las personas asociadas.
item dirigido a personal técnico

Existieron problemas en la inscripcién y matricula de los asociados

Tabla 4. Indicador: disposicion de aprendizaje por parte de asociados

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 15 71%

No 6 29%

Total 21 100%
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Grafico 4. Existieron problemas en la inscripcion y matricula de los
asociados.

Wi

Hno

En el indicador numero 3 item dos, dirigido hacia los alfabetizadores, se preguntd si
existieron problemas en la inscripcion y matricula de los asociados, como se observa en la
grafica 4, del 100% de los entrevistados el 71% respondié que “si”, lo cual segun los
parametros establecidos para la aceptacion de dicho indicador, este tiene un nivel de
aceptacion alto pues es mayor de 70%, mientras que el 29% respondi6 que “no”. , con lo
gue se comprueba que si hubo dificultades al momento de inscribir a los asociados pues
muchos de ellos exponian limitantes econémicas para desplazarse a los circulos o de
tiempo, alegando que trabajaban la mayor parte del dia, haciendo asi més dificil

calendarizar y ejecutar el programa de manera que fuese conveniente para todos.
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Analisis de datos de la variable dependiente del supuesto especifico uno.

La variable dependiente del supuesto especifico uno es: el funcionamiento del programa

de alfabetizacion “Educando para la vida”.

Los indicadores que se utilizaron para medir descriptivamente la variable dependiente

fueron:

e Desarrollo de los circulos de alfabetizacion en las fechas y tiempos establecidos.

e Cumplimiento del programa segun la planificacion propuesta por el MINED

Cada uno de los indicadores se exploraron en las entrevistas realizadas tanto a personal

técnico como administrativo del proyecto, puesto que son dos instrumentos, estos se

identifican como anexo “A” a la entrevista realizada para el personal administrativo y

anexo “B” a la entrevista de personal técnico, las cuales fueron procesadas para cerrar

sus respuestas y hacer mas facil el andlisis de datos en solamente dos variables

categdricas nominales “SI” y “NO” refiriéendose asi a la presencia o ausencia de

dificultades, los items retomados para la comprobacién de esta variable fueron. Anexo A:
1, 8y 10, anexo B: 6

N° de

pregunta

Escala

Sl NO

Total

Analisis

Al

Del total de la muestra seleccionada, las 6 personas
respondieron que no han encontrado dificultades en la fase
de planificacién y organizacion de personal, especificamente

en la introduccién al personal de promocién del programa.

A8

Del total de la muestra seleccionada, las 6 personas
respondieron que si se encontraron problemas en la etapa de
planificacion de la capacitacion de personas voluntarios, pues
no se contaban con los recursos necesarios en las fechas

establecidas para impartir las capacitaciones al personal.

Al0

Se hallaron dificultades administrativas en el personal en la
etapa de acreditacion, pues la mayoria de alfabetizadores no
logran finalizar el nivel uno en el plazo del afio establecido y

planificado por el MINED, muchos siguen su propio ritmo vy
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algunos apenas van por la mitad o menos de la mitad del
programa a estas fechas por lo que no logra darse la
acreditacion en una época o fecha establecida.

B6

20

21

20 personas dijeron que no existen dificultades en la
planificacion y desarrollo de los circulos de alfabetizacion,
pues aunque no siempre se cuentan con todos los recursos
necesarios, ellos se las ingenian para salir adelante y
desarrollar las clases de la manera planificada, también
porgue las clases se dan en lugares cercanos a su residencia
y la mayoria disfruta la ensefianza y en muchas ocasiones las
instituciones o lugares donde se imparte la clase les
proporciona algunos de los recursos necesarios, solamente
una persona respondié que si se le dificulta todo esto pues en
muchos casos las personas faltan a la clase y muestran poca
disponibilidad de aprender por falta de tiempo, recursos o

motivacion.

Indicador 4: desarrollo de los

establecido

circulos de alfabetizacion en las fechas y tiempos

item dirigido a personal administrativo

Se hallaron dificultades administrativas en el personal en la etapa de acreditacién

ftem dirigido a personal técnico

Existen dificultades en la planificacion y desarrollo de los circulos de alfabetizacion

Tabla 5. Indicador: desarrollo de los circulos de alfabetizacion en las fechas y

tiempos establecido

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 6 22%

No 21 78%

Total 27 100%
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Grafico 5.
-Se hallaron dificultades administrativas en el personal en la etapa
de acreditacion.
-Existen dificultades en la planificacion y desarrollo de los circulos de
alfabetizacion.

Wi

Hno

En el item dirigido al personal administrativo, se encontraron dificultades administrativas
en el personal en la etapa de acreditacion, y el item dirigido al personal técnico, existen
dificultades en la planificacion y desarrollo de los circulos de alfabetizacion, como se
observa en la grafica 5, del 100% de los entrevistados el 22% respondié que “si”, lo cual
segun los pardmetros establecidos para la aceptacion de dicho indicador, este tiene un
nivel de aceptacion bajo pues es menor de 70%, mientras que el 78% respondié que “no”
y este tiene el porcentaje mayor. Demostrando asi que aunque existen dificultades en
estas areas, estas no son de mayor relevancia como para impedir llevar a cabo el proceso

de enseflanza.

Indicador 5: cumplimiento del programa segun la planificacion propuesta por el
MINED

item dirigido a personal administrativo

Se han encontrado dificultades en la fase de planificacion y organizacion de personal,

especificamente en la introduccion al personal de promocion del programa.
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Tabla 6. Indicador: cumplimiento del programa segun la planificacion propuesta
por el MINED

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 6 100%

Total 6 100%

Grafico 6. Se han encontrado dificultades en la fase de planificaciony
organizacion de personal, especificamente en la introduccion al
personal de promocidn del programa.
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En el item dirigido al personal administrativo, se han encontrado dificultades en la fase de
planificacién y organizacion de personal, especificamente en la introduccion al personal
de promocion del programa, como se observa en la grafica 6, del 100% de los
entrevistados el 100% respondié que “no”, lo cual segun los parametros establecidos para
la aceptacion de dicho indicador, este tiene un nivel de aceptacion bajo, pues la respuesta
negativa supera en totalidad el 70% que se necesita para ser considerado bajo. Se pudo
verificar con este item, por lo relatado por parte del personal administrativo, que en este
aspecto no hay inconvenientes pues se tiene una forma organizada de promocion, y
comunicacion con las personas que se buscan sean parte del personal técnico y

promotores por lo cual facilita la planificacién y organizacién de los mismos.

item dirigido a personal administrativo
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Se encontraron problemas en la etapa de planificacion de la capacitacién de personas

voluntarias

Tabla 7. Indicador: cumplimiento del programa segun la planificacion propuesta por MINED

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 6 100%

No 0 0%

Total 6 100%

Grafico 7. Se encontraron problemas en la etapa de planificacion de
capacitacion de personas volutarias.
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En el item dirigido al personal administrativo, se encontraron problemas en la etapa de
planificacién de la capacitacion de personas voluntarias, como se observa en la gréafica 7,
del 100% de los entrevistados el 100% de ellos respondié que “si”’, lo cual segun los
parametros establecidos para la aceptacion de dicho indicador, este tiene un nivel de
aceptacion alto pues es mayor de 70%, demostrando asi que existen dificultades en esta
area, pues se manifest6 que al momento de realizar dichas capacitaciones no se
contaban con los recursos necesarios ni suficientes para llevarlas a cabo, y se incurrieron
en préstamos para poder proporcionar a los alfabetizadores un refrigerio y para alquilar
las sillas y mesas a utilizar en la capacitacion pues el presupuesto destinado para la
realizacion de programa aun no habia llegado para la fecha que estaba prevista en el

programa y el cronograma de actividades.
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Analisis de datos de la variable independiente del supuesto especifico dos.

A continuacién se presenta el analisis por variable del supuesto especifico nimero
dos, la cual se dicta de la siguiente manera: la gestién del Programa de Alfabetizacion
“Educando para la vida”, afecta el no cumplimiento de metas educativas en cuestion de
cobertura en la zona central. Donde la variable independiente es “La gestion del Programa

de Alfabetizacién Educando para la vida”.
Los indicadores que se utilizaron para medir la variable independiente fueron:

e Disponibilidad de recursos econdmicos.
e Cantidad adecuada de personal en funcién a carga laboral.

¢ Conocimiento de procesos y atribucién de funciones dentro del programa.

Cada uno de los indicadores, se investigaron en las entrevistas realizadas tanto a
personal técnico como administrativo del Programa de Alfabetizacidn, puesto que son se
realizaron dos instrumentos, estos se identifican como anexo “A” a la entrevista realizada
para el personal administrativo y anexo “B” a la entrevista de personal técnico, las cuales
fueron procesadas para cerrar sus respuestas y hacer mas facil el analisis de datos en
solamente dos variables categoricas nominales “SI” y “NO” refiriéndose asi a la presencia
o ausencia de dificultades, los items retomados para la comprobacion de esta variable

fueron: anexo A: 2,6y 9, anexoB: 1y 2.

Analisis de datos de la variable independiente: “La gestion del Programa de Alfabetizacion

Educando para la vida”.

N° de Escala o
Total Analisis

pregunta | Sl NO

A2 4 2 6

71

De la muestra entrevistada, 4 personas dijeron que si habia
problemas por la razén de que al promotor se le contrata
sin requisitos definidos, solo que sea bachiller y sepa
promover el programa, se manifesté también que, ya que
no hay un perfil definido, se han seleccionado personas que
no solo no cumplen bien con su trabajo, sino que incluso se
generan plazas fantasmas y ya ha habido despidos al

descubrir estas practicas mientras que 2 personas dijeron




que no encontraron dificultades al momento de seleccién y
contratacion de coordinadores y promotores del programa
ya que estos, estan comprometidos con su trabajo.

A6

De las personas entrevistadas, las 6 respondieron que si
existen inconvenientes a la hora de capacitar a las
personas que coordinan y promueven el programa, pues el
desembolso tardio del presupuesto asignado al programa,
genera atraso Yy dificultades como alquilar un lugar
adecuado para impartir la capacitaciéon y brindar incentivos
como un refrigerio para los alfabetizadores, nos
comentaban que incluso se incurrian en pequefios
préstamos para lograr solventar dichas necesidades sin
generar mucho atraso en el desarrollo de esta actividad, en
muchas ocasiones las capacitaciones habian tenido que
darse dentro de la departamental y esta no es muy
apropiada para ello pues carece del mobiliario necesario
para esto y a muchos alfabetizadores se les dificulta mucho
desplazarse desde sus hogares y llegar hasta alli por la
distancia y el recurso econémico, generando que algunos

renuncien al cargo asignado.

A9

De la muestra seleccionada, 6 personas respondieron que
no hay dificultades en el proceso de induccién y matricula
para los alfabetizadores, por consiguiente se inscriben con
un formulario donde contiene datos personales del
alfabetizador y luego se da la respectiva capacitacion al
personal y especificando lugar y fecha para impartir clases,
el nivel con el que empezara y llevan un registro de las

personas a las que se alfabetizara.

Bl

18

21

Del total de personas entrevistadas, 18 respondieron que si
existe dificultad en facilitarles recursos como transporte,
alimentacién y material didactico para impartir clases de
parte del MINED, muchas veces deben gestionar con
fondos propios de la institucion para poder desarrollar las

clases y 3 personas respondieron que no hay dificultad en
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facilitarles los recursos porque el MINED proporciona solo

los libros sin embargo los demés materiales no.

B2 0 21 21

El total de las personas entrevistadas respondié que no hay
dificultades al momento de brindarseles capacitaciones
para el manejo de la metodologia en la ensefianza alfa-
radial dentro de las instalaciones de la Direccion
Departamental de Educacién San Salvador con el objetivo

de un mejor desarrollo de la clase.

Indicador 1: Disponibilidad de recursos econémicos

ftem dirigido a personal técnico

Detecto algun tipo de dificultad para recibir algin tipo de recursos como viaticos para

transporte, alimentacion, material didactico, por parte del MINED, la OEl o la

departamental de educacién para

realizar sus clases

Tabla 1. Indicador: Disponibilidad de recursos econémicos

Escala Frecuencia Porcentaje

Si 18 14%

No 3 86%

Total 21 100%
Grafico 1.

Se le facilita algun tipo de recursos como viaticos para transporte,
alimentacion, material didactico por parte del MINED, la OEl o
Departamental de educacion para realizar sus clases.
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En el item dirigido al personal técnico, se le facilita algun tipo de recursos como viaticos
para transporte, alimentacion, material didactico por parte del MINED, la OEl o la
departamental de educacion para realizar sus clases, como se observa en la grafica 1, del
100% de los administrativos entrevistados el 14% respondié que “si”, mientras que el 86%

respondioé que “no”.

Para establecer el nivel de aprobacién se determinan los siguientes criterios: si la mayor
cantidad de respuestas que representa un setenta por ciento (70%) se concentran en “no”
el nivel de concentracion es bajo, si se concentra en “si” el nivel de concentracion es alto.
El 86% se concentra en “no” siendo nivel bajo segun la grafica 1 del item dirigido al

personal técnico.

Se evidencia que no hay acceso de recursos como transporte, alimentacion y material
didactico para impartir clases de parte del MINED, muchas veces deben gestionar con
fondos propios para poder desarrollar las clases de la institucibn en este caso la

Asociacion Puente de esperanza.
Indicador 2: cantidad adecuada de personal en funcién a carga laboral
item dirigido a personal administrativo

Se han encontrado dificultades al momento de seleccién y contratacion de coordinadores

y promotores del programa.

Tabla 2. Indicador: cantidad adecuada de personal en funcién a carga laboral

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 4 67%
No 2 33%
Total 6 100

74




Grafico 2.
Se han encontrado dificultades al momento de seleccion y
contratacion de coordinadores y promotores del programa.
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En el item dirigido al personal administrativo, se han encontrado dificultades al momento
de seleccién y contratacién de coordinadores y promotores del programa, como se
observa en la gréfica 2, del 100% de los administrativos entrevistados el 67% respondio

que “si”, mientras el 33% respondié que “no”.

Para establecer el nivel de aprobacion se determinan los siguientes criterios: si la mayor
cantidad de respuestas que representa un setenta por ciento (70%) se concentran en “no”
el nivel de concentracion es bajo, si se concentra en “si” el nivel de concentracién es alto.
El 67% se concentra en “si” siendo nivel alto segun la grafica 2 del item dirigido al

personal administrativo.

Se demuestra que si hay problemas ya que al promotor no se le exige requisitos que
estén definidos dentro de las instituciones encargadas, lo Unico que debe tener es titulo
de bachiller y que esté interesado en promover el programa. Produciendo que las
personas seleccionadas no solo no cumplen bien con su trabajo, sino que incluso se

generan plazas fantasmas y ya ha habido despidos al descubrir estas practicas.

Indicador 3: conocimiento de procesos y atribucion de funciones dentro del
programa

item dirigido a personal administrativo
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Se hallaron inconvenientes en las personas que fueron capacitadas para coordinar y

promover el programa de alfabetizacion.

Tabla 3. Indicador: conocimiento de procesos y atribucion de funciones dentro del

programa

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 6 100%

No 0 0%

Total 6 100

Grafica 3. -Se hallaron inconvenientes en las personas que fueron
capacitadas para coordinar y promover el programa de alfabetizacion
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En el item dirigido al personal administrativo, se hallaron inconvenientes en las personas

gue fueron capacitadas para coordinar y promover el programa de alfabetizacion, como se

observa en la gréfica 3, del 100% de los administrativos entrevistados el 100% respondio

que “si”.

Para establecer el nivel de aprobacion se determinan los siguientes criterios: si la mayor

cantidad de respuestas que representa un setenta por ciento 70% se concentran en “no”

el nivel de concentracion es bajo, si se concentra en “si” el nivel de concentracion es alto.

El 100% se concentra en “si” siendo nivel alto segun la gréafica 3 del item dirigido al

personal administrativo.
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En el item dirigido al personal administrativo se sefiala que si hay inconvenientes en las
personas que fueron capacitadas para coordinar y promover el programa de
alfabetizacion ya que por falta de presupuesto asignado al programa, el desembolso
genera atraso y también dificultades como alquilar un lugar adecuado para impartir la
capacitacion sin incentivos como un refrigerio para los alfabetizadores, en muchas

ocasiones las capacitaciones fueron dentro de la departamental.
item dirigido a personal administrativo

Hay dificultades en el proceso de induccién y matricula de los alfabetizadores.

Tabla 4. Indicador: conocimiento de procesos y atribucion de funciones dentro del

programa
Escala Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 6 100%
Total 6 100

Grafico 4. Hay dificultades en el proceso de induccion y matricula de
los alfabetizadores
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En el item dirigido al personal administrativo, hay dificultades en el proceso de induccion y
matricula de los alfabetizadores como se observa en la grafica 4, del 100% de los

administrativos entrevistados el 100% respondi6 que “no”.
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Para establecer el nivel de aprobacion se determinan los siguientes criterios: si la mayor
cantidad de respuestas que representa un setenta por ciento 70% se concentran en “no”
el nivel de concentracion es bajo, si se concentra en “si” el nivel de concentracion es alto.
El 100% se concentra en “no” siendo nivel bajo segun la gréfica 4 del item dirigido al

personal administrativo.

Se demuestra que no hay dificultades en el proceso de induccion y matricula para los
alfabetizadores, por consiguiente se inscriben con un formulario donde contiene datos
personales del alfabetizador y luego se da la respectiva capacitacion al personal y
especificando lugar y fecha para impartir clases, el nivel con el que empezara y llevan un
registro de las personas a las que se alfabetizara.

item dirigido a personal técnico

Existe dificultad al momento de brindarsele capacitaciones en el manejo de metodologia

de ensefianza alfa radial.

Tabla 5. Indicador: conocimiento de procesos y atribucion de funciones dentro del

programa
Escala Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 21 100%

Total 27 100

Grafica 5.
-Hay dificultad al momento de brindarsele algun tipo de capacitacion en el
manejo de la metodologia de ensefanza alfa-radial.
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En el item dirigido al personal técnico, hay dificultad al momento de brindarle algun tipo de
capacitacion en el manejo de la metodologia de ensefianza alfa radial, como se observa
en la graficab, del 100% de los entrevistados el 100% respondié que “no” al item
planteado.

Para establecer el nivel de aprobacién se determinan los siguientes criterios: si la mayor
cantidad de respuestas que representa un setenta 70% por ciento se concentran en “no”
el nivel de concentracion es bajo, si se concentra en “si” el nivel de concentracion es alto.
El 100% se concentra en “no” siendo nivel bajo segun la gréfica 5 del item dirigido al

personal técnico.

Se indica que no hay dificultades al momento de brindar capacitaciones para el manejo de
la metodologia en la ensefianza alfa-radial ya que es con el objetivo de un mejor

desarrollo de la clase.
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Analisis de datos de la variable dependiente del supuesto especifico dos.

A continuacién se presenta el analisis por variable del supuesto especifico niUmero dos, la
cual se dicta de la siguiente manera: la gestion del Programa de Alfabetizacion “Educando
para la vida”, afecta el no cumplimiento de metas educativas en cuestion de cobertura en
la zona central. Donde la variable dependiente es “El no cumplimiento de metas

educativas en cuestion de cobertura en la zona central”.
Los indicadores que se utilizaron para medir la variable independiente fueron:

e Mayor cantidad de personas alfabetizadas al finalizar el programa en el nivel
inicial.

¢ Mayor cantidad de personas dispuestas a continuar el programa.

Cada uno de los indicadores, se investigaron en las entrevistas realizadas tanto a
personal técnico como administrativo del Programa de Alfabetizacion, puesto que son se
realizaron dos instrumentos, estos se identifican como anexo “A” a la entrevista realizada
para el personal administrativo y anexo “B” a la entrevista de personal técnico, las cuales
fueron procesadas para cerrar sus respuestas y hacer mas facil el analisis de datos en
solamente dos variables categoricas nominales “SI” y “NO” refiriéndose asi a la presencia
o ausencia de dificultades, los items retomados para la comprobacion de esta variable

fueron: anexo A: 5y 7 anexo B: 3.

Analisis de datos de la variable dependiente: “El no cumplimiento de metas educativas en

cuestion de cobertura en la zona central”.

N° de Escala o
Total Analisis

pregunta | Sl NO

De las personas entrevistadas, todas dijeron que
existen dificultades al momento de planear expandir el
programa, puesto que no se cuentan con los recursos
suficientes de personal, ni econdmicos para realizar
A ° 0 ° capacitaciones, para contratar mas personal
capacitador, por el dificil acceso a nuevas zonas, el
nivel de inseguridad y violencia que se vive en el pais

y la falta de disposicion de muchas personas a ser
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alfabetizadas.

Segun los datos registrados este afio, existen
dificultades para cumplir con la meta prevista de
personas alfabetizadas en el nivel inicial, tanto asi que
la meta para este afio sera reducida y volvera a ser la
AT ° 0 ° misma propuesta al inicio de este afo, hasta el afio
2017, pues debido a todas las dificultades presentadas
en esta investigacién, no pudo cumplirse con la meta

propuesta al inicio de este afio lectivo.

De las personas entrevistadas, 21 respondieron que Si
habia dificultad en el proceso de seleccion para ser
considerado parte del personal alfabetizador porque
los Unicos requisitos indispensables para ser
alfabetizador es que sepan leer y escribir, que tengan
la total disposicion de ensefar a los analfabetas y
posean la facilidad de expresarse delante de las
B3 21 0 21
personas, por lo que las puertas estdn abiertas al
publico en general, esto en cierta parte muestra algo a
favor de la continuidad y expansion del programa
puesto que se abren mas posibles alfabetizadores,
aungue se arriesga mucho la calidad de la ensefanza,
pues representa un desafio a los capacitadores para

lograr capacitar a méas personas de diferentes zonas.

Indicador 1: Mayor cantidad de personas alfabetizadas al finalizar el programa en el

nivel inicial
ftem dirigido a personal administrativo

Existen dificultades para cumplir con la meta prevista de personas alfabetizadas en el

nivel inicial
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Tabla 6. Indicador: Mayor cantidad de personas alfabetizadas al finalizar el

programa en el nivel inicial

Escala Frecuencia Porcentaje

Si 6 100%

No 0 0%

Total 6 100%
Grafica 6.

Existen dificultades para cumplir con la meta prevista de personas
alfabetizadas en el nivel inicial.
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En el item dirigido al personal administrativo, existen dificultades para cumplir con la meta
prevista de personas alfabetizadas en el nivel inicial, como se observa en la gréafica 4, del

100% de los administrativos entrevistados el 100% respondié que “si”.

Para establecer el nivel de aprobacion se determinan los siguientes criterios: si la mayor
cantidad de respuestas que representa un setenta por ciento (70%) se concentran en “no”
el nivel de concentracion es bajo, si se concentra en “si” el nivel de concentracion es alto.

El 100% se concentra en “si” siendo nivel alto segun la gréafica 4 del item dirigido al

personal administrativo.

Segun los datos registrados este afio de las personas que se someten al proceso de
alfabetizacion, existen dificultades para lograr cumplir la meta que tenian prevista de
personas alfabetizadas en el nivel inicial, ya que el problema radica en que los asociados
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tienen problema para movilizarse a los lugares establecidos donde imparten clases y
muchas veces ponen limitantes de tiempo y recursos econdémicos, por lo tanto la meta
para este afio sera reducida y volvera a ser la misma propuesta al inicio de este afio,

hasta el afio 2017 que se pueda cumplir la con la meta.

Indicador 2: Mayor cantidad de personas dispuestas a continuar el programa de

alfabetizacion.
items dirigidos a personal administrativo

Existen dificultades al momento de planear expandir el programa

Tabla 7. Indicador: Mayor cantidad de personas dispuestas a continuar el programa de

alfabetizacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 6 100%

No 0 0%

Total 6 100%

Grafico 7. existen dificultades al momento de planear expandir el
programa
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En el item dirigido al personal administrativo, existen dificultades al momento de planear
expandir el programa y se sometid a algun proceso de seleccion para ser considerado
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parte del personal, como se observa en la gréfica 5, del 100% de los administrativos

entrevistados el 100% respondié que “si”.

Para establecer el nivel de aprobacién se determinan los siguientes criterios: si la mayor
cantidad de respuestas que representa un setenta por ciento (70%) se concentran en “no”
el nivel de concentracion es bajo, si se concentra en “si” el nivel de concentracion es alto.
El 100% se concentra en “si” siendo nivel alto segun la gréfica 7 del item dirigido al

personal administrativo.

Se demuestra que si existen dificultades al momento de planear expandir el programa, ya
que no se cuentan con suficiente personal ni recursos econdmicos para realizar
capacitaciones, por el dificil acceso a nuevas zonas, el nivel de inseguridad y violencia

que se vive en el pais y la falta de disposicion de muchas personas a ser alfabetizadas.
item dirigido a personal técnico

Detecto algun tipo de problema al momento de ser considerado como parte del personal

alfabetizador

Tabla 8. Indicador: Mayor cantidad de personas dispuestas a continuar el programa de

alfabetizacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 21 100%

No 0 0%

Total 21 100%
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Grafico 8. detecto algun tipo de problema al momento de ser considerado
como parte del personal alfabetizador
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En el item dirigido al personal técnico, detecto algun tipo de problema al momento de ser
considerado como parte del personal alfabetizador, como se observa en la grafica 8, del

100% de los administrativos entrevistados el 100% respondio que “si”.

Para establecer el nivel de aprobacion se determinan los siguientes criterios: si la mayor
cantidad de respuestas que representa un setenta por ciento (70%) se concentran en “no”
el nivel de concentracion es bajo, si se concentra en “si” el nivel de concentracion es alto.
El 100% se concentra en “si” siendo nivel alto segun la gréafica 8 del item dirigido al

personal técnico.

Se sefiala que si hay dificultad en el proceso de seleccion para ser considerado parte del
personal alfabetizador ya que los Unicos requisitos para ser alfabetizador son que sepan
leer y escribir y que tengan la disposicion de ensefiar a los analfabetas, esto en cierta
parte muestra algo a favor de la continuidad y expansiéon del programa puesto que se
abren mas posibles alfabetizadores, aunque se arriesga mucho la calidad de la
ensefianza, pues representa un desafio a los capacitadores para lograr capacitar a mas

personas de diferentes zonas.
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4.3 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION O PRUEBA DE SUPUESTOS
Hipotesis especifica uno

Para realizar la prueba de supuestos, como se menciond anteriormente se utilizd
el Analisis Porcentual, el supuesto numero uno, que establece que “el funcionamiento del
programa de alfabetizacién “Educando para la vida”, no se ve directamente influenciado
por las causas de las dificultades técnicas y administrativas que se presentan dentro de
las instituciones encargadas de la ejecucion del mismo”. Este supuesto se compone de
dos variables, una dependiente y una independiente, para la comprobacion y es estudio
de cada una de ellas se utilizaron indicadores, que posteriormente se exploraron por
medio de items en los instrumentos de investigacion aqui mostrados. La variable
dependiente “El funcionamiento del programa de alfabetizaciéon “Educando para la vida™
se comprobd por medio de dos indicadores: Desarrollo de los circulos de alfabetizacién en
las fechas y tiempos establecidos, y cumplimiento del programa segun la planificacion
propuesta por el MINED. Para establecer el nivel de aprobacién se determinan los
siguientes criterios: si la mayor cantidad de respuestas que representa un setenta por
ciento (70%) se concentran en “no” el nivel de concentracion es bajo, si se concentra en
“si” el nivel de concentracion es alto. En este caso los indicadores arrojaron un total de
71% de respuestas negativas y un 29% de respuestas positivas, lo cual nos permite decir
gue esta variable se rechaza puesto que su nivel de aprobacién tiene un mayor
porcentaje en “no”, este tiene un nivel de concentracién bajo, lo que se traduce a que el
funcionamiento del programa se lleva a cabo aun con inconvenientes de tipo econémicos

y temporales, pero sin detenerlo ni evitar su continuidad.

La variable independiente reza de la siguiente manera “Las causas de las
dificultades técnicas y administrativas que se presentan dentro de las instituciones
encargadas de la ejecucion del mismo.”, la cual se comprob6é por medio de tres
indicadores que fueron: Falta de recursos econdémicos y materiales, poca accesibilidad a
las zonas alfabetizadas y poca disposicion de aprendizaje por parte de los asociados.
Para establecer el nivel de aprobacion se determinan los siguientes criterios: si la mayor
cantidad de respuestas que representa un setenta por ciento (70%) se concentran en “no”
el nivel de concentracion es bajo, si se concentra en “si” el nivel de concentracion es alto.
En este caso los indicadores arrojaron un total de 70% en “si” y un 30% en “no”, lo que
significa que esta variable se acepta, pues tiene un nivel de aceptacion alto, lo que se

traduce a que si se detectaron inconvenientes y se comprobd que las causas de
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problemas técnicos y administrativos propuestas en la investigacién son reales y si
influyen directamente sobre el funcionamiento y desarrollo del programa. Lo cual nos

lleva a concluir que el supuesto especifico uno se cumple y se acepta.
Supuesto especifico dos

“La gestion del Programa de Alfabetizacion “Educando para la vida”, afecta el no
cumplimiento de metas educativas en cuestion de cobertura en la zona central”. Este
supuesto se compone de dos variables, una dependiente y una independiente, para la
comprobacion y estudio de ellas se utilizaron indicadores, que posteriormente se
exploraron por medio de items en los instrumentos de investigacion aqui mostrados. La
variable independiente reza de la siguiente manera: “La gestion del programa de

”

alfabetizacion “Educando Para la Vida™, se comprobd por medio de dos indicadores:
disponibilidad de recursos econdémicos, cantidad adecuada de personal en funcién a
carga laboral, conocimiento de procesos y atribucién de funciones dentro del programa.
Para establecer el nivel de aprobacion se determinan los siguientes criterios: si la mayor
cantidad de respuestas que representa setenta por ciento (70%) se concentran en “no” el
nivel de concentracion es bajo, si se concentra en “si” el nivel de concentracién es alto. En
este caso los indicadores arrojaron un total de 53% de respuestas negativas, y un 47% de
respuestas positivas, lo cual nos permite decir que esta variable se rechaza puesto que
su nivel de aprobaciéon tiene un mayor porcentaje en “no”, este tiene un nivel de
concentracion bajo, lo que se traduce en que existen inconvenientes para llevar a cabo la
gestion del programa, pues en los indicadores explorados se logré constatar que hay
problemas en las areas de disponibilidad de recursos econémicos, no hay una cantidad
adecuada de personal en funcion a la carga laboral y no hay conocimiento de procesos ni

de atribucion de funciones dentro del programa.

La variable dependiente reza de la siguiente manera: “El no cumplimiento de metas
educativas en cuestién de cobertura en la zona central’” se comprobd por medio de dos
indicadores: mayor cantidad de personas alfabetizadas al finalizar el programa en el nivel
inicial, y mayor cantidad de personas dispuestas a continuar el programa. Para establecer
el nivel de aprobacion se determinan los siguientes criterios: si la mayor cantidad de
respuestas que representa un setenta por ciento (70%) se concentran en “no” el nivel de
concentracion es bajo, si se concentra en “si” el nivel de concentracion es alto. En este
caso los indicadores arrojaron un total de 100% de respuestas en “si’, y un 0% de

respuestas en no, por lo que esta variable se aprueba y tiene un nivel de concentracion
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alto, pues se logré comprobar que existen dificultades tanto para cumplir con las metas
educativas propuestas al inicio de programa como para querer expandirlo, es decir que no
hay una mayor cantidad de personas alfabetizadas al final del nivel inicial y por lo tanto la
mayoria no desean continuar en el mismo, también por las otras dificultades antes
expuestas muchas personas desertan en la asistencia del mismo. Por lo que finalmente
se logra establecer que el supuesto dos de esta investigacion también es aceptable,
pues la gestion del Programa de Alfabetizacion “Educando para la vida”, si afecta el no

cumplimiento de metas educativas en cuestién de cobertura en la zona central.
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CAPITULO 5
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo contiene las conclusiones y recomendaciones que surgieron a partir de
la investigacion realizada, de cada conclusion procede una recomendacion ya que la idea
fundamental de dicha investigacion es proponer sugerencias de mejora en aspectos
técnicos y administrativos del programa de Alfabetizacion “Educando para la vida”,
ademas mediante los resultados obtenidos se pretende aportar propuestas de mejora a
las situaciones vy dificultades que influyen en el desarrollo del programa de alfabetizacion
“Educando para la vida”, en la zona central de nuestro pais, especificamente en la
institucion “Puente de Esperanza”, ubicada en el municipio de San Salvador, debido a

esto se concluye lo siguiente:

5.1. Conclusiones.

1. Se logré concluir que el desempefio educativo de los asociados se ha visto
influenciado por la falta de recursos materiales, didacticos y financieros que se
tienen a disposicion para poder desarrollar las clases de manera efectiva, esto ha
generado condiciones inadecuadas para que los estudiantes de los circulos de
alfabetizacion de la asociacion puente de esperanza inicien su proceso de
aprendizaje. Los resultados de esta investigacibon mostraron que estas
necesidades no solo estan presentes en dicha institucién, sino también en la
mayoria de las instituciones en las que se imparten los circulos de alfabetizacion,
instituciones de escasos recursos econdémicos que muchas veces no tienen
acceso al internet como para descargar os audios utilizados en las radio clases o

acceso a una radio para reproducir dichos audios.

2. Se comprob6 que existen algunas dificultades técnicas que impiden el desarrollo
en un cien por ciento del programa de alfabetizacion “Educando para la vida”, una
de ellas y de acuerdo a lo investigado, es el dificil acceso a zonas de alto riesgo
para los alfabetizadores, que arriesgan sus vidas para poder llegar a algunos
circulos de alfabetizacion, lo cual dificulta las posibilidades de expandir y en

muchos casos de darle continuidad al programa. Dentro de esta dificultad
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5.2.

podemos encontrar que algunos alfabetizadores y asociados dejen los circulos de

alfabetizacion debido a amenazas o agresiones fisicas por grupos delincuenciales.

En cuanto a las dificultades administrativas que obstaculizan el desarrollo efectivo
del programa de alfabetizacién educando para la vida, mediante los resultados
obtenidos a través de la investigacion se concluye que en la Departamental de
Educaciébn de San Salvador, no existe un manual de organizacién vy
funcionamiento dentro de la institucién ni se ha establecido un organigrama para el
programa de alfabetizacién, esto afecta de una manera muy relevante el
funcionamiento del mismo, puesto que los empleados no saben a quién obedecer
en algunas érdenes y no existen directrices claras. También se carece de un peffil
de contratacién de personal en el area de alfabetizacion y los requerimientos para
ser parte del programa son minimos, esto afecta a que las metas se cumplan en
cierto modo pues la calidad de la ensefianza no es la mejor. Se detectdé que
también esto ha llevado a supresién de la plaza de evaluador, lo cual indica que no
se tiene un monitoreo ni se buscan areas de mejora dentro del funcionamiento del

programa.

Recomendaciones

Se recomienda a los encargados del programa de alfabetizacion de la asociaciéon
puente de esperanza continuar gestionando recursos materiales y didacticos, mas
de lo que hasta el momento se ha hecho. Esto a través de ayudas externas como
ONG'’s, también se recomienda a los organismos correspondientes dentro del
Ministerio de Educacion, a proporcionar recursos materiales y financieros
suficientes para poder poner en marcha el programa de alfabetizacién “Educando
para la vida” de una manera 6ptima, facilitando asi el desarrollo de las clases,
mejorando condiciones, y acercando a los alfabetizados a una preparacion
suficiente para poder enfrentar situaciones de la vida diaria fortaleciendo el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los circulos de alfabetizacion, asi como
gestionandose seguridad para los alfabetizadores al desplazarse desde sus
lugares de origen hasta los circulos de alfabetizacién, por medio de alcaldias, o
autoridades locales que brinden seguridad de acceso a zonas de alto riesgo, para

evitar el abandono de circulos de estudio y que el porcentaje de reduccién de
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analfabetismo siga siendo el mismo o aun peor crezca y se reviertan los logros

gue se han alcanzado hasta el momento.

Se recomienda a los encargados de poner en marcha el programa de
alfabetizacion “Educando para la vida”, a que gestionen y destinen dentro del
presupuesto del mismo, recursos financieros para resguardar la integridad de los
alfabetizadores, ya que ellos son los que llegan hasta los circulos de alfabetizacién
en zonas de alto riesgo y arriesgando su integridad fisica, por lo tanto se
recomienda que se destinen fondos especialmente a esta necesidad, para
procurar la movilizacion de los alfabetizadores, ademas que se recomienda
gestionar con alcaldias, o autoridades locales la seguridad necesaria para el
acceso a zonas de alto peligrosidad, para evitar el abandono de circulos de
estudio y que el porcentaje de reduccion de analfabetismo siga creciendo hasta

alcanzar las metas propuestas o sobrepasarlas.

Se recomienda al personal de la Direccion Departamental de Educacion de San
Salvador en el area de alfabetizacién, a que creen un manual de organizacion y
funcionamiento, asi como de un organigrama del programa de alfabetizacion
“Educando para la vida®’, ya que este instrumento les ayudard a consultar
informacion general a todo el personal que labora en dicha institucién, ayudando a
evitar el incumplimiento de responsabilidades y choque de mandos, esto también
favorecerd las actividades diarias a realizar y ayudara a la focalizacién de
funciones evitando pérdidas innecesarias de tiempo y favorecera la organizacion

interna de la institucion.
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INTRODUCCION

A continuacién se presenta una guia para la elaboraciéon de un manual de organizacién y
funcionamiento que permitira un mejor desarrollo de las actividades del programa dentro
de la institucion, ademas este instrumento se vuelve un medio de mucha utilidad tanto
para el personal, puesto que les permite conocer con claridad sus responsabilidades y su
ambito de actuacion, asi como también para el nuevo personal que trabajara en la
institucion ya que le permitird conocer la organizacién del centro asi como las funciones o

atribuciones de su cargo.



OBJETIVOS

GENERAL

Informar a cada uno de los miembros de la “Direccion Departamental de
Educacién San Salvador”, promotores, alfabetizadores, personal técnico y
administrativo, quienes son los actores fundamentales para que la institucién se

desarrolle beneficiosamente.

ESPECIFICOS

Identificar cada una de las responsabilidades asignadas al personal técnico
administrativo asi como los demas actores que influyen en el programa “Educando
para la vida”.

Identificar los roles, atribuciones y funciones del personal técnico y administrativo
de la Departamental de Educacion San Salvador y otras instituciones involucradas
dentro de programa de alfabetizacion.

Motivar a los responsables de la Departamental de Educacién cede San Salvador
a crear un Manual de organizacién y funcionamiento para mejorar el desarrollo de

las actividades y procesos que se dan dentro de la institucion.

JUSTIFICACION.

El presente documento propone a la “Direccion Departamental de Educacién San

Salvador”, la construccion de un Manual de Organizacién y Funcionamiento, ya que es

importante recordar que dicho instrumento es valioso ayuda a consultar informacion

general que servird de guia para todo el personal que labora en la institucion.

Segun el documento “Normas Técnicas de Control Interno Especificas” elaborado

por el Ministerio de Educacion, especificamente en el articulo 18 detalla que todas la

Unidades Organizativas deben complementar su organigrama con un Manual de

Organizacién y Funciones que integre claramente el ambito de control y supervision, los

objetivos y funciones de la Unidad con los niveles jerarquicos establecidos, los canales de

comunicacion y la delegacién de autoridad.



PARTES DE UN MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
Datos sobre la institucion.

Este apartado contiene datos generales de la institucion, ubicacion geogréfica, el
personal administrativo técnico, de servicio etc., valores de la institucién su misién y vision
asi también una pequefa resefia histérica donde se mencionan acontecimientos

importantes que marcaron el rumbo de la institucion.
Marco juridico administrativo.

En este apartado se detallan Leyes y decretos que respaldan el trabajo y actividades y

funcionamiento de la institucion.
Atribuciones

En el cual se identifica a cada personal que labora en la institucion, organismos
internos, equipos o comités de la institucién, en el cual se especifica el nivel funcional, la

naturaleza y sus atribuciones.
Estructura organica.

En este apartado se establece un orden de nivel jerarquico del personal que labora en

la institucion empezando por ejemplo;

Jefe.

Sub. Jefe.
Gerente.
Supervisores.
Coordinadores.

Personal técnico y administrativo.

No o bk~ w0 Dbd P

Personal de servicio.
Se recomienda luego crear un organigrama por tres razones:

Como instrumento de analisis: Detecta fallas estructurales, ya que representa
graficamente las unidades y relaciones y estas se pueden observar en cualquier unidad o
relacion que corresponda con el tipo de actividad, funcién o autoridad que desempefia la
unidad en si.



Deteccion fallo de control: A través de andlisis peridédicos de los organigramas
actualizados se pueden detectar cuando el espacio de control de una unidad excede a su
capacidad o nivel y en cualquier de estos casos recomendar la modificacién de la

estructura en sentido vertical.

Relacidon de dependencia confusa: A veces se crean unidades sin estudiar primero
su ubicaciéon y en el momento de actualizar los organigramas se descubren dobles lineas

de mando.
Funciones.

En el cual se especifica el nombre y una pequefia definicion del cargo que desempefa
dentro de la institucion, nivel funcional, y leyes o reglamentos que fundamentan las

funciones que debe cumplir y responsabilidades que debe respetar.

Perfil del cargo, donde se establecen los requerimientos minimos para poder
desempefiar su cargo dentro de la institucion; nivel académico, experiencia, habilidades,

competencias y valores.

Se debe dejar claro ademas los objetivos del cargo asi también como las funciones y
atribuciones segun reglamentos y leyes correspondientes a cada uno esto con el fin de

favorecer un mejor desarrollo y crear un ambiente laboral ameno dentro de la institucion.

Actividades.

Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de un
programa o proyecto, que consiste en la ejecucion de ciertos procesos o tareas (mediante
la utilizacion de los recursos humanos, materiales, técnicos, y financieros asignados a la
actividad con un costo determinado), y que queda a cargo de una entidad administrativa
de nivel intermedio o bajo. Acd podria agregarse la planificacion de cada fase del
programa en tiempo, espacio y personal encargado de cada actividad.

Recursos Humanos.

Se denomina recursos humanos a las personas con las que la institucién (con o sin
fines de lucro, y de cualquier tipo de asociacion) cuenta para desarrollar y ejecutar de
manera correcta las acciones, actividades, labores y tareas que deben realizarse y que

han sido solicitadas a dichas personas. Las personas son la parte fundamental de una



organizacion, y junto con los recursos materiales y econémicos conforman el “todo” que

dicha institucién necesita.

Recursos financieros.

Los recursos financieros son muy importantes y fundamentales dentro de la
institucion o el desarrollo de un proyecto debido a que el financiamiento es el acto de
hacer uso de recursos econémicos para cancelar obligaciones o pagar bienes, servicios o
algun tipo de activo particular, sin recursos financieros la institucion no puede alcanzar los
objetivos ni lograr las metas que se han planteado al inicio. En este apartado se debe
detallar que instituciones estan financiando el programa, y en qué actividades es que se

utilizaran dichos recursos, asi como los montos y fechas propuestas de desembolso.

ANEXO
Ejemplo de Estructura organica

Comision
Directiva

Coordinador Coordinador

Técnico Administrativo

Asistentes Director Centro Asistentes
Técnicos Comunitario Administrativos

Admin. Centro
Comunitario

Profesionales Profesionales Profesionales

Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3
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ANEXOS

ANEXO A

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Instrumento dirigido al personal administrativo del programa “Educando para la vida”.

Objetivo: Recopilar informacion que facilite identificar las dificultades técnicas y
administrativas encontradas durante el desarrollo del programa “Educando para la vida”
en la Asociacion puente de Esperanza.

Indicaciones: responda de acuerdo a su experiencia dentro de la ejecucién del programa.

1. Coméntenos a cuales dificultades se han tenido que enfrentar en la fase de
planificacion y organizacion de personal, especificamente en la introduccién al
personal y promocion del programa.
¢ Se han encontrado dificultades en la fase de planificacién y organizacion de
personal, especificamente en la introduccion al personal de promocion del
programa?

Si{_] No[]

2. Cuéntenos cuales fueron las dificultades encontradas al momento de seleccion y
contratacion de coordinadores y promotores del programa.
.Se han encontrado dificultades al momento de seleccion y contratacion de
coordinadores y promotores del programa?
Siqf | NO| |

3. Relatenos que dificultades que se presentaron al momento de definir y organizar la
distribucion de zonas y territorios a los promotores.
¢ Hubo dificultades al momento de definir y organizar la distribucion de zonas y
territorios a los promotores?
Sl | NOJ |

4. Coméntenos cuales fueron las necesidades encontradas durante la realizacion de
jornadas de capacitacion para coordinadores, y promotores.
¢, Se encontraron necesidades durante la realizacion de jornadas de capacitacion
para coordinadores y promotores?

Si[ ] NO [[]
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10.

Coméntenos qué dificultades se presentarian de intentar expandir el programa a
MAs personas y a otros lugares que comprendan la zona central
¢ Existen dificultades al momento de planear expandir el programa?

SI[ ] NO[ ]

Relatenos qué inconvenientes se encontraron en el proceso de capacitacion para
coordinadores, promotores y alfabetizadores del programa.

¢, Se hallaron inconvenientes en el proceso de capacitacion para coordinadores, y
promotores del programa de alfabetizacion?

Sll:l NO I:l

¢Segun los datos registrados este afio, existen dificultades para cumplir con la
meta prevista de personas alfabetizadas en el nivel inicial?

Sll:l NO |:|

Comeéntenos cudles fueron los problemas que se identificaron en la etapa de
planificacion de la capacitacién de personas voluntarias.

¢, Se encontraron problemas en la etapa de planificacion de la capacitacion de
personas voluntarios?

Sll:l NO |:|

Relatenos como fue el proceso de inscripciéon y matricula de los alfabetizados.
¢ Hay dificultades en el proceso de inscripcion y matricula de los alfabetizados?

Sll:l NO |:|

Cuéntenos cuales son las dificultades administrativas que presenta comunmente
el personal en la etapa de acreditacion.

¢, Se hallaron dificultades administrativas en el personal en la etapa de
acreditacion?

Sll:l NO |:|

102



ANEXO B
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Entrevista dirigida a personal técnico (Alfabetizadores) “Educando para la vida”.

Objetivo: Recopilar informacion que facilite identificar las dificultades técnicas encontradas
durante el desarrollo del programa “Educando para la vida” en la Asociacién puente de
Esperanza.

Indicaciones: responda de acuerdo a su experiencia dentro de la ejecucion del programa

1. ¢Coméntenos si se le facilitan algun tipo de recursos como viaticos para
transporte, alimentacion, material didactico etc. Por parte del MINED, la OEI o la
departamental de educacién para realizar sus clases?

Detecto algun tipo de dificultad para recibir algun tipo de recursos como viaticos
para transporte, alimentacion, material didactico etc. Por parte del MINED, la OEIl o
la departamental de educacion para realizar sus clases?

SI| | NO| |

2. ¢cuéntenos si se le brindo algun tipo de capacitacion en el manejo de la
metodologia de ensefianza alfa radial? ¢Existe dificultad al momento de
brindarsele capacitaciones en el manejo de metodologia de ensefianza alfa radial?
Sl | | NO| |

3. ¢Relatenos si le sometié a algun proceso de seleccion para ser considerado parte
del personal alfabetizador? ¢Detecto algun tipo de problema al momento de ser
considerado como parte del personal alfabetizador?

Sl | | NO| |

4. ¢Expliquenos qué clase de necesidades son las més urgentes a solventar dentro
del desarrollo del programa?
¢ Existen necesidades mas urgentes que otras a solventar dentro del desarrollo del
programa?
Sl | | NO| |

103



10.

¢ Existen necesidades de tiempo, recursos, acceso, seguridad etc.?
Sl | | NO| |

¢Coméntenos cuales son las dificultades que se le presentan en la etapa de
planificacion y desarrollo de sus clases?

¢Existen dificultades en la planificacion y desarrollo de los circulos de
alfabetizacion?

Sl | | NO| |

¢, Cuéntenos cudles fueron las dificultades al momento de la basqueda y seleccién
de personas asociadas?

¢Hubo dificultades al momento de la busqueda y seleccibn de personas
asociadas?

Sl | | NO| |

¢, Cuales fueron las dificultades mas notorias en la etapa de inscripcién y matricula
de los asociados?
¢ Existieron problemas en la inscripcién y matricula de los asociados?

SI | | NO| |

¢Se le brinda algun tipo de seguridad por parte del MINED, la OEIl o la
departamental de educacion al movilizarse a su circulo de alfabetizaciéon y
desarrollar sus clases?

St [ | NO| |

¢Qué medidas de seguridad toma personalmente al movilizarse a su circulo de
alfabetizacion y desarrollar sus clases?

¢, Toma algun tipo de medidas de seguridad para movilizarse hacia su circulo de
alfabetizacion?

Sl | | NO| |
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ANEXO C

Direccion Departamental de Educacién Municipio de San Salvador

Unidad de Estudio
Socieconomico

o S Universidad

g de El Salvador

g » Plaza Salvador

5 © Allende
Direccion Departamental

de Educacion <o

m Alumicentro

intro Escol

Universidad s

| —
- de El Salvador
Plaza Salvador
Allende

Direccién Departamental

de Educacoén

Ubicada sobre la autopista norte, Calle San Antonio Abad, San Salvador, a un costado de

la Universidad Nacional de El Salvador
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Resultado de la validacion del instrumento “A”.

indice de Bellack.

ANEXO D

Criterios Jueces Valor de puntos.
Ji J2
El instrumento contiene instrucciones |1 1 2
claras y precisas para responder al
cuestionario.
Los items permiten el logro del 0 1 1
objetivo de la investigacion.
Los items estan distribuidos en forma | 1 1 2
I6gica y secuencial.
El nimero de items es suficiente 1 1 2
para recoger la informacién. En caso
de no ser asi, sugiera los items a
anadir.
TOTAL. 3 4 7
1: De acuerdo.
0: Desacuerdo.
Formula.
b= fayra 100

Ta= 14 (Numero total de acuerdo de jueces).

Td=2 (Numero total desacuerdo de jueces).

Procesamiento:

77+ 1
b= * 100

b 7 100
= — %
8

b =0.875%100
b=2875%
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Resultado de la validacion del instrumento “B”.

indice de Bellack.

Jueces Valor de puntos.
Criterios. J1 J2 J3 J4
El instrumento contiene 1 1 1 1 4
instrucciones claras y precisas
para responder al
cuestionario.
Los items permiten el logro 1 1 1 1 4
del objetivo de la
investigacion.
Los items estan distribuidos 1 0 1 0 2
en forma logica y secuencial.
El nimero de items es 1 1 1 1 4
suficiente para recoger la
informacion. En caso de no
ser asi, sugiera los items a
anadir.
TOTAL. 4 3 4 3 14
1: De acuerdo.
0: Desacuerdo.
Formula.
b= Ta * 100
Ta+ Td

Ta= 14 (Numero total de acuerdo de jueces).
Td=2 (Numero total desacuerdo de jueces).
Procesamiento:

= 14 * 100

14 + 2
b= 14 * 100
16
b =0.875%* 100
b=875%
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Fotografias tomadas durante la investigacién de campo en la visita a la asociacion

“Puente de Esperanza”

Junto a Licenciada Jenny Garcia que es parte del personal alfabetizador en la Asociacién
Puente de Esperanza.

Alfabetizador desarrollando su clase
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Alfabetlzador con persona asociada al programa de AlfabetlzaC|on ‘Educando pé\r.a{ la vida

L ¥

Clrculo de alfabetlzaC|on con su>respect|vo alfabetizador
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Alfabetizadora con su circulo de alfabetizacion

Sk

Mural ubicado en las instalaciones de la Asociacién Puente de Espér

110
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