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Introduccion

En el presente trabajo de investigacion se desarrolla el tema “Factores organizacionales y
su impacto en la Salud Integral de los empleados/as de las Unidades Comunitarias de Salud
Familiar Especializadas de la Region de San Salvador”. Antes de hablar de factores
organizacionales, es necesario definir la estructura organizacional como fuente principal donde
estos se derivan y desarrollan, ya que esta permite coordinar, planificar y distribuir las tareas del
trabajo y los factores organizacionales son el conjunto de condiciones con las que se realiza el
trabajo, es por ello que se dividen en: clima organizacional, cultura organizacional, sistema de

valores, actitudes y creencias, liderazgo y toma de decisiones.

Tal como se menciona anteriormente, los factores organizacionales determinan las
condiciones con las cuales se realiza un trabajo, entiéndase a estas condiciones como ruidos,
iluminacién, inmobiliario requerido, exigencias psicolégicas del trabajo, relacion entre jefe-
trabajador y trabajador-usuario, etc., todo ello genera un impacto en la salud integral de la
poblacidn trabajadora, debido a que la definicion de salud hace referencia al estado de bienestar
bio-psico-social del individuo, es por ello que una condicién inadecuada de trabajo alterara la
atmosfera de salud integral trayendo consigo repercusiones a nivel fisico manifiesto vulnerabilidad
en padecimiento de alergias, gastritis, problemas cardiovasculares, etc., a nivel psicologico
manifiesto en estrés y a nivel social manifiesto en perdida de vinculos sociales importantes como

familia, amistades, etc., generadoras de estrés.

Definiendo lo anteriormente expuesto nace el interés de realizar la investigacion de este
tema en la poblacion trabajadora del &mbito sanitario, debido a los antecedentes de otras

investigaciones que reflejan la vulnerabilidad de las condiciones de trabajo con las que este



personal laboran y el poco énfasis, a pesar de las regulacion de la OIT por establecer comités de
promocion de salud en este contexto, ya que esta poblacién presta servicios de salud publica, por

lo que queda en segundo plano la intervencion de su bienestar personal.

La investigacion se ha realizado en el Ministerio de Salud de EI Salvador, especificamente
en las Unidades Comunitarias de Salud Familiar Especializadas (UCSFE) de la Region de San
Salvador, las UCSFE participantes de la investigacion son: UCSFE San Jacinto, UCSFE Barrios
y UCSFE San Miguelito, contando con un total de 160 personas entre las edades de 18 a 60 afios
como muestra, la técnica de muestreo a utilizar serd no probabilistica la cual se destaca por ser
utilizada en enfoques cualitativos, el tipo de muestra sera homogénea debido a este tipo de
muestras involucra unidades o sujetos que poseen un mismo perfil o caracteristicas comunes; el
método para la recoleccion de datos sera la encuesta semi-estructurada dividida en una escala tipo

liker.

Dicha investigacién tiene como objetivo general identificar el impacto de los factores
organizacionales en la salud integral a fin de proporcionar pautas de prevencion a través del disefio
de un programa de salud mental dirigido a los empleados/as de las Unidades Comunitarias de
Salud Familiar Especializadas de la regién de San Salvador. Por lo que dicho trabajo se divide en
seis capitulos cuyo contenido permite la estructura y definicién de la investigacion, los cuales se

describen de la siguiente manera:

El primer capitulo contiene el planteamiento del problema donde se describe la situacion
actual del problema, el enunciado del problema, los objetivos del estudio y la justificacion de este.
El segundo capitulo contiene el marco de referencia donde se realiza una descripcion de los

antecedentes y definicion de los elementos como estructura organizacional, factores



organizacionales, salud integral y riesgos psicosociales que fundamentan la base tedrica de la

investigacion y permiten la construccion de los instrumentos de recoleccion de datos.

En el tercer capitulo se describe la metodologia empleada en la investigacion por lo que se
divide en técnica de muestreo, técnica e instrumento de recoleccion de datos y procedimiento de

recoleccion de datos.

El cuarto capitulo contiene la presentacion y analisis de resultados, donde se describe a
través de graficas y tablas los resultados obtenidos en la investigacion, asi como también contiene
el apartado de tendencias, en el cual se muestra los resultados significativos en las variables objeto

de estudio; asi mismo se encuentra el apartado de interpretacion de resultados.

Por altimo se encuentra el capitulo cinco y seis. El capitulo cinco contiene las conclusiones
y recomendaciones obtenidas del proceso de investigacion y en el capitulo seis se presenta la
propuesta del programa de salud mental dirigida a los empleados de la Region de San Salvador,
que tiene como objetivo “reducir las consecuencias del ejercicio deficiente de los factores
organizacionales y mejorar la salud integral en los empleados de las UCSF-E”. Seguidamente de

estos capitulos se encuentran las fuentes consultadas y los anexos del trabajo de investigacion.



Capitulo 1: Planteamiento del problema

A. Descripcion del problema

El trabajo constituye una practica social, pero a la vez el contexto social determina la forma
de organizacion de las practicas que se desarrollan en el proceso productivo. El trabajo comprende
aspectos bioldgicos (consumo de cierta cantidad de energia), aspectos psicologicos (relacionados
con las representaciones y el discurso), y aspectos econdomicos (“valor de uso” y “valor de

cambio”).

Para que exista un trabajo formal, debe de existir una estructura organizacional que se
encargue de planificar, organizar, dirigir y controlar a la poblacién trabajadora, para que todo
funcione dentro de la institucion, bajo esta interaccion entre Institucién y personal, se desarrolla
algo que se conoce como Factores Organizacionales lo cual se entiende como elementos que
contribuyen a producir un resultado en la organizacién, tomando en cuenta que no precisamente
puede ser positivo 0 negativo, estos elementos son: El liderazgo, la cultura organizacional, clima

organizacional, entre otros.

La estructura organizacional y los factores organizacionales no solo estan presentes en las
grandes industrias, también se encuentran en el sector hospitalario, ya que poseen una finalidad,
objetivos de supervivencia, ciclos de vida y crecimiento, que solo los Factores Organizacionales

podrian enfocar en la Institucion.

Lo que significa que sin factores organizacionales como el de la Cultura Organizacional no

se pudiera condicionar el comportamiento de las personas dentro de las organizaciones, es ella



quien determina en el recurso humano el arraigo y permanencia generando en él eficacia,

diferenciacion, innovacion y adaptacion.

El clima organizacional es un componente multidimensional de elementos que pueden
descomponerse en términos de estructuras organizacionales, tamafio de la organizacion, modos de
comunicacion, estilos de liderazgo y direccion, su objetivo radica en que los componentes que la

conforman interactien de forma coordinada, para obtener un desarrollo integral en la institucion.

El liderazgo es el factor organizacional que determina el orden, el establecimiento de metas
y hace valer la mision y la visién de la institucion, a traves del ejercicio del liderazgo se puede

beneficiar a la Institucion y guardar el bienestar de su poblacion trabajadora.

Los efectos mas importantes de los factores Organizacionales es generar la eficacia del
recurso humano, comportamientos y sentimientos que permitan la identificacion de los empleados
con la Organizacion, que influyan para la generacion de satisfaccion y motivacion, lo cual sera un
determinante para la salud integral de aquellos que pertenezcan a la Organizacion, si cualquiera de
los Factores Organizacionales se practica con deficiencia, ya sea porque existe un clima
organizacional inadecuado, existen condiciones de trabajo que generan sobrecarga en el empleado,

falta de acuerdos en comun estos se convertiran en riesgos psicosociales.

En este proyecto de Investigacion, se trata de establecer si existe relacion significativa o no
entre Los Factores Organizacionales y la Salud Integral de los empleados y si esta existe ¢cuales
son sus principales efectos en la Salud Integral? ¢En qué nivel se presentan? ¢Existe deficiencia

en todos los factores Organizacionales? ¢En cuales se necesita mejorar?



B. Enunciado del problema

¢ Qué impacto generan los Factores Organizacionales en la Salud Integral de los empleados

de las Unidades Comunitarias de Salud Especializadas de la Regioén de San Salvador?

¢ Cuales son los principales efectos de los Factores Organizacionales en la Salud Integral?

¢En qué nivel se presentan en las UCSFE?

¢Existe deficiencia en todos los factores Organizacionales dentro de las UCSFE?

¢En cuales Factores Organizacionales se necesita mejorar?



C. Objetivos de la investigacion

1. Objetivo general

Identificar el impacto de los factores organizacionales en la salud integral a fin de
proporcionar pautas de intervencion a través del disefio de un programa de salud mental, dirigido
a los empleados/as de las Unidades Comunitarias de Salud Familiar Especializadas de la Region

de San Salvador.

2. Objetivos especificos

-Disefar y aplicar una escala de tipo Likert que permitan identificar los métodos de trabajo
ejercidos dentro de la institucion, relacionados a la carga laboral y toma de decisiones en las
diferentes areas, para relacionar el impacto de los factores organizacionales negativos y positivos
en la salud integral de los empleados/as de las Unidades Comunitarias de Salud Familiar

Especializadas de la region de San Salvador, a través de una encuesta.

- Identificar a través de la encuesta disefiada, el estilo de vida y salud, para medir los niveles
de afectacion de los factores organizacionales negativos y positivos en los empleados/as las

Unidades Comunitarias de Salud Familiar Especializadas de la region de San Salvador.

-Construir un marco teérico que permita la elaboracion de la propuesta de un programa de
salud mental, dirigida a los empleados/as las Unidades Comunitarias de Salud Familiar

Especializadas de la Regién de San Salvador.

-Disefiar la propuesta de un programa de salud mental, dirigido a los/as empleadas de las

Unidades Comunitarias de Salud Familiar Especializadas de la Region de San Salvador.



D. Justificacion del estudio

En la actualidad grandes han sido los esfuerzos que impulsan la prevencion de accidentes
laborales para los/as trabajadores empleados de instituciones publicas y privadas. La Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) en su apartado de seguridad y salud ocupacional promueve el
enfoque preventivo y de promocion de la salud del trabajador responsabilizando a los empleadores
de garantizar condiciones adecuadas para reducir los indices de enfermedad y muerte por causa

laboral.

Es por ello que el Ministerio de Salud en El Salvador se plante6 como prioridad, para el
afio 2014, identificar los riesgos por puesto de trabajo, elaborar programas de gestion de
prevencion de riesgos de los comités y fortalecer la capacitacion continua. Esperando renovar la
base de datos de todos los empleados, de tal forma que les permitiera conocer mas de cada persona
trabajadora y que esto les dé elementos para avanzar en la prevencién, segun se plantea en la pagina
web de Direccién del Departamento de Recursos Humanos, en el tema de los Comités de Seguridad
y Salud Ocupacional?, sin embargo a pesar de este planteamiento en la actualidad aln prevalece

dicha necesidad.

Pero antes de hablar de prevencion de riesgos profesionales, se debe diagnosticar los
factores organizacionales causantes de ellos. Entiéndase como factores organizacionales al
conjunto de elementos encontrados en el clima organizacional, cultura organizacional, actitudes,
valores y creencias organizacionales que generan influencia positiva y negativamente en
desempefio, satisfaccion, motivacion laboral y sobre todo implica altos costos a nivel de salud para

los trabajadores y por ende para la institucion.

L http://www.salud.gob.sv/comites-de-seguridad-y-salud-ocupacional-csso/



Razon por la cual surgié la necesidad de investigar en el Ministerio de Salud,
especificamente en las Unidades Comunitarias de Salud Familiar Especializadas (UCSFE) de la
Region de San Salvador los factores organizacionales y su impacto en la salud integral de los
empleados, por ser considerado un departamento de alta demanda por la poblacion Salvadorefia,
que no puede acceder a un servicio privado, lo cual genera en los empleados una mayor
susceptibilidad a padecer enfermedades de salud fisica y mental, abonando a esto los estilos de
vida de los empleados/as, que no depende de los factores organizacionales, sin embargo generan

influencia en la salud y en la ejecucion de sus labores.

Beneficiando con este estudio de forma directa o indirecta a 3,000 empleados y empleadas,
a través de la creacion de un programa de salud mental, aplicado al ambito laboral, el cual es el

producto de la investigacion, que podria llegar a otras instancias del MINSAL.

A pesar que otras instituciones han estudiado el impacto de los factores organizacionales,
enfocandose en las consecuencias en la satisfaccion laboral, relaciones interpersonales,
motivacion, etc. Esta investigacion buscé identificar el impacto que tienen los factores
organizacionales en la salud Integral, proporcionando pautas de intervencion, por medio de un
programa de salud mental, dirigido a los empleados/as de las Unidades Comunitarias de Salud
Familiar Especializadas de la region de San Salvador, de modo que se contrasto la teoria con la
practica, a través de la relacion entre las variables “Factores organizacionales” y “Salud integral
de los empleados y empleadas de las Unidades Comunitarias de Salud Familiar Especializadas de
la region de San Salvador”, por lo que se estudiaron los métodos de trabajo, ejercidos dentro de
esta institucion, relacionados a la carga laboral, toma de decisiones y estilo de vida y salud de los

empleados.



Por lo que se construy6 un instrumento de tipo escala Likert, que permitio recolectar la
informacion idénea referente a los riesgos en la salud integral a los que estdn expuestos los
trabajadores como consecuencia de los factores organizacionales; teniendo como base legal el
decreto ejecutivo N°86 del reglamento de Gestion de la prevencion de riesgos en los lugares de
trabajo, Art. 55.- Los programas preventivos y de sensibilizacion sobre riesgos psicosociales,
deberan incluir acciones educativas con la participacion de un conocedor de la materia, que
contribuyan al desarrollo de una cultura organizacional basada en el ser humano, de manera de
favorecer a un ambiente de trabajo saludable, ademas de establecer un mecanismo de investigacion

y deteccion temprana de este tipo de riesgos.



Capitulo 2: Marco de referencia

1. Historia de estudios sobre estructura organizacional

En el afio 2013 el Dr. Roberto Carvalho realizo una investigacion sobre los factores
organizacionales incidentes en la salud ocupacional de los empleados y empleadas en una
compafiia brasilefia obteniendo que existe una serie de factores en el ambiente laboral que
modifican la cultura de seguridad del empleado tales como el trabajo a turnos, trabajadores con
titulo universitario, trabajadores con hijos y otro factor incidente era el abuso de sustancias como
el alcohol y tabaco; ademas no participar en una comisién de seguridad considera el Dr. Carvalho

se convierte en un factor de riesgo.

Dicho estudio permitié categorizar siete factores en componentes organizacionales que
permiten la prevencion de riesgos y promocion de la salud ocupacional en el ambiente de trabajo,
tales como: Comportamiento del Empleado, Gestion Participativa, Comportamiento del
Departamento de Seguridad, Percepcion de los Riesgos, Liderazgo, Percepcion de Justicia y
Procesos de Comunicacion. Asi mismo la investigacion permitié llevar a la conclusion que los
accidentes no forman parte de una consecuencia, ya que sus causas pueden ser identificadas, es
decir, existe una influencia a nivel organizacional que forma parte de la ocurrencia de una
contingencia, entonces se refuta la idea de que el riesgo es un componente intrinseco del trabajo y
demuestra la imperante necesidad de conocer las condiciones del entorno e interrelaciones

laborales, al momento de buscar mejoras en las medidas de seguridad.

Gracias a este estudio se logro realizar la aplicabilidad de los factores organizacionales

expuestos en una empresa chilena que pretendia mejorar las condiciones de salud ocupacional en



sus empleados, logrando determinar que los factores como el proceso de comunicacién, liderazgo
y percepcion de justicia son los principales factores organizacionales que permiten establecer una
adecuada relacion entre el ambiente laboral, la productividad y la seguridad de cada empleado;
ademaés la cultura organizacional empleada permite que cada empleado se identifique con la
empresa y a traves de la practica de valores organizacionales se prevengan riesgos lo cual fomenta

la confianza del trabajador con la empresa en términos de su salud.

Sin embargo es necesario mencionar que ninguna institucion cubre el 100% de seguridad
laboral para sus empleados, solo las instituciones de gas, electricidad, agua y servicios de

construccién cubren un 88% y hasta 94% de seguro por accidentes laborales.

Por otra parte en El Salvador, estudiantes de Psicologia de la Universidad Dr. Matias
Delgado para obtener su grado académico de master en psicologia organizacional realizaron un
diagndstico de investigacion sobre el factor organizacional referente al clima organizacional de
una empresa de telecomunicaciones a fin de obtener informacién referente al ambiente laboral en
el cual trabajan los empleados y proponer con este estudio un plan de motivacion para el trabajador
relacionado con las caracteristicas de la empresa y las que se fundamentan en cada una de sus
miembros que la constituyen. Incluyendo en ella los componentes de condiciones laborales,
capacitacion y entrenamiento, supervision y liderazgo; asi como factores relacionados a la

satisfaccion laboral y cultura organizacional.

Estudiantes de la facultad de ciencias econdmicas de la Universidad de EI Salvador para
obtener su grado académico de Licenciatura en Administracion de Empresas, realizaron una
investigacion referente al Clima organizacional en el Ministerio de Turismo de El Salvador, dicha

investigacion estaba basada en la evaluacion de 10 factores que forman parte de su clima
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organizacional, y que fueron seleccionados por los jefes de la institucién, estos factores son:
Ambiente fisico, relaciones interpersonales en el trabajo, motivacion, comunicacion, Trabajo en

equipo, estructura organizativa, responsabilidad, remuneracion, identidad y desarrollo personal.

El estudio tenia como finalidad mejor las condiciones de trabajo de la poblacién trabajadora
del MITUR, a fin de fortalecer las habilidades de cada empleado y mejor el rendimiento de la

institucion.

1.1 Estructura organizacional

La estructura organizacional es la manera como se distribuye, coordina, divida y se agrupan
las tareas de los diferentes puestos de trabajo de la cadena administrativa y operaria de una
institucion, donde las personas influyen en las relaciones y roles que permiten el cumplimiento de
los objetivos, responsabilidades y metas organizacionales. La estructura organizacional permite
brindarle forma y figura a una institucion lo que impulsa la identidad de sus miembros con la
institucion a través de la adquisicion de las actitudes y valores organizacionales que moldean el

comportamiento de los trabajadores.

1.1.1 Funciones de la estructura organizacional

La estructura organizacional desempefia tres funciones baésicas. Primero, y
fundamentalmente, las estructuras estan para producir resultados organizacionales y alcanzar
objetivos organizacionales. Segundo, las estructuras estan disefiadas para minimizar, o al menos
regular, la influencia de las diferencias individuales sobre la organizacion. Las estructuras se

imponen para garantizar que los individuos se adaptan a las exigencias de la organizacion y no al
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contrario. Tercero, las estructuras son el medio en el cual se ejerce el poder (las estructuras
conforman también o determinan qué posiciones tienen poder), en el cual se toman decisiones (el
flujo de informacidn que se requiere para tomar una decision esta determinando, en gran medida,

por la estructura) y en el cual se llevan a cabo las actividades de las organizaciones.

Basandonos en la tercera funcion basica del ejercicio del poder se encuentra una relaciona

con los deberes de la administracion:

1. Planificacion: disefiar un plan de accidn para el mafiana.

2. Organizacion: brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del
plan.

3. Direccién: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el propdésito de

lograr el mejor trabajo para alcanzar lo planificado.

4. Coordinacion: integracion de los esfuerzos y aseguramiento de que se

comparta la informacion y se resuelvan los problemas.

5. Control: garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo planificado y

ejecucidn de las acciones correctivas necesarias de las desviaciones encontradas.

Afirma Fayol en forma brillante que “La administracion no es ni un privilegio exclusivo,
ni una vision personal del jefe o de los directivos de las empresas; es una funcion que se reparte,

como las demas funciones esenciales, entre la cabeza y los miembros del cuerpo social” (48)

La estructura de las organizaciones produce impacto sobre los individuos, por encima y
mas alla, de la determinacion sobre la cuantia de libertad que se ejerza. Por ejemplo, la posicién

que tiene un individuo en una organizacion, .secretaria, supervisor, mando medio, o lo que sea,
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moldea las reacciones individuales con respecto a la organizacion (Herrnan, Dunham y Hulin
1975). Aunque factores demograficos como edad o sexo son también determinantes, parece ser
mas importante la posicion del individuo. De manera similar, la satisfaccion del individuo en su

trabajo esta relacionada con la estructura organizacional (Ivancevich y Donnelly 1975).

Nuevamente, el punto basico no es que los individuos no sean importantes sino que las
caracteristicas individuales interactGan con las caracteristicas estructura de la organizacion para

producir los eventos dentro de las organizaciones

Las organizaciones son los agentes de cambio en la sociedad pero, paraddjicamente, son
también sus principales opositores, son los factores organizacionales los que de forma contingente
pueden generar en el individuo afectaciones en su vida en general, pero principalmente en su salud

integral.

1.1.2 Ventajas de contar con una estructura organizacional en el campo laboral.

En el apartado anterior menciona las funciones principales de la estructura organizacional
las cuales permiten la comprension de las ventajas que la aplicacion de una estructura
organizacional adecuada para cada tipo de organizacion, genera dentro de la institucion. En primer
lugar es importante mencionar que una de las principales ventajas de la estructura organizacional
en el campo laboral es que esta representa la forma y figura organizacional, que permitird lograr

los objetivos, cumplir los planes de desarrollo y los correspondientes controles.

La configuracion de un esquema de estructura organizacional permitira tener el control en

los procesos de ejecucidn, procedimientos y relaciones del recurso humano, considerando a su vez
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el control del recurso material que permitira, como base fundamental de toda institucion, el alcance
y cumplimiento de los principales objetivos de ejercicio, lo que conllevara a un crecimiento y
prestigio organizacional. Asi mismo otra de las ventajas de la estructura organizacional es que
permite tener el control de la distribucidn de tareas, descripcion de las funciones de puestos y la

jerarquizacion de estos lo que permite potencializar y alinear el recurso humano y material.

1.1.3 Importancia de la estructura organizacional en el contexto salvadorefio

Toda sociedad, pais y/o nacién permite la conformacion de una estructura para la
organizacion de los bienes comunes, produccion, crecimiento y aprovechamiento de los recursos
existentes, implementacion de una cultura que permita la modificacion de comportamientos y
distribucion de tareas jerarquicas para el cumplimiento de metas y objetivos que conlleven al

prestigio de cada institucion.

En el contexto salvadorefio cada organizacion llamese institucion publica o privada,
ONG’s, asociaciones, empresas, universidades, colegios, etc., implementan una estructura
organizacional que permite coordinar, planificar y distribuir puestos y tareas que conllevan al
crecimiento corporativo; un dato importante es que cada organizacion trabaja con la finalidad de
brindar un crecimiento a nivel de pais, como se logra esto a través de la distribucion de la fuerza
de trabajo acorde al nivel de educacion, habilidades y destrezas que les permiten optar por un

puesto de trabajo lo cual trae beneficios econémicos, educativos y de salud, etc., a cada familia.

De esta misma manera El Salvador propiamente como nacion contiene una distribucion
organizativa dividida en los 6rganos del estado (ejecutivo, legislativo y judicial) los cuales tienen

sus propias funciones y metas asignadas que permite ejercer el poder, distribuir las tareas y regular
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la conducta de cada ciudadano acorde a los valores, cultura y actitudes moldeadas en la nacién; lo

que permite mostrar un perfil del salvadorefio ante el mundo entero.

Es por ello que se vuelve necesario el conocimiento de los factores organizacionales como
el clima, cultura organizacional y liderazgo que influyen positiva y/o negativamente en cada

individuo y organizacion.

1.2 Factores organizacionales

Las condiciones particulares del trabajo de las personas afectan su bienestar y estado de
salud (Leitner & Resch, 2005). En este sentido, Parra (2003) sefiala que el trabajo puede ser fuente
de salud, causar dafio a la salud o agravar problemas de salud. Como fuente de salud, a través del
trabajo se puede acceder a una serie de condiciones laborales que satisfacen no solo las necesidades
econOmicas basicas, sino también las relacionadas con el bienestar individual y grupal. Puede
causar dafio a la salud, cuando afecta el estado de bienestar de las personas en forma negativa
(accidentes de trabajo, enfermedades profesionales) y puede agravar problemas de salud,
previamente existentes, cuando interacttia con otro tipo de factores de riesgo como el consumo de

tabaco, exceso de colesterol, sedentarismo, entre otros.

Para comprender en que se basa un factor organizacional, entenderemos la palabra factor
como un elemento, circunstancia, influencia, que contribuye a producir un resultado en la
organizacion, tomando en cuenta que no precisamente puede ser positivo 0 negativo, al hablar de
factores organizacionales se hace referencia a aquellas acciones y/o circunstancias, caracteristicas
del sistema organizacional, que repercuten sobre las motivaciones de los miembros de la

organizacion y sobre su correspondiente comportamiento. Tales factores pueden ser: liderazgo y
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practicas de direccion, factores relacionados con el sistema formal y la estructura de la
organizacion, y las consecuencias del comportamiento en el trabajo, es decir, sistemas de

incentivo, apoyo social, interaccion entre miembros, entre otros.

Los factores organizacionales se clasifican en: Cultura organizacional, clima
organizacional y liderazgo, no existen un orden de estos factores que determine su influencia, es

en el ejercicio administrativo el que les brindara un valor como tal.

1.2.1 Clima Organizacional

El clima organizacional, llamado también clima laboral, ambiente laboral o ambiente
organizacional, es un asunto de importancia para aquellas organizaciones competitivas que buscan

lograr una mayor productividad y mejora en el servicio ofrecido, por medio de estrategias internas.

El concepto de clima organizacional fue introducido por primera vez al area de psicologia
organizacional por Gellerman en 1960. Este concepto estaba influido por dos grandes escuelas de
pensamiento: la escuela de Gestalt y la escuela funcionalista. Por lo tanto el concepto de clima
organizacional: Se puede expresar de manera general, como el ambiente generado por las
emociones de los miembros de un grupo u organizacion (Guillermo G., 2007). Sin embargo no es
facil generar un concepto definitivo de lo que es el clima organizacional ya que las diferentes
percepciones son validas y una no puede excluir la otra, por tanto lo mas conveniente es mencionar

algunas de las definiciones que se han dado con este tema.

¢ Francis Cornell: Mezcla de interpretaciones o percepciones que las persona hacen en una

organizacion de sus trabajos o roles con relacién a los deméas comparieros.
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e Litwin y Stringer: Caracteristica relativamente permanente que define el ambiente interno
de cualquier empresa, el cual lo experimentan todos los miembros de la organizacion e influencia

su comportamiento.

e Tagiuri y Laitwin: Calidad relativamente duradera en el ambiente interno de la empresa,
que influye en la conducta de las personas y que puede ser descrito en términos de valores de un

grupo particular.

e Schneider y Hall: Conjunto de percepciones globales de las persona sobre el medio
interno organizacional, resultado de la interaccion de las caracteristicas personales y de la

organizacion.

e Forehand y Gilmer: Conjunto de caracteristicas permanentes que describen una

organizacion, la distinguen de otra e influye en el comportamiento de las personas que la forman.

¢ HalpinyCrofts: La opinion que el empleado se forma de la organizacién.

Muchas organizaciones se enfocan en la medicion del clima laboral a pesar de ser un tema
bastante subjetivo puesto que las personas siempre estan haciendo evaluaciones de todas las cosas,
ya sean favorables o desfavorables, con respecto a las cosas, las otras personas o los eventos,
reflejando la manera como se sienten o0 como perciben la realidad que los rodea. Por este motivo
si el enunciado de evaluacién lo hace el directivo o la persona que va a llevar a cabo la
investigacion, se podria pensar que esta influenciado por su propia actitud frente al hecho, lo cual
justifica que sea precisamente la influencia de la actitud del trabajador la que ayude a definir la
variable a tener en cuenta. Ademas, la mayoria de investigaciones (Robbins, 1988:142) de

comportamiento organizacional se han interesado en tres tipos de actitudes a saber:
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satisfaccion en el trabajo: La satisfaccion laboral ha sido definida como el resultado de
varias actitudes que tiene un trabajador hacia su empleo, los factores concretos (como la compafiia,
el supervisor, compafieros de trabajo, salarios, ascensos, condiciones de trabajo, etc.) y la vida en

general (Blum y Naylor 1988).

Compromiso con el trabajo: refleja la implicacion intelectual y emocional de éstos con su
empresa, y con ello su contribucion personal al éxito de la misma. Los trabajadores comprometidos
comparten una serie de creencias y actitudes que vistas en su conjunto reflejan el aspecto clave de

la salud de la empresa.

Compromiso organizacional: es el grado en que un empleado se identifica con una

organizacion en particular y las metas de ésta, y desea mantener su relacion con ella.

Esto permite ver las actitudes como resultantes de la percepcién del clima, lo cual ayuda a
comprender la necesidad de conocer los factores que influencian estas actitudes en un proceso de

medicion del clima organizacional, a partir del propio sujeto de analisis.

Debido a la complejidad del tema, numerosos han sido los autores que han buscado
identificar, al interior del constructo clima organizacional una serie de elementos, contenidos o,
mas propiamente determinadas dimensiones. Pese a la multiplicidad de conjuntos de dimensiones,
que suelen dar lugar a variados cuestionarios de clima, es indispensable buscar un consenso o
llegar a un nucleo de dimensiones en comun. Brunet (2004) y Silva (1996) citan a Campbell, quien
estima que una buena investigacion de clima organizacional debe contemplar las siguientes

dimensiones basicas:

1. Autonomia individual: Que se refiere a la responsabilidad, independencia y poder

de decision de que goza el sujeto en su organizacion.
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2. Grado de estructura del puesto: Que apunta a la forma en que se establecen y

trasmiten los objetivos y métodos de trabajo al personal.

3. Recompensa: Referido a los aspectos econdmicos y a las posibilidades de

promocion.

4. Consideracion, agradecimiento y apoyo: Relativo a las formas en que el empleado

recibe estimulos de sus superiores.

El clima organizacional se refiere al acontecer de una organizacion o de una de sus
secciones claramente definida. Ocurre que en toda organizacion se producen interacciones y se
generan informaciones debido a ello. Esta dindmica es percibida por quienes integran la entidad.
Es ese conjunto de percepciones de los sujetos que interactiian entre si y con su entorno lo que se
entiende por clima. Y es, actualmente, un concepto instrumental y totalizador, pues a través del
estudio de este colectivo de percepciones es posible formarse una idea global de una organizacién

en lo concerniente a sus procesos humanos principalmente.

1.2.2 Cultura organizacional

La cultura organizacional forma parte de la clasificacion de los factores organizacionales.
Dentro de esta se encuentra inmersos otros factores organizacionales como: las creencias, valores,

actitudes y toma de decisiones.

En primer lugar entendamos como “cultura” al conjunto de valores, creencias y normas de

comportamiento que permiten a una sociedad, organizacion y/o grupos, orientar su manera de
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pensar, dirigir, aplicar justicia y tomar decisiones en base al conjunto de creencias y valores

establecidos bajo los lineamientos de los principales objetivos de ejercicio.

Yturralde (2007) define la cultura organizacional como “Pensamiento, filosofias y
costumbres, creencias, principios y valores producidos dentro de un ciclo, por los procedimientos
y sistemas propios de la organizacién, que en gran medida son influenciados por sus
dirigentes”(p.15). La cultura organizacional permite distinguir a una empresa de otra, generando
asi en las personas un sentido de identidad organizacional que conlleva al compromiso de aplicar
y adquirir las creencias, filosofias y valores organizacionales las cuales se adhieren a la
personalidad de cada persona miembro de la organizacion. La cultura se inicia como una idea del
lider de la organizacion la cual se cree en base a la mision y vision que se plantee; a medida se
obtiene el éxito a través de su aplicabilidad se institucionalizan y es asi entonces como surge una

cultura organizacional que refleja la vision y la estrategia del lider.

1.2.21 Funciones de la cultura organizacional

La aplicacion de una cultura organizacional sirve en dos funciones importantes dentro de
cada institucion: la primera funcién radica en ayudar a los miembros de la organizacién a integrarse
unos con otros estableciendo una comunicacion efectiva y relaciones interpersonales adecuadas,

la segunda funcién ayuda a la organizacién a adaptarse al entorno que es participe (Daft, 2010).



Tabla 1

Funciones de la cultura Organizacional

Integracion interna

Adaptacion externa

La integracion interna permite que
los miembros de la organizacion desarrollan
una identidad colectiva potenciadora del
trabajo en equipo eficaz; determinando la
forma en que las personas se comuniquen
dentro de la organizacién, asignando el
lenguaje y comportamiento verbal y no
verbal asi también

aceptable, como

asignando el poder y la posicion.

La adaptacion externa permita crear y
aplicar las estrategias que guiaran a la
organizacion a alcanzar sus metas y cumplir
sus objetivos y a establecer las estrategias
que guiaran la manera en como se realizaran
y manejaran las relaciones con las personas

ajenas a la empresa.

Entonces las funciones de la cultura organizacional se dividen en 1) integracion interna y 2) adaptacion externa.

1222 Importancia de la cultura organizacional

La cultura organizacional impacta tanto el desempefio, la satisfaccion y productividad de
los empleados/as y el alcance de metas corporativas. En esa dinamica se convierte en uno de los
factores organizacionales mas importantes debido a que genera y promueve cambios internos y

externos que establece vias que conlleva al éxito organizacional por medio de la restructuracion



21

interna corporativa (Daft, 2010). Es asi que el establecimiento de la cultura organizacional impacta
positiva o negativamente la salud de los miembros de la organizacion, ya que una cultura de altas
demandas-exigencias, a bajas recompensas, es generadora de estresores que reducen la satisfaccion
y motivacion laboral deteriorando la salud integral de sus miembros; siendo asi el caso contrario
de una cultura de altas demandas y recompensas altas que genera siempre un estrés que es disipado
por las recompensas sean estas econdémicas, de esparcimiento, etc., que generan un equilibrio en

la salud mental y por ende en las otras dimensiones de la salud.

1.2.3 Actitudes, valores y creencias organizacionales

La actitud se define como la tendencia y/o predisposicién para actuar de una manera
determinada, positiva o0 negativamente, frente a un momento (estimulo), cuando una actitud ya
estd formada es dificil modificarla pues esta se adhiere a la personalidad del individuo formada

por el sistema de creencias, convicciones y juicios establecidos en su familia de origen.

La cultura entonces tiene como base fundamental las actitudes establecidas tras la
evaluacion del sistema de valores y creencias de la organizacion; estas permiten conocer los
aspectos que las personas miembros y no miembros de la organizacion experimentaran como
agradables o desagradables asi como permiten determinar su comportamiento tanto dentro como
fuera de la organizacion, ademas se manifiestan a través del uso de uniformes, uso de lenguaje
corporativo, forma de utilizar herramientas y la comunicacion, etc., esto permite establecer una

relacion con los trabajadores (Daft, 2010).

Por creencia entiéndase al “sentimiento de certeza que se posee por el significado que se le

otorga a los aspectos”, las creencias conforman el sistema de valores organizacionales como la
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honestidad, fidelidad, empatia, respeto, perseverancia, etc., que en la practica forman parte de los
trabajadores y llevan al éxito de la organizacion. El sistema de valores permite entonces moldear
el comportamiento de los miembros de la organizacion en base a lo que se ofrece a los usuarios.
Los valores como la eficacia, la excelencia, el compromiso, trabajo en equipo y la ética, permitiran

crear para los empleados un ambiente motivador y satisfactorio.

1.2.4 Liderazgo y toma de decisiones

El liderazgo como factor organizacional se define como un componente que permite
generar influencia en el equipo de miembros de la organizacion para el logro de metas y objetivos
organizacionales. El lider dentro de la organizacion ejecuta un papel activo que promueve la
practica de la cultura organizacional generando un clima organizacional satisfactorio para los

miembros (Hall, 1982).

Ademaés es importante mencionar que son los lideres quienes se encargan de la gestion del
proceso de toma de decisiones, la toma de decisiones permite: 1) identificar un problema y 2)
resolverlo. La identificacion del problema consiste en el monitoreo de las condiciones
organizacionales y del entorno que afectan el desempefio de los trabajadores, la satisfaccion y la
motivacion, asi como el alcance de metas y cumplimiento de objetivos, a fin de identificar las

posibles causas, proceso que permite brindar y ejecutar estrategias de solucién (Daft, 2010).

Es por ello que una adecuada gestion de decisiones y resolucion de problemas permitiran
el empoderamiento del equipo en base a objetivos y logros organizacionales, gestion adecuada y
crecimiento organizacional y personal; por el contrario decisiones errdneas conllevaran a

desacuerdos, insatisfaccion, comunicacion inadecuada, trabajo forzoso, etc., lo que se convertira
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en una fuente generadora de cargas tanta fisicas, psicoldgicas y sociales que afectaran el sistema

de salud integral de cada individuo.

2.  Salud mental, productividad y factores organizacionales
2.1 Salud mental

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud es la condicion de todo ser
Vivo que goza de un absoluto bienestar tanto a nivel fisico como a nivel mental y social. Es decir,
el concepto de salud no sélo da cuenta de la no aparicién de enfermedades o afecciones sino que
vamas alla de eso. Para comprender el concepto de “salud integral” es importante definir la palabra
Integral, que es: un recurso ideoldgico que describen la globalizacion de un sistema en el que se
integran todos los aspectos asociados para un dptimo desempefio. El término integral implica una
comunicacion de amplio espectro, que abarca todos los elementos involucrados a fin de sustentar

las energias y mantener estables las relaciones de un todo.

Hasta hace muy pocos afios la medicina tradicional defendia una separacion radical entre
cuerpo y mente. Se entendia que las enfermedades fisicas eran causadas por agentes externos al
cuerpo o por anomalias del organismo y los problemas psicoldgicos eran algo distinto, que se

comprendia poco y mal.

Actualmente, las cosas han cambiado mucho; hoy sabemos que el individuo es un conjunto
Unico y global y no se puede separar en partes distintas como si fuera un “Meccano®’. Las

enfermedades fisicas causan dolor, y fuertes reajustes en la vida del individuo, de modo que

2 Es un sistema de construccidon de modelos consistente en piezas de diversos tamafios, forma y color construidas
en metal con filas de barrenos (agujeros) para sujetarlas a otras piezas por medio de tornillos.
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producen reacciones emocionales, como por ejemplo, estrés y por tanto, ansiedad, etc. Incluso en
algunas ocasiones la inestabilidad emocional viene generada por una reaccion organica de la propia
enfermedad en nuestro propio cuerpo, por ejemplo por el desajuste hormonal. Algunos farmacos
que se suministran para atajar enfermedades fisicas también influyen en el area emocional. Esta
relacion es bidireccional®, el estado animico, a su vez, también puede ser un agente desencadenante
de trastornos fisicos que pueden ser serios, ya que las defensas del organismo se encuentran en su
punto minimo. EIl estrés continuado conduce a la Ulcera de estomago y algunas enfermedades
psicoldgicas se manifiestan, sobre todo, a través de somatizaciones, como dolor de cabeza,
lumbago, paralisis de una parte del cuerpo etc. No obstante, estos ejemplos deben servir para tener
bien presente la asociacion mente cuerpo en nuestra vida diaria tanto en la enfermedad como en el

bienestar.
Tabla 2

Ejemplos de enfermedades psicosomaticas

Aparato o sistema Enfermedad

Competencia inmunoldgica, cancer,
Sistema inmunoldgico enfermedades infecciosas, problemas de

alergias, de piel...

Enfermedad coronaria, taquicardia,
Trastornos cardiovasculares
arritmia, hipertension, infarto, angina...

3 Adjetivo. Que tiene dos direcciones.



Trastornos gastrointestinales

Ulcera gastroduodenal, colitis
ulcerosa, pilorospasmo, nauseas y vOmitos,

alteraciones en la evacuacion...

Trastornos respiratorios

Asma brongquial, rinitis alérgica

Endocrinos

Diabetes, hipertiroidismo

Dolor crénico

Dolor crénico, cefalea, migrafia, artritis

reumatoide, dolor sacroiliaco...

Genitourinarios

Dismenorrea, desérdenes

menstruales. ..

De la piel

Dermatitis, acné, psoriasis, alopecia,

prurito, eccema, urticaria. ..

Otros

Obesidad

25

Los procesos fisioldgicos de salud-enfermedad siempre tienen componentes psicosociales

(Picardi, et al., 2007); por lo tanto, todo estado psicoldgico alterado incluye un estado corporal

alterado y todo estado inmunolégico alterado incluye un estado psicoldgico alterado. La palabra

psicosomatica significa: “factores psicologicos con influencia sobre las enfermedades” Recientes

investigaciones demuestran que los factores psicoldgicos pueden desempefiar un papel importante

tanto en la aparicion como en el mantenimiento de algunas enfermedades.
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Las enfermedades psicosomaticas son producidas por somatizaciones del individuo. Es
decir, cuando la relacion mente-cuerpo se ve alterada debido a emociones displacenteras,
sentimientos negativos, modificaciones del ciclo vital o situaciones de alto impacto emocional, las

cuales producen estrés, que puede representarse en forma de sintomas o enfermedades fisicas.

La Medicina Psicosomatica, toma en cuenta las emociones, las considera y las analiza
desde un enfoque terapéutico, el cual engloba la totalidad de los procesos integrados entre los
sistemas somatico, psiquico, social y cultural. Procesos que inicialmente emergen desde lo
organico y que pueden repercutir en la esfera psicolégica y fisica, como, por ejemplo

traumatismos, diabetes, enfermedades gastricas, alergias, enfermedades endocrinas, cancer, etc.

Existen diferencias individuales en el modo de enfermar, tanto a nivel psiquico como a
nivel fisico. En algunas personas cuya salud fisica ha sido muy buena durante toda su vida, el
trastorno emocional puede persistir durante mucho tiempo sin llegar a manifestarse de forma clara
anivel fisico. Aun asi, es probable que tenga mayor facilidad para contraer enfermedades comunes,
como la gripe, menor vitalidad, sintomas leves como dolores de cabeza, problemas digestivos u
otros, cansancio cronico, etc., todo ocasionado por la falta de defensas, las cuales bajan de nivel
debido al estado animico. En cambio, otras personas, manifiestan sus alteraciones emocionales a
nivel fisico muy rapidamente, de forma que es posible que ni siquiera sean conscientes de lo que

estan sintiendo.

Las emociones no surgen de la nada, sino que estan relacionadas con nuestro modo de
interpretar y de sentir lo que nos sucede. Las personas que hacen interpretaciones negativas o

demasiado exigentes y si, ademas, carecen de recursos para afrontar los acontecimientos
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estresantes o resolver los problemas de su vida, tiene méas probabilidades de tener enfermedades

psicosomaticas.

2.2 Salud integral y productividad laboral

Hablar de salud integral es un tema complejo y lo es mas aun cuando se involucra la salud
integral en el area laboral y por supuesto un alto nivel de salud integral es proporcional a un alto
nivel de productividad laboral, para comprender que es la productividad laboral, se define como:
“La medida de cuan eficiente ha sido el uso de los recursos” (Cecchini y Uthoff, 2007, p.28). Los
recursos de los cuales se sostiene la organizacion a parte de los materiales son los recursos
humanos que juegan una interaccion con la organizacion, que dispone de horarios, leyes, normas
y actividades que pueden dafiar al trabajador de forma directa o indirecta, Segln un estudio
presentado por la Oficina alemana de Proteccion del Trabajador, las jornadas laborales de mas de
8 horas diarias no sélo perjudican la salud gravemente, sino que ademas ese afan ya sea de la
empresa o del trabajador mismo por multiplicar el capital reduce notablemente la capacidad y
motivacion de los trabajadores al no estar completamente sanos. La falta de tiempo para si mismo

y el descuido de las relaciones privadas producen una serie de tensiones peligrosas para la salud.

La responsabilidad del cuidado de la salud integral no Unicamente impera en la
Organizacion, sino en los estilos de vida saludables* de cada uno de los miembros de la misma, es

por ello que algunas instituciones gubernamentales como el MINSAL han tomado como medida

4 Definidos como los procesos sociales, las tradiciones, los habitos, conductas y comportamientos de los individuos
y grupos de poblacion que conllevan a la satisfaccidon de las necesidades humanas para alcanzar el bienestar y la
vida.
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de prevencion de la salud informar a sus trabajadores acerca de cdmo generar cambios en su estilo

de vida a través de las siguientes aristas:

Asertividad: La habilidad de expresar nuestros deseos de una manera amable, franca,
abierta, directa y adecuada; logrando decir lo que queremos sin atentar contra los demas, saber

cuéndo ser flexible, respetando los derechos del otro y expresando los nuestros de forma clara.

El descanso: Permite que el cuerpo se renueve, fortalece el sistema inmunoldgico,
contribuye a la curacion de heridas, infecciones y otras agresiones contra el organismo; ademas
puede afiadir afios a tu vida. El tiempo de descanso recomendado, es un aproximado de 8 horas

diarias.

El ejercicio: Es el habito que mas te ayuda para tener mejor salud, sentirte bien e incluso
revertir el efecto de algunas enfermedades como la diabetes. Tendras mejor estado de animo,
fortaleceras tus musculos y huesos, tendras una mejor respiracion y te ayudara a disminuir el estrés,

entre otros beneficios.

Ademas se exponen algunos factores protectores de estilos de vida saludables:

o Tener sentido de vida, objetivos de vida y plan de accion.

o Mantener la autoestima, el sentido de pertenencia y la identidad.
o Mantener la autodecision, la autogestion y el deseo de aprender.
o Brindar afecto y mantener la integracion social y familiar.

o Tener satisfaccion con la vida.

o Promover la convivencia, solidaridad, tolerancia y negociacion.
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o Capacidad de autocuidado.

. Seguridad social en salud y control de factores de riesgo como: obesidad,
vida sedentaria, tabaquismo, alcoholismo, abuso de medicamentos, estrés y algunas

patologias como hipertension y diabetes

o Ocupacion del tiempo libre y disfrute del ocio.

El cuidado de todos los factores protectores de la salud integral garantizara una alta
productividad y creatividad, mientras que el exceso de trabajo, realizar trabajo en casa, mala
alimentacion e hidratacion podrian ser unos de los sintomas mas observables de una baja

productividad que afecten la compafiia y la integridad misma de los colaboradores.

2.3 Factores organizacionales y riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales son el conjunto de factores derivados de las condiciones de
trabajo referentes a la organizacion del trabajo, tipo de puesto, definicidn y realizacion de tareas y
resolucion de problemas, situaciones emergentes sobre acoso laboral, violencia de género, etc.,
son factores de riesgos psicosocial que afectan la salud del trabajador. Ademas los riesgos
psicosociales se derivan no solo con el sujeto dentro de la organizacion, si no también se convierten
en situaciones de riesgos las tenciones en la vida privada del sujeto y el abuso de sustancias (Monte,

2012).

Es importante mencionar que la caracteristica principal de los riesgos psicosociales es que
afectan directamente la salud del trabajador, tiene una probabilidad alta de causar dafios

perjudiciales en la esfera fisica, psicologia y social de cada individuo. Es por ello que favorecen o
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perjudican la actividad laboral y la calidad de vida laboral de las personas, siendo asi que pueden
fomentar el desarrollo personal o perjudicar la salud y el bienestar. Monte (2012) explica en la
siguiente tabla las causas por las que se pueden presentar los riesgos psicosociales cuyo origen se

deriva en la actividad laboral:

Tabla 3

Causas de riesgos psicosociales

Causa Descripcion

Causa de riesgos psicosociales que hacen referencia a las
Caracteristicas de la | variables estructurales de tipo de: tamafio y diferenciacion de
Organizacion unidades, centralizacion, formalizacion; asi como definicion de
competencias, estructura jerarquica, canales de comunicacion e
informacion,  relaciones interpersonales,  procesos de
socializacion y desarrollo de la carrera, estilo de liderazgo,

tamario y valores organizacionales fundamentados.

Las particularidades del empleo desarrollado se reflejan
Particularidades del | en el disefio del lugar de trabajo, salario, estabilidad en el empleo

empleo y condiciones fisicas del trabajo.

Este elemento hace referencia a cantidad de trabajo

Tareas asignadas ejecutado, desarrollo de aptitudes en la ejecucion del trabajo,




carencia de complejidad, monotonia o repetitividad de las tareas
asignadas, automatizacion, ritmo de trabajo, precision,
responsabilidad, falta de autonomia, prestigio social de la tarea en

la empresa.

Organizacién

tiempo de trabajo

del

Este elemento hace referencia a la duracién y tipo de
jornada, pausas de trabajo, trabajo en festivos, trabajo a turnos y

nocturno.

Es importante mencionar que en el trabajo se presenta los riesgos psicosociales debido a

las condiciones laborales, derivada de los factores organizacionales, dificiles de tolerar para la
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mayoria de los trabajadores. Sin embargo es cierto que existe el tipo de trabajador que es capaz de

mantener un rendimiento laboral satisfactorio aun en condiciones desfavorables, pero las

condiciones de la organizacion deben tener como base el promedio de un “trabajador normal” a

fin de construir un clima laboral y cultura organizacional satisfactoria para todos los miembros de

la organizacion. La promocién de la salud integral se convierte en una estrategia importante de

intervencion que permite fomentar la salud en los trabajadores.
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2.3.1 Riesgos psicosociales en trabajadores del &ambito de salud publica®

El abordaje del tema de los riesgos psicosociales se convierte en relevante, no solo por la
importancia del manejo de la seguridad y salud ocupacional, sino también por la necesidad de la
evaluacion de la gerencia y administracion general de costos, calidad de servicio y manejo de
personal en el ambito sanitario. Debido a que dichos trabajadores se encuentran expuestos a
sobrecarga emocional, laboral y familiar derivada de las condiciones de trabajo referentes a la
organizacion del trabajo, distribucion de tiempo en turnos y contacto directo con los usuarios;
sumandole a esto la calidad de vida en términos de salud que cada trabajador del &mbito sanitario

ha adquirido como estilo de vida.

Los riegos de naturaleza psicosocial son los que mas asociados estan con el burn-out o
“sindrome del quemado” entre los trabajadores de salud. Estos se manifiestan en el
comportamiento de los trabajadores a través de tres dimensiones muy perjudiciales para los

pacientes y los servicios en general: agotamiento, cinismo e ineficiencia.

Los riesgos psicosociales que emergen en los trabajadores del ambito sanitario son:

- Estrés y fatiga

El estrés psicosocial es el mecanismo psicofisioldgico por el cual los factores psicosociales
de riesgo acttan el organismo. La exposicion prolongada a una presién intensa pueden tener
efectos perjudiciales para la salud, sin embargo los individuos reaccion de diversas maneras y

tienen diferentes recursos para combatir las situaciones. El estrés se presenta cuando esos recursos

5 Datos extraidos y parafraseados de la investigacién sobre factores y riesgos psicosociales, realizado por la
Universidad Auténoma de Madrid en coordinacidn del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo,
Ministerio de trabajo e inmigracion de Espafia
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individuales estan sobrecargados por algin motivo, ya sea por la cantidad de la exposicién o por

la susceptibilidad de la persona.

Cabe mencionar también que el estrés ocupacional estad conectado con los aspectos de la
vida cotidiana del trabajador: horarios de trabajo, organizacion del trabajo, el ambiente fisico, la

salud personal y el grado de presion de su vida privada; son factores generados de estrés.

Los factores que pueden contribuir al padecimiento de estrés en sector de la salud son:

1. La intensidad y la duracion de la carga fisica y mental. Los trabajadores
mantiene un estado de “emergencia cronica”, los turnos de trabajo, los horarios de trabajo
inflexibles, las horas de trabajo impredecibles y las horas de trabajo prolongadas con o sin

interaccion social.

2. El estrés emocional por la atencion y/o cuidado de personas enfermas.

3. Problemas personales y de salud del trabajador: estudios demuestran que las

personas saludables y en forma suelen tolerar mejor el estrés fisico y mental.

4. Factores organizacionales: referentes a la carencia de control sobre la carga
de trabajo, la precaria planificacion del trabajo, patrones de comunicacién inadecuadas,

inseguridad laboral y bajo nivel de experiencia en el nivel de atencidn al cliente.

5. Ambiente de trabajo: condiciones de iluminacién, espacio de trabajo

adecuado, ruido, disefio del puesto, contacto con sustancias toxicas, etc.

El padecimiento de estrés en los trabajadores puede detectarse a través de los altos
indices de ausentismo, cambios de personal, baja productividad, alta tasa de accidentes y

enfermedades frecuentes. Ademas por la deficiente concentracion en el trabajo que conducen
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a cometer errores y baja condicion moral; asi como la dependencia del alcohol, drogas y

depresion.

- Turnos de trabajo

Las instituciones que prestan servicios de atencion de la salud proveen una atencion
continua para pacientes en caso de emergencias y con requerimientos grandes. Tales servicios
requieren que los trabajadores de salud en el campo estén mentalmente alerta de manera continua.
Es por ello que el trabajo por turnos manifiesta un factor estresante significativo para el trabajador

y su familia.

Algunas de las repercusiones del trabajo por turnos se refleja en las dificultades para hacer
los ajustes bioldgicos y sociales que les demanda el trabajo, debido a que los turnos causan
trastornos de los ciclos circadianos, patrones de suefio precario y aislamiento social, ya que el
trabajo nocturno es particularmente fatigoso porque significa dormir en las horas de reposo

fisiolégico y dormir duramente el dia, lo que resulta ser menos reparador.

- Abuso de sustancias

El uso de sustancias como el alcohol y las drogas se convierte en una via equivocada de
afrontamiento de estrés. El abuso de sustancias representa un impacto significativo elevado en la
incidencia de lesiones, accidentes laborales tanto como para el mismo trabajador, sus comparieros
y los usuarios, ademas es un factor causante de ausentismo. Es por ello que la organizacion debe
brindar una atencion respecto al abuso de sustancias en el lugar de trabajo, por medio de una
estrategia integral de salud y seguridad ocupacional que incluya la identificacion y manejo de

riesgos.
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2.3.2 Riesgos psicosociales y salud integral

Los efectos de los factores de riesgo psicosocial se reflejan en la salud del trabajador por
medio del estrés, el cual causa una desadaptacion del individuo y con lleva a alteraciones en la
esfera biologica, psicoldgica y social. En la esfera bioldgica se refleja a través del padecimiento
de enfermedades como la diabetes, hipertension, higado graso y enfermedades respiratorias. En la
esfera psicologica las afectaciones de los riesgos psicosociales se reflejan en el proceso de
adaptacion de la personay su sistema de estabilidad y equilibrio mental; a través del padecimiento
de trastornos psicoldgicos como ansiedad, depresion, trastornos de suefio, de panico, de animo y

alimenticios.

La esfera social se ve afectada debido a las bajas en la interaccion social del trabajador, los
horarios de trabajo variantes al resto de su familia y el nivel de sobre carga laboral manifiesto que

inciden en el aislamiento social.
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Capitulo 3: Metodologia

La investigacion realizada fue de caracter diagnostica empleando el enfoque cualitativo
debido a que permiti describir las condiciones presentes e incidentes de un fendmeno estudiado,
segun estas sean percibidas por los afectados, razon que permitio establecer la influencia que

generan los factores organizacionales en la salud Integral de los empleados de las UCSF-E.

A. Ubicacion del contexto

La investigacion se realizé en El Ministerio de Salud en las Unidades Comunitarias de
Salud Familiar especializadas de la Regién de San Salvador, especificamente en: (UCSF-E)
Barrios, (UCSF-E) San Jacinto y (UCSF-E) San Miguelito. Estas unidades se encuentran ubicadas
en sectores de alta demanda por parte de sus usuarios, quienes gozan de los servicios de: Atencion
de emergencias, Consulta médica general y especialidades, atencion de Laboratorio Clinico, entre

otros.

Dicho personal atiende en horarios no habiles, dias festivos, vacaciones y fin de afio, en la
aplicacion de los instrumentos participd toda la poblacion que labora dentro de las UCSF-E, es
decir el sector Administrativo, Coordinadores de equipo médico y equipo médico y de enfermeria,
de sexo indiferente entre edades de 18 a 60 afios, haciendo un total de 160 personas las cuales

forman parte de la muestra.
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B. Técnica de muestreo

La técnica de muestreo que se utilizo, es la muestra no probabilistica la cual se destaca por
ser utilizada en enfoques cualitativos, el tipo de muestra fue homogeénea, este tipo de muestras
involucra unidades o sujetos que poseen un mismo perfil o caracteristicas comunes
0 bien comparten rasgos similares, en este caso la poblacion trabajadora de las UCSF-E
especializadas; quienes estan sometidos a las mismas interacciones sociales y administrativas en

su lugar de trabajo.

C. Técnica e instrumentos de recoleccidon de datos

El método utilizado es la encuesta individual semi-estructurada, permitiendo su aplicacion
a un buen nimero de personas, estudiando dentro de su contexto y sin intermediarios su percepcion

de los acontecimientos y sentimientos entorno a determinado ambiente.

Para ello se utiliz6 la técnica de un cuestionario impreso, destinado a obtener respuestas
sobre el problema de estudio, el cual fue “Los factores organizacionales y su impacto en la Salud
Integral de los empleados de la UCSF-E”, por lo que, para la construccion del instrumento se tomo
como referencia el cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo en su
version corta, publicada en el 2005, de las cuales se retomaron las dimensiones de Exigencias
psicoldgicas, control sobre el trabajo, inseguridad sobre el futuro, apoyo social y calidad de

liderazgo y estima.

Para el apartado de Salud Integral se abordo el cuestionario sobre estilos de vida y salud,
dirigido a trabajadores y trabajadoras, adaptado de la guia CERSSO, América Central y Republica

Dominicana, 2013.
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Al cuestionario lo integraron seis dimensiones (Datos Generales, Estilo de vida y Salud,
exigencias Psicologicas, condiciones laborales, Relacidén con usuarios y en estos momentos estas
preocupado), las cuales hacen 41 items en total, con puntuaciones en la escala de Liker, del 0 al 5
divididas en siempre (5), muchas veces (4), algunas veces (3), solo alguna vez (2), nunca (1).
Valorando que existian algunos items con opciones multiples de respuesta, asi como respuestas

abiertas.

D. Procedimiento de recoleccién de datos

El procedimiento para la recoleccion de datos en la investigacion, fue el siguiente:

> En primer lugar se obtuvo la aprobacion de la directora del Departamento de Desarrollo de
Recursos Humanos de la Region de San Salvador, para llevar a cabo el proceso de

recoleccion de datos.

> En segundo lugar se recolectd informacion bibliografica, para la creacion de los

instrumentos de evaluacion.

» En tercer lugar se visitaron las tres UCSF-79E, para la aplicacion del cuestionario,

para la recoleccion de la informacién a la poblacién muestra de la investigacion.

> En cuarto lugar se realizo el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en

la investigacion.

» Como quinto lugar se elabord la propuesta de un programa de salud mental, dirigido
a los/as empleadas de las Unidades Comunitarias de Salud Familiar Especializadas de la
Region de San Salvador, basado en el anélisis e interpretacion de los resultados obtenidos en

la investigacion.



Capitulo 4: Presentacion y analisis de resultados

A. Presentacion de resultados
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Tabla 4: Resultados de los items 1,2y 3

Identificacion de Sexo Rango de Edades
UCSF-E
ol o 5 o ° 20- | 31- | 41-50 | 51-60 | 61- °
- % = 4 = = o S 30 | 40 70 o S
& =
S | S 5 2 2 z 2 zZ 2
=Sls |? | |2 & &
33.82 | 38.97 | 27.21 | 32.09 | 625 | 4.41 | 19% | 22% | 21.05 | 21.32 | 5.1 | 11%
% % % % % % % % | 4%

4.41% se abstuvo a contestar.

pertenece al rango de edad de 61-70 afios con un 5.14%.

Comentario: Segun la grafica se puede observar que el 38.97% pertenecen a la UCSF-E San
Jacinto, el 33.82% de la UCSF-E San Miguelito y el 27.21% a la UCSF-E Barrios.

Ademas, el 62.50% es del sexo femenino, del 33.09% es del sexo masculino, mientras que el

.Segun el rango de edades el mayor rango es de 21-60 afios con un 21.32%, el menor porcentaje
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Comentario: Segun la grafica se puede observar
que el 27% se encuentra relacionado a la
enfermeria, el 18% ejercen la profesion en
medicina, el 10% coloco que su profesion es ser
empleado, el 6% como Licenciado en Laboratorio
Clinico, el 4% como Odontdlogo, el 4% se
encuentran relacionados con la inspeccidn sanitaria,
el 3% como secretaria, el 3% tiene como profesion
bachiller, el 2% estudiantes, el 2% como ordenanza,
el 2% como nutricionistas, el 1% ejerce como
profesion de Psicélogo, el 1% como ingeniero, el
1% como Licenciado en fisioterapia, el 1% como
Licenciado en Quimica y Farmacia, el 1% como
Licenciado en trabajo social y un 1% como
patélogo, sin embargo el 13% se abstuvo de

responder.

Comentario: Segun se observa en la grafica de la
poblacion participante en la investigacion el
72.05% es un empleado del sector operativo, el
15.44% es del sector administrativo, mientras que

el 12.50% no respondio a este item.




m 6. Horas de trabajo semanal
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Comentario: Segun se observa en la gréfica,

No respondio D el 80.00% realiza 40 horas a la semana, el
49 horas H 5.10% realiza 20 horas a la semana, el 2.20%
48 horas ||1.00% realiza 10 horas a la semana, el 2.20% realiza
40 horas 80.00% .

| | 8 horas a la semana, el 1% realiza 1 hora por
32 horas ||1.00% .
20 horas [ 5.20% semana, otro 1% realiza 4 horas semanales, el
10 horas ][ 2.20%] 1% realiza 5 horas semanales, el 1% realiza 32
8horas []]2.20% horas semanales y el 1% realiza 49 horas
> horas ”m semanales, sin embargo el 4.40% no
4h 1.00% -
ores H respondio.
1 hora [|
0.00% 20.00%40.00%60.00%80.00%4.00.00%
Tabla 5: Resultados item 7y 8
Cuanto tiempo tiene 1-10 afios 11-20 21-30 31-40 afios | No respondid
de trabajar en el afios afios
puesto
44% 22.79% 11% 5% 17%
Cuanto tiempo tiene 1-10 afos 11-20 21-30 No respondio
de trabajar en esta afios afios
UCSF-E
53.88% 15% 13.88% 17%

13.88%.

Comentario: Segun se observa en el cuadro de la poblacion participante, el mayor porcentaje de
laborar en el mismo puesto es de 44.00% en un rango de 1-10 afios, mientras que el menor

porcentaje de 5% en un rango de 31-40 afos.

En el item de cuanto tiempo tiene de trabajar en esta UCSF-E el mayor rango es de 1-10 afio con

un porcentaje de 53.88%, mientras que el menor rango es el de 21-30 afios con un porcentaje de




42

Tabla 6: Resultados items 9y 10

9. Cuando fue
la Ultima vez
que se

enfermo
19.129% | 5.14% 14.71% 22.79% | 35.29% | 2.94%

10. La causa
mas comun
de su
enfermedad

2.20% 78.68% 18.38% 0.73%

Comentario: Segun el cuadro se puede observar que la poblacién manifiesta que el 35.29% se
enfermd hace 2 semanas, el 22.79% se enfermd hace 2 meses el 19.12% se enferm6 por Gltima
vez hace un afio, el 14.71% se enfermd hace 5 meses, el 5.14% se enfermo hace 8 meses y el

2.94% no respondio.

Ademas que las causas de su enfermedad fue segun se observa el 78.68% manifiesta que se
enferma méas a menudo de enfermedad comun, el 18.38% manifiesta que es una enfermedad
derivada del trabajo, el 2.20% manifiesta que la causa mas comun de su enfermedad es un

accidente de trabajo, y, solamente un 0.73% no respondio a esta pregunta.
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Comentario: Segun se observa en la grafica de
los participantes en la investigacion, el 61.76%
ha padecido de problemas en las vias
respiratorias, el 10.29% ha padecido de alergias,
, mientras que el 8.82% manifiesta haber
padecido cualquier otro tipo de enfermedad que
no se contempla en el item, el 5.14% a padecido
de Bronquitis, el 2.94% ha sido diagnosticado
con diabetes, el 2.94% padece de problemas
cardiacos, el 1.47% a padecido de asma vy el
0.73% manifiesta haber sido diagnosticado con

cancer mientras gque el 5.88% no respondio.

Comentario: Segun se observa en la gréafica de
las personas participantes en la investigacion, el
83.82% no padecia de ninguna enfermedad, el
8.08% padecia de las vias respiratorias, el
3.69% de otras enfermedades, el 1.48% padecia
de migrafa, el 1.47% padecia de problemas
cardiacos, el 0.73% padecia de diabetes y el

0.73% de colitis nerviosa.
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m 13. Enfermedades diagnosticadas durante el tiempo que ha desarrollado este trabajo

40%
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20% 15%
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5% | 3% 19 2% 3% 2% 3% 3% o0 2% 19 1% 1% 1%
0%

34%

Comentario: Segun se observa en la grafica, el 34% de la poblacion no ha sido diagnosticado
con ninguna enfermedad durante el tiempo que lleva desarrollando su trabajo, el 19% fue
diagnosticado con problemas relacionados al sistema respiratorio, el 15% ha sido diagnosticado
con problemas relacionados al sistema circulatorio, el 7% fue diagnosticado con algun otro
padecimiento que no se contempla en la grafica, el 3% ha sido diagnosticado con Diabetes, el
3% ha sido diagnosticado con cancer e insuficiencia renal, el 3% ha sido diagnosticado con
faringitis, el 3% ha sido diagnosticado con gastritis, el 2% ha sido diagnosticado con estrés, el
2% ha sido diagnosticado con hipotiroidismo, el 1% ha sido diagnosticado con chicungunya, el
2% fue diagnosticado con colitis nerviosa, el 1% ha sido diagnosticado con Hernia, el 1% ha
sido diagnosticado con lumbago, el 1% ha sido diagnosticado con varices, el 1% ha sido

diagnosticado con Ulceras, el 1% ha sido diagnosticado con Tendinitis.




14. Usted se considera una persona

5.88%

= Mas sana que mis colegas de trabajo
= Tan sana como mis colegas de trabajo
= Menos sana que mis colegas de trabajo

= No respondio

Comentario: Segun se observa en la tabla el 57% realiza ejercicio, el 43% no realiza ejercicio, mientras

que el 3% se abstuvo a responder.

En cuanto a las razones el 26. 47% le hace falta tiempo para realizar ejercicio, el 6.61% se encuentra muy
cansado para hacer ejercicio, al 5.88% no le interesa hacer ejercicio, el 2.20% presenta problemas de
salud que le impiden realizarlo, el 1.47% no tiene las condiciones para hacerlo, el 47.79% si realiza
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Comentario: Segun se observa en la grafica de
la poblacion participante en la investigacion, el
51.47% se considera tan sana como sus colegas
de trabajo, el 27.21% se considera mas sana
que sus colegas de trabajo y el 15.44% se
considera menos sanos que sus colegas de
trabajo, sin embargo el 5.88% no respondio.

ejercicio por lo que no le corresponde contestar este item, mientras que el 9.55% no respondio.




17. ¢Con frecuencia usted ingiere
bebidas alcoholicas, drogas o fuma?

2.20%

= Fumar = Drogas = Bebidas alcoholicas = No respondio

18. ¢Con que frecuencia incluye
frutas y verduras en sus comidas?

1.47%
N

\

2.94%

® En todas las comidas = En dos de las comidas
= En una comida = En ninguna comida

= No respondio
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Comentario: Segun se observa en la
grafica de las personas que participaron en
la investigacion el 6.61% fuma, el 9.55%
toma bebidas alcoholicas, el 2.20%
consume drogas, sin embargo el 81.62%
no respondio al item.

Comentario: Segun se observa en la gréfica
de las personas que participaron en la
investigacion, el 50.74% incluye frutas y
verduras en una comida, el 25% incluye las
frutas y verduras en dos de las comidas, el
19.85% incluye frutas y verduras en todas las
comidas, el 2.94% incluye frutas y verduras
en una comida y el 1.47% no respondio.




80% : . - -
B19. ;C6mo se siente con su trabajo y su vida?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0,73%

Muy bien Mas o menos Tiene No respondio
bien dificultades
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Comentario: Segun se observa en la
grafica de las personas que
participaron en la investigacion el
73.53% manifiesta sentirse muy bien,
el 17.65% manifiesta sentirse méas o
menos bien, y el 8.08% manifiesta
tener dificultades, pero el 0.73% no
respondio.

20. ¢ Tienes que trabajar muy rapido?
2.20%

_\ 4.41%

5.88%

= Nunca = Solo alguna vez = Algunas veces

Muchas veces = Siempre = No respondio

Comentario: Segun la gréfica se
puede observar el 32.35% manifiesta
que “algunas veces” tiene que trabajar
muy rapido, el 28.68% manifiesta que
“siempre” tiene que trabajar muy
rapido, el 26.47% manifiesta que
“muchas veces” tiene que trabajar muy
rapido, el 5.88% manifiesta que “Solo
alguna vez” tiene que trabajar muy
rapido, el 4.41% manifiesta que
“nunca” debe de trabajar muy rapido,

sin embargo el 2.20% no respondio.




21. ;La distribucion de tareas es
irregular y provoca que se te acumule
el trabajo?

2.94%

LA

= Nunca = Solo alguna vez = Algunas veces

Muchas veces = Siempre = No respondio

22. itienes tiempo de llevar al dia tu
trabajo?

2.20% /-4-41%

’| 7.35%

26.47%
= Nunca = Solo alguna vez = Algunas veces
Muchas veces = Siempre = No respondio
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Comentario: Segun la gréafica se puede
observar que el 40.44% manifiesta que
“algunas veces” la distribucion de tareas
es irregular y provoca que se le acumule
el trabajo, el 18.36% manifiesta que “solo
algunas veces”, el 15.44% manifiesta que
“muchas veces”, el 11.76% manifiesta
que “siempre”, el 11.03% manifiesta que
nunca la distribucién de tareas es irregular
y provoca que se le acumule el trabajo,

mientras que el 2.94% no respondio.

Comentario: Segun la gréfica se puede
observar que el 35.29% manifiesta que
“siempre” tiene tiempo de llevar al dia su
trabajo, el 26.47% manifiesta que
“muchas veces” tiene tiempo de llevar al
dia su trabajo, el 24.26% manifiesta que
“algunas veces” tiene tiempo de llevar
al dia su trabajo, el 7.35% manifiesta que
“Solo algunas veces” tiene tiempo de
llevar al dia su trabajo vy el 4.41%
manifiesta que “nunca” tiene tiempo de
llevar al dia su trabajo, sin embargo el
2.20% No respondio.




Tabla 8

23. ¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabajo?

Nunca Solo alguna | Algunas Muchas Siempre No
vez veces veces respondid
24.26% 22.06% 27.94% 13.24% 7.35% 5.14%
24. ¢ Tu trabajo, en general es desgastador emocionalmente?
Nunca Solo alguna | Algunas Muchas Siempre No
vez veces veces respondid
14.71% 19.12% 27.94% 21.32% 13.97% 2.94%

Comentario: Segun el cuadro en los resultados del item 23 se puede observar que el 27.94%
“algunas veces” le cuesta olvidar los problemas del trabajo, el 24.26% “nunca”, el 22.06%
“solo alguna vez”, el 13.24% “muchas veces” y el 7.35% “siempre” le cuesta olvidar los

problemas del trabajo, sin embargo el 5.14% no respondio.

Por lo que la poblacion considera su trabajo desgastador emocionalmente, el 27.94%
manifiesta que “algunas veces” su trabajo en general es desgastador emocionalmente, el
21.32% “muchas veces” su trabajo en general es desgastador emocionalmente, el 19.12%
manifiesta que “solo alguna vez” su trabajo en general es desgastador emocionalmente, el
14.71% menciona que ‘“nunca” su trabajo en general es desgastador emocionalmente y el

13.97% menciona que “siempre” su trabajo en general es desgastador emocionalmente, sin

embargo el 2.94% no respondio.

49



25. ¢ Tu trabajo requiere que escondas
tus emociones?

17.65%
15.44%

26. ¢Puedes decidir cuando haces un

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%
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Comentario: Segun la gréafica se puede
observar que el 24.26% manifiesta que
“algunas veces” su trabajo requiere que
esconda sus emociones, el 20.59%
manifiesta que “nunca” su trabajo requiere
que esconda sus emociones, el 17.65%
manifiesta que “siempre” su trabajo
requiere que esconda sus emociones, el
15.44% “solo alguna vez” su trabajo
requiere que esconda sus emociones Yy el
15.44% manifiesta que “muchas veces” su
trabajo  requiere que esconda  sus
emociones, sin embargo el 6.61% no

respondio.

8.09% I
& @
K\ <&

Comentario: Segun la grafica se puede
observar que de las personas que
participaron en la investigacion, el 28,68%
de la poblacion objeto de estudio expresa
que “algunas veces” puede decidir cuando
hacer un descanso, el 25% manifiesta que
“nunca” puede decidir cuando hacer un
descanso. Mientras que el 21,32%
manifieste que “solo algunas veces”; el
13,24% que “siempre” puede hacer un
descanso, el 8,09% muchas veces.
Teniendo un 3,68% no respondio.




27. ¢puede dejar su puesto de trabajo
sin pedir permiso, aunque sea por una
emergencia familiar?

50.00%  46.32%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%

25.00%
19.85%

20.00% 16.18%
15.00%
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28.¢ Tu trabajo requiere que tengas
iniciativa?

2.21% 4.41%

3.68%

’/ \
20.59%

= Nunca = Solo alguna vez = algunas veces

Muchas veces = Siempre = no respondio
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Comentario: Segun la gréfica se puede
observar que de las personas que
participaron en la investigacion, el
46,32% de los encuestados ‘“Nunca”
puede dejar su puesto de trabajo sin pedir
permiso, aunque sea por una emergencia
familiar; el 16,18% expresa que “Solo
alguna vez”, un 19,85% manifiesta que
“Algunas veces” y un 3,65% que muchas
veces puede hacerlo. Sin embargo un
8,82% manifiesta que “Siempre” puede
dejar su puesto de trabajo sin pedir
permiso por algin asunto familia.

Mientras que el 5,15% no respondio.

Comentario: Segun la gréafica se puede
observar que de las personas que
participaron en la investigacion, el 4,41%
de la poblacion objeto de estudio expresa
que su trabajo “Nunca” requiere tener
iniciativa, el 3,68% muestra que “Solo
algunas veces”, un 4,41% “Solo algunas
veces”, el 20,59% manifiesta que “Muchas
veces”. Sin embargo el 64,71% dijo que
“Siempre” tienen que tener iniciativa para
trabajar. Por otra parte el 2,21% “No

respondid”.
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29- ¢ Tu trabajo permite que Comentario: segun la gréafica se puede
? -
aprendas cosas nuevas? observar que de la muestra participante en la
2.94% . . . g . .
5.15% investigacion, el 5,15% de la poblacion objeto

de estudio respondid que su trabajo “Nunca”
le permite aprender cosas nuevas, el 4,41%
respondié que “Solo algunas vez” aprende
cosas nuevas, el 11,76% respondié que
“Algunas veces” aprende cosas nuevas.

Mientras que 21,32% respondid que “Muchas

veces” aprenden cosas nuevas y un 54,41%

respondié que “Siempre” aprenden cosas

= Nunca = Solo alguna vez

nuevas en el trabajo. Sin embargo el 2,94% no
= Algunas veces Muchas veces

= Siempre = No respondio respondlo.
30- ¢Hablas con entusiasmo de la Comentario: segun la grafica se puede
UCSF-E a otras personas? observar que de la muestra participante en
2.94% 5.15% la investigacion, el 5,15% de la poblacion

objeto de estudio “Nunca” habla con
entusiasmo de la UCSF-E, el 8,82%
respondid que “Solo alguna vez” habla con
entusiasmo de la UCSF-E, el 16,91%

manifiesta que “Algunas veces” hablan con

entusiasmo; mientras que el 17,65% dijo
17.65%

que “Muchas veces” y el 48,53% “Siempre”
habla con entusiasmo de la UCSF-E. Sin

embargo el 2,94% “No respondio”.
H Nunca M Solo alguna vez m Algunas veces

Muchas veces M Siempre H No respondio




31 -; Sabes exactamente qué margen
de autonomia tienes en tu trabajo?

32. ¢ Sabes exactamente qué tareas
son de tu responsabilidad?

150% 150% m .’ 0.70%
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Comentario: segun la gréfica se puede
observar que de la muestra participante en la
investigacion, el 5,90% de la poblacion objeto
de estudio “Nunca” sabe exactamente que
margen de autonomia tienen en el trabajo, el
6,60% expresa que “Solo alguna vez”, el
17,60% expresa que “Algunas veces” sabe
gue autonomia tiene en el trabajo; el 22,80%
dijo que “Muchas veces” saben con claridad
la autonomia que tienen en su trabajo. EI 39%
expresa que “Siempre” conoce la autonomia
que tiene en el trabajo. Sin embargo el 8,10%

“No respondid”.

Comentario: segun la gréfica se puede
observar que de la muestra participante en la
investigacion, el 1,50% ‘“Nunca” y “Solo
alguna vez” sabe exactamente que tareas son
de tu responsabilidad, mientras que el 5,10%
“Algunas veces” sabe las tareas que son de su
responsabilidad, el 14,70% “Muchas veces”
sabe las tareas que son de su responsabilidad y
un 76,50% “Siempre” saben las tareas que son
de su responsabilidad. Sin embargo el 0,70%

“No respondio”.




33. ¢En UCSFE se te informa con
suficiente antelacion de los cambios
que pueden afectar tu futuro?, por
ejemplo rotacion de personal, cambio
de turnos.

2.94%

\[ N

= Nunca

= Solo alguna vez

11.03% Algunas veces
Muchas veces
22.79% = Siempre

= No respondio

17.65%

34. Tu trabajo te permite establecer
adecuadas relaciones con tus
compafieros.

0.74% _—3-68% 5159

H Nunca B Solo alguna vez | Algunas veces

Muchas veces M Siempre B No respondio
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Comentario: segun la grafica se puede
observar que de la muestra participante en la
investigacion, el 11, 76% “Nunca” se le
informa con anticipacién de los cambios que
pueden afectar su futuro, el 11,03%
manifiesta que “Algunas veces” le informan
de cambios, el 22,79% expresa que “Algunas
veces” se le informa, el 17, 65% expresa que
“Muchas veces” se le informa de los
cambios. Mientras que 33,82% dijo que
“Siempre” se le informa de los cambios que
pueden afectar su futuro como rotacion de
personal y turnos. Sin embargo el 2,94% “No

respondio”.

Comentario: segun la grafica se puede
observar que de la muestra participante en la
investigacion, el 3,68% manifiesta que el
trabajo “Nunca” le permite establecer
adecuadas relaciones en su trabajo, un 5,15%
expresa que “Solo alguna vez” mientras que
el 19, 85% dijo que “Algunas veces” y un
33,09% dijo que “Muchas veces” el trabajo
les permite establecer relaciones adecuadas.
Por otra parte el 37,50% de la poblacién
considera que “Siempre” su trabajo le permite
establecer adecuadas relaciones. Un 0, 74%

No respondio.




35. Si pienso en todo el trabajo y
esfuerzo que he realizado, el
reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado

Nunca  Solo Algunas Muchas Siempre Nunca
alguna veces veces
vez

36. En las situaciones dificiles en el
trabajo: ¢Recibo el apoyo necesario?

26.47%
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Comentario: segun la grafica se puede
observar que de la muestra participante en
la investigacion, el 29,41% considera que
el reconocimiento en el trabajo “Nunca”
ha sido el adecuado, el 13,97% manifiesta
que “Solo alguna vez”, mientras que el
20,59% expresa que “algunas veces” es
adecuado el reconocimiento y el 19,12%
considera que ‘“Muchas veces”. Asi
mismo un 16,16% de la poblacion
representa al porcentaje que expresa que
“Siempre” el reconocimiento es adecuado

en el trabajo. E1 0,74% “No respondi6”.
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10.19%
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Comentario: segun la grafica se puede
observar que de la muestra participante en
la investigacion, el 10,19% respondi6 que
en las situaciones dificiles “Nunca” recibe
el apoyo necesario, un 14,71% respondio
que “Solo alguna vez”, mientras que un
20,59% responde que “Algunas veces”
recibe el apoyo necesario en las
situaciones dificiles y un 25% respondié
que “Muchas veces”. Por otra parte el
26,47% considera que “Siempre” en su
trabajo recibe el apoyo necesario en los
momentos dificiles. Sin embargo el 2,94%

“No respondid”.




37. ¢ Tus actuales jefes inmediatos
planifican bien el trabajo?

36.76%

23.53%

19.12%

12.50%

6.62%

1.47%

Nunca Solo Algunas Muchas Siempre No
algunavez veces veces respondio
38. ¢tus actuales jefes
inmediatos se comunican bien
con los trabajadores y
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Comentario: segun la grafica se puede
observar que de la muestra participante
en la investigacion, el 6,62% respondid
que sus jefes “Nunca” planifican
adecuadamente su trabajo, el 12,50%
considera que “Solo alguna vez”, un
19,12% considera que “Algunas veces”
sus jefes planifican bien el trabajo.
Mientras que 23,53% respondié que
“Muchas veces” y un 36,76% considera
que sus jefes “Siempre” planifican bien
su trabajo. Por otra parte el 1,47% “No

respondio”.

Comentario: segun la gréafica se puede
observar que de la muestra participante
en la investigacion, el 8,09% respondid
que sus jefes inmediatos “Nunca” se
comunican adecuadamente con los
trabajadores, el 13,97% respondié que
“Solo alguna vez”, un 16,91% “Algunas
veces”. Mientras que 25,74% considera
“Muchas
inmediatos se

que veces” sus jefes
comunican
adecuadamente con los trabajadores/as y
un 33,09% responde que “Siempre” lo
hacen. Por otra parte el 2,21% “No

respondio”.




39. En mi trabajo me tratan
injustamente.

3.69%

10.29%

=

™

= Nunca = Solo alguna vez
= Algunas veces Muchas veces
= Siempre = No respondio

40. ¢Crees que la iluminacion de tu
area de trabajo es la adecuada?

2.29%

= Nunca = Solo alguna vez = Algunas veces

Muchas veces = Siempre = No respondio
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Comentario: segun la grafica se puede
observar que de la muestra participante en
la investigacion, el 36,03% de la
poblacion objeto de estudio respondid
que en su trabajo “Nunca” la tratan
injustamente, un 26,47% dijo que “Solo
alguna vez”, un 10,29% respondi6 que
“Algunas veces” y “muchas veces”.
Mientras que un 13,24% dijo que
“siempre” es tratado injustamente en el
trabajo. Por otra parte el 3,69% “No

respondid”.

Comentario: segun la gréafica se puede
observar que de la muestra participante en
la investigacion, el 11,76% de la poblacién
objeto de estudio considera que “Nunca” la
iluminacién de su area de trabajo es la
adecuada, el 10,29% manifiesta que “Solo
alguna vez”, el 17,65% considera que
“Algunas veces” la iluminacién es
adecuada. Mientras que un 22,06%
respondid que “muchas veces” y un 35,29%
considera que “Siempre” es adecuada la
iluminacién en su area de trabajo. Por otra
parte el 2,94% “No respondio”.




41. ;Te alteran los ruidos en tu trabajo?

36.970%
18.97% 19446 18786 1379
4.683(0
Nunca Solo Algunas Muchas Siempre No
algunavez veces veces respondio

42. ¢El inmobiliario que utilizas es
comodo?

28.68%
P

21.92%
18.38%
15:44% 13.97%
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Comentario: segun la grafica se puede
observar que de la muestra participante en
la investigacion, el 36,97% de la poblacién
objeto de estudio considera que “Nunca”
los ruidos le alteran en su trabajo, un
13,97% manifiesta que “Solo alguna vez”
le afecta, el 15,44% responde que
“Algunas veces”. Por otra parte el 14,71%
considera que “Muchas veces” le alteran
los ruidos y un 13,71% considera que
“Siempre” le alteran los ruidos. El 3,68%

“No respondio”.

Comentario: segun la gréfica se puede
observar que de la muestra participante en
lainvestigacion, el 28,68% de la poblacion
objeto de estudio considera que “Nunca”
es comodo el inmobiliario que utilizan en
su trabajo, mientras que el 18,38%
respondi6 que “Solo alguna vez”, un
21,92% considera que “Algunas veces” es
cdémodo; ademas el 15,44% manifiesta que
“Muchas
inmobiliario utilizado y un 13,97%

veces” es comodo el

responde que “Siempre”. Por otra parte el
2,21% “No respondio”.




43. ¢Le proveen de todos los
instrumentos para la realizacion
adecuada de sus trabajos?

0,
24.26% 23.53%

20.59%

17.65%

11.76%

2.21%

Muchas
veces

Solo
alguna vez

Nunca Algunas

veces

Siempre No
respondio

44. ;Queé tan usual es que usted tenga
algln accidente en el trabajo?

3.68%

Muchas
veces

Solo
alguna
vez

Nunca Algunas

veces

Siempre No
respondio
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Comentario: segun la grafica se puede
observar que de la muestra participante
en la investigacion, el 20,59% de la
poblacidn objeto de estudio considera que
“Nunca” le proveen todos los
instrumentos para la realizacion adecuada
de su trabajo, un 24,26% manifiesta que
“Solo alguna vez”, el 23,53% responde
que “Algunas veces” si le proveen los
instrumentos mientras que el 17,65%
considera que “Muchas veces” y un
11,76% responde que “Siempre” le
proveen todos los instrumentos para la
ejecucion de su trabajo. Por otra parte el

2,21% “No respondio”.

Comentario: segun la grafica se puede
observar que de la muestra participante en
lainvestigacion, el 30,15% de la poblacion
objeto de estudio considera que “Nunca”
es usual que ocurran accidentes en el
trabajo, el 40,44% responde que “Solo
alguna vez”, un 13,24% considera que
“Algunas  veces” pueden  suceder
accidentes en el trabajo. Mientras que un
8,82% responde que “Muchas veces” y
solo el 3,68% considera que “Siempre”
pueden ocurrir accidentes en el trabajo.

Sin embargo un 3,68% “No respondi6”.
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Tabla 9: 45. ;Cual es el monto

salarial que recibes?

46. Destino del salario.
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Comentario: segun la gréafica se puede
observar que de la muestra participante
en la investigacion, el 22,79% de la
poblacion objeto de estudio recibe un
monto salarial de $300-$400 ddlares, un
14,71% recibe de $500-$700,
15,44% recibe de $700-$1,000 en
concepto de salario; mientras que un
26,47% manifiesta recibir de $1,000 a
mas ddlares como salario. Sin embargo
un 20,59% “No respondid”.

un

Comentario: segun la gréfica se puede observar que de la
muestra participante en la investigacion, el 4,41% de la
poblacién objeto de estudio manifiesta que el destino de su
salario es para diversion y entretenimiento, el 3,68%
responde que es para pago de colegiaturas, mientras que un
0,74% manifiesta utilizarlo para salud; ademas el 6,62%
responde utilizar el salario para pago de préstamos, el 8,82%
considera que su salario tiene otro destino que los antes
mencionados y un 32,35% manifiesta utilizar el salario en
todas las variables anteriores. Sin embargo el 43,38% “No

respondio”.




47. ¢ Tienes el conocimiento de algun
Comité de Salud que funciona dentro de
la Institucion?

4.41%

=Si = No No respondio
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Comentario: segun la gréafica se
puede observar que de la muestra
participante en la investigacion, el
61,76%, “Si1” conoce de algun comité
de salud que funciona dentro de la
institucion, mientras que el 33,82%
responde que “No” tiene el
conocimiento de la existencia de
algin comité de salud. E14,41% “No

respondio”.

48. ;Que temas imparte este comité en promocién de la salud?

12.50% _ 12.50%

N

\ 24.26%
0.74%

7.35% \_2.94%

= Preven. Cancer = Preven. Enfer. Cardiovasculares = Promo. Salud Financiera
Promo. Salud integral m Bebidas alcolicas y drogas ® otros
= No corresponde = No respondio

Comentario: segun la gréfica se observa que, el 12, 50% respondi6é que los temas que se
imparten en los comité de promocion de salud son de “Prevencion de cancer”, el 7,35%
manifiesta que son de “Prevencidon de enfermedades cardiovasculares”, el 24,26% responde
que son de “Promocion de salud integral”, un 0,74% expresa que los temas impartidos tratan
de “Promocion de salud financiera”, un 2,94% responde que imparten temas sobre “Bebidas
alcohdlicas y drogas. Mientras que un 7,35% manifiesta que son de otro tipo los temas
impartidos a los expuestos en las variables antes mencionadas. Por otra parte el 12,50% “No
respondio” dicha variable” y a un 32,35% no le correspondia responder dicha interrogantes
pues su respuesta estaba enfocada en el desconocimiento del comité de salud funcional dentro

de la institucion.
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Tabla 10:

49. ¢ Qué tan a menudo se reciben quejas

por el servicio brindado en la UCSFE?

50. ¢A queé se deben estas?
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observar que de la muestra que participo en la

investigacion, el 8,09% manifiesta que
“Nunca” reciben quejas por el servicio
brindado en la UCSF-E, un 16,18% indica
que “Solo alguna vez” han recibido quejas por
el servicio brindado en la UCSF-E, un
36,76% indica que “Algunas veces” reciben
quejas; mientras que el 27,94% respondi6 que
“Muchas veces” reciben quejas por el servicio
brindado y un 5,88% indica que “Siempre”
reciben quejas por el servicio brindado en la
UCSF-E. Sin embargo un 5,15% “No

respondio”.

observar que de la muestra que participaron en
la investigacion, el 38,24% expresa que las
quejas recibidas en la UCSF-E se deben a la
tardanza en la atencion, un 8,82% considera que
se deben a la falta de equipo médico, un 12,50%
expresa que las quejas se deben a la poca
amabilidad en el servicio, el 8,09% consideran
que las quejas son por la falta de medicamentos;
mientras que un 19,85% expresa que las quejas
recibidas en la UCSF-E son causadas por todas
las variables anteriormente mencionadas. Otro
12,50% de la poblacion opto por abstener a

responder.
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Tabla 11:

51. ¢Ha tenido algun problema con algun
usuario de la UCSFE?

52. -¢Como resolvieron el problema?
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Comentario: Segun la grafica se puede
observar que de la muestra que participo en la
investigacion, el 50,74% expresa “Nunca”
haber tenido algin problema con algin
usuario de la UCSF-E, el 25% expresa “Solo
alguna vez” haber tenido problemas con algin
usuario, el 16,91% expresa que “Algunas
veces” ha tenido problemas con los usuarios,
el 2,94% expresa que “Muchas veces” ha
tenido problemas con los usuarios, mientras
que el 0,74% respondié “Siempre” tener
problemas con los usuarios de la UCSF-E. Un

3,68% no respondio.

Comentario: Segun la gréfica se puede
observar que de la muestra que participaron en
la investigacion, el 15,44% manifiesta que la
manera de resolver los problemas con el usuario
fue por la “Intervencion de terceros”, un 16,18%
manifiesta que se resolvié mejorando la calidad
de atencion, un 7,35% manifiesta haber
reaccionado de forma violenta para la resolucion
del inconveniente con el usuario. Sin embargo el
15,44% no respondié la interrogante mientras
que al 45,59% no le correspondia responder la
interrogante debida a manifestar nunca tener

problemas con los usuarios de las UCSF-E.
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Tabla 12: 53. Esta preocupado: Por lo
dificil que seria encontrar otro trabajo en el

caso de que se quedara desempleado

54. Estas preocupado: por si cambian de

tareas contra de su voluntad

D - N [} o o
+— +—
3] © © o a ©
S |8 oo |8 |5 cS|T |8 |a22|S S | o €
&} o o = S Z 38| s o S o | 7 - Z 8
pd o &S < S o | Z a 2 £ | © S @
S g | @ o e L
o o o o (=]
£ |8 SIR I8 18 |2 |2 |8 | | |8
o (o)) Lo [e)) [oe) (@)} (o)) (o] =) =) (a0}
2 2 & - - Lo S o] N~ © N (=]
N | @ Sl |9 o w» |o |« o] © | g
o™ N N Lo ({o] —
Comentario: Segun la grafica se puede . . -
9 g P Comentario: Segun la grafica se puede

observar que de la muestra que participo en la

investigacion, el 22,06% manifestd estar
“nada” preocupado por lo dificil que seria de
encontrar otro trabajo en el caso que se quedara
13,97%

“poco” preocupado por lo dificil que seria de

desempleado, el manifestd estar
encontrar otro trabajo en el caso que se quedara
desempleado, el 20,59% manifesto estar “mas
o menos” preocupado por lo dificil que seria de
encontrar otro trabajo en el caso que se quedara
desempleado. Mientras que el 13,97%
manifestd estar “bastante” preocupado por lo
dificil que seria de encontrar otro trabajo en el
caso que se quedara desempleado y el 19.85%
manifestd estar “muy” preocupado por lo
dificil que seria de encontrar otro trabajo en el
caso que se quedara desempleado. Sin embargo

el 9,59% no respondio.

observar que de la muestra que participaron en
la investigacion, el 33,09% manifestd estar
“Nada” preocupado por si cambian de tares
contra su voluntad, el 20,59% manifesté estar
“Poco” preocupado por si cambian de tares
contra su voluntad, el 22,79% manifesto estar
“Mas o menos” preocupado por si cambian de
tares contra su voluntad. Mientras que el
5,88% manifesto estar “Bastante” preocupado
por si cambian de tares contra su voluntad y el
6,62% manifesto estar “Muy” preocupado por
si cambian de tares contra su voluntad. Un

11,03% no respondio.
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Tabla 13:

55. Estéa preocupado: Por si cambian el horario (turno, dias de la semana, horas de

entrada y salida) contra tu voluntad.
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Comentario: Segun la gréfica se puede observar que de la muestra que participo en la
investigacion, el 38,97% manifestd estar “Nada” preocupado por si cambian el horario de
turnos, dias, horas, etc., contra su voluntad; el 19,85% manifestd estar “Poco” preocupado por
si cambian el horario de turnos, dias, horas, etc., contra su voluntad, el 17,65% manifesto estar
“Mas o menos” preocupado por si cambian el horario de turnos, dias, horas, etc., contra su
voluntad, el 7,35% manifesto estar “Bastante” preocupado por si cambian el horario de turnos,
dias, horas, etc., contra su voluntad y un 8,09% manifesté estar “Muy” preocupado por si
cambian el horario de turnos, dias, horas, etc., contra su voluntad. Mientras que el 8,09% decidi6

abastecer a contestar.
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En este apartado se presentan los resultados mas significativos para la investigacion, ya que en su
contenido se encuentran las variables relacionadas a: clima y cultura organizacional, liderazgo y
estilos de vida, objetos de estudio.

Tabla 14

Tendencias de los resultados

NO

1

10

11

12

Variable

Empleados que manifiestan no hablar con entusiasmo de la
UCSF-E

Empleados que presentan dificultad para olvidar los
problemas del trabajo

Porcentaje de quejas recibidas en las UCSF-E

Empleados que manifiestan recibir bajo apoyo en las
situaciones dificiles que se les presentan en UCSF-E

Empleados que expresan esconder sus emociones en el trabajo

Empleados que consideran que sus jefes planifican
adecuadamente el trabajo

Poblacion que manifiesta no recibir con anticipacion la
informacion referente a cambios y rotaciones de turnos y
horarios.

Poblacion que manifiesta no recibir reconocimientos por su
trabajo realizado

Porcentaje de empleados que tienen un salario entre $300-$700

Poblacion que manifiesta que la manera de resolver los
conflictos es “por intervencion de terceros”

Porcentaje de empleados que considera que la iluminacién de
su area de trabajo es inadecuada

Porcentaje de empleados que considera que el inmobiliario de
su area de trabajo es inadecuado

Porcentaje

48,53%

70,59%

86,76%

70,49%

72,79%

60,29%

63,23%

63,97%

37,50%

15,44%

39,7%

68,98%
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Porcentaje de empleados que considera que no le proveen de
los instrumentos necesarios para la ejecucion de su trabajo

Poblacion que manifiesta alterarse por los ruidos en su area de
trabajo

Porcentaje de empleados que manifiesta no padecer de
ninguna enfermedad antes de entrar a laborar en UCSF-E

Empleados que manifiestan consumir de 1 a 2 porciones al dia
de frutas y verduras

Empleados que manifiestan no practicar ejercicio fisico

Porcentaje de empleados que manifiesta poseer sentimientos
negativos entorno a su vida

Empleados que no tienen el conocimiento de un Comité de
SSO

Poblacion que manifiesta que existe una comunicacion
adecuada entre empleados y jefes

Poblacion que manifiesta presentar “iniciativa” en el
desarrollo de su trabajo

Poblacion que manifiesta poseen claridad en la “autonomia”
en la realizacion de sus tareas

Porcentaje de empleados que expresar tener “claridad en las
tareas de su responsabilidad”

68,38%

57,83%

83,82%

75,74%

40%

25,65%

33.82%

58,83%

85,3%

61,8%

76,50%

67
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C. Interpretacion de resultados

En este capitulo se presenta el analisis de los resultados obtenidos en la investigacion
“Factores organizacionales y su impacto en la Salud Integral de los empleados/as de las Unidades

Comunitarias de Salud Familiar Especializadas de la region de San Salvador.

Las UCSF-E que participaron en el estudio son UCSF-E Barrios, UCSF-E San Jacinto y
UCSF-E San Miguelito; donde se obtiene que la poblacion trabajadora no se identifica con la
UCSF-E donde trabaja, segun el item que evalua si el personal habla con entusiasmo de la UCSF-
E, por lo que el 48.53% no se identifica, lo que significa que existe una cultura organizacional
deficiente que no ha logrado formar una identidad organizacional, por lo tanto no existe una
aplicabilidad de valores y creencias, como: la solidaridad, empatia hacia el usuario y don del
servicio. Esto se refleja en el 86.76%, lo cual es un alto indice de quejas recibidas por la poca

amabilidad y tardanza en la atencién de los usuarios.

Segun la poblacién trabajadora 70.49% manifestd no recibir un apoyo adecuado en las
situaciones dificiles que se les presentan, como conflictos con los usuarios y otros comparieros,
agotamiento por la atencidn algun paciente, etc., por lo que al 70.59% de trabajadores se les impide
olvidar los problemas del trabajo generando esto un desgaste emocional debido a que los Jefes de
area y directores de UCSF-E no promueven relaciones interpersonales sélidas, por lo que se
considera que al fortalecer sus caracteristicas de liderazgo, permitira la promocion de una practica
adecuada de las Relaciones Interpersonales, tanto en relacién con los comparieros de trabajo y

usuarios.
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La estructura organizacional es la manera en como se distribuye, coordina, divide y se
agrupan las tareas de los diferentes puestos de trabajo de la cadena administrativa y operaria (Hall,
1983) de la cual se desglosan los factores organizacionales. Los resultados reflejan que los jefes
de &rea planifican adecuadamente las tareas de cada puesto segun el 60.29% de la poblacion, dato
que es contradictorio con el 63.23% que indica que al personal no se le informa con antelacion de
cambios y rotaciones de horarios, ademas de un 40.44% manifiesta una distribucion irregular de
tareas asignadas algunas veces, esta contradiccion se debe a que no se esta ejerciendo una
comunicacion efectiva, que consiste en hacer llegar a tiempo la informacion y percatarse de que
todos los empleados a los que les compete dicha informacion se den por enterados, otro efecto de
la falta de planificacion es que el 61.63% de los empleados trabajan muy répido, dato que no se
considera sindnimo de productividad, si no, de desgaste emocional que provoca insatisfaccion y
baja motivacion, lo cual impide el alcance de metas y cumplimiento de objetivos provocando

estres, fatiga y cambio en el estado de animo.

En las UCSF-E el 63.67% los trabajadores consideran que reciben bajo reconocimiento
por su esfuerzo ejercido en el trabajo, esto se vincula con el monto salarial debido que el 37.50%
de los trabajadores que reciben un salario de $300 a $700, manifiestan esta situacion. Segun la
teoria una cultura organizacional de altas demandas y altas exigencias a bajas recompensas, genera
insatisfaccion y desmotivacion laboral, ya que el trabajador debe cumplir una serio de objetivos y
metas trazadas por la institucion, sin embargo aunque estas se cumplan en un 85% o0 95%, no
perciben recibir nada a cambio, por lo que se vuelve necesario la aplicacién de un sistema de
recompensas especificando que este, no solo se base en la remuneracion salarial, sino existen otras

formas de aplicarlo, como el reconocimiento en publico. Siendo asi el caso contrario de una cultura
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de altas demandas y recompensas altas que genera un estrés que es disipado por las recompensas

recibidas (Organizacion Panamericana de la Salud, 2005).

Las condiciones ambientales como: el ruido perturbador, la iluminacién deficiente,
inmobiliario inadecuado y los escasos instrumentos de trabajo son factores de riesgo que pueden
contribuir al padecimiento de estrés (Organizacion Panamericana de la Salud, 2005); encontrando
que en las UCSF-E los trabajadores consideran que no perciben como Optimas las condiciones
ambientales segun el 39.70% considera que posee una inadecuada Iluminacion, al 57.83% le
alteran los ruidos generados por el llanto, quejas de dolor y circulacion de vehiculos alrededor de
la UCSF-E, situacion por la cual se recomienda aplicar un programa de salud mental que eduque
a los empleados sobre el autocontrol emocional y minimice el padecimiento de estrés, derivado de
esta condicion ambiental; el 68.98% expresa que el inmobiliario con el que ejercen su labor, no es
cémodo y causa problemas de salud, como los dolores de espalda, y al 68.38% le parecen
inadecuados los instrumentos brindados para ejercer adecuadamente su trabajo. ES importante
recalcar que estos factores no dependen de los factores organizacionales, pero si de la
infraestructura y aspectos que dificilmente se pueden controlar como los llantos de los nifios, por
lo que al aplicar otras medidas, como programas de salud mental e higiene laboral se puede

fortalecer la salud integral del trabajador.

Las condiciones particulares del trabajo de las personas afectan su bienestar y estado de
salud (Leitner & Resch, 2005). En otras palabras la deficiencia de los factores organizacionales en
las UCSF-E ha provocado que exista un alza de diagndésticos de enfermedades relacionadas con
las vias respiratorias en los ultimos 12 meses, ya que el sistema inmunologico, cuya funcion es
proveer defensas al organismo ante la presencia de alergias, gripes, tos, etc., decae cuando existe

una alteracion en el estado de &nimo. Abonado a esto las fuertes epidemias que se presentan en el



71

pais y la falta de medidas adecuadas de prevencion que disminuyan el incremento de este
padecimiento en cada UCSF-E. El 83.82% no padecia de ninguna enfermedad antes de entrar a
laborar, pero durante el desarrollo del trabajo mas del 50% ha sido diagnosticado con alguna
enfermedad relacionada con el sistema inmunologico (bronquitis, alergias, gripes), mal
funcionamiento del sistema circulatorio (hipertension arterial) y digestivo (colitis nerviosa). Un
dato interesante expresa que el sexo femenino entre la edad de 40 afios en adelante ha enfermado

durante el desarrollo de su trabajo.

Considerando también que no todas las enfermedades diagnosticadas han sido en su
totalidad producto de las condiciones del trabajo, sino también estan relacionadas al estilo de vida
de cada empleado, tal como se muestra en los resultados el 75.74% de empleados solo consumen
de una a dos porciones de verduras o frutas al dia, afiadiendo que el 40% indica no contar con el
tiempo para realizar ejercicio, haciendo esto alusién a la falta de organizacion de su tiempo que
también forma parte de un estilo de vida saludable (segun informacion obtenida del boletin

informativo del MINSAL).

Existe un 25.65% de empleados que presentan sentimientos negativos en torno a su vida
y el trabajo, lo cual es alarmante debido a que la productividad del trabajo que realizan y la poca
satisfaccion que les genera pueden ser consecuencias de la deficiente planificacion y distribucion
de las tareas, que realizan sus jefes, ademas del pobre apoyo emocional que ejercen sus
comparieros; los convierte en sujetos vulnerables a tener conflicto con los usuarios y otros
comparieros, esto se evidencia en que dichos conflictos se solucionan en un 15.44% con la

intervencién de terceros.
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El clima laboral de las UCSF-E no permite a los trabajadores olvidar los problemas del
trabajo y dejar de sentir desgaste emocional por los sucesos vividos dia con dia esto, segun el
63.23% de trabajadores, ahondado a esto que la mayoria esconde sus emociones, generando en
ellos la posibilidad de padecer enfermedades psicosomaticas como lo son: diabetes, colitis
nerviosa, trastornos respiratorios y gastrointestinales. La dimension de la salud mental puede ser
afectada con la presencia de ansiedad, estrés pos-trauma, alteraciones en el estado de &nimo y
tendencia al consumo de bebidas alcohdlicas y drogas. A pesar de que los resultados obtenidos en
esta variable manifiesta que el 18.36% consume bebidas alcohdlicas, fuma o se droga, pero el
81.62% manifiesta no consumir, posiblemente en dichos resultados no hubo sinceridad en las
respuestas, tomando en cuenta que no se tomoé en cuenta el consumo de medicamentos sin
prescripcion médica, como: relajantes musculares, medicamentos para dormir, entre otros.
Ademas es necesario aclarar que en la investigacion, no se logré determinar el tipo de droga que

los trabajadores estan consumiendo.

Por la tanto el funcionamiento de un comité de seguridad y salud ocupacional podria
prevenir y reducir las consecuencias que los factores organizacionales y los estilos de vida generan
en la salud integral de los empleados, los resultados muestran que 61,76% de empleados tienen el
conocimiento de la existencia de un comité de SSO, sin embargo la mayoria no tiene claridad de
los temas que imparten, el tema de mayor indice es el de “Salud Integral” con un 24.26% de
empleados que tienen conocimiento de su aplicacion, Se considera que el Comité de SSO deberia
de tener mayor promocion. Es importante destacar que el 58.83% de los empleados de las UCSF-
E poseen adecuada comunicacion con sus jefes, por ello los trabajadores manifiestan en un 76.50%

tener claro conocimiento de las tareas asignadas y en un 61.80% poseer claridad de la autonomia
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que tienen sobre ellas, el 85.30% de trabajadores poseen la iniciativa para aprender cosas nuevas,

mostrando esto compromiso en la labor que realiza.
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Capitulo 5: Conclusiones y recomendaciones

A. Conclusiones

- La cultura organizacional ejercida en las UCSF-E no ha logrado generar que los empleados se
identifiquen con la organizacion por lo que los valores y las creencias de la institucion se practican de
forma deficiente, por la cual se encuentra un alto indice de quejas por tardanza y falta de amabilidad
en la atencion a los usuarios.

- El clima organizacional en las UCSF-E posee como fortalezas la adecuada comunicacién entre
jefes y empleados lo que provoca que los empleados tengan claridad en el ejercicio de sus tareas y la
autonomia en ellas. Sin embargo no existen relaciones interpersonales solidas que promuevan el

apoyo en situaciones dificiles generando dificultad para olvidar los problemas en el trabajo.

- En las UCSF-E los jefes de area y directores necesitan fortalecer sus caracteristicas
de liderazgo, lo que permitira potenciar los aspectos deficiente como la promocion de las
relaciones interpersonales adecuadas, la planificacion y distribucién de tareas de forma
regular y un sistema de reconocimiento no remunerado en los empleados destacados.

- El estilo de vida que poseen los trabajadores de las UCSF-E se destaca por el poco
interés en la practica del ejercicio fisico y consumo de alimentos saludables; sumado a esto
las consecuencias de la deficiencia de los factores organizacionales, la falta de medidas de
prevencion adecuada ante las epidemias en el pais y la pobre divulgacién del Comité de Salud
y Seguridad Ocupacional. Esto en su globalidad se convierte en factores que alteran la salud
integral, esto se refleja en que, el 50% del 83.82% que no padecia de ninguna enfermedad

antes de entrar a laborar, se ha enfermado durante en desarrollo de su trabajo.
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B. Recomendaciones

- Sensibilizar a las autoridades competentes y al personal del Ministerio de
Salud de EI Salvador sobre la necesidad e importancia de introducir cambios en los
aspectos deficientes de los factores organizacionales y salud integral, de manera que
puedan participar en acciones orientadas a la mejora continua a través de talleres,
programas psicoterapéeuticos, reuniones. Charlas y cursos por area de la Institucion.
- Difundir los Comités de Salud y Seguridad Ocupacional dentro de cada UCSF-
E, a fin de que todos los empleados se han participes y beneficiarios de los recursos
que proporciona.

- Monitorear periddicamente el adecuado ejercicio de los factores
organizacionales a fin de crear medidas preventivas a beneficio de la Institucion y
salud integral de cada trabajador.

- Aplicar el programa de Salud Mental “Cambio de Foco” (Ver capitulo 6)
en las Unidades Comunitarias de Salud Familiar Especializadas de la Region de San

Salvador.
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capitulo 6: Propuesta
L )

Programa de Salud Mental
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Presentacion

El programa de Salud Mental “Cambio de Foco” nace como respuesta a
las demandas encontradas en la investigacion referente a “Factores
organizacionales y su impacto en la Salud Integral de los empleados/as de
las UCSF-E de laregién de San Salvador”, razén por la cual esta dirigido a

esta poblacion, objeto de estudio.

Dicho programa tiene como objetivo general “Reducir las consecuencias
del ejercicio deficiente de los Factores Organizacionales y mejorar la Salud
Integral en los empleados de las UCSF-E, a través del programa de Salud
Mental “Cambio de Foco”, su contenido estd enfocado en brindar una
intervencion de segundo y tercer nivel, ya que se focaliza en el abordaje de
las consecuencias en la salud integral causadas por la deficiencia de los
factores organizaciones.

El contenido del programa “Cambio de Foco” se divide en tres bloques
cadauno de ellos contiene cuatro sesiones de trabajo, haciendo asi un total
de doce jornadas. El primer bloque tematico se titula “aspectos fisicos” en
él se trabajan los estilos de vida y salud de los trabajadores por medio de
la practica de pausas activas, ejercicios de relajacion y respiracion, asi

como el fortalecimiento de la voluntad en el cuido de la salud integral.

El segundo bloque esta denominado “apoyo social’ cada una de las
sesiones que integran este bloque, tienen como eje central fortalecer las
relaciones interpersonales entre compafieros de trabajo y relacion
trabajador-usuario, por medio de la practica de la asertividad, empatia y
solidaridad que promuevan el apoyo social entre compaferos, liderazgo y
la solucion adecuada de conflictos.

El tercer bloque se titula “Expresion emocional”, en el contenido de cada
sesion de trabajo se puntualiza en minimizar el padecimiento de tension y
desgaste emocional derivado de las jornadas de trabajo a través de la

educacién emocional y las técnicas de ventilacion emocional.
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Justificacion

Los Factores Organizacionales son elementos que se encuentran
presentes en cualquier Institucion; estos también son conocidos como:
Cultura Organizacional, Liderazgo y Clima Organizacional, cuando estos se
ejercen de forma positiva garantizan la estabilidad laboral, alta
productividad de parte de los empleados, reduce las enfermedades
psicosomaticas y sobre todo permite al trabajador el crecimiento personal

dentro de la Institucion.

Cuando uno o varios de los Factores Organizacionales se ejercen de forma
deficiente sus consecuencias a corto y largo plazo son devastadoras, la
Organizacion llega a un punto de caos, donde sus empleados sufren
enfermedades mentales y fisicas, que les impiden el desempefio 6ptimo de

sus funciones.

Es por ello que se crea el Programa de Salud mental titulado: “Cambio de
Foco”, como una medida a la necesidad de reducir las consecuencias del
ejercicio deficiente de los Factores Organizacionales y mejorar la Salud
Integral en los empleados de las UCSF-E.

Dicho programa al ser ejecutado garantizara el conocimiento de las
herramientas idoneas para solucionar las dificultades presentes dentro de
la UCSF-E y proporcionar un mejor servicio a los usuarios, por lo que el

indice de quejas reducira de forma considerable.



79

Objetivos

Objetivo General:

Reducir las consecuencias del ejercicio deficiente de los Factores
Organizacionales y mejorar la Salud Integral en los empleados de las
UCSF-E, atraveés del programa de salud mental titulado: “Cambio de Foco”.

Objetivos Especificos:

e Promover la préactica de la actividad fisica, relajacion y habitos
saludables, para generar el goce de una salud Integral en los
Empleados de las UCSF-E, a través del fortalecimiento de la
voluntad, estrategias e identificacién de conductas.

e Fomentar las relaciones interpersonales solidas por medio de la
practica del valor de la solidaridad, liderazgo y empatia a fin de
minimizar las situaciones que causan malestar entre los prestadores
del servicio de salud y los usuarios.

e Brindar a través del programa “Cambio de foco” estrategias de
ventilacion emocional para reducir los niveles de tension y desgaste
emocional vivenciado en la poblacion trabajadora de las UCSF-E.
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Metodologia

El programa de Salud Mental “Cambio de foco” contara para su ejecucion
con 14 jornadas de trabajo de participacion grupal y actividades ludicas,
realizadas una vez por semana, con la duracién de una hora, donde se
distribuira en actividades de presentacion, explicacion, actividades y
dinamicas centrales y finalmente la retroalimentacion.

En este programa se abordara las areas: Fisicas, Apoyo social y expresion
emocional.

Sujetos: La poblacién a la cual sera dirigido el programa de salud mental
seraun grupo de 20 personas, de modalidad abierta, de hombres y mujeres
entre las edades de 18 a 60 aflos empleados de las Unidades Comunitarias
de Salud Familiar Especializadas.

Técnicas a utilizar: Dindmicas de presentacion, Dindmicas de proyeccion
de grupo, socializacién grupal, técnicas de escritura, reflexion, técnicas de
relajacion, visualizacion, técnicas de ventilacion emocional y expresion
emocional.
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“Cambio de Foco”
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Sesion 1

» Objetivo:
Concientizar la importancia que los empleados le brindan a la salud Integral,
para generar pautas de cambio en su vida y trabajo, a través de la “ruleta del
equilibrio” y “Pausas activas”.

> Aspectos a trabajar: Duracion

Educacion en pausas activas y salud integral. :
P y g 60 min

» Materiales: Circulos que simularan ser una ruleta del equilibrio.

» Procedimiento:
- La sesion inicia a través de la presentacion del facilitador y el grupo de
trabajo, metodologia del programa, para luego realizar una introduccion
a los aspectos tedricos de la salud integral (Ver anexo 1).

- Al finalizar la explicacién se brinda a cada participante un circulo al que
se debe de fraccionar 8 lineas a modo de colocar en el cada aspecto de la
salud integral simulando a la ruleta del equilibrio, donde se debera
colocar del 1 al 10 que tanto esfuerzo le da a cada aspecto de la salud
Integral, en seguida se hace una breve reflexion de hacia que lado se
inclina més la ruleta y como esto afecta la salud integral.

- Para finalizar se realizan ejercicios de “Pausas activas” (Ver anexo 2), el
facilitador modelara al grupo como realizarlas e insistira a la préactica
diaria de dichos ejercicios.

- Se finaliza la sesion realizando una retroalimentacion y motivando a la
asistencia a la préxima sesion.
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Sesion 2

) Objetivo:

Identificar las conductas sedentarias que provocan un bajo bienestar en la salud
integral, creando un plan de accion para contrastar dichas conductas, a través del
fortalecimiento de la voluntad.

) Aspectos a trabajar: Duracion

Autorrespeto y voluntad (orientada a la practica de ejercicio) 60 min

) Materiales:

Cartel de escala del Autorrespeto, trozos de papel bond, paginas con la mini agenda.

) Procedimiento:

- La sesion inicia a través del saludo del facilitador brindando una breve
explicacion acerca del Autorrespeto y la voluntad.

- Luego se realiza la actividad de “La escala de Autorrespeto” (Ver anexo
3) de preferencia realizar la escala en un cartel, el facilitador brindara 5
trozos de papel donde cada quien pasara a identificar y pegar sobre cuales
conductas cumple de la escala, al finalizar esta actividad se reflexiona a
que el grupo piense porque razén realiza esa clase de conductas,
escribiéndolo en un trozo de papel, dicho trozo de papel Unicamente sera
escrito con fines de reflexion, no se expondra al pleno.

- Inmediatamente se realizara una propuesta de voluntad para practicar
ejercicio, basada en un compromiso moral que el participante adquiere
consigo mismo.

- Para llevar a cabo la propuesta se entrega una mini agenda de la semana
(Anexo 4) donde cada miembro del grupo debera colocar qué dias
realizara ejercicio, por cuanto tiempo y en qué momento del dia.

- Para finalizar se indica la tarea de escribir como se sintieron luego de
realizar el ejercicio propuesto, se finaliza la sesion haciendo una
retroalimentacion e incentivando a la asistencia al programa y el
cumplimiento de tareas.
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Aspectos a trabajar:
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Objetivo: Promover la practica de la respiracion diafragmatica que llevan a la
mejora de la Salud mental y fisica, generando asi estados de tranquilidad y
evitando la acumulacion de estrés, a través de la ensefianza de estrategias de
respiracion y visualizacion.

Duracién

Respiracion diafragmaética y visualizacion.
Materiales:
Equipo de sonido

Procedimiento:

La sesidn inicia con el saludo al grupo y la revisién de la tarea acerca de
la planificacion de la voluntad, se pide Gnicamente dos opiniones acerca
de como se sintieron practicando ejercicio.

Luego el facilitador explicara de forma breve acerca de la importancia
de incluir la préactica de ejercicios de respiracion en la vida diaria.

Inmediatamente el facilitador mostrara al grupo como realizar la
respiracion diafragmatica, el grupo seguird su demostracion, luego el
facilitador controlara el ejercicio en voz alta para que el grupo lo realice,
se recomienda hacer el ejercicio con los ojos cerrados. Se pide opinién de
dos miembros del grupo sobre como se sintieron y se invita a pensar en
estrategias de como realizar este tipo de respiracion. (con musica, aromas,
etc.)

Se realiza un breve ejercicio de visualizacion (ver anexo 5) utilizando al
principio la respiracién diafragmatica, se recomienda el uso de musica
instrumental de fondo para una mejor ambientacion.

Para finalizar se hace una retroalimentacion de la sesion y se pide al
grupo realizar el ejercicio de su preferencia de la pausa activa y se motiva
a la asistencia al grupo psicoterapéutico.

60 min
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Sesion 4 IIEEEENND

Objetivo:

Generar un ambiente de &nimo y felicidad, que permita a los empleados olvidar sus
dificultades laborales y liberar tension, a través del arte y risoterapia.

Aspectos a trabajar:

Arte terapiay risoterapia Duracion
) Materiales: 60 min

Globos, articulos decorativos, equipo de sonido, papeldgrafo y temperas de
colores.

Procedimiento:

- Se debe de ambientar el aula con globos y cualquier otro articulo
decorativo y preparar con antelacion musica divertida para animar al
grupo.

- La sesion inicia con el saludo al grupo incentivando de que serd un dia
muy divertido y que se espera toda su cooperacion.

- La primera actividad a realizar se titula “El tren de la risa”, consiste en
gue todos los participantes formen una fila que simulara un tren, por lo
gue se deben de tomar de los hombros, el requisito es que cuando suene
la musica empezaran a correr en toda el aula, simulando que se estan
riendo, el facilitador debe observar que todos se rian y dirigir al grupo a
gue aumente la velocidad, cuando ya todos estén exhaustos se finaliza.

- Luego se le proporciona a cada uno un globo que deben inflar, se inflara
el globo seguin la proporcion de sus problemas, luego el participante debe
decidir qué hacer con él, si botarlo, reventarlo, llevarlo a casa. Se da una
breve explicacién de que sucede si nos llevamos el globo a casa, ya que
llevarlo incomodara al participante.

- Parala actividad del arte terapia se necesita un cartel grande y temperas
con las cuales los participantes haran un dibujo representativo de su
infancia.

- Se finaliza la sesion, pidiendo que cada uno se le dé un abrazo a su
compafiero de a la par.
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e &7 “El sistema solar solidario”
Sesion 1
Objetivo:

) Fortalecer las conductas solidarias, motivando a la repeticion y cambios
conductuales accesibles para los empleados permitiendo el apoyo en situaciones
dificiles, a través de “El Sistema solar solidario”

Aspectos a trabajar:

v

Valor de la solidaridad.

v

Materiales: Elaborar Circulos y estrellas, cinta adhesiva, trozos de papel bondy Duracion
deposito metélico.

) Procedimiento:

Se inicia con el saludo al grupo y la explicacion de un nuevo bloque
titulado apoyo social, se pide opinion de tres personas acerca de que es
para ellos la solidaridad. El facilitador debe de consolidar la informacion
dada.

60 min

- Luego el facilitador iniciara la actividad “El sistema solar solidario”
entregando 3 circulos que simulan planetas y 3 estrellas, donde el
participante debera colocar en las estrellas en que cosas del trabajo puede
ser solidario y en los planetas acciones de solidaridad que le gustaria
recibir de los demas. Las pegaran en la pared del aula en donde el
facilitador decida y cada participante expondra las dos mas significativa.

- Luego de forma andnima se realizara un ejercicio de escritura reflexiva,
donde se colocara alguna situacion en la que ha fallado a algun
compariero y se siente arrepentido de ello. Se iniciara colocando en un
deposito metalico los trozos de papel y el facilitador los quemara y les
pedird que repitan en voz alta: “Yo puedo ser solidario e iluminar a mis
semejantes en su camino”.

- Se finaliza haciendo una breve retroalimentacion de la sesidn
agradeciendo la asistencia y motivando a seguir haciéndolo.
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“La empatia, es la solucion”

Sesion 2

) Objetivo:

>

Fortalecer las conductas de empatia de los empleados, con la finalidad de mejorar
sus relaciones interpersonales, a través de la identificacion de pensamientos y
acciones negativas que impiden ser empaticos.

Aspectos a trabajar:

Valor de la empatia

Materiales:

Lana, caja de carton, trozos de papel.

) Procedimiento:

Se inicia con el saludo al grupo, luego se procede a realizar un ejercicio
de identificacion donde se pide que cada participante se coloque atras de
una linea que ubicaremos de lana, el facilitador realizara una serie de
preguntas (anexo 6) por ejemplo: “;Fue ahora en la mafiana la ultima vez
que criticaste a alguien?”, si es afirmativo da un paso al frente, si es
negativo quédate en tu puesto, al terminar el ejercicio el facilitador
procede a hablar acerca de los enemigos de la empatia. (ver anexo 7).

Luego el facilitador iniciara la actividad titulada “La urna de la empatia”,
donde se colocara en un trozo de papel la respuesta a estas preguntas de
forma an6nima: ""Me gustaria superar..."; ""Me arrepiento de....""; ""Un
problema mio es....""; luego se colocan en una caja de carton que simulara
ser una “urna”, cada participante tomara un papel de la urna y dira
algunas palabras de consejo o brindando soluciones a la situacion, hasta
gue los papeles se acaben.

Se finaliza haciendo una breve retroalimentacion de la sesion y
agradeciendo la asistencia y motivando a practicar las pausas activas y
segur con su plan de voluntad.

Duracién

60 min
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S e S i 0, n 3 “Don del servicio”

§> Objetivo:

Fortalecer el don del servicio en los empleados, para mejorar la atencion y
comunicacion con los usuarios a través de la técnica del psicodrama”.

) Aspectos a trabajar: Duracién:

< El valor del servir a los demés y relacion empleado-usuario. 60 minutos

§> Materiales: papelitos para la rifa de roles y &reas a interpretar.
2 Procedimiento:

- El facilitador inicia la sesién dando la bienvenida al grupo a una jornada
nueva de trabajo y felicitandolo por su perseverancia y trabajo realizado
en el programa.

- A continuacion el facilitador le brinda la indicacion al grupo de formar
grupos de tres o cuatro integrantes, les pide que escojan a un
representante del grupo para la rifa del area que representaran
(enfermeria, farmacia, odontologia, consulta general, etc.) y la manera de
actuar de pacientes y empleado (ej. Pacientes molestos - empleado
amable, viceversa); posteriormente les indica que deben escoger entre el
grupo quienes representaran el rol de usuarios y el rol de empleados
“prestador de servicio”, tratando de hacerlo tal como se vive a diario.

- Luego de cada una de las participaciones se lleva a la reflexion de como
se sintieron representando cada rol y area asignada, y si lo llevaramos a
la practica ¢que se podria mejorar en ello?, ¢ Qué se podria hacer en el
caso de que un usuario llegue molesto porque no se le atiende y estd muy
mal de salud?, ¢en el caso de que el usuario llegara tranquilo y el
empleado estd molesto? (Cémo se podria mejorar cada una de estas
circunstancias?

- Para finalizar el facilitador expone brevemente lo que implica el valor del
servicio “entregarse a los demas” y los valores como la solidaridad, la
empatia, el amor hacia el projimo implicito en él. Se cierra la sesion
invitando y motivando a la participacion de la proxima sesion.
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“Comunicacion asertiva”

Sesion 4

§>Objetivo: Promover la préactica de la comunicacion asertiva para la resolucion de
conflictos entre usuarios y comparieros de trabajo.

Duracion:

§> Aspectos a trabajar: 60 minutos

¢+ comunicacion asertiva y resolucion de conflictos.

§> Materiales: cartel para explicacion y paginas de papel bond.
) Procedimiento:

- El facilitador daré la bienvenida a una nueva sesion de trabajo, haciendo
una breve retroalimentacién de lo visto en la sesién anterior.

- Continuara el facilitar exponiendo referente a la importancia y beneficios
de comunicarnos adecuadamente, permitiendo adentrarse al tema de la «
Comunicacion asertiva” (ver anexo).

- Luego el facilitador brindara a los participantes el recurso técnico del
dialogo asertivo, donde por medio de ejemplos aplicara la teoria asignada
(ver anexo de la sesion).

- Posteriormente el facilitador le entregara una péagina de papel bond a
cada participante, dando la indicacion que en base a lo expuesto, en ella
debera transformar un dialogo vivido en un dialogo asertivo; luego
promovera la participacion del grupo en exponer su actividad.

- Antes de finalizar se realiza una breve retroalimentacion de la sesion y se
deja la tarea de practicar el dialogo asertivo en su diario vivir. Con ello se
cierra la sesion y se invita a la asistencia en la siguiente jornada.
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S es i é n 5 “Construyamos al stper lider”

§> Objetivo:

Identificar las caracteristicas de un buen lider de forma colectiva, para generar la
capacidad en los empleados de evaluar su liderazgo a traves de la actividad

“Construyamos al super lider”.
Duracion:

§> Aspectos a trabajar:
60 minutos

¢ Liderazgo.
§> Materiales: Cajas de carton. Material reciclado, cinta adhesiva y tijeras.
2 Procedimiento:

- El facilitador inicia la sesién dando la bienvenida al grupo a una jornada
nueva de trabajo, comentando brevemente que es el liderazgo.

- Seguidamente el facilitador indica que se realizara la actividad de
“Construyamos al super lider” por lo que formaran tres grupos de
trabajo, cada miembro debe de seleccionar a un miembro del grupo que
servira de modelo para crear un “robot”, otorgandole a cada grupo
materiales para ir elaborando su robot donde deberdn de escribirle
cualidades que este debe de poseer, todos deben de participar, el grupo
gue mas rapido termine es el ganador.

- Posteriormente se realiza una socializaciébn de como se sintieron al
realizar la actividad, luego se realizan las siguientes preguntas: ¢Qué
sucede cuando existe un mal liderazgo en la UCSF-E?, ¢ Crees que tu eres
un buen lider?

- Se realiza una ultima actividad donde los participantes deberan adivinar
el nombre de algunos lideres a nivel internacional, reflexionando sobre
gue podrian aprender de ellos y aplicar en la UCSF-E.

- Serealiza una retroalimentacion y se cierra la sesion agradeciendo por la
asistencia.
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SESiO’ n 6 “iA quién seguir?”

Fortalecer las caracteristicas de liderazgo en la poblacion trabajadora que ejerce
un cargo de jefatura a través de la actividad “el lider de ciegos”

) Aspectos a trabajar: Duracién:

% Liderazgo y comunicacion entre jefes y trabajadores. 60 minutos

§> Materiales: Pafoletas o tiras de tela para vendar los ojos, sillas, mesas, vasos, agua.
2 Procedimiento:

- El facilitador inicia la sesién dando la bienvenida al grupo a una jornada
nueva de trabajo, comentando brevemente los aspectos a trabajar en la
sesion.

- Seguidamente el facilitador indica que se realizara la dinamica de “El
lider de ciegos” por lo que necesita que formen dos grupos de trabajo “A
y B”. Indicando que el grupo “A” debe designar a un lider y el resto del
equipo se le vendaran los ojos. Mientras que el grupo “B” solo uno de sus
integrantes llevara los o0jos vendados.

- Posteriormente se indica que ambos grupos deben realizar la tarea de
recorrer un laberinto, llevando y trayendo vasos de agua de un sitio a
otro. El grupo “A” es guiado por el lider, mientras que en el “B” todo el
equipo guia al integrante con los ojos vendados.

- Al finalizar la prueba, llega el momento de su analisis, en el cual se debe
llevar al pleno a la reflexion de “porque era mas facil cometer menos
fallos cuando era una sola persona la que brindaba las instrucciones” y
“porque cuando eran todos los del equipo que las brindaban a uno se
cometian mas errores”, promoviendo la participacion. Con ello se lleva a
la reflexion de la importancia de contar en el equipo de trabajo con una
figura de lider que fomente la comunicacion efectiva con sus empleados a
cargo, para el cumplimiento de metas y satisfaccion laborar. Evitando los
dobles mandos, y con esto se cierra la sesion.
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) Objetivo: Educar en emociones a la poblacién trabajadora participante del
programa, a fin de minimizar el desgaste emocional por medio del conocimiento de

las emociones que les afectan en su labor diaria.

) Aspectos a trabajar: Duraci6n:

% pensamiento-emocion y crisis emocional. 60 minutos

) Materiales: papelografos para la explicacion y paginas de papel bond.
2 Procedimiento:

- El facilitador dara la bienvenida a la jornada de trabajo y al inicio de un
nuevo bloque de aprendizaje, explicandole que en el aprenderan sobre las
emociones y a través de técnicas podran reducir el desgaste emocional
derivado del trabajo que ejercen.

- Enesa misma sintonia y con el apoyo del papelégrafo informativo dara a
conocer al pleno ¢Qué son las emociones? Y ¢Cdmo nuestro pensamiento
influye en ellas? (Apoyarse en el anexo de la sesion).

- Luego se compartira y explicara la informacion sobre la sintomatologia
de la crisis emocional. (Apoyarse en el anexo de la sesion).

- Posteriormente el facilitador entregara una pagina de papel bond e
indicara que de manera personal responda las siguientes preguntas: ¢con
frecuencia, emocionalmente como me siento?, ¢Qué pensamiento puede
estar generando esta emocion?, ;Como mi cuerpo a dado respuesta a
ello?, ;Qué puedo decirme para cambiarlo?

- Finalmente se realiza una breve retroalimentacion de la sesion, invitando
a los participantes a prestar atencion a su vida emocional. Con ello se
cierrala sesiony se motiva a participar en la siguiente jornada de trabajo.
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Sesion 2 NN

) Objetivo: Minimizar la tension emocional causa por la dificultad de olvidar los
problemas del trabajo a fin de promover el goce de la salud mental a través de la
técnica de limpieza del pensamiento.

Duracion:

60 minutos

) Aspectos a trabajar:

¢ liberacion de la tensién emocional causada por los problemas del trabajo.

) Materiales: equipo reproductor multimedia, masica relajante.
2 Procedimiento:

- El facilitador dara la bienvenida a la jornada de trabajo, realizando una
breve retroalimentacion del tema de las emociones y crisis emocional
abordada en la sesion anterior.

- Luego el facilitador hablara sobre diferentes circunstancias que causan
malestar emocional, como los problemas entre compafieros, quejas y
maltratos recibidos por los pacientes, llevando a la explicacion de como
esto se convierte en un “ruido emocional del pensamiento” que nos causa
malestares fisicos.

- Seguido de su explicacién indicara al pleno que les ensefiara la técnica de
limpieza del pensamiento la cual permite desfocalizar el pensamiento que
estd causando desgaste emocional (ver anexo de la sesion). En este
momento se deja como fondo la musica relajante.

- El facilitador debera asesorarse que la mayoria de los participantes alla
logrado realizar el ejercicio. Brindado una breve reflexién sobre los
beneficios de la practica de la técnica.

- Se cierra la sesion invitando a llevar a la préactica lo aprendido en la
jornada y motivando a la participacién de la préxima sesion.
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Sesion 3 D

) Objetivo: Minimizar la presencia de desgaste emocional para reducir el impacto
generado por las situaciones vividas con los usuarios a través de las técnicas de
ventilacion emocional

) Duracién:
) Aspectos a trabajar:

60 minutos

¢+ Desgaste emocional.

) Materiales: paginas de papel bond.
2 Procedimiento:

- El facilitador inicia la sesién felicitando al grupo por su participacion
constante en cada una de las jornadas de trabajo realizadas.

- Posteriormente lleva a la reflexion y ejemplificacion de algunas
situaciones que el pleno ha experimentado en la vivencia con los usuarios.
P. ej. Impacto por alguna enfermedad del usuario, incapacidad para
poder ayudar al usuario en una emergencia, etc. Invitandolos a traer a su
mente la que mayormente les alla afectado.

- En este momento y cuando todos indiquen que ya tiene la situacion de
mayor impacto, el facilitador les hace entrega de una pagina de papel
bond y les invita a escribirla en ella, conjunto a lo que pensaron, como se
sintieron, que quisieron hacer, etc. Brindado un tiempo prudente para
terminar el ejercicio.

- Posteriormente el facilitador promueve la reflexion de la utilidad de la
técnica, preguntando como se sintieron al realizarlo e indicando que
también se puede realizar de manera verbal, ya sea con un dialogo entre
ellos mismo o con algiin compafiero de trabajo. Asi mismo motiva a los
jefes a practicarla con el equipo que sale de turno para mayor eficacia.

- Secierrala sesién motivando al grupo a participar en la tltima sesion del
programa donde se le ensefiara acerca del autocontrol emocional.



Sesion 4 IEEENENND

) Objetivo: concientizar acerca de la importancia del auto control emocional en el
ejercicio del trabajo en el ambito de la salud publica a través de la puesta en
practica de las técnicas brindadas en el desarrollo del programa.

) Aspectos a trabajar: Duracién:

«» Autocontrol emocional. 60 minutos

) Materiales: hojas de evaluacion del programa.
2 Procedimiento:

- El facilitador dara la bienvenida a la Gltima jornada de trabajo del
programa.

- Seguidamente se y con la ayuda del pleno realiza una retroalimentacion
de lo aprendido en cada bloque tematico del programa, lo que le ayudara
a evaluar el nivel de aprendizaje y la practica de cada técnica expuesta.

- Al integrar cada uno de estos componentes del programa, expondra al
pleno acerca de la importancia del autocontrol emocional en el ejercicio
de su trabajo, promoviendo la participacién de ellos a través de las
preguntas: ¢Por qué sera necesario?, ; En qué me beneficiaria?

- Seguidamente a esta intervencion el facilitador brindara los pasos a
seguir para lograr el autocontrol emocional. (ver anexo de la sesion).
Reforzando cada pas6 expuesto con lo visto en las sesiones anteriores
correspondientes a este bloque.

- Posteriormente se realizara la evaluacion del programa psicoterapéutico
“Cambio de foco”, por lo que el facilitador entregara a cada participante
una hoja de evaluacion del programa con sus respectivas indicaciones.
(Ver anexo).

- Finalmente se felicita y agradece a cada empleado por la perseverancia
en la participacion del programa, motivandole a llevar a la préctica lo
aprendido en cada bloque lo que beneficiara su salud integral.
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0JO: Para el cierre del programa se puede realizar un pequefio convivio que
permita el esparcimiento del empleado y promueva el interés en la participacion de
otros programas y aplicar una breve evaluacién. (Ver anexo)
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Anexo Sesion 1 “Bloque de Aspecto Fisico”
Salud integral
Alimentacién

La calidad, cantidad y frecuencia con la que nos alimentemos determinara
de qué manera nos vemos, sentimos, pensamos y n0S movemos.

El consumir alimentos naturales organicos, sin procesar, libres de aditivos
quimicos y ajustados a los requerimientos nutricionales individuales es la
mejor inversion en salud que un ser humano puede realizar. Literalmente
“usted es lo que come” Anthelme Brillat-Savarin.

Respiracion

Unarespiracion adecuada favorece la circulacién sanguinea, la produccion
de energia y el rendimiento muscular, ademas, moviliza el liquido
cefalorraquideo para remover material de desecho en el sistema nervioso
central, provee oxigeno para el metabolismo celular, asiste con el retorno
venoso al corazon y pone la fuerza vital en movimiento dentro de nuestro
cuerpo, entre otras cosas.

Movimiento

El movimiento es necesario para fortalecer el cuerpo y para lograr el
adecuado funcionamiento de los érganos internos.

Al movernos estamos masajeando los Organos; asistiendo al retorno
venoso; creando energia piezoeléctrica que es utilizada por el cuerpo en la
regeneracion de o6rganos alterados; tonificando y desarrollando los
musculos que son el indicador nimero uno de longevidad (llegar sano a
edad avanzada), mejorando la autoestima por la satisfaccion de verse
mejor, asi como por la generacion de neurotransmisores antidepresivos
naturales; estimulando las habilidades bimotoras tales como coordinacion,
balance, resistencia, fuerza, potencia, flexibilidad, agilidad y velocidad, tan
necesarias de desarrollar para que nuestro cuerpo se pueda mover con
libertad en el ambiente cotidiano sea cual sea; corregimos la postura y
logramos estimular la regeneracion de 6rganos através de la movilizacion
de areas especificas relacionadas con ellos.

Hidratacion

Hasta un 75% del cuerpo esta conformado por agua. La calidad y cantidad
gue seingiera es fundamental para el buen funcionamiento de los érganos
y del cuerpo en general.

Algunos de los beneficios de una adecuada hidratacién son asistir en la
digestion; aporte de energia hidroeléctrica; es material adhesivo en la
union de la estructura celular; transporta nutrientes; elimina productos de
desecho; es transportadora de los mensajes nerviosos; favorece el
funcionamiento de receptores en la célula; es el principal constituyente de
la sangre; es parte constituyente del cerebro en un 85%; lubrica las
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articulaciones y o6rganos y regula la temperatura corporal, entre otras
cosas.

Pensamiento

La tendencia de nuestros pensamientos inevitablemente genera estados
emocionales que se traducen en realidades fisicas tal y como las
experimentamos. En otras palabras, nuestro estado de salud fisica es
influenciado directamente por la forma vy direccion de nuestros
pensamientos y sus correspondientes emociones.

Luz solar

Una adecuada exposicion a los rayos del sol contribuye al fortalecimiento
de las defensas, huesos y dientes, ademas, favorece la produccion de
vitamina D, baja riesgo de padecer sindrome premenstrual, detiene el
avance de algunos canceres, incluido el cancer de piel y mejora los ciclos
de suefio, entre otras cosas.

La recuperacion mental, emocional y fisica Gnicamente se logra durante la
etapa de suefio.

Dicho en pocas palabras, durante el dia nuestro cuerpo se desgasta y
durante la noche se recupera tanto fisica como psiquicamente.

Algunos de los procesos que suceden durante el suefio son recuperacion,
desarrollo y crecimiento fisico; mantenimiento de la salud;
almacenamiento y retentiva mental; organizacion mental; reorganizacién
mental; nuevo aprendizaje; mejoramiento del rendimiento mental; aumenta
la inmunidad a infecciones virales y se da la transferencia de memoria de
corto plazo alargo plazo, entre otras cosas.
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Anexo Sesién 1 “Bloque de Aspecto Fisico”

PAUSAS ACTIVAS
PARA UN EXCELENTE RENDIMIENTO FISICO

Serie de estiramientos para practicarlos
dentro de la oficina.

2veoss de 10 a 20 segundos \
www.aldiaempresarios.com | '@‘ .I'é
10 a 15 segundos
de 8 a 10 segundos
por cada lade
f\ Foon
10 sagundos
10 segundos

Stretching ©2000 by Bob and Jean And Shelter Publicatl Inc.




Anexo Sesién 2

Escala de auto irrespeto

“Bloque de Aspecto Fisico”

1. Dejo de ingerir alimentos por hacer dieta

2. Ingiero demasiados alimentos aunque no los necesite

3. Consumo bebidas alcohdlicas o cualquier otra sustancia
dafina

ok

Anexo Sesion 2:

No realizo ejercicio fisico
Consumo mucha comida chatarra a la semana.

“Bloque de Aspecto Fisico”

103

Agenda de la voluntad

Lunes

martes

miércoles

jueves

viernes

Sabado

domingo

Dia para
hacer
ejercicio.

Como
me senti
haciendo
ejercicio
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Anexo Sesion 3. “Bloque de Aspecto Fisico”

Visualizacion: Mariposas.

Inhala (pausa de 4 segundos) y exhala, Inhala (pausa de 4 segundos) y
exhala...

Imagina que estds acostado sobre la hierba con tu espalda tocando su
textura.

Ves nubes encima de ti, arboles a tu alrededor, y sientes la calidez del sol
sobre tu cuerpo.

Entonces comienzas a ver mariposas flotando a tu alrededor...

Imagina que la primera es de color amarillo brillante. Ves que aparece en tu
vision y poco a poco sale volando por detras de ti o hacia un lado... hasta
gue dejas de verla.

De repente aparece otra mariposa. Esta es de color parpura, y vuela sobre
tu cabeza y delante de ti... hasta que también desaparece de tu vista.

Una mariposa de color naranja que acaba de aparecer hace exactamente lo
mismo que sus predecesoras... Vuela alrededor de ti mientras disfrutas de
su belleza, hasta que se agita y desaparece en la distancia.

Al repetir esa secuencia de colores (amarillo-pUrpura-naranja) tu mente
establece que debe haber un orden.

Asi que esto te ayudard cuando estés visualizando por ti mismo en un
futuro, y podras crear imagenes mas claras y nitidas.
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Anexo Sesidén 2 “Bloque de apoyo social”

Preguntas

¢ Fue ahora en la mafiana la Gltima vez que criticaste a alguien?
¢,Cuando fue la dltima vez que hiciste una buena accion?

¢, Consideras que generalmente tienes la razon y el resto se equivoca?
¢, Consideras que la mayoria de gente exagera con sus problemas?

¢, Crees que existen las verdades absolutas?

Anexo Sesion 2 “Bloque de apoyo social”

Enemigos de la empatia

-I- EL EGOCENTRISMO

No ser capaces de salir de nuestra perspectiva, de nuestro
enfoque. No ver reaimente a la otra persona, sine solo
nuestro reflejc en ella.

2w | A CRITICA

Aprovechar |a situacion para expresar nuestra desaproba-
cion, nuestros reproches, atendiendo mas a lo que necesi-
tamos decir, 0 a lo gue estamos sintiendo, que a lo que la

olra persona necesita en ese momento.

Semmm 1 Juicio

La tendencia a colocarnos en el rol de juez, valorando y
dictaminando schre las circunstancias, sin tener en
cuenta que, primerg, es innecesario —nadie nos lo ha
pedido—, y sequndgc, probablemente nuestro veredicto
serd injusto.

Z\mm— | A SIMPLIFICACION

Reducir la situacion a lo gue conocemog 0 hemos experi-
mentado. Considerar que tode el mundo comparte las
mismas ideas. Olvidar que hay muchas ctras formas de
sentir y pensar, hace gue se ncs escapen los matices y las
diferencias.

Ommm 1 A INHABILIDAD

No ser capaces de salir de nuestra perspectiva, de nuestro
enfoque. No ver realmente a la otra persona, sinc sélo
nuestro reflejc en ella.



106

Anexo sesion 4 “Bloque: Apoyo social”
Comunicacion asertiva:

Es la capacidad de expresar a través de un lenguaje verbal y no verbal las
opiniones, gustos, deseos o reclamar derechos respetando los derechos de los
demas. El desarrollo de esta capacidad trae beneficios tanto para la salud fisica
como la para salud emocional, tales como:

Mejora las relaciones personales y sociales.

- Permitira tomar el control de impulsos y la rabia.

- Fortalece la autoestima.

- Aprendes a respetarte a ti mismo y a respetar a los demas.

- Fortalece la habilidad para la toma de decisiones.

- Fortalece la empatia.

- Gozas de satisfaccidon personal y laboral, ya que genera un clima laboral
agradable.

Existen diversas técnicas de comunicacion asertiva, “el dialogo asertivo” es una
de ellas, esta técnica consiste en trasformar tus comunicaciones comunes en
comunicaciones asertivas, he aqui algunos ejemplos:

1. Llegas un dia de trabajo con mucha tranquilidad y te das cuenta que la
enfermera sobrepaso el maximo de pacientes que se te asignan. ¢Qué harias
en este caso? ¢ Como reaccionarias? Una persona educada en la comunicacion
asertiva, se deja de rodeos y en lugar de renegar, busca dialogar con la
enfermera preguntandole de una manera adecuada, sin irrespetar sus derechos
y respetando los suyos, los motivos por los que se excedié en la asignacion de
los pacientes, probablemente fue un dato que ella descuido, pero que con la
asertividad se puede lograr una mejor solucion.

2. imaginate que un compafiero de trabajo ha tenido un mal dia, tu eres consiente
que el cometi6 muchos errores en este dia, por ello recibié regafios y
humillaciones por parte de su jefe, muchos de los demas compafieros se
burlaron y lo criticaron. ¢ Qué le dirias tu? ¢ Lo harias sentir peor? Una persona
asertiva en lugar de etiquetar al compafero, le ayuda a evaluar sus errores y
busca estrategias de solucion. Lo que también en otras palabras, se entiende
como empatia.
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Anexo sesion 1 “Bloque: expresion emocional”
» ¢Qué son las emociones?

Las emociones son estados afectivos que se experimentan por las reacciones
subjetivas al ambiente, estas reacciones estan acompafadas por cambios
organicos (fisiologicos y endocrinos) generados por la experiencia.

Al experimentar una emocion, se genera una serie de cogniciones, actitudes y
creencias (pensamientos) que utilizamos para evaluar cada situacion. Como
seres humanos se nos hace mas facil concientizar la emocién que estas
experimentando ante una situacion, que el pensamiento que la esta generando.
Por ello se dice que no son las situaciones, sino el pensamiento que estas
generan el verdadero causante de mi malestar emocional.

Las seis categorias basicas de las emociones son: el miedo, sorpresa,
aversion/asco, ira, alegria y tristeza. La imagen que se muestra a continuacion
ilustra cada una de sus funciones.

¢Cual es la funcion de las emociones?

MIEDO: Anticipacién amenaza,
Proteccion

SORPRESA: Sobresallo, asombroe,
Orientacion

AVERSION: Disqusto, asco.
Rechazo

IRA: Raba, enfado, furia.
Destruccion

ALEGRIA: Diversién, bienestar;
Reprodwddn

TRISTEZA: Pesimismo, pena,
Reintegracion
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» sintomatologia de la crisis emocional: la siguiente imagen ilustra la
informacion referente a la crisis emocional y los sintomas generados a
nivel emocional, del pensamiento, conducta y fisico.

Crisis emocional / sintomas

Sintomas emocionales

Rabia.
Incredulidad.

Pensamientos
Desorientacion.
Confusion.
Dificultad para
resolver problemas.

Terror. pr

Culpa. Enlentecimiento.

Dolor. Dificultad para tomar

Irritabilidad. d_e;isiones.

"gggdl'l'. @ Dificultades de

Incredulidad. memoria.

Anestesia. Problemas de 6

Desespero. atencion.

Desesperanza. Pesadillas.

Hiperalerta. D|f|cult§des de

Confusién. memoria.

Anhedonia. Ver" el evento una y

otra vez (flashback).

Conductas Sintomas fisicos

Explosiones de rabia.
Suspicacia.

Evitacion.

Disminucién del apetito.
Llanto facil.

Cambios marcados en
los habitos y rutinas
diarias.

Aislamiento.

Conducta de "chequeo".

Dolores Gastricos.
Temblores.
Sudoracion.
Taquicardia.
Nauseas.
Hipertension.
Dolores musculares.
Dolores de cabeza.
Frio.

Diarrea.

Mareos.

Problemas de suefio.

]
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Anexo sesion 2 “Bloque: expresion emocional”
Técnica: Limpieza del pensamiento

1. En primer lugar el facilitador invita a los participantes a traer a su mente aquel
pensamiento que no ha podido olvidar y que le ha causado y/o causa malestar
(puede ser un problema con un paciente, con un compariero o personal).

2. Luego se da la indicacion que a nivel mental se hablara un leguaje sin sentido,
desconocido para cada uno p. ej. “laugtiminomisiquetopexuto”, la idea es
desfocalizar este pensamiento molestoso. Se indica que se deberan hacer tantas
repeticiones de este lenguaje hasta lograr que no tenga ningun sentido ni
significado; esto lo podrd acompafiar con expresion corporal.

3. Posteriormente dadas las indicaciones, el facilitador debera asegurarse que
cada participante haya comprendido en lo que consiste la técnica. Seguidamente
se puede acompaniar el ejercicio con un poco de musica relajante y ahora es el
momento para encender el equipo.

4. Ahora se indica a los participantes que es momento de practicar la técnica,
por lo que se les invita a cerrar los 0jos y realizar tres respiraciones profundas;
con un tono de voz adecuado se le indica que traigan a su mente ese
pensamiento que les ha causado molestar, cuando ya lo tenga es momento de
hablar sin sentido a nivel mental. Se brinda un espacio de 10 a 15 minutos para
el desarrollo del ejercicio. Al terminar el tiempo estimado se invita a los
participantes a realizar 3 respiraciones a profundidad y cuando estén listos se
indica que pueden abrir sus ojos.

5. Finalmente el facilitador promueve la reflexion del ejercicio, preguntando
quienes lograron hacerlo y quiénes no. ¢ Cudl es su experiencia?

Nota: Para lograr el objetivo de la técnica es necesaria la practica y una
adecuada concentracion, por lo que se deja como tarea realizarla en su casa o
en un espacio que tengan en el trabajo cuando se sientan fatigados
emocionalmente o tensos por alguna situacion vivida. Con ello lograran relajarse
y poder actuar de una manera mas adecuada ante la situacion.
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Anexo sesion 4 “Bloque: expresion emocional”

El siguiente cuadro contiene los pasos a seguir para lograr el autocontrol
emocional:

Los detonadores pueden ser
palabras, frases, situaciones, lugares,

113 ”»
1. reconocer los “detonadores”. incluso personas.

Es necesario concientizar los cambios
corporales que se producen al
experimentar la emocion. P. ej. Dolores
2 concientizar los cambios géstricos, temblores, sudoracion, dolores
corporales. musculares, diarrea, etc.

Mantener la mente en calma permitirq
gue el rendimiento de la memoria y los
procesos cognitivos se optimicen, lo que
3. Mantener la mente en calma. = Permitira tomar adecuadas decisiones.

4. Desarrollar la inteligencia Aprender a gestionar las emociones aun
emocional. en situaciones criticas.



Como controlar el estrés durante la crisis?

- Mantén tu rutina diaria, ocupa tu atencion en
actividades productivas. S
- Dosifica la informacion.
- Realiza actividades estimulantes y gratificantes.
- Evalla tus pensamientos y su impacto
emocional, no exageres las posibles amenazas ni
las reacciones.

- Conversa acerca de lo que sientes y te
preocupa.

- Ser solidario y generoso siempre es
reconfortante.

- Si estds muy preocupado solo respira profundo
y lentamente.
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Anexo evaluacion
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Cuadro de evaluacion del programa de salud mental “Cambio de foco”

Lugar de trabajo: . Sexo:

los items.

. Edad:

Indicaciones: tacha con una “X” la respuesta afirmativa o negativa a cada uno de

item

Si

No

1. Consideras que los temas abordados en cada una de las
sesiones del bloque “Aspecto fisico”, son aplicativos para el
beneficio de tu salud integral.

2. Consideras que el recurso técnico facilitado permitira
fortalecer la relacion entre empleado-usuario.

3. El programa ha fortalecido la practica del valor de
solidaridad y servicio a los demas.

4. Con la préactica de la comunicacién asertiva has logrado
resolver adecuadamente algun conflicto con usuarios o
compafieros de trabajo.

5. Consideras que la educacion emocional te permitira reducir
la tensiobn emocional vivenciada en tus jornadas de trabajo.

6. Consideras que la préactica de la técnica de ventilacion
emocional luego de cada turno de trabajo, es eficaz para
reducir la tensién emocional que te genera cada jornada de
trabajo.
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Anexo 1: Cuestionario de investigacion para trabajo de grado

ANEXos

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Departamento de Psicologia

Cuestionario de investigacion para trabajo de grado
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Objetivo: Investigar los factores organizacionales que impactan la salud integral de la
poblacion trabajadora de las Unidades Comunitarias de Salud Familiar Especializadas de
la Region de San Salvador.

Indicaciones: su opinion acerca de la condicion actual de su salud y las condiciones en
las que desarrolla su trabajo es importante para promover un espacio de trabajo saludable.
Por ello solicitamos sea sincero/a en sus respuestas, la informacion que brinde es
confidencial.

Datos generales:

Sexo: F ()M (). Edad: :
Profesion:
Puesto de trabajo:

Funcién que realiza:

Horas de trabajo semanal:

Tiempo que trabaja en este puesto:

Tiempo que trabaja en esta UCSFE:

2. Dimension: Estilo de vida

salud.

NO

Pregunta

Un afo

Mmeses

5 meses

2 meses

2 semanas

¢Recuerda cuando fue la

1 | ultima vez que se enferm(?
Por accidente de trabajo
¢ Cual es la causa mas comun | Por enfermedad comun
2 | de tu enfermedad? Por enfermedad derivada del trabajo

Seleccionada de la siguiente
lista de problemas de salud

- Vias Respiratorias
- Alergias
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los que has padecido o te han - Bronquitis
3 | diagnosticado durante el - Asma___
transcurso de los ultimos 12 - Problemas cardiacos
meses. - Diabetes
- Cancer otros (especifique)
¢Padecia alguna enfermedad a)
4 |antes de entrar a este b)
trabajo?, especifique. C)
5 | Mencione que enfermedad o
enfermedades le han a)
diagnosticado en el tiempo b)
que ha desarrollado este C)
trabajo
6 | Usted se considera una a) Mas sana que sus colegas de trabajo
persona: b) Tan sana como sus colegas
c) Menos sana que sus colegas
7 | ¢Regularmente usted hace a) Si__
ejercicio? b) No_
En el caso de que su a) Faltadetiempo
8 | respuesta es NO. ¢Cuéles b) Noleinteresa
son sus razones? c) Problemasdesalud
d) No tiene condiciones
e) Muycansado
a) Fuma__
9 | Con frecuencia usted: b) Toma bebidas alcohdlicas
c) Consume sustancias psicotropicas (drogas)
a) Entodas las comidas
¢ Con que frecuencia incluye b) Endosde las comidas
10 | frutas y verduras en su c) Enunacomida
comida? d) Enningunacomida
a) Muybien
11 | ¢Como se siente con su b) Mas o menos bien
trabajo y su vida? c) Tiene dificultades

Dimensién: Exigencia psicoldgicas

N° Pregunta Siempre | Muchas | Algunas Solo Nunca
veces veces alguna
Ves
1 | ¢Tienes que trabajar muy

rapido?
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¢La distribucidon de tareas
es irregular y provoca que
se te acumule el trabajo?

¢ Tienes tiempo de llevar al
dia tu trabajo?

¢Te cuesta olvidar los
problemas del trabajo?

¢ Tu trabajo, en general, es
desgastador
emocionalmente?

¢Tu trabajo requiere que
escondas tus emociones?

¢Puedes decidir cuando
haces un descanso?

Si tienes algin asunto
personal o familiar ¢ puedes
dejar tu puesto de trabajo al
menos una hora sin tener
que pedir un permiso
especial?

¢Tu trabajo requiere que
tengas iniciativa?

10

¢Tu trabajo permite que
aprendas cosas nuevas?

11

¢Hablas con entusiasmo de
la UCSF a otras personas?

Dimension: Condiciones

laborales

NO

Pregunta

Siempre

Muchas
Veces

Algunas
veces

Solo
alguna
ves

Nunca

¢Sabes exactamente qué
margen de autonomia
tienes en tu trabajo?

¢Sabes exactamente qué
tareas  son de tu
responsabilidad?

¢En UCSFE se te informa
con suficiente antelacion
de los cambios que pueden
afectar tu futuro?, por
ejemplo  rotaciébn  de
personal, cambio de turnos.

Tu trabajo te permite
establecer adecuadas
relaciones con tus
comparieros.

Si piensa en todo el
trabajo y esfuerzo que
ha realizado, ¢el
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reconocimiento
recibido, es el
adecuado?

En las situaciones dificiles
en el trabajo recibo el
apoyo necesario

¢Tus actuales jefes
inmediatos planifican bien
el trabajo?

¢Tus actuales jefes
inmediatos se comunican
bien con los trabajadores y
trabajadoras?

En mi trabajo me tratan
injustamente

10

¢Crees que la iluminacién
de tu area de trabajo es la
adecuada?

11

¢ Te alteran los ruidos en tu
trabajo?

12

¢El inmobiliario  que
utilizas es cbmodo?

13

¢Le proveen de todos los
instrumentos  para la
realizacion adecuada de sus
trabajos?

14

¢ Qué tan usual es que usted
tenga algun accidente en el
trabajo?

15

¢Cual es el monto salarial
que recibes?

$300-$400
$500-$700
$700-$1,000
$1,000 0 mas

16

Cuanto destinas a:

Diversién y entretenimiento

Pago de colegiatura
Tarjeta de crédito
Salud

Prestamos

Otros

-¢Tienes el conocimiento
de algin Comité de Salud
gue funciona dentro de la
Institucion?

- Si
- No

-Prevencion del Cancer
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-¢Qué temas imparte este | - Prevencion de enfermedades cardiovasculares
comité en promocion de la | -Promocion de Salud Integral
salud? -Promocién de Salud Financiera
-Bebidas alcohdlicas y drogas
-Otros (especifique)
5. Dimension: Relacion con usuarios/as
N° Pregunta Siempre | Muchas | Algunas Solo Nunca
veces veces alguna
Ves
-¢Qué tan a menudo se
1 |reciben quejas por el
servicio brindado en la
UCSFE?
a) Tardanzaen laatencion
-¢A qué se deben estas? b) Falta de equipo médico y de enfermeria
c) Pocaamabilidad
d) Falta de medicamentos
Siempre | Muchas | Algunas Solo Nunca
2 -¢Ha tenido algun VECES veces alguna
problema con algun Ves
usuario de la UCSFE?
a) Hubo intervencion de una tercera persona
-¢,Como lo resolvieron? b) Se mejor6 la calidad de atencién de inmediato_
c) Reacciono de formaviolenta
6. En estos momentos estas preocupado
N° Pregunta Mucho Bastante | Maso Poco Nada
menos
1 | Por lo dificil que seria
encontrar otro trabajo
en el caso de que se
quedara desempleado
2 | Por cambian de tareas
contra tu voluntad
3 | Por si cambian el
horario (turno, dias de
la semana, horas de
entrada y salida)
contra tu voluntad




