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INTRODUCCION

El Gobierno Electronico o e-gobierno denominado también Administracion
Electronica-segun el articulo tres de la Carta Iberoamericana de gobierno
electrénico o e- administracion, gobierno en linea, gobierno digital, Estado
digital- se refieren “al paradigma tecnoldgico asociado a la Administracion
Pulblica y su interaccion con ciudadanos, empresas y otras administraciones”
segun David Osborne y Ted Gaebler en su liboro La Reinversion del
Gobierno. Lainfluencia del Espiritu Empresarial de 1992.

Desde esta perspectiva el Gobierno Electronico es una forma de la
organizacién de la llamada Gestion Publica que tiene como objetivo aumentar
la eficiencia, la transparencia, la accesibilidad y la capacidad de respuesta
para los ciudadanos, es decir, pasar del uso de los ordenadores
exclusivamente cientificos a un servicio en linea para simplificar tramites y

gestiones administrativas.

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion “Oportunidades
del Gobierno Electrénico de Chile y El Salvador durante el periodo 2010-2015”
se realiza un recorrido teorico bibliografico que revisa la literatura referente a
los avances del gobierno electrénico en uno de los paises que impulso desde
hace mas de dos décadas la importancia de este recurso para modernizar el

aparato Estatal.

Por ello, a lo largo del trabajo se reviso la bibliografia sobre la historia que Chile
ha tenido como impulsor de una continua mejora en la administracion estatal,
a partir de estos referentes es que se hace una exploracion en El Salvador,

para conocer si los principios que han hecho del modelo chileno un ejemplo



en eficiencia, promulgacién de una legislacion favorable y la inversién en
tiempo, recursos y capital humano, ha logrado alguna similitud.

En este sentido, el documento consta de tres capitulos: La historia y
Fundamentos Teodricos del Gobierno Electrénico, Modelo de Gobierno
Electronico en Chile y Las Oportunidades del Gobierno Electronico en El
Salvador a partir de la experiencia Chilena.

El primer capitulo Antecedentes historicos y fundamentos teéricos del gobierno
electronico en El Salvador expone la existencia de esfuerzos técnicos de
cooperacién para que un modelo de gobierno electrénico fuera posible en el
pais, debido a las necesidades de adaptacion a las nuevas tecnologias de la

informacion.

La historia revela que ha habido un creciente interés por impulsar una
legislacién que permita servir de apoyo a la modernizacién del Estado desde

el gobierno electrénico, en ese sentido, ha habido avances.

También, la teoria sobre el gobierno electrénico ha sido generada por
estudiosos salvadorefios del tema y por centros de estudio y organismos
internacionales que han visto en el gobierno electrénico una oportunidad de
desarrollo de la participacion ciudadana y el control de la corrupcion en las
entidades de la administracion del Estado.

Este capitulo describe los antecedentes histéricos del problema de
investigacion, una aproximacion a la definicion del Gobierno Electrénico, la
fases del gobierno electrénico, los modelos del gobierno electronico, los
principios orientadores del Gobierno Electrénico y las acciones para impulsar

un buen modelo de gobierno electrénico.



El segundo capitulo Modelo de Gobierno Electrénico en Chile aborda la forma
en que los modelos han cambiado en el transcurrir del tiempo y por las
exigencias de las mismas tecnologias de la informacion se revisa el modelo
chileno y los aciertos que el gobierno electronico ofrece en la administracion
del Estado, lo significativo de invertir en las herramientas tecnoldgicas, la
capacitacion y la creacion de recursos de las mismas tecnologias para hacer

eficiente la demanda de la ciudadania y el crecimiento del aparato estatal.

También se explica el modelo de Gobierno electronico chileno como referente,
los niveles del Gobierno electrénico, leyes e instituciones que respaldan el

modelo de gobierno electronico de Chile.

Para completar la investigacion en el capitulo tres Oportunidades del modelo
de gobierno electrénico en El Salvador, a partir de la experiencia chilena, se
realiza una revision de la legislacion especialmente a la Ley de Acceso a la
Informacién Publica salvadorefia relacionando los casos en los que se
manifiesta la eficacia del incipiente modelo de gobierno electrénico
salvadorefio en la denuncia a funcionarios publicos implicados en procesos de

corrupcion.

Este capitulo comprende: ¢ Qué son las oportunidades?, las Oportunidades del
Gobierno Electrénico en El Salvador, la referencia de casos de denuncias a
través del gobierno electrénico en la Seccion de Probidad de la Corte Suprema

de Justicia y se presentan las conclusiones y recomendaciones.

Se presentan las referencias bibliograficas consultadas conforme a la
profundizacién de la presente investigacion tanto las obras utilizadas para su



desarrollo como algunas otras obras para ser utilizadas para estudios
posteriores.

También incluye una seccidn de anexos con un cuestionario de entrevista
realizado a actores claves de la academia, gobierno y empresa privada
enfocado en desarrollo tecnoldgicos, listado de la informacion actual de los
comisionados del Instituto de Acceso a la Informacién Publica IAIP, y un
borrador del modelo de Agenda Digital de El Salvador creado y elaborado por

la tesista.

La raz6n o motivo por el que se realizo esta investigacion fue la de hacer, a
partir de estas multiples aplicaciones, una comparacién entre dos modelos de
gobierno electrénico El Salvador y Chile vy reunir un corpus de teorias y
lecturas que reflexionen y expongan con datos las experiencias de los avances
y transformaciones que han debido experimentar para lograr los objetivos o

saber cuales han sido las dificultades en ese proceso.

El objetivo que se busca con la comparacion entre los modelos de gobierno
electrénico de Chile y El Salvador es observar los avances en materia de
modernizacién estatal, y su impacto en el mejoramiento de la administracion

publica.



CAPITULO |
ANTECEDENTES HISTORICOS Y FUNDAMENTOS TEORICOS
DEL MODELO DE GOBIERNO ELECTRONICO DE CHILE Y EL
SALVADOR

1.1. Antecedentes histéricos del problema de investigacion

De acuerdo al interés que el tema de gobierno electronico tiene en la realidad
actual de las Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones (TIC) ! se
ha considerado relevante explorar la necesidad de conocer la forma como el
Estado lleva a cabo la administracion de las instituciones gubernamentales a

través de esta herramienta electronica: el Gobierno Electrénico.

Se puede decir entonces, que “las TIC son los recursos, herramientas y
programas que sirven para procesar, administrar y compartir la informacion
mediante diversos soportes tecnolégicos”.? En este sentido, se realizé una
revision bibliografica de por qué es importante el modelo de gobierno
electrénico en los paises latinoamericanos y El Salvador y cobmo inciden en el

acceso a la informacién publica desde una perspectiva historica.

Por eso se ha considerado conocer el modelo de gobierno electrénico chileno,
para destacar sus similitudes y beneficios con el modelo de gobierno
electréonico salvadorefio. EI modelo chileno contiene politicas en materia
tecnoldgica que giran en torno al individuo y buscan el mejoramiento de su

condicion actual a través de la educacion, tecnologia e innovacion, lo cual

! Direccién General del CCH, “; Qué Son Las TIC?,” Estrategias de Aprendizaje, accedido 25
de Enero de 2016, http://tutorial.cch.unam.mx/bloque4/lasTIC.

2 CCH.



implica un proceso constante de diversificacion y desarrollo en torno a las
implicaciones de la era digital y ser el primer pais que ingresar al internet en
1990.

En chile lo que hoy se conoce como Libertad de Opinién e informacién
—segun el articulo 12 inciso uno de la Constitucion Politica de Chile, y articulo
6 de la Constitucion de la republica de El Salvador, respecto de la Libertad de
expresion, difusion y pensamiento® “era llamado libertad de imprenta” y esa
era la unica forma de divulgacion, transmision de ideas, informaciones y

opiniones”.

Es asi como después de la primera Junta de Gobierno de 1810 se
declara que el reglamento constitucional provisoria de 1812 que contempla las
primera normas respecto a la informacion y el fomento del libre flujo de ideas.
Otros datos histéricos relevantes que indican la evolucién en la libertad de
opinion e informacion como el Decreto de libertad de imprenta de 1813. En el
texto reza: “todo hombre tiene libertad para publicar sus ideas y examinar los
objetos que estan a su alcance, con tal que no ofenda a los derechos de los
particulares (...)"; y la constitucién de 1823 en su articulo 265 expresaba: “(...)
todo escrito que ha de imprimirse, esta sujeto al concejo de hombre buenos,
para el simple y mero acto de advertir a su autor las proposiciones censurables
(...).

Posteriormente el internet llega a Chile en los afios 80’s y se conecta sélo con
la red de académicos, pero seguia solo siendo utilizada por el sector
académico y solo se enviaban correos electronicos entre los departamentos

de Ciencias de la Computacion de la Universidad de Chile y de la Facultad de

3 Lucas Sierra, “Reforma Legislativa de la television ante el futuro digital en Chile:"; Hacia la
convergencia?,” in Proceedings of the 3rd ACORN-REDECOM Conference México City
September, vol. 4, 2009, 1.



Ingenieria de la Universidad de Santiago, esto se puede considerar como uno
de los avances mas importantes en la difusion de la tecnologia en Chile.

Es por eso que estos progresos permitieron el proyecto Red Académica de
Chile REUNA a iniciativa de la empresa IBM y eso dio continuidad a colocar
otras redes en diversas universidades del pais, incluyendo bibliotecas y
centros de investigacion, siendo asi el primer pais latinoamericano del Internet

de 1992 comparados aln con paises desarrollados.*

En el caso de El Salvador el Internet llega en 1990 a través de Antel-que era
el encargado estatal de proveedor de las Telecomunicaciones- sin embargo,
el servicio era muy deficiente, esto cambi6 en 1994 cuando la empresa privada
y otras entidades enfocadas en el desarrollo como FUSADES, CONACYT v,
también ANTEL integraron la asociacion “SVNET”, lo cual permiti6 que se

obtuviera el dominio “sv” el 24 de noviembre de1994.

La primera transmision de datos dentro y afuera de El Salvador se hizo en
diciembre de 1994 y se comenz0 a usar el correo electrénico y luego en 1995
el publico contaba con servicio de correo electrénico con la terminacién

“@es.com.sV”.

Todas las universidades como la Universidad de El Salvador, la Universidad
Centroamericana José Simedn Carfias y la Universidad Don Bosco fueron las
primeras en enlazarse a Internet. Los sitios webs existentes para 1996 fueron

los primeros Sitio Web fueron: “es.com.sv”; “Svnet.org.sv” que eran servidos
CTE TELECOM, ANTEL, NETCOM S.A., SALNET, TELECAM CB.NET.

4 Compariia de Teléfonos de Chile, Sol Serrano et Alejandra Pérez Lecaros, Telefénica CTC
Chile: 125 afios de historia (Santiago, Chile: Quebecor World, 2005).



A inicios del siglo XXI, en El Salvador las innovaciones crecen y las
comunicaciones se vuelven mas importantes, por lo que era imprescindible
proveer tegnologia de informacion para colocar a las empresas y a las
entidades de desarrollo y educacion en los avances tecnoldgicos que se
estaban experimentado en el mundo: “En la celeridad de las innovaciones, y
la importancia del valor de la informacién el cual provee la comunicacion y el
poder de analisis que las organizaciones necesitan para su administracion; la
Tecnologia de Informacion (TI) cumple un papel primordial. Es que hoy existe
una creciente interdependencia entre el destino de las empresas y el uso que

realizan de la TI.”

La informacién antes vertida, permite expresamente lo siguiente: el tipo de
investigacion més adecuado a esta revision literaria de la historia, las teorias
y el andlisis de casos que se ha considerado la mas adecuada es el derecho
comparado®, taly como se hara referencia en los capitulo 1l y Ill de este trabajo

de Investigacion.

Dentro del proceso de reunir el corpus literario donde se va creando a través
de las definiciones, modelos, fases, principios y acciones de gobierno
electréonico, ademas de la experiencia misma de los modelos contados en
estudios, informes, cartas, articulos que reflejan las trasformaciones y su
aplicabilidad, se busca saber cuales son las limitantes y las dificultades que el

tema muestra durante la investigacién, como por ejemplo, la diferencias

5 “Historia el Internet en EI Salvador,” accedido 23 de Febrero de 2016,
https://es.slideshare.net/patriciasanchezd1/historia-del-internet-en-el-salvador-paty.

6 Anthony Carpi et Anne Egger, “Comparacién en la Investigacion Cientifica | Process of
Science,” Visionlearning, accedido 15 de Octubre de 2015,
https://www.visionlearning.com/es/library/Proceso-de Ciencia/49/Comparacién-en-la-
Investigacion-Cientifica/152.



geograficas y técnicas entre ambos paises, o la simple priorizacion de temas
distintos en las agendas nacionales de cada pais.

Siendo ambos modelos electrénicos semejantes en su origen, las relaciones
que se buscan en el corpus literario de sus semejanzas permite respaldar esta
investigacion que busca responder a la interrogante de ¢si el gobierno
electrénico es un recurso tecnologico que permite hacer transparente la

administracion publica e incentivar la participacion ciudadana?

El propésito de hacer la revisién sobre el tema es por la importancia que tiene
el desarrollo de herramientas que optimicen la modernizacién del Estado,
porque con los avances tecnoldgicos se abre multiples posibilidades para las
instancias gubernamentales, pues no existe ninguna empresa, organizacion o
entidad que no utilice las nuevas tecnologias para hacer un mejor trabajo; mas
alla de ello, es indispensable a las administraciones publicas que se enfrenta
a cambios en el mundo entero que giran en torno a las nuevas modos de
intercomunicarse ’ : “Estos elementos, que se estan convirtiendo en el
fundamento para nuevos servicios y productos, apuntalan la tendencia de las
empresas hacia la horizontalidad, la descentralizacion, la flexibilidad y el

trabajo en equipos.”

1.2. Aproximacion ala definicién de Gobierno Electrénico

Desde la perspectiva de la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico -

suscrita en la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion

7 “Farabollini.Pdf,” accedido 21 de mayo de 2016,
http://www.ag.org.ar/2congreso/Ponencias/Farabollini.pdf.



Publica y Reforma de Estado- en su preambulo especificamente a parrafo diez
y pagina cuatro de dicho instrumento, reza: “que existen dos objetivos
inseparables -un objetivo final y directo y un objetivo estratégico indirecto- en
el proceso de reconocimiento del derecho de acceso electronico de las
administraciones publicas los que alude esta carta: -siendo el objetivo
estratégico indirecto- promover la construccion de una sociedad de
informacion y conocimiento, inclusiva, centradas en las personas y orientada
al desarrollo”, es decir “la iniciativa de fomentar la participacion ciudadana es
el principio que origina la creacion de un gobierno electrénico”, asi reza en la
Carta Iberoamérica que reunié en Chile en representantes de los gobiernos
en mayo de 2007, quienes se comprometieron a fomentar reformas y

modernizacion del Estado.8

En este sentido, tedricamente se analizan una seria de definiciones de
¢,como, por qué y para qué? funciona el Gobierno Electronico. Segun la Carta
Iberoamericana en su articulo tres se deberd comprender como: “ el uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los 6rganos de la
administracion para mejorar la informacién y los servicios ofrecidos por los
ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestidén publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacién de los
ciudadanos. Todo ello sin perjuicio de las denominaciones establecidas -la
Carta usa el téermino Gobierno Electrénico y Administracion Electrénica como

sinbnimas- definiéndolo en las legislaciones nacionales”.

Estos servicios e informacion deben ser orientados de manera eficiente para

incrementar la transparencia del sector publico y la participacion ciudadana.

8 “Clad0056701.Pdf,” accedido 17 de Enero de 2017,
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/clad/clad0056701.pdf.



Otra definicion en la misma Carta destaca que la gestion publica tendrd mayor
incidencia en la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos, siempre
gue se entienda que esta funcion esta mas alla que la oferta tecnoldgica del

mercado.

También, otro aspecto destacado de la funcién del gobierno electrénico es que
no puede ser separado del principio de la gobernabilidad democratica y “tiene
que estar orientado a facilitar y mejorar la participacion de los ciudadanos en
el debate publico y en la formulacion de la politica en general o de las politicas
publicas sectoriales, entre otros medios, a través de consultas participativas
de los ciudadanos™, es decir, la ciudadania debe intervenir directamente en la

aplicacion, desarrollo y fomento de las politicas publicas.

El gobierno electrénico se entendera desde otras definiciones que forman
parte de otras expresiones de Estados en el uso de las tecnologias de la

informacion en la aplicacion de las politicas publicas.

En primer lugar esta el gobierno electrénico o también expresado como en e-
gobierno y en inglés e-goverment, son sinbnimos; pero le otorgan mayores
alcances de interpretacion.©

En esta diversidad de formas al abordar la definicion se encuentra que estos
alcances o interpretaciones se queden referir desde la interaccion entre
Gobiernos y sus ciudadanos hasta el uso de herramientas como portales-en
el caso de los Gobiernos- son las GRPs, CRMs (Servicio General de Paquetes
via Radio) y (Gestidn sobre la Relacion con los Consumidores), redes sociales
que en general su finalidad es hacer eficientes y eficaces los tramites de

gobierno de la ciudadania, entre ellas se mencionan las siguientes:

9 “Clad0056701.Pdf.”
10 Alejandra Naser et al., El gobierno electrénico en la gestion publica (Santiago de Chile:
Naciones Unidas, Cepal, llpes, 2011).



1. Uso de tecnologias para facilitar la operacion del gobierno
2. Distribuir la informacion y los servicios gubernamentales
Auxilia con herramientas que no son y son de Internet para apoyar a la
ciudadania con los servicios que prestan las instituciones del Estado.
4. Dar servicio a la ciudadania con tecnologias distintas como fax,

teléfono, sistema de vigilancia, entre otras.!
Ampliando las definiciones y las funciones que tiene el gobierno electronico se
presentan a continuacion otras asumidas por distintos paises u

organizaciones:

1. En Estados Unidos el E-governmet: se entendera “como el uso que

hacen gobiernos de aplicaciones en internet aunando con tecnologias

gue permiten acceso y envio de informacion gubernamental”.

2. El Gobhierno Electréonico en la Unién Europea o EU se entendera como

“el uso de tecnologias de informacion en las administraciones publicas
enfocadas en la mejora de servicios con la finalidad de apoyar politicas

publicas”.

3. En los paises Iberoamericanos se entendera como “el uso de las

tecnologias de la informacion en las instituciones de la administracion
publica para orientar, mejorar, gestionar y aumentar la transparencia del

sector publico con la participacion de la ciudadania”.

11 Roberto De Armas et Alejandro de Armas Suarez, GOBIERNO ELECTRONICO: FASES,
DIMENSIONES Y ALGUNAS CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA PARA SU
IMPLEMENTACION, 2011.



Otra dimensién de gobierno electronico est4 enfocada hacia la eficiencia de
las politicas publicas gubernamentales que utilizan la tecnologia de la
informacion para hacer mas eficientes los servicios hacia la ciudadania, en
este apartado se vera las razones por las cuales son necesarias para la

modernizacién del Estado.

Las tecnologias de la informacion usadas de forma constante por la
administracion publica debe enfocarse en el cambio técnico y el cambio
organizacional'?quiere decir que “Ello requiere una planificacién coordinada
que afecte a todos los niveles de la organizacion, que vaya mas alla del simple

proceso de informatizacion de un expediente administrativo.”

Es la bausqueda de la eficacia y la eficiencia de la gestion gubernamental que
las tecnologias de la informacion deben aumentar la eficacia y la eficiencia en
varios factores, como ejemplo: la organizacion del trabajo, las relaciones
humanas dentro de las entidades de gobierno y como se construyen las

relaciones de poder dentro de las instituciones.

Reconsiderar que las estrategias de un gobierno electrénico en la
administracion estatal quede causar respuestas valiosas que se vea en “(...13)
Todo ello nos muestra que la introduccién de estrategias de gobierno
electrénico puede producir en el seno de la administracibn un impacto
organizativo de gran magnitud, que afecta tanto a su estructura, a sus

procesos de gestion y a sus relaciones internas y externas de poder (...)".

12 David Sancho Royo, “Gobierno Electronico y participacion. Factores de éxito para su
desarrollo,” Revista Del CLAD. Reforma y Demaocracia, No. 25 (2003 Feb.), p. 201-222, 2002.
13 Sancho Royo.



Es que si no se hace desde adentro, no seria un cambio en la administracién
electronica, sino solo una revision superficial que se dice es innovacién

tecnoldgica.

La modernizacién del Estado también es otro factor que debe analizarse desde
el gobierno electrénico, en un reciente estudio de la CEPAL'* esta interrogante
la responde considerando que el gobierno electrénico no significa que se debe

automatizar todos los procedimientos, sino reformular esos procedimientos.

En ese sentido, CEPAL propone una serie de cambios que, como sefalaba
Sancho Royo, no deben quedar en maquillaje. Estos cambios incluyen
mejoramiento de procesos internos, seguridad de la informacion, capacitar al
recurso humano, tener un proyecto del sistema de documentacion

electronical®.

Por lo tanto se presentara la modernizacion del Estado desde el modelo de
gobierno electrénico de Chile, precisamente, es la experiencia chilena la que
tiene nutrida literatura, estudios, investigaciones e informes donde explica esta
relacion 6 que define de la siguiente manera como la relacion entre Ciudadano
y Estado, donde el ciudadano tiene acceso sencillo, rapido y directo con el
Estado, “donde cuenten con servicios de gobierno electronico personalizados
y centrados en sus necesidades”.

Modernizar el Estado pasaria por tres ejes: un gobierno abierto, un gobierno
cercano y un gobierno eficiente, enfatizando sus caracteristicas principales: se

identifican iniciativas gubernamentales por promover la participacién y la

14 Naser et al., El gobierno electrénico en la gestién publica.

15 Naser et al.

16 “Unidad de Modernizacion y Gobierno Electronico Segpres | LinkedIn,” accedido 23 de Mayo
2017, https://es.linkedin.com/company/unidad-de-modernizaci-n-y-gobierno-electr-nico-
segpres.
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transparencia en el sistema publico, facilitar accesos a la informacion publica

que promueva mejoras en el mismo sistema electronico, el Estado debe

facilitar el servicio a la ciudadania, ante todo, simplificarle los procedimientos

y mejora continua en la integracion de los servicios.

En resumen, la modernizacién debe enfatizar

a)

Promocion y participacion ciudadana

b) Accesos faciles a la informacién publica

c)

Facilitar los servicios a la ciudadania

1.3. Fases del Gobierno Electrénico

Otra de las caracteristicas del Gobierno Electrénico es que se transforma

debido a la continua evolucioén de las tecnologias de la informacién, asi que se

identifican cuatro fases que son:t’

a)

b)

Presencia: se coloca informacién en linea o redes que ciudadanos,
empresas u otros interesados usan, aunque no se produce interaccion.
Por ejemplo se crea un portal institucional con informacion

unidireccional. Los ciudadanos no interacttan.

Interaccién: se abren canales de intercomunicacion como correos
electronicos, envio de formularios. El ciudadano si interactda, recibe
informacion logra hacer denuncias y reclamos, lo que hace que exista
participacion ciudadana.

Transaccién: se realizan tramites por medios electrénicos,

transacciones con la administracion publica, en tanto, que la

17 De Armas et de Armas Suarez, GOBIERNO ELECTRONICO.
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administracion publica revisa procesos que le permita ahorrar costo,

tiempo y mejora en los servicios.

d) Transformacion: la administracion transforma sus servicios haciendo
uso del gobierno electronico, instala un portal que integra a todas las
dependencias del Estado para unificar la mayoria de servicios publicos.
Una caracteristica de esta fase es que requiere presupuesto, recurso

humano y campafas educativas.

Estas fases son muy importantes, pues explican los procesos de acercamiento
entre el Estado y el ciudadano, asi mismo, simbolizan el esfuerzo en trabajar
por una administracion publica transparente y comprometida con su funcién
social y financiera, y genera avances en el proceso democratico de los paises
que brindan cuentas a sus ciudadanos sobre el uso de los impuestos y el

presupuesto en general, asi como de los servicios estatales.

1.4. Modelos de interacciéon del Gobierno Electrénico

Estos modelos de interaccion o de aplicabilidad para alcanzar distintos grupos
desde los ciudadanos hasta las empresas que reciben o intercambian servicios

entre otras actividades.18

1. Gobierno a ciudadano (Government to Citizen, G2C): se destina a
entrega de servicios o productos del Estado hacia los ciudadanos como

cancelacién de recibos o consulta de informaciéon. Abarca areas como

18 De Armas et de Armas Suarez.
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servicios sociales, registro civil, elecciones y educacion, entre otros
servicios.

2. Gobierno a empleos (Government to Employee, G2B): se destina a
entrega de productos y servicios de desarrollo profesional y atencion
de demandas al recurso humano del gobierno. Algunos de ellos son
capacitacion, difusion de beneficios, ofertas de empleo o gestiones
internas.

3. Gobierno a Negocios (Government to Business, G2B): se destina a
la entrega de productos y servicios del Estado a las empresas. Entre
algunos de ellos estdn compras publicas, inscripcion de empresas,
registro de proveedores y pago de impuestos.

4. Gobierno a Gobierno (Government to Government, G2G): se
destina a coordinar de manera efectiva las necesidades de las
instituciones del Estado en el intercambio de informacion,
compatibilidad de plataformas, sistemas y adquisiciones

gubernamentales.®®

1.5. Principios orientadores del Gobierno Electronico

Los principios orientadores del gobierno electronico se fundamentan en la
participacion ciudadana en las actividades que la administracion publica
realiza y ofrece, de acuerdo a esto la Carta Iberoamericana de Gobierno
Electrénico en su articulo acota que es el principio de la igualdad y de la

legalidad que destacan la libertad de expresién del ciudadano.

Debido a que establece que “en ningun caso el uso de medios electrénicos
pueda implicar la existencia de restricciones o discriminaciones para los

ciudadanos que se relacionen con las Administraciones Publicas por medios

19 De Armas et de Armas Suarez.
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no electronicos, tanto respecto al acceso a la prestacion de servicios publicos
como respecto a cualquier actuacion o procedimiento administrativo sin
perjuicio de las medidas dirigidas a incentivar la utilizacién de los medios

electronicos.” 20

Otros principio es el de la legalidad que enfatiza las garantias de relaciones
que existen entre gobierno y ciudadano mas all4 del uso de las tecnologias de
la informacion, quiere decir esto: no existe diferencia en la relacion del
ciudadano con la administracion publica, aunque no se usen medios
electronicos, los procedimientos o trdmites deben garantizarse de igual

manera al ciudadano.

El principio de legalidad también abarca el derecho a la privacidad, por lo cual,
el uso de tecnologias de la informacion debe respetar la privacidad del

ciudadano, indica que debe protegerse los datos personales de éste.

Otro principio es el de conservacién de los registros tanto electronicos como
por los medios tradicionales; el principio de transparencia y accesibilidad,
garantiza que toda la informacién del ciudadano debe realizarse de manera
gue sea accesible y comprensible de acuerdo a la condicién del ciudadano;
mientras que el principio de proporcionalidad, otorga al ciudadano que todos
los requerimientos sean adecuados en su relacion con la administracion

publica.

En tanto, el principio de responsabilidad, indica que la administracion publica
debe responder por sus acciones tanto a través de medios electrénicos como

los tradicionales al ciudadano, lo que no da la posibilidad a la administracién

20 De Armas et de Armas Suérez.
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publica de justificar ningin acto o clausula irresponsable ni especial sin antes
dejar rubricado que se trata de una pagina o portal electrénico no oficial y que

no es del sistema de Gobierno Electronico.

El siguiente principio es el de la adecuacion tecnoldgica y se refiere a que la
administracion publica debera seleccionar las tecnologias de la comunicacion
que sirvan para realizar un trabajo mas eficiente, asi que debe elegir
estandares abiertos y software libres que sean seguros y uso a largo plazo,

dejando libre la informacion para todos.

La adecuacion tecnolégica comprende el uso de distintos medios electrénicos
como son: el computador, la television digital terrestre, los mensajes SMS en
teléfonos celulares sin que eso signifique para el ciudadano la obligacién de
elegir uno u otro, sino depende de la eficacia del tramite.

1.6. Acciones para impulsar un buen modelo de gobierno electrénico

Los expertos en la practica y la experiencia de gobierno electronico aseguran

que es el apoyo politico la clave de los aciertos en el gobierno electrénico. 2

La razdén es que durante la implementacion inicial de cualquier actividad
orientada a promover y cohesionar estrategias y marcos legales que ayuden a

desarrollar las funciones de gobierno electronico.

21 Maria Frick, “De La Teoria a La Practica: Como Implementar Con Exito del Gobierno
Electrénico. La Experiencia Regional y Las Barreras de La e-Innovacion,” Red de Gobierno
Electronico de América Latina y El Caribe—-Red GEALC, Secretaria Ejecutiva Para El
Desarrollo Integral [SEDIOEA] e Instituto para la Conectividad En Las Américas [ICA/IDRC],
2008.
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La voluntad politica significa que la administracion de las instancias
gubernamentales toma decisiones que empujan con liderazgo los
inconvenientes y oposiciones a los impulsos que se dan a las acciones al

modelo de gobierno electronico.

“(...) Cuando los lideres de los proyectos son capaces de presionar para
motivar el cambio aun en los momentos mas dificiles cuando hay que correr
riesgos, asegurar los fondos necesarios para el programa, defender el

proyecto ante sus detractores, y promoverlo publicamente™??.

Otras acciones se derivan de las tecnologias de la informacién que se dirigen
a facilitar el acceso de ciudadanos y empresas a las mejoras de estas

herramientas y recursos

23, Por ejemplo, se propone acciones como estas:

1. Impulsar la extension de las redes de telecomunicaciones y en su
caso la “alta velocidad” a todos los ambitos territoriales y sectoriales.

2. Establecimiento de puntos de acceso gratuito a la red situados en
quioscos, organismos publicos, bibliotecas, espacios culturales o
escuelas.

3. Impulsar las iniciativas facilitar las ventas de ordenadores via
incentivos fiscales o reciclaje.

4. Ayuda a la reduccion de los costes de conexién, mediante el
establecimiento de tarifas especiales por facilitar la conexion a Internet

a determinados colectivos.

22 Frick.
23 sancho Royo, “Gobierno Electronico y Participacién. Factores de Exito para su desarrollo.”
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5. Introduciendo el acceso a internet dentro de la nocion de servicio
universal.

6. Subvenciones de material multimedia para trabajadores y empresas.
Estableciendo sistemas de informacion gratuitos para empresas que
asesoren sobre como situar sus productos en red.

8. Impulsion del comercio electrénico generando un mayor confianza a
los agentes sociales a través de mecanismos de seguridad de la red,
firma electrénica, encriptacion, proteccion de datos, derechos de los
“e-consumidores”, propiedad intelectual o la legislacion laboral del

teletrabajo.” %4

24 Sancho Royo.
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CAPITULO Il

MODELO DE GOBIERNO ELECTRONICO DE CHILE EN EL PROCESO DE
MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.1. El modelo de gobierno electronico chileno como referente

La implementacion del modelo de Gobierno Electronico en Chile tiene tres

aspectos que permiten mostrar su relevancia:

1. Por la necesidad de los ciudadanos en mejorar servicios esenciales
basicos que tienen en distintos rubros como salud, carabineros y

educacion?s,

2. También, mejora en la rapidez de los servicios burocréticos y ahorro en
el gasto estatal que se manifiesta en la dinamizacion de servicios a
través de las plataformas virtuales, lo cual incide en el tiempo invertido

en el usuario y le ayudan a ahorrar al Estado en el gasto publico.

3. Lainnovacion en el contenido y el desarrollo de tecnologias que implica
la creacion de portales web que faciliten la informacion a los

ciudadanos, el acceso a los servicios basicos; vy,

4. finalmente incentivar y concretizar esfuerzos para que la transparencia
y la lucha contra la corrupcion puedan ser visibles desde la

administracion publica.

25 “Gobierno Electronico En Chile. Un Modelo Para América Latina - Ppt Descargar,” accedido
22 de Enero de 2016, http://slideplayer.es/slide/314094/.
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Al evolucionar el uso de las tecnologias en la administracién publica se
transforman en un proceso constante de conocimiento, al intentar revolucionar

los sistemas de almacenamiento y empleo de informacion.

Lo anterior implica que es posible fomentar la transparencia en la funcién
publica, lo cual permitira la diversificacion de los medios de comunicacion y de

contacto entre la ciudadania y los diferentes niveles de servidores publicos.

Estas expectativas pueden exigir cierto esfuerzo adicional para cubrirlas
satisfactoriamente, desde elaboracion de diversos informes hasta la busqueda
constante por elevar la calidad en el servicio prestado, estos son algunos de
los avances que el gobierno chileno ha implementado para hacer eficiente el
uso de la tecnologia en los servicios publicos.

El primer paso hacia el desarrollo del Gobierno Electrénico en Chile?® ha sido
un documento Presidencial entregado en 1998, donde se propone la
simplificacion de procedimientos. Desde entonces, el Gobierno comenzo a
ofrecer informacion basica en linea a los ciudadanos a través de un Portal Web

oficial. 27

El paso siguiente fue el desarrollo del portal Web llamado Tramite Facil. Este
portal se cre6 en el afio 2000 para dar informacidon acerca de los
procedimientos a seguir para distintos tramites a realizar en reparticiones

gubernamentales. Algunos procedimientos estan accesibles en linea,

26 “Agenda Digital Gobierno de Chile - Noviembre 2015.Pdf,” accedido 25 de Junio de 2016,
http://www.agendadigital.gob.cl/files/Agenda%20Digital%20Gobierno%20de%20Chile%20-
%20Noviembre%202015.pdf.

27 *Agenda Digital Gobierno de Chile - Noviembre 2015.Pdf.”
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remitiendo al usuario al portal correspondiente.

Algunos ejemplos de tramites disponibles son: declaracion y pago de prevision

meédica y pensiones, obtencion de certificados de nacimiento, declaraciéon y

pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y postulacién a los distintos

programas de ayuda.

Después del llamado Instructivo Presidencial 905 de 2001, el Gobierno

comenzo a desarrollar las iniciativas para construir la estructura legal y técnica

para un Gobierno Electrénico unificado. Entre estas iniciativas se pueden

encontrar:

1.

El Comité de Reforma Estatal de Ministerios, compuesto por
representantes de los Ministerios de Industria, Presidencia de la

Republica y Ministerio del Interior.

2. El Comité para las Normas de Interoperabilidad, bajo la autoridad
del Ministerio de Industria, cuyo objetivo es aconsejar al Presidente

en la definicibn de normas para la interoperabilidad.

3. El Proyecto de Reformay Modernizacion del Estado (PRYME), bajo
vigilancia directa del Presidente, cuyo trabajo en las areas de
Gobierno Electrénico, modernizacion, participacion del ciudadano,
procedimiento administrativo, regionalizacion y transparencia, estan

incluidas en la Agenda Digital.

4. Nuevos y mejores servicios en las diferentes reparticiones
gubernamentales, tales como: Servicio de Registro Civil y Servicio de

Impuestos Interno.?®

28 “Agenda Digital Gobierno de Chile - Noviembre 2015.Pdf.”
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La agenda digital en el gobierno electronico chileno es otra herramienta que
ha servido de hoja de ruta que utiliza el gobierno para definir las principales

areas de relevancia en términos tecnoldgicos.

En este caso, el plan de accién para el periodo 2004-2006 en el marco de la
Agenda Digital se concentré en promover la generalizacién del acceso y uso
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, especialmente, a través

del uso de Internet por las personas, empresas e instituciones.

En la dltima década Chile ha contado con diversos instrumentos de
planificacion en materia de Sociedad de la Informacion. La primera iniciativa
se desarroll6 en el Gobierno de Eduardo Frei Ruiz-Tagle estableciendo las
principales lineas para el transito de Chile hacia la Sociedad de la Informacion.
El resultado de esta actividad fue el “Libro Blanco” de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, documento que posiciond la importancia de su

rol en el desarrollo del pais.?®

“A su vez, en el Gobierno de Ricardo Lagos y con la participacion de
profesionales de todas las areas se present6 la Agenda Digital Chile 2004-
2006, Agenda Digital te acerca al futuro cuyo objetivo era “contribuir al
desarrollo de Chile mediante el empleo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion para incrementar la competitividad, la igualdad de
oportunidades, las libertades individuales, la calidad de vida y la eficiencia y

transparencia del sector publico”.%°

29 “Agenda Digital Gobierno de Chile - Noviembre 2015.Pdf.”
30 “Agenda Digital Gobierno de Chile - Noviembre 2015.Pdf.”
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En este mismo documento de Agenda Digital, también se lee que el gobierno
de la presidenta Michelle Bachelet reine un comité al que llama comité de
Ministros para el Desarrollo Digital cuyo trabajo se centr6 en superar la
brecha digital y construyen la Estrategia Digital 2007-2012 que seria el
siguiente paso para aumentar la conectividad. Por lo tanto, el Gobierno
Chileno ha promoviendo iniciativas para modernizar el aparato estatal y
hacerlo eficiente. Uno de los pilares de este proceso de modernizacion ha sido
el desarrollo de un Gobierno Electronico. Esto implica la incorporacion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en organizaciones del
Estado, con el objetivo de mejorar la gestion interna y también la interacciéon

con los proveedores y ciudadanos.

Pero Chile ha debido legislar para que sea efectivo el gobierno electrénico, asi
es que en 1999 se genera una de las primeras iniciativas enfocadas en
“‘identificar al duefio de los datos relacionados con su procedimiento y las
atribuciones de las dependencias gubernamentales cuando intercambian tales

datos”3!

Posteriormente, en 2002, se promulga la ley de Documento, Firma y
Certificacion Digital. De este avance se destaca la importancia que la firma
digital tiene al lograr ser considerada con el mismo valor legal que una firma
en papel. Ademas de esto, la Ley de Procedimientos Administrativos permitira
gue las dependencias de gobierno no estén autorizadas a solicitar documento

a los ciudadanos.

31 “Agenda Digital Gobierno de Chile - Noviembre 2015.Pdf.”
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En el siguiente cuadro se muestra un resumen que -incluye el afio y los temas
centrales- mas importantes acontecidos en Chile en el desarrollo del Gobierno

Electronico.
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Cuadro No.1. Resumen de eventos centrales mas importantes
acontecidos en Chile durante el desarrollo de modelo de gobierno

electronico y el proceso de modernizacién estatal.

ANO DESCRIPCION

1999 Interconexién de Proveedores de Internet

1999 Intranet Gubernamental

1999 Portal del Gobierno de Chile

2000 Portal “Tramite Facil”

2002 Ley de Firma Electrénica

2002 Portal de Compras Publicas “Chile Compra”

2003 Institucionalizacién de la Factura Electronica

2004 Estandarizacion de Documento Electronico (XML)
Cuadro 1. 32

Sin embargo, no es hasta entrada la década del 2000 que Chile define su
politica global de desarrollo, que consistido en elaborar el llamado Libro o
Agenda Digital en Salud, el cual se identifica doce iniciativas en tres areas que
le permitieran colocarse a la cabeza de las exigencias de las nuevas

tecnologias. Estas son:

1. Equidad en el acceso a Internet.
2. Desarrollo de habilidades competitivas de los ciudadanos.

3. Modernizacion del Estado.

82 Claudio Gutiérrez et al., “Gobierno Electronico En Chile, Desafios, Perspectivas y
Oportunidades,” Revista Chilena de Ingenieria, Anales Del Instituto de Ingenieria de Chile 12,
no. 2 (2005): 67-79.
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El siguiente paso hacia la modernizacién del gobierno electrénico ocurre en
2003 en la que el gobierno, la industria y la academia aunan esfuerzos para
desarrollar la Agenda Digital; inicialmente, propone los inicios del desarrollo de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en Chile y 34

iniciativas estratégicas direccionadas en seis areas:

Acceso masivo a Internet.

Educacion y capacitacion.

Estado en linea.

Desarrollo digital de la industria nacional.
Desarrollo de la industria de las TIC.

o gk wDn R

Definicion de un marco juridico.

Otra ley que el gobierno chileno promulga para respaldar la gestién de los
servicios publicos es el Decreto Supremo No. 5996 con fecha 24 de
septiembre de 1999, el cual tiene la finalidad de la “implementacién y puesta
en marcha de una red de datos de alta velocidad que interconecte los
Ministerios y Servicios Publicos de la Regién Metropolitana (internet del

Estado)™3

2.2. Niveles de gobierno electrénico

Para darle impulso a las iniciativas de gobierno electrénica se pueden
identificar tres niveles de desarrollo: el primer nivel o nivel uno es donde la

entidad gubernamental solo publica informacién; el nivel dos, el ciudadano

33 Gutiérrez et al.
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quede interactuar con otros niveles dentro de la administracién publica; y el

nivel tres, es por medio del cual se queden hacer transacciones.3
Estos tres momentos pueden desarrollarse uno a uno o bien aparecer
simultdneos en algunas iniciativas. A continuacion se muestra un cuadro con

las caracteristicas de los tres niveles:

CUADRO No. 2. Caracteristicas de los niveles de gobierno electrénico.

Nivel uno (informa) Nivel dos (interactua) Nivel tres (Transaccion)
Ofrece informacion Este conlleva una Incluye la habilidad
propia que da a funcionalidad mas de realizar
conocer a otras avanzada que permite transacciones totales
instancias la comunicacién en en linea.
gubernamentales o los dos dias entre
ciudadanos. gobiernos, empresas o

ciudadanos.
La informacién que Ofrece herramientas Intercambio de
publica en linea de interaccién como informacion de
incluye leyes, correo electrdnico, recursos econémicos
reglamentos, politicas, espacios para enviar entre gobiernos y
presupuestos y comentarios y ciudadanos o con
publicaciones conversar con cdmara empresas en orden.
oficiales. en vivo
Tiene agentes Preguntar y recibir Las transacciones son
especializados para respuestas en tiempo variadas y pueden
orientar al publico y real via herramientas incluir: compras, pago
brindar informacién de video u otro y de impuestos y
sobre los formatos que reuniones con reembolsos por ser-
muestran los portales o funcionarios publicos. vicios prestados.
sitios electrénicos
gubernamentales que
ofrecen solo
informacién.

Cuadro 2. Elaboracion propia con datos de nota 16

34 PATRICIA ARACELY ARAIZA ZAPATA et al., “NIVELES DE GOBIERNO ELECTRONICO,”
n.d.
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La importancia de la anterior revision del proceso y avances del modelo chileno
de gobierno electrénico en modernizacion de las TIC y la promulgacion de un
marco juridico que lo respalda, ofrece un panorama sobre el modelo de
gobierno electronico chileno es un referente para el modelo de gobierno
salvadorefio, en cuanto a similitudes y las coincidencias con el modelo de
gobierno electronico en El Salvador.

La presencia del Gobierno Electronico en El Salvador muestra una relevancia
considerable a finales de los afios 90s, cuando los usuarios buscaban realizar
sus tramites en las oficinas publicas en los llamados Call Center que agilizaban

una diversidad de tramites.

Entre los afios 2000 a 2005 en el Salvador aporté mucho desde la puesta en
funcionamiento de un gobierno electronico, se contaba con la Asistencia
Internacional de Cooperacién Japén —JICA- que prestd ayuda técnica para
hacer eficiente el servicio de gobierno electrénico. Un ejemplo de ello es el uso

continuo de los usuarios a la pagina del Ministerio de Hacienda.®®

Dado lo anterior, es en cuatro areas que se visualizan estos avances de

gobierno electrénico en El Salvador:

1. Red WAN (Red de Area Amplia. Esto quiere decir que la red WAN es
un tipo de red que cubre distancias de entre unos 100 y unos 1.000
kilbmetros) del gobierno o una red de computadoras ampliada en un

territorio extenso.

2. Normativas para su desarrollo.

35 “Gobierno electrénico en El Salvador: un nuevo intento | Conversaciones en linea,” accedido
13 de Enero 2016, http://blogs.laprensagrafica.com/litoibarra/?p=4345.
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3. Construccién de edificio centra que albergue a e-gobierno.

4. Desarrollo de aplicaciones detonantes, es decir, un sistema de

informacion de desastres y servicios ciudadanos.

De los cuatro anteriores se encontraron que las normativas para su desarrollo
han permitido avances sustanciales en cuanto a una legislacion de acceso a
la informacion que servird como base para desarrollar recursos y herramientas

de Gobierno Electrénico.

2.3. Leyes e instituciones que respaldan el modelo de gobierno

electréonico en El Salvador

Los antecedentes normativos recientes en El Salvador de un marco juridico
que respalde el gobierno electrénico es la aprobacion del Decreto Legislativo
No. 534 con fecha de abril de 2011 respecto de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica- que se sustenta “segun sus considerandos” en dos
normativas internacionales a) la Convencion Interamericana contra la

corrupcion ;y, b) la Convencién de las Naciones Unidas contra la corrupcion.

El Articulo uno de la convencion interamericana contra la corrupcion en su
articulo uno proporciona una definicion de Funcionario Publico Oficial
Gubernamental o Servidor Publico, como “aquellos designados o electos para
desempeniar actividades o funciones en nombre del Estado o al Servicio del
estado en todos sus niveles Jerarquicos”, lo cual es importantes pues no
remite al articulo nueve que nos habla son el enriquecimiento llicito “el cual
insta a las parte a tipificar en su legislacion como delito” - En Salvador
regulado sobre la base del articulo 333 del codigo penal bajo el epigrafe de
delito contra la corrupcién sancionado con pena de prision de tres a diez afios,

en amplia relacion a ley sobre enriquecimiento ilicito de funcionarios y
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empleados publicos vigente desde 1959- lo cual ha sido la base en El
Salvador de muchos casos de estudio de la Seccién De Probidad de la Corte

Suprema de Justicia como se hara alusién en el capitulo tres.

Por lo tanto se reconoce que la transparencia, el derecho de acceso a la
informacion, el derecho a la participacion de la ciudadania y la obligacion de
las autoridades a la rendicion de cuentas de la gestion publica son
herramientas idoneas, para prevenir, detectar, sancionar y erradicar los delitos

de corrupcion.

Esta nueva normativa ley de acceso la Informacion Publica tiene por objeto
garantizar el derecho de acceso de toda persona a la informacién publica, a
fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de las instituciones del
Estado.

Como se establecera mas adelante- ya referido el capitulo | en este trabajo
de investigacion en la definicibn sobre qué es el gobierno electrénico- la ley
de Acceso a la Informacién Publica tiene de fondo una discusion nacional
desde 2008 en el que participaron partidos politicos, organizaciones sociales,

asociaciones de periodistas, gremiales empresariales, entre otras.

Es importante subrayar que, en la actualidad, segun el Proyecto de
Estandarizacion de Sitios Web Gubernamentales, 3¢ existe una plataforma
estandarizada de Gobierno Electrénico bajo la direcciébn de Innovacion y
Tecnologia Informética del Gobierno de El Salvador, proyecto tutelado por la

Secretaria Privada de la Presidencia.

%6  “Sitios_Web_Institucionales.Pdf,” accedido 22 de Agosto de 2017,
http://www.presidencia.gob.sv/descargas/redgoes/Sitios_Web_Institucionales.pdf.
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Luego de siete aflos desde su primer borrador, nace la nueva ley en El
Salvador, con el objetivo de darle seguridad juridica a las transacciones e
interacciones en un gobierno electronico y equiparse el valor de la firma
electronica (simple y certificada) a de la firma autografa y cuyo objetivo es el
mejorar la competitividad del pais, por ser el Unico pais de Centroamérica y
uno de los siete paises en toda Latinoamérica y el caribe que aun no contaba
con esta normativa en opinion de la Unién Internacional de las
Telecomunicaciones.

Es importante mencionar que la firma electronica da las bases para el
desarrollo del comercio electronico, ofrece garantias y seguridad juridica a las
transacciones, ademas, fortalece el modelo de gobierno electrénico. Esto
permite crear un entorno econémico mas favorable para el desarrollo y la
competitividad empresarial, y mejorar la transparencia y eficiencia de los

servicios publicos.

A pesar de la aprobacion de la Ley de Firma Electronica finalmente se haya
concretizado es necesario sefialar que el reglamento de la ley y las normas
técnicas aln no ha sido aprobados por parte del Organo Ejecutivo, cuya
responsabilidad recae en la Unidad de Firma Electrénica del Ministerio de
Economia a pesar de estar plenamente vigente desde el veintitrés de abril de
2016.%7

Retomando el marco normativo salvadorefio, la iniciativa pionera sobre
proyectos de Gobierno electronico en El Salvador se remonta al afio 1996,
cuando el Comité Nacional de Informatica junto con el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia tiene como uno de sus objetivos principales, proponer y

elaborar propuestas de politica en materia de informéatica en el pais.

37 Frick, “De La Teoria a La Practica.”
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El Comité Nacional de Informatica, es una iniciativa del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia, que fue constituido con instituciones de los sectores
publicos, privado, académico y profesional, con el objetivo principal de formular
la Politica Nacional de Informatica. Sin embargo, el documento no fue

institucionalizado.

No obstante, las amplias capacidades de las modernas telecomunicaciones
propiciaban y posibilitaban una nueva revolucion cultural para el pais, en
especial, para el desarrollo de las zonas rurales, naciendo bajo esta modalidad
la iniciativa “Conectemos al Futuro de El Salvador”, como parte de la Politica
Nacional de Informatica, la cual contribuyd a la publicacién sistematica de
contenidos, tramites, aplicaciones, informacién y facilidades por via

electrénica.

Después de ser sometida a consulta publica, asi como a la revision de
consultores extranjeros contratados para ese fin, la ley no lleg6 a la Asamblea
Legislativa. Afios después fue revisada nuevamente y algunos temas fueron
sacados de la propuesta con el objetivo de lograr mayores consensos y
apoyos, lo que finalmente encausd en una propuesta de Ley de Firma

Electrénica de un espectro mucho mas acotado. 3

Luego de estas primeras iniciativas surge la estrategia de Gobierno Electronico
en 2004, entrando en vigencia el Programa Integral e-Pais en 2006, bajo el
lema de “Pais Seguro”, donde hubo mejores resultados con la informacion

tecnologica y fomentd la innovacion en la pequeia y mediana empresa.

Se intensifico el uso efectivo de informéatica en el curriculo de educacion basica
y media. A este plan, se suma el proyecto Agenda de Conectividad, que tenia

como objetivo incorporar el uso y masificacion de la tecnologia como

38 Frick.
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herramienta dinamizadora del desarrollo econémico y social.

Luego surge la iniciativa de Innovacion Tecnologica e Informética de El
Salvador —ITIGES- en 2010 que promovio la estandarizacion de los sitios web
gubernamentales, y esto ha significado un avance muy importante en la
modernizacién estatal, especialmente en el nivel de gobierno electrénico que

vincula al gobierno y ciudadanos.

Asi es como los avances tecnoldgicos que viene experimentando la sociedad
salvadorefia tienen una incidencia cada vez mas grande en la esfera del
derecho, porque la globalizacién tecnoldgica influye directamente en la
evolucion de las relaciones de la sociedad humana, por consecuencia se
generan nuevas formas de relacion juridica a las que el derecho debe dar
respuesta; para no quedar relegado en los conceptos tradicionales y asi
adecuarse al desarrollo tecnolégico de las modernas instituciones juridicas y
del Estado.

El gobierno electrénico en El Salvador ha funcionado mas alld que una
aplicacion tecnolégica o una definicion de gobierno digital, puesto que el
Gobierno Electronico representa en esencia el futuro de un Estado moderno y
eficiente que vela por los intereses de todos sus miembros, garantiza una

administracion 6ptima de los recursos y controla a los funcionarios publicos.

En el marco de los desafios que actualmente afronta El Salvador en el proceso
de modernizacion estatal se debe mencionar la falta de Agenda Digital, que
pueda servir como hoja de ruta en la que se presentan y organizan las politicas
publicas e iniciativas entorno al Desarrollo del sector tecnolégico en El

Salvador.3°

39 Frick.
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Una vez explicado todo lo anterior, ¢COémo podria abordarse tal tematica
desde la perspectiva de las relaciones internacionales en El Salvador? Es asi
que se reconfirma que todos los factores del poder estan estrechamente
relacionados con las explicaciones acerca del “interés nacional” y de su rol en
el disefio de la politica exterior de un Estado, toda vez que los gobernantes
disefian el interés de sus naciones en términos de desafios y oportunidades
en el mundo que les rodea.

Por consecuencia, las relaciones internas en El Salvador se veran afectadas,
y especialmente se identificaran los tipos de Servicios del gobierno en materia
tecnoldgica, la evolucion esperada por parte de El Salvador en su modelo de

gobierno electronico.

Entonces, cuales han sido los avances en el gobierno electronico salvadorefio

gue sea evidente en la administracion publica y los servicios a los ciudadanos.

Se mencionan tres grandes areas en las que se ha trabajado desde distintas
admiraciones de gobierno que no han sufrido estancamiento y ha logrado
superar esas limitaciones.*°

En el area 1 de “61 estandares, derivados de estandares internacionales, se
hicieron 4 sobre aspectos organizativos, 9 sobre infraestructura tecnolégica,
11 sobre el disefio de las paginas web y 31 sobre el contenido de las mismas.

Se incluyen 19 sobre transparencia y 6 sobre accesibilidad web.”

Mientras que en el area 2 se hizo un sistema de navegacion comun para

navegar todos los sitios web gubernamentales de la misma forma.

40 “Gobierno electronico en El Salvador.”
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Y en el area 3 sobre reglamentacion, politicas y aspectos tecnolégicos del
gobierno referidos a la Web 2.0 (foros, redes sociales, blogs, Twitter), las URL,
la presencia web del gobierno o el uso de recursos informaticos en las

instituciones de gobierno.*

En este caso se destaca los resultados que se han obtenido con la innovacién
y la constancia en hacer del gobierno electrénico en El Salvador un modelo
similar al modelo chileno que, sobre todo, eficiente los servicios de la

administracion publica para los ciudadanos.

Durante el afio 2011 con el apoyo de la Cooperacion Internacional de Espafia-
AECID- se logré que los fondos alcanzaran a cubrir la estandarizacién de 27
sitios web, donde 36 instituciones alcanzaron a finalizar proyectos de

capacitacion de recursos humano.

Otro avance es que existen en El Salvador 61 sitios web gubernamentales en
areas de Organizacion Tecnoldgica, Infraestructura, Disefio Web, Contenido,
Transparencia Institucional y Accesibilidad Web.

La métrica de los portales de gobierno al comenzar el proyecto fue de 3.39. El
proyecto consigui6 elevarlo a 9.03 en tan so6lo un afio, y a 9.20 en un afio 7

meses.

Capacitacion: se impartieron cursos a los encargados de disefiar y mantener

los aspectos técnicos de los sitios web, asi como a los comunicadores de las

41 “Gobierno electronico en El Salvador.”
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instituciones involucradas. Los temas impartidos incluyeron Accesibilidad,
Coaching, y los productos Dreamweaver, Photoshop, PHP, MySQL, Joomla.*?

Asi que el impulso que las tecnologias de la informacién y de la comunicacion
(TIC) han tenido es un proceso globalizado que cada dia teje sus redes en la
sociedad salvadorefia, en especial, en su ajuste en las instituciones
gubernamentales que estan tratando de acercarse mas al ciudadano a través

de la implementacién del gobierno electrénico.

El plan de gobierno actual (2014-2019), ha priorizado la necesidad de
fortalecer la organizacion, el funcionamiento y la gestion de calidad del Organo
Ejecutivo es por eso que se cred la Direccion de Transformacion del Estado, y
uno de sus componentes, la Direccion de Gobierno Electronico, que es uno de
los capitulos, mas desafiantes para transformar, la gestion gubernamental y
esta destinada con el propésito de asesorar la formulacion e implementacién
de la estrategia digital del pais y del gobierno electrénico, lo cual la utilizacion

masiva de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Por lo tanto, el Gobierno Electrénico puede estudiarse e investigarse desde
dos angulos: por un lado, los esfuerzos desde y hacia el interior de la
administracion publica, y por otro, desde la perspectiva de los ciudadanos.
Estos dos angulos no deben ser entendidos como dos perspectivas o visiones
de analisis separados, sino mas bien como parte de una estrategia integral

para el desarrollo del gobierno electronico

42 “Gobierno electronico en El Salvador.”
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CAPITULO IlI
OPORTUNIDADES DEL MODELO DE GOBIERNO ELECTRONICO EN EL
SALVADOR A PARTIR DE LA EXPERIENCIA CHILENA

3.1. ,Qué son las oportunidades?

La oportunidad deriva del latin opportunitas del cual se hara referencia como
el momento propicio para realizar una accion en un momento determinado,
que tenga como consecuencia una respuesta favorable a esa accion, en el
caso de tener un panorama de las oportunidades que los modelo de gobierno
electrénico de Chile y El Salvador®® han tenido en una década entre 2010-2015

se considera que las oportunidades son favorables y concretas.

A continuacién se detalla cuales son esas condiciones o factores favorables
gue deben considerarse en la idea de este capitulo sobre las oportunidades

logradas por el gobierno electrénico tanto en Chile como en El Salvador.

Segun la definicién los factores para considerar las oportunidades como
exitosas es verificar que tanto estas acciones internas como externas
dependan del sujeto o, en este caso, la administracién publica tome sobre
gobierno electrénico y que se sepa que el contexto o la coyuntura podrian
presentar dificultades.

En este sentido, el gobierno electronico ofrece beneficios sobre todo de
liderazgo politico que impulse mejoras en la gestion y administracion publica

valiéndose de las tecnologias de la comunicacion para propiciar la

43 “Definicion de Oportunidad,” Definicion ABC, accedido 16 de Septiembre 2015,
http://www.definicionabc.com/general/oportunidad.php.
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participacion ciudadana con el &nimo de transparentar las relaciones entre el

gobierno y los ciudadanos.

A largo y corto plazo las oportunidades del gobierno electrénico también
contribuye al desarrollo de las politicas publicas que deben revisarse tanto en

su disefio como en su aplicacion, la razon es que el sector publico.

Aunque, el estudio de la CEPAL** sobre el gobierno electrénico indica que las
oportunidades en los paises latinoamericanos deben pasar revision sobre
aspectos como gastos ante el ojo publico, proyectos que quedan incompletos
porque son temas politicos, se debe organizar dentro de un marco juridico y
regulatorio rigido y muchas veces se debe trabajar en coordinacion con
distintos departamentos u otros administraciones y eso va haciendo que esas

oportunidades se vean disminuidas.

Sin embargo, en este mismo informe se expone que justamente las
oportunidades tecnoldgicas ofrecen a las administraciones publicas toda una
serie de elementos que los obligan a acelerar la mejora en los procesos

administrativos, por ejemplo:

= Los cambios tecnoldgicos son tan acelerados que el sector publico se
gueda rezagado.

= Las soluciones tecnoldgicas del Estado son tan complejas por los
volimenes de transacciones que implica mucho trabajo a la hora de
definir la “arquitectura tecnolégica” mas apropiada.

44 Naser et al., El gobierno electrénico en la gestiéon publica.
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Los avances tecnoldgicos suelen ser distintos y se mueven de manera
diferente en las entidades del gobierno, lo que hace no sea tan sencillo
lograr los beneficios en todas las administraciones.

Si se considera que las oportunidades tienen la posibilidad de conocer las

dificultades dentro de sus alcances, el gobierno electrénico debe revisar estos

factores: 4°

a)

b)

e)
f)
9)
h)

No se establecen vinculos entre proyectos y estrategias en la
administracion publica.

No se muestran habilidades en gestionar proyectos y administrar
riesgos.

Se carece de liderazgo y ownership (se entendera en este caso como
dominio o propiedad)

Desconocimiento de la industria Tl local (se entenderd en este caso
como la industria de tecnologia de la comunicacion local) y sus
beneficios.

Presupuestos no defenecidos de acuerdo a las necesidades.

Falta de iniciativa de definir que sean viables.

Arquitectura tecnoldgica mal definida.

Niveles de servicio entre proveedor y servicio al cliente.

En este sentido, es que los beneficios del gobierno electronico se observa son

de una continua revision en sus mejoras y adaptabilidad en la administracion

publica como la transparencia, el acceso, la eficiencia y la eficacia. La

CEPAL“¢ orienta en ese sentido, sobre las oportunidades que el gobierno

electronico tendria que ofrecer a la ciudadania, asi que propone las siguientes:

45 Naser et al.
46 Naser et al.
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a) Transparencia y rendicion de cuentas: a través de los portales publicos
la ciudadania observa gastos e inversion de recursos;

b) Servicios en linea: se gestionan tramites gubernamentales a través de
los sitios electronicos, facilitando trdmites a bajo costo;

c) Participacién ciudadana: la ciudadania quede consultar temas de
interés, quejas o sugerencias; vy,

d) Capacitacion y educacién a distancia: se capacita a funcionarios y

usuarios con mitologias a distancia.

A continuacion se hace otra reflexion sobre las oportunidades que el gobierno
electrénico ofrece a la administracion y gestion publica y que debe ser parte
de la modernizacion del Estado.

El gobierno electronico esencialmente mejora el dinamismo de la
administracion publica*” , debido a ello es que el uso de las TIC logra potenciar
de manera positiva la gobernabilidad de los Estados, en el caso de los paises
latinoamericanos, han sido la oportunidad para sanear la administracion
publica. Entonces, el gran impacto de las TIC en el gobierno electrénico es el
uso intensivo de sus herramientas tanto desde adentro de las instancias como

desde la ciudadania.

Por ejemplo, en el siguiente cuadro se muestran las oportunidades que las TIC

le ofrece al gobierno electrénico.

47 Sancho Royo, “Gobierno Electrénico y Participacion. Factores de Exito Para Su Desarrollo.”
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CUADRO No. 3. Oportunidades de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones en el

administracion publica.

modelo de gobierno electrénico de la

Posible oportunidad desde
la administracion publica

Gestion desde el Gobierno electrénico

Legitimidad

Da respuesta a demandas de la ciudadania, garantizando la
credibilidad a través de sistemas integrados de informacion.
Quede garantizar un mejor disefio de politicas publicas.

Respeto a la legalidad

Mediante las TIC se lograria sistematizar novedosos
mecanismos de control del seguimiento de los procesos de
intervencién publica, de forma que fuesen mas facilmente
detectables las desviaciones y corruptelas en los procesos
de implementacién de las politicas publicas.

Transparencia

La transparencia contribuye a la gobernabilidad mediante
el escrutinio publico del disefio, la implementacion y la
evaluacion de la accion gubernamental. Las TIC

Podrian constituirse en una utilidad estratégica en este
campo, facilitando informacién en tiempo real a los
ciudadanos.

Responsabilidad

Los politicos y los gestores publicos deben ser
responsables de sus acciones frente a los ciudadanos. Los
procesos de transaccioén electrénica, pueden incorporar
Sistemas de seguimiento y control que proporcionen al
ciudadano armas para exigir responsabilidades publicas en
caso de incumplimiento de normas o de desviacién de la
actividad publica.

Participacion

Las TIC ofrecerian muchos mecanismos para facilitar la
comunicacion bidireccional entre gobierno y ciudadanos, a
la vez que constituirian un medio ideal para la agregacion
de intereses dispersos de los distintos colectivos sociales.

Receptividad

las TIC podrian ofrecer oportunidades en esta direccion, a
través de los sistemas integrados de tratamiento y andlisis
de la informacion

Eficacia y eficiencia

La reingenieria de procesos a través de la incorporacion de
las TIC podria ser una palanca para reorientar la cultura
administrativa hacia el principio de servicio piblico. Las
TIC podrian ofrecer nuevas estrategias para la gestion de
servicios a menor coste econémico, y sobre todo a menor
coste para el ciudadano, en términos de tiempo y dificultad
de acceso.

Cuadro 3. Elaboracion propia con datos de nota 23.10.
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3.2. Oportunidades del gobierno electronico en El Salvador

Ha habido avances en la aplicacion de la gestion, herramientas y

administracion del gobierno electrénico en EI Salvador, la siguiente
informacion recogida por conocedores en el tema muestran las siguientes

resoluciones y expectativas.*®

Recientemente, el 19 de julio de 2017 se mostré a la opinién puablica los
resultados del diagndstico*® sobre el gobierno electrénico con una consultoria
del Banco Interamericano de Desarrollo en 30 ministerios del pais que han
usado las TIC. En el esquema siguiente tomado del analisis realizado por
Barrientos®® sobre gobierno electrénico se observa ha tenido mas de dos
décadas para desarrollar politicas que integren al pais en la sociedad del
conocimiento.
IMAGEN No 1

INICIATIVASEN EL SALVADORPARAFORMAR UNA SOCIEDADDE LA
INFORMACIONY EL CONOCIMIENTO

Iniciativa Estrategia d: P

Reforma al “Conectan- Propuesta de 'Gobhomo » ,:,O:;::. Agenda

sector de donos al Politica Electrénico El Salvador
telecomuni- Futuro de EI Nacional de paraEl Digital

caciones Salvador” e Informatica Salvador s g

Infocentros
t t t t t t
1996 1998 2000 2004 2006 2016

48 “Gobierno electronico en El Salvador.”

49 “FOROEGOB-01.BID-Resultados-y-Recomendaciones-Del-Diagnostico.Pdf,” accedido 19

de Julio http://www.secretariatecnica.gob.sv/wp-

de

2016,

content/uploads/2017/07/FOROEGOB-01.BID-Resultados-y-Recomendaciones-del-

Diagnostico.pdf.

50 “FOROEGOB-01.BID-Resultados-y-Recomendaciones-Del-Diagnostico.Pdf.”




Como seiiala el Ingeniero Ronald Barrientos — Jefe de Oficina Nacional de
Gobierno Electronico e informativa de la Presidencia del Concejo de Ministro
del Peru- desde 1998, el Comité Nacional de Informéatica CONACYT (Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia) alent6 la Politica Nacional de Informatica,
“(...) comenzando en El Salvador la reflexion formal y documentada sobre los
temas, efecto e incidencia de las TIC en la sociedad en general.” Lo cual es
reciente. Por eso es que en 2006 se incentiva realizar diagndsticos para ver la
viabilidad de un gobierno electrénico en El Salvador y, aunque, hubo apoyo de

la cooperacién de Japdn, estos esfuerzos no fueron realizados.

La conclusion de Barrientos es que “De la misma forma, mas recientemente
han existido varios documentos, apoyo de cooperantes y horas de trabajo de
funcionarios gubernamentales y colaboradores de la sociedad civil, con
similares objetivos.”, sin que haya significado avances considerables debido a
gue la administracién publica no lo coloca como una prioridad dentro de sus
politicas de modernizacién con las oportunidades que eso significaria para la

administracion gubernamental.

A pesar de las dificultades, los esfuerzos actuales son de la Secretaria Técnica
y de Planificacion de la Presidencia de la Republica, que recibe apoyo politico
en niveles de decision, aunque no esta orientado aun a los objetivos que

necesita y exige la actualidad de la modernizacién del Estado.

Tres aspectos deben marcarse y es el intento que se den resultados concretos
dentro de la administracion del Estado con el uso de las TIC en el gobierno

electronico: institucionalidad, participacion y presupuesto (...) El apoyo politico
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decidido y consistente es un elemento clave, pero no suficiente. Seguramente
los consultores actuales del BID, tal y como lo hicieron otros antes que ellos,

propios y extrafios, habran advertido de los aspectos que se requieren (...)%:

Durante el desarrollo de la investigacion se realizaron entrevista a actores
claves del desarrollo tecnolégico en El Salvador, las respuestas obtenidas
ayudan a entender la ausencia de iniciativas para lograr las oportunidades de

un gobierno electrénico.%?

Se tomaran tres interrogantes ligadas a los resultados que se destacan en el
diagnostico presentado en el diagndéstico de gobierno electrénico en El
Salvador y la cuales se encuentra como parte de los anexos de este trabajo

de investigacion.

CUADRO No.4. Comparacion entre los resultados del Diagnéstico
realizado por el BID en El Salvador durante el afio 2017 sobre materia de
gobierno electrénico y resulstados de encuesta realizada a empleado

publico sobre materia de gobierno electrénico.

items de matriz de entrevista en la Resultados de diagnéstico julio 2017
presente tesis
Interrogante a Javier Ernesto Galddmez de | Existe una Direccion de Gobierno

Ministerio de Relaciones Exteriores. Electrénico, no lo suficientemente

empoderada y no hay estructuras de
¢ Cuél es su opinién sobre el modelo de gobernanza de Tl (gobernanza de las
gobierno electrénico en El Salvador? tecnologia de la informacién).
Respuesta

Considera que se conoce poco sobre el
tema, pero que lentamente se ira haciendo
digital los tramites del gobierno, aunque no
ha logrado alcanzar a otros paises de la
region.

51 “FOROEGOB-01.BID-Resultados-y-Recomendaciones-Del-Diagnostico.Pdf.”
52 Tomado la informacién de Anexo 2 en este documento.
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¢ Es importante la creacién de una agenda
digital en El Salvador?

Respuesta

Seria efectivo debido a que lograria
ordenar mas el proceso. Necesita un actor
gue impulse continuamente el tema en las
agendas nacionales.

Se esta trabajando actualmente en una
estrategia integral de gobierno electrénico.

¢,Coémo evalla el proceso de
modernizacion estatal durante el periodo
2010-2015 en El Salvador?

Respuesta

No conozco la situacion por falta de
informacioén, salvo el ruido que hace el
tema de la firma digital. Confiesa que
aungue trabaja en el gobierno sabe que no
se le ha dado respuesta ni importancia al
tema ni se han enfocado proyectos en ese
rubro.

Las responsabilidades asignadas a la DGE
(Direccion General de Aduanas) no
contemplan la coordinacion de iniciativas en
todo el gobierno.

¢, Segun su experiencia en qué nivel de
gobierno electrénico del modelo
salvadorefio se identificaria un mayor
desarrollo a partir de la modernizacion del
Estado?

Respuesta

Desconozco los niveles concretos que se
utilizan como referentes, pero en el sector
gubernamental se lucha por incentivar la
inversion (...).

Solo el 32% de las instituciones (10) dice
tener una estrategia para implementar
servicios en linea; si bien el 65% dice estar
trabajando para mejorar los servicios en
linea.

Cuadro 5. Elaboracion propia con datos de nota 25.7.

La relacion entre los resultados del diagnéstico de 2017 sobre gobierno
electrénico y las respuestas obtenidas para el trabajo de investigacion de esta
tesis, se confirma que los mismos representantes del aparato estatal carecen
de la informacion necesaria y los incentivos y organizacion para obtener los
beneficios que el gobierno electronico ofrece, lo que hace enfatizar la urgente
necesidad de colocar dentro de las politicas de modernizacion del Estado este
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tema por el cual pasan desde la transparencia y la participacion ciudadana

hasta la contraloria del Estado.

3.3. Oportunidades del gobierno electrénico en Chile como referentes

para el modelo salvadorefio.

La republica de Chile moderniz6 sus servicios publicos firmando un acuerdo
de gobierno en el afio 1999, donde se recomendaba organizar e impulsar una
red de alta velocidad que interconectara los distintos Ministerios publicos de la
Region Metropolitana (Intranet del Estado).%3

La funcién principal fue generar una red de comunicacion entre todas las
instituciones de manera segura y que fuese de muy alta disponibilidad usando
un protocolo —IP-, cuando lograron que el Intranet alcanzara a todas las
instituciones se centraron en la forma mas eficiente de intercambiara
informacion e interconexiones de base que sirvieran para dar servicios de
altisima calidad a los ciudadanos.

Doctrinariamente las tres oportunidades que muestran el desarrollo de
gobierno electrénico chileno son las siguientes:>

1. La Agenda Digital (objetivo del Gobierno): promover la generalizacion
del acceso y uso de TIC, especialmente a través del uso de Internet por
las personas, empresas e instituciones;

2. La legislacion actual: En el afio 2002, se dict6 la ley de Documento,
Firma y Certificacion Digital que define la firma electrénica como un
grupo de datos que identifican de manera Unica al firmante de un
documento electronico. Esta firma tiene el mismo valor legal que una
firma en el papel; vy,

53 Gutiérrez et al., “Gobierno Electrénico En Chile, Desafios, Perspectivas y Oportunidades.”
54 Gutiérrez et al.
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3. Las experiencias realizadas y los tramites en linea mas utilizados: el
sistema ha sido todo un éxito. Por ejemplo: la adopcién de este sistema
por parte de los contribuyentes ha crecido hasta alcanzar un 66,9% en

2004, sobre un universo de 2 millones de declaraciones.

De acuerdo a estos datos se presenta un cuadro con las oportunidades del
modelo de gobierno electrénico chileno y luego se hara una comparacion con

el modelo salvadorefo.

CUADRO NO. 5. Oportunidades del modelo de gobierno electronico de
Chile.

Modelo chileno de gobierno electrénico
Posee una automatizacion integral Unica en el mundo lo cual es un desafio y oportunidad para
obtener un sistema de gestibn documental moderna, eficaz y exigente normas de
disponibilidad, seguridad y visibilidad de la informacion.

Oportunidad Concepto de gobierno electrénico que desarrolla
Integracién de Brinda la oportunidad para integrar y compartir la informacion
Informacién Estatal estatal. Una solucion de bajo costo para realizar esto, es construir

envoltorios sobre los sistemas legados. Estos envoltorios
permitiran el intercambio de documentacién electrénica entre
dichos sistemas.

Inteligencia de Negocio Estos diagndsticos podrian ayudar a identificar los cuellos de
botella en la gestion documental de una organizacion o de una
oficina.

También podria servir para detectar retrasos en el procesamiento
de documentos y para supervisar el funcionamiento de una
dependencia o de sus empleados.

Reingenieria de La retroalimentacion obtenida del andlisis de los indicadores
Procesos estadisticos (o0

informacion estadistica) podria ser utilizada para realizar
reingenieria de los actuales procesos de gestion
documental al interior de una organizacion

Mejora en la Se podria esperar una mayor visibilidad del proceso de
Transparencia de las administracion del Estado, y una mayor transparencia en las
Acciones del Gobierno decisiones gubernamentales.

Cuadro 5. Elaboracion propia con datos de nota 30. 10
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CUADRO No. 6. Cuadro comparativo de avances y oportunidades entre

los modelos de gobierno electronico de Chile y El Salvador.

Modelo chileno

Modelo salvadoreio

Integracién de Informacion Estatal:

Brinda la oportunidad para integrar y
compartir la informacién estatal. Una
solucién de bajo costo para realizar esto, es
construir envoltorios sobre los sistemas
legados. Estos envoltorios permitiran el
intercambio de documentacion electrénica
entre dichos sistemas.

Estrategia de gobernanza:

Es necesario la definicién de una estrategia
que defina una vision clara y ambiciosa a
corto y mediano plazo; que sea
acompafiada por un plan de accién que
muestre los resultados y beneficios
esperados, los responsables e indicadores

Inteligencia de Negocio:

Estos diagnésticos podrian ayudar a
identificar los cuellos de botella en la
gestién documental de una organizacién o
de una oficina.

También podria servir para detectar
retrasos en el procesamiento de
documentos y para supervisar el
funcionamiento de una dependencia o de
sus empleados.

Marco legal y regulatorio:

Existen leyes importantes pero hay que
asegurar su implementacion y se necesitan
otras que garanticen la entrega de servicios
publicos electrénicos.

Reingenieria de Procesos:

La retroalimentacién obtenida del analisis
de los indicadores estadisticos (o0
informacion estadistica) podria ser utilizada
para realizar reingenieria de los actuales
procesos de gestion documental al interior
de una organizacion.

Recursos:

La mayoria de las instituciones no tiene
presupuesto para gobierno electrénico ni
asigna presupuesto para capacitacion
promedio, del presupuesto GOES y otros
presupuestos, el 29% se asigna a
hardware, el 24% a Internet, el 22% a otros,
el 19% a redes y software respectivamente,
y el 6% a proyectos.

Mejora en la Transparencia de las Acciones
del Gobierno:

Se podria esperar una mayor visibilidad del
proceso de administracion del Estado, y
una mayor transparencia en las decisiones
gubernamentales.

Servicios publicos:

Todas las instituciones prestan servicios a
distintos beneficiarios, utilizando canales
tradicionales y electrénicos. Mas del 60%
de los servicios “estan disefiados en base a
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las necesidades” pero solo el 29% de las
instituciones promueve la participacion

Cuadro 6. Elaboracion propia.

3.4 Repercusiones de la Ley de Acceso a la Informacién Publica en el
modelo de gobierno electrénico salvadorefio

En este apartado se vinculan algunos articulos de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica con el gobierno electrénico para saber cuédles son los
aportes que la normativa tiene en la implementacién de una transparente

gestion administrativa desde el gobierno electronico.

La razon de hacerlo es que al emitirse una normativa de ley como libertad de
expresion o el derecho de la ciudadania a estar informada de las actividades
gue las entidades — articulo 6 de la constitucion de la republica de El Salvador-
del gobierno hacen con los recursos del Estado esta garantizando una mayor

presencia de participacion ciudadana en el gobierno electrénico.

Asi que el articulo inicial de la ley establece este principio que reza de la
siguiente manera: >° “Art. 1. La presente ley tiene como objeto garantizar el
derecho de acceso de toda persona a la informacion publica, a fin de contribuir

con la transparencia de las actuaciones de las instituciones del Estado”.

Este articulo primero de la ley es contundente al sefialar que todos los

ciudadanos tienen derecho de solicitar informacioén a las distintas carteras del

55 “Ley de Acceso a La Informacion Publica - Gobierno Abierto,” accedido 20 de Agosto de
2016, https://www.gobiernoabierto.gob.sv/pages/ley-de-acceso-a-la-informacion-publica.
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Estado, lo que hace al ciudadano mas activo en las decisiones que se tomen

respecto sus impuestos, por ejemplo.

Mas todavia en el articulo 3 la ley reza que la finalidad principal es agilizar
cualquier tramite de solicitud de informacion al ciudadano: “Art. 3. Son fines
de esta ley:

a. Facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informacion publica
mediante procedimientos sencillos y expeditos.

b. Propiciar la transparencia de la gestion publica mediante la difusion de la
informacion que generen los entes obligados.

c. Impulsar la rendicion de cuentas de las instituciones y dependencias
publicas

d. Promocion de la participacién ciudadana en el control de la gestion
gubernamental y la fiscalizacion ciudadana al ejercicio de la funcion publica.
e. Modernizar la organizacion de la informacion publica.

f. Promover la eficiencia de las instituciones publicas.

g. Promover el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién y la
implementacion del gobierno electronico.

h. Proteger los datos personales en posesién de los entes obligados y
garantizar su exactitud.

i. Contribuir a la prevenciéon y combate de la corrupcion.

j. Fomentar la cultura de transparencia.

k. Facilitar la participacion de los ciudadanos en los procesos de toma de

decisiones concernientes a los asuntos publicos. "6

Y es en este articulo 2 de la Ley de Acceso a la Informacion que los principios

orientadores del gobierno electronico cobran relevancia debido al énfasis que

56 “L ey de Acceso a La Informacién Publica - Gobierno Abierto.”
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el articulo hace sobre las condiciones de abrir la informacion a los ciudadanos
de forma fécil, transparente y moderna. Cabe destacar que es en el inciso g
del articulo 3 de la lay que se establece de manera obligada: “g. Promover el
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion y la implementacion

del gobierno electronico’.

También en el articulo 4 de la misma ley, el gobierno electrénico se ve
incentivado en su labor de modernizar las entidades del Estado en la rendicion
de cuentas. Reza de la siguiente manera “Art. 4. En la interpretacién y
aplicacion de esta ley deberan regir los principios siguientes:

a. Maxima publicidad: la informacion en poder de los entes obligados es
publica y su difusion irrestricta, salvo las excepciones expresamente
establecidas por la ley.

b. Disponibilidad: la informacion publica debe estar al alcance de los
particulares.

c. Prontitud: la informacién publica debe ser suministrada con presteza.

d. Integridad: la informacién publica debe ser completa, fidedigna y veraz.

e. Igualdad: la informacién publica debe ser brindada sin discriminacién
alguna.

f. Sencillez: los procedimientos para la entrega de la informacion deben ser
simples y expeditos.

g. Gratuidad: el acceso a la informacién debe ser gratuito.”

h. Rendicion de cuentas. Quienes desempefian responsabilidades en el
Estado o administran bienes publicos estan obligados a rendir cuentas ante el
publico y autoridad competente, por el uso y la administracion de los bienes

publicos a su cargo y sobre su gestion, de acuerdo a la ley”

Otro aspecto que contempla la ley es el control sobre informacion que el

gobierno electronico dispone, el articulo siguiente reza al respecto:
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“Art. 19. Es informacion reservada:

a. Los planes militares secretos y las negociaciones politicas a que se refiere
el articulo 168 ordinal 7° de la Constitucion.

b. La que perjudique o ponga en riesgo la defensa nacional y la seguridad
publica.

c. La que menoscabe las relaciones internacionales o la conduccion de
negociaciones diploméaticas del pais.

d. La que ponga en peligro evidente la vida, la seguridad o la salud de cualquier
persona.

e. La que contenga opiniones o recomendaciones que formen parte del
proceso deliberativo de los servidores publicos, en tanto no sea adoptada la
decision definitiva.

f. La que causare un serio perjuicio en la prevencion, investigacion o
persecucion de actos ilicitos, en la administracion de justicia o en la verificacion
del cumplimiento de las leyes.

g. La que comprometiere las estrategias y funciones estatales en
procedimientos judiciales o administrativos en curso.

h. La que pueda generar una ventaja indebida a una persona en perjuicio de
un tercero. No podra invocarse el caracter de reservado cuando se trate de la
investigacion de violaciones graves de derechos fundamentales o delitos de
trascendencia internacional.”

Estas disposiciones hacen que la Ley de Acceso a la Informacién proteja al
ciudadano y a la nacién como sujeto con derechos.

Se encuentra en el articulo 24 de la misma ley, la garantia de proteccion a la
privacidad personal, que es un principio del gobierno electronico en cuanto al
manejo de informacion privada de los ciudadanos como contribuyentes,
también la presente ley se encarga de enfatizarlo. Reza de la siguiente

manera:
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“Art. 24. Es informacion confidencial:

a. La referente al derecho a la intimidad personal y familiar, al honor y a la
propia imagen, asi como archivos médicos cuya divulgacion constituiria una
invasion a la privacidad de la persona.

b. La entregada con tal caracter por los particulares a los entes obligados,
siempre que por la naturaleza de la informacién tengan el derecho a restringir
su divulgacion.

c. Los datos personales que requieran el consentimiento de los individuos para
su difusion.

d. Los secretos profesional, comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u
otro considerado como tal por una disposicion legal. Los padres, madres y
tutores tendran derecho de acceso irrestricto a la informacion confidencial de

los menores bajo su autoridad parental.”

Finalmente, en el siguiente articulo protege al ciudadano de posibles
arbitrariedades o abusos de poder con su informacion personal, esto es
relevante por el uso que el gobierno electronico hace de toda una base de

datos que dispone de la ciudadania.

El articulo que se menciona es el siguiente y reza asi: “Art. 31. Toda persona,
directamente o a través de su representante, tendra derecho a saber si se
estan procesando sus datos personales; a conseguir una reproduccion
inteligible de ella sin demora; a obtener las rectificaciones o supresiones que
correspondan cuando los registros sean injustificados o inexactos y a conocer
los destinatarios cuando esta informacién sea transmitida, permitiéndole
conocer las razones que motivaron su peticion, en los términos de esta ley. El

acceso a los datos personales es exclusivo de su titular o su representante.”.
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Se quiere dejar en este trabajo de investigacién sefialados que desde otras
normativas y acuerdos, los gobiernos electrénicos disponen de apoyos e
incentivos de organismo internacionales en la promocion de la transparencia
y rendicion de cuentas, el derecho a la libertad de expresion que es
fundamental para alcanzar la participacion ciudadana en el empuje de formas

mas justas de relacionarse con la administracion del Estado.

Las declaraciones a las que se ha suscrito El Salvador como la de los Estados
Miembros de la Organizacion de los Estados Americanos —OEA- con la
Convencion Interamericana contra la Corrupciéon ®” dice que uno de los
derechos de la ciudadania es que se combata la corrupciéon haciendo uso de
recursos de prevencion y sancién para controlar las actividades de los

funcionarios.

Se suma a este esfuerzo la Convencion de las Naciones Unidas contra la

Corrupcion®® que acuerda en su articulo 1 lo siguiente y reza asi:

Art. 1.- Finalidad.- La finalidad de la presente Convencion es:

a) Promover y fortalecer las medidas para prevenir y combatir mas eficaz y
eficientemente la corrupcion;

b) Promover, facilitar y apoyar la cooperacion internacional y la asistencia
técnica en la prevencion y la lucha contra la corrupcion, incluida la
recuperacion de activos;

c) Promover la integridad, la obligacién de rendir cuentas y la debida gestion

de los asuntos y los bienes publicos.”

57 OEA and OEA, “OEA - Organizacion de los Estados Americanos: Democracia para la paz,
la seguridad y el desarrollo,” Text, August 1, 2009,
http://www.oas.org/es/sla/ddi/tratados_multilaterales_interamericanos_B-

58 contra_Corrupcion.asp.

58 “Publications_unodc_convention-s.Pdf,” accedido 15 de Abrii de 2016,
https://www.unodc.org/pdf/corruption/publications_unodc_convention-s.pdf.
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Y que con estas disposiciones impulsa la modernizacion del Estado y el

cumplimiento de la ley a través de los gobiernos electronicos.

3.5 Referencia de casos de denuncias a través del gobierno electrénico
en la Seccién de probidad en la Corte Suprema de Justicia®®

En el siguiente apartado del trabajo de investigacion sobre gobierno
electrénico se hace una relacion directa entre el valor que la Ley de Acceso a
la Informacién publica tienen en los casos de corrupcion de funcionarios que
infringieron la ley y que solo por la existencia de un marco legal, con leyes

especiales como la que se menciona, fue posible que se hiciera justicia.

Las referencias que se hacen a continuacion corroboran la efectividad de
modernizar el Estado y potenciar el gobierno electrénico, transparentar la
administracion publica y contar con la aplicabilidad de las leyes en todos los

niveles del gobierno.

Asi fue como el ciudadano puede solicitar a las instancias pertinentes la

revision y control de las acciones de los servidores publicos.

Se muestra la siguiente nota de prensa algunos datos relevantes sobre casos

de corrupcion.®®

59 “Piden a CSJ reabra casos de probidad contra 177 ex funcionarios de Arena,” accedido 15
de Agosto de 2017, https://verdaddigital.com/index.php/nacional/18305-18305.

60 “Piden a CSJ reabra casos de probidad contra 177 ex funcionarios de Arena.”
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IMAGEN No. 2

El economista salvadorenio Salvador Arias, pidio este miércoles a la Corte Suprema de Justicia (CS)) reabra los casos de 177 ex
funclonarlos de gobiernos de Arena.

El economista Salvador Arlas solicita & CS) reabra casos de prodidad contra 177 exfuncionarios de Arena por enriquecimiento ilicito.

* Piden aplicar Ley de Extincion de Dominio a 177 ex funcionarios vinculados a Arena

El economista Salvador Arias solicito este miércoles al pleno de 1a Corte Suprema de Justicia (CS)). que reabra los procesos de
probidad contra 177 ex funcionarios de Arena, por posible enriquecimiento llicito, cuyos patrimonios fueron investigados por

Imagen 2. Exfuncionario denuncia casos de corrupcién. (En pie de pagina 49)

En este caso, un exfuncionario denuncié ante la Corte Suprema de Justicia
(CSJ) que se reabrieran procesos de probidad de 2001 y 2005 contra 177 ex
funcionarios por posible enriquecimiento ilicito — tipificado en el articulo 333 del
codigo penal salvadorefio- pues se sospechaba que los patrimonios con los
gue entraron durante la gestidén publica no coincidian con las que acumulaban

cuando salian de la administracion publica.

Este ciudadano asegur6 que la informacion que estaba usando para solicitar
se reabra los casos los obtuvo de la Oficina de Acceso a la Informacion Publica
de la CSJ.
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Otro ejemplo®? de denuncia de la corrupcién es el siguiente, donde se solicitd
a probidad interviniera, en estos casos es que el gobierno electronico funge

como difusor, receptor de denuncia ciudadana.

Dentro de la informacion que se encuentra en esta nota de prensa virtual se
explica que fue a través de solicitar la informacion que se logré evidenciar a
estos 76 exfuncionarios de la administracion del Estado, cuyos nombres son
revelados publicamente en este portal de transparencia activa que es una

herramienta de Gobierno Electrénico.

Otro caso sobre la lenta depuracion de casos en los juzgados se observa en
las noticias que los medios de comunicacion hacen y que permite que la
ciudadania conozca, La denuncia de los irregularidades en el los tribunales se
guarda en reserva hasta que los medios de comunicacion exponen lo que

sucede en el interior de la administracion de justicia salvadorefia.

61 “; Quiénes Son Los 76 Investigados Por Probidad? | Transparencia Activa,” accedido 11 de
Agosto de 2017, http://www.transparenciaactiva.gob.sv/quienes-son-los-76-investigados-por-
probidad.
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IMAGEN 3

TRANSPARENCIA ACTIVA

Transparencia y Anticorrupcion | ¢Quiénes son los 76 investigados por Probidad?

(Quiénes son los 76 investigados por
Probidad?

Por Redaccion | 01 de febrero de 2017

Las investigaciones incluyen a funcionarios y exfuncionarios de distintas
administraciones y érganos de Estado y que actualmente son inocentes mientras no se
demuestre lo contrario en un juicio. La mayoria de casos investigados se han ordenado
por acuerdo de la Corte Suprema de Justicia. El listado y las declaraciones de patrimonio
se han hecho publicos por la Ley de Acceso a la Informacion Publica y podrian surgir mas
nombres conforme avancen las investigaciones.

=% BN, e Wy —
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Imagen No. 3 Nota de portal de Transparencia Activa sobre caso de investigacién a

funcionarios. (En pie de pagina 50)

En la nota se muestra como a través de la informacién disponible se logré darle
seguimiento al caso de los funcionarios que cometieron corrupciéon en la

administracion del Estado.

“La Seccion de Probidad de la Corte Suprema de Justicia (CSJ) revel0, luego
de una solicitud usando la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), el
listado de las 76 personas que se encuentran en investigacién por presuntas
irregularidades en sus declaraciones de patrimonio. Los investigados son
funcionarios y exfuncionarios de distintas administraciones y érganos del
Estado e incluyen a seis presidentes, tres vicepresidentes, seis secretarios,
ministros y viceministros, diez magistrados y jueces del Organo Judicial, tres
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magistrados de la Corte de Cuentas de la Republica (CCR), diez de alcaldias,
22 diputados propietarios y suplentes, 14 presidentes o directores de

autonomas, un exdirector de la PNC y un ex fiscal general de la Republica.”

IMAGEN No. 4

PORTADA EL SALVADOR DEPARTAMENTO 15 ~ INTERNACIONALES DEPORTES ECONOMIA

CS) exonera a mas de la mitad de
casos de jueces investigados

La depuracion de los expedientes se ha vuelto a estancar debido a las dinamicas de
Corte Plena al momento de analizar los casos. Desde agosto de 2016 hasta mayo de
este ano han resuelto 122.

Pofi;a junio de 2017 @ f ’ Cy

Imagen 4. Denuncia sobre abuso de poder de funcionarios en tribunales. Acceso 10 de
octubre de 2017.

En la nota se muestra la denuncia hacia los magistrados de la Corte Suprema
de Justicia (CSJ)®2 durante la sesién plena que realizan una vez a la semana

dice que:

62“CSJ Exonera a Mas de La Mitad de Casos de Jueces Investigados,” accedido 25 de Junio
de 2017, https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/CSJ-exonera-a-mas-de-la-mitad-de-
casos-de-jueces-investigados-20170625-0040.html.
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“‘con el fin de revisar Unicamente casos de Investigacion Judicial e
Investigacion Profesional, la oficina que revisa denuncias contra abogados. Sin
embargo, hasta la fecha no se tiene registro que demuestre que dichas
reuniones contindian, pues los casos listos para ser resueltos son agendados
en las dos sesiones ordinarias que realizan el martes y jueves de cada
semana’.

IMAGEN No. 5

TRANSPARENCIA ACTIVA

ticorrupcion  CSJ sin avances en casos de probidad ni en depuracion judicial

CSJ sin avances en casos de probidad ni en ENCUEN.
depuracion judicial m

Por José Mejia | 27 de septiembre de 2016

La organizacion Iniciativa Social para la Democracia criticé la pasividad y la poca ULTIMAS

voluntad de la Corte Suprema de Justicia en la investigacion de casos de corrupcién

llevados por la Seccion de Probidad, asi como la depuracion de jueces en el sistema, en Con recursos

los que se conocen mas de 900 casos de denuncias y de investigacion por distintos Gobierr

sefialamientos. $14.6 m
gasy af
Procure
Secretariade f
Lideres
destacz
delas A
Ciudad

Imagen 5. CSJ sin avances en casos de probidad, Acceso 10 de octubre de 2017.
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IMAGEN No. 6

Nacional

Probidad suma mas casos a lista de funcionarios investigados

Incluye dos expresidentes de CS]J, dos exvicepresidentes, un alcalde, entre otros

Esperando a img.kaloo.ga...

Imagen 6. Probidad suma mas denuncias de casos. Acceso 10 de octubre de 2017. 63

A esta lista de Probidad se vienen a sumar otros que segun el magistrado

Gonzalez les requirio el Instituto de Acceso a la Informacién Puablica (IAIP).

“Los 10 casos que el Instituto de Acceso a la Informacion Publica pregunto (a
Probidad) si se tenian las auditorias y no se tienen; estamos hablando de dos
ex vicepresidentes, dos expresidentes de la Corte, tres exdirectores del
INDES, un exsecretario de asuntos juridicos, un alcalde, el alcalde de San
Salvador cuando fue alcalde de Nuevo Cuscatlan, son los casos ultimos que
se agregaron a la lista de Probidad”, asegurd el magistrado Gonzalez a El

Diario de Hoy.

63 “Probidad Suma Mas Casos a Lista de Funcionarios Investigados | Elsalvador.Com,”
accedido 20 de Mayo de 2016, http://www.elsalvador.com/noticias/nacional/187920/probidad-
suma-mas-casos-a-lista-de-funcionarios-investigados/.
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IMAGEN No. 7

TRANSPARENCIA ACTIVA

2 la Informacion |~ IAIP ordena entregar auditorias de patrimonio de funcionarios y pone fechas

IAIP ordena entregar auditorias de patrimonio
de funcionarios y pone fechas

Por Daniel Trujillo | 15 de febrero de 2017

Las auditorias patrimoniales que debe entregar la Corte Suprema son las del magistrado
Belarmino Jaime; de la exvicepresidenta del pais, Ana Vilma de Escobar; la del
exvicepresidente de la Republica, Carlos Quintanilla Schmith, asi como la de los
expresidentes del INDES, de los miembros del CNJ, del expresidente del BMI, Nicola
Angelucci, del alcalde de San Salvador, Nayib Bukele, entre otros.

: =
ey mm

I il a0 JI-

Imagen 7. IAIP ordena entregar auditorias. Acceso 20 de noviembre de 2017.64

En la siguiente nota de prensa se observa que la legislacién establecida a
través de un instituto orientado a velar por la transparencia, la denuncia y la

libertad de expresion puede ser muy eficaz dentro del gobierno electrénico.

“Segun la resolucién definitiva del IAIP sobre el caso, la CSJ debe dar la
documentacion sobre el andlisis que la Seccion de Probidad realizé a la
riqueza del magistrado de la Sala de lo Constitucional, Belarmino Jaime,
mientras fue presidente de la Corte; de la diputada Ana Vilma de Escobar,
cuando se desempefi6 como vicepresidenta de la Republica; de Carlos
Quintanilla Schmith, cuando fue vicepresidente del pais; de Luis Mario

Rodriguez, cuando fue secretario Juridico de la Presidencia; y, de José

64 “|AlIP Ordena Entregar Auditorias de Patrimonio de Funcionarios y Pone Fechas,” accedido
15 de Febrero de 2017, http://www.transparenciaactiva.gob.sv/iaip-ordena-entregar-
auditorias-de-patrimonio-de-funcionarios.
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Domingo Méndez, cuando fungié como magistrado presidente del érgano de

Justicia.”

En este fragmento de la nota de prensa, se observa el uso que se hace de uno

de los principios del gobierno electronico.

“El principio de maxima transparencia que integra el nucleo central del
derecho de acceso a la informacion publica implica que este derecho sera tan
amplio como la informacién, entidades y personas que pudieran reclamar el
ejercicio del mismo, por lo que reforzado con el principio de integridad, la
informacion publica que se entregue deber ser completa, fidedigna y veraz’,

reza parte del fallo del Instituto.”

— +  Zoom automético *

El total de casos que la Seccién de Probidad ha iniciado la verificacién de la informaciéon
patrimonial durante los afios 2014, 2015 y 2016 son 76 funcionarios (Ver anexo 1) mas los
integrantes de su grupo familiar, lo que en total hace que esta oficina resulte investigando un
promedio de 304 personas; de estos se depuraron los siguientes:

Depurados en el afio 2015:

N° | EXPEDIENTE NOMBRE INSTITUCION NOMBRE CARGO FECHA FECHA CESE | ORIGEN DE ESTADO
FUNCIONARIO TOMA INVESTIGACI
on
& REYNALDO ASAMBLEA DIPUTADO
4-IPROB-2015 ANTONIO LOPEZ 01/05/2009 30/04/2018 OFICIO CAMARA
LEGISLATIVA PROPIETARIO
CARDOZA
2 LEONEL ANTONIO e DIRECTOR DELEGADO
5-IPROB-2015 SALVADORENO DEL 14/01/2011 31/05/2014 CAMARA
FLORES SOSA GENERAL PRESIDENTE
SEGURO SOCIAL
3 SANTIAGO ANIVAL CORTE DE JUEZ DE CUENTAS,
4-IPROB-2014 | OSEGUEDA CUENTAS DE LA CAMARA 32 DE 12 | 06/03/2014 DENUNCIA DEPURADO
RAMIREZ REPUBLICA INSTANCIA
3 CORTE DE
JOSE ANTONIO
5-1PROB-2014 | 0 CUENTAS DE LA JUEZ DE CUENTAS | 06/12/2007 DENUNCIA DEPURADO
REPUBLICA
B JUEZ
JORGE GONZALEZ ESPECIALIZADO DE
6-IPROB-2014 ORGANO JUDICIAL 05/03/1996 | 13/07/2015 OFICIO DEPURADO
GUZMAN INSTRUCCION, SAN
MIGUEL

Imagen 8. Informe de probidad sobre funcionarios investigados. Acceso 10 de octubre de
2017.55

65  “Informe-Ejecutivo-PROBIDAD-2017.Pdf,” accedido 10 de Marzo de 2017,
http://static.elmundo.sv/wp-content/uploads/2017/07/Informe-ejecutivo-PROBIDAD-2017.pdf.
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“El total de casos que la Seccion de Probidad ha iniciado la verificacion de la

informacion patrimonial durante los afios 2014, 2015 y 2016 son 76

funcionarios (Ver anexo 1) mas los integrantes de su grupo familiar, lo que en

total hace que esta oficina resulte investigando un promedio de 304 personas;

de estos se depuraron los siguientes” (...) es de hace consta que muchos de

ellos estan siendo investigaciones por la Cadmara primero y segundo de los

Civil de San Salvador, en la etapa probatoria y si se deduce la posibilidad de

un enriguecimiento ilicito, se judicializa a los tribunales respectivos.

3.6. Conclusiones

1)

2)

3)

Por la necesidad que tiene El Salvador de abrirse paso a mercados
internacionales es imprescindible que actualice sus capacidades
tecnoldgicas a estandares competitivos que le permita estar al nivel de
otros paises mas desarrollados con los que existen vinculos
comerciales originados de acuerdos mercantiles, motivo por el cual es
imprescindible actualizar la legislacién interna como soporte juridico
gue genere confianza adecuada para desarrollar y utilizar diferentes

herramientas innovadoras y modernas, tal como la firma electrénica.

A través de la modernizacion de la normativa juridica actual se permitira
regular de mejor manera el comercio electrénico, lo cual permitiria que
se supere cualquier incertidumbre o temor en el medio tecnoldgico, lo
que implicaria el desarrollo de actividades socioecondémicas por la via
electronica y sin lugar a duda también serviria de estimulo para la
inversion nacional y extranjera.

El Salvador, carece de un modelo de Gobierno electrénico integrado

gue desarrolle politicas publicas y reglamentos juridicos que promuevan
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4)

5)

6)

la modernizacion estatal y por ende el crecimiento economico del sector

de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

El argumento central de este trabajo de investigacion subraya la
necesidad de una propuesta tedrica integradora para estudiar el modelo
de Gobierno Electronico. A través, de lentes diferentes de analisis, se
podra identificar y extraer diferentes modelos de comprension de los
procesos, cambios y légicas que se producen a la hora de poner en
marcha proyectos de Gobierno Electronico. Estos marcos analiticos
permiten articular una visibn mas compleja desde la prestacion de
servicios, pasando por el fomento de la consulta y extensién de los
procesos democraticos, hasta la dinamizacion de los procesos de la

elaboracién de las politicas publicas.

En El Salvador, no existe un sistema de monitoreo que permita
determinar el avance del proceso de construccién del gobierno
electrénico. El establecimiento del gobierno digital requiere un avance
relativamente homogéneo. S6lo de esa manera es posible explotar las
potencialidades de la incorporacion de las tecnologias a la gestion

gubernamental.

En la medida en la que la construccion del gobierno electronico requiere
un esfuerzo conjunto de toda la administracion, el tema de los arreglos
institucionales para su impulso es crucial. Son posibles diferentes
opciones, desde modelos centralizados hasta otros mas
descentralizados. Parece claro que, en cualquier caso, el impulso de la
discusién para lograr una visibn comun es tarea fundamental de las
instancias centrales. Del mismo modo, es imprescindible que las

instancias de coordinacion tomen bajo su responsabilidad el impulso de
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los proyectos transversales y la creacion de las condiciones juridicas
regulatorias requeridas para el despliegue del gobierno electrénico.

7) Es necesario que las instituciones publicas profundicen la disposicion
de datos en formatos abiertos, que sean pertinentes a las necesidades,
enfoques e intereses de la ciudadania, y que permitan, por un lado,
aumentar la transparencia y eficiencia del Estado al hacer disponible la
informacion en forma proactiva, disminuyendo las solicitudes de
transparencia, y por otro, promuevan la reutilizacion de la informacion

para generar servicios de valor agregado.

3.7. Recomendaciones

1) La presente investigacion Las oportunidades del Gobierno electrénico
en Chile y El Salvador durante el periodo 2010-2015 detecto algunos
hallazgos importantes que permiten recomendar a las instituciones del
Estado y, sobre todo, a la Secretaria Técnica de la Presidencia
reflexionar, revisar y discutir la relevancia que el gobierno electrénico
ha tenido en el modelo chileno, sin establecer similitudes que en este
documento de tesis se ha corroborado muestra diferencias sustanciales
con el modelo salvadorefio, en lo que se hace énfasis es en la
necesidad de considerar las alternativas que ofrece para la impulsar la

modernizacién del Estado.

2) A la academia se le recomienda orientar en sus lineas de investigacion
el tema del gobierno electronico, desde el cual se abriria una discusion
que urge dado que las tecnologias de la informacién cambian
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continuamente, se hacen mas especificas, en ese sentido, darle
relevancia permitird el debate que integre la multidiciplinariedad que
necesita el tema y genere estudios e investigaciones que sirvan de
base-desde la realidad misma salvadorefia- para identificar con

precision las limitantes del modelo salvadorefio de gobierno electrénico.

3) A las instituciones del Estado como ministerios, institutos, autbnomas y
semiautébnomas se les recomienda procurar una mejora constante en la
aplicacion de los avances que se han hecho en dltimos afios en la
administracion gubernamental desde las herramientas y recursos del
gobierno electrénico para facilitar, organizar, integrar y ofrecer mejores

servicios a la ciudadania.
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Anexo No. 1:

Modelo de entrevista realizado a actores claves en la palestra tecnoldgica.

CEDULA DE ENTREVISTA

Datos Generales:
Entrevista N
Fecha de entrevista: Hora:

Nombres y apellidos completos:

Fecha de nacimiento: Ao Mes Dia

Lugar:
Edad:

Ocupacion:

Ciudad o Municipio:

INTRODUCCION:

Estimado/a entrevistado/a, esta investigacion es para optar al grado de
licenciada en Relaciones Internacionales en el tema titulado:
“OPORTUNIDADES DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN CHILE Y EL
SALVADOR DURANTE EL PERIODO 2010-2015”

Objetivo de la entrevista: Identificar el grado de conocimiento del sector
empresarial, publico y academia en materia de desarrollo tecnolégico, a partir

del modelo del gobierno electrénico chileno para su aplicacion en El Salvador,
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con el fin de reconocer los desafios, perspectivas y oportunidades de ambos
modelos.

1. ¢Cudal es su opinién sobre el modelo de Gobierno electronico en El
Salvador?

2. ¢Qué medidas o leyes conoce qué se estén ejecutando en El Salvador, en
materia de tecnologias de la informacion y comunicacion?

4. ¢ Es importante la creacion de una Agenda Digital en El Salvador?

6. ¢ Como evalla el proceso de modernizacion estatal durante el periodo 2010-
2015 en El Salvador?

7. ¢Actualmente, usted se encuentra colaborando en algin proyecto que
promueva el desarrollo del sector tecnoldgico en el pais?

8. ¢Qué recomendaciones podria usted brindar para el buen desarrollo y
consecucién del proyecto en el que participa actualmente?

9. ¢De qué sector ha obtenido mayor apoyo: ¢Academia, sector privado o
sector gubernamental?

10. ¢Considera que la cultura de gobierno ha cambiado a favor de mas
iniciativas que involucran varias dependencias del sector tecnoldgico en los
ultimos cinco afios?

11. ¢La legislacion actual apoya adecuadamente las iniciativas que
promuevan el desarrollo del sector tecnoldgico en El Salvador?

12. ¢Segun su experiencia, en qué nivel de gobierno electronico del modelo
salvadorefio, se identificaria un mayor desarrollo a partir de la modernizacion
del Estado?

13. ¢/ Qué iniciativas conoce sobre el modelo de Gobierno electronico de la
Republica de Chile?

14. ¢ Qué otro modelo de Gobierno electronico podria sugerir como referente

en el estudio comparativo del caso salvadorefio?
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Anexo No. 2: Resultados de entrevistas realizadas a actores claves del desarrollo tecnoldgico en El Salvador.

Matriz de entrevistas (1)

items JAVIER ERNESTO FRANCO RUSCONI BALBINO AYLAGAS JENIFER DANE DE LA O
GALDAMEZ BOLANOS BADELI BAUTISTA
Institucién/empresa Ministerio de Relaciones | Grupo Consisa ArtcodeAcademy Elyon Tics

Exteriores

1. ¢Cual es su opinién

sobre el modelo de
Gobierno electrénico en
El Salvador?

Considero que muy poco se
conoce sobre el tema, pero
que  paulatinamente el
gobierno mismo se estd
haciendo digital, aunque no se
estd moviendo a la misma
velocidad de los otros paises
de la region.

Si hay un “modelo’, me
parece bastante
desordenado e ineficiente.
Si bien es cierto, se han
aprobado proyectos en el
pais como la Firma
Electrénica que esta por
implementarse, ain no es
un proceso completo y
continuo.

Yo creo que el modelo de
Gobierno  Electronico en El
Salvador, es moderadamente
bueno, pero podria mejorar
mucho, por ejemplo, podria
presentar mas servicios en
linea que les permitan a las
personas poder hacer mas
transacciones en linea y evitar

tener que estar llegando
fisicamente a realizar
tramites.

Me parece un esfuerzo interesante,
pero que tiene poca difusion. Por lo
cual no se aprovechan todos los
recursos y herramientas
disponibles, por supuesto la idea del
modelo aln es incipiente, y no creo
que se le deberia de identificar
como “‘modelo” per se, pues no
cuenta con una estructurada
articulada y lineas de acciones
especificas.

2. ;Qué medidas o leyes
conoce qué se estén
ejecutando en El
Salvador, en materia de
tecnologias de la
informacién y
comunicacion?

No conozco  normativa
especifica, mas que la ley de
firma electronica y los
compromisos asumidos como
region dentro del acuerdo de
asociacion ante la Union
Europea

La Ley de Firma Electrénica
es el principal proyecto en
materia de las TIC en El
Salvador, pero
lamentablemente aun no
puede ser utilizada porque
el reglamento de la ley no ha
sido aprobado.

Pues sé que se estan
realizando diferentes
esfuerzos en torno a la firma
digital, pero como empresario,
realmente  desearia  que
también trabajaran en el
reglamento sobre la doble
tributaciéon de los productos
digitales.

BANDESAL tiene una linea de
apoyo a las empresas que se
desarrollen en el sector TIC,,
también la ley de la SIGET en
cuanto a las regulaciones en el
marco de telecomunicaciones, pero
entiendo que tiene parrafos muy
ambiguos y generales.

3. ¢Considera usted que
un observatorio

Creo que el concepto de
observatorio se queda corto,

Si, aunque
preocuparia

lo que me
serian  los

Considero que seria una
excelente iniciativa, pero con

Puede mejorar, pero creo que lo
hara con una apoyo publico -
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tecnolégico podria
mejorar la experiencia de
modernizacion y avance
en contraste con el
desarrollo de los demas

deberia de ser un tanque de
pensamiento que pueda tener
un enfoque publico-privado
con la capacidad de proponer
y gestionar.

recursos y la falta de
experiencia dentro de cada
entidad. Muy buenas ideas
de proyectos se pueden
proponer, pero de nada
sirve si no hay recursos
humanos/econémicos y
experiencia.

cierta moderacién, ya que
siento que deberia haber un
observatorio para grandes
areas de tecnologia que se
desea beneficiar como visién
de pais.

privado. Porque ya hay una
capacidad instalada en el sector
privado, y tanques de pensamiento
a nivel tecnolégico, y con la
integraciéon apropiada con ellos se
puede tener el desarrollo apropiado.

paises del continente
americano?
4, ;Es importante la

creacion de una Agenda
Digital en El Salvador?

Contar con una agenda digital
podria efectivamente ordenar
el proceso, mas alld de una
agenda digital, un actor que
este continuamente
impulsando  digitalmente la
transversalizacion del tema en
las agendas nacionales.

Por supuesto, eso permite
que se identifiquen los
principales puntos focales
de trabajo a nivel
gubernamental, y de esa
manera se puede garantizar
la participacion de otros
sectores que actualmente
estan liderando en el
desarrollo de la economia
del conocimiento.

Si es algo muy importante que
deben tener todos los
gobiernos sin importar quien
esté al frente, y a través de
esa herramienta también se
esta incluyendo al sector
empresarial y Academia, y se
promueve el trabajo en
conjunto para la consecucion
de objetivos a nivel pais.

Si, pero, esta debe realizarse
haciendo una consulta a sectores
privados  relacionados con la
tecnologia. Y no solo las grandes
instituciones, sino aquellas (aunque
pequefias) lideradas por personas
con perfil millennial.

5. ¢Qué regulacion en
materia tecnologica,
considera que es
necesario desarrollar en el
pais?

Para temas vinculados a
negocios, la firma electrénica
es siempre un tema que debe
estar listo cuanto antes, y no
me refiero a la ley como tal,
porque ya existe, sino a su
operativizacion.

Mejor acceso a la red,
resguardo de informacion
(almacenamiento) y
transparencia, por supuesto
hay mucho trabajo por
realizar

Considero que la firma digital
y la doble tributacion son
importantes. Es necesario,
mejorar las leyes
concernientes a la actividad
digital en el pais

Debe realizarse una politica que
promueva el uso de las tecnologias,
no que “castigue con impuestos” el
uso de las mismas.

También, debe existir una
regulacion en materia de comercio
electrénico, la cual contemple los
casos de delitos.

6. ¢Como evalia el
proceso de
modernizacion estatal

No conozco la situacion por
falta de informacion, salvo el
ruido que hace el tema de
“Firma digital”. Sin embargo,

Considero que ha habido un
progreso bastante notable,
pero siento que no hay un
plan concreto.

Lento en la investigacion,
adopciéon y ejecucion, en
pocas palabras todo. A eso
agregarle que muchas veces

Creo que algunas instituciones han
mejorado SUS Servicios y procesos,
pero se debe tener cierto perfil
orientado a la tecnologia para poder
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durante el periodo 2010-
2015 en El Salvador?

debo confesar que a pesar de
trabajar para el sector
gubernamental en  una
posicion tan estratégica como
es el departamento de
Inversiones, no le hemos dado
mucho importancia a la
materia y tampoco nos hemos
enfocado en proyectos de
este rubro, a pesar de que
conozcamos inversionistas y
empresarios potenciales que
pudieran hacer grandes cosas
para el pais, en la realidad nos
hemos enfocado mas con los
salvadorefios retornados o los
que se encuentran en el
extranjero y quieren contribuir
ala generacion de empleos en
el pais, pero asesoramos y
vinculamos a otro tipo de
servicios, por supuesto por
falta de conocimiento en la
materia.

Ahora bien, mi experticia y
participaciéon me facultan
para poder asegurar que ha
existido un avance
significativo, pero no se
limita precisamente a la
gestién gubernamental, sino
mas bien a las acciones
lideradas por la empresa
privada y en especial por la
Cémara Salvadorefia de
Tecnologia de El Salvador
(CASATIC), dicha
institucién se ha convertido
en un eferente necesario a
nivel nacional en el tema del
desarrollo  tecnologico, a
nivel pais, lo Unico que
realmente ha venido a
revolucionar el sistema ha
sido la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, pues
ahora la interaccién entre la
poblacion y las instituciones
estatales es mas accesible,
pero en materia de
informacién, ain no se
puede brindar una opinién
en materia de realizacion de
tramites, pues aldn no
hemos llegado a ese nivel.

no toman las mejores
decisiones, pero venir y hablar
de decisiones es realmente
otro tema complicado, ya que
en El Salvador, no existe un
proceso de modernizacién
estatal ordenado y articulado
que tenga objetivos 'y
lineamientos asignados a
cierto periodo de tiempo. En
realidad, el gobierno
solamente ha ido aprobado
leyes, las cuales han sido
pocas, en realidad sélo
existen como tres leyes
conocidas, le ley de delitos
informaticos, la ley de acceso
a la informacion publica y la
ley de firma electrénica, esta
Ultima ni siquiera es operante
debido a que el reglamento no
ha sido ratificado, es decir no
existe un plan, y mucho
menos un modelo de gobierno
electrénico como se puede
observar en otros paises de la
region tales como, México,
Chile 'y Uruguay, es una
situaciéon muy alarmante.

aprovecharlos. Pues, no hay
suficientes espacios para
capacitacién para el

aprovechamiento de las mismas.
Hace un par de afios tuve la
oportunidad de viajar a Chile,
precisamente a la presentacion de
la Agenda Digital de Chile 2015-
2020, y estuve verdaderamente
impresionada de la sistematizacion
y planes que se contemplan en su
Agenda, es una hoja de ruta
perfectamente  organizada para
identificar los puntos principales que
recibiran mayor cooperacion, es
todo un esfuerzo articulado para
demostrarle a la poblacion la
urgencia de mejoramiento pero
también es un mapa que muestra
que el gobierno sabe exactamente
los sectores que explotara, eso es
un proceso de modernizacion
estatal impresionante.
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7. ¢ Actualmente, usted se
encuentra colaborando en
algin  proyecto  que
promueva el desarrollo
del sector tecnolégico en
el pais?

Por supuesto, actualmente
soy el Director de Inversiones
en el Ministerio de Relaciones
Exteriores de El Salvador, y
recibimos inversiones en
temas tecnoldgicos
(Casuistico), pero  como
mencionaba anteriormente no
los desarrollamos en su
extensiéon por la falta de
conocimiento y acercamiento
con asociaciones agremiadas
a la Camara Salvadorefia de
Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones
(CASATIC), y al sector
académico, que se encarga
también en promover el
desarrollo tecnolégico a través
del mejoramiento del pensum
académico para crear toda
una generacién ad-hoc a las
necesidades de las empresas
del sector.

Si, participamos en
licitaciones que nos
permiten  optimizar  los

procesos de administracion
de datos de empresas
privadas y
gubernamentales.

Lo mas importante, es que
disefiamos y brindamos el
sistema  operativo  que
ofertamos, lo que también
deja en evidencia el alto
potencial del pais en materia
de tecnologia, innovacion y
competitividad.

Si, soy parte del equipo
fundador de la primera
Academia de video juegos en

El Salvador, lo cual nos
enorgullece promover,
reconozco el apoyo que

hemos recibido por parte de la
Camara Salvadorefia de
Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones
(CASATIC), y del sector
privado en general a través de
las demas empresas
enfocadas a la Animacién
Digital, ha sido  muy
significativo.

Si, estamos trabajando en una
starup que busca promover el
comercio electrénico en MIPYMES

lideradas  primordialmente  por
mujeres en el pais. También,
estamos trabajando en una
interesante iniciativa que fue

fundada y liderada por Sylvia Alicia
Ramirez, la actual realizadora y de
este proyecto de investigacion,
quien  también funde como
presidente de la asociacién en El
Salvador y Karla Hernandez, actual
representante ante la organizacion
central de Latinoamérica,
GeekGirlsLatam, la cual tiene como
objetivo principal el
empoderamiento de las mujeres en
el sector de las TIC'S.

8. ;Qué recomendaciones
podria usted brindar para
el buen desarrollo vy
consecucion del proyecto
en el que participa
actualmente?

Apoyarse  en iniciativas
interinstitucionales, montado
alrededor de  dinamicas
vinculadas a  tecnologia

denominada “Casa Abierta”.
Realmente, el gobierno no
debe ser Unicamente un

Es imprescindible utilizar
metodologias  &giles e
innovadoras, el  sector
privado tampoco lograré
llegar a desarrollar todo el
potencial sin el apoyo de los
actores necesarios.

Se necesita una buena
planificacién. Un bien definido
grupo de objetivos y siempre
es importante hacer estos
eventos con personas que
tengan la misma ideologia y
pasion, ademas de partes que

El gobierno aln no tiene tipificado
dentro de sus sectores priorizados
hacia la juventud, el sector de la
tecnologia.  Entonces,  deben
desarrollarse instrumentos que los
consideren, promuevan y apoyen el
uso como la creacion de
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receptor de recomendaciones
0 propuestas en torno a un
sector especifico, es
responsabilidad de que este
tenga un papel protagonico en
el acercamiento a los
diferentes rubros que
prometen grandes beneficios
para todo el pais.

puedan
econdmico

apoyar en o

organizaciones en esta area.

Ademas, se deben considerar
estrategias donde se unan
generaciones, donde  jévenes

capaciten a mayores, y con ello se
logre reducir la brecha de acceso al
conocimiento de las TICs.

9. ¢De qué sector ha
obtenido mayor apoyo:
¢Academia, sector
privado 0 sector
gubernamental?

Actualmente trabajo para el
sector gubernamental, 'y
hemos logrado crear un
vinculo muy positivo con la
empresa privada y Academia,
hay mucho potencial que
desarrollar.

Actualmente, trabajo vy
desarrollo programas desde
las iniciativas del sector
privado.

Primeramente, me es preciso
resaltar el rol que CASATIC
ha liderado a nivel nacional, la
Camara cre6 una figura
llamada “ANIMATICS’, la cual
agrupa a todas las empresas
especializadas en Animacion
Digital, que a la vez se
encuentra afiiadas a |la
gremial, y han trabajado
grandemente para promover
todo el esfuerzo que estamos
construyendo desde el sector
privado en materia de
Animacion Digital, que es un
mercado totalmente innovador
en el pais. Uno de los
proyectos mas relevante fue
“PIXELCAPS”, el cual surgi6 a
través de la union de la
Universidad Gerardo Barrios,

De la academia, he recibido un
apoyo sin igual de parte de la
Universidad Don Bosco, de donde
me gradué. Ya que, ellos
contemplan la innovacion y el apoyo
a sus estudiantes y graduados para
lograr que sean profesionales
diferentes y de alto impacto en la
sociedad
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la Agencia Internacional de
Cooperacién Alemana (GIZ) y
la Direccién de Innovacién y
Calidad (DICA) del Ministerio
de Economia.

10. ¢;Considera que la
cultura de gobierno ha
cambiado a favor de mas
iniciativas que involucran
varias dependencias del
sector tecnoldgico en los

Creo que entender el cambio
de los tiempos, responde a
una necesidad de vincularse y
conectarse con otras
personas a todo nivel; sin
embargo, creo que la cultura

No, en realidad ha sido el
sector empresarial que ha
ido ha hecho todo lo posible
por mantenerse
competitivos y actualizados
en materia tecnoldgica que

Si lo considero, pero ha sido
muy poco. Debe haber méas
iniciativas de tecnologia para
gobierno, més iniciativas de
tecnologia de gobierno para el
pueblo.

Si ha mejorado, pero aln resta
mucho por hacer. Pero creo que es
posible mejorar méas con voluntad y
el apoyo del sector privado

ultimos cinco afnos? va cambiando a nivel | genera cambios
gubernamental sustanciales en el desarrollo
del pais.
11. ¢La legislacién actual | Por sentido comun, dudo | Desde mi punto de vista es | En lo absoluto, por ejemplo, | No, ain existen muchos vacios. Por

apoya adecuadamente las
iniciativas que promuevan
el desarrollo del sector
tecnolégico en El
Salvador?

mucho que estemos a nivel
normativo adecuado para
poder apoyar iniciativas
innovadoras en el pais

bastante limitado, pero la
legislacion se va
modificando conforme se
considere necesario.

nosotros, somos todo un
grupo de empresas que
quieren promover el desarrollo
de la Animacion Digital en El
Salvador, pero ni siquiera
existe la Ley de Internet o la
Ley de proteccién de datos.

ejemplo, si uno adquiere servicios
tecnoldgicos en el extranjero, no hay
forma de presentarnos en las
declaraciones  de  impuestos.
Tampoco hay tipificaciones
particulares para empresas de
servicios en el sector TICs. Y sin
estas clasificaciones, tampoco hay
un trato adecuado para las mismas,
tanto en materia de deberes como
derechos.

12. ¢Segln su
experiencia, en qué nivel
de gobierno electrénico
del modelo salvadoreiio,
se identificaria un mayor

Realmente desconozco los
niveles concretos que se
utilizan como referentes, pero
si puedo destacar que al
menos en el  sector

En la interactividad e
integracion de todas las
entidades como una sola.

Con ninguno ya que la gran
mayoria  (95%) presenta
documentacion para tramites
en linea, pero siempre se
deben en su mayoria

Creo que hay muchos tramites que
hoy se pueden realizar en linea,
optimizando asi el tiempo de las
entidades de gobierno y el de las
empresas que los realizan. Hoy por
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desarrollo a partir de la

gubernamental se  esta

descargar, imprimir, firmar y

hoy, es para mi uno de los mas

modernizacion del | luchando por incentivar la sellar para luego entregar en | grandes avances que se han tenido
Estado? inversion extranjera lo que fisico. Lo digital no tiene | en esta materia.

también implica una validez alguna.

motivacién para el desarrollo

tecnoldgico.
13.  ¢Qué iniciativas | No conozco lo suficiente del | El disefio estructurado de la | Muchas, van bien | Creo que en Chile hay un apoyo
conoce sobre el modelo | tema. Agenda Digital, | adelantados. particular a la creacion de startups
de Gobierno electrénico especialmente la dltima tecnoldgicas desde las

de la Republica de Chile?

version lanzada del 2015-
2020, es impresionante la
calidad organizativa a nivel
estatal.

universidades nacionales, y hay
proyectos y concursos con el apoyo
del gobierno.

14. ;Qué otro modelo de
Gobierno electrénico
podria  sugerir como
referente en el estudio
comparativo del caso
salvadorefio?

No conozco lo suficiente para
responder esta pregunta, pero
paises como Taiwan,
Singapur e Israel
seguramente por su tradicion
electronica, tendran mucho
que compartir

El de Uruguay

En la region de Centroamérica
podemos notar que Costa
Rica y Panama y estan arriba
nuestro

Uno de los modelos que se suele
usar como referencia en temas TICs
es el caso argentino, pues fue el
primero en privatizar el sector de las
telecomunicaciones y se suele
tomar como referente en esta
Industria para la region
latinoamericana. Si nuestras leyes e
iniciativas, tomaran mas en cuenta
este pais como (en el area
tecnoldgica), podriamos ver mejoras
significativas en la aplicacién de las
mismas.
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Cuadro 5: Matriz de entrevistas (2)
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items

MANUEL ARRIETA
ARAUJO

EMILIO VELIS

JOSE RHIN SALAZAR

YAO JUNG YANG

Institucion/empresa

Grupo Consisa

Open Hardware Society

Grupo Consisa

RSM US LLP

1. ¢ Cual es su opinién sobre
el modelo de Gobierno
electronico en El Salvador?

No tiene un modelo o
estrategia, lo que hay son
iniciativas aisladas.

Es un modelo ya probado en
diferentes paises de la region y
que ha sido tropicalizado. El tema
es amplio y puede comprender
iniciativas que se iniciaron hace
muchos afios.

Me pareciera que no hay un modelo y
una ruta clara. Tiene que fortalecerse
y tener un enfoque a largo plazo.
Parece que hay iniciativas aisladas
pero que carecen de principios que
unifiquen los esfuerzos.

Por el momento, pudiera ser
mas eficiente ya que por lo
menos como parte de la
poblacién, no he alcanzado
a escuchar medidas o
planes respeto al modelo de
gobierno electrénico.

2. ;Qué medidas o leyes
conoce qué se estén
ejecutando en El Salvador,
en materia de tecnologias
de la informacion y
comunicacién?

La ley de firma electronica,
pero no esta operando

No conozco muchas. Sé de
algunas como la de firma
electrénica y la reforma a la ley de
propiedad intelectual. También
sond mucho la ley de delitos
electrénicos que se paso el afio
pasado.

Conozco de leyes como
Delitos informaticos, y
firma electronica pero no

sé si se estan
ejecutando. Quiza
delitos informaticos,

firma electronica no se
ha oido que se haya
implementado algo.

Lo ultimo que he escuchado
referencia a tecnologias es
sobre telefonia celular en
donde es obligatorio de una

empresa  vender  los
teléfonos de forma
liberados.

3. ¢ Considera usted que un

observatorio  tecnoldgico
podria mejorar la
experiencia de

modernizacion y avance en
contraste con el desarrollo
de los demas paises del
continente americano?

Claro que si, pero mas que
esto se requiere un proceso
de  concientizacion  con
beneficios para cada sector
que motive al desarrollo de
una estrategia y su
implementacion.

Siento que el concepto de un
observatorio tecnolégico, a juzgar
por el nombre, es demasiado
amplio. Quiz& un observatorio de
ciberlegislacion o de gobernanza
de internet.

Ayudaria en la medida que el
observatorio tenga facultad de incidir
en la actuacion de los responsables
de la implementacion.

Cualquier avance con tal
que sea productivo y
positivo para el desarrollo,
es una buena
opcion/inversion.
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4, ¢Es importante la
creacion de una Agenda
Digital en El Salvador?

Urgente, dado que ya nos
superaron  significativamente
paises de la  region
latinoamericana, lo cual los
hace mucho més atractivos
para la inversion y el impacto
en su desarrollo econdmico y
social.

Definitivamente

Si

Si, ya que al tener
planificado y por escrito
cualquier  proyecto  de
mejora aumentarian la
probabilidad que estos se
gjecuten  con  mayor
precision.

5. ¢Qué regulacion en
materia tecnolégica,
considera que es necesario
desarrollar en el pais?

Estrategia nacional, ley de
comercio electrénico, ley de
firma electrénica, ley de
incentivo fiscal a las empresas
por la implementacion de
proyectos electronicos.

La generacion de alternativas a
los tratados internacionales en
materia de proteccion a la

propiedad intelectual, la
generacion de mecanismo de
gobernanza digital

descentralizados y el desarrollo
de leyes.

Més que regulacion, un mecanismo
que permita inversion estatal en
y su
seguimiento para garantizar cubrir

Investigacion y desarrollo,

ejes tematicos de interés de pais.

Regulacién de informacion
traficada a través del
internet.

6. ¢ Como evalua el proceso
de modernizacion estatal
durante el periodo 2010-
2015 en El Salvador?

Pobre

Arrastrado por los requerimientos
de los tratados internacionales
propuestos por la OMC. No
realmente nacidos a partir de las
necesidades actuales de la

Malo

Verdaderamente malo.

sociedad en tema de
modernizacion.
7. ¢Actualmente, usted se | Si, he participado en la | Si, hemos creado una | Enla actualidad no. No, mis implementaciones

encuentra colaborando en
algin proyecto que
promueva el desarrollo del
sector tecnolégico en el
pais?

creacion del primer borrador
de la agenda digital de El
Salvador con CASATIC.

organizacion que promueve el uso
y la informacion del hardware
libre.

son para Estados Unidos.
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8. ;Qué recomendaciones
podria usted brindar para el

buen desarrollo y
consecucion del proyecto
en el que participa

actualmente?

Divulgacion a todos los
sectores, y la consecucion de
apoyos financieros.

Apoyo a la creacion de licencias
abiertas, como el MinC de Brasil
hace afios al utilizar Creative
Commons.

Creacion de legislacion para la
proteccion de los  activos
intangibles a nivel nacional.
Apoyo a pequefios productores
por medio de uso de materiales
abiertos.

De los que he participado
anteriormente, es clave poder tener
un equipo contraparte (de gobierno)
que esté convencido, interesado y sea
prioritario para ellos el buen término
del proyecto. Normalmente (y es
natural por la regulacion), los equipos
contraparte estén preocupados en
cubrir que sus actuaciones no sean
cuestionadas.

Planificar con anticipo y
ejecutar de forma eficiente
con metas a corto plazo.

9. ¢De qué sector ha | Sector privado y academia Definitvamente ~ del  sector | Privado Definitivamente del sector
obtenido mayor apoyo: privada, y de la Camara privado.

¢Academia, sector privado Salvadorefia de Tecnologia y

o sector gubernamental? Comunicaciones (CASATIC).

10. ¢;Considera que la | No, de hecho, se hareducido | Si. Pero no hay muchas | Lo normal, no ha habido un salto. | Yo soy un consultor que ha

cultura de gobierno ha
cambiado a favor de mas
iniciativas que involucran
varias dependencias del
sector tecnoldgico en los
ultimos cinco afios?

dependencias del sector

tecnoldgico.

Siempre hay iniciativas

venido de la Republica de
Taiwan, y busco
representar.

11. ¢La legislacion actual
apoya adecuadamente las
iniciativas que promuevan
el desarrollo del sector
tecnolégico en El Salvador?

No existe un cuerpo de leyes
especializadas en materia de
internet.

No, es decir, ni siquiera se cuenta
con una ley de internet.

No, no existen.

No, debido a que las
iniciativas son algo nuevo en
El Salvador a mi criterio.
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12. ;Segun su experiencia,
en qué nivel de gobierno
electronico del modelo
salvadoreiio, se identificaria
un mayor desarrollo a partir
de la modernizaciéon del
Estado?

Ninguno, no se tiene un plan
integral de modernizacién del
estado.

Realmente, desconozco  los
niveles que se han utilizado de
paramero para esta evaluacion,
pero al observar el poco avance
en materia legal sobre el internet,
puedo decir abiertamente que no
existe un avance significativo.

Desconozco el modelo a cabalidad
para dar una opinién completa.

Servicio al cliente.

13. ¢ Qué iniciativas conoce
sobre el modelo de
Gobierno electrénico de la
Republica de Chile?

No tengo informacién al a
mano, pero se puede observar
via CASATIC.

No conozco mucho sobre el tema,
pero si sé que a nivel interno se
promueve el desarrollo del sector
tecnoldgico.

Ninguna

Desconozco la respuesta

14. ;Qué otro modelo de
Gobierno electrénico podria
sugerir como referente en el
estudio comparativo del
caso salvadorefio?

Costa Rica, Chile, Colombia

En Latinoamérica hay muchos
modelos, mejores que el nuestro.

Desconozco la respuesta

Desconozco la respuesta

87



Cuadro 6: Matriz de entrevistas (3)

items FLOR BARRAZA ALVARO RAMIREZ ALUJAS SALVADOR ERNESTO JUAN FRANCISCO
MANZANARES VILLEGAS MARTINEZ

Institucion/empresa 2D DIGITAL Gobierno de Chile Universidad General Gerardo Barrios | Camara Salvadorefia de
(UGB) Tecnologia de la
Informacion y

Comunicaciones

(CASATIC)

1. ¢Cual es su opinion | Por el momento hay muchas | Hace falta avances en cuanto a | Me parece que es un modelo que esta | Se ha logrado dar los
sobre el modelo de | iniciativas, sin embargo, no hay | proporcionar mayor informacién e | avanzando poco a poco hacia el ideal | primeros  procesos con
Gobierno electrénico en El | plan estructurado que nos brinde | items para verificar de manera | del modelo de Gobierno Electronico, en | Transparencia Activa, y la
Salvador? con certeza la forma del modelo | eficaz mas informacién. No | relacién a los aspectos relacionados | tecnologia que se ha
que se quiere o se busca | obstante, se ha avanzado bastante | con el pago de los tributos de las | aplicado en  algunos

implementar tanto a corto como a
largo plazo.

en los Ultimos tres afios.

empresas y ciudadanos ha tenido un
avance significativo, pero en materia de
salud aun esta en proceso, ya que aun
no se cuenta con expediente Unico en
las diferentes entidades del estado,
llamese ISSS, Bienestar Magisterial y
Hospitales Nacionales.

Ministerios de cara a la
prestacion de servicios a la
poblacion.

2. ;Qué medidas o leyes
conoce qué se estén
ejecutando en El Salvador,
en materia de tecnologias
de la informaciéon vy
comunicacion?

La ley de transparencia y acceso
de la informacién y la ley de firma
electronica, pero creo que no ha
entrado en vigencia

Ley de Acceso a la Informacion
Publica, Ley de Firma Electrénica.

Se habian hecho algunos esfuerzos con
la reforma de algunos articulos del
codigo penal, pero existian muchos
vacios. Para superar dicha debilidad se
ha aprobado recientemente la ley de
firma electrénica y la ley especial contra
los delitos informaticos y conexos.
Hasta el momento desconozco hasta
qué punto se estan aplicando, o si
existen los mecanismos para tal
proposito.

La Ley de desarrollo
Cientifico y Tecnolégico” y
“La Ley Especial contra los
delitos informaticos.
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3. ¢ Considera usted que un

observatorio tecnolégico
podria mejorar la
experiencia de

modernizacion y avance en
contraste con el desarrollo
de los demas paises del
continente americano?

Si, seria perfecto ayudaria mucho
para potenciar el desarrollo
tecnoldgico en el pais.

Si, seria de mucha ayuda y aportaria
mucho a la  modernizacién
tecnoldgica salvadorefa

Me parece que es una gran idea,
porque habria una forma de orientar de
forma apropiada a las autoridades
relacionadas al tema, para muestra un
botdn, la recién aprobada ley de firma
electrénica paso engavetada por
muchos afios y nunca se avanz6 en la
misma, a veces tiene que venir presion
externa, para lograr avanzar en algunos
temas de interés nacional

Seria  un instrumento
interesante para ir midiendo
el avance del pais, e ir

4, ;Es importante Ila
creacion de una Agenda
Digital en El Salvador?

Dependerd del objetivo que se
pretende alcanzar. Si es para
beneficio de legislacion
informatica, si seria excelente un
gran paso para los TICs en el pais

Si, una Agenda Digital es necesaria
en el pais lo mas antes posible.

Claro que es importante, ya que
permitiria crear un conjunto de politicas
publicas basadas en las Tecnologias de
la Informacién, enfocadas al desarrollo
econdémico y social del pais, que
permita  mejorar los  siguientes
aspectos: educacion, productividad y
competitividad.

viendo qué tipo de
tecnologias se  estan
implementando.

Para que el pais sea

competitivo si es necesaria,

y como estrategia de
Desarrollo en el area
econdmica.

5. ¢Qué regulacion en
materia tecnologica,
considera que es necesario
desarrollar en el pais?

Contratos electrénicos. Contratos
en redes sociales. Defensoria del
consumidor para contratos en
linea.

Leyes para un mejor sistema de
prueba ante informacién electronica;
regulacion para la proporcion y
solicitacion total de informacion via
web.

Considero que en primer lugar se
deberia aplicar las leyes recién
aprobadas, ya que son la base para
descubrir los aspectos tecnologicos que
se deberian regularse. En mi caso
particular se deberia regular la
informacion personal que manejan las
diferentes empresas.

En primer lugar, los precios
de un mismo tipo de articulo,
y la estructura del mercado
creo

6. ;Como evalua el proceso
de modernizacion estatal

Si solo me centro a nivel regional
diria que ha avanzado un
porcentaje medio. Si lo comparo

Bastantes avances en la region
centroamericana. Son de los
sistemas que mas informacion

Desde mi punto de vista, considero que
no estd avanzando al ritmo del
crecimiento te las TIC.

Importante, ha puesto al
pais, en la ruta del
desarrollo y de implementar
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durante el periodo 2010-
2015 en El Salvador?

con otros paises...falta muchisimo,
recién estamos empezando a
modernizar procesos, mas no que
invierten en servidores con
capacidad de atencién eficaz para
el volumen de usuarios.

proporciona a nivel regional (en
materia registral, por ejemplo),
aunque faltan avances.

y desatar nuevos procesos
en el drea Tecnoldgica.

7. ¢Actualmente, usted se
encuentra colaborando en
algin  proyecto  que
promueva el desarrollo del
sector tecnolégico en el
pais?

No como tal. Pero si tratamos de
traer mejor tecnologia en nuestra
rama y mejorar constantemente el
sistema electrénico de atencion al
paciente.

Si, siempre es importante aportar,
aunque sea un granito de arena; en
el aporte tecnoldgico del pais.

Si, poco a poco me estoy involucrando
en un proyecto de tecnologia.

Si, por supuesto, como
presidente de la Camara
Salvadorefia de Tecnologia

de la Informacion 'y
Comunicaciones
(CASATIC), hemos

trabajado arduamente en el
desarrollo de la economia
del conocimiento y la
modernizaciéon estatal que
permita que nos adecuemos
a los cambios de la nueva
era digital en El Salvador y
el resto del mundo.

8. ¢Qué recomendaciones
podria usted brindar para el
buen desarrollo y
consecucion del proyecto
en el que participa
actualmente?

Mayor acceso a educacion, Mayor
inversion en tecnologia de punta.
Obviar intereses de corporaciones
que buscan monopolio electrdnico,
facilitando el ingreso de compafiias
con mayor capacidad que las que
estan aqui.

Tener claro los objetivos hacia
donde se quiere llegar, con dicho
proyecto.

Solicitar apoyo y asesoria de
instituciones conocedoras mas del
tema.

Generar  una buena
inversién econdémica, para
tener mejores resultados

9. ¢De qué sector ha
obtenido mayor apoyo:

Privado

Privado

Se obtiene mayor apoyo de la academia
y del sector privado, por lo general el
sector gubernamental es demasiado

Privado y academia.
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¢Academia, sector privado
o sector gubernamental?

burocrético y atrasado en algunos
aspectos.

10. ¢Considera que la
cultura de gobierno ha
cambiado a favor de mas
iniciativas que involucran
varias dependencias del
sector tecnoldgico en los
ultimos cinco afnos?

Si, pero ha sido muy poco; se
necesita mucha mas iniciativa del
gobierno, ya que ellos son el pilar,
para mejorar estos proyectos

Si ha cambiado, no de manera
significativa, pero algiin avance se
ha tenido.

Considero que, si lo va haciendo, pero
no al ritmo que se espera, en el Ultimo
congreso de gobierno TIC hicieron
énfasis a las nuevas leyes, pero
manifestaron que aun existen algunas
debilidades para poder aplicarlas a
plenitud.

Si, la construccion de la
fabrica de ensamblaje de las
LEMPITAS  para los
estudiantes  del  sector
publico es un buen inicio.

11. ¢La legislacion actual
apoya adecuadamente las
iniciativas que promuevan
el desarrollo del sector
tecnolégico en El
Salvador?

No, deja mucho que desear ya que
existen muchos vacios en la actual
legislacion.

Si, cada institucion ha invertido en
mejores accesos en sus plataformas
web para realizar tramites o
iniciarlos en dicha via.

Si de alguna manera, ya que las
empresas pueden tener mas de
confianza para poder incursionar en
temas relacionados con las TIC.

En alguna medida, pero falta
legislar mas en esta area, en
la Ley de desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico, se
aborda ampliamente esta
parte

12. ;Segun su experiencia,
en qué nivel de gobierno
electrénico del modelo
salvadoreiio, se
identificaria un  mayor
desarrollo a partir de la
modernizacion del Estado?

Quizd la alcaldia capitalina y
Registros, son los que mayor
modernizacién  he  observado
durante este tiempo.

En materia registral, tanto en CNR,
Registro de Personas Naturales,
Familia, etc.

Considero que en lo relativo a
recaudacion de impuestos, se ha hecho
un excelente trabajo, no hay que negar
que ese aspecto se ha avanzado
mucho. Los procesos académicos de
las instituciones de educacion media,
Ademas se estan haciendo esfuerzos
por la educacion virtual, ya que
recientemente se han iniciado carreras
en dicha modalidad.

A partir de la realizacion de
acciones  eficientes y
eficaces por parte del
gobierno orientadas hacia
sus destinatarios concretos,
con énfasis fundamental en
el ciudadano, y la
interaccion con estos, en
términos de participacion

ciudadana y de
empoderamiento del
quehacer gubernamental.
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13. ¢ Qué iniciativas conoce
sobre el modelo de
Gobierno electrénico de la
Republica de Chile?

Ninguno

Conozco poco, pero por lo que he
leido; estan bien avanzados
comparado con nosotros

La iniciativa de interconectar todas las
escuelas y la del gobierno abierto.

La Agenda Digital 2015-
2020, y el proceso de
modernizacién estatal a
través de la implementacion
de un modelo innovador de
Gobierno Electrénico.

14. ;Qué otro modelo de
Gobierno electrénico
podria  sugerir como
referente en el estudio
comparativo del caso
salvadorefio?

USA, Canada, Corea Del Sur

Estados Unidos, por ejemplo, la
USPTO.

Se podria enfocar al voto electrénico.

Chile,
Uruguay.

Espafia, Meéxico,
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Anexo No. 3:
Informacién actual de los comisionados del Instituto de Acceso a la

Informacion Publica.

COMISIONADOS PROPIETARIOS

> Carlos Adolfo Ortega Umafa
Es Administrador de Empresas de la Universidad Thomas Alva Edison y
Maestro en Administracion de Empresas de la Universidad de El Salvador.

Se ha desempefado ocupando cargos directivos en Banco Hipotecario y en el
Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI), también trabajé en el
Banco Capitalizador y Hotel El Salvador, Interventor en Distribuidora Eléctrica
de Usulutan (DEUSEM), Auditor Interno del Ministerio de Trabajo y Prevision

Social, entre otros.

Su propuesta a integrar la terna de comisionado propietario fue apoyada por

el sector de sindicatos.

> Maria Herminia Funes de Segovia
Es Licenciada en Ciencias de la Comunicacion, graduada de la Universidad
Don Bosco. Tiene una especializacion en Produccion Radiofonica en Quito,

Ecuador.

Se ha desempefiado como periodista, productora radiofénica, capacitadora,
docente universitaria, asesora de tesis en las principales universidades del
pais y consultora. Cuenta con amplia experiencia en el area de los Derechos

Humanos, nifiez y politica.
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Su propuesta a integrar la terna de comisionada propietaria fue apoyada por
la Asociacion de Periodistas de El Salvador, APES.

> René Carcamo

Es Doctor en Derecho Privado y Master en Derecho de los Negocios.

Abogado y notario.

Se ha desempefiado como docente en diversas universidades.
Ha sido Delegado Departamental de la Procuraduria Para la Defensa de los
Derechos Humanos, Jefe de la Unidad de Documentos Mercantiles en el
Registro de Comercio, Miembro propietario del Tribunal Sancionador de la
Defensoria del Consumidor, Asesor de la Fiscalia General de la Republica y

Consultor independiente en materia de legislacion mercantil.

Su propuesta a integrar la terna de comisionado propietario fue apoyada por

el sector de las universidades.

COMISIONADOS SUPLENTES:

> Deysi Lorena Cruz Heredia de Amaya

Es Abogado y Notario, graduada de la Universidad de El Salvador.

Se ha desempeiado en el sector Publico, ocupando cargos en el area de
Comunicaciones Judiciales de la Corte Suprema de Justicia, Juez Suplente de
lo Civil y Mercantil (hasta la fecha) y fue Procuradora Auxiliar del Procurador

General de la Republica.

Ha sido nombrada por el Presidente de la Republica, Mauricio Funes
Cartagena, como miembro del Consejo Consultivo de la Defensoria del
Consumidor y miembro de la Junta Directiva del Organismo Salvadorefio de

Normalizacién (OSN), ambos en representacion del sector privado del pais.
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Colabor6 en la elaboracion de la “Guia de orientacion legal para la inscripcion
de nacimiento de personas naturales, reconocimiento de hijo o hija, cambio de

nombre y rectificacion de partida de nacimiento”.

> Hernan Alexander Gdmez Rodriguez

Graduado de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador, en la carrera de

Mercadotecnia.

Se ha desempefiado como empleado publico desde el afio 1994 en la Loteria
Nacional de Beneficencia (LNB) en diferentes areas: atencion al cliente,

control de premios pagados, mercadeo.

Pertenece al sindicato de trabajadores de la LNB desde el afio 1995, en los

ultimos diez afios ha sido el Secretario General.

> Julio César Grande Rivera

Es Licenciado en Periodismo de la Universidad de El Salvador (UES) y
Maestro en Comunicacion Social de la Universidad Autbnoma de Barcelona
(Espafa).

Se ha desempefiado como periodista en medios escritos del pais y ha ejercido
por muchos afos la docencia en varias instituciones en los niveles basicos,
medio y superior universitario. Es graduado como Trabajador Social, del
Postgrado Internacional en “Comunicacion para el desarrollo y nuevas
tecnologias”, de la Universidad de Malaga (Espafia), del Postgrado en Altos
Estudios Estratégicos (CAEE, 2006) y del Curso sobre Politicas y Estrategias
de Defensa, en la National Defense University (Washington, 2007). Asimismo,
es autor de seis libros sobre comunicacién, educacion y temas relacionados

con la cultura nacional.
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Condecorado con la Medalla Nacional al Mérito Magisterial 2004, otorgada por
el Ministerio de Educacién de El Salvador, en el nivel de educacién media y

por votacion del Magisterio Nacional.

Actualmente es docente titular en el Dpto. de Periodismo de la UES, realiza
investigaciones sobre la mediatizacion de la politica en el pais y es candidato
a Doctor en Ciencias Sociales de la Universidad de Zulia (Venezuela).

> Max Fernando Mirén Alfaro

Es Licenciado en Administracion de Empresas de la Universidad de El
Salvador, posee estudios de Maestria en Administracion Financiera. Ha
impartido la docencia y participado como asesor y jurado de tesis en las

universidades Tecnoldgica y Politécnica.

Tiene larga experiencia en el sector de la administracion puablica, ha ocupado
cargos gerenciales y técnicos, en instituciones como la Caja Mutual de los
Empleados del Ministerio de Educacion, en los puestos de Gerente General,
Gerente Financiero, Gerente Administrativo; en la Loteria Nacional de
Beneficencia, como Gerente Comercial y Gerente Financiero; en el Ministerio
de Hacienda, como Técnico en Planificacion Fiscal y Técnico de Desarrollo
Administrativo, asesorando tanto al propio Ministerio como a otras entidades

del sector publico .

> Olga Noemy Chacon de Hernandez

Es Licenciada en periodismo de la Universidad de El Salvador y Master en
Ciencia Politica de la Universidad Centroamericana “José Simedén Cafas”
(UCA).

Se ha desempefiado como reportera, redactora, coordinadoray jefe de prensa

de canal 21 de television.
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Fue coordinadora de guionistas del programa de television “Miradas”, que
produce Audiovisuales de la UCA. Es guionista de television. Sus reportajes y
documentales han sido exhibidos en festivales internacionales de cine y video
y galardonados a nivel local, regional e internacional, con premios como El
icaro, Premio Periodismo y Migracién Centroamericana y de la Muestra
Iberoamericana 2007, de televisién y video, Educativo, Cientifico y Cultural,
D.F México.

Anexo No. 4: Borrador de Modelo de Agenda Digital de El Salvador, creacién
propia del tesista para la CAmara Salvadorefia de Tecnologia de la Informacion
y Comunicaciones (CASATIC).
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PROPUESTA PARA EL SALVADOR
DIGITAL 2017-2022

"No teniamos el mejor plan, pero teniamos uno,

lo seguimos y nos comprometimos con el"; Lee KuanYew

-Creacion propia del tesista-
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Antecedentes

Aunque desde hace algunos afos todos los sectores de El Salvador han
reconocido la importancia de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) como elemento fundamental para el desarrollo del pais, ain no se cuenta
con una agenda digital nacional. Se han desarrollado varios procesos, estudios
y estrategias en los que los métodos para asegurar que las herramientas sean
adoptadas por la sociedad se han convertido en el objeto de trabajo de algunas
instituciones gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, empresas
privadas y centros académicos. El objetivo principal es crear iniciativas para

transformar a El Salvador en una sociedad de la informacion y el conocimiento.

Reforma al sector de telecomunicaciones

Con la reforma de 1996, el mercado de los servicios de telecomunicaciones
en El Salvador dejé de ser un monopolio estatal y pasé a ser un mercado en
competencia. Como resultado de esta mayor participacion de mercado se ha
producido una reduccién en las tarifas telefonicas y una ampliacion en la

cobertura de servicios.

Los beneficios de la reforma no se limitan a la reduccion en tarifas, también ha
sido clave para fomentar la amplia gama de servicios de telecomunicaciones
disponibles y para incrementar sustancialmente la teledensidad y la cobertura
geografica. Todo esto como producto de las grandes inversiones privadas en

telecomunicaciones.

Iniciativa “Conectandonos al futuro de El Salvador”

En junio de 1999 se publicé el documento final de “Conectandonos al futuro
de El Salvador,” una iniciativa creada por el gobierno de El Salvador, con el

apoyo del Banco Mundial para definir una estrategia de desarrollo basada en
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la creacion y el uso productivo y participativo de la informacion y el

conocimiento.

Los pilares conceptuales sobre los que se basd esta iniciativa fueron:
Conocimiento al servicio del desarrollo, para que el circulo vicioso de la
pobreza y el aislamiento se convirtiera poco a poco en un "circulo virtuoso" de
aprendizaje y desarrollo; y conectividad y desarrollo, ya que las nuevas
tecnologias son instrumentos que permiten el acceso instantaneo y econémico
a voliumenes ilimitados de informacién, potencialmente en cualquier lugar, lo

cual ofrece enormes oportunidades.

De esta estrategia se desprendio la creacién de la Asociacién Infocentros
como primer paso, Yy se listd una serie de proyectos que, vinculados a los
Infocentros, crearian una sociedad de aprendizaje. Los resultados obtenidos
fueron altamente significativos, pues han constituido la masa critica para
fomentar el acceso al uso masivo de las TIC. Mas de 340,000 salvadorefios
de distintos sexos y edades, localizados practicamente en todo el pais,
adquirieron conocimientos de conceptos basicos de las TIC, asi como de su
uso para el beneficio individual y social. Existen distintos documentos y
estudios, generados dentro y fuera del pais, que dan cuenta de los avances
logrados en esa época (2000-2008).

Propuesta de politica nacional de informatica

Los esfuerzos antes mencionados se vieron complementados por el trabajo
del Comité Nacional de Informética (CNI) instituido por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia, CONACYT, quienes, en julio de 2000, lanzaron una
propuesta de Politica Nacional de Informatica con la finalidad de que sirviera
de horizonte estratégico para el pais en el area y sector de las TIC. ElI CNI

contd con la representacibn y participacion de veintiocho entidades
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provenientes de los sectores publico, privado, académico y profesional, y
culminaron su trabajo con la aprobacién por parte de la junta directiva de
CONACYT de la mencionada Politica Nacional de Informética.

La propuesta se planted en torno a siete ejes principales:

e Manejo y administracién de la informacion

e Educacion y formacion de recursos humanos

e Aplicaciones informéaticas

e Infraestructura, interconectividad y redes de datos

e Industria informéatica nacional

e Posicionamiento del sector de la tecnologia de informacion en el
desarrollo econémico y social del pais.

e La Politica Nacional de Informatica se concibi6 como el referente
estratégico, tactico y operativo que, en materia de TIC, avalara las
iniciativas y las acciones de funcionarios, empresarios, profesionales,

técnicos y poblacién en general.

Comisiodn Nacional para la Sociedad de la Informacion (CNSI)

Con la participacion de algunas instituciones de los sectores publico, privado
y académico se formé a mediados de 2002, la Comision Nacional para la
Sociedad de la Informacion (CNSI), con el objetivo de preparar el material para
las Cumbres Mundiales de la Sociedad de la Informacion.

Esta Comision ad-hoc preparé la participacion de El Salvador en la Cumbre
Mundial para la Sociedad de la Informacion que inici6 en 2003 en Ginebra y
finalizé en el 2005 en Tunez. Durante este proceso de preparacion, los paises
latinoamericanos elaboraron el documento de Plan de Accién para la Sociedad
de la Informacion de América Latina y el Caribe (conocido como eLAC), con el

cual El Salvador esta comprometido. El eLAC es un plan destinado a contribuir
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a la consecucion de los objetivos de desarrollo del milenio y la promocién del
desarrollo social, econémico y cultural de la region a través del uso de las TIC
con base en 5 ejes principales: a) Acceso e inclusion digital; b) Creacion de
capacidades y de conocimientos; c) Transparencia y eficiencia publicas; d)

Instrumentos de politica; e) Entorno habilitador.

Estrategia de Gobierno Electrénico

En 2003 se iniciaron importantes esfuerzos para modernizar los servicios de
gobierno, como el pago y declaraciones de impuestos en linea mediante
reingenierias de procesos y el uso de las TIC.

Estos esfuerzos para modernizar las funciones del gobierno cobraron atiin mas
fuerza en febrero de 2004 cuando se presentd la estrategia de Gobierno
Electrénico, cuyo propésito era proveer un marco de politica general a todas
las entidades de gobierno en la implementacion de iniciativas que involucraran,
tanto la reingenieria de procesos administrativos como la prestacion de
servicios, utilizando las TIC como herramienta y resultando en una
transformacién de las modalidades de interaccion del gobierno con sus
usuarios internos y externos

A finales de 2004, la Cooperacion Japonesa entrego un estudio piloto para la
elaboracion del Plan Maestro en Tecnologias de Informacion para El Salvador,
en el que se presentaron alternativas de proyectos, y caracteristicas claves de

infraestructura necesaria para consolidar el uso de las TIC en el pais.

Programa integral ePais
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La iniciativa de ePais se concibié como el programa nacional para alcanzar la
vision de El Salvador en linea, uno de los principales programas presidenciales
del Plan de Gobierno del Presidente Elias Antonio Saca. El 24 de julio de 2005
el Presidente de la Republica lanz6 publicamente la iniciativa ePais, y ademas
convoco a la Comisién Nacional para la Sociedad de la Informacién (CNSI) a
quienes encomendé el disefio de la estrategia para dicho programa.

Como primer paso, la CNSI invité a los distintos sectores de la sociedad civil a
participar en la elaboracion del programa, el mismo que aprovecha todo el
trabajo previo realizado por los diferentes sectores y distintas organizaciones
que tienen algun avance en la inclusién de las TIC para el desarrollo. Asi, todas
las iniciativas antes mencionadas pasan a formar parte de ePais, un programa
integral y mas amplio que buscaba aglutinar todas las iniciativas existentes en
materia de TIC e incorporar otras nuevas.

En el marco del programa ePais se intento llevar a cabo varias iniciativas, tales
como: La ampliacion de los referentes estratégicos de la politica nacional de
informatica; el estudio de la plataforma de Gobierno Electrénico con el apoyo
de la Cooperacién Japonesa; laimplementacion del programa Conéctate como
parte del Plan Nacional de Educacién 2021 y el seguimiento del Plan Puebla
Panama. Todas estas iniciativas y otras nuevas, se incluyeron en el
documento ePais, entregado al Presidente Antonio Saca el 16 de noviembre
de 2006.

Agenda ES Digital

Si bien en la gestion del Presidente Mauricio Funes se cre6 la unidad de
Innovacion Tecnoldgica e Informatica del Gobierno de El Salvador (ITIGES)
como la instancia ejecutiva que, bajo Casa Presidencial, se encargaria de
desarrollar una estrategia de Gobierno electrénico, el resultado real fue, al

igual que el programa ePais, bastante reducido.
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En 2013, después de varios afios de inactividad formal e institucional en el
tema de Sociedad del Conocimiento, la Camara Salvadorefia de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones, CASATIC, fundada unos pocos afos atras
como una gremial de empresas y organizaciones dedicadas al amplio sector
de las TIC, decide realizar un estudio sobre el estado de la industria,

considerando la oferta y la demanda, y el sector TIC en El Salvador.

Como parte de las reflexiones generadas por dicho estudio, se propone
retomar la revision y actualizacién de los programas elaborados anteriormente,
en particular el programa ePais, modificar su nombre e imagen, y hacerlo
propio, con una metodologia abierta a todos los sectores, instituciones y

organizaciones, para contribuir a su revisiéon y, en corto plazo, a su ejecucion.

Un objetivo fundamental de esta estrategia es lograr que la Agenda ES Digital
se convierta en un programa de Estado, independiente y trascendente a los
gobiernos, pero abierto al trabajo cooperativo y coordinado entre los sectores
publico, privado, académico y profesional.

El presente documento contiene la Agenda ES Digital para EIl Salvador.

Agenda El Salvador Digital

Misidon

Desarrollar las capacidades técnicas e institucionales que permitan coordinar,
promover e implementar las acciones y proyectos necesarios para facilitar a la
poblacion salvadorefia su insercion provechosa en la sociedad de la
informacion y el conocimiento, procurando el empoderamiento, la innovacion,
apropiacion o adopcion de las tecnologias que permiten acceder y sacar

ventaja de todas o cualquiera de las areas del saber con el fin de incrementar
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la productividad y la competitividad de las personas, las empresas, las
instituciones y las estructuras de El Salvador y en armonia con el desarrollo

tecnoldgico internacional.

Visién

La vision es permitir que El Salvador adquiera las caracteristicas deseadas
formando un circulo virtuoso de crecimiento econdmico, aprendizaje y
desarrollo sostenible de la sociedad. Todo esto a través de la trasformacion

del gobierno, la sociedad y la economia mediante el uso de las TIC.

Modernizacion del gobierno

Convertir a El Salvador en un pais Digital implica un gobierno entregando
servicios a los ciudadanos a un costo mas bajo, con mayor transparencia y
velocidad, lo que se traduciria en eficiencia tanto para el usuario como para el
gobierno. Municipios locales proveyendo servicios a las comunidades, que
puedan enlazarse en red con el gobierno central, con lo que se abriria un
proceso de descentralizacién que generara mayores eficiencias y garantias en

el sistema. Un servicio ampliamente reconocido por el ciudadano.

Modernizacion de la sociedad

Convertir a El Salvador en un pais Digital también significa transformar a la
sociedad en una en la cual la creacion, uso y aplicacion de las TIC sea parte
integral del diario vivir de sus individuos. La presencia de la tecnologia sea
ubicua, y sus integrantes completamente familiarizados con ella y la utilicen

para su desarrollo.

Modernizacion de la economia
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La riqueza que proporciona esta capacidad a un pais o a una sociedad es
incalculable, debido a que las personas se vuelven mas productivas, los
gobiernos se vuelven mas eficientes y transparentes, y por ende el pais sufre
una transformacién positiva que le permite crear un mayor nivel de riqueza y
por ende un mayor crecimiento y desarrollo. Es importante comprender esta
dinamica para contar con razones para apoyar y fortalecer una estrategia de
esta naturaleza.

La infraestructura de conectividad en todo el territorio garantiza que las
oportunidades que este proceso ofrecen que lleguen a todos, incluyendo a los
que habitan en las zonas mas apartadas y que actualmente se pueden ver
excluidos del desarrollo. Todo esto contribuird a que los ciudadanos obtengan
un mayor nivel educativo, cultural, que les dé mayor competitividad y

productividad y los haga participes activos del desarrollo econémico y social.

Objetivos

e Mejorar la calidad de vida de la sociedad salvadorefia a través del uso
de las TIC, especialmente la de aquellos que por diferentes motivos se
han visto relegados del desarrollo del pais.

e Formar un capital humano competitivo a nivel mundial, con especial
énfasis en las aplicaciones e industria de las TIC y la innovacion
tecnologica.

e Aumentar la productividad de las empresas y proveerles un ambiente
propicio de negocios para que puedan ser competitivas a nivel mundial.

e Mejorar el nivel de competitividad y productividad del pais para que sea
un mercado sumamente atractivo para la inversion extranjera directa y
la inversion local, especialmente en el area de las TIC.

e Lograr un mayor crecimiento econémico basado en las exportaciones y

utilizando como motor la industria de las TIC.
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e Incrementar la conectividad digital para cubrir todo el territorio nacional
e incentivar el uso masivo de las TIC en todos los niveles de la sociedad.

e Modernizar al gobierno mediante el uso de las TIC para incrementar su
eficiencia, el nivel de informacioén y los servicios ofrecidos, buscando un
mayor acercamiento de la poblacion, facilitando su participacion vy
promoviendo la transparencia.

Lineas estratégicas

Tomando como referencia los ejes principales de la propuesta de politica
nacional de informética y considerando los compromisos adquiridos con la
elaboracion del eLAC durante el proceso preparatorio de la Cumbre Mundial
para la Sociedad de la Informacion, asi como el Plan Maestro en Tecnologias
de Informacion, se han definido cinco lineas estratégicas que se ejecutaran
paralelamente y en forma coordinada para alcanzar la vision de la Agenda El

Salvador Digital.

Linea estratégica 1:

Infraestructura de TIC nacional y regional

Linea estratégica con el objetivo de promover el desarrollo de la infraestructura
de TIC (redes, conectividad, puntos de acceso, etc.) que permitira el desarrollo
e implementacion de la Agenda Digital de El Salvador. En este sentido la
infraestructura de TIC nacional y su enlace con el desarrollo de la
infraestructura TIC regional es un elemento clave para la modernizacién de la

sociedad de la informacion.

Linea estratégica 2:
Marco legal e institucional
Promover un marco regulatorio, incluyendo leyes, decretos y normativas que

promuevan, regulen y controlen el uso de las tecnologias de la informacion
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facilitar a la poblacion salvadorefia su insercion provechosa en la sociedad de
la informacién y el conocimiento, procurando el empoderamiento, la
innovacion, apropiacion o adopcion de las tecnologias que permiten acceder
y sacar ventaja de todas o cualquiera de las areas del saber con el fin de
incrementar la productividad y la competitividad de las personas, las
empresas, las instituciones y las estructuras de El Salvador y en armonia con

el desarrollo tecnoldgico internacional.

Linea estratégica 3:

Desarrollo de la sociedad de la informacion

Enfocada a promover la masificacion de las TICs en la sociedad civil e
incrementar significativamente el alfabetismo digital desde la perspectiva del
mejoramiento de la calidad de vida de los salvadoreiios mediante el
aprovechamiento de todas y cada una de las diferentes lineas estratégicas

definidas en este documento.

Linea estratégica 4:
Industria de TIC y desarrollo del capital humano TIC

Modernizacién de la economia al posicionar la industria de las TIC como huevo
motor del crecimiento del pais, junto a todos los mecanismos electronicos —
incluyendo el comercio electrénico - que permita hacer mas eficiente las
transacciones comerciales entre empresas, entre consumidores y entre el
gobierno.

Esta linea incluye el desarrollo del capital humano especializado en TIC
necesario para llevar a cabo la modernizacion de la sociedad, el gobierno y la

economia segun la vision de la Agenda EIl Salvador Digital.

Linea estratégica 5:
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Gobierno electrénico

Esta linea estratégica tiene como principal objetivo la transformacion del
gobierno a través del uso de las TIC para aumentar su eficiencia y la calidad
de los servicios ofrecidos a los ciudadanos y a las empresas. Ya que toda la
sociedad realiza algun tipo de transaccion o recibe algun servicio del gobierno,
la plataforma del Gobierno Electrénico sera un detonante para incentivar el uso
masivo de las TIC, ademas de incentivar la industria nacional y servir como
modelo para demostrar los beneficios de las TIC en términos de eficiencia

operativa.

Infraestructura de TIC nacional y regional

El crecimiento econémico abre oportunidades para que se creen y difundan
utiles innovaciones. Pero también es posible invertir el curso de ese proceso:
las inversiones en tecnologia, al igual que las inversiones en educacion,
pueden dotar a las personas de mejores instrumentos, de modo que sean mas
productivas y mas prosperas. En este sentido la infraestructura de TIC
nacional y regional sienta las bases sobre la que se realizara la Agenda El
Salvador Digital, ya que, si ho se cuenta con la infraestructura necesaria para
garantizar el acceso a las TIC a toda la poblacién, el alcance del programa

estaria limitado.

Visién

El Salvador cuenta con una infraestructura de TIC que posibilita la
interconectividad transparente a nivel nacional e internacional, abierta y
escalable, con tecnologia apropiada basada en estandares internacionales,
brindando un servicio eficiente, confiable y accesible a todos los sectores de

la sociedad.
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Objetivos Estratégicos

Garantizar la existencia de la infraestructura de TIC necesaria para la
ejecucion de la Agenda El Salvador Digital en todas sus lineas estratégicas.
Crear y/o promover la existencia de una red de conectividad nacional que
permita una transmision eficiente de informacion con una tecnologia abierta,
neutral, flexible, interoperable y escalable para que evolucione con los
adelantos tecnolégicos a nivel mundial.

Crear y/o promover la existencia de una red de conectividad con una cobertura
nacional total basada en estandares internacionales y a la vez con costos de
servicios competitivos.

Promover la creacion y/o desarrollo de una red de conectividad regional que
sea compatible y de calidad comparable a la red de conectividad nacional.
Garantizar la infraestructura necesaria para que todos los sectores de la
sociedad salvadorefia tengan acceso eficiente a las TIC, incluyendo hogares,
centros educativos y de salud, asi como puntos de acceso publico.

Generar una dinamica entre el gobierno, los proveedores de
telecomunicaciones y los usuarios en general que propicie la competitividad
en los servicios de TIC y la constante evolucién hacia la implementacion de
mejores y mas eficientes tecnologias.

Garantizar la neutralidad de la red, que es la ausencia de cualquier tipo de
prioridad, asi como barreras de acceso, a la informacién que viaja por una red
de telecomunicacion.

Marco de Referencia

En este documento se considera que la infraestructura de TIC consta de dos
grandes partes: La red de conectividad (que permite el flujo de informacion) y
los equipos de tecnologia de acceso (que permiten acceder a la informacion
de la red, como las PC, laptops, moviles, tabletas, etc.).

Evolucion de la red de conectividad nacional
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Esta linea estratégica se ve el desarrollo de la red de conectividad nacional
como el resultado del desarrollo individual de las tres capas que conforman el

modelo de red de estructura jerarquica propuesto para El Salvador:

La capa nucleo, que ofrece conexiones rapidas de area extendida entre zonas
geograficamente separadas, se mejorara mediante la inversion en un
Backbone de banda ancha que conecte a todo El Salvador y la construccion
de un punto de acceso neutro que hara mas eficiente la transferencia de datos

en el pais.

La capade distribucidn, que esta conformada por los diferentes proveedores
de servicios de Internet privados, se mantendra a la vanguardia tecnoldgica a

través de los mecanismos de mercado que promuevan una sana competencia.

La capa de acceso, que esta conformada principalmente por la “Gltima milla”
de conexion hacia el usuario final, deberd aumentar significativamente su
cobertura para incluir lugares remotos del pais. Los mecanismos de apoyo
pueden ser liderados por el gobierno y buscaran la cooperacién de los
operadores para hacer un uso mas eficiente de los recursos permitiéndoles

ampliar la cobertura reduciendo las inversiones individuales.

Disponibilidad de equipos de acceso

En nuestro medio se estima que gran parte de la sociedad salvadorefia con
menos recursos no puede, ni podra comprar en un futuro cercano estos
equipos de acceso. Otra alternativa mas eficiente para aumentar la
disponibilidad de equipo de acceso para toda la sociedad, es la de promover
la proliferacion de puntos de acceso publicos, tales como fueron los

Infocentros.
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Actualmente la red de puntos de acceso publicos ha crecido hasta tener una
cobertura relativamente amplia por medio de iniciativas de las ONG y algunas
instancias gubernamentales y educativas, pero principalmente por iniciativas
privadas (cafés Internet). Esta linea estratégica busca apalancar esta dinamica
del mercado al integrar los puntos de acceso publicos en una red que
aproveche economias de escala y ofrezca servicios que sean percibidos como
de alto beneficio por la sociedad, ademas de aumentar su cobertura hasta los
lugares mas remotos.

Neutralidad de lared

Una red neutral es aquella que esta libre de restricciones en las clases de
equipamiento que pueden ser usadas y los modos de comunicacion
permitidos, que no restringe el contenido, sitios y plataformas, cantidad de
datos descargados, y donde la comunicacibn no esta irrazonablemente
degradada por otras comunicaciones.

Esfuerzos de conectividad regional

Los esfuerzos de conectividad regional estan mas alla de las acciones
individuales del gobierno de El Salvador, y mas bien resulta de un esfuerzo
conjunto de todos los paises de la regidn. Actualmente este esfuerzo conjunto
hacia la conectividad se materializa con la Iniciativa Mesoamericana de
Integracibn de los Servicios de Telecomunicaciones del Proyecto
Mesoameérica, antes llamado Plan Puebla Panama (PPP) y el trabajo que
COMTELCA se ha planteado realizar.

Lineas de accion

Desarrollo de la red de conectividad nacional

Busca implementar el modelo de red de estructura jerarquica a través del
desarrollo paralelo de la capa nucleo, de distribucion y de acceso.

Esta linea de accion no debe entenderse en el sentido literal de desarrollar una

red fisica, sino como la realizacibn de la conectividad en todo el territorio
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nacional, asi sea por medio de varias redes y proveedores. No obstante, es
imprescindible que, aun existiendo varias redes, todas ellas se comuniquen y
operen entre si de una forma abierta, econdmica y utilizando los mismos

estandares abiertos internacionales.

Creacion del IXP-SV

Se ha concebido como un grupo de instituciones conformado ad hoc, con el
objetivo principal de instalar, financiar, operar y mantener el punto de
intercambio de trafico (IXP por sus siglas en inglés) de los Proveedores de
Conectividad a Internet (ISP por sus siglas en inglés) de El Salvador. El
proyecto se llama IXSal, y esté siendo desarrollado por Asociacién SVNet.
Ampliacion de la red de puntos de acceso publicos

Esta linea de accién dedicard esfuerzos para aprovechar al maximo los
posibles beneficios de la red de puntos de acceso existente ofreciendo mas y
mejores servicios, ademas de fomentar agresivamente la ampliacion de la
misma manteniendo altos estandares de operacion.

Coordinacion de esfuerzos con las iniciativas regionales

El objetivo principal de esta linea de accion es el de potencializar los resultados
y compromisos derivados de la iniciativa del Proyecto Mesoamérica, asi como
el trabajo que se encuentra desarrollando la Comision de Telecomunicaciones
de Centroamérica (COMTELCA) al incorporar estos esfuerzos al programa
Agenda ES Digital.

Desarrollo de tecnologias emergentes

Esta linea de accion esta dedicada a evaluar analizar, investigar y desarrollar
tecnologias emergentes que permitan ampliar el alcance y cobertura de la
conectividad con mayor calidad, velocidad y eficiencia, incluyendo tecnologias

inaldmbricas de largo alcance, entre otras.
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Proyectos

A continuacién, se muestran los proyectos propuestos para llevar a cabo cada

una de las lineas de accidén. Asimismo, se muestra (mediante uno o dos “+”)

como la ejecucion de cada uno de estos proyectos tendrd un efecto directo

sobre el cumplimiento de los objetivos de la linea estratégica de Infraestructura

de TIC Nacional y Regional

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Programa de
ampliacion de red de + + + + + + +4+ |+
puntos de acceso

Esfuerzos para coordinar linea estratégica con iniciativas regionales

Proyectos especificos
del Proyecto + + + + + +
Mesoamérica

Proyectos especificos

en conjunto con + + + ++ +

COMTELCA

Proyectos para el desarrollo de tecnologias emergentes

Centro de Desarrollo de +
Tecnologias ++ + +
emergentes

Marco legal e institucional

La Sociedad del Conocimiento no es ajena al derecho. Dar respuesta a las
diversas y complejas implicaciones que las TIC tienen en todas las ramas
juridicas, no es tarea sencilla. Este amplio abanico de nuevos escenarios,
requiere de la elaboracion de instrumentos legales que promuevan y regulen
las distintas actividades, iniciativas, aplicaciones y organizaciones,
relacionadas con la Sociedad del Conocimiento. Asi pues, contar con
instrumentos regulatorios coherentes y adecuados a este fendmeno, resulta
clave para alcanzar un desarrollo sostenido de las TIC y en especial para la

implementacion de la Agenda El Salvador Digital.

Visién
El Salvador cuente con instrumentos legales eficaces, transparentes y
flexibles, que le permiten adaptarse a los cambios que se dan en este campo

y facilitan el uso de las TIC a todos los ciudadanos.

Objetivos estratégicos
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Incorporar de forma adecuada las TIC y las iniciativas de la Agenda EIl
Salvador Digital a la realidad del ordenamiento juridico nacional existente.
Crear por medio de los canales constitucionalmente estipulados una
regulacion dinamica y flexible que estimule el mercado de las TIC y que
entienda el proceso de avance tecnoldgico que se da en la nueva economia.
Definir instrumentos legales que promuevan, regulen y garanticen seguridad
juridica a las distintas actividades, iniciativas y aplicaciones relacionadas las
TIC.

Promover el marco institucional necesario para formar la organizacion de la

Agenda EIl Salvador Digital dentro de las instituciones competentes.

Marco de referencia

Resulta innegable que el acelerado avance de las TIC puede propiciar algunas
conductas, actos y hechos que inciden de manera importante en todos los
ambitos de la existencia humana, no siendo en todos los casos beneficiosos o
deseados por la sociedad en general. También resulta innegable que, en la
generalidad de los casos, el marco juridico se encuentra por detras del avance
tecnologico, pudiendo esto producir, por una parte, vacios legales que
desprotejan algunos derechos ciudadanos, y, por otra parte, que la falta de

regulacion limite o restrinja el avance tecnolégico mismo.

Se considera que crear un marco legal integral que cubra todos los aspectos
de la compleja dinamica de las TIC es una empresa sumamente ambiciosa.
Mas bien se pretende que el marco legal de las TIC vaya evolucionando junto
con la ejecucién de la Agenda El Salvador Digital. En este sentido, la visién de
esta linea estratégica se alcanzara en una dinamica en la que el marco legal

evoluciona y se llenan los vacios legales segun las necesidades y los
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problemas que se materialicen durante la ejecucion de la Agenda El Salvador
Digital.

Lineas de accidon

Promocién y fomento de las TIC

Busca promover los principios basicos para el desarrollo de las TIC como la
inversion nacional y extranjera, la sana competencia, el desarrollo de la
infraestructura, su Optima utilizacion y la creacion de contenidos de interés

publico.

Fomento a la educacién através de las TIC
Tiene como objetivos desarrollar un marco legal que asegure y posibilite que
la educacién centrada en el estudiante pueda llegar a toda la poblacion,

mediante el uso y aplicacién de las TIC.

Transparenciay acceso ala informacién publica
En esta linea de accidén se agrupan los proyectos que permitan al gobierno a
poner informacion y servicios en linea y asi cumplir con el derecho de acceso

a la informacion publica para la poblacién
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Fomento y proteccion de los negocios digitales
Busca crear una legislacion que proteja a todas las empresas que quieren
incursionar en el uso y aplicacién de las TIC y a todos los usuarios para

generar la confianza necesaria.

Creacion de marco institucional para la Agenda El Salvador Digital

Esta linea de accién proveera a la organizacion de pais Digital un marco legal
que le otorgue no solo una existencia legitima dentro del gobierno
salvadorefio, sino también la autoridad necesaria para llevar a cabo el

programa.

Proyectos

A continuacién, se muestran los proyectos propuestos para llevar a cabo cada
una de las lineas de accién. Asimismo, se muestra (mediante uno o dos “+”),
coémo la ejecucidon de cada uno de estos proyectos tendra un efecto directo
sobre el cumplimiento de los objetivos de la linea estratégica de marco legal e

institucional.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Contar Definir
con una | instrume
regulacié | ntos
Incorpor n legales -
ARt Definir
ar las | dindmica | que instrume
TIC y las | y flexible | promuev ntos
iniciativa | que an Y | ieseles
s de la El | estimule regulen 9
Ivad | | que
Salvador | e as proporcio
MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL Digital la | mercado | distintas | o ™" 0
realidad de las | actividad marco de
del TIC y | es, A
. NS segurida
ordenami | que iniciativa d juridica
ento entienda | s de las apropiad
juridico el TIC Op F;)ara
nacional proceso
- las TIC
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avance
tecnoldgi
co
Politicas y marco regulatorio para promocién y fomento de las TIC
Politica para promover la inversién y desarrollo de una red de 4 +
conectividad nacional
Politica para la administracion y funcionamiento de la red de puntos de . +
acceso
Legislacién marco para el desarrollo de contenidos + ++
Normativa para promover el desarrollo de centros de incubacion de | 4 .
empresas
Politicas y marco regulatorio para fomentar la educacién através de las TIC
Politica que permita el desarrollo de educacion virtual formal y no . 4
formal
Regulacién para vincular educacién no formal con la educacion formal | + + +
Lineamientos para la generacion de contenidos educativos ++
Legislacién para promover la investigacion e innovacion ++ ++
Legislacion para dar validez al sistema de certificacion por iy +
competencias
Politicas y marco regulatorio para asegurar la transparencia y acceso a la informacion publica
Marco normativo de gobierno electrénico ++ +
Normativa sobre la obligatoriedad de incorporacién de los proyectos 4
institucionales a la estrategia e iniciativas de gobierno electrénico
Reforma a la ley del servicio civil sobre proteccién y uso de recursos 4
informaticos gubernamentales.
Ley de transacciones no presenciales + ++
Normativa del érgano ejecutivo central sobre documentaciéon y 4 4
transacciones digitales
Normativa sobre el manejo de la informacion digital
++
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Politicas y marco regulatorio para fomentar y proteger las transacciones electrénicas

Ley de firma electrénica + ++
Ley de facturacién y pagos electrénicos + ++
Ley de proteccion de datos ++

Legislacion para desarrollar el Sistema de Compensacion Electrénica

++ ++
entre bancos

Revision de la ley LACAP para garantizar su actualidad con base en la + it
creacién de esta nueva Sociedad del Conocimiento.

Ley de delito informatico ++
Politica de uso del correo electrénico y otros recursos de comunicacion + 4

electrénica

Proyectos para crear marco institucional para la Agenda El Salvador Digital

Establecer marco institucional para la existencia de la organizacion de

Agenda El Salvador Digital t

Otorgar autoridad y recursos necesarios a la Secretaria de El Salvador

Digital (o su equivalente) para la ejecucién del programa tr

Crear marco institucional para nuevas instituciones relacionadas con la

Agenda El Salvador Digital i *

Sociedad del conocimiento y recursos humanos en TIC

En esta nueva economia, un pais pequefio densamente poblado, con limitados
recursos haturales como El Salvador, debe fortalecer su competitividad
internacional a través de la formacién del Recurso Humano. Una apuesta
estratégica es convertirnos en una sociedad del conocimiento. En este sentido,
esta linea estratégica resulta de gran importancia para garantizar que la
poblacion tenga los conocimientos necesarios para beneficiarse de, y para
proveer el recurso humano necesario para la implementacién de la Agenda El
Salvador Digital.

Visién
En El Salvador los profesionales de las TIC son competitivos a nivel mundial,

y la sociedad domina y se beneficia de estas tecnologias para aumentar su
conocimiento y desarrollar sus actividades.

Objetivos Estratégicos de Desarrollo Humano

Desarrollar el sistema de certificacion (nacional) por competencias laborales
en TIC, con normas internacionales.
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Desarrollo de los docentes que permita mejorar la calidad de la educacion
superior relacionada con las necesidades de sectores transables.

Impulsar investigacion aplicada. IES — Industria: Realizar proyectos entre
docentes y empresas con aportes de ambos con base a una relacion de pares
e Incentivar el registro de patentes y los incentivos asociados a ello.

Contar con alto numero de profesionales calificados que apoyen el desarrollo
de la industria de las TIC y otras aplicaciones en los distintos sectores
productivos del pais. Mejoramiento de la curricula universitaria.

Objetivos Estratégicos de la Sociedad del Conocimiento

Fortalecer la ensefianza y aprendizaje a nivel escolar utilizando las bondades
de las TIC para el desarrollo del conocimiento, permitiendo mayor cobertura y
oportunidades para toda la poblacién salvadorefia.

Desarrollar en la sociedad salvadorefia la cultura de uso de las TIC en el
desemperio de sus actividades.

Marco de referencia

Papel de la educacion para formar una sociedad del conocimiento

En una sociedad del conocimiento no resulta suficiente que se ensefie el uso
de las TIC como otra destreza técnica necesaria para formar un capital
humano competitivo. La forma de educacion debe estar basada en la
tecnologia, no solo para explotar los beneficios de accesibilidad a la
informacion, sino también para desarrollar las actitudes necesarias para que
el uso de las TIC y sus aplicaciones se infiltren en todas las actividades
cotidianas de la sociedad.

Mejoramiento del conocimiento en TIC de la sociedad

Los ciudadanos que forman parte de la sociedad econémicamente activa que
no tienen conocimientos basicos de las TIC se pueden ver beneficiados de
adquirir estas habilidades basicas en muchas formas
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Formacion de profesionales en TIC

El aspecto competitivo de los profesionales en TIC no depende Unicamente de
la calidad de la ensefianza recibida en los centros de educacion, sino también
de la capacidad de satisfacer las necesidades especificas de la demanda
laboral. Esta caracteristica se cumple plenamente cuando en el proceso
educativo el profesional adquiere las habilidades demandadas por el mercado
y ademas es capaz de demostrarlo.

Es por las razones antes expuestas que esta linea estratégica ve la formacion
de profesionales competitivos en TIC como el resultado de establecer un
sistema de certificacién por competencias aplicado a los profesionales de TIC
dentro de un ciclo de capacitacion y reclutamiento. En este ciclo las
certificaciones aseguran que los profesionales actuales y futuros posean las
habilidades requeridas por el mercado laboral de TIC y a la vez puedan
demostrarlo. Esto no solo mejorara las oportunidades de empleo en la industria
de TIC local, sino que también ayudara con la proyeccioén internacional de El
Salvador como un pais con recurso humano competitivo en TIC.

Lineas de accidn

Desarrollo de cluster en TIC

El objetivo es apoyar el fortalecimiento del sector de educacion superior de El
Salvador en general y al desarrollo de la capacidad de las Instituciones de
Educacion Superior (IES), contribuyendo al desarrollo economico y social del
pais, en particular en el sector de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC).

Se espera poder construir alianzas entre el sector productivo y las Instituciones
de Educacion Superior (IES) de El Salvador para crear programas educativos
acordes a la demanda existente que contribuyan al desarrollo de la industria y
ayuden a promover el crecimiento economico y el desarrollo social.

El enfoque del Proyecto es trabajar directamente con Instituciones de
Educacion Superior seleccionadas para apoyar el desarrollo continuo del
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profesorado, la actualizacion curricular en las carreras relacionadas con la
industria, la investigacion aplicada y las actividades de fomento de su
capacidad instalada.

Tematicas de Crecimiento dentro del Proyecto.

Mejorar la calidad de la educacion superior relacionada con las necesidades
de sectores transables.

Innovacién y desarrollo tecnoldgico en sectores prioritarios.

Alianzas entre industria e instituciones de educacion superior.

Sistemas de informacion sobre fuerza laboral (oferta y demanda).

Centros de orientacién vocacional universitaria y herramientas electronicas
para obtener informacion laboral.

Programa de becas para nivel superior y ensefianza de inglés.

Ejes a desarrollar en el Proyecto relacionados a Sociedad de
Informacion.

1. Desarrollo de Curricula. Que busca desarrollar los modelos de ensefianza
de la tecnologia y sistemas de acreditacion (programas académicos de 5 a 6
afos, los cuales deben ser reformados para responder a los cambios de
tecnologia especializada que son cambios de 4 afios): Mezclar la parte
practica con la técnica de forma mas efectiva y equilibrada (teoria y practica).
2. Investigacion y Desarrollo. Impulsar investigacion aplicada. IES — Industria:
Realizar proyectos entre docentes y empresas con aportes de ambos con base
a una relacion de pares e Incentivar el registro de patentes y los incentivos
asociados a ello.

3. Desarrollo de Mercados. Se trata de fomentar habilidades de e-liderazgo y
tecno-emprendimientos en los estudiantes y docentes: Crear incubadoras y
centros de emprendimientos para nuevas empresas TIC (start-ups). Promover
dialogo de alto nivel para crear un Ministerio de Tecnologia e - Informacion que
fomente los servicios TIC. Considerar a los proveedores TIC de El Salvador y
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gue integren a los docentes y alumnos a los proyectos que dirigen compafias
internacionales a fin de ganar experiencia y realizar una adecuada
transferencia tecnolégica.

Entrenamiento en TIC a nivel escolar

Esta linea de accién tiene como objetivo fortalecer la ensefianza aprendizaje
utiizando las bondades de estas tecnologias para el desarrollo del
conocimiento, abarcando acciones desde la educacion primaria hasta
bachillerato.

Mejoramiento de conocimientos en TIC de la sociedad

Busca entrenar a la poblaciéon en habilidades integrales (conocimientos
basicos) y habilidades de operacion de dispositivos electronicos, que faciliten
al individuo la utilizacién de las TIC para mejorar su calidad de vida.

Proyectos

A continuacién, se muestran los proyectos propuestos para llevar a cabo cada
una de las lineas de accién. Asimismo, se muestra (mediante uno o dos “+”
como la ejecucion de cada uno de estos proyectos tendra un efecto directo
sobre el cumplimiento de los objetivos de la linea estratégica de desarrollo de
la sociedad del conocimiento y recursos humanos en TIC.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Industria de TIC y Negocios Electrénicos

Las economias a nivel mundial se encuentran transitando de la era industrial
a la era de la informacién y el conocimiento. El aumento de la productividad de
las empresas es derivado de las aplicaciones informaticas, el desarrollo de
Internet, redes privadas, y acceso inalambrico en todo el espectro
radioeléctrico, lo que permite la difusion del conocimiento y el aumento del
bienestar de los hogares al acceder a productos y servicios en linea. Esta
Linea Estratégica busca impulsar el crecimiento economico de El Salvador
utilizando como fuente de competitividad el desarrollo de la industria de TIC y

el aumento significativo del comercio electronico en nuestro medio.

Visién

Ser el pais de la regibn mas avanzado en la industria de TIC y su uso y
aplicacion en otras industrias, con un mercado electrénico local ampliamente
desarrollado y de uso masivo, y donde la industria de TIC esta orientada
fuertemente al mercado internacional, pero a la vez es la base para el aumento

de la productividad de las empresas locales.

Objetivos estratégicos

Desarrollar un mercado totalmente electrénico apoyando las iniciativas de
desarrollo de aplicaciones digitales.

Promover la confianza en, y el uso de las aplicaciones y sistemas digitales en
todos los niveles de la sociedad salvadorefa.

Aumentar la productividad empresarial (con énfasis en las PYMES)
incentivando el uso de aplicaciones TIC que incrementen la eficiencia
operativa de las mismas.

Incubar nuevas firmas nacionales dedicadas al desarrollo de aplicaciones TIC

(web, méviles, distribuidas, etc.)
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Establecer un ambiente atractivo para la inversidbn extranjera directa en
empresas de TIC
Desarrollar una Industria de TIC competitiva con un enfoque al mercado

externo.

Marco de referencia

Evolucién del comercio electrénico

Esta linea estratégica ve el desarrollo del comercio electronico como el
resultado de la evolucion de los tres grandes grupos de actores de las
transacciones comerciales (empresas, ciudadanos y gobierno) hacia un uso
frecuente y natural de las TIC.

Se espera incentivar un uso mas intensivo de las TIC en las empresas al
demostrarles que pueden aumentar significativamente su productividad con
otras areas de apoyo de las TIC que actualmente no estan siendo
aprovechadas significativamente.

Se espera que los ciudadanos aumenten significativamente el volumen del
comercio electronico de El Salvador al aumentar la confianza ciudadana en las
transacciones electronicas y fomentar la gama de servicios que estaran
disponibles en linea.

La implementacion del gobierno electronico debera ser un detonante para el
crecimiento de transacciones comerciales ya que todas las empresas y
ciudadanos realizan transacciones regulares con el gobierno. Ademas,
fomentara la confianza ciudadana y serviran de ejemplo para fomentar
iniciativas de TIC en empresas privadas.

Evolucion de la industria de TIC

Esta linea estratégica ve el desarrollo de una industria TIC que haga un aporte
significativo a la economia nacional, como el resultado de establecer un cluster

de industria de TIC competitivo a nivel mundial, que esté formado por
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empresas de inversion extranjera directa y empresas desarrolladas
localmente.

Lineas de accidon

Creacion y establecimiento de una entidad que vele por el desarrollo de la
industria TIC.

Se debe establecer una entidad cuyas funciones seran la de disefar y
coordinar los programas para el desarrollo de la industria de TIC.

Desarrollo de mercado electronico local

Busca desarrollar el comercio electrénico de El Salvador fomentando la oferta
y demanda de servicios en linea, asi como el uso masivo de estos servicios a
todos los niveles de la sociedad salvadorefia.

Desarrollo de una gremial nacional para empresas TIC

En esta linea de accion se impulsara el desarrollo masivo de la Camara de
Comercio de Tecnologias de la Informacion, como una entidad apolitica,
técnica y representativa de todas las empresas relacionadas con la industria
TIC, el desarrollo de éstas, el desarrollo de la educacion y profesionales TIC y
el desarrollo de las nuevas tecnologias de manera holistica y de la mano con
el marco legal e institucional del pais.

Coordinar proyectos con otras lineas estratégicas e instituciones

Busca la participacién activa en aquellos proyectos, que, aunque de vital
importancia para el desarrollo de la industria de TIC y los negocios digitales,

por su naturaleza deberan ser liderados por otras lineas estratégicas.
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Proyectos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Plataforma electrénica de compras + + + + +
Desarrollo de una gremial nacional para empresas TIC
Promover la inclusién nuevos miembr
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A continuacién, se muestran los proyectos propuestos para llevar a cabo cada

una de las lineas de accidén. Asimismo, se muestra (mediante uno o dos “+”)
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como la ejecucion de cada uno de estos proyectos tendra un efecto directo
sobre el cumplimiento de los objetivos de la linea estratégica de industria de

TIC y los negocios digitales.

Gobierno electronico

La necesidad de satisfacer las multiples demandas de servicios de la sociedad
en su conjunto ha llevado a los gobiernos a adoptar el concepto de gobierno
electrénico, con el fin de generar una dindmica que le permita modernizar sus
funciones y tener una comunicacidbn mas cercana con la sociedad en su
conjunto. En este sentido, el gobierno electrénico debe convertirse en una
fuerza impulsora del avance de la Sociedad del Conocimiento, dado que el
gobierno por su caracter de proveedor de servicios, puede actuar como un
agente promotor del cambio a través de la implementacién de politicas que
permita extender con equidad los servicios publicos a la ciudadania, y siendo

un ejemplo de usuario democrético y eficiente de tecnologias.

Visién

Un gobierno electrénico moderno, eficiente, transparente, disponible, confiable
a todos sus ciudadanos, empresas y organizaciones, que ademas catalice el
desarrollo de la industria de TIC, en beneficio de la economia del pais y el

desarrollo social.

Objetivos estratégicos

Generar una dinamica que ayude a modernizar y hacer mas eficientes las
funciones del gobierno mediante el uso intensivo de las tecnologias de

informacion y comunicacion.
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Facilitar los servicios gubernamentales para los ciudadanos y empresas
mediante una reorientacion de los mismos, buscando una integracion y
coordinacion interinstitucional y adecuandolos al soporte tecnoldgico, pero
viendo a las TIC como un “medio” y no como un “fin”.

Aumentar disponibilidad de los servicios del gobierno rompiendo las barreras
de horarios de servicio, de localizacién geogréfica y utilizando diversos medios
para llegar a todos los ciudadanos y empresas.

Desarrollar transparencia del gobierno y promover el escrutinio democratico al
ofrecer informacién oportuna, suficiente y entendible a todos los ciudadanos y
empresas.

Promover el uso de los servicios electronicos ofrecidos, con una adecuada
comunicacién al ciudadano y su respectiva induccion

Garantizar que las transacciones electrénicas del gobierno sean segurasy que
la informacién privada sea protegida; de manera que tanto ciudadano,

empresa y el mismo gobierno, dispongan sin temor de estos servicios.

Marco de referencia

Esta linea estratégica ve la evolucién del gobierno actual de El Salvador hacia

un gobierno electrénico en tres diferentes dimensiones:

Dimension 1: Orientacion de servicios

Transformar los servicios de gobierno que actualmente estan orientados a las
instituciones que los brindan, a servicios orientados a ciudadanos, empresas,
empleados y al mismo gobierno, posicionando ante todo el servicio, sin que el

usuario tenga necesidad de saber cual es la institucion que lo brinde.
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Dimensién 2: Organizacion institucional

Transformar la organizacion conformada por instituciones de gobierno
independientes hacia una organizacion en modelo de red, donde haya
coordinaciéon multilateral entre todas las instituciones gubernamentales y

privadas involucradas.

Dimension 3: Grado de madurez de servicios

Transformar las capacidades actuales del gobierno de brindar servicios a los
ciudadanos que se presentan fisicamente a las instituciones correspondientes,
hacia un tipo de servicio integracional, donde los ciudadanos pueden hacer
transacciones con el Gobierno y tienen acceso a todos los servicios de varios

ministerios, secretarias, 0 municipios, todo esto en linea.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Sistema de gestion de la Agenda El Salvador Digital

Dada la naturaleza de constante evolucién que caracteriza a las TIC, se estima
que un programa a largo plazo basado en estas tecnologias no debe ser
concebido como un plan estatico, sino como un proceso dinamico que pueda
ajustarse y aprovechar el constante desarrollo de las TIC. Con el objetivo de
contribuir a una gestion exitosa de la El Salvador Digital dentro de un proceso
dindmico como el descrito, se presenta en esta seccion, en forma general, los
principios del sistema de gestion propuesto para la implementacién de las
iniciativas que conforman la Agenda El Salvador Digital.

Indicadores de seguimiento

Encuesta Econdmica Anual sobre Estadisticas de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion

En El Salvador, producto de un plan piloto promovido por la Comisién
Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), desde el 2011, la
Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC), comenzé a publicar
la Encuesta EconOmica Anual sobre Estadisticas de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion que es la investigacion estadistica por medio del
cual se conoce el grado de desarrollo y nivel de participacion de las empresas
en el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como
su participacion en el acceso a ellas y el uso de las mismas en los procesos
de crecimiento y desarrollo. La agenda propone reimpulsar esta Encuesta
Economica Anual sobre Estadisticas de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion y complementarla con indicadores adicionales propuestos mas

adelante en el plan.

Encuesta de CasaTIC
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CASATIC desarrollara una encuesta de inversion e investigacion del sector
TIC que complemente la encuesta de la DIGESTYC. Para esto se trabajara en
un comité que permita desarrollar los indicadores mas relevantes para los

miembros de CasaTIC y para el resto de la sociedad de la informacion.

Indicadores sugeridos para agregar a la encuesta de la Digestyc

Dentro de los indicadores sugeridos adicionales a los ya considerados es de
vital importancia considerar aquellos que indicadores macro de proporcionar
facil benchmarking del progreso de El Salvador contra otros paises de nuestra
region y otros mas desarrollados especialmente en el area de TIC. Es por estas
razones que el indicador de aptitud para el trabajo en red
(NetworkedReadinessindex (NRI)) resulta muy apropiado, ya que monitorea
en relacion a las TIC, “el ambiente”, “la aptitud” y “el uso” en una lista de al

menos 115 paises (la cantidad varia afio con afo).

Indicadores estratéqicos

Estos indicadores estan estrechamente ligados a la capa de lineas
estratégicas y especialmente a los objetivos de cada una. Es por esto que las
metas de cada linea estratégica seran monitoreadas a través de la evolucion
de estos indicadores. A continuacion, se ha tratado de recopilar algunos de los
indicadores que mas comunmente se estan empleando para medir la Sociedad
del Conocimiento y se han agrupado con respecto a su relacion con los

objetivos de cada linea estratégica.
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INFRAESTRUCTURA DE TIC NACIONAL Y REGIONAL

Porcentaje de usuarios de Internet sobre la

11 ) 1.8 Costo de ancho de banda local / regional
poblacién total
1.2 Tasa de transferencias de datos 1.9 Tasa de transferencias de datos local / regional
1.3 Hos_ts conectados a Intemet por cada 100 1.10 Porcentaje de hogares con acceso a Internet
habitantes
14 Servidores Web por cada 1,000 habitantes 1.11 Namero de sitios d_e acceso a Internet publicos
por cada 1,000 habitantes
15 Seryldores Web seguros por cada 100,000 1.12 Numero de proveedores de Internet
habitantes
16 Costo de ancho de banda 113 I(;;Z(rjr:)etde competencia de los proveedores de
17 Precio de acceso a Internet (20 y 40 horas
) semanales
GOBIERNO ELECTRONICO DE EL SALVADOR
21 Gasto total de las entidades publicas en TIC en 25 Gasto total de las entidades publicas en TIC en
) relacion al presupuesto total ) relacién a la poblacion total de su &rea de servicio
Gasto total de las entidades publicas en TIC en . - - .
2.2 ! . 2.6 Porcentaje de servicios publicos on-line
relacion al nimero total de empleados
Nimero de PC por cada 100 empleados en las Porcentaje de usuarios que utilizan los servicios
2.3 L . P 2.7 : . L
distintas entidades publicas on-line de las entidades publicas
Numero de direcciones electrénicas en las
2.4 administraciones publicas con relacion al
respectivo nimero total de empleados
DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Y RECURSOS HUMANOS EN TIC
31 Porcentaje de personas con certificacion en TIC 38 Numero de PC conectados a Internet por cada
) de la poblacién econémicamente activa ) 100 alumnos de ensefianzas no universitarias
3.2 Gasto en 1&D en TIC como porcentaje del PIB 3.9 Porcentaje de instituciones educativas
conectados a Internet
3.3 Personal en I&D sobre el total del empleo 3.10 Porceptaje de p_rofesores que utilizan  Internet
para fines educativos
Porcentaje de alumnos matriculados en carreras NGmero de horas semanales dedicadas al uso de
34 universitarias rela_luo_nadas a las TIC sobre la | 3.11 Internet con fines educativos
poblacién universitaria total
35 Ocupacion en el sector TIC como porcentaje de 3.12 Porcentaje de lectores de prensa on-line con
) la poblacién ocupada ) relacion a los de prensa escrita
3.6 Patentes respecto a la poblacion total 3.13 Porc_e_ntaje (_1e la poblacién que utiliza cualquier
servicio on-line
3.7 Nimero de PC por cada 100 alumnos de
) ensefianzas no universitarias
INDUSTRIA DE TIC Y COMERCIO ELECTRONICO
Valor estimado del comercio electrénico como . L
4.1 . 4.8 Porcentaje de empresas con conexion a Internet
porcentaje del PIB
Porcentaje de empresas que realizan comercio Contribucién de las TIC al crecimiento de la
4.2 - 4.9 e
electrénico sobre el total de empresas productividad
4.3 Porcentaje de empresas con pagina Web 4.10 Empresqs locales en el sector TIC como
porcentaje sobre el total de empresas
L S Empresas de IED en el sector TIC como
4.4 Inversion publicitaria en Internet 4.11 porcentaje sobre el total de empresas
Ventas de comercio electrénico por usuario Contribucién de las TIC al crecimiento de las
45 4.12 :
(B2C) de Internet exportaciones
46 Porcentaje dg usuarios de Internet que realizan 413 Balanza comercial informatica
compras on-line
4.7 Porcentaje de empresas con PCs

Implementacion de la Agenda El Salvador Digital
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Fases de implementacion

La Camara Salvadorefia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(CasaTIC) promovera la El Salvador Digital como un proceso de largo plazo
para el desarrollo de la sociedad del conocimiento en El Salvador, con
compromisos de corto, mediano y largo alcance, siendo el 2022 un afio de
referencia por coincidir con otras grandes iniciativas de nacion.

Para la implementacién de este proceso de largo plazo, CasaTIC, habiendo
elaborado el documento estratégico base de la Agenda El Salvador Digital,

recomienda desarrollarlo en las siguientes fases:

Fase 0: Fase de Sensibilizacion (Octubre 2016 a Diciembre 2016)

Foros, mediante los cuales se entregara una copia de la propuesta de Agenda

El Salvador Digital para su conocimiento y discusion.

Eventos, como es el caso de GOTIC donde se podré interactuar con actores
del gobierno para promover y dar a conocer la vision de la Camara de
Tecnologias de la Informacién de la vision como gremial de un pais orientado
a desarrollar las tecnologias para mejorar el bienestar y desarrollo econémico

y social de la poblacion.

Paneles de discusion, sobre el contenido del documento dentro de un plazo
razonable que permita poder sentar las bases para el posterior proceso de

consulta de la Fase I.

Fase I:
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Proceso de consulta de la Agenda El Salvador Digital. Para que el
programa sea totalmente asumido por la sociedad salvadorefia, debe pasar
por un proceso de divulgacion, consulta y aceptacion con los diferentes actores
de la sociedad. Todo esto con el objetivo final de contar con un programa
consensuado y aceptado como propio por la sociedad en general.

Durante esta fase se darad especial énfasis a la ejecucion de aquellos
proyectos que tengan efectos directos sobre la poblacion y cuyos beneficios
sean tangibles al mas corto plazo. A dichos proyectos se les denominaré

proyectos “detonantes”.

Fase Il:

Divulgacion de la Agenda El Salvador Digital. Una vez concluida la Fase |,
y con varios proyectos en marcha, en un acto significativo, se presentara la
Agenda EI Salvador Digital. ElI programa completo sera divulgado
masivamente en los meses subsiguientes. Esta divulgacion masiva incluye
entrevistas personalizadas en radio, television, y medios escritos, ademas de
reportajes completos que permitan a la sociedad conocer a plenitud el

programa, los beneficios demostrados al momento y sus beneficios futuros.

Fase Ill:

Implementacion y seguimiento de la Agenda El Salvador Digital. Las
entidades que se designen como responsable en los distintos sectores, con la
colaboracién de CasaTIC, apoyaran los procesos de implementacion y
seguimiento de la Agenda El Salvador Digital, para garantizar el desarrollo
efectivo del mismo. Cabe recalcar que este es un programa que se espera

quede institucionalizado a nivel nacional fomentando la productividad,
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transparencia y eficiencia de las actividades y servicios del sector privado y del
sector publico, redundando en un beneficio econémico y social para toda la
sociedad. CasaTIC formulara programas de entrenamiento nacional por medio
de fondos de cooperacion internacional y por medio del apoyo a las
instituciones de gobierno pertinentes que permitan destinar con los fondos
necesarios para dar a conocer las nuevas iniciativas que se vayan
desarrollando a nivel nacional (por ejemplo, entrenamiento al ministerio publico
en el uso y aplicacién de la Ley de Firma Electrénica, y a la poblacién en

general en sus beneficios y aplicaciones)

Politicas generales de implementacion

Estas politicas serdn los lineamientos generales que deberdn observarse
durante la ejecucion de las diferentes lineas estratégicas y en especial de los
proyectos especificos de cada una de estas:

Siempre se incluiran las iniciativas realizadas nacionalmente, de manera que
se evite la duplicacion de esfuerzos, y el desperdicio de recursos.

Se consideraran las experiencias a nivel internacional donde se registren las
mejores practicas de proyectos nacionales para implementacién de TIC a fin
de enriquecer el disefio del programa.

A fin de hacer viable la ejecucion de los lineamientos planteados en este
documento, es absolutamente esencial responsabilizar de la implementacion
de las acciones correspondientes, a la organizacion idonea, dentro del
gobierno, el sector privado, la academia o el sector profesional, segun sea el
caso.

Se fomentara la participacion y cooperacion de la comunidad nacional e
internacional en el mejoramiento de la Agenda El Salvador Digital.
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Todos los componentes de la El Salvador Digital tendrdn un mecanismo de
monitoreo y evaluacion con base en los indicadores de seguimiento que se
sefalaron anteriormente en este documento.

Niveles de implementacién
La Agenda El Salvador Digital, se van a someter a los siguientes niveles de
decision:

Nivel politico:

El mecanismo de implementacion propuesto contempla al igual que el modelo
tres capas: Una capa de alto nivel relacionada a la capa Agenda Digital; una
capa de instituciones permanentes politicas y politicas de apoyo relacionada
a la capa de lineas estratégicas; y una capa de equipos de trabajo ad-hoc
relacionada a la capa de proyectos.

Que trascienda periodos de gestiones gubernamentales (centrales y locales)
de manera que se convierta en un esfuerzo de pais, y prevalezca en el tiempo
como un proceso permanente. Para ello, la coordinacion principal seré
realizada por CasaTIC siguiendo una estructura formal basada en el siguiente
esquema sugerido.

Nivel juridico:
Que exista el marco juridico adecuado, que se adapte a los cambios
tecnologicos que se daran en el sector en el tiempo y que promueva la
competencia.

Nivel institucional:

Es importante resaltar, que para que la organizacion de la Agenda El Salvador
Digital pueda implementar de forma eficaz la estrategia detallada en este
documento, idealmente debera existir una institucion gubernamental,
dependiente de la Presidencia de la Republica, que sea la referencia en el
gobierno.
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Nivel Financiero:

Que cuente con los recursos financieros necesarios para Ssu correcto
funcionamiento. Que el gobierno y la sociedad civil reconozcan la importancia
de invertir recursos en este rubro que sin lugar a dudas tendra una rentabilidad
muy alta en términos econdémicos y sociales.

La implementacion de la Agenda El Salvador Digital debe realizarse en una
forma integral, avanzando paralelamente en todas las lineas estratégicas, ya
que el éxito del programa depende de complejas interacciones entre los
diferentes grupos de la sociedad asociados a cada linea. En fin, la Agenda El
Salvador Digital debe ser un esfuerzo de nacion con una vision compartida por
todos los salvadorefios aceptando el uso de las TIC como el vehiculo que se
utilizara para acceder a un mejor nivel de vida para todos.
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