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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacién elaborado por egresados de la Maestria en Consultoria
Empresarial de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador, denominado:
“Consultoria hacia la promocién del uso del dinero electrdonico en la poblaciéon no bancarizada,
como insumo para impulsar la inclusidon financiera en El Salvador, periodo 2017-2019”; estd
enfocado a responder las necesidades de las personas que en la actualidad carecen de acceso a
productos y servicios financieros, en ese sentido el dinero electrénico representa un oportunidad
potencial de acercar a la poblacién no bancarizada a dichos servicios, lo que constituye un paso
importante hacia la inclusion financiera.

El documento para fines académicos, estd estructurado en cinco capitulos, iniciando por el marco
referencial el cual se caracteriza por establecer el plan de elaboracién de la tesis, luego el marco
tedrico donde se realiza una revisién de la literatura y andlisis de modelos e investigaciones sobre
el tema de interés, a continuacidn el diagndstico que comprende el contraste y analisis entre los
fundamentos tedricos y la realidad, posteriormente la propuesta de investigacidon que incluye la
respuesta al diagndstico y se fundamenta sobre la teoria y resultados obtenidos durante la
investigacion y finalmente las conclusiones y recomendaciones en las cuales se presentan los
resultados del analisis efectuado por los investigadores en torno al tema, asi como las sugerencias
derivadas de dichos resultados; a continuacién se describe cada capitulo:

En el Capitulo | Marco Referencial, se realiza una descripcion del Banco Central de Reserva, ya que
es la institucién que se encarga de promover la estabilidad y el desarrollo del sistema financiero de
caracter inclusivo, se detallan las diferentes etapas que ha transitado desde su creacidn en 1934
hasta el afio 2001 cuando entrd en vigencia la Ley de Integracién Monetaria y es a partir de ese
afio que el Banco Central de Reserva adquirié nuevas funciones y estrategias que comprende
liderar temas importantes como la inclusién financiera; ademds, se muestran un conjunto de
entidades publicas y privadas que juegan un rol clave, ya que de acuerdo a sus facultades y
competencias aportan elementos estratégicos en el camino hacia el desarrollo de un sistema
financiero inclusivo. Posteriormente se aborda la fase metodoldgica de la investigacidn, en la cual
se plantea, define y delimita el problema de estudio, enfocado a la promocién del dinero
electronico como un factor estratégico para impulsar la inclusion financiera, asimismo se describe
los tipos y variables de investigacidn.

En el Capitulo Il Marco Tedrico, se presenta un analisis de la literatura relacionada con la inclusién
financiera, los servicios financieros moviles y el dinero electréonico, asi como un estudio
comparativo de paises latinoamericanos que han implementado este ultimo. Se inicia describiendo
el contexto y los organismos internacionales directamente vinculados con la inclusién financiera,
como el Banco Mundial (BM) y la Alianza para la Inclusidon Financiera (AFl) los cuales trabajan
directamente como impulsores de dicho tema, ademas se aborda el concepto y los elementos
relevantes en torno a la inclusion financiera y una serie de indicadores que permiten la medicion
de datos relacionados con la misma. En cuanto a los servicios financieros moviles se establece la
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importancia de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC’s), como un elemento
clave para el surgimiento de estos y para potenciar la inclusiéon financiera, como una
representando la oportunidad de acercar a los distintos segmentos poblacionales a una amplia
gama de servicios financieros; en ese sentido, el dinero electrénico es una herramienta clave para
su desarrollo, por lo que se describe la importancia que tienen los enfoques regulatorios y el
establecimiento de modelos comerciales que se adapten a las condiciones y necesidades de
cualquier pais. Finalmente se presenta un estudio comparativo de cuatro paises latinoamericanos
(Paraguay, Peru, Colombia y Ecuador) que permiten enriquecer el conocimiento en cuanto a la
experiencia, modelo de negocio y marco regulatorio que han desarrollado con relacién al dinero
electronico.

En el Capitulo Ill Diagndstico -Modelo El Salvador, se presenta un detalle de los aspectos,
elementos e indicadores relacionados con inclusiéon y educacion financiera, servicios financieros
moviles y diversos. Ademas, se expone una descripcion del marco regulatorio y la operatividad del
dinero electrénico en el pais. Se inicia detallando los esfuerzos mas relevantes que El salvador ha
realizado con relacién a la inclusién financiera y se describen los indicadores de ahorro y crédito,
asi como los datos vinculantes relacionados a las causas del puntaje de dichos indices, luego se
describe la metodologia especializada para la medicidn del indicador de educacion financiera y se
compara con otros paises latinoamericanos. Se realiza una descripcidon del marco legal del dinero
electronico, el cual establece las directrices de su funcionamiento y de los diferentes participantes
gue se enmarcan tanto en la Ley para Facilitar la Inclusién Financiera como en las normas técnicas
para su aplicacidon, bajo este esquema se presenta el modelo de negocio, la operatividad y los
diferentes tipos de transacciones que se ofrecen actualmente por los proveedores de dinero
electronico, finalmente se realiza un analisis de esta industria con base en la metodologia de las
cinco fuerzas competitivas de Michael Porter.

En el Capitulo IV Marco estratégico para impulsar el dinero electrénico en El Salvador, se
presentan tres lineas estratégicas relacionadas con la difusidn, el conocimiento/educacion y el uso
del dinero electrdnico, las cuales se derivan de los resultados obtenidos en el diagndstico y para
ello se puntualizan tres estrategias que cuentan con una descripcién de lo que se pretende realizar
y la definicién de los participantes, estas se complementan con un conjunto de objetivos
estratégicos que marcan la ruta de cdmo se pretende desarrollar las estrategias, los cuales estan
compuestos por una serie de actividades, las entidades directamente involucradas en cada una de
ellas y el plazo estimado para la realizacion de las mismas, con la finalidad de promover el dinero
electrénico en El Salvador.

Finalmente en el Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones, se detallan los argumentos y
afirmaciones resultantes del desarrollo de cada uno de los capitulos del trabajo de investigacion,
asi como las propuestas u oportunidades de mejora detectadas en el diagndstico y sustentadas en
el marco tedrico, las cuales resultan ser un aporte de los investigadores en el camino hacia la
promocién del uso del dinero electrénico en la poblacidon no bancarizada, de forma que permita
impulsar la inclusion financiera en el pais.
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INTRODUCCION
El trabajo de investigacion titulado “Consultoria hacia la promocion del uso del dinero electrénico en
la poblacién no bancarizada, como insumo para impulsar la inclusién financiera en El Salvador,
periodo 2017-2019” tiene como propdsito responder tanto a las estrategias del BCR relacionadas con
impulsar la estabilidad y desarrollo de un sistema financiero de caracter inclusivo y consolidar la
funcion reguladora, como dentro del marco de las politicas publicas establecidas por el GOES, dentro

del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019.

En el capitulo |, se procede a definir la descripcidn organizacional del Banco Central de Reserva, entre
la cual se enmarca las generalidades, los antecedentes, la filosofia, la estructura organizativa y sus
principales funciones, asi como los aspectos especificos de la investigacidon y su metodologia. Asi

como una breve descripcidn de los proveedores de dinero electrénico que operan en El Salvador.

En el capitulo I, se establece el marco tedrico de la investigacién, el cual incluye aspectos
conceptuales relacionados con inclusién financiera, sus elementos y principales indicadores, los
servicios financieros moviles, enfocdndose principalmente en modelos comerciales y el dinero
electronico, la importancia del marco regulatorio y los tipos de transacciones, por ultimo se realiza un

estudio comparativo de cuatro paises latinoamericanos que han implementado el dinero electrdnico.

En el capitulo Ill, se presenta el diagndstico de la situacidn actual de El Salvador en el tema en
cuestion, por lo que fue necesario establecer el marco legal y operatividad del dinero electrdnico,
luego se procedié a realizar un analisis de cdmo opera este modelo de negocio en El Salvador, para

ello se utilizé la herramienta de analisis de industria del modelo de Michael Porter.

En el capitulo IV se procedié a disefiar la propuesta de un marco de estrategias para la
implementacion del dinero electrénico en El Salvador, en cuyo contenido se encuentran los
principales desafios a resolver relacionados con el uso del dinero electrénico, asi como un conjunto

de actividades para su implementacion.

Finalmente, en el capitulo V se presentan las conclusiones como una sintesis del esfuerzo de trabajo
de investigacidn, asi como una serie de recomendaciones a implementar que serian de utilidad para

fortalecer la inclusion financiera en El Salvador.
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CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL

1.1 Descripcion de la organizacién
1.1.1 Generalidades del Banco Central de Reserva

El Banco Central de Reserva (BCR) es una institucién publica de crédito, autonoma de caracter
técnico, de duracion indefinida, con personeria juridica y patrimonio propio, que se rige por su Ley
Orgdnica y por la Ley de Integracién Monetaria. Actualmente opera en dos edificios, un edificio
ubicado sobre la Alameda Juan Pablo Il, entre 15y 17 Avenida Norte y un segundo edificio ubicado en
la 12. Calle Poniente y 72. Avenida Norte, en el municipio de San Salvador, Departamento de San
Salvador.

1.1.2 Antecedentes

La actividad bancaria, originariamente se dejé a la simple iniciativa particular y a las leyes del
mercado, la banca central nacié, precisamente dentro de esta tendencia; pero a medida se dio la
evolucién de todas sus instituciones, fue convirtiéndose en una actividad de interés propiamente
estatal al grado que en la actualidad no se puede concebir, la actividad bancaria y mas propiamente
un sistema financiero, que no tenga como organismo superior un banco central, que esté a la cabeza,
que regule y coordine las actividades y funciones propias de los demds bancos. En El Salvador, la
banca en general ha venido en un constante recorrido histérico-evolutivo, que ha sido influenciado
por las diferentes etapas del sistema bancario, desde el nacimiento de los primeros bancos, seguido
por la intervencion estatal con la creacidon del Banco Central de Reserva, los momentos de
estatizacion, asi como de nacionalizacidén y los sucesivos eventos re-privatizadores y finalizando con la
entrada en vigencia de la Ley de Integracién Monetaria. Desde su creacién, el BCR ha sido una
Institucion en constante dinamismo y ha contribuido a generar estabilidad macroeconémica en el
pais; en su desarrollo, ha tenido que enfrentar las diferentes etapas, las cuales se describen a
continuacioén:

Creacion del BCR 1934-1954

v" Fue fundado el 19 de junio de 1934 como sociedad anénima.

v" El 5 de julio de 1934 comenzd operaciones, tenia como principal objetivo controlar el
volumen del crédito y la demanda del medio circulante, con ello aseguraba la estabilidad
del valor externo del Coldn, regulaba la expansién o contraccion del crédito y fortalecia la
liquidez de los bancos comerciales, mediante un fondo central de reserva bancaria bajo
su control.

v" El General Maximiliano Herndndez Martinez nombrd como primer presidente de la
Institucion, a don Luis Alfaro Duran, quien se distinguié por su conducta rectilinea y su
notorio interés en el progreso del pais, presidié al Banco Central hasta el 16 de febrero de
1954,

v" El Banco funcioné durante 27 afios como sociedad andnima, tiempo durante el cual
conservé suimagen de austeridad y sanidad.
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Estatizacion del Banco Central

v

20 de abril de 1961, mediante la Ley de Reorganizacion de la Banca de la Nacion, el Banco
Central se convirtié en entidad del Estado de cardcter publico, reorganizé y modificé sus
funciones originales.
15 de diciembre de 1961, fue aprobada la Ley Organica del Banco Central de Reserva de
El Salvador vy, en ella, se establecieron nuevos objetivos:

= Promover y mantener las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias

favorables para el desarrollo ordenado de la economia nacional;

= Mantener la estabilidad monetaria del pais;

= Preservar el valor internacional del Coldn y su convertibilidad; y

= Coordinar la politica monetaria del Banco Central con la politica econémica del

Estado.

Dentro de la organizacién y administracion del Banco, se cred la Superintendencia de
Bancos y otras Instituciones Financieras, para supervisar al sistema financiero.
17 de septiembre de 1970, se emitid la Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones
Auxiliares, lo cual permitié a las autoridades regular las actividades monetarias,
crediticias, financieras y cambiarias del sistema financiero.
23 de agosto de 1973, se decretdé la Ley de Creacidn de la Junta Monetaria en la que se
concentrd la formulacién y direccién de las politicas monetarias y financieras en un nuevo
ente del Estado y el Banco Central se convirtié en ejecutor de las resoluciones. Asimismo,
esta misma Ley establecid que la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras dependeria de la Junta Monetaria.
25 de marzo de 1982, se emitio la Ley del Régimen Monetario, que depositd el manejo de
las medidas monetarias, cambiarias y crediticias en el Estado, por medio de la Junta
Monetaria.

Nacionalizacidn de las instituciones de crédito y asociaciones de ahorro y préstamo

v

7 de marzo de 1980, marcé un nuevo hito en la historia econdmica y financiera de El
Salvador, ya que se aprobé la Ley de Nacionalizacion de las Instituciones de Crédito y de
las Asociaciones de Ahorro y Préstamo, mediante la cual las acciones del sistema
financiero pasaron a ser propiedad del Estado.

Los consejos de administracion y los altos funcionarios de las instituciones financieras
fueron cesados y sustituidos, momentaneamente, por interventores del Banco Central de
Reserva de El Salvador.

Los bancos permanecieron nacionalizados por mas de una década, hasta que en 1990, se
dio paso a un Programa de Fortalecimiento y Privatizacién del Sistema Financiero en
preparacion de la nueva privatizacion de la banca.

Re - Privatizacion de las instituciones financieras

v

Julio de 1989, se inici6 el Programa de Reformas al Sistema Financiero, el cual fue parte
esencial del Programa Econdmico de Mediano Plazo del Gobierno, que establecié el
nuevo papel del Banco Central y redefinié las politicas monetaria, crediticia y cambiaria.
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Asimismo, se readecud el marco legal e institucional y se aprobd nuevas leyes y reformas
para fortalecer al sistema financiero, con el fin de proceder a su privatizacion.

v" 6 de diciembre de 1990, se aprobd la Ley de Saneamiento y Fortalecimiento de Bancos
Comerciales y Asociaciones de Ahorro y Préstamo, considerando que le correspondia "al
Estado asumir la responsabilidad del saneamiento de dichas instituciones financieras",
para garantizar la sanidad de su cartera, en preparacion de la reprivatizacion de éstas.

v" 22 de noviembre de 1990, con la finalidad de fortalecer la supervision bancaria, se aprobd
la nueva Ley Organica de la Superintendencia del Sistema Financiero, definiéndola como
una institucién con autonomia en lo administrativo, en lo presupuestario y en el ejercicio
de sus atribuciones.

v/ Entre 1991y 1994 se vendieron las acciones de las instituciones financieras propiedad del
Estado a accionistas particulares, por lo que nuevamente las instituciones quedaron en
manos privadas.

v' 12 de abril de 1991, fue aprobada la nueva Ley Orgdnica del Banco Central de Reserva de
El Salvador, la definia como una institucion publica, auténoma y de caracter técnico. La
nueva ley contenia los siguientes aspectos:

=  Objetivo fundamental, velar por la estabilidad de la moneda

= Finalidad esencial, promover y mantener las condiciones monetarias, cambiarias,
crediticias y financieras mas favorables para la estabilidad de la economia
nacional.

= Elimind tanto la facultad de controlar el destino del crédito (prohibié otorgar
financiamiento al Estado y a las empresas publicas), como la facultad de fijar las
tasas de interés y el tipo de cambio y sélo podia influir sobre estas variables, a
través de operaciones de mercado abierto.

=  Obligd a divulgar ampliamente la informacién econdmica y estadistica que
generaba, con el fin de propiciar una mayor transparencia en sus operaciones.

v' 21 de abril de 1994, se aprobé la Ley de Creacién del Banco Multisectorial de Inversiones,
con ella se elimind al BCR la responsabilidad del crédito al sector privado, ya que asumid
esta funcidn la nueva institucion.

v" Noviembre de 1997, el Banco Central de Reserva puso en circulacion la segunda familia
de billetes desde su fundacién. Los colones fueron redisefiados totalmente, con nuevas
caracteristicas y mejores medidas de seguridad para evitar las falsificaciones.

Ley de Integracion Monetaria

v" 30 de noviembre de 2000, fue aprobada por la Asamblea Legislativa la Ley de Integracién
Monetaria -LIM, que entrd en vigencia el 1 de enero de 2001, y establecié un tipo de
cambio fijo e inalterable entre el colén y el délar de los Estados Unidos de América, a
razén de ocho colones setenta y cinco centavos por ddlar, le otorgd al ddlar curso legal
irrestricto con poder liberatorio para el pago de obligaciones en dinero en el territorio
nacional.

v' La Ley permitid la contratacidon de obligaciones monetarias expresadas en cualquier otra
moneda de legal circulacion en el extranjero y en el articulo 5, estipula que “Los billetes
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de coldn y sus monedas fraccionarias emitidos antes de la vigencia de la presente ley
continuaran teniendo curso legal irrestricto en forma permanente, pero las instituciones
del sistema bancario deberan cambiarlos por délares al serles presentados para cualquier
transaccion”.

v" En el articulo 9, la Ley establece que “Todas las operaciones financieras, tales como
depdsitos bancarios, créditos, pensiones, emisién de titulos valores y cualesquiera otras
realizadas por medio del sistema financiero, asi como los registros contables del sistema
financiero, se expresardan en ddlares. Las operaciones o transacciones del Sistema
Financiero que se hayan realizado o pactado en colones con anterioridad a la vigencia de
esta ley, se expresaran en doélares al tipo de cambio establecido en la misma.

v Los titulares de cuentas de ahorro, titulos valores, cuentas corrientes y cualesquiera otros
documentos bancarios, de pdlizas de seguros, de titulos valores que se coloquen y
negocien en bolsa de valores, de acciones, obligaciones negociables o bonos y de otros
titulos podrdn solicitar a la respectiva entidad emisora, la reposicidon de los documentos
en que consten los derechos derivados de los mismos, por otros con los valores
expresados en délares al tipo de cambio establecido en el Art. 1y aquella estara obligada
a realizar la reposicién. Si la reposicién no se efectua, el valor respectivo expresado en
colones se estimara expresado en délares, al tipo de cambio establecido en esta ley, para
todos los efectos que resulten del valor consignado en el documento.”

v" Asimismo, derogd algunos articulos de la Ley Orgénica del Banco Central de Reserva de El
Salvador y reformé otros. Con estas modificaciones a la Ley Organica, se le retird al Banco
Central la facultad de emitir especies monetarias y la funcién de coordinar la politica
monetaria con las restantes politicas econdmicas que establece el Gobierno de la
Republica.

1.1.3 Filosofia

» Mision

Propiciar la estabilidad y el desarrollo competitivo e inclusivo del Sistema Financiero y de Pagos;
generar estadisticas, proyecciones e investigaciones; apoyar la formulaciéon y ejecucidon de
politicas publicas en materia econdmica y financiera y proveer servicios para contribuir al
desarrollo econémico del pais.

> Vision

Ser una institucion auténoma garante de la estabilidad en materia monetaria y financiera,
reconocida ampliamente por su autoridad, capacidad y credibilidad técnica.
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> Valores

v

v

Transparencia: Gestién abierta, clara, sin ambigliedades, tolerante a la critica, con
disposicidn a rendir cuentas y permeable a propuestas de mejora y de cambio. Divulgar y
proceder correctamente con la informacion ante los clientes internos y externos.

Excelencia: Busqueda constante de la calidad, la satisfaccion de los clientes, la mejora de
los procesos, productos y servicios.

Integridad: Rectitud, probidad, lealtad y apego a las normas institucionales. Congruencia
entre lo que se piensa, se dice y se hace.

v’ Etica: Comportamiento orientado a las sanas practicas técnicas, administrativas y
profesionales, conforme los preceptos de la moral.
» Principios
v

v

v

Autonomia: El funcionamiento del Banco responde a las facultades que le confiere laley y
marco normativo vigente; por tanto sus decisiones, opiniones, propuestas y la
informacién que divulgue, estardn técnicamente fundamentadas, buscando con
imparcialidad la prevalencia del interés publico sobre el particular.

Equidad: El personal es nuestro principal activo y su total compromiso permite que sus
habilidades sean aplicadas en beneficio de la institucidén; en consecuencia las relaciones
laborales deben tener presente el respeto a la dignidad humana, el trato justo de cada
uno de sus miembros y ofrecer igualdad de oportunidades para su desarrollo profesional.

Eficiencia: La gestion del BCR esta orientada a la busqueda permanente de los mejores
resultados, optimizando los recursos disponibles e invertidos en su consecucidn, los
cuales constituyen bienes publicos que deben ser protegidos por todos los integrantes de
la institucidn.
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1.1.4 Estructura organizativa
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Fuente: Pagina web del BCR http://www.bcr.gob.sv/esp/index.php?option=com content&view=article&id=46&Itemid=184

Figura N° 1 Estructura Organizativa BCR
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1.1.5 Principales funciones

A partir de la entrada en vigencia de la Ley de Integracion Monetaria, el Banco Central de Reserva
cambid algunas de sus funciones. En la actualidad, tiene entre sus responsabilidades principales, la de
contribuir para que el pais tenga un sistema financiero seguro, eficiente y transparente, que brinde
seguridad y confianza a la poblacién y que apoye el crecimiento sostenido de la economia; la de velar
por el buen funcionamiento de los sistemas de pago del pais; y la de ofrecer andlisis, estudios e
investigaciones técnicas para propiciar la toma de mejores decisiones en materia econdmica y
financiera, que permita el bienestar de todos los salvadorefios, en cumplimiento a lo establecido en
su Ley Organica. Es asi como tiene un papel fundamental en el dmbito econdmico y financiero y el
compromiso de ser una institucion técnica y transparente, que mantiene una visién de pais a largo
plazo, enfocada en contribuir a la estabilidad econdmica de El Salvador. El Banco Central de Reserva
se concentra en el manejo de las siguientes dreas estratégicas para la economia nacional:

* Regulacion y Monitoreo del Sistema Financiero

* Sistema de Pagos y Servicios Financieros

* Estadisticas, Andlisis y Proyecciones Macroecondmicas de Corto y Mediano Plazo

* Investigacion, Estudios y Asesoria Econdmica y Financiera

* Servicios de Agente Financiero del Estado

* Servicio de Apoyo al Comercio Exterior

* Gestion de Reservas Internacionales

Es la primera area estratégica, la que tiene por objetivo promover y velar por la estabilidad y
desarrollo del Sistema Financiero de caracter inclusivo, a través del fortalecimiento de la inclusion
financiera en El Salvador, desarrollando nuevos productos financieros y estableciendo el marco legal y
técnico para su aplicacion.

Si bien es cierto, El Banco Central de Reserva es el que lidera la inclusion financiera en El Salvador,
como parte de las politicas publicas del GOES, ese esfuerzo debe ser integrado por participantes del
sector publico y privado, que desde sus dareas estratégicas aporten acciones que coadyuven al
desarrollo de un sistema financiero mas inclusivo.

Entre los cuales estan:

SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO

*SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA *PROVEEDORES DE DINERO ELECTRONICO
FINANCIERO ) *CORRESPONSALES FINANCIEROS
*SECRETARIA TECNICA Y DE PLANIFICACION DE +BANCA PRIVADA
LA PRESIDENCIA ; *SOCIEDADES COOPERATIVAS DE AHORRO Y
*MINISTERIO DE EDUCACION CREDITO
*MINISTERIO DE ECONOMIA *ABANSA
*MINISTERIO DE HACIENDA
*ALCALDIAS
*BANCA PUBLICA

Figura N° 2 Instituciones del sector publico y privado que deben contribuir en la inclusién financiera
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1.2 Planteamiento del problema

De acuerdo al Banco Mundial (BM), cerca de 2,500 millones de personas no tienen acceso a servicios
financieros formales en el mundo, esto incluye el 80% de los pobres y a casi 200 millones de
pequefias empresas que carecen del financiamiento necesario para salir a flote." La institucion
referida se ha enfocado a ejecutar acciones para que las personas alrededor del mundo puedan tener
acceso a una cuenta bancaria o dispositivo movil con el que envien o reciban dinero o realicen pagos,
qgue sirvan como elementos fundamentales para ser parte del sistema financiero; sin embargo, el
desafio de cdmo construir sistemas financieros inclusivos no es tarea facil, especialmente en los

Ill

paises en desarrollo y en los mercados emergentes. El “Center for Financial Inclusion”, define la
inclusién financiera como “un estado en el que todas las personas pueden tener acceso a una gama
amplia de servicios financieros de calidad, proporcionados a precios asequibles, de manera
conveniente y con dignidad para los clientes”®. Por la importancia que la inclusién financiera ha
alcanzado, en lograr que la poblacidn obtenga el acceso y uso adecuado a servicios financieros
formales, es que se ha transformado en una prioridad a nivel internacional, siendo de mayor atencién
en aquellos grupos interesados en el desarrollo econdmico; al BM, se han sumado organismos como
la Alianza para la Inclusién Financiera (AFI, por sus siglas en inglés), la cual es una red global de bancos
centrales, supervisores financieros y otros responsables de politicas publicas, la cual se encarga de
promover, entre sus miembros, herramientas y recursos para compartir entre pares experiencias que
ayude al desarrollo de estrategias de inclusidn financiera exitosas. Si bien es cierto, los continentes
Africanos y Asiaticos han estado a la vanguardia con la Inclusién financiera a través de la expansion
del dinero electrénico, América Latina no se ha quedado atrds, y ha logrado un auge importante en
esta area, paises como Paraguay, Colombia, México, Ecuador, Chile, Brasil y Perd, han impulsado los
pagos electrdnicos, el dinero electrénico y la corresponsalia financiera. En El Salvador, la inclusidn
financiera es un tema de interés nacional sobre el cual se ha venido trabajando. El Gobierno ha
incluido en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 una serie de objetivos y estrategias en
distintos dmbitos y sectores, entre los que se encuentra el sistema financiero publico y privado como
motores de desarrollo productivo. En esa misma linea, y con el objetivo de impulsar las politicas
publicas que faciliten el acceso y uso de servicios financieros a toda la poblacién, con mayor énfasis
en los grupos mas vulnerables, el Banco Central de Reserva en diciembre 2011 firmé memorandum
de entendimiento con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para potenciar
la banca moévil en El Salvador, de igual forma recibié asistencia técnica de la Oficina del Tesoro
Americano (OTA). En el afio 2012 se incorpord a la AFl como miembro, permitiéndole obtener la
asistencia técnica que dicha organizacion ofrece a paises comprometidos en impulsar iniciativas de
inclusién financiera, iniciando un proceso de revision de literatura de paises como Kenia, Guatemalay
Filipinas, ademas de revision e intercambio de experiencias de paises como Paraguay, Peru, Colombia
y México®, con el propdsito de conocer las regulaciones y acciones implementadas en economias con

Sri Mulyani Indrawati  23/03/2015. Inclusién financiera: Un trampolin hacia la prosperidad (Banco Mundial),
http://blogs.worldbank.org/voices/es/inclusion-financiera-un-trampolin-hacia-la-prosperidad
2 Center for Financial Inclusion (como se cité en Regulacion para Corresponsales Financieros: Un medio para impulsar la Inclusion
Financiera, Idis Villalta, Boletin Econémico 2015-02 (Marzo-Abril), Banco Central de Reserva de El Salvador.)

3
Banco Central de Reserva, Proyecto de Ley para Facilitar la Inclusién Financiera, publicado el 24 de Junio de 2015
http://www.bcr.gob.sv/esp/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=79
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avances en inclusidn financiera, y asi efectuar en el pais las mejores prdcticas y modelos de servicios
financieros inclusivos.

Producto de todo este trabajo, en mayo de 2014 remitié al Ministerio de Hacienda anteproyecto de
Ley para Facilitar la Inclusion Financiera®, el cual para Junio de ese mismo afio entré en discusion
como iniciativa de ley en la Asamblea Legislativa; sin embargo, fue hasta el 13 de agosto de 2015 que
la Asamblea Legislativa de El Salvador aprobd por unanimidad la Ley para Facilitar la Inclusidon
Financiera, vigente a partir del 11 de septiembre de 2015, la cual tiene por objeto propiciar la
inclusidn financiera, fomentar la competencia en el sistema financiero, asi como reducir costos para
los usuarios y clientes del referido sistema; ademds, contempla la existencia de proveedores de
dinero electrénico y dos productos financieros: el registro de dinero electrénico vy las cuentas de
ahorro con requisitos simplificados. La base de datos global de inclusién financiera (Global Findex) del
Banco Mundial, revelé que para el 2014 el 35% de la poblacion salvadoreiia (% de habitantes
con 15+ aflos) poseian una cuenta de ahorro en una entidad financiera, porcentaje que se encuentra
por debajo del promedio de América Latina con un 51%, ademas, soélo el 17% tiene acceso a un
crédito formal y alrededor del 14% de los adultos ahorré en una institucién financiera formal. Estos
datos confirman que existe una limitada cobertura geografica de servicios financieros, concentrada
en zonas urbanas del pais y desatendiendo la poblacidon que se encuentra en sectores mas pobres de
la zona rural.

Las personas no bancarizadas, aquellas que no tienen acceso a los sistemas financieros tradicionales,
suelen realizar sus compras y pagos de facturas en efectivo, obligadas a llevar consigo sus
remuneraciones o a guardarlos en su casa (a menudo en colonias/lugares con una alta tasa
delincuencial), en otros casos cuando necesitan obtener dinero de prestamistas locales (en su
mayoria usureros) pagan elevadas tasas de interés, la poblacién que integra estos grupos, no viven
cerca de una institucién financiera, no cumplen con los requisitos minimos para abrir una cuenta
bancaria o no tiene un historial crediticio o activos que la respalden para obtener un préstamo; en
estos casos, los canales de acceso tradicionales, como las sucursales bancarias y los cajeros
automaticos, parecen ser limitados a la hora de garantizar el acceso financiero universal,
especialmente para las personas de bajos ingresos, que se enfrentan a barreras importantes para
utilizar los servicios financieros formales a través de los canales tradicionales; pero aparte de esos
canales, existen nuevos medios de acceso, los cuales plantean un desafio en incrementar la oferta de
servicios financieros hacia sectores excluidos tradicionalmente del sistema financiero formal, a través
de la creacidn de productos innovadores y de bajo costos que logren satisfacer las necesidades de los
clientes, tal es el caso de las billeteras de dinero electrénico (e-money, e-wallet en inglés) el cual es
un instrumento financiero que almacena valor electronicamente contra la recepcion de fondos
equivalentes por parte del proveedor. Se acepta como medio de pago por terceros ajenos al emisor y
puede transferirse entre usuarios y convertirse de nuevo en dinero en efectivo. > Cuando los
productos de billetera de dinero electrénico estdn basados en un dispositivo movil (teléfono celular),
se logra acceder de manera sencilla y facil a servicios financieros basicos como los pagos, recepcién

4

Banco Central de Reserva, Proyecto de Ley para Facilitar la Inclusién Financiera, publicado el 24 de Junio de 2015
http://www.bcr.gob.sv/esp/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=79
5

Uribiola Pablo, Abril 2015, Situacién Econdmica Digital, Dinero Electrénico en Latinoamérica, BBVA Research
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de subsidios y las transferencias de dinero, representando asi un producto atractivo para promover
dicha oferta y reducir los costos de transaccion.

En los paises en desarrollo, el dinero electronico tiene el potencial de llegar a personas no
bancarizadas, estableciendo un primer paso hacia la inclusién financiera. Los servicios de dinero
electrénico, que han prosperado en los continentes de Africa y Asia, también han surgido en América
Latina, donde varios paises introdujeron recientemente regulaciones especificas. El enfoque general
es permitir que instituciones no bancarias provean dinero electrénico, a la vez que se establecen
reglas especificas para proteger los fondos de los clientes.

Con base a lo antes planteado y debido a que el dinero electrénico se ha convertido en un factor
estratégico para impulsar la inclusién financiera en el corto plazo, dada la elevada penetraciéon de la
telefonia celular y la importancia que este tema representa para diversos sectores, como la empresa
privada, el GOES como parte de sus politicas publicas y el Banco Central de Reserva, como institucién
responsable en contribuir para que el pais tenga un sistema financiero inclusivo, seguro, eficiente y
transparente que brinde seguridad y confianza a la poblacién, esta investigacidn busca realizar una
consultoria hacia la promocién del uso del dinero electrénico en la poblacién salvadorefia no
bancarizada, como insumo para impulsar la inclusién financiera en El Salvador, periodo 2017-2019.

1.3 Definicion del problema

¢En qué medida esta consultoria hacia la promocion del uso del dinero electrénico, en la poblacién no
bancarizada, permitird impulsar la inclusién financiera y reducir las brechas con relacién al acceso y
uso de productos y servicios financieros, sobretodo en grupos vulnerables e histéricamente excluidos
del sistema financiero formal, para 2017-2019?

1.4 Preguntas de investigacion

v' ¢los aspectos normados en la “Ley para Facilitar la Inclusién Financiera” permitiran que
los sectores mas vulnerables de la poblacion accedan a los productos y servicios
financieros?

v' ¢El dinero electrénico, como parte de los servicios financieros digitales, cuenta con
caracteristicas claves para impulsar la inclusion financiera en El Salvador?

v' ¢En El Salvador el marco regulatorio actual permita a los proveedores de dinero
electrénico, la introduccion de nuevos modelos de negocios basados en servicios
financieros digitales?

v' élos canales y puntos de acceso que los proveedores de dinero electrdnico
proporcionaran, estaran disponibles para todos los sectores de la poblacién y seran
capaces de garantizar proteccion del consumidor financiero?

v' éQué herramientas, canales y estrategias han utilizado los paises de Latinoamérica para
promover el uso del dinero electrénico en sus economias nacionales?

v' ¢Qué estrategias serdn necesarias realizar por las instituciones del sector publico y
privado para promover el uso del dinero electrénico en la poblacién salvadorefia?
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1.5 Justificacion de la investigacion

Los paises que han impulsado la inclusién financiera, han logrado fortalecer los sistemas financieros
formales, promueven el crecimiento econdmico, mejoran la equidad en los ingresos y contribuyen a
la reduccién de la pobreza®, es por ello y debido a la importancia que representa el proceso de
inclusidn financiera para los sectores mas vulnerables de la poblacién, el sector privado, el gobierno
central y las instituciones directamente vinculadas con este proceso liderado por el Banco Central de
Reserva, asi como para organismos internacionales como el BM, FMI y la AFI, existe una necesidad de
estudio orientada a una consultoria enfocada a promover el uso del dinero electrénico en la
poblacién salvadorefia no bancarizada, que les permita tener acceso al sistema financiero formal.

El Banco Central de Reserva tiene entre sus responsabilidades, la de contribuir a que el pais construya
un sistema financiero inclusivo, seguro, eficiente y transparente, el cual brinde acceso y confianza a la
poblacién y apoye el crecimiento sostenido de la economia; en ese sentido ha realizado diferentes
acciones y proyectos encaminados a fortalecer la Inclusién Financiera, mediante la promocién de
nuevos productos financieros como el dinero electrénico. Por lo antes descrito, esta investigacion
estd orientada a la promocién del uso del dinero electrénico en la poblacidn salvadorefia no
bancarizada, que le permita a las instituciones publicas y privadas (detalladas en la figura N° 2), en
conjunto con el BCR impulsar la inclusién financiera en El Salvador, a fin de reducir las brechas con
relacién al acceso y uso de productos y servicios financieros, en grupos vulnerables e histéricamente
excluidos del sistema financiero formal.

A continuacién se presentan los principales beneficios que se obtendrian con el presente trabajo de
investigacion:

v" Responder a los desafios y oportunidades que las nuevas tendencias en tecnologia e
innovaciones en productos y servicios financieros representan, para impulsar modelos de
negocios competitivos y sostenibles en un sistema financiero inclusivo, como lo es el uso
del dinero electrénico.

v" Implementar en una etapa inicial la adopcién de modelos de negocios innovadores como
el uso del dinero electrénico, disefiando un sistema integrado de acciones claves a la
medida de las necesidades de la poblacién no bancarizada.

v" Contar con un proyecto que sirva de pauta para impulsar la inclusiéon financiera en El
Salvador, aportando herramientas que guien de manera sistematica el uso del dinero
electrénico en la poblacién no bancarizada.

v" Impulsar el acceso a servicios y productos financieros mediante el uso de terminales
moviles (teléfonos celulares) por parte de los sectores histdricamente excluidos
(poblacidn rural, bajos ingresos, sector informal).

v" Fomentar el uso del dinero electrénico mediante la realizaciéon/recepcién de pagos,
subsidios y transferencias en terminales moviles (teléfonos celulares).

Di Placido Giovanni, Economista Jefe, Fundacion Microfinanzas BBVA, Inclusiéon financiera: la tarea pendiente,

file:///C:/Users/vaio01/Downloads/n1326988781Binderl 099.pdf

25


file:///C:/Users/vaio01/Downloads/n1326988781Binder1_099.pdf

1.6 Objetivos del estudio
1.6.1 Objetivo general

Elaborar y presentar al equipo técnico del BCR, documento con los resultados de la consultoria hacia
la promocion del uso del dinero electrénico en la poblacién no bancarizada, como insumo para
impulsar la inclusidn financiera en El Salvador, periodo 2017-2019.

1.6.2 Objetivos especificos

v Identificar las ventajas y beneficios que proporciona el uso del dinero electrénico como
parte de los servicios financieros digitales.

v Deducir de la “Ley para facilitar la Inclusion Financiera” los roles y funciones de los
actores participantes en el uso del dinero electrdnico.

v Analizar la capacidad del marco regulatorio salvadorefio para permitir a los proveedores
de dinero electrdnico, la introducciéon de nuevos modelos de negocios basados en
servicios financieros digitales.

v' Determinar las caracteristicas claves de los canales y puntos de acceso que los
proveedores de dinero electrénico deberan proporcionar a la poblaciéon salvadorefia.

v Realizar un estudio comparativo de las experiencias y estrategias que han utilizado los
paises de Latinoamérica para promover el uso del dinero electrénico en sus economias
nacionales.

v" Proponer estrategias al Banco Central de Reserva para que en conjunto con las
instituciones del sector publico y privado, promuevan el uso y funcionamiento del dinero
electronico en la poblacidn no bancarizada.

1.7 Delimitacion de la investigacion

Para la presente investigacién se consideraran los lineamientos disefados por la AFl y el Banco
Mundial relacionados con estrategias de inclusién financiera en torno al acceso, uso y calidad de los
servicios y productos del sistema financiero. Asimismo, se realizard un estudio comparativo de las
experiencias, modelos de negocio y marco regulatorio de cuatro paises de Latinoamérica que han
promovido el uso del dinero electrénico en sus economias nacionales.

Es importante mencionar que el Art.2 inciso ultimo de la Ley para Facilitar la Inclusién Financiera
establece: “Cuando en esta ley se haga referencia a Proveedores de Dinero Electrénico o
Proveedores, deberd entenderse que son las Sociedades Proveedoras, los bancos, los bancos
cooperativos, y las sociedades de ahorro y crédito.”, sin embargo para efectos de esta investigacion
solo se consideraran las empresa que operan actualmente en el pais como proveedores de dinero
electronico, es decir: Tigo Money, Mobile Money y Pagos 724.
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1.8 Cobertura temporal de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomara como cobertura temporal el periodo del afo
2015 a Julio 2017, el cual abarca los principales acontecimientos y avances que se han realizado tanto
por el BCR como en materia de politicas publicas para el proceso de inclusién financiera en El
Salvador.

1.8.1 Cobertura espacial de la investigacion

La ubicacion geografica para el desarrollo de la investigacion serd El Banco Central de Reserva de El
Salvador, ubicado sobre la Alameda Juan Pablo I, entre 15 y 17 Avenida Norte, en el municipio de San
Salvador, Departamento de San Salvador.

1.8.2 Cobertura econdmica de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacién, se ha estimado un presupuesto de $4,950.00, el cual se
desglosa de la siguiente manera:

Presupuesto Recurso Humano

Recursos Humano Costo Horas Cantidad de Horas Total
Equipo de Trabajo S 50.00 80 S 4,000.00
Total 80 S 4,000.00

Presupuesto Recursos Materiales

Papeleria y utiles S 275.00

Mobiliario y equipo $  350.00

Depreciaciéon y Combustible S 325.00

Total $  950.00

Presupuesto Consolidado Valores

Recursos Humanos S 4,000.00
Recursos Materiales S 950.00
Total S 4,950.00

Tabla N° 1 Presupuesto proyectado de la consultoria
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1.9 Metodologia de la investigacion
1.9.1 Tipo de investigacion

Para la presente investigacion se utilizaran tres tipos de investigacion:

v’ Exploratoria: el objetivo de este tipo de investigacidn es examinar un tema poco estudiado o
qgue no ha sido abordado antes, como lo es el dinero electrénico en El Salvador.

v’ Descriptiva: cuyo propdsito es describir situaciones o acontecimientos, haciendo una
descripcién narrativa de los mismos. Se encarga de medir aquellas variables que se investigan
en los fendmenos de estudio.

v Explicativa: su objetivo es explicar porque una o mas variables tienen un comportamiento
determinada; es decir, brindan informacion de un resultado de las variables, avocandose a
Sus causas.

1.9.2 Poblacién y muestra

Método para .

.. . Tipo de
Poblacion Magnitud | Muestra recolectar . L Instrumento
. .. investigacion
informacion

e Exploratoria e Cuestionario
Proveedores de

e Descriptiva e Guiade
Dinero 3 3 Censo
e Explicativa Entrevista
Electrénico
estructurada

Tabla N° 2 Poblacidn y muestra

Las empresas proveedoras de dinero electrdnico son:

1. Tigo Money, es una de las proveedoras de dinero electrénico mas fuertes en el mercado
nacional, a la fecha cuenta con mas de un millén de usuarios, una red de 2,500 agentes en
todo el pais y 70 comercios que aceptan pagos con la billetera electrénica de Tigo Money.’
Los servicios financieros mdviles que brinda Tigo Money, permiten a sus clientes realizar
transacciones como pagos de factura, transferencias de dinero, recepcién y envio de remesas,
pueden ser utilizados desde cualquier tipo de teléfono (bdsico o Smartphone), pero es
necesario que sea de la compafiia Tigo.

2. Mobile Money Corp., conocido como m-banco en Estados Unidos de Ameérica, es un
conglomerado de compaiiias transnacionales con sede en la ciudad de New York vy es
propietaria de Mobile Money Centroamérica (MoMo) que esta constituida en El Salvador. La
plataforma de Mobile Money esta basada en el desarrollo de servicios de generacién de

7
German Romero, 30/08/2016 , El e-money estd cada dia mas fuerte en El Salvador, Revista El Economista.net,
http://www.eleconomista.net/2016/08/30/el-emoney-esta-cada-dia-mas-fuerte-en-el-salvador
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dinero electronico, transferencias y sistemas de pagos. Para hacer uso de la billetera
electronica Mobile Money es necesario que la terminal mévil (teléfono celular) cuente con
acceso a internet, ya sea a través de wifi o plan de datos, la ventaja es que puede utilizarse
con cualquier compaiiia telefénica.

3. Pagos 724, es una proveedora que trabaja con empresas, cooperativas y micro financieras
haciendo desde transferencia entre personas hasta desembolsos de pagos masivos. La
plataforma incluye 54 puntos de atencién a escala nacional y la proyeccién es que a finales
del afo logren cerrar con 400 puntos de atencién brindando servicios a por lo menos 200,000
clientes que podrian mover cerca de $1 millén en transacciones.®

1.9.3 Variables de la investigacion

Macro Variables Micro Variables

1. Tigo Money Tipos de Transacciones
Volumen de transacciones
Limites de transacciones

ti.ga money\/’ Agentes

Roles y funciones de los participantes
Estrategias

2. Mobile Money Tipos de Transacciones
Volumen de transacciones
Limites de transacciones

M 0 M om Agentes
Py MOBILE MONEY Roles y funciones de los participantes
Estrategias

3. Pagos 724 Tipos de Transacciones
Volumen de transacciones
Limites de transacciones

PAGOS Agentes
724 Roles y funciones de los participantes

Estrategias
o

Tabla N° 3 Variables de investigacion

8
Idem
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Inclusién financiera

2.1.1 Contexto y organismos internacionales

A finales del afio 2014 alrededor de 50 paises a nivel mundial se encontraban (Trivelli, 2014)
comprometidos con la Inclusidn Financiera, realizando esfuerzos para disefiar sus propias Estrategias
Nacionales de Inclusion Financiera (ENIF) y Educacién Financiera (ENEF); ademas surgieron nuevos
liderazgos globales que promovieron la inclusidn financiera, tal es el caso de Better Than Cash
Alliance (BTCA), Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI) del G20, Alliance for Financial
Inclusion (AFI), asi mismo organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI),
el Banco Mundial (BM), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Por su parte, la AFl, siendo una red mundial de
bancos centrales, instituciones reguladoras y responsables de politicas publicas, promueve la
formulacion e implementacién de politicas, marco regulatorios, asi como directrices para la medicidn
de inclusion financiera, de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada pais.

Debido a ese esfuerzo en conjunto de organismos internacionales y a que mas del 85% de las
personas en el mundo que no tienen acceso a servicios financieros formales proviene de paises en
desarrollo o emergentes, los miembros de la AFI se reunieron en 2011 en la Riviera Mayag, con el fin
de elaborar la Declaracidn Maya la cual es el primer conjunto global de compromisos medibles para
aumentar el acceso a los servicios financieros formales, en la que cada firmante establecié sus propias
metas para ampliar la inclusién financiera, reflejando que no existen soluciones idénticas para todos,
sino que cada pais es Unico y por ello debe enfrentar sus propios desafios y oportunidades. Desde
esta decisidon conjunta y Unica en su tipo, la AFIl ha convertido la Declaracion Maya en un esfuerzo de
colaboracidn que crece a nivel mundial.

En su mayoria, los bancos centrales y los formuladores de politicas y entes reguladores en materia
financiera, de paises en desarrollo y emergentes, han establecido metas que les permitan aumentar
el acceso a los servicios financieros formales para los 2,000 millones de personas no bancarizadas en
el mundo (Banco Mundial, 2014).

Los continentes de Africa y Asia han sido los pioneros en inclusién financiera a través del desarrollo
de los servicios financieros moviles; sin embargo, América Latina ha logrado un importante avance en
esta tematica (pagos electrdnicos, dinero electrénico y el uso de corresponsales).

Paises como Paraguay, Perd y México, han elaborado estrategias de inclusidon financiera como
iniciativas de politicas publicas y compromisos adquiridos conforme la Declaracién Maya, para lo cual
organismos internacionales les han servido de apoyo, enfocandose en un mismo objetivo que
pretende generar un crecimiento econémico y la reduccion de la pobreza; en Ecuador, el Banco
Central del Ecuador (BCE) ha dado relevancia a proyectos relacionados con el dinero electrénico
dentro de su plan estratégico, redefiniendo su modelo de negocios y ecosistema en el proceso; en
Chile, se han desarrollado planes entorno a los beneficios que un sistema de pagos electrénicos eficaz

La reunion se realizé en la Riviera Maya, México, del 28 al 30 de septiembre de 2011, con motivo del Tercer Foro Mundial sobre Politicas
de Inclusidn Financiera de la AFI.
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tiene sobre los programas gubernamentales. Asimismo, el Gobierno Colombiano cred la Comision
Intersectorial de Inclusion Financiera (CIIF) y presento oficialmente la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF) y Brasil cuenta con corresponsales/agentes ubicados en todos los municipios del
pais.

2.1.2 Teoriay practica

2.1.2.1 Desarrollo conceptual

Informes y estudios internacionales muestran que un amplio acceso a los servicios financieros es un
factor critico para lograr un crecimiento mas incluyente y mejorar la calidad de vida de la poblacion;
en particular, porque permite a grupos tradicionalmente excluidos, personas y microempresas,
fortalecer su capacidad de protegerse frente a situaciones adversas e imprevistas. Mds aun, el acceso
a servicios transaccionales y sistemas de pagos, reducen los costos de muchos tramites, mejoran la
seguridad y los tiempos en el manejo de dinero, facilitan la recepcién de remesas y transferencias.

Es importante sefialar que los paises que promueven la inclusién financiera, aligeran su crecimiento
econdmico, disminuyen la desigualdad de los ingresos y contribuyen a la reduccién de la pobreza, ya
que el acceso y uso de productos y servicios financieros genera mejores condiciones de vida en las
personas a través de menores costos en transacciones financieras, agilidad y facilidad para adquirir
productos y servicios de financiamiento, ahorro y seguros; protege a los segmentos vulnerables de la
sociedad, a través de iniciativas para ampliar la gama de servicios y productos financieros regulados,
disponibles a toda la poblacidn y en especial a estratos poblacionales tradicionalmente desatendidos
por el sector financiero formal (poblacidn rural, mujeres, jévenes, con menores niveles educativos y
de ingresos, que se dedican a actividades informales, entre otros).™

La inclusion financiera ha tomado relevancia para los organismos financieros multinacionales,
reguladores del sistema financiero, formuladores de politicas publicas e investigadores académicos,
como alternativa para generar mejores condiciones a la poblacidn. Lo anterior conlleva a que se
formulan preguntas en el sentido de si la inclusién financiera es un resultado, una politica publica, un
proceso, un medio o un objetivo. El tema, también ha cobrado especial importancia desde la
perspectiva del desarrollo econdmico de un pais, correlaciones entre inclusidn financiera y reduccion
de la pobreza.

En ese contexto, es necesario que el lector construya su propia definicion de “inclusidn financiera”,
por lo que detallamos algunas conceptualizaciones académicas'*:
a) Es el acceso a un conjunto de productos y servicios financieros que incluyen crédito, ahorro,
seguros, sistema de pagos y pensiones, asi como educacién financiera y proteccion al
consumidor.

Di Placido Giovanni, Economista Jefe, Fundacion Microfinanzas BBVA, Inclusion financiera: la tarea pendiente,

file:///C:/Users/vaio01/Downloads/n1326988781Binderl 099.pdf

11
Reynaldo Marconi, noviembre 2014, El milagro de inclusidn financiera La industria micro financiera de Bolivia (1990-2013).

31


file:///C:/Users/vaio01/Downloads/n1326988781Binder1_099.pdf

b) Es el acceso universal y continuo de la poblacidon a servicios financieros diversificados,
adecuados y formales, asi como a la posibilidad de su uso conforme a las necesidades de los
usuarios para contribuir a su desarrollo y bienestar.

c) Es el acceso y uso de un portafolio de productos y servicios financieros que llega a la mayor
parte de la poblacién adulta con informacion clara y concisa para satisfacer la demanda en
aumento, bajo un marco regulatorio apropiado.

Asimismo se agregan acepciones de Inclusién Financiera de organismos internacionales (CGAP'* y

Center for Financial Inclusion®):

Grupo Consultivo de

Ayuda a los Pobres Center for Financial Inclusion

(CGAP)

Se refiere a una situacion en la que todos los
adultos en edad de trabajar, incluidos
aquellos actualmente excluidos del sistema
financiero, tienen acceso efectivo a los
siguientes servicios financieros provistos por
las instituciones formales: crédito, ahorro
(incluyendo cuentas corrientes), pagos y
Seguros.

Estado en el que todas las personas pueden
tener acceso a una gama amplia de servicios
financieros de calidad, proporcionados a
precios asequibles, de manera conveniente y
con dignidad para los clientes.

Figura N° 3 Acepciones de inclusion financiera

2.1.2.2 Elementos, actores e impacto

Segun el Banco Mundial, un enfoque integral de la inclusidn financiera, debe abordar 4 aspectos
claves:
Acceso Uso Calidad Impacto

Permite a consumidores | Regularidad y frecuencia | El grado en que los servicios
excluidos obtener servicios | de la asimilacion de los | y productos financieros | En  términos de
y productos financieros. servicios y productos | satisfacen las necesidades | ingresos, pobreza,
financieros, tales como | de los consumidores. El | productividad,
Refleja alcance (oferta) y | saldos promedios de | grado en el que los usuarios | empleo, género,
barreras de la demanda ahorros, numero de | pueden beneficiarse de los | etc.
transacciones por | servicios financieros
cuenta, numero de
pagos electroénicos.

Tabla N° 4 Aspectos claves de la inclusién financiera segin BM

Boletin Econdémico BCR, 2016-01, Innovacidn a través del Dinero Electrénico y depdsitos en cuentas de ahorro con requisitos
simplificados.
13 _ . . . . . . .

Reynaldo Marconi, noviembre 2014, El milagro de inclusidn financiera La industria micro financiera de Bolivia (1990-2013).

32



Para la AFI* la inclusién financiera es un concepto multifacético que contiene a los siguientes
elementos relevantes:

Tabla N° 5 Elementos relevantes de la inclusion financiera segun AFI

‘ Acceso Calidad Uso ‘ Bienestar

Se refiere principalmente a | Muestra la relevancia del | Describe la | Es el impacto que un
las capacidades existentes | servicio o producto | regularidad, | dispositivo o servicio
para utilizar los servicios y | financiero dentro de las | frecuencia vy | financiero ha tenido en la

productos financieros | necesidades del estilo de | duracion de | vida de los consumidores
disponibles ofrecidos por | vida de los consumidores, | la adopciony | (cambios en el consumo,
instituciones formales | abarca la experiencia de los | utilizacién de | las actividades
(sucursales bancarias, | consumidores manifestada | los servicios | empresariales).

cajeros automaticos) a través de actitudes y |/ productos

opiniones hacia aquellos | financieros.
productos que en la
actualidad se encuentran
disponibles.

OFERTA DEMANDA

Fuente: Segun Documento sobre politicas, La medicién de la inclusién financiera para entes reguladores: Disefio e implementacién de
encuestas; elaborado por Bankable Frontier Associates por encargo de la AFI, febrero de 2010.

Figura N° 4 Pilares de la inclusién financiera:

Por acceso se entiende la existencia de
canales de provision de servicios
financieros a los diferentes segmentos de
la poblacién: sucursales, cajeros
automaticos, corresponsales, banca movil
y banca por Internet; es decir, todos
aquellos canales de acceso a los servicios
financieros que la normativa establece
como puntos de atencidn. El uso se refiere
a la accién de utilizacién de los servicios
financieros (crédito, depdsitos, seguros,
giros, etc.) de manera regular. El
ingrediente transversal del acceso y uso de
servicios financieros es la calidad

conformada por regulacién, educacion
financiera y proteccion al consumidor.

Fuente: Banco Central de Reserva.

14 P " . . - P
Banco Central del Ecuador y AFI, 2012, Inclusion Financiera aproximaciones tedricas y practicas.
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Figura N° 5 Interaccion de los actores de la inclusién financiera

inami Dialogar '
Dinamico
Sostenible \ Coners
{ Industia,
i 4 Sector
Activo ‘ | Financiero : :

Ademas, la inclusidn financiera impacta positivamente en los paises que la implementan, ya que:

Genera autonomia en las poblaciones mds vulnerables.

Mejora los esquemas de formalizacidn de la economia.

Ofrece seguridad en el uso de los sistemas transaccionales.

Brinda articulacidn entre la politica de inclusién social y desarrollo econémico y productivo.

AN NN

Un aspecto importante (Trivelli, 2014) son los aportes que la inclusidn financiera tiene sobre la
inclusién social, de la cuales se pueden mencionar:

v' Empoderamiento, permite a las personas tomar control de sus recursos, usarlos de mejor
manera y ganar capacidad de negociacién, de actuacion publica, interaccidon con el sector
privado.

v Reducciéon de Vulnerabilidad, utilizar instrumentos financieros de calidad, acompafiado de
procesos de desarrollo de capacidades financieras, permite sustituir los esquemas masivos de
micro seguros para que las familias puedan enfrentar las emergencias.

v" Construccién de Ciudadania, ser cliente (usuario) de una institucién financiera se vuelve un
ejercicio ciudadano, ya que los sectores excluidos van logrando gradualmente una
participacion activa en la economia del pais.

v" Desarrolla Capacidades Financieras, la poblacién desarrolla la capacidad de decidir y actuar
teniendo en cuenta sus propios intereses.

Por lo anterior, la inclusion financiera no es un objetivo en si mismo, sino que es un medio para lograr
un conjunto de objetivos que cada pais se ha planteado previamente, pero tiene que establecerse
una politica publica, dado que involucra a toda la poblacién hacia un bien comun.

2.1.3 Indicadores de inclusidn financiera
2.1.3.1 Conjunto principal de indicadores del Grupo de Trabajo para la Medicion de la Inclusion

Financiera (FIDWG) de AFI.

La medicidn de datos de la inclusién financiera en el proceso de formulacién de politicas publicas, es
importante desde su disefio y aplicacion, hasta el seguimiento y evaluacién; ya que los datos
objetivos y confiables permiten a la vez de diagnosticar el estado de la inclusidn financiera, también
seguir y evaluar los efectos de las politicas publicas, fijar objetivos, identificar barreras y elaborar
planes de accién eficaces. Si bien es medular la recopilacion de datos sobre inclusion financiera,
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también es necesario que haya un estdndar respecto a qué medir o cémo medirlo. Es comun que los
paises utilicen indicadores diferentes y metodologias diversas para hacer sus mediciones, ademas
algunos paises tienen mecanismos complejos de recopilacién de datos, mientras que otros no
disponen de ninguno. Con el fin de atender la necesidad de datos homogéneos de inclusidn
financiera, el Grupo de Trabajo para la Medicion de la Inclusion Financiera (FIDWG) de AFI elabord un
Conjunto Principal de Indicadores de Inclusion Financiera, que es una serie de indicadores
cuantitativos que registra el estado en que se encuentra la inclusion financiera de un pais,
conformando una herramienta estandarizada para la recoleccién y medicion, permitiendo crear
homogeneidad y comparabilidad entre los distintos paises. El FIDWG se ha esforzado por armonizar el
conjunto principal de indicadores con las iniciativas de medicién internacionales existentes (la
Encuesta de Acceso Financiero del FMI, el indice de Inclusién Financiera del Banco Mundial y el
Conjunto Basico del G20 de indicadores de inclusién financiera).

Figura N° 6 Principios claves del conjunto principal de indicadores de inclusién financiera

(VAIGETRY e El principal determinante es la utilidad y relevancia de los indicadores para
relevancia la formulacionde politicas publicas nacionales de cada pais.

eLa recoleccién de datos debe realizarse dentro de un plazo estandar con el
fin de minimizar costos y esfuerzo.

Pragmatismo

¢ Armoniza con las encuestas de acceso a servicios financieros y los proyectos

Congruencia ! o - . .
g de recoleccion de datos de organizacionesinternacionales y multilaterales.

* Adaptados al contexto econdmico, geografico, social y cultural que le es

Flexibilidad : 2
propio a cada pais.

*Aborda dos importantes dimensiones de la inclusion financiera (el acceso y
el uso) aprovechando los datos del lado de la ofertay de la demanda.

Equilibrio
eDefine una serie de indicadores que reflejen la inclusién financiera en forma

Aspiracion .
precisa.

Fuente: AFI, Grupo de Trabajo para la Medicidon de la Inclusidn Financiera (FIDWG), Medicion de la inclusidn financiera Conjunto Principal de
Indicadores de Inclusion Financiera, Nota de orientacién No.4, Marzo de 2013.

Ademas, ese mismo conjunto se ha tratado de unificar en funcién de las dimensiones de inclusion
financiera (acceso y uso):

Tabla N° 6 Dimensiones claves del conjunto principal de indicadores de inclusion financiera

Dimensién /Medicién Descripcién Indicadores

Acceso: Capacidad para utilizar los | 1) Numero de puntos de acceso por cada 10,000

Los datos respecto al | servicios y productos adultos a nivel nacional, segmentados por tipo y

acceso deben | financieros que ofrecen las por unidad administrativa

recolectarse del lado de | instituciones financieras | 2) Porcentaje de unidades administrativas que

la oferta, es decir, de las | formales cuentan, cuando menos con un punto de acceso

instituciones financieras. 3) Porcentaje de poblacién total que habita en
unidades administrativas donde existe al menos
un punto de acceso
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Dimensién /Medicion \ Descripcion Indicadores

Uso: Hace referencia a la|1) Porcentaje de adultos que tienen cuando menos
Se recolectan mediante | profundidad o grado de un tipo de cuenta de depdsito regulada

encuestas por el lado de | utilizacion de los | 2) Porcentaje de adultos que tienen cuando menos
la demanda con | productos 'y  servicios un tipo de cuenta de crédito regulada
representatividad financieros

nacional.

Fuente: AFI, Grupo de Trabajo para la Medicion de la Inclusidn Financiera (FIDWG), Mediciéon de la inclusion financiera Conjunto Principal de
Indicadores de Inclusion Financiera, Nota de orientacién No.4, Marzo de 2013.

Tabla N° 7 Ejemplos de indicadores de inclusion financiera del conjunto principal segun FIDWG de AFI

Categoria Indicador Fuente
Adultos bancarizados % de adultos con una cuenta en una institucion financiera formal Global Findex
formalmente Nimero de depositantes por 1.000 adultos O nimero de cuentas de deposito por 1.000 adultos IMF FAS
Adultos con crédito de %o de adultos con, por lo menos, un préstamo pendiente de una institucion financiera regulada Global Findex

instituciones reguladas  Numero de prestatarios por 1.000 adultos O numero de préstamos pendientes por 1.000 adultos ~ IMF FAS

GBME ta
. % de PyMEs con una cuenta en una institucion financiera formal fedestas
Empresas bancarizadas de Empresas
formalmente Nimero de PYMES con cuentas de depésitos/nimero de cuentas de depésito O nimero de PYMEs IME FAS
depositantes/nimero de depositantes

GBM Encuestas
Empresas con ] % de PyMEs con un préstamao pendiente o linea de crédito
préstamos pendientes o de Empresas
lineas de crédito de Nimero de PyMEs con préstamos pendientes / nimero de préstamos pendientes O nimero de IME EAS
instituciones reguladas ~ préstamos pendientes a PyMEs / nimero de préstamos pendientes
Puntos de servicio Nimero de sucursales por 100.000 adultos IMF FAS

Fuente: BM, La importancia de la inclusidn financiera y su medicidn, Una perspectiva internacional, Douglas Pearce, 28 de Junio 2013

2.1.3.2 Base de datos de Global Findex.

La base de datos Global Findex a cargo del Banco Mundial, proporciona indicadores que cuantifican el
modo en que las personas ahorran, se endeudan, efectian pagos en mas de 140 paises, en dicho
marco se realizan entrevistas a mas de 150,000 adultos mayores de 15 afios representativos de cada
pais y seleccionados al azar. Global Findex es una base de datos publica de indicadores que miden
coherentemente el grado en el que las personas usan los productos financieros en diversas
economias y a través del tiempo, y en ese sentido llena una gran laguna en la informacién sobre la
inclusién financiera. El conjunto de datos es util para realizar un seguimiento de los efectos de las
politicas de inclusién financiera a nivel mundial y para entender, en mayor profundidad y detalle, la
manera en que los habitantes del planeta ahorran, se endeudan, efectian pagos y gestionan los
riesgos. La informacion permite identificar los segmentos de la poblacién que estdn excluidos del
sector financiero formal y, en consecuencia, ayuda a las autoridades normativas a asignar prioridad a
las reformas que resulten necesarias, asi como a realizar un seguimiento del éxito de esas reformas, a
medida que se obtengan nuevos conjuntos de datos en el futuro, se detallan algunos ejemplos segln
el Global Findex:
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Tabla N° 8 Ejemplos de indicadores de inclusién financiera segiin Global Findex

Cuentas y pagos Ahorro y crédito
Adultos que durante
Porcentaje que tiene una cuenta  Adultos que usaron una cuenta  Adultos Adultos que el afio pasado
en una institucion formal durante el afio pasado que ahorraron durante el tramitaron un nuevo
financiera formal para recibir usaron afio pasado préstamo
dinero Adultos
Pagos por movil De una Adultos que que estén
Todos  Quintil de trabajo o durante  ytilizando Usando institucisn  De  tienenuna pagando
los ingresos Entre 15y ventade Pagosdel Remesas €l afio cualquier unacuenta financiera familiares tarjtade  una
adultos mas bajos Mujeres 228105 bienes  Gobiemo  familiares  Pasado métedo  formal  formal oamigos crédito  hipoteca
% % (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Fuente: Findex Notes Numero 5, La base de datos de Global Findex, La inclusién financiera en América Latina y el Caribe, Asli Demirguc-
Kunt, Leora Klapper y Douglas Randall, agosto 2012 .

2.2 Servicios financieros moviles

2.2.1 Tendencias tecnoldgicas

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) son instrumentos que potencian las
iniciativas de inclusion financiera y tiene un efecto sobre el crecimiento econémico en los paises en
vias de desarrollo, representan un desafio para los instituciones financieras en la construccién de
sistemas financieros inclusivos y la creacidon de oportunidades para las mayorias; uno de los primeros
pasos que deben emprender estas instituciones, es la actualizacion y modernizacién de sus
plataformas tecnoldgicas y de comunicacién, ampliando el acceso y la utilizacion de sus servicios a la
mayoria de los estratos sociales; en ese contexto, la telefonia mdvil es una herramienta importante
para impulsar el sistema financiero en las economias latinoamericanas, que permiten avanzar en el
proceso de bancarizacion sin necesidad de desarrollar todas las etapas que han realizado los paises
mas desarrollados, que cuentan con sistemas financieros mds accesibles para la mayor parte de la
poblacién. Existe una estrecha relacion entre desarrollo financiero y crecimiento econémico, por ello
tanto las funciones que desarrollan las instituciones financieras junto con las TIC, son cimientos claves
para aumentar la bancarizacién en los paises en desarrollo.

Los sistemas financieros surgen con el propésito de realizar una adecuada distribucién de los recursos
econdmicos, garantizar el logro de la estabilidad monetaria y financiera, minimizar los problemas de
asimetrias que existen en los mercados y el modo en que éstos influyen en las decisiones de ahorro e
inversion, asi como proporcionar seguridad en los sistemas de pago. En los paises de América Latina y
el Caribe, se plantea un reto importante en lograr un mayor progreso de sus sistemas financieros, a
través del desarrollo de instrumentos y mecanismos financieros inclusivos, ajustados de acuerdo a las
necesidades de la demanda, y que estén a disposicion de los segmentos poblacionales excluidos,
capaces de canalizar el ahorro hacia el financiamiento productivo y la inversidon a fin de que
contribuyan en la asignacién de los recursos y el crecimiento econdmico; sin embargo, un sistema
financiero que carezca de profundidad, accesibilidad y calidad para la poblacidn, presenta
limitaciones al crecimiento y al bienestar de los paises.

El acceso a los servicios financieros en general, y al crédito en particular, es bajo en América Latina,
con una ratio de crédito privado respecto al PIB inferior al 50% en la mayor parte de los paises de la
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region (frente a valores cercanos al 100% para Espafia, por ejemplo)™, esto surge, no solo con los
sistemas financieros de las economias desarrolladas, sino también con las economias emergentes
como Asia, evidenciando que a pesar de los avances en términos de profundidad y acceso, los
sistemas financieros formales aun no estdn disponibles para atender a toda la poblacion de estratos
bajos y que se encuentra geograficamente dispersa (zonas rurales). Sin embargo, América Latina se
encuentra en proceso de expansion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
caracterizado por el crecimiento del numero de usuarios de internet y, sobre todo, por la explosidon
de la telefonia movil;*° es la regién que mas crece en esta tecnologia y debido a las dimensiones del
territorio se centra en las zonas donde existe una mayor concentraciéon poblacional, otorgando
cobertura tanto a las zonas urbanas como rurales y permite llegar a poblaciones excluidas por sus
niveles de ingreso, sirve como un anclaje para proporcionarles servicios financieros. Es por ello que
las TIC se convierten en un canal estratégico para los prestadores de servicios financieros en las
economias en desarrollo, ya que son generadoras de innovacidn y avances tecnolégicos, reflejados en
la telefonia mdvil, y al ser utilizado como canal, representa ventajas como su versatilidad, rapidez en
el crecimiento de usuarios y conexiones, llega a zonas rurales donde existe un alto indice de
poblacion excluida del sistema financiero formal y que carecen de conexiones de telecomunicaciéon
fija, disminuye las barreras geograficas y los costos de acceso. En ese sentido, las TIC representan una
oportunidad para reducir las brechas relacionadas con la inclusién financiera, ya que con la ayuda del
uso del teléfono moévil, América Latina ha desarrollado modelos de negocios de servicios financieros
moviles que estan al alcance de la poblacién no bancarizada; lo importante es adecuar y disefiar
modelos viables, conforme las caracteristicas y necesidades de la poblacién.

2.2.2 Fundamentos teodricos

Los servicios financieros méviles han cobrado importancia en los Ultimos afios, y aunque no existe
una definicidn universal, se presentan los siguientes conceptos:

v" Incluye los servicios bancarios moviles, los servicios prestados sobre monederos méviles y el
acceso desde el celular a servicios financieros, como la contratacion de créditos, la compra-venta
de valores en bolsa o el envio y recepcién de remesas. (Emilio Ontiveros Baeza, 2009)

v" El uso de un teléfono mévil para acceder a servicios financieros y ejecutar transacciones
financieras, el dinero mavil, el seguro moavil, el crédito movil y los ahorros maéviles son servicios
financieros moéviles. (Frydrych, 2015)

v' Ademds, el Grupo de Trabajo de Servicios Financieros Mdviles (MFSWG) de la AFI, brinda la
siguiente definicidn: El uso de un teléfono celular para tener acceso a servicios financieros y
llevar a cabo operaciones financieras. Esto incluye tanto servicios transaccionales como no
transaccionales, tales como visualizar la informacion financiera en el teléfono celular de un
usuario; es decir, los servicios financieros mdéviles incluyen tanto la banca moévil (m-banking)
como los pagos méviles (m-payments).

Emilio Ontiveros Baeza, Alvaro Martin Enriquez, Santiago Fernandez de Lis, Ignacio Rodriguez Téubal y Verdnica Lopez Sabater, Telefonia
Movil y Desarrollo Financiero en América Latina (2009)
16

Idem
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Adicionalmente, se muestra un marco para la definicién de servicios financieros moviles, en la cual se
observan los distintos componentes que hacen posible la creacion de productos y servicios
financieros moviles y los canales de acceso a través de los cuales se ofrecen los mismos:

Figura N° 7 Marco para la definicién de servicios financieros moviles

COMERCIO 0! BANCA MOVIL
MOVIL : 3 Uso de un dispositivo

Compra de ara r movil para realizar
articulos y entreé transacciones
servicios bancarias
utilizando un J - m(
dispositivo movil

Fuente: Alianza para la Inclusidn Financiera (AFI), noviembre 2010.

Debido a que los teléfonos moéviles son una herramienta indispensable para la prestacion de servicios
financieros moéviles, es importante distinguir dos categorias:

é Sevicios de banca movil h

*E| cliente se conecta a su cuenta bancaria a través de su teléfono movil

*El cliente efectla transacciones desde una o mas cuentas bancarias
gue posea, accediendo a través de un teléfono mévil como canal del
servicio

eEstos servicios, ademas, ofrecen otro tipo de operaciones informativas
como consultas de saldo, notificaciones de transacciones y alertas.

Servicios de pago movil

eComprenden una gama amplia de servicios de pago, los cuales no son
necesariamente suministrados por un banco

eSe deben realizar a través de un dispositivo movil

eInvolucra la creacidn de nuevos instrumentos de pago como el dinero
electrénico

eExisten diversos tipos de pagos maviles como por ejemplo P2P, P2B,

\_ G2P y B2P conceptos que se amplian mas adelante )

Figura N° 8 Categorias de servicios financieros méviles
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Otro aspecto importante es visualizar el papel que la telefonia mévil desempeiia:

v" Como canal de suministro de servicios, se adiciona como nuevo canal a los ya
existentes (cajeros automaticos o dispositivos de punto de venta), utilizado para
prestar servicios financieros electrdnicos a los usuarios y se caracteriza por sus bajos
costos transaccionales.

v Como instrumento de pago, es utilizado entre dos interesados que acuerdan
realizar una transaccién, en el cual uno realiza la funcién de pagador y el otro de
beneficiario; en algunas ocasiones, surgen nuevos instrumentos de pago como la
billetera electrdnica.

Para efectos de esta investigacidn, se profundizara en los servicios financieros mdviles desarrollados a
través del modelo de billeteras electrdénicas en los cuales se opera con dinero electrénico reconocido
tanto por el emisor, receptor y terceras personas asociadas.

2.2.3 Enfoques sobre modelos comerciales

Los modelos comerciales son producto de los distintos enfoques regulatorios que los paises adoptan
en la ejecucion de los servicios financieros moviles, asi como de las condiciones y tipos de mercado
gue poseen, ya que cada pais presenta caracteristicas particulares en sus agentes econémicos,
poblacién y distribucidon de ingresos; sin embargo, distintas instituciones y organismos ofrecen
descripciones amplias para clasificar los modelos comerciales, relacionados con el dinero electrdnico.
En este apartado se describird en qué consisten estos modelos, de acuerdo a la siguiente clasificacion:

a) Mercado tipo |y tipo Il
b) Modelos aditivos y transformacionales
¢) Modelos bancarios y no bancarios

a) Mercados tipo | y tipo Il

En mayo del 2015, la Global System for Mobile Communications Association (GSMA) desarrollé un
estudio'” en el cual seleccionaron mercados de América Latina con poblaciones superiores a los 3
millones de personas y que contaban con un PIB per cdpita inferior a US$15,000.00, estos mercados
se mapearon de acuerdo a dos variables, el PIB per capita y las tasas de penetracion de cuentas en
instituciones financieras, ambas son incluyentes y proporcionan un panorama para observar el
desarrollo de los paises, tal como se ilustra a continuacion:

Almazan Mireya y Frydrych Jennifer, Servicios financieros méviles en América Latina y el Caribe: Situacion actual, modelos comerciales y
enfoques regulatorios(GSMA), Mayo 2015
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Figura N° 9 Mercados de América Latina con penetracion de cuentas en instituciones financieras
y PIB per capita
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En la parte inferior izquierda se muestran los mercados Tipo |, que tiene los ingresos mas bajos en la
region y que presentan tasas elevadas de exclusidon financiera, en la parte superior derecha del
grafico estan los mercados Tipo Il, que cuentan con ingresos relativamente altos y presentan las tasas
mas elevadas de inclusidn financiera y finalmente existen casos intermedios de los mercados Tipo | y
Tipo Il.

La investigacion realizada por GSM, logré realizar una division de servicios financieros moviles en dos
tipos de mercado; sin embargo, agrupa en cada uno de ellos caracteristicas comunes:

Tabla N° 9 Caracteristicas de los mercados tipo | y Il

« PIB per cdpita de USD 3130
MERCADOS TIPO | Bokivia, 1 Sakvador, « 33% de los adultos tienen una cuenta en una institucién financiera

G!.laternala. Honduras, » 57% de tasa de penetracién de suscriptoras mdviles, del total de
Nicaragua y Paraguay la poblacion

« 9servicios de dinero mdvil

= PIB per cdpita de USD 10.860
MERCADOS TIPO Il _ « 57% de los adultos tienen una cuenta en una institucidn financiera
Brasil, Costa Rica,
México y Panama + 50% de tasa de penetracion de suscriptores mdviles, del total de
la poblacidn

+ 10 servicios de dinero mdvil

Fuente: GSMA
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A partir de la clasificacion anterior, se presentan las caracteristicas de los servicios financieros moviles
en los dos tipos de mercado:

Mercados tipo |

v" Son los mercados de més bajos ingresos en la region.

v/ Poseen tasas altas de exclusién financiera.

v' Los proveedores de servicios financieros (instituciones financieras) tienen una mayor
dificultad para llegar a la poblacidn no atendida por el modelo de banca tradicional.

v La poblacién no bancarizada maneja montos (ingresos-egresos) bajos, por lo que para los
proveedores de servicios financieros no son una poblacién atractiva para ser rentable, ya que
sus costos son mas altos cuando ofrecen estos servicios en aéreas rurales.

v/ Poseen tasas altas de penetracién y acceso a la telefonia mdvil.

Este tipo de mercados, son atractivos principalmente para operadores de servicios moviles, ya que
ofrecen productos y servicios financieros mdviles a un costo menor que la banca tradicional como el
dinero electrénico, ademas tienen una aceptacién por parte de la poblacidn no bancarizada, ejemplo
de ello se puede observar en paises como Paraguay, El Salvador y Honduras donde la compafiia TIGO
(del grupo Millicom) ha logrado introducir y liderar estos modelos, los cuales llegan a ser sostenibles
en el tiempo en la medida que la oferta presente una amplia gama de servicios con dinero electrénico
que le permitan al usuario mantener el flujo de fondos de forma digital, evitando las salidas de
efectivo.

Mercados tipo |l

v" Son los mercados que relativamente poseen los mas altos ingresos en la region.

v/ Poseen tasas altas de inclusion financiera.

v En estos mercados los bancos estdn enraizados en la economia, convirtiéndose en los
principales interesados en ofrecer y liderar los servicios financieros méviles.

v" Aligual que los mercados tipo | cuentan con altas tasas de acceso a la telefonia mévil.

Si bien es cierto, en estos mercados los bancos son los principales aspirantes en ofrecer servicios
financieros moviles, surgen ademas otras empresas como los operadores de telefonia movil y
empresas minoristas que tienden a asociarse para captar la mayor cantidad de clientes. Los
corresponsales financieros permiten acercar el sistema financiero a una parte de la poblaciéon que
presenta dificultades en distancia, infraestructura o costos, y se ven limitados en el acceso fisico a las
oficinas o sucursales de las instituciones financieras.

b) Modelos aditivos y transformacionales

En 2009, la empresa Telefénica en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
presentaron el libro titulado Telefonia movil y desarrollo financiero en América Latina, en el que se
analizan las principales fortalezas y debilidades de la regidn de cara a la utilizacién del teléfono moévil
como instrumento eficiente y universal para la inclusiéon financiera, en él se destacan las dos
principales clasificaciones de modelos enfocados a los servicios financieros maéviles:
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Tabla N° 10 Modelos aditivos y transformacionales

Modelos aditivos

Modelos transformacionales

eDirigidos principalmente a clientes de la
banca tradicional.

ela banca tradicional incorpora los
teléfonos moviles como wuna canal
anadido a la oferta actual como las

sucursales, oficinas, cajeros automaticos
y banco on-line, proporcionando mayor
conveniencia a sus clientes tradicionales;
sin embargo, dificilmente atrae nuevos
usuarios ubicados en la base de Ia
pirdmide.

*El objetivo de este modelo esta enfocado
a la fidelizacion de los clientes y a
mejorar la eficiencia de los servicios
prestados.

*Ofrecen mayor operatividad vinculada a
los productos y servicios financieros de la
banca tradicional.

ePara diversificar los servicios, incorporan

el uso del teléfono mavil (como teléfonos
inteligentes) con el cual los clientes
pueden accesar a la banca en linea; sin
embargo, por si solos estos modelos no
atraen a la poblacién no bancarizada.

eDirigidos principalmente a la poblacion
no bancarizada.
*Ofrecen productos o
pretenden cumplir las
especificas de la
bancarizada.

eLos productos, servicios y canales tienen

costos mas asequibles, por lo que
facilitan a la poblacién de bajos ingresos
el acceso a los servicios financieros
moviles, ya que los canales de
distribucién tradicionales (cajeros,
sucursales) implican costos significativos
para este tipo de poblacion.

ela poblacion no bancarizada

comunmente posee bajos niveles de
educacion financiera, por lo que se deben
desarrollar mayores esfuerzos para
mostrar las ventajas de estos servicios y
que puedan ser facilimente aceptados
por la poblacion.

eUn ejemplo de este servicios son las
billetera electroénicas.

servicios que
necesidades
poblacion  no

c¢) Modelos bancarios y no bancarios

Por ultimo a nivel internacional se han clasificado los servicios financieros moviles, bajo estos dos
enfoques:

e Modelos bancarios

Los servicios financieros moviles son liderados por instituciones financieras, principalmente los
bancos, que son los captadores de depdsitos, usualmente vinculan las cuentas de sus clientes a sus
teléfonos celulares para que realicen distintas operaciones como: trasferencias, revisién de estados
de cuentas y pagos; estos depdsitos generan intereses y tienen garantia. En este tipo de modelos,
indispensablemente los bancos realizan contratos/convenios con los operadores de servicios moviles
para la conexidn con los clientes.
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e Modelos no bancarios

Estos modelos no estan basados en cuentas bancarias, ya que son desarrollados principalmente por
operadores de telefonia movil, que lanzan servicios como las billeteras electrénicas que les permite a
los clientes realizar un registro de dinero electréonico, con el cual pueden efectuar distintas
operaciones como: transferencias, pagos y recargas de tiempo aire en los teléfonos moéviles. Los
montos de las operaciones, a menudo, son establecidos bajos ciertos limites de transaccién y en
algunos casos suelen crearse empresas hermanas de un mismo grupo de operadores de telefonia
mavil para que brinden estos servicios.

De estos modelos, también surgen Modelos mixtos o hibridos en los que de acuerdo a las
condiciones del mercado y las particularidades de cada pais, se permite tanto a las instituciones
financieras como a los operadores de telefonia mdvil, que puedan ofrecer y brindar estos servicios,
con el fin de promover una libre competencia y una amplia gama de productos que sean accesibles
para la poblacion excluida del sistema financiero formal, a un bajo costo y acorde a sus necesidades.

2.2.4 Importancia del marco regulatorio

El disefio del marco regulatorio para los servicios financieros méviles, deberia enfocarse en establecer
las garantias necesarias para el buen funcionamiento del mercado, velando por la estabilidad del
sistema financiero y la seguridad de las transacciones y que promueva una sana competencia entre
los ofertantes, ademas debe prevenir o mitigar los riesgos sistémicos y proteger a los usuarios o
consumidores, asegurando un ambiente de confianza y transparencia en el uso de estos servicios. Es
importante que la regulacidon establezca pautas fundamentales que propicien el espacio para la
innovacion y el desarrollo de los diferentes modelos de negocios, que permitan la creacién de nuevos
productos y servicios financieros que estén al alcance de toda la poblacién y se adecien a sus
necesidades, a fin de ser Utiles y sostenibles en el tiempo, promoviendo canales accesibles que les
reduzcan los costos de transaccidén, independientemente del drea geogrédfica en la cual se
encuentren. Los objetivos de la regulacién deben establecer las condiciones y las posibilidades para
gue los servicios financieros mdviles sea parte de una estrategia completa de inclusién financiera,
brindando mayor cobertura y acceso a grandes segmentos de la poblacién que no forman parte del
sistema financiero formal.

La prestacion de servicios financieros méviles es tema de interés para los reguladores y supervisores,
guienes habitualmente y dependiendo de las modalidades y tipos de regulaciones suelen ser las
Superintendencias Financieras y los Bancos Centrales quienes asumen la responsabilidad de definir el
esquema de supervisién y el marco regulatorio respectivamente. El regulador ademas, debe definir
las reglas del juego para los actores en temas como: quiénes seran los participantes, los riesgos
implicitos en productos y servicios financieros méviles, entes que controlan y supervisan, asi como el
margen de espacio y confianza que se les permitira a los ofertantes para innovar; todo en un marco
de regulacién que les permita competir en igualdad de condiciones.

La ampliacion de los servicios financieros méviles a poblaciones no atendidas, a través de la telefonia
mavil, productos como la billetera electrénica, asi como el empleo de canales méviles, hacen
necesario que el marco regulatorio se centre en, al menos, los siguientes puntos:
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v' Requlacién relativa_a_corresponsales financieros y/o agentes, debido a que la banca

tradicional no cubre la totalidad de la poblacién, lo que limita la presencia de sucursales o
cajeros automaticos en lugares con distancias fisicas considerables o con segmentos
poblacionales que no les resulta atractivos para su oferta de servicios por términos de
rentabilidad, se hace necesaria la prestacién de servicios financieros moéviles a través de
agentes o corresponsales financieros, los cuales reducen los costes de transaccion y permiten
realizar operaciones financieras basicas, incluyendo operaciones con las billeteras
electrdnicas; sin embargo, es fundamental definirles el entorno regulatorio sobre el cual
deberan operar y las condiciones para el desempefio de sus funciones.

v Requlacién contra el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, se deberian adoptar

mecanismos que permitan la identificacidn clara y detallada de las personas que intervienen
en operaciones financieras a través de servicios financieros mdéviles, adoptando normas
internacionales y limitar cualquier tipo de maniobra que conlleve a utilizar estos servicios
para actividades delictivas. Se deberd prestar atencién en evitar medidas que obstaculicen el
desarrollo de estos servicios y a la vez que estas medidas no impidan la proteccién al
consumidor.

v La requlacién relativa al dinero electrénico, ésta representa importancia, debido a la creacién

y el rapido crecimiento de las billeteras electrénicas, por lo que es necesario definir
claramente el concepto de dinero electrénico, quiénes seran las entidades que podran
proveerlo y si representara o no un depdsito o constituye una captacién de ahorros; ademas,
deberia establecerse el tipo de informacién necesaria sobre el cliente y los limites en valores
de cada operacién o nimero de transacciones en tiempos especificos.

v la requlacidn relativa a la proteccién al consumidor, el uso de tecnologia e innovacion en la

creacion de servicios financieros moviles y de nuevos participantes en el sistema financiero
pueden generar riesgos a los consumidores derivados de transacciones desconocidas o
abusos en temas de cargos o comisiones, por lo que se hace necesario desarrollar normativa
gue vele y garantice a los consumidores el cumplimiento de sus derechos en relaciéon a la
utilizacién de estos servicios.

Ademas, debido a que los teléfonos mdviles, representan un canal para el suministro de servicios
financieros méviles y un instrumento que facilita la creacion de nuevos productos de pago, como el
dinero electronico y el desarrollo de los nuevos modelos de negocio que inciden en el rol de las
instituciones financieras, implica una serie de riesgos que los reguladores deben de prever y advertir,
estos son:'®

Documento sobre politicas, Servicios financieros mdviles, Ampliar el acceso mediante la regulacién, 2010 (noviembre), Alliance for
Financial Inclusion (AFI).
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v’ Los riesgos operativos, surgen a partir de la utilizacién de teléfonos mdviles, como un nuevo
canal de suministro, para la prestacién de servicios financieros y estan relacionados con los
riesgos de la banca electrdnica, pero su incidencia es menor si se logran establecer limites de
montos y tipos de transacciones.

v" Los riesgos prudenciales, surgen a partir de la utilizaciéon de teléfonos modviles como
instrumentos de pago (dinero electrénico) el cual puede ser provisto por instituciones no
financieras, lo que hace importante la funcion que debe tener el regulador y supervisor ante
el proveedor de este nuevo instrumento.

2.2.5 Dinero electronico

2.2.5.1 Definiciones

El dinero electrénico representa para los paises en vias de desarrollo, una oportunidad para el
fomento de la inclusidn financiera y una base para el desarrollo de los servicios financieros méviles,
los cuales se han visto fortalecidos por el uso de la tecnologia y la creacién de marcos regulatorios
propicios para su desarrollo, de acuerdo al modelo de negocio desarrollado en cada pais; asimismo,
es una herramienta digital para que las personas no bancarizadas accedan a servicios financieros
basicos.

Por su importancia, el dinero electrénico representa un tema de estudio para diversas organizaciones
y con el fin de familiarizarse con dicho término, se presentan algunas definiciones:

v" “Tipo de valor monetario que se registra en forma electrénica y que, por lo general, se
considera cuenta con los siguientes atributos: (i) se emite a la recepciéon de fondos por un
monto con un valor no menor al valor del dinero electrénico emitido, (ii) se almacena en un

dispositivo electrénico (por ejemplo, un chip, tarjeta de prepago, teléfono celular o sistema
de cdmputo), (iii) se acepta como medio de pago por otras partes que no sean el emisor, y (iv)

puede convertirse en efectivo”. (AFl, 2013)

v' “E-money, abreviacién de “dinero electrénico”, es el valor almacenado, mantenido en las
cuentas de los usuarios, agentes y el proveedor del servicio de dinero mévil; normalmente el
total del valor del dinero electrénico esta respaldado en (una/s) cuenta(s) bancaria(s), de tal
forma que incluso si el proveedor del servicio de dinero mévil fuera a quiebra, los usuarios
podrian recobrar el 100% del valor almacenado en sus cuentas. Dicho esto, los depdsitos
bancarios pueden devengar intereses mientras que, tradicionalmente, el dinero electrénico
no puede hacerlo”. *°

Asociado al dinero electrénico, surge un nuevo canal para el acercamiento de los usuarios a los
servicios financieros moviles definido como “monedero mévil” o “billetera mévil/electrénica”, el cual
representa un instrumento de pago, producto de una relacidn contractual entre un administrador y el

Almazan Mireya y Frydrych Jennifer, Servicios financieros méviles en América Latina y el Caribe: Situacion actual, modelos comerciales y
enfoques regulatorios(GSMA), Mayo 2015
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titular, por la apertura de una cuenta de pago (registro de dinero electrénico), y se utiliza para realizar
electrénicamente transacciones financieras desde un dispositivo mévil (teléfono celular).

Los servicios financieros mdviles se han expandido por todo el mundo; sin embargo, los casos de éxito
mads reconocidos en cuanto a modelos de negocios que usan dinero electrdnico son Kenia, Tanzania
(Africa) y las Filipinas (Asia), éstos dejan una leccién para los paises latinoamericanos, sobre todo
porque guardan similitudes, en cuanto a niveles de renta per cdpita, bancarizacién y penetracién de
telefonia moévil. Particularmente el caso de Kenia desarrollé un modelo de negocio impulsado por los
operadores de telefonia mévil, el lanzamiento de M-Pesa como un sistema al alcance de todos, atrajo
a millones de personas que no contaban con una cuenta bancaria, solamente debian acercarse a un
agente autorizado para realizar la carga de dinero electrénico en su teléfono celular y poder efectuar
transferencias o pagos. Las cuentas M-Pesa como sistema de pagos moéviles, son manejadas por la
operadora de telefonia mdvil Safaricom y no son consideradas depdsitos, ademds el dinero
electrénico se encuentra respaldado por fondos depositados por Safaricom en un fideicomiso, en un
banco comercial; en relacidn a Filipinas se desarrollé un modelo en conjunto entre bancos y los
operadores de telefonia mdvil con el lanzamiento de Smart Money, en el cual el Banco D’Oro es la
entidad que provee el dinero electrdnico a través de la plataforma de billetera electrénica de Smart,
sobre la cual se ofrece una gama de servicios que incluyen envios de dinero, pagos de facturas,
recargas de saldo de telefonia mdvil y compras en comercios.

Es por ello que se observa que los principales casos de éxito en el continente africano y asiatico se
ajustan a las caracteristicas de los servicios financieros méviles en América Latina.

2.2.5.2 Participantes

Para el desempefio de un sistema de dinero electrénico es necesario que interactien una serie de
actores o participantes que dependiendo de modelo de negocio y marco regulatorio vigente en cada
pais, serian definidos sus nombres y funciones especificas. Con base a las experiencias en otros
paises, se podrian definir:

v Participantes, constituyen el conjunto de agentes econdmicos que usan y realizan
operaciones de dinero electrénico en la economia.

v" Proveedor de dinero electrénico, es la empresa o sociedad encargada de proveer dinero
electrénico.

v" Entidades reguladoras, son las entidades encargadas de desarrollar el marco regulatorio y
definir las directrices para los participantes y proveedores, en algunos paises suelen ser los
bancos centrales y las superintendencias financieras; sin embargo, pueden agregarse otras
instituciones de acuerdo a las exigencias de cada pais.
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v’ Agentes o corresponsales financieros, todas aquellas empresas, comercios o
establecimientos que actlan como intermediarios entre el proveedor del dinero electrénico
y los usuarios.

v Usuarios, personas naturales que abren una billetera/registro de dinero electrénico.
2.2.5.3 Funcionamiento

El dinero electrénico funciona como un instrumento o medio de pago adicional a los ya existentes,
como las tarjetas de crédito, las transferencias por banca electrénica (internet) y tarjetas de débito;
sin embargo, su uso presenta ventajas en eficiencia y costos de transaccidon para la poblacidon
tradicionalmente excluida del sistema financiero formal; el dinero electrénico es utilizado para
realizar distintas transacciones financieras bdsicas a través de los teléfonos celulares, los cuales
pueden o no tener acceso a internet, dependiendo de la plataforma de dinero electrénico, asi mismo
dependiendo del modelo de negocio de cada pais se define si serd necesario que una persona posea
una cuenta bancaria en una institucion financiera. En los modelos liderados por operadores de
telefonia mdvil, cominmente funcionan a través de agentes, ya que los clientes o usuarios se acercan
a un agente autorizado con dinero efectivo, ese valor es cargado en su totalidad en la billetera
electrdnica, con ello el usuario podra realizar distintas transacciones, como transferir dinero a otro
usuario, pagar en un establecimiento comercial y pagar servicios.

Algunas de las caracteristicas y ventajas que posee el funcionamiento del dinero electrénico son:

v' Permite realizar transferencias o pagos de forma mds rapida, evitando el traslado de las
personas hacia agencias bancarias, cajeros automaticos u otros establecimientos, que en
muchas ocasiones se encuentran ubicados en lugares lejanos a las zonas rurales, permitiendo
realizar la transacciones de manera inmediata y segura.

v' Es eficiente en costos, asociados con el transporte y desplazamiento geogréfico, ademas
porque a diferencia del dinero fisico no se deteriora.

v" Es seguro, porque los sistemas o plataformas que se utilizan para su operatividad estan
encriptados.

v' Representa un medio de masificacion, ya que existe penetracion y aceptacion de teléfonos
celulares en la poblacion.

v" Puede utilizarse para realizar transferencias, pagos y compras, lo que permite en zonas
rurales reducir el envio de dinero en efectivo a través de encomiendas.

v" Ayuda para que los programas sociales, como subsidios puedan ser cobrados con rapidez y
evitar que las personas se desplacen hasta las agencias bancarias.

v" Es una herramienta que logra vencer las limitaciones geograficas, ello representa un proceso
gradual que implica infraestructura tecnoldgica.
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2.2.5.4 Tipos de transacciones

Existe una serie de transacciones asociadas a los pagos mdviles, éstas suelen ser utilizadas con
frecuencia por los usuarios del dinero electrdnico, tales como:

v" B2G (business-to-government), pago de negocio a gobierno, ocurren cuando las empresas
realizan pagos de impuestos, tasas o cuotas hacia instituciones o entidades gubernamentales.

v" B2P (business-to-person), pago de negocio a persona, sucede cuando las empresas realizan
pagos a personas, incluye los pagos de salarios.

v' G2P (government-to-person), pago de gobierno a personas, ocurren cuando un organismo o
institucion gubernamental, realiza pagos de subsidios (transferencias sociales) o de salarios a
personas.

v' P2B (person-to-business), pago de persona a negocio, incluyen pagos realizados por la
adquisicidn de bienes y servicios, también el pago de facturas y la compra de tiempo aire
(recargas telefénicas).

v' P2G (person-to-government), pago de persona a gobierno. Incluyen el pago que realizan las
personas de impuestos, tasas o cuotas hacia instituciones o entidades gubernamentales.

v' P2P (person-to-person), pago de persona a persona, incluyen trasferencias y remesas tanto
nacionales como internacionales; son servicios de intercambio entre personas, que en el
contexto de dinero mavil, suelen referirse a operaciones de pagos o envios de dinero.

v' Cashiin, se refiere a la acreditacion o carga de dinero en efectivo a dinero electrénico.

v Cash out, se refiere a la salida o descarga de dinero electrdnico en dinero en efectivo.

Figura N° 10 Flujo de transacciones en un sistema de dinero movil

A2A (bank-to-wallet /

Disbursements cross-net P2P)
Transacciones Cash-in International remitances F Omemar métOd 0S
entrantes -
digitales de fondear el
sistema
2P Mobil Payments Aumentar la rotacion de
Valor rotante (on-net ° |;money (28, B28) -
scheme valor electronico

Transacciones
salientes

Cash-out / International remitiances
Ampliar la gama de

A2A (wallet-to-bank/ transacciones salientes

Aurtime purchases cross-net P2P)

Bill payments Vouchers

Fuente: GSMA
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2.3 Paises Latinoamericanos que han implementado el dinero electrénico.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Foro Econdmico Mundial (World
Economic Forum su nombre en Inglés) y la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) coinciden que Latinoamérica es una de las regiones del mundo con mayores niveles de
desigualdad econdémica®’; lo cual es consistente con el hecho que en los Ultimos afios el dinero mévil
se ha desarrollado de forma creciente, al punto de convertirse en la de mayor cantidad de
despliegues comerciales de dinero movil planeados en el corto plazo, aunque todavia debe tratarse
como una industria joven que requiere la configuracidon de disefios adecuados de politicas publicas,
que permitan su apropiada consolidaciéon. A continuacion se presentan cuatro paises
latinoamericanos y sus respectivas experiencias en el desarrollo del dinero electrénico:

2.3.1 Paraguay

2.3.1.1 Experiencias

Seglin Santiago Pefia Palacios®!, la inclusién financiera no se trata simplemente de generar mayor
penetracidn del sistema financiero, para que la politica monetaria sea mejor; sino mds bien es un
mecanismo de reduccion de la pobreza y de inclusién social que descansa sobre tres pilares:
Educacion, Inclusion y Proteccion del Consumidor; en el primer pilar, la clave radica en ¢cémo llegar
a los segmentos excluidos?, el BCP estudid varios paises latinoamericanos, entre ellos el caso de
Colombia, uno de los de mayor éxito en el uso de corresponsales bancarios, pero con las
particularidades de Paraguay: baja densidad poblacional (un territorio de 406,752 km” para una
poblacién de 6.9 millones aproximadamente) en donde el modelo de corresponsales no resultaba
viable econémicamente; se tuvo que enfocar en un modelo basado en una plataforma
completamente instalada y desarrollada (red de telefonia mévil con el 100% de penetracién), cuya
poblacién estd familiarizada con el concepto de desmaterializacidon del dinero para convertirlo en
minutos de tiempo aire, independientemente de la condicidn social o educativa. El BCP observé cdmo
ese modelo migrd, de la compra de minutos, hacia transferencias de dinero, facilitado por algunas
caracteristicas propias de Paraguay, como su poblacion joven acostumbrada a la tecnologia,
distribuida a lo largo de su extension territorial; claves para que el servicio se consolidara de manera
rapida, asimismo representd un proceso de aprendizaje sobre {qué necesitaban y querian los
clientes?, el modelo inicid siendo un sistema de pagos (OTC) en el que la gente sélo enviaba y retiraba
el dinero, pero la escala se dio una vez se ofrecieron las transferencias (P2P) desde y hacia billeteras
electronicas (fue posible gracias al conocimiento del cliente y la innovacién de las compaiiias de
telefonia mévil, cuando todavia no existia regulacién); sin embargo, posteriormente fue necesario
regularlo para dotarlo de estabilidad juridica y permitir su crecimiento. Pero el BCP entendidé que no
conocia del negocio y no podia expedir una regulacién que finalmente terminaria matandolo, por lo
qgue lo realizd en el marco de un proceso abierto, en permanente contacto con las telefdnicas,

20 , . ) ) _—

Paginas web de: PNUD: http://www.latinamerica.undp.org/content/rblac/es/home/regioninfo.html; WEF:
https://www.weforum.org/es/agenda/2016/01/america-latina-es-la-region-mas-desigual-del-mundo-asi-es-como-lo-solucionamos/ y
CEPAL: http://www.cepal.org/es/articulos/2016-america-latina-caribe-es-la-region-mas-desigual-mundo-como-solucionarlo.

21
Economista y ex-miembro del Directorio del Banco Central del Paraguay (BCP), profesor, y ex ministro de Hacienda de la Republica del
Paraguay.
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quienes estan en un pleno y directo contacto con la gente; fue asi que el BCP comprendié un aspecto
clave: el cliente prefiere no ir a una sucursal bancaria, ya que le intimida, percibe que tiene que ir
bien vestido, en cambio, le genera comodidad el ir a una tienda y darle su dinero al tendero, a pesar

de que no le ofrecen garantias, pero si una relacién de confianza.

Tabla N° 11 Ensefianzas del modelo de negocio Paraguayo

ENSENANZAS PARA LOS REGULADORES

ENSENANZAS PARA LA INDUSTRIA

1) El éxito de iniciar realizando una politica de |1) Establecer una relacién directa con los
seguimiento y aprendizaje, permite a la industria reguladores, buscando proactivamente
liderar el desarrollo del negocio. entender su perspectiva y

2) Se conoce la realidad del negocio y su desarrollo, preocupaciones de politica publica.
de manera que al momento de regular se tiene | 2) Mantener un didlogo transparente con el
claro las necesidades del mercado y los regulador y con el publico, dando a
consumidores. conocer los avances de la industria y las

3) Esimportante realizar un constante seguimiento a oportunidades de mejora.
la industria por parte del regulador financiero y | 3) Identificar cuales son los objetivos de la
generar un didlogo abierto y sincero. politica publica y qué papel juega la

4) Es necesario  estructurar instancias de industria en su cumplimiento.
coordinacién institucional que faciliten una |4) Entender que larelacién con el regulador
implementacion organizada y armodnica de una y las industrias complementarias es
politica de inclusién financiera. En Paraguay, se dindmica conforme la misma vaya
cre6 la Secretaria Ejecutiva de Inclusidon madurando.

Financiera.

Fuente: Segun Regulacidn y Politicas para el Dinero Movil en Paraguay: Vision, dinamicas de mercado y perspectivas de la industria;
José Sanin, GSMA, Septiembre 2015

2.3.1.2 Marco regulatorio

En el 2012 el BCP considerd en su plan estratégico el disefio de una Estrategia Nacional de Inclusidn
Financiera, en conjunto con el sector privado y con organismos multilaterales, enmarcada en el
desarrollo de metas establecidas en la Declaracidn Maya. Previo al disefio de la estrategia, el gobierno
realizé dos tareas: (1) desarrollar un diagndstico del estado de la inclusién financiera y, (2) establecer
mecanismos para la coordinacién de un equipo interdisciplinario con funcionarios publicos y actores
privados involucrados. Asi nacié la Secretaria Especial de Inclusién Financiera, designada por el BCP, el
Ministerio de Hacienda (MH), la Secretaria Técnica de Planificacion (STP), y el Instituto Nacional de
Cooperativismo (INCOOP).

Figura N° 11 Cronologia regulatoria

2012 - 2013: Primeros

2008 - 2012: Seguimiento ! Junio 2013: Marzo 2014:
S proyectos normativosy B L
y aprendizaje por parte discusiones con la Regulacion Cuentas Resolucién 6 (Acta 18 del
del BCP industria Basicas 13 de marzo de 2014)

Fuente: Segun Regulacién y Politicas para el Dinero Mdvil en Paraguay: Vision, dinamicas de mercado y perspectivas de la industria; José
Sanin, GSMA, Septiembre 2015
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Tabla N° 12 Principios regulatorios internacionales en Paraguay

APERTURA Y NIVELACION
DEL TERRENO DE JUEGO
La Resoluciéon 6 cred una
autorizacién nueva que
permite a entidades
distintas a bancos, (como a
los operadores), crear una

Entidad de Medio de Pago

Electrénico (EMPE) para
procesar, administrar y/o
prestar servicios

relacionados a medios de
pagos electrénicos a través
de de
telecomunicaciones.

servicios

SALVAGUARDAR LOS
RECURSOS DE LOS CLIENTES
El articulo 15 de la Resolucidn
6, establece que la totalidad de
los recursos de cada titular,
agente y punto de venta, debe
estar garantizado por la EMPE
en un patrimonio auténomo
(Fideicomiso de  Garantia)
creado de manera previa para
tal efecto, el cual deberd ser
administrado  por  entidad

fiduciaria.

DEBIDA DILIGENCIA EN EL
CONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES
Los requerimientos de conocimiento
del cliente y de prevencidon de
lavado de activos y de
financiamiento del terrorismo se
encuentran contemplados en el

articulo 24.

La EMPE debe aplicar las medidas de
debida diligencia abreviada,
consistentes en completar, por cada
cliente, el diligenciamiento de un
formulario de identificacidon con los
datos bdésicos requeridos.
Adicionalmente, las EMPEs quedan
obligadas a reportar cualquier
informaciéon  sospechosa a las
autoridades correspondientes, con
apego a las normas de privacidad y
seguridad de la informacién.

CANALES DE DISTRIBUCION

Y

USO DE AGENTES

El articulo 17 permite a la

EMPE formar una red de
Agentes y Puntos de venta
del

electronico,

para la distribucién
dinero
aclarando que en cualquier
EMPE la

responsable directa por las

caso sera la

actuaciones de estos.

PROTECCION DEL
CONSUMIDOR

El articulo 22 obliga a la EMPE

a implementar sistemas de
de
reclamos de manera gratuita y

recepcién y solucién
simple.

En materia de transparencia,
se exige a la EMPE informar a
de
detallada, en su pagina web, el

los clientes, manera
costo de cargos y comisiones,
procedimientos de seguridad y

atencion de reclamos.

INTEROPERABILIDAD

En materia de interoperabilidad, el

articulo 11 reserva al Banco Central
de posibilidad de
reglamentar materia

Paraguay |la
esa en el

futuro.

Fuente: Segun Regulacién y Politicas para el Dinero Mdvil en Paraguay: Vision, dinamicas de mercado y perspectivas de la industria; José

Sanin, GSMA, Septiembre 2015

52




2.3.1.3 Modelo de negocio

La Resolucion 6 contiene un modelo de dinero mévil en el que los fondos que los usuarios depositan
en sus cuentas moviles se encuentran colocados de manera previa en un fideicomiso de garantia
administrado por un banco. Esto se logra porque el modelo de distribucion del dinero movil a través
de los agentes y puntos de venta, se realiza en forma prepagada, lo cual significa que para que un
agente pueda recibir el efectivo del cliente, debe haber depositado una suma equivalente en el banco
a nombre del emisor de dinero electrdnico. Los fondos que administra el banco no pueden ser
intermediados por el emisor de dinero electrénico y deben, en todo momento, ser igual al valor de la
totalidad del dinero electrdnico en las billeteras electrdénicas de todos los clientes y los puntos de
distribucién. Con este modelo se minimiza los riesgos de liquidez y salvaguarda los fondos de manera
firme. Es necesario destacar que Paraguay es uno de los pocos mercados en el mundo, que permite
realizar la apertura de una billetera electrénica de manera remota y no estan obligados a llenar
formularios escritos.

2.3.2 Peru

2.3.2.1 Experiencias

En los ultimos afios Perd ha experimentado avance en la inclusidn financiera’; en efecto, en el afio
2013, publicé la ley que promueve el dinero electrénico para la inclusién financiera, y permitio que
los entes reguladores elaboraran medidas complementarias a través de esta ley; en el afio 2015, el
Gobierno Peruano desarrollé la Estrategia Nacional de Educacién Financiera (ENIF), como un plan de
accion que permita que el acceso, uso y calidad de los servicios financieros se incremente en los
proximos afios. A pesar de todos los logros anteriores, la porcién de la poblacién peruana que tiene
una cuenta de ahorros en una institucion financiera era del 30%, aun inferior al promedio regional de
51%, ademas, al afio 2014, solo el 11% de los peruanos indicdé que tenian un crédito en una
institucion formal y no obstante la expansién de la distribuciéon de agentes bancarios, todavia existia
un porcentaje importante de distritos en el pais que carecian de puntos de atencion, en areas rurales
y de pobreza. En el esfuerzo por avanzar sostenidamente hacia altos niveles de inclusién financiera,
Peru explord nuevos canales y oportunidades para ofrecer y acceder a servicios financieros, haciendo
énfasis en el uso de la red de telefonia mdvil del pais, que cuenta con mas lineas mdviles que
personas.

2.3.2.2 Modelo de negocio

La Ley de Dinero Electrénico generd los cimientos del “Modelo Perd”, iniciativa de la Asociacion de
Bancos de Perd (ASBANC) y que consistid en la creacidon de un ecosistema de pagos moviles, basado
en dinero electrdnico, con el propésito de hacer viable el uso de este medio de pago entre la
poblacién peruana; que fomente el uso del nuevo canal de acceso a los servicios financieros formales
para los sectores vulnerables.

22 , . . . P ‘o
Segun Carolina Trivelli y Maria José Pinto.

53



La unién entre el sector de las telecomunicaciones y la banca para mejorar el bienestar, mediante la
inclusidn financiera, ha generado expectativas ya que ofrece una plataforma Unica que adhiere a
todas las partes implicadas, en la provisidon de estos servicios (sistema financiero: bancos, cajas de
ahorro y micro financieras; empresas de telecomunicaciones y el gobierno, como érgano regulador y
de supervisidn), que opera desde cualquier teléfono mavil (en equipos basicos, de gama baja, pre
pago e incluso sin saldo). Surgié como resultado Bim, que es una billetera electrénica, que desde el
celular, permite a sus usuarios hacer acreditaciones de dinero, realizar transferencias, retirar sus
fondos e incluso recargar el saldo del celular. Con Bim, todos los Peruanos que poseen un celular (+
del 90% de la poblacion) pueden realizar transacciones de dinero sin tener que acercarse a una
institucion financiera, ni mucho menos abrir una cuenta bancaria.

Como segunda etapa del “Modelo Perd”, se ha orientado a desarrollar un ecosistema de pagos
digitales, donde Bim pueda ser utilizado como parte de la vida cotidiana de las personas, ya sea en
instituciones que remuneren a sus trabajadores mediante Bim, o en las compras y pagos que
requieran los usuarios en pequefias ciudades alejadas del sistema financiero o en dreas remotas del
Peru, masificando la idea de que el dinero electrénico es eficiente en costos y tiempo, y sobre todo,
mas seguro, que el efectivo, lo que permitira ganar eficiencia en la economia de los usuarios y en la
economia peruana, que generé procesos de formalizacion y proporcioné informacion derivada del
perfil transaccional de los usuarios de Bim, insumos para que las entidades financieras creen nuevos
productos y servicios financieros para satisfacer las necesidades de estos nuevos clientes y que se
logré la inclusién financiera.

2.3.2.3 Marco regulatorio
Para el desarrollo de una plataforma interoperable y un producto como Bim requirio:

v' A partir de un grupo de trabajo en ASBANC, la ejecucién en un primer momento de un proyecto
colectivo de la banca privada, se convirtié en un proyecto de la industria financiera, al incorporar
a la iniciativa al principal banco publico (Banco de la Nacién) y a las entidades micro financieras
reguladas.

v A lo largo del 2014, se tomaron acuerdos en la definicidn de una de las principales
caracteristicas: interoperabilidad y marca comun, fundamentas en tres bases: billetera de todos
los participantes, intervencion de todos los operadores de telefonia y puntos de atencidon al
publico.

v' En 2015 para implementar el “Modelo Perd” y lanzar Bim se cred una empresa Pagos Digitales
Peruanos (PDP), que brinda el servicio de operacién de la cuentas de dinero electrénico de los
emisores que trabajen con Bim.

Asimismo para lograr que Bim saliera al mercado, los reguladores Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, Banco Central de Reserva del Perq, y el Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) han jugado un papel central, para adoptar y crear regulaciones
siguientes:
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» Ley que regula las caracteristicas basicas del dinero electrénico como instrumento de inclusién
financiera (Ley N° 29985). Publicada en Enero de 2013.

> Reglamento de la Ley que regula las caracteristicas basicas del dinero electrénico como
instrumento de inclusion financiera (D.S. N° 90 2013 EF). Publicado en Mayo de 2013.

> Reglamento de Operaciones con Dinero Electrénico (Res. 6283 2013). Publicado en Octubre de
2013.

> Reglamento de Empresas Emisoras de Dinero Electrénico EEDE (Res. 6284 2013). Publicado en
Octubre de 2013.

> Modificacién del Reglamento de apertura, conversién, traslado o cierre de oficinas, uso de
locales compartidos, uso de cajeros automa9cos y cajeros corresponsales (Res. 6285 2013).
Publicado en Octubre de 2013.

> Normas relativas al Acceso de los Emisores de Dinero Electrénico a los Servicios de
Telecomunicaciones (Resolucion de Consejo Directivo N° 126 2013 CD/OSIPTEL). Publicada en
Septiembre de 2013.

» Modificacidn del Manual de Contabilidad. Mayo de 2014.

Modificacidn del Reglamento de la Ley N2 29985 para incluir a personas juridicas. Abril de 2015.

Y

2.3.3 Colombia

2.3.3.1 Experiencias

En el Marco de Alianza de Pais se busca apoyar los objetivos de desarrollo economico del gobierno y
especificamente garantizar la calidad de los servicios financieros, segun normativa del Grupo Banco
Mundial (GBM) para responder a las necesidades de desarrollo de Colombia. El programa respalda al
gobierno conforme a tres pilares estratégicos: movilidad e inclusién social, desarrollo territorial
equilibrado, sostenibilidad y productividad. Lo anterior contribuyd a que Colombia sea uno de los
casos de mayor éxito en el uso de corresponsales bancarios y cuentas basicas.

2.3.3.2 Modelo de negocio

En julio de 2016, el gobierno colombiano presentd oficialmente la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF), en la que se identifican cuatro lineas: el uso de los servicios financieros, el sector
rural, las pymes y la educacién financiera; ademas de este documento de politica, se resalta la
iniciativa regulatoria para impulsar el proceso de inclusion financiera en el pais; en particular, la
creacion y regulacién de las sociedades especializadas en depdsitos y pagos electrénicos (2014 vy
2015); la creacidn del crédito de consumo de bajo monto; el impulso regulatorio al factoraje y a las
garantias mobiliarias y los ajustes al programa publico de apoyo al microcrédito rural impulsado por
FINAGRO?. No obstante, como lo establece la ENIF, existen importantes desafios por impulsar el
mayor acceso y uso de los productos y servicios financieros, fue asi que el gobierno nacional
establecié en el Plan de Desarrollo la meta de reducir el uso del efectivo. Desde 2015,

23 - :
Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario.
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ASOBANCARIA* esta liderando la estrategia interinstitucional denominada “Proyecto F” con la cual se
busca reducir el uso del dinero en efectivo y masificar los medios de pagos electrénicos.

En su primera etapa, se realizd un diagndstico que permitiera conocer el uso del dinero en efectivo, el
grado de penetracién de los medios de pago electrénico en la economia y el impacto sobre la
recaudacion tributaria en relacién al PIB. Con la informacién obtenida sirvié para estructurar el
“Proyecto F” en tres estrategias o ejes de trabajo: (i) recaudacién publica, (ii) pagos electrénicos e (iii)
interoperabilidad. La segunda etapa es el uso de medios electrdnicos para pagos, el alcance se
extiende a todos los agentes que realizan transacciones empezando por el Estado. La tercera etapa
del proyecto es el de interoperabilidad de productos y canales, ya que es una condicién para lograr
establecer un ecosistema de pagos en el que multiples actores heterogéneos puedan comunicarse de
una manera fluida y eficiente. El crecimiento de cuentas de ahorro de tramite simplificado y de los
depdsitos electrdnicos a cargo de diferentes bancos, justifica la interoperabilidad de estos productos
para que los consumidores financieros puedan realizar transferencias entre productos como
Daviplata®, transfer Aval*®*y Ahorro a la Mano”.

2.3.3.3 Marco regulatorio

El nuevo marco regulatorio permitié que entidades no bancarias ofrezcan depdsitos electrénicos bajo
una licencia financiera simplificada, esto puede plantear algunos riesgos si los nuevos proveedores no
estan sometidos a una supervision adecuada.

La ley de octubre de 2014: En octubre de 2014 el gobierno colombiano promulgé la Ley 1735, por la
gue se creaba un nuevo tipo de entidad financiera, Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pagos
Electrénicos (SEDPEs) que, bajo una licencia financiera simplificada, estdn autorizadas para recaudar
fondos del publico a través de “depdsitos electronicos”; este producto ya existia en el sistema
financiero colombiano desde el afio 2011, pero su comercializacidn estaba limitada a las entidades de
crédito; la nueva ley permitié que las SEDPEs ofrezcan depdsitos electrénicos con las mismas
caracteristicas que los ofrecidos por los bancos; es decir, los depdsitos pueden ser remunerados y
estan cubiertos por el Fondo de Garantia para Entidades Financieras; sin embargo, puesto que las
SEDPEs no estan sujetas a la misma regulacion y supervisién que los bancos, no estan autorizadas
para realizar intermediacion financiera y deben mantener el 100 % de los fondos recaudados en

24 Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, integrada por los bancos comerciales nacionales y extranjeros, publicos y
privados, corporaciones financieras e instituciones oficiales especializados.

2 Daviplata es un producto del Banco Davivienda en Colombia que permite usar el dinero desde el celular y aplica para usuarios Tigo, Uff,
Claroy Movistar.

https://daviplata.com/wps/portal/daviplata/Home/QueEsDaviPlata/!ut/p/b1/04 Sj9S1MDQzNzA3NzLVj9CPykssyOxPLMnMzOvMAfGjzOKNL
QJIN LycjHydHR2dDRwDvSOtHYNMDTwNDYEKIoEKDHAARWNC-sP108BKTNw9fQxdzQlczQJC3AwczdxcPY18jY3cHY2hCvBY4eeRn5ugnxuVY-
mp66gIAIfMII8!/dI4/d5/L2dBISEVZOFBISOnQSEh/

26Transfer Aval es un servicio financiero movil que se maneja desde celulares Claro disponible en Banco AV Villas y Banco Bogota.
https://www.avvillas.com.co/awvillas/Minisitios/Transfer/index.html

27 ) ) . .
Ahorro a la Mano producto ofrecido por Bancolombia, permite manejar la cuenta de ahorro directamente desde el celular.
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/personas/productos-servicios/cuentas/ahorro/transaccional/ahorro-a-la-mano
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https://www.avvillas.com.co/avvillas/Minisitios/Transfer/index.html
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/personas/productos-servicios/cuentas/ahorro/transaccional/ahorro-a-la-mano

depdsitos a la vista; asi mismo se establece que las SEDPEs se encuentran bajo la tutela de la
Superintendencia Financiera.

Reglamentacion de segundo nivel: La ley de octubre de 2014 referida, encomendd al gobierno la
tarea de establecer requisitos financieros adicionales para las SEDPEs, ademds de definir los limites y
requisitos de conocimiento del cliente para los depdsitos electrénicos. Los requisitos exigidos por el
gobierno, se fundamentan en el Decreto 1491 (13 de julio), cuyo espiritu se refiera a la existencia de
un capital prudencial para las SEDPEs del 2 % de los fondos recaudados, ademds en respecto a los
depdsitos electrénicos, el decreto establece dos categorias diferentes: una con un procedimiento
simplificado de apertura (que no requiere presencia fisica), pero sujeta a limites de montos
mensuales para el saldo y las operaciones de débito (tres salarios minimos mensuales), y otra con los
requisitos estandar de conocimiento del cliente para evitar el lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo, que no estd sujeta a ningun limite de monto.

La regulacién colombiana en el contexto de Latinoamérica, existen aspectos en los que Colombia
difiere del enfoque regulatorio general en la regidn latinoamericana: i) los depdsitos electrénicos
pueden generar intereses, ii) estdn cubiertos directamente por el sistema de garantia de depdsitos y
iii) no estan sujetos a limites de importe cuando se aplican los procedimientos estandar de
conocimiento del cliente.

Abrir el negocio del dinero electrénico en instituciones no bancarias, como los operadores de redes
moviles (ORM), tiene el potencial de llegar a la poblacidn no bancarizada con rapidez, aprovechando
la infraestructura y la base de clientes de los ORM; sin embargo, dada la licencia simplificada de los
proveedores no bancarios, asi como la finalidad transaccional del dinero electrénico, hace necesario
establecer limites para los saldos y las operaciones, como ocurre en la mayoria de las regulaciones del
dinero electrdnico existentes en todo el mundo; de lo contrario, podrian surgir riesgos si las entidades
no bancarias no se encuentran bajo supervision.

2.3.4 Ecuador

2.3.4.1 Experiencias

En el 2011 el plan del Banco Central del Ecuador (BCE) fue innovador, al realizar, gestionar y
administrar un nuevo Sistema de Dinero Electrénico (SDE), que mejorara la inclusidn de los sectores
marginales del pais a los servicios financieros; es un modelo diferente al resto de los implementados
en Latinoamérica, ya que la entidad central es quien gestiona y administra el sistema de dinero
electronico, con la intencion de asegurar que personas, bancos operadoras y cualquier actor
involucrado tenga acceso al dinero electrénico

2.3.4.2 Modelo de negocio

El SDE es el conjunto de operaciones, mecanismos, procedimientos y normativas que facilitan los
flujos, almacenamiento y transferencias en tiempo real, entre los distintos agentes econdmicos, a
través del uso de: dispositivos electrdnicos, electromecanicos, moviles, tarjetas inteligentes y otros
gue se incorporen producto del avance tecnoldgico.
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Figura N° 12 Proyecto de Sistema de Dinero Electrénico (SDE) en Ecuador

Estudio de Creacion de un Plataforma Creacion de Sociabilizacion y
Marco Redes de difusion en todo
Distribucion el pais

Demanda Regulatorio Tecnolégica

Fuente: Seglin Ponencia: Billetera Movil desde la Optica de Operador de Telecomunicaciones, Universidad Politécnica Salesiana, Octubre 8,
2013, Ximena Espinel Viteri Directora Proyecto Billetera Movil CNT EP

El Sistema de Dinero Electrénico administrado por el BCE, garantiza que todos los ciudadanos y
residentes del pais sin importar su condicién social y econdmica, puedan abrir una cuenta de dinero
electrénico y asociar a la misma un monedero electrénico. Incorporandose al sistema, donde podra
acceder a beneficios como: reduccion de los gastos de transaccidn, acceso a productos financieros,
acceso a redes de gobierno, adquirir mayor informacion y generar transparencia en los mercados.

Tabla N° 13
Barreras tecnoldgicas y econdmicas reducidas con el SDE en Ecuador

REDUCIR BARRERAS TECNOLOGICAS REDUCIR BARRERAS ECONOMICAS

1) Norequiere internet (Smartphone). 1) Auto activacion de una cuenta transaccional (cero
2) Funciona con todas las operadoras papeles).
moviles (interoperabilidad). 2) Tarifas bajas (sin coste de apertura, sin saldo
3) Soluciones transaccionales sencillas minimo, sin coste de mantenimiento, bajos costes
para los pequeiios negocios. para pequefias transacciones).
4) Dos numeros asociados: cédula de 3) Amplia coberturay capilaridad.
identidad y nimero de teléfono. 4) Reglas claras y sencillas de funcionamiento
5) Proteccién con claves personalizadas (limites-montos, transaccionales).
sencillas. 5) Lenguaje de uso sencillo y cotidiano: carga,
6) Funciona las 24 horas, los 7 dias de la descarga, pago, cobro.
semana. 6) Motivaciéon a la inclusion financiera: sector
financiero y cooperativo genere productos y
servicios asociados.

Fuente: Segun Ponencia: Sistema de Dinero Electréonico, Un Medio de Pago al Alcance de Todos, Santa Cruz, Octubre 2015.
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2.3.4.3 Marco regulatorio

Tabla N° 14 Descripcion y principales caracteristicas de la regulacién de dinero electrdnico en Ecuador

LA NORMATIVA BCE ACTORES DEL SISTEMA DE DINERO ELECTRONICO
v’ Definicién de dinero electrénico | 1) Emisor y Administrador (BCE)
v" Normas de funcionamiento y 2) Entidades reguladoras
operacion del Sistema de Pagos |3) Canales tecnoldgicos (Operadoras telefénicas fijas y
Moviles moviles, operadores satelitales, operadores eléctricos,
v" Definicién de funciones de operadores TV, otros).
supervision de los sistemasde |4) Macro agentes (empresas, organizaciones e
pagos en el pais instituciones publicas y privadas); instituciones
v" Red de Redes funcionamiento financieras y del sistema popular y solidario. Las
cuales, en su modelo de negocio, mantienen una red

FUNCIONES PRIMARIAS DEL de establecimientos de atencidn al cliente y estdn en la
DINERO MOVIL capacidad de adquirir dinero mdvil, distribuirlo o

convertirlo en especies monetarias conforme los

procedimientos que establecidos por el BCE.

; Me.dio de cambio/pago 5) Centros transaccionales (Todas las oficinas de atencién
g Umdlac_:l de cuenta de los macro agentes, directas o corresponsales).
Deposito de valor 6) Personas individuales.

REGULACIONES EMITIDAS:

e 27 de Enero del 2011 RO. N2 372 Reforma del Sistema de Pagos y Transferencias Mdviles.

e 22 Julio del 2011 Resolucion TEL-592-15-CONATEL-2D11 Permiso para la Explotacion de
Servicios de Valor Agregado para la operacidn del Sistema de Pagos y Transacciones Moviles
a favor del Banco Central del Ecuador.

e 29 de Marzo de 2012 Resolucion 024.2102 De la Inclusion Financiera.

e 28 de Mayo de 2012 Resolucidn 024 2102 Depdsitos y Pagos del Sector Publico.

Fuente: Segun Billetera Mévil Como Politica De Estado, Caso de Estudio Banco Central del Ecuador y porque tendra una determinante
influencia en América Latina y el resto del Mundo, realizado por analistas de Frecuencia Latinoamérica

Finalmente en el anexo 1 se presenta un resumen comparativo de como los cuatro paises han
impulsado el dinero electronico en Latinoamérica, es de destacar sus diferencias y similitudes,
aspectos relacionados con sus experiencias, modelos de negocio y el marco regulatorio.

59



CAPITULO lII: DIAGNOSTICO —MODELO EL SALVADOR

3.1 Inclusion financiera

En la Ultima década, muchos paises han desarrollado iniciativas para ampliar la oferta de servicios

financieros a sectores de la poblacion tradicionalmente desatendidos por el sistema financiero

formal. La formulacidn de las Metas de Desarrollo del Milenio (realizada por los paises miembros

de la Organizacion de las Naciones Unidas) ha dado un impulso adicional a la inclusidn financiera,

como herramienta del desarrollo humano.

El Salvador, ha realizado esfuerzos, con el propésito de promover la inclusién financiera en el corto

y mediano plazo:

v

El Banco Central de Reserva (BCR) en diciembre 2011 firmé memorandum de

entendimiento con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para

potenciar la Banca Movil en El Salvador, de igual forma recibié asistencia técnica de la

Oficina del Tesoro Americano (OTA) y la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional (USAID).

En el afio 2012 el BCR se incorpord a la Alianza para la Inclusiéon Financiera (AFl),

permitiéndole obtener asistencia técnica y econdmica de dicha organizacion,

El Gobierno incluyd en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 objetivos y estrategias

relacionados con el sistema financiero publico y privado como motores de desarrollo

productivo, establecid una linea de accidn enfocada en: “L.1.6.4 Impulsar, en alianza con la

banca privada, una estrategia de inclusién financiera que propicie programas crediticios

y productos y servicios financieros adecuados, dirigidos a las MYPE y a grupos vulnerables

e histéricamente excluidos”?%.

El 13 de agosto de 2015 la Asamblea Legislativa aprobd por unanimidad la Ley para

Facilitar la Inclusién Financiera vigente a partir del 11 de septiembre de 2015,

En el afio 2016 el Consejo Directivo y el Comité de Normas del Banco Central de Reserva

aprobaron normativas que complementan el cumplimiento de la ley antes citada:

o Normas para la Apertura y Utilizacién de la Cuenta de Depésito de los Proveedores de
Dinero Electrdnico en el Banco Central de Reserva de El Salvador, en junio de 2016;

o Normas Técnicas para la Constitucion de las Sociedades Proveedoras de Dinero
Electrénico (NASF-04), en junio de 2016;

o Normas Técnicas para el Inicio de Operaciones y Funcionamiento de los Proveedores
de Dinero Electrénico (NASF-05), en junio de 2016; y

o Manual de Contabilidad para Sociedades Proveedoras de Dinero Electrénico (NASF-
06), en octubre de 2016.
Las normas entraron en vigencia el 03 de octubre de 2016 y el manual el 15 de
noviembre de 2016.

28
Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019: El Salvador productivo, educado y seguro, Gobierno de El Salvador
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v" El 26 de enero de 2017 la Asamblea Legislativa aprobd, mediante Decreto Legislativo
N°592 reformas y modificaciones a los Art.2, 5, 7, 10,12 y 20 de la Ley para Facilitar la
Inclusién Financiera, vigente a partir del mes de marzo 2017.

v El 8 de marzo de 2017 el Comité de Normas del BCR aprobd el ajuste a los limites maximos
establecidos en Ley para Facilitar la Inclusidn Financiera, con base al reciente aumento del
salario minimo, de la manera siguiente:

o Monto Maximo por transaccién: US$300.00 (salario minimo)
o Monto Maximo de transacciones acumuladas en el mes: US$1,200.00
o Saldo Maximo acreditado: US$1.200.00

3.1.1 Indicadores de inclusidn financiera en El Salvador.

Para conocer la evolucion de los paises en materia del acceso y uso de los servicios financieros,
organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional y la Alianza para la Inclusién
Financiera han elaborado indicadores de inclusién financiera, tanto por informacién
proporcionada por las instituciones financieras, como también obtenida por medio de encuestas
nacionales.

En el caso de El Salvador, a partir de julio 2016 El Banco Central de Reserva publicé una base de
indicadores de inclusién financiera, la cual se obtuvo a partir de los resultados de la Encuesta de
Demanda Nacional de Servicios Financieros (EDNSF) realizada a personas mayores de 18 afios, con
una muestra representativa de 5,211 personas y fue desarrollada a nivel nacional, para efectos de
presentacion los datos publicados en dicha encuesta fueron aproximados al entero inmediato
superior; sin embargo, para el calculo del promedio fueron tomados todos los decimales. A
continuacién se presentan los principales resultados de ahorro y crédito asociados con la inclusién
financiera en el pais:

Grafico N° 1 Personas que poseen cuenta de ahorro en una institucion financiera y que han
obtenido algtin préstamo o crédito

30%
26% 26% 26%
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Promedio
12%
23%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la EDNSF
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En promedio a nivel nacional solo el 23% de los habitantes tiene cuenta de ahorro en una
institucion financiera, lo que representa niveles bajos de bancarizacidn, lo cual se agudiza al incluir
servicios financieros como el acceso al crédito, ya que solo el 12% de los encuestados ha obtenido
un préstamo/crédito en los Gltimos 12 meses; sin embargo es de sefialar que los departamentos

de San Salvador, Santa Ana y San Miguel, son los que presentan mayores indicies de ahorro y

crédito, esto asociado con su desarrollo comercial y financiero; ademas es necesario comentar que
en la totalidad de departamentos el ahorro supera al crédito, lo anterior debido a que
generalmente la cuenta de ahorro es el primer servicio financiero al que una persona accede.

Grafico N° 2 Instituciones en las que posee cuenta de
ahorro y crédito
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la EDNSF

Segln los encuestados que poseen
cuenta de ahorro, los bancos privados
representan la primera opcién 76%
como institucion financiera para la
apertura de cuentas de ahorro; sin
embargo existe un marcado contraste
con respecto al crédito/préstamo ya
que solo el 29% de los usuarios
poseen dicho servicio financiero en los
bancos privados, el mayor porcentaje
(58%) lo adquirieron en otras
entidades no supervisadas, es decir
fuera del sistema financiero formal,
relacionado con cooperativas de
ahorro y crédito y prestamistas
informales.

Grafico N° 3 Personas que no poseen cuenta de ahorro en una institucion financiera y que no

han obtenido préstamo o crédito
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EDNSF
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En promedio el 77% de los habitantes de El Salvador no tiene cuenta de ahorro en una institucion
financiera, y el 88% no ha obtenido un préstamo/crédito en los ultimos 12 meses; evidenciando la
necesidad de la poblacidn en cuanto a acceder a los servicios financieros, lo anterior representa
una oportunidad de negocio para los proveedores de dinero electrénico, en cuanto a la
promocién de los productos y servicios financieros relacionados con el dinero electrénico y para
las instituciones publicas, en cuanto a impulsar la inclusidn financiera en El Salvador.

Grafico N° 4 Causa del porqué no posee cuenta de ahorro y préstamo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EDNSF

De los encuestados que no tienen cuenta de ahorro, el 69% es porque no les alcanza sus ingresos
para ahorrar y un 14% manifiesta no interesarles o no necesitar dicho producto financiero, en el
caso de los encuestados qué no han obtenido algin préstamo/crédito en los uUltimos 12 meses,
entre las razones principales estan: 27% no les interesa o no lo necesitan y 24% manifiestan no
cumplir con los requisitos que les solicitan; lo anterior representa retos no solo para las
instituciones del sistema financiero tradicional, en cuanto a incentivar el ahorro e incrementar el
acceso al crédito (via reduccion de costos de los usuarios y simplificacion de tramites/requisitos),
sino también para la industria del dinero electrénico, en lo relacionado a la introduccién y
promocién de nuevos productos (como la billetera electrénica).

Los indicadores de los productos de ahorro y crédito, son referentes claves de la inclusién
financiera y se traducen en insumos importantes para el disefio e implementacion de estrategias
gue permitan desarrollar productos y canales enfocados a acercar los servicios financieros a la
poblacién de manera responsable y transparente.
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3.2 Educacidn financiera

El Programa de Educacién Financiera de El Salvador conformado por el Banco Central de Reserva
(BCR) como coordinador, asi como el Ministerio de Educacién (MINED), el Instituto de Garantia de
Depdsitos (IGD), la Defensoria del Consumidor y el Banco de Desarrollo de El Salvador
(BANDESAL), representan la respuesta interinstitucional ante la necesidad de la poblacién
salvadorefia de fortalecer la comprensién de los servicios y productos financieros, de tal manera
de generar una cultura financiera que logre desarrollar en las familias las habilidades y confianza
necesarias para tomar decisiones debidamente informadas y que les permitan mejorar no solo su
situacién financiera sino su calidad de vida. Para ello, se disefidé un plan de trabajo bajo un
compromiso de actuacién coordinada y permanente, el cual llega al publico a través de diferentes
medios de difusién para atender mayores segmentos de poblacién; el referido plan comprende, su
filosofia, lineamientos estratégicos de actuacion, los diferentes segmentos poblacionales que se
pretende cubrir, medios para su difusidn y las dreas tematicas para su ejecucién.

Por quinto afio consecutivo el Programa de Educacién Financiera de El Salvador se sumé a la
celebracidn de la Semana de Educacidn Financiera 2017 que, a nivel mundial es promovida por
Child & Youth Finance International (CYFI), con actividades y eventos locales y regionales dirigidos
a motivar a nifios, nifias y jévenes a aprender sobre el dinero, el ahorro, creacién de medios de
vida, el mercado laboral y cémo convertirse en emprendedores; esta se desarrollé del 27 de marzo
al 1 de abril de 2017, la agenda de actividades incluyé visitas guiadas al Museo y Biblioteca “Luis
Alfaro Duran” del Banco Central de Reserva, charlas sobre la importancia de la educacidn
financiera, el ahorro y el presupuesto a estudiantes de diversos centros educativos, ademas de
charlas sobre derechos y deberes de los consumidores. Segln declaraciones del Dr. Oscar Cabrera,
presidente del BCR, desde el afio 2008 hasta marzo 2017 el gobierno ha capacitado en educacion
financiera a 41,308 nifios, jévenes y adultos; ademds el Dr. Cabrera destacd que gracias al
Programa de Educacién Financiera, El Salvador es finalista, junto con Chile y Peru, para los Global
Inclusion Awards, en la categoria para ganar el “Country Award 2017” o Premio Pais 2017 a nivel
de Latinoamérica y el Caribe. Esta nominacion se otorga a los paises con mayor impacto y avances
en términos de estrategias nacionales de educacién e inclusion financiera para jévenes.

3.2.1 Indicador del nivel de educacion financiera en El Salvador.

En agosto de 2016 el Banco Central de Reserva, publicé los resultados de la Encuesta Nacional de
Capacidades Financieras (ENCF), en la cual se obtuvo el “Indicador de Educacion Financiera en El
Salvador”. Para su cdlculo se utilizd una muestra de 4,829 personas mayores de 18 afos,
tomadores de decisiones financieras, asi como la metodologia “Preliminary Guide to Creating
Financial Literacy Scores”, elaborada en base a lo establecido por la Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OECD) y la International Network on Financial Education
(INFE), dicha informacién se adecud a la encuesta de El Salvador; para elaborarla se toma en
cuenta la suma de tres puntajes: conocimiento, comportamiento, actitudes y el rango para ubicar
dicho puntaje es entre 0y 20, (en el resto de paises toma valores entre 0y 21).
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Tabla N° 15 Composicion del indicador de educacidn financiera en El Salvador

" Conocimiento Comportamiento Actitudes Indicador de
3 Financiero (6P) Financiero (9P) Financieras (5P) Inclusién

S «  Valor del Dinero Planeacion y + Aquise Financiera:

S . . .

S § en el ’Tlempo s.egum'.nento eva.lua las Puntaje de

] _g * Interés Pagado , Financiero actitudes de Conocimiento +
v ¢ * Calculo de Interés Ahorro las personas Puntaje de
-,?, e Simple Uso del Crédito hacia el Comportamiento
‘T . . . y: y: .

S Rlesgq e .|nver5|on Eleccion de rt:ani!o v , + Puntaje de
% . Cono<‘:|,m|ento de Productos p am. icacion Actitudes

S Inflacidn del dinero

* Diversificacién I I

Puntaje e
obtenido 3.02 5.15 2.12 10.29

Fuente: Elaboracion propia con base a ENCF pagina web del BCR

Grafico N° 5 Promedio de educacion financiera en El Salvador
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Segun el grafico N° 7 los estratos poblacionales rural, mujeres, adultos de 40 afios o mas y la

poblacién con pobreza severa, son quienes presentan menores niveles de educacién financiera y

por ende requieren mayor atencion de los programas gubernamentales de tal manera que se

potencie la cultura financiera a los sectores mas vulnerables y tradicionalmente excluidos del

sistema financiero formal.
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Figura N°13 Indicador de educacidn financiera en El Salvador por departamento

Indicador de Educacion Financiera, por Departamento

Puntaje
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Fuente: ENCF pagina web del BCR

El mapa refleja que la Zona Central y Occidental poseen mas municipios con niveles intermedios
de Educacién Financiera, siendo San Salvador, La Libertad, Santa Ana, Sonsonate y de alguna
manera San Miguel los departamentos que en su mayoria estan integrados por municipios con
puntajes entre 10 y 12; ademads San Salvador, Ayutuxtepeque y Panchimalco son los municipios
gue registran puntajes mayores a 12, lo anterior relacionado con el desarrollo comercial y
financiero que representa la capital salvadoreiia.

Grafico N° 6 Comparativo de educacion financiera con El Salvador
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Fuente: Elaboracién propia con base a la ENCF pagina web del BCR
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Al comparar el indicador de Educacidn Financiera de El Salvador a nivel latinoamericano se puede
observar que nuestro pais a pesar de los esfuerzos y logros tanto publicos como privados, aun
existe camino que recorrer para desarrollar en la poblacion salvadorena una cultura financiera que
le permita tomar decisiones debidamente informadas y que se traduzcan en mejorar su calidad de

vida.

3.3 Marco legal del dinero electrénico

El dinero electrdnico en nuestro pais, se enmarca en la Ley para Facilitar la Inclusion Financiera y la

normativa emitida por el BCR, por ello se hard una descripcion de los datos principales.

3.3.1 Ley para Facilitar la Inclusiéon Financiera

La Ley para facilitar la inclusién financiera fue aprobada el 13 de agosto del 2015 por la Asamblea

Legislativa de El Salvador, y entré en vigencia el 11 de septiembre del mismo afio; fue reformada el

26 de enero de 2017 mediante Decreto Legislativo N°592. Tiene como principales objetivos:

e Propiciar la inclusion financiera

e Fomentar la competencia en el Sistema Financiero actual del pais

e Reducir los costos tanto a los usuarios como a los clientes del sistema financiero

Sociedades Proveedoras de Dinero Electrénico

v Se creardn bajo las siguientes condiciones:

Sociedades Andnimas de
Capital Fijo

El capital minimo de constitucién serd de $500,000.00 totalmente
suscrito y pagados en efectivo, los cuales serdn acreditados mediante
depdsito en una cuenta en el Banco Central de Reserva.

Este capital sera ajustado cada dos afos por la Superintendencia del
Sistema Financiero, para cual deberan considerar los Indices de
Precios al Consumidor.

Finalidad

Su principal finalidad serd la de proveer dinero electrénico, ademads
podran administrar/operar sistemas de pagos moviles (es decir
compensary liquidar pagos entre proveedores de dinero electrdnico)

Formaran parte del sistema
financiero

Por lo tanto seran empresas supervisadas por la Superintendencia del
Sistema Financiero, sujetas a la Ley de Supervisién y Regulacion del
Sistema Financiero, son sujetos obligados conforme a lo establecido
en el Art.2 de la Ley contra Lavado de Dinero y Activo.

Ademas, para constituirse como Sociedades Proveedoras de Dinero
Electrénico deberan cumplir con lo establecido en la Normas Técnicas
aprobadas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva
relacionadas con la constitucién de estas sociedades y las normas para
el inicio de sus operaciones y funcionamiento.

Obligados a contar con

v' Personal
v" Equipo
v" Plataforma tecnolégica para administrar el dinero electrénico
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Sistemas de control administrativos
Aplicaciones de Seguridad

Plan de Negocios

Procedimientos

Politicas

Controles Internos

Planes de continuidad de negocios

AN N NN NN

Lo anterior con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento para
ofrecer los servicios regulados en la Ley para Facilitar la de Inclusién
Financiera.

Tabla N° 16 Requisitos para la constitucion de las sociedades proveedoras de dinero electrdnico.

Proveedores de Dinero Electrénico

Estan facultados:

v . y

L, Bancos En el caso de los tres primeros solo requeriran
Bancos Cooperativos validacién de la SSF para ofrecer los servicios

v Sociedades de Ahorro y Crédito

v" Sociedades Proveedoras de Dinero Electrénico

Las federaciones supervisadas por la SSF solo podran administrar/operar sistemas de pagos
moviles previa autorizacién del BCR. Ademas se consideran las principales obligaciones vy
prohibiciones de los proveedores de dinero electrdnico:

Tabla N° 17 Obligaciones y prohibiciones de proveedores de dinero electrénico.

«Cumplir con la ley y las normas técnicas *No podran realizar actividades de
que emita el BCR, asi como las intermediacion con los  fondos
regulaciones relacionadas a la prevencion provenientes de dinero electronico que

del lavado de dinero y de activos
eCumplir las disposiciones del Cdédigo
Tributario y la Ley de Proteccion al
Consumidor

eMantener actualizado el registro de los
titulares del dinero electrdnico

eCon relacion a los clientes deberan
cumplir las obligaciones de pago,
controlar los limites de sus transacciones,
asi como verificar la autenticidad de los
datos proporcionados por los mismos.

reciban de sus clientes

eNo podran efectuar cobros superiores o
adicionales a los publicados

eInclumplir las politicas relacionadas a la
proteccion al consumidor

eNo podran condicionar a sus clientes a
adquirir servicios o productos distintos a
los fines del proveedor de dinero
electrénico.

*No podrdn compartir o realizar algun tipo
de comercializacion con la informacidn
del cliente ni de compartir sus registros.
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Dinero Electrdnico

Lo define como:

v
v
v

v

Valor monetario registrado a favor de un titular

Constituye una obligacion de pago exigible a su proveedor

Es aceptado por otros actores que hayan convenido recibir o prestar este servicio como
medio de pago en un monto equivalente al dinero efectivo entregado.

Se almacena en un soporte electrénico (por ejemplo teléfono celular u otro dispositivo
electroénico)

Puede ser utilizado para transferencias locales, medio de pago o conversién a dinero en efectivo a

su valor nominal.

Ademads, se excluye del concepto de dinero electrénico las tarjetas prepagadas, ya que
Unicamente se pueden utilizar en aquellos comercios o tiendas que la emiten, dado que se vuelve

en una compra anticipada.

Figura N°14 Montos Maximos de Transacciones

e1 salario minimo urbano mensual del
Monto maximo por transaccion sector comercio y servicios, el cual a partir
del 01 de enero de 2017 es de US$300.00

Monto maximo de transacciones ¢4 salarios minimos urbanos mensuales del
acumuladas en un mesy sector comercio y servicios, el cual a partir

Saldo maximo acreditado por cada del 01 de enero de 2017 es

persona natural y por cada proveedor US$300.00x4=US$1,200.00

El Banco Central de Reserva actualizard los limites establecidos cada dos afios, para lo cual

deberdn considerar los indices de Precios al Consumidor.

Caracteristicas del dinero electrénico

El dinero electrdnico es un valor monetario representado en un registro electrdnico:

v
v

No constituye depdsito y por lo tanto no genera intereses ni tiene la garantia del IGD
Convertible en dinero en efectivo

Aceptado como medio de pago (siempre y cuando previamente exista un suscripcion de
contratos entre los participantes)

Puede ser transferido

Registrado por un titular, al cual debera asignarle beneficiarios en caso de fallecimiento.

Ademas, el saldo a favor de una persona puede ser comprobado a través de la emision de estados

de cuentas por parte de los proveedores de dinero electrdnico y las transacciones se realizardn en

tiempo real.
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El valor monetario almacenado en registro de dinero electrdnico, si presenta inactividad durante
un periodo de 5 afios, se tendrd por prescrito y por lo tanto pasard a favor del Estado; sin
embargo, los proveedores de dinero electrénico deberdn comunicarle al titular a través de
mensajes de textos u otra modalidad para evitar la prescripcién.

Proceso de apertura del registro de dinero electrénico

Los proveedores de dinero electrénico podran generar registros del mismo a personas naturales
nacionales o extranjeras que cumplan con los siguientes requisitos:

v Presentar DUI original; en el caso de extranjeros, pasaporte o carnet de extranjero
v' Completar el formulario de perfil del cliente que como minimo deberd contener:

Nombre del titular

Numero de DUI del titular
Direccion de residencia

Actividad econémica

Origen de sus ingresos mensuales

Nombre y direccidn de residencia del beneficiario

Debido a que cada proveedor solo podra abrir un registro de dinero electrénico por cliente, los
proveedores deberan cerciorarse de que la persona no tenga vigente algun registro de dinero
electrénico en su plataforma.

Respaldo y control del dinero electrénico

El valor del dinero electrénico que un proveedor desea suministrar a sus clientes debera estar
respaldado el 100% mediante un depdsito no remunerado en el Banco Central de Reserva, el cual
debe ser la misma cantidad que el proveedor debe tener en su plataforma electrénica en la cual
administra el dinero electrdnico. Este respaldo es una garantia para responder por obligaciones
con los titulares del dinero electrénico y es inembargable por el incumplimiento de otras

obligaciones.

3.3.2 Normas técnicas

Después de aprobada la Ley para Facilitar la Inclusién Financiera, el Banco Central de Reserva
elabord normas técnicas para simplificar su aplicacién, con ello proporciona informacion detallada
y especifica de lo que regula la ley, ademas elabord un manual contable de aplicacién obligatoria
para las Sociedades Proveedoras de Dinero Electrdnico.
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Figura N° 15 Estrategia normativa para la aplicacidn de la Ley para Facilitar la Inclusidn Financiera

NASF-04 Normas técnicas para la constitucion de las

sociedades proveedoras de dinero electronico

eAprobadas el 27/06/2016 por el Comité de Normas del BCR vigente a partir del
03/10/2016

NASF-05 Normas técnicas para el inicio de operaciones y
funcionamiento de los proveedores de dinero electrénico

eAprobadas el 29/06/2016 por el Comité de Normas del BCR vigente a partir del
03/10/2016

Normas para la apertura y utilizacidn de la cuenta de
depasito de los proveedores de dinero electrénico en el
Banco Central de Reserva de El Salvador

eAprobadas el 27/06/2016 por el Consejo Directivo del BCR vigente a partir del
03/10/2016

NASF-06 Manual de Contabilidad para Sociedades

Proveedoras de Dinero Electronico

eAprobado el 26/10/2016 por el Comité de Normas del BCR vigente a partir del
15/11/2016

A continuacién se esquematizan los instrumentos normativos que amplian la informacién
contenida en la Ley para Facilitar la Inclusidon Financiera y se detalla sus principales objetivos y
finalidades:

Normas técnicas para la constitucion de las sociedades proveedoras de dinero electrénico: Esta
norma estd compuesta por tres apartados y tiene como principal objetivo regular tanto los
requisitos como los procesos para la autorizacién de constitucién de las Sociedades Proveedoras
de Dinero Electrodnico, de acuerdo a lo establecido en la Ley para Facilitar la Inclusidn Financiera.
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Figura N° 16 NASF-04 Normas Técnicas para la Constitucion de las Sociedades Proveedoras de Dinero
Electrénico

— Objeto de la norma
CAPITULO I: OBJETO,

— SUJETOS Y —_— Sujetos de la norma
TERMINOS

—— Términos utilizados en la norma

Naturaleza y constitucion de las
sociedades proveedoras

Finalidad de las sociedades
proveedoras

— Capital social

Solicitud de autorizacion de
constitucion

Documentos que deberén anexarse
CAPITULO II: a la solicitud de autorizacion de

CONSTITUCION DE constitucion

LAS SOCIEDADES

PROVEEDORASDE ~_ | P:bli_cac'!cl)n ge solici;c_:d de
DINERO autorizacion de constitucion

ELECTRONICO

NASF-04

Otorgamiento de escritura de
constitucion

Meodificaciones a la informacion o
documentacion presentada

Revision de testimonio de escritura
de constitucion

Procedimiento en caso de que el
Registro de Comercio realice
——— observaciones al testimonio de
escritura publica o deniegue su
inscripcion

— Sanciones

CAPITULO II: OTRAS
—— DISPOSICIONESY ———— Aspectos no previstos
VIGENCIA

— Vigencia
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Normas técnicas para el inicio de operaciones y funcionamiento de los proveedores de dinero
electrénico: Estd norma estda compuesta por diez capitulos, y su objetivos es regular tanto los
requisitos como el proceso a seguir por parte de los interesados que desean autorizacion de iniciar
operaciones y registro de los proveedores de dinero electronico, asi mismo detalle las
disposiciones que le son aplicables a estas sociedades para su operatividad en el territorio
salvadorefio, todo conforme lo establecido en la Ley para Facilitar la Inclusién Financiera.

Figura N° 17 NASF-05 Normas Técnicas para el Inicio de Operaciones y Funcionamiento de los Proveedores
de Dinero Electrénico

CAPITULO I: OBJETO, SUJETOS Y

NASF-05 > ‘ TERMINOS
CAPITULO I1: AUTORIZACION DE INICIO CAPITULO I1I: DE LA NO OBJECION PARA
DE OPERACIONES DE SOCIEDADES PROVEER DINERO ELECTRONICO POR
PROVEEDORAS DE DINERO >|  BANCOS, BANCOS COOPERATIVOS Y
ELECTRONICO SOCIEDADES DE AHORRO Y CREDITO.

v

CAPITULO IV: DE LA CUENTA DE
RESPALDO

CAPITULO V: RESPONSABILIDADES DE
— LOS PROVEEDORES Y DE LOS
PARTICIPANTES

v

CAPITULO VI: DE LOS CONTRATOS A

SUSCRIBIRSE ——> CAPITULO VII: PROTECCION AL CLIENTE

CAPITULO IX: TRATAMIENTO PARA
SOCIEDADES QUE REALIZAN
CAPITULO VIII: CONTROL INTERNO  f—m—> ACTIVIDADES SIMILARES A LA
PROVEEDURIA DE DINERO
ELECTRONICO

v

CAPITULO X: OTRAS DISPOSICIONES Y
VIGENCIA
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Normas para la apertura y utilizacion de la cuenta de depdsito de los proveedores de dinero
electronico en el Banco Central de Reserva de El Salvador: Estd norma compuesta por seis
apartados, tiene como objetivo principal regular tanto la apertura como la utilizacién de la cuentas
de depdsito de respaldo que los proveedores de dinero electrénico(sociedades proveedoras de
dinero electrdnico, bancos, bancos cooperativos o sociedades de ahorro y crédito) deben tener en
el Banco Central de Reserva, asi como detalla la operatividad de la misma en cuanto al control de
la cantidad de dinero electrénico que deberdn administrar en la plataforma electrénico dichos
proveedores.

Figura N° 18 Normas para la Apertura y Utilizacidn de la Cuenta De Depédsito de los proveedores de Dinero
Electrénico en el Banco Central de Reserva de El Salvador

\'/-
. *Objeto
CAPITULO I: OBJETO, B
SUJETOS Y DEFINICIONES et g
sTérminos
\\
r'/..r -.\\.

| sDe la solicitud por parte de la sociedad proveedora de
dinero electronico

*De la solicitud por parte de los bancos, bancos
cooperativos y sociedades de ahorro y crédito

*Del cumplimiento de la solicitud presentada

CAPITULO II: DE LA
SOLICITUD PARA ABRIR
CUENTAS DE RESPALDO
EN EL BANCO CENTRAL

CAPITULO 111
CONSIDERACIONES DE LA | *Uso de los sistemas de pagos masivos
CUENTA DE RESPALDO

o

/ -

*Se refiere al procedimiento que deben seguir los
proveedores de dinero electrénico cuando requieran
realizar aumento o disminuciones de las cantidades de
dinero electrénico que administran en sus plataformas.

CAPITULO IV: DEL
CONTROL DEL DINERO
ELECTRONICO

]
\ /
CAPITULO V: *De las entidades que se encuentren prestando servicios
DISPOSICIONES de proveer dinero electrénico
TRANSITORIAS *De las operaciones con el Banco Central
N ’

CAPITULO VI: *Acceso deb!la_dplztaforma p‘_’:l rad efectos d?’mc;n |t|c:recc)i )
DISPOSICIONES FINALES -R_esponsa ilidad en mate_rla e prevencion de lavado de
dinero y de activos y del financiamiento al terrorismo

o :
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Manual de Contabilidad para Sociedades Proveedoras de Dinero Electrénico: Esta compuesto por
seis capitulos, y su principal finalidad es establecer un conjunto de normas que fijen los
procedimientos que las Sociedades Proveedoras de Dinero Electronico deben seguir para el
registro uniforme y homogéneo de sus operaciones, para la preparacion y presentacion de sus
Estados Financieros y la revelacion de sus notas, proporcionandoles una herramienta esencial para
la integracién de sus Estados Financieros.

Figura N° 19 NASF-06 Manual de Contabilidad para Sociedades Proveedoras de Dinero Electrénico

NASF-06

T T T T 1
CAPITULO I: CAPITULO II: CAPTULO IlI: C.ﬁﬁ',]ﬂk? E\E: CAPITULO V: m%ﬁt\g e
DISPOSICIONES MARCO CATALOGODE | | Ap|cACIONES [Ere0R DISPOSICIONES
GENERALES CONTABLE CUENTAS CONTABLES ALEITEES Y VIGENCIA

1

1) Introduccién

1

2) Objetivos

— 3) Alcance

4) Proceso de las
= operaciones y
sisterna contable

5) Modificacion del
-
Manual

|

6) Responsabilidades

7) Envio de
Informacion

|_| 8) Cierre del Ejercicio
Econdmico

— 9) Registros

l—aplicado a los registros
contables

= de documentacién
contable

12) Marco conceptual
de la contabillidad

Seccién 1:
Tratamientos
especificos

definidos para

presentacion

de los Estados
Financieros

Seccion 2:
Elaboracion,
presentacion,

10) Control Interno

11) Registro y archivo

revelaciony
publicacion de
Estados
Financieros

Descripcion del ===
método de
codificacion

Seccidn 1: Manual de las
aplicaciones contables de los
activos

Seccién 2: Manual de las
aplicaciones contables de los
pasivos

Seccién 3: Manual de las
aplicaciones contables del
patrimonio

Seccidn 4: Manual de las
aplicaciones contables de los
gastos

Seccién 5: Manual de las
aplicaciones contables de los
ingresos

Seccién 6: Manual de las
aplicaciones contables de las
cuentas contingentes y de
orden
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3.4 Servicios financieros méviles en El Salvador

A través de la banca electrdnica o la banca moévil, los usuarios han realizado operaciones basicas
como transferencias electréonicas de dinero, pagos de bienes y servicios, éstos servicios son
ofrecidos por instituciones financieras reguladas, como los bancos, bancos cooperativos y las
sociedades de ahorro y crédito; sin embargo, para utilizar los servicios es necesario que el usuario
tenga vinculada una cuenta de depdsito o ahorro en dichas instituciones. Desde el 2011, en
nuestro pais, ha estado funcionado una nueva modalidad para realizar este tipo de transacciones,
se trata de una oferta de servicios financieros a través de teléfono celular, una forma innovadora
de realizar transacciones con dinero electrénico (el soporte es un registro electrdnico), si bien es
cierto esta oferta aln es limitada y solo ha sido provista por algunas empresas que proveen dinero
electrénico, es importante su desarrollo ya que representa una forma de llegar a personas no
bancarizadas y una alternativa mds atractiva para los usuarios, brindandoles horarios mds
extendidos y ubicaciones con mayor accesibilidad, lo que les representa una disminucién en
costos. Uno de los objetivos primordiales que se busca, es acercar a las personas al sistema
bancario formal y se espera que una vez se familiaricen con operaciones basicas de trasferencias y
pagos de bienes o servicios, estén mas propensos a demandar otros tipos de servicios como
cuentas de ahorro, depdsitos o préstamos.

3.4.1 Modelo de negocio

Con la entrada en vigencia de la Ley para facilitar la Inclusién Financiera, en septiembre de 2015 se
abrié una puerta a la innovacién de servicios financieros moéviles, a través de productos
innovadores como el dinero electrénico y la cuenta simplificada, ademds se establece el tipo de
modelo de negocio que funcionard en El Salvador, que a diferencia de otros paises donde
funcionan modelos bancarios o no bancarios, funcionard un modelo de negocio hibrido que
permitird tanto a instituciones financieras como los Bancos, Bancos Cooperativos y a las
Sociedades de Ahorro y Crédito, como a otras instituciones que se constituyan como Sociedades
Proveedoras de Dinero Electrdnico, proveer dinero electrénico a los usuarios, generando con ello
una libre competencia y una oferta de servicios mas amplia para que los usuarios pueden optar
por la que mas se adapte a sus intereses y necesidades. En efecto, la empresa Tigo, aproveché las
experiencias que ha desarrollado en otros paises relacionados con el dinero electrénico
(continente africano) y desde el 2011 inicié operaciones como TIGO Money ofreciendo a sus
clientes una variedad de servicios financieros a través de su teléfono celular, convirtiéndose en
una de las primeras empresas proveedores de dinero electrénico en El Salvador, a ella se suman
Mobil Money que incursiond en 2012 y Pagos 724 en 2014, éstas son las empresas que
actualmente brindan este servicios y que a partir de la aprobacién de la Ley para Facilitar la
Inclusién Financiera, han estado en constante movimiento para transformarse en Sociedades
Proveedoras de Dinero Electrénico, ya que deben solicitar autorizacion a la Superintendencia del
Sistema Financiero y cumplir con los requisitos establecidos, de no hacerlo no podran continuar
ofreciendo sus servicios; si bien es cierto la referida Ley establece un marco amplio de
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competidores como los bancos del sistema financiero, bancos cooperativos y las sociedad de

ahorro y crédito, el modelo de negocio ha ido desarrollandose y creciendo solo con las tres
empresas sefialadas.

3.4.2 Dinero electrénico
3.4.2.1 Operatividad y cadena de valor del dinero electrénico
Operatividad

Para que el dinero electrénico opere, deben intervenir varios componentes, entre los principales

estan:
a)
b)

c)

d)

Operadoras de telefonia mdvil: canal de comunicacidn

Proveedores de dinero electrénico: pueden ser bancos, bancos cooperativos, sociedades
de ahorro y crédito y Sociedades Proveedoras de Dinero Electrdnico, las cuales tendran el
respaldo del dinero electrénico mediante un depdsito en el Banco Central de Reserva con
la misma cantidad de dinero electrénico que poseen en la plataforma.

Los usuarios: que son todas aquellas personas naturales que cuentan con registro
electrénico, y mediante el cual pueden realizar distintas transacciones

Comercio afiliado: personas naturales o juridicas con las cuales el proveedor de dinero
electronico ha suscrito un contrato para que reciban pagos por medio de dinero
electrénico.

Puntos de atencidn: personas naturales o juridicas que atienden clientes para que realicen
operaciones con dinero electrénico, también son conocidos como agentes.

Figura N° 20 Operatividad del Dinero Electrénico

pe==s= | Respaldo de Dinero

Usuario afiliado al Registro
Electrénico

Usuario afiliado al Registro
Electrénico

Canal de Comunicacion

Fuente: Innovaciones en Inclusién Financiera, a través del Dinero Electrénico y de la Cuentas Simplificadas (BCR

Marzo 2016) Pagina web del BCR
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Cadena de Valor

Para el funcionamiento del dinero electrénico, existen una serie de participantes que son
fundamentales para la cadena de valor, ya que cada uno aporta y ejecuta distintas actividades que
le generen valor al cliente final, que en este caso es el usuario de dinero electrdnico, los cuales se
detallan a continuacion:

Figura N° 21 Cadena de valor del dinero electrénico

Banco Central de Reserva | Superintendencia del Sistema | Proveedores de Dinero
e Ley para la Inclusién Financiera Financiero Electrénico
o Normas Técnicas e Autoriza sociedades e Possen plataforma electroénica
e Manual de Contabilidad provegdpras de dinero para t|:a§nferenC|as de dinero
L electrénico electrénico
e Progrma de Educacién L o ) _
Frendiars e Supervision vy fiscalizacion de e Proveen Dinero electrénico
entidades que proveen dinero
electrénico

L

Usuario Final ' Agentes y Comercios Afiliados ' Operadoras de Telefonia movil
e Billetera electronica e Tiendas al detalle y de e Digicel
e Transferencias mayoreo eClaro Servicio por
e Pago de servicios * Ministper e Tigo money internet movil
*Recepcién de remesas *Ventas por catélogo * Movistar
¢ Autorecargas °Supermercados

* Otros

Fuente: Elaboracién propia

e Banco Central de Reserva de El Salvador
Es la entidad de gobierno que establece el marco regulatorio para el uso del dinero
electronico, en la cual estara respaldado la totalidad del dinero electrénico que se
pretenda proveer.

e Superintendencia del Sistema Financiero
Es la entidad de gobierno encargada de autorizar la constitucion e inicio de operaciones de
las Sociedades Proveedoras de Dinero Electrénico, asi como de la supervision.

e Proveedores de Dinero electrénico
Son sociedades andnimas de capital fijo, autorizadas para proveer dinero electrénico,
ademas podran administrar u operar sistemas de pagos moviles. Los bancos, bancos
cooperativos y las sociedades de ahorro y crédito también estan facultados para proveer
dinero electrénico.
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Operadoras de telefonia movil

Personas juridicas que poseen contratos para la prestacién de servicios mdviles, brinda
acceso de comunicacién, activa lineas de celulares y servicios de telecomunicaciones.
Actualmente en El Salvador funcionan cuatro empresas Claro, Tigo, Movistar y Digicel.

Agentes y Comercios Afiliados
En general, estan constituidos por todos los locales comerciales, tiendas, supermercados,
y comercios en general que se encuentran en las zonas urbanas o rurales del pais y que
pueden desempefiarse como:

o Agentes (puntos de atencidn)

o Comercios afiliados

Cliente/Usuario final:

Persona que posee un dispositivo mévil de cualquier operador, y que es titular de un
registro de dinero electrdnico.

3.4.2.2 Tipos de transacciones

Existen ciertas ventajas en las distintas transferencias de dinero electrénico que se efectuan

actualmente en El Salvador, entre las cuales podemos mencionar:

Figura N° 22 Ventajas de las transferencias de dinero electrénico

Simplicidad al efectuar operaciones con dinero electrénico

A4

Evita a los usuarios hacer filas en ventanillas y obtienen eficiencia en tiempo y costos.

2

Proteccion del usuario con clave Unica y personalizada. Trazabilidad completa en las
operaciones.

A4

Recepcidn de subsidios y remesas sin necesidad de trasladarse hasta una agencia bancaria.

En funcionamiento de las transacciones y la forma de operar pueda variar segun el proveedor de

dinero electrénico con el cual el usuario tiene su registro electrénico; sin embargo, es importante

esquematizar los servicios principales:
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1. Acreditacion de dinero electrénico

Esta se realiza cuando un usuario entrega dinero en efectivo a un agente para
transformarlo en dinero electrénico y que se acredite a su billetera electrdnica.

Figura N° 23: Acreditacién de dinero electrénico

-—

1. Usuario se presenta .
P 2. El agenterecibeel
donde un agente y =

entrega dineroen SI";EUE':E:;E;:Z“E
efectivo - =

)

4. El usuario recibe el

3. Agente procesaenla

dinere EIEl:tr:':nicl::-_en plataformala

su telefono movil [se

acredita en letera
electronica) usuario

)

transaccion y envia
dinero electranicoal

2. Transferencia/Pago de persona a persona
Esta se realiza cuando un usuario emisor transfiere dinero electrénico en concepto de
pago, remesa o simple envio de dinero a otro usuario que se convierte en receptor, para

ello, ambos deben contar con la registro de dinero electrénico y por ende poseer billetera
electrénica.

1. Usuario emisor 2. El usuarioemisor
ing a laaplicacion envia eldinero
mavil pararealizarla eletcronico a usuario
transferencia receptor

N N

4. El usuario receptor - .
a laaplicacion 3. El usuario receptor
v verifica la recibe menszjedela
transferencia recibida transferencia recibida

% f N

4

Figura N° 24: Transferencia/Pago de persona a persona
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3. Transferencia/Pago de persona a negocio
Se efectla cuando el usuario realiza pagos con dinero electrénico por la adquisicion de
bienes o servicios o por el pago de factura y la compra de tiempo aire (recargas
electronicas); sin embargo, para ello debe existir previamente un contrato entre el
comercio o negocio al cual se le realiza el pago y el proveedor de dinero electrdnico.

Con relacidn al pago de facturas, se puede realizar bajo dos modalidades:
a) El usuario puede pagar directamente desde su billetera electrénica

b) El usuario puede presentarse donde un agente, entregarle dinero en efectivo o
transferirle dinero electrénico y el agente realizard el pago de la factura.

Figura N° 25 Pago en comercio afiliado
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Figura N° 26 Recarga de tiempo aire (recargas electrénicas para teléfonos moviles)
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Figura N° 27 Pago de facturas por el usuario desde su billetera electrénica
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Figura N° 28 Pago de facturas a través de un agente
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4. Retiro de dinero electrénico
Esta se realiza cuando un usuario se presenta con dinero electrénico donde un agente
para transformarlo en dinero en efectivo

Figura N° 29: Retiro de dinero electrénico
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83




5. Trasferencia de Gobierno a Persona
Esta modalidad funciona a través de transferencias que el Gobierno realiza a beneficiarios de
subsidios o bonos gubernamentales de educacién y salud, a participantes de comunidades
solidarias; la transferencia se realiza a través de depdsito en cuenta a la empresa proveedora
de dinero electronico y éste posteriormente se lo transfiere a los agentes para que se los
entregue a las personas beneficiarias.

Figura N° 30 Transferencia de gobierno a persona
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Esta modalidad, actualmente funciona cuando las empresas pagan salarios con dinero
electrénico a su personal

Figura N° 31 Pago de negocio a persona
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3.5 Principales indicadores relacionados con servicios financieros

Luego de conocer el esquema de funcionamiento de los servicios financieros moéviles en El
Salvador, es necesario abordar los principales indicadores relacionados con los mismos, para ello
retomamos la EDNSF, es una base de datos actualizada, de cobertura nacional, que se obtuvo a
partir de una muestra representativa; ahora bien es necesario detallar que las alternativas de
seleccidn son inclusivas por lo que el total de las mismas puede sumar mas del 100% y ademas
para efectos de presentacién los datos publicados en dicha encuesta fueron aproximados al
entero inmediato superior; sin embargo, para el calculo del promedio fueron tomados todos los
decimales; en este apartado se presentan los principales resultados asociados con servicios
financieros.

3.5.1 Servicios financieros diversos

De acuerdo a la EDNSF, los servicios financieros diversos estan relacionados con el uso de: cajeros
automaticos (ATM), puntos express, corresponsales financieros, agencia bancaria, banca mévil y
banca por internet, por lo que se realiza una descripcion de los principales resultados asociados
con las modalidades y formas de pago, con los puntos de acceso y el uso de estos servicios.

Grafico N° 7 Porcentaje de utilizacidn de servicios financieros diversos

70%

0% 59%

50%

40%
35%

30% 27%
20%
12%
10%
4% 4%
% : | |
Agencia o Banca movil o
sucursal de una Cajero Corresponsal servicios a través Banca por Otros
institucion automdtico ATM Financiero de celular internet
Financiera
Porcentaje 35% 27% 12% 4% 4% 59%
g ° <X - . .
Grafico N° 7.1 PorqQué no usa banca movil
40% 38%
35%
30% 28% 28%
55% 24%
%
20%
o,
15% 119%
10%
5%
0% "
No tengo No me . No confio en
. No sabia que
productos interesa/no lo No se usarlo existia hacer uso de
financieros necesito ese servicio
Porcentaje 38% 28% 28% 24% 11%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la EDNSF
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Segun el total de encuestados, los servicios financieros diversos lideres son 35% agencia o sucursal
de una institucién financiera y 27% Cajero Automatico o ATM, lo cual estd asociado a los canales
tradicionales del sistema financiero, relegando a porcentajes bajos 4% la Banca por internet y 4%
la Banca movil o servicios a través de celular; siendo las principales razones del no uso de la banca
movil, no tener ese producto financiero, no saber usarlo y desconocer la existencia del servicio, lo
que representa oportunidades de mejora para la industria del dinero electrénico, en lo que
respecta a la promocidn y masificacion del uso de productos como la billetera electrdnica.

Grafico N° 8 Uso de puntos de pago de servicios financieros diversos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EDNSF

Los puntos de pago de servicios financieros diversos mas utilizados son 41% Punto Express y 25%
sucursal bancaria, asociados con la facil accesibilidad y confianza en la entidad, respectivamente;
sin embargo a pesar de los esfuerzos interinstitucionales, el dinero mévil y la banca electrénica
reflejan niveles bajos, debido a que la poblacién percibe inseguridad en el sistema por falta de
informacién y resistencia al uso, lo cual hace necesario el disefio de estrategias que promuevan el
uso y la seguridad que brinda el dinero electrdnico.

Grafico N° 9 Forma de pago de salario
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EDNSF
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Las formas de pago de salario mas usadas segun los encuestados son 21% en efectivo y 10%

mediante cuenta de ahorro, asociados con la aceptabilidad y confianza en la entidad,
respectivamente; sin embargo los pagos por medio de teléfono celular solo representan el 1%,

por lo que el desarrollo de productos innovadores como la billetera electrdnica, que potencien

dicha modalidad, se traduce en un reto para las empresas proveedoras de dinero electrénico.

3.5.2 Transferencias

Para el caso de las transferencias, la ENDSF incluye tanto las transferencias locales de dinero como

las remesas internacionales. A continuacidn se realiza una descripcion que detalla datos

importantes relacionados con formas y modalidades, envio y recepcién, origen y destino,
periodicidad y motivo de las mismas.

Grafico N° 10 Porcentajes de usuarios que envian transferencias locales
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la EDNSF

En promedio solo el 5% de los encuestados, ha realizado envios locales de dinero en los ultimos 12

meses, reflejando en todos los departamentos niveles entre 2% y 8% respecto a la utilizacién de

dicho servicio; sin embargo, es importante sefalar que Chalatenango, San Miguel y Usulutan tres

de los cuatros departamentos que muestran mayores indices, son departamentos con mayor

extension territorial, lo que esta asociado al servicio; ya que al usuario le permite reducir riesgos y

costos transaccionales por el transporte o encomienda de dinero en efectivo.
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Grafico N° 11 Porcentaje de usuario que reciben transferencias locales
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la EDNSF

En promedio solo el 8% de los encuestados, ha recibido transferencias locales de dinero en los
ultimos 12 meses, reflejando en todos los departamentos niveles entre 2% y 9% respecto a la
recepcion de dicho servicio; sin embargo, es importante sefialar que los departamentos de La
Libertad, San Miguel, San Salvador, San Vicente y Santa Ana son los que muestran mayor indice,
todos son departamentos con larga extension territorial, lo que esta directamente asociado con el
tipo de servicio; los datos anteriores deben ser considerados en el disefio de estrategias de la

industria del dinero electrénico.

Grafico N° 12 Motivo del envio y la recepcion de la transferencia local
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la EDNSF
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Dentro de los principales motivos por las que los encuestados han enviado y recibido
transferencias locales se encuentran: como parte de un ingreso extra para un familiar o conocido y
como pago por un producto o servicio recibido, con lo anterior se puede deducir que el servicio de
transferencias locales se origina por la necesidad del dinero, bajo una relacién de confianza con
un familiar o conocido y por el pago de servicios recibidos, los datos anteriores pueden ser
aprovechados por las empresas proveedoras de dinero electrénico, en cuanto a la promocién de

los productos y servicios asociados.

Grafico N° 13 Porcentaje de usuarios que reciben remesas internacionales
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EDNSF

En promedio a nivel nacional el 25% de los encuestados han recibido remesas internacionales en
los ultimos 12 meses, reflejando un incremento del 17% con respecto a las transferencias locales,
lo anterior asociado con los salvadorefios que emigran a otros paises, con el objetivo de obtener
trabajo mejor remunerado que les permita cubrir los gastos de sus familiares en El Salvador; es
importante resaltar que La Unidn, San Miguel, San Vicente y Cabafias son los departamentos con
mayores indices de recepciéon de remesas internacionales, representando oportunidades de
negocio para el desarrollo de los productos y servicios relacionados con el dinero electrénico como
medio de pago de las remesas internacionales.
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Grafico N° 14 Pais de donde proviene la remesa internacional
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De acuerdo a la informacidn proporcionada por los encuestados, ratificaron que Estados Unidos es
el pais que lidera el envio de remesas de dinero hacia El Salvador, con lo anterior las empresas
proveedoras de dinero electrénico deben focalizar sus esfuerzos en el establecimiento de
estrategias que promuevan el uso de productos y servicios relacionados con el dinero electrdnico,

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la EDNSF

como medio de pago de dicha remesas provenientes de Estados Unidos.

Grafico N° 15 Medio por el cual acostumbra a recibir la remesa
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la EDNSF
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Segun los encuestados las empresas remesadoras lideran el medio de envio de transferencias de
dinero hacia El Salvador, reflejando una brecha del 40% con respecto al segundo lugar, abono en
una cuenta de depdsito en un banco, dicha preferencia asociada con la disponibilidad y
accesibilidad de los comercios afiliados a las remesadoras; las empresas proveedoras de dinero
electronico deben aprovechar dicha informaciéon estableciendo alianzas estratégicas con
empresas remesadoras para potenciar el uso de dinero electrénico como medio de pago de las
remesas internacionales.

Grafico N° 16 Grado de interés en recibir la remesa internacional por teléfono celular
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EDNSF

De acuerdo a los datos obtenidos de la EDNSF, la promocién del teléfono celular como medio para
recibir directamente las remesas internacionales, es deficiente, ya que al 70% de los encuestados
no les interesa hacer uso de dicho servicio, principalmente por falta de confianza/inseguridad en el
sistema y por falta de informacién, lo anterior representa un reto educacional para la industria del
dinero electrdnico, el convertir al aparato celular junto con los productos y servicios de dinero
electronico como una alternativa percibida por la poblacién como confiable y segura.
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3.5.3 Servicios financieros digitales

Uno de los apartados claves de la EDSF comprende los servicios financieros digitales, a los cuales

se puede acceder a través del teléfono celular, por lo que es importante realizar un andlisis de la

informacién clave relacionada con los mismos.

Grafico N° 17 Porcentaje de usuario que poseen un teléfono celular
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la EDNSF
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Grafico N° 18 Porcentaje de usuario dispuestos a guardar y manejar su dinero desde su celular
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la EDNSF

Segun el grafico N° 17, en promedio el 79% de los encuestados poseen su propio teléfono celular;

sin embargo al relacionarlo con el grafico N° 18, al 72 % no les interesa utilizar su aparato celular
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para guardar y manejar su dinero, ya que consideran que el teléfono celular no debe ser utilizado
para este servicio, no confian del todo en el servicio o creen que es un servicio de alto riesgo, por
lo que representa un importante desafio para las empresas proveedoras de dinero electrénico el
romper dichos paradigmas.

Grafico N° 19 Porcentaje de usuario que conocen algun servicio de trasferencia y pagos por
medio de teléfono celular
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EDNSF

Del total de entrevistados, el 77% respondié que si conoce algun servicio de transferencia y pagos
por medio de teléfono celular, sin embargo solo el 27% de ellos ha usado el servicio en los
ultimos 12 meses; lo anterior revela aspectos importantes a tomar en cuenta por los proveedores
de dinero electrdnico, en el disefio de estrategias que promuevan el uso del dinero desde su
celular, como medio alternativo, confiable y seguro.

3.6 Analisis del modelo de negocio del dinero electrénico

Para desarrollar estrategias enfocadas a promover el uso del dinero electrénico en El Salvador, es
preciso conocer la industria que provee este servicio, para ello fue necesario utilizar la técnica de
la entrevista como fuente primaria de informacién (se anexa guia de entrevista); ademas, para
realizar el andlisis del sector que permita estudiar el entorno especifico en el cual se desarrollan
estas empresas y con las cuales compite, fue necesario utilizar la herramienta de analisis conocida

29,

como “modelo de las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter””, el cual facilité diagnosticar

de manera sistematica la industria del dinero electrénico. Las cinco fuerzas competitivas incluyen:

29
Thompson/Peterraf/Gamble/Strickland, Administracion Estratégica, 182. Edicion, Afio 2012.
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1. Rivalidad entre competidores, se refiere a las acciones competitivas entre las empresas rivales

en un sector, que pueden ser competencia en precios y promociones.
2. Amenaza de nuevos competidores (competidores potenciales, se refiere a dos clases de

factores, las barreras de entrada y la reaccién de las empresas existentes en el mercado ante
la entrada de nuevos competidores.
3. Amenaza de productos sustitutos, la existencia de una presion competitiva por las acciones

que una compafiia de la industria relacionada desarrolla para proveer productos que los
compradores consideran sustitutos.
4. Poder de negociacion de los proveedores, se refiere a las presiones ejercidas o fortalezas de

negociacion de los proveedores, para influir en los términos o condiciones de la oferta en su
favor.
5. Poder de negociacion de los clientes, se refiere a las presiones ejercidas o fortalezas de

negociacién de los clientes y a la sensibilidad que éstos tengan ante los precios.

Figura N° 32 Diagrama de las 5 Fuerzas de Porter
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3.6.1 Rivalidad entre competidores del mismo sector

a) Factores que intensifican la rivalidad de la industria del dinero electronico

e El nivel de penetracién del dinero electronico es bajo, a pesar que las empresas

proveedoras de dinero electrénico tienen en promedio 4 afios de estar funcionando en el
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pais, de acuerdo a la EDSF solo el 7% de la poblacién salvadoreia utiliza dinero mévil para
el pago de facturas, el 1% recibe de algin empleador o jefe el sueldo o salario a través de
pago por medio de teléfono celular y el 16% realiza transferencias/pagos por medio del
teléfono celular, lo que conlleva a una mayor competencia entre los proveedores para
obtener una porcién mayor del mercado.

e Los costos para el usuario de cambiar de un proveedor de dinero electrénico a otro son

bajos, debido a que las tres empresas que funcionan actualmente como proveedores de
dinero electrénico brindan sus servicios a través de aplicaciones méviles (Apps) amigables
para los usuarios, y que pueden ser descargadas e instaladas en sus celulares a través de
conexion a internet (wifi o datos) de forma gratuita, no implicando costo adicional a los
usuarios el cambio de proveedor, a excepciéon de la empresa TIGO Money, que sus
servicios solo pueden ser utilizados a través de la operadora telefénica TIGO, en cambio
Mobil Money y Pagos724 los servicios que ofrecen pueden ser utilizados con cualquier
operadora telefdnica.

b) Factores que debilitan la rivalidad de la industria del dinero electrénico

e Diferenciacion en los productos y servicios gue ofrecen los proveedores de dinero

electrénico, los tres proveedores de dinero electréonico pueden ofrecer toda la gama de
servicios relacionados los cuales poseen atributos comparables para el usuario; sin
embargo, actualmente cada uno se ha enfocado en servicios que lo identifican, por
ejemplo: TIGO Money ofrece sus servicios tanto en teléfonos bdsicos como en
Smartphone, por otra parte la empresa Pagos724 ha implementado el pago de servicios a
través de cddigo de barra (lectura a través de camara de teléfono), y la empresa MoMo
realiza pago masivo de subsidios del GOES. Ademds, en cuanto a la disponibilidad de los
servicios TIGO Money es el que posee una mayor y amplia red de agentes y comercios
afiliados a nivel nacional (alrededor de 2600) lo que lo diferencia de los otros dos
competidores.

e Las empresas proveedores de dinero electronico no son del mismo tamarno ni fuerza

competitiva, debido a que la empresa TIGO Money ha funcionado en el pais desde el 2011,
y es miembro del grupo empresarial MILLICON con presencia a nivel mundial, ha logrado
posicionarse en el mercado salvadorefio, contando alrededor de 2600 agentes a nivel
nacional destacandose como la empresa proveedora de dinero electrénico con mayor
fuerza competitiva.
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3.6.2 Amenaza de nuevos competidores (Competidores Potenciales).

Dentro de las instituciones que pueden proveer dinero electrénico establecidas en la Ley para la
Inclusidn Financiera estan:

Tabla N° 18 Competidores potenciales de las empresas proveedoras de dinero electrdnico
Nuevos Competidores (Competidores Potenciales) de las Empresas Proveedoras de

Dinero Electrénico

Sociedades de Ahorroy

Bancos Bancos Cooperativos .
P Crédito

a) Factores que debilitan las barreras de entrada

e Baja diferenciacién de productos y/o servicios relacionados con dinero electrénico, si los

nuevos competidores ofrecen las misma gama de servicios que se brindan actualmente,
bajo la misma tecnologia y a través de aplicaciones madviles (Apps) gratuitas y amigables
para los usuarios, representaria bajos costos de cambio de una empresa proveedora de
dinero electrénico actual a una que ingresa a este mercado, ya que no existe una
diferenciacién marcada en dichos productos.

e Débil efectos de red en la demanda del usuario, los efectos de red se caracterizan cuando

los usuarios se ven influenciados en utilizar un producto o servicio, tomando como
referencia la cantidad de usuarios que ya lo poseen. Si bien es cierto, las empresas
proveedoras de dinero electrénico actual cuentan con una amplia base de usuarios de los
servicios financieros mdviles, los eventuales nuevos competidores sumarian una nueva
base de usuarios que generarian otros efectos de red adicionales a los ya existentes.

e Politicas gubernamentales que favorecen la industria, tanto el GOES como el BCR han

realizado esfuerzo en el tema de inclusiéon financiera, proporcionando un marco
regulatorio que brinda seguridad juridica, tanto a las empresas proveedoras de dinero
electrénico existentes como a los nuevos competidores.

b) Factores que fortalecen las barreras de entrada

e Robusto marco regulatorio y supervision financiera, para garantizar el modelo de negocio

y el flujo de las operaciones relacionadas con el dinero electrénico, existe un marco
normativo que establece el proceso y los requisitos legales que deben cumplir aquellas
empresas que desean constituirse como Sociedades Proveedoras de Dinero Electrénico,
ademas de estar sujetas a regulacion y supervisién financiera.
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e Ventajas significativas en costos basadas en la experiencia y curva de aprendizaje, los
actuales proveedores de dinero electrénico (TIGO Money, MoMo y Pagos724) se ven
favorecidos por los ahorros en costos que se derivan del aprendizaje acumulado de

desarrollar estos servicios en el pais (ya que han obtenido el conocimiento de las
principales necesidades de los usuarios del dinero electrénico); asi también por la
experiencia adquirida por pertenecer a grupos empresariales que han sido parte de estos
modelos comerciales en otros paises, lo cual representaria para nuevos competidores
considerables costos de aprendizaje.

e Otras ventajas de costos que favorecen a las empresas ya existentes, los nuevos

competidores en la industria deben enfrentar costos iniciales relacionados a la adquisicion
o desarrollo de la plataforma electrdnica, ya que los proveedores existentes cuentan con
plataformas desarrolladas por ellos mismos o por su grupo empresarial, tal es el caso de
TIGO Money, la cual fue desarrollada por el grupo Millicom; MoMo, cuentan con una
plataforma que nacié en su empresa matriz en New York y Pagos724 con una plataforma
creada por ellos mismos.

e Requerimientos de capital considerables, Las nuevas empresas que desean ingresar a la

industria de proveedores de dinero electrénico, requieren una inversién alta para la
adquisicidn o desarrollo de una plataforma robusta que le permita ofrecer toda la gama de
servicios asociadas al dinero electrénico, asi como el capital de trabajo suficiente para
cubrir los costos de los primeros afios. Ademas el capital de constitucién de las sociedades
proveedoras de dinero electrénico es de $500,000.00, representando uno de los
principales costos iniciales para los nuevos competidores.

e Dificultades para construir una red de agentes, debido a que los actuales proveedores de

dinero electrénico cuentan con una funcional red de agentes con cobertura nacional, para
los nuevos competidores implicaria incurrir en costos de reclutamiento y capacitacion de
nuevos agentes o retomar los ya existentes, castigando sus margenes de utilidad hasta
gue obtengan una suficiente aceptacién en el mercado.

3.6.3 Amenaza de productos sustitutos

Tabla N° 19 Sustitutos del dinero electrdnico y de los servicios relacionados con el dinero
electrénico

Sustitutos del dinero electronico

Dinero en efectivo Cuentas simplificadas Tarjetas de crédito/débito

Sustitutos de los servicios relacionados con el dinero electrénico

Banca electrénica/mdvil Cajeros automaticos ATM
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a) Las presiones competitivas se fortalecen cuando los productos sustitutos

e Estdn disponibles con facilidad

Tabla N° 20: Sustitutos del dinero electrénico disponible con facilidad

Producto Sustituto

Presiones Competitivas

Dinero en efectivo

Existe una alta disponibilidad de dinero en efectivo, el cual
histéricamente ha sido utilizado y reconocido por todos los estratos
poblaciones como medio de pago, seglin el Banco Mundial la masa
monetaria en El Salvador para el 2015 representé 11.612 mil millones
de ddlares™.

Depdsitos en Cuentas de
Ahorro con Requisitos
Simplificados

Este producto elimina barreras que limitaban el acceso a los servicios
financieros, estableciendo requisitos flexibles y documentacién no
exigible (NIT), ya que Unicamente se completa un formato de perfil
de cliente y se presenta el DUI; dicho producto financiero aun se
encuentra en una etapa muy insipiente, por lo que aun se esta
planificando su desarrollo y promocidn en la poblacidn.

e Ofrecen precios atractivos y desempefo comparable o mejor

Tabla N° 21: Sustitutos del dinero electréonico que ofrecen precios atractivos y desempefiio

comparable o mejor

Producto Sustituto

Presiones Competitivas

Dinero en efectivo

La adquisicion de dinero en efectivo y las transacciones que se
realizan con el mismo, no implica para los usuarios un costo adicional
y es aceptado por toda la poblacidn; sin embargo, para los que se
encuentra en la base de la pirdmide la obtenciéon del dinero en
efectivo en muchas ocasiones representa costos asociados con la
accesibilidad, ya que deben recorrer largas distancias para recibir
dinero en efectivo o realizar un pago, implicando ademas el costo de
riesgo por la portacion del mismo. En ese sentido, el dinero
electrénico cubre aspectos de eficiencia en costos y ademds posee
un mejor desempefio, ya que se realiza una trazabilidad completa de
las operaciones en todos los segmentos poblacionales.

Depdsitos en Cuentas de
Ahorro con Requisitos
Simplificados

Este producto financiero permite a la poblacién de menores ingresos
acceder al Sistema Financiero, con simplificacion de los requisitos y la
documentacién de apertura, ofreciendo al cuentahabiente que, a
partir de sus ahorros realice operaciones financieras seguras y
confiables (a través de instituciones financieras y fondos
garantizados); lo anterior potencia favorablemente el desempefio de
este producto financiero.

30
Pagina web del Banco Mundial : http://datos.bancomundial.org/indicador/FM.LBL.BMNY.CN?locations=SV
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e Representan costos facilmente asumibles por los usuarios al cambiar a los sustitutos

Tabla N° 22: Costo de los usuarios finales al hacer uso de los servicios de los sustitutos

relacionados con el dinero electrénico

Producto Sustituto

Presiones Competitivas

Cajero Automaticos

El uso de cajeros automaticos para transferencia/medio de pago en
general genera costos para el usuario en concepto de pago de
comisiones por uso de la red y en funcion del numero de
transacciones realizadas; asimismo, costos transaccionales
(transporte y accesibilidad) vinculados con el desplazamiento del
usuario hasta el lugar fisico/geogréfico donde estd ubicada la
terminal electrénica, asi como el tiempo que debe destinar para
realizarlo.

b) Las presiones competitivas se debilitan cuando los productos sustitutos

e No estan disponibles con facilidad

Tabla N° 23: Sustitutos del dinero electrdnico y de los servicios relacionados con el dinero

electrénico, no disponibles con facilidad

Producto Sustituto

Presiones Competitivas

Tarjetas de crédito/débito

El sector bancarizado de la poblacién salvadorefia, de acuerdo al
BCR para el 2016, era del 23%, los cuales han utilizado como uno de
sus principales medios para realizar transacciones las tarjetas de
débito y de crédito (conocido como dinero plastico), tal es el caso
que de acuerdo a la ENCF el 11% de la poblacién posee tarjeta de
crédito. Ademas la EDNSF muestra que de la poblacién que posee
cuenta de ahorro en una institucion financiera, el 70% tiene tarjetas
de débito asociadas a la misma.

Banca Electrénica/ mévil

Cajeros automaticos ATM

La banca electrénica representa uno de los canales que las
instituciones financieras utilizan para ofrecer los servicios
financieros, los cuales estan dirigidos y disponibles basicamente
para los clientes de la banca tradicional, sin embargo de acuerdo a la
EDNSF el porcentaje de la poblacidon que utiliza este servicio solo es
el 4%, lo cual no crea una presidon competitiva para los proveedores
de dinero electrénico que ofrecen una diversa gama de servicios
relacionados con el dinero electrénico y que estan enfocados a
todos los sectores poblacionales.
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e No ofrecen precios atractivos respecto a su desempefio

Tabla N° 24: Sustitutos de los servicios relacionados con el dinero electrénico que no ofrecen

precios atractivos respecto a su desempefio

Producto Sustituto

Presiones Competitivas

Tarjetas de crédito/débito
Banca Electrénica/ mévil

Cajeros automaticos ATM

De acuerdo a la EDNSF en el dltimo afo la poblacién salvadoreia ha
hecho uso de los servicios financieros disponibles en el mercado,
entre ellos se destaca que un 35% los utiliza a través de una agencia
o sucursal en una institucién financiera, el 27% a través de cajeros
automaticos vy solo el 4% lo realiza a través de banca por internet;
asimismo, establece que en su mayoria estos servicios no son
utilizados por la poblacion porque no cuentan con tarjetas de
crédito o débito, las agencias estan lejos de la casa del usuario o
porque no poseen productos financieros, en ese sentido la oferta de
servicios en las cuales se enfoca los proveedores de dinero
electrénico estd dirigida a la base de piramide y el sector sub-
bancarizado, pero ademas puede ser utilizado por el sector
bancarizado lo que hace posible comparar el desempefio en
términos de facilidad en el empleo, disponibilidad y costos para los
distintos usuarios.

e Representan costos para los usuarios al cambiar a los sustitutos

Tabla N° 25: Costos de los usuarios finales de los servicios sustitutos relacionados con el dinero

electrénico

Producto Sustituto

Presiones Competitivas

Efectivo

Si bien es cierto el uso de efectivo no genera costos por el
pago/transferencia (el dinero electrénico genera el pago de
comisiones al realizar transferencias), pero si representa costos
transaccionales (transporte y accesibilidad) asociados con el
desplazamiento del usuario hasta el lugar fisico/geografico donde se
realiza el pago/transferencia; asimismo, el efectivo estd vinculado
con niveles de riesgo (hurto/robo).

Tarjetas de
Crédito/Debito

De acuerdo a la ENCF solo el 6.65% de la poblacién reconoce a las
tarjetas de crédito como un producto financiero, en ese sentido el
uso de las mismas genera costos en funcién del conocimiento que el
usuario tenga de las condiciones crediticias de dicho producto
financiero y sus necesidades de financiamiento; es decir, los costos
se traducen en funciéon del nivel de educacion financiera que tenga
el usuario. El uso de las tarjetas de débito no tiene costos de
transferencia, ni riesgo de endeudamiento descontrolado; pero si
estd asociado con costos transaccionales (transporte y accesibilidad)
vinculados con el desplazamiento del usuario hasta el lugar
fisico/geografico donde se realiza el depdsito del efectivo a la
cuenta de ahorro, asi como el tiempo que debe destinar para
realizarlo.
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Producto Sustituto

Presiones Competitivas

Banca Electrénica/
Banca movil

y

la conexion a

internet

El uso de la banca electrénica/movil para transferencia/medio de
pago en general no representa costos adicionales, a excepcién de
contar con el dispositivo electrénico (computadora, celular y tablet)
para realizarla, asimismo
instituciones financieras penalizan el hecho de tener usuario de
banca electrénica y no hacer uso de dicho servicio en un periodo
determinado. Debido a que las plataformas bancarias en linea son
disefiadas con altos niveles de seguridad y encriptacién, minimiza los
riesgos de delitos digitales (como jaqueo de cuentas) al igual que el
dinero electrdénico.

algunas

3.6.4

Poder de negociacion de los proveedores

Tabla N° 26 Proveedores de las empresas proveedoras de dinero electrénico

Proveedores de las empresas proveedoras de dinero electrénico

El proveedor/desarrollador de
la plataforma electrdnica:

Las instituciones financieras:

Las empresas operadoras de
telefonia movil:

La plataforma electrénica para
los proveedores de dinero
electrénico representa uno de
los elementos esenciales para
su funcionamiento legal,
técnico, operativo y comercial,
ya que la plataforma debe
permitir que los entes
reguladores/supervisores del
sistema financiero (BCR y SSF)
validen, autoricen, verifiquen
requisitos legales y técnicos,
asimismo garantizar a los
agentes/usuarios/clientes  la
conectividad, accesibilidad,
confiabilidad, seguridad en la
realizacidn de sus operaciones.

Las instituciones financieras
juegan un papel importante
para el desarrollo del dinero
electréonico y los productos vy
servicios asociados al mismo,
debido a que:

- Es el Unico canal por el
cual pueden acceder las
empresas proveedoras de
dinero electrénico hacia la
cuenta de respaldo que
estan obligados a tener en
el Banco Central, Ia
importancia radica que la
cantidad que la empresa
proveedora tenga en la
cuenta de respaldo debe
ser la misma cantidad de
dinero electrénico que
tenga en su plataforma.

- Es el canal mas utilizado
por los agentes, ya que
estos deben depositar en
una institucion financiera
el dinero en efectivo para
que la empresa
proveedora les acrediten
el dinero electrénico que

En este caso las operadoras de
telefonia movil representan un
medio esencial para el proceso
del dinero electrénico y los
productos y servicios asociados
al mismo, debido a que:

- Son el medio fundamental
para el desarrollo del
dinero electrénico, ya que
brindan el acceso de
comunicacién y cobertura,
ademas el registro del
dinero  electrénico  se
vincula directamente al
teléfono moévil de los
usuarios, por lo que es el
canal mas utilizado para el
funcionamiento del
mismo.

Es importante evaluar el poder
de negociacion que ejercen las
operadoras de telefonia movil
en el funcionamiento de la
industria del dinero
electrénico.
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Proveedores de las empresas proveedoras de dinero electrénico

El proveedor/desarrollador de . e . . . Las empresas operadoras de
. Las instituciones financieras: . Y .
la plataforma electrdnica: telefonia mavil:
necesitan.

Es clave considerar Ia
resistencia al cambio que
ejercen las instituciones
financieras en el
funcionamiento de la industria
del dinero electrdnico.

a) Factores que fortalecen el poder de negociacion del proveedor

e La creacion/desarrollo/soporte/mantenimiento de la plataforma electrénica es realizada
por proveedores/desarrolladores con alto grado de especializacion técnica en sistemas de
seguridad informatica (hardware y software), lo anterior requiere inversion de capital para
las PDE y representa una relacion de dependencia con los proveedores/desarrolladores de
plataforma electrénica, al grado que cambiar de proveedor/desarrollador significaria
cambiar de plataforma electrdnica e incurrir en costos operacionales y econémicos por la
migracion de sistema y reemplazo de hardware.

e Las instituciones financieras al ser el Unico canal por el cual las empresas proveedores
acceden al BCR, tienen cierto poder de negociacién al establecer los requisitos que deben
cumplir estas empresas para la apertura de cuentas bancarias y la utilizacién de sus
servicios, asi como los precios que establecerian en concepto de comisiones, los cuales
pueden variar de una institucidn financiera a otra; ademas, establecen los requisitos que
deben cumplir los agentes de las empresas proveedoras de dinero electrénico para la
apertura de cuentas bancarias y la utilizacién de sus servicios, asi como los precios por la
utilizacién de los mismos, los cuales pueden variar de una institucién financiera a otra, por
lo que existe una dependencia de las sociedades proveedoras de dinero electrénico hacia
las instituciones financieras por el manejo de las cuentas bancarias, tanto para acceder a
la cuenta de respaldo como para acreditar dinero electrénico a los agentes.

e Los servicios que prestan actualmente las instituciones financieras a las empresas
proveedoras de dinero electrénico no constituyen uno de sus principales porcentajes de
ventas, por lo que no dependen de esta industria para obtener una parte significativa de
sus ingresos.

e Tanto la cuenta de respaldo como los ingresos que depositan los agentes, se convierten en
insumos basicos para el funcionamiento de los productos y servicios que ofrecen las
sociedades proveedoras de dinero electronico, traduciéndose en un poder de negociacién
qgue ejercen de las instituciones financieras al ser el Unico canal por el cual las SPDE
pueden obtener dichos insumos.
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Las operadoras de telefonia moévil tienen el poder de establecer los precios a las empresas
proveedores de dinero electrénico, para que éstas utilicen sus canales y puedan
conectarse por mensajeria de texto; sin embargo, a medida que el modelo de negocio del
dinero electrénico se vaya desarrollando, entidades como la SIGET y la Superintendencia
de Competencia deberan observar el comportamiento del mercado y accionar si es
necesario, asimismo se podran establecer nuevas condiciones a través de la Ley para
Facilitar la Inclusidn Financiera.

La cobertura y rapidez de la conectividad puede variar dependiendo de la operadora de
telefonia mdvil; por lo tanto, si una empresa proveedora de dinero electrénico desea
proporcionar su oferta de servicios a una amplia variedad de usuarios, debera inclinarse
por la operadora que le ofrece mayores ventajas y le permita llegar a sus clientes
potenciales.

Que los usuarios posean tanto una linea como un teléfono mdvil son insumos bdsicos para
el funcionamiento de los productos y servicios que ofrecen las sociedades proveedoras de
dinero electrénico, por lo que el poder de negociacién es alto para las operadoras de
telefonia movil por ser el Unico canal que brinda el acceso a una linea mévil.

Actualmente existe una dependencia de las sociedades proveedoras de dinero electrénico
hacia las operadoras de telefonia moévil, ya que para la apertura de un registro electrénico
por parte del usuario, es esencial que cuente con una linea y teléfono mdvil, no existiendo
producto sustituto para el uso del mismo.

Los servicios que prestan actualmente las empresas operadoras de telefonia movil a las
empresas proveedoras de dinero electronico no constituyen uno de sus principales
porcentajes de ventas, por lo que no dependen de esta industria para obtener una parte
significativa de sus ingresos.

b) Factores que debilitan que el poder de negociacion

3.6.5

Los miembros de la industria de sociedades proveedoras de dinero electrénico puedan
integrarse hacia atrds y convertirse en un nuevo tipo de institucidon financiera, en el
sentido de dotarla de capacidad legal, para que el dinero que se transfiere a la cuenta de
respaldo pueda llegar directamente al BCR y no por la intermediacién de instituciones
financieras actuales. Asi mismo, que los agentes puedan hacer directamente los depdsitos
de dinero en efectivo a los proveedores de dinero electrénico para que éstos se los
acredite a través de la plataforma.

Poder de negociacion de los clientes/usuarios del dinero electrénico

a) Factores que fortalecen el poder de negociacion de los clientes/usuarios

Los productos/servicios que los tres proveedores de dinero electrénico (Tigo Money,
Mobil Money y Pagos 724) ofrecen a través de sus plataformas moviles, son similares y
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poco diferenciados, por lo que el cliente/usuario de dinero electréonico no incurre en
mayores costos el cambiarse y experimentar el servicio de la competencia.

e Los clientes/usuarios tienen el poder de optar por cualquiera de los tres proveedores de
dinero electrénico (Tigo Money, Mobil Money y Pagos 724), debido a que los
productos/servicios son estandarizados y uno de los factores mas importantes que
determina su decision es el precio (valor de las comisiones); sin embargo, dicha decision se
ve limitada por la cobertura geografica que tenga los agentes.

e Los clientes o usuarios del dinero electrdnico, tienen una variedad de medios tecnolégicos
(pautas publicitarias, sitios web, call center y whatsApp) en los cuales pueden obtener
informacidn relacionada con las caracteristicas y los precios de la gama de productos y/o
servicios que ofrecen los proveedores de dinero electrénico, por lo tanto tienen la
posibilidad de comparar su funcionalidad, precios y bondades; entre mas disponibilidad de
informacién exista mayor sera el poder del usuario en elegir el proveedor de dinero
electrénico que se adapte a sus necesidades.

b) Factores que debilitan el poder de negociacion de los clientes/usuarios

e El sector no bancarizado de la poblacién salvadorefia para el 2016 era el 77% EDNSF, lo
que representa un alto porcentaje de clientes/usuarios potenciales del dinero electrdnico,
en ese sentido la mayoria de los servicios que ofrecen los proveedores de dinero
electronico van dirigidos a la base de la pirdmide y al sector sub-bancarizado,
facilitdndoles hacer crecer su clientela.

e Las exigencias técnicas, legales, operativas y de inversidén, que requiere el modelo de
negocio del dinero electrénico, dificulta a los clientes o usuarios del mismo poder
integrarse hacia atrds e incursionar en esta industria, por lo que no representan una
amenaza para los proveedores de dinero electrdnico.

Con los datos presentados en este capitulo fue posible obtener un panorama de la situacién actual
de El Salvador con relacién a indicadores de inclusidon y educacidn financiera, los cuales nos
muestran que el sistema financiero actual no logra cubrir las necesidades de la poblaciéon, en
términos de acceso y uso de productos o servicios financieros; sin embargo, las nuevas tendencias
tecnoldgicas y el establecimiento de nuevos modelos de negocios en nuestro pais, han permitido
el desarrollo de los servicios financieros digitales que acompafiados de un marco regulatorio
eficiente como la Ley para Facilitar la Inclusién Financiera y las normas para su aplicacion, han
hecho posible que surjan productos como la billetera electrénica, el cual es provisto por tres
empresas (Tigo Money, Pagos 724 y Mobil Money) que operan actualmente como proveedores de
dinero electrénico, que cuentan con las plataformas y estrategias para ofrecer atreves del mismo,
una serie de servicios, que tienen como meta llegar a la poblacion excluida del sistema financiero
formal. Los resultados obtenidos en el diagndstico nos proporcionan la pauta para desarrollar una
serie de estrategias que sirvan de insumo para la promocién del dinero electrénico.
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CAPITULO IV: MARCO ESTRATEGICO PARA IMPULSAR EL DINERO ELECTRONICO EN EL SALVADOR

Con base en los resultados obtenidos en el diagndstico se cuenta con un panorama de la situacion
actual del uso y funcionamiento del dinero electrénico en El Salvador (CAPITULO 3), por lo que se
considera necesario implementar una serie de estrategias encaminadas a la promocién del mismo.
Por tal motivo en el presente capitulo se procederd a disefiar un conjunto de estrategias que
permitan desarrollar en un periodo de tres afios una serie de actividades encaminadas a impulsar
la inclusiéon financiera en El Salvador. Las actividades contenidas en las estrategias, recogen las
diversas observaciones, comentarios y sugerencias obtenidas en las entrevistas con los
proveedores de dinero electrénico actuales, asi como los principales resultados de las encuestas
de Demanda de Servicios Financieros y de Capacidades Financieras.

Se debe precisar que se considerd para el diseiio de dichas estrategias la participacién de diversos
actores, tanto del sector publico como privado, que deben estar involucrados en la promocidn del
uso del dinero electrénico en la poblacidon no bancarizada, como entidades involucradas que de
acuerdo a sus competencias y facultades facilitaran el desarrollo de cada una de las actividades
propuestas.

4.1 Principales desafios a resolver con el uso del dinero electrénico

El uso del dinero electrénico representa una serie de desafio desde distintas perspectivas, los
cuales se engloban en:
Tabla N° 27 Desafios del uso de dinero electrénico

e Liquidez de los agentes (riesgo en manejo de efectivo)
e Aprovechar los canales y medios tecnolégicos existentes

Operativos . .
P de Yie Segmentacién de clientes
. e Incentivar la apertura de registros de dinero electrénico
seguridad

e Mitigar los riesgos asociados con el uso del dinero electrénico y eventuales
fraudes

e Establecimiento de costos por transacciones
Econémicos | ¢ Las comisiones de los agentes y su desarrollo en el modelo de negocio
e Los costos de las operadoras de telefonia movil por el uso de los canales

e Impulsar la educacién sobre el uso del dinero electrénico

e Resaltar los beneficios del dinero electrénico versus el manejo del dinero en
efectivo

e \Ventajas del dinero electrdénico para mejorar la inclusion financiera

e Promover en la poblacién la frecuencia del uso del dinero electrénico por su
confianza, facilidad y seguridad.

Adopcién

e Revisidon y actualizacién continua del marco regulatorio del dinero electrénico
e Mitigar las limitaciones en las transacciones por el establecimiento de
Regulatorios impuestos enmarcados en la Ley de Operaciones Financieras

e Impulsar procesos simplificados

e Gestionar la conexién con redes bancarias tradicionales
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4.2 Diseino de estrategias

Figura N° 33 Estrategias para impulsar el dinero electrénico

LINEA
ESTRATEGICA

DIFUSION DEL
DINERO
ELECTRONICO

CONOCIMIENTO
Y EDUCACION
SOBRE DINERO
ELECTRONICO

USO DEL
DINERO
ELECTRONICO

ESTRATEGIAS

E.1 Difundir en la poblacion
salvadorenalos productosy
servicios financieros relacionados
al dinero electronico, como parte
de las politicas publicas de
inclusion financiera.

E.2 Fomentar la educacion
financiera para facilitar la
compresiony uso de los productos
y servicios financieros
relacionados con el dinero
electronico.

E.3 Impulsar el uso de productosy
servicios financieros relacionados
con el dinero electrdnico, que se
adecuen a las necesidades de los
distintos segmentos de la
poblacion.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OE 1.1 Promover los productosy
servicios financieros relacionados
al dinero electronico en los
espacios de divulgacion del GOES.

OE 2.1 Fomentar en la poblacién
la comprension de los conceptos
relacionados con el uso dinero
electrénico

OE 3.1 Incentivar el uso del dinero
electrdnico a través de alianzas
con gobiernos locales

OE 3.2 Masificar la entrega de
bonos y subsidios
gubernamentales por medio de
dinero electronico.

OE 3.3 Impulsar pagos de salarios
por medio de dinero electrénico.

OE 3.4 Fomentar el pago de becas
gubernamentales a estudiantes de
educaciéon media, superiory
técnica a través de dinero
electrénico.




4.3 Desarrollo del marco de estratégico

ESTRATEGIA 1: Difundir en la poblacidon salvadoreia los productos y servicios financieros
relacionados al dinero electrénico, como parte de las politicas publicas de inclusion financiera.

A través de esta estrategia se pretende difundir entre los diferentes sectores poblacionales, de
manera general, la informacidn relacionada con el dinero electrénico, su concepto, caracteristicas,
funcionalidad y uso, asi como las diferentes operaciones que se pueden realizar con el mismo,
estableciendo un entorno que promueva e impulse el uso del dinero electrénico, lo anterior con el
apoyo del Gobierno Central a través de la Secretaria Técnica de la Presidencia, ya que cuenta con
medios propicios para llegar a gran parte de la poblacidon salvadorefia, en los cuales genera
espacios de divulgacién ya sea en distintas localidades del pais o a través de radio y la televisidn, y
de alguna manera pueden generar confianza para que los usuarios crean en el modelo de negocio.

Para lograr que las personas conozcan el dinero electrénico, su uso y operaciones, se plantean el
siguiente objetivo estratégico, con sus proyectos y actividades correspondientes.

Objetivo Estratégico:

OE 1.1 Promover los productos y servicios financieros relacionados al dinero electrénico en los
espacios de divulgacién del GOES.

Dentro de las politicas publicas que impulsa el GOES, esta el promover la inclusién financiera en El
Salvador, en ese sentido y a través de este objetivo estratégico, se pretende identificar las
acciones (eventos) en las cuales el GOES se comunica directamente con la poblacidon y realiza
espacios de acercamiento con las personas para dar a conocer los proyectos gubernamentales que
se estan realizando; en esa misma linea y siguiendo con los propdsitos de inclusion financiera, se
difundird, en la mayor parte de la poblacién, informacidon relacionada con el dinero electrénico,
uso, ventajas y garantias, permitiéndoles optar por una nueva oferta de servicios de pago
minoristas y que se adapte mejor a sus necesidades.

1. Conformar Conformacion de un

equipo equipo técnico

técnico. precedido por un | Conformacion del Secretaria
coordinador de la equipo técnico. Técnica de la
Secretaria Técnica de Presidencia
la Presidencia, con la
colaboracién del Banco X
personal Central de
especializado del BCR Reserva
con dominio del
tema dinero
electronico.

107



2. Elaboracion

de propuesta
del contenido
dela
informacion
del dinero
electrénico.

Disefio de propuesta
con el contenido de
la informacidn sobre
dinero  electrdnico
que se difundirad a la
poblacién  en los
distintos espacios de
divulgacion del GOES.

Documento que
contenga la
propuesta del
contenido a
divulgar, logistica
de los eventos, las
actividades y el
contenido de las
infografias a
difundir.

Secretaria
Técnicadela
Presidencia

Banco
Central de
Reserva

Coordinacién
de esfuerzo
conla
industria del
dinero
electronico.

Reunién con los
actuales proveedores
de dinero
electrénico, a fin de
explicarles la
propuesta para dar a
conocer informacion
sobre el dinero
electrénico en los
distintos espacios de
divulgacion del GOES,
para invitarles a
participar en los
mismos. Con ello los
proveedores de
dinero electrénico se
daran a conocer a la
poblacién %
explicardn la amplia
gama de oferta de
servicios que
brindan, asimismo,
debera solicitarse a
los proveedores de
dinero  electrénico
que elaboren y
presenten brochure
que contenga
informacion
relacionada con la
operatividad del
dinero electrénico y
su oferta de
servicios.

Acta/Minuta de
reunién que
consigne los

acuerdos
obtenidos.

Secretaria
Técnicadela
Presidencia

Proveedores
de Dinero
Electrénico

actuales

Banco
Central de
Reserva

4. Revision de

comentarios
de industriay

Anidlisis de los
comentarios

realizados por los

Documento final
con la propuesta
de informacién

Secretaria
Técnicadela
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elaboracion representantes de la | del contenido a Presidencia
de industria de dinero divulgar
documento electronico. (actualizado con
final. los comentarios Banco
realizados por la Central de
industria de Reserva
dinero
electrénico)
Presentacion | Validacién del
y validacion documento final con
de la informacidén del
documento contenido a divulgar,
final por parte | el rol y la forma que
de los proveedores de | Documento con Secretaria
Presidencia dinero  electrénico | visto bueno dela | Técnicadela
dela promoveran su | Presidencia de la Presidencia
Republica. oferta de servicios en Republica.
en los  distintos
espacios de
divulgacion del GOES.
Ademas revisara vy
aprobard el
contenido de los
brochures disefados
por cada uno de los
proveedores.
Difusidon de Divulgar en medios Capsulas
las campaiias | de comunicacion vy televisivas y
de promocioén | redes sociales la radiales, Secretaria
del dinero informacion de | publicaciones en | Técnicadela
electronico. dinero  electrénico | redes sociales de | Presidencia
difundida en los | lainformacion del
distintos espacios de dinero
divulgacion del GOES. electronico.
Revision, Revision,
retroalimen- retroalimentaciéon vy | Informe ejecutivo Secretaria
tacién y actualizacién de: con los resultados | Técnica de la
actualizacién -La informacion que de larevision y Presidencia

dela
promocion
del dinero
electronico.

se difunde del dinero
electronico
-La forma en que se
realiza la promocién
del mismo.

actualizacion.
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ESTRATEGIA 2: Fomentar la educacion financiera para facilitar la compresion y uso de los
productos y servicios financieros relacionados con el dinero electrénico.

Se pretende que los diferentes sectores poblacionales de distintos municipios comprendan, de
manera general y especifica, lo que es el dinero electrdnico, sus caracteristicas, su funcionalidad y
uso. Lo anterior incluye que los usuarios estén debidamente informados de la seguridad que
proporcionan los medios tecnoldgicos, mediante los cuales se accede y administra el dinero
electrénico; de esta manera, se busca desarrollar no sélo el conocimiento de mecanismos de
proteccién al usuario, sino también la comprension de la oferta de servicios financieros, que
genere una mayor confianza en el usuario y fomente la demanda de servicios financieros moéviles
al alcance de todos los sectores poblacionales.

El completo cumplimiento supone la integridad y transparencia de la informacién y pretende el
desarrollo de una cultura financiera, que favorezca el conocimiento de los productos y servicios
financieros moviles por parte de los usuarios, asi como la disposicion de asumir un
comportamiento responsable frente a los derechos y obligaciones propios del uso del dinero
electrénico.

Para lograr la compresion y uso de las billeteras electrénicas, asi como la confianza de los usuarios
en los medios tecnoldgicos mediante los cuales se accede al dinero electrénico, se plantean el
proceso, objetivos y actividades de la estrategia.

Objetivo Estratégico:

OE 2.1 Fomentar en la poblacién la comprension de los conceptos relacionados con el uso dinero

electrénico

Esta estrategia busca asegurar que los usuarios, tanto actuales como potenciales, puedan acceder
facilmente a la informacién relevante, fidedigna, completa, puntual y de factible comprension
sobre lo que es el dinero electrdnico, sus caracteristicas, su funcionalidad y uso. Esto les permitira
tomar decisiones mas informadas y acertadas sobre lo que mds les convenga, dadas sus
caracteristicas y necesidades especificas.

1. Convocatoria El BCR como Banco
de las | coordinador del Central de
instituciones Programa de Reserva
encargadas Educacién Financiera | Acta/Minuta de (BCR)
del Programa | convoque reunion Reunién que
de Educacion | interinstitucional con consigne los Ministerio
Financiera de | los representantes de acuerdos de
El Salvador. alto nivel del MINED, obtenidos. Educacion

IGD, Defensoria del (MINED)

Consumidor %

BANDESAL para Instituto de
abordar la tematica Garantia de
relacionada con el Depdsitos

110




dinero  electrdnico (IGD)
dentro del Programa
de Educacion Banco de
Financiera de El Desarrollo
Salvador. de El
Salvador
(BANDESAL)
Defensoria
del
Consumidor
Disefio  del | Disefio del contenido Banco
contenido relacionado con el Central de
relacionado dinero  electrénico Propuesta del Reserva
con el dinero | (considerando contenido de (BCR)
electronico aspectos dinero
dentro  del | conceptuales, electrdnico. Ministerio
Programa de | procedimentales vy de
Educacion actitudinales) dentro Educacion
Financierade | del Programa de (MINED)
El Salvador. Educacion Financiera
de El Salvador. Instituto de
Garantia de
Depdsitos
(IGD)
Banco de
Desarrollo
de El
Salvador
(BANDESAL)
Defensoria
del
Consumidor
Discusion vy | Discusién, andlisis y Banco
validacién validacién del Contenido del Central de
del contenido dinero Reserva
contenido relacionado con el electrénico (BCR)
relacionado dinero  electrénico revisado y
con dinero | dentro del Programa validado. Ministerio
electronico. de Educacion de
Financiera de El Educacion
Salvador. (MINED)
Instituto de
Garantia de
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Depésitos

(IGD)
Banco de
Desarrollo
de El
Salvador
(BANDESAL)
Defensoria
del
Consumidor.
Divulgacién y | Divulgacién y Charlas de Banco
desarrollo del | desarrollo del divulgacion y Central de
contenido contenido desarrollo del Reserva
relacionado relacionado con el contenido (BCR)
con el dinero | dinero electrénico en | relacionado con
electronico. las charlas que se el dinero Ministerio
ejecutan como parte electrénico. de
del Programa de Educacién
Educacién Financiera (MINED)
de El Salvador.
Instituto de
Garantia de
Depdsitos
(IGD)
Banco de
Desarrollo
de El
Salvador
(BANDESAL)
Defensoria
del
Consumidor.
5. Medicion del | Medicion del Encuesta a Banco
conocimiento | conocimiento que los realizar e Central de
del dinero | participantes posean indicadores de Reserva
electrénico en | del dinero medicion y (BCR)
las charlas de | electrénico en las numero de
divulgacion. charlas de personas que Ministerio
divulgacion. participen en las de
charlas de Educacion
educacion (MINED)
financiera.
Instituto de
Garantia de
Depdsitos
(IGD)
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Banco de
Desarrollo
de El
Salvador
(BANDESAL)

Defensoria
del
Consumidor.

6. Revision

actualizacion

del contenido

dinero
electrdnico.

Y

Revision y
actualizacién del
contenido

relacionado con el
dinero  electrénico
dentro del Programa
de Educacion
Financiera de El
Salvador

Informe ejecutivo
con los resultados
de larevision y
actualizacién el
contenido
relacionado con
el dinero
electrénico

Banco
Central de
Reserva
(BCR)

Ministerio
de
Educacion
(MINED)

Instituto de
Garantia de
Depdsitos
(IGD)

Banco de
Desarrollo
de El
Salvador
(BANDESAL)

Defensoria
del
Consumidor
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ESTRATEGIA 3: Impulsar el uso de productos y servicios financieros relacionados con el dinero
electrdnico, que se adecten a las necesidades de los distintos segmentos de la poblacion.

Objetivos Estratégicos

OE 3.1 Incentivar el uso del dinero electrénico a través de alianzas con gobiernos locales

Los gobiernos locales ejecutan actividades de acercamiento directo con las necesidades de la
poblacién de un municipio, se caracterizan por atender los principales problemas que las afectan,
ademas poseen el conocimiento de las caracteristicas que definen a sus habitantes como son: la
cultura, costumbres, habitos, niveles de educacién y comercio en la zona; también, por el nivel de
compromiso y acercamiento que tienen con la poblaciédn de su municipio, son un medio propicio
para llegar a la mayor parte de ésta.
Los municipios claves para el desarrollo de este objetivo deben poseer caracteristicas como:

e Actividad comercial con tendencia dindmica

e Receptores naturales de remesas

e Con poca o nula oferta de productos y servicios financieros

e Los habitantes deban de recorrer largas distancias para acceder a productos y servicios

financieros

En ese sentido, con este objetivo se pretende impulsar, a través de los gobiernos locales de dichos
municipios, acciones que mejoren los niveles de inclusidon financiera, brindando informacién
relacionada con el dinero electrénico, sus principales operaciones, ventajas e implicaciones de
uso, que les permita optar por una nueva oferta de servicios financieros incluyentes, que se
adapte mejor a sus necesidades, que dinamice el comercio local y que disminuya los costos
transaccionales de la poblacién.

1. Conformar Conformacion de un

equipo equipo técnico

técnico. precedido por un | Conformacion Secretaria
coordinador de la del equipo Técnica de la
Secretaria Técnica de técnico. Presidencia
la Presidencia, con la
colaboracidn del Banco X
personal Central de
especializado del Reserva
BCR con dominio del
tema dinero
electrénico.

Elaboracion Disefio de propuesta | Documento que

de propuesta | para promover el contenga la Secretaria

para impulsar | dinero electrénico en | propuesta para | Técnicade la

dinero los municipios, promover el Presidencia

electrénico en | enfocandose en: dinero

municipios. -Jornadas de | electrdnico en Banco
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educacion financiera los municipios. Central de
-Pagos en tiendas Reserva
-Pagos en mercados
-Pago de impuestos y
tasas municipales.
Coordinaciéon | Reunién con los
de esfuerzo | actuales
con la | proveedores de | Acta/Minuta de Secretaria
industria del | dinero electrénico, a reunion que Técnicadela
dinero fin de exponerles consigne los Presidencia
electrénico. propuesta sobre acuerdos
promover el dinero obtenidos.
electrénico en los
municipios, y contar Proveedores
con su participacion. de Dinero
Con ello los Electrénico
proveedores se actuales
dardn a conocer en
los  municipios vy
explicardn la amplia
gama de oferta de Banco
servicios que Central de
brindan; ademas, Reserva
solicitarles que
realicen jornadas de
educaciéon financiera
(dinero electronico)
a la poblacién del
municipio, a fin de
brindarles la
informacion
necesaria, previo a la
activacion de un
registro de dinero
electronico vy la
utilizacion de los
servicios.
Revision  de | Analisis de los | Documento final
comentarios comentarios con la propuesta | Secretaria
de industria y | realizados por los | para promover | Técnicadela
elaboracion representantes de la el dinero Presidencia
de industria de dinero | electrénico en
documento electronico. los municipios Banco
final. (actualizado con Central de
los comentarios Reserva

y aportes
realizados por la
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industria de
dinero
electroénico)

Reunién con | Reunién con los
alcaldes y | alcaldes a fin de | Acta/Minutade
presentacién | comunicar la reunién que Secretaria
de propuesta. | importancia de consigne los Técnica de la
promover el dinero acuerdos Presidencia
electrénico como obtenidos.
uno de los motores Alcaldes
de inclusién
financiera y Proveedores
desarrollo local. de Dinero
Electrénico
Ademas se les actuales
presentara la
propuesta 'y se Banco
evaluaran sus Central de
comentarios y Reserva
recomendaciones.
Revision  de | Analisis de los | Documento final Secretaria
comentarios comentarios con la propuesta | Técnica de la
de alcaldes y | realizados por los | para promover Presidencia
elaboracion alcaldes y el dinero
de elaboracion de | electrdnicoen Banco
documento documento final. los municipios Central de
final. (actualizado con Reserva
los comentarios
y aportes
realizados por
los alcaldes)
Presentacion | Validacién del
y validacion | documento final con
de la propuesta para
documento promover el dinero
final por parte | electrénico en los
de municipios, con el | Documento con
Presidencia papel que | visto bueno de Secretaria
de la | desempenardan los la Presidencia Técnicade la
Republica. alcaldes y la forma | delaRepublica. Presidencia

en que los
proveedores de
dinero  electrénico

daran a conocer su
oferta de servicios en
los municipios.
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8. Difusién dela

Reuniones de

propuesta acercamiento entre

para los representantes | Acuerdos sobre

promover el | de los principales | alianzas entre Alcaldes

dinero comercios de cada principales

electrénico. municipio y los | comercios de los | Proveedores
proveedores de | municipiosy los de Dinero
dinero electrdnico, | proveedores de Electrénico
para que estos les dinero actuales
presenten la electrénico.
informacion Comercios
relacionada con la de los
operatividad y municipios
oferta de los
servicios.

9. Divulgacién Divulgar en medios Capsulas

de las | de comunicacién y televisivas y

actividades redes sociales los radiales, Alcaldes

para eventos en los cuales | publicaciones en

promover el | se promueve el redes sociales

dinero dinero electrdnico en

electronico. los municipios.

10. Revision, Revisidn, Informe

retroalimen- retroalimentacién vy | ejecutivo con los Secretaria

tacién y | actualizacion de la | resultadosdela | Técnicadela

actualizacién propuesta, a fin de revisiéon y Presidencia

de la | que se desarrolle en actualizacién.

propuesta. la mayor cantidad de

municipios a nivel

nacional.

OE 3.2 Masificar la_entrega de bonos y subsidios gubernamentales por medio de dinero

electrénico

Se pretende que los beneficiarios de bonos y subsidios los obtenga de manera segura y eficiente a
través de dinero electrénico, lo cual permitird a la poblacidon beneficiaria, disponer de medios y
recursos adicionales para realizar pagos y compras de bajo monto, dinamizando el comercio local y

reduciendo los costos transaccionales de dicha poblacién.

Para el desarrollo de este objetivo estratégico es fundamental la participacién y coordinacién por
parte del Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local (FISDL), en lo que respecta el
conocimiento de los beneficios y costos de trasladar a la poblacién los diferentes bonos/subsidios
a través de canales y productos novedosos, eficaces y seguros que el dinero en efectivo,
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desarrollando una propuesta alternativa para la entrega de bonos/subsidios gubernamentales, por

medio de dinero electrdnico.

Se tendran como municipios participantes, aquellos en los cuales se entregan bonos/subsidios,

tales como:
o Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI).
o Bonos para la Salud y la Educacion (relacionados con Comunidades Solidarias Rurales).

1. Conformar Conformacién de un Secretaria
equipo equipo técnico Técnica de la
técnico. precedido por un | Conformaciéndel | Presidencia

coordinador de la equipo técnico.

Secretaria Técnica de Fondo de
la Presidencia y del Inversion
FISDL, con la Social para
colaboracidn del el Desarrollo
personal Local (FISDL)
especializado del BCR

con dominio del Banco
tema dinero Central de
electrénico. Reserva

2. Elaboracion Disefio de propuesta
de propuesta | alternativa para la | Documento que Secretaria
para pagode | entrega de bonos contenga la Técnica de la
bonos gubernamentales por propuesta Presidencia
gubernamen- | medio de dinero | alternativa para
tales con electronico. Los pago de bonos Fondo de
dinero bonos gubernamentales Inversion
electronico. gubernamentales a con dinero Social para

incluir seran: electrénico el Desarrollo

-Programa de Apoyo
Temporal al Ingreso

Local (FISDL)

(PATI) Banco
-Bonos para la Salud Central de
% la Educacion Reserva
(relacionados con
comunidades
solidarias rurales)
3. Coordinacién | Reunién con los
de esfuerzo actuales proveedores Secretaria
conla de dinero Técnica de la
industria del electrdnico, para | Acta/Minuta de Presidencia
dinero presentarles reunién que
electronico. propuesta alternativa consigne los
de pago de bonos acuerdos Proveedores
gubernamentales con obtenidos. de Dinero
dinero electrdnico, Electrénico
en la cual se definird actuales

la planificacién vy
funcionamiento de la
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misma. Con ello el
gobierno y los
proveedores de
dinero  electrdnico
promoveran
directamente con la
poblacién el uso del
dinero  electrdnico;
asimismo, se deberd
solicitar que los
proveedores que
realicen jornadas de
educacion financiera
(dinero electrénico) a
la poblacion de los
municipios
beneficiarios de los
bonos
gubernamentales, a
fin de brindarles la
informacion
necesaria, previo a la
activacion de un
registro de dinero
electronico y a la
utilizacion de los
servicios.

Fondo de
Inversiéon
Social para
el Desarrollo
Local (FISDL)

Banco
Central de
Reserva

4. Revision de

comentarios
de industriay
elaboracion
de
documento
final

Analisis de los
comentarios
realizados por los
representantes de la
industria de dinero
electronico.

Documento final
con la propuesta
para pago de
bonos
gubernamentales
con dinero
electrénico
(actualizado con
los comentarios
realizadas por la
industria de
dinero
electronico)

Secretaria
Técnicadela
Presidencia

Fondo de
Inversion
Social para
el Desarrollo
Local (FISDL)

Banco
Central de
Reserva

Presentacion
y validacion
de
documento
final por parte
de
Presidencia

Validacion del
documento final con
propuesta para
entregar los bonos
gubernamentales por
medio de dinero
electrénico; ademas,

Documento con
visto bueno de la

Secretaria
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dela se revisard y | Presidenciadela | Técnicadela
Republica aprobard el Republica Presidencia

contenido de las

jornadas de

educacion financiera

(dinero electronico)

disefiados por cada

uno de los

proveedores para la

poblacién de los

municipios

beneficiarios de los

bonos

gubernamentales.

6. Difusion del Divulgar en medios Capsulas Secretaria
pago de de comunicaciéon y televisivas y Técnica de la
bonos redes sociales el radiales, Presidencia
gubernamen- | pago de bonos | publicaciones en
tales con gubernamentales con | redes sociales del Fondo de
dinero dinero electrénico en uso del dinero Inversion
electrénico los municipios electrénico Social para

beneficiados. el Desarrollo
Local (FISDL)

7. Revisidn, Revisidn,
retroalimen- retroalimentacién vy
tacién y actualizacién de: Informe ejecutivo Secretaria
actualizacién -El contenido de las | con los resultados | Técnica de la
del pago de jornadas de de larevision y Presidencia
bonos educacién financiera actualizacién.
gubernamen- | realizada en los
tales con municipios
dinero beneficiados con Fondo de
electrénico bonos Inversion

gubernamentales. Social para

-Los programas o
bonos
gubernamentales a
pagar con dinero
electrénico.
-Inclusién de
subsidios
gubernamentales
distribuidos por otras
instituciones

(Ministerio de
Economia y
Viceministerio de
Transporte).

el Desarrollo
Local (FISDL)
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OE 3.3 Impulsar pagos de salarios por medio de dinero electrénico

Este objetivo busca que la Secretaria Técnica de la Presidencia en conjunto con el Ministerio de
Trabajo y Previsidn Social, elaboren propuesta para que los empleados de la empresa privada
reciban de manera periédica un porcentaje de su salario por medio de dinero electrénico, lo cual
les permitird disponer de medios y recursos adicionales para realizar pagos y compras,
dinamizando el comercio y disminuyendo los costos transaccionales de dicha poblacién.
Para lo anterior es necesario el establecimiento de alianzas y/o convenios para su implementacion
con:
e Proveedores de dinero electrénico
e Asociaciones/gremiales empresariales como: Asociacion Nacional de la Empresa Privada
(ANEP), Camara de Comercio de El Salvador, Camara Salvadorefnia de la Industria de la
Construccion (CASALCO) y Asociacién Salvadorefia de Industriales (ASI)
e Micro financieras como: Integral (Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A.) y
Credicomer (Sociedad de Ahorro y Crédito CREDICOMER, S.A.)
e CONAMYPE (Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa)

1. Conformar Conformacion de un
equipo equipo técnico
técnico. precedido por un | Conformacion del Secretaria
coordinador de la equipo técnico. | Técnicade la
Secretaria Técnica de Presidencia
la Presidencia, en
conjunto con Ministerio
representante del de Trabajoy
Ministerio de Trabajo Prevision
y Prevision Social, Social
con la colaboraciéon
del personal Banco
especializado del BCR Central de
con dominio del Reserva
tema dinero
electrénico.
2. Elaboracion Disefio de propuesta | Documento que
de propuesta | sobre la factibilidad contenga
sobre la de impulsar pagos de | propuesta sobre Secretaria
factibilidad salarios por medio de | la factibilidad de | Técnicadela
de impulsar dinero electrdnico. impulsar pagos de | Presidencia
pagos de salarios por
salarios por medio de dinero Ministerio
medio de electronico, de Trabajoy
dinero detallando Previsién
electrénico. instituciones Social
participantes,
responsables, Banco
actividades, Central de
recursos, fases o Reserva
etapas dela
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propuestay
cronograma de

actividades.
Coordinacién | Reunion con los
de esfuerzo actuales proveedores
con la de dinero | Acta/Minuta de Secretaria
industria del | electrénico, a fin de reunion que Técnicadela
dinero exponerles la consigne los Presidencia
electrénico. factibilidad de acuerdos
impulsar pagos de obtenidos.
salarios por medio de
dinero electrénico. Proveedores
Con ello los de Dinero
trabajadores Electrénico
dispondrdan de actuales
medios  adicionales
para realizar pagos y
compras,
dinamizando el Banco
comercio y Central de
disminuyendo los Reserva
costos
transaccionales  de
dicha poblacion;
ademds, solicitarles a
los proveedores que
realicen jornadas de
educacién financiera
(dinero electronico) a
los empleados de la
empresa privada, a
fin de brindarles Ia
informacion
necesaria, previo a la
activacion de un
registro de dinero
electronico vy la
utilizacion de los
servicios.
Revisién de Analisis de los | Documento final
comentarios | comentarios con la propuesta Secretaria
de industriay | realizados por los sobre la Técnicade la
elaboracion representantes de la factibilidad de Presidencia
de industria de dinero | impulsar pagos de
documento electronico. salarios por Banco
final. medio de dinero Central de
electrénico en la Reserva

empresa privada
(actualizado con
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los comentarios y

aportes
realizados por la
industria de
dinero
electroénico)

Reunidén con Reuniones con los
sector representantes  de Secretaria
empresarial, | asociaciones Técnicadela
micro empresariales: Presidencia
financierasy | Asociacion Nacional
CONAMYPE Y | de la Empresa | Acta/Minuta de Ministerio
presentacién | Privada (ANEP), reunion que de Trabajoy
de propuesta | Cdmara de Comercio consigne los Previsidn

de El Salvador, acuerdos Social

Camara Salvadorefia obtenidos.

de la Industria de la Proveedores

Construccion de Dinero

(CASALCO), Electrénico

Asociacion actuales

Salvadorefia de

Industriales (ASI) vy Represen-

con micro tantes de

financieras: Sociedad asociaciones

de Ahorro y Crédito empresaria-

Apoyo Integral, S.A., les

Sociedad de Ahorro y

Crédito Banco

CREDICOMER, S.A, Central de

CONAMYPE Reserva

(Comisién  Nacional

de la Micro vy

Pequefia  Empresa)

para presentarles la

propuesta de pago

de un porcentaje del

salario de los

empleados por

medio de dinero

electronico.
Revisién de Analisis de los | Documento final Secretaria
comentarios | comentarios con la propuesta | Técnica de la
del sector realizados por los para impulsar Presidencia
empresarial, | representantes del | pagos de salarios
micro sector empresarial, por medio de Ministerio
financierasy | micro financieras vy dinero de Trabajoy
CONAMYPEy | CONAMYPE; y electrénico. Previsién
elaboracion elaboracion de Social
de documento final.
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dela
propuesta

que se desarrolle en
la mayor cantidad de
empresas a nivel
nacional.

actualizacion.

documento Banco
final. Central de
Reserva

7. Presentacién | Validacidn del
y validacion documento final con
de la propuesta para | Documento con
documento impulsar pagos de | visto bueno de la Secretaria
final por salarios por medio de | Presidencia dela | Técnicadela
parte de dinero electrénico. Republica Presidencia
Presidencia
dela
Republica.

8. Difusion de Reuniones de
la propuesta | acercamiento entre Represen-
para los agremiados a las | Acuerdos sobre tantes de
impulsar asociaciones alianzas entre asociaciones
pagos de empresariales, micro empresarios, empresaria-
salarios por financieras 'y los | micro financieras les
medio de proveedores de | ylos proveedores
dinero dinero  electrdnico, de dinero Empresarios
electrénico para que estos les electroénico.

presenten la Micro
informacion financieras
relacionada con el

pago de salarios por Proveedores
medio de dinero de Dinero
electrénico, asi como Electrénico
la oferta de los actuales
servicios

relacionados.

9. Divulgacién Divulgar en medios Capsulas Asociaciones
de las de comunicacion y televisivas y empresaria-
actividades redes sociales los radiales, les
para eventos en los cuales | publicaciones en
promover el se impulse los pagos redes sociales Micro
dinero de salarios por medio financieras
electrénico de dinero electrénico

Proveedores
de Dinero
Electrénico

actuales

10. Revision, Revision,
retroalimen- | retroalimentacion vy | Informe ejecutivo Secretaria
taciéon y actualizacién de la | conlos resultados | Técnica de la
actualizacién | propuesta, a fin de de larevision y Presidencia

124




OE 3.4 Fomentar el pago de becas gubernamentales a estudiantes de educacién media, superior

y técnica a través de dinero electrénico

Este objetivo considera incorporar el pago de becas gubernamentales a estudiantes de educacion

media y superior, a través de dinero electrdnico, con lo cual se incrementa el nimero de registros

de dinero electrénico entre la poblacidn, al incorporar a colectores o centros de educacidon media

y superior dentro del ecosistema de dinero electrénico, potenciando los pagos y compras con el

mismo.

Para el desarrollo de este objetivo estratégico es fundamental la participacidon y coordinacion por

parte del Ministerio de Educacién (MINED) como ente rector de la educacion en El Salvador, para

elaborar la propuesta de becas gubernamentales a realizarse a través de dinero electrdnico.

Inicialmente se tendrdn en cuenta las siguientes becas gubernamentales:

e Fondo de Becas del Banco Central de Reserva de El Salvador, administrado por la Fundacién
Empresarial para el Desarrollo Educativo FEPADE-

e Programa de Becas MEGATEC (Modelo Educativo Gradual de Aprendizaje Técnico y
Tecnoldgico)

e Programa de Becas de la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE (Instituto
Tecnoldgico Centroamericano- Fundacién Empresarial para el Desarrollo Educativo)

e  Programa de becas de la Universidad de El Salvador (UES).

1. Conformar Conformacion de un
equipo equipo técnico Secretaria
técnico. precedido por un | Conformacién del | Técnica dela

coordinador de la equipo técnico. Presidencia
Secretaria Técnica de

la Presidencia y del Ministerio
Ministerio de de
Educacion, con la Educacion
colaboracion del (MINED)
personal

especializado del BCR Banco
con dominio del Central de
tema dinero Reserva
electrénico.

2. Elaboracion Disefio de propuesta | Documento con la Secretaria
de propuesta | alternativa para propuesta Técnicade la
para pagode | entregar las becas | alternativa para Presidencia
becas gubernamentales por pago de becas
gubernamen- | medio de dinero | gubernamentales Ministerio
talesy electronico. Las y privadas con de
privadas con becas dinero Educacion
dinero gubernamentales a electronico. (MINED)
electrénico. incluir serdn:

-Fondo de Becas del Banco
Banco Central de Central de
Reserva de El Reserva
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Salvador,
administrado por la
Fundacion
Empresarial para el
Desarrollo Educativo
(FEPADE)

-Programa de Becas
MEGATEC

-Programa de Becas

de la Escuela
Especializada en
Ingenieria ITCA-
FEPADE (Instituto
Tecnoldgico
Centroamericano-
Fundacion

Empresarial para el
Desarrollo Educativo)

-Programa de becas
de la Universidad de
El Salvador (UES)

3. Coordinacion
de esfuerzo
conla
industria del
dinero
electronico.

Reuniéon  con los
actuales proveedores
de dinero
electronico, para
presentarles
propuesta alternativa
de pago de becas
gubernamentales con
dinero electrodnico,
en la cual se definira
la planificacion vy
funcionamiento de la
misma.

Con ello el gobierno y
los proveedores de
dinero  electrénico
promoveran
directamente con los
estudiantes becarios
el uso del dinero
electrdnico;
asimismo, se deberd
solicitar que los
proveedores que
realicen jornadas de

Acta/Minuta de
reunién que
consigne los

acuerdos
obtenidos.

Secretaria
Técnicadela
Presidencia

Proveedores
de Dinero
Electrénico

actuales

Ministerio
de
Educacion
(MINED)

Banco
Central de
Reserva
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educacion financiera
(dinero electrdnico) a
los estudiantes
beneficiarios de las
becas
gubernamentales, a
fin de brindarles la
informacion
necesaria, previo a la
activaciéon de un
registro de dinero
electrénico y a la
utilizacion de los
servicios.

Revision de Analisis de los | Documento final Secretaria
comentarios comentarios con la propuesta | Técnicadela
de industriay | realizados por los para pago de Presidencia
elaboracion representantes de la becas
de industria de dinero | gubernamentales Ministerio
documento electrénico. con dinero de
final. electrénico Educacién
(actualizado con (MINED)
los comentarios
realizados por la Banco
industria de Central de
dinero Reserva
electrénico)
Presentacion | Validacion del
y validacion documento final con
de propuesta para Secretaria
documento entregar becas Técnicade la
final por parte | gubernamentales por Presidencia
de medio de dinero| Documento con
Presidencia electrénico; ademas, | visto bueno dela
dela se revisara y | Presidencia de la
Republica. aprobara el Republica
contenido de las
jornadas de

educacion financiera
(dinero electronico)
disefiados por cada

uno de los
proveedores de
dinero electroénico

para los estudiantes
beneficiarios de las
becas
gubernamentales.
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Difusion del | Divulgar en medios Capsulas

pago de becas | de comunicacién vy televisivas y Secretaria

gubernamen- | redes sociales el radiales, Técnicadela

tales con pago de becas | publicaciones en Presidencia

dinero gubernamentales con | redes sociales del

electrénico dinero electrénico a uso del dinero Ministerio
los estudiantes | electrénico para de
beneficiados el pago de becas Educacién

gubernamentales. (MINED)

Revision, Revisidn, Secretaria

retroalimen- retroalimentacion vy Técnica de la

tacion y actualizacién de: Informe ejecutivo | Presidencia

actualizacidn -El contenido de las | con los resultados

del pago de jornadas de de larevision y Ministerio

becas educacion financiera actualizacion. de

gubernamen- | (dinero electrénico) Educacién

tales con realizada a los (MINED)

dinero estudiantes

electrénico beneficiados con

becas
gubernamentales.

-Los programas o
becas
gubernamentales a
pagar con dinero
electronico.

- Inclusién de becas
otorgadas por
entidades privadas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Histéricamente el Banco Central de Reserva ha sido la institucién encargada de promover
la estabilidad del sistema financiero y contribuir al desarrollo econémico del pais, con el
paso del tiempo ha evolucionado en diferentes etapas, lo cual le ha permitido adquirir
nuevas funciones y responsabilidades. Actualmente como parte de sus principales areas
estratégicas esta la de promover un sistema financiero de cardcter inclusivo, seguro y
eficiente, capaz de brindar acceso y confianza a la poblacién. El Banco Central consiente
de esa enorme responsabilidad ha realizado una serie de esfuerzos técnicos para
fortalecer la inclusién financiera en El Salvador, y ha desarrollado un marco legal que

respalda la creacién de nuevos productos financieros como el dinero electrénico.

2. La inclusién financiera es un tema que ha tomada relevancia para organismos
internacionales, reguladores del sistema financiero y formuladores de politicas publica, el
Banco Mundial y la AFl han realizado esfuerzos para que las personas que no tienen
acceso a servicios financieros formales provenientes de paises emergentes o en
desarrollo, sean parte de politicas publicas que conlleven a sistemas financieros inclusivos.
En ese sentido, los continentes de Africa y Asia fueron los pioneros en inclusién financiera
y referentes en el desarrollo de los servicios financieros mdéviles; a la vez América Latina ha
logrado importantes avances, ya que paises como Paraguay, Perd, Colombia y Ecuador han
adaptado a sus condiciones y realidades las mejores practicas y modelos de negocios mas
exitosos relacionado con el dinero electrénico, enfocados en un objetivo en comun,

generar crecimiento econdmico y mejorar las condiciones a la poblacion.

3. Para la realizacién del diagndstico de la situacién actual del dinero electrénico en El
Salvador, se utilizaron como herramientas de andlisis: las encuestas de demanda de
servicios financieros y capacidades financieras publicadas por el BCR, los resultados de las
entrevistas realizas a los tres proveedores de dinero electronico (TIGO Money, Mobil
Money y Pagos 724) y el modelo de las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter.

A través de ello se determind que en El Salvador:
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a) Los indicadores de inclusién financiera reflejan que un 23% de la poblacion esta
bancarizada, que el 12% ha obtenido un préstamo, el 79% posee un teléfono celular,
el 4% utiliza banca movil y el nivel de educacién financiera es de 10.29 puntos de un
maximo de 20, lo que significa que existen oportunidades reales de promover el
dinero electrénico y fortalecer los niveles de inclusion financiera.

b) El modelo de negocio para el funcionamiento del dinero electrénico permite tanto a
las instituciones financieras como a otras instituciones proveer dinero electrénico, a
fin de generar un libre competencia y permitir que los usuarios tengan una oferta de
servicios mds amplia que se adapte a su necesidades, lo que ha sido aprovechado por
los actuales proveedores de dinero electrénico para brindar a la poblacién no
bancarizada, a través de la billetera electrénica una opcidon que les facilita sus
operaciones de pago y transferencias, y que representa un primer paso para ser parte
del sistema financiero formal.

c) El actual marco regulatorio (juridico-normativo) es capaz de generar confianza y
seguridad juridica tanto a los actuales proveedores de dinero electréonico como a los
potenciales para desarrollar el modelo de negocio, estableciéndose esquemas de
operacion, regulacion, supervision y de competencia, lo que brinda a los usuarios

certidumbre en el uso del dinero electrénico.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnéstico, se determiné que en la
actualidad existen condiciones favorables en el pais tanto a nivel de mercado, de gobierno
y de sus diferentes instituciones, principalmente a nivel del Banco Central de Reserva, en
impulsar, fomentar y desarrollar el uso del dinero electréonico como parte de las politicas
publicas que buscan facilitar el acceso y uso de los servicios financieros a toda la
poblacién, con mayor énfasis en los grupos mas vulnerables. En este conjunto de
esfuerzos integrados interinstitucionales, resulta ser nuestra propuesta titulada
“consultoria para promover el uso del dinero electrénico en la poblaciéon no bancarizada,
como insumo para impulsar la inclusién financiera en el salvador, periodo 2017-2019”, una
oportunidad estratégica de apoyo en el esfuerzo permanente por mejorar la calidad de
vida de la poblacion no bancarizada y fortalecer la inclusién financiera en El Salvador

mediante el uso del dinero electrénico.
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5.2 Recomendaciones

1. Es importante que el Banco Central de Reserva (BCR) en conjunto con el Ministerio de
Educacion (MINED), Instituto de Garantia de Depdsitos (IGD), Banco de Desarrollo de El
Salvador (BANDESAL) y la Defensoria del Consumidor, realicen un concientizacién y
cambio de patrones culturales en el uso del dinero electrénico a través de la introduccién
de un fuerte componente en los programas de educacidn financiera como un eje
transversal que permita fomentar el uso del dinero electrénico, ya que se vuelve un
instrumento fundamental para lograr que la poblacion no bancarizada comprenda la
oferta de servicios financieros digitales y favorecer el uso responsable de estos. En dicho
componente debe hacerse énfasis en qué con su uso, se obtendrdn beneficios asociados a
la reducciéon de costos de transaccién, el acercamiento de servicios financieros, la
reduccion de riesgos operativos y de seguridad y eficiencia operativa; lo anterior conducira

a mejorar la inclusidn financiera en la poblacién.

2. Actualmente se cuenta con un marco regulatorio robusto para el desarrollo del dinero
electronico; sin embrago, es importante que instituciones como el Ministerio de Hacienda
se sumen a los esfuerzos de inclusién financiera y en conjunto con el Banco Central de
Reserva lo armonicen con relacion a otras leyes financieras/tributarias (tales como la Ley
del impuesto a las operaciones financieras) que suponen un desincentivo a su uso, asi
como otras normativas que deberan fortalecerse para garantizar tanto a los proveedores
de dinero electréonico una sana y transparente competencia en el mercado como a los

usuarios la protecciéon y seguridad en las operaciones con dinero electrénico. Ademas se

torna esencial que a consecuencia de los cambios tecnoldgicos, la madurez del mercado y
el desarrollo del modelo de negocio, el Banco Central de Reserva promueva reformas
oportunas al marco regulatorio actual, para adaptarlo a esas nuevas condiciones o

cambios y que permita el desempefio adecuado del dinero electrdnico.

3. El éxitos del uso del dinero electronico depende en gran medida de la comodidad vy
seguridad que se brinde a los usuarios, por lo que se recomienda a los proveedores de
dinero electrénico ofrecer plataforma tecnoldgicas y aplicaciones que sean amigables y

faciles de operar, que les permita a los usuarios realizar operaciones de manera agil,
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segura, sencilla y confiable a bajos costos, capaces de ser operadas por personas con

diferentes niveles de alfabetizacidon y en teléfonos de todo tipo.

Es importante que el Banco Central de Reserva, continué aprovechando los vinculos hasta
ahora establecidos con organismos internacionales multilaterales de los cuales El Salvador
forma parte asi como la lecciones aprendidas de otros paises, para implementar acciones
estratégicas relacionadas a fortalecer el uso dinero electrénico y lograr una transferencia
permanente y sistematica de conocimiento de dichos paises y organismos con relacion al
modelo de negocio y marco regulatorio, que permita tropicalizar a las particularidades del
pais las mejores practicas y conlleve a lograr que la poblacién haga uso eficiente y eficaz

del dinero electrénico.

Se recomienda al Banco Central de Reserva que sumado a los esfuerzos actuales que estd
desarrollando, considere las estrategias disefiadas en el presente trabajo de consultoria
como insumo para promover el uso del dinero electrénico como elemento dinamizante

gue impulse la inclusion financiera en El Salvador.
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GLOSARIO

Asequibles: Servicios o productos que pueden ser conseguidos o alcanzados.

Banca mavil (m-banking): El uso de un teléfono celular para tener acceso a servicios financieros y
llevar a cabo operaciones financieras. Esto incluye tanto servicios transaccionales como no
transaccionales, tales como visualizar la informacion financiera en el teléfono celular de un cliente
bancario.

Bancarizacion: Formacidn de relaciones estables y amplias entre las instituciones financieras y sus
usuarios, respecto de un conjunto de servicios financieros disponibles.

B2G: Pago de negocio a gobierno.
B2P: Pago de negocio a persona.

Billetera electrdnica: es el registro virtual asociado a una cuenta de dinero electrénico en la que
constan las transacciones efectuadas en el sistema mediante un dispositivo mévil u otros
mecanismos definidos para su uso.

Corresponsal: Cualquier tercero que actua en nombre de un banco u otro proveedor de servicios
financieros (incluyendo un emisor o distribuidor de dinero electrénico) para tratar directamente
con los clientes. El término ‘corresponsal’ se utiliza cominmente aun si no existe una relacién
entre el mandante y el corresponsal de conformidad con las leyes del pais de que se trate.

Depésito: Intercambio de efectivo por valor electrénico (dinero electrénico).

Dinero electrénico (e-money): Tipo de valor monetario que se registra en forma electrénica y que,
por lo general, se considera cuenta con los siguientes atributos: (i) se emite a la recepcién de
fondos por un monto con un valor no menor al valor del dinero electrénico emitido, (ii) se
almacena en un dispositivo electrénico (por ejemplo, un chip, tarjeta de prepago, teléfono celular
o sistema de cdmputo), (iii) se acepta como medio de pago por otras partes que no sean el emisor,
y (iv) puede convertirse en efectivo.

Emisor de dinero electronico: Entidad que inicialmente emite dinero electrénico contra la
recepcion de fondos. Algunos paises solamente permiten que los bancos emitan dinero
electronico (Modelo basado en la banca), mientras que otros paises permiten que las entidades no
bancarias emitan dinero electrénico (Modelo basado en entidades no bancarias).

G2P: Pago de gobierno a persona.

Interconectividad: La capacidad de permitir una conexidn tecnolégica entre dos o mas esquemas
o modelos de negocio, tales como un banco o proveedor de servicios de pago y una red de pagos
internacional o regional. Explicacion adicional La interconectividad con un esquema de pagos (por
ejemplo, Visa o Mastercard) requiere que un banco lleve a cabo un proceso de certificacion.

133



Inclusidn financiera: Proceso por el que se incorpora poblacién al sistema financiero formal. Los
individuos sin recursos no cuentan, por lo general, con propiedades registradas, némina o ingresos
regulares, trabajo fijo o aval, lo cual lo convierte en un perfil de cliente alejado de los requisitos de
la mayoria de las entidades bancarias tradicionales para abrir una cuenta o acceder al crédito. La
inclusion financiera procura ofrecer alternativas eficientes y seguras a los servicios financieros
informales (a menudo vinculados con la usura), impulsando su capacidad para emprender y su
desarrollo profesional y personal.

Limites de saldo y operaciones: Limites establecidos en operaciones de la cuenta, tales como
limite mdximo de saldo, montos maximos de operaciones y frecuencia de operaciones. Son
importantes los limites en las cuentas porque pueden ayudar a reducir el riesgo de lavado de
activos y financiacién del terrorismo.

Modelo basado en la banca: Modelo de negocio de servicios financieros moviles (liderado por
bancos o liderado por entidades no bancarias) en el cual (i) el cliente tiene una relacién
contractual con el banco vy (ii) el banco cuenta con licencia o esta autorizado de otra manera por el
ente regulador para proveer el servicio o los servicios financieros.

Modelo basado en entidades no bancarias: Modelo de negocio de servicios financieros méviles
(liderado por bancos o por entidades no bancarias) en el cual (i) el cliente tiene una relaciéon
contractual con una entidad no bancaria proveedora de servicios financieros vy (ii) la entidad no
bancaria cuenta con licencia o esta autorizada de otra manera por el ente regulador para proveer
el servicio o los servicios financieros.

Modelo liderado por bancos: Modelo de negocio de servicios financieros moéviles (basado en la
banca o basado en entidades no bancarias) en el cual el banco es el principal impulsor del
producto o servicio, normalmente tomando la iniciativa en cuanto a la mercadotecnia, asignacién
de marcas, y administracién de la relacién con los clientes.

Modelo liderado por entidades no bancarias: Modelo de negocio de servicios financieros maéviles
(basado en la banca o en entidades no bancarias) en el cual la entidad no bancaria es la principal
impulsora del producto o servicio, normalmente tomando la iniciativa en cuanto a la
mercadotecnia, asignacidon de marcas, y administracion de la relacion con los clientes.

Monedero moévil (m-wallet): Almacén de dinero electrénico asociado al celular, que permite
realizar operaciones como pagos y traspasos desde el terminal, por lo general sin necesidad de
asociarse a una cuenta bancaria. No obstante, el prestatario de servicios sobre un monedero
electronico si suele almacenar los fondos en una entidad financiera en una cuenta agregadota o
pool de cuentas. Técnicamente, el monedero es un repositorio de datos que alberga suficiente
informacién como para facilitar una transaccion financiera desde un terminal movil, y la
inteligencia necesaria para traducir una instruccién del consumidor a través de una aplicacion en
su terminal movil en un mensaje que pueda usar una entidad autorizada para cargar contra un
almacén de dinero electrdnico. La interpretacion empleada en este estudio es mas restrictiva que

134



la empleada por la gsm (que amplia el almacén de valor contra el que pueden cargar los
instrumentos de pago a cuentas bancarias).

No Bancarizados: Clientes que no tienen una cuenta bancaria o una cuenta para transacciones en
una institucidn financiera formal.

Operador de redes moviles: Empresa que cuenta con una licencia emitida por el gobierno para
prestar servicios de telecomunicaciones a través de dispositivos mdviles.

P2B: Pago de persona a negocio.
P2G: Pago de persona a gobierno.
P2P: Pago de persona a persona.

Pagos moviles (m-payments): Transacciones financieras que se realizan por medio de un
dispositivo mdvil como el teléfono celular, generalmente asociado a una cuenta bancaria.

Pago electrénico (e-payment): Pago realizado mediante una transferencia electrénica de fondos
(TEF).

Plataforma: El hardware y software que permiten la provisién de un servicio de dinero maévil.

Remesas: Transferencias de dinero de los trabajadores emigrantes a su pais de origen. También
pueden incluir los emigrantes de poblaciones rurales a las ciudades dentro de un mismo pais.

Retiro: Intercambio de valor electrénico (dinero electrdnico) por efectivo.

Servicios financieros méviles (SFM): El uso de un teléfono celular para tener acceso a servicios
financieros y llevar a cabo operaciones financieras. Esto incluye tanto servicios transaccionales
como no transaccionales, tales como visualizar la informacion financiera en el teléfono celular de
un usuario.

Transferencia electrénica de fondos (TEF): Transferencia de fondos iniciada a través de una
terminal electrdnica, teléfono, computadora o cinta magnética para efecto de ordenar, instruir o
autorizar a una institucion financiera el abono o cargo a la cuenta bancaria o cuenta de dinero
electrénico de un consumidor.

USSD (Unstructured Supplementary Service Data). Es un servicio estandar de las redes mdviles
con tecnologia GSM que permite la transmisién de informacidon sobre los canales de sefializacién y
gue ofrece una alternativa a los canales tradicionales de datos (GPRS, UMTS) para acceder a
servicios interactivos de informacion desde cualquier dispositivo movil.
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ANEXO N° 1 Cuadro resumen de experiencias de paises latinoamericanos que han Implementado el Dinero Electrénico:

Analisis/Pais

Paraguay

Colombia

Experiencias

1) El iniciar implementando una

politica de seguimiento y
aprendizaje permite a la
industria conocer la realidad
del negocio vy liderar su
desarrollo en el pais, de

manera que al momento de
regular se tiene claro cuales
son las necesidades del
mercado y los consumidores.
2) Al realizar un constante
seguimiento a la industria por
parte del regulador financiero,

genera un didlogo abierto y
sincero.
3) Es necesario estructurar

instancias de  coordinacién
institucional que faciliten una
implementacién organizada y
armonica de una politica de
inclusién financiera.

Debido a los avances en
materia regulatoria, Peru
fue nombrado - por
segunda vez consecutiva —
por The Economist
Intelligence Unit, en su
informe anual “Microscopio
Global 2015: Analisis del
entorno para la inclusion
financiera” como el pais con
el ambiente mas favorable

en el mundo para
desarrollar la  inclusidon
financiera; evaluando las
reformas dadas vy el

progreso de la misma a
través de los afios.

La Estrategia Nacional de Inclusién
Financiera (ENIF) se identifica cuatro
lineas claves: el uso de los servicios
financieros, el sector rural, las pymes
y la educacién financiera.

En particular se destacan:

v" La creacién y regulacién de las
Sociedades Especializadas en
Depdsitos y Pagos Electrénicos;

v la creacién del producto
Crédito de Consumo de Bajo
Monto;

v El  impulso
Factoraje y a
mobiliarias;

v" Los ajustes al programa publico
de apoyo al microcrédito rural
en cabeza de FINAGRO.

En conclusion el Gobierno Nacional

ejecutd en su Plan de Desarrollo la

meta de reducir el uso del efectivo.

regulatorio  al
las garantias

El plan del Banco Central del
Ecuador (BCE) consistié en:

v" Implementar, gestionar y
administrar el nuevo
Sistema de Dinero
Electrdnico (SDE),

v" Que mejore la inclusién
de los sectores
marginales del pais a los
servicios financieros,

v" Con su consecuente
efecto positivo en la
inclusion econdmica,
social y reduccién de la
pobreza.

El SDE es un modelo diferente

al resto de los implementados

en Latinoamérica; lo cual se
atribuye a que la entidad

central es la que gestiona y

administra el sistema de

dinero electrénico de todo el

Ecuador, con la intencién de

asegurar  que personas,

bancos operadoras y cualquier
actor involucrado  tenga
acceso al dinero electronico.




Analisis/Pais

Paraguay

Colombia

Ecuador

Modelo de Negocio

La Resolucién 6 contiene un
modelo de dinero movil en el
que los fondos que los usuarios
depositan en sus cuentas
moviles se encuentran
colocados de manera previa en
un fideicomiso de garantia
administrado por un banco. Los
fondos que administra el banco
no pueden ser intermediados
por el emisor de dinero
electronico y deben, en todo
momento, equivaler en monto
al valor de la totalidad del
dinero electronico en las
billeteras electrénicas de todos
los clientes y los puntos de
distribuciéon. Con este modelo
se minimiza los riesgos de
liquidez y salvaguarda los
fondos de manera firme. Es de
destacar que Paraguay es uno
de los pocos mercados en el
mundo, que permite realizar la
apertura de wuna Dbilletera
electrénica de manera remota,
no estando obligado a llenar
formularios escritos

La Ley de Dinero Electrénico
generé los cimientos del
Modelo Peru, que consiste
en un ecosistema de pagos
moviles para los sectores
mas vulnerables.
Bim una billetera
electrénica, en la que todos
los Peruanos que poseen un
celular (+ del 90% de Ia
poblacién) pueden realizar
transacciones de dinero sin
tener que acercarse a una
institucion  financiera, ni
abrir una cuenta bancaria.
Ganando eficiencia en la
economia de los usuarios y
en la economia peruana,
generando formalizacién e
informaciéon derivada del
perfil transaccional de los
usuarios de Bim, insumos

para que las entidades
financieras creen nuevos
productos v servicios

financieros para satisfacer
las necesidades de estos
nuevos clientes.

La Asociacion Bancaria y de Entidades
Financieras de Colombia lidera Ia
estrategia interinstitucional
denominada Proyecto F, con la cual
se busca reducir el uso excesivo del
dinero en efectivo y masificar los
medios de pagos electrénicos.

v" En su primera etapa, se realizd
un diagndstico para mejorar el
entendimiento sobre el uso del
efectivo en Colombia.

v" Luego con la mejor comprensién
del problema, se estructurd el
Proyecto F en tres estrategias o
ejes de trabajo:

(i) recaudos publicos,

(ii) pagos electronicos e

(iii) interoperabilidad.

La interoperabilidad de
productos y canales, es una
condicién para lograr establecer
un ecosistema de pagos en el
que multiples actores
heterogéneos puedan
comunicarse de una manera
fluida y eficiente.

El SDE es el conjunto de:
operaciones, mecanismos,
procedimientos y normativas
que facilitan los flujos,
almacenamiento y
transferencias en tiempo real,
entre los distintos agentes

econdmicos, a través del uso
de: dispositivos electronicos,
moviles, tarjetas inteligentes.
El SDE es administrado por el
BCE, garantiza que todos los
ciudadanos y residentes del
pais sin importar su condicidon
social y econdmica, puedan
abrir una cuenta de dinero
electrdénico y asociar a la misma
un  monedero electrénico.
Accediendo a beneficios como:
reduccion de los gastos de
transaccion, acceso a
productos financieros, acceso a
redes de gobierno, adquiriendo
mayor informacion y
generando transparencia de los
mercados que le afectan.




Analisis/Pais

Colombia

Ecuador

Marco Regulatorio

Paraguay
La Resolucion 6 crea una
autorizacion nueva que
permite a entidades distintas a
bancos, (como a los
operadores), crear una Entidad
de Medio de Pago Electrénico
(EMPE) para procesar,
administrar y/o prestar
servicios relacionados a medios
de pagos electronicos a través
de servicios de
telecomunicaciones.
Las EMPE deben aplicar las
Medidas de Debida Diligencia
Abreviada, consistentes en
completar, por cada cliente, el

formulario de identificacion
con los datos basicos
requeridos.

Asimismo, las EMPEs quedan
obligadas a reportar cualquier
informacidon sospechosa a las
autoridades.

Ademas permite a las EMPE
formar una red de Agentes y

Puntos de venta para |la
distribucidn del dinero
electrdnico.

Para el desarrollo de una
plataforma interoperable vy
un producto como Bim
requirié que:
a partir de un grupo de
trabajo en la Asociacion de
Bancos del Perd (ASBANC),
se ejecutara el proyecto de
la industria financiera,
tomando acuerdos claves en
la definicién de la
interoperabilidad en tres
niveles (entre billeteras de
todos los participantes,
entre operadores de
telefonia y entre puntos de
atencion al publico, los
agentes).

En 2015 para implementar
Modelo Peru y lanzar Bim se
cred una empresa (Pagos
Digitales Peruanos) que
brinda el servicio de
operacion de la cuentas de
dinero electréonico de los
emisores que trabajen con
Bim.

Se cred un nuevo tipo de entidad
financiera (Sociedades Especializadas
en Depdsitos y Pagos Electrénicos, o

SEDPEs) que, bajo wuna licencia
financiera simplificada, estan
autorizadas para recaudar fondos del
publico a través de “depdsitos
electrénicos”.

Las SEDPEs ofrecen depdsitos
electrénicos con las  mismas

caracteristicas que los ofrecidos por
los bancos, es decir, ser remunerados
y estan cubiertos por el Fondo de
Garantia para Entidades Financieras.
Sin embargo, puesto que las SEDPEs
no estdn sujetas a la misma
regulacién y supervision que los
bancos, no estdn autorizadas para
realizar intermediacion financiera y
deben mantener el 100 % de los
fondos recaudados en depésitos a la
vista. La ley también establece que
las SEDPEs se encuentran bajo la
tutela del supervisor financiero
(Superintendencia Financiera).

El sistema de dinero electrénico
estd compuesto por diferentes
actores:

1) Emisor
(BCE)

2) Entidades reguladoras
3) Canales tecnoldgicos
(Operadoras telefénicas fijas y

y Administrador

moviles, satelitales, de TV,
otros).

4) Macro agente (empresas e
instituciones publicas %

privadas); las cuales mantienen
una red de establecimientos de
atencion al cliente y estdn en la
capacidad de adquirir dinero
movil, distribuirlo o convertirlo
en especies monetarias
conforme los procedimientos
que establecidos por el BCE.
5) Centros transaccionales
(Todas las oficinas de atencién
de los macro agentes, directas
o corresponsales).
6) Personas individuales.




Anexo N°2 Guia de Entrevista a Empresas Proveedores de Dinero Electrénico

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR QE
e =
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS >

MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

GUIA DE ENTREVISTA EMPRESAS PROVEEDORES DE DINERO ELECTRONICO

4+ Objetivo de la entrevista: Conocer el modelo de negocio, retos, desafios y expectativas de
las empresas proveedoras de dinero electrénico que prestan servicios financieros moviles;
para servir de insumos en el disefio de estrategias que promuevan la inclusién financiera
en El Salvador. Esta entrevista es de cardcter anénimo, para fines académicos y cuyos
resultados serdn para uso del Banco Central de Reserva de El Salvador.

1. ¢Cudles son los tipos de operaciones/transacciones financieras que ofrece actualmente a
sus clientes?

P2P (pago de persona a persona)
P2B (pago de persona a negocio)
P2G (pago de persona a gobierno)
B2P (pago de negocio a persona)
B2G (pago de negocio a gobierno)
G2P (pago de gobierno a persona)
Acreditacidn de dinero electrénico
Retiro de dinero electrdnico

Pago a través de agente

Pago de remesas internacionales
Otros (especifique):

T T T@ e a0 oo

2. ¢Cual es el volumen promedio mensual por tipo de transacciéon?

3. ¢Cudl es el promedio mensual en délares al que asciende cada tipo de transaccién?

4. ¢Cudl es la plataforma movil que utilizan para ofrecer sus servicios financieros?

5. ¢Considera que dicha plataforma es un canal adecuado, confiable y seguro para proveer
dinero electrénico?

6. ¢Considera que dicha plataforma es un canal amigable, rdpido y conveniente para ser
utilizado por los distintos segmentos poblacionales?, por favor explique:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

éCual es el segmento de mercado poblacional al cual esta dirigido su oferta de servicios
financieros maviles?

éSegun su experiencia en el mercado, por favor describa las necesidades de los usuarios
del dinero electrénico?

¢Asimismo por favor explique las acciones tomadas por la empresa para atender las
necesidades de los usuarios del dinero electrénico?

¢Quiénes son sus agentes (establecimientos) afiliados para la prestacidn de los servicios
financieros moéviles?

éCudl es el servicio financiero moévil mas demandado en los establecimientos de sus
agentes afiliados?

éCuantos establecimientos aproximadamente poseen sus agentes afiliados por
departamento y/o municipio?

éCuadles considera que son los principales obstdculos que enfrentan la red de agente
afiliados para su operatividad?

éCuales cree que son los principales obstaculos para el desarrollo del dinero electrdnico en
El Salvador?

¢Qué acciones estan dispuestos a realizar para promover el uso del dinero electrénico por
parte de la poblacion?

¢Cuales son sus expectativas de crecimiento para el corto, mediano y largo plazo?

¢Cudles considera que son los aspectos del marco regulatorio actual que facilitan y/o
limitan el uso del dinero electrénico?

éConsidera que el marco regulatorio actual les brinda seguridad juridica para la
continuidad de su negocio?

¢Considera que la educacidon financiera es un elemento clave para el desarrollo de los
servicios financiero méviles en El Salvador? , por favor explique:

¢Qué acciones considera que deben realizarse para informar y/o educar a la poblacién
sobre el uso del dinero electrénico?



21.

22.

23.

24,

25.

26.

é¢Considera que los canales y servicios que prestan, proveen las garantias necesarias para
la proteccion del consumidor financiero? Por favor explique

¢Cuales considera que son los retos y desafios que enfrentan para el desarrollo del dinero
electrénico?

éSegun su experiencia, por favor describa los beneficios generados por la inclusion
financiera?

¢Cuadles considera que son los municipios estratégicos en los que se podria implementar
una prueba piloto para el uso del dinero electrénico?

éCudles considera que serian los factores claves de éxito para implementar dicha prueba
piloto Por favor explique

Segln su perspectiva empresarial, ¢(Cual es el Rol de Banco Central de Reserva en la
implementacion del dinero electrénico?



Anexo N° 3 Resultados de la Entrevista a Empresas Proveedores de Dinero Electrénico

A continuacion se presenta de forma consolidada las respuestas de los proveedores de dinero
electrénico:

1. ¢Cudles son los tipos de operaciones/transacciones financieras que ofrece actualmente a
sus clientes?

En general las sociedades proveedores de dinero electrénico ofrecen una alta gama de servicios
financieros relacionados con el Dinero Electrénico, a excepcidn del servicio P2G (pago de persona
a gobierno), modalidad aun no explotada por los PDE.

k. P2P (pago de persona a persona) si
I. P2B (pago de persona a negocio) si
m. P2G (pago de persona a gobierno) no
n. B2P (pago de negocio a persona) si
0. B2G (pago de negocio a gobierno) si
p. G2P (pago de gobierno a persona) si
g. Acreditaciéon de dinero electrénico si
r. Retiro de dinero electrénico si
s. Pago através de agente si
t. Pago de remesas internacionales si

Otros (especifique): Auutorecargas

2. ¢Cudl es el volumen promedio mensual por tipo de transaccion?

Volumen de transacciones promedio mensual por tipo de transaccion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista a empresas proveedores de dinero electrénico



Los Pagos a través de agente, las Autorecargas y las transferencias G2P (pago de gobierno a
persona), son los servicios mas demandados en las empresas proveedoras de dinero electrdnico.

3. ¢éCudl es el promedio mensual en ddlares al que asciende cada tipo de transaccion?

Promedio mensual de transacciones (ddlares)

$36148,000
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Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista a empresas proveedores de dinero electrénico

Los Pagos a través de agente, el retiro de Dinero Electrdnico y las transferencias G2P (pago de
gobierno a persona) son los servicios que mayor flujo monetario representan para las empresas
proveedoras de dinero electrdnico.

4. ¢Cual es la plataforma movil que utilizan para ofrecer sus servicios financieros?

Los proveedores de Dinero Electronico ofrecen sus servicios financieros mediante APPs
(aplicaciones maviles) instaladas en los teléfonos inteligentes de sus usuarios, solo un proveedor
opera también con la modalidad USSD para teléfonos de baja gama que no requieren conexién a
internet sino via SMS (mensajeria de texto).

5. ¢éConsidera que dicha plataforma es un canal adecuado, confiable y seguro para proveer
dinero electrénico?

Los proveedores de Dinero Electrdnico consideran que la plataforma a través de la que prestan sus
servicios financieros es confiable y segura ya que:

e Poseen claves de usuario, validacién de credenciales por usuario y terminal, tiempos de
inactivacion.
e Poseen encriptacidn y tienen certificados de seguridad cliente servidor,
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Para acceder a la plataforma requieren registro previo del usuario con un agente,
Con el registro electrénico permite el resguardo de la informacion asi como confiabilidad y
trazabilidad de las operaciones con dinero electrdénico.

éConsidera que dicha plataforma es un canal amigable, rapido y conveniente para ser
utilizado por los distintos segmentos poblacionales?, por favor explique:

Los proveedores de Dinero Electrénico consideran que la plataforma es un canal amigable, rdpido
y conveniente para ser utilizado por los distintos segmentos poblacionales ya que:

Posee menu interactivo con opciones entendibles y detalle de su paso a paso,

Con un ambiente muy puntual, ofreciendo los servicios especificos que generan valor al
cliente

Asimismo existen back offices donde el cliente pueda administrar su cuenta, realizar
consultas, verificar historicos de pagos, etc.

Ademas tiene la posibilidad que el agente pueda imprimir el recibo de pago el cual detalla
el numero de transaccidn, el colector, el agente y el monto pagado

éCual es el segmento de mercado poblacional al cual esta dirigido su oferta de servicios
financieros moviles?

Las empresas proveedoras de dinero electrénico consideran que la oferta de servicios financieros

esta dirigida a:

Poblacién entre un rango de 18 a 65 afios

La poblacién que se encuentra en la base de la pirdmide y no bancarizada, con el objetivo
de lograr inclusion financiera.

Poblacién sub bancarizada y bancarizada, ya que este segmento al observar la facilidad del
sistema de dinero electrénico migra hacia esta oferta de servicios. Ademds, no
necesariamente por que una persona tenga cuenta bancaria goza de todos los beneficios
gue pueden obtener a través de esta oferta de servicios.

Actualmente, en su mayoria los servicios son utilizados por personas con acceso a
tecnologia, habituados al uso de canales y medios electrénicos.

éSegun su experiencia en el mercado, por favor describa las necesidades de los usuarios
del dinero electronico?

Necesidades financieras

La necesidad que buscan cubrir en los clientes finales es la seguridad del dinero
electronico (es mas seguro porque a diferencia de la tarjetas de crédito o el dinero en
efectivo se realiza una trazabilidad completa de las transacciones)
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La necesidad practica de eficiencia en costos a través de la billetera electrénica, ya que
brinda a los usuarios la oportunidad de realizar sus transacciones de manera menos
costosa en términos de tiempo, transporte y accesibilidad.

Una necesidad mas especifica para el segmento no bancarizado, es brindar inclusién
financiera, proporcionando servicios financieros a aquellos que nunca los han tenido y
permitiendo que interactlan por primera vez con una institucién formal.

Transferencias de persona a persona y pagos de servicios

Acreditaciones y retiro de dinero electrénico

Recepcion de salarios y subsidios del gobierno

¢Asimismo por favor explique las acciones tomadas por la empresa para atender las
necesidades de los usuarios del dinero electrénico?

Se realizan estudios de mercado constantemente para conocer de primera mano los
gustos, preferencias y opiniones de los consumidores (clientes), identificando los
productos y servicios exitosos, asi como sus respectivas variantes o adaptaciones para
atender de una mejor forma al cliente.

Para cubrir las necesidades de seguridad de dinero y eficiencia en costos, se cuenta con la
plataforma, que permite brindar soluciones financieras.

Se cuentan con servicio de call center que brinda soporte total

Primero, se focalizan en zonas donde no existe presencia de bancos y existe una alta
demanda de personas que necesitan realizar pagos de servicios, de este manera se
focalizan en lugares como cantones o municipios donde existe una gran poblacién pero se
carecen de sucursales bancarias (estas personas deben ir hasta la cabecera o a lugares
situados a largas distancias a realizar pagos). En segundo lugar se concentran en zonas
donde si existe presencia bancaria, ya que los agentes necesitan depositar el dinero en
efectivo en el banco al proveedor, para que este pueda acreditarles el dinero electrénico.

éQuiénes son sus agentes (establecimientos) afiliados para la prestacion de los servicios
financieros moviles?

Supermercados

Farmacias

Tiendas de detalle y Mayoreo
Tiendas de Venta de Celulares
Ferreterias

Ventas por Catalogo
Gasolineras

Librerias

Salones de Belleza



11. ¢éCual es el servicio financiero movil mas demandado en los establecimientos de sus
agentes afiliados?

e Pago de facturas
e Pagos de servicios
e Subsidios de gobierno
12. ¢Cuantos establecimientos aproximadamente poseen sus agentes afiliados por
departamento y/o municipio?

Cantidad aproximada de establecimientos que poseen sus agentes afiliados por departamento.

Departamento Cantidad de
Agentes
Ahuachapan 185
Santa Ana 192
Sonsonate 199
La Libertad 195
Chalatenango 195
San Salvador 261
Cabanas 192
Cuscatlan 189
La Paz 185
Morazan 259
Usulutan 268
San Miguel 333
San Vicente 245
La Unidén 261
TOTAL 3159




Cantidad aproximada de establecimientos que poseen sus agentes afiliados por departamento.

400

300

200

Cantidad

100 -~

Departamento

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista a empresas proveedores de dinero electrénico

Las empresas proveedoras de dinero electrénico cuentan a nivel nacional con 3159 agentes
afiliados en los cuales prestan sus servicios, pero tiene mayor presencia en la zona oriental del
pais.

13. ¢Cudles considera que son los principales obstaculos que enfrentan la red de agente
afiliados para su operatividad?

e lacapacidad instalada del agente para atender al flujo de clientes que le visitan

e La ubicacion de las sucursales bancarias: debido a que un agente debe depositar en la
cuenta bancaria de la empresa proveedora de dinero electrénico el dinero en efectivo,
para que ésta, le acredite el dinero electrdnico.

e Los agentes presentan dificultad para aperturar una cuenta bancaria en una institucion
financiera, ya que cuando les preguntan para qué la utilizardn y responden que serd para
realizar transacciones financieras relacionadas con el modelo de negocio de dinero
electronico, les solicitan demasiados requisitos o les deniegan la apertura de la cuenta.

e La delincuencia, principalmente porque estos establecimiento al incrementar el flujo de
personas, se vuelven objeto de extorsion, limitando su operatividad y funcionamiento.

e Los impuestos contemplados en la Ley del impuesto a las operaciones financieras, ya que
entre mas operaciones efectla un agente son sujetos a mds impuestos, lo cual no les
genera ningln incentivo para continuar operando y limita la inclusién financiera.

e Las barreras tecnoldgicas, las personas no bancarizadas presentan resistencia a los
cambios y el uso de la tecnologia.

e Existen limitaciones relacionadas a la educacién financiera.



14. ¢Cuales cree que son los principales obstaculos para el desarrollo del dinero electrénico
en El Salvador?

e Desarrollar estrategias para que las personas se atrevan a probar los servicios relacionados
con el dinero electrénico.

e las barreras tecnoldgicas, las personas no bancarizadas presentan resistencia a los
cambios y el uso de la tecnologia.

e La dependencia de la banca de primera linea potencialmente puede representar un
obstdculo al desarrollo idéneo del dinero electrénico, porque es el Gnico canal mediante el
cual como empresas proveedoras de dinero electrénico pueden acceder al Banco Central,
si existen barreras en ese canal, el dinero electrénico no podria crecer como deberia
hacerlo. Ademas se espera que el mecanismo bancario sea transparente, ya que las
instituciones financieras tienen la invitacién a participar en el modelo de negocio del
dinero electrdnico, pero si no lo hacen, pueden ver a las empresas proveedoras de dinero
electrénico como una competencia, y con ello limitar a la competencia con el acceso a la
banca de primera linea.

e Otro de los potenciales obstaculos son las operadoras de telefonia movil y el acceso a
internet ya que son basicos para el funcionamiento del dinero electrénico; es importante
que las operadoras tengan cobertura 100% en el territorio salvadorefio y que no
establezcan limitaciones para las conectividades y apertura de canales por mensajeria de
texto (SMS) o que este sea Ultimo sea a un costo elevado dificultando el objetivo de
inclusién financiera, ademas que no existan preferencias de las operadoras por alguna
empresa en particular de dinero electrénico o que sean menos rapidas.

e Que la legislacion no cambie al ritmo de la tecnologia y del desarrollo del modelo de
negocio relacionado con el dinero electrénico, por ejemplo, actualmente una empresa
proveedora de dinero electronico no se puede recibir remesas directamente sino a través
de alianza con una entidad dedicada a esa actividad, por otro lado los limites establecidos
en la legislacion con el tiempo ya no seran suficientes.

e Los impuestos contemplados en la Ley del impuesto a las operaciones financieras, ya que
entre mas operaciones efectla un agente son sujetos a mds impuestos, lo cual no les
genera ningln incentivo para continuar operando y limita la inclusion financiera.

e Que las instituciones de gobierno no proporcionan la suficiente informacién a la poblacién
acerca del nuevo sistema de dinero electrénico, que no generen la confianza y credibilidad
en el sistema, ya que si el Gobierno divulga e impulsa la Ley para la Inclusién Financiera las
personas tendran mayor apertura y credibilidad.

15. ¢{Qué acciones estan dispuestos a realizar para promover el uso del dinero electrénico
por parte de la poblacién?

Existen dos acciones fundamentales que estan enfocadas en:



Campanfa educacional: orientada basicamente a educar a las personas financieramente,
darles a conocer los servicios financieros actuales, y el uso de la billetera electrénica.
Realizar campanfas de educacidn financiera, a fin de brindar herramientas a la poblacién
para el uso y manejo de su dinero.

Campaiia comercial: enfocada a promocionar los servicios financieros que se ofrecen
actualmente, a través de los distintos medios publicitarios, brindandole informacién de
manera amigable y que sea entendible para el publico en general.

16. ¢Cuales son sus expectativas de crecimiento para el corto, mediano y largo plazo?

En conjunto los proveedores de Dinero Electrénico consideran que sus expectativas de

crecimiento en el corto plazo son un millén de clientes, en el mediano plazo dos millones de

clientes y para el largo plazo que la mayoria de la poblacién adulta tenga billetera electrénica.

17. ¢Cudles considera que son los aspectos del marco regulatorio actual que facilitan y/o

limitan el uso del dinero electrénico?

Limitaciones:

Limites en las transacciones: dificulta a los usuarios del dinero electrénico para realizar las
distintas operaciones, con ello no se cumple el objetivo de inclusién financiera, por lo que
deberia evaluarse en la normativa (regulacidn) que las personas que desean realizar
transacciones con montos mayores a los establecidos en la Ley para la Inclusidn
Financiera, deberian efectuar una debida diligencia ampliada de la persona como lo
realizan los bancos, ya que, aunque se sabe que este proyecto estd enfocado en la base de
la pirdmide es importante no excluir a aquellas personas que no estan en la base y que
desean ocupar el dinero electrdénico por seguridad, facilidad, conveniencia, etc.

Limites en los servicios: lo que no estd especificado en la ley no se puede ofrecer, en ese
sentido las sociedades proveedoras de dinero electrénico no estan contempladas como
receptoras y emisoras de remesas.

La falta de sanciones a dos entidades claves como lo son las operadoras de telefonia movil
y la banca de primera linea, que podrian limitar la competencia.

El hecho de no llamar cuenta al registro electrénico le resta credibilidad ante las personas,
por el mismo temor al cambio.

Facilitan:

El marco normativo actual facilita la inclusién financiera, ya que define y establece las
reglas claras del funcionamiento del negocio y de la supervision del mismo, ademads
facilita la entrada de competencia (no es un modelo solo de bancos o de operadoras de
telefonia movil) y con ello brinda la oportunidad de que mas personas puedan acceder a
las bondades que ofrece el dinero electrdnico.

La cuenta simplificada, porque permite a la ley ser universal.



18. ¢Considera que el marco regulatorio actual les brinda seguridad juridica para la
continuidad de su negocio?

e Desde la aprobacion de la Ley para la Inclusién financiera, consideramos que operamos bajo
un esquema legal y se cuenta con respaldo de supervision.

e De alguna forma pueden generarse obstaculos a la libre operacién de las SPDE, a través de
bloqueos que el marco regulatorio no considera, como por ejemplo los posibles problemas de
competencia que representa la banca de primera linea hacia las SPDE.

19. ¢Considera que la educacion financiera es un elemento clave para el desarrollo de los
servicios financiero maviles en El Salvador?, por favor explique:

Los proveedores de Dinero Electrdnico consideran que para desarrollar los servicios financieros
moviles en El Salvador es clave promover la educacidn financiera en la poblacién; debido a que el
ritmo de aprendizaje del uso del Dinero Electrénico es lento, es importante que las instituciones
financieras publicas como la Superintendencia del Sistema Financiero potencien la educacién
financiera a través de programas especificos en conjunto con otras instituciones publicas (FISDL,
BANDESAL y otros que operan en diferentes estratos poblacionales) y con ONG’s (como
CENTROMIPE, CAPITAL, entre otras que trabajan con las MYPIMES) que permitan cambiar el
paradigma de la aceptacidn, uso, versatilidad y seguridad del dinero electrdénico, desarrollandolo
como una nueva herramienta tecnolégica y financiera con la que se puede construir un portafolio
financiero al alcance de toda la poblacidn (no bancarizados y sub-bancarizados); dichos programas
deben ser bien direccionados, focalizados, practicos, sencillos e integrales, de tal forma que
concreticé el alcance y resultado que un anuncio televisivo no tiene.

20. ¢Qué acciones considera que deben realizarse para informar y/o educar a la poblacion
sobre el uso del dinero electrénico?

Los proveedores de Dinero Electrénico consideran que para informar y/o educar a la poblacion
sobre el uso del dinero electrénico no basta con publicidad televisiva/radial/escrita sino que es
necesario que la poblacidon experimente por cuenta propia las bondades del uso de Dinero
Electrénico, para lograr este primer y gran paso los proveedores coinciden que se puede iniciar a
través de talleres de capacitacién locales o programas de personas que le ensefian a otras como
usar la billetera electrdnica, dichos programas podrian hacerse en campainas gubernamentales
como festivales del buen vivir, asimismo utilizar variantes a través de programas de bonos de
gobierno, instituciones de desarrollo local, donde una de las principales actividades sea tomar
como referente de dinero electrénico al promotor asignado a cierta localidad, su papel seria
fungir como consultor/experto en el uso de la aplicacion (billetera electrénica); o con ONGs
enfocadas en las MYPIMES, porque es mas facil tomar de referencia a una empresa local que
opera con DE, que experimenta las ventajas de su uso, y que transmita al cliente la seguridad y
confianza en el uso del mismo.



Los

21. ¢Considera que los canales y servicios que prestan, proveen las garantias necesarias para
la proteccion del consumidor financiero? Por favor explique

proveedores de Dinero Electrénico consideran que existen medidas que mitigan el riesgo

asociado con la red de agentes y con la plataforma informatica (aplicacidon en la que se despliega la

billetera electrénica) con lo que garantizan la proteccion del consumidor financiero (usuario de

Dinero Electrdnico), a continuacion se detallan las mas importantes:

Los

e Evaluacion y categorizacioén previa de los agentes.

e Encriptacién de los canales y sistemas con seguridad digital, muy parecida a las
aplicaciones bancarias.

e Validacion del DUl y un registro previo de los usuarios, asi como el uso de
credenciales/contrasefias de usuario.

22. (Cudles considera que son los retos y desafios que enfrentan para el desarrollo del
dinero electronico?

proveedores de Dinero Electrénico consideran que los siguientes Retos/Desafios:

e Que la gente adopte tecnologia para manejar su dinero (finanzas),

e Que la pequeifa, mediana y micro empresa comiencen a ser usuarios de Dinero
Electrénico,

e La Promocién de la educacién financiera en la poblacion (no bancarizada y sub-
bancarizadas) con proyectos publicos y privados,

e Construccién y ampliacion de la red de agentes con cobertura Nacional,

e Que los operadores de telefonia abran sus canales,

e ladelincuencia.

23. éSegun su experiencia, por favor describa los beneficios generados por la inclusion
financiera?

Se mejora la calidad de vida de las personas, ya que se les evita el desplazamiento hacia otros
lugares para realizar sus transacciones, generado ahorro de tiempo y dinero, asi como mayor
seguridad y rapidez.

Se genera un registro de los movimientos transaccionales de los agentes, el cual les permite
ser sujetos de evaluacién crediticia y que tengan acceso a microcréditos a micro seguros, se
crea polos de desarrollo local con los agentes.

Se crea satisfaccién en las personas, ya que se sienten incluidos financieramente

Otro beneficio es generar educacion financiera en las personas, ya que inclusién financiera no
es solamente dotarles de un registro electrénico y que comiencen a operar, sino que conozcan
como operar financieramente, evitando que las personas se endeuden mas de lo que pueden
(ya que esto genera problemas de contraccién econémica o decrecimiento), por lo que, en la
medida que la inclusién financiera crezca, se puede continuar educando financieramente a las
personas, en el uso racional de sus ingresos versus sus gastos, en el tema de inyeccién de
liquidez de remesas, ahorro, etc.
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24. (Cudles considera que son los municipios estratégicos en los que se podria implementar
una prueba piloto para el uso del dinero electrénico?

e las tres cabeceras departamentales Santa Ana, San Miguel y San Salvador

e Los municipios que tienen alta actividad comercial

e Las zonas en las cuales son receptores naturales de remesas (en la zona oriental el tema
remesas es significativo)

e Que los municipios demasiado grandes no son factibles para el desarrollo de una prueba
piloto, porque no se puede tener control y medicidn de lo que estd pasando realmente
con el dinero electrénico

e Que las zonas donde las distancias son mayores, es mas factible que soluciones
tecnoldgicas de este tipo sean facilmente aceptadas.

25. ¢Cudles considera que serian los factores claves de éxito para implementar dicha prueba

piloto Por favor explique

e La mejor clave del éxito es el desarrollo de servicios y productos financieros exitosos, es
decir aquellos que las personas necesitan y demandan.

e La promocién y participacién activa de parte del Gobierno de El Salvador, en divulgar y
crear confianza en la poblacién en el sistema del dinero electrénico.

e El fortalecimiento de la educacidn financiera.

e Laimplementacidn del pago de salarios por medio de dinero electrénico, de esta forma
se podra hacer circular el dinero electrénico de forma mas rapida en la poblacién, a través
de la compra y/o pago de bienes y servicios en comercios que aceptan dicha modalidad,
generando con ello un ecosistema de dinero electrdnico.

e El involucramiento de los gobiernos locales de los municipios y los microempresarios,
para el pago en dinero electrdénico, a fin de crear el circulo virtuoso.

e Otra clave de éxito debe basarse en temas de incentivos, dirigidos tanto al usuario final
como al eslabdn que es el agente, cada prueba piloto tendra su incentivo particular, ya
qgue en la medida que se les otorguen estos incentivos para operar con dinero electrénico
(como descuentos, bonos, entre otros beneficios) la gente naturalmente optard por este
tipo de soluciones.

e El tema de la comunicacién/atencion al cliente es vital a través de las distintas opciones:
correo electrénico, redes sociales, whatsApp, con el fin de brindarle soporte a las personas
y resolverles los inconvenientes que se les presenten con el uso del dinero electrdnico.

e Establecer alianzas estratégicas con los gobiernos locales de los municipios, para
implementar y desarrollar el dinero electrénico.

26. Seguin su perspectiva empresarial, ¢Cual es el Rol de Banco Central de Reserva en la

implementacidn del dinero electrénico?

e Es un rol clave, para que delimite las reglas de juego y proporcione seguridad juridica, ya
gue la normativa permite que todo movimiento sea comprobable y se pueda supervisar,
asi como la inclusion de nuevos competidores, ya que eso ayuda a masificar los servicios y
a fomentar la sana competencia

e EL BCR podria apoyar en promover el uso del dinero electrénico, acompafiar en eventos,
ferias, crear el boca en boca. Crear un sistema de confianza hacia la poblacion.

11



Que las sociedades proveedoras de dinero electrénico, deberian de convertirse en un
nuevo tipo de institucién financiera, en el sentido de dotarla de esa personeria como
institucion, actualmente son Sociedades Proveedoras de Dinero Electrdnico, no ostenta
todavia la clasificacion de institucién financiera pero en los préximos afios deberia ser el
BCR quién promueva esas mociones de conversidn a instituciones financieras para que el
encaje legal pueda llegar directo al BCR no a través del banco de primera linea como se
menciond antes que podria generar un tema de competencia.

El BCR es uno de los pioneros en el tema de dinero electrénico en la regiéon de
Latinoamérica, por ello mantenerse siempre a la vanguardia seria uno de los principales
retos para el BCR, que la legislacién salvadorefia vaya cambiando y mejorando a medida el
mundo lo vaya haciendo, ir siempre un paso adelante, algunos recursos se deberan de
invertir para tener un tanque de pensamiento e innovar y de alguna forma que El Salvador
pueda liderar la parte de legislacién de dinero electrénico, actualmente El Salvador es un
modelo Unico en Latinoamérica en lo que respecta a que el encaje legal esta depositado
en un 100% en el BCR, ya que en otros paises lo permiten mixto, entre BCR y banca
comercial, ese tipo de innovaciones se esperaria de BCR de El Salvador, que se mantenga
siempre a la vanguardia e innovando, y no quedandose atrds con los temas de inclusién
financiera o temas de dinero electrénico, que el BCR vaya a la par de la economia y del
modelo de negocio, aspectos tan sencillas como los limites de transacciones hasta temas
mas complejos como productos nuevos, diferentes adaptaciones de otros modelos de
negocios, etc., que no se tenga una ley que se estanque y que quede desfasada, y que
sean otras economias las que lideren y nos dejen atras, ya que hay muchas instituciones
como la ONU, el BM, que estan pendientes de cdmo se desarrollara el dinero electrénico
en El Salvador, para ir creando programas en otros paises, por ello es importante seguir
innovando.
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