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RESUMEN EJECUTIVO.

La Administracion Tributaria con el fin de recuperar la mora tributaria, efectia acciones
como la aplicacion de las medias cautelares para recuperar de manera pronta y efectiva los ingresos
provenientes de las deudas de los sujetos pasivos. Estas medidas que se encuentran reguladas en
el articulo 274 del Codigo Tributario del EI Salvador, son una herramienta que ain no ha sido
implementada en su totalidad, pero su reciente aplicacién a afectado a una parte de los sujetos que
teniendo una deuda no les es posible efectuar el pago por no disponer de liquidez plena o

simplemente porque sus condiciones actuales no se lo permiten.

La escasa informacion de las medidas utilizadas por la Administracién Tributaria para
ejercer su derecho del cobro de la deuda, con el objetivo de prever la efectiva resolucién de la
misma (medidas cautelares) y la educacion de impago del pais ha hecho que este tema cause
conmocion tanto para aquellos a los que se les aplica, como para los profesionales que ejercen la
contaduria publica al brindar su servicio como consultor tributario o como contador de una entidad

debido a su poco conocimiento de dicho tema.

Pretendiendo ayudar a solventar el problema antes descrito se disefid una guia
procedimental de alternativas de defensa y de pasos a seguir dirigida a los sujetos pasivos deudores
y a cualquier otro interesado en el tema, para cuando les aplican medidas cautelares en el cobro de
la deuda tributaria. Para eso, se identificaron los diferentes procesos que se pueden llevar acabo y

los pasos a seguir por el administrado para solucionar su respectiva situacion.

El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado de acuerdo con el método hipotético

deductivo, donde se han observado las caracteristicas del problema que presentan los sujetos



pasivos con deudas tributarias, careciendo del conocimiento de los pasos y procesos a seguir para
cuando se les aplique una medida cautelar de esta forma aportar un instrumento que los oriente a

obtener dicho entendimiento.

Existen aln sujetos que desconocen de las medidas cautelares reguladas en la ley que el
Fisco implementa para reclamar el pago de la deuda, ademas ignoran el proceso seguido por la
Administracion para el cobro, asi mismo los sujetos deudores desconocen de cdmo hacer uso de
sus derechos ante las diferentes instancias hasta las que se puede llegar para defenderse de las

imputaciones que se les hagan.

Ademas, la muestra manifesto que la existencia de una guia procedimental que contuviere
alternativas de defensa y pasos a seguir en la aplicacion de las medidas cautelares por parte de la
Administracion Tributaria seria de mucho beneficio en su proceder y asi poder concluir con la

mora tributaria que posean.

Por todo lo antes descrito se determind que, la poca divulgacion y la falta de informacion
ha generado desconocimiento a los sujetos pasivos deudores acerca de las alternativas de defensa
y pasos a seguir en las oficinas correspondientes donde puede solventar su deuda a manera de no
verse muy afectados econémicamente. Ademas, se necesita que los contadores publicos como
consultores en materia tributaria se encuentren debidamente informados de las nuevas reformas de

ley y asi ofrecer un mejor servicio a sus clientes.



INTRODUCCION.

La presente investigacion se refiere a las medidas cautelares que la Administracion
Tributaria aplica a los sujetos que se encuentran en estado de morosidad para la recuperacion de
la deuda tributaria; éstas son aplicadas cuando existen indicios de que el cobro puede ser
dificultoso o en algunos casos fallido. Tales medidas son parte del proceso administrativo que

puede ser utilizado para garantizar la obtencion de ingresos a las arcas del Estado.

Muchos de los sujetos pasivos que tiene una deuda, no tienen un proceso claro que seguir
cuando no tiene la posibilidad de pagar en el presente y el proceso de cobro continua hasta que la
administracion aplica una medida cautelar y se llega a instancias donde es necesario que la persona

page la totalidad de su deuda, ya sea de forma voluntaria o no.

Para ayudar a esos sujetos pasivos se ha elaborado este trabajo de investigacion,

conformado por cuatro capitulos los cuales contiene la siguiente estructura e informacion:

En el capitulo I, se redne la informacion acerca de la problemética detectada, la
justificacion del porqué se realiza la investigacion, los objetivos que se pretenden alcanzar, las
hip6tesis planteadas de la o las causas que estan originando el problema, y las limitaciones que se

consideraron en el desarrollo del trabajo.

El capitulo 1l, esta conformado por el marco teérico que contiene toda la teoria hasta la
actualidad que existe sobre el tema en cuestién, ademas el marco conceptual con definiciones bases
que son importantes a lo largo de todo el documento, el marco legal con las leyes relacionadas a

la aplicacion de las medidas cautelares, asi como la normativa técnica aplicada a la problemaética.

En el capitulo 111, se muestra la metodologia que explica el tipo de investigacion, la

delimitacion espacial, unidades de analisis, poblacion y el marco muestral que se utilizaron en la



investigacion. También se detalla los materiales e instrumentos que sirvieron para obtener
informacion de campo para respaldar el tema en estudio por medio de los encuestados, a la que se
le realiza un analisis e interpretacion que da como resultado un diagndstico sobre la situacion

presente de la problematica.

En el capitulo IV, se desarrolla una solucién fundamentada por una guia procedimental y
de pasos a seguir, que servira de ayuda para poder resolver el problema actual de los sujetos pasivos
que tiene deudas ante el Ministerio de Hacienda, en el que se expone el caso préactico con diferentes

escenarios que se pueden dar en la realidad y su respectiva solucion.

Se integran también conclusiones y recomendaciones que se fundamentaron haciendo uso

de la informacion obtenida a lo largo de la investigacion.

Sin restarle importancia por Gltimo se incluye la bibliografia utilizada y una serie de anexos

que son necesarios para respaldar la investigacion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1.1. SITUACION PROBLEMATICA.

En el afan de adquirir los ingresos necesarios para el cumplimiento de la Politica
Presupuestaria, el Ministerio de Hacienda por medio de la Administracion Tributaria ha enfocado
sus esfuerzos hacia la obtencién del monto adeudado por los sujetos pasivos, ampliando y
endureciendo la legislacion tributaria y las medidas administrativas que se emplean con relacion a
este tema, como lo es la aplicacion de las medidas cautelares y las acciones de cobro contempladas

en los articulos 273-A 'y 274 del Cddigo Tributario.

Con tal de recuperar el monto adeudado, efectla acciones administrativas orientadas a
forzar el cumplimiento de los sujetos pasivos de las obligaciones sustantivas adeudadas,
provocando en los administrados un sentimiento de persecucion, al considerar una legislacion

careciente de igualdad y legalidad.

Muchas veces, el sentir del sujeto pasivo deudor refleja que no es informado
adecuadamente por el ente administrador de los tributos, interesado unicamente por el pago de la
deuda; sin comunicar ampliamente a la ciudadania los procesos que efectuara y la base legal de

ellos.

El problema comienza con la escasa divulgacion de la Direccion General de Tesoreria
respecto a los tramites, procedimientos y demas acciones a efectuar en relaciéon al cobro de
obligaciones tributarias y accesorios adeudados, ya sea en el caso de deudas autoliquidadas o
liquidadas oficiosamente y cuando son aplicadas las medidas cautelares, tanto en el proceso

administrativo como en el judicial.



La problematica no solo radica en la poca divulgacion, sino también en la falta de
conocimiento por parte de los sujetos pasivos a quienes se les aplican las medidas cautelares, asi
como de los procesos que pueden efectuar, para que tales sean contrarrestadas por el pago de la

deuda.

Las medidas cautelares que la Hacienda Publica esta aplicando a los deudores tributarios
dentro del marco regulatorio legal vigente, implican conocer la manera de proceder respecto al
pago de su deuda al Ministerio de Hacienda por parte de los sujetos pasivos, especialmente con
relacion a la aplicacion de una medida cautelar. Y para ello, en primer lugar, es necesario que
conozcan cuando una deuda se vuelve firme para el Fisco, al igual que conozcan sus deberes y

derechos ante esta situacion.

Tales medidas son adoptadas por la Administracion Tributaria, con el fin de garantizar el
cobro de la mora, de esta manera se pueda recuperar pronta y efectivamente el pago de la deuda
que le corresponde por derecho al Estado. Esto se da, debido a que la mayoria de las personas en
estado de insolvencia se muestran renuentes al reintegro o pago de los tributos, no solo por la falta
de educacién tributaria existente en el pais, sino también porque a través de la historia, las
autoridades con la facultad de administrar de forma adecuada los impuestos, han ejercido muy

poca presion sobre aquellos que se encuentran en tal situacién con el Fisco.

Una muestra del endurecimiento de medidas administrativas para el cobro de la deuda es
que hasta el afio 2015, se retomd y puso en practica lo establecido en el articulo 277 del Cédigo
Tributario, en lo referente a divulgar a través de los medios de comunicacion, los nombres de los
sujetos pasivos que poseen deudas liquidas firmes y exigibles. Asimismo, en el mes de octubre del

afio 2016 se volvid a publicar el nuevo listado de morosos.



Lo antes descrito vuelve a repetirse en el afio 2017, asi como ha sido difundido en la pagina
web del Ministerio de Hacienda, esto ha causado conmocion entre los sujetos pasivos por efectuar
el pago de sus impuestos y evitar ser incorporados a las nuevas listas de morosos que se publicaran,
pero no tienen conocimiento acerca de como realizar los pagos de la deuda y las alternativas que

pueden tener si su economia no es la ideal en la actualidad.

Ante los escenarios descritos se puede visualizar un presente con una clara deficiencia en
el proceder de los sujetos pasivos respecto a su situacion de morosidad, normado en los articulos
referentes a la deuda tributaria. De no hacer nada, los sujetos pasivos deudores obligados a
solventar su situacion tributaria, se enfrentaran a un escenario nada favorecedor al no saber como

se debe proceder.

Por todo esto, se pretende reducir en cierta manera el problema del desconocimiento, tanto
de los contadores publicos que prestan sus servicios como también los sujetos pasivos clasificados
como medianos contribuyentes del departamento de La Libertad, de las posibles alternativas de
defensa a efectuar para poder realizar el pago de su deuda y encontrarse de esta forma solventes
con la Direccion General de Impuestos Internos y no tenga la necesidad de aplicarles medidas

cautelares.

1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

¢En qué medida los sujetos pasivos deudores, sean personas naturales o juridicas, se ven
afectados ante la poca divulgacion de alternativas de defensa ante la aplicacion de medidas

cautelares por parte de la Administracién Tributaria?



1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

La investigacion propuesta es muy importante y novedosa debido a que, en los ultimos
afios, el Fisco estd tomando medidas severas con el proposito de generar ingresos mediante el
cobro de las deudas que los diferentes sujetos pasivos deudores tienen con el Estado. Para ello, el
Ministerio de Hacienda ha recalcado el aspecto que poco se ha tocado para ejercer presion en el

cobro el cual es, la aplicacion de las medidas cautelares.

En materia de deuda tributaria, especialmente la aplicacion de las medidas cautelares es un
tema muy poco desarrollado y del cual existe muy poca informacién en el medio. Por ello, se
pretende aportar una herramienta adicional tanto al profesional de la contaduria publica, como
también a los sujetos pasivos deudores del Estado con el fin de solventar las diversas dudas en

torno a dicha premisa.

Debido a ello se propuso la elaboracion de una guia que apoye al sujeto pasivo deudor de
los diferentes tributos y que tendra gran utilidad para el profesional de la contaduria publica al
prestar sus servicios profesionales en la consultoria para los asuntos en materia tributaria, tales

como la deuda, las acciones de cobro y las medidas cautelares aplicadas a ello.

La investigacion de esta temética poco explotada serd un referente para futuras
investigaciones, asi como para servir de apoyo a todo profesional que necesite informarse de la

manera en que funcionan las medidas cautelares en materia tributaria.



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.4.1. Objetivo general.

Disefiar una guia procedimental de alternativas de defensa y de pasos a seguir por los

sujetos pasivos deudores, sean personas naturales o juridicas, cuando la Administracién Tributaria

les aplica medidas cautelares para el cobro de la deuda tributaria.

1.4.2. Objetivos especificos.

a)

b)

d)

Elaborar el contenido de una guia procedimental de alternativas de defensa y de pasos a
seguir con los aspectos minimos que los sujetos pasivos deudores deben de conocer acerca
de los lineamientos a desarrollar cuando ha incumplido con el pago de sus impuestos y se

encuentre en estado moroso.

Identificar cuéles son las medidas cautelares que la Administracion Tributaria puede

aplicar para hacer efectivo el cobro de una deuda.

Analizar las diferentes situaciones que puedan tener los sujetos pasivos que poseen deudas

tributarias en cada etapa de los procesos de cobro.

Describir los procesos que los sujetos pasivos pueden seguir cuando se les aplique alguna

medida cautelar.

Elaborar situaciones practicas que los sujetos pasivos puedan seguir ante la aplicacion de

medidas cautelares por parte de la Administracion Tributaria.



1.5. HIPOTESIS.
1.5.1. Hipotesis de trabajo.

La utilizacion de una guia procedimental de alternativas de defensa y de pasos a seguir por
parte de los sujetos pasivos deudores, sean personas naturales o juridicas, clasificados como
medianos contribuyentes del departamento de la Libertad, ayudaria al debido proceso ante las

medidas cautelares que la Administracion Tributaria les aplique.
1.5.2. Determinacion de variables.
Variable independiente:

La utilizacién de una guia procedimental de alternativas de defensa y de pasos a seguir por

parte de los sujetos pasivos deudores.
Variable dependiente:

Alternativas de defensa ante las medidas cautelares que la Administracion Tributaria les

aplique.



1.5.3. Operacionalizacién de variables.

¢En qué medida
los sujetos
pasivos deudores,
sean personas
naturales o
juridicas, se ven
afectados ante la
poca divulgacién
de alternativas de
defensa ante la
aplicacion de
medidas
cautelares por
parte de la
Administracion
Tributaria?

procedimental
de alternativas
de defensa y de
pasos a seguir
por los sujetos
pasivos
deudores, sean
personas
naturales o
juridicas,
cuando la
Administracion
Tributaria les
aplica medidas
cautelares para
el cobro de la
deuda
tributaria.

alternativas de
defensa y de
pasos a seguir por
parte de los
sujetos pasivos
deudores, sean
personas naturales
o juridicas,
clasificados como
medianos
contribuyentes del
departamento de
la Libertad,
ayudaria al debido
proceso ante las
medidas
cautelares que la
Administracion
Tributaria les
aplique.

una guia
procedimental
de alternativas
de defensa y de
pasos a seguir.

TABLA N°1
Operacionalizacion de las variables
Formulacion del Objetivo Hlpote5|_s del Variable Indicadores
problema general trabajo
La utilizacion de Variable 1. Derecho de los
Disefiar una Ugf’:l gula ' inde_p_end?(?nte: sujetos pasivos deudores.
quia procedimental de | |3 ytilizacién de| 2. Procedimiento del

cobro de la deuda
tributaria.

3. Plazos para la
extincién de la deuda
tributaria.

Variable
dependiente:
alternativas de

defensa ante las
medidas
cautelares que
la
Administracion
Tributaria les
aplique.

Actuaciones de los sujetos
pasivos deudores ante:

1. Administracion
Tributaria.

2. Tribunal de
Apelaciones de los
Impuestos Internos y
Aduanas.

3. Fiscalia General de la
Republica

4. Saladelo
Contencioso
Administrativo.

Fuente: elaboracion propia.

1.6. LIMITACIONES.

Todo trabajo de investigacion posee limitantes para su desarrollo que no estan planificadas

desde el inicio de la misma. El presente trabajo de investigacion posee las siguientes limitantes.




1.6.1. Dificultad en la obtencion de los datos.

Las diferentes entidades del pais dificilmente son accesibles para brindar informacion al
publico, por dicha razon, se considera la obtencion de la informacion por parte de los sujetos
pasivos clasificados como medianos contribuyentes ubicados en el departamento de la Libertad,

como una limitante en el presente trabajo.
1.6.2. Capacidad econémica.

Otro aspecto relevante por tomar en consideracion es el factor econémico para cada
miembro del grupo, teniendo en cuenta las diferentes erogaciones a incurrir para la elaboracion del

presente trabajo.
1.6.3. Nivel de inseguridad.

En la actualidad se vive un escenario de inseguridad considerablemente alto, razén por la
cual se hatomado en cuenta como una limitante al presente trabajo de investigacion, esto es porque
algunas entidades que se encuestaron se encuentran en zonas de inseguridad mas altas con relacion

a otras.



CAPITULO II. MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, LEGAL Y TECNICO.
2.1. CLASIFICACION DEL DERECHO.

Es importante conocer la division del derecho dado que es el punto de partida para el tema
en cuestién. El sujeto pasivo por medio del derecho, tiene la facultad de actuar en su entorno,
exigiendo lo que le pertenece, pero sin dafiar los limites de los demas; del mismo modo para la
Hacienda Publica otorgandole la capacidad de proceder en la sociedad segun el papel que le

corresponde. Dicha divisidn se observa en la figura N°1.

El derecho se encuentra conceptualizado como: “la facultad natural de obrar de acuerdo
con nuestra voluntad, salvo los limites del derecho ajeno, de la violencia de otro, de la

imposibilidad fisica o de la prohibicion legal” (Torres, 2006, p. 104).

El derecho estd comprendido por dos grandes ramas, las cuales son el Derecho Publico y
el Derecho Privado; a partir de esta clasificacion, se haré referencia principalmente a la rama del
Derecho Publico, en virtud de que es ahi donde se encuentra aquel aspecto especifico del derecho
para el interés de la investigacion, esta parte del derecho se define como: “el conjunto de normas
reguladoras del orden juridico relativo al Estado en si, en sus relaciones con los particulares y con
otros Estados.” (Torres, 2006, p. 108). Partiendo de esta definicion se manifiesta una relacion
intrinseca ente estas dos partes y que ambas tienen derechos que se exigen mutuamente, en este

caso el Estado exige un pago que le corresponde al sujeto pasivo dar.
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FIGURA N°1
Clasificacion del derecho

DERECHO ADMINISTRATIVO

DERECHO POLITICO

DERECHO INTERNACIONAL
PUBLICO

DER O PUB O DERECHO PENAL

DERECHO PROCESAL

DERECHO FINANACIERO |—| DERECHO FIscaL DERECHO
DER 0O PO D TRIBUTARIO

DERECHO COMUNITARIO

DERECHO LABORAL

DERECHO
INTERNACIONAL
PRIVADO

DERECHO CIVIL

DERECHO MERCANTIL

Fuente: elaboracion propia

Del Derecho Publico surge otras dependencias. Una de las dependencias es el Derecho
Penal, el cual consiste en que es la rama del ordenamiento juridico parte del Derecho Pablico que,
que trata del delito, el delincuente y las penas, es decir, estudia las normas penales, conductas que
las infringen y las sanciones aplicables a las mismas. Como tal, el Derecho Penal tiene por objeto

la sancion de tales infracciones. (Rennicke, 2014)

El de las medidas cautelares penales es un fundamento procesal, por cuanto con él se

pretende proteger el proceso. La asuncién de un fundamento procesal no descarta ser la defensa
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inmediata del derecho sustantivo objeto del litigio. Por este motivo, la contingencia de atribuir a

la tutela cautelar penal un fundamento material ha sido objeto de analisis.

Dentro del Derecho Publico hay otras dos dependencias de gran importancia, las cuales
son: el Derecho Administrativo y el Derecho Financiero. El primero regula la relacién entre la

administracion publica y los administrados.

Para Ramon Parada el Derecho Administrativo es aquella parte del Derecho Publico que
tiene por objeto la organizacién, los medios y las formas de la actividad de las Administraciones
Publicas y las consiguientes relaciones juridicas entre aquéllas y otros sujetos, las actividades de
la administracion se materializan en actos juridicos (declaraciones de voluntad) y hechos juridicos
(operaciones materiales), la relacion juridica se da entre dos sujetos uno sera la Administracion

Publica y el otro el administrado. (Parada VVasquez, 2003)

La Administracion Pablica se puede observar desde el punto de vista formal y material
siendo el primero la entidad que administra y el segundo la actividad administrativa, uno de los
objetivos es mejorar los procedimientos administrativos para el cumplimiento eficiente de sus
funciones, cabe destacar que, de todas las ramas del Derecho Publico, el derecho constitucional es
el que mas se encuentra relacionado, debido a que la Constitucion crea la separacion de poderes y

es el encargado de establecer los limites del poder estatal en los derechos individuales.

Segun lo antes mencionado la administracion y la Constitucion se influencian de forma
reciproca, es importante mencionar dicha relacion existe debido a las disposiciones del Derecho
Administrativo que estan contenidas en la Constitucion; por otra parte, el Derecho Administrativo
tiene relevancia debido a que ayuda a establecer un régimen juridico aplicable para la actuacion
de la administracion puablica, que sirva a la proteccion del interés general, garantizando los

derechos e intereses de los administrados.
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En el caso del Derecho Financiero, se define que “es el que regula la actividad del Estado
en cuanto a los érganos encargados de la recaudacion y aplicacion de impuestos, presupuesto,
crédito pablico y, en general, de todo lo relacionado directamente con el patrimonio del Estado y

su utilizacion” (Ossorio, 2007, p. 306).

Por dicha razdn el Estado tiene la potestad de recaudar un ingreso, realizando el cobro de
diversas maneras y por medio de diferentes instancias, una de ellas son las medidas cautelares a

las que se recurren después del fallo de muchas otras opciones de cobro.

Ahora bien, el Derecho Financiero contiene otra sub - clasificacion de las que surge: el
Derecho Fiscal y el tributario, siendo este ultimo el principal en este estudio. ElI Derecho
Tributario: “...se ocupa de estudiar las leyes a partir de las cuales el gobierno local manifiesta su
fuerza tributaria con la mision de conseguir a través de los mismos ingresos econémicos por parte
de los ciudadanos y empresas, y que son los que le permitiran cubrir el gasto pablico de todas las

areas del Estado” (DEFINICION ABC, 2007).

Otra definicion es la propuesta por (VILLEGAS, 2002) quien cita al Derecho Tributario
como el “conjunto de normas juridicas que se refieren a los tributos, regulandolos en sus distintos

aspectos” (p. 133)

En el Derecho Tributario es donde se enfatiza la investigacion, pues por medio de la

aplicacion del contenido de las leyes el Estado pretende asegurar la recaudacion de los tributos.
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2.2 DISTRIBUCION DEL DERECHO TRIBUTARIO PARA COMPRENDER LAS
MEDIDAS CAUTELARES.

Teniendo en cuenta la relacion de la clasificacion del derecho para la aplicacion de las medidas
cautelares, la distribucion del Derecho Tributario es de vital importancia puesto que en ella se
refleja de manera puntual la division a la cual pertenecen o tienen esencia dichas medidas. Con
relacion a su naturaleza y su relacion juridico-tributaria, el Derecho Tributario se ha dividido

basicamente en: (Hernandez, 2012)
a) Derecho Tributario constitucional.
b) Derecho Tributario sustantivo y material
c) Derecho Tributario administrativo formal
d) Derecho Tributario procesal
e) Derecho Tributario penal
f) Derecho Tributario internacional
De lo anterior, los que se vinculan a las medidas cautelares de manera directa o indirecta son:

a) Derecho Tributario constitucional: se constituye por el conjunto de principios y normas
que dirigen la tributacion en el pais, donde se encuentran los derechos y obligaciones del
sujeto, tanto del activo y pasivo, estableciendo limites al Estado para ejercer el poder

establecido en la ley.

b) Derecho sustantivo o material: regulado por el conjunto de normas que establecen el pago

de los tributos, de manera obligatoria, impuestos por el Estado por medio de la ley. Se
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puede decir que esta division es el propdsito esencial tributario desde su concepcion hasta

su extincion.

c) Derecho Tributario procesal: contiene las normas que disciplina los procesos existentes
entre el sujeto activo y el sujeto pasivo de la obligacién tributaria, sean éstas por la
aplicacion de una norma sustantiva o formal, ante un tercero conocido en el pais como el
“Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas”, ayuda a la resolucion de

conflictos.

d) Derecho Tributario penal: formado por el conjunto de normas que describen los
incumplimientos, faltas y posibles infracciones de las obligaciones, estableciendo las

sanciones.

2.3 PRINCIPIOS GENERALES DE LA ACTUACION DE LA ADMINISTRACION

TRIBUTARIA RELACIONADAS A LAS MEDIDAS CAUTELARES.

Los principios generales es necesario mencionarlos, puesto que todo acto realizado por la
Administracion Tributaria debe estar regido por principios que permitan el cumplimiento de un
proceso justo, los criterios y métodos para la regulacion y aplicacion de las medidas cautelares no

puede ser indiferente a dichos principios, pues estos son el fundamento del orden juridico.

Los fundamentos o principios “siempre estaran relacionados con algiin aspecto normativo,
de preceptos del “deber ser” que se proponen en orden a la ejecucién de objetivos
predeterminados” (Neumark, 1994, p. 24). En relacion con lo antes mencionado y de acuerdo con

el Codigo Tributario de El Salvador se esclarece que, si en alguna circunstancia algun tratamiento
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no pueda darsele respuesta de forma especifica con algun articulo de las leyes tributarias, se

abocaré a los principios tributarios.

A continuacion, se mencionan los principios generales relacionados a la aplicacion de

medidas cautelares, los cuales son:

Principio de legalidad: es un principio que aplica el Estado, la legalidad de la tributacion,
en el cual, si no existe una ley, decreto o alguna norma legal que no exija o impida algin acto,
ningun sujeto esta obligado a hacerlo. Para ello se apoya en un subprincipio llamado reserva del
ley que establece que se requiere de la emision de una ley que establezca impuesto, tasa o
contribucion especial, base imponible, preferencias y garantias para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Por lo que la creacidn de impuestos es actividad preferente del Poder Legislativo y que no
es licito, desde el punto de vista constitucional, aplicarlos a objetos u operaciones no gravados por
la ley. Es la facultad legal tributaria que le compete al Estado; y se manifiesta por medio de las

leyes, para que de cierta forma no se considere nula o adquiera carécter ilicito.

La aplicacion de las medidas cautelares para la recuperacion de los impuestos; debe tener un
sometimiento pleno en la Constitucién y las leyes especificamente en el Cddigo Tributario, para
que no se considere una simple situaciéon sin base legal alguna, lo que seria algo no licito, ya que
solo podrén realizarse actos que estén expresamente autorizados y que aseguren a las personas un

debido proceso.
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FIGURA N°2
Segregacion de los principios del Derecho Tributario
PRINCIPIO DE LEGALIDAD
PRINCIPIO DE VERDAD PRINCIPIO DE JUSTICIA
MATERIAL
PRINCIPIOS GENERALES
PRINCIPIO DE EFTIENCA DE LAS ACTUACIONES PRINCIPIO DE IGUALDAD
DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
PRINCIPIO DE ECONOMIA PRINCIPIO DE CELERIDAD
PRINCIPIO DE
PROPORCIONALIDAD

Fuente: Elaboracion propia

Principio de igualdad: es la responsabilidad de gravar del mismo modo a los sujetos que
se encuentran en situaciones similares y desigualmente a los que estan en situaciones diferentes.
El maestro espafiol (Queralt, 1984), nos explica que: lo que impide que se cumpla el principio de
igualdad juridica es la diferenciacion, es decir, que la desigualdad del procedimiento legal sea

inexcusable por no ser razonable.

Con relacién a las medidas cautelares se puede decir que no debe hacerse distincion por
posiciones sociales o culturales entre los sujetos que por su condicién ante la Administracion

Tributaria deba aplicarseles una medida cautelar.

Principio de Eficacia: este permite que el ente administrador de los tributos realice todos
los actos correspondientes a su funcidn en el Estado, principalmente el de recaudar los impuestos,
pero también, advierte que debe respetar los derechos de los sujetos pasivos. En el sentido de las

medidas cautelares el principio de eficacia se aplica, pues son un medio para que se asegure el
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cobro del adeudo tributario, pero sin imposibilitar al administrado de dicha medida la posibilidad

de defenderse.

2.4 PROCESO DE GENERACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA.

Para poder entrar en materia acerca de las medidas cautelares es necesario conocer el
proceso de generacion de la deuda y sus implicaciones, iniciando con la obligacion tributaria, la

cual es indispensable para la existencia de una deuda.
2.4.1 Concepto y elementos de la obligacion tributaria.

La obligacion tributaria es la relacion pura del sujeto pasivo con la Hacienda Publica que

se extingue o tiene su terminacion en el pago, esto contribuye al sostenimiento del gasto pablico.

En la Constitucion de la Republica de El Salvador determina que la Hacienda Publica la

forman “los derechos derivados de la aplicacion de las leyes relativas a impuestos, tasas y demas

contribuciones” (LEGISLATIVA, 2011)
Una de las maneras en como se puede definir la obligacion es:

“la obligacion de pago de la cuota tributaria, esto es, de la cantidad que segun el
hecho imponible realizado y por la aplicacion de los elementos de cuantificacion
definidos por la ley de cada tributo, deben ingresar al sujeto de acuerdo con la
capacidad econémica manifestada y con el resto de principios de justicia tributaria

que determinan la imposicion”. (Queralt, 1998, p. 35)

El Cddigo Tributario también hace la definicion de esta figura en su articulo 16 como:
“...el vinculo juridico de Derecho Puablico, que establece el Estado en el ejercicio del poder de

imponer, exigible coactivamente de quienes se encuentran sometidos a su soberania, cuando
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respecto de ellos se verifica el hecho previsto por la ley y que le da origen” (LEGISLATIVA,

2001, p. 29).

La obligacidn tributaria tiene elementos distintos a toda institucion juridica, y esos son: El
sujeto activo es el Estado este es acreedor del tributo, por otro lado, el sujeto pasivo este es el que

estd obligado al pago del tributo, pude ser tanto contribuyente como responsable.
2.4.2 Inicio de la obligacion tributaria.

La obligacion da inicio con un hecho imponible realizado por el sujeto pasivo, este hecho
esta previamente establecido en la ley, dado que ésta fija las condiciones para que un hecho sea

gravado; a esto se le conoce como “hecho generador”, “presupuesto de hecho” y mas comtiinmente

como ‘“hecho imponible”.

Este presenta una estructura en la que sobresalen dos aspectos relevantes los cuales son: el
objetivo este se entiende como el acto que contempld el Legislador al establecer una determinada
ley y el subjetivo se manifiesta por el sujeto pasivo obligado a pagar el tributo y la razén que

motiva dicho pago.

a) El elemento objetivo del tributo: este apartado como elemento del tributo es un acto,
un hecho o situacién de la persona o de sus bienes que puede ser analizado por medio

de diferentes puntos de vista.

b) El elemento subjetivo del tributo: es uno de vital importancia debido a que se determina
en la ley la necesidad de sefialar quién es el sujeto pasivo del tributo en funcién del
mencionado en el literal anterior; con el fin de que surja el crédito impositivo del
aparato Estatal. Esto cumple su deber primordial de determinar qué persona (sea natural

0 juridica) esta obligada al pago.
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2.4.3. Sujetos gue intervienen en la obligacion tributaria.

Hay dos sujetos que interviene en la obligacion tributaria uno de ellos es el sujeto activo

detallado en el articulo 19 del Cddigo Tributario, y el otro es el sujeto pasivo determinado en el

articulo 30 del mismo Cddigo.

a)

b)

El sujeto activo: este posee la potestad para demandar el cumplimiento de la obligacion
formal y sustantiva, ademas esta facultado para percibir los impuestos. Representado por
el Estado quien a través de sus érganos exigira el cumplimiento de las obligaciones que

Se generen.

El sujeto pasivo: es el comunmente denominado contribuyente, representado por la
persona natural o juridica, la ley lo obliga directamente al pago del impuesto. El sujeto
pasivo se puede decir es el poseedor de la carga tributaria, quien debe entregarlo al Fisco
dando la prestacion en dinero, esto es, a los que se encuentran en definidos como
contribuyente segun el articulo 38 del Codigo Tributario; adicionalmente, se puede
encontrar que la persona que la ley sefiala como sujeto pasivo, no es necesariamente el
pagador del tributo, sino quien se ve disminuido su patrimonio, es otro y se convierte en
el verdadero tributante, esto es, el responsable de entregarlo al fisco segun el articulo 42

del mismo Caodigo.

2.4.4. La liquidacion de la obligacion tributaria.

Los tributos que le pertenecen al Estado deben ser retribuidos, es decir deben liquidarse

para (Bujanda, 1991) citado por (Saldafa Linarez, Arévalo Ortufio , Orellana , Morales , & Kuri

de Mendoza, 1993, p. 352) esta constituido por: “la serie de actos dirigidos a la concreta

determinacion cuantitativa de la deuda tributaria”... es decir que es cuando una ley especifica tasa
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la obligacién que le corresponde a un determinado sujeto pasivo. La liquidacién se puede dar de
dos maneras, la autoliquidacién y la liquidacién oficiosa, a continuacion, se explica cada una de

ellas:

1. La autoliquidacion: es cuando el sujeto pasivo de forma voluntaria y en el plazo

establecido por ley informa y paga el impuesto que se le imputa.

2. Liquidacion de oficio: es cuando el sujeto pasivo no ha realizado la autoliquidacion,
cuando la declaraciéon que presenta tiene cifras que sean incorrectas o de dudosa

veracidad o lleve la contabilidad de forma inadecuada.
2.4.5. La deuda tributaria.

La deuda tributaria principal subsiste en relacién a un ejercicio fiscal o periodo impositivo
especifico de la obligacidon tributaria y en relacién a un sujeto pasivo especifico con situacion
economica singular que le genera el pago de un determinado impuesto. (ORANTES SANDOVAL

& HENRIQUEZ MENDOZA, 2011)

Es necesario especificar que la deuda tributaria adquiere estado de firmeza en sede
administrativa y exigibilidad cuando el sujeto pasivo presenta la declaracion tributaria y no se
realiza el pago dentro del plazo legal establecido, o cuando por liquidacion de oficio no pago su
deuda dentro de los 2 meses contados a partir de vencido el plazo de 15 dias habiles para recurrir
al Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas conforme a los establecido en
los articulos 74 y 188 del Codigo Tributario y articulo 2 de la Ley de Organizacion y
Funcionamiento del Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas esto de

acuerdo con las siguientes etapas:
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1. Etapa administrativa: es cuando la Direccion General de Impuestos Internos (en
adelante se entenderda por DGII) por medio la Direccién General de Tesoreria (en
adelante se entenderd por DGT) inicia el proceso de cobro dentro de los treinta dias
habiles que comienzan cuando es remitida la deuda que adquiere firmeza, enviando una
notificacion de requerimiento de cobro en donde se determina el impuesto o multa
tributaria a pagar, el sujeto pasivo cuenta con veinte dias habiles después de recibida la

notificacion para realizar dicho pago.

2. Etapa de apelacion: es cuando el sujeto pasivo hace uso de los recursos que la
Administracion Tributaria le permite, para apelar y lo hace mediante el Tribunal de
Apelacion de los Impuestos Internos y de Aduanas (en adelante se entenderd por

TAIIA), el cual puede emitir un resultado a favor del sujeto pasivo o a favor de la DGII.

3. Etapa contencioso administrativo: esta etapa se da cuando el sujeto pasivo interpone
demanda dentro de los sesenta dias contados a partir del dia siguiente de la notificacion
del acto impugnado ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema
de Justicia de conformidad a lo establecido en el articulo 11 de la Ley de la Jurisdiccién
Contencioso Administrativa y ésta es declarada a favor de la DGIl y del TAIIA, después

de esto el pago debe efectuarse en la forma y manera que el juez establezca.
2.4.6. La existencia y exigibilidad de la deuda tributaria.

Es necesario tener en cuenta cuando la deuda existe para el Fisco, para ello se debe tomar
en consideracion los siguientes aspectos normados en los articulos 264 y 265 del Codigo

Tributario:
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a) La deuda proveniente de aquellos tributos, anticipos, percepciones y retenciones
existe a partir del dia siguiente de aquel en que termine el periodo tributario, ejercicio

0 periodo de imposicion.
b) La proveniente de intereses, desde el dia en que se incurre en mora.
c) La proveniente de multas, desde la notificacion de la resolucién que la impone.
2.4.7. Cobro de la deuda tributaria.

En el articulo 267 del Cddigo Tributario establece que, incumplido los términos y plazos
sefialados en dicho cddigo para efectuar el pago de la obligacion tributaria y sus accesorios,
alcanzando firmeza, la Direccion General de Impuestos Internos remitira esta deuda a la Direccién
General de Tesoreria. Este traslado se efectuara en un plazo de treinta dias habiles para poder

iniciar las gestiones de cobro. (LEGISLATIVA, 2001)

2.5. MEDIDAS CAUTELARES.
2.5.1. Doctrina sobre medidas cautelares.

Cuando por alguna circunstancia el sujeto pasivo deudor no liquidare la totalidad de la
deuda en cualquiera de las etapas de cobro que ejerciera la Administracion Tributaria, ésta tltima

podré ejercer aquella herramienta juridica denominada medida cautelar.

El término anterior esta referido de manera general en las ramas del derecho civil, en el
Derecho Tributario se requiere tiempo para que de forma eficaz se obtenga una resolucion que

permita incidir sobre la parte tributaria.
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Para ejercer el derecho de cobrar el adeudo del sujeto pasivo eficazmente seria importante
poder contar con la potestad de hacerlo inmediato sin necesidad de realizar muchos tramites
engorrosos; lastimosamente en ningun sistema puede hacerse de esa manera y no sucede asi.
Ahora bien, el hecho es que los procesos para el pleno ejercicio del derecho se demoren produce
dos tipos de problemas para obtener una plena satisfaccion de la pretension por parte del sujeto
activo a lo que se le conoce como periculum in mora (riesgo de la mora). Segun (Carreras
Llansana, 1962) uno de ellos se debe a aquella posibilidad de que el sujeto pasivo deudor realice
ciertos hechos dificultando la efectividad de lo que se desea lograr. El autor coloca de ejemplo el
hecho de que el deudor venda sus bienes y al querer realizar actos sobre éste se encuentre en una

situacion de insolvencia previo a que la Hacienda Publica ejerza derechos contra su patrimonio.

El segundo problema es la tardanza, a pesar de ser una medida eficaz para la recuperacion
de lo adeudado por el sujeto pasivo, estaria muy tarde para poder ayudar y llegar a una resolucion
la cual falle a favor del deudor quedando sin efecto el derecho de cobro del principal y sus
accesorios. En palabras méas simples, el primer problema tiene que ver con un peligro de ineficacia
o inoperatividad y el segundo problema se deriva de la demora o el aplazamiento de los actos a los

cuales tiene derecho el sujeto activo.

Desde mucho tiempo atras se critica la manera en que la Hacienda Publica, como sujeto
activo, trata de sobreponerse a los procesos administrativos de larga duracién y con ello se
aprovecha de una presuncién de validez que el mismo sistema favorece a los actos y de esa forma

tener cierta ventaja de autoejecucion durante el tiempo que perdure (Garcia de Enterria, 1995).

En vista de todo lo anterior, se puede determinar que los procedimientos realizados por el
sistema actual, mas que un favorecimiento para el ejercicio del derecho del sujeto activo se

convierte en una especie de pared impidiendo que todos los actos desarrollados se hagan con la
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efectividad esperada, aplazando o prolongando los hechos para la recuperacion de la deuda y los

intereses del Estado.

Aqui es donde entran en juego las medidas cautelares, siendo éstas una respuesta de tipo
juridica a los problemas que han persistido por afios provocando una lentitud en los procesos de
cobro de la deuda. Segun (Serra Dominguez, 1996) estas medidas “sirven para evitar perjuicio
derivado del retraso prolongado en obtener la satisfaccion del derecho” (pag. 11). Para
(CALAMANDREI, 1945) “representan una conciliacion entre las dos exigencias, frecuentemente

opuestas de la justicia: la de la celeridad y la de la ponderacion...” (pag. 44).

Antes bien, estas medidas que diversos autores aplauden, significan un atajo y una manera
en la cual se ve potenciado la situacion en la que se encuentra la Administracion Tributaria al
ejercer su derecho mediante actos de cobro administrativo. En forma general, tratandose de las
medidas cautelares, en el ambito juridico y doctrinario se unifica considerando que éstas afianzan

la eficacia del proceso, es decir, garantiza el fin principal por el cual se ejerce el cobro.

Adicionalmente, dentro de la misma doctrina se unifica una opinién respecto a qué motivo
da origen a las medidas cautelares, es el mismo derecho constitucional a una tutela judicial efectiva
y, ademas, en todo lo relacionado al Derecho Tributario, facilita al desarrollo de los actos de cobro,
dando como resultado un equilibrio en relacion con la prerrogativa de autotutela ejecutiva

limitando la presuncion de legalidad en el proceso administrativo.

Todo lo anterior sirve para concluir que las medidas cautelares en materia tributaria tienen
una finalidad publicistica, es decir, se fundamentan en las necesidades generales respecto a la tutela

del derecho.
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2.5.2. Composicion de las palabras medidas cautelares.

Las dos palabras que componen la definicion juridica por si solas conceptualizan la
finalidad de ello. La palabra “medidas” se refiere a las acciones o actos a ejecutar con un fin, y
“cautelar” se relaciona a ser precavido o anticiparse a algo. En otras palabras, las medidas
cautelares como tales son aquellas acciones utilizadas por un sujeto para ejercer un derecho sobre

otro, previendo la efectiva resolucién de la misma.

Es asi como (CALAMANDREI, 1945) denomina cautelar a una accion que se desarrolla
dentro de un proceso determinado y que impulsa a salvaguardar el fin de lo cual se esta
desarrollando. En tal sentido, estas medidas surgen a raiz de la necesidad que existe por

salvaguardar el interés de un sujeto activo en el ejercicio del derecho sobre el sujeto pasivo.

Ahora bien, el término cautelar por si solo también tiene significado el cual lo retoma (Ortiz
Ortiz, 2002) mencionando que tal término da la sensacién de tratar de ir anticipandose de lo por
venir y de interinidad, el cual es el mismo sentido de la palabra precautoria. En materia tributaria,
mas especificamente, las medidas cautelares tienen como finalidad el garantizar a la
Administracion Tributaria, como sujeto activo, ejercer el derecho de cobro de una deuda

determinada a un sujeto pasivo de una manera més eficaz y répida.

Segun (Martinez Botos, 1990) una medida es cautelar cuando, en lugar de ser autbnomo
constituyen un apoyo para salvaguardar el fin por el cual se desarrolla un proceso. Hay una
caracteristica importante que se debe fundamentar sobre estas medidas y es segun (Peyrano, 1996)
“todo lo cautelar es urgente, pero no todo lo urgente es cautelar”. Es decir, que estas medidas como
tal tienen caracter de urgencia, pero dentro del proceso de cobro no debe confundirse que todo lo

que sea urgente debe considerarse que es para aplicarsele alguna medida cautelar.
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2.5.3. Finalidad de las medidas cautelares.

Basicamente la finalidad de las medidas cautelares, es decir, su razon de existencia es
salvaguardar el interés de un sujeto dentro de algin proceso legal. Esto quiere decir que, en un
proceso de cobro administrativo de la deuda, el sujeto activo garantiza dicho cobro por medio de
estas medidas. La aplicacion de dichas medidas se espera asegurar de forma anticipada una
determinada situacion, garantizando que el proceso legal, sea estrictamente juridico o no, logre
una tutela previa en la cual el sujeto que ejerce el derecho sobre otro logre el fin de tal

procedimiento.
2.5.4. Caracteristicas de las medidas cautelares.

Es importante describir en qué consisten esas caracteristicas propias que diferencian las

medidas cautelares de otras herramientas juridicas. Algunas de esas son las siguientes:

a) Instrumentalidad: esta caracteristica se refiere a que las medidas por si solas no tienen
una finalidad, sino que se encuentran vinculadas de forma subordinada a un proceso de la

cual éstas dependen, es decir, las medidas sirven para lograr el fin de otro procedimiento.

b) Provisionalidad: caracteristica vinculada al hecho de que no son definitivos, éstas fenecen
perdiendo toda su eficacia cuando hace falta los recursos necesarios que dieron origen a su
adopcidn y, en cierto modo, cuando por alguna razon se termina el proceso principal del

cual depende la medida.

c) Temporalidad: por el hecho de ser de caracter instrumental, las medidas dependen de la
duracién del proceso principal y solo durante ese tiempo, se produce los efectos para lo

cual fueron concedidas.
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d) Variabilidad: esta caracteristica da el sentido que, en cualquier momento del proceso
legal, éstas pueden cambiar, es decir, ser modificadas o sustituidas por otras medidas, sea

porgue se cambien los recursos propuestos o porgue se ve la necesidad.

e) Autonomia: su propia naturaleza les da caracter autbnomo y a pesar de ser instrumental,
no se confunde con la pretension objetivo del proceso legal que dio origen a la aplicacién

de las medidas cautelares.

f) Flexibilidad: similar a la variabilidad, se refiere a que estas medidas son flexibles o

mutables, por esta razdn pueden ampliarse, mejorarse o sustituirse.

g) Brevedad procedimental: el hecho de que sea rapido el tiempo que transcurre mientras
esta aplicada la medida cautelar se basa en la urgencia con la cual se adoptaron en cuanto

a la funcidn que ésta tiene por asegurar el interés legal del proceso.

h) Jurisdiccionalidad: es sabido que estas medidas se originan con el objeto de asegurar la
efectividad de la practica del proceso legal, sea una sentencia o0 un procedimiento
administrativo como el cobro de la deuda, y que, su finalidad es el interés por ejercer el

derecho sobre otro sujeto.
2.5.5. La aplicacion de las medidas cautelares en materia tributaria en El Salvador.

En El Salvador, desde el afio 2001 que nacié el Codigo Tributario se contemplaban
articulados referentes a los procedimientos del cobro de la deuda tributaria, ya sea que se originara

por obligaciones autoliquidadas no pagadas en su totalidad o se den por liquidacién de oficio.

La aplicacion de las medidas cautelares tratadas en el Codigo Tributario, tienen el mismo
fin doctrinario el cual es acelerar la efectividad del proceso principal. El procedimiento de cobro

de la deuda, sea administrativo o juridico, es el proceso principal al cual estara sujeta la medida
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impuesta, se espera presione al sujeto pasivo a cancelar lo adeudado. El referido codigo contemple
que en el proceso de cobro administrativo se pueda aplicar la medida cautelar, la Administracion

Tributaria las han aplicado unicamente en el proceso de cobro judicial.

Dentro del procedimiento de cobro judicial de la deuda es donde se esta ejerciendo la
aplicacion de las medidas cautelares con mas fuerza, siendo en enero de 2017 que se establecio la
Direccién de Cobro de Deudas Tributarias y Aduaneras constituido por Acuerdo Ejecutivo con
firma del Ministro de Hacienda, bajo la facultad de la Direccion General de Tesoreria dada por la
Ley Organica de la Administracion Financiera del Estado. Dentro de la nueva Direccién se formé
el Departamento de Medidas Cautelares y Acciones de Cobro fundamentado en el articulo 273-A

del Cdodigo Tributario.

La Administracion Tributaria tiene la potestad de aplicar dentro el proceso de cobro juridico

de que se aplique alguna de las medidas cautelares, las cuales segin el mismo articulo son:

a) Anotacion preventiva de los bienes en registros pablicos: de acuerdo con lo establecido en
el articulo 681 del Caodigo Civil, trata el concepto de la inscripcion, siendo esto el asiento
de los titulos sobre una cosa en los registros publicos, con el objeto de que consten
publicamente los actos y contratos consignados en dichos titulos. Asimismo, existen dos
tipos de inscripcion, uno de ellos de forma definitiva con efectos permanente y el otro

provisional, llamada también anotaciones preventivas.

Adicionalmente, el articulo 719 del mismo Cddigo establece en su ordinal 1° que
se puede pedir la anotacion preventiva “el que demandare ejecutivamente el otorgamiento
de una escritura de traspaso de dominio de bienes inmuebles o de la constitucion de un
derecho real” (LEGISLATIVA, 2004), segun figuras N°3 y N°4. Finalmente, cuando se

aplique la anotacion preventiva sobre un bien “anula la enajenacion posterior a la anotacion
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y duran sus efectos hasta que, por decreto judicial, se ordene la cancelacion” de acuerdo

con el articulo 721 del Cdédigo Civil.

b) Inamovilidad de las cuentas bancarias: esta medida como tal se refiere al hecho de que, por
medio de disposicion judicial, el sujeto a quien se le imponga no se le permita disponer de
los fondos administrados por las entidades financieras, esto también es conocido como el
congelamiento de fondos. De conformidad a lo establecido en los articulos 186 y 187 de la
Ley de Bancos, la Fiscalia General de la Republica puede solicitar a un juez la aplicacion
de la medida cautelar, la cual deberé hacer efecto dentro de tres dias habiles de solicitada
para el congelamiento de los fondos y una de las maneras en las cuales esta medida cesara

es que el presunto infractor compruebe que ya ha cancelado su deuda.
c) Cualquier otra que el Codigo Civil o el Cédigo de Procedimientos Civiles establezcan.

Asi que, ademas de las medidas cautelares contempladas en el Codigo Tributario, también se
debe considerar las disposiciones del Codigo Procesal Civil y Mercantil en 1o que concierne a este
aspecto. De acuerdo con el articulo 436, las medidas cautelares que se pueden aplicar son las

siguientes (LEGISLATIVA, CODIGO PROCESAL CIVIL Y MERCANTIL, 2008):

a) El embargo preventivo de bienes, siendo una medida que no necesita previa notificacion al

titular registral para evitar que un bien sea vendido sin que el adeudo se salde.

b) La intervencion o la administracion judicial de bienes productivos, es cuando una persona

nombrada en juicio interviene en un negocio o en la explotacién de una finca o mina.

c) El secuestro de cosa mueble.
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FIGURA N°3
Anotacion preventiva de bienes inmuebles

Solicitud de certificacion Solicitud de anotacién Oficio al Director
extractada al Centro preventiva del inmueble Ejecutivo Aviso al sujeto
Nacional de Registros de (anexada a la certificacion ivo deud
la inscripcion del extractada y al estado de | Centro Nacional de | PasIvVo deudor
inmueble cuentas certificado) Registros

Fuente: Direccion de Cobro de Deudas Tributarias y Aduaneras

FIGURA N°4
Anotacion de bienes muebles

Solicitud de anotacion preventiva Oficio al
de vehiculo (anexo: captura de Viceministerio de
pantalla de SERTRACEN) Transporte

Aviso al sujeto
pasivo deudor

Fuente: Direccion de Cobro de Deudas Tributarias y Aduaneras

FIGURA N°5
Inamovilidad de las cuentas bancarias

Solicitud de anotacion preventiva de inamovilidad
de las cuentas bancarias (anexo: certificacion de Aviso al sujeto
nota de solicitud de informacion remitida a pasivo deudor
institucidon bancaria y escrito de respuesta)

Fuente: Direccion de Cobro de Deudas Tributarias y Aduaneras
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d) La formacion de inventario de bienes, en las condiciones que el tribunal disponga. Es
cuando el demandante pretende una entrega de bienes en especifico cuya determinacién en

calidad o cantidad pueda alterarse en el tramite o durante el proceso.

e) La anotacién preventiva de la demanda y otras anotaciones registrales, cuando existan

bienes susceptibles de inscripcion en registros publicos.

f) La orden judicial para cesar provisionalmente una actividad, para abstenerse
temporalmente de alguna conducta o para no interrumpir de manera temporal una

prestacion.

g) Laintervencion y depdsito de ingresos obtenidos mediante una actividad que se considere

ilicita y cuya prohibicion o cesacion se pretenda en la demanda.

h) EI deposito temporal de ejemplares de las obras u objetos que se reputen producidos con
infraccion de las normas sobre propiedad intelectual e industrial, asi como el deposito del
material empleado para su produccién y la consignacion o depdsito de las cantidades que

se reclamen en concepto de remuneracién de la propiedad intelectual.

En pocas palabras, existen méas medidas cautelares contempladas en el Cédigo Procesal Civil
y Mercantil de los cuales, de acuerdo con el articulo 274 del Cédigo Tributario, la Administracion

puede hacer uso si asi lo estima necesario.
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2.6. TERMINOLOGIA RELACIONADA CON LA INVESTIGACION.

Dentro de las definiciones mas importantes para comprender aquellos términos utilizados
en el presente documento de investigacion acerca de las garantias procesales en la aplicacion de

las medidas cautelares se tienen:

Administracion Publica: conjunto de 6rganos y personas que se encargan de aplicar las
leyes y cuidar de los intereses publicos, cuya finalidad es la satisfaccion de necesidades generales
de la poblacion, en cuanto a servicios publicos en cumplimiento a las disposiciones

constitucionales y las leyes de su organizacién y funcionamiento.

Autoliquidacion: es la autodeterminacion por parte del sujeto pasivo de la obligacién

tributaria y el pago del adeudo. (MINISTERIO DE HACIENDA, s.f.)

Hecho generador: “es el presupuesto establecido por la ley por cuya relacion se origina el
nacimiento de la obligacion tributaria” de acuerdo con articulo 58 el Cddigo Tributario

(LEGISLATIVA, 2001, p. 40).

Medidas cautelares: “las disposiciones judiciales que se dictan para garantizar el resultado
de un proceso y asegurar el cumplimiento de la sentencia, evitando la frustracion del derecho del

peticionante, derivada de la duracion del mismo” (Martinez Botos, 1990, p. 27/29).

Liquidacion de oficio: determinacion por parte de la Administracion Tributaria de la
obligacidn tributaria sustantiva, sea porque se omitié hacerlo por el contribuyente o porque lo
declarado es incorrecto, inexacto o incompleto, conforme a lo establecido por Ia

Ley. (MINISTERIO DE HACIENDA, s.f.)

Sujeto activo de la relacion juridica tributaria: “es el Estado, ente publico acreedor del

tributo” de acuerdo con articulo 19 el Cédigo Tributario. (LEGISLATIVA, 2001, pag. 30)
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Sujeto pasivo de la relacion juridica tributaria: el sujeto pasivo de la obligacion fiscal
es la persona denominada Contribuyente 0 Responsable (persona natural o juridica. nacional o
extranjera) que realiza el hecho generador a nombre de quien se realiza el hecho generador y que
conforme a la ley debe satisfacer una prestacion determinada a favor del Fisco, ya sea propia o de
un tercero, o bien se trate de una obligacion fiscal formal o sustantiva. (MINISTERIO DE

HACIENDA, s.f.)

Caucion: “prevencién, precaucion o cautela. Seguridad personal de que se cumplira lo
pactado, prometido o mandado. Garantiza, con relaciébn a uno mismo o a otra persona, el
cumplimiento de una obligacion, por lo general establecida judicialmente, sea de orden civil o de

indole penal” (Ossorio, 2007, p. 153).
Afianzar: asegurar con fianza el cumplimiento de una obligacion. (Ossorio, 2007, p. 53)

Caducidad: el vencimiento del plazo o término que el Coédigo Tributario otorga a la
Administracion Tributaria para ejercer su facultad fiscalizadora y sancionatoria a fin de liquidar
oficiosamente tributos de manera de determinacion si el sujeto pasivo ha cumplido correctamente
con su obligacion principal; asi como para el contribuyente a efecto de solicitar la devolucion de
tributos, accesorios, anticipos o retenciones indebidas o en exceso, la cual requiere para su
materializacion del simple transcurso del tiempo, no siendo necesaria la alegacion ni declaracién

de la autoridad administrativa.

Prescripcion: el vencimiento del plazo o término, que una vez materializado, imposibilita
a la Administracion para reclamar al deudor moroso, la obligacion principal y sus accesorios, por
no haber ejercido sus acciones de cobro y derechos dentro del plazo que el Cédigo y las leyes

tributarias establecen; ésta requiere alegacion de la parte interesada. La Direccion General de
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Impuestos Internos serd la competente para declararla y que produzca sus efectos. Todo esto de

acuerdo con lo establecido en los articulos 82 al 84 del Cédigo Tributario.
Perentorio: ultimo plazo que se concede o resolucion final respecto a un asunto.

Embargo: “retencion o apoderamiento que de los bienes del deudor se efectia en el
procedimiento ejecutivo, a fin de, con ellos o con el producto de la venta de los mismos, satisfacer
la incumplida obligacion a favor del acreedor que posea titulo con ejecucion aparejada”. (Torres,

2006)

Imputacion: determinacion cuantitativa y cualitativa de la porcidn de una masa de bienes

(o de un valor) afectada por una intervencion juridica que no recae sino sobre una parte.

2.7. PRINCIPALES LEYES APLICABLES EN LA APLICACION DE LAS MEDIDAS

CAUTELARES.

Para comprender la esencia de las medidas cautelares en materia de deuda tributaria y las
facultades de la Administracion Tributaria para accionar en ellas, es necesario destacar que en El
Salvador existe la Constitucion de la Republica, las leyes y sus reglamentos que dan vida al

Derecho Tributario como tal.

Codigo Tributario.

El Cddigo Tributario, como el principal eje de las leyes tributarias, establece los
procedimientos y la manera en que los sujetos pasivos y activos actuaran en lo referente a la

obtencion de ingresos para el Estado. En él se trata de manera directa con la aplicacion de las



35

medidas cautelares como parte de los procedimientos de recuperacion de la deuda por parte del

ente administrador de los tributos.

El articulo 264 del Codigo Tributario establece que la deuda proveniente de la
autoliquidacion del impuesto adquiere estado de firmeza a partir del dia siguiente en termine el

periodo tributario, ejercicio o periodo de imposicion.

A partir del articulo 270 hasta el 277-A del Cdédigo Tributario trata acerca el proceso del
cobro de la deuda y determinar cuando una deuda tiene caracter de liquida, firme y exigible. En lo
referente a las medidas cautelares, el articulo 270 del Cédigo Tributario, en su segundo inciso,
menciona por primera vez las medidas cautelares en relacion a procedimientos de certificacion de
la deuda trasladadas a la Fiscalia General de la Republica de EI Salvador, siendo éstas una de las

condiciones que establece para que esta accion suceda.

Algo muy importante es el hecho de que el mismo articulo establece que “en cualquier
momento del procedimiento del cobro administrativo... podra solicitar a la Fiscalia General de la
Republica la aplicacion de las medidas cautelares a las que se refiere este Codigo”

(LEGISLATIVA, 2001).

Asimismo, en el articulo 270-A del Cddigo Tributario, referente al proceso de cobro
judicial, establece que dentro de los procedimientos a realizar se encuentra la aplicacion de las
medidas cautelares que se encuentran contemplados en los articulos 273-B y 274 del mismo. Y si
estas medidas ya hubieran sido solicitadas y aplicadas en el proceso de cobro administrativo, se

puede solicitar nuevamente mediante la prérroga del mismo.

Para que se apliquen las medidas cautelares, primeramente, se evalUa el realizar otra accion

de cobro establecida en el articulo 273-A del Cédigo Tributario en referencia a emitir resoluciones
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de retencion del 10% como maximo del monto adeudado por las personas naturales asalariadas
que deberan efectuarla sus pagadores, o resolucién de retencion del 25% del monto de lo adeudado
sobre pagos que realicen los pagadores de cualquier institucion por la ejecucion de obras o

prestacion de servicios. (LEGISLATIVA, 2001)

De acuerdo con el articulo 274, inciso primero del Codigo Tributario “la Fiscalia General
de la Republica, podréa solicitar la aplicacion de medidas cautelares para asegurar el cobro de las
deudas liquidas, firmes y exigibles, ya sea durante el procedimiento de cobro administrativo o

durante el procedimiento de cobro judicial”. (LEGISLATIVA, 2001)

Esto le da la potestad a la Administracion Tributaria, dentro el proceso de cobro juridico

de que se aplique alguna de las medidas cautelares, las cuales segin el mismo articulo son:
a) Anotacion preventiva de los bienes en registros pablicos.
b) Inamovilidad de las Cuentas Bancarias.

c) Cualquier otra que el Codigo Civil o el Cdodigo de Procedimientos Civiles establezcan.

Caodigo Procesal Civil y Mercantil.

Debido a la referencia que hace el Codigo Tributario en el articulo 274 literal ¢), se vuelve
necesario conocer la incidencia de la aplicacion de las medidas cautelares a las que el legislador

dej6 como alternativa a ejecutar por parte de la Administracion Tributaria.

En el Codigo Procesal Civil y Mercantil, en los articulos 431 al 456, tratan sobre el proceso
para que se puedan emplear las medidas cautelares, estableciendo que se deben solicitar a un juez
el cual determinara, previo a una peticion justificada, la ejecucion de las medidas cautelares que

se pida por parte del demandante. Esto a su vez, se hara considerando los aspectos relacionados al
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presupuesto para aplicarlos, momento para solicitar las medidas, tiempo que duraré tal acto, entre

otras. (LEGISLATIVA, 2008)

En el articulo 436 del Codigo Procesal Civil y Mercantil menciona las medidas cautelares

que se pueden aplicar (LEGISLATIVA, 2008).

Ley de Organizacion y Funcionamiento del Tribunal de Apelaciones de los Impuestos

Internos y de Aduanas.

Como parte de las garantias procesales ante la aplicacion de las medidas cautelares se
encuentra la interposicién de recurso ante el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y

de Aduanas por aquello que determino previamente la Administracion Tributaria de oficio.

En el articulo 1 establece la razén de ser del tribunal y es “para conocer de los recursos de
apelacion que interpongan los sujetos pasivos contra las resoluciones definitivas en materia de
liquidacion de oficio de tributos e imposicion de sanciones que emita la Direccién General de

Impuestos Internos”. (LEGISLATIVA, 1991)

En los siguientes articulos establece el procedimiento que los sujetos pasivos deben seguir
al no estar conforme con la resolucién con que se le liquidd de manera oficiosa para poder hacer
efectivo la interposicion de recurso apelando a lo que determind la Direccion General de Impuestos
Internos o la Direccion General de Aduanas y los tiempos que tienen para hacerlo. Cuando en la

ley establece plazos, todos ellos se refieren a dias habiles.

Cuando el Tribunal toma una decision y emite la respectiva resolucion se tendra por
definitiva y sin violentar el derecho de ir a juicio en la Sala de lo Contencioso Administrativo. A

su vez establece que, al interpretarse dicha resolucion, debe de tomarse en cuenta primeramente
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las mismas y a la propia naturaleza del Derecho Tributario que las caracteriza. (LEGISLATIVA,

1991)

2.8. NORMATIVA TECNICA APLICABLE.

Dentro del Ministerio de Hacienda se publican instructivos tanto para los sujetos pasivos
denominados como contribuyentes y también directrices relacionadas con el proceso interno

implementado por los empleados de la institucion.

Al investigar el tema de las medidas cautelares es necesario relacionar aquellas normas
técnicas emitidas por las entidades pertinentes implementadas en el territorio nacional y con ello

encaminar la investigacion a una solucién de la problemaética planteada.

Entre las normas técnicas que publica el Ministerio de Hacienda relacionado con el cobro
de deudas y algunas alternativas que promueven con el fin de no afectar la economia del sujeto
pasivo se encuentra el Instructivo N°1/2015 relacionado con los compromisos de pago para el pago
de los impuestos, como también los lineamientos que se poseen internamente tal como los
Procedimientos de Recaudacion de Impuestos (en adelante como PRO) y las Instrucciones de

Trabajo (en adelante como IDT).
Instructivo N°01/2015 - Norma para la suscripcion de compromisos de pago.

La importancia que tiene esta normativa en relacion con las garantias procesales en la
aplicacion de medidas cautelares es, que trata acerca de los beneficios que tienen los sujetos en
mora tributaria si optan por un plan de pago a plazo de los impuestos, y a su vez ayuda a la

economia del sujeto pasivo deudor.
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La Direccidén General de Tesoreria del Ministerio de Hacienda de la Republica de El
Salvador, a través del Viceministerio de Ingresos, en fecha 5 de enero de 2015 emitio un instructivo
denominado “Norma para la Suscripcion de Compromisos de Pago de Obligaciones Tributarias
con la Finalidad de Obtener Constancias de Autorizacion” el cual tiene por finalidad “dotar de un
mecanismo para la obtencion de compromiso de pago de obligaciones tributarias al favor del Fisco
y poder optar al otorgamiento de autorizaciones establecidas en el articulo 219 del Cédigo

Tributario...”. (MINISTERIO DE HACIENDA, 2015)

Se establece que para optar por una autorizacion puede aplicar al compromiso de pago a

plazo por los diferentes impuestos que haya dejado de pagar como el impuesto sobre la renta.

Dicho compromiso de pago podria ser solicitado por los sujetos pasivos en base a alguna

de las siguientes circunstancias:

a) Por deudas que ya estuviere gestionando la Divisién de Cobranzas de la Direccién General

de Tesoreria.
b) Por declaraciones tributarias omisas o modificatorias de impuesto.
c) Por los impuestos y las multas originadas del proceso de fiscalizacion.

d) Por incumplimientos que hayan sido verificados por la Division de Gestidn de Cartera de

la Direccion General de Impuestos Internos.
e) Por deudas certificadas en la Fiscalia General de la Republica.

Para que los sujetos pasivos puedan optar al compromiso de pago ante la Divisién de

Cobranzas, el sujeto pasivo debe reunir alguna de las siguientes condiciones:

a) Poseer deudas liquidas, firmes y exigibles.
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b) Poseer deudas de periodos o ejercicios omisos.
c) Presentacion de las declaraciones modificatorias del impuesto original.

d) Haber concluido el proceso de fiscalizacion que realiza la Direccidén General de Impuestos

Internos.

Entre los aspectos a tomar en cuenta es que los sujetos pasivos podrian solicitar un compromiso
de pago por deuda, exceptuandose aquellos que luego del compromiso de pago original se
produzca una fiscalizacion que determine mas impuesto pendiente de pago, el cual puede optar al

plazo por el nuevo impuesto determinado.

Para solicitar el compromiso de pago debe tener previamente cancelando el 10% del total

de la deuda pendiente como minimo.

Una vez el sujeto pasivo hubiere pactado el compromiso de pago con la Direccién General
de Tesoreria, éste podia solicitar autorizaciones emitidas por la Direccion General de Impuestos
Internos. Existe una condicién que desacredita el otorgamiento de las autorizaciones y es el
incumplimiento de una sola cuota del compromiso de pago; esto da la facultad a la Direccion

General de Impuestos Internos a no extenderlas.

A la fecha, dicho instructivo se encuentra en vigencia, pero ya no se considera para el

compromiso de pago todos los impuestos, sino solamente el impuesto sobre la renta.
Proceso actual del cobro de la deuda.

A partir del 1 de enero de 2017, a través de la Direccion General de Tesoreria y la Direccion
General de Impuestos Internos, inicia funciones la nueva Direccion de Cobro de Deudas
Tributarias y Aduaneras que absorbié la anterior Division de Cobranzas siendo igualmente

dependiente de la Direccion General de Tesoreria.
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La implementacion de dicha direccion y sus procesos sirven de base a la propuesta de
investigacion, debido a ello se elaboraron las alternativas de los sujetos pasivos para poder cumplir

con la obligacion del pago de los impuestos cuando éstos se encuentran en situacién de mora.

El sistema de cobro a partir de la fecha antes mencionada, comenzé a sufrir una serie de
cambios, con el fin de hacer uso de aquellos procedimientos que el Cadigo Tributario establece en
los articulos 270 al 277-A y que no se estaba explotando a la fecha. Debido a eso la Direccién de

Cobro antes mencionada renovo el sistema de cobranza de las deudas liquidas, firmes y exigibles.

De acuerdo con la figura N°6, para las deudas autoliquidadas, la Direccion de Cobro de
Deudas Tributarias y Aduaneras desarrolla los siguientes procedimientos de acuerdo a lo que

establecen los articulos 270 y siguientes del Cdédigo Tributario:

a) Elinicio del proceso del cobro de la deuda arranca al dia siguiente de recibidas las deudas
que han adquirido estado de firmeza y para ello se dispone de 30 dias hébiles para gestionar

el requerimiento de cobro administrativo.

b) Las deudas firmes se recibiran previamente en el Departamento de Registro de Mora y
Atencién al Contribuyente, donde se documentara con cualquier titulo ejecutivo la deuda
que se cobrard. El departamento tendra 3 dias habiles para remitir cada caso a los técnicos

de call center de la misma Direccion de Cobro.

c) Una vez asignado y recibido los casos a los técnicos de call center, tendran 12 dias habiles
para realizar gestiones de llamadas antes de remitirlo a la Coordinacién de Cobro

Administrativo.



FIGURA N°6

Procedimiento del cobro de la deuda autoliquidada
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d) Una vez recibido por el coordinador de cobro, tendra 3 dias hébiles para asignarlo al gestor

de cobro quienes tendran 12 dias habiles dentro de los cuales debe elaborarse y notificarse

el requerimiento de cobro administrativo, dandole a partir del dia siguiente de notificado,

20 dias habiles para que el sujeto pasivo deudor se presente ante la Administracion

Tributaria con el fin de definir la forma de pago.

Una vez vencido los 20 dias habiles de gracia, el gestor de cobro requerird dentro de 2 dias

habiles al Departamento de Analisis Patrimonial realizar el estudio patrimonial del sujeto

pasivo deudor.



43

f) Una vez recibido el producto del estudio patrimonial del sujeto pasivo, se trasladara el
expediente del caso con toda la documentacion a la etapa de cobro juridico en el
Departamento de Medidas Cautelares y Acciones de Cobro para que se defina la manera

de cobro previo a notificar el emplazamiento de cobro administrativo.

g) Si el sujeto pasivo demostrare su interés por saldar la deuda, se le dara un maximo de 3
meses sin notificarle, pero de no haber ningun tipo de interés por cancelar la deuda, se
procedera a notificar el emplazamiento de cobro administrativo en 3 dias habiles otorgando
nuevamente 20 dias hébiles contados a partir del dia habil siguiente de la notificacion para

que cancele el total de la deuda.

h) Al vencerse el periodo de gracia y que no hubiere cancelado la deuda se procedera a aplicar
una resolucion de retencion del 10% o 25%, segun sea el caso, para que el agente pagador
sea el responsable de enterar a la Administracion Tributaria el monto mensual a pagar a

favor del Fisco.

i) De no poder realizar la resolucion de retencion se procedera a solicitar la aplicacion de
alguna medida cautelar de acuerdo con lo establecido en el articulo 274 del Cdédigo

Tributario.

j) Tomando en cuenta el dia habil siguiente de vencido el periodo de gracia del
emplazamiento de cobro administrativo, con o sin medidas cautelares aplicadas se remitira
a certificacion de la deuda para la Fiscalia General de la Republica un periodo no mayor a

30 dias habiles.

Cabe destacar que, si en algin momento del proceso de cobro de la deuda el sujeto pasivo

cancela la deuda, el proceso finalizaria en ese instante.
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Con las determinaciones de impuesto y multa por medio de fiscalizacién que se remitieran para

su cobro a la Direccion de Cobro de Deudas Tributarias y Aduaneras, cambian los plazos iniciales,

asi como se muestra en la figura N°7.

b)

d)

Algunas de las diferencias al inicio del proceso de cobro son las siguientes:

Recibida las deudas determinadas por la Direccién General de Impuestos Internos
adquieren estado de firmeza a los 60 dias contados a partir de la fecha de causa estado el

cual se determina a los 15 dias habiles de haberse notificado la resolucién de fiscalizacion.

El Departamento de Registro de Mora y Atencion al Contribuyente tiene 7 dias habiles

para remitir el caso al técnico de call center.

Durante el tiempo que resta de los 60 dias a partir de la fecha de causa estado, se haran
gestiones de llamadas confirmando que la deuda ya fue remitida y consultar si presentara
el sujeto pasivo algin recurso de apelacion ante el Tribunal de Apelaciones de los
Impuestos Internos y Aduana y remitir el expediente al coordinador de cobro

administrativo un dia antes que adquiera estado de firmeza.

A partir de la fecha de inicio del proceso de cobro, el coordinador de cobro administrativo

tiene 3 dias habiles para remitir el caso al gestor de cobro.

El gestor de cobro tiene 27 dias habiles para elaborar y notificar el requerimiento de cobro
administrativo, otorgandole al sujeto pasivo 20 dias habiles para presentarse ante la

Administracion Tributaria y determinar la forma de pago de la deuda pendiente.

Después del requerimiento de cobro administrativo, todo lo demas se conserva de la misma

manera como en el caso de las deudas autoliquidadas.



FIGURA N°7

Procedimiento del cobro de la deuda liquidada por tasacion
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PRO 4.1.2.1. — Determinacion, remision y cobro de la deuda.

El PRO es un instructivo interno de los empleados del Ministerio de Hacienda el cual

establece de manera general y a nivel macro los lineamientos que los diferentes actores desarrollan

en el proceso de cobro de la deuda.

Se vuelve necesario tratar este instructivo debido al tema de la aplicacion de medidas

cautelares en el hecho de contar con el procedimiento a desarrollar por los empleados de la

Direccién de Cobro de Deudas Tributarias y Aduaneras.
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En primer lugar, se establece la determinacion de la deuda que se remitira para registrar y
cobrar por parte de la Direccion General de Impuestos Internos estara a cargo del Departamento
de Cuenta Corriente, las deudas originadas de la liquidacién por oficio a cargo de la Seccion de

Solvencias Fisicas y las autoliquidaciones seran por la Seccién de Solvencias Electronicas.

Luego se recibe la deuda firme para que se registre dicha deuda y comience el proceso de
cobro de la deuda y determina que los actores que tienen papel dentro del proceso son el supervisor
de registro, técnico de registro, supervisor de cobro, técnicos de call center y gestores de cobro,
estos dltimos teniendo el rol de realizar todas las diligencias para hacer efectivo el fin de la

direccion.
Mientras la deuda se encuentra en manos del gestor de cobro pueden surgir situaciones
como las siguientes:
a) El sujeto deudor cancele la deuda y el gestor remita el expediente al archivo general.

b) El sujeto pasivo adquiera el compromiso de pago a plazo y se le requiera informacion.

c) Elsujeto pasivo haya interpuesto recurso ante el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos
Internos y Aduanas y se requiera cambiar el estado de la deuda a efectos de no cobrarlo

mientras no se pronuncie el tribunal.
d) El sujeto deudor manifieste tener saldos a favor y pida compensacion de la deuda.

Luego entra en escena las diligencias por parte del Departamento de Medidas Cautelares y
Acciones de Cobro dentro del cual el técnico juridico debe notificar emplazamiento de cobro,
siendo su primera gestion. Cuando el sujeto pasivo no se presentd en el plazo que le determina el

emplazamiento de cobro se puede presentar las siguientes circunstancias:
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a) Si el sujeto pasivo es asalariado se emite y notifica acto administrativo ordenando al

pagador descontar de los ingresos que percibe (retencion del 10%).

b) Si el sujeto pasivo es persona juridica o persona natural de rentas diversas, se verifica la
relacion de personas naturales o juridicas, que por la ejecucion de obras o prestacion de
servicios le realizan pagos, de confirmarse esta situacion se procede notificar acto
administrativo ordenando a los pagadores a descontar de los ingresos que devenga

(retencion del 25%).

c) De no poder ejecutar las acciones de cobro, se procede a verificar el analisis patrimonial, a
efecto evaluar que el sujeto pasivo posea bienes muebles, inmuebles o cuentas bancarias,
para remitir acto administrativo a la Fiscalia General de la Republica, para que ejecute las

medidas cautelares.

Finalmente, si el sujeto pasivo no cancel6 la deuda, se procede a certificar la deuda por
medio del subdirector juridico de la Direccion de Cobro de Deudas Tributarias y Aduaneras,

trasladando el expediente completo a la Fiscalia General de la Republica.



CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
3.1. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION.
3.1.1 Tipo de investigacion.

La investigacion se realizo desarrollando el método hipotético deductivo, el cual permitid
observar el fendmeno de estudio, por medio de la hipétesis planteada y asi explicar la problematica
detectada, deduciendo las consecuencias que posteriormente fueron verificadas, comprobadas o

rechazadas respectivamente.

Lo anterior permitio proponer una guia procedimental de alternativas de defensa y de pasos
a seguir para los sujetos pasivos deudores clasificados como medianos contribuyentes del
departamento de la Libertad, a fin de ayudarles a defenderse ante las medidas cautelares que la

Administracion Tributaria les aplique.

3.1.2 Tipo de estudio.

El estudio aplicado es de tipo analitico descriptivo, se describi6 el fendmeno en estudio y
la manera en como este se manifiesta, separandolo por elementos, variables y caracteristicas que
lo integran; lo anterior dio lugar a la ejecucion de su andlisis, en la cual fue posible identificar el
desconocimiento de los sujetos pasivos deudores, sean personas naturales o juridicas, de las

alternativas de defensa ante la aplicacion de medidas cautelares por parte del Fisco.
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3.2. DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL.
3.2.1 Delimitacion espacial.

La investigacién se realizd a los sujetos pasivos clasificados como medianos
contribuyentes segun la Direccidén General de Impuestos Internos y que estan establecidos en el
departamento de La Libertad, cuenta con un namero significativo de deudores identificados por el
Ministerio de Hacienda, segun los listados de morosos de la Direccion General de Tesoreria del

Ministerio de Hacienda en los ejercicios fiscales sujetos a investigar.

3.2.2 Delimitacion temporal.

La investigacion se efectud tomando como base la informacion generada durante los afios
fiscales 2015 y 2016, con el objetivo de tomar informacion historica reciente respecto al cambio
que el Fisco ha hecho al comenzar a anunciar la aplicacion de las medidas cautelares en el afio

2017.

3.3.SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO.
3.3.1 Unidad de andlisis.

Las unidades de andlisis que se consideraron son los sujetos pasivos clasificados como
medianos contribuyentes, segln la Direccion General de Impuestos Internos, sean naturales o
juridicas, que estan establecidos en el departamento de la Libertad, son una muestra representativa

de tales sujetos.
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3.3.2 Poblacion y marco muestral.

La poblacion para esta investigacion estd conformada por 70 sujetos pasivos, conformado
por personas naturales y juridicas, que poseen su domicilio en el departamento de la Libertad,
segun el listado de medianos contribuyentes del departamento de la Libertad, proporcionado por
el Ministerio de Hacienda a través de la Direccion General de Impuestos Internos del afio 2016 y

segun la unidad de estudios tributarios tal como se muestra en el ANEXO 1.

Se obtuvo una muestra basandose en la formula estadistica para poblaciones finitas

haciendo uso del método aleatorio simple donde cada elemento tiene la misma probabilidad de ser

escogido.
Z2.P.Q.N
"TIN-1)E2+22.P.Q
Donde:
n= Tamafio de la muestra. P= Probabilidad de éxito de que la
N= Poblacién problematica exista

Z= Coeficiente de confianza. Q= Probabilidad de fracaso.
E= Margen de error o precision.

Se tomo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 10%, considerando los

sondeos previos ejecutados en la etapa de anteproyecto. Sustituyendo en la férmula
n="° P=0.50
N=70 Q=0.50

Z=1.96 E=0.10
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B 1.69%(0.50)(0.50). 70
~ (70 —1)0.102 + 1.962(0.50)(0.50)

n

n=40.73 =41

De acuerdo con los datos anteriores, se determind que la muestra corresponde a 41 sujetos
pasivos. Los cuales se seleccionaron por nimeros pares, segun la base original, cuando se termind
de determinar los 35 pares de la base, con los restantes se volvié a repetir el mismo proceso para

completar los 41 elementos a encuestar.

3.3.3. Variables e indicadores.
Variables de la investigacion.
Variable independiente:

La utilizacién de una guia procedimental de alternativas de defensa y de pasos a seguir por

parte de los sujetos pasivos deudores.
Variable dependiente:

Alternativas de defensa ante las medidas cautelares que la Administracion Tributaria les

aplique.
Indicadores extraidos de las variables.
De la variable independiente:
1. Derecho de los sujetos pasivos deudores.
2. Procedimiento del cobro de la deuda tributaria.

3. Plazos para la extincion de la deuda tributaria.
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De la variable dependiente:
Actuaciones de los sujetos pasivos deudores ante:
a) Administracion Tributaria.
b) Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas.
c) Fiscalia General de la Republica.
d) Sala de lo Contencioso Administrativo.
3.4 TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS.
3.4.1 Técnicas y procedimientos para la recopilacion de la informacion.

Las técnicas que se utilizaron en el desarrollo de la investigacion son el muestreo y la encuesta.
El muestreo se utilizd para la determinacion de la muestra mediante la formula estadistica de
poblaciones finitas, y la encuesta se elaboré con el fin de evaluar el conocimiento de los sujetos

pasivos acerca de las medidas cautelares.
3.4.2 Instrumentos de medicién.

Como instrumentos de recoleccion de informacion se utilizé los siguientes tipos de medicion:

cuestionario, observacion y entrevista.

Teniendo como principal instrumento el cuestionario, el cual “consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir” (Hernandez Sampieri, Fernando-Collado, &
Baptista Lucio, 2006, pag. 310) tenia preguntas cerradas dirigidas a los sujetos pasivos deudores
del departamento de la Libertad, adicionalmente se hizo uso de la observacion y se entrevisto a

profesionales que tiene conocimiento de los procesos en el cobro de deuda tributaria.
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3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

El procesamiento de las respuestas que se obtuvieron por medio del cuestionario se efectu6
utilizando la ayuda del programa Microsoft Excel 2016, en el cual se vacio y tabulé los datos
obtenidos y haciendo uso de esta herramienta se elaboraron graficos representativos, ademas se
uso el programa Microsoft Word 2016 en el que se da a conocer el analisis e interpretacion de los

datos obtenidos.

Después de obtenida la informacion a través de las técnicas de medicion se procedio a
tabular los datos encontrados para presentarlos por medio de graficos estadisticos, en el
cuestionario se interpretd cada pregunta vinculandola con cada variable correspondiente. En el
caso de las entrevistas se identificd las ideas principales a fin de determinar si la problematica

planteada existe.

La estructura de presentacion de los resultados sigue un formato estandar en donde
primeramente se muestra la pregunta realizada, luego la tabla de frecuencias absolutas y relativas,

los gréficos elaborados a partir de lo anterior y por tltimo un analisis de interpretacion de los datos.
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3.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

ACTIVIDADES

MESES

Elaboracion de anteproyecto

CAPITULO I: planteamiento del problema

MARZO

Situacion problematica

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

Enunciado del problema

Justificacién del problema

Obijetivos

Hipotesis

Limitaciones de la investigacion

CAPITULO II: marco teérico

Estado actual del hecho o situacién

Principales definiciones

Legislacién aplicable

Normativa técnica aplicable

Elaboracién de encuesta

CAPITULO III: metodologia de la investigacion
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ACTIVIDADES

MESES

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

Enfoque y tipo de investigacion

Delimitacién espacial y temporal

Sujetos y objeto de estudio

Técnicas, materiales e instrumentos

Procesamiento y andlisis de la informacion

Presentacion de resultados

Tabulacién y andlisis de resultados

Diagnostico

CAPITULO IV: propuesta de solucion

Planteamiento del caso

Estructura del plan de solucién

Beneficios y limitaciones

Desarrollo de caso practico

Conclusiones y recomendaciones

Defensa oral
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3.7 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.

3.7.1. Tabulacion y analisis de los resultados.

56

TABLA N°2
Cruce 1 - La existencia de una deuda y que la origind.
¢Ha tenido o tiene una deuda | Total
Cruce de variables 1 tributaria con_el Ministerio de
Hacienda?
NO Sl
¢Qué origind | a) Impuesto sobre la = Recuento 0 12 12
dicha deuda?  renta % del total 0% 29% 29%
b) Multa ISR Recuento 0 5 5
% del total 0% 12% 12%
c) Retencion ISR, Recuento 0 2 2
f) Impuesto IVA, % del total 0% 5% 5%
g) Multa IVA
f) Impuesto IVA, Recuento 0 4 4
g) Multa IVA % del total 0% 10% 10%
i) Disminucion Recuento 0 3 3
remanente IVA % del total 0% 7% 7%
NULA Recuento 8 7 15
% del total 20% 17% 37%
Total Recuento 8 33 41
% del total 20% 81%  100%
La existencia de una deuda y que la origino.
é 14
5% 1
E 2 1
= i ® NO
% g 2 I I . [N
EE ]
8 ; A) IMPUESTO  B) MULTA ISR C) RETENCION ) IMPUESTO 1) DISMINUCION NULA
&= 8 SOBRE LA ISR, F) IVA G) MULTA REMANENTE
: RENTA IMPUESTO IVA, IVA IVA
25 G) MULTA IVA

¢QUE ORIGINO DICHA DEUDA?
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Analisis: los sujetos pasivos en su mayoria expresaron tener o haber tenido deuda
con el Fisco y el principal impuesto generador de la deuda es el impuesto sobre la renta y
su respectiva multa sumando un total de 41%, ademas el segundo impuesto que da origen
a una deuda tributaria es el impuesto a la trasferencia de bienes muebles y a la prestacion
de servicios y su respectiva multa que representan el 10%, una pequefia porcion expreso

que la disminucién remanente IVA da origen a su deuda.

Interpretacion: segun los encuestados el impuesto sobre la renta es el mayor
generador de la deuda convirtiéndose en la mayor parte no percibida por la Administracion

Tributaria.

TABLA N°3
Cruce 2 - Origen de la deuda vrs. Procedimiento para determinacion de la deuda.

¢ Qué procedimiento realizé la Total
Administracion Tributaria para
la determinacion del adeudo?

Cruce de variables 2

a) e) Ninguna = NULA
Fiscalizaci de las
on anteriores
¢ Qué a) Impuesto sobre = Recuento 0 12 0 12
origind | laRenta % del total 0% 29% 0% 29%
dicha b) Multa ISR Recuento 0 5 0 5
deuda? % del total 0% 12% 0% 12%
c¢) Retencién ISR, = Recuento 2 0 0 2
f) Impuesto IVA, | % del total 5% 0% 0% 5%
g) Multa IVA
f) Impuesto IVA, | Recuento 3 1 0 4
g) Multa IVA % del total 7% 3% 0.0% 10%
i) Disminucion Recuento 3 0 0 3
remanente IVA % del total 7% 0% 0% 7%
NULA Recuento 0 4 11 15
% del total 0% 10% 27% 37%
Total Recuento 8 22 11 41

% del total 19% 54% 27%  100.0%
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Origen de la deuda vrs. Procedimiento para
determinacion de la deuda

M a) Impuesto sobre

14 la Renta
g 12 ® b) Multa ISR
S
B 10
§ c) Retencion ISR, f)
% 8 Impuesto IVA, g)
o Multa IVA
=z 6 f) Impuesto IVA, g)
g Multa IVA
o 4 1
= ® i) Disminucién
g 2

_ I = o remanente IVA
0 NULA

A) FISCALIZACION E) NINGUNA DE LAS NULA
ANTERIORES
¢QUE PROCEDIMIENTO REALIZO LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA PARA LA DETERMINACION DEL
ADEUDO?

Analisis: de los impuestos que dan origen a la deuda el 29% expresaron que su mora no
fue determinada en ninguno de los procedimientos que realiza la Administracion Tributaria si no
por el hecho de omitir el pago del impuesto en el momento de la presentacion de la declaracién o
pasando el dia de vencimiento para dicho pago; ademas el impuesto sobre la renta es el impuesto

gue mayormente genera mora.

Interpretacion: los sujetos pasivos que tienen o tuvieron deuda con el ente administrador
de los tributos en su mayoria expresaron que el impuesto sobre la renta representa el mayor
generador de deuda y este no fue determinado en ninguna de las facultades establecida por el
articulo 173 del Codigo Tributario, si no por falta de pago de los respectivos impuestos después
de haber hecho la presentacion de la declaracion y haberse vencido el plazo para su cancelacién

por lo que se vuelve firme liquida y exigible.
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- i

TABLA N°4
Cruce 3 - Procedimientos de la DGT vrs. las etapas de cobro de la deuda.
¢Sabe de la existencia de las dos | Total
. etapas dentro del proceso del
Cruce de variables 3 cobro de Ia deuda?
NO Sl
¢Conoce el procedimiento | NO | Recuento 7 8 15
gue realiza la Direccién % del total 17% 20% 37%
General de Tesoreria para | SI Recuento 0 26 26
hacer efectivo el cobro de % del total 0% 63% 63%
la deuda?
Total Recuento 7 34 41
% del total 17% 83% 100%
Procedimientos de la DGT vrs. las etapas de

£ cobro de la deuda

a

£ 5 30

e g 25

8 g 20

T

5.

g E m NO

E g Lo m S|

e

< &

88

=

NO

N

¢CONOCE EL PROCEDIMIENTO QUE REALIZA LA DIRECCION GENERAL DE TESORERIA PARA HACER

EFECTIVO EL COBRO DE LA DEUDA?

Andlisis: mas de la mitad de los sujetos pasivos expresaron con un 63% conocer el

procedimiento para el cobro de la deuda realizado por la Direccion General de Tesoreria ademas

tiene conocimiento de la existencia de las dos etapas dentro del proceso.
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Interpretacion: los 26 sujetos pasivos manifestaron conocer el procedimiento, también

conocen los plazos que la Administracion Tributaria aplica para el cobro de la deuda, este

conocimiento manifestado por los encuestados no se determind si es superficial o profundo; sin

embargo, 7 de ellos no conocen ninguno de los dos, lo que demuestra, que una guia que contenga

los procedimientos y pasos a seguir, informaria en gran manera a esa parte de la poblacién que no

tiene conocimientos de todos ellos al igual a aquellos que tienen un conocimiento leve acerca de

esta tematica.

TABLA N°5

Cruce 4 - Conocimiento de las medidas cautelares vrs. cuales medidas cautelares conoce.

Cruce de variables 4

¢Cuales son | a) Anotacion
aquellas preventiva de bienes
medidas muebles,
cautelares de | b) Anotacion
las que tiene | preventiva de bienes
conocimiento? ' inmuebles,
c) Inamovilidad de
cuentas bancarias
c) Inamovilidad de
cuentas bancarias
NULA

Total

Recuento
% del total

Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total

¢ Conoce las medidas
cautelares que la DGT esta
aplicando en el proceso del
cobro de la deuda a aquellos
sujetos que se encuentran en

situacion de mora?

NO Sl
0
0%

0%
18
44%
18
44%

17
42%

15%

0.0%
23
56%

Total

17
42%

15%
18
44%
41
100%
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Conocimiento de las medidas cautelares vrs.
cuales medidas cautelares conoce.

20 a) Anotacion preventiva de
bienes muebles, b) Anotacién
- 18 A . .
preventiva de bienes inmuebles,
16 c) Inamovilidad de cuentas
14 bancarias

® c¢) Inamovilidad de cuentas

12 bancarias

10

NULA

¢CUALES SON AQUELLAS MEDIDAS CAUTELARES DE LAS
QUE TIENE CONOCIMIENTO?

o N B o ®
|

NO S

¢CONOCE LAS MEDIDAS CAUTELARES QUE LA DIRECCION GENERAL DE TESORERIA ESTA APLICANDO
EN EL PROCESO DEL COBRO DE LA DEUDA A AQUELLOS SUJETOS QUE SE ENCUENTRAN EN
SITUACION DE MORA?

Analisis: para el caso de las medidas cautelares contempladas en el articulo 274 del Codigo
Tributario, el 42% de los sujetos pasivos, es decir, 17 respuestas expresaron tener conocimiento
de la anotacion preventiva de bienes muebles e inmuebles y la inamovilidad de cuentas bancarias,
es decir, solamente de las medidas cautelares que el Cdodigo Tributario menciona. Un 15% solo
tiene conocimiento de la inmovilidad de cuentas bancarias. Un 44% de los encuestados no

contestaron a estas preguntas.

Interpretacion: el hecho de que solo 23 de los 41 sujetos encuestados conocen de tales
medidas, pone de manifiesto que existen sujetos que desconocen de la aplicacion y existencia de

medidas cautelares que la Administracion Tributaria aplica para exigir el cobro de las deudas.



De las
siguientes

alternativas a

las que
cualquier

deudor puede
optar para la

saldar la

deuda, ¢cuales

conoce?

TABLA N°6

Cruce de variables 5

a) Pago total de la deuda,

b) Pago a plazo

a) Pago total de la deuda,

b) Pago a plazo,

¢) Retenciones del 10% y 25%
a) Pago total de la deuda,

b) Pago a plazo,

c) Retenciones del 10% y 25%,
e) Afianzar la deuda tributaria,
f) Interponer recurso ante el TAIIA
g) Apelar ante la CSJ,

h) Compensacién de la deuda
a) Pago total de la deuda,

b) Pago a plazo,

¢) Retenciones del 10% y 25%,
e) Afianzar la deuda tributaria,
f) Interponer recurso ante el TAHA,
g) Apelar ante la CSJ,

h) Compensacién de la deuda,
i) Crédito tributario

a) Pago total de la deuda,

b) Pago a plazo,

c) Retenciones del 10% y 25%,
e) Afianzar la deuda tributaria,
h) Compensacion de la deuda
a) Pago total de la deuda,

b) Pago a plazo,

c) Retenciones del 10% y 25%,
f) Interponer recurso ante el TAIIA,
g) Apelar ante la CSJ

a) Pago total de la deuda,

b) Pago a plazo,

c) Retenciones del 10% y 25%,
h) Compensacion de la deuda
a) Pago total de la deuda,

b) Pago a plazo,

e) Afianzar la deuda tributaria

Recuento
% del total
Recuento

% del total

Recuento
% del total

Recuento
% del total

Recuento
% del total

Recuento
% del total

Recuento
% del total

Recuento
% del total

Cruce 5 - Alternativas para saldar la deuda vrs. el uso de ellas.

¢Ha hecho uso
de alguna de
ellas ante la

Administracion
Tributaria?

Sl

14
34%
17
42%

2%

2%

5%

5%

2.4%

5%

62

Total

14
34%
17
42%

2%

2%

5%

5%

2.4%

5%
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a) Pago total de la deuda, Recuento 1 1
b) Pago a plazo, % del total 2% 2%
i) Crédito tributario
Total Recuento 41 41
% del total 100.0% 100.0%

® a) Pago total de la deuda, b) Pago a plazo

Alternativas para saldar la deuda vrs. el uso de ellas

18

® a) Pago total de la deuda, b) Pago a plazo, c)

16

14

de la deuda

12

10

de la deuda

¢HA HECHO USO DE ALGUNA DE ELLAS ANTE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA?

S|

DE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS A LAS QUE CUALQUIER DEUDOR PUEDE OPTAR PARA LA SALDAR LA

DEUDA, ¢ CUALES CONOCE?

Retenciones del 10% y 25%

a) Pago total de la deuda, b) Pago a plazo, c)
Retenciones del 10% y 25%, e) Afianzar la
deuda tributaria, f) Interponer recurso ante el
TAIIA, g) Apelar ante la CSJ, h) Compensacidn

M 3) Pago total de la deuda, b) Pago a plazo, c)
Retenciones del 10% y 25%, e) Afianzar la
deuda tributaria, f) Interponer recurso ante el
TAIIA, g) Apelar ante la CSJ, h) Compensacién

de la deuda, i) Crédito tributario
M a) Pago total de la deuda, b) Pago a plazo, c)

Retenciones del 10% y 25%, e) Afianzar la
deuda tributaria, h) Compensacién de la deuda

™ a) Pago total de la deuda, b) Pago a plazo, c)
Retenciones del 10% y 25%, f) Interponer
recurso ante el TAIIA, g) Apelar ante la CSJ

M a) Pago total de la deuda, b) Pago a plazo, c)
Retenciones del 10% y 25%, h) Compensacion

™ a) Pago total de la deuda, b) Pago a plazo, e)
Afianzar la deuda tributaria

™ a) Pago total de la deuda, b) Pago a plazo, i)
Crédito tributario

Andlisis: con respecto a las alternativas de defensa a las que cualquier sujeto pasivo deudor

puede optar para saldar su deuda en su mayoria expresaron con un 42% que el pago total de la

deuda, pago a plazo y las retenciones del 10% y 25% son las mas usadas, sin embargo solo el 2%
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de los encuestados tienen el conocimiento de la mayoria de las alternativas de defensa y ha hecho

uso en algn momento de estas.

Interpretacion: los sujetos pasivos conocen las maneras mas comunes para extinguir la

deuda; debido a que son las que se utilizan para la cancelacion del impuesto sobre la renta, ademas

es notable que también tienen conocimiento de la retencion del 10% y 25%; sin embargo, solo dos

individuos conocen la opcidn de un crédito tributario y aun ninguno de los encuestados respondi6

tener conocimiento de la garantia de la deuda. Claramente existe un desconocimiento de aquellas

alternativas a las que los sujetos pasivos pueden avocarse, y asi poder extinguir la deuda, que

difieran del pago total y el pago a plazo.

TABLA N°7
Cruce 6 - Existencia de la deuda vrs. circunstancias para interponer recurso ante el TAIIA.

Cruce de variables 6

¢Ha tenido o tiene NO Recuento
una deuda tributaria % del total
con el Ministeriode S Recuento
Hacienda? % del total
Total Recuento

% del total

¢ Conoce las circunstancias en las
cuales el deudor tributario tiene

derecho a interponer recurso ante

el Tribunal de Apelaciones de los
Impuestos Internos y Aduanas

(TAIIA)?
NO SI

8 0
19% 0.0%
18 15
44% 37%
26 15
63% 37%

Total

8
19%
33
81%
41
100%
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Existencia de la deuda vrs. circunstancias para
interponer recurso ante el TAIIA

20
18
16
14
12

10
m NO

m S|

IMPUESTOS INTERNOS Y ADUANAS (TAIIA)?

¢CONOCE LAS CIRCUNSTANCIAS EN LAS CUALES EL
DEUDOR TRIBUTARIO TIENE DERECHO A INTERPONER
RECURSO ANTE EL TRIBUNAL DE APELACIONES DE LOS

o N B O

NO Sl
¢HA TENIDO O TIENE UNA DEUDA TRIBUTARIA CON EL MINISTERIO DE HACIENDA?

Analisis: de los encuestados que expresaron tener o haber tenido una deuda con el
Ministerio de Hacienda el 63% manifestaron desconocer de las circunstancias en las cuales gozan
del derecho de interponer recurso ante el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y

Aduanas (TAIIA).

Interpretacion: mas de la mitad de los sujetos que conforman la muestra desconocen de
las circunstancias en las cuales les es aprobado interponer recurso ante el TAIIA para apelar la

imputacién de una deuda determinada.



TABLA N°8
Cruce 7 - Existencia de la deuda vrs. circunstancias para interponer demanda ante el TAIIA 'y

SCA.

66

Cruce de variables 7

¢ Conoce en qué momento y
circunstancias puede el sujeto
pasivo interponer demanda ante
el TAIIA y/ola Sala de lo
Contencioso Administrativo de
la Corte Suprema de Justicia?

NO

Sl

Total

¢Hatenidootiene | NO Recuento
una deuda
tributaria con el Sl Recuento

Ministerio de

Hacienda?

8

0

% del total

20%

0%

20%

21

12

33

% del total

51%

29%

80%

Total

Recuento

29

12

41

% del total

71%

29%

100%

¢CONOCE EN QUE MOMENTO Y CIRCUNSTANCIAS
PUEDE EL SUJETO PASIVO INTERPONER DEMANDA ANTE

EL TAIIA Y/O LA SALA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA?

Existencia de la deuda vrs. circunstancias para

25

20

15

10

(6]

interponer demanda ante el TAIIA y SCA

NO

S|
¢HATENIDO O TIENE UNA DEUDA TRIBUTARIA CON EL MINISTERIO DE HACIENDA?

u NO
m S|

Andlisis: para el caso de los encuestados que expresaron tener o haber tenido una deuda

con la Administracion Tributaria el 51% manifestaron desconocer en qué momento y
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circunstancias puede interponer demanda ante el TAIIA y/o la Sala de lo Contencioso

Administrativo de la Corte Suprema de Justicia.

Interpretacion: es poca la parte de la muestra que fue encuestada y tiene conocimiento de
las circunstancias en las que puede interponer demanda ante el TAIIA y/o la Sala de lo Contencioso
Administrativo de la Corte Suprema de Justicia. Por lo que existe desconocimiento de este proceso

que ayudaria a solventar una deuda.

TABLA N°9
Cruce 8 - Existencia de la deuda vrs. conocimiento de los pasos del proceso en FGR
¢ Conoce los pasos que deben Total
seguir los sujetos pasivos en el
proceso de cobro de la deuda
en el &mbito de la Fiscalia
General de la Republica?

Cruce de variables 8

NO Sl
¢Hatenidootiene  NO Recuento 8 0 8
una deuda tributaria % del total 19% 0.0% 19%
con el Ministeriode @ SI Recuento 15 18 33
Hacienda? % del total 37% 44% 81%
Total Recuento 23 18 41
% del total 56% 44% 100%

Existencia de la deuda vrs. conocimiento de los

pasos del proceso en FGR
20
18
16
14
12
10
= NO

m S|

GENERAL DE LA REPUBLICA?

OoON B O

¢CONOCE LOS PASOS QUE DEBEN SEGUIR LOS
SUJETOS PASIVOS EN EL PROCESO DE COBRO
DE LA DEUDA EN EL AMBITO DE LA FISCALIA

NO N|
¢HA TENIDO O TIENE UNA DEUDA TRIBUTARIA CON EL MINISTERIO DE HACIENDA?
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Analisis: con respecto a los sujetos pasivos que expresaron tener o haber tenido una deuda
con el Ministerio de Hacienda el 37% manifestaron desconocer los pasos que deben seguir los
sujetos pasivos en el proceso de cobro de la deuda en el ambito de la Fiscalia General de la

Republica?

Interpretacion: segun los encuestados que manifestaron tener o haber tenido deuda con el
Ministerio de Hacienda desconocen de los pasos que deben seguir los sujetos pasivos en el proceso
de cobro de la deuda en el ambito de la Fiscalia General de la Republica, lo que es importante de
conocer ya que si una deuda llega hasta estas instancias es necesario saber la manera de actuar para

obtener resultado a favor.

3.7.2. Diagnostico.

En el municipio de la Libertad existen sujetos pasivos que en algin momento estuvieron o
actualmente estan insolventes con el Ministerio de Hacienda, de acuerdo con los resultados de la

encuesta el 80% de ellos tuvo o ha tenido una deuda con dicho ministerio.

En la investigacion realizada se determind que el impuesto con el cual los sujetos pasivos
inciden comunmente en mora es el impuesto sobre la renta, segun manifestd el 29% de los
encuestados, tomando también en consideracion que el 12% es en relacién con la multa de dicho
impuesto. Asimismo, el impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios
y sumulta son el 30% de los resultados, demostrando asimismo estar propensos a ser deudores por

dichas razones.

Lo antes mencionado demuestra que los sujetos pasivos deben recurrir a opciones para

solventar la deuda, pero muchos desconocen las alternativas o los procesos a realizar para lograr
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dicho fin; el 100% de la muestra encuestada solo conocia las alternativas de pago total y pago a
plazo. En cierta manera preocupa el hecho de existir actualmente desconocimiento de las demas
alternativas, como la interposicion del recurso ante el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos
Internos y Aduanas, apelar ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de
Justicia, la compensacién de la deuda, entre otras, los cuales serian de utilidad para la situacién

econdmica tributaria de los sujetos.

En octubre del 2016 habian 11,111 sujetos pasivos deudores con una mora que ascendia a
$210,389,957.48, esto fue lo reflejado en el listado publicado por el Ministerio de Hacienda en
dicha fecha, lo que afect6 a todos los que fueron expuestos en dichas listas por no haber cancelado

su deuda con el Estado.

Los deudores son muchos y pocos son los que conocen que al no cancelar sus deudas con

el Ministerio de Hacienda estan propensos a que este les aplique una medida cautelar.

La encuesta reveld una cantidad considerable de sujetos pasivos desconocen de la
aplicacion de medidas cautelares, el 44% manifesté dicha afirmacion, asimismo, es importante
enfatizar que 37% de los sujetos pasivos encuestados manifestaron el no conocer el proceso que
sigue la Direccion General de Tesoreria para el cobro de la deuda, siendo de esta forma vulnerables

al momento de que ésta lo efectué.

Los resultados demuestran que conocer las alternativas de defensa ante las medidas
cautelares que la Administracion Tributaria aplica a los sujetos pasivos traera muchos beneficios
a estos, por esta razén el objetivo principal de la realizacion de esta investigacion, consiste en
brindarle una herramienta Gtil para todos los que la necesiten, por medio de la elaboracién de una

guia procedimental de alternativa de defensa y de pasos a seguir por los sujeto pasivos deudores,
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cuando la Administracion Tributaria les aplica medidas cautelares para el cobro de la deuda

tributaria.

Al hacer referencia a las alternativas que tienen los sujetos pasivos, se compar0 el hecho
de poseer una deuda con el conocimiento de los sujetos pasivos en cuanto a las circunstancias con
las cuales puede interponer recurso ante el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y
Aduanas y la Sala de lo Contencioso Administrativo, ademas de qué pueden hacer respecto a
aquellas deudas que estdn en manos de la Fiscalia General de la Republica y cada una de las
comparaciones reflejaba que un porcentaje cercano a la mitad desconocia el proceso a seguir en

las respectivas instituciones.

También se obtuvo informacién de aquellos que no han tenido deuda, desconociendo
totalmente el proceso que pueden seguir en tales instancias. A pesar de ello, se mantiene
mayoritariamente el desconocimiento de las circunstancias para apelar y los pasos a seguir cuando

la deuda se encuentra en instancias de la Fiscalia General de la Republica.

Por Gltimo, pero no menos importante las personas encuestadas se manifestaron a favor
ante la elaboracion de una guia procedimental y de pasos a seguir respecto al proceso de cobro de
la deuda, debido a que les brindar4 mucha informacién acerca de la manera de proceder ante la

aplicacion de medidas cautelares y asi poder extinguir la mora tributaria que posean.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE UNA GUIA PROCEDIMENTAL DE ALTERNATIVAS
DE DEFENSA Y DE PASOS A SEGUIR ANTE LA APLICACION DE MEDIDAS
CAUTELARES POR PARTE DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA PARA EL

COBRO DE LA DEUDA TRIBUTARIA.

CONTENIDO
INTRODUCCION 71
OBJETIVO DE LA GUIA 72
FUNDAMENTO LEGAL DE LA GUIA 72
AMBITO DE APLICACION. 72
PLANTEAMIENTO DEL CASO. 73
ESTRUCTURA DEL PLAN DE SOLUCION 74
DESARROLLO DE CASO PRACTICO 75
ANEXOS 91

4.1. INTRODUCCION.

La Administraciéon Tributaria recauda los ingresos para poder cubrir el gasto publico y
cuando no le es posible efectuarlo por una via, este realiza mecanismos diferentes para obtener el
pago de los impuestos que se adeudan, es por ello que aplica medidas cautelares y de esta forma

recuperar la mora tributaria.

La presente guia contiene una serie de situaciones con su respectiva solucion la cual

incluyen los lugares donde debe presentarse le sujeto pasivo, los documentos a presentar y todos
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los pasos que debe seguir para solventar diferentes problemas que se le pueden presentar al tener
una deuda con el Ministerio de Hacienda tanto antes de aplicarsele una medida cautelas como

después de que le haya sido aplicada.

4.2. OBJETIVO DE LA GUIA.

Proponer una guia que ayude a los sujetos pasivos deudores a proceder de manera adecuada
ante las medidas cautelares que la Administracion Tributaria les aplique en el proceso de cobro de
la deuda, brindandoles una ayuda para tener un panorama de maltiples opciones a tomar en cuenta,
asi como, a los licenciados en contaduria publica que brinda a sus clientes consultoria tributaria

les sirva como una herramienta didactica para su trabajo y abone a su formacion como profesional.

4.3. FUNDAMENTO LEGAL DE LA GUIA.

El contenido de esta guia se encuentra regulado en los articulos 75, 221, 222, 270 al 274
del Codigo Tributario de las Republica de El Salvador. Ademas los articulos 2 al 4 de la Ley de
Organizacion y Funcionamiento del Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de
Aduanas. Asi mismo de tomo como base los articulos 10, 11, 16, 30, 32 y 39 de la Ley de la

Jurisdiccién Contencioso Administrativa.

4.4. AMBITO DE APLICACION.

La presente guia estd dirigida tanto a los sujetos que se encuentren en situacion de

morosidad con el Ministerio de Hacienda, a los contadores publicos que funjan como consultores
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y que brinden a sus clientes o patronos dicho servicio y a todos aquellos que estén interesados en

el tema.

4.5. PLANTEAMIENTO DEL CASO.

Se desarrollara una guia procedimental de alternativas de defensa y pasos a seguir que
servird como herramienta de orientacion al sujeto pasivo poseedor de deudas tributarias a favor
del Ministerio de Hacienda, que contenga la manera correcta de actuar en los diferentes escenarios
que puedan ocurrir en el proceso de cobro, atreves de soluciones practicas y veridicas apegadas a

la normativa legal y vigente de esta Republica El Salvador.

El contenido de la guia puede ser aplicado tanto para una persona natural como para una
persona juridica. Se utilizara como ejemplo en los escenarios del 1 al 5 al sefior N&J (persona
natural) el cual autoliquida su impuesto sin realizar el pago respectivo y es cuando comienza el
proceso de cobro. En cambio, en los escenarios 7 y 8 la sociedad TKM S.A. de C.V. aellase le
determina su deuda. Adicionalmente, en el ejemplo 6 se plantea el caso en que un sujeto pasivo

desea garantizar la deuda por medio de la rendicion de Fianza.

Cada uno de los casos planteados contiene su enunciado, especificando las condiciones en
que hipotéticamente se encuentra el sujeto pasivo y la situacion que debe solventar; a su vez se
presenta la solucién, dividido en la descripcion del lugar al cual el sujeto debe presentarse y el

proceso que debe de seguir y sus respectivos anexos soportando la documentacién a utilizar.

Dentro del apartado del proceso a seguir se presentan los pasos que el sujeto debe realizar
para salir de su situacion, asi como las consecuencias de no hacerlo de esa manera 0 no poder

hacerlo.



4.6. ESTRUCTURA DEL PLAN DE SOLUCION.

Escenario 1. Se origina la deuda y el sujeto pasivo se presenta
con el objeto de solventar por medio del pago a plazo

Escenario 2. Incumplid con el pago a plazo y es notificado
mediante requerimiento de cobro, esta vez a pagar
parcialmente

Escenario 3. Recibe llamada para exigir el pago del adeudo,
adquiriendo un compromiso de pago por tres meses

Escenario 4. Incumplié el compromiso, se le notificé
emplazamiento de cobro y se le aplicé acciéon de cobro

Escenario 5. No fue posible seguir aplicando accién de cobro,
se le aplicé anotacion preventiva de bienes y fue trasladado a
FGR

Escenario 6. Sujeto rinde fianza para aplicar al pago a plazoy
garantiza su deuda

Escenario 7 y 8. Deuda determinada por fiscalizacidon y se
interpone recurso ante el TAIIA y luego presenta demanda
ante la Sala de lo Contencioso Admininstrativo
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4.7. DESARROLLO DE CASO PRACTICO.
ESCENARIO N°1

El sefior N&J presentd su declaracidon de impuesto sobre la renta correspondiente al
ejercicio fiscal 2016 el dia 02 de mayo de 2017 con un impuesto a pagar de US$15.000.00,
debido a problemas de liquidez que tuvo esa semana se le imposibilité hacer el pago en el dia

de su presentacion.

El dia 05 de mayo de 2017 se present6 al condominio tres torres del Ministerio de

Hacienda con la intencion de resolver su estado de impago del respectivo impuesto.
Solucion:

Presentarse en: la Direccion de Cobro de Deudas Tributarias y especificamente al

Departamento Registro Atencion al Contribuyente.

Documentos que debe presentar: declaracion del Impuesto sobre la Renta que presento

el 2 de mayo del 2017.

Proceso: en el Departamento de Registro y Atencién al Contribuyente el sujeto pasivo
debera presentarse con la declaracion del impuesto sobre la renta que previamente presento en la
fecha del 2 de mayo del 2017, asi le efectuarén el célculo de los intereses que le corresponden
pagar. Los intereses que se calculan son en base al Decreto Legislativo N°720 que establece que
los impuestos que se paguen extemporaneamente se calcularan a una tasa de interés efectiva anual
promedio que el Banco Central de Reserva publicara cada seis meses; luego de 60 dias calendario

del vencimiento de pago de la obligacion, se le sumaréan cuatro puntos porcentuales a dicha tasa.

Para el afio 2017, el Banco Central de Reserva publico la tasa de interés promedio que se

utilizara durante dicho afio para calcular el interes de los impuestos pagados extemporaneamente,
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siendo del 6.37% anual. De esa manera, el sefior N&J que tiene un impuesto a pagar de
US$15,000.00, se le calcula el monto total de la deuda con los intereses al 5 de mayo de la siguiente

manera:

__PXIXN
T2

Donde:

i = El monto de interés calculado.

P = El monto del impuesto pendiente de pago.
| = Tasa de interés anual.

N = NUmero de meses transcurridos desde que se vencio en periodo de pago de la obligacion.

Sustituyendo en la formula:

. (US$15,000.00) x (6.37%) x (1)
i=
12

(= 9555 _ US$79.63
1= 12 .

El sefior N&J tiene que pagar, al 5 de mayo, un monto total de US$15,079.63 de los cuales

US$15,000.00 corresponden a impuesto y US$79.63 a intereses.

Con el calculo de la deuda total a pagar, el sefior N&J debe decidir si cancelara el
total del monto a pagar 0 si optara por pagar a plazo, a lo cual, el sefior N&J tomara el pago

a plazo.
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El técnico de registro, luego de registrar la deuda, le emitird un mandamiento de pago del
10% como minimo a pesar de poder pagar una cantidad mayor del saldo a la fecha de lo que debe

(impuesto mas intereses) para aplicar a emision de la resolucién de pago a plazo.
10 % de la deuda = $15,079.63 x 10% = $1,507.96

Conociendo el 10% minimo a cancelar, se decide si se abona mas a la deuda o el valor
que se genera de la operacion. A lo cual el sefior N&J decide por pagar un valor mayor,

siendo US$2,000.00.

Se le entregara la solicitud de pago a plazo moratorio (ver anexo 1) y el mandamiento de
pago por US$2,000.00 (ver anexo 2), el cual, una vez cancelado en colecturia del Ministerio de
Hacienda y llena dicha solicitud cumpliendo con los requisitos que se piden, debera entregarla en
el Departamento de Registro y Atencion al Contribuyente, mismo lugar donde se le extendera la

resolucion de pago a plazo.

Cuando el sefior N&J ha pagado el mandamiento de US$2,000.00, se presenta nuevamente

al Departamento de Registro y Atencion al Contribuyente.

Documentos que debe presentar:
a) Copia de su Documento Unico de Identidad.
b) Copia de su declaracion de impuesto sobre la renta del ejercicio fiscal 2016.
¢) Copia del mandamiento de pago.

El técnico recepcionara los documentos proporcionados y emitira la resolucion de pago a

plazo moratorio a 6 meses (ver anexo 3), tal como lo solicito el sefior N&J.
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Con la resolucion emitida, se le entrega también los mandamientos de pago con los cuales

pagara a mas tardar a la fecha de vencimiento sefialada en la misma resolucién.

ESCENARIO N°2

Al 15 de diciembre de 2017, el sefior N&J ha pagado Unicamente las primeras 2 cuotas
de la resolucion de pago a plazo N°223224. Dicho dia, ha recibido por parte de la Direccion
de Cobro de Deudas Tributarias y Aduaneras la notificacion del requerimiento de cobro
administrativo debido a que se vencio la resolucion sin haber terminado de cancelar su deuda

con la Administracién Tributaria.

En dicho requerimiento de cobro administrativo (ver anexo 4), se detalla que, a la
fecha de elaboracidn, el sefior N&J presenta un saldo a la fecha de US$9,144.59 y a su vez le
informa que deberéa apersonarse en el término de 20 dias habiles, contados a partir del dia

siguiente al de la notificacion, para subsanar la deuda.
Solucion:

Presentarse en: el Departamento de Gestion de Cobro de la Direccion de Cobro de Deudas

Tributarias y Aduaneras.

Proceso: el sefior N&J debe presentarse con el gestor de cobro que tiene la documentacion
de su caso y asi llegar a un acuerdo respecto al método de pago con el cual se comprometa a saldar
su deuda. El sefior N&J tiene como opciones el pago total de la deuda por US$9,144.59 para
concluir el proceso de cobro de manera inmediata 0 pagos parciales sin estar comprometido a un

plazo y sin derecho a detener el proceso de cobro ni a autorizacion de solvencia. Debido a que el
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sefior N&J ya tuvo una resolucién de pago a plazo moratorio y lo incumplid, no tiene derecho a

una resoluciéon mas.

A lo cual el sefior N&J decide pagar solamente US$5,000.00 (ver anexo 5), permitiendo
que abone parte de su deuda a pesar de que se continle el proceso de cobro. El efecto que este
abono tendra es solamente en la reduccién de la obligacidn pendiente de pagar a la espera que pase

su caso a la etapa juridica.

ESCENARIO N°3

El dia 14 de enero de 2018, el sefior N&J recibe una llamada del Departamento de
Medidas Cautelares y Acciones de Cobro de la Subdireccién Juridica de la Direccién de
Cobro de Deudas Tributarias y Aduaneras, comunicandole que su caso ya se encuentra en
etapa juridicay le pide que se apersone para convenir en una forma de pago o continuar con

el proceso.
Solucion:
Presentarse en: el Departamento de Medidas Cautelares y Acciones de Cobro.

Proceso: el sefior N&J tiene derecho de convenir con el técnico juridico a un compromiso
de pago por 3 meses, tiempo en el cual se detendra el proceso de cobro a pesar de no tener derecho
a una autorizacion de solvencia. De no convenir en un compromiso de pago o incumplir el mismo,

el proceso de cobro seguira transcurriendo de forma normal.

Para ello, el sefior N&J, conviene con el técnico juridico en optar a un compromiso de pago
por tres meses, siendo el pago de la primera cuota el dia 31 de enero y concluyendo el dia 31 de

marzo del afio 2017 (ver anexo 6). Firmara el acta de resolucion y se le entregard el mandamiento
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de pago del mes de enero, teniendo que regresar al Departamento de Medidas Cautelares y

Acciones de Cobro cada mes para hacer el pago de las siguientes cuotas.

ESCENARIO N°4

El sefior N&J incumplio con la primera fecha de pago y en el mes de febrero recibe
una llamada telefonica refiriéndole dicho incumplimiento solicitAndole que prontamente se
ponga al dia con el pago para no continuar con el proceso, a lo que el sefior N&J expresa no

poder hacerlo debido a problemas de liquidez.

En fecha 4 de marzo de 2018, el sefior N&J recibe la notificacion del emplazamiento
de cobro administrativo (ver anexo 7), solicitando que se apersone en un plazo de 20 dias
habiles, contados a partir del dia siguiente al de la notificacidn, antes de continuar con el

proceso de cobro.
Solucion:
Presentarse en: el Departamento de Medidas Cautelares y Acciones de Cobro.

Proceso: de la misma manera que en el requerimiento de cobro administrativo, en el
emplazamiento de cobro debe de presentarse a las oficinas de la Direccion de Cobro de Deudas
Tributarias y Aduaneras, pero ahora en el Departamento de Medidas Cautelares y Acciones de
Cobro para solicitar un mandamiento de pago y de realizar la cancelacién total de la deuda por
US$4,252.04 para concluir el proceso de cobro de manera inmediata. De no realizarlo, el proceso
seguird su curso normal, siendo la siguiente etapa la aplicacion de la accion de cobro o la aplicacion
de la medida cautelar de no poder aplicar el proceso anterior y trasladar el caso a la Fiscalia General

de la Republica.
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El sefior N&J expresa nuevamente el problema de no poder cancelar la deuda en su
totalidad y estad dispuesto a que, al terminar el tiempo de los 20 dias habiles que le otorga el

emplazamiento de cobro para apersonarse, se contintie con el proceso de cobro.

Al 13 de mayo de 2018, el Departamento de Medidas Cautelares y Acciones de Cobro
determiné que el sefior N&J posee un empleo en el cual, por medio de su salario, es viable
aplicar una retencion salarial del 10% maximo del monto de la deuda (accién de cobro).
Debido a ello se comunica con el pagador del sujeto pasivo deudor para requerir informacion
del salario del sefior N&J y asi no realizar la compulsa, de esa manera procede a emitir la

resolucién de retencién para luego notificar al sujeto pasivo y al pagador.

Para aplicar la retencion de salario, contemplado en el Cédigo Tributario como accion de
cobro, se realiza un estudio patrimonial del sujeto pasivo determinando su fuente de ingresos, los
bienes muebles e inmuebles y cuentas bancarias que posee, con el fin de poseer una base suficiente

para ejercer de manera resolutiva la retencion.

Cuando el técnico juridico que tiene el caso del sefior N&J se comunica con su pagador,
éste ultimo proporciona la informacién suficiente para acordar que del salario liquido mensual de
US$2,300.00, se le retendré $452.43 que es el 10% del monto de la deuda. Luego de ello se le
notifica al pagador y al sujeto pasivo la resolucion de retencion de salario y entregando los

mandamientos de pago con los cuales ejercera la obligacion de retener y enterar (ver anexo 8).

Notificado el pagador, éste es el responsable de aplicar la retencion al salario del sefior
N&J, ademas de pagar con los mandamientos que le han sido otorgados por la resolucion. De
incumplir con el pago de la retencion, el pagador se convierte en responsable solidario del deudor

y es sujeto de sancidn por parte de la Administracion Tributaria.
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ESCENARIO N°5

El sefior N&J es despedido un mes después de su trabajo y el pagador informo a la
Direccion de Cobro de Deudas Tributarias y Aduaneras de la situacion expresando que no
seguira enterando retencién alguna debido a que ya no existe obligacion de hacerlo. EI 10 de
julio, el Departamento de Medidas Cautelares y Acciones de Cobro se comunican con el
sefior N&J para que pague lo mas pronto posible, ya que se han agotado las alternativas que

tiene para cancelar la deuda.
Solucion:

Proceso: cuando se han agotado los medios para que el sujeto pasivo cancele la deuda, la
Direccién de Cobro de Deudas Tributarias y Aduaneras debe remitir el caso a la Fiscalia General
de la Republica al cumplir el plazo establecido en la ley. Cuando se llega a ese punto se pueden
dar dos cosas, la primera de ellas es remitir a la Fiscalia el caso con medida cautelar aplicada, la

segunda es remitirlo sin aplicacion de las medidas.

La Direccién de Cobro de Deudas Tributarias y Aduaneras, previo a determinar si se puede
aplicar o no la medida cautelar, nuevamente el técnico juridico que da seguimiento a su caso
analiza el estudio patrimonial previamente elaborado y se verifican aquellos bienes muebles e
inmuebles y cuentas bancarias a las que se les puede hacer aplicacion de anotacion preventiva y
en su conjunto cubran la obligacion no cancelada. En el estudio patrimonial del sefior N&J se

refleja que al 3 de mayo posee los siguientes bienes:

a) Inmueble inscrito, bajo la matricula 20042543-2007, del Registro de la Propiedad Raiz e

Hipoteca del departamento de San Salvador, de naturaleza urbana, con un &rea de 65 metros
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cuadrados, ubicado sobre Final 75 Avenida Norte, Nimero 306, Colonia Escalén, San

Salvador.

b) Vehiculo clase Pick Up, placa P456-234, afio 2014, marca Toyota, color rojo, modelo
Hilux, ndmero chasis vin o grabado 1NXBR32E44Z211690, numero de motor

5783721177.

c) Vehiculo clase sedan, placa P134-933, afio 2015, marca BMW, color blanco, modelo Z1,

numero chasis vin o grabado 1INXFH32E442371924, nimero de motor 47265911ZC.

La Direccién de Cobro de Deudas Tributarias y Aduaneras procede a solicitar a la Fiscalia
General de la Republica la anotacion preventiva de los bienes antes descritos, con el fin de advertir
al sujeto pasivo deudor para pagar lo mas pronto posible y asimismo garantizar el cumplimiento
del pago de la obligacion que a la fecha no ha cancelado. Luego que es notificado y avalado la
anotacion preventiva, se notifica al sujeto pasivo para pagar en el plazo de 3 dias habiles para evitar

consecuencias legales sobre sus bienes (ver anexo 9).

Cuando la Administracion Tributaria agota todos los medios que la ley le permite para
hacer efectivo el cobro de la deuda, entonces traslada el caso del sujeto deudor a la Fiscalia General
de la Republica, ya sea que estén aplicadas o no las medidas cautelares sobre el los bienes o las

cuentas bancarias del sujeto.

Una vez notificado, el sujeto pasivo debe apersonare a la Direccion de Cobro de Deudas
Tributarias y Aduaneras para conocer si su caso aln se encuentra ahi y poder cancelar la deuda,
de no ser asi sera remitido al edificio de la Fiscalia General de la Republica ubicado en las

instalaciones del Condominio Tres Torres en San Salvador.
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Cuando los sujetos pasivos se encuentran a estas alturas del proceso es debido al hecho de
haberse agotado todos los recursos permitidos por la ley para pagar parcial o escalonadamente el

monto adeudado.

Si el caso del sefior N&J se encuentra en manos de la Fiscalia General de la Republica con
las medidas cautelares aplicadas, él debe buscar la manera de pagar lo mas pronto posible la
totalidad de la deuda y asi evitar repercusiones econdémicas peores sobre sus bienes. Puede

cancelarlo en un solo pago o realizarlo parcialmente.

Cada vez que el fiscal atiende al sefior N&J solicita un estado de cuenta de la mora y le
emite un mandamiento de pago para cancelar la deuda o parte de ella, debe acercarse luego al
Departamento de Analisis Patrimonial de la Direccion de Cobro de Deudas Tributarias y
Aduaneras ubicado en el mismo edificio de la Fiscalia General de la Republica para reaplicar el

pago en los registros de la deuda.

Cuando haya cancelado la totalidad de la deuda y el Departamento de Andlisis Patrimonial
haya reaplicado todos los pagos, el sefior N&J debe acercarse al fiscal que lleva el caso para
levantar la medida cautelar aplicada a sus bienes y con ello deja sin pendientes lo que respecta a

su deuda tributaria.

ESCENARIO N°6

La sociedad TKM, S.A. de C.V., adeuda el impuesto sobre la renta del ejercicio fiscal
del afio 2014 por un monto total de US$65,264.33, conformado por US$48,500.00 de impuesto

y US$16,764.33 de intereses calculados al mes de septiembre de 2017. El dia 10 de septiembre
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de 2017, el sefior Juan Pérez, representante legal de la sociedad, se presenta al Ministerio de

Hacienda para pagar por medio de resolucion de pago a plazo el valor adeudado.
Solucion:

Presentarse en: el Departamento de Emisién y Ejecucion de Garantias de la Direccién de

Cobro de Deudas Tributarias y Aduaneras.

Proceso: dentro de los requisitos para optar al pago a plazo moratorio, existe uno
relacionado con el monto adeudado. Si la deuda es igual 0 mayor a 120 salarios minimos mensuales
del sector comercio (US$36,000.00), el sujeto pasivo debe de rendir fianza. Por tanto, en el
Departamento de Emisién y Ejecucion de Garantias, debe de solicitar el calculo y los términos de
contrato de la fianza con el cual deberd ir a la afianzadora para establecer un contrato de fianza

que le permita optar al pago a plazo.

Es asi como el sefior Juan Pérez se presenta al Departamento de Emision y Ejecucion de
Garantias y solicita el calculo y los términos de la fianza con el técnico juridico. Este le calcula el
monto por el cual debe de solicitar la fianza a nombre de TKM, S.A. de C.V. de la siguiente manera

y le entrega los términos de contrato (ver anexo 10):
Impuesto (x2) = $48,500.00 x 2 = $97,000.00

$97,000.00 x 10.37 x 40

Interés s/saldo = 1200 = $33,529.67

Por la sociedad TKM, S.A. de C.V., el sefior Juan Pérez debe rendir una fianza por
US$130,529.67, para un plazo de 8 meses, debiendo ser emitida a favor de la Direccion General

de Tesoreria.
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Luego de recibir el calculo y términos de la fianza, el sefior Juan Pérez debe dirigirse a la
afianzadora que considere y firmar un contrato de fianza con los términos ya establecidos y emitido
a favor de la Direccion General de Tesoreria. Una vez teniendo el contrato de la fianza, el sujeto
pasivo debe dirigirse al Departamento de Emision y Ejecucion de Garantias a presentar el contrato

de la fianza.

Una vez presentado el contrato de la fianza, el departamento procede a levantar una
resolucion razonada (ver anexo 11) en la que resuelve otorgar al sujeto pasivo deudor la resolucion

de pago a plazo correspondiente al ejercicio fiscal 2014.

Ya notificado el sujeto pasivo y con la resolucion razonada, el sefior Juan Pérez, como
representante legal de la sociedad TKM, S.A. de C.V., debe presentarse al Departamento de
Registro y Atencion al Contribuyente y solicitar la resolucién de pago a plazo, debiendo entregar

los siguientes documentos:
a) Copia del Documento Unico de Identidad del representante legal.
b) Copia de la credencial de representante legal de la sociedad vigente.
c) Copia de la declaracion del impuesto sobre la renta del ejercicio fiscal 2014.

d) Resolucién razonada en original y copia que lo acredita como afianzado para optar a la

resolucién de pago a plazo.

e) Si otra persona es delegada, debe presentar copia del Documento Unico de Identidad y

autorizacion certificada por notario.

Teniendo todos los documentos en orden, puede proceder a solicitar la resolucion de pago

a plazo sin necesidad de cancelar el anticipo del 10% y el Departamento de Registro y Atencion
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al Contribuyente procede a entregarle una copia de la resolucion de pago a plazo y sus respectivos

mandamientos de pago.

En el caso que el sujeto pasivo incumpla con el pago total o parcial de la resolucion de
pago a plazo, la Direccion de Cobro de Deudas Tributarias y Aduaneras, presentara reclamo
requiriendo a la afianzadora pagar el monto adeudado por la sociedad, cumpliendo con lo
estipulado en los términos de contrato de fianza (ver anexo 10). En esa situacién, el sujeto pasivo
ya no tendria deuda con el Fisco, pero debera cumplir lo que se haya estipulado en el contrato de

la fianza.

ESCENARIO N°7

La sociedad KMT, S.A. de C.V., es sujeto pasivo contribuyente del impuesto a la
transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios. Durante los periodos
tributarios de marzo, abril y mayo de 2014 omiti6 la presentacion y pago de la declaracion
de dicho impuesto debido a problemas de liquidez durante esos meses; por ello, la sociedad
fue fiscalizada por la Subdireccion de Medianos Contribuyentes emitiendo la resolucion del
impuesto y multa tasada, la cual fue notificada el dia 14 de junio de 2017. Los dirigentes de
la sociedad consideran que fue mal determinada la imposicion expresa en la resolucion

notificada.
Solucion:

Presentarse en: el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas,

ubicado en la Colonia Escalén, San Salvador.
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Proceso: una vez notificada la resolucion de tasacion, los sujetos pasivos disponen de 15
dias habiles para apelar a la resolucion de tasacion cuando consideran incorrecta la determinacion

por parte de la Administracion Tributaria.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal es la persona encargada de
realizar los trdmites ante el Tribunal. La sefiorita Isabel Echegoyen, como representante legal de
la sociedad, debe apersonarse a la direccion 9° Calle Poniente, entre 83 y 85 Avenida Norte
N°8169, Colonia Escalon, San Salvador. Ahi debe presentar un escrito en original y copia dirigido
al Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas, en él puede hacer referencia
directamente a la resolucion de tasacidn (no es obligacién). En el escrito debe expresar las razones
de hecho que motivan la interposicion del recurso y las razones de derecho en que apoya su

inconformidad.

Adicional a esos requisitos, en el escrito debe sefialar el lugar para oir notificaciones dentro
del radio del urbano de San Salvador. Asimismo, los documentos que acomparian al escrito deben

estar indicados y numerados. Finalmente, firmar y autenticar el escrito de interposicion de recurso.

Entre otros requisitos que se deben cumplir para ser aceptado el escrito de interposicion de

recurso se encuentran:

a) El representante legal de la sociedad debe presentar el escrito identificandose con su

Documento Unico de Identidad.

b) Consignar en el escrito el Nimero de Identificacion Tributaria y el Nimero de Registro de

Contribuyente.

Si la interposicidn del recurso es admitida, sera notificado en la direccion que sefial6 para

oir notificaciones, indicando que se ha iniciado la apertura a pruebas. En este caso la sefiorita Isabel
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Echegoyen es la encargada de recibir la notificacion y ella misma seréa quien el Tribunal mandara

a oir para presentar por escrito las alegaciones finales.

Una vez concluido el proceso, el Tribunal emitird su sentencia sea confirmatoria,
modificatoria o revocatoria a la resoluciéon emitida por la Administracién Tributaria. En caso de
ser confirmatoria o modificatoria, el acto notificado causa estado contando 60 dias calendarios,
cumplido ese plazo la Direccion de Cobro de Deudas Tributarias iniciara el proceso de cobro, asi

como se presenta en los escenarios uno al cinco.

ESCENARIO N°8

El dia 18 de febrero de 2018, el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y
de Aduanas notificd la sentencia en contra de la sociedad KMT, S.A. de C.V., a la sefiorita

Isabel Echegoyen resolviendo de manera confirmatoria a la resolucion de tasacion.
Solucion:
Presentarse en: la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia.

Proceso: al igual que en el caso anterior, el representante legal de la sociedad tiene el
derecho de interponer demanda ante la Sala de lo Contencioso Administrativo durante el plazo

establecido de 60 dias habiles contados a partir de la fecha en que fue notificada la sentencia.

Para ello debe presentar un escrito con toda la documentacién soporte de la demanda
dirigido a la Sala de lo Contencioso Administrativo, detallando los datos generales del
representante legal tales como el nombre, apellido, edad, profesion, domicilio del demandante,
razon social de la representada, naturaleza y domicilio de la misma, asimismo sefialar la institucion

a demandar, siendo en este caso la Subdireccion de Medianos Contribuyentes.
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Ademas de lo ya descrito, debe sefialar el acto administrativo impugnado y la suma o
cuantia estimada de la accion y a partir de ese punto exponer de forma razonable los hechos

causantes de motivar la demanda y la peticion de manera precisa.

A diferencia del recurso presentado en el Tribunal, el escrito de la demanda sera admitido
inmediatamente si retne todos los requisitos antes mencionados, caso contrario, la demanda se
considerara inadmisible. Se considerara también inadmisible si el recurso es presentado fuera del

plazo establecido anteriormente.

Una vez admitido, la Sala resolvera sobre la suspension provisional del acto administrativo

impugnado que pudiera acarrear efectos positivos economicamente.

Esto dltimo quiere decir, una vez la Sala resuelve suspender el acto administrativo, la
Direccion de Cobro de Deudas Tributarias y Aduaneras debe suspender provisionalmente todos

los actos de cobro sobre el sujeto pasivo.

Una vez transcurrido el proceso contencioso administrativo en que se revisen las pruebas
proporcionadas por el demandante y el informe requerido al demandado, se iniciaré el proceso de

audiencia el cual llevara a una sentencia definitiva.

Si la sentencia definitiva resolviere a favor del demandante, es decir, de la sociedad KMT,
S.A. de C.V,, la Administracion Tributaria subsanard econdmicamente al sujeto pasivo y dejara
absuelto de las sanciones determinadas. Caso contrario, una vez se le notifica a la Direccion de
Cobro de Deudas Tributarias y Aduaneras, se reanudaran las acciones de cobro al sujeto pasivo

deudor.
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ANEXO 1-SOLICITUD DE PAGO A PLAZO MORATORIO

MORATORIA

MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE TESORERIA

DIRECCION DE COBRO DE DEUDAS TRIBUTARIAS Y ADUANERAS
SUBDIRECCION DE COBRO ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE GESTION DE COBRO

SOLICITUD DE PAGO A PLAZO MORATORIO
IMPUESTO SOBRE LA RENTA.
(ART. 270 DEL CODIGO TRIBUTARIO)

SENOR DIRECTOR GENERAL DE TESORERIA, SOLICITO A USTED PAGAR A PLAZOS EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA.
EJERCICIO FISCAL:
ogngl»T- 21212 12 02 |2(2(2(2|2 [Rcll2 |2 |2 [N 2 31/ 12 / 2016
9.3 IMPUESTO PENDIENTE DE PAGAR:
25 og
2% 3 N&J : $15,000.00
DIRECCION PARA RECIBIR NOTIFICACIONES (PERSONA NATURAL O JURIDICA):
% | ENTRE 81 Y 83 AVE. SUR Y CALLE MALTA SUR, #645-C, COLONIA VISTA  [tasa 2568-1561
25 | HERMOSA, SAN SALVADOR, SAN SALVADOR eceronomovi| 7956-6546
> R vaom | N&J AUDITOR Y CONSULTOR OFICINA 2568-1561
g i P MISMA PARA RECIBIR NOTIFICACIONES e 2568-1561
R [USARREIRABAIO; SMAL n&jelsalvador@aol.com
NOMBRE DEL: REPRESENTANTE LEGAL / APODERADO / AUTORIZADO: HELEFONO
g ICASA
u’:.lg N.I.T. D.U.L EEIL(EIT\ICZNO
g ;(4 DIRECCION PARTICULAR:
= E [TELEFONO MOVIL
3

E-MAIL:

Proporcionar informacion falsa e incompleta esta sujeta a las Sanciones establecidas en el Art. 237 literal e) del Codigo Tributario.

o
CANTIDAD DE CUOTAS SOLICITADAS Pj»‘j/

6, de Cuotes 2 3] 4]5 () i —

Fecha de primera cuota 30/ 06 / 2017 CONTRIBUYENTE, REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO.

REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DEL PLAZO (Art. 32 al 34 y 270 del Cddigo Tributario):

Abonar el 10% o mas, de la deuda total.
Presentar original y fotocopia del Estado de Cuentas emitido por la DGII o de la Declaracién del Impuesto Sobre la Renta presentada en la DGII.
Presentar la Solicitud de Pago a Plazo completamente llena, sin borrones, tachaduras, ni enmendaduras.
La Solicitud de Pago a Plazo debe ser firmada por el Contribuyente, Representante Legal o Apoderado debidamente acreditado.
Si el monto por el que pedira plazo es mayor a $36,599.99 (122 salarios minimos) debera presentar fianza. (Solicitar calculo de fianza a los
teléfonos 2244-3918, 2244-3919 y 2244-3267 Subdireccion Juridica).
Personas Naturales:
= Presentar original y fotocopia de DUI, Pasaporte o Carné de Residente.
= Realizar el tramite personalmente o por medio de Apoderado (presentar Poder) o Autorizado, en este Ultimo caso la autorizacion debera
ser autenticada por Notario y dirigida a la Direccion General de Tesorerfa.
» Personas Juridica:
= Fotocopia de la credencial de nombramiento de Representante Legal. Para sociedades nuevas (sin credencial) debera presentar fotocopia
de la escritura de constitucion, en ambos casos inscrito y vigente en el Registro de Comercio.
= Realizar el tramite por medio de Representante Legal, Apoderado (presentar Poder) o Autorizado, en este tltimo caso la autorizacion debera
ser autenticada por Notario y dirigida a la Direccion General de Tesoreria.
» Requisitos Representante Legal y Apoderado:
= Original y fotocopia de DUI, Pasaporte o Carné de Residente. Segun sea el caso.
> Los escritos deben ser dirigidos a: DIRECCION GENERAL DE TESORERIA especificando que el Autorizado o Apoderado estéd facultado para
recibir notificaciones.

VVVYVYY

Y

Las solicitudes deberan presentarse en las oficinas del Ministerio de Hacienda ubicadas en:
San Salvador: Centro de Servicios al Contribuyente, Diagonal Centroamérica y Avenida Alvarado No. 4, Ex Bolerama Jardin, contiguo a Edificio
Torres, San Salvador. Tel. 2244-3266, 2244-7232 y 2244-3298
San Miguel: 6° Av. Norte, Entre 2° Calle Oriente y Calle Sirama, Pasaje #1 No. 103, Teléfono 2600-6160 y 2600-6161.
Santa Ana: Km. 672 Carretera salida a Metapan, contiguo a Penal de Apanteos, Teléfono 2489-6060 y 2489-6061.

Horario: Lunes a viernes, de 7:30 am a 3:30 pm, sin cerrar al medio dia.
Correo electronico: cobranzas.dgt@mh.gob.sv.

Solicitud también disponible en: www.mh.gob.sv Criterio de busqueda: Solicitud Plazo Moratorio
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ANEXO 2 - MANDAMIENTO DE PAGO 1

¢-¢cc-cececereded 1IN

MEN

1VIO0S NOZVY O JHEINON SOdIT13dY

VAN3IOVH 30 OI43LSININ

896¥589125 'oN

OS3YONI 30 OLNIINVANVIN g’

( 0QvZIYOLNY JOLd3034 130 O3S A YWYl We/G-80 L1-G0-50 Uolsiwa sp eloH A i, )
00vy3004dY O w931 ILNYLINISIYGIY 'TLNIANGIELNOD 130 YINYIS
=
KN
”R/u_r |
35
VO3 AvanigysNodsS3d V1 OWNSY 3ND 01 H0d AVAH3A v m —
3d 1314 NOISTHdX3 NOS OSFHONI 30 OINIINVANYIN FINIS3Hd | o B
\ VIY340S31 30 TvE3INTO NOIDI34IA v1 30 OAISNTIOX3 OSN 13 N3 SOQINILNOD SOLYA SOT3IND OLNIWYHNr Orvd 0dY1930 LOF
( Vel
G1 G621 100} S0Z0 SOLL 0ZhY ¥OLO 0000 €970 |3 B
81959¥61G.L11 ‘BIoUBI8ieY :3dN [SP
| ol
9102 ‘opoliad | 0070002 -($sn)ebedeeol |t
€9'6.$ 'C0ESL | L10ZIS0/LE - obed op eyoad ewnin |5
, 3k
L£'0Z6°L$ Z0LLL | 16zl - ongepLo) (SR
®
ZS : obed ap usbuQ |5
sojelnieN A SedIplLn[ seuosiad ejuay E
\ < O
{ A w

o

A




ANEXO 3 - RESOLUCION DE PAGO A PLAZO MORATORIO

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE TESORERIA
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RESOLUCION DGT MORATORIA No. 223224 EXP.223789

DIRECCION GENERAL DE TESORERIA, DIRECCION DE COBRO DE DEUDAS TRIBUTARIAS Y ADUANERAS,
SUBDIRECCION DE COBRO ADMINISTRATIVO. San Salvador, cinco de mayo de dos mil diecisiete.

Esta Direccion General a solicitud del contribuyente N&J, con NIT 2222-222222-222-2 en la que
peticiona que se le otorgue pagar a plazos el Impuesto sobre la Renta del ejercicio fiscal de dos mil
dieciséis, de acuerdo al art.74 del Cédigo Tributario.

CONSIDERANDO:

Que el contribuyente antes citado, ha cumplido con los requisitos establecidos en el Cédigo Tributario,
por tanto, se AUTORIZA pagar a plazos el monto de TRECE MIL SETENTA Y NUEVE 63/100 DOLARES
($13,079.63) en concepto de impuesto y DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO 8/100 DOLARES
($244.08) en concepto de intereses, de acuerdo al calendario de pagos siguiente:

IMP. SOBRE LA RENTA
Especifico : 11102 DE PERSONAS NATURALES NO ASALARIADAS
Periodo : 31/12/2016

CUOTAS F VEN. DE PAGO IMPUESTO MULTA INTERES TOTAL
1 30/06/2017 $2,151.19 $ 0.00 $69.43 $ 2,220.62
2 31/07/2017 $2,162.61 $ 0.00 $ 58.01 $ 2,220.62
3 31/08/2017 $2,174.09 $0.00 $46.53 $ 2,220.62
4 30/09/2017 $2,185.63 $ 0.00 $34.99 $ 2,220.62
5 31/10/2017 $2,197.23 $0.00 $23.39 $ 2,220.62
6 30/11/2017 $ 2,208.89 $ 0.00 $11.73 $ 2,220.62
TOTALES $13,079.63 $0.00 $ 244.08 $13,323.71

En los primeros 60 dias se aplicard la tasa de interés del 6.37% y posteriormente a éstos sera del
10.37%. Los intereses se calculardn a partir del 03/05/2017.

SI NECESITARE TRAMITAR AUTORIZACION ANTE LA D.G.I.I. DEBERA CUMPLIR
ESTRICTAMENTE CON LAS FECHAS DE PAGO ESTIPULADAS EN LA PRESENTE RESOLUCION,
ART. 219 C.T.

NOTA: Sefior Contribuyente, verifique que los datos de la presente resoluciéon sean los mismos de su
declaracion y acorde a lo solicitado.

_;%‘zﬁ@‘}z{/( /

>

Subdirector de Cobro Administrativo
mauricio.bermudez Fecha Emisién: 05/05/2017

Subdireccion de Cobro Administrativo, Centro de Servicios al Contribuyente, Diagonal Centroamérica y
Avenida Alvarado N° 4, Ex Bolerama Jardin, contiguo a Edificio Tres Torres, San Salvador. e-mail:
gestores@mh.gob.sv, Teléfonos: 2244-3264, 2244-3255 y 2244-3257.
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ANEXO 4 - REQUERIMIENTO DE COBRO ADMINISTRATIVO

EL SALVADOR

UMD OMOIMOS Y900

Ministerio de Hacienda —_%—
DIRECCION GENERAL DE TESORERIA
DIRECCION DE COBRO DE DEUDAS TRIBUTARIAS Y ADUANERAS Expediente: 223224

REQUERIMIENTO DE COBRO ADMINISTRATIVO

San Salvador, 15 de diciembre de 2017

NOMBRE 0 N&J

NIT 1 2222-222222-222-2

DIRECCION : ENTRE 81 Y 82 AVE. SUR Y CALLE MALTA SUR #645-C, COLONIA VISTA HERMOSA
MUNICIPIO : SAN SALVADOR

DEPARTAMENTO: SAN SALVADOR

Le notificamos, que en los registros que lleva esta Direccion General, existe deuda tributaria a su
nombre, por lo que en cumplimiento al articulo 270 del Cédigo Tributario, se requiere su presencia para
solventar lo referido. De no acatar la presente se procedera apegado a las Leyes Tributarias. A
continuacion el detalle de la deuda:

Impuesto Ejerc./Periodo Valor Multa Interés Total
11102-IMP. SOBRE LA RENTA, DE PERSONAS 2016 $8,765.83 $ 0.00 $ 378.76 $9,144.59
JURIDICAS

TOTALES... $ 8,765.83 $ 0.00 $ 378.76 $9,144.59

Motivo por el cual debera apersonarse al Departamento de Gestién de Cobro, en el término de 20 dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de recibido el presente Requerimiento de Cobro.

Gestor de cobro: MAURICIO GERARDO BERMUDEZ GONZALEZ (C076) - Email:
mauricio.bermudez@mbh.gob.sv, Direccion: Centro de Servicios al Contribuyente, Diagonal Centroamérica
y Avenida Alvarado N° 4, Ex Bolerama Jardin, contiguo a Edificio Tres Torres, San Salvador, teléfono
2244-3479.

Nota: Los intereses moratorios han sido calculados a la fecha de emision de este requerimiento, de
acuerdo a lo establecido en el Decreto Legislativo 720 de fecha 24 de noviembre de 1993.

Cordialmente;

POl ]

>

Subdirector de Cobro Administrativo

AENOR
E? Direccion: Diagonal Centroamérica y Avenida Alvarado N° 4, Ex Bolerama Jard(n, contiguo a Edificio Tres Torres, San
Salvador, teléfono 2244-3479, 2244-3266, 2244-3264, 2244-3255.
Empresa
Regieuada | CFRTIFICADOS BAJO NORMAS ISO 9001 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

ER-1350/2001
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ANEXO 5 - MANDAMIENTO DE PAGO 2
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ANEXO 6 - COMPROMISO DE PAGO

Senor Director General de Tesoreria

Ministerio de Hacienda

Yo N&J ., persona mayor

de edad, del domicilio de San Salvador y Numero de

Identificacion Tributaria 2222-222222-222-2 actuando

en calidad de Contribuyente C] Representante Legal DApoderado,

otro: de la sociedad o contribuyente:
N&]J

me comprometo a cancelar los impuestos

y/o multas pendientes de pago de acuerdo a la siguiente programacion:

Fecha de .Tipo de Perfado Manta ($)
pago ImpHesio Impuesto Multa
1 | 31/01/2018 | Renta 2016 1.381.53
2 | 28/02/2018 | Renta 2016 1,381.53
3 | 31/03/2018 | Renta 2016 1,381.53

*Mas los respectivos intereses a la fecha de pago

Numero de teléfono: 2233-4466; 7788-9900

San Salvador, 14 de enero de 2018
Lugar y fecha:

G
Conforme a DUI

Nota: el presente compromiso de pago no acredita para obtener solvencia tributaria




ANEXO 7 - EMPLAZAMIENTO DE COBRO ADMINISTRATIVO

[ \ ")
EL SALVADOR
UNIBS GAECTMOY Y90
Ministerio de Hacienda —%
DIRECCION GENERAL DE TESORERIA ‘
PECCION DE COBRO DE DEUDAS TRIBUTARIAS Y ADUANERAS Expediente: | 223224

EMPLAZAMIENTO DE COBRO ADMINISTRATIVO
San Salvador, 4 de marzo de 2018

NOMBRE : N&J

NIT 1 2222-222222-222-2

DIRECCION : ENTRE 81 Y 83 AVE. SUR Y CALLE MALTA SUR #645-C, COLONIA VISTA HERMOSA
MUNICIPIO : SAN SALVADOR

DEPARTAMENTO: SAN SALVADOR

Por este medio hacemos de su conocimiento, que esta Direccion General, a través del Departamento de
Gestion de Cobro de la Subdireccion de Cobro Administrativo, con fecha 15/12/2017, le notifico
Requerimiento de Cobro Administrativo, de acuerdo al articulo 270 literal a) del Codigo Tributario, para que
se presentase a estas oficinas, a solventar su obligacion tributaria sustantiva siguiente:

Impuesto Ejerc./Periodo Valor Multa Interés Total
11102-IMP. SOBRE LA RENTA, DE PERSONAS 2016 $4,144.59 $0.00 $107.45 $4,252.04
JURIDICAS

TOTALES... $4,144.59 $0.00 $107.45 $4,252.04

No habiendo manifestado su intencion de pago; y de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 270 literal b) de
dicha ley, se le EMPLAZA para que en el plazo de 20 dias habiles contados a partir de la notificacion de la
presente providencia, comparezca ante la Administracion Tributaria y defina la forma en que efectuara el
pago de dicha deuda. De no presentarse, se dara inicio a los efectos legales establecidos en el articulo
264 y siguientes del citado cédigo; asi mismo, se le brindan mediante este mismo acto las garantias
constitucionales prescritas en el articulo 11 de la Constitucion de la Republica, lo anterior en base al
Principio de Legalidad contemplado en el articulo 3 literal c) inciso cuarto del Cédigo Tributario.

Gestor de cobro: MAURICIO GERARDO BERMUDEZ GONZALEZ (C076) - Email:
mauricio.bermudez@mbh.gob.sv, Direccion: Centro de Servicios al Contribuyente, Diagonal Centroamérica
y Avenida Alvarado N° 4, Ex Bolerama Jardin, contiguo a Edificio Tres Torres, San Salvador, teléfono
2244-3479.

Nota: Los intereses moratorios han sido calculados a la fecha de emision de este requerimiento, de
acuerdo a lo establecido en el Decreto Legislativo 720 de fecha 24 de noviembre de 1993.

g 121(—/ /(11(> e

Cordialmente

Subdirector Juridico

Direccion: Diagonal Centroamérica y Avenida Alvarado N° 4, Ex Bolerama Jardin, contiguo a Edificio Tres Torres , San
Salvador, teléfono 2244-3479, 2244-3266, 2244-3264, 2244-3255.

CERTIFICADOS BAJO NORMAS ISO 9001 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION
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ANEXO 8 - RESOLUCION DE RETENCION

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE TESORERIA

98

NIT: 2222-222222-222-2
Res. 223224
EXP.223789

DIRECCION GENERAL DE TESORERIA, DIRECCION DE COBRO DE DEUDAS TRIBUTARIAS Y ADUANERAS,
SUBDIRECCION DE COBRO ADMINISTRATIVO. San Salvador, cinco de mayo de dos mil dieciocho.

Visto el expediente de cobro administrativo nimero 223789 del contribuyente N&J con Numero de
Identificacién Tributaria 2222-222222-222-2, en el cual consta deuda en impuesto sobre la renta
correspondiente al ejercicio fiscal 2016 por un monto de CUATRO MIL CIENTO CUARENTA Y CUATRO
DOLARES CINCUENTA Y NUEVE CENTAVOS (US$4,144.59), mas los respectivos intereses:

CONSIDERANDO:

Que el contribuyente antes citado, ha incumplido con la obligaciéon antes descrita y de acuerdo a lo
establecido en el articulo 273-A del Cédigo Tributario, se AUTORIZA pagar a plazos por retencién
salarial de acuerdo al calendario de pagos siguiente:

IMP. SOBRE LA RENTA
Especifico : 11102 DE PERSONAS NATURALES NO ASALARIADAS
Periodo : 31/12/2016

CUOTAS F VEN. DE PAGO IMPUESTO MULTA INTERES TOTAL

1 31/05/2018 $ 415.28 $ 0.00 $ 37.16 $ 452.43
2 30/06/2018 $ 418.86 $ 0.00 $ 33.57 $452.43
3 31/07/2018 $ 422.48 $ 0.00 $29.95 $452.43
4 31/08/2018 $426.13 $ 0.00 $ 26.30 $452.43
155 30/09/2018 $ 429.82 $ 0.00 $ 22.62 $452.43
6 31/10/2018 $ 433.53 $ 0.00 $ 18.90 $452.43
7 30/11/2018 $ 437.28 $ 0.00 $15.16 $452.43
8 31/12/2018 $ 441.06 $ 0.00 $11.38 $452.43
9 31/01/2018 $ 444,87 $ 0.00 $7.57 $452.43
10 28/02/2018 $ 448.71 $ 0.00 $3.72 $452.43

TOTALES $ 4,144.59 $0.00 $ 244.08 $ 4,524.30

En los primeros 60 dias se aplicara la tasa de interés del 6.37% y posteriormente a éstos sera del
10.37%. Los intereses se calcularan a partir del 03/05/2017.

~Z8 . >
= T
e 2t/

>

Subdirector Juridico
mauricio.bermudez Fecha Emisién: 15/05/2018

Subdireccién de Cobro Administrativo, Centro de Servicios al Contribuyente, Diagonal Centroamérica y
Avenida Alvarado N° 4, Ex Bolerama Jardin, contiguo a Edificio Tres Torres, San Salvador. e-mail:
gestores@mh.gob.sv, Teléfonos: 2244-3264, 2244-3255 y 2244-3257.




ANEXO 9 - NOTIFICACION DE APLICACION DE LA MEDIDA CAUTELAR

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

WINISTERIO DE HACIENDA e
DIRECCION GENERAL DE TESORIA /\/
DIRECCION DE COBRO DE DEUDAS TRIBUTARIAS Y ADUANERAS
 ——

San Salvador, 15 de JULIO de 2018
REFERENCIA DCDTA-DEX-146-2018
Seror
N&J
Presente.

Por medio de la presente se le hace saber al contribuyente N&J, con Numero de
Identificacion Tributaria 2222-222222-222-2, que posee deuda tributaria a favor del Fisco, por la
cantidad de CUATRO MIL CIENTO CUARENTA Y CUATRO DOLARES Y CINCUENTA Y NUEVE
CENTAVOS ($4,144.59) en relacion al Impuesto sobre la Renta, referente a intereses la cantidad de
DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO DOLARES Y OCHENTA'Y OCHO CENTAVOS ($244.88),
los montos antes detallados corresponden al ejercicio fiscal dos mil dieciséis.

En virtud de lo anterior y de conformidad a los articulos 270 y 273-B del Codigo Tributario,
esta Direccion dio inicio al proceso de Cobro Administrativo, no teniendo respuesta del contribuyente
respecto al pago de la cantidad adeudada, en razon de lo cual conforme a lo dispuesto en la
normativa tributaria citada se procedié a la anotacion preventiva de la propiedad de bien raiz y los
vehiculos registrados a nombre del sefior N&J, segtin el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
de la Primera Seccion del Centro, San Salvador y de SERTRACEN; de conformidad al detalle
siguiente:

- INMUEBLE INSCRITO, BAJO LA MATRICULA 20042543-2007, DE NATURALEZA
URBANA, CON UN AREA DE 65 METROS CUADRADOS, UBICADO SOBRE FINAL 75
AVENIDA NORTE, NUMERO 306, COLONIA ESCALON, SAN SALVADOR.

- VEHICULO CLASE PICK UP, PLACA P456-234, ANO 2014, MARCA TOYOTA, COLOR
ROJO, MODELO HILUX, NUMERO CHASIS VIN O GRABADO 1NXBR32E44Z211690,
NUMERO DE MOTOR 57837211ZZ.

- VEHICULO CLASE SEDAN, PLACA P134-933, ANO 2015, MARCA BMW, COLOR
BLANCO, MODELO Z1, NUMERO CHASIS VIN O GRABADO 1NXFH32E44Z371924,
NUMERO DE MOTOR 47265911ZC.

Por lo que, antes de iniciar el proceso de Cobro Judicial de la deuda a través de la Fiscalia
General de la Republica, esta Oficina, exhorta al senor N&J, a cancelar lo adeudado dentro del plazo
de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente al de la notificacion de la presente nota
y evitar futuras consecuencias legales sobre sus bienes.

LIC. MARIO ERNESTO MENENDEZ ALVARADO
DIRECTOR DE COBRO DE DEUDAS TRIBUTARIAS Y ADUANERAS
DIRECCION GENERAL DE TESORERIA

Condominio Tres Torres, Av. Alvarado y Diagonal Centroamérica,
Torre 1, Planta Baja, Ala “C”, San Salvador, El Salvador.
Conmutador 2244-3000, Teléfono Directo: 2244-3943, 2244-3269, 2244-3219

CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS SO 9001 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

Empresa
Registrada
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ANEXO 10 - HOJA DE CALCULO Y TERMINOS DE LA FIANZA

MODELO DE HOJA DE CALCULO

San Salvador, 10 de septiembre de 2017

Sefiores

TKM, S.A. de C.V.

Presente.

De conformidad con el Art. 270, literal “a” del Codigo Tributario, y a su peticion de calcular el
monto de la fianza, para solicitar pago a plazo moratorio del Ejercicio Fiscal 2014 . que
asciende a la cantidad de $48,500.00

A continuacion detallo las siguientes especificaciones, que debe contener dicho documento,
este debe ser otorgada por un banco o companias aseguradoras, legalmente establecidas en
el pais.

MONTO DE LA FIANZA:
Duplo de Impuesto $ 97,000.00
Intereses S/ Saldo $ 33,529.67
Monto de la Fianza para garantizar el impuesto $130,529.67
PLAZO

El plazo de emision de la Fianza debera ser por ocho_meses, debiendo ser emitida a favor de
la Direccion General de Tesoreria y contener la siguiente clausula:

CLAUSULA OBLIGATORIA.

Un mes antes del vencimiento de esta fianza, extendida por el término de ocho meses contados
a partir de la expedicion de la autorizacion por parte de la Administracion Tributaria, si la
Institucion afianzadora no ha recibido informe de la oficina correspondiente sobre el pago o pagos
a cuenta de la suma afianzada, dicha institucion debera depositar en la Direccion General de
Tesoreria, el valor total o parcial de la suma afianzada, segun el caso.

Recibe dicho calculo el Sr.Juan Pérez, quien es delegado del contribuyente.



ANEXO 11 - RESOLUCION RAZONADA

MODELO DE RESOLUCION

Ref. RES .DJC. No.34/2017

DIRECCION GENERAL DE TESORERIA; DIVISION DE COBRANZAS, DEPARTAMENTO
JURIDICO DE COBRANZAS, San Salvador a las quince horas del dia catorce de
septiembre de dos mil diecisiete.

Visto el documento de fianza nimero ciento dos emitida el trece de septiembre de dos
mil diecisiete por ACSA, S.A. por un monto de 5$130,529.67 a favor del Fisco de la
Republica de El Salvador, que garantiza el pago del Impuesto sobre la Renta correspondiente al
gjercicio fiscal 2014 por un monto de S 48, 500. 00 mas intereses, a cargo de la
contribuyente social. TKM, S.A. de C.V. con NIT 3333-333333-333-3

CONSIDERANDO:

Que conforme a los registros que posee la Administracion Tributaria, la contribuyente
social TKM, SA de CV, se encuentra pendiente de cancelar el Impuesto sobre la
Renta correspondiente al ejercicio fiscal 2014 ; por un monto de

S 48, 500. 00 dicho incumplimiento en el plazo legal establecido, se
constituye en mora y hace surgir la obligacién de pagar intereses, asimismo al solicitar
cancelar de manera escalonada debe cumplir con el requisito establecido en el
articulo 270, literal a) inciso tercero, relativo a rendir garantia para el otorgamiento
del pago a plazo.

Que por medio de nota de fecha 10/09/2017, se determinaron por parte de esta
Direccion General los requisitos y el calculo para rendir garantia a favor del fisco de la
Republica, para el otorgamiento de Resolucion de pago a plazo del Impuesto Sobre
la Renta correspondiente al ejercicio fiscal dos mil ocho, de conformidad con lo
establecido en el articulo 270, literal a) del Cédigo Tributario, entregandose al sefior
Juan Pérez, Representante Legal de la contribuyente social.

Que la sociedad  TKM, S.A. de C.V. para garantizar el paga del Impuesto
sobre la Renta, del ejercicio fiscal 2014 presenta fianza a esta Direccion
General, segln fianza numero 102 otorgado ante los oficios notariales de
Julio Verne  porunmontode S 130,529.67 con una vigencia de
ocho meses a partir del 13/09/2017 otorgado por ACSA, S.A.
quien se constituye como  fiador y principal pagador, por un monto
$48,500.00 , mas los intereses generados por la obligacion tributaria
del Impuesto sobre la Renta correspondiente al ejercicio fiscal dos mil ocho a cargo
de la contribuyente social CONSTRU-AMBIENTES SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE.

Que de conformidad con lo prescrito en los articulos 221, 222 y 270 del Cédigo
Tributario y 1540 de Cédigo de Comercio y en vista que dicho documento de fianza
antes relacionado cumple con los requisitos pertinentes resulta procedente acceder a
lo solicitado por la Sociedad.
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POR TANTO: en razon de lo antes expuesto, disposiciones legales citadas, esta Direccion
General RESUELVE: S 130, 529 . 67, en concepto de garantia suficiente y a satisfaccion de
esta Direccion General, la garantia presentada por la contribuyente social
TKM, S.A. de C.V., segin documento de fianza al inicio relacionada, que garantiza el pago
del Impuesto sobre la Renta correspondiente al ejercicio fiscal dos mil ocho, por un monto de
548, 500. 00 mas intereses de conformidad a lo establecido en los Articulos
221, 222 y 270 del Cédigo Tributario. OTORGUESE: por parte del Departamento de Cobro
Administrativo, de esta Direccion General, la resolucion de pago a plazos correspondiente.

PREVIENESE: a la contribuyente social TKM, S.A. de C.V.,  que de incumplir con la
Resolucién de Pago a Plazo, se procederéa hacer efectiva la garantia antes relacionada.

TRANSCRIBASE: la presente aceptacion de fianza al Departamento de Cobro Administrativo de
la Division de Cobranzas, y al Departamento de Control de Garantias y Valores y Moneda
Extranjera. NOTIFIQUESE.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion realizada a los sujetos pasivos clasificados como medianos

contribuyentes se logro determinar las siguientes conclusiones.

1. Los sujetos pasivos clasificados como medianos contribuyentes del departamento de la
Libertad no cuentan con el conocimiento necesario acerca de las alternativas de defensa ni
de las oficinas correspondientes a las cuales abocarse para solventar su deuda con la menor
desafectacion de recursos econdmicos, evitando de esta forma la aplicacién de las medidas

cautelares.

2. La Administracion Tributaria, siendo la encargada de exigir el pago de los tributos a los
sujetos pasivos y de crear leyes que permitan la recuperacion de esos ingresos, no realiza
una divulgacion exhaustiva de los pasos que los sujetos pasivos deben seguir tanto para no
aplicarseles una medida cautelar como para subsanar su situacion después de la aplicacion
de dichas medidas. Ademas, no es muy esclareciente acerca de los pardmetros o
circunstancias que toma en cuenta para la aplicacion de las medias ya mencionadas a los

sujetos en estado de mora.

3. Los contadores publicos son muchas veces los encargados de asesorar a los sujetos
obligados a tributar y pese a su amplio conocimiento en la materia tributaria las medidas
cautelares por ser un tema mas juridico que tributario, puede ser complejo brindar una

asesoria adecuada a los clientes que se encuentren propensos a la aplicacion de ellas.
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RECOMENDACIONES

A los medianos contribuyentes del departamento de La Libertad estar siempre informados
de lo relacionado con las guias e instructivos que provengan del Ministerio de Hacienda
para los diferentes procesos que se llevan a cabo en dicha institucion. Asi mismo
mantenerse al pendiente de reformas de ley como de decretos que puedan favorecerles y

también de las que puedan afectarles, para poder defenderse

La Administracion Tributaria debe comunicar asuntos de importancia para los sujetos
administrados por medios electronicos y difusivos, para que de esta forma se conozcan los
procesos que son necesarios seguir en el caso de tener una deuda tributaria. Como
institucion encargada de recaudar ingresos les seria de mucha ayudad que las personas a
las cuales se les desea cobrar conozcan los procesos y pasos a seguir al momento de querer

efectuar su pago.

Los contadores publicos como prestadores de un servicio deben estar en constante
aprendizaje de las nuevas reformas de la ley, asi como de los otros temas que competen en
materia tributaria, para poder solventar las necesidades de sus clientes y poder brindarles
un mejor servicio. Deben estar pendientes de toda la divulgacion por parte del Ministerio

de Hacienda.
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Anexo N°1 — Poblacién.

MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
UNIDAD DE ESTUDIOS TRIBUTARIOS
LISTADO DE CARTERA DE MEDIANOS CONTRIBUYENTES AL 31-03-2016
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No. NIT Nombre Departamento
1 0501-051208-101-4 | TECHNICAL AND TRAINING SERVICES, S.A.DE C.V. LA LIBERTAD
2 0501-060209-101-9 | TIGSA, S.A.DEC.V. LA LIBERTAD
3 0501-101194-101-0 | PAPELERA INTERNACIONAL, S. A.DEC. V. LA LIBERTAD
4 0501-110303-101-0 | YOBEL, S.A. DE C.V. LA LIBERTAD
5 0501-120680-001-9 | ASOC. COOP. DE PRODUC. AGROPECUARIA EL ESPINO LA LIBERTAD

DERLL.
6 0501-130309-101-7 | IMPULSO, S.A.DE C.V. LA LIBERTAD
7 0501-151007-101-8 | RIA DE CENTROAMERICA, S.A.DEC.V. LA LIBERTAD
8 0501-190607-101-0 | TIENDAS Y FRANQUICIAS, S.A. DE C.V. LA LIBERTAD
9 0501-240306-102-2 | DATAGRAMA COMUNICACIONES, S.A.DEC.V. LA LIBERTAD

10 0501-260298-101-7 | OUTSOURCE, S.ADE C.V. LA LIBERTAD
11 0501-271093-101-8 | HACIENDA DE LOS MIRANDA, S. A.DEC. V. LA LIBERTAD
12 0502-041073-101-0 | ABEL ERNESTO RIVERA CRUZ LA LIBERTAD
13 0502-181173-102-7 | MELVIN MAURICIO TREJO FIGUEROA LA LIBERTAD
14 0502-210505-101-0 | ASOC. AGROP. SECTOR CINCO ZAPOTITAN DE R.L. LA LIBERTAD
15 0502-270858-003-5 | HILDA ESTER ROMERO DE ARDON LA LIBERTAD
16 0503-041259-003-6 | DANIEL MILTON ALFARO AVALOS LA LIBERTAD
17 0503-210203-101-3 | "TRANSPORTES UNIDOS LOURDES 77-79-S. A. DEC. V." LA LIBERTAD
18 0503-301008-101-0 | CISNE LOGISTIC EXPRESS, S.A. DE C.V. LA LIBERTAD
19 0505-180181-101-0 | ALEX ANTONIO AVENDANO DELGADO LA LIBERTAD
20 0509-071074-102-3 | SUSANA NOHEMI ESCOBAR DE MARTINEZ LA LIBERTAD
21 0509-091173-101-8 | RODOLFO ERNESTO SIGUENZA MORALES LA LIBERTAD
22 0510-230772-101-0 | BELLA ISABEL CRUZ DE ORELLANA LA LIBERTAD
23 0511-010189-101-0 | J. HUMBERTO ROSA, S.A.DE C.V. LA LIBERTAD
24 0511-010222-001-3 | HOSPITAL NACIONAL SAN RAFAEL LA LIBERTAD
25 0511-010874-001-8 | ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE LA LIBERTAD
26 0511-030196-101-2 | PAG. AUXILIAR DEPTAL. DE EDUC. LA LIBERTAD LA LIBERTAD
27 0511-050404-101-6 | INVERSIONES EXTREMAS, S. A.DE C.V. LA LIBERTAD
28 0511-050697-101-0 | LEAL CONSTRUCTORA, S. A.DE C.V. LA LIBERTAD
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No. NIT Nombre Departamento
29 0511-051294-101-8 | SOBRES DE EL SALVADOR, SADE C.V. LA LIBERTAD
30 0511-060577-001-3 | CO INDUSTRIAS GIGANTE, S.A.DE C.V. LA LIBERTAD
31 0511-061082-001-1 | AGROSERVICIO EL SURCO, S. A.DEC. V. LA LIBERTAD
32 0511-080481-101-8 | JUAN CARLOS ZALDANA GOMEZ LA LIBERTAD
33 0511-090407-102-0 | CORPORACION ARGOZ, S.A. LA LIBERTAD
34 0511-090974-101-5 | SERGIO LUIGI CHIRIATTI LAZO LA LIBERTAD
35 0511-100805-101-6 | DIRECCION REGIONAL DE SALUD CENTRAL LA LIBERTAD
36 0511-120706-101-2 | " REMESAS FAMILIARES CUSCATLAN, SA.DEC.V." LA LIBERTAD
37 0511-130995-101-2 | INTERIORES, ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION, S. A.DE | LA LIBERTAD
C.V.
38 0511-131072-102-0 | REINA DINORAH ROSALES DE PIMENTEL LA LIBERTAD
39 0511-140504-101-9 | DESARROLLO E INVERSIONES DIAZ BUSTAMANTE, S.A. LA LIBERTAD
DEC.V.
40 0511-180398-101-3 | DIAVETSA, DE C.V. LA LIBERTAD
41 0511-190900-101-8 | COORDINADORA Y ASESORA DE PROYECTOS, S.A.DEC. | LALIBERTAD
V.
42 0511-191297-101-0 | INSTITUTO ESPEC. ESCUELA DE COMUNICACION MONICA | LA LIBERTAD
HERRERA
43 0511-210590-101-2 | SUMER, S.A.DE C.V. LA LIBERTAD
44 0511-210597-101-0 | OEK DE CENTRO AMERICA, S.A.DE C.V. LA LIBERTAD
45 0511-210701-101-4 | IMPORTADORAHY D, SA.DEC.V. LA LIBERTAD
46 0511-230609-101-9 | DHG ASESORES CORREDORES DE SEGUROS, S.A. DE LA LIBERTAD
CV.
47 0511-241074-001-7 | DISTRIBUIDORA CUSCATLAN, S.A.DEC.V. LA LIBERTAD
48 0511-241199-101-7 | REPUESTOS NOE, S.A. DEC.V. LA LIBERTAD
49 0511-250789-101-3 | URIMAR, S.A.DEC. V. LA LIBERTAD
50 0511-260892-101-0 | B'Y B, CARNAVAL, S.A.DEC.V. LA LIBERTAD
51 0511-261083-001-4 | LOTIVERSA, S.A. DE C.V. LA LIBERTAD
52 0511-261198-101-6 | TRANSATLANTIC, S.A.DEC.V. LA LIBERTAD
53 0511-270792-101-4 | DROGUERIANOVA, S. A.DEC. V. LA LIBERTAD
54 0511-281088-101-2 | ASOCIACION DE TRABAJADORES DE BON APPETIT, S. A. LA LIBERTAD
DEC.V.
55 0511-281159-001-8 | JOSE BENJAMIN ANTONIO MOLINA VILANOVA LA LIBERTAD
56 0511-291287-001-0 | ARYES, S.A.DEC. V. LA LIBERTAD
57 0511-300457-001-4 | ASOCIACION INSTITUCION SALESIANA LA LIBERTAD
58 0511-300875-102-9 | RAFAEL EDUARDO ARDON ROMERO LA LIBERTAD
59 0511-300884-102-8 | JOSE ALFREDO ARGUETA NAVARRO LA LIBERTAD
60 0511-310702-101-6 | DROGUERIA DCF, S. A.DEC. V. LA LIBERTAD
61 0511-310879-001-8 | OPERADORA LOGISTICA SALVADORENA, S.A. DE C.V. LA LIBERTAD
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No. NIT Nombre Departamento
62 0512-301054-001-2 | JORGE ALBERTO PENA URRUTIA LA LIBERTAD
63 0514-160953-001-9 | JOSE RICARDO MARTINEZ GOMEZ LA LIBERTAD
64 0515-020708-101-9 | TEXTILES OPICO, S.A.DE C.V. LA LIBERTAD
65 0515-070109-101-9 | BODET-HORST, S.A. DE CV. LA LIBERTAD
66 0515-070691-101-4 | EXPORTADORA PACAS MARTINEZ, S.A.DE C.V. LA LIBERTAD
67 0515-131192-101-7 | ASOC.DE REGANTES DEL DIST.DE RIEGO Y AVENAMIEN LA LIBERTAD
#1 ZAPOTITAN
68 0515-150408-101-6 | MODERN PLASTICS, S.ADE C.V. LA LIBERTAD
69 0522-010904-101-5 | SERVICIOS ELECTRICOS COMERCIALES, S.A.DE C.V. LA LIBERTAD
70 0522-300791-101-4 | GRUPO INDUSTRIAL DIVERSIFICADO, S. A.DEC. V. LA LIBERTAD




Anexo N°2 — Muestra.

MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

UNIDAD DE ESTUDIOS TRIBUTARIOS

113

LISTADO DE CARTERA DE MEDIANOS CONTRIBUYENTES AL 31-03-2016

No. NIT Nombre Departamento
1 10501-060209-101-9 | TIGSA, S.A. DE C.V. LA LIBERTAD
2 | 0501-110303-101-0 | YOBEL, S.A.DEC.V. LA LIBERTAD
3 |1 0501-130309-101-7 | IMPULSO, S.A. DE C.V. LA LIBERTAD
4 | 0501-190607-101-0 | TIENDAS Y FRANQUICIAS, S.A.DE C.V. LA LIBERTAD
5 10501-260298-101-7 | OUTSOURCE, S.ADE C.V. LA LIBERTAD
6 | 0502-041073-101-0 | ABEL ERNESTO RIVERA CRUZ LA LIBERTAD
7 1 0502-210505-101-0 | ASOC. AGROP. SECTOR CINCO ZAPOTITAN DE R.L. LA LIBERTAD
8 | 0503-041259-003-6 | DANIEL MILTON ALFARO AVALOS LA LIBERTAD
9 ]0503-301008-101-0 | CISNE LOGISTIC EXPRESS, S.A. DE C.V. LA LIBERTAD
10 | 0509-071074-102-3 | SUSANA NOHEMI ESCOBAR DE MARTINEZ LA LIBERTAD
11 1 0510-230772-101-0 | BELLA ISABEL CRUZ DE ORELLANA LA LIBERTAD
12 | 0511-010222-001-3 | HOSPITAL NACIONAL SAN RAFAEL LA LIBERTAD
13 |1 0511-030196-101-2 | PAG. AUXILIAR DEPTAL. DE EDUC. LA LIBERTAD LA LIBERTAD
14 |1 0511-050697-101-0 | LEAL CONSTRUCTORA, S. A. DE C.V. LA LIBERTAD
15 | 0511-060577-001-3 | CO INDUSTRIAS GIGANTE, S.A. DE C.V. LA LIBERTAD
16 | 0511-080481-101-8 | JUAN CARLOS ZALDANA GOMEZ LA LIBERTAD
17 1 0511-090974-101-5 | SERGIO LUIGI CHIRIATTI LAZO LA LIBERTAD
18 | 0511-120706-101-2 | " REMESAS FAMILIARES CUSCATLAN, SA.DEC.V." LA LIBERTAD
19 ] 0511-131072-102-0 | REINA DINORAH ROSALES DE PIMENTEL LA LIBERTAD
20 | 0511-180398-101-3 | DIAVETSA, DE C.V. LA LIBERTAD
21 | 0511-191297-101-0 :-II\IESIJIEQTEUR-I-AO ESPEC. ESCUELA DE COMUNICACION MONICA LA LIBERTAD
22 | 0511-210597-101-0 | OEK DE CENTRO AMERICA, S.A.DEC.V. LA LIBERTAD
23 | 0511-230609-101-9 | DHG ASESORES CORREDORES DE SEGUROS, S.A.DEC.V. LA LIBERTAD
24 | 0511-241199-101-7 | REPUESTOS NOE, S.A.DE C.V. LA LIBERTAD
25 | 0511-260892-101-0 | B'Y B, CARNAVAL, S.A. DE C.V. LA LIBERTAD
26 | 0511-261198-101-6 | TRANSATLANTIC, S.A. DE C.V. LA LIBERTAD

ASOCIACION DE TRABAJADORES DE BON APPETIT, S. A. DE C.

27 | 0511-281088-101-2 | V. LA LIBERTAD
28 | 0511-291287-001-0 | ARYES, S.A.DEC. V. LA LIBERTAD
29 | 0511-300875-102-9 | RAFAEL EDUARDO ARDON ROMERO LA LIBERTAD
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No. NIT Nombre Departamento
30 | 0511-310702-101-6 | DROGUERIADCF,S.A.DEC. V. LA LIBERTAD
31 | 0512-301054-001-2 | JORGE ALBERTO PENA URRUTIA LA LIBERTAD
32 | 0515-020708-101-9 | TEXTILES OPICO, S.A. DE C.V. LA LIBERTAD
33 | 0515-070691-101-4 | EXPORTADORA PACAS MARTINEZ, S.A. DE C.V. LA LIBERTAD
34 | 0515-150408-101-6 | MODERN PLASTICS, S ADEC.V. LA LIBERTAD
35 | 0522-300791-101-4 | GRUPO INDUSTRIAL DIVERSIFICADO, S. A.DEC. V. LA LIBERTAD
36 | 0501-101194-101-0 | PAPELERA INTERNACIONAL, S. A.DE C. V. LA LIBERTAD
37 | 0501-151007-101-8 | RIA DE CENTROAMERICA, S.A.DE C.V. LA LIBERTAD
38 | 0501-271093-101-8 | HACIENDA DE LOS MIRANDA, S. A.DE C. V. LA LIBERTAD
39 | 0502-270858-003-5 | HILDA ESTER ROMERO DE ARDON LA LIBERTAD
40 | 0505-180181-101-0 | ALEX ANTONIO AVENDANO DELGADO LA LIBERTAD
41 | 0511-010189-101-0 | J. HUMBERTO ROSA, S.A.DEC.V. LA LIBERTAD
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Anexo N°3 - Resultados de las encuestas.
Pregunta N°1: ;/Ha tenido o tiene una deuda tributaria con el Ministerio de Hacienda?
Opcion 1: Sl
Opciodn 2: NO

Indicador: determinar si los sujetos pasivos encuestados han sido sujetos del proceso de cobro

por parte de la Administracion Tributaria.

Objetivo: determinar la existencia de alguna deuda.

Opciones Frecuencia @ Frecuencia (%)
Sl 33 80%
NO 8 20%
TOTAL 41 100%

¢HA TENIDO O TIENE UNA DEUDA TRIBUTARIA CON
EL MINISTERIO DE HACIENDA?

Sl NO

Andlisis: la investigacion refleja que, de 41 personas encuestadas, 33 de ellas contestaron
que si han tenido o tienen una deuda con la Administracion Tributaria, para la investigacion

representa que si existen sujetos que tienen deudas con el Ministerio de Hacienda. Los resultados
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obtenidos representan que es necesaria una guia procedimental, pues de la muestra, el 80
representando cuatro quintas partes de ella manifestaron dicha afirmacion y por consiguiente,
pueden estar sujetos a que el Ministerio ejecute algunas acciones para la recuperacién de lo dejado

de percibir para el Estado.

Pregunta N°2: si la respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, ¢qué origind dicha deuda?

(Puede marcar mas de una opcion).

Opcidn 1: Impuesto sobre la renta. Opcidn: 6: Impuesto IVA.

Opcidn 2: Multa ISR. Opcidn 7: Multa IVA.

Opcion 3: Retencion ISR. Opcion 8: Anticipo a cta. IVA.

Opciodn 4: Disminucion excedente renta. Opciodn 9: Disminucion de remanente IVA.
Opcidn 5: Multa pago a cuenta renta. Opcidn 10: Retencion IVA.

Indicador: Derecho de los sujetos pasivos deudores.

Objetivo: Determinar la existencia de alguna deuda y como fue determinado por la

Administracion Tributaria.

Opciones Frecuencia Frecuencia

(%)
a) Impuesto sobre la Renta 12/41 29%
b) Multa ISR 5/41 12%
c) Retencion ISR 2/41 5%
d) Disminucion excedente renta 0/41 0%
e) Multa pago a cuenta renta 0/41 0%
f) Impuesto IVA 6/41 15%
g) Multa IVA 6/41 15%
h) Anticipo a cuenta IVA 0/41 0%

i) Disminucion remanente IVA 3/41 7%
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' j) Retencion IVA 041 0% |
'NULOS - 15141 3%

¢QUE ORIGINO LA DEUDA?
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Analisis: los resultados de la investigacion reflejan que el 29% de las respuestas obtenidas
por parte de los sujetos encuestados, se debe a una deuda que tiene o tuvieron con la
Administracion relacionada con el impuesto sobre la renta, lo que da un indicio de ser la obligacién
tributaria que mayormente esta sujeto a convertirse en deuda; siendo el segundo impuesto que mas
recauda para el Estado de forma anual. Las siguientes respuestas con mayor porcentaje son
relacionadas al impuesto a la transferencia de bienes muebles y la prestacion de servicios y su
respectiva multa con un 15% cada una, representando en su conjunto el 30% de las respuestas. Se
observa, que tanto el impuesto sobre la renta y el impuesto a la transferencia de bienes muebles y
la prestacion de servicios, son casi la mitad de las respuestas obtenidas. Ademas, de los 41 sujetos
encuestados, 15 de ellos se reusaron a contestar dicha pregunta, lo que indica que son reservados

para proporcionar informacion con cierto grado de sensibilidad.
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Pregunta N°3: De acuerdo con lo que origind la deuda, ¢/qué procedimiento realizd la

Administracion Tributaria para la determinacién del adeudo?
Opcion 1: Fiscalizacion. Opcion 4: Control.

Opcion 2: investigacion. Opcion 5: Ninguna de las anteriores.
Opcidn 3: Inspeccion.

Indicador: derecho de los sujetos pasivos deudores.

Objetivo: indagar cuales son los procedimientos mas comunes por los cuales se generan las deudas

tributarias en los sujetos pasivos.

Opciones Frecuencia @ Frecuencia (%)
a) Fiscalizacion 8 20%
b) Investigacion 0 0%
c) Inspeccién 0 0%
d) Control 0 0%
e) Ninguna de las anteriores 22 54%
NULOS 11 27%
TOTAL 41 100.00%

¢ QUE PROCESO REALIZO LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
PARA LA DETERMINACION DE LA DEUDA?

0 0 0

a) Fiscalizacion  b) Investigacion c) Inspeccién d) Control e) Ninguna de las NULOS
anteriores
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Analisis: de acuerdo con los datos recolectados, se observa que un 54% de las personas
encuestados que tienen o tuvieron deuda con la Administracion Tributaria y no se debe a los
procedimientos que establece el articulo 173 del Cddigo Tributario, expresaron al momento de ser
encuestados que seles determino la deuda por el hecho de omitir el pago del impuesto en el
momento de la presentacion de la declaracion o pasando el dia de vencimiento para dicho pago;
ademas, un 20% respondié que su deuda se determiné por medio de fiscalizacién, los cuales en su
mayoria se deben a los casos de impuesto a la transferencia de bienes muebles y la prestacién de

servicios, su multa o disminucién de saldos a favor.

Pregunta N°4: ;Estuvo conforme con la imputacion de la deuda?

Opcidn 1: Sl

Opcidn 2: NO

Indicador: indagar la posicion de los sujetos pasivos ante la determinacion de las deudas.

Objetivo: indagar la posicion de los sujetos pasivos ante la determinacion de las deudas.

Opciones Frecuencia = Frecuencia
(%)
Sl 12 29%
NO 21 51%
NULOS 8 20%

TOTAL 41 100%
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¢ESTUVO CONFORME CON LA IMPUTACION DE LA DEUDA?

S| NULOS

Analisis: a la presente pregunta se obtuvieron resultados que reflejan que un 51% de los
encuestados no se encontraban conforme con la imputacion de la deuda por parte de la
Administracion Tributaria, o que demuestra que los sujetos pasivos con deudas necesitan de
mecanismos tanto para evitar caer en situaciones de mora como para salir de éstas, al no estar de
acuerdo con una deuda se tiende a no pagar, lo que trae como consecuencia el cobro de la mora 'y
la aplicacion de medidas cautelares. A su vez, algunos de los encuestados contestaron de manera
afirmativa representados por el 29%. Mientras que un 20% se abstuvo de dar informacion acerca

de su posicidn en relacion con lo adeudado.

Pregunta N°5: Si la respuesta a la pregunta anterior es negativa, ;cuél es el motivo de su

inconformidad? (Puede contestar mas de una opcion).
Opcidn 1: Cobro excesivo de intereses.

Opciodn 2: Determinacion erronea del impuesto y multa a pagar.
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Opcion 3: Otros.
Indicador: derecho de los sujetos pasivos deudores.

Objetivo: indagar las razones por las cuales el sujete pasivo puede estar inconforme ante la

determinacién de una deuda.

Opciones Frecuencia = Frecuencia
(%)
a) Cobro excesivo de intereses 19/41 46%
b) Determinacion errénea del impuesto y multa a pagar 17/41 41%
c) Otro 0/41 0%
NULOS 20/41 49%

¢ CUAL ES EL MOTIVO DE SU INCONFORMIDAD?

a) Cobro excesivo de b) Determinacién errénea c) Otro NULOS
intereses del impuesto y multa a
pagar

Andlisis: el resultado muestra que un 58% de los sujetos pasivos considera que el cobro
excesivo de los intereses por parte de la Administracion Tributaria es su principal inconformidad
con la deuda que se le estad imputando, es decir, que lo que establece el decreto N°720 del afio 1994
relacionado a los intereses moratorios, tiene inconformes a los sujetos pasivos, y en segundo lugar

la mala determinacion del impuesto y multa siendo solamente el 28%.



122

Pregunta N°6: ¢Conoce las medidas cautelares que la Direccion General de Tesoreria esta
aplicando en el proceso del cobro de la deuda a aquellos sujetos que se encuentran en situacion de

mora?

Opcion 1: Sl

Opcidn 2: NO

Indicador: procedimiento de cobro de la deuda.

Objetivo: examinar el nivel de conocimiento sobre las medidas cautelares.

Opciones Frecuencia = Frecuencia
(%)
Sl 23 56%
NO 18 44%
TOTAL 41 100%

¢CONOCE LAS MEDIDAS CAUTELARES QUE LA DIRECCION
GENERAL DE TESORERIA ESTA APLICANDO?

23

Sl
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Analisis: los resultados de la investigacién muestran un cierto grado de paridad, puesto
que aquellos que dicen conocer las medidas cautelares son el 56% de los encuestados, mientras
que aquellos que no las conocen son el 44%, es decir, una diferencia de 12.2 puntos porcentuales.
Esto demuestra que, aunque no sea mas de la mitad, existe una cantidad considerable de sujetos

pasivos que necesitan conocer las medidas cautelares.

Pregunta N°7: De las siguientes opciones, ;Cudles son aquellas medidas cautelares de las que

tiene conocimiento? (Puede seleccionar mas de una opcion).
Opcion 1: Anotacién preventiva de bienes muebles.

Opciodn 2: Anotacidn preventiva de bienes inmuebles.
Opcidn 3: Inamovilidad de cuentas bancarias.

Opcidn 4: Otros.

Indicador: procedimiento de cobro de la deuda.

Objetivo: examinar el nivel de conocimiento sobre las medidas cautelares.

Opciones Frecuencia = Frecuencia
(%)
a) Anotacion preventiva de bienes muebles 17/41 41%
b) Anotacion preventiva de bienes inmuebles 17/41 41%
c¢) Inamovilidad de cuentas bancarias 23/41 56%
d) Otros 0/41 0%

NULOS 18/41 44%
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¢ CUALES SON AQUELLAS MEDIDAS CAUTELARES DE
LAS QUE TIENE CONOCIMIENTO?

23

0
a) Anotacion b) Anotacion c) Inamovilidad de d) Otros NULOS
preventiva de bienes preventiva de bienes cuentas bancarias
muebles inmuebles

Analisis: como resultado de la investigacion, de los encuestados que conocen de las
medidas cautelares que aplica la Administracion Tributaria, todos conocen de la inamovilidad de
las cuentas siendo el 31% de los resultados de la pregunta, es decir, 23 encuestados. Mientras que
la anotacion preventiva de bienes, tanto muebles como inmuebles, las conocen 17 encuestados lo
que representa el 22.67% de las respuestas cada uno. También se puede percibir que 18 sujetos
pasivos conocen poco de las medidas cautelares; ya sea porque nunca se les ha aplicado una de

ellas, o porque la Administracion Tributaria no ha efectuado suficiente divulgacion de éstas.

Pregunta N°8: ;Conoce los plazos en los cuales puede hacer efectiva la extincion de la deuda?
Opcidn 1: Sl
Opcidn 2: NO

Indicador: procedimiento del cobro de la deuda tributaria.
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Objetivo: examinar el conocimiento acerca de las dos etapas de cobro de la deuda tributaria.

Opciones Frecuencia = Frecuencia
(%)
Sl 28 68%
NO 13 32%
TOTAL 41 100%

¢CONOCE LOS PLAZOS EN LOS CUALES PUEDE HACER
EFECTIVA LA EXTINCION DE LA DEUDA?

Andlisis: de 41 personas encuestadas 28 respondieron tener conocimiento respecto de los
plazos para la extincion de la deuda determinados en el articulo 270 del Codigo Tributario
representado por el 68%. El resto de ellos, es decir, 13 encuestados, representados por el 32% dice
no conocer los plazos para extinguir la deuda, lo que indica que existe atn una parte de los sujetos

pasivos con la necesidad de lineamientos para tales actos.
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Pregunta N°9: ;Conoce el procedimiento que realiza la Direccion General de Tesoreria para hacer

efectivo el cobro de la deuda?
Opcionl: SI

Opciodn 2: NO

Indicador: plazos para la extincién de la deuda tributaria.

Objetivo: sondear cuanto conocimiento poseen acerca de los plazos para la extincion de la deuda.

Opciones Frecuencia = Frecuencia
(%)
Sl 26 63%
NO 15 37%
TOTAL 41 100%

¢ CONOCE EL PROCEDIMIENTO QUE REALIZA LA DIRECCION
GENERAL DE TESORERIA PARA HACER EFECTIVO EL COBRO

DE LA DEUDA?

Sl

NO

Analisis: segun los datos obtenidos un 63% de los encuestados tiene conocimiento sobre

los procedimientos que realiza la Direccion General de Tesoreria para hacer efectivo el cobro de
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la deuda, siendo equivalente a 26 personas de 41 encuestados, sin embargo 18 de ellos no los
conocen lo que demuestra, que una guia que contenga los procedimientos y pasos a seguir,

informaria en gran manera a esa poblacién que no tiene conocimientos de todos ellos.

Pregunta N°10: ¢Sabe de la existencia de las dos etapas dentro del proceso del cobro de la deuda?
Opcion 1: Sl

Opcidn 2: NO

Indicador: procedimiento del cobro de la deuda tributaria.

Objetivo: medir cuanto conoce acerca de las acciones a realizar mientras la Administracion

Tributaria aplica procedimientos de cobro de la deuda.

Opciones Frecuencia Frecuencia
(%)
Sl 34 83%
NO 7 17%
TOTAL 41 100%

¢SABE DE LA EXISTENCIA DE LAS DOS ETAPAS
DENTRO DEL PROCESO DEL COBRO DE LA
DEUDA?
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Analisis: la investigacion refleja que el 83% de los encuestados sabe de la existencia de las
dos etapas del proceso del cobro de la deuda regulada en el Codigo Tributario en los articulos 270
y 270-A y esto no es porque lo conozcan a profundidad si no por que en algin medio escucharon
de acerca de esto; ademas, se obtuvo que 7 de los encuestados, los que representan un 17% de la
muestra, no tienen conocimiento de estos procesos. Esta parte, aunque puede parecer no muy
significativa, lo es, porque alun existe desconocimiento de procesos esenciales del cobro de la

deuda, lo que impide a estos tomar acciones de defensa.

Pregunta N°11: De las siguientes alternativas a las que cualquier deudor puede optar para la saldar

la deuda, ¢cuales conoce? (Puede seleccionar mas de una opcion).

Opcidn 1: Pago total de la deuda. Opcidn 6: Interponer recurso ante el TAIIA.
Opcidn 2: Pago a plazo. Opcidn 7: Apelar ante la CSJ.

Opcidn 3: Retenciones del 10% y 25%. Opcidn 8: Compensacion de la deuda.
Opcidn 4: Garantizar la deuda tributaria. Opcidn 9: Crédito tributario.

Opcidn 5: Afianzar la deuda tributaria.
Indicador: actuaciones ante la Administraciéon Tributaria.

Objetivo: conocer todas las formas en que los sujetos pueden liquidar o salir de la deuda.

Opciones Frecuencia Frecuencia
(%)
a) Pago total de la deuda 41/41 100%
b) Pago a plazo 41/41 100%
c) Retenciones del 10% y 25% 24/41 59%
d) Garantizar la deuda tributaria 0/41 0%

e) Afianzar la deuda tributaria 6/41 15%
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f) Interponer recurso ante el TAIIA 4/41 10%
g) Apelar ante la CSJ 4/41 10%
h) Compensacién de la deuda 5/41 12%
i) Crédito tributario 2141 5%

ALTERNATIVAS A LAS QUE CUALQUIER DEUDOR PUEDE
OPTAR PARA LA SALDAR LA DEUDA, ¢ CUALES CONOCE?
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Anélisis: de acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion reflejan que los 41 sujetos
de la muestra, son sabedores del pago total de la deuda y el pago a plazo como algunas de las
maneras para extinguir la deuda; debido a que son los que mas se utilizan para la cancelacion del
impuesto sobre la renta, ademas es notable que un 59% de las respuestas representado por 24
sujetos pasivos de la muestra también tienen conocimiento de la retencion del 10% y 25%; sin
embargo solo dos individuos conocen la opcion de un crédito tributario y aun nadie de los
encuestados respondié tener conocimiento de la garantia de la deuda. Como resultado de las
respuestas, se observa claramente que existe un desconocimiento de aquellas instancias a las que
los sujetos pasivos pueden avocarse, y asi poder extinguir la deuda, distinto al pago total y el pago

a plazo.
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Pregunta N°12: De las alternativas antes mencionadas, ¢ha hecho uso de alguna de ellas ante la

Administracion Tributaria?
Opcion 1: Sl

Opciodn 2: NO

Indicador: actuaciones ante la Administracion Tributaria.

Objetivo: conocer cuantos sujetos han hecho uso de acciones para liquidar o salir de la deuda.

Opciones Frecuencia = Frecuencia
(%)
Sl 41 100%
NO 0 0%
TOTAL 41 100%

¢HA HECHO USO DE ALGUNA DE ELLAS ANTE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA?

Sl

NO

Analisis: segun los datos obtenidos se observa que el 100% de los encuestados han hecho

uso de alguna alternativa para la cancelacion de la deuda, siendo representativo para la

investigacion, se espera dar a conocer las distintas alternativas que tiene el sujeto pasivo para
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defenderse y extinguir la deuda por medio de una guia procedimental y de pasos a seguir; ademas,
estan dispuestos a realizar procesos para la extincion de la mora y asi estar solventes con el

Ministerio de Hacienda.

Pregunta N°13: ;Conoce las circunstancias en las cuales el deudor tributario tiene derecho a

interponer recurso ante el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas (TAIIA)?
Opcidn 1: Sl

Opcidn 2: NO

Indicador: actuaciones ante el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas.

Obijetivo: determinar la necesidad que hay con relacion a la efectiva interposicion de recurso.

Opciones Frecuencia = Frecuencia
(%)
Sl 15 37%
NO 26 63%
TOTAL 41 100%

¢ CONOCE LAS CIRCUNSTANCIAS EN LAS CUALES EL
DEUDOR TRIBUTARIO TIENE DERECHO A INTERPONER
RECURSO ANTE EL TRIBUNAL DE APELACIONES DE LOS
IMPUESTOS INTERNOS Y ADUANAS (TAIIA)?
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Andlisis: de acuerdo con los datos obtenidos 26 de los encuestados, es decir, el 63% de la
muestra, desconocen las circunstancias en las que los sujetos pasivos, que se encuentran en estado
de mora tributaria, pueden interponer recurso ante el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos
Internos y Aduanas, lo que indica que mas de la mitad de la poblacion no conoce como actuar ante

entidades fuera del Ministerio de Hacienda.

Pregunta N°14: ;Conoce en qué momento y circunstancias puede el sujeto pasivo interponer
demanda ante el TAIIA y/o la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de

Justicia?

Opcion 1: Sl

Opcidn 2: NO

Indicador: actuaciones ante la Sala de lo Contencioso Administrativo.

Objetivo: determinar la necesidad existente acerca de las instancias a las cuales puede acudir el

deudor tributario.

Opciones Frecuencia = Frecuencia
(%)
Sl 12 29%
NO 29 71%

TOTAL 41 100%
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¢ CONOCE EN QUE MOMENTO Y CIRCUNSTANCIAS PUEDE

EL SUJETO PASIVO INTERPONER DEMANDA ANTE EL TAIIA

Y/O LA SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE LA
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA?

Analisis: segun los datos recolectados la poblacién 71% desconoce de los momentos y
circunstancias donde puede interponer demanda ante el TAIIA y la Sala de lo Contencioso
Administrativo de la Corte Suprema de Justicia, siendo solamente 12 sujetos que conocen cuando
hacerlo, representados por 29% del total de los encuestados. A raiz de esto, es una de las &reas en

que se hara énfasis al momento de elaborar la guia procedimental y de pasos a seguir.

Pregunta N°15: ;Conoce los pasos que deben seguir los sujetos pasivos en el proceso de cobro

de la deuda en el &mbito de la Fiscalia General de la Republica?
Opcidn 1: Sl
Opcidn 2: NO

Indicador: actuaciones ante la Fiscalia General de la Republica.
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Objetivo: indagar el nivel de conocimiento acerca de las actuaciones ante la Fiscalia General de

la Republica
Opciones Frecuencia = Frecuencia
(%)
Sl 19 46%
NO 22 54%
TOTAL 41 100%

¢ CONOCE LOS PASOS QUE DEBEN SEGUIR LOS SUJETOS
PASIVOS EN EL PROCESO DE COBRO DE LA DEUDA EN EL
AMBITO DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA?

Sl NO

Analisis: como resultado de la investigacion, mas de la mitad de los sujetos encuestados
no conocen los pasos que deben seguir en caso de que la deuda llegue a instancias de la Fiscalia
General de la Republica, representado por 22 sujetos pasivos, es decir, el 54% de la muestra. Lo
que demuestra que si se necesita establecer, mediante una guia, el procedimiento a realizar cuando

el moroso tenga el caso en Fiscalia.



135
Pregunta N°16: ;Considera que una guia procedimental y de pasos a seguir respecto al proceso
de cobro de la deuda le ayudaria a mejorar su situacién econémica tributaria?
Opcion 1: Sl
Opciodn 2: NO
Indicador: derecho de los sujetos pasivos deudores.

Objetivo: conocer la expectativa de elaborar una guia procedimental.

Opciones Frecuencia = Frecuencia
(%)
Sl 41 100%
NO 0 0%
TOTAL 41 100%

¢ CONSIDERA QUE UNA GUIA PROCEDIMENTAL Y DE PASOS
A SEGUIR RESPECTO AL PROCESO DE COBRO DE LA DEUDA
LE AYUDARIA A MEJORAR SU SITUACION ECONOMICA
TRIBUTARIA?

S NO

Andlisis: se observa que el 100% de la poblacién encuestada considera que una guia
procedimental y de pasos a seguir respecto al proceso de cobro de la deuda le ayudaria a mejorar
su situacion economica tributaria, debido a que tiene muy poco conocimiento de otras instancias a

las que puede optar para saldar su deuda.
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San Salvador, 19 de Julio de 2017

Estimados Sefiores
Presentes

Reciban un cordial y respetuoso saludo de parte de estudiantes egresados de la carrera Licenciatura
en Contaduria Publica, Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El Salvador.

El motivo de la presente, es para solicitar su valiosa colaboracién en el sentido de contestar nuestra
encuesta de recoleccién de informacién, el cual servira para desarrollar nuestro trabajo de graduacién
y elaborar un diagndstico de investigacion sobre “GARANTIAS PROCESALES EN LA
APLICACION DE MEDIDAS CAUTELARES POR DEUDAS TRIBUTARIAS DE LOS SUJETOS
PASIVOS CLASIFICADOS COMO MEDIANOS CONTRIBUYENTES” cuyo objetivo es Disefiar
una guia procedimental de alternativas de defensa y de pasos a seguir por los sujetos pasivos deudores,
sean personas naturales o juridicas, cuando la Administracién Tributaria les aplica medidas cautelares
para el cobro de la deuda tributaria.

No omitimos manifestarle que los datos seran manejados con estricta confidencialidad y utilizaremos
Gnicamente para fines académicos. De ante mano las gracias por la atencién brindada.

Atentamente,

Integrantes del grupo de investigacion T82

Mauricio Gerardo Bermidez Gonzélez

Karla Yamileth Jiménez Garcia

Teresa Isabel Paniagua Machado

Msc. Edgar Ulises Mendoza

Asesor Especialista del Trabajo de Inves\t\igacién
Escuela de Contaduria Publica

Facultad de Ciencias Econoémicas

Universidad de El Salvador
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMIC
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLIC

CUESTIONARIO PARA TRABAJO DE INVESTIGACION

Dirigido a: sujetos pasivos clasificados como medianos contribuyentes del departamento de La

Libertad.

Objetivo: obtener informacion que permita evaluar los aspectos relacionados a la tematica
“GARANTIAS PROCESALES EN LA APLICACION DE MEDIDAS CAUTELARES POR
" DEUDAS TRIBUTARIAS DE LOS SUJETOS PASIVOS CLASIFICADOS COMO

MEDIANOS CONTRIBUYENTES”

Propésito: sustentar el trabajo de investigacion titulado “GARANTIAS PROCESALES EN LA
APLICACION DE MEDIDAS CAUTELARES POR DEUDAS TRIBUTARIAS DE LOS
SUJETOS PASIVOS CLASIFICADOS COMO MEDIANOS CONTRIBUYENTES”. La

siguiente encuesta es confidencial y seré utilizada unicamente para fines académicos.

Indicaciones: marque con una X la respuesta que considere mas adecuada a su criterio.

Objetivo: Determinar la existencia de alguna deuda
Indicador: Derecho de los sujetos pasivos deudores

1. ¢(Ha tenido o tiene una deuda tributaria con el Ministerio de Hacienda?

(s (Ino
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Objetivo: Determinar cual fue la obligacion que originé la deuda imputada al sujeto pasivo
Indicador: Derecho de los sujetos pasivos deudores

2. Silarespuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, ;qué origin6 dicha deuda? (Puede

marcar mas de una opcion)

D a) Impuesto sobre la renta [: f) Impuesto IVA
([ JbMmutaisr (Jomutarva
(o) Retencion 1sR ()t Anticipo a cta. IvA

[: d) Disminucion excedente renta G 1) Disminucion de remanente IVA

D ¢) Multa pago a cuenta renta D j) Retencién IVA

Objetivo: Indagar cudles son los procedimientos mas comunes por los cuales se generan las deudas

tributarias en los sujetos pasivos
Indicador: Derecho de los sujetos pasivos deudores

3. De acuerdo a lo que origino la deuda, ;qué procedimiento realiz6 la Administracion

Tributaria para la determinacion del adeudo?

[:] a) Fiscalizacion D b) Investigacion
B c¢) Inspeccion G d) Control
G ¢) Ninguna de las anteriores
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Objetivo: Indagar la posicion de los sujetos pasivos ante la determinacion de las deudas
Indicador: Derecho de los sujetos pasivos deudores

4. (Estuvo conforme con la imputacion de la deuda?

(s (Jvo

Objetivo: Indagar las razones por las cuales el sujete pasivo puede estar inconforme ante la

determinacion de una deuda
Indicador: Derecho de los sujetos pasivos deudores

5. Silarespuesta a la pregunta anterior es negativa, ;cual es el motivo de su inconformidad?

(Puede contestar mas de una opcion)

D a) Cobro excesivo de intereses

D b) Determinacion errénea del impuesto y multa a pagar

Dc) Otro:

Objetivo: Examinar el nivel de conocimiento sobre las medidas cautelares
Indicador: Procedimiento de cobro de la deuda

6. (Conoce las medidas cautelares que la Direccion General de Tesoreria esté aplicando en el

proceso del cobro de la deuda a aquellos sujetos que se encuentran en situacion de mora?
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Objetivo: Examinar el nivel de conocimiento sobre las medidas cautelares

Indicador: Procedimiento de cobro de la deuda

7. De las siguientes opciones, ;cuales son aquellas medidas cautelares de las que tiene

conocimiento? (Puede seleccionar mas de una opcion)
G a) Anotacion preventiva de bienes muebles
D b) Anotacion preventiva de bienes inmuebles

D ¢) Inamovilidad de cuantas bancarias

D d) Otros:

Objetivo: Sondear cuanto conocimiento poseen acerca de los plazos para la extincion de la deuda
Indicador: Plazos para la extincion de la deuda tributaria

8. (Conoce los plazos en los cuales puede hacer efectiva la extincion de la deuda?

(Js (Ino

Objetivo: Medir cuanto conoce acerca de las acciones a realizar mientras la Administracion

I'mbutana aplica procedimientos de cobro de la deuda
Indicador: Procedimiento del cobro de la deuda tributaria

9. (Conoce el procedimiento que realiza la Direccion General de Tesoreria para hacer

efectivo el cobro de la deuda?
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Objetivo: Examinar el conocimiento acerca de las dos etapas de cobro de la deuda tributaria
Indicador: Procedimiento del cobro de la deuda tributaria

10. ;Sabe de la existencia de las dos etapas dentro del proceso del cobro de la deuda?

(s (Jwo

Objetivo: Conocer todas las formas en que los sujetos pueden liquidar o salir de la deuda
Indicador: Actuaciones ante la Administracion Tributaria

11. De las siguientes alternativas a las que cualquier deudor puede optar para saldar la deuda,

(cuales conoce? (Puede seleccionar mas de una opcion)
D a) Pago total de la deuda D f) Interponer recurso ante el TAIIA

G b) Pago a plazo D g) Apelar ante la CSJ
Dc) Retenciones 10% o 25% [: h) Compensacion de deuda
D d) Garantizar la deuda tributaria C] 1) Crédito tributario

D ¢) Afianzar la deuda tributaria

Objetivo: Conocer cuantos sujetos han hecho uso de acciones para liquidar o salir de la deuda

Indicador: Actuaciones ante la Administracion Tributaria

12. De las alternativas antes mencionadas, ;ha hecho uso de alguna de ellas ante la

Administracion Tributaria?

(s (Jwo
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Objetivo: Determinar la necesidad que hay con relacion a la efectiva interposicion de recurso
Indicador: Actuaciones ante el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas

13. ;Conoce las circunstancias en las cuales el deudor tributario tiene derecho a interponer

recurso ante el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas (TAIIA)?

(s (Jwo

Objetivo: Determinar la necesidad existente acerca de las instancias a las cuales puede acudir el

deudor tributario
Indicador: Actuaciones ante la Sala de lo Contencioso Administrativo

14. ;Conoce en qué momento y circunstancias puede el sujeto pasivo interponer demanda ante

el TAIIA y/o la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia?

(s o

Objetivo: Indagar el nivel de conocimiento acerca de las actuaciones ante la Fiscalia General de la

Republica
Indicador: Actuaciones ante la Fiscalia General de la Republica

15. ;Conoce los pasos que deben seguir los sujetos pasivos en el proceso de cobro de la deuda

en el ambito de la Fiscalia General de la Republica?

D SI DNO
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16. ;,Considera que una guia procedimental y de pasos a seguir respecto al proceso de cobro

de la deuda le ayudaria a mejorar su situacion econdomica tributaria?

(s (Jwo




