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RESUMEN EJECUTIVO
La auditoria interna es una profesion concebida para agregar valor y mejorar las operaciones
de una entidad proporcionando aseguramiento objetivo, asesoria y conocimiento basado en
riesgo, con el fin de evaluar y mejorar la gestion de los procesos de la organizacion. El alcance
de esta es amplio e involucra la revision de aspectos financieros, operativos y administrativos;
sin ser responsables por la ejecucion de las actividades realizadas por las areas o departamentos a

las que intervienen.

Las grandes empresas dedicadas a la comercializacién de articulos de ferreteria y materiales
para la construccion, ubicadas en el area metropolitana de San Salvador, juegan un papel
importante no solo por el hecho de ubicarse en una de las zonas de mayor crecimiento y
desarrollo econémico del pais, sino por favorecer a sus clientes con las modalidades de crédito y
facilidades de pago que estas otorgan, que les permite generar mayores ingresos y mantenerse en

el mercado salvadorefio con el paso de tiempo.

Debido a esto, es de mucha importancia evaluar la gestién del departamento de Créditos y
Cobros de una manera integral (aspectos financieros, operativos y administrativos), ya que no se
realiza una evaluacion por parte de los auditores internos bajo este enfoque, que permita dar una
seguridad razonable de que los procesos ejecutados por dicho departamento cumplen con los

objetivos estratégicos propuestos por la alta .administracion.

Este documento ha sido preparado con el fin de dar origen a un plan de auditoria interna
integral aplicable al proceso de créditos y cobros en las empresas dedicadas a la comercializacion
de articulos de ferreteria y materiales para la construccion, que facilite a los profesionales que

ejercen la actividad de auditoria interna y a los estudiantes de contaduria pablica, una manera de



evaluar la gestién de las actividades realizadas por el departamento de Créditos y Cobros, a

través de un adecuado proceso de identificacion y valoracion de riesgos corporativos.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizo como fuente principal a los auditores
internos y sus colaboradores, mediante la creacion y circularizacion de un cuestionario con
preguntas cerradas y de opcion multiple como instrumento de recopilacion de informacion, con
la finalidad de conocer la postura y situacion actual de estos, con respecto a la elaboracion y
documentacion de un plan de trabajo bajo el enfoque integral. Posteriormente se realizd el
diagnostico con base a la informacién recopilada mediante la identificacion de aspectos a través

del cruce de preguntas.

Entre las razones identificadas por las que no se utiliza el enfoque integral en los trabajos
ejecutados por los auditores internos, se encuentran el desconocimiento del tema, falta de tiempo
y personal no capacitado, ya que durante el Gltimo afio no se ha recibido capacitacion en NIEPAI
y Codigo de Etica, lo que conlleva a realizar planes de trabajo en especifico en los cuales no se

incluye todos los aspectos establecidos por referido marco.

Por lo tanto, con el trabajo desarrollado se propusieron los conocimientos practicos, técnicos
y legales que deben de ser considerados por los auditores internos para realizar un plan de
auditoria interna integral adecuado. Finalmente se realizaron las conclusiones y
recomendaciones, que incluyen sugerencias a los profesionales que desempefian el papel de
auditor interno en las empresas del sector en estudio, con la finalidad de contribuir en el
desempefio de sus labores y por consiguiente, contribuir en la presentacion de informacion util

para la toma de decisiones y agregar valor a la organizacién mediante la mejora de sus procesos.



INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion consiste en la creacion de un plan de trabajo especifico
bajo un enfoque integral, siendo este un proveedor de buenas practicas para los auditores
internos de las empresas comercializadoras de articulos de ferreteria y materiales para la
construccién ubicadas en el area metropolitana de San Salvador, para evaluar de forma adecuada
la gestion del departamento de Créditos y Cobros, con la finalidad de proporcionar mejores
resultados, orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos por la alta

administracion.

Esta investigacion se ha realizado en cuatro capitulos, los que se presentan a continuacion:

Capitulo I: se muestra la problematica con sus respectivas causas, lo cual da origen para el

planteamiento de la propuesta con sus respectivas justificantes.

Capitulo I1I: se presenta el marco tedrico, iniciando con la situacion actual de la problemética
identificada, asi mismo se da a conocer el marco técnico y legal aplicable en la presente

investigacion.

Capitulo 11I: se detalla la metodologia aplicada a la investigacion realizada utilizando el
método hipotético deductivo, de igual manera se da a conocer el diagnostico resultante de la
informacidn recopilada a través de las encuestas circularizadas a los auditores internos de las

entidades sujetas a estudio.

Capitulo 1V: se da a conocer el planteamiento del caso practico, asi mismo la propuesta de un

plan de auditoria interna integral como una solucion a la problematica identificada.



En la parte final se muestran la conclusiones a las que se llegé por medio del diagnostico
resultante, ademas se da a conocer las recomendaciones propuestas para los auditores internos,
con el fin de desempefiar de una manera més efectiva sus actividades y agregar valor a la entidad
mediante los servicios que estos prestan, y los anexos los cuales sirvieron de herramienta para la

sustentar la elaboracion de la presente investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA DE LA AUDITORIA INTERNA INTEGRAL

El desarrollo de la actividad de auditoria interna como respuesta a las exigencias del entorno
cambiante se ha visto en la necesidad de especializarse cada vez mas en técnicas para evaluar
controles y otros aspectos importantes del negocio, con el propésito de proveer seguridad de que
los controles internos implementados son adecuados para mitigar los riesgos y alcanzar el logro

de las metas y objetivos de la organizacion.

Una técnica para realizar evaluaciones dentro de una entidad es la auditoria integral, que se
encarga de evaluar los controles implementados en una empresa o0 en un area especifica de la
misma, en cuanto a aspectos financieros, control interno, gestion, cumplimientos legales y de
sistemas, con la finalidad de identificar fallas y las causas de origen, asi como también proponer
recomendaciones a las irregularidades detectadas y que sirvan de base para la toma de decisiones

para los altos mandos de toda organizacion.

Las empresas dedicadas a la comercializacion de articulos de ferreteria y materiales para la
construccion; desempefian un importante papel dentro del sector comercio, debido al crecimiento
que ha tenido este sector en El Salvador y al alto grado de competencia para poder generar
mayores niveles de ingresos que existe entre ellas. Entre las estrategias principales utilizadas por
las empresas de este sector para atraer y competir por sus clientes es el otorgamiento de créditos

y facilidades de pago.

Los profesionales que desempefian la funcion de auditores internos dentro las empresas del
sector comercio, especificamente en las dedicadas a la comercializacion de articulos de ferreteria

y materiales para la construccion, no practican la auditoria interna integral debido a que no



cuentan con personal capacitado para realizarla, desconocimiento del tema, resistencia al cambio,
falta de tiempo; y por no existir una guia para ello; por lo tanto no incluyen dentro su plan anual
de trabajo este tipo de auditoria que permita agregar valor a la organizacion y ayude al gobierno

corporativo en el cumplimiento de sus objetivos.

Debido a que las operaciones crediticias se han vuelto con el paso del tiempo, cada vez mas
importantes y contribuyen al crecimiento de las entidades comercializadoras de articulos de
ferreteria y materiales para la construccién es de mucha importancia realizar evaluaciones al
proceso de créditos y cobros, considerando que las transacciones de bienes al crédito abarcan una
serie de aspectos como: plazos de tiempo otorgados, el cobro de intereses 0 mora, asi como las
gestiones de cobro que se le dan a las cuentas por cobrar. Por lo tanto, es de mucha importancia
llevar a cabo evaluaciones que cubran de manera integral los aspectos relacionados a dicho

proceso, generando una mejora continua

La evaluacion al departamento de Créditos y Cobros de las empresas de este sector se ha
realizado Unicamente de manera particular, es decir que Unicamente se realizan arqueos de

documentos de respaldo y revision de expedientes por clientes.

Existe una diversidad de limitantes que pueden afectar el proceso de créditos y cobros, por
ejemplo: clientes ficticios, exceso a los limites de créditos aprobados, poca o nula documentacion
de respaldo, jineteo de fondos, falta de garantias para ejercer cobros de los créditos, anulacion de
documentos, cheques sin fondo, informacion incompleta de parte de los bancos sobre remesas
recibidas, diferencial cambiario, pagos del exterior o comisiones por transferencias, y que si no
son identificadas y evaluadas con oportunidad podrian afectar el alcance de los objetivos

establecidos por la alta direccién.



Por lo tanto; los auditores internos del sector no practican la elaboracién y documentacién de
un plan de auditoria interna integral que cumpla con lo establecido en las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPALI); que permita evaluar el proceso de
créditos y cobros e identificar cuales son los riesgos en el area de cuentas por cobrar que puedan
afectar la entidad, ademé&s de realizar acciones para minimizarlos y asi mantener méargenes de
tolerancia dentro de la organizacién. Por tal razon, influye al momento de identificar factores que

inciden en cada uno de los aspectos que componen el area, entre los que se pueden mencionar:

— Debilidades de control interno implementado por la entidad, que ayudan en el alcance de
los objetivos establecidos.

— Fallas en las politicas utilizadas para la preparacion y elaboracion de estados financieros y
que no se reflejen de acuerdo a las normas técnicas adoptadas por la entidad.

— Incumplimiento a las normas legales y administrativas que le son aplicables a las
operaciones llevadas a cabo por la organizacion.

— Ineficiencia en la gestion del proceso, en cuanto a términos de eficiencia, eficacia y
economia se refiere.

— Incumplimiento de controles y procedimientos que puedan afectar la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de la informacion.

Estas deficiencias pueden afectar de manera sustancial a la entidad, y de no contar con un plan
de auditoria interna integral que incluya evaluaciones al proceso de créditos y cobros, podria
traducirse en posibles riesgos significativos que puedan afectar dicha area. Entre los mas

relevantes se encuentran:



— Riesgo financiero, por la imposibilidad de sus clientes para cumplir con las obligaciones
contractuales, si es que existen.

— Riesgo legal, al no contar con un documento o autoridad legal para realizar la
recuperacion de créditos

— Riesgo de gestion, relacionado con la incapacidad de conseguir las recuperaciones de
efectivo en tiempo oportuno.

— Riesgo operativo, por la exposicion a posibles pérdidas potenciales por poseer sistemas
inadecuados, fallas administrativas, controles defectuosos, fraude o errores humanos.

— Riesgo reputacional, como resultado del impacto de uno o varios de los riesgos listados
anteriormente, incidiendo en los cambios de percepcidn por parte de sus grupos de interés

(clientes, proveedores, empleados, entre otros).

Por consiguiente, la falta de un plan de auditoria interna integral afecta a los auditores internos
en el desarrollo de sus actividades, pues con la falta de este tipo de herramienta no contribuye a
mitigar los riesgos de negocio de la organizacion ni se contribuye a crear valor a la organizacion

en el proceso de créditos y cobros.

Ante esta situacion, los encargados de desempefiar la funcién de auditores internos deben
implementar un plan de auditoria interna integral encaminada a evaluar de forma objetiva el
control interno operativo y financiero, eficacia, eficiencia y economia, confiabilidad de la
informacion y reportes generados, fiabilidad e integridad de la informacion financiera y

cumplimiento de regulaciones y demas aspectos legales.



1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La formulacion del problema muestra la idea de investigacion, donde se plantea la propuesta
de un plan de auditoria interna integral aplicado al proceso de créditos y cobros con la finalidad
de evaluar la gestion de las operaciones realizadas por el departamento. Ante esto, se plantea el

siguiente enunciado:

¢De qué manera la falta de un plan de auditoria interna integral aplicable al proceso de
créditos y cobros de las empresas dedicadas a la comercializacion de articulos de ferreteria y
materiales para la construccion ubicadas en el area metropolitana de San Salvador, afectaria
obtener la evidencia mas confiable en el soporte de los juicios incluidos en los informes de

auditorfa interna?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

— Novedoso

De acuerdo a lo consultado en registros bibliograficos no existen documentos o
investigaciones realizadas anteriormente por parte de la Universidad de El Salvador y en las
demas universidades del pais que propongan un plan de auditoria interna integral a las empresas

dedicadas a la comercializacion de articulos de ferreteria y materiales para la construccion.

La aplicacion de la auditoria integral ha sido de mayor investigacién para entidades del sector

gubernamental. Para la empresa privada ha sido en menor cuantia los trabajos realizados.



A continuacion se hace mencion de una pequefia seleccién de trabajos publicados

relacionados con la auditoria interna integral:

— En el afio 2002, Bernal Alvarez, Gerson Ernesto y Vasquez de Guzman, Maria
Magdalena presentaron un estudio ante la Universidad de EIl Salvador para optar al grado
de licenciados en Contaduria Publica, titulado: “Programas de Auditoria Integral para el
Area de Medicamentos de las Instituciones del Sector Plblico que prestan Servicios
Meédicos en San Salvador. (Caso Practico ISSS)”

— Villalta Martinez, Cesiah Haydee y otros, en el afio 2003; para optar al grado de
licenciados en Contaduria Puablica, presentaron un trabajo de investigacion ante la
Universidad de El Salvador titulado “Lineamientos para la planeacion de auditoria
integral como una herramienta de auditoria interna de las empresas industriales
dedicadas a la confeccion de ropa de vestir, especificamente en el area de inventario”

— En el afio 2012, Corea Rodriguez, Hernan Elvis y otros presentaron un trabajo de
investigacion ante la Universidad de El Salvador para optar al grado de licenciados en
Contaduria Publica, titulado: “Auditoria interna integral a las unidades financieras

institucionales en el Organo Ejecutivo”

Asi mismo, se consideré novedosa la propuesta del documento que contiene un plan de
auditoria interna integral, que incluya evaluaciones a los controles internos financieros y
operativos, cumplimiento de leyes, registros contables, suficiencia y confiabilidad de la
informacidn y gestion del proceso de créditos y cobros de acuerdo a lo establecido por el marco

normativo aplicable.



— De campo

La investigacion se llevd a cabo en las grandes y medianas empresas del sector ferretero
ubicadas en el &rea metropolitana de San Salvador y que cuentan con unidad de Auditoria
Interna, las cuales dieron el visto bueno al desarrollo de la propuesta y permitieron circularizar

cuestionarios y realizar entrevistas al personal clave dentro de dichas organizaciones.

— Bibliogréfica

En la investigacion se utilizaron diversos materiales bibliogréficos tales como libros fisicos y
en formato digital relacionados con la temética de auditoria interna bajo el enfoque integral,
ademas de revistas y tesis. Asi mismo, se implementaron diferentes métodos e instrumentos
dirigidos a los encargados de las unidades de Auditoria Interna y del departamento de Créditos y
Cobros, que permitieron recopilar aspectos de mayor importancia para alcanzar el proposito de la
investigacion y asi proporcionar a los auditores internos un plan de auditoria interna integral con

base a la normativa técnica y aspectos legales aplicables a este tipo de empresas.

— Utilidad social

La finalidad de la presente investigacion es proponer un plan de auditoria interna integral el
cual servira de guia para los auditores internos de las empresas comercializadoras de articulos de
ferreteria y materiales para la construccion, profesionales que de manera independiente prestan
servicios de auditoria, docentes de catedras afines y estudiantes universitarios, bajo el enfoque de

buenas practicas y considerando aspectos legales con la finalidad de disminuir riesgos en las



operaciones llevadas a cabo en el departamento de Créditos y Cobros, contribuyendo con el
cumplimiento de los objetivos de la empresa y generando valor en el proceso de gestion del

departamento.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Para la presente investigacion se planted el objetivo general y los objetivos especificos

detallados a continuacion:

1.4.1 Objetivo general

Proponer un plan de auditoria interna integral que sirva de base para la actividad de auditoria
interna de las empresas comercializadoras de articulos de ferreteria y materiales para la
construccién; que contribuya a crear valor a la organizacion en el proceso de gestion del

departamento de Créditos y Cobros.

1.4.2 Objetivos especificos
— Evaluar el control interno operativo y financiero del proceso de créditos y cobros de las
empresas del sector comercio, dedicadas a la comercializacion de articulos de ferreteria y
materiales para la construccion, recopilando informacion de las actividades llevadas a
cabo en las entidades sujetas a investigacion.
— Elaborar matriz de riesgos en la cual se detalle los riesgos a los que se encuentra
expuestas las empresas comercializadoras de articulos de ferreteria y materiales para la

construccion.



— Preparar programas de auditoria para evaluar el proceso de créditos y cobros, con base a

la normativa técnica aplicable y aspectos legales relacionados.

1.5 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1.5.1 Hipotesis de trabajo
Un plan de auditoria interna integral que sirva de base para la actividad de auditoria interna,
contribuiria a crear valor a las empresas comercializadoras de articulos de ferreteria y materiales

para la construccion en el proceso de gestion del departamento de Créditos y Cobros.

1.5.2 Determinacién de variables

Variable independiente

Un plan de auditoria interna integral que sirva de base para la actividad de auditoria interna,
debido a que se ve afectada por los conocimientos que los auditores internos del sector en estudio

tienen sobre el tema.

Variable dependiente

Crear valor a las empresas comercializadoras de articulos de ferreteria y materiales para la
construccion en el proceso de gestion del departamento de Créditos y Cobros, debido a que sin la
aplicacion del plan de auditoria interna integral, no permitiria a los auditores internos del sector

ferretero cumplir con la mision de la auditoria interna.
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1.6 LIMITANTES DE LA INVESTIGACION

Existieron limitantes que afectaron el desarrollo de la presente investigacion:

— Circulacion de cuestionarios sujeta a disposicion por parte de los empleados de las
empresas sujetas a estudio en brindar informacion necesaria para la presente
investigacion.

— Por politica de la mayoria de empresas utilizadas para la investigacion, existe
informacion de caracter confidencial y que no puede ser brindada a terceros. Ante esta
situacion se recurrio a obtener informacion por diversos medios bibliogréficos.

— Debido al giro de las empresas en estudio, en El Salvador Gnicamente se encuentran
sucursales o distribuidoras; encontrandose la unidad de Auditoria Interna fuera del pais,

dificultando el acceso o comunicacion directa con los responsables de dicha unidad.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO, TECNICO Y LEGAL

2.1 ESTADO ACTUAL DE LA AUDITORIA INTERNA INTEGRAL

En respuesta a los constantes cambios a los que se encuentra expuesta la actividad
empresarial, la actividad de auditoria interna se ha visto en la necesidad de adecuarse a dichos
cambios, especializdndose en diferentes técnicas con la finalidad de evaluar controles y otros
aspectos importantes de la organizacion, contribuyendo de esta manera en el logro y alcance de

los objetivos estratégicos planteados por la alta administracion.

El trabajo de los profesionales que desempefian la actividad de auditoria interna ha pasado de
ser una persona dedicada a la auditoria financiera, ampliando su campo de accién hacia otros
aspectos como la confiabilidad e integracién de la informacion, cumplimiento de politicas y
reglamentos, salvaguarda de los activos de la entidad, el uso econémico y eficiente de los
recursos, las metas y objetivos operativos establecidos, entre otros; debido a los cambios de los
controles implementados en los procesos, los cambios tecnolégicos, y el surgimiento de
normativas que pretenden ayudar a los profesionales a brindar servicios de auditoria interna de

alta calidad.

La actividad de auditoria interna es ejercida en entornos diversos y en empresas de diferentes
estructuras y tamafios, tal es el caso de las empresas comercializadoras de articulos de ferreteria 'y
materiales para la construccion y que para que esta sea llevada a cabo de forma efectiva,

proporcionando aseguramiento objetivo, asesoria y conocimiento basado en riesgo.

Por requerimiento técnico de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna (NIEPAL), los auditores internos deben de elaborar y documentar un plan anual

de trabajo, en el que se incluyen todos los trabajos en especifico a ejecutar, asi como también se
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toman en cuenta cualquier solicitud realizada por la alta direccion, considerando los riesgos, tanto

internos como externos que puedan afectar en el alcance los objetivos estratégicos establecidos.

El plan anual de trabajo de auditoria interna, seguin la normativa técnica debe de incluir:

— Una propuesta de la lista de trabajos a desarrollar, especificando si se trata de trabajos de
aseguramiento o consultoria.

— Los criterios por los cuales han sido seleccionados cada uno de los trabajos propuestos.

— Objetivos y alcance para cada trabajo propuesto.

— Planes de personal y presupuestos financieros.

— Debe de estar basado en una evaluacién de riesgos documentada.

Una planeacion de los trabajos especificos de auditoria interna a desarrollar, realizada de
forma eficiente y oportuna ayuda a asegurar que se presta la atencion necesaria a los
departamentos o procesos importantes dentro de la entidad, asi como contribuye a detectar

potenciales riesgos que puedan afectar de forma sustancial la organizacion.

La complejidad de las actividades empresariales y los cambios en el entorno empresarial en el
que operan las compaiiias, obliga a que la funcion de auditoria interna se realice con un enfoque
en la visién estratégica y en la prevencion de riesgos, con la finalidad de dar respuesta a las
necesidades empresariales. Debido a esta situacion, la auditoria interna debe de generar valor
mediante la implementacion de nuevas ideas o enfoques que llevados a cabo como una estrategia
de trabajo puede brindar mayores beneficios a la organizacion. Sin embargo, esta innovacién de
los trabajos de auditoria interna no debe de ser algo ocasional, sino algo constante y aplicable en
todas las actividades desarrolladas, es decir, aplicadas como una estrategia y como parte de la

cultura de la actividad de auditoria interna.
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La innovacion préctica de los servicios de auditoria interna debe de considerar técnicas con la
finalidad de presentar y preparar informacion completa, relevante, y sobre todo de calidad y

fiable, considerando:

— Realizacién de nuevos tipos de asignaciones.
— Reestructuracion del alcance de los trabajos.

— Cambio en el enfoque de planificacion de cada trabajo a ejecutar.

Ante estos cambios, el auditor interno debe de tener un rol de mayor relevancia y que aporte
mas valor a la organizacion, evaluando no solamente los controles operativos y financieros, sino
también evallen otros aspectos en especifico para satisfacer las necesidades de informacién que

demanda la alta direccion.

Para cumplir con lo anterior, el auditor interno puede considerar para cada trabajo de auditoria
especifico, el uso del enfoque de la auditoria integral en el desempefio de sus actividades; con la
finalidad de evaluar los aspectos administrativos, operacionales y contable-financiero de la
entidad en una misma asignacion de auditoria; asi como asegurar la gestion y responsabilidad en

el desempefio de la organizacion.

Los profesionales que desarrollan la actividad de auditoria interna dentro de las empresas del
sector en estudio, dentro de su plan anual de trabajo, la elaboracion y documentacion de los
trabajos de auditoria considerados en dicho plan, no son realizados bajo el enfoque integral;

debido a que no es una técnica regulada de forma técnica o legal.

Sin embargo, al no ser una técnica de obligatorio cumplimiento, puede implementarse como

“buenas practicas” para realizar evaluaciones de manera integral y asegurar una cobertura
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adecuada a los departamentos o procesos frente a los riesgos que podrian afectar a la entidad la

capacidad de lograr sus objetivos.

2.2 PRINCIPALES DEFINICIONES
El marco conceptual presenta aquellas definiciones que ayudan a comprender de una mejor
manera la informacion recopilada durante el proceso de investigacion. A continuacion se detallan

las definiciones consideradas de mayor importancia.

Anatocismo: “es el acto de cobrar intereses sobre intereses vencidos y no pagados por

incurrir el deudor o prestatario en mora”. (definicién.org, 2017)

— Beneficios pecuniarios: “son todos aquellos beneficios generados o relacionados a

través de las transacciones relacionadas al dinero en efectivo”. (LAWI, 2017)

— Efectivo operativo: “es la cantidad de dinero en efectivo que genera una entidad a través

de sus operaciones y en el ejercicio de sus actividades ordinarias”. (Economipedia, 2017)

— Jineteo de Fondos: “Es una préctica que consiste en tener un titulo valor representativo
de dinero para mostrar un aparente efectivo cuando esa no es la realidad economica, pero
que es importante para el responsable porque puede demostrar su buen manejo en

cualquier momento.” (Fierro Martinez & Fierro Celis, 2015)
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2.3 GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA

2.3.1 Antecedentes histéricos de la auditoria interna

— A nivel internacional

Tabla 1: evolucién de la actividad de auditoria interna

Etapa

Acontecimiento

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Primordialmente la auditoria interna se utilizé para la verificacion de la
contabilidad, la proteccion del activo y el descubrimiento de fraudes y
técnicas para prevenirlos.

Se crea la Comision para la Vigilancia del Intercambio de Valores en
1934 (Securities and Exchange Commission, SEC).

Surgimiento del Instituto de Auditores Internos en 1941 (The Institute of
Internal Auditors, 11A) el cual permite a los auditores internos el
desarrollo de la profesion de manera mas regulada y aplicada.

Creacién del Committee of Sponsoring Organizations (COSO) en 1987,
con la finalidad de estudiar las causas por las que se emitian reportes
financieros fraudulentos.

Origen de dos nuevas ramas de la auditoria: la auditoria administrativa y
la auditoria operacional, ambas practicadas por auditores internos
independientes de la organizacién y que al completarse con la auditoria
financiera, agregan valor a determinada entidad.

Fuente: (Santillana J. R., Auditoria interna integral, 2006). Elaboracién: por el equipo de

trabajo de graduacion.

La resefia mas antigua que se tiene sobre la auditoria interna se podria ubicar con la aparicion

del sector comercio, debido a las necesidades que presentaban los productores o comerciantes en

aquella época, ante la necesidad de no poder cubrir o intervenir de manera personal sobre cada

uno de los procesos productivos o comerciales que realizaban.

Posteriormente, la evolucion de la actividad de auditoria interna se dividio en cinco grandes

etapas (ver tabla 1), aumentando sus particularidades y responsabilidades con respecto al
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aseguramiento y efectividad de la gestion para informar oportunamente a los altos mandos de la

entidad.

La profesion de la auditoria como tal, definida e independiente fue con el surgimiento del
Instituto de Auditores Internos en 1941, en Estados Unidos. Desde esa fecha hasta la actualidad,
la auditoria interna ha sido sujeta a cambios en cuanto al desarrollo de su funcion, donde ha
resaltado su gran apoyo al logro de los objetivos establecidos por la administracion, evaluacion
de riesgos y a la prevencién y deteccion de fraudes oportunamente; debido a su campo de accion
en todas las areas y niveles de la organizacion y al posicionamiento estratégico con la que cuenta

para ayudar a las entidades a enfrentar nuevos retos.

— A nivel nacional

La auditoria interna en El Salvador, tiene su origen en el siglo XX, cuando en los afios 60°s
surgen comparfiias multinacionales que eran sujetas a control y sometidas a auditorias por cada
casa matriz. Con la creacion de la Asociacion de Auditores Internos de El Salvador (AUDISAL)
en 1984 es cuando se tiene un mejor desarrollo y promocién de la funcidn de auditoria interna en

el pais.

Finalmente, y con la fundacién del Instituto de Auditoria Interna de El Salvador en 2007, se
busca promover y fortalecer la préctica profesional de la auditoria interna mediante la adopcién

de normas que facilitan a los auditores en el ejercicio de la profesion.
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2.3.2 Definicidn de auditoria interna

Auditoria interna: es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. (Instituto

de Auditores Internos, 2017)

Es una funcion independiente de evaluacién, dentro de una empresa, para examinar y evaluar
las actividades; es decir es un control cuyas funciones consisten en examinar y evaluar la

adecuacion y eficiencia de los controles. (Santillana J. R., 2006).

2.3.3 Propdsito de la auditoria interna

El principal objetivo de la auditoria interna radica en apoyar cada a uno de los miembros de
una determinada organizacion en el desempefio efectivo de cada una de sus actividades. Es por
tal razén que la auditoria interna es una actividad de aseguramiento y consulta, que suministra
asesorias e informacion concernientes con las actividades realizadas, ademas de realizar
evaluaciones y proponer recomendaciones que permitan agregar valor a la entidad. Sin embargo
la auditoria interna también se encarga de generar un control efectivo a un costo razonable.

(Instituto de Auditores Internos, 1998).

2.3.4 Alcance de la auditoria interna
El alcance de auditoria interna involucra examenes y evaluacion de efectividad de los

sistemas de control interno, la confiabilidad financiera y operativa de determinada organizacion,
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asi como también la calidad de ejecucion en el desempefio de las actividades y responsabilidades
asignadas, la determinacion e investigacion de fraudes, proteccién de activos y cumplimiento de

leyes y regulaciones.

Este alcance incluye:

— Revision de la certeza e integridad de la informacion financiera y operativa y de los
mecanismos y herramientas utilizadas para cumplir los principios financieros.

— Examinar los sistemas de control interno establecidos para el aseguramiento y
cumplimiento de las politicas, los planes, procedimientos, leyes, contratos y tecnologias
de la informacién.

— Identificar las medidas para la salvaguarda de los activos y determinar si estas son las
adecuadas, y de ser asi verificar la existencia de estos.

— Evaluar la economia, eficacia y eficiencia de los recursos que estan siendo utilizados.

2.3.5 Importancia de la auditoria interna

La administracion es la encargada y responsable de establecer y mantener el sistema de
control interno en la entidad, el cual consiste en estructurar actividades y procesos que permiten
lograr una administracion efectiva, mitigando los riesgos que puedan incidir en el logro de los
objetivos de la organizacion. La funcién de la auditoria interna, es asistir a la administracion en
el pleno desempefio de sus actividades, proporcionandole un enfoque sistematico y disciplinado
para asegurar la efectividad en el disefio y la operacion del sistema de control interno y en el

proceso de administracion de riesgos. (Santillana J. R., 2013)
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La auditoria interna es tan fundamental en las organizaciones en funcion de los beneficios
que puede aportar, a través de la prevencién de inconsistencias en los procedimientos, politicas y
controles, permitiendo maximizar la forma de proteccion de sus activos, sus operaciones y, por
consiguiente, su desarrollo, crecimiento y resultados financieros. Es decir, que la auditoria
interna se encarga primordialmente de entregar a la alta administracion resultados cualitativos,
cuantitativos, independientes, confiables, oportunos y objetivos; ademas de ayudar a las

organizaciones a alcanzar sus metas y objetivos.

2.3.6 Metodologia o proceso de la auditoria interna

La metodologia o proceso de la auditoria interna consiste en la identificacion de un marco de
referencia para el desarrollo practico y ordenado de esta funcidn profesional. (Santillana J. R.,
2013). Tal es el caso que, el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna emitido por el Instituto de Auditores Internos, establece los criterios que norman su
ejercicio, con una metodologia que asegura su direccién y control para obtener los resultados

esperados.

En las normas sobre desempefio del Marco antes mencionado, se describe el proceso a seguir
para un trabajo de auditoria interna y proporciona los criterios de calidad a aplicar en todos los

servicios, sin importar que estos sean de aseguramiento o consultoria (ver figura 1).
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Figura 1: proceso de la auditoria interna

Planificacion Ejecucion ] Comunicacién} Seguimiento ]

+Objetivos *Reunion de *Errores 'y *Planes  de
«Alcance apertura omisiones accion
*Recursos *ldentificar, +Calidad *Pruebas de
«Evaluacion analizar, -Generacion monitoreo
de riesgos evaluar 'y de informe
«Programas documentar «Difusion de

informacion resultados

*Supervision

-
Fuente: (Instituto de Auditores Internos, 2017). Elaboracion: por el equipo de trabajo de

graduacion.

2.4 GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA INTEGRAL

2.4.1 Antecedentes historicos de la auditoria interna integral

La auditoria integral en sus inicios principalmente se desarrollaba en las entidades
gubernamentales; utilizada principalmente para la evaluacién de la gestion de los funcionarios
publicos. Sin embargo, en la actualidad se puede implementar en todos y cada uno de los

sectores productivos independientemente de su naturaleza, sean empresas publicas o privadas.

Mediante este tipo de auditoria, la alta direccion es capaz de obtener una seguridad razonable
no solo de la situacién financiera de la organizacion, sino también del uso de los recursos de la
entidad, del cumplimiento de leyes y del control interno que una entidad mantiene

implementados.

Surge debido a la falta de uniformidad en los tipos de auditorias, es decir los tipos de
auditorias tradicionales, ya que estas se basan en un objetivo concreto y poseen un alcance

especifico, que en ocasiones no cumplen las exigencias de los duefios de las empresas,
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administradores e inversionistas. Por ejemplo la auditoria financiera solo toma aspectos
financieros y desde luego son mas limitados, mientras que la auditoria integral responde a
evaluaciones de aspectos administrativos, operacionales y contable-financieros en una misma

asignacion de auditoria.

2.4.2 Definicion de auditoria interna integral

La auditoria interna integral posee diversas definiciones. Algunos autores la definen como el
trabajo de evaluar objetivamente al ente econdmico en determinado periodo con la finalidad de
obtener evidencia relativa y significativa de la informacion financiera, del comportamiento
econdmico y del manejo en totalidad de la organizacion a través de indicadores o de

comportamiento generalizados.

Otros autores la definen como un examen de la eficiencia, eficacia y economia, el
cumplimiento de las leyes y normas aplicables, la eficiencia de la administracion con respecto a

los controles internos y la razonabilidad de los estados financieros.

2.4.3 Importancia de la auditoria interna integral

Debido a la necesidad de conocer de forma general los problemas en los controles,
procedimientos y operaciones dentro de una organizacion, es de mucha importancia proveer a la
administracion informacion oportuna y objetiva que ayuden a la toma de decisiones y en el

alcance de los objetivos empresariales y los particulares de cada area de operacion
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Para satisfacer dicha necesidad, es de mucha importancia el desarrollo de la auditoria interna
integral, ya que estd orientada a realizar evaluaciones a los sistemas de control interno
administrativo, operativo y financiero, con la finalidad de obtener la méaxima economia,
eficiencia y eficacia en el desarrollo de las operaciones a través de la medicion y evaluacién de la

efectividad de dichos controles.

2.4.4 Principales componentes de la auditoria interna integral
El desarrollo de la auditoria interna integral debe cubrir la evaluacién del control interno
operativo y financiero, cumplimiento de leyes y regulaciones, registros contables, confiabilidad

de la informacion y reportes que se generan y la gestion de las operaciones en una organizacion.

La auditoria interna estd compuesta por tres enfoques de auditoria (ver tabla 2), que al
implementarlos de forma conjunta, dan origen a la auditoria interna integral, es decir, la
evaluacion de los aspectos administrativos, operacionales y contable-financiero de la entidad en

una misma revision.



Tabla 2: componentes de la auditoria interna integral
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Administrativo

Operativo

Consiste en la revision y
evaluacion de los métodos,
sistemas y procedimientos
que componen las fases del
proceso administrativo,
ademas de apoyar al
cumplimiento de las
politicas, programas y leyes
con la finalidad de evaluar la
calidad de la administracion
en su conjunto.

Este tipo de auditoria se
encarga de la evaluacion de la
eficiencia, eficacia y economia
con la que se usan los recursos
de la entidad; en sintesis esta
consiste en promover la
efectividad y evaluar la
calidad de la operacion.

Financiero
Esta auditoria asegura la
confiabilidad de la

informacion y complementa
la auditoria administrativa y
operativa ademés de los
métodos y  herramientas
utilizadas para al momento
de identificar, medir,
clasificar 'y reportar la
informacion; es decir esta
consiste en el examen total o
parcial de la informacion
financiera con el objetivo de
expresar una opinion interna
de cada una de las cuentas o
rubros examinados.

Fuente: (Santillana J. R., Auditoria interna integral, 2006). Elaboracién: por el equipo de

trabajo de graduacion.

2.4.5 Objetivos principales de la auditoria interna integral

Los objetivos que persigue la auditoria interna integral se relacionan con cada uno de los

tipos de auditoria que la componen, y que son los siguientes:

— Fomentar y asegurar el cumplimiento de las politicas, procesos, regulaciones y contratos

que puedan tener un impacto en las operaciones de la entidad (auditoria administrativa).

— Reuvisar las operaciones o programas para asegurar que los resultados son consistentes

con los objetivos y metas establecidas (auditoria operacional).

— Evaluar la eficiencia, eficacia y economia con que los recursos estan siendo utilizados

(auditoria operacional).
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— Asegurar la razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion
financiera y la complementaria administrativa y operacional que se genera en la entidad

(auditoria financiera).

— Proteger los activos de la entidad. (Santillana J. R., 2006).

2.4.6 Comparacion de la auditoria interna y la auditoria integral

La auditoria integral es un enfoque o técnica que puede ser adaptado a los trabajos realizados
por los auditores internos, que a pesar de tener diferencias significativas (ver tabla 3) puede
desarrollarse para brindar servicios de calidad y aportar informacion para la toma de decisiones

por parte de la alta direccion de la organizacion.
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Tabla 3: principales diferencias entre la auditoria interna y la auditoria integral

Auditoria interna

Auditoria integral

- Se enfoca hacia una revision del control
interno de una organizacion.

- Evalla y mejora la eficacia de los
procesos de gobierno, riesgo y control.

- Realiza evaluaciones en el departamento
de la empresa de forma segregada.

- Es desempefiada por personas que
dependen laboralmente de la misma
entidad.

- Su ejercicio es de caracter obligatorio y
posee un marco técnico normativo.

Su enfoque se relaciona a la evaluacion de
aspectos administrativos, operacionales y
contable-financieros de la entidad.

Evalla indicadores establecidos por la
administracion en relacion a las metas y
objetivos propuestos.

Permite una evaluacion global de la
compafiia, aunque puede realizarse en los
departamentos en especificos

Es llevada a cabo por personas ajenas o
que no dependen directamente de la
organizacion.

No es un enfoque de caréacter obligatorio.

Fuente: (Santillana J. R., Auditoria interna integral, 2006). Elaboracién: por el equipo de

trabajo de graduacion.

2.4.7 Etapas de la auditoria interna integral

Las etapas de la auditoria interna integral conlleva la préctica ordenada de todos los aspectos,

fases o etapas de un trabajo de auditoria interna, llevada a cabo bajo las normativas y aspectos

que regulan su ejercicio, con la finalidad de obtener los resultados deseados (ver figura 2).

Con la finalidad de obtener mejores resultados, los planes de trabajo elaborados por los

auditores internos deben de ser con base a riesgos y deben de ser consistentes con las metas y

objetivos estratégicos establecidos por la alta administracion.
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Figura 2: etapas de la auditoria interna integral

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Etapa 6

* Planificacion del trabajo: se plasman aspectos generales al area o

departamento sujeto a evaluacion, alcance y objetivos del trabajo de la
auditoria, tiempos y asignacion de recursos que se espera utilizar durante el
trabajo de la auditoria y las formas de comunicar los resultados.

Evaluacion del control interno y valoracion de riesgos: aplicacion de
cuestionarios de control interno, identificacion, evaluacion y calificacion de
riesgos. Elaboracion de matriz de riesgos.

Planificacién del trabajo a desarrollar: se deben de preparar programas de
trabajo que incluyan la naturaleza y alcance de los procedimientos de
auditoria integral a implementar para desarrollar el trabajo.

Ejecucion del trabajo: aplicacion de los programas de trabajo para recopilar
documentacién y evidencia que sirven para sustentar las conclusiones
comunicadas en el informe.

Comunicacion de resultados: emision de un informe de auditoria que debe
de incluir conclusiones, recomendaciones y planes de accion a seguir.

Seguimiento y monitoreo: elaboracion de una matriz de seguimiento de
recomendaciones, para verificar el cumplimiento de las recomendaciones
plasmadas en el informe.

Fuente: (Santillana J. R., Auditoria interna integral, 2006). Elaboracién: por el equipo de
trabajo de graduacion.
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2.4.8 Planificacion del trabajo
Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan de auditoria interna integral, que
incluya el alcance, los objetivos, el tiempo y la asignacion de recursos para el desarrollo del

trabajo. Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:

— Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con los cuales la
actividad controla su desempefio.

— Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y operaciones, y los
medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel aceptable.

— La adecuacion y eficacia de los sistemas de gestion de riesgos y control de la actividad
comparados con un cuadro o modelo de control relevante.

— Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los sistemas de gestion de

riesgos y control de la actividad. (Instituto de Auditores Internos, 2017)

a) Objetivos del trabajo

Los objetivos del trabajo de la auditoria interna integral, son declaraciones amplias
desarrolladas por los auditores internos que definen los logros que se pretenden conseguir con el

trabajo. Deben contemplar los riesgos asociados con las actividades que se estan revisando.

b) Alcance del trabajo
El alcance establecido debe ser suficiente para alcanzar los objetivos de la auditoria interna
integral, tomando en cuenta los sistemas, procesos, registros, personal y bienes relevantes,

incluso aquellos bajo el control de terceros.
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Si durante la realizaciéon de un trabajo de aseguramiento surgen oportunidades de realizar
trabajos de consultoria significativos, deberia lograrse un acuerdo escrito especifico en cuanto a
los objetivos, alcance, responsabilidades respectivas y otras expectativas. Los resultados del
trabajo de consultoria deben ser comunicados de acuerdo con las normas de consultoria.

(Instituto de Auditores Internos, 2017)

c) Asignacion de recursos para el trabajo
Los auditores internos deben determinar los recursos adecuados para lograr los objetivos que
se pretende alcanzar con la auditoria interna integral. Al determinar los recursos necesarios para

realizar un trabajo, es importante evaluar:

Cantidad y nivel de experiencia del personal de acuerdo a la naturaleza, complejidad del
trabajo, limitaciones de tiempo y recursos disponibles.

— Conocimientos, técnicas y competencias del personal.

— Necesidades de formacidon del personal (capacitaciones).

— Utilizacion de recursos externos en aquellos casos en que se necesiten conocimientos,

técnicas y otras competencias adicionales.

d) Comunicacion de resultados

Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo de la auditoria interna

integral, considerando criterios y calidad de la misma.
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Las comunicaciones deben de incluir los objetivos, alcance del trabajo, conclusiones
correspondientes, recomendaciones y planes de accion. Estas comunicaciones deben de ser

precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas, completas y oportunas.

También se pueden considerar los siguientes aspectos al momento de comunicar los

resultados:

— Deben incluir recomendaciones para mejoras potenciales, reconocimientos de
desempefios satisfactorios o0 acciones correctivas.

— Los puntos de vista de la parte responsable.

— Los informes intermedios pueden ser escritos o0 verbales y pueden ser transmitidos formal
o informalmente.

— El uso de informes intermedios no reduce ni elimina la necesidad de un informe final.

— Debe emitirse un informe firmado una vez concluido el trabajo. (Instituto de Auditores

Internos, 2017)

2.4.9 Evaluacion del control interno

En una auditoria interna integral, la evaluacion del sistema de control interno se debe de
realizar considerando cada uno de los componentes que lo integran. Segin la Guia de
Implementacion 2120, la actividad de auditoria interna puede utilizar un marco de referencia
sobre gestion de riesgos o0 sobre control interno ya existente, por ejemplo el marco del Comite de
Organizaciones Patrocinadoras (COSO, segun sus siglas en inglés) de la Comision Treadway o la

norma ISO 31000 Gestion de Riesgos. Para este caso, el informe “Control Interno - Marco
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Integrado” proporciona orientacion a distintos niveles de la direccidon para el disefio,

implementacion y funcionamiento del control interno y la evaluacion de su efectividad.

2.4.10 Identificacidn y valoracién de riesgos

El proceso de valoracion de riesgos debe considerar los factores internos y externos que
pueden impactar en el logro de los objetivos de la entidad. La actividad de auditoria interna debe
evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos evaluando las
exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la

organizacion, con relacion a lo siguiente:

Logro de los objetivos estratégicos de la organizacion,

— Fiabilidad de integridad de la informacion financiera y operativa,

— Eficaciay eficiencia de las operaciones y programas,

— Proteccion de activos, y

— Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y contratos. (Instituto de

Auditores Internos, 2017)

2.4.11 Programas de trabajo y procedimientos de auditoria

a) Programas de trabajo

El programa de trabajo es un enunciado logico y ordenado de los procedimientos de auditoria
a ser empleados por el auditor interno, y que sirven como una guia a seguir durante la ejecucion

del trabajo.
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Los auditores internos deben preparar y documentar programas que cumplan con los

objetivos del trabajo.

Los programas de trabajo de la auditoria interna integral deben incluir los procedimientos
para identificar, analizar, evaluar y documentar informacion durante el trabajo. Estos deben ser
aprobados con anterioridad a su implantacion y cualquier ajuste ha de ser autorizados

oportunamente. (Instituto de Auditores Internos, 2017)

En el desarrollo de la auditoria interna integral, los programas de trabajo pueden sufrir ciertas
modificaciones, debido a que al momento de ejecutar ciertos procedimientos planificados,
podrian resultar innecesarios. Por lo tanto, estos deben de ser flexibles o considerar mejoras a

criterio del auditor.

Los programas de trabajo de la auditoria interna integral deben considerar la evaluacion de
riesgos inherentes y de control, para determinar los tipos de procedimientos a desarrollar. Es de
mucha importancia que al momento de preparar dichos programas, estos sean disefiados de

manera global y no como una suma de las auditorias que componen la auditoria interna integral.

b) Procedimientos de auditoria

Los procedimientos de auditoria interna integral se constituyen mediante una mezcla
apropiada de pruebas de control, de procedimientos sustantivos, analisis de proyecciones y
analisis de los indicadores de economia, eficiencia y eficacia (procedimientos analiticos), con el
objeto de obtener evidencia suficiente, confiable, relevante y util que le permitan fundamentar

sus conclusiones y recomendaciones.
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Pruebas de control: son aquellas que se utilizan para obtener evidencia sobre lo adecuado
de los controles internos operativos y financieros, cumplimiento de leyes y regulaciones

aplicables, cumplimiento de metas y objetivos propuestos y del grado de gestion de la entidad.

Procedimientos sustantivos: son pruebas realizadas para obtener evidencia relacionada a los
estados financieros o en sus operaciones, registros contables y confiablidad de la informacion y

reportes que se generan. Estos se dividen en:

— Pruebas de detalle y/o de balance.

— Procedimientos analiticos.

Los siguientes procedimientos de auditoria pueden utilizarse como procedimientos de
valoracion de riesgos, pruebas de control 0 como procedimientos sustantivos para ser utilizados

en el desarrollo de la auditoria interna integral.

— Inspeccién: implica el examen de registros o documentos, internos o externos, en papel,
soporte electronico u otro medio. Puede ser el examen fisico de un activo.

— Observacidn: consiste en presenciar un proceso o un procedimiento aplicado o ejecutado
por otras personas.

— Confirmacion externa: es una evidencia obtenida por el auditor interno por medio de
una respuesta directa escrita por un tercero, en papel, soporte electrénico u otro medio.

— Recalculo: consiste en comprobar la exactitud de los célculos matematicos incluidos en
los documentos o registros. Puede ser de forma manual o por medios electrénicos.

— Reejecucion: el auditor interno realiza la ejecucién de forma independiente de
procedimientos o controles que en sus inicios fueron realizados como parte del control

interno de la entidad.
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— Indagacion: consiste en buscar informacion financiera y no financiera a través de
personas debidamente informadas tanto dentro como fuera de la organizacion.

— Procedimientos analiticos: son evaluaciones de informacién financiera realizada
mediante el analisis de relaciones que razonablemente existan entre datos financieros y

no financieros.

De acuerdo al consejo para la préctica 2320: los procedimientos analiticos son empleados
para comparar la informacion con las expectativas, y se basan en una fuente independiente (sin
sesgos). De igual manera, pueden ser empleados durante la planificacion del trabajo. Algunos

ejemplos de estos son los siguientes:

— Ratios, tendencias y andlisis de regresion.
— Pruebas de verosimilitud.

— Comparacion entre periodos.

— Proyecciones.

— Benchmarking con empresas similares o con unidades de la organizacion.

Los auditores internos pueden investigar mas profundamente sobre cualquier desviacion
significativa que detecten sobre las expectativas, para determinar la causa y/o si a variacion es
razonable (por ejemplo, fraude o error). Si se dan resultados inexplicables, puede alertar sobre la

presencia de un problema significativo que deberia de ser comunicado a la alta direccion.
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2.5 GENERALIDADES DEL SECTOR EN ESTUDIO EN EL SALVADOR

2.5.1 Antecedentes historicos del sector en estudio en El Salvador

La existencia de las empresas dedicadas a la comercializacion de articulos de ferreteria y
materiales para la construccion, tienen su origen en el siglo XIX, con la emigracion al pais de
personas con distintas nacionalidades y con un gran poder adquisitivo. En sus inicios, estas
entidades fueron de origen familiar, con la razon principal de proveer productos indispensables
para el hogar de acuerdo a la época. Con el paso del tiempo, estas empresas pasaron a la
distribucion de productos especiales y materiales para la construccion asi como también a la

prestacion de servicios relacionados a la actividad (ver figura 3).

El crecimiento del mercado ferretero en El Salvador ha logrado mantenerse ante cambios
radicales y situaciones conflictivas, es tal que existen 338 empresas ferreteras solo en el area
metropolitana de San Salvador. A pesar de existir muchas empresas, todas compiten para poder
generar mayores volimenes de ingresos, utilizando diversas estrategias de ventas, como el

otorgamiento de créditos, facilidades de pago, servicios de traslados de productos, entre otros.

Los aspectos tecnoldgicos y convenios que posee El Salvador con diferentes paises, han
favorecido a que muchas empresas puedan expandirse a nivel nacional mediante el
establecimiento de sucursales, uso de medios tecnoldgicos para compras en linea, asi como la
diversificacion de productos, pasando de pequefias tiendas instaladas en viviendas, hasta llegar a
modernas ferreterias y “Homecenter”, donde se encuentra de todo para el hogar y para la
construccion. Otras se han convertido en distribuidores exclusivos de ciertas marcas y productos,
logrando de esta forma estabilidad econdmica y crecimiento notable, aportando al desarrollo del

pais, ademas de generar empleos a las familias salvadorefias.
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Figura 3: primeras empresas ferreteras en El Salvador
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Fuente: (Aspectos generales sobre las grandes empresas ferreteras de El Salvador, 2005).
Elaboracion: por el equipo de trabajo de graduacion.

2.5.2 Clasificacion

Las empresas comercializadoras de articulos de ferreteria y materiales para la construccion,
de acuerdo a la Direccidn General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC) son clasificadas como
pequefia, mediana y gran empresa considerando criterios como el personal ocupado y los

ingresos brutos que estas poseen:

— Pequefia empresa. Con un personal ocupado hasta 50 personas e ingresos mayores a
$100,000.00 y menores a $1,000,000.00.

— Mediana empresa. Entre 51 y 100 empleados y con ingresos superiores a
$1,000,000.00 y menores a $7,000,000.00.

— Gran empresa. Mas de 101 personas laboralmente activas e ingresos superiores a los

$7,000,000.00. (Direccion General de Estadisticas y Censos, 2017)
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2.5.3 Principales productos comercializados

Tabla 4: principales productos comercializados por las empresas del sector

Linea Articulos
Ferreteria — Alambres, cables y lazos, discos, escaleras, equipo de
seguridad, mangueras, laminas, miscelaneos

Cementos, hierro estructural, madera, perfiles y tubos
industriales, pisos, puertas y ventanas

— Materiales de construccion

— Herramientas — Atornilladores, compresores, llaves, martillos, sierras,
soldadores, taladros, tenazas

— Fontaneria — Carieria galvanizada y negra, fregaderos, filtros, grifos,
selladores, tuberia PVC y CPVC, vélvulas

— Pinturas — Aplicadores, barnices, cintas, lijas, masillas, pinturas,
pegamentos

— Bafos — Duchas, lavamanos, inodoros, secadores, mingitorios,
basculas

Fuente: (Vidri-San Salvador, 2017). Elaboracién: por el equipo de trabajo de graduacion.

2.5.4 Tipos de ventas que realizan
Las empresas del sector ferretero para comercializar sus productos utilizan diversas maneras

para realizar sus ventas. Entre estas se encuentran:

— Ventas al contado

Se da cuando se vende un producto y se cobra el total de su valor al mismo momento de la

transaccion.
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— Ventas en consignacion

Manera que consiste en entregar producto a un intermediario y se cobra a medida que este

realiza ventas a terceros.

— Ventas al crédito

Se da cuando se vende un producto y se acuerda cobrar una parte o el total de su valor en un
plazo determinado, por ejemplo, a 30 dias. Este tipo de ventas generan las cuentas por cobrar.
Debido a que las empresas del sector ferretero utilizan este tipo de transacciones para
comercializar sus productos, de ahi la importancia de un documento que contenga un plan de
auditoria interna integral para evaluar el proceso de créditos y cobros, el cual es presentado en el

capitulo IV del presente documento.

2.6 GENERALIDADES DE LAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

2.6.1 Definicion de cuentas y documentos por cobrar

Las cuentas y documentos por cobrar son recursos controlados por la entidad, representados
por derechos exigibles originados por las ventas de actividades ordinarias, prestacion de
servicios, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto similar, de los cuales se espera
obtener beneficios econémicos futuros. Dentro de este concepto, se encuentran los documentos
por cobrar, que han sido documentados mediante titulos valores como letras de cambio o

pagarés.
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2.6.2 Importancia de las cuentas y documentos por cobrar
La importancia de las cuentas por cobrar se puede apreciar desde dos puntos de vista:
internos y externos, debido al alto grado de uso de estas operaciones en las empresas

comercializadoras de articulos de ferreteria y materiales para la construccion.

Internos: son aquellos que inciden en las politicas implementadas por la alta direccion y que
sirven para la toma de decisiones sobre actividades futuras de la empresa y sobre la necesidad de

obtener datos informativos.

a) Financiero: representan para la alta direccion el punto de vista mas importante, debido a
que de estas se origina su principal fuente de financiamiento interno. Para esto es de
mucha importancia velar por el cumplimiento de los siguientes aspectos:

— Que se realice una oportuna recuperacion.
— Que el plazo de los créditos otorgados sea menor que los pasivos adquiridos.

— Que los créditos otorgados sean con los menores riesgos posibles.

b) Estadistico: debido al alto uso que tienen las cuentas por cobrar, es probable que los altos
mandos confien en datos estadisticos para formular diversos planes que contribuyan en la

marcha de la entidad y ayuden en el logro de los objetivos estratégicos propuestos.

Externos: elementos que inciden en el cumplimiento de legislaciones fiscales a las que se

encuentran sujetas este tipo de operaciones.

a) Fiscal: en cuanto al cumplimiento de requisitos para la emision de documentos y para
efectos de deducibilidad como gasto de este tipo de transacciones.
b) Legal: debe de existir una adecuada revision de la politica de como y en qué forma deben

de estar respaldados los créditos otorgados.
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2.6.3 Ventajas y desventajas del otorgamiento de créditos

Tabla 5: ventajas y desventajas del otorgamiento de créditos

Ventajas

Desventajas 0 retos

Contribuyen en el incremento del
volumen de ingresos de las empresas

Se pueden obtener ganancias adicionales
por el crédito otorgado (intereses)

Lealtad por parte de los clientes

Imagen positiva en el sector, proyectando
una solidez financiera

Posicionamiento y crecimiento en el
mercado

Oportunidad de mejora de la rentabilidad

Mejora la razdn corriente, facilitando el
acceso a créditos bancarios

Falta de liquidez, si se realizan
otorgamiento de créditos excesivos

Insolvencia, por retraso en los pagos de
clientes

Fraude, al no realizar una evaluaciéon
objetiva de los clientes

Demora en los pagos, al realizar un mal
seguimiento en la cobranza

Implementacion  de
procedimientos de control

politicas vy
Necesidad del uso de reportes y
controles auxiliares

Manejo de expedientes de clientes

Incremento de los indices de morosidad,
impactando los resultados

— Impacto costo - beneficio

Fuente: (Crédito y cobranza, 2013). Elaboracion: por el equipo de trabajo de graduacion.

2.6.4 Ciclo de cuentas y documentos por cobrar

El ciclo de las cuentas por cobrar de las empresas comercializadoras de articulos de ferreteria
y materiales para la construccién, corresponde a un flujo de operaciones que forman un ciclo
global que tiene un punto de partida, donde se cuenta con recursos financieros, se vende, se
cobra y se vuelve a contar con recursos financieros; hasta llegar al mismo punto de partida.
Dicho ciclo se encuentra constituido por diversas funciones, que se realizan con la finalidad de

reconocer, autorizar, procesar, clasificar, controlar, y verificar las cuentas por cobrar.
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Asi también, es de mucha importancia considerar ciertos aspectos dentro del ciclo de las

cuentas por cobrar, como por ejemplo:

— Politicas que cubran el otorgamiento de creditos.

— Satisfaccion del cliente y una continua relacion empresarial con ellos.

— Necesidad de conocer la gestion de las actividades de cuentas por cobrar y la efectividad
del control interno.

— Garantizar la recuperacion de los créditos otorgados a favor de la entidad.

Para este ultimo punto, para garantizar dicha recuperacién, las cuentas por cobrar pueden ser
cubiertas con pagarés o letras de cambio; cuyas caracteristicas juridicas ofrecen un mejor

respaldo cuando una entidad se ve en la necesidad de actuar por medios legales.

Dentro del ciclo de las cuentas por cobrar, se deben de reconocer las fases en las que recae y
que serviran para conocer todos los aspectos involucrados y para la identificacion de riesgos y de
los principales problemas de control. Primero, condiciones que originan las cuentas por cobrar;
segundo, administracion de las cuentas por cobrar y tercero, mecanismos utilizados para que la
cuenta sea finalmente recuperada. En cada una de estas fases, se debe de contemplar los aspectos

contables relacionados a cada una de ellas.

2.6.5 Riesgos asociados a las cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar juegan un papel importante dentro de las empresas comercializadoras
de articulos de ferreteria y materiales para la construccion, pues estas son utilizadas como

estrategias de ventas para mantenerse en el mercado.
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Tabla 6: ejemplos de factores de riesgos de las cuentas por cobrar

Riesgo inherente

Riesgo de control

Crecimiento no previsto de deudores
nuevos

Nuevos productos a precios bajos de

los competidores

Ventas ficticias

Jineteo de fondos

Robo o fraude

Impago

Morosidad

Manipulacion de incentivos sobre ventas y
de fechas de pagos

Pérdida de confianza de los empleados,
desmotivacion o inconformidad  del
personal

Falta de segregacion de funciones
Impacto en los resultados

Falta de segregacion de funciones
Précticas desleales

Falsificacion de documentos
Falta de segregacion de funciones

Remesas incompletas
Jineteo de fondos

Gestiones de cobro

Fuente: (Universidad de Nuevo Léon, 2015). Elaboracion: por el equipo de trabajo de
graduacion.

El aumento de las ventas en estas empresas y una buena administracién de las cuentas por

cobrar, contribuyen en la mejora del efectivo operativo de las entidades del sector. Por lo tanto,

es de mucha importancia conocer e identificar los factores de riesgos inherentes y de control que

pueden incidir en el ciclo de cuentas por cobrar y generar un impacto significativo en las

operaciones de la entidad (ver tabla 6).

2.6.6 Indicadores financieros utilizados en las cuentas por cobrar

Los indicadores financieros juegan un papel importante en las empresas comercializadoras de

articulos de ferreteria y materiales para la construccion, ya que son utilizados para analizar
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tendencias, comportamiento y desempefio de las cuentas por cobrar; las cuales sirven para la
toma de decisiones o de acciones preventivas o correctivas. Estos indicadores se encuentran en

funcidn directa del control interno de la organizacion.

Los siguientes indicadores son utilizados en las cuentas por cobrar:

— Indicadores de gestion: utilizados para medir la eficiencia con la cual se utilizan los
recursos, como por ejemplo: la rotacion y el periodo promedio de cobro.

— Antigledad de saldos: muestra los saldos por cobrar de clientes clasificados de acuerdo
a su antigiiedad: no vencido, a 30 dias, a 60 dias, a 90 dias y a mas de 120 dias de
vencido.

— Estimacion para cuentas incobrables: consiste en determinar un porcentaje de las
cuentas por cobrar, que se puede considerar como incobrable. Para su calculo, se puede
utilizar mediante la determinacion de un porcentaje sobre las ventas al crédito, sobre los
saldos pendientes de cobro o de acuerdo a un porcentaje especifico segun la morosidad

mantenida en la cartera.

2.7 MARCO TECNICO APLICABLE

Para la presente investigacion, se utilizaron como marco técnico aplicables las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, el enfoque del Control
Interno — Marco Integrado (COSO II1) y la Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequefas y Medianas Entidades, con la finalidad de fundamentar de forma técnica la propuesta

que se presenta en el capitulo cuatro.
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2.7.1 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

(NIEPAI)

Tabla 7: Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
aplicables al presente trabajo de investigacion

Norma

Descripcion

2200-Planificacion
del trabajo

2210-Objetivos del
trabajo

2210.A1-
Evaluacion
preliminar

2220-Alcance del
trabajo

2230-Asignacion
de recursos para
el trabajo.

Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada
trabajo, que incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de
recursos.

Consideraciones para la implementacion.

Es importante que los auditores internos establezcan los objetivos del
trabajo como una parte critica de la planificacion del trabajo. Con ese
fin, los auditores internos deben revisar cualquier evaluacion de riesgo
reciente realizado por la direccion.

Deben establecerse objetivos para cada trabajo.

Consideraciones para la implementacion.

Los objetivos preliminares deben evaluar los riesgos para cubrir el
gobierno, la gestion de riesgo y los controles del area o procesos bajo
revision.

Los auditores internos deben realizar una evaluacion preliminar de los
riesgos relevantes para la actividad bajo revision. Los objetivos del
trabajo deben reflejar los resultados de esta evaluacion.

El alcance establecido debe ser suficiente para alcanzar los objetivos del
trabajo.

Consideraciones para la implementacion.

Para asegurar que el alcance es suficiente para cumplir los objetivos del
trabajo y que esta alineado con el plan anual de auditoria interna de la
organizacion, los auditores internos deben utilizar criterios profesionales
solidos basados en el asesoramiento de un supervisor.

Los auditores internos deben determinar los recursos académicos y
suficientes para lograr los objetivos del trabajo basandose en una
evaluacion de la naturaleza y complejidad de cada trabajo, las
restricciones de tiempo y los recursos disponibles.

Consideraciones para la implementacion.

Es importante asignar el personal apropiado para el trabajo teniendo en
cuenta su disponibilidad, conocimiento, capacidades y experiencia.
Ademas, es importante actuar con cuidado profesional cuando se
seleccionen los mejores recursos disponibles para el trabajo.
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Norma

Descripcion

2240-Programa de
trabajo

2320-Analisis y
evaluacion

2330-
Documentacion de
la informacién

2330.A1-Acceso a
los registros del
trabajo

2330.A2-
Retencion para los
registros

2400-
Comunicacion de
resultados

Los auditores internos deben preparar y documentar programas que
cumplan con los objetivos del trabajo.

Consideraciones para la implementacion.

El programa esta basado en los objetivos y el alcance. Incluye los planes
de asignacion de recursos y describe las técnicas de metodologia que se
emplearan para realizar el trabajo.

Los auditores internos deben basarse en sus conclusiones y los
resultados del trabajo en andlisis y evaluaciones adecuadas.
Consideraciones para la implementacion.

En definitiva lo que los auditores internos pretenden es llegar a
conclusiones como resultado de la ejecucién de un programa de trabajo.

Los auditores internos deben documentar informacion relevante que les
permita soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.
Consideraciones para la implementacion.

La informacion documentadas en papeles eficaces es también fiable
porque se han obtenido empleando técnicas de trabajo adecuadas y
documentadas.

El director de auditoria interna debe controlar el acceso a los registros
del trabajo. El director de auditoria interna debe obtener aprobacion de
la alta direccién o de asesores legales antes de dar a conocer tales
registros a terceros, segun corresponda.

El director de auditoria interna debe establecer requisitos de retencién
para los registros del trabajo, sea cual fuere el medio en el cual se
almacenen cada registro. Estos requisitos de retencion deben ser
coherentes con las guias de la organizacion y cualquier regulacién u
otro requisito pertinente.

Los auditores internos deben comunicar los resultados de los trabajos.
Consideraciones para la implementacion.

Habitualmente, el manual de politicas y procedimientos de Auditoria
Interna indican el proceso para documentar el respaldo de una
observacién/conclusion relacionada con el trabajo.

Fuente: (Instituto de

graduacion.

Auditores Internos, 2017). Elaboracion: por el equipo de trabajo de
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2.7.2 Control Interno — Marco Integrado (COSO I11)

El Marco de Control Interno — Marco Integrado permite a las organizaciones desarrollar de
manera eficiente y efectiva, sistemas de control interno que se adapten a los cambios del entorno
operativo y de negocio, mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando en la toma de
decisiones y el gobierno corporativo de una organizacion. El control interno no es un proceso en
serie, sino un proceso integrado y dinamico que fluye por toda la entidad, en cada nivel y linea
jerarquica, por lo tanto; se utilizara para evaluar los objetivos establecidos por el departamento

de Créditos y Cobros, especificamente en lo relacionado a las cuentas por cobrar; en cuanto a:

— Objetivos operativos: en relacion a la efectividad y eficiencia de las operaciones.

— Objetivos de informacién: que hacen referencia a la informaciéon financiera y no
financiera interna y externa.

— Objetivos de cumplimiento: relativos al cumplimiento de leyes, regulaciones y normas

aplicables a la organizacion.

Por lo tanto, es de mucha importancia considerar los cinco componentes que integran el
Marco (ver tabla 8). Dichos componentes no necesariamente forman un proceso en serie en el
gue un elemento pueda afectar al siguiente, sino mas bien, es un proceso integro en el que

cualquiera puede influir directa o indirectamente en otro.
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Tabla 8: componentes del control interno

Componente Descripcion

Entorno de Establece el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen

control la base sobre la cual desarrollar el control interno de la organizacion, y
para este caso, del departamento de Créditos y Cobros.

Evaluacion de Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos procedentes de fuentes interna

riesgos y/ o externas; los cuales deben de ser identificados, analizados, evaluados
y gestionados con base a niveles preestablecidos de tolerancia.

Actividades de Son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que

control contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la

Informacion  y
comunicacion

Actividades de

supervision

direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.

La informacion relevante se identifica, capta y comunica en forma y
plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus responsabilidades.
La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se
difunde a través de toda la organizacion, que fluye en todos los niveles de
la entidad, tanto descendente como ascendente.

Llevado a cabo mediante evaluaciones continuas, evaluaciones
independientes 0 una combinacion de ambas, con el fin de determinar la
presencia y funcionamiento adecuado de cada uno de los componentes
del control interno

Fuente: (Commission Committee of Sponsoring Organizations , Control Interno - Marco
integrado, 2013). Elaboracion: por el equipo de trabajo de graduacion.

El Marco establece un total de diecisiete principios que representan los conceptos

fundamentales asociados a cada componente, de los cuales una entidad puede alcanzar un control

interno efectivo aplicando todos los principios. Estos son aplicables a los objetivos operativos, de

informacién y de cumplimiento. A continuacion se enumeran los principios que soportan los

componentes del control interno:

— Entorno de control:

1. Laorganizacién demuestra compromiso con la integridad y valores éticos.
2. El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y ejerce la

supervision del desempefio del sistema del control interno.
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La direccién establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de los
objetivos.

La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes, en alineacidn con los objetivos de la organizacion.

La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno

para la consecucién de los objetivos.

Evaluacion de riesgos:

La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgo relacionados.

La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de los objetivos en todos los
niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar como se deben
gestionar.

La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucion de los objetivos.

La organizacién identifica y evalla los cambios que podria afectar significativamente al

sistema de control interno.

Actividades de control:
La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la

mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.
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La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la
tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos.

La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que establecen
lineas generales de control interno y procedimientos que llevan dichas politicas a la

practica.

Informacién y comunicacion:

La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar
el funcionamiento de control interno.

La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos vy
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de
control interno.

La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos clave

que afectan al funcionamiento de control interno.

Actividades de supervision:

La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas Yy/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno estan
presentes y en funcionamiento.

La organizacion evalta y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna
a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccién vy el

consejo, segun corresponda.
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2.7.3 Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para PYMES)
— Seccion 2 Conceptos y principios fundamentales: describe los objetivos de los estados

financieros de las pequefias y medianas entidades y las cualidades que hacen que la

informacion de los estados sea (til.
— Seccion 3 Presentacion de estados financieros: explica la presentacion razonable de los

estados financieros y los requerimientos para el cumplimiento de las NIIF para las PYMES.

2.8 LEGISLACION APLICABLE

2.8.1 Ley de Impuesto sobre la Renta

Personas juridicas

En el articulo 24 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta establece que las personas juridicas
utilizarén el sistema de acumulacion, es decir, determinaran sus rentas tomando en cuenta las
devengadas en el ejercicio, aunque no estén percibidas, y los costos o0 gastos incurridos aunque
no hayan sido pagados, en este Gltimo caso, debiendo observarse siempre, lo dispuesto en las

leyes tributarias para la procedencia de su deducibilidad.

Otras deducciones

El articulo 31 numeral dos de la Ley de Impuesto Sobre la Renta se establecen los criterios a
considerar para reconocer como gasto deducible la cartera de clientes que se tienen clasificadas

como incobrables, los cuales son:
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a) Que la deuda provenga de operaciones propias del negocio productor de ingresos

computables;

b) Que en su oportunidad se haya computado como ingreso gravable;

c) Que se encuentre contabilizada o anotada en registros especiales segun el caso; y

d) Que el contribuyente proporcione a la Direccion General la informacion que exige el

reglamento.

Se presume la incobrabilidad de la deuda, cuando se compruebe que han transcurrido mas de

doce meses desde la fecha de su vencimiento, sin que el deudor haya verificado abono alguno.

Si el contribuyente recobrare total o parcialmente deudas deducidas en ejercicios anteriores,
por haberlas considerado incobrables, la cantidad recobrada debera incluirse como utilidad del

ejercicio en que se reciba, en la cuantia deducida.

2.8.2 Reglamento de la Ley de Impuesto sobre la Renta

Deudas Incobrables

El articulo 37 del Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre la Renta establece la informacion
que debe de contener el expediente que se debe de proporcionar a la Direccion General de
Impuestos Internos, a efecto de que sea deducible la deuda incobrable, y que debera contener los

siguientes datos:

a) Nombre, profesion y domicilio del deudor y monto de la deuda;



51

b) Origen y forma de constitucién de la deuda, indicando la fecha de otorgamiento y

vencimiento;

c) Forma y clase de la garantia, indicando el nombre, profesion y domicilio del fiador, si lo

hubiere;

d) Fecha desde la cual se hizo exigible la deuda;

e) Si se ha intentado el cobro por la via judicial y el resultado obtenido;

f) Si el contribuyente lleva contabilidad formal o registros especiales, con la debida

correccion; y

g) Cualquier otra informacion que requiera la Direccion General para fundamentar la

deduccion.

En el articulo 38 del reglamento se regula que cuando se trate de obligaciones que produzcan
intereses, no podra admitirse como deduccion por concepto de deuda incobrable, un porcentaje

mayor del interés pactado.

2.8.3 Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios

Concepto de bienes muebles corporales

En el articulo 5, inciso segundo de la Ley; establece que los titulos valores y otros

instrumentos financieros son considerados bienes muebles incorpéreos.

De igual manera, establece que para efectos de lo dispuesto en esta ley, los créditos en dinero

o cualquier forma de financiamiento se considera como una prestacion de servicios.
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Base imponible del impuesto

El articulo 47 de esta Ley, regula la base imponible genérica del impuesto sin importar la

forma de pago de la transaccién o el plazo de pago convenido entre las partes.

“La base imponible genérica del impuesto, sea que la operacién se realice al contado o al
crédito, es la cantidad en que se cuantifiguen monetariamente los diferentes hechos generadores
del impuesto, la cual correspondera, por regla general, al precio o remuneracion pactada en las
transferencias de bienes o en las prestaciones de servicios, respectivamente, o al valor aduanero
en las importaciones o internaciones. No es impedimento para la determinacion de la base
imponible, la omision o plazo de pago del precio o de la remuneracién convenida entre las

partes.”

2.8.4 Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

Obligaciones de las instituciones sometidas al control de esta ley

Las entidades sujetas al control de esta ley, y para cumplimiento de lo establecido en el
articulo nueve “deberan informar a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF), por escrito o
cualquier medio electrénico y en el plazo méximo de cinco dias habiles, cualquier operacion o
transaccion de efectivo, fuere individual o mdltiple, independientemente que se considere
sospechosa 0 no, realizada por cada usuario o cliente que en un mismo dia o en el término de un
mes exceda los diez mil dolares de los Estados Unidos de Ameérica o su equivalente en cualquier
moneda extranjera. Igual responsabilidad tendran si se trata de operaciones financieras que se
efectuen por cualquier otro medio, si esta fuere superior a veinticinco mil dolares de los Estados

Unidos de América o su equivalente en cualquier moneda extranjera.”
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Las entidades deben de establecer mecanismos de auditoria interna para velar por el
cumplimiento de lo establecido en la ley (art. 10 lit. ¢) y adoptar politicas, reglas y mecanismos

que permitan a sus administradores, funcionarios y empleados (art. 10 lit. d):

“j) Conocer adecuadamente la actividad econdémica que desarrollan sus clientes, su
magnitud, frecuencia, caracteristicas béasicas de las transacciones en que se involucran

cotidianamente, y.

ii) Establecer que el volumen, valor y movimiento de fondos de sus clientes guarden relacion

con la actividad econémica de los mismos.”

2.8.5 Ley Contra la Usura

Esta ley es aplicable a las personas juridicas que presten dinero o aquellas que realizan
otorgamientos de créditos, entendiéndose como: financiamiento directo o indirecto, o
diferimiento de pago para cualquier destino, en los cuales se pacta intereses, comisiones, cargos,

recargos, garantias u otros beneficios pecuniarios.

Con la aplicacion de esta ley se busca prevenir, prohibir y sancionar los cobros indebidos o
exceso de intereses o comisiones, los cuales no podran ser mayores a la tasa maxima mas alta

publicada por el Banco Central de Reserva.

Asi también, en el articulo 10 de la Ley se prohibe el cobro de intereses sobre intereses en

cualquiera de las operaciones reguladas por la misma.
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2.8.6 Ley de Proteccién al Consumidor

Comisiones y recargos

El articulo 12-A establece que pueden realizarse cobros de comisiones unicamente
identificadas y descritas en el contrato, siempre y cuando correspondan a un servicio adicional
prestado por el proveedor y no por aquellos inherentes al producto o necesarios para la efectiva

prestacion del servicio solicitado por el consumidor.

En el caso de los recargos, Unicamente puede hacerse efectivo su cobro por incumplimiento
contractual por parte del consumidor, siempre y cuando esté debidamente estipulado en el

contrato.

Asi también, este articulo regula el establecimiento de comisiones y recargos por la
administraciéon o manejo de crédito, y tampoco podran cobrarse cuando sean generadas por

responsabilidad, omision del proveedor o fallas en su sistema informatico.

De la venta a plazo de bienes muebles

En el articulo 12-B establece los elementos que se deben de consignar en los contratos de
venta a plazo de bienes muebles o que brinden servicios de financiamiento para la adquisicién de

los mismos. Entre estos se encuentran:

a) Nombre y apellido o razén social y domicilio de las partes contratantes.
b) Naturaleza del contrato.
c) Identificacion del bien o servicio.

d) Plazo del contrato.
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e) Tasa de interés.
f) Lugary fecha de contratacion.

g) Firma de las partes contratantes.

Précticas abusivas

El articulo 18 establece todas aquellas clausulas o estipulaciones no negociadas
individualmente no consentidas previamente que podrian causar en el consumidor o usuario un

desequilibrio importante en los derechos y obligaciones de las partes que se deriven del contrato.

Publicidad ilicita, engafiosa o falsa

El articulo 31 establece los tipos de publicidad las cuales estan prohibidas por parte de los

proveedores que sean proporcionadas a sus consumidores o clientes.

2.8.7 Codigo Tributario

Emision de documentos
Emision de comprobantes de crédito fiscal y otros documentos

El articulo 107 regula la emision de documentos que comprueben las operaciones que estos
realizan, tal es el caso del comprobante de crédito fiscal tanto por las transferencias de bienes

muebles corporales como por la prestacién de servicios que realicen con otros contribuyentes.
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Cuando se trate de operaciones realizadas con consumidores finales, deberan emitir y

entregar por cada operacion, un documento denominado factura.

2.8.8 Codigo de Comercio

Titulos valores

Del Codigo de Comercio se retoman aquellos aspectos relacionados a los titulos valores, que
de acuerdo a la definicion de estos establecida en el articulo 623 son “los documentos necesarios

para hacer valer el derecho literal y autonomo que en ellos se consigna.”

Letra de cambio: titulo valor empleado para hacer valer el derecho proveniente de una
transaccion de credito, que puede ser aceptacion negociable, letra negociable, aceptacién

comercial o aceptacion bancaria (articulo 702 al 787 del Cédigo de Comercio).

Pagaré: titulo valor a la orden empleado para hacer valer el derecho proveniente de

transacciones crediticias (articulo 788 al 792 del Codigo de Comercio).

Asi mismo en dicho Codigo, en el articulo 995 se establecen los plazos de prescripcién

mercantil, en base a los siguientes tiempos:

— Un afo: las derivadas del cheque y de la letra de cambio, y
— Cinco afios: las acciones derivadas de los contratos de crédito, contados a partir de la

fecha del ultimo reconocimiento de la obligacion por parte del deudor.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

Para llevar a cabo la presente investigacion se utilizo el método hipotético deductivo el cual
permite realizar estudios partiendo de lo general hasta llegar a lo especifico. Esto permitid
estudiar la auditoria interna de forma general finalizando en el estudio de la normativa técnica y
legal aplicable a la auditoria interna integral en las empresas dedicadas a la comercializacion de
articulos de ferreteria y materiales para la construccion ubicadas en el area metropolitana de San

Salvador.

La aplicacion de este método permitié el planteamiento de una hipdtesis la cual fue
verificada por medio de la observacion, mediante el uso de técnicas e instrumentos que
facilitaron la recoleccion de informacion sobre un plan de auditoria interna integral en el
departamento de Créditos y Cobros; con la finalidad de realizar un andlisis que permitid la

comprobacion de la hipdtesis que se planted.

3.2 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

3.2.1 Espacial o geogréfica

Para el desarrollo de la investigacion se consideré como espacio geografico el area
metropolitana de San Salvador, pues es en este sector donde se encuentran las grandes y
medianas entidades que se dedican a la comercializacion de articulos de ferreteria y materiales
para la construccion, que cumplieron con las caracteristicas especificas para el disefio de la

investigacion, que es poseer dentro de sus estructuras organizativas unidad de Auditoria Interna y
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departamento de Créditos y Cobros, los cuales fueron esenciales para desarrollar la

investigacion.

3.2.2 Temporal

Se consideré como periodo de estudio del afio 2014 hasta el afio 2016, considerando que para
estos afnos la frecuencia de recuperacion de efectivo en este sector por uso de la modalidad de
ventas al crédito se mantiene entre 38 y 45 dias, lo cual excede la politica de otorgacion de
créditos (la politica de otorgamiento es a 30 dias). Para obtener estos datos se realizd una
investigacion en entidades del sector sujetas a estudio, partiendo del hecho que las empresas de
este rubro y que hacen uso de esta modalidad, mantienen los mismos parametros de recuperacion

de efectivo.

3.3SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO

3.3.1 Unidades de analisis
De las empresas que se dedican a la comercializacion de articulos de ferreteria y materiales
para la construccién, se consideraron como unidades de analisis para la ejecucion de la

investigacion de campo:

Unidades de anélisis primarias, los auditores internos de las empresas que se dedican a la

comercializacion de articulos de ferreteria y materiales para la construccién.

Ademas se consideraron como unidades de anélisis secundarias, los gerentes de los

departamentos de Créditos y Cobros de las entidades antes mencionadas.
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3.3.2 Poblacion y marco muestral

Para la ejecucion de la investigacion, se considerd las grandes y medianas empresas
dedicadas a la comercializacion de articulos de ferreteria y materiales para la construccion
ubicadas en el &rea metropolitana de San Salvador que cuentan con unidad de Auditoria Interna 'y

departamento de Créditos y Cobros (ver anexo 1, poblacion de empresas).

El parametro que se utilizd para la medicion fue la clasificacion proporcionada por la
Direccion General de Impuestos Internos (DGII), en esta se indicé que son 43 grandes y
medianas empresas que se dedican a la comercializacion de articulos de ferreteria y materiales
para la construccion ubicadas en el area metropolitana de San Salvador. Sin embargo,
Unicamente son 12 de estas entidades que poseen unidad de Auditoria Interna y departamento de

Créditos y Cobros dentro de sus estructuras organizativas.

Debido a que el universo es una poblacion menor a 30 empresas, no se calcul6 muestra, por
lo tanto, el universo y muestra estuvo conformado por el mismo nimero de empresas antes

mencionado.

3.3.3 Variables e indicadores

Variable independiente

Un plan de auditoria interna integral que sirva de base para la actividad de auditoria interna.

Indicadores

— Conocimiento y aplicacion de las NIEPAL.

— Aplicacion de aspectos contables, de cumplimiento, de control interno, y de gestion.
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Variable dependiente

Crear valor a las empresas comercializadoras de articulos de ferreteria y materiales para la

construccion en el proceso de gestion del departamento de Créditos y Cobros.

Indicadores

— Conocimiento del proceso de créditos y cobros.
— Aplicacion y cumplimiento de la normativa técnica, leyes y disposiciones administrativas

aplicables.

3.4 TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS

3.4.1 Técnicas y procedimientos para la recopilacion de la informacion

Entrevistas, que fueron realizadas a las personas responsables de las unidades de Auditoria
Interna y departamento de Créditos y Cobros, con la finalidad de obtener mayor conocimiento
sobre la tematica; por medio de la experiencia adquirida por los entrevistados. Esta entrevista

estaba conformada por una serie de interrogantes abiertas.

Encuesta, se realizaron una serie de preguntas a los auditores internos con las finalidad de

recoger informacion en cuanto al tema en estudio.

3.4.2 Instrumentos de medicién
Guia de preguntas, utilizadas durante entrevistas al personal clave de las entidades y que

contribuyan al desarrollo de la problematica.
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Cuestionario, conformado con 18 preguntas (cerradas o de opcion multiple) dirigida a los
responsable de las unidades de Auditoria Interna, con la finalidad de recolectar informacion de la

tematica estudiada (ver anexo 2, cuestionario).

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para la tabulacion de los datos obtenidos mediante el uso de las técnicas e instrumentos
disefiados para llevar a cabo la investigacion y la generacion de graficos que permitan la
interpretacion y el analisis de cada una de las interrogantes, se utilizé la herramienta Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales por su

traduccion al espariol.



3.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEMANAS DEL MES

ACTIVIDADES A DESARROLLAR Enero [Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

112]|3]4(1(2[{3[4]1112]|3]4({1[{2[{3[4]1]2]|3]|4[1[|2|3[4[1]|2]|3]|4]|1]|2(3[4[1[2|3]|4]|1]|2|3]4[1[2[3]4]|1]|2]3

Anteproyecto de trabajo de investigacion

CAPITULO I

Investigacion de la problematica

Generalidades de la investigacion

Entrega final

CAPITULO 11

Recopilacién de informacion

Elaboracion del marco teérico

Entrega final

CAPITULO 111

Elaboracion de encuestas

Circularizacién de encuestas

Tabulacion de resultados

Procesamiento de la informacion

Andlisis e interpretacion de datos

Diagnéstico de la investigacion

Entrega final

CAPITULO IV

Disefio de esquema de propuesta

Elaboracion de propuesta

Estudio de control interno

Evaluacion de riesgos

Disefio de programas de trabajo

Integracion de las etapas de la auditoria

Entrega final

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones

Preparacién de documento final

Revision pre-entrega final

Entrega de documento a jurado evaluador

Correcciones pre-defensa

Defensa final
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3.7 PRESENTACION DE RESULTADOS

3.7.1 Tabulacién y anélisis de resultados

Tabla 9: cruce de preguntas 3y 12
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Pregunta 12
¢Con que periodicidad efectda auditorias al
Preguntas proceso de créditos y cobros de la entidad? Total
Una vez al afio No se realiza
Pregunta 3 Si 10 1 11
La unidad de Auditoria Interna a la que 83.3% 8.3% 91.7%
pertenece, ¢Elabora plan anual de trabajo 1 0 1
de la actividad de auditoria interna? No 8.3% 0.0% 8.3%
11 1 12
Total
91.7% 8.3% 100.0%

Fuente: encuesta realizada a las unidades de analisis. Elaboracion: por el equipo de trabajo de

graduacion.

Los auditores internos de las empresas del sector en estudio, elaboran un plan anual de

trabajo para plasmar las evaluaciones a realizar en la entidad, incluyendo auditorias al proceso de

créditos y cobros que es realizada una vez al afio.

Tabla 10: cruce de preguntas 5y 8

Pregunta 8
Segin su criterio, ¢Qué nivel de
p . importancia tiene la practica de la auditoria Total
reguntas interna integral en los procesos de la ota
empresa?
Muy importante Importante
Pregunta 5 . 0 1 1
La unidad de Auditoria Interna a la que Si 0.0% 8.3% 8.3%
pertenece, ¢Realiza auditoria bajo el 7 4 11
i ?
enfoque integral? No 58.3% 33.3% 91.7%
7 5 12
Total
ota 58.3% 41.7% 100.0%

Fuente: encuesta realizada a las unidades de analisis. Elaboracion: por el equipo de trabajo de

graduacion.
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La auditoria interna integral no es un enfoque practicado por los auditores internos de las
empresas comercializadoras de articulos de ferreteria y materiales para la construccion, sin
embargo, estos consideran que es muy importante el uso de este enfoque para realizar

evaluaciones a los procesos de las entidades para las cuales prestan sus servicios.

Tabla 11: cruce de preguntas 4y 5

Pregunta 5
La unidad de Auditoria Interna a la que
Preguntas pertenece, ¢Realiza auditoria bajo el Total
enfoque integral?
Si No
Pregunta 4 Tecnologias de 0 3 3
¢Cuales de las | Informacion 0.0% 27.3% 27.3%
siguientes areas a . 1 5 6
auditar incluye en su | Logisticay Despacho 9.1% 45.5% 54.5%
plan anual de trabajo? 1 5 6
Recursos Humanos 9.1% 45.5% 54.5%
- 0 10 10
Créditos y Cobros 0.0% 90.9% 90.9%
Tesoreria . 10 1
9.1% 90.9% 100.0%
Seguridad Industrial y 1 5 6
Ocupacional 9.1% 45.5% 54.5%
Compras 0 o 9
0.0% 81.8% 81.8%
1 10 11
V] 9.1% 90.9% 100.0%

Fuente: encuesta realizada a las unidades de analisis. Elaboracién: por el equipo de trabajo de
graduacion.

En el plan anual de trabajo de los auditores internos se incluyen diversos departamentos o
procesos de la entidad para ser evaluadas durante el afio, sin embargo; en ninguna de estas se

ejecutan trabajos bajo el enfoque integral.
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Tabla 12: cruce de preguntas 7y 1

Pregunta 1
¢Cuantos afios tiene de ejercer la funcién de
Preguntas auditoria interna? Total
Delab De5al0 Mas de 10
anos anos anos
Pregunta 7 _ 4 4 4 12
Segin  su  experiencia, | Control interno
¢Cuales componentes deberia | financiero 33.3% 33.3% 33.3% 100.0%
de incluir el desarrollo de una
auditoria interna integral? Control interno 2 3 4 9
operativo 16.7% 25.0% 33.3% 75.0%
Gestion (eficiencia, 3 2 4 9
efectividad y
economia) 25.0% 16.7% 33.3% 75.0%
Cumplimiento  de 3 3 4 10
regulaciones y leyes
aplicables 25.0% 25.0% 33.3% 83.3%
4 2 2 10
Registros contables
33.3% 16.7% 16.7% 83.3%
Confiabilidad de 1 2 3 6
la informacion y
reportes que se
gef]eran d 8.3% 16.7% 25.0% 50.0%
Total 4 4 4 12
33.3% 33.3% 33.3% 100.0%

Fuente: encuesta realizada a las unidades de analisis. Elaboracién: por el equipo de trabajo de
graduacion.

Los profesionales que se desempefian la funcion de auditoria interna, a pesar de que tienen
experiencia en el area, debido al desconocimiento que poseen sobre el tema; no considerarian en
su totalidad todos los componentes que conlleva el desarrollo de la auditoria integral, pues en su
mayoria Unicamente incluirian aspectos de control interno (financiero y operativo),
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables y la gestion con la que se desempefian las
actividades; y en una minoria, evaluarian la confiabilidad de la informacion y los reportes que se

generan en los departamentos que conforman la entidad.
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Tabla 13: cruce de preguntas 10y 9

Pregunta 9
La unidad de Auditoria Interna a la que
pertenece, ¢Elabora y documenta un plan
Preguntas para cada trabajo en especifico a ejecutar Total
dentro de la organizacion?
Si No
Pregunta 10 . 1 1 2
SegUin su apreciacion, ¢Qué | Alcance del trabajo 8.3% 8.3% 16.7%
componentes debe incluir T 2 1 3
un plan de auditoria | ;. 0 0 o
interna integral? CRIElRs 16.7% 8.3% 25.0%
Tiempo y asignacién 0 0 0
de recursos 0.0% 0.0% 0.0%
Evaluacién de 1 3 4
riesgos 8.3% 25.0% 33.3%
Programas de 2 2 4
trabajo 16.7% 16.7% 33.3%
Comunicacion  de 1 0 1
los resultados 8.3% 0.0% 8.3%
Todos los 7 0 7
anteriores 58.3% 0.0% 58.3%
9 3 12
Total
ota 75.0% 25.0% 100.0%

Fuente: encuesta realizada a las unidades de analisis. Elaboracion: por el equipo de trabajo de
graduacion.

Los auditores internos de las empresas en estudio, en su mayoria elaboran y documentan un
plan en especifico para cada trabajo a ejecutar dentro de la organizacion y que es parte del plan
anual de trabajo, sin embargo, no consideran todos los aspectos que establecen las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna en cuanto al contenido de un
plan de auditoria interna, incidiendo en el desempefio del trabajo que estos realizan y en la

mejora de las operaciones de la entidad.



Tabla 14: cruce de preguntas 13y 2
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Pregunta 2

¢Cuantas personas integran la unidad de

Preguntas Auditoria Interna a la que usted pertenece? Total
Delab De6a 10 Mas de 10
personas personas personas
Pregunta 13 0 0 0 0
En el Gitimo afio, ¢En | N/EPAI 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
cudles de las siguientes 3 2 1 6
normas o Ifeyes: ) ha | NIIF para PYMES 25.0% 16.7% 8.3% 50.0%
recibido capacitacién el 5 5 1 c
personal de la unidad || tributari
de Auditoria Interna a| ributarias 16.7% 16.7% 8.3% 41.7%
la que usted pertenece? - - 0 0 0 0
Codigo de etica 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Tecnologia de 1 0 0 1
informacién 8.3% 0.0% 0.0% 8.3%
Ley contra el lavado de 6 3 1 10
dinero y de activos 50.0% 25.0% 8.3% 83.3%
Ninguna L 0 0 L
g 8.3% 0.0% 0.0% 8.3%
Total 8 3 L 12
66.7% 25.0% 8.3% 100.0%

Fuente: encuesta realizada a las unidades de analisis. Elaboracién: por el equipo de trabajo de

graduacion.

Las unidades de Auditoria Interna de las empresas del sector en estudio cuentan con el

personal suficiente para el desarrollo de sus actividades. Sin embargo,

en el ultimo afio

Unicamente han recibido capacitacion principalmente en la Ley Contra el Lavado de Dinero y

Activos, NIIF para PYMES vy leyes tributarias.

En cuanto a la normativa aplicable a la actividad de la auditoria interna NIEPAI y Codigo de

Etica, no han recibido capacitacion alguna sobre estas normativas, lo cual incide en los

conocimientos que los auditores internos poseen sobre la elaboracion y contenido de un plan de

trabajo en especifico.
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Tabla 15: cruce de preguntas 13y 9

Pregunta 9
La unidad de Auditoria Interna a la que
pertenece, ¢Elabora y documenta un plan
Preguntas para cada trabajo en especifico a ejecutar Total
dentro de la organizacion?
Si No
Pregunta 13 0 0 0
En el daltimo afio, ¢En NIEPAI 0.0% 0.0% 0.0%
cudles de las siguientes 5 1 6
normas o I_eyes_’ ha | NIIF para PYMES 41.7% 8.3% 50.0%
recibido capacitacion el 3 > 3
personal de la unidad | | eyes tributarias
de Auditoria Interna a 25.0% 16.7% 41.7%
la que usted pertenece? - - 0 0 0
Cadigo de ética 0.0% 0.0% 0.0%
Tecnologia de 1 0 1
informacion 8.3% 0.0% 8.3%
Ley contra el lavado de 8 2 10
dinero y de activos 66.7% 16.7% 83.3%
Ninguna L 0 !
g 8.3% 0.0% 8.3%
9 3 12
Total
ota 75.0% 25.0% 100.0%

Fuente: encuesta realizada a las unidades de analisis. Elaboracién: por el equipo de trabajo de
graduacion.

La mayoria de auditores internos encuestados, elabora y documenta un plan para cada trabajo
a ejecutar dentro de la organizacién, a pesar de no recibir capacitacion en la normativa NIEPAI y
Codigo de Etica, que son esenciales para el ejercicio de la auditoria interna. Unicamente han
recibido mayor capacitacion en la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, NIIF para PYMES
y leyes tributarias. A pesar de que estas son normativas o regulaciones de mucha importancia, no
contribuyen a reforzar o mejorar los conocimientos que estos poseen y que permitiria realizar un

mejor desempefio en sus labores.
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Tabla 16: cruce de preguntas 14y 15

Pregunta 15
¢ Cual o cudles son las limitantes por las que el
personal miembro de la unidad de Auditoria
Interna a la que pertenece no recibe la |
Preguntas capacitacién necesaria y que servirian parael | 10t
desempefio de sus actividades?
Recurso Recurso No se
) P . Otros
tiempo | econdmico | planifica
Pregunta 14 : 0 0 2 0 2
Planeacion
Do Seleres & o 6 0.0% 0.0% 16.7% 0.0% 16.7%
apreciacion, ¢Cual de las
siguientes etapas de la|_. ., 1 2 0 0 3
- - Ejecucion
auditoria  requiere  de 8.3% 16.7% 0.0% 0.0% 25.0%
capacitacion el
personal de la unidad de | |nforme 1 2 0 0 3
Auditoria Interna a la que 8.3% 16.7% 0.0% 0.0% 25.0%
pertenece? 0 0 0 0 0
Seguimiento
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Todas las 3 1 1 3 8
anteriores 25.0% 8.3% 8.3% 25.0% 66.7%
4 3 2 3 12
Total
33.3% 25.0% 16.7% 25.0% 100.0%

Fuente: encuesta realizada a las unidades de analisis. Elaboracion: por el equipo de trabajo de
graduacion.

La capacitacion es un elemento importante para realizar un buen desempefio de la actividad
de auditoria interna. Debido a que en el Gltimo afio no se ha recibido mayor capacitacion sobre
NIEPAI, la mayoria de los encuestados considera que se requiere capacitacién en todas las
etapas de la auditoria para el personal de la unidad de Auditoria Interna a la que pertenecen.
Entre los principales motivos por los que no se recibe la capacitacion es por recurso tiempo y
recurso economico, que les dificulta recibir las horas necesarias de formacion y que servirian

para un mejor desempefio de sus actividades.
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Tabla 17: cruce de preguntas 4y 17

Pregunta 17
A su criterio, ¢ Qué beneficios obtendria al implementar un
plan de auditoria interna integral al proceso de créditos y
cobros?
Preguntas Total
Promover la Calidad
mejorade la | Documentacion | Cumplimiento me'oray
unidad de suficiente del | de objetivos y ©l o
Auditoria trabajo metas GUMTLEIOE
Interna D
Pregynta 4 Tecnologias de 1 0 2 3 3
¢Cuales de las| Informacion 9.1% 0.0% 18.2% 27.3% 27.3%
siguientes areas a 2 0 3 5 6
AGHER  TBUE | el Prgpese 18.2% 0.0% 27.3% 455% | 54.5%
en su plan anual 5 1 5 2 5
de trabajo?
Recursos HUmanos | ;g o 9.1% 18.2% 36.4% | 54.5%
- 3 1 6 9 10
Creditos y Cobros 27.3% 9.1% 54.5% 8L8% | 90.9%
Tesoreria 4 . ® S 1
36.4% 9.1% 54.5% 81.8% 100.0%
Seguridad 3 0 3 5 6
Industrial y
Ocupacional 27.3% 0.0% 27.3% 45.5% 54.5%
Compras 2 0 ° S 9
P 18.2% 0.0% 54.5% 81.8% 81.8%
Total 4 1 6 9 11
36.4% 9.1% 54.5% 81.8% 100.0%

Fuente: encuesta realizada a las unidades de analisis. Elaboracion: por el equipo de trabajo de

graduacion.

En su mayoria, los auditores internos incluyen dentro de su plan anual de trabajo el realizar

evaluaciones al proceso de créditos y cobros de la entidad. A pesar de no utilizar el enfoque

integral en dicho proceso, consideran que la implementacion de un plan de auditoria interna

integral a dicho proceso brindaria beneficios en el desempefio de sus actividades. Entre estos se

encuentran: calidad y mejora continua del trabajo, cumplimiento de objetivos y metas del

departamento de auditoria interna y promover la mejora de la unidad de Auditoria Interna de las

empresas dedicadas a la comercializacion de articulos de ferreteria y materiales para la

construccion.




Tabla 18: cruce de preguntas 17y 11
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Pregunta 11
La unidad de Auditoria Interna a la que
pertenece, ¢Posee programas de trabajo
Preguntas para realizar evaluaciones al proceso de Total
créditos y cobros?
Si No
Pregunta 17 Promover la mejora de 3 1 4
A su criterio, ¢Qué|los procesos de la
peneficios obtendria al [unidad de Auditoria 25.0% 8.3% 33.3%
implementar un plan | Interna
de auditoria interna|n,.umentacién 2 0 2
integral al proceso de | iciente del trabajo 0 0 9
créditos y cobros? / 16.7% 0.0% 16.7%
Cumplimiento de 6 0 6
objetivos y metas 50.0% 0.0% 50.0%
Calidad y mejora 9 1 10
continua del trabajo 75.0% 8.3% 83.3%
Total 10 2 12
83.3% 16.7% 100.0%

Fuente: encuesta realizada a las unidades de analisis. Elaboracion: por el equipo de trabajo de

graduacion.

El personal de las unidades de Auditoria Interna de las empresas del sector en estudio, en su

mayoria posee programas de trabajo para realizar evaluaciones al proceso de créditos y cobros.

Independientemente de contar o no con dichos programas, consideran que obtendrian beneficios

al implementar un plan de auditoria interna integral a dicho proceso, especialmente en relacion a

la calidad y mejora continua del trabajo y en cuanto al cumplimiento de objetivos y metas de la

unidad de Auditoria Interna. Como beneficios secundarios expresan que se promoveria la mejora

de los procesos de la unidad de Auditoria Interna y realizar una documentacion suficiente del

trabajo.



Tabla 19: cruce de preguntas 16 y 5
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Pregunta 5
La unidad de Auditoria Interna a la que
Preguntas pertenece, ¢Realiza auditoria bajo el Total
enfoque integral?
Si No
Pregunta 16 1 11 12
Segun su experiencia, ¢Al implementar un | Si
plan de auditoria interna integral se 8.3% 91.7% 100.0%
podria mejorar las actividades realizadas
por la unidad de Auditoria Interna, 0 0 0
agregando valor y mejorando las| No
operaciones de la organizacion? 0.0% 0.0% 0.0%
1 11 12
Total 8.3% 91.7% 100.0%

Fuente: encuesta realizada a las unidades de analisis. Elaboracion: por el equipo de trabajo de

graduacion.

A pesar de que el enfoque integral no es practicado por los auditores internos de las empresas

dedicadas a la comercializacion de articulos de ferreteria y materiales para la construccién, estos

consideran que con la implementacion de un plan de auditoria interna integral se podrian mejorar

las actividades realizadas por estos, contribuyendo a agregar valor y en la mejora de las

operaciones de la entidad.
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Tabla 20: cruce de preguntas 18y 5

Pregunta 5
La unidad de Auditoria Interna a la que
Preguntas pertenece, ¢Realiza auditoria bajo el| Total
enfoque integral?
Si No
Pregunta 18 Fomentar la mejora de 0 8 8
La implementacion de |las operaciones de la
un plan de auditoria | entidad 0.0% 66.7% 66.7%0
interna integral  al| Disminucion de riesgos 1 9 10
proceso de creditos y | significativos 8.3% 75.0% 83.3%
cobros, ¢ Qué beneficios o o maver 1a mejora de 0 8 8
brindaria a la entidad? |4 procesos de la
TR 0.0% 66.7% 66.7%
Cumplimiento de 0 4 4
objetivos estratégicos y
operativos 0.0% 33.3% 33.3%
1 11 12
Total
ota 8.3% 91.7% 100.0%

Fuente: encuesta realizada a las unidades de analisis. Elaboracién: por el equipo de trabajo de

graduacion.

Con la implementacion de un plan de auditoria interna integral al proceso de créditos y

cobros, a pesar de no realizar este enfoque en las labores que realizan los auditores internos de

las empresas del sector en estudio; estos consideran que brindarian beneficios a la entidad,

principalmente ayudando a disminuir riesgos significativos del proceso, promover la mejora de

los procesos y operaciones de la entidad y en cuanto al cumplimiento de objetivos estratégicos y

operativos establecidos por la entidad.
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3.7.2 Diagnostico

El diagnostico se ha dividido en cuatro &reas consideradas de mucha importancia para la
investigacion, con base a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los auditores
internos de las empresas del sector en estudio y analisis de los indicadores y cruce de variables
para preparar un diagnostico que muestre los aspectos relacionados a la problematica, asi como
los beneficios que podrian obtenerse de un plan de auditoria interna integral para los auditores

internos y la entidad.

— Conocimiento que se tiene sobre la auditoria interna integral

La mayoria de auditores internos de las empresas dedicadas a la comercializacion de
articulos de ferreteria y materiales para la construccion del area metropolitana de San Salvador,
elaboran un plan de anual de trabajo de la actividad de auditoria interna, sin embargo, en este no
se incluyen evaluaciones bajo el enfoque integral. Entre las areas que se incluyen principalmente
en dicho plan se encuentra el departamento de Créditos y Cobros, realizando auditoria a este
proceso una vez al afio. A pesar de no utilizar el enfoque integral en los trabajos que estos
ejecutan, catalogan como importante e inclusive muy importante la préctica de la auditoria
interna integral en los procesos de la entidad para la cual prestan sus servicios (ver preguntas 3,

4,5, 8y 12 de la tabulacion individual del anexo 3).

En referencia los motivos por los cuales no se ejecutan trabajos en la organizacion de una
manera integral, se identificaron en primer lugar, el desconocimiento que los auditores internos
poseen sobre el tema, que a pesar de no ser un enfoque normado o regulado para su uso
obligatorio, el utilizarse como buenas préacticas contribuiria a agregar valor y mejorar los

procesos de la entidad. En segundo lugar, el no contar con personal capacitado y la falta de
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tiempo son otras de las razones por las cuales no se practica el enfoque integral en las empresas
del sector. Esta ultima razén, se debe a que las unidades de Auditoria Interna en su mayoria, se
encuentran conformadas por menos de 10 empleados, lo cual dificulta en prestar la cantidad de
tiempo adecuado que demanda el realizar este tipo de trabajos (ver preguntas 2 y 6 de la

tabulacién individual del anexo 3).

— Aspectos que debe de evaluar una auditoria interna integral y componentes de un

plan de auditoria interna integral al proceso de créditos y cobros

La auditoria integral contempla la evaluacién de los aspectos financieros, operativos y
administrativos de manera global de la entidad o de un area en especifico de la misma. Sin
embargo, entre los aspectos mas importantes que los auditores internos consideran deben ser
incluidos en una evaluacién bajo el enfoque integral, se pueden identificar principalmente la
revision del control interno financiero, registros contables y cumplimiento de regulaciones y
leyes aplicables; asi también la inclusion del control interno operativo y la eficiencia, efectividad
y economia con la que se desarrollan las actividades dentro de la organizacion. Un aspecto que
no consideran muy relevante incluir es la confiabilidad de la informacion y reportes que se

generan (ver pregunta 7 de la tabulacién individual del anexo 3).

Un plan de auditoria interna integral debe de realizarse con base en un marco técnico
aplicable que contribuya a un desempefio adecuado de las funciones de los auditores internos.
Para ello, las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, el cual

es un marco que establece los lineamientos necesarios para el ejercicio de las actividades que
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estos realizan, asi como también fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la

organizacion.

Dicho marco establece los aspectos que se deben de considerar al momento de elaborar y
documentar un plan para cada trabajo a desarrollar; a pesar de esto, los auditores internos de las
empresas del sector no incluyen todos los aspectos establecidos por la normativa aplicable a los
planes de trabajo que elaboran. Los aspectos que deben de ser incluidos en un plan especifico de
auditoria interna integral al proceso de créditos y cobros, inician con el establecimiento del
alcance del trabajo y los objetivos que persigue el trabajo a desarrollar, tiempo y asignacion de
recursos y la forma de como seran comunicados los resultados durante el periodo de ejecucion de
la auditoria. Como documentos complementarios se incluyen la evaluacion del control interno,
identificacion y valoracion de riesgos; de los cuales se obtienen los programas de trabajo que
contienen los procedimientos necesarios para dar una respuesta a los riesgos y mitigarlos,
realizando recomendaciones para mejora preventiva o correctiva en relacion a las actividades

realizadas por el area (ver preguntas 9 y 10 de la tabulacién individual del anexo 3).

A pesar de esto, en los planes que elaboran y documentan para cada trabajo en especifico a
ejecutar dentro de la organizacion, una buena parte de los auditores internos no incluyen todos
los aspectos establecidos por la normativa técnica aplicable. Por ello, es de mucha importancia
un documento que contenga un plan de auditoria para evaluar el proceso de créditos y cobros de

la entidad (ver pregunta 9 de la tabulacion individual del anexo 3).
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— Factores que inciden en la elaboracion y documentacion de un plan de auditoria

interna integral al proceso de créditos y cobros

Para realizar un mejor desempefio de las actividades de los auditores internos, en el ultimo
afio estos han recibido capacitaciones principalmente en normas o regulaciones como la Ley
contra el lavado de dinero y de activos, NIIF para PYMES vy leyes tributarias vigentes. A pesar
de que estas son regulaciones de mucha importancia para el ejercicio de la actividad de auditoria
interna; no se ha recibido capacitacion alguna en cuanto a temas puramente de auditoria interna
como el Codigo de Etica y las NIEPAI, motivo por el cual estos no poseen los conocimientos
necesarios para realizar una adecuada elaboracién y documentacién de un plan de auditoria para
cada trabajo en especifico, el cual incluya todos los componentes que establece el marco técnico

aplicable (ver pregunta 13 de la tabulacién individual del anexo 3).

Debido a esto, la mayoria de los auditores internos considero que requiere capacitacion para
el personal de la unidad de Auditoria Interna a la que pertenecen, en cuanto a todas las etapas de
la auditoria interna, es decir, planeacion, ejecucion, informe y seguimiento, para realizar un
mejor desempefio en las labores que estos y su personal realizan. Con respecto a las limitantes
por las cuales no se reciben las horas de capacitacion necesarias para un mejor desempefio de sus
actividades, se encuentran la falta de recursos econdmicos y de tiempo, y en otros casos no se
planifican las capacitaciones para el personal de la unidad de Auditoria Interna (ver pregunta 14

y 15 de la tabulacion individual del anexo 3).
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— Beneficios de un documento que contenga un plan de auditoria interna integral
aplicable al proceso de créditos y cobros, para las unidades de Auditoria Interna y

las entidades del sector en estudio

La practica de la auditoria interna integral en los procesos de la entidad es considerada muy
importante por parte de los auditores internos de las entidades del sector en estudio, pues a pesar
que no se realizan evaluaciones al proceso de créditos y cobros bajo el enfoque integral,
consideran que con la implementacion de un plan de auditoria interna integral a dicho proceso, se
podria fomentar la mejora de las actividades realizadas por las unidades de Auditoria Interna 'y
de las operaciones realizadas por la organizacion. A pesar que los auditores internos poseen
programas de trabajo para evaluar el proceso de créditos y cobros, consideran que los principales
beneficios derivados de un plan bajo el enfoque integral serian fomentar la calidad y mejora
continua del trabajo y el cumplimiento de objetivos y metas establecidos por la unidad. Asi
también expresan que se podria promover la mejora de los procesos que estos ejecutan y realizar
una documentacion suficiente del trabajo realizado (ver preguntas 5, 11 y 17 de la tabulacién

individual del anexo 3).

Con relacion a los beneficios que otorgaria a la entidad, en primer lugar se encuentra la
disminucion de riesgos significativos y fomentar la mejora de los procesos y operaciones de las
entidades para las cuales estos prestan sus servicios de auditoria (ver pregunta 18 de la

tabulacion individual del anexo 3).

La propuesta de un plan de auditoria interna integral al proceso de créditos y cobros es
importante, pues su objetivo es contribuir a la realizacion de una evaluacién mas eficiente y

oportuna de las operaciones realizadas por el area de cuentas por cobrar; ademas de fortalecer el
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trabajo de auditoria interna, proporcionando asi informacion oportuna y adecuada para la toma
de decisiones y por consiguiente contribuir el cumplimiento de los objetivos estratégicos y

operativos propuestos por la alta administracion.
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CAPITULO 1V. PLAN DE AUDITORIA INTERNA INTEGRAL, APLICABLE AL
PROCESO DE CREDITOS Y COBROS, EN LAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE ARTICULOS DE FERRETERIA Y MATERIALES PARA
LA CONSTRUCCION
4.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO

Las grandes empresas comercializadoras de articulos de ferreteria y materiales para la
construccion, en la actualidad poseen departamento de Auditoria Interna y de Créditos y Cobros,

que son el resultado de la reestructuracion interna que ha experimentado el sector con el paso de

los afios, con el Unico fin de expandir y mejorar sus operaciones en el mercado.

La presente investigacion tiene como proposito dar a conocer la importancia de evaluar la
entidad bajo un enfoque de auditoria interna integral, utilizando al departamento de Créditos y
Cobros y de Contabilidad y Finanzas de la empresa FERRETERIA Y HOGAR S.A DE C.V,
como herramienta para ser incluida dentro del plan anual de trabajo que elaboran los auditores
internos, por ser esta un area expuesta a riesgos significativos, los cuales podrian influir en la
gestion con la que se prestan los servicios en dichos departamentos. En sintesis, estos riesgos
afectarian los objetivos establecidos por el departamento de Créditos y Cobros, impactando en la
informacion presentada para la toma de decisiones y por consiguiente, en el cumplimiento de los

objetivos estratégicos propuestos por la administracion de las entidades sujetas a estudio.

Por lo tanto, se propone un plan de auditoria interna bajo el enfoque integral aplicado al
proceso de créditos y cobros de las empresas comercializadoras de articulos de ferreteria y
materiales para la construccion, con la finalidad de solventar la evaluacion limitada en el area,
facilitando una guia a los auditores internos a través de los distintos programas de auditoria que
contienen procedimientos especificos que les permita evaluar la gestion del departamento de

Créditos y Cobros, y al departamento de Contabilidad y Finanzas debido a las funciones que este
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desempefia en relacion a los registros contables, cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables
y confiabilidad de la informacién y reportes que se generan, hasta llegar a la presentacion de

estado financieros.

Se aclara que, el ejemplo que se presenta cumple con los requisitos minimos establecidos en
las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, por lo tanto, no
es consistente con los documentos complementarios que se presentan debido a que estos fueron
circularizados y elaborados con base a informacion proporcionada por una de las entidades

utilizadas en la presente investigacion.

4.2 ESTRUCTURA DEL PLAN DE SOLUCION DEL CASO

La propuesta del plan de auditoria interna integral aplicado al proceso de créditos y cobros,
incluye todos los elementos que debe de incluir una planeacion especifica con base a lo
establecido por las Normas Internacionales para el Ejercicio de la Profesion de la Auditoria
Interna; incluyendo como documentos complementarios: organigrama de la entidad, cronograma
de actividades, cuestionario de control interno, evaluacion y valorizacion de riesgos y programas
de trabajo con los respectivos procedimientos que los auditores internos podrian implementar
para la evaluacion oportuna de los aspectos financieros, operativos y administrativos que se
realizan en el departamento de Créditos y Cobros y Contabilidad y Finanzas, con el tnico fin de
agregar valor y mejorar las operaciones de la organizacion aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la gestion de los procesos de las entidades para las cuales

prestan sus servicios.
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4.3 BENEFICIOS Y LIMITANTES

— Beneficios

El modelo tiene como objetivo fundamental proporcionar a los auditores internos una
herramienta que permita realizar una auditoria interna bajo el enfoque integral, para realizar una
evaluacion en conjunto de las funciones y gestion del departamento de Créditos y Cobros y
Contabilidad y Finanzas; y por consiguiente agregar valor a la entidad y contribuir en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos. Asimismo, el modelo pretende contribuir
a los estudiantes de la carrera de contaduria publica y a cualquier otra persona interesada en
conocer una planeacion adecuada de una auditoria interna bajo el enfoque integral aplicada a la

gestion de los departamentos antes mencionados.

— Limitantes

Los auditores internos de las empresas del sector deben de comunicar los resultados del
trabajo de auditoria adecuada y oportunamente; en las cuales se incluyan los objetivos y el
alcance de la auditoria, ademas de las conclusiones, las recomendaciones y los planes de accion

correspondientes.

Debido al tiempo que conlleva la ejecucion de un trabajo de auditoria en su totalidad, el
presente documento dejara los programas sin ejecutarlos debido a que estos son una guia que
pretende facilitar a los auditores internos, estudiantes y cualquier otra persona que requiera
gjecutar un plan de auditoria interna bajo el enfoque integral y no la realizacion de una auditoria

en su totalidad.
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4.4 DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

Introduccion

La presente investigacion posee elementos que serviran de guia para la ejecucion de la
PLANEACION AUDITORIA INTERNA INTEGRAL AL PROCESO DE CREDITOS Y

COBROS EN LA EMPRESA FERRETERIA Y HOGAR S.A DE C.V

4.4.1 Conocimiento preliminar de la entidad

FERRETERIA Y HOGAR S.A DE C.V., nace en 1989 como una empresa dindmica, profesional
y progresista, y desde ese momento ha mantenido una trayectoria de excelente servicio a sus
clientes garantizandoles la mas alta calidad a precios competitivos en todos sus productos. Se
distingue por la constante innovacion de productos y servicios ofrecidos al mercado y una amplia
gama de clientes, cuya demanda mayoritaria se basa en el sector construccion con amplia
proyeccion a nivel nacional. Cuenta con 23 sucursales en los puntos de mayor crecimiento y

desarrollo econdémico del pais

UBICACION DE SUCURSALES DE FERRETERIA Y HOGAR, S.ADE C.V.

o8
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Mision:
“Brindar a nuestros clientes la mejor alternativa en materiales de construccion, especialmente los

derivados del acero, a fin de satisfacer sus necesidades y expectativas con la mejor calidad, en

todos nuestros productos; contribuyendo asi al desarrollo econémico y social de El Salvador.”

Vision:

“Ser la empresa lider en distribucion de materiales para la construccion derivados del acero y
conexos en el mercado local; con proyeccion Centroamericana, desarrollando y manteniendo una
cultura dinamica, profesional y progresista. Nuestros lemas seran la innovacion, trabajo en

equipo, servicio y alto sentido de responsabilidad. Seremos protagonistas del cambio vy

proyectaremos globalmente nuestro perfil empresarial.”

Valores:

— Honestidad: es un valor que desarrollamos con responsabilidad y profesionalismo para
el logro de nuestros objetivos.

— Servicio: nuestra principal motivacién es esforzarnos para lograr la satisfaccion del
cliente.

— Lealtad: manejamos con transparencia las intenciones de nuestros accionistas para
optimizar los recursos.

— Calidad: garantizamos confianza ofreciendo productos de calidad.
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— Responsabilidad: nos ganamos la confianza cumpliendo responsablemente los
compromisos adquiridos.
— Respeto: propiciamos un ambiente agradable donde prevalezca el respeto mutuo hacia

los accionistas, clientes, proveedores, y recurso humano.

Clientes importantes:

— Bob EIl Constructor, S.A de C.V.
— Construcciones Diversas, S.A de C.V.

— Constru-Todo, S.A de C.V.

Principales proveedores:

— Metaleros, S.AdeC.V.
— Industrias de Metal, S.A de C.V.

— Aceros Internacionales, S.A de C.V.

Lineas de productos principales:

Hierro

Techos

Tuberias y estructuras

— Materiales y herramientas diversas



Plan estratégico:

FERRETERIA Y HOGAR, S ADEC.V.
PLAN ESTRATEGICO
PERIODO: 2017-2022

OBJETIVO

AREA GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Finanzas Rentabilidad 1. Aumento de ingresos

1.1 Apertura y formato de nuevas tiendas

1.2 Adquisicion de nuevas lineas de productos

1.3 Conocimiento ideal de clientes

1.4 Ampliar fuerza de ventas para detalle y mayoreo

2. Productividad

2.1 Reduccion de costos

cuota

Clientes Satisfaccion y 3. Clientes

3.1 Mantenimiento de clientes

3.2 Recuperacion de clientes

3.2 Conocer y fidelizar al cliente

3.3. Estandarizacion de imagen de tiendas
3.4 Nuevos sectores de interés

3.5 Apertura de nuevos créditos a clientes

practicos y a bajo
costo

Procesos Ser agiles, 4. Procesos internos

4.1 Forecast

4.2 Mejor sistema de abastecimiento
4.3 Almacenamiento adecuado

4.4 Logistica

4.5 Ventas

Desarrollo compromiso

Aprendizajey | Competenciay 5. Personal competente y comprometido

5.1 Competencias estratégicas
5.2. Tecnologias estratégicas

5.3 Clima para la accién
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4.4.2 Propuesta de plan de auditoria interna integral

FERRETERIA Y HOGAR, SADEC.V.
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PLANEACION DE AUDITORIA INTERNA INTEGRAL PARA
EVALUAR EL PROCESO DE CREDITOS Y COBROS

I- INTRODUCCION

La presente planeacion contiene los elementos necesarios que serviran de guia para ejecutar la
“PLANEACION DE AUDITORIA INTERNA INTEGRAL PARA EVALUAR EL
PROCESO DE CREDITOS Y COBROS?”, la cual es parte del Plan Anual de Trabajo 2017.

- INFORMACION GENERAL

A- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
La estructura organizacional del departamento de Créditos y Cobros se encuentra conformada

de la siguiente manera:

GERENCIA
FINANCIERA

Jefatura de
Créditos y Cobros

. ! . ™ s ™

Asistente de Asistente de Vendedores de

- o mayoreo y gestores
créditos y cobros 1 créditos y cobros 2 dexetie

Mision del departamento de Créditos y Cobros
Mantener una adecuada administracion de las cuentas por cobrar, a través del establecimiento de
los criterios para el otorgamiento de créditos comerciales y su seguimiento a fin de que ésta sea

una de las herramientas que sirvan para dinamizar la comercializacion de los productos.
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La estructura organizacional del departamento de Contabilidad y Finanzas se encuentra

conformada de la siguiente manera:

GERENCIA
FINANCIERA

Jefatura de
Contabilidad y
Finanzas

Sub contador

|
Analista Analista

contable contable
(Ingresos) (Egresos)

Mision del departamento de Contabilidad y Finanzas

Presentar de manera razonable la informacién de la entidad relacionada a la situacion financiera,

el rendimiento y los flujos de efectivo, para que esta sea Util para la toma de decisiones

econOmicas internas y para los usuarios externos.

JEFATURA INMEDIATA

DEPENDENCIAS

NIVEL OPERATIVO

Gerencia Financiera

Jefatura de contabilidad

Sub contador 1
Analista contable 1

Analista contable 2

Jefatura de créditos y
cobros

Asistente de créditos y cobros 1
Asistente de créditos y cobros 2
Vendedor de mayoreo 1
Vendedor de mayoreo 2
Vendedor de mayoreo 3
Vendedor de mayoreo 4
Vendedor de mayoreo 5
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JEFATURA INMEDIATA DEPENDENCIAS NIVEL OPERATIVO

Jefatura de tesoreria Auxiliar de tesoreria

Caja corporativa

Ver documento complementario de la propuesta No. 1 ORGANIGRAMA.

B- PRINCIPALES FUNCIONES
Sobre las funciones principales del departamento de Créditos y Cobros, se encuentran:

Elaborar el plan operativo del departamento.

Otorgamiento de créditos a través del personal de ventas de la empresa.

Mantener una adecuada administracion de las cuentas por cobrar comerciales de la
entidad.

Asegurar el cumplimiento de las politicas establecidas en cada una de las cuentas de
crédito de la organizacion.

Dar un seguimiento, recuperacion y administracion de los creditos otorgados.

Realizar seguimiento de la cartera de créditos, generar informacion y de apoyar los casos
de dificil recuperacion.

Custodiar los documentos de garantias de creditos.

Actualizar constantemente los expedientes de los clientes que garantizan la cartera de
créditos.

Crear codigos y alimentacion de los datos en el sistema de clientes.

Entre las funciones principales del departamento de Contabilidad y Finanzas, se detallan:

Elaborar el plan operativo del departamento.

Recibir los documentos fuentes de las operaciones (facturas, recibos, pagarés, cheques,
etc.)

Registrar cada transaccion con su documento fuente.

Conciliar las cuentas contables.

Ingresar cronologicamente informacion al sistema contable computarizado.

Elaboracion de partidas contables (apertura, diario, ingresos, egresos, ajustes y cierre).
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— Realizar el calculo de impuestos.
— Generacidn de reportes y estados financieros.
— Proveer resultados contables que ayuden a la toma de decisiones operativas y financieras

del negocio.

C- PROCEDIMIENTOS
Se detallan a continuacién los procesos y procedimientos relacionados con el departamento de

Créditos y Cobros:

PROCESOS PROCEDIMIENTOS

Solicitud 'y autorizacion de | 1. Recibir solicitud completa y requisitos detallados en
créditos. politica.

Entregar informacién a gerencia de créditos y cobros.
Recibir solicitud con todos los requisitos.

Elaborar expediente de cliente.

Elaborar cuadro de analisis financiero del cliente.
Realizar confirmacidn de situacion crediticia con
referencias.

Presentar solicitudes de créditos al Consejo Directivo.
Elaborar carta de notificacion a clientes con resolucion
de otorgamiento.

9. Elaborar garantia crediticia.

10. Archivar garantia en la caja fuerte.

© ok wn

Generacion y envio de estados | 1. Emitir estados de cuentas.

de cuenta a clientes. Preparar y entregar estados de cuenta segun
distribucion.

Realizar entrega de estados de cuenta a clientes.
Entrega de reportes a créditos y cobros.

Verificar documentacion y registro en sistema.

no

Recibir nota de cargo del banco.

Entregar nota de cargo a tesoreria.

Registrar nota de cargo en el sistema.

Notificar el registro a Creditos y Cobros.

Entregar documentos para recuperacion de pago.
Gestionar recuperacion de pago con el cliente.

Realizar tramite para protestar cheque rechazado.
Entregar cheque rechazado y protestado a gerente
legal.

9. Registrar pago recuperado en el sistema.

Cheques rechazados.

O N gk owdPEok o
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PROCESOS

PROCEDIMIENTOS

Tramite de fianza bancaria

-

© oo Nk wDdE

Elaborar memorandum con especificaciones de fianza.
Solicitar firma de autorizacion.

Recibir documentos para firma.

Recibir carta de crédito del proveedor.

Recibir documentos para autorizacion.

Verificar disponibilidad de crédito y fianza.
Completar solicitudes y pagaré.

Solicitar recibo para pago de aseguradora.

Recibir fianza original.

. Enviar fianza a institucién bancaria o aseguradora.

Cobros en oficina central

No ok wn=

8.

Emitir detalle de documentos préximos a vencer.
Realizar gestion de cobro en la semana.

Recibir pago de cliente.

Emitir recibo de caja.

Elaborar remesa por los pagos recibidos.

Firmar reporte de cobros.

Archivar los documentos que no fueron cobrados.
Archivar los recibos de caja para su control.

* Son 5 procesos y 109 procedimientos; de estos ultimos 43 tienen relacion directa con el area de Créditos y Cobros.

Se detallan a continuacién los procesos y procedimientos relacionados con el departamento de

Contabilidad y Finanzas:

PROCESOS

PROCEDIMIENTOS

Registro y validacién
ingresos.

de

Recibir el reporte de ingresos a traves de formato de
Corte de Caja.

Revisar documentacién de soporte anexa al Corte de
Caja.

Validar registro contable.

Imprimir reporte de ingresos.

Archivar la documentacion generada.

Registro y validacién
egresos.

de

L

Recibir del departamento de Tesoreria los cheques con
los documentos que respaldan los pagos.

Revisar correlativo de los cheques emitidos.
Corroborar las firmas de cheques (de acuerdo a las
personas autorizadas para tales fines).

Elaborar registro contable de acuerdo a la informacion
recibida.

Imprimir reporte de egresos.

Archivar la documentacion generada.
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PROCESOS

PROCEDIMIENTOS

Elaboracion y presentacion de
reportes y estados financieros.

Solicitar  informacibn a los  departamentos
involucrados para el cierre mensual.

Verificar la contabilizacion de todos los movimientos
realizados durante el mes.

Realizar partidas de ajustes y de provisiones de
impuestos y obligaciones.

Generar estados financieros previos, sujetos a revision.
Recibir documentacion de respaldo de los estados
financieros.

Enviar estados financieros para autorizacion.

Integrar archivo con los estados financieros y sus
respectivos anexos.

Respaldo y custodia de los
archivos contables.

Enviar a archivo diariamente los reportes de ingreso y
egresos con su documentacion de respaldo.

Para solicitar informacion al area de archivo:

a.
b.
C.

Solicitar informacion mediante requisicion escrita.
Entregar informacion solicitada.

Conservar requisicion hasta que se entrega la
documentacion.

Recibir el responsable del archivo la documentacion.
Cancelar la requisicion y archivar documentos.

Estimacion y cancelacién de
cuentas incobrables.

Recibir reporte del area de Créditos y Cobros, con la
documentacion de soporte.

Validar informacién recibida.

Revisar antigliedad de saldos mantenida en la cartera
de clientes.

Registrar estimacion para cuentas incobrables.

Emitir confirmaciones de saldos para aquellos clientes
con mayores valores adeudados.

* Son 14 procesos y 160 procedimientos establecidos para el &rea de Contabilidad y Finanzas.

D- DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS Y LEGALES APLICABLES

Se detalla a continuacion las disposiciones legales y administrativas que rigen la administracion

del departamento de Créditos y Cobros y al departamento de Contabilidad y Finanzas:

Manuales de normas y procedimientos de:

1. Manual de administracion del crédito.

2. Proceso para cobros en oficina central.
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Solicitud y autorizacion de créditos.
Ampliacion de limite de crédito.
Tramite de fianza bancaria.
Cheques rechazados.

Generacion y envio de estados de cuenta a clientes.

Normas y legislacion aplicable:

1.

w

© N o o &

Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades.

Ley de Impuesto Sobre la Renta y su Reglamento de Aplicacion.

Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios y
su Reglamento de Aplicacion.

Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos.

Ley Contra la Usura.

Ley de Proteccion al Consumidor.

Caodigo Tributario y su Reglamento de Aplicacion.

Cadigo de Comercio.

Manuales de organizacién de:

1.
2.
3.

Otros:

o M N

Manual de organizacion de la entidad.
Manual de organizacion del departamento de Créditos y Cobros.

Manual de organizacion del departamento de Contabilidad y Finanzas.

Contrato individual de trabajo.

Cadigo de Trabajo.

Manual de descripcion de puestos.

Manual de funciones del departamento de Creditos y Cobros.

Manual de funciones del departamento de Contabilidad y Finanzas.
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E- INFORMACION GENERAL SOBRE EL RECURSO HUMANO

Segun listado de inventario de recurso humano, al mes de agosto de 2017 en la empresa
FERRETERIA Y HOGAR, S.A. DE C.V., tiene asignada 250 plazas y cuenta con 224
empleados, la diferencia se debe a que todas las plazas no estan siendo ocupadas laboralmente.

La distribucidn es la siguiente:

CONCEPTO DEPARTAMENTOS DIVISIONES PERSONAS
Gerencia General 1 - 2
Gerencia de Auditoria Interna 1 2 9
Gerencia Financiera 3 5 18
Gerencia de Informatica 1 1 4
Gerencia de Ventas 1 6 170
Gerencia de Abastecimiento 1 - 5
Gerencia Administrativa 2 8 16

TOTAL 9 22 224

I11- OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

A- OBJETIVO GENERAL
Evaluar la gestion del departamento de Créditos y Cobros, de la empresa FERRETERIA Y
HOGAR, S.A. DE C.V., con base en el enfoque del informe COSO sobre la “Control Interno -

Marco Integrado™.

B- OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones, la confiabilidad y
oportunidad de la informacién y documentos que se generan en el departamento de Créditos
y Cobros, el cumplimiento de leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras
regulaciones aplicables.

2. Evaluar el control interno operativo y financiero y registros contables respecto a las
transacciones y hechos economicos relacionados a las cuentas por cobrar de la entidad y que

se reflejan en los estados financieros.
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3. Presentar recomendaciones preventivas o correctivas a los responsables de cada area o
proceso, cuando se determinen desviaciones con relacion a la gestion de las operaciones,

confiabilidad de la informacion y disposiciones legales y administrativas.

IV-  ESTABLECIMIENTO DE RIESGOS

A- CONTROL INTERNO

En esta fase de la planeacion se realizo un estudio preliminar del sistema de control interno con
el propdsito de definir la oportunidad y alcance de las pruebas de auditoria que se efectuaran; asi
como de identificar los procesos y procedimientos aplicables. Para lograr dicho proposito se
procedié a circularizar cuestionarios de control interno e indagaciones, guiados por los cinco
componentes del control interno segin enfoque COSO: entorno de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién y actividades de supervision;

obteniéndose como resultado las matrices de riesgo bajo dicho enfoque.

Para la calificacion de las respuestas obtenidas en el cuestionario de control interno, se asignaron
parametros cuantitativos para determinar el puntaje total o diagndstico por cada uno de los
componentes del sistema de control interno implementados en los departamentos de Créditos y
Cobros y Contabilidad y Finanzas de la entidad. Para la determinaciéon de los pardmetros de

calificacion cuantitativos, se incluyeron los siguientes:

— Se disefid un cuestionario para el departamento de Créditos y Cobros, con 110 preguntas
distribuidas en los 5 componentes del control interno.

— Se disefid un cuestionario para el departamento de Contabilidad y Finanzas, con 69
preguntas distribuidas en los 5 componentes del control interno.

— Se asign6 un valor de 20 puntos a cada uno de los 5 componentes del control interno,
sumando un total de 100 puntos. Lo anterior en virtud de la importancia e interrelacién de
los 5 componentes del enfoque.

— Se asignd un valor de uno por cada respuesta obtenida (SI, NO y N/A), y se obtuvo

mediante un promedio el nivel de confianza y nivel de riesgo por componente.
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— Se determind la calificacion total de cada una de las areas evaluadas mediante un
promedio simple, debido a que se le asignd igual puntaje a cada uno de los componentes

del control interno.

Para la medicion del nivel de confianza y nivel de riesgo por componente y total de cada area
evaluada, se utilizaron formulas matematicas. Los resultados obtenidos, fueron ubicados en la
matriz de nivel de confianza y riesgo, elaborada con base a criterio y juicio profesional del

auditor.

M Nivel de confianza (NC):

Total de respuestas afirmativas X
Total de preguntas realizadas ~ 100%

NC =

M Nivel de riesgo (NR):

NR = 100% - NC

M Matriz de nivel de confianza y nivel de riesgo

Rango Confianza Riesgo
0.00% - 25.00% Baja Alto
25.01% - 50.00% Media Medio
50.01% - 100.00% Alta Bajo

En atencion a las consideraciones antes mencionadas, se presenta un resumen de la calificacion

por cada uno de los componentes del control interno y el total por departamento evaluado.

VALOR CALIFICACION CALIFICACION
DEPARTAMENTO COMPONENTE 0 DEL CONTROL
() | conFlIANZA| RIESGO INTERNO
Créditos y Cobros |I- Entorno de control 20 Media Medio
I1- Evaluacién de riesgos 20 Media Medio
I11- Actividades de control 20 Media Medio ALTO
IV- Informacion y comunicacion | 20 Baja Alto
V- Actividades de supervision 20 Alta Bajo
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VALOR CALIFICACION CALIFICACION
DEPARTAMENTO COMPONENTE 0 DEL CONTROL
(%) | conFIaNzZA| RIESGO INTERNO
Contabilidad y |I- Entorno de control 20 Media Medio
Finanzas I1- Evaluacion de riesgos 20 Media Medio
I11- Actividades de control 20 Alta Bajo ALTO
IV- Informacidn y comunicacion | 20 Baja Alto
V- Actividades de supervision 20 Media Medio

Ver documento complementario de la propuesta No. 2 CUESTIONARIO.

B- IDENTIFICACION DE RIESGOS

Como resultado del estudio preliminar, se determinaron y valoraron los factores de riesgo que
inciden negativamente en el logro de los objetivos de control interno establecidos en el informe
COSO, identificandose factores de riesgos, la probabilidad de ocurrencia (PO) y el impacto (1),
asignandole a estos elementos una valoracion del 1 al 3, con base a criterio y juicio profesional
del auditor, dando como resultado la exposicion al riesgo (ER), de donde se clasifica el nivel de

riesgo de la siguiente manera:

— Bajo (B) dela?
— Medio (M) de3ab
— Alto (A) de6a9

Con base a los resultados se establecid el alcance de los procedimientos y se formularon los

programas de auditoria que se ejecutaran.

Se resume a continuacion los riesgos identificados por cada uno de los componentes del control

interno por cada area de trabajo:
_ MATRIZ No. 1 CREDITOS Y COBROS
DESCRIPCION DEL RIESGO POR COMPONENTE DEL ENFOQUE COSO NIVEL DE
DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBROS RIESGO
| - ENTORNO DE CONTROL
Débil ambiente interno del departamento al no contar con la existencia e
implementacidn de un codigo de conducta y manuales especificos aplicables a las
funciones realizadas por el personal miembro del area.

Politicas de beneficios, medicién de rendimiento e incremento salarial no
aplicados de forma uniforme generarian inconformidad y desmotivacion en

cuanto al alcance las metas y objetivos establecidos para el personal operativo.
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DESCRIPCION DEL RIESGO POR COMPONENTE DEL ENFOQUE COSO NIVEL DE
DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBROS RIESGO
Il - EVALUACION DE RIESGOS
Falta de identificacion de acontecimientos internos y externos que podrian afectar
el alcance de los objetivos establecidos por la administracion, como una
inadecuada segregacion de las funciones ejecutadas en el departamento,
incumplimiento a politicas y aspectos de caracter tecnologico.
Implicaciones de riesgos en actividades ejecutadas en el departamento, tanto
interna como externas, en cuanto a incumplimiento de requisitos para MEDIO
otorgamiento de créditos, actividades realizadas por la misma persona (venta y
cobro) y aspectos de control sobre los cobros efectuados.
111 - ACTIVIDADES DE CONTROL
Inexistencia de acciones para evaluar la respuesta a los riesgos, como planes de
accion a ejecutar o gestiones para compartir riesgos (seguros).
Incumplimiento a politicas relacionadas a todo el ciclo de cuentas por cobrar,
desde su origen hasta su cobro.
IV — INFORMACION Y COMUNICACION

El personal no recibe comunicacion oportuna en cuanto a las funciones vy
responsabilidades que poseen y como estas se relacionan con el trabajo de los
demas. Asimismo, falta de medios para comunicar hacia arriba la informacion
significativa y hacia terceros.

MEDIO

MEDIO

_ MATRIZ No. 2 CONTABILIDAD Y FINANZAS
DESCRIPCION DEL RIESGO POR COMPONENTE DEL ENFOQUE COSO NIVEL DE
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS RIESGO
| —ENTORNO DE CONTROL
Débil ambiente interno del departamento, al no contar con la existencia e
implementacién de un cdédigo de conducta, manuales especificos aplicables a las
funciones realizadas por el personal.
Politicas de beneficios, medicién de rendimiento e incremento salarial no
aplicados de forma uniforme generarian inconformidad y desmotivacion en
cuanto al alcance las metas y objetivos establecidos para el personal operativo.
Il - EVALUACION DE RIESGOS
Falta de identificacion de acontecimientos internos y externos que podrian afectar
el alcance de los objetivos establecidos por la administracién, como confiabilidad | MEDIO
de la informacion generada por el sistema contable.
111 - ACTIVIDADES DE CONTROL
No se desarrollan actividades de control encaminadas a mantener una mejor -
confiabilidad de la informacion contable relacionada a las cuentas por cobrar.
IV — INFORMACION Y COMUNICACION

El personal no recibe comunicacién oportuna en cuanto a las funciones y
responsabilidades que poseen y como estas se relacionan con el trabajo de los
demas. Asimismo, falta de medios para comunicar hacia arriba la informacion
significativa y hacia terceros.

MEDIO

Ver documento complementario de la propuesta No. 3 MATRICES DE RIESGOS.
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ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se describe a continuacion un resumen del alcance previsto de la auditoria; presentando en

detalle los procedimientos y pruebas en el programa de auditoria:

Evaluacién preliminar del control interno por medio de cuestionario, estructurado con
base al Control Interno — Marco Integrado.

Revision del organigrama, manual de organizaciéon y de funciones, adecuado
cumplimiento de perfiles de puestos y proceso de seleccion de personal; cumplimiento
de funciones por puesto y cumplimiento de normas y procedimientos relacionados con el
departamento de Créditos y Cobros.

Estudio de los factores que representan un riesgo para el logro de los objetivos de
gestion del departamento de Créditos y Cobros.

Evaluacién de la apertura y otorgamiento de créditos a clientes al 31 de mayo de 2017.
Documentar politicas y procedimientos de la entidad.

Anadlisis de la estratificacion de clientes al 31 de mayo de 2017, con énfasis en cuentas
vencidas mayores a 120 dias.

Salvaguarda de registros de clientes, mediante comprobacion selectiva de la
confiabilidad de dias vencidos: “facturacion realizada contra los reportes del ERP”.
Comparar y determinar la alineacion de estrategias de créditos y cobros aplicadas en la
entidad.

Verificar que los soportes de las cuentas por cobrar se encuentren en orden y de acuerdo
a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Evaluar las funciones ejecutadas por el departamento de Contabilidad y Finanzas
relacionadas a las cuentas por cobrar, en cuanto a registros contables, suficiencia de la
informacidn y demas aspectos contable-financieros y operativos.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas técnicas aplicables

relacionadas a las cuentas por cobrar de la entidad.

Ver documento complementario de la propuesta No. 4 PROGRAMAS DE TRABAJO.
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VI-  ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

A continuacion se presentan los elementos para administrar la presente evaluacion:

A- PERSONAL DE AUDITORIA ASIGNADO

NOMBRE DEL AUDITOR CARGO
Lic. Rudy Alberto Corrales Batres Gerente de Auditoria Interna
Lic. Leonel Andrés Suérez Pérez Jefe de Auditoria Operativa
Lic. Wendy Patricia Franco de Ochoa Auditor Operativo 1
Lic. Arturo Antonio Vidal Rivera Auditor Operativo 2

B- RECURSOS FINANCIEROS
Se detalla a continuacion los costos en los cuales se incurriran en el proceso de la evaluacion, en

lo que se refiere al recurso humano.

TIEMPO
RECURSO COSTO COSTO POR | EFECTIVO DE TOTAL EN
HUMANO DIARIO HORA TRABAJO uUss
(Dias hébiles)

Gerente de Auditoria US$ 71.82 US$ 8.98 44 395.01
Jefe de Auditoria Operativa US$ 39.31 US$ 4.91 170 835.24
Asistente operativo 1 US$ 19.65 US$ 2.46 370 908.94
Asistente operativo 2 US$ 19.65 US$ 2.46 370 908.94
Costo total del informe. 3,048.13

C- COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

La comunicacion en la auditoria iniciara con informar al responsable del departamento auditado,
que se examinara dicha area; y continuara durante todo el desarrollo de la auditoria, mediante
cartas a la gerencia e informes de auditoria. La comunicacion de los resultados obtenidos se hara

por escrito y estara relacionada Unicamente con asuntos relativos a la unidad auditada.

Al concluir la etapa de obtencion y analisis de la informacion obtenida, se procedera a elaborar
el informe de auditoria, cuyo proceso cubrira las siguientes etapas:
— Informe preliminar o borrador: contendra los hallazgos, comentarios, conclusiones y

recomendaciones relativas al examen practicado.
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— Lectura del borrador: se convocara a los responsables del area auditada a la lectura del
borrador de informe, a fin de que presenten evidencia y comentarios sobre los hallazgos
identificados y las acciones tomadas para el cumplimiento de las recomendaciones.

— Informe final: después de presentado el informe a los responsables de la unidad
auditada, el gerente de Auditoria Interna, con la colaboracion de los auditores analizara
los comentarios y evidencias presentadas por los responsables y preparard el informe
final, en el cual se incorporardn dichos comentarios; se asegurara que el informe
contenga todos los elementos necesarios, se suscribird y sera distribuido de la siguiente
manera:

1. A laalta direccién.
2. A los responsables del departamento auditado.

3. Al archivo de auditoria interna y legajo de papeles de trabajo correspondiente.

D- SEGUIMIENTO
Durante el desarrollo de cada auditoria se dard seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones planteadas en los informes presentados.

La informacién que se tomara en cuenta para realizar el seguimiento respectivo, incluir:
— Las observaciones comunicadas a la alta direccion, con sus correspondientes riesgos.
— EIl calendario, plazo, periodo en el que tendran que implementarse las acciones

correctivas.
— El responsable o propietario del proceso responsable de cada accion correctiva.

— Lasituacion actual de los hallazgos y recomendaciones.

E- ACTIVIDADES Y FECHAS CLAVES

ACTIVIDADES FECHAS
Evaluacion preliminar y elaboracion de | Del 5 al 23 de junio de 2017
planeacion (15 dias habiles).
Ejecucion de la auditoria Del 26 de junio al 11 de agosto de 2017
(35 dias habiles).
Elaboracion de hallazgos de auditoria Del 14 al 18 de agosto de 2017
(5 dia habiles).
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ACTIVIDADES

FECHAS

Revision y comunicacion de hallazgos

Del 21 al 25 de agosto de 2017
(5 dia habiles).

Periodo otorgado para emision de respuestas
de auditados

Del 28 de agosto al 1 de septiembre de 2017
(5 dias habiles).

Procesamiento de respuestas de auditados,
planes de accion y elaboracion de hallazgos
finales

Del 4 al 8 de septiembre de 2017
(5 dias habiles).

Lectura de hallazgos finales

11 de septiembre de 2017
(1 dia habil)

Procesamiento de informe final

12 y 13 de septiembre de 2017
(2 dias habiles).

Responsables:

//4

Z s,
e y/ o -

Revisado.
Lic. Leonel Andrés Suérez Pérez
Jefe de Auditoria Operativa

Lic. Arturo Antonio Vidal Rivera
Auditor Operativo

Vo.Bo.
Lic. Rudy Alberto Corrales Batres
Gerente Unidad de Auditoria Interna

San Salvador, 23 de junio de 2017.




4.4.3 Documentos complementarios de la propuesta

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
FERRETERIA Y HOGAR, S, ADEC.V.

Accionistas

Presidencia

DOCUMENTO COMPLEMENTARIO N° 1

Direccion
Ejecutiva
Auditorija Auditoria
Externa Interna
Gerencia
General
Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia Gerencia de
Financiera Informatica Ventas Abastecimiento Administrativa Mercadeo
Contabilidad Soporte Técnico — Supervisién Compras Recursos Publicidad
Humanos
Créditos y Cerencia de Logistica y Relaciones
. B Procesos
Cobros Tiendas Despacho Externas
. Vendedor de Seguridad
Tesoreria .
Mostrador Industrial
—~ Bodeguero - Recepcionista
—  Vigilancia — Servicios Varios
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Archivador

Vigilancia
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FERRETERIA Y HOGAR, S.A DE C.V.
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

FERRETERIA
Y HOGAR

DOCUMENTO COMPLEMENTARIO N° 2

Proceso: Créditos y Caobros. Preparado por: A A V.

Dirigido a: jefatura del departamento de Créditos Revisado por: L. A.S.

y Cobros.
Fecha: 07/06/2017
Referencia: DC-2

Periodo evaluado: enero a mayo de 2017

Objetivo general:

Evaluar el control interno con base al enfoque del informe COSO sobre el marco "Control Interno -
Marco Integrado” e identificar en las diferentes areas y actividades delimitadas a las cuentas por
cobrar, los factores de riesgo que pueden afectar interna o externamente el logro de los objetivos
propuestos: a) control interno operativo, b) gestién de las operaciones y ¢) confiabilidad de
la informacion y reportes que se generan en el proceso. Todo con el propésito de elaborar un
efectivo plan y programas de auditoria.

Objetivos especificos:

Conocer el sistema de control interno relacionado a cada uno de los componentes del Control
Interno - Marco Integrado, delimitado a las cuentas por cobrar de la Ferreteria y Hogar, S.A de
C.V.

Recopilar informacién y documentos relacionados con el control interno de las cuentas por cobrar
de la Ferreteria y Hogar, S.A de C.V.

Instrucciones para el llenado:

Conteste a cada pregunta con SI o NO colocando una “X” en la casilla respectiva; y si es
necesario explicar algo sobre la respuesta utilice la columna de la derecha “COMENTARIOS”
N/A, significa: no aplica.

Se advierte que las respuestas que emita en este cuestionario deben ser veraces, ya que estaran sujetas a
comprobacioén por esta auditoria.

Lol Pregunta SI | NO | NJ/A | COMENTARIOS

I - ENTORNO DE CONTROL
1 |¢La entidad cuenta con un plan estratégico

definido? X
2 |¢Cuenta la organizacién con una vision y X
misién empresarial?
3 |¢Los objetivos estratégicos son consistentes x

con la misién de la entidad?
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¢ Se tiene una estructura organizacional en
la cual se observen las diferentes areas que
conforman la empresa?

¢Se han establecido manuales en los cuales
se plasman las funciones y obligaciones por
area de trabajo?

¢Se tienen definidos los perfiles de las
personas a ocupar un cargo dentro de la
organizacion?

¢Cuentan con manuales o codigo de ética
gue regulen la conducta de los trabajadores
en el desarrollo de sus actividades?

¢(Los manuales o cédigo de ética
implementados son preparados
internamente por la empresa?

¢(Se da a nivel de las gerencias y altos
mandos de la organizacion un ejemplo
positivo de conducta ética?

10

¢La entidad realiza induccion a los nuevos
empleados en cuestiones éticas?

11

¢;Se  investigan y  documentan las
incumplimientos a la ética organizacional?

12

. Se sancionan 0] amonestan los
comportamientos contrarios a la ética?

13

¢(Realizan actividades que permitan la
integracion de su personal y favorecen el
clima laboral?

14

Se poseen normas para el area de Recursos
Humanos, relacionadas a:
a) Contratacion

b) Formacion y evaluacion

c¢) Traslados y ascensos

15

¢Se mide y recompensa el rendimiento del
personal del departamento de Créditos y
Cobros?

Unicamente a niveles
de alto mando.

16

¢Se rota constantemente el personal del
departamento de Créditos y Cobros?

17

¢(El departamento de Créditos y Cobros
cuenta con un plan operativo definido?

18

¢Se tienen documentados las politicas y
procedimientos utilizados por el
departamento de Créditos y Cobros?

19

¢Se cuenta con un plan de capacitaciones
para el departamento de Créditos y Cobros?
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Calificacion por componente

14

4

Niwel de confianza: 74%
Niwel de riesgo:  26%

Il - EVALUACION DERIESGOS

20 |[¢Se desarrollan actividades para identificar
eventos que puedan afectar las funciones X
del departamento de Créditos y Cobros?
21 |[¢Se cuenta con un sistema para registro de X
datos de clientes?
22 [(El sistema de créditos se encuentra X
vinculado con el sistema de otros
23 [¢El sistema emite alertas sobre los créditos X
vencidos?
24 |;Se controla via sistema el record crediticio X
de los clientes?
25 [¢Cuenta con planes de contingencia en caso X
de fallar el sistema?
26 |;Se tiene respaldo de la informacion de X
clientes mantenida en el sistema?
27 |¢Se solicita documentacion previa para la X
evaluacion de posibles clientes?
28 |Se otorgan créditos a:
a) Personas naturales. X
b) Personas juridicas. X
29 |En el caso de persona natural, para la Por politica se hace la
aprobacion de crédito se solicita: solicitud ~ de la
a) Solicitud de crédito. X informacion, pero
actualmente se trabaja
con la presentacion de
b) Copia de DUI'y NIT. X posibles clientes a la
Junta Directiva y son
c) Contrato o acuerdo comercial. X ellos quienes realizan la
aprobacion  sin  pedir
d) Constancia para compartir informacion % g:?\//?; documentacion

crediticia.
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30

En el caso de persona juridica, para la
aprobacion de crédito se solicita:
a) Solicitud de crédito.

b) Copia de escritura de constitucion de la
entidad.

c) Ulimas tres declaraciones de IVA
presentadas.

d) Credencial y DUI de representante legal.

e) Numero de Identificacion Tributaria
(NIT).

f) Estados financieros del ultimo ejercicio
contable finalizado.

g) Contrato o acuerdo comercial.

h) Constancia para compartir informacion
crediticia.

Por politica se hace la
solicitud de la
informacion, pero
actualmente se trabaja
con la presentacién de
posibles clientes a la
Junta Directiva y son
ellos quienes realizan la
aprobacion  sin  pedir
mayor documentacion
previa.

31

¢ Se otorgan créditos a partes relacionadas?

32

En relacion a la pregunta anterior, ¢Los
requisitos para el otorgamiento son los
mismos que de los clientes comerciales?

33

¢ Se poseen clientes de mayoreo definidos?

34

¢Poseen criterios definidos para clasificar a
los clientes?

35

¢La apertura de nuevos créditos posee un
monto fijo o establecido?

Se inicia con un monto
de $5,000.00

36

¢(Los limites de crédito aprobados se
encuentran en relacion a la capacidad de
pago del cliente?

37

¢Los limites de créditos otorgados se
encuentran categorizados con base a
segmentos de clientes?

38

¢Se han otorgado nuevos créditos a clientes
con antecedentes que indican morosidad?

39

¢Se realizan incremento a los limites de
crédito inicialmente autorizados?

40

¢ Se solicita fiador al momento de otorgar un
credito?

41

¢Se conoce la actividad econdémica que

desarrollan los clientes?
(Art. 10 Ley de Lavado de Dinero y Activos)
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42

¢Se presentan compras inusuales de los

clientes a quienes se les otorga crédito?
(Art. 10 Ley de Lavado de Dinero y Activos)

43

¢ Existen personas definidas para realizar las
gestiones de cobros?

¢Son  los  vendedores quienes realizan
labores de cobranza?

45

¢ Poseen rutas definidas de cobros?

46

¢Los cobros realizados por los clientes se
ingresan al sistema de manera manual?

47

En el caso de cobros en efectivo, ¢Se
deposita en la cuenta bancaria de la entidad
diariamente?

Se depositan cada dos
o tres dias.

48

La liquidacion de los cobradores se realiza
de forma:
a) Diaria

b) Semanal

¢) Mensual

49

¢ Existe un control detallado sobre
las facturas entregadas al cobrador?

50

¢Entrega el cobrador diariamente
las facturas pendientes por cobrar?

Se entregan cada
semana.

51

¢ Esta cubierto el cobrador por una
poliza de fidelidad?

52

La forma de cobro a los clientes es:
a) Presencial

b) A domicilio

53

De las siguientes, ¢Qué formas de pago son
aceptadas por la entidad?

a) Efectivo.

b) Cheque.

c¢) Transferencia bancaria.

d) Compensacion de deudas.

54

En el caso de pagos con cheque, ¢Son
reservados previamente?
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55

Durante el periodo de vigencia del crédito,
se realizan cobros adicionales como:

a) Intereses corrientes.

b) Intereses por mora.

¢) Comisiones.

d) Recargos.
(Art. 12-A Ley de Proteccién al Consumidor)

56

¢ Se practica el anatocismo?
(Art. 10 Ley Contra la Usura)

57

¢Se cuenta con seguro de deudas que
respalde los créditos otorgados?

58

¢Se identifican y analizan las situaciones
gue afectan el estado de las cuentas por
cobrar?

X

Calificacion por componente

25

14

Niwel de confianza: 65%
Niwel de riesgo: 35%

111 - ACTIVIDADES DECONTROL

59

De las siguientes funciones, ¢Cudles se
encuentran separadas del departamento de
Créditos y Cobros?

a) Aprobacion de créditos.

b) Ventas.

c¢) Facturacion.

d) Gestion de cobros.

e) Custodia de documentos.

60

¢La organizacidon cuenta con una politica
definida para los salarios del personal?

61

¢La politica se revisa y actualiza al menos
anualmente?

62

¢Se tiene una politica definida para el
otorgamiento de créditos?

63

¢ Tiene la empresa politicas de crédito para
la evaluacién de clientes potenciales?

64

¢Los créditos son aprobados por el jefe del
departamento de créditos y cobros?

65

¢ Los créditos son autorizados por el jefe del
departamento de créditos y cobros?

Son autorizados por el
comité de créditos,
conformados por cuatro
directores de la empresa.
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66 |¢Existe evidencia de la aprobacion y Mediante un acta de
autorizacion de los créditos? aprobacion de créditos.
67 |,Se establecen limites de crédito por
cliente?
68 |De las siguientes, ¢Qué plazos de créditos
son otorgados?
a) 30 dias.
b) 60 dias.
c) 90 dias.
69 |¢La recuperacion se hace en tiempo y plazo
definido?
70 |¢;Se otorgan descuentos por pronto pago?
71 |;Se otorga un descuento especial a clientes
mayoristas?
72 |¢Se manejan expedientes por clientes?
73 |,Son actualizados constantemente los
expedientes?
74 |,Se respaldan con titulos valores el Letras de cambio y
otorgamiento de créditos? pagarés.
75 |;Qué tipo de garantia?
a) Pagaré
b) Letras de cambio.
c) Cheque post-fechado.
(Art. 702 al 838 Codigo de Comercio)
76 |¢;Se utiliza el quedan como garantia para
ejercer gestiones de cobro?
77 |¢Los talonarios para cobro de clientes se
encuentran prenumerados?
78 |¢La custodia de las garantias es
responsabilidad del departamento de
Créditos y Cobros?
79 |¢,Se guardan los documentos en un lugar
seguro?
80 |¢Se comprueba fisicamente la existencia de
titulos valores?
81 |;Se notifica previamente a los clientes el
vencimiento de facturas?
82 |;Se mantienen bitacoras de control de las
gestiones de cobros realizadas?
83 |;Se envian estados de cuentas a los clientes

con el saldo adeudado y su composicion
periddicamente?
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84

¢Existen clientes especiales a los cuales se
les envia estados de cuentas mensuales?

85

¢ Se presentan informes a la gerencia sobre
la antigiiedad de las cuentas por cobrar?

86

¢Se cuenta con un auxiliar de clientes por
parte del area de créditos y cobros?

87

¢ Se otorgan créditos sin una tasa de interés
estipulada?

88

¢ Poseen politicas y/o procedimientos para el
trato de las cuentas morosas?

89

¢Se respaldan los créditos mediante
facturas o comprobantes de crédito fiscal?

90

Los documentos fiscales se entregan:
a) El dia de la facturacion.

b) Cuando se entrega el producto.

c) Mediante visita por parte del gestor de
cobros.

91

¢Se realiza la facturacion anticipada de

productos?
(Art. 47 Ley de IVA)

92

¢ Se permite el pago anticipado de clientes?

93

Una vez facturados los bienes, el plazo del
crédito inicia:
a) Emitido el documento fiscal.

b) Hasta que el cliente recibe el documento
fiscal.

Los clientes consideran
como inicio de plazo de
crédito  hasta  que
reciben el documento
fiscal y no la fecha de
facturacion del mismo.

94

. Se elaboran notas de crédito
recurrentemente?

95

En que casos:
a) Faltantes de productos reportados.

b) Por cambios de producto dafiado o con
desperfectos.

c¢) Cliente lo solicita.

96

;Se autoriza la elaboracion de notas de
crédito?
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97 |[Si se elabora una nota de crédito Los clientes consideran
relacionada a un documento fiscal, en el como inicio de plazo de
caso de emitir un nuevo documento: crédito la fecha de la
a) El plazo de vencimiento se toma a partir emision  del  nuevo
del documento original. documento.

X
b) Se considera el plazo a partir de la fecha
del nuevo documento emitido. X

98 |¢Existen politicas definidas para declarar la X
incobrabilidad de los saldos adeudados?

e Niwel de confianza: 73%
Calificacion por componente 29 11 sl s 27%
IV - INFORMACION Y COMUNICACION

99 [A su criterio, ¢ Todo el personal conoce los X
objetivos estratégicos de la entidad?

100 |¢Es del conocimientos de todos los X
trabajadores la mision y vision empresarial?

101 |Las politicas y procedimientos
implementadas, ¢Son  conocidas y X
comprendidas por todo el personal miembro
del departamento de Créditos y Cobros?

102 |La informacion y documentacion generada
en su departamento:

a) Es archivada y custodiada a través de| X
medios seguros.

b) Se tiene facil acceso a los mismos. X
c) Se encuentran protegidas a casos de
deterioro, robo o cualquier siniestro X

103 |La informacion y documentacién es
almacenada de forma:

a) Fisica X
b) Medios magnéticos. X

104 |¢Se llevan a cabo reuniones para

comunicar las expectativas y

- . X
responsabilidades de los miembros del
departamento de créditos y cobros?

105 |Se comunica al personal del departamento
sobre:

a) Resultados obtenidos. X
b) Cumplimiento de objetivos. X
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106 |¢Existe manera de comunicar los problemas
o inquietudes a través de un mediador hasta X
llegar a la alta direccion?
107 |¢Es permitido el anonimato?
108 |¢Los empleados utilizan actualmente estos
canales de comunicacion?
Calificacion por componente 5 3 N.i vel ce co nfianza: 50%
Niwel de riesgo:  50%
V - ACTIVIDADES DE SUPERVISION
109 |¢La alta direccion reconoce las buenas X
sugerencias de los empleados?
110 |¢Supervisa que sus colaboradores cumplan
con los politicas y procedimientos X
establecidos para el desempefio de sus
funciones?
Calificacion por componente 2 0 :\\: iIvV:: g: :;r;g::nza: 10%?2
e . Niwel de confianza: 68%
Calificacion del control interno del departamento 75 32 Nivel de riesgo:  32%
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FERRETERIA Y HOGAR, S. A DE C.V.
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

FERRETERIA
Y HOGAR
DOCUMENTO COMPLEMENTARIO N° 2
Proceso: Contabilidad y Finanzas. Preparado por: W. P. F.
Dirigido a: jefatura del departamento de Revisado por: L. A.S.
Contabilidad y Finanzas.
Fecha: 07/06/2017
Referencia: DC-2

Periodo evaluado: enero a mayo de 2017

Obijetivo general:

Evaluar el control interno con base al enfoque del informe COSO sobre el marco “"Control Interno -
Marco Integrado” e identificar en las diferentes areas y actividades delimitadas a las cuentas por
cobrar, los factores de riesgo que pueden afectar interna o externamente el logro de los objetivos
propuestos: a) control interno financiero, b) gestién de las operaciones, ¢) cumplimiento de
leyes y regulaciones aplicables, d) registros contables y e) confiabilidad de la informacion y
reportes que se generan en el proceso. Todo con el propésito de elaborar un efectivo plan y
programas de auditoria.

Objetivos especificos:

Conocer el sistema de control interno relacionado a cada uno de los componentes del Control
Interno - Marco Integrado, delimitado a las cuentas por cobrar de la Ferreteria y Hogar, S.A de
C.v.

Recopilar informacion y documentos relacionados con el control interno de las cuentas por cobrar
de la Ferreteria y Hogar, S.A de C.V.

Instrucciones para el llenado:

Conteste a cada pregunta con SI o NO colocando una “X” en la casilla respectiva; y si es
necesario explicar algo sobre la respuesta utilice la columna de la derecha “COMENTARIOS”
N/A, significa: no aplica.

Se advierte que las respuestas que emita en este cuestionario deben ser veraces, ya que estaran sujetas a
comprobacidn por esta auditoria.

Corr. Pregunta Sl NO N/A COMENTARIOS

I - ENTORNO DECONTROL

1 |¢La entidad cuenta con un plan estratégico

definido? X
2 |¢,Cuenta la organizacién con una vision y x
mision empresarial?
3 |¢Los objetivos estratégicos son consistentes x

con la misién de la entidad?
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¢Se tiene una estructura organizacional en
la cual se observen las diferentes areas que
conforman la empresa?

¢Se han establecido manuales en los cuales
se plasman las funciones y obligaciones por
area de trabajo?

¢Se tienen definidos los perfiles de las
personas a ocupar un cargo dentro de la
organizacion?

¢Cuentan con manuales o codigo de ética
gue regulen la conducta de los trabajadores
en el desarrollo de sus actividades?

¢Los manuales o cédigo de ética
implementados son preparados
internamente por la empresa?

¢Se da a nivel de las gerencias y altos
mandos de la organizacion un ejemplo
positivo de conducta ética?

10

¢La entidad realiza inducciéon a los nuevos
empleados en cuestiones éticas?

11

¢Se  investigan y  documentan las
incumplimientos a la ética organizacional?

12

¢Se  sancionan o amonestan los
comportamientos contrarios a la ética?

13

¢Realizan actividades que permitan Ila
integracion de su personal y favorecen el
clima laboral?

14

Se poseen normas para el area de Recursos
Humanos, relacionadas a:
a) Contratacion

b) Formacion y evaluacion

c) Traslados y ascensos

15

¢Se mide y recompensa el rendimiento del
personal del departamento de Contabilidad y
Finanzas?

16

¢;Se rota constantemente el personal del
departamento de Contabilidad y Finanzas?

17

¢El  departamento de Contabilidad vy
Finanzas cuenta con un plan operativo
definido?

18

¢Se tienen documentados las politicas y
procedimientos utilizados por el
departamento de Contabilidad y Finanzas?
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19

¢Se cuenta con un plan de capacitaciones
para el departamento de Contabilidad y
Finanzas?

X

Calificacion por componente

12

6

Niwel de confianza: 63%o
Niwel de riesgo: 37%

Il - EVALUACION DERIESGOS

20

¢Se identifican los eventos que puedan
afectar las funciones del departamento de
Contabilidad y Finanzas?

X

21

¢El modulo del sistema de contabilidad se
encuentra vinculado a los médulos de otros
departamentos?

22

¢Se mantiene back-up de la informacion
manejada en el sistema?

23

¢El sistema contable que se utiliza
actualmente satisface los requerimientos en
cuanto a la generacion de reportes?

24

¢Esta restringido el acceso a los registros
contables?

25

¢La documentacion de soporte contable es
almacenada y conservada por lo menos,

durante 10 afios?
(Art. 454 Co6digo de Comercio)

26

¢,Se revisan y evallan constantemente el
estado de las cuentas por cobrar?

27

¢Se identifican y analizan las situaciones
gue afectan el estado de las cuentas por
cobrar?

Calificacion por componente

6

2

Niwel de confianza: 75%
Niwel de riesgo: 25%

111 - ACTIVIDADES DE CONTROL

28

¢Cuales funciones son ejecutadas en el
departamento de Contabilidad y Finanzas?
a) Elaboracion de reportes e informacion
financiera.

b) Revisiobn de reportes e informacion
financiera.

c) Autorizacion de reportes e informacion
financiera.

29

¢La organizacion cuenta con una politica
definida para los salarios del personal?

30

¢La politica se revisa y actualiza al menos
anualmente?

31

;Se tienen politicas definidas para la
valuacion de las cuentas por cobrar?
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32 |;Las cuentas por cobrar son reconocidas en
su totalidad en los estados financieros?
(Seccién 2 NIIF para PYMEYS)

33 |¢Qué base de medicion se utiliza para el
registro de las cuentas por cobrar?

a) Costo histérico.
b) Valor razonable.
(Seccion 2 NIIF para PYMEYS)

34 |¢Elabora un conjunto completo de estados
financieros?

(Seccion 3 NIIF para PYMES)

35 |;Se utiliza el método de interés efectivo
para medir las cuentas por cobrar?
(Seccién 3 NIIF para PYMES)

36 |Las cuentas por cobrar en las que no se
realiza cobro de intereses, ¢Se registran
como un pago diferido?

(Seccién 23 NIIF para PYMES)

37 |¢Se evalia la existencia de deterioro del
valor de las cuentas por cobrar?
(Seccién 11 NIIF para PYMEYS)

38 |¢Se calcula estimacibn para cuentas
incobrables?

39 |En relacion a la pregunta anterior, (Qué Se utiliza un valor fijo
método se utiliza para su calculo? calculado por la
a) Porcentaje sobre ventas al crédito. gerencia financiera.
b) Porcentaje sobre saldo de cuentas por
cobrar.
¢) Porcentaje por antigiiedad de saldos.

40 |¢Los registros contables relacionados a las
cuentas por cobrar cuentan con la debida
documentacion de soporte?

(Art. 454 Co6digo de Comercio)

41 |[¢Se concilian los saldos contables con el
auxiliar manejado por el departamento de
crédito y cobros?

42 [¢Se cuenta con procedimientos para
comprobar la veracidad de los ingresos por
ventas?

43 |¢Se utilizan procedimientos para la revision
de cuentas morosas?

44 |¢Son clasificadas las cuentas por cobrar
como en corto y largo plazo?

45 |¢Se comprueba la existencia de los saldos

pendientes de cobro?
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46

¢Realiza arqueos de documentos que
respaldan el saldo adeudado de las cuentas
por cobrar?

47

¢Envia confirmaciones de saldo
aleatoriamente para verificar la existencias
de los valores adeudados?

48

¢ Se verifica la existencia de cada uno de los
clientes detallados en el auxiliar de cuentas
por cobrar?

49

¢Se controlan las cuentas que son de
dudosa recuperacion?

50

¢ Se ejerce el cobro de la deuda via judicial?

51

En el ultimo afo, ¢Se han declarado saldos
de clientes como incobrables?

52

¢ Se sigue el procedimiento fiscal para que
estas sean reconocidas como un gasto

deducible?
(Art. 31 Ley de ISR)

53

¢Son autorizadas la eliminacién de cuentas
incobrables?

Por la Junta Directiva.

54

;Se efectia una verificacion entre las
cotizaciones de clientes y los precios
facturados?

55

¢Se clasifican las cuentas por cobrar por su
antigiiedad?

56

;Se realizan andlisis de antigiedad de
saldos?

57

¢ Se llevan registros auxiliares de clientes?

X

Calificacién por componente

25

4

Niwel de confianza: 83%
Niwel de riesgo: 17%

IV - INFORMACION Y COMUNICACIO

N

58

A su criterio, ¢ Todo el personal conoce los
objetivos estratégicos de la entidad?

X

59

¢Es del conocimientos de todos los
trabajadores la mision y vision empresarial?

X

60

Las politicas y procedimientos
implementadas, $son conocidas y
comprendidas por todo el personal miembro
del departamento de Contabilidad?

61

La informacion y documentacion es
almacenada de forma:
a) Fisica

b) Medios magnéticos.

Ambos medios  de
almacenamiento.
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62 |[La informacion y documentacién generada
en su departamento:
a) Es archivada y custodiada a través de| X
medios seguros.
b) Se tiene facil acceso a los mismos. X
c) Se encuentran protegidas a casos de
deterioro, robo o cualquier siniestro? X
63 [¢Se llevan a cabo reuniones para
comunicar las expectativas y
- . X
responsabilidades de los miembros del
departamento de Contabilidad?
64 [Se comunica al personal del departamento
sobre:
a) Resultados obtenidos. X
b) Cumplimiento de objetivos. X
65 |¢Existe manera de comunicar los problemas
0 inquietudes a través de un mediador hasta X
llegar a la alta direcciéon?
66 |[¢Es permitido el anonimato?
67 |[¢Los empleados utilizan actualmente estos
canales de comunicacion?
Calificacion por componente 5 3 Ni.VEI de C(?nfianza: 50%
Niwel de riesgo: 50%
V - ACTIVIDADES DE SUPERVISION
68 |¢La alta direccion reconoce las buenas X
sugerencias de los empleados?
69 |¢Supervisa que sus colaboradores cumplan
con los politicas y procedimientos X
establecidos para el desempefio de sus
funciones?
Calificacién por componente 2 0 Eli\\ill (;Z i?::;?za: 1082;2
Calificacion del control interno del departamento 50 15 NIV €9 CERIEITAE 727

Nivel de riesgo:  28%
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Obijetivos de control interno:
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2. Relacionados con la informacién: reportes informacién suministrada a nivel interno y externo y va mas alla de la informacion
estrictamente financiera.

3. De gestion: relacionado con la eficiencia, eficacia y economia de los recursos utilizados.

4. Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables: relacionados con el cumplimiento de la normativa legal y técnica aplicable al
proceso de créditos y cobros de la entidad.

Pregunta de
cuestionario de

Procedimiento

Factor de riesgo

Calificacion

Niwvel de

riesgo

Descripcion del factor

control interno PO I |ER M| B
I- ENTORNO DE CONTROL
5 1 El departamento de Créditos y Cobros |Al no contar con manuales de funciénde| 2 | 3
no cuenta con manuales de |puestos, existe el riesgo que el personal
descripcion de puestos. no logre un desempefio efectivo de las
actividades o tareas que los puestos de
trabajo requieren.
6 2 No se poseen definidos los perfiles de |[Al no poseer perfiles adecuados dell 2 [ 2 [ 4 [ MEDIO

puestos de las personas a ocupar un
cargo en el area de créditos y cobros.

personal de la entidad, existe el riesgo de
gue muchos puestos sean ocupados por
personas sin las capacidades necesarias o
experiencia en un area determinada.
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No existe codigo de ética que regulen
la conducta de los trabajadores.

Al no existir un codigo de ética definido
se corre el riesgo que el personal muestre
acciones inmorales que afecten el
desempefio de sus funciones.

15

Se mide y recompensa el rendimiento
del personal Unicamente a niveles de
alto mando.

Al reconocer el rendimiento Unicamente
al personal de alto mando, existe la
posibilidad de desmotivacion en los
trabajadores; lo cual causaria poco
rendimiento del personal e inclusive
renuncia de este.

11- EVALUACION

DE RIESGOS

20

No existe una funcién de identificar
posibles eventos que puedan afectar el
desempefio adecuado del éarea de
créditos y cobros.

Al no identificar posibles eventos en el
area de créditos y cobros se expone a
procesos erréneos, que afectaria en el
alcance de los objetivos de la entidad y el
desempefio adecuado del area.

MEDIO

23

El sistema de registro de clientes no
emite alertas sobre los créditos
vencidos o por vencer.

La falta de emision de alertas de los
créditos vencidos en el sistema, incide en
el oportuno seguimiento y gestion
adecuada de cobros que se realiza,
afectando en la recuperacion del
efectivo creando asi iliquidez en la

25

Falta de planes de contingencia ante
cualquier fallo del sistema.

Al no poseer planes de contingencias
ante fallos del sistemas, la entidad podria
enfrentarse ante perdida de informacion o
incumplimiento en la presentacion de
informacion interna 0 externa,
incumplimientos legales entre otros.
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BAJO




29y 30

Incumplimiento de politica sobre
informacion y/o documentacion para
evaluacion del cliente, en e
otorgamiento de créditos.

A pesar de gque existe una politica donde
se solicita informacion y/o documentacién
previa al otorgamiento de los créditos, ya
sea para personas naturales o personas
juridicas; por requerimiento de la Junta
Directiva no se solicita mayor
documentacion de soporte, Unicamente se
conceden mediante la autorizacion de
parte del Comit¢ de Créditos,
exponiéndose asi la entidad a perdidas
por incobrabilidad o falta de liquidez por
el efectivo no recuperado oportunamente.

32

Incumplimiento de politica para el
otorgamiento de créditos a partes
relacionadas.

La debilidad en el cumplimiento de la
politica de otorgamiento de créditos y la
falta de presentacion de informacion ante
la Administracion Tributaria en relacion al
proceso de deduccion como gasto,
establecido por la Ley de Impuesto Sobre
la Renta podria ocasionarle a la entidad
riesgos de litigios o problemas con la
Hacienda Publica.

35

10

Incumplimiento de politica en cuanto
a la evaluacién de la capacidad de
pago de los clientes.

El tener un monto fijo de apertura de
créditos, sin importar la capacidad de
pago o documentacion presentada por los
clientes, afectaria en la recuperacion del
efectivo en el periodo que corresponde o
generaria un alto nimero de saldos
incobrables por parte de la entidad.
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MEDIO




40

11

No se solicita fiador como requisito
para la apertura u otorgamiento de
créeditos.

Si debido a diversos motivos, el titular del
crédito no cancela la deuda, existe el
riesgo de liquidez al cual se puede
enfrentar la entidad por no contar con un
adecuado respaldo de los saldos

43y 44

12

Falta de segregacion de funciones de
cobro, debido a que son realizadas por
los mismos vendedores.

Al no tener segregadas las funciones de
ventas con las gestiones de cobros, por
ser realizadas por las mismas personas se
podria incurrir en riesgo operativos, como
por ejemplo: jineteo de fondos.

47

13

Los cobros en efectivo no son
depositados a la cuenta bancaria de la
entidad de forma diaria.

Se podria estar exponiendo al fraude por
parte de los empleados o jineteo de
fondos. El cual generaria un riesgo de
liquidez.

51

14

No cuenta con una poliza de fidelidad
que resguarde los ingresos reportados
por parte de los gestores de cobros.

Existe el riesgo que las personas que
realizan las gestiones de cobro utilicen el
dinero de Ilo cobrado para fines
personales, incurriendo en fraude, el cual
podria incidir en el alcance de los
objetivos estratégicos de la entidad.

MEDIO

MEDIO

57

15

Falta de seguros de deudas los cuales
respalden los créditos otorgados a
clientes.

La falta de un plan de contingencia para
evitar incurrir a la pérdida o
incobrabilidad de los créditos otorgados,
podrian llevar a la entidad a no cumplir
con sus objetivos por la falta de liquidez.

MEDIO

58

16

No existe un plan que permita
identificar y analizar las situaciones
que afecten las cuentas por cobrar.

La falta de una herramienta que permita
identificar riesgos en las cuentas por
cobrar, afectaria el alcance de los
objetivos del departamento de créditos y
cobros; y en los objetivos estratégicos
establecidos por la entidad.

BAJO
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111- ACTIVIDADES DE CONTROL

59

17

No existe una segregacion de
funciones en el departamento de
Créditos y Cobros.

Al realizar todas las fases del ciclo de las
cuentas por cobrar en el departamento de
créditos y cobros, existe el riesgo de que
no puedan ser detectadas transacciones
inusuales, errores involuntarios o fraudes
por ser estas ejecutadas por las mismas
personas.

Una adecuada segregacion de funciones
sirve como mecanismo de medida
preventiva tanto para los empleados del
departamento y de la entidad.

60y 61

18

Falta de incentivos o beneficios
salariales para el personal del
departamento.

La falta de una politica salarial adecuada
para establecer o aumentar los salarios,
podria incidir en el desempefio y
rendimiento del personal generando
desmotivacion o un alto grado de
renuncias de empleados en la entidad.

68

19

Incumplimiento de  politica de
otorgamiento de crédito a 30 dias.

La falta de recuperacién del efectivo en
tiempo y plazo oportuno, podria afectar
en la liquidez de la entidad debido al alto
monto de créditos otorgados y a la baja
recuperacion con la que se cuenta.

73

20

Los expedientes de los clientes no son
actualizados, al menos, una vez al
afno.

Al no contar con un expediente
actualizado de los clientes, la falta de
informacion podria ser un impedimento
para cumplir con los requisitos que
solicita la Administracion Tributaria para
determinar como gasto deducible el saldo

de las deudas incobrables que se posean
(art. 31 Ley de Impuesto Sobre la Renta y su
Reglamento).
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21

Los créditos otorgados no son
respaldados con titulos valores.

Al utilizar el quedan para respaldar las
facturas entregadas, en el caso que se
presenten impagos por los clientes, la
entidad no podria ejercer acciones de
cobro via judicial, debido a que estos no

son considerados titulos valores (art. 651
Cadigo de Comercio).

83

22

No se envian estados de cuenta con la
detalle de saldo adeudado a ninguno
de sus clientes.

Los estados de cuenta realizan la funcién
de recordatorio sobre la deuda que tienen
los clientes con la entidad, al no utilizar
este mecanismo, incide en las actividades
de control necesarias para realizar una
adecuada gestion de cobros.

87

23

No existe una politica que contemple
el cobro de intereses a clientes
MOorosos.

Al no realizar cobro de intereses, se deja
de obtener ingresos adicionales por el
financiamiento otorgado; realizando un
mal uso de los recursos con los que
cuenta la entidad.

4 | MEDIO
4 | MEDIO
3| BAJO

90

24

Retraso en la entrega de los
documentos fiscales en las ventas
otorgadas al crédito

Con el mal procedimiento de entrega de
los documentos fiscales al cliente, la
entidad podria estar sujeta a sanciones
por parte de la Administracion Tributaria,
de acuerdo a lo establecido en el articulo
239 literal a) del Cddigo Tributario, por el
incumplimiento a la emision y entrega de
documentos.

La multa por este incumplimiento es
equivalente al cincuenta por ciento del
monto de la operacion por cada
documento, la que no podré ser inferior a
dos salarios minimos mensuales.
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25

Prolongacién de plazo de crédito por
entrega tardia de documentos fiscales.

Cuando se facturan los bienes vendidos,
los clientes consideran como inicio de
plazo de crédito hasta que reciben el
documento fiscal y no la fecha de
facturacion del mismo, El prolongar el
inicio del plazo del crédito, incide en la
recuperacion oportuna del efectivo debido
a que se otorga un plazo mayor al
establecido en la politica (30 dias);
impactando de esta manera en la liquidez
de la entidad.

96

26

La elaboracion de notas de crédito no
necesitan de autorizacion previa por
parte del jefe del departamento de
Créditos y Cobros.

Al no contar con una autorizacion previa
para la elaboracion de notas de crédito,
existe el riesgo de que se presenten
transacciones inusuales con el fin de
favorecer los créditos otorgados a
clientes.

MEDIO

IV- INFORMACION Y

COMUNICACION

104

27

Falta de comunicacion de
expectativas y responsabilidades con
los miembros del departamento.

La falta de comunicacién oportuna y
adecuada, incide en el conocimiento a
plenitud de las actividades o tareas que
conlleve a desempefiar un trabajo con
efectividad dentro del departamento.

MEDIO

106

28

No existe un mecanismo para
comunicar los problemas o las
inquietudes de manera anénima a la
alta direccion.

La comunicacion entre la direccion y el
personal se encuentra limitada, existiendo
poca o0 nula oportunidad para el
intercambio de ideas 0 asuntos que
contribuyan en el desempefio de las
actividades y en el alcance de los
objetivos estratégicos establecidos por la
entidad.

MEDIO
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2. Relacionados con la informacién: reportes informacién suministrada a nivel interno y externo y va mas alld de la informacion
estrictamente financiera.

3. De gestion: relacionado con la eficiencia, eficacia y economia de los recursos utilizados.

4. Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables: relacionados con el cumplimiento de la normativa legal y técnica aplicable al
proceso de créditos y cobros de la entidad.

Pregunta de
cuestionario de
control interno

Procedimiento

Factor de riesgo

Descripcion del factor

Calificacion

Niwel de
riesgo

POl I [ER

M| B

I-ENTORNO DE CONTROL

5 1 No se cuentan con manuales en los [Al no contar con manuales de funciénde| 2 | 3 | 6
cuales se plasman las funciones Yy |puestos, existe el riesgo que el personal
obligaciones por area de trabajo. no logre un desempefio efectivo de las

actividades o tareas que los puestos de
trabajo requieren.
6 2 No se poseen definidos los perfiles de [Al no poseer perfiles adecuados del| 2 | 2 | 4

las personas a ocupar un cargo dentro
de la organizacion.

personal de la entidad, existe el riesgo de
gue muchos puestos sean ocupados por
personas sin las capacidades necesarias o
experiencia en un area determinada.

MEDIO
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No existe cédigo de ética que regulen
la conducta de los trabajadores.

Al no existir un codigo de ética definido
se corre el riesgo que el personal muestre
acciones inmorales que afecten el
desempefio de sus funciones.

15

Se mide y recompensa el rendimiento
del personal Unicamente a niveles de
alto mando.

Al reconocer el rendimiento Unicamente
al personal de alto mando, existe la
posibilidad de desmotivacion en los
trabajadores; lo cual causaria poco
rendimiento del personal e inclusive
renuncia de este.

19

Falta de un plan de capacitaciones
para el departamento de Contabilidad
y Finanzas.

Al no contar con un plan de
capacitaciones interno o externo para el
personal del area de contabilidad, existe
el riesgo que por desconocimiento de
aspectos técnicos o legales, se registre y
presente informacién errénea o que no
sea de acuerdo a la realidad econémica
de la entidad.

MEDIO

1I-EVALUACION

DE RIESGOS

20

No existe una funcion de identificar
posibles eventos que puedan afectar el
desempefio adecuado del
departamento de Contabilidad vy
Finanzas.

Al no identificar posibles eventos en el
departamento de contabilidad este se
expone a procesos erronecs, que
afectaria en el alcance de los objetivos de
la entidad y el desempefio adecuado del
area.

MEDIO
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23

El sistema contable que se utiliza no
satisface los requerimientos en cuanto
a la generacion de reportes.

Al no contar con un sistema que cumpla
con los requerimientos necesarios para la
generacion de reportes, existe el riesgo
de presentar informacién interna o
externa que no cumpla con los requisitos
técnicos o legales establecidos e inclusive
errénea la que conllevaria a tomar una
mala decision por parte de la entidad.

I11- ACTIVIDADES

DE CONTROL

29y 30

Falta de incentivos o beneficios
salariales para el personal del
departamento.

La falta de una politica salarial adecuada
para establecer o aumentar los salarios,
podria incidir en el desempefio y
rendimiento del personal generando
desmotivacibn o un alto grado de
renuncias de empleados en la entidad.

39

La estimacion para cuentas
incobrables no se calcula con base a
los métodos establecidos.

Al utilizar un valor fijo calculado por la
Gerencia Financiera y el cual no es
ninguno de los que la ley establece, existe
la posibilidad que la informacion
financiera presentada en los estados
financieros no sea razonable con base a
la realidad econémica que se mantiene en
las cuentas por cobrar de la entidad.

46

10

No se realizan arqueos de documentos
que respaldan el saldo adeudado de
las cuentas por cobrar.

Al no realizar arqueos de documentos
que respaldan las cuentas por cobrar, el
personal del departamento de contabilidad
no podria comprobar y validar la
existencia del total de saldos adeudados a
la entidad, presentando asi informacion
financiera no razonable.
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47 11 No se realizan confirmaciones de |Por la deficiencia en la implementacion MEDIO
saldos con los clientes. de controles, existe el riesgo de registro
de informacion equivoca o no razonable
en cuanto a los saldos adeudados por
parte de clientes.
111- INFORMACION Y COMUNICACION
63 12 Falta de comunicacion de|La falta de comunicacion oportuna y MEDIO
expectativas y responsabilidades con|adecuada, incide en el conocimiento a
los miembros del departamento. plenitud de las actividades o tareas que
conlleve a desempefiar un trabajo con
efectividad dentro del departamento.
65 13 No existe un mecanismo para|La comunicacién entre la direccion y el MEDIO

comunicar los problemas o las
inquietudes de manera andénima a la
alta direccion.

personal se encuentra limitada, existiendo
poca 0 nula oportunidad para el
intercambio de ideas 0 asuntos que
contribuyan en el desempefio de las
actividades y en el alcance de los
objetivos estratégicos establecidos por la
entidad.
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REF.

DC -4

DOCUMENTO COMPLEMENTARIO N° 4

Preparado por:

Revisado por:

Objetivos de la auditoria:

A A V.

L.A.S.

Objetivo general: evaluar el proceso de créditos y cobros en la Ferreteria y Hogar, S.A de C.V., con
base al enfoque del informe COSO sobre el marco "Control Interno - Marco Integrado”

Objetivos especificos:
1. Determinar y evaluar el control interno operativo, gestion de las operaciones, confiabilidad de la
informacion y reportes que se generan en el proceso de créditos y cobros; el cumplimiento de leyes,
reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones aplicables.
2. Presentar recomendaciones preventivas o correctivas a los responsables del proceso, cuando se
determinen desviaciones con relacién al control interno operativo, gestion de las operaciones, confiabilidad
de la informacién y disposiciones legales y administrativas aplicables.

NO

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Referencia

1

Por medio de cuestionario e indagaciones evalie el control
interno y obtenga informacién relacionada al departamento de
Créditos y Cobros de la entidad.

I-ENTORNO DE CONTROL

Con base a listado del personal de la entidad proporcionado por
el departamento de Recursos Humanos, solicite los expedientes
de los empleados que conforman el departamento de Créditos y
Cobros y verifique en el manual de descripcion de puesto si
cumplieron con el perfil correspondiente y proceso de seleccion.
Elabore cedula donde se detalle los requisitos del puesto.

Verifique que todos los puestos del departamento reflejados en
el organigrama se encuentran ocupados actualmente. Ademas,
analice si en el organigrama y manual de organizacion se refleja
que todas las dependencias y jefaturas estén bajo una unidad de
mando especifica y que se cumplan los niveles de autoridad y
jerarquia reflejadas en el organigrama.

Solicite el plan operativo del afio 2017 y determine si se
establecen metas y objetivos y si estos se cumplen actualmente.
Indague causas en caso de no cumplirse.

Entreviste por lo menos a 2 empleados que se desempefian en
cada uno de los puestos del departamento y establezca las
diferencias entre lo descrito en el documento ‘“Manual de
Funciones” que emite el departamento de Recursos Humanos y
las funciones que realizan en la practica. Elabore cedula
comparativa.
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Solicite los reportes de asistencia de marcacion biométrica de los
empleados del departamento correspondientes al afio 2017 y
seleccione los que tienen el cadigo de justificacion de asistencia
laboral “Horas Extras”, detallelos en una cédula y solicite
documentos que comprueben que las actividades efectivamente
fueron realizadas en tiempo extra, que fue solicitada por el jefe
inmediato y que ameritaba realizarlo fuera del tiempo ordinario.
Indague porque no se le remunera el trabajo en tiempo extra.

Solicite los expedientes del personal y verifique que estos
contengan la informacion reflejada en el documento "Manual de
Contrataciones” emitido por el departamento de Recursos
Humanos. En caso de informacion incompleta, indague los
motivos por los que no se posee toda la informacion.

Verifique que los empleados del departamento tengan sus
contratos de trabajo vigentes, que se les realice las respectivas
retenciones de ISSS y AFP y que estas sean oportunamente
reportadas.

Indague si el personal recibe beneficios adicionales al salario y si
estos se encuentran reflejados en la accion de personal por
contratacion.

10

Prepare y circularice una encuesta de clima laboral preliminar,
por lo menos en 3 empleados del departamento.

I11- ACTIVIDADES DE CONTROL

11

Solicite al departamento de Recursos Humanos, las planillas de
salario en medio magnético, de horas extras y vacaciones del
afio en curso, bonificaciones, aguinaldo del afio anterior. Revise
cada una de las remuneraciones antes mencionadas del
departamento, detéllelos en cédula de trabajo y valide el calculo
de dichas remuneraciones con base a lo normado.

12

Elabore una narrativa que muestre el proceso para la otorgacion
de créditos a clientes, incluyendo la aplicacion contable
respectiva.

13

Verifique y elabore inventario de las politicas utilizadas para el
manejo de las cuentas por cobrar. Corrobore que estas se
encuentren actualizadas y aprobadas oportunamente.

14

Con base a la estructura organizativa del departamento, elabore
una narrativa que describa si existe una adecuada segregacion
de funciones en cuanto a las actividades desarrolladas por el
personal del area. Preste mayor atencion a las funciones de
ventas y cobros, si son ejercidas por una misma persona.

15

Solicite la cartera de clientes para el periodo en revisién. Elabore
cédula de detalle donde se muestren los clientes con mayores
saldos adeudados.
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16

Compruebe la adecuada aprobacion de los créditos y que el
saldo de los clientes se mantenga dentro de los limites de
créditos establecidos.

17

Verifique si los limites de créditos a nivel de sistema pueden ser
modificados sin mayor restriccion o autorizacion alguna.

18

Solicite los informes internos por el departamento que incluya las
razones financieras, antigliedad de saldos y tendencias de los
saldos de ventas y si se encuentran de acuerdo a las condiciones
de crédito. Realice un recélculo a fin de validar la informacion
presentada por el area.

19

Con base al detalle de clientes proporcionada, seleccione al azar
25 expedientes de clientes y verifique si estos se encuentran
actualizados y contienen la informacién incluida en el documento
"Politica para el otorgamiento de créditos.” En caso de encontrar
inconsistencias significativas, amplie la muestra.

20

Para los nuevos créditos aperturados, verifique en la base del
sistema, que los clientes presenten compras previas a la
aprobacion, y que estas sean en efectivo.

21

Verifiqgue la existencia de cuentas por cobrar a partes
relacionadas. De ser asi, verifigue el adecuado proceso de
otorgamiento de créditos y que se posee documentacion de
respaldo de las mismas.

22

Corrobore que el sistema utilizado para el manejo de cuentas por
cobrar cumpla con:

1. Elaboracion de informes crediticios.

2. Célculo de impuestos vigentes (IVA, retenciones vy
percepciones de IVA).

3. Cobro de intereses y mora por los créditos vencidos.

4. Alerta sobre documentos vencidos.

23

Compruebe la frecuencia de realizacion de back-ups por medios
electrénicos y desarrolle una narrativa que exprese que estos
sean probados regularmente.

24

Inspeccione si se realizan mantenimientos periddicos al equipo
tecnologico utilizado en el departamento, que permita un
adecuado funcionamiento de los mismos. Realice cédula de
detalle que muestre las fechas en que se llevd a cabo el
mantenimiento de los equipos v las actividades que se realizaron
anexando la documentacién que respalde dicho mantenimiento.

25

Verifique fisicamente junto con la persona responsable de las
cuentas por cobrar, la existencia de los documentos que
respalden los saldos adeudados a la entidad.
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26

Compruebe la existencia fisica de los titulos valores que se
poseen como garantia para ejercer acciones de cobro, en caso
se presente incobrabilidad de las cuentas. Elabore una cédula de
cumplimiento para verificar que estos cumplan lo establecido en
el Codigo de Comercio.

27

Solicite el detalle de las cuentas o documentos declarados como
incobrables e indague las acciones de seguimiento que se les ha
dado a estos, como por ejemplo, traslado a juridicos o
instituciones financieras.

28

Seleccione facturas de los créditos otorgados a clientes de
acuerdo a montos significativos o criterios propios del auditor.
Por las facturas seleccionadas:

1. Obtenga copia de la factura y asegurese de que la venta haya
sido registrada en la cuenta del cliente en particular.

2. Pruebe exactitud matematica de las facturas de ventas.

3. Compruebe los precios de venta al revisar la factura contra
una lista de precios autorizado y términos especiales como
descuentos, convenios y autorizacién por parte de un funcionario
responsable.

29

Por las facturas seleccionadas, compruebe lo siguiente:

1. Que los descuentos estén autorizados, si los hay.

2. Que estdn de acuerdo a los pedidos de los clientes,
verificando el nombre del cliente, cantidad y tipo de mercancia,
precios y condiciones.

3. Que exista evidencia de recepcion de la mercancia por parte
del cliente.

4. Que se calculé y registré correctamente el IVA u otros
impuestos.

30

Seleccione un periodo para revisar la facturacion realizada y
revise la secuencia numérica de las facturas emitidas. Corrobore
que para las facturas anuladas se archive el original y todas las
copias debidamente anuladas.

31

Solicite los documentos "Reportes de liquidacion de cobros" y
verifique el adecuado proceso de liquidacion. De ser posible,
previamente indague las fechas en las que se realizan y participe
de forma sorpresiva a fin de identificar situaciones inusuales en
el proceso.

32

Solicite las rutas semanales a seguir por parte de los cobradores.
Realice un andlisis si en esta se evidencia la visita realizada a
cada uno de los clientes, asi como los montos recibidos y la
forma de pago realizada.
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33

Para los abonos en efectivo recibidos de clientes, solicite los
"Recibos de Caja" del ultimo mes. Solicite al departamento de
Tesoreria el estado de cuenta bancario en formato digital, y
corrobore la oportunidad en las remesas de los abonos recibidos
en efectivo.

34

Mediante muestreo aleatorio o a criterio propio del auditor,
solicite comprobantes de pago y verifique la adecuada aplicacion
en sistema y que estos se hagan en la cuenta correspondiente
del cliente. Indague sobre los posibles casos de jineteo de
fondos.

35

Solicite los talonarios de cobro y verifiqgue correlatividad,
anulaciones, y proceso de solicitud de nuevos talonarios.

36

Para los saldos de clientes con mayor saldo adeudado, coordine
la realizacion de dos ejemplares de las cartas, para la
confirmacion de saldos; asegurdndose que se utilicen como
sigue:

1. Originales para enviarse como primera solicitud.

2. Segunda copia para la segunda solicitud.

Compruebe la exactitud aritmética de los estados de cuentas a la
fecha de envio.

37

Para confirmaciones recibidas:

1. Archive las confirmaciones recibidas.

2. Concilie la informacion contable y los saldos confirmados.

3. Aclare todas las diferencias comunicadas por los clientes y
anote los resultados sobre la copia del estado de cuenta que se
archiva en los papeles de trabajo.

4. Determine la necesidad de proponer ajustes contables.

38

Por las circulares sin respuesta aplique procedimientos alternos
examinando:

1. Cobros posteriores

2. Examen documental de las facturas o remisiones originales

3. Examen documental contra recibos o recibos de cobradores
4. Cualquier otra documentacion que evidencie la existencia de
la cuenta por cobrar.

39

Solicite el expediente de los clientes que presenten saldos
moratorios. Con lo anterior elabore una cédula de control a fin
de indagar que:

1. Los datos de clientes esten completos y actualizados.

2. El saldo autorizado incialmente se encuentre de acuerdo a
politicas y limites establecidos.

3. Corrobore la existencia del derecho de cobro, el monto
original adeudado, el plazo, los pagos efectuados, el saldo, los
valores y tiempo de morosidad.
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40

Verifigue que las facturas en morosidad se encuentran
registradas en contabilidad y soportan una salida real de
mercaderia y que se encuentre descargado del inventario.

IV- INFORMACION Y COMUNICACION

41

Solicite al jefe respectivo que le detalle los nombres de los
empleados que laboran en su dependencia y compare con los
registrados en: planilla de salarios y reporte del sistema para
control de asistencia.

42

Revise los expedientes y verifique si hay evidencias de
amonestaciones por mala conducta u otros documentos
importantes relacionados con el desempefio de los empleados y
solicite al departamento de Recursos Humanos los expedientes
de los mismos empleados y compare el contenido de ambos
expedientes, para determinar la confiabilidad de la informacion.

V- ACTIVIDADES DE SUPERVISION

43

Solicite reporte de control de asistencia de marcacién biométrica
para el afio en curso, reviselos y seleccione reportes de
empleados con inasistencias o llegadas tardes con
justificaciones, detéllelos en una cedula de trabajo y solicite al
jefe respectivo los documentos que las comprueban.

Solicite reporte de control de asistencia de marcacion biométrica
para el afio en curso, reviselos, seleccione y detalle en una
cédula de trabajo los casos que sobrepasaron los treinta minutos
mensuales de tolerancia o inasistencias sin justificar y solicite a
la jefatura correspondiente el reporte para descuento de salario.

CONCLUSIONES

45

Concluya sobre el trabajo efectuado y prepare una cédula con
los hallazgos que seran comunicados.
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REF.
DC -4

DOCUMENTO COMPLEMENTARIO N° 4

Preparado por:

Revisado por:

Obijetivos de la auditoria:

W. P. F.

L.A.S.

Objetivo general: evaluar el proceso de contabilidad y finanzas relacionado a las cuentas por cobrar en
la Ferreteria y Hogar, S.A de C.V., con base al enfoque del informe COSO sobre el marco "Control
Interno - Marco Integrado”

Obijetivos especificos:
1. Determinar y evaluar el control interno financiero, gestion de las operaciones, confiabilidad de la
informacion, registros contables y reportes que se generan en el proceso contabilidad y finanzas, el
cumplimiento de leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones aplicables.

2. Presentar recomendaciones preventivas o correctivas a los responsables del proceso, cuando se
determinen desviaciones con relacién al control interno financiero, gestion de las operaciones, confiabilidad
de la informacion y disposiciones legales y administrativas aplicables.

No

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Referencia

1

Por medio de cuestionario e indagaciones evalie el control
interno y obtenga informacién relacionada al departamento de
Contabilidad y Finanzas de la entidad.

I- ENTORNO DE CONTROL

Con base a listado del personal de la entidad proporcionado por
el departamento de Recursos Humanos, solicite los expedientes
de los empleados que conforman el departamento de
Contabilidad y Finanzas y verifique en el manual de descripcion
de puesto si cumplieron con el perfil correspondiente y proceso
de seleccién. Elabore cedula donde se detalle los requisitos del
puesto.

Verificacion que todos los puestos del departamento reflejados
en el organigrama se encuentran ocupados actualmente.
Ademas, analice si en el organigrama y manual de organizacion
se refleja que todas las dependencias y jefaturas estén bajo una
unidad de mando especifica y que se cumplan los niveles de
autoridad y jerarquia reflejadas en el organigrama.

Solicite el plan operativo del afio 2017 y determine si se
establecen metas y objetivos y si estos se cumplen actualmente.
Indague causas en caso de no cumplirse.

Entreviste por lo menos a 2 empleados que se desempefian en
cada uno de los puestos del departamento y establezca las
diferencias entre lo descrito en el documento “Manual de
Funciones™ que emite el departamento de Recursos Humanos y
las funciones que realizan en la practica. Elabore cedula
comparativa.
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Solicite los reportes de asistencia de marcacion biométrica de los
empleados del departamento correspondientes al afio 2017 y
seleccione los que tienen el codigo de justificacion de asistencia
laboral “Horas Extras”, detallelos en una cédula y solicite
documentos que comprueben que las actividades efectivamente
fueron realizadas en tiempo extra, que fue solicitada por el jefe
inmediato y que ameritaba realizarlo fuera del tiempo ordinario.
Indague porgue no se le remunera el trabajo en tiempo extra.

Solicite los expedientes del personal y verifique que estos
contengan la informacion reflejada en el documento "Manual de
Contrataciones” emitido por el departamento de Recursos
Humanos. En caso de informacién incompleta, indague los
motivos por los que no se posee toda la informacion.

Verifigue que los empleados del departamento tengan sus
contratos de trabajo vigentes, que se les realice las respectivas
retenciones de ISSS y AFP y que estas sean oportunamente
reportadas.

Indague si el personal recibe beneficios adicionales al salario y si
estos se encuentran reflejados en la accion de personal por
contratacion.

10

Prepare y circularice una encuesta de clima laboral preliminar,
por lo menos en 3 empleados del departamento.

I11- ACTIVIDADES DE CONTROL

11

Solicite al departamento de Recursos Humanos, las planillas de
salario en medio magnético, de horas extras y vacaciones del
afio en curso, bonificaciones, aguinaldo del afio anterior. Revise
cada una de las remuneraciones antes mencionadas del
departamento, detallelos en cédula de trabajo y valide el calculo
de dichas remuneraciones con base a lo normado.

12

Prepare una cédula sumaria de cuentas por cobrar comparativa
considerando saldos al afio anterior y saldos del periodo en
revision:

1. Verifique que los saldos provengan directamente de la
balanza de comprobacion a la fecha de revision.

2. Indague para asegurarse de que no existan omisiones o
partidas inusuales.

13

Revise si existen cancelaciones en libros por cuentas incobrables
aplicando pruebas especificas a partidas de alto valor o
muestreo, si el saldo consiste de un gran nimero de partidas de
poco valor y realizar lo siguiente:

1. Considere la razonabilidad de la estimacion de las cuentas
incobrables, comparando sus niveles de cuentas por cobrar
canceladas en afios anteriores; y

2. Revise la documentacion que soporte la procedencia de las
cuentas incobrables durante el periodo y determinar si las
aplicaciones o castigos fueron autorizados adecuadamente.
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14

Evalle la razonabilidad de la estimacién para cuentas
incobrables desarrollando los siguientes procedimientos:

1. Obtenga por parte del cliente un listado por antigliedad de
saldos de las cuentas por cobrar y:

i) Revise la razonabilidad general de su antigiedad

i) Investigue tendencias y condiciones inusuales que pudieran
indicar un riesgo de auditoria que requiera mayor atencién.

2. Obtenga una lista de las cuentas por las cuales se ha creado
una estimacién. Revise y pruebe el proceso que se utiliz para
desarrollar su estimacién de incobrabilidad;

3. En los casos en que las estimaciones sean creadas mediante
el uso de formulas basadas en el listado de antigliedad,
determinar si estos se basan en:

i) La experiencia de ejercicios anteriores.

i) Las circunstancias; y

iii) La politica de contabilidad establecida.

4. Discuta la cobrabilidad con la administraciéon y revise, cuando
sea necesario, otros documentos que soporten los cobros.

15

Corrobore los siguientes aspectos fiscales:

1. Verifique si existe una estimacién para cuentas incobrables y
cual es la politica de la compafiia para su registro.

2. Solicite el movimiento contable de la cuenta de "Estimacion
para cuentas incobrables" y asegurese que el incremento en la
estimacion sea considerado como gasto no deducible para
efectos de determinacion del impuesto sobre la renta del
ejercicio. (Articulo 29-A LISR).

3. Si existe liquidacién de cuentas incobrables asegurese que
cumplan con los requisitos del articulo 31 numeral 2 de la Ley de
Impuesto Sobre la Renta, para poder considerarla como gasto
deducible de impuesto sobre la renta.

16

Evalle la suficiencia de la estimacion para cuentas incobrables,
considerando:

1. Analisis de las cuentas vencidas.

2. Opiniones de la jefatura de Contabilidad y Finanzas.

3. Opiniones de abogados.

4. Respuestas recibidas de las confirmaciones de saldos
emitidas.

17

Revise que los registros contables relacionados a la estimacion
para cuentas incobrables se hayan autorizado de forma debida.

18

Corrobore si el sistema contable utilizado genera los estados
financieros principales. Indague si estos cumplen con aspectos
técnicos y legales vigentes.

19

Indague con el personal del area la confiabilidad de los reportes
emitidos por el sistema y si estos son comprensibles para su
evaluacion y uso de terceros.
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20

Compruebe la frecuencia de realizacion de back-ups por medios
electrénicos y desarrolle una narrativa que exprese que estos
sean probados regularmente.

21

Inspeccione si se realizan mantenimientos periodicos al equipo
tecnologico utilizado en el departamento, que permita un
adecuado funcionamiento de los mismos. Realice cedula de
detalle que muestre las fechas en que se llevd a cabo el
mantenimiento de los equipos y las actividades que se realizaron
anexando la documentacién que respalde dicho mantenimiento.

22

Realice una conciliacion del saldo contable a la fecha de revisién
con el auxiliar de cuentas por cobrar mantenido por el
departamento de Créditos y Cobros. Indague -cualquier
diferencia identificada.

23

Verifique el movimiento contable de la cuenta “Ingresos por
intereses" y corrobore si estos han sido calculados con base a
las politicas de la entidad. Indague sobre otro tipo de cobros
realizados a clientes.

24

En el caso de existir una pdliza de seguro como mecanismo de
respaldo de las cuentas por cobrar, solicite el detalle de los
siniestros ocurridos y la documentacion que respalda dicho
suceso. Corrobore su adecuado y oportuno registro contable.

25

Verifique la existencia de cuentas por cobrar a proveedores,
empleados, accionistas y/o partes relacionadas. Revise si estos
han cumplido el respectivo proceso de aprobacion y autorizacién
de créditos, de acuerdo a las politicas de la entidad.

IV- INFORMACION Y COMUNICACION

26

Solicite al jefe respectivo que le detalle los nombres de los
empleados que laboran en su dependencia y compare con los
registrados en: planilla de salarios y reporte del sistema para
control de asistencia.

27

Revise los expedientes y verifigue si hay evidencias de
amonestaciones por mala conducta u otros documentos
importantes relacionados con el desempefio de los empleados y
solicite al departamento de Recursos Humanos los expedientes
de los mismos empleados y compare el contenido de ambos
expedientes, para determinar la confiabilidad de la informacién.

V- ACTIVIDADES DE SUPERVISION

28

Solicite reporte de control de asistencia de marcacion biométrica
para el afio en curso, reviselos y seleccione reportes de
empleados con inasistencias o llegadas tardes con
justificaciones, detallelos en una cedula de trabajo y solicite al
jefe respectivo los documentos que las comprueban.




142

29

Solicite reporte de control de asistencia de marcacion biométrica
para el afio en curso, reviselos, seleccione y detalle en una
cédula de trabajo los casos que sobrepasaron los treinta minutos
mensuales de tolerancia o inasistencias sin justificar y solicite a
la jefatura correspondiente el reporte para descuento de salario.

CONCLUSIONES

30

Concluya sobre el trabajo efectuado y prepare una cédula con
los hallazgos que seran comunicados.
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4.4.4 Papeles de trabajo

Notificacion de inicio de la auditoria

From: Rudy Corrales <rcorrales@ferreteriayhogar.com.sv>
To: creditosycobros@ferreteriayhogar.com.sv

Cc: contabilidadyfinanzas@ferreteriayhogar.com.sv

Bcc:

Date: Tue, 23 Jun 2017 08:40:31 -0600

Subject: Notificacion de auditoria

Buen dia estimados,

Por medio del presente les notifico sobre la ejecucién de una auditoria interna integral al proceso de créditos y
cobros, la cual se llevara a cabo en los meses de junio a septiembre del presente afio.

Por lo tanto, solicito de su presencia en la sala de reuniones #1, donde se realizara la reunién de apertura el dia lunes
26 de los corrientes, a las 8:00 a.m.

Dudas y/o comentarios, no dude en notificarnos lo antes posible.
Un saludo afectuoso,
Lic. Rudy Alberto Corrales Batres

Gerente
Unidad de Auditoria Interna
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Requerimiento de la informacion

From: Rudy Corrales <rcorrales@ferreteriayhogar.com.sv>
To: creditosycobros@ferreteriayhogar.com.sv

Cc: contabilidadyfinanzas@ferreteriayhogar.com.sv

Bcc:

Date: Tue, 23 Jun 2017 08:49:39 -0600

Subject: Requerimiento de informacion

Buen dia estimados,

Le informamos sobre la ejecucion de una auditoria interna integral al proceso de créditos y cobros, la cual se llevara
a cabo en los meses de junio a septiembre del presente afio.

Por lo tanto, solicito nos proporcione de forma digital la informacion relacionada a cada uno de los departamentos
que ustedes coordinan.

Informacion requerida:

1. Plan operativo del departamento.
2. Manual de organizacion y de funciones del departamento.
3. Organigrama del departamento.

Dudas y/o comentarios, no dude en notificarnos lo antes posible.
Un saludo afectuoso,
Lic. Rudy Alberto Corrales Batres

Gerente
Unidad de Auditoria Interna
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CONCLUSIONES

a)

b)

d)

Los auditores internos de las empresas comercializadoras de articulos de ferreteria y
materiales para la construccion, dentro su plan anual de trabajo no incluyen evaluaciones
bajo el enfoque integral; que a pesar de no ser un técnica de uso obligatorio, el
implementarse como buenas practicas, contribuiria a agregar valor a la organizacion para
la cual prestan sus servicios.

Con la implementacion de un plan de auditoria interna bajo el enfoque integral, se
identificarian posibles riesgos que podrian afectar en los objetivos propuestos por la
administracion, relacionados a control interno, la informacién financiera, registros
contables y cumplimientos de regulaciones y leyes aplicables.

El control interno de las empresas sujetas a estudio, en los departamentos de Créditos y
Cobros y Contabilidad y Finanzas tiene una calificacion de riesgos baja (moderada). Esta
calificacion fue considerada con base a los instrumentos utilizados para la elaboracion del
mismo Yy criterio y juicio profesional del auditor.

La elaboracion adecuada de un plan de trabajo especifico depende mucho de los
conocimientos que los auditores internos poseen sobre el marco técnico que regula la
actividad de la auditoria interna. Debido a esto, no incluyen todos los aspectos técnicos
que debe de incluir un plan de trabajo con base a la NIEPAL.

Un plan de auditoria interna integral es considerado de mucha importancia para el sector
en estudio, debido a que brindaria beneficios para la unidad de Auditoria Interna en
cuanto al fortalecimiento de los procedimientos utilizados y mejora continua del trabajo

que estos realizan.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los auditores internos de las empresas comercializadoras de articulos de

ferreteria y materiales para la construccion que:

a)

b)

d)

Utilicen el enfoque integral en las evaluaciones que estos realizan, a fin de evaluar los
aspectos administrativos, operativos y financieros bajo un mismo trabajo de auditoria
interna, con el cual se identificarian todos los riesgos que afectan un &rea, proceso o a
toda la entidad de manera general.

Utilicen como guia la herramienta propuesta la cual consiste en un plan de auditoria
interna integral para evaluar el proceso de créditos y cobros, que contenga todos los
aspectos técnicos normado en las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de
la Auditoria Interna.

Que mejoren o fortalezcan los controles implementados en los departamentos de Créditos
y Cobros y Contabilidad y Finanzas con la finalidad de contribuir en el alcance de los
objetivos operativos establecidos por estos y por la entidad.

Capaciten a los auditores internos de las empresas del sector ferretero de forma
constantes, en la normativa técnica que regula la actividad de auditoria interna, para que
de esta manera se fomente la mejora continua en la ejecucion de las actividades que estos
realizan.

EvalGen la gestion del departamento de Créditos y Cobros de las empresas del sector
ferretero, debido a que utilizan el otorgamiento de créditos y facilidades de pago como

técnicas para el aumento de ingresos.
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ANEXOS



MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
UNIDAD DE ESTUDIOS TRIBUTARIOS
ENTIDADES CATALOGADAS COMO GRANDES Y MEDIANAS CONTRIBUYENTES, UBICADAS EN EL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR

ANEXO 1

POSEE UNIDAD DE

N° CONTRIBUYENTES UBICACION AUDITORIA INTERNA
Sl NO
1 [AGROSERVICIO Y FERRETERIA EL GANADERO, S. A.DEC. V. SAN SALVADOR X
2 |ALIADOS AGROINDUSTRIALES DE EL SALVADOR, S.A.DEC.V. SAN SALVADOR X
3 |ALMACENES VIDRI, S.A. DE C.V. SAN SALVADOR X
4 [CASTELLA SAGARRA, S.A.DEC.V. SAN SALVADOR X X
5 |CEFECO, S.A.DEC.V. SAN SALVADOR X
6 |CEMEX EL SALVADOR, S. A.DEC. V. SAN SALVADOR X
7 |CENTRO AGRICOLA GANADERO, S.A. DE C.V. SAN SALVADOR X
8 |CONSORCIO FERRETERO SALVADORENO, S. A. DE C. V. SAN SALVADOR X
9 |DISTRIBUIDORA VELOZ, S. A.DEC. V. SAN SALVADOR X X
10 [FERRETERIAAZ, S.A.DEC.V. SAN SALVADOR X
11 [FERRETERIA BUJAIDA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE SAN SALVADOR X
12 [FERRETERIA EPA, S.A. DE C.V. ANTIGUO CUSCATLAN X
13 |FERRETERIA LA FAVORITA, S. A.DEC. V. SAN SALVADOR X
14 [FERRETERIA LA PALMA S. A.DEC. V. SAN SALVADOR X
15 [FERRETERIA VANEGAS ALEMONT, S. A.DEC. V. SAN SALVADOR X
16 |FERRODEPOT, S.A. DE C.V. SAN SALVADOR X
17 [FREUND DE EL SALVADOR, S.A.DEC.V. MEJICANOS X
18 [FUNES HARTMANN, S. A.DEC. V. SAN SALVADOR X
19 |GALVANISSA, SADEC.V ANTIGUO CUSCATLAN X X
20 |GRIFERIA'YY CERRADURAS INTERNACIONALES, S.A. DEC.V. SAN SALVADOR X
21 |GRUPO RUDY, S.A. DE C.V. SAN SALVADOR X
22 |HENRIQUEZ,S.A. DE C.V. SAN SALVADOR X
23 |HOLCIMCOM, S.A. DE C.V. SAN SALVADOR
24 | INDUSTRIA UNIDA, S.A. DE C.V. SAN SALVADOR X
25 | INVERSIONES CALMA, S.A. DE C.V. SAN SALVADOR X




POSEE UNIDAD DE

N° CONTRIBUYENTES UBICACION AUDITORIA INTERNA
Sl NO

26 [INVERSIONES EL PINABETE, S. A.DEC. V. SAN SALVADOR X

27 |INVERSIONES LEMUS, S.A. DE C.V. SAN SALVADOR X

28 [LA CASA DEL SOLDADOR,S.A. DE C.V. SAN SALVADOR X

29 [LANCO EL SALVADOR, S.A.DEC.V. SAN SALVADOR X

30 IMATERIALES DE CONSTRUCCION EL HALCON, S. A.DE C. V. SAN SALVADOR X

31 IMETALCO DE EL SALVADOR, S.A. DEC.V. SAN SALVADOR

32 |IMEXICHEM EL SALVADOR, S.A. DE C.V. SOYAPANGO X

33 IMUNDO ACERO, S.A.DEC.V. SAN SALVADOR X

34 IMUNDO CERAMICO,S.ADE C.V. SAN SALVADOR X

35 |PINTURAS SUR DE EL SALVADOR, S.A. DEC.V. SAN SALVADOR X

36 |POLINEROS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE SAN SALVADOR X

37 |PRODIMCO, S.A.DE C.V. SAN SALVADOR X

38 |PVC GERFOR EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE SAN SALVADOR

39 |REFLEX, S.A.DEC. V. SAN SALVADOR X

40 [SUMINISTROS ZACAMIL, S. A.DEC. V. SAN SALVADOR X

41 [TECNOACEROS DE CENTROAMERICA S.A. DEC.V. SAN SALVADOR X

42 [TERNIUM INTERNACIONAL EL SALVADOR, S ADEC.V. SOYAPANGO X

43 [VIDUC, S.A.DEC.V.VIDUC, S.A.DEC.V. SAN SALVADOR X

Fuente: Registro Unico de Contribuy entes DGII
NOTA: Se ha considerado como AMSS los 14 municipios establecidos por la OPAMSS




ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CUESTIONARIO

DIRIGIDO A: encargados de las unidades de Auditoria Interna de las empresas comercializadoras de articulos de

ferreteria y materiales para la construccion.

OBJETIVO: conocer la postura y situacidn actual de las unidades de Auditoria Interna, en cuanto a la aplicacion de
las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI), especificamente en la
elaboracién y documentacién del plan de trabajo para realizar evaluaciones al proceso de créditos y cobros en las
empresas comercializadoras de articulos de ferreteria y materiales para la construccion, ubicadas en el area

metropolitana de San Salvador.

PROPOSITO: el presente listado de interrogantes ha sido realizado por estudiantes de la carrera de licenciatura de
Contaduria Publica, con el proposito de sustentar trabajo de investigacion “Plan de auditoria interna integral
aplicable al proceso de créditos y cobros en las empresas comercializadoras de articulos de ferreteria y materiales

para la construccion ubicadas en el area metropolitana de San Salvador.”

INDICACIONES: marque con una “X” la(s) respuesta(s) que usted considere mas conveniente o0 complemente

segun el caso.

1. ¢ Cuéntos afos tiene de ejercer la funcién de auditoria interna?
[ ] Menos de un afio [ ] De5a 10 afios
[ ] De 1a5 afios [ ] Mas de 10 afios

Objetivo: conocer los afios de experiencia que poseen las unidades de andlisis en cuanto al ejercicio de la actividad

de auditoria interna.

2. ¢ Cuantas personas integran la unidad de Auditoria Interna a la que usted pertenece?
[ ] De 1a5 personas [ ] Mas de 10 personas
[ ] De6a 10 personas [] Otros

Objetivo: conocer la cantidad de personas que integran las unidades de Auditoria Interna de las entidades en

estudio, a fin de identificar el recurso humano con el que cuentan.




3. Launidad de Auditoria Interna a la que pertenece, ¢Elabora plan anual de trabajo de la actividad de auditoria

interna?
[ ] Si [ ] No

Objetivo: identificar si los auditores internos plasman las evaluaciones a realizar mediante plan anual de trabajo de

la actividad de auditoria interna.

4. ;Cuales de las siguientes areas a auditar incluye en su plan anual de trabajo?

[ ] Contabilidad [ ] Créditos y Cobros

[ ] Tecnologias de Informacion [ ] Tesoreria

[ ] Logistica y Despacho [ ] Seguridad Industrial y Ocupacional
[ ] Recursos Humanos [ ] Compras

Objetivo: conocer las areas que las unidades de Auditoria Interna incluyen dentro de su plan anual de trabajo para

realizar evaluaciones.

5. Launidad de Auditoria Interna a la que pertenece, ¢ Realiza auditoria bajo el enfoque integral?
[ ] Si [ ] No

Objetivo: determinar si las unidades de analisis hacen evaluaciones de auditoria interna bajo el enfoque integral.

6. Silarespuesta a la pregunta anterior fue “NO”, ;Cuél o cuales considera son los motivos mas relevantes por el

que no practica la auditoria interna integral?

[ ] Desconocimiento del tema [ ] Personal no capacitado
[ ] No existe una guia [ ] Falta de tiempo
[ ] Resistencia al cambio [ ] Otros

Objetivo: identificar los motivos principales por los que no se practica la auditoria interna integral.

7. Segun su experiencia, ¢ Cuales componentes deberia de incluir el desarrollo de una auditoria interna integral?

[ ] Controles interno financieros [ ] Registros contables
[ ] Controles internos operativos [ ] Confiabilidad de la informacion y reportes
[ ] Gestion (eficiencia, efectividad y economia) que se generan
[ ] Cumplimiento de leyes y regulaciones [ ] Ninguna de las anteriores
aplicables

Objetivo: determinar la apreciacién de los auditores internos en cuanto a los componentes que deberia de incluir la

auditoria interna integral.



8. Segun su criterio, ;,Qué nivel de importancia tiene la practica de la auditoria interna integral en los procesos de

la empresa?
[ ] Muy importante [ ] Poco importante
[ ] Importante [ ] Indiferente

Objetivo: conocer la importancia sobre la practica de la auditoria interna integral.

9. La unidad de Auditoria Interna a la que pertenece, ¢ Elabora y documenta un plan para cada trabajo en

especifico a ejecutar dentro de la organizacion?
[]si [ ] No

Objetivo: identificar si los auditores internos planifican su trabajo con base a la norma 2200 de la NIEPAI.

10. Segun su apreciacion, ;Qué componentes debe incluir un plan de auditoria interna integral?

[ ] Alcance del trabajo [ ] Programas de trabajo
[ ] Establecimiento de objetivos [ ] Comunicacion de los resultados
[ ] Tiempo y asignacion de recursos [ ] Todos los anteriores

[ ] Evaluacion de riesgos
Objetivo: identificar los conocimientos que poseen los profesionales que desempefian la auditoria interna en cuanto
a la etapa de planificacion del trabajo establecida por las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna.

11. La unidad de Auditoria Interna a la que pertenece, ;Posee programas de trabajo para realizar evaluaciones al
proceso de créditos y cobros?
[ ] Si [ ] No
Objetivo: identificar si las unidades de Auditoria Interna poseen programas de trabajo para evaluar el proceso de

créditos y cobros.

12. ;Con que periodicidad efectta auditorias al proceso de créditos y cobros de la entidad?
[ ] Una vez al afio [ ] Cada cinco afios
[ ] Cada dos afios [ ] No se realiza

Objetivo: determinar la frecuencia con la que se realizan evaluaciones al proceso de créditos y cobros.



13. En el Ultimo afio, ¢En cuales de las siguientes normas o regulaciones ha recibido capacitacion el personal de la

unidad de auditoria interna a la que usted pertenece?

[ ] NIEPAI [ ] Ley contra el lavado de dinero y de
[ ] NIIF para PYMES activos

[ ] Leyes tributarias [ ] Otras

[ ] Cadigo de ética [ ] Ninguna

[ ] Tecnologia de informacion
Objetivo: conocer si el personal de auditoria interna ha recibido capacitacion alguna durante el Gltimo afio y en que

normativa.

14. De acuerdo a su apreciacién, ¢Cual de las siguientes etapas de la auditoria requiere de capacitacion el

personal de la unidad de auditoria interna a la que pertenece?

[ ] Planeacion [ ] Seguimiento
[ ] Ejecucion [ ] Todas las anteriores
[ ] Informe

Objetivo: identificar la o las etapas de la auditoria en las que el personal de auditoria interna requiere de mayor

capacitacion.

15. ¢ Cual o cudles son las limitantes por las que el personal miembro de la unidad de auditoria interna a la que
pertenece no recibe la capacitacion necesaria y que servirian para el desempefio de sus actividades?
[ ] Recurso tiempo [ ] No se planifica

[ ] Recurso econémico [ ] Otros

Objetivo: determinar las principales limitantes por las que el personal de auditoria interna no recibe las horas de

capacitacion necesaria para un buen desempefio de sus actividades.

16. Segun su experiencia, ¢Al implementar un plan de auditoria interna integral se podria mejorar las actividades
realizadas por la unidad de auditoria interna, agregando valor y mejorando las operaciones de la organizacion?
[ ] Si [ ] No
Objetivo: identificar si un plan de auditoria interna integral ayudaria a darle cumplimiento a la definicion y mision de

la auditoria interna, establecida por la NIEPAI.



17. A su criterio, ;Qué beneficios obtendria al implementar un plan de auditoria interna integral al proceso de

créditos y cobros?

[ ] Promover la mejora de los procesos de [ ] Cumplimiento de objetivos y metas
la unidad de auditoria interna [ ] Calidad y mejora continua del trabajo
[ ] Documentacion suficiente del trabajo [ ] Otros

Objetivo: determinar los posibles beneficios que las unidades de auditoria interna obtendrian al aceptar una

propuesta de plan de auditoria interna integral para el desempefio de sus actividades.

18. La implementacion de un plan de auditoria interna integral al proceso de créditos y cobros, ¢Qué beneficios
brindaria a la entidad?

[ ] Fomentar la mejora de las operaciones [ ] Cumplimiento de objetivos estratégicos
de la entidad y operativos
[ ] Disminucion de riesgos significativos [ ] Otros

[ ] Promover la mejora de los procesos de
la entidad
Objetivo: conocer los probables beneficios que las empresas del sector obtendrian con la propuesta de un plan de

auditoria interna integral al proceso de créditos y cobros.



ANEXO 3

1. ¢ Cuantos afios tiene de ejercer la funcion de auditoria interna?

Objetivo: conocer los afios de experiencia que poseen las unidades de analisis en cuanto

al ejercicio de la actividad de auditoria interna.

Tabla A3.1
. Frecuencia | Frecuencia
Alternativa . .
relativa relativa %
Menos de un afio 0 0.00%
De 1 a 5 afios 4 33.33%
De 5 a 10 afios 4 33.33%
Més de 10 afios 4 33.33%
Total 12 100.00%
Grafico A3.1
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Analisis: en las empresas comercializadoras de articulos de ferreteria y materiales para la
construccién ubicadas en el area metropolitana de San Salvador, los responsables de los
departamentos de auditoria interna cuentan con un nivel de experiencia entre los rangos 1
a 5 afios, de 5 a 10 y los que tienen mas de 10 afios en ejercer la profesion, un 33.33%
del total de la poblacion encuestada para cada uno de los rangos establecidos.



2. ¢Cuantas personas integran la unidad de Auditoria Interna a la que usted
pertenece?

Objetivo: conocer el nimero de personas que integran las unidades de auditoria interna
de las empresas sujetas a estudio.

Tabla A3.2
. Frecuencia | Frecuencia
Alternativa . .
relativa | relativa %

De 1 a 5 personas 8 66.67%

De 6 a 10 personas 3 25.00%

Mas de 10 personas 1 8.33%

Otros 0 0.00%

Total 12 100.00%
Grafico A3.2
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Analisis: las unidades de auditoria interna de las empresas del sector en estudio se
encuentran conformadas en su mayoria hasta por un maximo de 5 personas (66.67%) de
la poblaciéon encuestada, un 25% cuentan con un personal entre 6 y 10 personas Yy el
restante 8.33% representa las entidades que poseen mas de 10 personas en el
departamento de auditoria interna.



3. La unidad de Auditoria Interna a la que pertenece, ¢Elabora plan anual de
trabajo de la actividad de auditoria interna?

Objetivo: identificar si los auditores internos plasman las evaluaciones a realizar mediante
plan anual de trabajo de la actividad de auditoria interna.

Tabla A3.3
. Frecuencia | Frecuencia
Alternativa . .

relativa relativa %o

Si 11 91.67%

No 1 8.33%
Total 12 100.00%
Grafico A3.3
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Analisis: del total de los responsables de auditoria interna de las empresas del sector en
estudio, el 91.67% cumplen con lo establecido en la norma 2010 de la NIEPAI en cuanto
a la elaboracién del plan anual de trabajo, con el fin de determinar las prioridades de la
actividad de auditoria interna. Sin embargo dentro de la muestra se detecto que una de las
empresas no realiza su plan anual de trabajo lo que representa un 8.33% del total de
encuestados.



4. ¢Cudles de las siguientes areas a auditar incluye en su plan anual de trabajo?

Objetivo: conocer las areas que las unidades de Auditoria Interna incluyen dentro de su
plan anual de trabajo para realizar evaluaciones.

Tabla A3.4

Alternativa Frecue_ncia FreCL_Jencia

relativa | relativa %
Contabilidad 10 90.90%
Tecnologias de Informacion 3 27.30%
Logistica y Despacho 6 54.50%
Recursos Humanos 6 54.50%
Créditos y Cobros 10 90.90%
Tesoreria 11 91.67%
Seguridad Industrial y Ocupacional 6 54.50%
Compras 9 81.80%

Grafico A3.4
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Analisis: los responsables de la auditoria interna del sector en estudio incluyen en el plan
anual de trabajo el area de Tesoreria con un 91.67%, el 90.90% le corresponde a las
areas de Créditos y Cobros y Contabilidad, el departamento de Compras cuenta con un
81.80%, mientras que las areas de Logistica y Despacho, Recursos Humanos, y
Seguridad Industrial y Ocupacional le corresponden un 54.50% a cada una de estas del
total de la poblacidon encuestada, y el restante 27.3% corresponde al &rea de Tecnologias
de Informacion.



5. La unidad de Auditoria Interna a la que pertenece, ¢Realiza auditoria bajo el
enfoque integral?

Objetivo: determinar si las unidades de andlisis hacen evaluaciones de auditoria interna
bajo el enfoque integral.

Tabla A3.5
. Frecuencia | Frecuencia
Alternativa . .
relativa relativa %o
Si 1 8.33%
No 11 91.67%
Total 12 100.00%
Grafico A3.5
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Andlisis: con los resultados obtenidos se identifico un dato preocupante, el cual reflejo
que los responsables de los departamentos de auditoria interna de las empresas del sector
ferretero ubicadas en en area metropolitana de San Salvador con el (91.67%)
representando la mayoria de los datos, no practican la auditoria interna integral. Y
solamente un 8.33% del total de la poblacion si realizan la auditoria bajo este enfoque.



6. Si la respuesta a la pregunta anterior fue “NO”, ¢ Cuél o cuéles considera son
los motivos mas relevantes por el que no practica la auditoria interna integral?

Objetivo: identificar los motivos principales por los que no se practica la auditoria interna
integral.

Tabla A3.6
. Frecuencia | Frecuencia
Alternativa . .

relativa | relativa %
Desconocimiento del tema 5 45.50%
No existe una guia 0 0.00%
Resistencia al cambio 0 0.00%
Personal no capacitado 4 36.40%
Falta de tiempo 4 36.40%
Otros 0 0.00%

Grafico A3.6
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Analisis: de las unidades de auditoria interna que no realizan un tipo de auditoria interna
bajo el enfoque integral el 45.50% es por desconocimiento del tema, mientras que el
36.40% es por no contar con personal capacitado y por la falta de tiempo que esta
conlleva en practicarla, de igual manera aquellos que no cuentan con porcentaje alguno es
decir con el 0.00% como lo es el caso de la resistencia al cambio y por la falta de
existencia de una guia son factores a considerar que influyen para no realizar la auditoria
antes mencionada.



7. Segun su experiencia, ¢Cuales componentes deberia de incluir el desarrollo de

una auditoria interna integral?

Objetivo: determinar la apreciacion de los auditores internos en cuanto a los componentes
que deberia de incluir la auditoria interna integral.

Tabla A3.7
. Frecuencia | Frecuencia
Alternativa . .
relativa relativa %

Control interno financiero 12 100.00%
Control interno operativo 9 75.00%
Gestion ,(ef|C|enC|a, efectividad y 9 75.00%
economia)
Cu_mpllmlento de leyes y regulaciones 10 83.30%
aplicables
Registros contables 10 83.30%
Confiabilidad de la informacion y 6 50.00%
reportes que se generan
Ninguna de las anteriores 0 0.00%

Grafico A3.7
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Andlisis: los responsables de los departamentos de auditoria consideran que entre los
componentes que deben incluirse dentro del desarrollo de la auditoria integral el mas
importante es el control interno financiero (100%), seguido por los cumplimientos de leyes
y regulaciones aplicables, y los registros contables con un 83.30%.

Asimismo consideran al control interno operativo y la gestion (eficiencia, efectividad y
economia) con 75% y con un 50% consideran que se deberia de incluir la confiabilidad de

la informacion y reportes.



8. Segun su criterio, ¢Qué nivel de importancia tiene la préactica de la auditoria
interna integral en los procesos de la empresa?

Objetivo: conocer la importancia sobre la practica de la auditoria interna integral.

Tabla A3.8
. Frecuencia | Frecuencia
Alternativa . .
relativa | relativa %
Muy importante 7 58.30%
Importante 5 41.70%
Poco importante 0 0.00%
Indiferente 0 0.00%
Total 12 100.00%
Gréfico A3.8
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Analisis: segun los resultados obtenidos el 58.30% de los encuestados consideran que la
practica de auditoria interna integral es muy importante, el 41.70% restante respondio que
es importante realizar este tipo de auditoria en las empresas del sector que se dedica a la
comercializacion de articulos de ferreteria y materiales para las construccion, y no existié
nadie que indicara que este tipo de auditoria tuviese un nivel de importancia poco
importante o indiferente.



9. La unidad de Auditoria Interna a la que pertenece, ¢Elabora y documenta un
plan para cada trabajo en especifico a ejecutar dentro de la organizacion?

Objetivo: identificar si los auditores internos planifican su trabajo en base a la norma 2200
de la NIEPAL.

Tabla A3.9
. Frecuencia | Frecuencia
Alternativa . .

relativa relativa %o

Si 9 75.00%

No 3 25.00%

Total 12 100.00%

Grafico A3.9
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Analisis: la norma 2200 de la NIEPAI establece en cuanto a la planificacion del trabajo,
que los auditores internos deben de elaborar y documentar un plan para cada de trabajo a
ejecutar.

Los auditores internos de las empresas del sector en estudio, un 75% cumplen con lo
establecido en referida norma. El restante 25%, no elaboran un plan en especifico para
cada trabajo a ejecutar dentro de la organizacion.



10. Segun su apreciacion, ¢Qué componentes debe incluir un plan de auditoria
interna integral?

Objetivo: identificar los conocimientos que poseen los profesionales que desempefian la
auditoria interna en cuanto a la etapa de planificacion del trabajo establecida por las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

Tabla A3.10
. Frecuencia | Frecuencia
Alternativa . ;

relativa | relativa %
Alcance del trabajo 2 16.70%
Establecimiento de objetivos 3 25.00%
Tiempo y asignacion de recursos 0 0.00%
Evaluacion de riesgos 4 33.30%
Programas de trabajo 4 33.30%
Comunicacion de los resultados 1 8.30%
Todos los anteriores 7 58.30%

Gréfico A3.10
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Analisis: en los resultados obtenidos, los jefes de las unidades de auditoria interna
consideran que un plan de auditoria interna integral debe de incluir, con un 8.30%
Unicamente la comunicacion de los resultados, un 16.70% piensa que solamente deberia
ser el alcance del trabajo, el 25% representa los que exclusivamente incluirian los
establecimientos de los objetivos, los componentes de evaluacion de riesgos y programas
de trabajo son considerados en un 33.30%; un 0.00% corresponde al tiempo Yy asignacion
de recursos y el 58.30% de los encuestados cumplirian con lo establecido en la normativa
ya que incluirian todos los componentes antes mencionados.



11. La unidad de Auditoria Interna a la que pertenece, ¢(Posee programas de
trabajo para realizar evaluaciones al proceso de créditos y cobros?

Objetivo: identificar si las unidades de auditoria interna poseen programas de trabajo para
evaluar el proceso de créditos y cobros.

Tabla A3.11
. Frecuencia | Frecuencia
Alternativa . .
relativa relativa %
Si 10 83.33%
No 2 16.67%
Total 12 100.00%

Gréafico A3.11
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Analisis: del total de los jefes de las unidades de Auditoria Interna, el 83.33% poseen
programas de trabajo para realizarse en los procesos de créditos y cobros de la entidad,
mientras que el 16.67% no cuenta con programas especificos para este tipo de proceso.



12. ¢ Con que periodicidad efectta auditorias al proceso de creditos y cobros de la

entidad?

Objetivo: determinar la frecuencia con la que se realizan evaluaciones al proceso de

créditos y cobros.

Tabla A3.12
. Frecuencia | Frecuencia
Alternativa . .
relativa | relativa %
Una vez al afio 11 91.70%
Cada dos afios 0 0.00%
Cada cinco afios 0 0.00%
No se realiza 1 8.30%
Total 12 100.00%

Grafico A3.12
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Andlisis: con respecto a los jefes de las unidades de Auditoria Interna de las empresas
del sector que si poseen programas para el proceso de créditos y cobros, el 91.70%
indica que realizan auditoria a este proceso por lo menos una vez en el afio, mientras que
el restante 8.30% no realizan auditoria de este proceso.



13. En el dltimo afio, ¢En cuales de las siguientes normas o regulaciones ha
recibido capacitacion el personal de la unidad de Auditoria Interna a la que usted
pertenece?

Objetivo: conocer si el personal de auditoria interna ha recibido capacitacion alguna
durante el Ultimo afio y en que normativa.

Tabla A3.13
. Frecuencia | Frecuencia
Alternativa . .
relativa relativa %
NIEPAI 0 0.00%
NIIF para PYMES 6 50.00%
Leyes tributarias 5 41.70%
Cadigo de ética 0 0.00%
Tecnologia de informacién 1 8.30%
Ley contra el lavado de dinero y de
Y y 10 83.30%
activos
Otras 0 0.00%
Ninguna 1 8.30%
Gréfico A3.13
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Andlisis: en los resultados se aprecia que los responsables de las unidades de Auditoria
Interna de las empresas del sector en estudio, se han capacitado en su mayoria con un
83.30% en la Ley contra el lavado de dinero y activos, en las NIIF para PYMES un 50%, las
Leyes tributarias poseen un 41.70% en capacitaciones recibidas, con un 8.30% se
encuentran las capacitaciones recibidas en tecnologias de la informacion y un 8.30% del
personal de auditoria no ha recibido ningin tipo de capacitacion; sin embargo lo mas
preocupante es que en el tema de las NIEPAI y del codigo de ética los auditores no han
recibido ningun tipo de capacitacion lo cual es uno de los indicadores del porque no se realiza
una auditoria interna bajo el enfoque integral.



14. De acuerdo a su apreciacion, ¢Cual o cudles de las siguientes etapas requiere
de capacitacion el personal de la unidad de Auditoria Interna a la que pertenece?

Objetivo: identificar la o las etapas de la auditoria en las que el personal de auditoria
interna requiere de mayor capacitacion.

Tabla A3.14

. Frecuencia | Frecuencia

AL relativa relativa %
Planeacion 1 8.30%
Ejecucion 3 25.00%
Informe 3 25.00%
Seguimiento 0 0.00%
Todas las anteriores 8 66.70%

Grafico A3.14
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Andlisis: del total de los resultados obtenidos, los jefes de las unidades de Auditoria
Interna consideran que su personal deberia de recibir unicamente capacitaciones en la
planeacion (8.30%), el 25% indica que a su juicio profecional solo deberia de recibir
capacitacion en la ejecucion y en el informe, ninguno de los encuestados considera que el
personal deberia de recibir capacitaciones solo en el tema del seguimiento de auditoria y el
66.70% consideran que deberia de realizar capacitaciones en todas la etapas de la
auditoria interna.



15. ¢ Cuél o cudles son las limitantes por las que el personal miembro de la unidad
de auditoria interna a la que pertenece no recibe la capacitacion necesaria y que
servirian para el desempefio de sus actividades?

Objetivo: determinar las principales limitantes por la que el personal de auditoria interna
no reciben las horas de capacitacion necesaria.

Tabla A3.15
. Frecuencia | Frecuencia
Alternativa . .

relativa | relativa %
Recurso tiempo 4 33.30%
Recurso econémico 3 25.00%
No se planifica 2 16.70%
Otros 3 25.00%
Total 12 100.00%

Grafico A3.15
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Andlisis: de los resultados obtenidos la mayor limitante por la cual los miembros de la
unidades de Auditoria Interna no reciben capacitaciones es el recurso de tiempo arrojando
un 33.33%, mientras que los recursos econdémicos Y otras limitantes representa el 25.00%
cada una, y el 16.70% restante tiene por motivo que no se planifica dentro de las
empresas del sector que se dedican a la comercializacion de articulos de ferreteria y
materiales para las construccion.



16. Segun su experiencia, ¢Al implementar un plan de auditoria interna integral se
podria mejorar las actividades realizadas por la unidad de auditoria interna,
agregando valor y mejorando las operaciones de la organizacion?

Objetivo: identificar si un plan de auditoria interna integral ayudaria a darle cumplimiento a
la definicion y mision de la auditoria interna, establecida por la NIEPAI.

Tabla A3.16
. Frecuencia | Frecuencia
Alternativa . .
relativa relativa %
Si 12 100.00%
No 0 0.00%
Total 12 100.00%
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Analisis: la auditoria interna tiene la mision de mejorar y proteger el valor de las
organizaciones proporcionando aseguramiento y consultoria; por lo tanto, del total de
auditores internos encuestados, el 100% considera que al implementar un plan de auditoria
interna integral se podria mejorar las actividades realizadas por las unidades de auditoria

interna en las empresas del sector ferretero ubicadas en el area metropolitana de San
Salvador.



17. A su criterio, (Qué beneficios obtendria al implementar un plan de auditoria
interna integral al proceso de créditos y cobros?

Objetivo: determinar los posibles beneficios que las unidades de auditoria interna
obtendrian al aceptar una propuesta de plan de auditoria interna integral para el
desemperio de sus actividades.

Tabla A3.17
. Frecuencia | Frecuencia
Alternativa . .
relativa | relativa %
Promover la mejora de los procesos
de la unidad de Auditoria Interna 4 33.30%
Documentacion suficiente del trabajo 2 16.70%
Cumplimiento de objetivos y metas 6 50.00%
Calidad y mejora continua del trabajo 10 83.30%
Otros 0 0.00%

Gréafico A3.17
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Beneficios

Analisis: al aceptar una propuesta de plan de auditoria interna integral para el desempefio
de sus actividades, los auditores internos de las empresas dedicadas a la comercializacion
de articulos de ferreteria y materiales para la construccion consideran que el principal
beneficio que obtendrian es en relacion a la calidad y mejora continua del trabajo
(83.30%). Como beneficios adicionales consideran el cumplimiento de objetivos y metas
(50%), promover la mejora de los procesos de la unidad (33.30%) y la documentacion
suficiente del trabajo (16.70%) y estos no consideran que exista otro tipo de beneficio que
obtendrian al implementar un plan de auditoria interna bajo el enfoque integral.



18. La implementacion de un plan de auditoria interna integral al proceso de
créditos y cobros, ¢Qué beneficios brindaria a la entidad?

Objetivo: conocer los probables beneficios que las empresas del sector obtendrian con la
propuesta de un plan de auditoria interna integral al proceso de créditos y cobros.

Tabla A3.18
. Frecuencia | Frecuencia
Alternativa . .
relativa | relativa %

Fomenta.r la mejora de las operaciones 3 66.70%
de la entidad
Disminucion de riesgos significativos 10 83.30%
Promovgr la mejora de los procesos 3 66.70%
de la entidad
Cumplllrplento de Obj(-EtIVOS 4 33.30%
estratégicos y operativos
Otros 0 0.00%

Gréafico A3.18

¢ Qué beneficios brindaria a la entidad el implementar un plan de
auditoria interna integral al proceso de créditos y cobros?

12

83.30%

0.00%
Fomentar lamejorade  Disminucion de  Promover lamejorade Cumplimiento de Otros
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entidad entidad y operativos
Beneficios

Analisis: segun los datos obtenidos de los encuestados el 83.30% representa que el
principal beneficio que brindaria la aplicacion de un plan de auditoria interna integral al
proceso de créditos y cobros es la disminucion de riesgos significativos, mientras que el
fomentar la mejora de las operaciones de la entidad y promover la mejora de los procesos
de la entidad, ambas con un 67.70%, por ultimo el 33.30% le corresponde al
cumplimiento de objetivos estratégicos y operativos. Ademas estos no consideran que
exista otro tipo de beneficio que se obtendrian de implementar un plan de auditoria interna
bajo el enfoque integral al proceso de créditos y cobros.



