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RESUMEN

Un programa de Seguridad y Salud Ocupacional tiene como objetivo principal salvaguardar la vida y proteger
la salud e integridad fisica de los trabajadores, esto se puede lograr por medio de la implementacion de
medidas preventivas que puedan proporcionar las condiciones dptimas necesarias en el trabajo. La pequefia
empresa Miguel Angel Shoes no cuenta con una herramienta que ayude a evitar accidentes y enfermedades
y que por tanto preserven la salud y laintegridad fisica de sus trabajadores, la prevencion de eventualidades
se lograra por medio de una guia de accién que debe hacerse en los puestos de trabajo y en fin en toda la
fabrica con la meta de reducir riesgos laborales, accidentes y enfermedades, es por esto la razon de este

estudio.

Para esta investigacion se plante6 como objetivo primordial elaborar un Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional que ayude a prevenir y controlar accidentes y enfermedades ocupacionales, el beneficio es

mejorar las condiciones en los lugares de trabajo para los trabajadores de la pequefia empresa.

Para poder realizar el trabajo de investigacion fue necesario el apoyo de métodos como son el analisis y
sintesis y el método deductivo, haciendo una descripcion de la investigacion, también se hizo uso del
cuestionario para poder obtener informacion, asi como de la guia de entrevista, guia de cotejo y la
observacion directa en el lugar. El universo del estudio lo conformaron las 44 personas que trabajan en la
empresa y el propietario. Debido a que el universo era minimo se pasé un censo a la totalidad de las
unidades de andlisis. Luego de pasada y recolectada la informacién se procedié a la tabulacién e

interpretacion de los resultados, para luego realizar un diagndstico respectivo.
Principales Conclusiones:

+ la pequefia empresa no cuenta con un programa de Seguridad y Salud Ocupacional que le ayude como
guia para poder actuar ante una emergencia.

+«+ Laausencia de un comité de Seguridad y Salud ocupacional es un factor muy importante que debe ser
solventado lo més pronto posible porque en la actualidad en la empresa no existe un organismo que se
encargue de controlar situaciones que puedan poner en riesgo la seguridad de los trabajadores

¢+ Enlaempresa se constatd que no posee medidas basicas de seguridad como la sefializacion, rutas de

evacuacion, uso de extintores, etc. y asi disminuir o evitar accidentes en las areas de trabajo.



Principales Recomendaciones:

®
L4

Un programa de Seguridad y Salud Ocupacional seré la guia adecuada para que los trabajadores
puedan actuar ante una emergencia.

El comité de Seguridad y Salud ocupacional es ayudara a la empresa a que sea mas eficiente porque
lograra determinar posibles riesgos en los lugares de trabajo y eso dara como resultado mayor
productividad.

Las medidas basicas de seguridad ayudaran a evitar accidentes en las areas de trabajo y la empresa

cumplira con un requisito regulatorio.



INTRODUCCION

La pequefia empresa como una organizacién de origen privado abastecedora de calzado artesanal a
diferentes escuelas del sector publico y también a los diferentes clientes que compran su producto, tiene la
necesidad de proporcionar a sus trabajadores elaboradores del calzado |a seguridad en el desarrollo de sus

actividades en un ambiente laboral.

Es por tal razon que surge la propuesta de un “PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
QUE CONTRIBUYA A EVITAR ACCIDENTES LABORALES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES EN
LOS TRABAJADORES DE LA PEQUENA EMPRESA MIGUEL ANGEL SHOES DEDICADA A LA
ELABORACION DE CALZADO ARTESANAL DE LOS PAQUETES ESCOLARES UBICADA EN EL
MUNICIPIO DE APOPA, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR *.

Con el presente trabajo de investigacion se pretende proporcionar una herramienta adecuada a la empresa
que le sirva como guia y le ayude a prevenir accidentes y enfermedades profesionales en los trabajadores

durante el desarrollo de sus actividades. El trabajo de investigacidn esta constituido de la siguiente manera:

CAPITULO |

Contiene todas las generalidades de la pequefia empresa en El Salvador y de la industria del calzado,
delimitando esto al municipio de Apopa, ademas las generalidades de la Seguridad y Salud Ocupacional,
asi también como estéa constituida la estructura de la empresa y de los programas. También los elementos
basicos para la creacion del comité de Seguridad y Salud Ocupacional y para finalizar la descripcién de la

legislacion vigente que envuelve dicha tematica.

CAPITULO Il

Se presentan todos los instrumentos y herramientas que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion
de campo realizada a la empresa, la metodologia utilizada para la elaboracion incluyendo métodos, técnicas
e instrumentos de recolecciéon de informacion, ademas las fuentes primarias y secundarias que se

consultaron y luego la realizacion del analisis y tabulacion de los datos. Finalizando con el diagnéstico de la



situacién actual de la empresa en lo que respecta a Seguridad y Salud Ocupacional, dando las respectivas

conclusiones y recomendaciones en funcion de sus necesidades.

CAPITULO Il

Establecer la propuesta hecha por el equipo de investigacion a la pequefia empresa, donde se establece la
importancia de un programa de Seguridad y Salud Ocupacional, la creacion y organizacién del comité de
Seguridad y Salud Ocupacional, se realiza una propuesta de lo que es la estructura del programa como lo
son los mecanismos de evaluacion periddica del programa, registro y control de accidentes, enfermedades
profesionales y actos peligrosos a los que se exponen los trabajadores, plan e implementacién del programa
de emergencia y evacuacion, capacitacion tedrica y practica al inicio o en el proyecto de elaboracién de
calzado para los trabajadores, implementacion de examenes médicos y la atencidn de primeros auxilios,
programas para la prevencion del consumo de alcohol y drogas, programas de prevencion de la violencia y
otros. Para finalizar el capitulo |1l se muestra el plan de implementacion del programa de Seguridad y Salud

Ocupacional y un cronograma de ejecucion propuesto para la pequefia empresa.

Con este programa se prevé salvaguardar la vida y la integridad fisica de los trabajadores y proveedores de
la empresa ya que sera herramienta muy importante que ayudara a la empresa como guia para la toma de

decisiones.



CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO ARTESANAL EN EL SALVADOR Y DE LOS
PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL QUE CONTRIBUYEN AEVITARACCIDENTES
DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES.

MARCO TEORICO

A. GENERALIDADES DE LA PEQUENA EMPRESA EN EL SALVADOR.

Segun la definicion oficial, en El Salvador una Pequefia Empresa es la persona natural o juridica que opera
en el mercado produciendo y/o comercializando bienes o servicios por riesgo propio, a través de una unidad
organizativa, con un nivel de ventas brutas anuales de hasta un millén de dolares y hasta 50 trabajadores

remunerados.’

El Ministerio de Economia, a través de la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE),
promovid, desde 2010, un marco juridico para el fomento, creacién y desarrollo de la Micro y Pequefia
empresa (MYPE) del pais, que abordara y estableciera las demandas y los intereses propios de este

sector.

Para la formulacion del Proyecto de la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de Micro y Pequefia
Empresa, Ley MYPE, se consultaron diversos sectores del pais: personas emprendedoras y empresarias;
sector financiero; organismos internacionales; instituciones gubernamentales; organizaciones no

gubernamentales, gremiales empresariales y otras entidades relacionadas al sector de la MYPE.

La Ley MYPE fue aprobada por la Asamblea Legislativa el 25 de abril de 2014 y sancionada por la
Presidencia de la Republica, el 28 de mayo del afio citado.

La MYPE representa cerca del 99% del sector empresarial del pais, con lo que contribuye al sostenimiento

y crecimiento de la economia nacional.

! https://www.conamype.gob.sv/?glossary=pequena-empresa
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Se estima que las MYPE generan aproximadamente 700 mil empleos directos y aportan alrededor del 35%

del Producto Interno Bruto (PIB) y en conjunto consumen méas insumos y servicios que las grandes

empresas.

El articulo 115 de la Constitucion de la Republica establece que el fomento y desarrollo del comercio, la

industria y la prestacion de servicios en pequefio seran objeto de una ley.?

Clasificacion de las empresas en El Salvador®

Clasificacion

Personal Remunerado

Ventas Brutas Anuales/

Ingresos Brutos Anuales

Microempresa

Hasta 10 empleados

Hasta $70, 000.00

Pequefia Empresa

Hasta 50 empleados

Hasta $800, 000.00

Mediana Empresa

Hasta 100 empleados

Hasta $7.0 millones

Gran Empresa

Mas de 100 empleados

Mas de $7.0 millones

B. GENERALIDADES DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DE LA INDUSTRIA DE CALZADO EN EL
SALVADOR

1. ANTECEDENTES*

La industria del calzado en El Salvador se inici6 en una época en donde el producto se elaboraba
tradicionalmente a base de cuero auténtico y con una produccion netamente artesanal por zapateros

individuales o pequefios talleres de dos a cuatro trabajadores.

Cada artesano se caracterizaba por conocer su trabajo y por tener un estilo propio de la fabricacion de su
calzado. La artesania ha sido una manifestacion vocacional de nuestro pais, mediante el cual el artesano

ha experimentado su creatividad, estilo y forma de hacer su propio calzado. A partir de 1930, |a fabricacién

2 https://www.conamype.gob.sv/?page_id=1640
3 http://ismamensajero.blogspot.com/2010/08/clasificasion-de-las-empresas-en-el.html
4 “Plan de Comercializacidn para los Micros y Pequefios Productores de calzado que forman parte de la base de proveedores del programa paquetes escolares, del

Departamento de San Salvador”, Benitez Montenegro, Ana Lilian y otros. San Salvador, El Salvador, UES 2012.
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artesanal tomé importancia, destacandose en lugares tales como: Santa Ana, San Miguel, San Vicente, San

Salvador y Ahuachapan.

En El Salvador la Industria ha sufrido considerables cambios en las Ultimas décadas distinguiéndose varias
etapas durante su evolucion y desarrollo tecnoldgico. A principios de 1930 el desarrollo de la Industria se

basa fundamentalmente en la produccién y exportacién de bienes agricolas.

Posteriormente se pasa por una etapa basada en el modelo de sustitucidn de importaciones, entre los afios
1945 a 1952 el sector industrial experimenta un notable crecimiento e incluye productos como: el calzado y

textiles, que pasan de ser pequefios talleres artesanales con tecnologia domestica a sistemas mecanizados.

En ladécadadelos 50°s es donde comienza la inversidn de las fabricas de calzado, |as cuales eran capaces
de producir 2,000 pares de zapatos diarios, y que competian con una artesania y una produccién
manufacturera simple que monopolizaba el sector; una de estas fabricas es la que se construyé con el

nombre de “Calzado Salvadorefio S.A. “ la cual hoy en dia se conoce con las siglas de “ADOC, S.A.".

Sin embargo, tanto ADOC, S.A. como Industrias Caricia S.A. de C.V, se han convertido en una historia de
perseverancia en la Industria del Calzado, al ser de las pocas empresas que lograron sobrevivir al mantener
sus operaciones y llegar a convertirse hoy en las empresas mas grandes que fabrican y distribuyen calzado

en El Salvador y Centro América.

C. GENERALIDADES DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO EN EL
MUNICIPIO DE APOPA.

En el municipio de Apopa existen diversos talleres dedicado a la elaboracién de calzado de manera
artesanal, pero antes que iniciara el proyecto de paquetes escolares dichos talleres no contaban con el
apoyo del gobierno, pero eso cambi6 ya que hoy los talleres que fueron aceptados en las licitaciones de
calzado cuentan con el apoyo de CONAMYPE y de otras instituciones, debido a esto han crecido

grandemente y emplean a més trabajadores para elaborar el calzado para las escuelas.

La mayoria de estos talleres no trabajan directamente con el gobiemno, sino que elaboran calzado para las
pequefias empresas que estan dentro del proyecto, ya que éstas en ocasiones no logran producir el calzado
a tiempo y se ven en la necesidad de contratar a pequefios talleres que colaboren en la elaboracién del
calzado y cumplir con los pedidos de las escuelas y asi evitar multas econémicas impuestas por el Ministerio

de Educacion (MINED), al final siempre existen muchas personas beneficiadas directa o indirectamente.



Algunos de los talleres del municipio de Apopa estan Taller Mauricio Solis, Taller Angel Monterrosa, Calzado
Don Juan y Taller Cristébal. Por motivos de seguridad en la zona no se pudo hacer las visitas a dichos

talleres. También porque no estéan integradas en el programa de paquetes escolares de forma directa.

D. GENERALIDADES DE LA PEQUENA EMPRESA MIGUEL ANGEL SHOES

1. ANTECEDENTES®

La pequefia empresa Miguel Angel Shoes, dedicada a la elaboracién de calzado artesanal desde el afio
1964, cuando el Sefior Miguel a sus catorce afios aprende de su padre el oficio. Hoy en dia ofrece su
producto para el publico en general y para el programa impulsado por el gobierno de paquetes escolares,

esta ubicada en el municipio de Apopa, departamento de San Salvador.

Este pequefio negocio nace en Guatemala impulsado por el padre de Don Miguel Angel Medina, hace mas
de cincuenta afios, luego que Don Miguel heredara este oficio viaja a El Salvador y en su casa de habitacion
decide montar su taller, elaborando calzado artesanal en pequefias cantidades para diferentes clientes,
luego que inicia el proyecto impulsado por el gobierno de ese entonces y al cual la pequefia empresa acude,
Don Miguel decide alquilar una casa directamente solo para el taller, dos afios méas tarde monta una fabrica

mas grande y adquiere nueva maquinaria para elaborar el calzado.

Hoy en dia cuenta con una fabrica en la carretera troncal de norte en el kilémetro 13 y medio, a la vez posee
una tienda donde se pueden encontrar diferentes estilos de zapatos que ofrece a todo el publico en general,
ésta fue abierta recientemente con el objetivo de brindar a la poblacién una alternativa mas donde poder

comprar calzado de calidad a buen precio.

Fue en el afio 2010, que se adquiere el compromiso de trabajar en la elaboracion de zapatos para nifios y
nifias de distintos centros escolares, al inicio se comienza haciéndole a una escuela, pero luego se logra
hacer contacto con otras, para esto la empresa ha tenido que recurrir a contrataciones de trabajadores en
los diferentes proyectos, se han hecho préstamos para la compra de materia prima, maquinaria, pago de

planillas, etc. Asi poder ir cubriendo las necesidades de los beneficiados.

5 Informacion proporcionada por Don Miguel Angel Medina.



Para poder enfrentar el reto el propietario y el personal administrativo de la empresa fueron capacitados por
parte de la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) y el Ministerio de Economia

(MINEC), donde recibieron la informacion necesaria y el compromiso que se estaba adquiriendo al iniciar el

proyecto.

En cada proyecto de elaboracion del calzado se contratan hasta cuarenta y cinco trabajadores y se trabaja

por cinco meses Si es necesario.

2. UBICACION GEOGRAFICA

La pequefia empresa Miguel Angel Shoes se encuentra ubicada en el municipio de Apopa, Departamento

de San Salvador, sobre el kildmetro trece y medio de la Carretera Troncal del Norte.
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3. MISION, VISION Y SERVICIOS

< MISION

Innovando e incursionando en el mercado nacional e internacional en la industria del calzado. Proponiendo
estilos originales y modernos. Ofreciendo un buen servicio a nuestros clientes en productos de alta calidad,

comodidad y estilo.
% VISION

Ser una organizacion reconocida a nivel nacional e internacional y alcanzar un estandar alto en calidad y

variedad de nuestro producto.

% SERVICIOS

La empresa esta trabajando en todos los proyectos de elaboracion de calzado artesanal para el programa
paquetes escolares impulsado por el gobiermo, beneficiando a la poblacién de un promedio de 40 escuelas
de todo el pais. Ademas, cuenta con una zapateria en donde se pueden encontrar estilos elaborados por
ellos para la poblacién del municipio de Apopa, también se confecciona calzado como el cliente lo solicite,

todo esto con la calidad y responsabilidad que distingue a la empresa.

Los materiales usados para la elaboracion de sandalias, zapato cerrado, botas de cubo, botas para cachi
porristas y el calzado escolar son el cuero y material sintético. La empresa cuenta con catalogos donde los

clientes pueden elegir el estilo de su preferencia y se lo elaboran de forma inmediata.

A continuacion, se muestran algunos estilos que posee la empresa:




4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE PEQUENA EMPRESA MIGUEL ANGEL SHOES (NOVIEMBRE

2015)6

(Gerente General

Asistente

(erente

Financiero

Jefe de

Contabilidad Operaciones

(Gerente
Produccion

Coordinador de

Troquelado empastado

Control de
calidad

Coordinadora
de operaciones

Desbastadoy
rayado

Bodega Entregas

Operarios de
listado

6 Fuente Proporcionado por propietario de la empresa Don Miguel Angel Medina




5. FUNCIONES PRINCIPALES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa de la empresa esta liderada por la familia Medina, quienes se encargan de la

Direccion, Produccion y Administracion, cada uno de acuerdo a su especialidad.

El gerente general: Es Don Miguel Angel Medina cuya funcion principal es crear la vision y mision de la
empresa y convertidas en realidad por medio de la estructura adecuada y la dptima utilizacién de los
recursos disponibles. Algunos deberes y responsabilidades son:

v" Crear la visién, mision y metas y verificar su cumplimiento.

v' Elaborar plan estratégico para la empresa por o menos para tres afios.

v" Elaborar planes de accion, de acuerdo al plan estratégico de la empresa.

v Supervisar la planificacion y ejecucion de las estrategias y acciones de comercializacion de la

empresa

v" Analizar presupuesto anual de la empresa y verificar su cumplimiento

El gerente administrativo financiero: La funcion principal es informacion, control, cumplimiento fiscal y
apoyo administrativo a la gestién empresarial. Algunos deberes y responsabilidades son:
v" Revisién y control de estados financieros
v" Revision de informacién y registros contables
v" Verificar el cumplimiento de aspectos legales y fiscales
v" Disponibilidad y proyeccion de fondos
v" Revision de pago a proveedores locales y del exterior.

El gerente de produccion: La funcidn principal es planificar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar las
operaciones bajo su responsabilidad. Algunos deberes y responsabilidades son:

v" Planificacién y programacion de las tareas y volimenes de produccion

v Cumplimiento y con fechas y compromisos de entrega de producto

v Conocer y aplicar los requisitos de calidad del cliente

v" Definir, comunicar y reforzar las politicas y procedimientos de produccién

v

Disefio e implementacion de programas de entrenamiento.

Asistente Administrativa: La funcion principal es proveer apoyo a las tareas rutinarias de la gerencia

general. Algunos deberes y responsabilidades son:



Brindar atencién a los clientes y proveedores que se comunican a la empresa
Llevar control de la asistencia del personal
Manejo de suministros de oficina y cafeteria

Redaccion de correspondencia

D N N N NN

Mantener ordenados los archivos de la empresa de acuerdo al sistema establecido.

Operario de preparacion de material: Tiene como funciones principales medir, doblar, martillary engrapar

el material para que luego pueda ser usado.

Operarios de troquelado y corte: Estos tienen como funciones el de preparar troquel a utilizar, seleccionar

suaje a utilizar, realizar los cortes y al final el recuento de piezas.

Operario de desbhastado y rayado: Las funciones que le corresponden son preparar desbastadora a utilizar

realizar el desbastado, colocar molde para rayado y marcar el decorado al material.

Operario de aparado: Las funciones principales son coser forro con pala, realizar cortes diagonales a pala,
doblar y pegar forros, realizar cierre de talén y pala, martillar los bordes del talén y realizar costuras de

pasador.

Operario de montado: Las funciones de este operario son pegar talén de royal, agregar pega a borde de

pala, engrapara plantilla a horma, colocar pala sobre horma y realizar montado de lados.

Operario de ensuelado: Este operario se encarga de quitar grapas de plantilla, pulir los bordes de cuero,
pegar plantilla de relleno, agregar pega al relleno con plantilla, activo pegamento de plantillay suela y realiza

montado de suela.

Operario de terminado (control de calidad): Las funciones son realizar limpieza de calzado, dar brillo al

calzado, empacar cada par y realizar la revision del calzado.

Encargado de bodega: Algunas funciones principales son recibir producto terminado de empacado,

preparar pedido del cliente, reportar faltantes y registrar entradas y salidas de producto terminado.
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Encargado de bodega de materiales: Las funciones que le corresponden son revisar el pedido, registrar

salida de material a produccién, recibir producto en proceso y revisar el producto recibido.

Encargado de bodega de materiales y productos en proceso: Las funciones son entregar material para
preparar, recibir material de corte, entregar material para desbaste, recibe material de aparado, entregar

material para montado y entregar material para ensuelado.

E. GENERALIDADES DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL

1. ANTECEDENTES’

La Revolucién Industrial, ocurrida en Europa hacia finales del Siglo XVIII e inicios del Siglo XIX (entre los
afios 1760 y 1820 aproximadamente), la cual consistié en un conjunto de transformaciones econémicas y
sociales que caracterizaron el proceso de industrializacion, marca el inicio de la seguridad industrial como
consecuencia de la aparicion de la fuerza del vapor y la mecanizacion de la industria, lo que produjo el
incremento de accidentes y enfermedades laborales. En 1833, se realizaron las primeras inspecciones por
parte de los Gobiernos de Inglaterra y Francia, las cuales consistian en inspecciones que determinaban las
causas fisicas y mecanicas de los accidentes (peligros que constituian las partes especificas de la
magquinaria y las condiciones inseguras de construccion y funcionamiento), pero fue hasta 1850, donde se
acataron algunas recomendaciones sobre esta tematica que propicio a una mejoria sobre las condiciones
de seguridad en las industrias de la época. Por otro lado, en el continente americano, un avance importante
fue la Legislatura de Massachusetts promulgada en 1867 que prescribia el nombramiento de inspectores
de fabricas.

En la actualidad la OIT, Organizacién Internacional del Trabajo, constituye el organismo rector y guardian

de los principios e inquietudes referentes a la seguridad del trabajador en todos los aspectos y niveles.

Desde su creacion, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha llevado a cabo esfuerzos para la
prevencidn y erradicacion del trabajo infantil. A lo largo de su existencia, la OIT ha guiado su accion a partir

de la estipulacién de una edad minima de admision al empleo o al trabajo como criterio garante del derecho

7 “Estudio sobre la Higiene y Seguridad Ocupacional para fortalecer el desempefio laboral de los empleados de la Alcaldia Municipal de
Cuscatancingo, Departamento de San Salvador”, Raul Antonio Castro Guidos y otros, UES 2011.
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fundamental de los nifios y nifias a la educacion. El Programa para América Latina, que se inici6 en 1996,
ha contribuido a enfrentar el problema en Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay y
Venezuela. Para su expansion el Programa ha contado con el apoyo econémico de diversos donantes, entre
ellos, Espafia, los Estados Unidos de América, Holanda, Canada, Italia y Noruega.
En El Salvador, la primera ley promulgada en materia laboral fue la Ley Sobre Accidentes de Trabajo, segun
decreto legislativo del 11 de mayo de 1911, y era vigilada por los jueces de paz y los alcaldes de los
municipios donde ocurrian los accidentes. Mas tarde, en 1953 con la creacién de la ley del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social se busca cubrir los riesgos que afectan a los trabajadores; tres afios
después, en 1956, se decreta la Ley sobre Seguridad e Higiene en el Trabajo, la que consigna las
obligaciones que tienen los patronos y trabajadores sobre este tema.

En 1971, se provee a la clase trabajadora de un Reglamento General sobre Seguridad e Higiene en los
Centros de Trabajo para garantizar condiciones minimas de seguridad e higiene en la que los empleados
deben desarrollar su trabajo. Otra legislacion que ha sido decretada y que regula de alguna forma esta
tematica son el Codigo de Trabajo en 1972, el Codigo de Salud en 1988 y en 2006 con un anteproyecto de
ley "Politica Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional”, por lo que en la actualidad se ha ampliado la

legislacion sobre la seguridad en los centros de trabajo.

2. DEFINICIONES DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

Conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacién para el control, reduccion y eliminacion de accidentes

en el trabajo por medio de sus causas.®

Definicién segun la LGPRLT: Conjunto de medidas o acciones para identificar los riesgos de sufrir

accidentes a que se encuentran expuestos los trabajadores con el fin de prevenirlos y eliminarlos.?

Seguridad Ocupacional es la aplicacién racional y con inventiva de las técnicas que tienen por objeto el
disefio de: instalaciones, maquinarias, procesos y procedimientos de trabajo; capacitacion, adiestramiento,

motivacion y administracion de personal, con el propdsito de abatir la incidencia de accidentes capaces de

8 Arias Galicia, Femando. Administracion de Recursos Humanos. 2da. Edicion. México, 1976.
9 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo Decreto Legislativo, N° 254, Fecha de decreto 21/01/2010, Fecha de publicacion D.O. 05/05/2010, Diario oficial N°82, Tomo
N°387.
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generar riesgos de salud, incomodidades e ineficiencias entre los trabajadores o dafios econdémicos a las

empresas y consecuentemente a los miembros de la comunidad.'

Como equipo se puede definir que la seguridad ocupacional ‘es el conjunto de medidas técnicas,

educacionales, médicas y psicoldgicas, empleadas para prevenir los accidentes, eliminar las condiciones

inseguras del ambiente, e instruiry convencer a las personas, sobre la implantacién de medidas preventivas,

siendo todas estas enfocadas en proteger la vida de cada uno de ellos™"

3. OBJETIVOS DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL

Los principales objetivos que busca la seguridad ocupacional se pueden mencionar:

v

v

AN NN

v

Evitar lesiones y muertes por accidentes, cuando estos ocurren existe una pérdida de potencial
humano y con ello una disminucion de la productividad.

Reducir los costos operativos de produccién, al utilizar la seguridad ocupacional se puede notar el
cambio a la maximizacién de beneficios.

Mejora la calidad de vida del trabajador e imagen de la organizacion.

Mejora el rendimiento de la organizacion.

Contar con sistemas estadisticos

Ofrecer condiciones de trabajo y salud para los empleados, previniéndolos contra los riesgos de
Seguridad Ocupacional a que estan expuestos.

Contar con los medios para la aplicacién de un plan de seguridad ocupacional, en busca de mejorarlos
continuamente.

Localizary controlar los riesgos, para crear y mantener un ambiente de trabajo seguro que haga posible
la prevencién de accidentes.

Comprobar el correcto funcionamiento de la maquinaria de trabajo

Crear programas para la capacitacion de prevencion de accidentes.

¥ Hernandez, Alfonso. "Seguridad e Higiene Industrial". México, afio 2003.
1 Concepto de equipo de trabajo
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4. IMPORTANCIA

La Seguridad en el Trabajo es uno de los aspectos mas importantes de la actividad laboral. El trabajo sin
las medidas de seguridad apropiadas puede arrastrar serios problemas para la salud. En este sentido
muchas veces la seguridad no se le asigna la respectiva seriedad como se deberia; lo que puede traer

serias consecuencias no sélo para los empleados sino también para los empresarios.

La realizacidn de determinadas tareas en los puestos de trabajo, puede llevar consigo algunos riesgos que
se transformen en un accidente de trabajo los cuales pueden llevar a una pérdida de un miembro del cuerpo,
pérdida de salud o peor aln la muerte, todo esto se puede evitar llevando a cabo el empresario por su parte
la implementacién de seguridad ocupacional para ellos y los empleados seguir al pié de la letra todos los

protocolos y medidas de seguridad, aunque pueden resultarles molestas.
Existen dos razones fundamentales por las cuales es importante la seguridad para las personas:

v Los accidentes de trabajo incluyen tanto al hombre como a los equipos, el material y el tiempo en
que realiza sus actividades.

v El costo y tiempo en que se incurre cuando suceden los accidentes de trabajo.

5. PRINCIPIOS™
Existen diversos principios de Seguridad Ocupacional, de los cuales se mencionan a continuacion:

v Prevencién: el empleador garantiza condiciones de trabajo que protejan la vida, la salud y el
bienestar de los trabajadores.

v’ Lainvestigacion: permite conocer la hora y el lugar del accidente, el tipo y costo de la lesion, si se
actué de forma insegura, el nivel del riesgo que se presento.

v" Acciones correctivas: esta se efectuara habiendo identificado las consecuencias de los accidentes
para realizar |as acciones correspondientes para prevenirlos.

v Responsabilidad: el empleador asume las implicancias econdmicas y legales en casos de

accidente de trabajo o enfermedad profesional.

2http://prevencionlaboralrimac.com/Cms_Data/Contents/RimacDataBase/Media/fasciculo-prevencion/FASC-
8588273498110142834.pdf
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v Cooperacion: el estado junto con los empleadores y trabajadores, establecen colaboracion y
coordinacién en temas de seguridad y salud.
v"Informacién y Capacitacion: el empleador brinda informacién y capacitacion oportuna y adecuada

en temas de seguridad y salud.

6. CONCEPTOSY CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

a. Conceptos

Accidente de trabajo: Es toda lesién organica, perturbacién funcional o muerte, que el trabajador sufra a
causa, con ocasion, o por motivo del trabajo. Dicha lesién, perturbacion o muerte ha de ser producida por

la accién repentina y violenta de una causa exterior o del esfuerzo realizado*®.

Como equipo se define accidente de trabajo: “Un acontecimiento no deseado que produce dafio a las
personas, perdidas en el proceso productivo durante la jornada laboral o durante el desplazamiento del

domicilio al lugar de trabajo o viceversa”."

La Organizacion Internacional del Trabajo reconoce 4 grandes grupos de causas de accidentes: 15

b. Causas de los accidentes de trabajo

1) Actoinseguro: Es la violacion de un procedimiento que se considera seguro, es decir, es la negligencia
de una persona lo que produce el principal factor de inseguridad.

2) Condicion insegura: Es aquella condicién que forma parte del objeto que ha estado directamente ligada
al accidente y que podria haber sido protegida o evitada.

3) Causas personales: Son causas internas al propio trabajador y causan gran parte de los accidentes.

4) Medio ambiente: Al igual que las causas personales, son causas internas al trabajador, pero éstas estan

motivadas por el ambiente social donde las personas viven, trabajan y se desenvuelven.

13 Art. 317 Cédigo de Trabajo de El Salvador de 1972, con reformas al 16 de febrero de 2005
14 Concepto generado por el equipo.
15 http://www.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/actualidad-laboral/causas-de-los-accidentes-laborales/


http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/lang--es/index.htm

15

7. COSTOS DE LOS ACCIDENTES LABORALES?®

a. Costos economicos para las empresas:

Los principales costos econémicos para las empresas en relacidn con los accidentes de Trabajo se pueden

separar en los siguientes dos grandes grupos:
1) Costos Directos:

Este grupo incluye los costos tanto en materia de prevencion después de, como del seguro de Riesgos de

Trabajo.

v La inversion en materia de la prevencién de los Riesgos de Trabajo tales como medidas y
dispositivos de seguridad, instalaciones, equipo de proteccién especifico, sefialamientos, cursos
de capacitacion y otras erogaciones.

v"Las cuotas o aportaciones que por concepto de seguro de Riesgos de Trabajo esta obligado a
pagar el empleador al seguro social, 0 a otras organizaciones similares o equivalentes.

v Las primas que se aumentan, o costos de los seguros adicionales para la empresa y los

trabajadores.
2) Costos Indirectos:

Son el conjunto de pérdidas econdémicas tangibles que sufren las empresas como consecuencia de los

accidentes.

a) El tiempo perdido de la Jornada Laboral
b) Los dafios causados a las instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas

)

)
c) Ellucro cesante por de la maquinaria.
d) Las pérdidas en materia prima, subproductos o productos
)

e) El deterioro del ritmo de produccién

f) La disminucién de la Calidad

% http://orlandoboada.comunidadcoomeva.com/blog/index.php?/archives/16-costos-de-los-accidentes-de-trabajo.html
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g) El'incumplimiento de compromisos de produccion y la penalizacion de fianzas establecidas en
los contratos

h) La pérdida de clientes y mercados

i) Los gastos por atencién de demandas laborales

j) El deterioro de la imagen corporativa

b. Costos econdmicos para el trabajador:

Si consideramos primeramente al trabajador, se debe mencionar que este esta protegido contra los Riesgos
de Trabajo segun el caso por practicamente todas las instituciones de Seguridad Social y tiene derecho a
la atencién médica con el pago de las incapacidades consecuentes al riesgo. Sin embargo, en la mayoria

de los casos las lesiones le afectan econdmicamente de manera adicional a través de:

- Los gastos de transporte y desplazamiento hacia los lugares de atencién médica.

- Las pérdidas en percepciones y prestaciones adicionales al salario base.

- Los gastos por la adquisicion de algunos materiales complementarios al tratamiento.

- Las erogaciones con relacion a asesoria juridica y a la interposicion de demandas de  caracter

laboral.

c. Costos sociales para el trabajador:

Los efectos directos a su persona, a sus capacidades personales y a sus expectativas de desarrollo

individual, tales como:

1) El sufrimiento fisico y moral

2) Ladisminucion o pérdida de sus capacidades fisicas

3) Ladisminucion d su vida productiva

4) Larestriccion de su ingreso econdmico y presupuesto personal
5) Ladisminucién de sus expectativas de desarrollo personal

6) La disminucion de su esperanza y calidad de vida.
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8. PREVENCION DE LOS ACCIDENTES LABORALES 17

La prevencion de accidentes laborales es la disciplina que busca promover la seguridad y salud de los
trabajadores mediante la identificacion, evaluacidn y control de los peligros y riesgos asociados a un entorno
laboral, ademas de fomentar el desarrollo de actividades y medidas necesarias para prevenir los riesgos

derivados del trabajo.

En cualquier momento se puede presentar una situacion de emergencia, cuyas consecuencias podria
afectar gravemente a toda la empresa y poner en peligro la seguridad y salud de los trabajadores, esto hace
necesario crear estrategias de respuesta, acordes a la vulnerabilidad y la magnitud de las amenazas

externas e internas.

a. Las emergencias

Dentro de las emergencias se destacan: incendio, explosion, descargas atmosféricas, inundaciones, fallas
estructurales, atentados, sismos, fuga de gases, contaminacion bioldgica, derrames quimicos, huracanes,

erupciones volcanicas y avalanchas, entre otras muchas.
b. Clasificacién de las amenazas
v" Naturales
v" Antrépica- tecnoldgica
v" Antrépica- social
c. Las emergenciasy la empresa

La empresa debe tener un procedimiento para identificar, analizar y cumplir con los requisitos legales o de

otra indole con relacién a la atencién de emergencias que aplican a su organizacién. Es fundamental que

7 Mancera Fernandez Mario y otros, Seguridad e Higiene Industrial: Gestion de Riesgos, México, Alfaomega Grupo Editor, Primera
Edicion, pag. 395
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establezca una organizacion para la preparacion y respuesta a emergencia con funciones y

responsabilidades asignadas.

1) Analisis de vulnerabilidad
La vulnerabilidad es el grado de sensibilidad de un sistema ante una amenaza.
2) Identificaciéon de amenazas

Se realiza con el fin de establecer las amenazas, cuyo desencadenamiento pudiera llegar a generar

emergencias.
3) Brigada de emergencias

La respuesta a las emergencias requiere de una organizacion que utilice los recursos disponibles en forma
eficiente, con el fin de minimizar las lesiones, los dafios o pérdidas y eliminar las confusiones o dudas de

los empleados con respecto a quien tiene autoridad para la toma de decisiones.
4) Organizacion, desarrollo y evaluacién de simulacros y simulaciones

El objetivo de los simulacros es evaluar si lo que se tiene establecido para el control de las emergencias
realmente funciona y evaluarla reaccion de las personas. Porlo tanto, se deben realizar lo mas cerca posible
a la realidad en que ocurriria la emergencia que se pretende simular, sin poner en riesgo la integridad de

los participantes.

Simulacros de evacuacion: Se deben organizar simulacros progresivos de evacuacion, donde se incluyan
actividades e interpretacién de la alarma, control de la emergencia, primeros auxilios, transporte de heridos,

desplazamiento de heridos, desplazamiento del personal a los puntos de reunidn preestablecidos.

La simulacion de emergencia es un gjercicio practico de escritorio, donde la alta gerencia se entrena sobre

un supuesto de emergencia, en tomar decisiones vitales para la continuidad del negocio.
5) Comité de contingencias y emergencias

El comité de contingencias y emergencias es la cabeza administrativa de la brigada de emergencias. El
equipo responsable estara integrado por personal directivo que conozca el funcionamiento de la empresa y

sus instalaciones, ademas que tenga autoridad para:
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v Planeary organizar las diversas acciones a desarrollar dentro del plan de emergencias o avalar el plan
que se haya determinado.

v" Destinar los recursos necesarios para el plan de emergencias.

<

Relacionarse con organizaciones externas y medios de comunicacion

v' Emitir boletines de prensa.

6) Plan de evacuacion

Se conoce como instinto de conservacion a los diferentes tipos de respuesta ante las amenazas, siendo uno
de los mas tipicos la huida de sitio de peligro. No basta con poseer dicho instinto, ya que aun en los casos

de huir se debe saber para donde.

7) Descripcion rutas de evacuacion

v Ruta principal: Se establece una ruta principal, la cual se describe en palabras y se simboliza en un
plano de evacuacion.

v" Ruta alterna: Se una ruta que se describe y simboliza en forma similar a la ruta principal, cuando la
edificacion dispone de ofras alternativas de salida.

v" Punto de reunién final: Se establece un lugar donde las personas puedan estar alejadas del peligro a

fin que no representa riesgo dicha ubicacion.

9. CONSECUENCIA DE LOS ACCIDENTES LABORALES Y TIPOS DE INCAPACIDAD

Las consecuencias de los riesgos profesionales de que responderan los patronos son la muerte y la

incapacidad del trabajador.'®

a. Consecuencias de un accidente

18Art. 324 Cddigo de Trabajo de El Salvador. D.L. N2 15, del 23 de junio de 1972
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1) Consecuencias fisicas de un accidente de trabajo:?

La lesion a los trabajadores es sélo una de las consecuencias posibles de los accidentes. Resulta que el
accidente es un hecho inesperado que produce pérdidas, y como tal tiene otras consecuencias algunas
previstas y otras no. Incluso algunas de estas posibles pérdidas se pueden asegurar.

Lesion

Pérdida de tiempo

Accidente Dafio a equipos y/o materiales, herramientas

v

v

v

v Dafio al medio ambiente
v Derroche

v

Otros no contemplados

2) Consecuencias emocionales

Los trabajadores tienen otro tipo de consecuencias aparte de las fisicas por causa de un accidente, los

cuales se presentan algunos ejemplos:

v" Desconfianza en si mismo. El que se accidenté una vez puede estar pendiente si se volvera a
accidentar y tendra miedo, de volver al mismo lugar en que se accidenté.

v" Desorden de la vida familiar. La persona que se accidenta muchas veces se molesta al sentir que
no puede colaborar en su casa. Dafio psicolégico en los familiares que sufriran dolor al mirarlo
postrado en una cama.

v" Desorganizacion de actividades fuera del hogar. No podré asistir a reuniones con amigos, practicar
deportes o recrearse.

v Reduccion de sus ingresos. Aunque el seguro cubre la mayor parte de los gastos, el accidentado

no tendra los mismos ingresos.

3) Consecuencias para la empresa:

Los accidentes también producen pérdidas para la empresa como, por ejemplo, pagos de horas

extraordinarias para reemplazar el trabajador lesionado, disminucion de la productividad ya que ningln

19 http://www.mailxmail.com/curso-prevencion-demandas-laborales/consecuencias-accidentes


http://www.mailxmail.com/curso-prevencion-demandas-laborales/consecuencias-accidentes
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trabajador podra hacer el trabajo de la misma forma que el trabajador titular de esa actividad, falta de animo
y baja moral de los demas trabajadores, pérdida de tiempo de todos los trabajadores por atender al lesionado

o comentar el accidente entre ellos, etc.

b. Tipos de incapacidad

1) Incapacidad Permanente Total:

Es la pérdida absoluta de facultades o de aptitudes que imposibilita a un individuo para desempefiar

cualquier trabajo, por el resto de su vida.

2) Incapacidad Permanente Parcial:
Es la disminucién de las facultades o aptitudes de la victima para el trabajo, por el resto de su vida.
3) Incapacidad Temporal:

Es la pérdida o disminucién de las facultades o aptitudes de la victima, que le impiden desempefiar su

trabajo, por algun tiempo.

F. GENERALIDADES DE LA SALUD OCUPACIONAL

1. ANTECEDENTES

Con la llegada de la Revolucién Industrial (desde 1760 hasta 1830), se inicia en Europa comenzando en
Inglaterra, una serie de transformaciones de los procesos de produccion, caracterizadas fundamentalmente
por la introduccion de maquinarias en la ejecucion de diferentes trabajos. El oficio artesanal va siendo

gradualmente reemplazado por la produccion en serie por medio de fabricas cada vez mas mecanizadas.

En el interior de las fabricas los trabajadores estaban expuestos a un gran riesgo de sufrir enfermedades
profesionales o accidentes del trabajo, asi como a los efectos adversos derivados de una jornada laboral

prolongada.



22

En América Latina, los movimientos sociales iniciados en la década de los veintes, hicieron surgirlos
primeros intentos de proteccion de los trabajadores, aunque con anterioridad, algunos paises ya contaban
con disposiciones tendientes a mejorar las condiciones de trabajo, aunque estas no contaban con bases
técnicas solidas. A partir de 1947 y como parte de la politica exterior del presidente estadounidense Harry
Truman, las iniciativas enfocadas en el control de las condiciones y la seguridad laboral fueron

vigorosamente impulsadas?.

En El Salvador la Salud Ocupacional nace con el nombre de Prevencidn de Riesgos Profesionales en el afio
1968, adscrita al Departamento de Medicina Preventiva del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, sin
embargo, ya se habian contemplado anteriormente aspectos relacionados a la Higiene Industrial, y en 1971

fue decretado el “Reglamento General sobre Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo’”.

Actualmente el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) y el Ministerio de Trabajo (MINTRAB) son
los encargados de llevar todos los datos relacionados con los aspectos que ha Salud Ocupacional
corresponde. El gobierno de El Salvador a través del ISSS focaliza los beneficios a las personas que sufren

accidentes o enfermedades laborales.

El avance mas reciente respecto a Seguridad y Salud Ocupacional es la recién aprobada Ley General de

Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.2!

2. DEFINICIONES DE SALUD OCUPACIONAL

La Salud Ocupacional es la disciplina de la salud que tiene por objeto la evaluacién y control de los factores

de riesgo presentes en el ambiente laboral, con la finalidad de prevenir las enfermedades y accidentes de

2“Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en conformidad con La Ley de Prevencién de Riesgos para las PYMES que
fabrican productos elaborados de metal, maquinaria y equipo” Miguel Angel Barrera Amaya y otros, San Salvador El Salvador UES
2011.

2 “Propuesta de un Programa de Gestién sobre Seguridad y Salud Ocupacional para la Gerencia Comercial de la Administracién
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) en la Ciudad de San Salvador”, Abrego Calles, Yuliana Verénica y otros, San Salvador,
El Salvador, UES 2013
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trabajo, el agravamiento de las enfermedades preexistentes y la realizacion de actividades de promocién y

capacitacion para el bienestar y adaptacion de los trabajadores a sus labores.

Desde el punto de vista de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo define la
salud ocupacional como: ‘todas las acciones que tienen como objetivo promover y mantener el mayor grado
posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones y ocupaciones;
prevenir todo dafio a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos en su trabajo contra
los riesgos resultantes de la presencia de agentes perjudiciales a su salud; asi como colocarlos y

mantenerlos en un puesto de trabajo adecuado a sus aptitudes fisiolégicas y psicoldgicas.??

Definicion de equipo la salud ocupacional es “La disciplina que ayuda a mantener la salud fisica mental y
social, con el propésito de proteger a los trabajadores de accidentes y enfermedades profesionales en los
lugares de trabajo”.23

3. OBJETIVOS DE LA SALUD OCUPACIONAL .24

» Promovery mantener el mayor grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las profesiones.

» Prevenir todo dafio causado a éstos por las condiciones de trabajo.

» Protegerles en el empleo contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes perjudiciales
de la salud.

» Colocar y mantener al trabajador en un empleo, adecuado a sus aptitudes fisiologicas y
psicoldgicas.

» Adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo.

4. IMPORTANCIA DE LA SALUD OCUPACIONAL%

22 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo Decreto Legislativo, N° 254, Fecha de decreto 21/01/2010, Fecha de publicacion
D.0. 05/05/2010, Diario oficial N°82, Tomo N°387.

23 Aporte del equipo de trabajo
24 Seguin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
25"Propuesta de un Programa de Gestion sobre Seguridad y Salud Ocupacional para la Gerencia Comercial de la Administracion

Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) en la Ciudad de San Salvador”, Abrego Calles y otros, San Salvador, El Salvad or,
2013
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Procura generar y promover el trabajo seguro y sano, asi como buenos ambientes y organizaciones de
trabajo realzando el bienestar fisico mental y social de los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y
el mantenimiento de su capacidad de trabajo. A la vez que busca habilitar a los trabajadores para que lleven
vida social y econdmicamente productiva y contribuyan efectivamente al desarrollo sostenible, la salud

ocupacional permite su enriquecimiento humano y profesional en el trabajo.

5. ENFERMEDAD PROFESIONAL

De acuerdo al Art. 319 del Cédigo de trabajo de El Salvador se considera enfermedad profesional cualquier
estado patoldgico sobrevenido por la accién mantenida, repetida o progresiva de una causa que provenga
directamente de la clase de trabajo que desempefie 0 haya desempefiado el trabajador, o de las condiciones
del medio particular del lugar en donde se desarrollen las labores, y que produzca la muerte al trabajador o

le disminuya su capacidad de trabajo.

6. CLASIFICACION DE LOS RIESGOS HIGIENICOS

Riesgo es la probabilidad de un dafio multiplicada por la magnitud de éste. No existen actividades exentas

de algun tipo de riesgo.

Riesgo higiénico: estimulos, que reciben el nombre de contaminantes, pueden presentarse como porciones
de materia (inerte o viva), asi como manifestaciones energéticas de naturaleza diversa y su presencia en el

entorno laboral 26

Seguridad es el fundamento de la proteccion de la salud y del medio ambiente. La proteccion de la salud
involucra las acciones que se toman para evitar ocasionar enfermedades a las personas. Las disciplinas

involucradas son Medicina, mas especificamente Medicina del trabajo, Higiene industrial y Ergonomia.?’

26 http://www.losrecursoshumanos.com/concepto-de-riesgo-higienico/
27 Creus Antonio y Mangosio Jorge, Seguridad e Higiene en el trabajo: Un enfoque integral, Buenos Aires, Alfaomega Grupo Editor
Argentino, Primera Edicidn, pag. 411, 418



A continuacion, se presenta una sintesis de los factores de riesgo:28

25

Derivados de los condiciones
4 de seguridad

Derivados de los condiciones
del ambiente de irabajo

"y

Derivados de la carga
de trabajo

Provocados por agentes
quimicos

Provocados por agentes
bicldgicos

h Derivados de la organizacion
del irabajo

Ruido
lluminacion
Radiacidn

Vibraciones

Carga mental
Carga fisica

Faliga
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28 http://assets.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448171586.pdf
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7. EVALUACION DE LOS FACTORES DEL AMBIENTE 20

Los empleadores deberian realizar, en cada lugar de trabajo permanente o temporal, evaluaciones
periddicas de las situaciones de peligro y de los riesgos para la seguridad y la salud derivados de factores
ambientales peligrosos y deberian poner en practica las medidas de control necesarias para prevenir dichas
situaciones de peligro y riesgos o reduciras al nivel minimo que pueda conseguirse de manera razonable y

practica.
La primera fase de la evaluacion deberia incluir la inspeccion del lugar de trabajo con el fin de identificar:

a. Los factores ambientales peligrosos presentes o que podrian presentarse, incluyendo las
sustancias peligrosas; las radiaciones ionizantes y no ionizantes; las radiaciones opticas
peligrosas; los campos eléctricos 0 magnéticos; el ruido y la vibracion; los valores extremos de
temperatura y humedad, y la organizacién del trabajo;

b. Las actividades que podrian causar la exposicién de los trabajadores u otras personas a los
factores ambientales peligrosos identificados, incluidos los procedimientos relativos al

mantenimiento, la limpieza y las emergencias.

En la segunda fase de la evaluacion deberia procederse a la recopilacién de informacién relativa a los
factores ambientales peligrosos presentes 0 que podrian presentarse, con el fin de determinar tanto la
magnitud e importancia de cualquier situacion de peligro o riesgo para la seguridad y la salud que podria
presentarse, incluyendo la relevancia de la organizacién del trabajo, asi como la practicabilidad de diversos

métodos de control.

La tercera fase de la evaluacion deberia determinar si pueden eliminarse situaciones de peligro o riesgos
para la seguridad y la salud. En caso de que no puedan eliminarse, el empleador deberia estudiar la manera

de reducirlos al nivel minimo practicable o, cuando menos, a un nivel que, de acuerdo con los conocimientos

29http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/--—-ed_protect/---protrav/---
safework/documents/normativeinstrument/wcms_112584.pdf
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e informaciones nacionales e internacionales disponibles en ese momento, no cause lesiones si la

exposicion se mantiene a lo largo de la vida laboral.
Como parte de la evaluacidn, el empleador deberia:

a. Determinar qué instrucciones, capacitacion e informacion es necesario facilitar a los trabajadores
y, cuando corresponda, a sus representantes y a las demas personas que podrian verse expuestas
a los factores;

b. Establecer qué medidas son necesarias para garantizar la actualizacion de la informacién;

c. Planear la formacion que ha de facilitarse a los trabajadores de nueva contratacion o trasladados.

d. Asegurarse de que se establece un programa para revisar la evaluacion, incluida la futura vigilancia

de los niveles de exposicion.

8. CONTROL DE FACTORES DEL AMBIENTE %

El empleador deberia adoptar medidas apropiadas para prevenir y controlar riesgos profesionales debidos
a los factores ambientales peligrosos en el medio ambiente de trabajo, asi como para protegerse frente a
los mismos.

Los empleadores deberian eliminar y controlar las situaciones de peligro y los riesgos para la seguridad y

la salud de los trabajadores derivados de los factores ambientales peligrosos mediante.

a. El uso de maquinaria, equipos o sustancias que no entrafien peligro para la seguridad y la salud de

quienes los utilicen correctamente;
b. La sustitucion de procesos, sustancias o equipos peligrosos;

¢. Laintroduccién de medidas técnicas aplicadas al disefio o a la instalacién de nuevas plantas o procesos.

Cuando se deduzca de la evaluacién realizada que no es practicable eliminar factores ambientales

peligrosos en las plantas o procesos existentes, los empleadores deberian aplicar medidas técnicas para

30http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/--—-ed_protect/---protrav/---
safework/documents/normativeinstrument/wcms_112584.pdf
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controlar las situaciones de peligro o el riesgo en el origen, ya sea aislando totalmente los sistemas de
proceso y manipulacion, aislando al trabajador de los factores ambientales peligrosos o adoptando otras
medidas apropiadas, de modo que la exposicion se reduzca a un nivel que, con arreglo a los actuales
conocimientos e informaciones nacionales e internacionales disponibles, no represente ningun dafio para la

salud de los trabajadores, aun en el caso de que la exposicién continte alo largo de la vida laboral.

9. CONDICIONES DE TRABAJO 3

La mayoria de los trabajos se ejecutan en locales cerrados o semi-cerrados, por lo que las condiciones
climaticas que se generan en ellos son muy importantes tanto para la salud del trabajador como para su
rendimiento fisico y productivo. Cada puesto de trabajo y cada industria tienen sus caracteristicas
particulares ambientales, pero en términos generales contar con disposiciones minimas de seguridad y
salud en los lugares de trabajo, “la exposicion a las condiciones ambientales de los lugares de trabajo no

debera suponer un riesgo parala seguridad y salud de los trabajadores”, por lo que hay que tener en cuenta:

a. Seguridad Industrial:

¢ Los edificios deberan tener la solidez y resistencia apropiada para su utilizacién (techos, plataformas,
escaleras, escalas), sin sobrecargarlos.

¢ Se deberéa disponer de un sistema de armado, sujecion o apoyo que asegure su estabilidad.

¢+ Zonas con riegos de caida, de caida de objetos o de contacto a exposicion a elementos agresivos,
deberan estar sefializadas.

b. Suelos, Orden y Limpieza:
+» Los suelos de los locales de trabajo deberan ser estables y no resbaladizos, sin irregularidades ni
pendientes peligrosas.

¢+ Las zonas de paso, salidas y vias de circulacion, deberan permanecer libres de obstaculos.

31 http://www.acenoma.org/prl/boletin_3.pdf
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+¢+ Se realizaran operaciones de limpieza de los locales de forma periddica sin que constituyan un peligro
en si mismas. También se realizaran operaciones de mantenimiento de las instalaciones de forma

periddica.

c. Confort Térmico:

Evitar temperaturas y humedades extremas, cambios bruscos de temperatura, corrientes de aire molestas,

olores desagradables e irradiacién excesiva.

d. Ambientes Cerrados:

En muchos edificios, los empleados solo respiran aire filtrado, frio o caliente. Esta situacion puede conllevar
peligros para la salud (cefaleas, sinusitis, reacciones cutaneas alérgicas, malestar), debido a que no hay

una buena circulacion del aire, por lo que es imprescindible una correcta ventilacién.
e. Exposicién Al Calor:

Deshidratacion (reduccién de la capacidad fisica y mental), aumento del flujo sanguineo, golpe de calor,
agotamiento por calor, sincope de calor (fatiga fisica, aturdimiento), déficit salino (calambres por calor),
sudoracién insuficiente, hipertension, taquicardia y colapso por calor. Alteraciones cutaneas (erupcién por

calor y cancer de piel), trastornos psiconeuréticos (irritabilidad e insomnio).
f. lluminacion:
Ha de ser la adecuada para permitir y debera adaptarse a las caracteristicas de la actividad.

Siempre que sea posible, se dispondra de iluminacion natural (que debera completarse con iluminacién
artificial). Colores claros en paredes y techos permiten aprovechar al maximo la luz natural y reducir el nivel

de iluminacion artificial.
g. ElRuido: Efectos del ruido sobre la salud:

v" Malestar (alteraciones del comportamiento)
v' Pérdida de la capacidad auditiva (sordera)

v Disminucion del rendimiento.
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v" Efectos sobre el sistema inmunitario.

v Influencia en la calidad del suefio.

h. Sintomas de pérdida de audicion:

v' Dificultad para entender u oir conversaciones en persona o en teléfono.
v' Elevar el tono de voz excesivamente al hablar.

v’ Existencia de pitidos en uno 0 ambos oidos.

v' Pérdidas temporales de audicion después del trabajo.

i. Agua Potable:

Se llama agua potable al agua dulce que tras ser sometida a un proceso de potabilizacion se convierte en
agua potable, quedando asi lista para el consumo humano como consecuencia del equilibrado valor que le
imprimiran sus minerales; de esta manera, el agua de este tipo, podra ser consumida sin ningun tipo de

restricciones.32

Toda empresa debe contar con un servicio de agua potable para los diferentes usos higiénicos como son
lavado de manos, servicios sanitarios y demas que sean requeridos por los trabajadores, y adicional a
esto contar con uno o varios oasis dependiendo del tamafio de la empresa, para ofrecer a los trabajadores
agua a una temperatura agradable para el consumo, se debe hacer un buen uso y dar el mantenimiento

adecuado y oportuno, para cubrir con las necesidades de toda la empresa.

G. GENERALIDADES DE LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

1. ASPECTOS GENERALES

32 http://www.definicionabc.com/medio-ambiente/agua-potable.php
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Consiste en la planeacion, organizacién, ejecucion, control y evaluacién de todas aquellas actividades
tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores con el fin de
evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

El principal objetivo de un programa de Salud Ocupacional es proveer de seguridad, proteccion y atencidn

a los empleados en el desempefio de su trabajo.

Un programa de salud ocupacional debe contar con los elementos basicos para cumplir con estos objetivos,
los cuales incluyen datos generales de prevencidn de accidentes, la evaluacién médica de los empleados,
la investigacion de los accidentes que ocurran y un programa de entrenamiento y divulgacion de las normas
para evitarlos.

Desde el punto de vista del area de recursos humanos, la seguridad y salud de las personas representan
una de las principales bases para conservar una fuerza de trabajo laboral adecuada. En general, la salud y
la seguridad laboral son dos actividades muy relacionadas porque garantizan que en el trabajo haya

condiciones personales y materiales capaces de mantener cierto nivel de salud de los empleados.

La higiene laboral se refiere al conjunto de normas y procedimientos que pretende proteger la integridad
fisica y mental del trabajador, al resguardarlo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del puestoy al

ambiente fisico donde las realiza.33

2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

El principal objetivo de un programa es promover la seguridad y proteccion de los trabajadores en los lugares

de trabajo.
v’ Servir como guia para evitar acciones inseguras en los lugares de trabajo
v' Detectar y evaluar posibles riesgos
v Ofrecer las mejores condiciones a los trabajadores para que su desempefio sea el dptimo.
v' Eliminar las causas de enfermedades profesionales
v Cumplir con los aspectos legales (gqubernamentales e internos)

33 Chiavenato, Idalberto. Administracion de Recursos Humanos, México, Editorial McGraw Hill. Novena edicién, pag.
276 —281.
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v Reducir o eliminar costos de indemnizacién generados por los efectos nocivos para la salud que

pudieran generarse por la exposicion del riesgo de origen ocupacional.

CLASES DE PROGRAMA.

a. Programas Tradicionales

Cumplir con lo estipulado en la ley de prevencion de riesgos laborales en materia de emergencias y
primeros auxilios.

Controlar y prevenir los accidentes y los dafios a la salud derivados de posibles riesgos existentes en
los puestos de trabajo.

Elaboracién de fichas de datos de seguridad en términos comprensibles para los trabajadores.

Orden y limpieza en los puestos de trabajo.

Conformacion de un comité de seguridad.

b. Programas Integrales

Asegurar los niveles de prevencion de riesgos laborales adecuados en el desarrollo de las actividades.
Observacion de tareas y rapida respuesta a los riesgos detectados.

Adiestramiento en el puesto de trabajo con una formacion continuada para el correcto desarrollo en el
puesto de trabajo.

Analisis de accidentes e incidentes mediante una investigacion con el fin de reducirlos a cero incidentes.
Un plan organizado donde no solo contenga los beneficios médicos para cumplir los requerimientos

legales, sino también de enfermeria y primeros auxilios.

Servicios adicionales: como parte de la inversién empresarial sobre la salud del empleado y de la
comunidad. Con un programa regular de convenios o colaboracion de entidades locales para la

prestacion de servicios médicos adicionales para los trabajadores y sus familiares.
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4. IMPORTANCIA DE LOS PROGRAMAS

Tienen gran importancia en todas las actividades laborales porque ayudan a proporcionar las mejores

condiciones para los trabajadores.

Desde el punto de vista econdmico es importante en una empresa porque contribuye a reducir los costos.
Por ejemplo, detener las actividades productivas por causa de un accidente, dafios en los equipos,

ausentismo por accidentes en los trabajos, indemnizaciones y multas.

Ademas, también desde el punto de vista social es importante porque los trabajadores desempefian mejor
sus funciones si éstas son desarrolladas en un lugar que cumplan con las condiciones dptimas y donde sus

empleadores se preocupen por la salud y seguridad de los trabajadores.

5. REQUERIMIENTOS DE LOS PROGRAMAS

Los requerimientos principales de un programa de Seguridad y Salud Ocupacional son salvaguardar la vida

y la integridad fisica y mental de los trabajadores.

Este programa debe contar con los elementos basicos siguientes:

Definiciones basicas de accidentes y enfermedades profesionales
Datos generales de prevencion de accidentes y enfermedades profesionales
Evaluacion preliminar de las condiciones de las instalaciones y la de los trabajadores

SRR NEEN

Detalle de las leyes principales que intervienen en un Programa de seguridad y Salud Ocupacional

y la participacion de los trabajadores.

6. ESTRUCTURA BASICA DE LOS PROGRAMAS

Toda empresa debe tener un programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales que garantice
la participacion efectiva de los trabajadores en su formulacidn e implementacion. (Segun Art. 8 de ley general

de prevencidn de riesgos en los lugares de trabajo).

Un programa debe contar con los siguientes elementos basicos:
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Mecanismos de evaluacion periddica del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales.

Son lineamientos que se implementan para obtener indicadores de riesgo para medir los principales
problemas que se generan en el proceso y evaluar el desempefio de los Comités de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Identificacién, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos ocupacionales,
determinando los puestos de trabajo que representan riesgos para la salud de los trabajadores y
trabajadoras, actuando en su eliminacion y adaptacién de las condiciones de trabajo, debiendo hacer
especial énfasis en la proteccion de la salud reproductiva, principalmente durante el embarazo, el post-

parto y la lactancia.

La identificacion de riesgos en las &reas de trabajo es responsabilidad de cada jefatura junto con el
comité de seguridad y salud ocupacional con apoyo de la empresa. En caso de mujeres en estado de
embarazo el comité debe de llevar un registro para velar por el cumplimiento en lo que se refiere a la

ley para que las condiciones laborales sean adecuadas tanto como para la madre como él bebe.
Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos, a fin de
investigar si éstos estan vinculados con el desempefio del trabajo y tomar las correspondientes medidas

preventivas.

Los comités, deberan llevar un registro de accidentes e investigacién de riesgos laborales y definiran

las acciones a seguir para prevenirlos

Disefio e implementacion de su propio plan de emergencia y evacuacion.

Es responsabilidad del comité establecer el Plan de Emergencia que consiste ejecutar acciones para

responder eficazmente ante situaciones inesperadas por medio de un plan previamente disefiado.
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Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente a los trabajadores y
trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos de su puesto de trabajo, asi como

sobre los riesgos ocupacionales generales de la empresa, que le puedan afectar.

De acuerdo a los riesgos posibles en cada area laboral 0 ante cualquier circunstancia, se debe de

realizar capacitacion al personal.

Establecimiento del programa de exdmenes médicos y atencién de primeros auxilios en el lugar de

trabajo.

Se refiere a clinicas empresarial sila empresa no cuenta con una crear alianza con clinicas particulares
sobre posibles descuentos en examenes béasicos. Ademas, tener un botiquin y ante cualquier

emergencia llevar al centro de salud mas cercano.

Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y drogas, prevencién de

infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud mental y salud reproductiva.

Esto se refiere a que el comité debe de emplear capacitaciones para el personal en sensibilizarlo sobre
los problemas que tienen en consumir alcohol y drogas. Y en materia de prevencién de enfermedades

sexuales.

Planificacién de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. En dicha
planificacién debera tomarse en cuenta las condiciones, roles tradicionales de hombres y mujeres y
responsabilidades familiares con el objetivo de garantizar la participacién equitativa de trabajadores y
trabajadoras en dichos comités, debiendo adoptar las medidas apropiadas para el logro de este fin.

Significa que el comité debe de estructurar un programa de actividades en gestion de prevencién de
riesgos, de acuerdo a la funcién que desempefia con el fin de velar que las condiciones de los

trabajadores sean las 6ptimas.
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i.  Formulacion de un programa de difusion y promocién de las actividades preventivas en los lugares de
trabajo. Los instructivos o sefiales de prevencion que se adopten en la empresa se colocarén en lugares

visibles para los trabajadores y trabajadoras, y deberan ser comprensibles.
Significa que los procedimientos sobre cémo prevenir riesgos deben de estar en lugares de facil
visibilidad para los trabajadores.

j. Formulacién de programas preventivos, y de sensibilizacion sobre violencia hacia las mujeres, acoso

sexual y demas riesgos psicosociales.

Fomentar el respeto hacia todos los trabajadores y propiciar un ambiente donde no exista violencia

fisica ni mental en las mujeres.
7. SENALIZACION EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Tipos de sefiales:

1. Sefales de advertencia. Forma triangular. Pictograma negro sobre fondo amarillo (el amarillo

debera cubrir como minimo el 50 por 100 de la superficie de la sefial), bordes negros.

A A A AAA

Materias Materias Materias toxicas Materias Materias Cargas
inflamables explosivas corrosivas radiactivas suspendidas
Vehiculos Riesgo Peligro en Radiaciones Materias Radiaciones
de manutencién eléctrico general laser comburentes no ionizantes

Campo magnético Riesgo de Caida Riesgo Baja temperatura Materias nocivas
intenso tropezar a distinto nivel bidlogico o irritantes
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2. Sefiales de prohibicién. Forma redonda. Pictograma negro sobre fondo blanco, bordes y banda
(transversal descendente de izquierda a derecha atravesando el pictograma a 45° respecto a la

horizontal) rojos (el rojo debera cubrir como minimo el 35 por 100 de la superficie).

®»®OX®

Prohibido fumar Prohibido fumar Prohibido pasar Prohibido apagar
y encender fuego a los peatones con agua
Entrada prohibida Agua no Prohibido a No tocar
a personas potable los vehiculos
no autorizadas de manutencion

3. Sefiales de obligacion. Forma redonda. Pictograma blanco sobre fondo azul (el azul debera cubrir
como minimo el 50 por 100 de la superficie de la sefial).

-~
‘ ‘ ‘ | ,
?’

Proteccion Proteccion Proteccion Proteccion Proteccion

obligatoria obligatoria obligatoria obligatoria de las obligatoria obligatoria

de la vista de la cabeza del oido vias respiratorias de los pies de las manos
Proteccion obligatoria Proteccion obligatoria Protecci6n individual Via obligatoria Obligaci6n general

del cuerpo dela cara obligatoria contra caidas para peatones (acompariada, si procede,

de una sefial adicional)
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4. Sefiales relativas a los equipos de lucha contra incendios. Forma rectangular o cuadrada.
Pictograma blanco sobre fondo rojo (el rojo debera cubrir como minimo el 50 por 100 de la

superficie de la sefial).

\
N

Manguera Escalera de mano Extintor Teléfono para la
para incendios lucha contra incendios

Direccion que debe seguirse
(senal indicativa adicional a las anteriores)

5. Sefiales de salvamento o socorro. Forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo

verde (el verde debera cubrir como minimo el 50 por 100 de la superficie de la sefial).

uu M5 =2

Direccién que debe seguirse

(sefial mdicarlva ad.lmonal
a las siguientes)
Via / salida de socorro & ‘ 3
\ :] EC |
g

Primeros Camilla Ducha de Lavado de

auxilios seguridad los ojos
Teléfono de salvamento
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H. COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Toda empresa tendra la obligacién de crear comités de seguridad y salud ocupacional, en aquellas
empresas en que laboren quince o méas trabajadores o trabajadoras. Los miembros de los comités deberan

poseer formacion e instruccion en materia de prevencion de riesgos laborales.

El comité es el encargado de vigilar las condiciones en que laboran los trabajadores; ademas, asistir y
asesorar al empleador y a los trabajadores; también, informar y subrayar la importancia de prevenir
accidentes laborales en la empresa.

Como equipo comité se define “Es un conjunto de personas formado por representantes de los trabajadores
y la administracion, que se retinen para analizar temas relacionados a la prevencion de accidentes laborales

y enfermedades profesionales™*
Los miembros del Comité deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Los electos por los trabajadores:
1) Participar de forma voluntaria.
2) Ser trabajador permanente.
3) Ser electo de acuerdo al procedimiento establecido en el presente Reglamento.
)

4) Debera poseer formacidn e instruccion en materia de prevencion de riesgos ocupacionales.

b) Los designados por el empleador:
1) Ser trabajador permanente.
2) Estar directamente relacionado a los procesos productivos o prestacion de servicios del lugar de

trabajo.

34 Definicion de equipo de trabajo.
35 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo Decreto Legislativo, N° 254, Fecha de decreto 21/01/2010, Fecha
de publicacién D.0O. 05/05/2010, Diario oficial N°82, Tomo N°387. Art. 9
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Habra Delegados de Prevencion, los cuales seran trabajadores o trabajadoras que ya laboren en la
empresa, y seran nombrados por el empleador o por el comité de seguridad y salud ocupacional en
proporcion al numero de trabajadores, de conformidad a una escala establecida. (Art. 13 de ley general de

prevencion de riesgos en los lugares de trabajo).

¢) Funciones de un comité de seguridad y salud ocupacional

Presidente:

v' Gestionar a través de la Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos o ante la entidad
correspondiente, los insumos y materiales necesarios para el funcionamiento del Comité.

Preparar los puntos de agenda de las reuniones junto con la Secretaria.

Presidir las reuniones previa verificacion de quérum.

Someter la agenda a discusion y votacion.

Redactar con el secretario los acuerdos.

AN NN

Velar por el cumplimiento de las funciones del Comité.

Secretario:

Elaborar las actas.

Dar lectura y revision a | acta anterior.

Redactar y firmar los acuerdos conjuntamente con el presidente.
Revisar la correspondencia.

Redactar conjuntamente con el presidente el informe anual de labores.

Llevar los archivos del Comité.

N N N N N IR

Informar sobre el cumplimiento o ejecucién de los acuerdos y recomendaciones en actas.

Vocales:
v" Asumir las funciones generales del Comité, descritas en el Articulo 11 del presente Reglamento.
v Representar a cualquier miembro directivo del Comité (presidente y secretario/a) en caso de ausencia

o incapacidad temporal o permanente de los mismos.

36 Ministerio de salud http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/reglamento/reglamento_salud_ocupacional.pdf
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v Cumplir funciones delegadas por la Presidencia y Secretaria.

|. DISPOSICIONES LEGALES SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR

(Decreto Constituyente, N° 38, Fecha de decreto 15/12/1983, Fecha de publicacién D.O. 16/12/1983, Diario
oficial N°234, Tomo N°281)

La Constitucion de la Republica de El Salvador muestra en los siguientes articulos los lineamientos
generales en el tema del trabajo, como un derecho esencial para el ser humano.

Art. 2.- Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad, a la seguridad, al

trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida en la conservacion y defensa de los mismos.

Art. 38.- El trabajo estara regulado por un Cédigo que tendra por objeto principal armonizar las relaciones
entre patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos y obligaciones. Estara fundamentado en

principios generales que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores.

2. LEY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

(Decreto Legislativo, N° 254, Fecha de decreto 21/01/2010, Fecha de publicacion D.O. 05/05/2010, Diario
oficial N°82, Tomo N°387).

Art. 3.- Para los propositos de esta ley se observaré lo siguiente:

1. Todo riesgo siempre debera ser prevenido y controlado preferentemente en la fuente y en el ambiente de
trabajo, a través de medios técnicos de proteccion colectiva, mediante procedimientos eficaces de
organizacion del trabajo y la utilizacién del equipo de proteccion personal.

2. Adecuar el lugar de trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de los puestos
de trabajo, asi como la eleccion de los equipos y los métodos de trabajo y de produccién, con miras en

particular a atenuar el trabajo monotono y repetitivo, y a reducir los efectos del mismo en la salud.

3. Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.
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4. Planificar la prevencion, buscando un conjunto coherente que integre en ella la técnica de cada tipo de
trabajo, la organizacion y las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores

ambientales en el mismo.

5. Se prohibe toda forma de discriminacion directa o indirecta en la implementacién de las politicas y

programas de proteccion de la salud y la seguridad ocupacional.

6. Se garantiza el respeto a la dignidad inherente a las personas, y el derecho a un ambiente laboral libre

de violencia en todas sus manifestaciones.

7. Todo trabajador y trabajadora tendré derecho a la igualdad efectiva de oportunidades y de trato en el
desempefio de su trabajo, sin ser objeto de discriminacidn y en la medida de lo posible, sin conflicto entre
sus responsabilidades familiares y profesionales, esto incluye, entre otros aspectos, tomar en cuenta sus
necesidades en lo que concierne a su participacidn en los organismos que se crean para la aplicacién de la

presente ley.

Art. 8.- Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de Gestion de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y asignar los recursos necesarios para
su ejecucion. El empleador debera garantizar la participacion efectiva de trabajadores y trabajadoras en la

elaboracion, puesta en practica y evaluacién del referido programa.

Art. 16.- EI Comité estard conformado por partes iguales de representantes electos por los empleadores y
trabajadores respectivamente. Entre los integrantes del comité deberan estar los delegados de prevencion

designados para la gestion de la seguridad y salud ocupacional.

Art. 29.- En los lugares de trabajo que laboren por turnos, debera haber espacios adecuados para la espera,

suficientemente ventilados, iluminados y protegidos de la intemperie.

Art. 30.- Los empleadores tienen la obligacion de proporcionar a los trabajadores y trabajadoras, las
condiciones ergonomicas que correspondan a cada puesto de trabajo, tomando en consideracion la
naturaleza de las labores, a fin de que éstas se realicen de tal forma que ninguna tarea les exija la adopcion

de posturas forzadas que puedan afectar su salud.

Art. 38.- Cuando sea necesario el uso de equipo de proteccion personal, ropa de trabajo, herramientas
especiales y medios técnicos de proteccion colectiva para los trabajadores, segun la naturaleza de las
labores que realicen; éstos deberan cumplir con las especificaciones y demas requerimientos establecidos
en el reglamento correspondiente y en las normas técnicas nacionales en materia de seguridad y salud

ocupacional emitidas por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
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Art. 51.- En todo lugar de trabajo se debe disponer de un inventario de todas las sustancias quimicas
existentes, clasificadas en funcion del tipo y grado de peligrosidad. Asimismo, en cada lugar de trabajo se
debera de contar con las hojas de datos de seguridad de los materiales en idioma castellano, de todas las
sustancias quimicas que se utilicen y que presenten riesgos de radiacion, inflamabilidad, corrosividad,
toxicidad, oxidacion, inestabilidad o cualquier otro tipo de peligro para la salud. Especial tratamiento debe
existir en caso de mujeres embarazadas las cuales deben evitar el contacto con quimicos que puedan dafiar

a la persona que esta por nacer.

Art. 56.- Todo lugar de trabajo debera estar provisto de servicios sanitarios para hombres y mujeres, los
cuales deberan ser independientes y separados, en la proporcion que se establezca en el reglamento de la
presente Ley.

3. CODIGO DE TRABAJO DE EL SALVADOR

(Decreto Legislativo, N° 15, Fecha de decreto 23/06/1972, Fecha de publicaciéon D.O 31/07/1972, Diario
Oficial N° 142, Tomo N° 236)

Art. 314.-Todo patrono debe adoptar y poner en practica medidas adecuadas de seguridad e higiene en los
lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus trabajadores, especialmente

en lo relativo a:

1) Las operaciones y procesos de trabajo;

N

El suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal;

w

)
)
) Las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales; y
4)

La colocacidn y mantenimiento de resguardos y protecciones que aislen o prevengan de los peligros

provenientes de las maquinas y de todo género de instalaciones.

Art. 315.- Todo trabajador estara obligado a cumplir con las normas sobre seguridad e higiene y con las
recomendaciones técnicas, en lo que se refiere: al uso y conservacion del equipo de proteccion personal
que le sea suministrado, a las operaciones y procesos de trabajo, y al uso y mantenimiento de las

protecciones de maquinaria.

Art. 316.-Se entienden por riesgos profesionales, los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales

a que estan expuestos los trabajadores a causa, con ocasion, o por motivo del trabajo.
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Art. 317.- Accidente de trabajo es toda lesién organica, perturbacion funcional o muerte, que el trabajador
sufra a causa, con ocasion, o por motivo del trabajo. Dicha lesion, perturbacion o muerte ha de ser producida

por la accion repentina y violenta de una causa exterior o del esfuerzo realizado.

Art. 318.- Se entendera comprendido en la definicién de accidente de trabajo, todo dafio que el trabajador
sufra en las mismas circunstancias, en sus miembros artificiales y que les disminuya su capacidad de

trabajo.

Art. 319.-Se considera enfermedad profesional cualquier estado patolégico sobrevenido por la accion
mantenida, repetida o progresiva de una causa que provenga directamente de la clase de trabajo que
desempefie 0 haya desempefiado el trabajador, o de las condiciones del medio particular del lugar en donde
se desarrollen las labores, y que produzca la muerte al trabajador o le disminuya su capacidad de trabajo.

4. CODIGO DE SALUD DE EL SALVADOR

(Decreto Legislativo, N° 955, Fecha de decreto 28/04/1988, Fecha de publicacion D.O 05/11/1988, Diario
oficial N° 86, Tomo N° 299).

Art. 107 .- Se declara de interés publico, la implantacién y mantenimiento de servicios de seguridad e higiene
del trabajo. Para tal fin el Ministerio establecera de acuerdo a sus recursos, los organismos centrales,
regionales, departamentales y locales, que, en coordinacion con otras Instituciones, desarrollaran las

acciones pertinentes.
Art. 108.- El Ministerio en lo que se refiere a esta materia tendré a su cargo:

a) Las condiciones de saneamiento y de seguridad contra los accidentes y las enfermedades en todos los

lugares de produccion, elaboracidn y comercio.

b) La ejecucién de medidas generales y especiales sobre proteccion de los trabajadores y poblacion en

general, en cuanto a prevenir enfermedades y accidentes; y

c) La prevencion o control de cualquier hecho o circunstancia que pueda afectar la salud y la vida del

trabajador o causar impactos desfavorables en el vecindario del establecimiento laboral.
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5. LEY DEL SEGURO SOCIAL.

(Decreto Constituyente, N° 1263, Fecha de decreto 03/12/1953, Fecha de publicacion D.O 11/12/1953,
Diario oficial N° 226, Tomo N° 161)

Mediante el establecimiento de las funciones y competencias del Instituto Salvadorefio del Seguro Social,
en una legislacion que comprende basicamente los riesgos que afectan a los trabajadores como:
enfermedad, accidente comun; accidente de Trabajo, enfermedad profesional; maternidad; invalidez; vejez;
y muerte.

Art. 2.- El Seguro Social cubrira en forma gradual los riesgos a que estan expuestos los trabajadores por

causa de:

a) Enfermedad, accidente comun;

b) Accidente de Trabajo, enfermedad profesional;
c) maternidad;

d) invalidez;

e) vejez;

f) muerte; y

g) cesantia involuntaria.

Art. 48. Inciso 1°- En caso de enfermedad, las personas cubiertas por el Seguro Social tendrén derecho,
dentro de las limitaciones que fijen los reglamentos respectivos, a recibir servicios médicos, quirdrgicos,
farmacéuticos, odontoldgicos, hospitalarios y de laboratorio, y los aparatos de protesis y ortopedia que se

juzguen necesarios.

El Instituto prestara los beneficios a que se refiere el inciso anterior, ya directamente, ya por medio de las

personas o entidades con las que se contrate al efecto.

Cuando una enfermedad produzca una incapacidad temporal para el trabajo, los asegurados tendran,
ademas, derecho a un subsidio en dinero. En los reglamentos se determinara el momento en que
empezaran a pagarse, la duracion y el monto de los subsidios, debiendo fijarse este Ultimo de acuerdo con

tablas que guarden relacion con los salarios devengados, o ingresos percibidos.

Art.51.-Cuando la enfermedad fuere imputable a grave negligencia o dolo del patrono, sin perjuicio de la

responsabilidad civil, laboral o criminal en que incurra, debera reintegrar al Instituto el valor de las
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prestaciones que éste otorgue al asegurado. Si la enfermedad se debiera a infraccion por parte del patrono
de las normas que sobre higiene del trabajo estuviere obligado a cumplir, se presumira la grave negligencia

a que se refiere el inciso anterior.

Art. 53.- En los casos de accidente de trabajo o de enfermedad profesional, los asegurados tendran derecho

a las prestaciones consignadas en el Art. 48.

Art. 55.- En caso de invalidez total o parcial proveniente de enfermedad profesional o accidente de trabajo,
el instituto estara obligado a procurar la rehabilitacion del asegurado; cuando la invalidez sea total, a pagar
una pensién mientras dure la invalidez y si fuere parcial, a pagar una pensién cuya cuantia y duracién

sefialaran los reglamentos segun el grado de incapacidad del trabajo que tuvieren.

Art. 56.- Si el accidente de trabajo o la enfermedad profesional fueren debidos a infraccion por parte del
patrono, de las normas que sobre Seguridad Industrial o Higiene del Trabajo fueren obligatorias, dicho
patrono estard obligado a restituir al Instituto la totalidad de los gastos que el accidente o la enfermedad del

asegurado le ocasionaren.

Art. 57 - Sila enfermedad profesional o el accidente de trabajo tuvieren como origen la malicia del asegurado
o grave infraccién a las normas de seguridad que estuviere obligado a respetar en virtud de disposicién
legal, el Instituto estard obligado Unicamente a la prestacién de los servicios médicos y hospitalarios

indispensables.

Art. 58.- En caso de muerte del asegurado, por causa de accidente de trabajo o enfermedad profesional,

sus deudos tendran derecho a los beneficios establecidos en la Seccidn Sexta de este Capitulo.

Art.100.-El patrono que contribuya al régimen del seguro social, quedara exento de las prestaciones que le
impongan las leyes a favor de los trabajadores, 0 a que esté obligado por contratos individuales o colectivos
de trabajo o por costumbre de la empresa, en la medida que tales prestaciones sean cubiertas por el

instituto.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA PEQUENA EMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION DE CALZADO ARTESANAL DE PAQUETES ESCOLARES MIGUEL ANGEL SHOES
UBICADA EN EL MUNICIPIO DE APOPA, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

A. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1. GENERAL

Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la pequefia empresa Miguel Angel Shoes, en relacion a la
Seguridad y Salud Ocupacional, el cual permitira detectar y evaluar oportunamente las posibles causas y
consecuencias de los accidentes laborales y enfermedades profesionales que perjudican el desempefio de

los empleados.

2. ESPECIFICOS

a. Realizar una investigacion de campo que permita obtener la informacién necesaria a través de la
recoleccion de datos sobre los accidentes laborales y enfermedades profesionales mas frecuentes que

padecen los empleados de la pequefia empresa.

b. Realizar un analisis de los datos e informacion recopilada para poder establecer conclusiones y formular
recomendaciones que permitan la mejora en las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional para

sus trabajadores.

c. Determinar las necesidades para disefiar un programa que contribuya a evitar accidentes laborales y

enfermedades profesionales
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B. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

Es importante sefialar que con el desarrollo de este trabajo se contribuira a evitar los riesgos de accidentes
laborales y enfermedades profesionales, ya que los trabajadores se encuentran constantemente expuestos
al uso de pega de zapatos, solventes, cuchillas, maquinas para el proceso de produccion de zapatos como
lo son montadoras de punta, de lado, de talon, pulidora, horno, cosedoras, efc. Y la mala manipulacion de
estos podria ocasionar consecuencias graves en los trabajadores aqui vemos la importancia de contar con

un Programa de Seguridad y Salud ocupacional dentro de la pequefia empresa.

Los beneficios que obtendra la pequefia empresa contribuirdn al mejoramiento de la percepcion de
seguridad del empleado con respecto al entorno, condiciones y riesgos, lo que traera consigo aumentar la
productividad debido a la reduccién de accidentes laborales y enfermedades profesionales, también se

proyectara un fortalecimiento en la imagen de la pequefia empresa.

C. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

En este punto se presentan los métodos y técnicas comunes que se utilizan en cualquier tipo de
investigacion junto con otros elementos que favorezcan la preservacion de la peculiaridad de la

investigacion. Es por esto que se describen a continuacion:

1. METODOS

Al realizar esta investigacion se ha utilizado el método cientifico este muestra el camino que se sigue en
toda investigacion con el apoyo de metodologias especificas, las técnicas e instrumentos adecuados,
comprende los procedimientos para descubrir y desentrafiar las conexiones internas y externas de un

problema o situacién que amerita investigacion.3”

Por consiguiente, se utilizaron los métodos especificos que se declaran a continuacion:

37Guia de clases de Trabajo de Graduacién, Ciclo II, 2016, Lic. Alfonso Lopez Ortiz.
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a. Analisis

En este se hizo una operacion que consistio en desagregar o descomponer el todo en sus partes para asi

poder identificar y estudiar cada elemento y las relaciones entre si y en todo.
b. Sintesis

Es la operacion inversa y complementaria al andlisis. Sintesis significa reunir las partes en el todo, la vision
integral del todo como una unidad de diferentes elementos la sintesis lo unifica para una mejor comprension

del problema en estudio.
c. Deductivo

Este método cientifico se tiene cuando las premisas resultan verdaderas y el razonamiento deductivo tiene
validez, quiere decir que a la conclusién que se desea llegar resultard cierta. Aplicado al tema de
investigacion se dice que se tienen verdades establecidas como principios generales sobre Seguridad y
Salud Ocupacional y estos mismos seran aprovechados para darle solucién al problema de la pequefia

empresa.
2. TIPOS DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion o también llamado niveles de investigacion indica la trascendencia que pueda tener
el planteamiento del problema de investigacion en términos de conocimiento del tema en estudio.

Los tipos de investigacion mas importantes y comunes son: descriptivos, explicativos, predictivos o

correlacionales y los exploratorios.

En este caso, para realizar el estudio de la investigacion se utilizé el nivel descriptivo, ya que se analizaron
los contornos de la empresa, también porque directa o indirectamente se tuvo contacto con el problema en
estudio, ya que se conocieron las caracteristicas de la empresa.

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es la forma practica y precisa que se adopta por parte del investigador para
llegar al objetivo del fendomeno o problema en estudio. Existen dos tipos de disefios de investigacion los

cuales son: el no experimental y el experimental.
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Por tanto, para en el caso se utilizé el disefio no experimental, porque como investigadores no se manipul6
ninguna variable, se basé en los hechos tal como son y estan en la realidad y se limité solo a relatar los

hallazgos encontrados de la situacion problematica o fenémeno en estudio.

4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION.

Es la forma de recolectar informacién utilizando técnicas con sus respectivas herramientas para lograr

obtener los datos deseados del entorno donde se desarrolla el problema de investigacion.

a. TECNICAS

Las técnicas corresponden a las distintas maneras en que se utilizé para obtener los datos importantes que

posteriormente fueron analizados y se convirtié en informacién. Entre éstas se tienen:

1) La Encuesta

Esta ayudd a obtener la informacion mas relevante sobre la investigacion mediante el uso del cuestionario

disefiado previamente para lo obtencién de informacion especifica de todo el personal de la empresa.

El proposito de utilizar esta técnica era obtener las caracteristicas e indicadores que ayudarian a verificar el
comportamiento de las variables, porque se orienté a tener contacto directo con las personas que se
consideran fuente de informacién, para luego por medio de analisis cuantitativo generar conclusiones que
correspondan a los datos recolectados. Es decir, se dirigié a los trabajadores en su totalidad de la pequefia
empresa, porque ellos son los involucrados principalmente y los que necesitan un programa de seguridad y
salud ocupacional que les evite accidentes y enfermedades profesionales para proteccion de su integridad
fisica y social. Dicha encuesta se realizé en el area de produccidn de la fabrica y a los administrativos de la

misma, siendo un aproximado de 44 empleados.

Se encuestaron dichas personas con el propésito de tener un panorama de la opinién de los trabajadores
las cuales a criterio de ellos son algunas de las necesidades que ellos visualizan que son primordiales que
la empresa no ha logrado completar en cuanto a las areas de riesgos, accidentes, vestimenta, ambiente

laboral y otros aspectos que estan dentro de un programa de salud y seguridad.
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2) LaEntrevista

Consistio en una reunion con el Sefior Miguel Angel Medina propietario de la empresa con el objetivo de

conocer las inquietudes referentes al tema de investigacion.

La entrevista tuvo caracteristicas dindmicas y flexibles que proporcionaron informacién completa y precisa.

También ayudé a obtener opiniones, respuestas y comentarios que consolidaron la investigacion.

La ventaja de la entrevista es que se logro conocer los deseos y expectativas que tiene el trabajo de

investigacion.

3) Observacion directa

Esta técnica es muy viable y efectiva consiste en la inspeccion visual, ya que es de facil aplicacion. Esto
permitié recoger informacion relevante conociendo la forma en que opera la empresa en una jornada laboral

normal. La observacion se realizé dentro y fuera de la empresa durante varias visitas.

La ventaja de la observacion directa es que describid aspectos cualitativos y comportamiento de los

trabajadores que reforzo los datos obtenidos de la encuesta y la entrevista.

b. INSTRUMENTOS

Estos son los medios auxiliares de las técnicas para la recopilacion de la informacién3é, dentro de los cuales

estan:

1) Cuestionario
El cuestionario es el instrumento utilizado por la encuesta, donde se plantean preguntas estructuradas para

que los trabajadores respondan en un sentido légico. Esto permitio recoger datos del tema de investigacion.

38 (Lic. Alfonso Lépez Ortiz, Clases de seminario de graduacion, 22-Octubre- 2016)
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El cuestionario fue estructurado con preguntas abiertas, miltiples opciones y cerradas, con sus debidas
instrucciones que sirvieron a dirigir al encuestado, ademés que nos permitié clasificar la informacién de

forma cuantitativa para poder realizar un diagndstico de la empresa. VER ANEXO (2)

2) Guia de entrevista
Para realizar la entrevista se elabor6 un listado de preguntas y se emple6 bajo la modalidad de
Semiestructurada porque proporcioné mayor detalle de la situacién de la empresa. Esto pemitié reformular
y profundizar en algunas areas de especial interés, combinando algunas preguntas de alternativas abiertas
con preguntas de alternativas cerradas utilizando la técnica en entrevista focalizada por concentrarse en

experiencias objetivas de la empresa. VER ANEXO (1)

3) Lista de Cotejo
Consistié en realizar un listado que contendra aspectos a evaluar. Es decir, actu6 como un mecanismo de

revision durante la visita de campo.

Se registrd el logro o ausencia de los indicadores expuestos en la lista de cotejo en el momento de la
inspeccidn, estos fueron reforzados con fotografias que se tomaron a las instalaciones previamente

autorizadas por la administracion.

5. FUENTES DE INFORMACION
a. Primarias

Es toda aquella informacion directa obtenida a partir de los conocimientos anteriores al estudio, las fuentes
primarias son los datos que proporcionan las personas (propietario, personal administrativo y trabajadores
de produccidn). Se llevd a cabo una entrevista al propietario de la pequefia empresa, la observacion directa
(En el lugar donde desempefian las actividades los trabajadores),dentro de las instalaciones de la pequefia
empresa Miguel Angel Shoes en donde se tomé en cuenta los acontecimientos y el ambiente en el que se
desenvuelven sus trabajadores, ademés se realiz6 una encuesta a todos los empleados para recopilar
informacion sobre las condiciones de seguridad laboral e higiénicas dentro de la pequefia empresa Miguel

Angel Shoes.
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b. Secundarias

Se tomd en cuenta la informacion creada por otros autores, referencias bibliogréficas que proporcionaron
informacion sobre Seguridad y Salud Ocupacional en el estudio se hizo uso de libros, revistas, trabajos de
investigacion, articulos, noticias, reglamentos, leyes, asi como ofros medios de informacién como

direcciones de internet.

6. AMBITO DE LA INVESTIGACION

El area geogréfica en la que se realiz6 la investigacion es el lugar donde laboran los empleados de la
pequefia empresa Miguel Angel Shoes, ubicada en el km 13 % Carretera Troncal del Norte en el municipio

de Apopa, departamento de San Salvador.

De acuerdo a los empleados que laboran en esta pequefia empresa se determiné el estudio de la poblacion

total en la investigacion.
7. UNIDADES DE ANALISIS
Estas son de las cuales se obtiene la informacion. Las unidades de andlisis son todos los elementos que

son el objeto especifico en estudio y se refiere al qué o quién es el sujeto de interés. El objeto de estudio y

las unidades de andlisis se especifican a continuacién:
Objeto de estudio:

v Pequefia empresa Miguel Angel Shoes.
Unidades de Anélisis:

v" Propietario
v' Empleados

8. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA

a. Universo

Representa al conjunto total de elementos de las unidades de analisis de la investigacion. Asi que fue de la

siguiente manera por el propietario y empleados.
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De acuerdo a la investigacion realizada se obtiene que Don Miguel Angel Medina sea el tnico propietario

de la pequefia empresa Miguel Angel Shoes.
Propietario = 1

Segun los datos obtenidos por el propietario tienen laborando a un total de 44 empleados quienes colaboran

con todo el proceso de produccion de esta pequefia empresa dedicada a elaborar calzado artesanal.

Empleados = 44

b. Muestra

Es la parte del universo que se selecciona y de la cual tiene las mismas caracteristicas del universo se
desarroll6 la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio, en este caso para la pequefia

empresa Miguel Angel Shoes se tomd como el total de la poblacion de los empleados.

Para la recoleccion de estos datos se utilizé un CENSO ya que el universo es pequefio, por esta razon no

se calculé ninguna muestra.

1) Propietario:
Al sefior Miguel Angel Medina se le realizé un censo en el cual se utilizé una guia de entrevista, este contenia
una serie de preguntas abiertas y cerradas realizadas personalmente por el equipo de trabajo.

Propietario = 1

2) Empleados:

Se les realizd un censo en forma de cuestionario para el cual se pidié el llenado a cada uno de los
empleados, para obtener la informacion necesaria y efectuar un analisis estadistico. Se propone este tipo

de medicion para generar informacion cuantitativa y que pueda ser tratada estadisticamente.

A continuacion, se muestra cuadro con cargo y nimero de empleados
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Empleados = 44

CARGO No. DE EMPLEADOS

GERENTE DE PRODUCCION
CONTADOR
JEFE DE OPERACIONES
COORDINADOR DE OPERACIONES
BODEGA
ENTREGAS
OPERARIOS DE ALISTADO
TROQUELADO
DESBASTADO Y RAYADO
COORDINADOR DE EMPASTADO
OPERARIOS
MONTADO
ENSUELADO
COSTURA DE SUELA
CONTROL DE CALIDAD

TOTAL
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9. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Mediante la investigacion de campo se logré obtener los datos relevantes con las diferentes técnicas y sus
respectivos instrumentos de recoleccion, estos son revisados y clasificados de forma individual para poder
levantar la informacion en un archivo de Excel. Esto permitid elaborar la tabulacién y generar graficos de

manera mas agil utilizando las diferentes herramientas que posee para realizar la interpretacion de estos.
a. Tabulacién

Consistié en el recuento de los datos que estan contenidos en el cuestionario. Fueron clasificados y

presentados en tablas y graficos que expliquen las relaciones existentes con cada variable cuantificada.
(VER ANEXO #3)

b. Analisis e interpretacién de datos.
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El propésito del analisis es resumir los datos estadisticos generados en la tabulacion de forma que pueda
ser comprensible para todas las personas, los resultados fueron un indicador de cdmo estaba la situacion

de la empresay poder desarrollar una propuesta que cumpla las expectativas de la administracion.

(VER ANEXO #3)

D. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

1. GENERALIDADES

La elaboracién del diagnéstico de la situacidn actual de las condiciones de salud y seguridad ocupacional
de los empleados de la pequefia empresa Miguel Angel Shoes se baso de los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a la totalidad de trabajadores de la misma y de las respuestas obtenidas de la entrevista
realizada al propietario de la empresa, ademas de la realizacion de una lista de comprobacion de las
instalaciones de la fabrica para verificar el ambiente fisico, esto se logrd a través de una visita realizada, en

donde se pudo constatar las condiciones en que los empleados realizan sus labores.

El diagnostico se pudo realizar a través de ciertas actividades las cuales son: primero recabar informacion
a aspectos relacionados a la salud y seguridad ocupacional de los trabajadores y segundo abordar los

aspectos relacionados a las condiciones basicas de la pequefia empresa.

Aun con los esfuerzos realizados por el propietario de la empresa Miguel Angel Shoes, existen muchas
areas en las cuales se deberian hacer las mejoras pertinentes en cuanto a salud y seguridad ocupacional
se refiere, la implementacion de un programa que aborde esta tematica traeria consigo dichas mejoras que
beneficien a los trabajadores, (Ver anexo 3. Pregunta 4), 21 de 44 trabajadores no ha sido capacitado en
cuanto a riesgos laborales se refiere, también la pregunta 8 se observa que 34 de 44 trabajadores opina

que no existe un area especifica equipada para atender las necesidades de salud de los empleados.

Ademas, segun la primera pregunta del cuestionario, el 34% de trabajadores (Ver anexo 3, pregunta 1) no
tiene conocimiento de lo que es la salud y seguridad ocupacional, y que ademas existen diferentes riesgos

por la maquinaria que se manipula (Ver anexo 3, pregunta 6) por lo cual se realza la importancia de la



o7

investigacion y de la necesidad de implementar un programa de seguridad y salud ocupacional en la

pequefia empresa para el bienestar de los empleados.

2. ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Segun la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo es el empleador el responsable
de formular y ejecutar un programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales en su empresa,
ademas asignar los recursos necesarios para su implementacion, y garantizar la participacion de sus
empleados tanto para la puesta en marcha de dicho programa, asi como su evaluacién. Satisfactoriamente
segun datos recolectados el 66% de empleados si tienen conocimiento de lo que es la seguridad y salud
ocupacional (Ver anexo 3, pregunta 1), esto es gratificante, ya que se cuenta con una mayoria del personal

debidamente informados con el tema.

En este apartado se dard un detalle sobre los elementos basicos de un programa de seguridad y salud
ocupacional, a la vez se explicaran minuciosamente desde el numeral dos en adelante todas las condiciones

de seguridad en los lugares de trabajo.

a. Elprimer principio basico de un programa segun la Ley General de Prevencion en los lugares de trabajo,
es tener mecanismos de evaluacion de un programa de gestion de prevencion de riesgos
ocupacionales, es decir que la empresa debe contar con dicho programa, en el caso de estudio no se
cuenta con un programa que evite poner en riesgo la seguridad y salud de los trabajadores, segun
datos recolectados el 66% de los trabajadores tienen conocimientos de lo que es la seguridad y salud
ocupacional y un 37% no los posee. Esto indica la necesidad de crear dicho programa y la importancia

de esta investigacion (Ver anexo 3, pregunta 1)

b. El segundo principio habla de los riesgos ocupacionales y el trato que deben tener los puestos de
trabajo que pueden representar riesgos en la salud de los trabajadores, cuidando antes que nada la
salud reproductiva, embarazos, post-parto y lactancia. En la empresa existen riesgos que los
trabajadores consideran que pueden ocurrir dentro de las actividades que realizan, como son

cortaduras con un 52%, golpes con el 41%, resbalones con un 39%, estos datos reflejan que la empresa
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debe determinar en cuales actividades o tareas estos riesgos son mas frecuentes para poder

controlarlos o eliminarlos. (Ver anexo 3, pregunta 6)

El tercer principio de la Ley habla del registro de los accidentes, enfermedades profesionales o algin
suceso peligroso, determinando si son directamente provocados por el desempefio del trabajo y
efectuar las medidas preventivas correspondientes. Segun los resultados de la entrevista al propietario
de la empresa no se lleva el control de los accidentes de trabajo. La implementacion del programa
contribuiria a determinar las enfermedades profesionales mas frecuentes en los trabajadores y los

sucesos peligrosos a los que estan expuestos y asi tomar las medidas preventivas pertinentes.

El cuarto principio aclara sobre disefiar un plan de emergencias y evacuacion en caso de desastres y
que este pueda ser implementado en la empresa, segun los datos de la encuesta el 73% de
trabajadores opina la empresa no cuenta con la sefializacién adecuada ante la presencia de un sismo,
terremoto o desastre natural, a la vez de no haber participado en un simulacro de evacuacion por sismo

o incendio con un 73% de opinion (Ver anexo 3, preguntas 11,13).

El quinto principio pone en evidencia que es necesario el entrenamiento o capacitacion a los
trabajadores en cuanto al puesto de trabajo se refiere, asi como los riesgos ocupacionales en general
que la empresa tenga y que de alguna manera le puedan afectar. Segun encuesta el 52% de
trabajadores dice haber sido capacitado sobre los riesgos que existen en su puesto de trabajo y un 48%

opina que no. (Ver anexo 3, pregunta 4).

El sexto principio determina un programa de examenes médicos y un area especial para la atencion de
primeros auxilios en el lugar de trabajo, segun las respuestas de la encuesta pasada a los trabajadores
un 95% coincide en que no existe un programa de exdmenes médicos al momento de contratar a los
trabajadores ni para los que ya laboran dentro de ella, ademas el 77% de trabajadores dice que la
empresa no cuenta con un area especifica para atender aspectos relacionados a la salud de ellos. Con
base a estos resultados se dice que es necesario que la empresa pudiera implementar lo del programa
de exdmenes médicos por lo menos al momento en que contrata a su personal y ademés designar un

area de primeros auxilios o de atencién a la salud de los trabajadores. (Ver anexo 3, preguntas 8,9).
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g. Continuando con los principios el séptimo nos habla acerca de la existencia de programas
complementarios como son del consumo de drogas y alcohol, enfermedades de transmision sexual y
otros, como salud reproductivay salud mental. Estos programas contribuyen al desarrollo fisico y mental
de los trabajadores y por ende al bienestar de todos los involucrados. La pequefia empresa Miguel
Angel Shoes no cuenta con la implementacion de dichos programas, esto se determind por las visitas
y entrevistas hechas en la empresa, en conclusion, seria un beneficio adicional a los trabajadores si la

empresa pudiera brindar charlas informativas que incluyeran dichos temas.

h. Segun la Ley existe un octavo principio el cual viene con el fin de planificar las actividades del comité
de seguridad y salud ocupacional y que dicha planificacion se tomara en cuenta las condiciones y roles
de hombres y mujeres de tal manera que se garantice la participacion equitativa de estos, para que
dichas medidas adoptadas contribuyan con el comité. En la pequefia empresa no existe un comité de
seguridad y salud, de tal forma que no se ha planificado actividades ni se han tomado aln la
participacion de mujeres y hombres, seria bueno que la empresa adoptara la creacion del comité. Segun
datos, el 64% de los trabajadores dijeron que es el propietario quién vela por la seguridad de los

trabajadores. (Ver anexo 3, preguntas 3,12).

i.  El noveno principio de un programa de seguridad y salud ocupacional sefiala la formulacion de un
programa de difusion y promocidn de actividades de prevencion en el lugar de trabajo. Todo el material
que sirva para prevenir riesgos se colocara de forma comprensible y visible para los trabajadores. En
la empresa no se cuenta con un programa de actividades que inciten a los trabajadores a la prevencion,
solo se cuenta con un reglamento interno, en el cual segun el propietario es ahi en donde se informa a
los trabajadores sobre el cuidado que deben de tener al memento de operar ciertas maquinas y los
riesgos a que estan expuestos y que deben evitarse. Segun encuesta el 57% de los trabajadores dice
no conocer que existe un reglamento o normas que se apliquen para resguardar la seguridad y salud

de ellos. El 43% restante dice si conocer la existencia de dicho reglamento. (Ver anexo 3, pegunta 10).

j. El tltimo principio sefiala sobre la formulacion de programas preventivos y de sensibilizacion sobre
violencia hacia las mujeres, acoso sexual u otros tipos de riesgos psicosociales, esto con el fin de
mantener un estado de salud mental saludable tanto para el empleado como para la empresa. En
Miguel Angel Shoes no se cuenta con dicho programa, la creacién de uno contribuiria en gran manera

al desarrollo adecuado de las actividades de trabajo y comunicacion entre empleados. Pero en si los
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trabajadores dicen que se les trata con respeto segin encuesta el 91% lo opina de esa manera.
Ademas, consideran el ambiente laboral bueno con una opinién del 71% de trabajadores y un 18% la

considera excelente, son datos alentadores para la empresa. (Ver anexo 3, preguntas 23, 24).

3. COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El empleador es el encargado de crear un comité de seguridad y salud ocupacional, cuando en la empresa
laboren de quince a mas trabajadores. En la pequefia empresa Miguel Angel Shoes trabajan un total de
cuarenta y cuatro trabajadores, es por ello que debe poseer un delegado de prevencién que sera nombrado
por el empleador o por el comité. Dicho delegado sera capacitado en materia de prevencion de riesgos
laborales. Segun datos de la encuesta el 82% de empleados estaria dispuesto a formar parte del comité.

(Ver anexo 3, pregunta 12)

4. SEGURIDAD EN LA ESTRUCTURA DE LOS LUGARES DE TRABAJO

La Ley antes mencionada hace énfasis a que las instalaciones y edificios de los lugares de trabajo deben
cumplir con los requisitos que se refieren a las condiciones de seguridad y salud ocupacional, éstos se veran
con detalle més adelante.

En este apartado también se hace referencia a las condiciones en cuanto a los pisos, que deben cumplir
con las condiciones pertinentes, ademas los servicios sanitarios debidamente identificados, asi como el
detalle de los colores de techos y paredes que sean agradables y que permitan mas la iluminacién del lugar.
El espacio que debe existir entre un empleado y el otro debe ser el adecuado para no interferir con el trabajo
del otro y ademas para evitar algun riesgo, cuando se manipule maquinaria peligrosa. Segun datos de la
encuesta (ver anexo 3, pregunta 22) el 93% de los trabajadores opina que las instalaciones de la pequefa
empresa son las adecuadas para el niumero de personas que ahi laboran. Ademas, la mayoria de

empleados califican como normal la ventilacidn e iluminacién de la fabrica (Ver anexo 3, preguntas 18,23).

5. CONDICIONES ESPECIALES EN LOS LUGARES DE TRABAJO

En este apartado la ley hace mencién que los empleadores tiene la obligacion de proporcionar las
condiciones ergonomicas que correspondan a cada puesto de trabajo. Segun los datos recolectados de la

pequefia empresa el 64% de los empleados considera que los asientos no son cémodos para poder
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desempefiar su trabajo (Ver anexo 3, pregunta 21). Ademas, se debe contar con un espacio limpio e
higiénico para poder tomar los alimentos, cuando sea necesario que los empleados deban ingerirlos dentro
de la empresa, dicho lugar debe estar dotado de sillas y mesas suficientes. Segln encuesta un 55% de
empleados dice no contar con un espacio para poder consumir alimentos y un 45% dice contar con el
espacio para consumir alimentos. (Ver anexo 3, pregunta 16). En las visitas realizadas a la empresa pudo
constatarse que no se contaba con un comedor o area para ingerir alimentos. Esta es una condicién que
necesita atencion por parte de la empresa para que los trabajadores se sientan comodos a la hora de ingerir

sus alimentos.

6. SEGURIDAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO

a. Medidas de previsidn

En este apartado segun Ley se encuentra citado lo referente a los planes, equipos y personal entrenado en
caso de desastres naturales, casos fortuitos o situaciones causadas por el hombre, ademas que se debe
contar con un sistema de sefializacién de seguridad visible y comprensible por el personal. También debe
haber facilidades de evacuacidn en caso de emergencias, pasillos amplios y libres de obstaculos, en general
areas bien sefalizadas para evitar percances. Para todo esto se debe invertir en capacitaciones,
entrenamientos y simulacros para los empleados, que puedan ayudar a evitar accidentes. Segun la encuesta
el 73% opina que la empresa no cuenta con la sefializacion adecuada ni el equipo en caso de incendios,
sismos y desastres naturales, igualmente un 73% de trabajadores no ha participado en simulacros de
incendio, sismos, primeros auxilios y desastres naturales, (Ver anexo 3, preguntas 11,13). La empresa
debera implementar estas medidas de seguridad para el resguardo de la vida de todos los empleados.
Ademas, un area especifica para atender aspectos relacionados a la salud de los trabajadores, ya que se

manifiesta con un 77% que la empresa no la posee. (Ver anexo 3, pregunta 8).

b. Ropa de trabajo, equipo de proteccidn y herramientas especiales.

La Ley sefiala en este apartado que todo empleador estara obligado a proveer al trabajador o trabajadora
el equipo de proteccion personal, herramientas y medios técnicos necesarios conforme al trabajo que
realice. El trabajador esté obligado a cumplir con los reglamentos, normas e indicaciones, asi como usar y

mantener en buen estado el equipo de proteccion que le brinde el empleador. Segun la encuesta en la
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pequefia empresa un 66% de empleados dijo que no se le proporciona equipo de proteccién personal, (Ver
anexo 3, pregunta 7) Para esta situacion la empresa comenta que se dan las recomendaciones e
instrucciones a cada trabajador, pero que éstos en ocasiones no acatan con las medidas de seguridad
indicadas, ademas se manifestd que estaban por implementar botas con cubo de acero para aquellos
trabajadores que operen maquinaria de alto riesgo. En la visita se observo que no se usaban por ejemplo

mascarillas, guantes, lentes, etc. Esta situacion pone en alto riesgo la seguridad de los trabajadores.

¢. Maquinariay equipo

Cuando se utilice maquinaria o equipo de alto riesgo el empleador esta obligado en brindar la capacitacion
necesaria para poder operar dicha maquinaria, ademas el empleador debera proporcionar el equipo de
proteccion personal, esto se manifiesta en la Ley. Anteriormente se mencioné que la empresa no
proporciona equipo de proteccion personal a todos los trabajadores, en cuanto a capacitacion se refiere el
75% de trabajadores ha sido capacitado para su puesto de trabajo, seguiin se observa en la encuesta, (Ver
anexo 3, pregunta 2). La capacitacion de los empleados es una parte importante a la hora de contratar

personas, para poder evitar o disminuir accidentes de trabajo.

d. lluminacion

La Ley menciona en cuanto a iluminacion se refiere que toda fabrica debe dar prioridad a la luz solar, pero
cuando ésta no sea suficiente en espacios cerrados se utilizara la luz artificial. Segun datos recolectados en
la encuesta a los trabajadores estos manifiestan que la iluminacion del lugar es bastante nomal, un 52% la
considera asi. (Ver anexo 3, pregunta 19) cabe destacar que para un 30% de encuestados la considera
deficiente. La empresa podria trabajar un poco en esta area, para que cada trabajador disponga en su mesa

de trabajo de buena luz artificial si es necesario, si dafios a la vista y sin aumentar la temperatura.

e. Ventilacién, temperatura y humedad relativa.

Conforme a la ley todo lugar de trabajo debera contar con una ventilacion suficiente para no producir dafios
ala salud de los trabajadores, ademas se dice que lugares cerrados deben tener un sistema de ventilacién

0 extractores de aire.
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Segun datos de la encuesta un 61% de trabajadores considera la temperatura y la ventilacion como normal
y un 32% como deficiente, (Ver anexo 3, pregunta 18). En las visitas realizadas se observé que la empresa
no cuenta con ventanas, y solo poseen ventiladores industriales. Es necesario implementar la instalacion

de extractores de aire para mejorar la ventilacion.

f. Ruido y vibraciones

En cuanto a esto en la Ley se encuentra que los trabajadores no deben estar expuestos a ruidos ni
vibraciones que dafien su salud. Segun datos de la encuesta el ruido en las areas de trabajo de la empresa
es considerado tolerable, un 89% de trabajadores lo manifiesta asi, (Ver anexo 3, pregunta 20).

g. Sustancias quimicas

La Ley sefala que todo lugar de trabajo debe poseer un inventario de todas las sustancias quimicas que la
empresa manipula. Si se poseen productos quimicos con alto grado de riesgo para la salud, debe darse la
debida informacién y el modo de uso al trabajador para, asi como medidas en caso de emergencias de
manipulacion, asi evitar efectos en la salud de los trabajadores, segun las visitas hechas a la empresa no
se noto la presencia de productos quimicos que fueran altamente nocivos o perjudiciales para la salud de

los trabajadores.

7. CONDICIONES DE SALUBRIDAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO

a. Medidas sanitarias

La Ley sefiala que todo lugar de trabajo debe contar con las medidas profilacticas y sanitarias necesarias
para la prevencion de enfermedades. La intencion de la ley es que toda empresa procure cuidar la salud y

la vida de los empleados, procurando satisfacer las necesidades primordiales del ser humano.

b. Del servicio de agua

En la visita a la empresa se constatd que no cuentan con suficiente agua para servicios sanitarios ya que

en la zona es bastante reducido el servicio por parte de la abastecedora de agua potable. Con respecto al
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agua para consumo se le proporciona al trabajador un determinado nimero de bolsas con agua empacada.
Lo esencial seria colocar en lugares estratégicos dos oasis en las instalaciones para que los trabajadores

puedan beber la cantidad necesaria de agua que requiere su organismo.

c. Delos servicios sanitarios
Se entiende por servicio sanitario un inodoro o retrete, ademas los urinarios, los bafios y las duchas, esto
se manifiesta en la Ley, segun la encuesta la limpieza de los servicios sanitarios es calificada como regular
por el 68% de trabajadores y un 22% la califica como buena, (ver anexo 3, pregunta 15), esto debido a las
inconsistencias de agua, abonado a esto el que solo se cuenta con un solo servicio sanitario para hombres
y mujeres. Cuando en la Ley se determina que deben estar separados los bafios de hombres y mujeres y
contar con un sistema de lavado de manos adecuado para evitar enfermedades. En la empresa se debe
cambiar esta situacion y agregar un bafio para damas, para que existan dos conforme a la ley y a las

necesidades de los trabajadores y trabajadoras, manteniendo estos en 6ptimas condiciones para su uso.

d. Ordeny aseo de locales

La ley determina que para el almacenamiento de materiales y productos debe hacerse por separado
dependiendo de la clase y el riesgo que puedan tener, ademas menciona que solo se puede tener a la mano
los materiales de uso diario y de forma ordenaday segura, sin obstaculizar las labores y que no representen
riesgos para los trabajadores, también los pisos deben mantenerse limpios y en orden evitando colocar
material en los pasillos, salidas o en los lugares donde se consumen alimentos.

Segun la encuesta el 41% de trabajadores califica de regular el orden y limpieza en las areas de trabajo, un

39% como buena, (ver anexo 3, pregunta 14).

E. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Durante la elaboracion del diagnéstico de la situacion actual de las condiciones de Salud y Seguridad

Ocupacional de la pequefia empresa Miguel Angel Shoes se detallan los alcances y limitaciones.
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1. Alcances

v Elduefio de la pequefia empresa don Miguel Angel Medina, en todo momento se mostré muy accesible
proporcionando la informacion que se solicitaba, en dar la entrevista, en que el personal colaboraré al
llenado de los cuestionarios, y se verificara |a lista de cotejo. Designo a su gerente de produccion para
acompafiar a entregar los cuestionarios a los empleados.

v Los empleados se manifestaron muy colaboradores y fueron muy dedicados al contestar las preguntas,
ya que lo que no comprendian lo preguntaban, ofreciendo asi una informacién certera acerca de sus

condiciones actuales.

2. Limitaciones

v El estudio realizado a la pequefia empresa Miguel Angel Shoes del municipio de Apopa, no presenté

ningun tipo de limitante para realizar la investigacion.
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F. CONCLUSIONES

Luego de haber elaborado un andlisis por cada pregunta que realizamos en el cuestionario que se utilizé
para la entrevista al propietario y el cuestionario que se pasé al personal administrativo y trabajadores,

llegando a las siguientes conclusiones:

1. Se determina la ausencia de un programa de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la empresa,

eso es reflejado en sus empleados quienes carecen del conocimiento sobre el tema.

2. El personal no recibe induccién para la ejecucién de sus tareas cotidianas, realizando las mismas

unicamente con el aprendizaje que ya posee. Centrandose Unicamente en la productividad.

3. Segun las encuestas los empleados consideran que dentro de las actividades diarias que realizan

pueden sufrir algun tipo de riesgo al desempefiarlas.

4. Las instalaciones no tienen un &rea especifica para poder auxiliar a los trabajadores en cualquier

aspecto relacionado a la salud.

5. En la empresa no se han realizado simulacros en casos de incendios, sismos, primeros auxilios y
desastres naturales, para que sus empleados puedan saber qué hacer en uno de estos casos si llegara

a acontecer.

6. La empresa carece de sefializacion en las instalaciones y del equipo apropiado para reaccionar en

casos de incendios, sismos y desastres naturales.

7. Los empleados no tienen un area especifica para consumir sus alimentos y mantener un descanso en

ese tiempo.
8. Laempresa no cuenta con la ventilacién suficiente para el tipo de trabajo que realiza y sus trabajadores.

9. Laempresa no cuenta con ningun tipo de sistema de agua purificada para poder proveer al trabajador

la cantidad necesaria que su cuerpo necesita durante su jornada.

10. La empresa solamente tiene un bafio sanitario para todos sus empleados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al propietario de Miguel Angel Shoes, la implementacion de un Programa de Seguridad
y Salud Ocupacional que contribuya a evitar accidentes laborales y enfermedades profesionales en los
trabajadores, para ser utilizado para el bienestar de sus empleados, agregando capacitaciones que

orienten al personal a llevar a cabo buenas practicas de seguridad y Salud Ocupacional.

Se sugiere que se tome en cuenta el proceso de capacitacion para los nuevos empleados, que
contengan informacién sobre seguridad y salud ocupacional para que ellos estén enterados de cémo

evitar accidentes ocasionados por mala manipulacion de maquinaria, utensilios y materiales.

Se sugiere a la empresa que proporcione equipo de proteccion a los trabajadores en el desarrollo de
actividades especificas, y otros equipos que sean para labores diarias, evaluando los riesgos
existentes. Asi mismo realizar la debida capacitacion para que conozcan la importancia,

responsabilidad y deber que ellos obtienen al poseer estos equipos.

Se recomienda que se establezca un area para prestar atencion a trabajadores que necesiten de un
espacio por cualquier aspecto relacionado a la salud, el cual posea un botiquin de primeros auxilios y
que se asigne a personal para que pueda capacitarse en primeros auxilios para poder lidiar con

cualquiera de estas situaciones.

Se sugiere solicitar a los empleados que ya han participado en eventos de simulacros la ayuda para
capacitar al resto del personal y asi todos puedan saber qué hacer en estos sucesos, y crear juntos
planes de contingencia para que todos los empleados puedan estar bien informados de los pasos a

seguir en estas emergencias.

Se recomienda colocar en las instalaciones las sefializaciones correspondientes para las rutas de
evacuacion y salidas de emergencias necesarias para el desalojo de las mismas, indicaciones
adheridas en la pared en lugares visibles en casos de cada evento, sefializacion de extintores lugares

visibles y estratégicos, pasos inaccesibles sefializados, identificar los materiales inflamables, etc.
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7. Se sugiere proveer de un espacio especial para el consumo de alimentos de los empleados de esta

empresa en la cual ellos puedan tomar ese descanso necesario del dia.

8. Se recomienda implementar la instalacién de extractores de aire para mejorar la ventilacion dentro de

la empresa.

9. Se sugiere colocar dos oasis en lugares estratégicos dentro de la empresa, para que los trabajadores

puedan consumir la cantidad que necesite su organismo.

10. Se recomienda agregar un bafio sanitario para damas y dejar el que ya se tiene para caballeros,

manteniendo estos en 6ptimas condiciones para su uso.
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CAPITULO I

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL QUE CONTRIBUYA A
EVITAR ACCIDENTES LABORALES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES EN LOS TRABAJADORES
DE LA PEQUENA DEDICADA A LA ELABORACION DE CALZADO ARTESANAL DE PAQUETES
ESCOLARES UBICADA EN EL MUNICIPIO DE APOPA, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

A. OBJETIVOS

1. GENERAL
Proponer un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional que contribuya a evitar accidentes laborales y
enfermedades profesionales en los trabajadores de la pequefia empresa Miguel Angel Shoes, dedicada a

la elaboracion de calzado artesanal del programa de paquetes escolares.
2. ESPECIFICOS

»  Crear medidas que contribuyan a evitar condiciones y acciones inseguras, en las areas de trabajo y a
las que estan expuestos los trabajadores de Miguel Angel Shoes, en lo que se refiere a sequridad y
salud ocupacional.

»  Conformar el comité de Seguridad y Salud Ocupacional, el cual velara por la prevencién de accidentes
y enfermedades profesionales provocadas en alguna medida por el trabajo.

» Disefiar la sefializacion de seguridad adecuada para las instalaciones de la fabrica, con el objeto de
orientar a todo el personal sobre los riesgos y peligros que pueden existir, y que con el buen uso de

este recurso pueden ser evitados.

B. GENERALIDADES

1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Con la elaboracién del diagnéstico de la situacion actual de las condiciones de seguridad y salud
ocupacional, se logré tener una mejor apreciacion de los problemas y necesidades que tiene la pequefia
empresa, y esto ha orientado en la propuesta del programa a puntos especificos que necesitan de mucha

atencion, primeramente la creacidn de un comité de seguridad y salud, ademas implementar medidas o
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acciones que contribuyan a identificar los riesgos de sufrir accidentes o enfermedades ocupacionales a que
se exponen los trabajadores, pudiéndose con la colaboracion de todos prevenir o evitar. Segundo
implementar la sefializacion adecuada de seguridad que sirva en gran medida en la prevencion de
accidentes y percances dentro de la fabrica. Abonado a esto como tercer punto seria la de orientar a los
trabajadores con respecto a la implementacion del programa. Pero antes que nada la debida capacitacion
a los encargados de poner en marcha dicho programa, todo esto servira ademas para hacer buen uso de

los recursos que se usaran, para finalmente cubrir y beneficiar a las necesidades de los trabajadores.

2. IMPORTANCIA
Laimplementacion de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en Miguel Angel Shoes es importante
y necesario para ayudar a evitar y prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales que puedan originar
dafios y perjuicios al personal o a las instalaciones de la fabrica, para ello se deben aplicar las normas de
seguridad vigentes y sugeridas por las instituciones encargadas en el pais. Todo esto contribuira a eliminar

accidentes laborales, disminuir riesgos y a garantizar la salud de los trabajadores.

3. ALCANCES DEL PROGRAMA
Por medio de la investigacion que se hizo en la pequefia empresa Miguel Angel Shoes se identificaron
acciones y condiciones inseguras que podrian ocasionar accidentes laborales y algunas enfermedades
ocupacionales. Dicha empresa ademas no cuenta con la sefializacion de seguridad necesaria y ademas
que existen riesgos latentes a la hora de manipular cierta maquinaria. Por lo cual se puede decir que un

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional es aplicable a todas las &reas de la empresa.

4. REGLAS BASICAS DEL PROGRAMA

o El programa debera ser aprobado y apoyado por el propietario y los trabajadores de la pequefia

empresa Miguel Angel Shoes.
e  Sedeberan registrar los accidentes y enfermedades ocupacionales en los modelos disefios

e Toda la empresa debe poner en practica las normas y guias que sirvan para la prevencion de riesgos

ocupacionales.

e Todos los trabajadores participarén en la formacién y capacitacién en lo que respecta a Seguridad y

Salud Ocupacional.
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La revision y actualizacion del programa se debe realizar al menos una vez al afio y realizar los ajustes
correspondientes seguin sea la necesidad y se tendra a disposicion del Ministerio de Trabajo y

Previsién Social cuando este lo requiera.

El Programa estara basado en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y

sus reglamentos.

5. POLITICAS GENERALES

Entre las principales politicas que debe contener un programa se mencionan las siguientes:

a)

El Programa de Seguridad y Salud Ocupacional estaré basado en la Ley General de Prevencion de

Riesgos en los Lugares de Trabajo.

El Programa de Seguridad Salud Ocupacional se debera revisar una vez cada afio para realizare las

actualizaciones correspondientes.

Los representantes del comité del area operativa seran los responsables de controlar el uso adecuado
del equipo de proteccion personal por parte de los trabajadores, de no ser asi éstos deberan imponer

sanciones disciplinarias.

Se debera registrar en el formato correspondiente los accidentes y enfermedades ocupacionales que

sucedan en la empresa de forma oportuna.

Desarrollar e implementar programas de induccidn, capacitacion y entrenamiento, cada vez que se
inicie un proyecto de elaboracion del calzado, en lo que concieme a la Seguridad y Salud Ocupacional
de los trabajadores de la empresa.

6. EVALUACION Y CONTROL

Evaluacion

Cuando se haya implementado el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, este se debe evaluar cada

tres meses en una reunion ordinaria del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, evitando asi que se
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vuelva anticuado, también se recomienda al coordinador del comité de seguridad y salud ocupacional que
revise el programa por lo menos cada afio, también se sugiere que los miembros del comité expongan fallas

o dificultades en dicho programa para poder hacer los ajustes 0 mejorias segun sea el caso.

b)  Control

Luego de poner en préactica el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional se debe verificar que este se
esta desarrollando de la forma planificada, este es un control que se debe llevar a cabo y consiste en los
siguientes items:

e  Controlar si se estan logrando los objetivos del Programa

o  Establecer si el programa esté logrando los cambios esperados con respecto al desempefio laboral de

los trabajadores.

e Constatar si los resultados obtenidos con la implementacion del Programa van de acorde a los

objetivos de la pequefia empresa.

e  Efectuar una revision del funcionamiento y desarrollo del Programa por lo menos cada tres meses en

el primer afio de implementacion, luego podria realizarse cada afio dicha revision.

e Aplicar sanciones a quienes incumplan con las medidas de salud y seguridad establecidas en el
Programa.

C. PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA
PEQUENA EMPRESA MIGUEL ANGEL SHOES.

Esta propuesta procura tener una guia que establezca parametros para conocer una serie de normativas y
reglas que se deben saber con respecto a Seguridad y Salud Ocupacional, enfocadas en prevenir cualquier

riesgo y crear un nivel de conciencia en los trabajadores para que puedan tener un buen ambiente laboral.
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1. MECANISMOS DE EVALUACION PERIODICA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL.

Son lineamientos que se implementan para obtener indicadores de riesgo para medir los principales

problemas que se generan en el proceso y evaluar el desempefio de los Comités de Seguridad y Salud

Ocupacional.

a. Los mecanismos de evaluacion deberan contener al menos los siguientes aspectos:®

1) Medidas cuantitativas y cualitativas de alcance, apropiadas a las necesidades del lugar de trabajo

2) Seguimiento del grado hasta el cual se cumplen los objetivos y metas establecidos

3) Medidas proactivas que incluyan la verificacion de condiciones de seguridad y salud ocupacional, asi
como medidas reactivas, a fin de mejorar las condiciones antes descritas

4) Reqgistros de los resultados de seguimiento y medicion para facilitar el analisis subsiguiente de acciones

preventivas y correctivas

b. Indicadores para evaluar el Programa y Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

1) Ficha de Identificacion y evaluacion de riesgo

Esta ficha se elabora en base a inspecciones realizadas a la empresa, para determinar los tipos de riesgos
alos que estan expuestos los trabajadores en las instalaciones.

v' Lainspeccién de las instalaciones sera realizada por todos los miembros del comité

v" La funcion de archivo y registro de la informacion sera realizada por un miembro del comité, el cual sera

nombrado por el comité se seguridad y salud ocupacional. Su evaluacién se realizara anualmente

3 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo Decreto Legislativo, N° 254, Fecha de decreto 21/01/2010, Fecha de

publicacion D.0. 05/05/2010, Diario oficial N°82, Tomo N°387, Art. # 39.
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FICHA PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Empresa: Responsable Area |
No de Trabaj es
Area: Objetivo: |
EVALUACION DE RIESGOS )
PLAN DE ACCION
SEGURIDAD SALUD
Riesgo Identificado Peligros encontrados Responsable
Evaluacion Nivel Evaluacion |Nivel de Medidas de Tiempo de
Probabilidad | Severidad V u ! de | Probabilidad | Severidad Y u ! IY preventivas s I_ P .,
de Riesgo | _. de Riesgo | Riesgo seguimiento Ejecucién
Riesgo Recomendadas
y control
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion

2) Formato de Registro y notificacion de accidente autorizado por el ministerio de trabajo

Este formato se utilizara para registro, notificacion e investigacién de accidentes laborales el cual el comité

de Seguridad y Salud Ocupacional sera el encargado de presentarlo al ministerio de trabajo. ANEXO (1)

3) Ficha de inspeccion Sefializacion

Es un formato en Excel para llevar un registro de las inspecciones realizadas en las instalaciones y servira
para revisar los tipos de sefializacion con las que cuenta la empresa y validar el cumplimiento a lo
establecido por el comité.

v'Lainspeccion de las instalaciones sera realizada por un miembro del comité, el cual sera nombrado por

el comité se seguridad y salud ocupacional.
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v" La funcién de archivo y registro de la informacion sera realizada por un miembro del comité, el cual sera

nombrado por el comité se seguridad y salud ocupacional.

v Su evaluacion se realizara anualmente

FICHA DE INSPECCION DE SENALIZACION

INSPECCION DE SENALIZACION

S

NO

N/A

EVALUACION

COMENTARIOS

Todas las puertas abren hacia el exterior y estan provistas de cerraduras de facil
operacion.

Todas las areas cuentan con sefializacion de emergencias, clara y visible (salidas de
emergencia, rutas de evacuacion).

El local cuenta con botiquin de emergencias dotado de implementos basicos ante una
emergencia

Existe en un lugar visible el rotulo de botiquin

Existen camillas para transporte de lesionados

Existe alarma de emergencias

Las salidas de emergencias se encuentran libres de obstaculos.

Los extintores tienen el mantenimiento adecuado

olow|w|lo|lu|s

El drea de los extintores esta libre de objetos y obstaculos

Las escaleras de evacuacion estan sefializadas y tiene antideslizantes

1

ey

Las vias de evacuacion estan despejadas

1

~

Los carteles informativos para evitar accidentes estan en un lugar visible

1

w

Los carteles informativos para prevenir enfermedades comunes estan en un lugar visible

14

Los carteles informativos de medidas a tomar en caso de terremoto estan en un lugar
visible

1

o

Los carteles informativos de medidas a tomar en caso de incendio estan en un lugar visible

16

los Bafios estan identificados

1

~

El rotulo de punto de reunion esta en un lugar visible

FIRMA
NOMBRE:

Elaborado

FIRMA
NOMBRE:

Revisado

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion

4) Ficha de inspeccién de Orden y limpieza

Es un formato en Excel para llevar un registro de las inspecciones realizadas en las instalaciones y servira

para revisar el orden y limpieza de la empresa y validar el cumplimiento a lo establecido por el comité.

v' Lainspeccion de las instalaciones sera realizada por un miembro del comité, el cual sera nombrado por

el comité se seguridad y salud ocupacional.
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v" La funcion de archivo y registro de la informacion sera realizada por un miembro del comité, el cual sera

nombrado por el comité se seguridad y salud ocupacional.

v Su evaluacion se realizara de forma trimestral.

FICHA DE INSPECCION DE ORDEN Y LIMPIEZA

INSPECCION DE LOCAL

Sl

NO

N/A

EVALUACION

COMENTARIOS

Los pasillos, zonas de transito y vias de evacuacion estan libres de obstaculos

Las paredes estan limpias y en buen estado

Las ventanas y tragaluces estan limpias y no impiden la entrada de luz natural

El sistema de iluminacion esta mantenido de forma eficiente y limpio

Las sefiales de seguridad estan visibles y correctamente distribuidas

Los medios de extincidn estan en su lugar de ubicacidn, visibles y accesibles

Los suelos estan limpios, secos, sin desperdicios ni material innecesario

Estan las vias de circulacion de personas y vehiculos diferenciadas y sefializadas

INSPECCION DE ALMACENAMIENTO

S|

NO

N/A

EVALUACION

COMENTARIOS

Las areas de almacenamiento y disposicion de materiales estdn sefializadas

Los materiales y sustancias almacenados se encuentran correctamente identificados

Los materiales se apilan y cargan de manera segura, limpia y ordenada

INSPECCION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

Sl

NO

N/A

EVALUACION

COMENTARIOS

Maquinaria y equipo se encuentran limpios y libres en su entorno de todo material innecesario

Maquinaria y equipo se encuentran libres de fugas de aceites y grasas

Maquinaria y equipo poseen las protecciones adecuadas y los dispositivos de seguridad requeridos

INSPECCION DE HERRAMIENTAS

S|

NO

N/A

EVALUACION

COMENTARIOS

Herramientas estan almacenadas en cajas o paneles adecuados

Las herramientas eléctricas tienen sus cables y conexiones en buen estado

INSPECCION DE RESIDUOS

S|

NO

N/A

EVALUACION

COMENTARIOS

Los contenedores estan colocados areas accesibles a los lugares de trabajo

Estan claramente identificados

Existen las herramientas de limpieza a disposicion del personal del area

INSPECCION DE EQUIPOS DE PROTECCION

Sl

NO

N/A

EVALUACION

COMENTARIOS

Se encuentran marcados o codificados para poderlos identificar por su usuario

Se guardan en lugares especificos de uso personal (Taquillas

Se encuentran limpios y en buen estado

Tienen las instrucciones para el uso adecuado

nls|lw|v|R|Z2lw|v—|Z2Iv R [Z2luvik|lZ2lwv|F[Z2lo|(w]olu|s|w|v]|- |2

Cuando son desechables, se depositan en los contenedores adecuados

FIRMA
NOMBRE:

Elaborado

FIRMA
NOMBRE:

Revisado

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion
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Resumen de indicadores Mecanismos de evaluacion periddica del programa de seguridad y
salud ocupacional.
Frecuencia de .
Indicador . Formato Costo Descripcion Proactiva
evaluacion
Se verificara el local de la
Ficha de Sin costo | empresa y validar que no
s presenten  ningun  riesgo
Identlf;cac!c,m Anual Ficha en Excel (Ela.borado p(;)r latente a los trabajadores.
y eYa uacion equipo €| Ademss, se registrard  si
de riesgo investigacion) existen nuevos riesgos que no
se hayan documentado.
Formato de
Registro 'y
notificacion Servirs
de accidente : Sin costo (Formato | SeTVrd para completar los
torizado Anual Ficha en Excel Word) formularios a presentar al
autoriza | ministerio de trabajo.
por e
ministerio de
trabajo
Ficha de (Slérl]aborado Cors)éor Se validara si existe la
Inspeccion Anual Ficha en Excel equipo de | sefializacion adecuada.
Sefializacion investigacion)
Ficha 3 de Sin Costo | Se validara si la empresa tiene
Inspeccion Anual Ficha en Excel (Elaporado por | los lugares de trabajo en buen
de Orden vy equipo de | estado y con las condiciones
limpieza investigacion) de limpieza correcta.
. $0.00
TOTAL COSTO DE IMPLEMENTACION

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion

2. IDENTIFICACION, EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO PERMANENTE DE LOS
RIESGOS OCUPACIONALES.

La identificacion de peligros y la evaluacién de los riesgos en las instalaciones de la empresa Miguel Angel
Shoes, asi como el control y el seguimiento debe involucrar un proceso de reconocimiento de aquellas
condiciones de trabajo en donde existan peligros, a fin de generar la informacién con la cual se adopten las

medidas para controlar dichos riesgos y evitar futuros accidentes laborales.

La Identificacion y evaluacién de riesgos es responsabilidad de la jefatura y debe ser efectuada por el
Comités de Seguridad y Salud Ocupacional con apoyo de la Administracion. La evaluacion de riesgos debe

ser un proceso continuo, ya que a partir de la primera evaluacién se volveran a realizar periédicamente para
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determinar los puestos de trabajo que se puedan ver afectados por cambios de puestos internos o por

condiciones fisicas de los empleados.

a. Ficha de inspeccion para la evaluacion de riesgos en los puestos de trabajo

Esta ficha se elabora en base a inspecciones realizadas a la empresa, para determinar los tipos de riesgos

a los que estan expuestos los trabajadores en sus puestos de trabajo.

v
v

La inspeccion de las instalaciones sera realizada por todos los miembros del comité.

La funcién de archivo y registro de la informacion sera realizada por un miembro del comité, el cual sera

nombrado por el comité se seguridad y salud ocupacional.

Su evaluacion se realizara anualmente.

FICHA DE INSPECCION PARA LA EVALUACION DE RIESGOS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

SEGURIDAD OCUPACIONAL

S| No [ N/A

EVALUACION

COMENTARIOS

Caida al mismo nivel

Contacto con objetos calientes

Contacto con fuego

Contacto con electricidad

Contacto con objetos cortantes

Contacto con objetos punzantes

Contacto con sustancias quimicas

olo|v|o|u|[s|w|n|r|2

Golpeado con objeto o herramienta

Golpeado por objeto

Golpeado contra objetos o equipos

Choque contra elementos méviles

Choque contra objetos o estructura fija

Atrapamiento por objeto fijo o en movimiento

Atrapamiento entre objetos en movimiento o fijo y movimiento

Incendio

Explosion

Picadura o mordedura causado por animal o insecto

Atropello

Intoxicacion por alimentos

Exposiciéon a Ruido

SEGURIDAD OCUPACIONAL

S| No | N/A

EVALUACION

COMENTARIOS

Exposicién a polvo - Agentes Quimicos

Exposicién a gases - Agentes Quimicos

Exposicién a vapores - Agentes Quimicos

Exposicion a nieblas - Agentes Quimicos

Exposiciéon a Calor

Exposicién a Frio

Exposicién a Ag. Biolégicos (Virus, Bacterias, hongos, etc.)

Exposicién a Vibracién cuerpo entero

olo|v]|o|u|[s|w|n|r]2

Exposicién a Vibracién mano-brazo

[N
o

Otro especificar:

FIRMA :

NOMBRE:

Elaborado

FIRMA :

NOMBRE:

Revisado

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion




79

b. El proceso de identificacion, evaluacion y control

El proceso de identificacion, evaluacidn, valoracion y control de los riesgos se realizard al darse las

siguientes circunstancias:4°

1) Se disefie, planifique o inicie una nueva actividad productiva

2) Se Modifiquen sustancialmente las condiciones de trabajo, al modificarse algiin aspecto relativo a
instalaciones, equipos u organizacion del trabajo

3)  Deteccion de riesgos evidentes que puedan causar dafios en los trabajadores

4)  Posterior a eventos de siniestralidad

c. Metodologia de evaluacion de riesgos laborales

1)  Estimacion del Riesgo

Con la estimacion de los riesgos se forman las bases para decidir si se necesitan mejorar los controles
existentes o si es necesario implementar unos nuevos, asi como la temporizacién de las acciones; para
cada peligro detectado deben estimarse los riesgos, estableciendo la potencial severidad del dafio y la

probabilidad de que ocurra el hecho.

2) Severidad del dafio

a) Ligeramente dafino: Lesiones leves no incapacitantes y/o una perdida material leve: Dafios
superficiales como heridas o contusiones leves, irritacion de los ojos por polvo, molestias e irritacion,
por ejemplo: dolor de cabeza por exceso de ruido o falta de iluminacion.

b) Dafiino; Capaz de causar incapacidades transitorias y/o pérdidas de material grave: Laceraciones,
quemaduras, conmociones, esguinces importantes, fracturas menores, pérdida de la audicion,
dermatitis o trastornos musculo-esqueléticos.

c) Extremadamente dafiino: Capaz de causar incapacidad permanente, perdida de la vida y/o pérdida
material muy grave: Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, politraumatismos, lesiones

fatales.

40 ey General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo Decreto Legislativo, N° 254, Fecha de decreto 21/01/2010, Fecha de publicacion
D.0. 05/05/2010, Diario oficial N°82, Tomo N°387, Art. # 45



Tabla de severidad propuesta

Clasificacion Severidad o Gravedad Puntaje
LIGERAMENTE Primeros Auxilios Menores, Rasguios, 4
DANINO Contusiones, Polwo en los Ojos, Erosiones Lewves.
Lesiones que requieren tratamiento medico,
DARING esgumces_,,, torceduras_,,quemadura.\s, Fracturas, 6
Dislocacién, Laceracion que requiere suturas,
erosiones profundas.
Fatalidad — Para / Cuadriplejia — Ceguera. s
Incapacidad permanente, amputacion, mutilacion,
Incidente Asociados a Seguridad seweridad
Caida al mismo nivel 6 DANINO
Quemadura por contacto con objetos calientes DANINO
Contacto con fuego-quemadura DANINO
Contacto con fuego-Muerte EXTREMADAMENTE DANINO
Contacto con electricidad-quemadura DANINO
Contacto con electricidad-muerte EXTREMADAMENTE DANINO
Contacto con objetos cortantes-herida leve DANINO
Contacto con objetos cortantes-herida grave, muerte EXTREMADAMENTE DANINO
Contacto con objetos punzantes-herida leve DANINO

Contacto con objetos punzantes-herida grave, muerte

EXTREMADAMENTE DANINO

Contacto con sustancias quimicas

EXTREMADAMENTE DARNINO

Golpeado con objeto o herramienta-con incapacidad

DANINO

Golpeado con objeto o herramienta

LIGERAMENTE DANINO

Golpeado por objeto

LIGERAMENTE DARINO

Golpeado contra objetos 0 equipos

LIGERAMENTE DARINO

Choque contra objetos o estructura fija

LIGERAMENTE DARINO

Atrapamiento por objeto fijo 0 en movimiento

LIGERAMENTE DARINO

Picadura o mordedura causado por animal o insecto

LIGERAMENTE DARINO

Intoxicacion por alimentos

LIGERAMENTE DARINO

Rasgufios LIGERAMENTE DANINO
Contusiones LIGERAMENTE DANINO
Erosiones LIGERAMENTE DANINO
Polvos en los 0jos LIGERAMENTE DANINO
Resfriados LIGERAMENTE DANINO

Tos LIGERAMENTE DANINO
Quemadura DARNINO

Fractura DARNINO

Esguince DANINO

Dislocacion DANINO

Laceracion DANINO

Incapacidad permanente EXTREMADAMENTE DANINO
Ceguera EXTREMADAMENTE DANINO
Muerte EXTREMADAMENTE DANINO

Explosién-muerte

[ec] [ocl} [oc] [oo] Ko Ko i Ko i Kol Nl Myl M- RS ) ) RS RS Ry o o B B Bl ezl Kool (ool [o20 [eel Ko | [ool) o) | [oc]) ko § Fop)

EXTREMADAMENTE DANINO

Otro especificar:

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion
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3) Probabilidad del dafio:

a) Probabilidad alta:

El dafio ocurrira siempre o casi siempre. Es posible que haya ocurrido en otras ocasiones anteriores.

b) Probabilidad media:

El dafio ocurrira en algunas ocasiones. Aunque no haya ocurrido antes no seria extrafio que ocurriera.

c) Probabilidad baja:

El dafio ocurrira raras veces.

Tabla de probabilidad propuesta

Clasificacién Probabilidad de ocurrencia Puntaje
El incidente potencial se ha presentado una vez o
BAJA . . ~ 3
nunca en el area, en el periodo de un afio.
El incidente potencial se ha presentado 2 a 11
MEDIA . . ~ 5
veces en el area, en el periodo de un afo.
El incidente potencial se ha presentado 12 o mas 9
veces en el area, en el periodo de un afio.

d. Tabla de valoracion del riesgo propuesta:

Muestra un criterio sugerido para la toma de decisiones, indica los puntos precisos para el control de los

riesgos y las medidas que deben adoptarse.

La severidad indica el dafio que se puede producir al trabajador si el riesgo se materializa.

La probabilidad indica el nivel de que el riesgo se materialice en las condiciones existentes.



82

Tabla de valoracién del riesgo

Sewridad | |IGERAMENTE DARING (6 | EXTREMADAVEN
. DANINO (4 TE DANINO (8
Probabilidad @) ©)
12a 20 12a 20 24 a 36
BAJA (3 : , : , :
®) Riesgo Bajo Riesgo Bajo Riesgo Moderado
12a 20 24 a 36 40 a 54
MEDIA (5 : , : :
©) Riesgo Bajo o [oR\[eo STl [0l Riesgo Importante
ALTA (9) 24236

REo[oR\ (oo STl [6l Riesgo Importante

e. Propuesta de tabla de determinar nivel de riesgo

+¢ En el apartado de severidad se establece a cada incidente potencial un nimero en base al nivel

de severidad. En la base de Excel se completa automéaticamente el nimero asignado.

+ En el apartado de probabilidad se asigna un nimero autométicamente en la base de Excel el cual
se genera de acuerdo al registro historico de cada incidente sucedido en la empresa el cual se

completa autométicamente en la base.

+¢ La evaluacion del riesgo es el producto del nimero generado de la probabilidad y severidad, el
resultado de esto determina el nivel de riesgo en base a la clasificacién propuesta en el apartado

anterior.



TABLA DE EVALUACION DE RIESGO (Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion)
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PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS
FECHA NOMBRE DE EMPLEADO INCIDENTES POTENCIAL . -~ E—
" everida valuacion ) '
ACTO CONDICION Probabilidad (P) ©) o Pz Nivel de Riesgo

02-oct-17 |MARIA GABRIELA AREVALO QOrientacion inadecuada Falta de rotulacion [Caida al mismo nivel MEDIA 5 DANINO 30 Riesgo Moderado
KARLA GUADALUPE MANCIA }

5-Jan-17 No advertir /sefializar Falta de rotulacion [Caida al mismo nivel MEDIA 5 DANINO 30 Riesgo Moderado
MARIO ATILIO MENA Contacto con fuego- i

18-Jan-17 quemadura MEDIA 5 DANINO 30 Riesgo Moderado
CLAUDIA GUADALUPE CRUZ Contacto con fuego- i ,

7-Feb-17 quemadura MEDIA 5 DANINO 30 Riesgo Moderado
ANA MARITZA LOPEZ ) o . )

5-Mar-17 Contusiones BAJA 3 LIGERAMENTE DANINO 12 Riesgo Bajo
RAUL EDGARDO OLIVA VEJAR ) N ) )

8-Apr-17 Golpeado por objeto MEDIA 5 LIGERAMENTE DANINO 20 Riesgo Bajo
HUGO ERNESTO CASTRO

12-May-17 |RODRIGUEZ Caida al mismo nivel MEDIA 5 DANINO 30 Riesgo Moderado
ROBERTO ANTONIO TREJO

23-Jun-17 |MONTES Caida al mismo nivel MEDIA 5 DANINO 30 Riesgo Moderado
INES SANTOS VASQUEZ

26-Aug-17 Golpeado por objeto MEDIA 5 LIGERAMENTE DANINO 20 Riesgo Bajo
MAYRA ALFARO DE MORAN Contacto con objetos

5-Sep-17 cortantes-herida leve MEDIA 5 DANINO 30 Riesgo Moderado
MANUEL ANTONIO GONZALEZ Contacto con objetos

5-Sep-17 cortantes-herida leve MEDIA 5 DARNINO 30 Riesqo Moderado
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Resumen de indicadores para identificacion, evaluacion, control y seguimiento
permanente de los riesgos ocupacionales.

Indicador Frecuencia | Formato | Costo Descripcion Proactiva
de
evaluacion
Ficha de inspeccion | Anual Ficha en | Sin costo | Se verificara que los puestos de
para la evaluacion de Excel (Elaborado por | trabajo no presenten ningun riesgo
riesgos en los puestos equipo de | latente y que los trabajadores usen
de trabajo investigacion) el equipo de proteccidon adecuado.
Ademés, se
Registrara si existen nuevos riesgos
que no se hayan documentado.
Tabla de probabilidad | Anual Ficha en | Sin costo | Se verificard y actualizard si existen
y severidad Excel (Elaborado por | nuevos riesgos y asignar valor.
€quipo de
investigacion)
Tabla de clasificaciéon | Anual Ficha en | Sin costo | Se verificard y actualizard si existen
de riesgo Excel (Elaborado por | nuevos riesgos y asignar valor.
equipo de
investigacion)
Tabla para determinar | Anual Ficha en | Sin costo | Se verificard y actualizard si existen
nivel de riesgo Excel (Elaborado por | nuevos riesgos Y asignar valor, esta
equipo de | informacién  final ayudara a
investigacion) determinar al comité el nivel de
riesgo que existen en la empresa
$0.00

TOTAL COSTO DE IMPLEMENTACION

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion
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3. REGISTRO ACTUALIZADO DE ACCIDENTES, ENFERMEDADES PROFESIONALES Y
SUCESOS PELIGROSOS

El comité de Seguridad y Salud ocupacional, deberan llevar un registro de accidentes e investigacion de
riesgos laborales y definiran las acciones a sequir para prevenirlos. Este registro es una bitacora en Excel

elaborada por el grupo de investigacion.

a. Se consideran accidentes de trabajo presentado en las diferentes situaciones:

+«» En la prestacion de un servicio por orden del patrono o sus representantes, fuera del lugar y horas de
trabajo.

¢+ Enelcurso de una interrupcion justificada o descanso del trabajo, asi como antes y después del mismo,
siempre y cuando la victima se hallare en el lugar de trabajo o en los locales de la empresa o
establecimiento

¢+ A consecuencia de un delito, o falta, imputable al patrono, a un compafiero de trabajo, o a un tercero,
cometido durante la ejecucion de las labores. en tales casos el patrono debera asumir todas las
obligaciones; pero le quedaréa su derecho a salvo para reclamar del compafiero o tercero, responsables,
el reembolso de las cantidades que hubiere gastado en concepto de prestaciones o indemnizaciones.

«» Al trasladarse de su residencia al lugar en que desempefie su trabajo, o viceversa, en el trayecto,

durante el tiempo y por el medio de transporte, razonables*!

b. Bitacora de accidentes laborales

Es una estructura elaborada en Excel que servira para llevar un registro de los accidentes laborales. Cada

vez que un evento ocurra se alimentara en la base de datos para su posterior analisis.

v’ Esta funcién sera realizada por un miembro del comité, el cual sera nombrado por el comité se
seguridad y salud ocupacional y debera estar en comunicacion directa con la gerencia.

v Su evaluacion se realizara anualmente.

41 Codigo de Trabajo de El Salvador Decreto Legislativo, N° 15, Fecha de decreto 23/06/1972, Fecha de publicacion D.0 31/07/1972, Diario Oficial
N° 142, Tomo N° 236, Art.317.
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BITACORA DE ACCIDENTES LABORALES

Empresa: Res pons able Area
Trabajadores
A[EE
EVALUACION DE RESGOS
Periodo: .
PLAN DE ACCION
SEGURIDAD

Nombre de persona Dias de Evaluacion| Nivel de Medcas Resm:ahle Tiempo de

Fecha Tipo Accidente e pel Descripcion | comentariocomité | Probabilidad | Severidad| - ) preventivas - empo
accidentada Incapacidad deRiesgo | Riesge seguimientoy| Ejecucién
Recomendadas
control
Elaberade por: Revisado per: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion

C.

Bitacora de enfermedades profesionales

Es una estructura elaborada en Excel que servira para llevar un registro de las enfermedades profesionales.

Cada vez que un evento ocurra 0 se genere una incapacidad se alimentara en la base de datos para su

posterior analisis.

v' Esta funcién sera realizada por un miembro del comité, el cual serd nombrado por el comité se

v Su evaluacion se realizara anualmente.

seguridad y salud ocupacional y debera estar en comunicacion directa con la gerencia.
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BITACORA DE INCAPACIDADES POR ENFERMEDADES PROFESIONALES

Empresa:

Trabajadores

Area:

Responsable Area

EVALUACION DE RIESGOS
Periodo: .
PLAN DE ACCION
SALUD
Nombre de persona Dias de Evaluacion|Nivel de Medidas Respzr:able Tiempo de
Fecha Tipo de incapacidad . P Descripcion . Comentario comité | Probabilidad |Severidad ) . preventivas L. y 4 .
incapacitada Incapacidad deRiesgo | Riesgo seguimiento y| Ejecucion
Recomendadas
control
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion

d. Proceso de investigacion y registro de un accidente

La investigacion de un accidente laboral y el completar la ficha de registro de accidentes deben de llevarse

a cabo por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional con el apoyo de los responsables de la

administracion de la empresa en el area donde se produjo el accidente. Una vez realizado el informe por el

comité este debera entregarse a la administracidn y esta a su vez comunicara al responsable del area

explicandole las conclusiones de dicha investigacion, asi como, las medidas de prevencion propuestas para

evitar nuevos accidentes. Ademas, el comité y la administracion llevard un registro de accidentes y

enfermedades de forma anual en su respectiva bitacora.
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Propuesta de proceso de notificacion de un accidente

El proceso de comunicacion a seguir cuando se produce un accidente laboral es el siguiente:

Proceso Accidente mortal:

Una vez ocurrido un accidente (mortal), el jefe o supervisor responsable del area de trabajo donde haya
ocurrido el accidente laboral debe comunicar de inmediato lo sucedido a la administracion y al Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional.

El comité para la investigacion del accidente llegara al lugar de los hechos inmediatamente después
del suceso, tomaran fotografias cuando sea posible.

El comité realizara un analisis del accidente y elaborara un informe de la investigacion del accidente de
trabajo y le entregara una copia a la administracion.

La administracion debera notificar, completar el formulario y enviarlo al SNNAT (Sistema Nacional de

Notificaciones de Accidentes de Trabajo) en un plazo maximo de 72 horas a partir del suceso.

Proceso Accidente con/sin incapacidad:

Una vez ocurrido el accidente con/sin incapacidad el trabajador debe de notificar al jefe o supervisor
responsable del &rea de trabajo.

El jefe o supervisor responsable del area de trabajo debe de informar la administracion y notificar al
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

El comité para la investigacion del accidente, enfermedad o evento peligroso llegara al lugar de los
hechos a mas tardar 12 horas después del suceso, se tomaran fotografias cuando sea posible.

El comité realizara un analisis del accidente y elaborara un informe de la investigacion y le entregara
una copia a la administracion.

La administracién debera notificar, completar el formulario y enviarlo al SNNAT (Sistema Nacional de
Notificaciones de Accidentes de Trabajo) en un plazo maximo de 72 horas a partir del suceso.

Proceso Evento peligroso:

El trabajador debe de notificar el evento peligroso al jefe o supervisor responsable del area de trabajo.
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b) El jefe o supervisor responsable del area de trabajo debe de informar al Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional

c) El comité de Seguridad y Salud Ocupacional debe de realizar una investigacion y registrar el evento

peligroso.

d) El comité de Seguridad y Salud Ocupacional propondra a la administracion medidas de seguridad

necesarias para evitar su repeticion con el objetivo de evitar accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.

FLUJOGRAMA DE PROPUESTA DE PROCESO DE NOTIFICACION DE ACCIDENTES

ACCIDENTE LABORAL — EVENTO PELIGROSO

I

|

ACCIDENTE - MORTAL

ACCIDENTE - INCAPACIDAD

EVENTO PELIGROSO

ACCIDENTE -SIN-INCAPACIDAD

TRABAJADOR

JEFE- SUPERVISOR

JEFE- SUPERVISOR

ADMINISTRACION

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion

COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

Nota: Se debe de comunicar en un plazo méaximo de 72 horas al S.N.N.A.T. del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social. Sistema Nacional de Notificacion de Accidentes de Trabajo (S.N.N.A.T.).



Presupuesto para un registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y

sucesos peligrosos

Indicador Descripcion de gasto Costo
v" Flujograma de proceso de notificacion de
accidente, bitacoras de registro de )
_ . Sin costo (elaborado por el grupo de
accidentes y enfermedades, plantilla de . o $0.00
_ L o investigacion en formato Excel y Word)
formulario de notificacion al ministerio de
trabajo.
v" Computadora La empresa cuenta con equipo $0.00
v" Impresor La empresa cuenta con equipo $0.00
v" Completar formulario para reportar L
_ Elaborado por la administracion $0.00
accidente
v’ La administracién delegara una persona
para enviar formulario al ministerio de Viatico por combustible $5.00
trabajo en el plazo establecido.
Total Presupuesto $5.00

El comité establecera un Plan de Emergencia que consiste ejecutar acciones para responder eficazmente

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacién

4. DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

ante situaciones inesperadas por medio de un plan previamente disefiado.

El plan de emergencia y evacuacion como parte del Programa de Gestidn, debera estar de acuerdo a la

naturaleza de las labores y a su entorno

90

El comité tendra la responsabilidad de establecer el Plan de Emergencia; Asignar personal para integrar

Las brigadas

v" Brigada de evacuacion

v" Brigada de primeros auxilios

v" Brigada prevencién y combate de incendios
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Brigada de Evacuacion:

La brigada de evacuacion le corresponde desalojar al personal y particulares que no han sido lesionados

en el evento. Dentro de la brigada debe de tener personal capacitado para desconectar todos los dispositivos

eléctricos.

a)

®
°

®
°

Responsabilidades Generales

Responsables de nombrar al personal que integrara la brigada de evacuacion

Preparar y dirigir los planes de emergencia de evacuacion

Elaborar el Mapa de Riesgos con las rutas disefiadas para que los trabajadores y demas personas
evacuen las instalaciones en el menor tiempo posible con las medidas de seguridad.

Responsables ubicar las sefiales de rutas de evacuacion de las instalaciones en caso de terremoto y
evacuacion

Responsable de dirigir los simulacros de evacuacion y reunirlos al personal en el punto de reunion.
Importante gestién del brigadista de evacuacion a la hora de elaborar el mapa de riesgo que el punto
de reunion no debe de exceder los 40 metros y el tiempo de evacuacion no debe de sobrepasar los 10

minutos.

Medidas de respuesta ante emergencia que brigadista debe trasmitir a todo el personal durante un

Terremoto:

Manténgase en calma.

Permanezca en su puesto de trabajo mientras dure el terremoto.
Debera apartarse inmediatamente de vidrios u objetos pesados.
Reflgiese debajo del marco de la puerta, mesas o escritorios.
Apague los fuegos que ocasionalmente estan a su alcance.
Dirijase a una ZONA SEGURA.
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Qué hacer (¥ un terremoto Qué hacer (I3gIE3 de un terremoto

N
RGARRESE

los ascensores

| CALMESE | ROR | EN ELEXTERIOR

En la medida de lo Aléjese de muebles, Aléjese de edificios,
posible trate de ventanas y muros y postes
mantenerse tranquilo lamparas eléctricos

Cubrase la boca y la nariz, No mueva a las personas
evite gritar porque puede gravemente heridas a

' asfixiarse con el polvo. menos que estén en
} Golpee con un objeto = peligro inminente de
sufrir dafios

Si esta conduciendo Si utiliza silla Si esta en un lugar
pare en un lugar seguro, de ruedas, de asistencia I'naii_\?s m ’V}'
encienda las lu‘ces frénela en [ug,ar protéjase la c—ﬂb( =28 Esté alerta No use el teléfono Sélo haga c _f\\éle
de emergencia seguro y protejase con los brazos o ante las posibles a menos que sea informaciones de
y permanezca dentro la cabeza con resguardese debajo de réplicas que estrictamente organismos y
del vehiculo los brazos asientos y mesas puedan ocurrir necesario autoridades oficiales

< <




c) Proceso de realizacién de simulacro
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++ El brigadista de evacuacion del comité de seguridad y salud ocupacional realizara una convocatoria a

todo el comité de seguridad y salud ocupacional. La convocatoria se realizara comunicando a los

supervisores Yy a la gerencia por medio de memorandum.

+ El brigadista de evacuacion coordinara con la gerencia la hora y fecha de simulacro

de reunion.

¢+ La persona seleccionada por el comité llevara un registro del simulacro.

+«» Se encargara de validar que todo el personal esta fuera de las instalaciones y se encuentren en el punto

++ El brigadista de evacuacion elaborara un informe del simulacro para presentarlo a la gerencia

«» El simulacro se realizara anualmente.

d) Responsabilidades especificas

Frecuencia de

Responsabilidades especificas Requerimiento _ Responsable
revision
Sefializadas Trimestral Brigada de E l
Revisar que las vias de salida del personal fimestra figada de Evacuacion
en sin acul . . . B
estén sin obstaculos Sin obstaculos | Diario Delegado de Evacuacion
Funcionamiento | Diario Delegado de Evacuacion
Revisar la iluminacion de las instalaciones
sefalizacion Mensual Brigada de Evacuacion
. , Actualizada Mensual o
Teléfonos de Emergencia Delegado de Evacuacion
. . . Actualizada Mensual .
Lista de Asistencia Delegado de Evacuacion
. Actualiz Mensual .
Teléfonos de personal clualizada ensua Delegado de Evacuacién
Megafono Preparado Diario Delegado de Evacuacion
Silbato Preparado Diario Delegado de Evacuacion

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacién




e) Mapa de riesgos propuesto con ruta de evacuacion.
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Fuente: Elaborado por el equipo de investigacién (Sin costo)
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f)  Propuesta de Sefalizacion.
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AREA A

PRECIO

SIMBOLO NOMBRE SIGNIFICADO - CANTIDAD TOTAL
SENALIZAR UNITARIO
EXTINTOR | .
Identificala
. o, Local de la
Extintor ubicacion de 3 S 4.00| S 12.00
. empresa
! extintor
w Prohibe a las
ersonas fumar Local de la
% Prohibido fumar| 1 |$  400|$ 400
dentro de las empresa
NO . .
| FUMAR instalaciones
Obliga a usarel
Uso de equipo equipo de Estacién de
q . p d p . 1 S 4.00( S 4.00
de proteccién | proteccionen la trabajo
USO OBLIGATORIO DE actividad laboral
EQUIPO
DE PROYEC,E.I(.?.H.
SALIDA DE EMERGENCIA | g
. apuertade
Salida de Local de la
ﬁ_ — ! ] salida en caso de 1 S 4.00( S 4.00
Emergencia . empresa
emergencia
Bafio de Indica el bafio de
. . Local de la
trabajadoresy | trabajadoresy 1 S 4.00|$ 4.00
. ) empresa
usuarios usuarios
Peligro de
cortarse en
Peligro de Local de la
& maquinaria-Uso 2 S 4.001$ 8.00
Cortarse ) . empresa
obligatorio de
protector
Advierte el riesgo
Caidas al mismo de caida por Local de la
. carTa po 1 |$  400($ 400
nivel obstaculo o piso empresa

resbaladizo
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+ Identifica la Local de Ia
Botiquin ubicacién de empresa 1 S 4.00 4.00
PRIMEROS HP
AUXILIOS botiquin
3 Indica el punto de
-).(- Punto. f:ie reunién de Local de la 1 S 4.00 4.00
T reunion personal en caso empresa
PUNTO DE .
REUNION de emergencia
Advierte de
. P . Local y puesto
Riesgo eléctrico peligro de ] 3 S 4.00 12.00
RIESGO. descarga eléctrica de trabajo
| ELEGTRICO g
Indica la ruta que
_ Ruta dfe’ debe seguirse en Local de la 6 S 4.00 24.00
evacuacion caso de empresa
RUTA DE EVACUACION emergencia
Prohibe a los
Prohibido dejar | empleados dejar
X . Local de la
objetos en los objetos que 1 S 4.00 4.00
. R empresa
pasillos obstaculicen el
paso
TOTAL DE COSTO EN SENALIZACION TALLERES COPIADOS Y UNIDOS 29 S 48.00 28.00
TELEFONO: 2222-1830-cotizacionestcu@gmail.com
Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion
g) Presupuesto de Brigada de Evacuacion
Presupuesto de Equipo de Brigada de Evacuacion
Concepto Descripcion de gasto Costo
Senalizacion Costo de sefalizacion en local $88.00
Rétulos de emergencia Rétulo de medida a tomar en caso de terremoto $16.00
Megafono Servira para cualquier emergencia y simulacro de evacuacion $51.45
Silbato Servira para cualquier emergencia y simulacro de evacuacion $11.25
Teléfonos de Emergencia | Elaborado por el equipo de investigacion $0.00
Total presupuesto de evacuacion $166.70




Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion

2) Brigada de Primeros Auxilios:
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Brindar los cuidados basicos de emergencia previa atencion pre-hospitalaria y deben ser capacitados y

certificados por institucion autorizada.

a) Responsabilidades Especificas

Responsabilidades especificas

Requerimiento

Frecuencia de

Responsable

Teléfonos de Emergencia

revision
. o Brigadista de primeros
Supervisar los botiquines Completo Mensual 5
auxilios
L . Brigadista de primeros
Ubicacion de Botiquin Sefalizado Mensual }
auxilios
. : . . Brigadista de primeros
Realizar Simulacro de primeros auxilios | cumplimiento | Anual }
auxilios
Actualizada Mensual Brigadista de primeros

auxilios

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion

b) Medidas a tomar por el brigadista de primeros auxilios ante una emergencia

¢ El brigadista autorizado debe de contar con el botiquin de Primeros Auxilios y los nimeros de

emergencia a la mano.

¢ Aseguraré la zona del accidente

++ Actuaré con rapidez, valorara la escena priorizando la atencién hemorragias, quemaduras, paro cardio

respiratorio y shock.

«+ Valorar el tipo de accidente o evento sucedido para decidir el grado de emergencia para poder llamar

a los numeros de emergencia (El cual solicitara a la persona mas proxima la ayuda en llamar a los

numeros de emergencia)

+«»+ Comunicar al comité de seguridad y salud ocupacional y a la gerencia.




98

+«»+ En caso de Hemorragia el brigadista aplicara presién sobre herida y realizara vendaje compresivo y
medidas anti-shock hasta que llegue los servicios paramédicos.

++ Si la persona se encontrara inconsciente el brigadista de primeros auxilios debera verificar que la via

respiratoria se encuentre libre y despejada, inclinando la cabeza hacia atrds y manteniéndola

lateralizada. Se mantendra al lesionado en una posicién en la que se cause menos dafio a la victima,

hasta que llegue los servicios paramédicos.

¢) Proceso de realizacién de simulacro

+» El brigadista de Primeros auxilios del comité de seguridad y salud ocupacional realizara una
convocatoria a todo el comité de seguridad y salud ocupacional. La convocatoria se realizara
comunicando a los supervisores y a la gerencia por medio de memorandum.

«+ El brigadista de Primeros auxilios coordinara con la gerencia la hora, fecha y tipo de simulacro

++ Dirigira el tipo de simulacro (hemorragia, quemadura, shock, fractura y paro respiratorio) validando las
posibles situaciones para poder actuar ante la emergencia

¢+ La persona seleccionada por el comité llevara un registro del simulacro.

+¢+ El brigadista de Primeros auxilios elaborara un informe del simulacro para presentarlo a la gerencia

«» El simulacro se realizara anualmente.

3) Brigada Prevencion y Combate De Incendios

La brigada de incendios es responsable de inspecciones contra incendios en las instalaciones y capacitar a

los demas trabajadores acerca de las rutas de evacuacion y sobre el uso de los extintores.

a) Responsabilidades generales

K/
0’0

El comité es responsable de nombrar al personal que integrara la brigada de incendios.

¢+ Responsables de supervisar los extintores contra incendios

’0

*

Controlar las posibles situaciones de incendios hasta que llegue ayuda exterior.



b) Responsabilidades especificas
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incendios

Responsabilidades o Frecuencia
i Requerimiento L Responsable
especificas de revision
. Brigadista de Prevencién y combate de
Extintores Cargado Mensual _ _
incendios
Alarma de evacuacion | | ibre de Brigadista de Prevencion y combate de
obstaculos Diario incendios
Detectores de humo Visibles Brigadista de Prevencion y combate de
Mensual incendios
o Brigadista de Prevencién y combate de
Silbato Cargado Diario . ,
incendios
Teléfonos de | Actualizada Diario Brigadista de Prevencion y combate de
Emergencia incendios
Revisar Interruptores | Libre de n Brigadista de Prevencion y combate de
de Energia obstaculos Diario

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion

c) Las medidas de respuesta propuestas ante emergencias durante incendio:

+«+ Manténgase en calma.

«» |dentificar el incendio

«» Sielincendio es leve use el extintor sino retirese

«» Use la ruta de evacuacién

¢+ Humedezca un trapo y cubra nariz y boca

+¢+ Si el humo es denso arrastrese por el suelo

+ Dirijase a una ZONA SEGURA.
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QUE HAGER EN CASO DE:

e O [ENELE amuy 9"
e (N DELINCENDID s By
i BEOEZCALAS e | i
e || Ny || e
EXTINTOR
il \ RETMESE )
i UMEDEZCA | SIELHUMO y
NOUSE | UNTRAPO Y ES DENSD .‘9
ELEVADORES CUBRA AR r[‘ MRRASTRESE ~

Proceso de realizacién de simulacro

El brigadista de prevencién y combate de incendios realizard una convocatoria a todo el comité de
seguridad y salud ocupacional. La convocatoria se realizard comunicando a los supervisores y a la
gerencia por medio de memorandum.

El brigadista de Primeros auxilios coordinara con la gerencia la hora, fecha y tipo de simulacro

Dirigira el simulacro validando las posibles situaciones para poder actuar ante una emergencia

La persona seleccionada por el comité llevara un registro del simulacro.

El brigadista de prevencién y combate de incendios elaborara un informe del simulacro para presentarlo
ala gerencia

El simulacro se realizara anualmente.
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e) Eluso correcto de extintor

USO DE LOS EXTINTORES DE INCENDIO

Si el extintor es

de polvo, agitelo

boca abajo antes

de su uso Quite la anilla/precinto de sequridad

Compruebe el estado de la carga del extintor, Sitiese lo mas proximo al fuego, apunte a la base

apretando suavemente la palanca de disparo de las llamas, accione fuertemente la palanca de
disparo y realice un barrido en zig-zag
(derecha-izquierda-derecha). SUJETE LA
MANGUERA POR LA BOQUILLA

f)  Plan de capacitaciones alos responsables de la atencion de emergencias.

El proceso de formacién debera serimpartido por una entidad de formacion técnica, superior, una empresa
asesora en prevencion de riesgos acreditada, peritos en areas especializadas o la propia empresa

institucion, siempre y cuando tenga la capacidad técnica para realizarlo.
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La formacién e instruccion contendra como minimo la siguiente tematica:

++ Las responsabilidades del Comité;

+«»+ Las normas legales en materia de seguridad y salud ocupacional;

» Riesgos y exigencias del trabajo;

¢ Aspectos practicos sobre la implementacion de sistemas de gestién en la materia;
+«»+ Las causas habituales de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;
+¢ El reconocimiento de los riesgos;

+¢+ Los principios basicos de la higiene ocupacional;

¢ Metodologia para efectuar inspecciones;

¢ Metodologia para la investigacion de accidentes;

+ Las enfermedades profesionales que es preciso notificar;

¢+ Laindemnizacién y las prestaciones por enfermedad a los trabajadores; v,

«» Técnicas eficaces de comunicacion.

g) Calendarizacion y registro de simulacros

Los ejercicios de simulacro son métodos eficaces de entrenamiento, evaluacion o validacion de los

esfuerzos en preparativos y respuesta tales como:

+¢ Identificacion de responsabilidades, confirmacion de roles establecidos, uso de técnicas y capacidades,
uso de los recursos.

+¢+ Funcionamiento de los sistemas de coordinacion y mando en el terreno y bajo condiciones similares a
las reales.

+» Los tiempos de respuesta o ejecucion de acciones, asi como el comportamiento de las personas ante
la tension generada por la situacion de emergencia.

¢+ La utilizacion de técnicas y destrezas aprendidas por individuos que hayan recibido una capacitacién
especifica.

¢+ La aplicacién de los procedimientos y normas de seguridad del personal de salud y atencion de

emergencias.
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+«» El simulacro también tiene un valor didactico en tareas de capacitacion ya que permite trascender de

los niveles tedricos a la practica, lo que asegura que los conocimientos adquiridos se aplicaran segun

lo expuesto en la teoria.

Es por ello de tal importancia de la participacion de todos los trabajadores en conjunto con el comité de

seguridad y salud ocupacional.

La guia béasica de los nimeros de teléfonos debe de estar ala mano de todos los miembros del comité.

GUIA BASICA DE TELEFONOS DE EMERGENCIA

ANDA 2244-2632
CAESS 2506-9000
Comandos de Salvamento 2221-1310
Cruz Azul Salvadorefia 2271-4280
Cruz Roja Salvadorefia 2222-5155
Cruz Verde Salvadorefia 2242-5735
Cuerpo de bomberos de El Salvador 2243-2054
PNC Denuncias 122

Policia Nacional Civil emergencias (PNC) 911

Proteccion Civil 2281-0888
Sistema de médico de emergencia 132

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacién

h) Presupuesto de Brigada de prevencién y combate de incendios

Presupuesto de Equipo de Brigada de Prevencion y combate de incendios

Descripcion de gasto

Concepto Precio
Sefalizacién Costo de sefializacion de simulacro de incendio y uso de extintor |~ $16.00
Silbato Servira para cualquier emergencia y simulacro $11.25
Extintor (3) Servira para combatir incendios $225.00
Teléfonos de Emergencia | Elaborado por el equipo de investigacion $0.00




104

Total presupuesto de evacuacion $252.25

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion

5. ENTRENAMIENTO TEORICO Y PRACTICO EN FORMA INDUCTORA Y PERMANENTE A LOS
TRABAJADORES/AS SOBRE SUS COMPETENCIAS, TECNICAS Y RIESGOS ESPECIFICOS
DE LA EMPRESA.

El empleador o empleadora debera garantizar que todos los trabajadores reciban entrenamiento teérico y

practico en la materia, definiendo un plan anual.

Este plan también incluira capacitaciones en el momento de la contratacién de personal, cuando se
produzcan cambios en las funciones que desempefian o se introduzcan nuevas tecnologias, asi como
cuando se realicen modificaciones en las instalaciones y equipos de trabajo. El entrenamiento debera estar

centrado especificamente en el puesto de trabajo o funcion de cada trabajador

Dentro de la tematica que se propone para la prevencion de riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional en

general tenemos:

Impartida por: Promotora de FOSALUD Apopa. Ministerio de Salud.
Personal a recibir capacitacion: Personal Administrativo, Operativo y miembros del comité de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Contenido de Charla

++ Charla Salud sexual y reproductiva: Prevencidn de Infecciones de Transmisidn Sexual, VIH/SIDA.
+¢+ Charla Salud mental: Riesgos Psicosociales.
++ Charla de medidas educativas y sensibilizacién a los trabajadores para evitar el consumo de

alcohal y drogas
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®
L4

Proceso de gestion

La Convocatoria de charla de todos los trabajadores seré realizada por un miembro del comité, el
cual seré seleccionado por el comité se seguridad y salud ocupacional. La convocatoria se realizara
comunicando a los supervisores y a la gerencia por medio de memorandum.

La persona seleccionada por el comité coordinara con la institucion la hora y fecha de charla, por
medio de una carta de solicitud elaborada por el equipo de investigacién (ANEXO: 6)

La persona seleccionada por el comité llevara un registro de charla.

La charla se realizara anualmente.

Presupuesto de Charla realizada por ministerio de salud

Indicador Descripcion de gasto Costo

Viaticos de miembro de comité para ir a | Pasaje para gestionar capacitacion $2.00

solicitar charla a unidad de salud

Computadora La empresa cuenta con equipo $0.00

Proyector La empresa cuenta con equipo $0.00

Refrigerio $25.00

Pan dulce y café para 45 personas: 44

trabajadores y 1 promotor

Total presupuesto $27.00

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion

Impartida por: Ministerio de Gobernacién Cuerpo de Bomberos de El Salvador ANEXO (7)

Personal a recibir capacitacion: Miembros del comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

®
L4

R/
0’0

@
0’0

Contenido de Capacitacién

Capacitacion en uso de extintores prevencion y combate de incendios.
Capacitacion Brigadas de evacuacion en caso de emergencias.

Capacitacion Primeros auxilios basicos en el trabajo.
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Proceso de gestion

+»+ La Convocatoria de capacitacion de todos los miembros del comité sera realizada por un miembro
seleccionado por todos los integrantes del comité de seguridad y salud ocupacional. La convocatoria
se realizard comunicando a los supervisores y a la gerencia por medio de memorandum.

+«»+ La persona seleccionada por el comité coordinara con la institucidn la hora y fecha de capacitacion.

¢+ La persona seleccionada por el comité llevara un registro de capacitacion.

«»+ La capacitacién se realizara anualmente.

Presupuesto para capacitacion de bomberos sobre uso extintores prevencion y combate de

incendios
Indicador Descripcion de gasto Costo
Viaticos de persona a capacitacion Pasaje para gestionar capacitaciones $3.00
Capacitacion en uso de extintores
Costo de capacitacion prevencion y combate de incendios. §64.57
Costo Materiales de uso de capacitacion Reciplente y Arena soliitado por e $10.00
Departamento de bomberos
Pago de combustible y pago de
Viaticos de trasporte de capacitador depreciacion de vehiculo para llegar a $10.00
recoger y retornar a capacitador.
Para 6 personas; 1 Capacitador, 4
Refrigerio miembros de comité y propietario de $9.00
empresa.
Para 6 personas; 1 Capacitador, 4
Almuerzo miembros de comité y propietario de $15.00
empresa.
La empresa cuenta con equipo para
Impresora $0.00
imprimir documentos informativos
Computadora La empresa cuenta con equipo $0.00
Proyector La empresa cuenta con equipo $0.00
Total presupuesto sobre uso extintores prevencion y combate de incendios $111.57
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Presupuesto para capacitacion de bomberos a brigadas de evacuacién en caso de emergencias.

Indicador Descripcion de gasto Costo

Viaticos de persona a capacitacion Pasaje para gestionar capacitaciones $3.00
Capacitacion a  brigadas de

Costo de capacitacion evacuacion en caso de emergencias. §129.15
Pago de combustible y pago de

Viaticos de trasporte de capacitador depreciacion de vehiculo para llegar a $10.00
recoger y retornar a capacitador.
Para 6 personas; 1 Capacitador, 4

Refrigerio miembros de comité y propietario de $9.00
empresa.
Para 6 personas; 1 Capacitador, 4

Almuerzo miembros de comité y propietario de $15.00
empresa.

Impresora La empresa cuenta con equipo para $0.00
imprimir documentos informativos

Computadora La empresa cuenta con equipo $0.00

Proyector La empresa cuenta con equipo $0.00

Total presupuesto de brigadas de evacuacién en caso de emergencias $166.15

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacién

Presupuesto para capacitacion de bomberos a brigadas de Primeros auxilios.
Indicador Descripcion de gasto Costo
Viaticos de persona a capacitacion Pasaje para gestionar capacitaciones $3.00
Capacitacion a brigadas de Primeros

Costo de capacitacion auxilios. $129.15
Pago de combustible y pago de

Viaticos de trasporte de capacitador depreciacion de vehiculo para llegar a $10.00
recoger y retornar a capacitador.
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Para 6 personas; 1 Capacitador, 4
Refrigerio miembros de comité y propietario de $9.00
empresa.
Para 6 personas; 1 Capacitador, 4
Almuerzo miembros de comité y propietario de $15.00
empresa.
Impresora !_a e.mF)resa cuenta t?on equilpo para $0.00
imprimir documentos informativos
Computadora La empresa cuenta con equipo $0.00
Proyector La empresa cuenta con equipo $0.00
Total presupuesto de brigadas de Primeros auxilios. $166.15

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion

Impartida por: Miembros del comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Personal a recibir charla: Personal Administrativo y Operativo.

Contenido de Charla

++ Charla sobre Seguridad y Salud Ocupacional (Evacuacion, Primeros Auxilios, Caso de incendios)

+¢ Charla de Uso de Equipos de Proteccion Personal.

+«» Charla Riesgos eléctricos.

Proceso de gestion

+¢+ La Convocatoria de charla de todos los trabajadores seré realizada por un miembro del comité, el

cual sera seleccionado por el comité se seguridad y salud ocupacional. La convocatoria se realizara

comunicando a los supervisores y a la gerencia por medio de memorandum.

+«»+ La persona seleccionada por el comité llevara un registro de charla.

«» La charla se realizara anualmente.
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Presupuesto de Charla realizada por Miembros del comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
Indicador Descripcion de gasto Costo
Computadora La empresa cuenta con equipo $0.00
Proyector La empresa cuenta con equipo $0.00
Refrigerio Pan dulce y café para 44 personas: $20.00
Total presupuesto $20.00

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion

6. ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS Y ATENCION DE PRIMEROS
AUXILIOS

El programa de exdmenes médicos y de laboratorio debera estar basado en la identificacion y evaluacion
de riesgos realizada por el empleador, estableciéndolos con periodicidad, los resultados de estos examenes
deberan entregarse a los trabajadores en original, conservando el empleador 0 empleadora, copias para

agregarlas a expediente

a. Objetivos:

v" Realizar una evaluaciéon médica general cada afio a los trabajadores.

v" Promover un papel pro-activo hacia los trabajadores para que se realicen chequeos para ver su estado
de salud.

v"Informar sobre las enfermedades comunes y cronico-degenerativas a que se pueden exponer y explicar
que con una intervencion médica oportuna se pueden evitar el desarrollo de complicaciones derivadas
de estas.

Para todo empleador la salud de sus trabajadores debe de ser de primordial importancia porque son la

fuente que genera la produccion y es por ello que la administracidn debe de tener programas que ayuden a

prevenir y detectar enfermedades en sus trabajadores.

b. Evaluacion médica propuesta:
Se recomienda a la administracion tener un registro medico dentro de los expedientes para saber qué tipo

de padecimientos tienen sus trabajadores y qué medidas tomar ante cualquier emergencia.
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1) Solicitar consulta médica periédicamente, se propone crear alianzas consultorios y laboratorios para
que puedan referir a los trabajadores con médicos previamente seleccionado en un listado autorizado
por la gerencia. El beneficio principal es que puedan optar por un porcentaje de descuento en sus
consultas y enla elaboracién de exdmenes. Se realizaran excepciones en ciertos casos que la empresa

garantizara el pago de éstos en cuotas generadas en planilla.

2) Examenes de laboratorio autorizados e indicados por el medico consultante. Debe de ser solicitado en

el formato de orden de Exdmenes médicos autorizados por la empresa.

FORMATO DE ORDEN DE EXAMENES MEDICOS MIGUEL ANGEL SHOES

Nombre del Médico
Teléfonos
Direccion de clinica
Nombre de empleado
Codigo de Empleado
Edad Paciente:
Fechade
consulta
Tipo de
Fecha I? Observacion Comentario final
Examen
Hemograma.
General de
Heces
General de
Orina
Mamografia
Citologia.
Préstata.
Glucosa
colesterol
Triglicéridos
Elaborado
po:' Revisado por: Revisado por:
Fecha: Fecha: Fecha:

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion
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3) Elmédico extendera referencia a hospitales publicos en los casos necesarios al area Ginecologia para control y vigilancia del Cancer cérvico-uterino

y Céancer De Mamas, Se llevara un registro de todos los examenes realizados a los pacientes y actualizar su expediente médico en Bitacora de

registro médico de empleados.

BITACORA DE REGISTRO MEDICO DE EMPLEADOS

Responsable Area

Empresa:
Trabajadores
Area:
Periodo:

Codigo de . . " . - Requiere N N L
Fecha Nombre de empleado Tipo de Examen Diagnostico Nombre del Médico L Proxima cita Comentario final

Empleado seguimiento

Eat;t;u;‘?do Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion
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4) Primeros Auxilios:

Las medidas de primeros auxilios se deberan realizar en base a lo establecido en por el comité de seguridad
y salud ocupacional en el local se dispondra de un botiquin equipado con los insumos basicos de primeros
auxilios.

Los elementos que debe contener un botiquin de primeros auxilios deben de ser los necesarios ya que con

estos se asistiran a las personas previo a ser trasladados a unidad de salud de apopa.

Elementos basicos de un botiquin propuesto (Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion)

COTIZACION DE ELEMENTOS BASICOS DE BOTIQUIN
PRECIO

PRODUCTO UNITARIO |UNIDADES| COSTO TOTAL
Acetaminofén (blister) $0.70 5 $3.50
Acido fusidico (ungiiento para $8.75 2 $17.50
raspones y rayones)
Agua oxigenada $2.96 2 $5.92
Alcohol 90° (460ml.) $3.32 3 $9.96
Algodén 100 grs. $1.74 5 $8.70
B-etametasona (urjguento para $9.70 2 $19.40
picaduras y alergias)
Colirio para ojos $3.93 1 $3.93
Curitas (blister) $0.03 50 $1.50
Esparadrapo rollo de ‘2 yarda $1.04 5 $5.20
Guantes desechables (caja) $10 2 $20.00
Jabén yodado (bote) $7.90 3 $23.70
Loratadina (blister) $7.90 3 $23.70
Mascarillas de proteccion $0.25 10 $2.50
Pepto bismol $11.23 2 $22.46
Pomada para quemaduras (Quemadin) $3.60 1 $3.60
Sobres de gasa estéril $0.08 25 $2.00
Vendas de rollo 2” de 10 yardas $1.29 10 $12.90
Fuente: Farmacia San Nicolas sucursal
29 calle poniente, apopa TOTAL $186.47

PRODUCTO COSTO TOTAL

Férulas Kit S 203.40
2 Ferulas de Brazo adulto
2 Ferulas de Pierna adulto
1 Inmobilizador de brazo/hombro
1 Soporte de cuello
1 Bolsa de Nylon impermeable para guardar
Fuente: Electrolab Medic Sucursal
zona medica TOTAL $203.40
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7. ESTABLECIMIENTO DE PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS SOBRE EL CONSUMO DE
ALCOHOL Y DROGAS, PREVENCION DE INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL, VIH
SIDA, SALUD MENTAL Y REPRODUCTIVA

Esto se refiere a que el comité en conjunto con la administracion debe de emplear capacitaciones para el

personal en sensibilizarlo sobre los problemas que tienen en consumir alcohol y drogas. Y en materia de

prevencion de enfermedades sexuales.

Objetivos:

Prevencion de accidentes laborales.
Fomentar la salud reproductiva
Mejora del clima laboral

Mejora de la imagen de la Institucion

a. Medidas a tomar para prevenir el consumo de Alcohol y drogas:
Sensibilizar a los trabajadores sobre los riesgos y efectos del Alcohal y las drogas.

Identificacion de factores que influyen en el consumo de Alcohal y las drogas.

b. Medidas a tomar para prevenir las enfermedades de transmision sexual VIH/SIDA:
Fomentar el uso del preservativo para la prevencion de VIH a través de la donacion de preservativos
por parte de FOSALUD.
Incentivar a los empleados a realizarse pruebas rapidas de VIH

Fomentar charlas sobre la fidelidad en el matrimonio.

c. Medidas a tomar para prevenir las enfermedades de salud mental:
Fomentar actividades anti-estrés durante la jornada laboral.
Promover el respeto y evitar actitudes despectivas o discriminatorias
Fomentar un liderazgo positivo entre los empleados.

Reconocer el trabajo y la contribucion de los trabajadores
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d. Medidas a tomar para asesorar a los trabajadores en materia de reproduccion:
1) Charlas de cdmo prevenir embarazos no deseados, promoviendo el uso de los diferentes métodos
anticonceptivos.
2) Charlas de orientacién para asumir una procreacién responsable
3) Fomentar charas sobre la fidelidad en el matrimonio.

Las charlas seran impartidas por promotor de unidad de salud de Apopa, el cual seré solicitado por la
gerencia ANEXO: 6

8. PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y REUNIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

El comité debera definir las actividades y programar la fecha de realizacion en gestion de prevencion de
riesgos, de acuerdo a la funcién que desempefia cada trabajador con el fin de velar que las condiciones

sean las dptimas.

a. Desarrollo del programa operativo del comité de seguridad y salud ocupacional

DESARROLLO DEL PROGRAMA OPERATIVO DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Contenido de programa

+¢ Realizarla programacién de las reuniones del comité para todo el afio.

«»+ Programar la realizacion de las actividades del programa operativo para el afio en curso.
(Programa operativo propuesto por el grupo de investigacion).

+¢+ Seguimiento de puntos conversados en reuniones anteriores.

«» Elaboracion de informes
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®
L4

Proceso de gestion

La Convocatoria de las reuniones mensuales del comité seran realizadas por el secretario del comité

y se realizar4 comunicando a los supervisores y a la gerencia por medio de memorandum.

El secretario del comité llevara un registro de cada reunién.

Las reuniones se realizaran mensualmente y extraordinariamente las convocara el presidente del

comité las veces que sea necesario.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion

PROGRAMA OPERATIVO DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2  TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

DETALLE DE ACTIVIDADES

Enero
Febrero
marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Reuniones del comité de seguridad y salud ocupacional

Programacion de inspecion ordeny limpieza

Programacion de inspecion de botiquin

slwn(—]Z2

Programacion de Camparia médica

Programacion de inspeccioén de sefializacion en las
instalaciones

Programacion de capacitacion de Primeros Auxilios

Programacioén de capacitacion de evacuacion de en caso de
Terremoto a los miembros del comité

Programacion de capacitacion de evacuacion de en caso de
Incendio a los miembros del comité

Simulacro de Primeros Auxilios a todo el personal

10

Simulacro de evacuacion de en caso de Terremoto a todo el
personal

11

Simulacro de evacuacion de en caso de Incendio a todo el
personal

FIRMA
NOMBRE:

PRESIDENTE

FIRMA
NOMBRE:

VOCAL

FIRMA

NOMBRE:

SECRETARIO

FIRMA

NOMBRE:

VOCAL

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacién
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b. Propuesta de reglamento de funcionamiento de comité seguridad y salud ocupacional.

El objetivo fundamental del reglamento es lograr que las actividades de una empresa se desarrollen con
una relacion arménica y disciplinada que le permita a ésta ser realmente funcional y productiva con respecto
al desarrollo de los trabajos realizados dentro de la organizacion.

Asi mismo, el Reglamento sirve para que tanto el patrono como los trabajadores sepan de antemano cuales
son las reglas que se deben seguir en el centro de trabajo, asi como las consecuencias que tiene su

incumplimiento.

A través del reglamento de seguridad y salud ocupacional se pretende definir las funciones del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional (VER ANEXO 11).

c. Presupuesto de funcionamiento mensual de comité de seguridad y salud ocupacional

Presupuesto de reuniones del comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Indicador Descripcion de gasto mensual Costo

Computadora La empresa cuenta con equipo $0.00

Proyector La empresa cuenta con equipo $0.00
Ficha del Programa Operativo del Comité de ) ) L

. Elaborada por equipo de investigacion $0.00

Seguridad y Salud
o Pan dulce y café para 4 personas:
Refrigerio $6.00
$1.50
Total presupuesto $6.00

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion

9. FORMULACION DE UN PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES
PREVENTIVAS EN LOS LUGARES DE TRABAJO.

Un programa de difusion de prevencion tiene como objetivo que la empresa cumpla con informar a los
trabajadores las formas de como evitar accidentes en los lugares de trabajo y como evitar propagar

enfermedades, las actividades preventivas deben de cumplir los siguientes aspectos:
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a. La colocacion en éreas visibles del lugar de trabajo, reglas bésicas de seguridad en materia de

prevencion de accidentes en la empresa y divulgarla a los trabajadores.

10 Reglas Basicas de Seguridad

Regla #1

No introduzcas partes de
tu cuerpo en maquinas
en movimiento,

&

Regla #4

Para tu maquina o
equipo totalmente y
coloca la tarjeta de
seguridad, en actividades
de reparacion, ajuste,
limpieza y cambio de
herramentales,

Regla #7

No operes equipo que
no conozcas.

Regla #2

Concéntrate en tu
trabajo y evita distraer
a tus companeros.

Rogla 85

Regla #8
Mantén tu drea de
trabajo limpla y
ordenada.

Usa, ajusta y repara
maquinaria sélo cuando
tengas autorizacion por
tu jefe inmediato.

Regla #10
Utiliza la técnica

adecuada para el
levantamiento y ﬁ
manipulacion de

piezas y otros objetos.

Regla #3

Usa tu equipo de
proteccion personal y
mantenlo en buenas
condiciones.

Regla #6

Efectia tus actividades
de acuerdo alo
establecido en el
procedimiento
estandar.

Regla #9

Si tienes duda en
cualquier actividad
de tu trabajo consulta
atu jefe inmediato.

5
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b. Colocacion de carteles alusivos u otros medios de informacién, a fin de difundir consejos y advertencias

de seguridad para enfermedades profesionales.

R/

++ Cartel alusivo a la prevencion de Zika, Dengue y Chikungufia

Tres virus amenazan Ameérica Latina
El mosquito Aedes aegypti es el portador de los virus zika, dengue y chicunguia
Sintomas

Zika Dengue Chicunguna
Fiebre leve Fiebre elevada Fiebre subita

Dolor de cabeza 48 Dolor de cabeza @) Dolor de cabeza
muyintenso o

Conjuntivitis
no purulenta

Dolor en
articulaciones e Agrandamlento
il de ganglios

sarpullido —— &GN ¥ sarpuliico

| Nduseas,

Dolor muscular, il

malestar general

| Dolores
§ musculares
! yarticulares

-~ Presencia de sintomas tras la picadura
,.g;;ﬂ : 2 a7 dias 4 a 10 dias 4 a 8 dias

Ciclo de vida Medidas para evitar la reproduccion del mosquito

Vaciar recipientes /\ Reforzar la

1 @ con agua limpieza del hogar
Huevos :d : ﬁ Aplicar repelente 0 Evitar el agua
2 3 ufto cada tres horas estancada

Larva W
Pupa Protegerse con Enterrar todo
Agua @ ropa al aire libre . tipo de basura



+¢+ Cartel alusivo a prevencion de influenza

Protégete

contra la influenza

Lava tus manos frecuentemente
con agua y jabon (de preferenca
liquido).

Cubre tu boca al toser y estor-
nudar con un panuelo desechable,
papel higiénico o con el angulo
interno del codo.

Tira el panuelo en una funda de
plastico y lava bien tus manos.

Mantén ventilada tu casa y permite
que entre el sol.

Mantén limpias las manijas de las
puertas y pasamanos, asi como
juguetes, teléfonos y objetos de

uso comuin.

No escupas en el suelo.

119
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+¢+ Cartel alusivo para prevenir conjuntivitis

pecomendacCiones pg,,

= St EL SALVADOR
evitar 1a COMUNtivigig e
SINTOMAS: i bated ")
” La conjuntivitis se transmite
a traves del contacto fisico
2 = . con personas infectadas y
Enitalions %m,/,“\\\\\ e Ojos Horosos se evita con las siguientes

o4 medidas:

Comerdn

Semsacién
de temer vy Vista borrosa
aenifa

Lavarse frecuentemente las manos con agua y jabén
*Evite tocarse o restregarse los ojos con las manos sucias

~Evitar asistir a lugares de alta concentracion de personas como salas
de cine, escuelas, iglesias y centros comerciales

No automedicarse
Consultar al establecimiento de salud mas cercano

El comité podra imprimir o repartir a los trabajadores volantes sobre cualquier tema que considere relevante

en la prevencion de riesgos y enfermedades profesionales.

Presupuesto de formulacion de un programa de difusiéon y promocion de las actividades
preventivas en los lugares de trabajo.

Indicador Descripcion de gasto Costo

L Impresiones de rétulos informativos $24.00
Sefializacion

Persona realizara el proceso de llegar a la $2.00

Vidticos de impresion de rétulos informativos e i ;
P empresa a solicitar impresion de rétulos

Impresiones, Difundir informaciéon acerca de un
tema de vital importancia La empresa cuenta con equipo $0.00

Total presupuesto $26.00

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion
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10. FORMULACION DE PROGRAMAS PREVENTIVOS Y DE SENSIBILIZACION SOBRE NO
VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES, ACOSO SEXUAL Y DEMAS RIESGOS PSICOSOCIALES.

Fomentar el respeto hacia todos los trabajadores y propiciar un ambiente donde no exista violencia fisica ni
mental en las mujeres, es algo donde la empresa debe de trabajar. En propiciar programas preventivos y
de sensibilizacién sobre riesgos psicosociales, los cuales deberan incluir acciones educativas que
contribuyan al desarrollo de una cultura organizacional basada en el ser humano, de manera de favorecer
un ambiente de trabajo saludable.

Sensibilizar sobre las causas y efectos de la violencia hacia las mujeres y del acoso sexual es de vital
importancia y dar a conocer las sanciones a las personas que realicen una conducta indeseada dentro de
los cuales implique frases, tocamiento, sefias u otra conducta inequivoca de naturaleza o contenido sexual

y que no constituya por si sola un delito mas grave, sera sancionado con prisién de tres a cinco afios*2

Una relacion desigual de poder de un hombre sobre una mujer de cualquier edad y ocurre en el marco de
relaciones laborales. Pero los resultados son generalmente los mismos en quienes lo sufren:
Depresion

v' Enfermedades psicosomaticas
v Ausentismo laboral

v’ Baja en el rendimiento laboral.

a. Valores a promover para evitar violencia hacia las mujeres

¢ Creer en los efectos positivos de la igualdad para toda la sociedad.

«»+ La valoracion de la persona sin considerar su sexo ni su imagen, ni si presenta o no
discapacidad, ni su edad, etc.

+ La diferencia y la diversidad como riqueza.

«» Lainteraccién como riqueza desde la individualidad.

+»+ El valor de la autonomia individual entendida como que cada persona es un ser completo.

+» Lasolidaridad y la responsabilidad social.

42Codigo Penal Decreto Legislativo, N° 638, Fecha de decreto 29/02/2017, Fecha de publicacion D.O. 04/04/2017, Diario oficial N°66, Tomo N°415,
Art. # 165
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++ Laigualdad de oportunidades para todas las personas.

®
L4

®
L4

El respeto mutuo y la libertad individual.
La participacion de todas las personas en la toma de decisiones.

% El valor de todos los trabajos porigual.

% Hacer hincapié en que la violencia contra la mujer es inaceptable

Ciclo de violencia

GOTA A GOTALLAVIOLENCIAIME AGOTA.

EXPLOSION VIOLENTA

ACUMULACION
»4 DETENSION

CIeLODEILA " CULPAILIDAD

VIOLENCIA

RECONCILIACION.0
ARREPENTIMIENTO
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c. Charlas de instituciones que promueven la no violencia contra las mujeres.

Personal a recibir charla: Personal Administrativo, Operativo y miembros del comité de Seguridad y

Salud Ocupacional.

Instituciones que imparten charlas para evitar la violencia en contra de las mujeres
¢+ Oficinas centrales Las Dignas-Teléfono: (503) 2284-9550 | Fax: (503) 2284-9551
correo electronico: ccfem@lasdignas.org.sv.
¢ Instituto salvadorefio para el desarrollo de la mujer (ISDEMU) Tel: 2510-4100 correo
electrénico isdemu@isdemu.gob.sv (cursos virtuales)

Proceso de gestion

®

+«»+ La Convocatoria de charla a todos los trabajadores sera realizada por un miembro del comité, el cual
sera seleccionado por el comité se seguridad y salud ocupacional. La convocatoria se realizara
comunicando a los supervisores y a la gerencia por medio de memorandum.

¢+ La persona seleccionada por el comité coordinara con la institucion la hora y fecha de charla o la

programacion de curso virtual para los interesados.

K/
0’0

La persona seleccionada por el comité llevara un registro de charla.

R/
0.0

La charla se realizara anualmente.

Presupuesto de formulacion de un programa de difusion y promocién de las actividades preventivas en
los lugares de trabajo.

Indicador Descripcion de gasto Costo

Sefializacion Impresiones de rétulos informativos $8.00

Persona realizara el proceso de
Viaticos de impresion de rétulos informativos llegar a la empresa a solicitar $2.00
impresion de rotulos

Combustible para persona que
Viaticos de trasporte para persona de charla llegara a traer el personal que $10.00.
impartira charla

Impresiones, Difundir informacién acerca de

un tema de vital importancia La empresa cuenta con equipo $0.00

o Pan dulce y café para 45 personas: 44
Refrigerio $25.00
trabajadores y 1 promotor

Total presupuesto $45.00

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacién
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D. FORMACION DE COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

En el art. 13 de La Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, sefiala que: Los
empleadores tendrén la obligacion de crear Comités de Seguridad y Salud Ocupacional. En aquellas
empresas en que laboren quince o0 mas trabajadores o trabajadoras; en aquellos
que tengan menos trabajadores, pero que, a juicio de la Direccion General de Prevision Social, se considere

necesario por las labores que desarrollan.

Se realizaron las respectivas indagaciones en la pequefia empresa Miguel Angel Shoes para estar al
corriente si se tiene o no Comité de Seguridad y Salud Ocupacional o si tiempo atras existié alguno, pero el
resultado ha sido que no han tenido en ningin periodo Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Por lo
tanto, se plantea la creacion de este, con la ayuda de la Gerencia General y las demés gerencias con sus

jefaturas.

Se conformara el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional siendo la Gerencia General el encargado,
facilitador y coordinador de la prevencién de riesgos y accidentes laborales en todas las actividades y

procedimientos que se consideren peligrosos dentro de la pequefia empresa.
1. DEFINICIONES:#
v' Comité de Seguridad y Salud Ocupacional:

Grupo de empleadoras o empleadores o sus representantes, trabajadoras y trabajadores o sus
representantes, encargadas de participar en la capacitacion, evaluacion, supervisién, promocién, difusion y

asesoria para la prevencion de riesgos ocupacionales.
v' Delegado de Prevencion:

Aquel trabajador o trabajadora designada por el empleador, 0 el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

segun sea el caso, para encargarse de la gestion en seguridad.

v' Seguridad Ocupacional:

43 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo Decreto Legislativo, N° 254, Fecha de decreto 21/01/2010, Fecha de publicacién
D.0. 05/05/2010, Diario oficial N°82, Tomo N°387. Art. # 7
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Conjunto de medidas o acciones para identificar los riesgos de sufrir accidentes a que se encuentran

expuestos los trabajadores con el fin de prevenirlos y eliminarlos.
v" Salud Ocupacional:

Todas las acciones que tienen como objetivo promover y mantener el mayor grado posible de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones y ocupaciones; prevenir todo dafio a la
salud de éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos en su trabajo contra los riesgos resultantes de
la presencia de agentes perjudiciales a su salud; asi como colocarlos y mantenerlos en un puesto de trabajo

adecuado a sus aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas.

2. OBJETIVOS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

a.  Supervisar para que se cumplan las normas y reglamentos establecidos en el Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional de la empresa.

b. Instruir a los trabajadores sobre los riesgos propios de su ocupacion, con el objeto de minimizar
accidentes laborales.

c. Realizar inspecciones periddicas en los sitios de trabajo con el proposito de detectar condiciones y
acciones inseguras para recomendar las medidas respectivas con el fin de evitar los accidentes y
enfermedades ocupacionales.

d. Investigar todo accidente y enfermedad de trabajo ocurrido para determinar sus causas y recomendar

medidas tendientes a su eliminacion para evitar su repeticion.

3. REQUISITOS PARA SER MIEMBRO DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL #

Los miembros de los comités deberan poseer formacion e instruccion en materia de prevencién de riesgos
laborales.
a. Los electos por los trabajadores:

1)  Participar de forma voluntaria

2)  Ser trabajadora o trabajador permanente

44 Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto N° 86, Fecha de Publicacion D.O. 30 de abril de 2012,
Diario Oficial N° 78, Tomo N° 395. Art. 9
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3) Ser electo de acuerdo al procedimiento establecido en el Reglamento General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo (RGPRLT).

4)  Poseer formacion e instruccion en la materia de Prevencién de Riesgos Ocupacionales.

b. Los designados por el empleador:

1)  Ser trabajadora o trabajador permanente
2) Estardirectamente relacionado a los procesos productivos o prestaciones de servicios del lugar de

trabajo.

c. Los delegados de prevencion deben cumplir los siguientes requisitos:45

1) Aceptacion voluntaria del cargo.
2)  Poseer formacion en la materia.

3)  Sertrabajador permanente.

4. FUNCIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

a. Poseera principalmente las siguientes funciones:*

1) Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica y programa de gestion de
prevencion de riesgos ocupacionales de la empresa.

2) Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de riesgos, pudiendo colaborar
en la correccion de las deficiencias existentes.

3) Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las enfermedades

profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias para evitar su repeticion; en caso que

45 Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto N° 86, Fecha de Publicacién D.O. 30 de
abril de 2012, Diario Oficial N° 78, Tomo N° 395. Art. 12

4 Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo Decreto Legislativo, N° 254, Fecha de decreto 21/01/2010, Fech a
de publicacién D.0O. 05/05/2010, Diario oficial N°82, Tomo N°387. Art. 17
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el empleador no atienda las recomendaciones emitidas por el comité, cualquier interesado podra
informarlo a la Direccion General de Previsidn Social, quien debera dirimir dicha controversia mediante
la practica de la correspondiente inspeccion en el lugar de trabajo.

Proponer al empleador, la adopcion de medidas de caracter preventivo, pudiendo a tal fin efectuar
propuestas por escrito.

Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad laboral, observando
las acciones inseguras y recomendando métodos para superarlas.

Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las condiciones fisicas vy
mecanicas inseguras, capaces de producir accidentes de trabajo, a fin de recomendar medidas
correctivas de caracter técnico.

Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de seguridad propias del lugar
de trabajo, y de las recomendaciones que emita.

Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias después de su

conformacion.

b. Segun su cargo los miembros del comité tienen las siguientes funciones:4

Presidente/presidenta:

Convocar y presidir las sesiones ordinarias, por norma son cada mes o cuando sea requerido.
Someter los asuntos a votacion.

Redactar y firmar conjuntamente con el secretario los acuerdos.

Asignar a los miembros sus funciones y actividades periédicas.

Coordinar las labores de prevencién e inspecciéon con funcionarios que requieren informacion
relacionada con el Comité.

Velar por el cumplimiento de las funciones de la comision.

Representar a la comision en diferentes actos.

47

Centro Nacional de Registros Fecha de publicacion de la informacion en el sitio Web: 30 Noviembre, 2015

http://www.cnr.gob.sv/funciones-del-comite-de-seguridad-y-salud-ocupacional/
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8) Revisar el Acta anterior.
9) Dar el ejemplo en cuanto a la seguridad.
10) Capacitarse en las diferentes areas de seguridad y salud ocupacional.

11)Otras que sean de beneficio de la seguridad y medio ambiente de trabajo.

Secretario/secretaria:

1) Elaborary firmar las Actas.
2) Redactary firmar los acuerdos conjuntamente con el presidente.
3) Atender la correspondencia.

4) Redactar conjuntamente con el presidente el informe anual de labores.

6) Puede asumir los deberes del presidente, cuando no esté presente.
7

8) Capacitarse en las diferentes areas de Seguridad y Salud Ocupacional.

)
)
)
)
5) Llevar los archivos correspondientes.
)
) Informar sobre el estado de las recomendaciones anteriores.
)
)

9) Dar ejemplo en cuanto ala seguridad.

10) Otras que sean de beneficio de la seguridad y medio ambiente de trabajo.
Vocales:

1

N

Asistir a todas las reuniones.

S W

Investigar e informar con prontitud los accidentes laborales.
5

de esta forma los incidentes que ocurran en su area de trabajo.

Informar sobre las condiciones fisicas y acciones inseguras de los trabajadores/as.

)
)
) Informar todos los accidentes e incidentes de trabajo que ocurran en su area de trabajo.
)
)
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Contribuir con ideas y sugerencias para el buen desarrollo de los programas preventivos minimizando

6) Trabajar segun las normas de seguridad establecidas dando el ejemplo a sus compafieros/as de trabajo.

7) Efectuar inspecciones en sus respectivas areas de trabajo.

8) Influenciar a otros para que trabajen con seguridad
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c. Funciones de los delegados de prevencion:+8

Colaborar con la empresa en las acciones preventivas.

Promover y fomentar la cooperacion de las y los trabajadores en la aplicacion de las normas sobre
prevencion de riesgos laborales.

Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa en materia de prevencion
de riesgos laborales, mediante visitas periddicas.

Acompaniar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Prevision Social en las inspecciones
de caréacter preventivo.

Proponer al empleador la adopcién de medidas de caracter preventivo para mejorar los niveles de

proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.

PROCEDIMIENTO PARA LA CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL.

El proceso para la conformacion del comité es el siguiente:

Tener un listado con el total de empleados segun planilla, proporcionado por Asistente del Gerente
General.

El Gerente general selecciona al Delegado de Prevencion y al 50% de integrantes del comité.
Convocar a los empleados a reunion general de trabajo, con al menos 8 dias antes de la fecha de
las elecciones de los demas representantes del comité

Reunido el personal se realiza la votacion debiendo estar el 50% + 1 de los empleados, para elegir
al 50% de integrantes para completar el comité.

Solicitar votacién a mano alzada o en papeletas (opcional), debiendo quedar la evidencia de la
transparencia de estas votaciones con sus respectivos resultados.

Imprimir acta de acuerdos tomados, agregando nombres y firmas al momento de la reunion.

El empleador realizara solicitud para la capacitacion de 8 horas en Ministerio de Trabajo y Prevision

Social de los miembros del comité y la acreditacion del mismo, 8 dias después de la conformacidn

48 ey General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo Decreto Legislativo, N° 254, Fecha de decreto 21/01/2010, Fecha de publicacion
D.0. 05/05/2010, Diario oficial N°82, Tomo N°387.Art. 14
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del comité, esta se solicitara mediante nota escrita (VER ANEXO 9) al Director General de
Prevision Social o Jefe de Oficina Regional o Departamento del Ministerio, agregando copia de los

siguientes documentos requeridos (VER ANEXO 9)

1) Acta del proceso de eleccion de los representantes de los trabajadores a que se refiere el
Capitulo IV del presente Reglamento. Con los siguientes documentos creados y resguardados
por asistente de Gerente General.

v" Convocatoria de la reunioén impresa.

v' Registro de personal que asisti6 a reunion.

v" Evidencias de la votacion.

v' Copia de la planilla de empleados de la empresa.

2) Notas o acuerdos de designacion de los representantes del empleador y/o delegados de
prevencion.

3) Documentos que acrediten a los representantes del empleador y/o delegados de prevencidn,

la formacién requerida.

h. Recibida la documentacion antes mencionada, dentro de los 15 dias posteriores la Direccion
General de Prevision Social del Ministerio enviara comunicacion al empleador sefialando el lugar,
diay hora para impartir la capacitacion inicial a los miembros del comité, la cual tendré una duracion
de 8 horas. Debiendo ser confirmada por el empleador mediante comunicacién escrita y
acompafiada de los documentos requeridos para efectos de la acreditacion del Comité seguin
formatos (VER ANEXO 9) proporcionados por esa dependencia. Finalizada la capacitacion,
extendera el documento que acredita el nombramiento de las personas que integran el

comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Para recibir el documento de acreditacidn se requerira la asistencia ininterrumpida al curso basico de todos

los miembros del comité.



131

Presupuesto de Capacitacion de 8 horas Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Concepto Descripcion de gasto Costo

Documentacion para proceso de eleccién de Comité y
Impresiones documentacion requerida por Ministerio de Trabajo para $0.00

acreditacion.

Asistente de Gerente General realiza visita a Ministerio de
Viatico de Transporte _ o $2.00
Trabajo para la entrega de documentacion solicitada.

L Asistencia a capacitacion de 4 trabajadores que integran comité
Viaticos de transporte N o _ $8.00
hasta oficinas de Ministerio de Trabajo.

Viaticos para almuerzo Almuerzos para 4 integrantes de comité $10.00
Viaticos para refrigerio Refrigerios para 4 integrantes de comité $4.00
Total presupuesto de Capacitacion de 8 horas $24.00

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion

6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
El Comité estard conformado por partes iguales de representantes electos por los empleadores y
trabajadores respectivamente, también deberan estar los delegados de prevencién designado para la
gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional, debiendo ser un trabajador o trabajadora que ya labore en la
empresa y sera nombrado por el empleador. La cantidad de empleados de la pequefia empresa Miguel
Angel Shoes es de 44, estando en el rango de 15 a 49 empleados debiendo asi poseer 2 trabajadores por

cada parte para conformar el comité sumando 4 integrantes del comité y 1 Delegado de Prevencioén.

Los miembros de los comités deberdn poseer formacion e instruccion en materia de prevencion

de riesgos laborales.

Los medios y la formacion de los delegados de prevencion es obligacidn del empleador; debe someterse a
un proceso de formacién en materia preventiva de riesgos laborales mediante cursos impartidos por una
empresa acreditada en el pais. Si el trabajador presenta constancias de haber obtenido la formacién e
instruccidn en la materia de prevencion de riesgos laborales, el empleador no esta en la obligacion de dar

nuevamente la formacion.
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Los miembros del comité deberan poseer formacién e instruccion en materia de prevencion de riesgos
laborales, las cuales son 48 horas de formacion o capacitaciones impartidas por instituciones acreditadas o

por una institucién educativa de nivel técnico o superior en temas de prevencion de riesgos ocupacionales.

Los comités se reunirdn una vez al mes se llamara reuniones ordinarias y se pueden dar las veces que sea
necesario en el mes estas seran extraordinarias. Siendo el empleador quien provea el espacio para las
reuniones y lo necesario para realizarla. Las convocatorias ordinarias seran realizadas por el secretario y
las extraordinarias por el presidente. La duracion de las reuniones debe ser solamente el tiempo necesario
presentando una agenda preparada con anticipacién por el secretario. La cantidad de los integrantes del
comité para poder realizar la reunion debe ser de la mitad mas uno. Todas las medidas de caracter

preventivo y recomendaciones planteadas en las sesiones se deben dar a conocer al empleador por escrito.

La presidencia sera ejercida en forma rotativa entre los representantes designados por el patrono y
representantes electos por los trabajadores, en periodos de un afio, para que ambas representaciones

tengan la oportunidad de dirigir la gestion del Comité.

Los delegados de prevencion duraran en funciones en el Comité dos afios, al haber transcurrido este tiempo
se debe realizar las elecciones de los nuevos representantes. Mientras no se elijan el nuevo comité los

miembros salientes contintan su cargo.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, estara conformada por los siguientes representantes:
v’ 1 presidente/a.
v" 1 secretario/a.
v 2vocales

Presupuesto de Capacitacion de 48 horas en prevencion de riesgos laborales (impartida en 6 dias)

Concepto Descripcion de gasto Costo

Asistencia a Capacitacién de 4 trabajadores hasta lugar
Viaticos de Transporte sefialado por Institucion acreditada. $2.00 por persona por 6 $48.00

dias.

Capacitacion de 48 horas en prevencién de Riesgos Laborales

Capacitacion para 4 trabajadores. $170.00 por persona. Incluye almuerzos, | $680.00

refrigerios y papeleria.

Total presupuesto de Capacitacion de 48 horas $728.00




133

7. PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA LA PEQUENA EMPRESA MIGUEL ANGEL SHOES.

Elaborado por:
Equipo de investigacion
Fecha de elaboracion:
Septiembre de 2017
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8.  UBICACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DENTRO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA.
Se agrega el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional a la Estructura Organizativa de la pequefia empresa Miguel Angel Shoes.

Gerente General

Asistente

Comité de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Gerente
Financiero

Gerente
Produccion

Jefe de
Operaciones

Coordinador de

Troquelado empastado

Control de

Ensuelado calidad

Coordinadora
de operaciones

Desbastado y

rayado Operarios

Operarios de
alistado

— Relacién jerérquica nomal
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9. COSTOS DE LA CREACION DEL COMITE.

Todas las actividades tienen recursos involucrados para su ejecucion y cumplimiento, para alcanzar las
metas propuestas. Estos pueden ser recursos humanos, materiales y monetarios de distinta importancia. El
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional no le implica a la empresa gastos exagerados, los integrantes
del Comité seran parte de la misma empresa y el tiempo que duren las horas de reuniones seran aplicadas
como parte del horario normal de trabajo. Dentro de la pequefia empresa se pueden contar con
computadora, impresora, proyector, cartuchos para impresora, y demdas papeleria, que se podra
proporcionar su uso al comité en el momento que lo soliciten. Se muestran los costos aproximados para la
implementacion del Comité.

Costos aproximados para laimplementacion del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional
Cantidad Descripcion Costo
4 Presupuesto de Capacitacion de 8 horas $24.00
Ministerio de Trabajo y Previsioén Social '
Presupuesto de Capacitacion de 48 horas en
4 prevencion de riesgos laborales (impartida en 6 $728.00
dias)
TOTAL $752.00

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion

E. MEDIDAS DE SEGURIDAD PROPUESTAS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

a. Ropa de trabajo, equipo de proteccion y herramientas especiales.

La Ley sefiala en este apartado que todo empleador estara obligado a proveer al trabajador o trabajadora
el equipo de proteccion personal, herramientas necesarias conforme al trabajo que realice.

Por lo que se recomienda lo siguiente:

% Uso de guantes de proteccion de cortadoras $ 3.20 par

% Mascarillas para evitar inhalar pega $ 0.65

% Uso de lentes de proteccion para las cortadoras para evitar accidentes $ 5.50 c/u
% Protector para oidos $ 2.80 c/u
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b. Ventilacion, temperatura y humedad relativa.

Conforme a la ley todo lugar de trabajo debera contar con una ventilacion suficiente para no producir dafios
alasalud de los trabajadores, laempresa por estar en un lugar cerrado debe tener un sistema de extractores

de aire porque ya cuenta con ventiladores. Extractores de aire $ 140 c/u

Presupuesto de medidas de seguridad propuestas en los lugares de trabajo

Concepto Descripcion de gasto Costo
Par de zapatos con cubo para trabajadores de maquinas
Zapatos con cubo de acero $95.90
pesadas $ 47.95 ¢/ par
Alcohol Gel para manos El costo individual es $ 2.50 c/u para 22 botes al mes $ 55.00
Guantes protectores 4 guantes protectores para maquinas cortadoras $3.20 c/u $12.80
Gafas protectoras 4 gafas protectores de oido para maquinas cortadoras $5.50c/u | $22.00
Protector de oidos 2 protectores de oido para maquinas cortadoras $2.80 c/u $8.40
. Precio de Extractores porque la empresa no tiene ventilacién
Extractores de aire $ 560.00
son $ 140 c/u total 4
Total, presupuesto cotizado en VIDRI $754.10

F. CONDICIONES DE SALUBRIDAD PROPUESTAS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

a. Medidas sanitarias

La Ley sefala que todo lugar de trabajo debe contar con las medidas profilacticas y sanitarias necesarias

para la prevencion de enfermedades.

e Poner Jabdn liquido en los bafos para lavarse las manos, Costo de Alcohol Gel $ 2.70 c/u

¢ Darle a los empleados alcohol Gel para limpiarse las manos, Jabon liquido $ 2.50 c/u
b. Del servicio de agua

En la visita a la empresa se constatd que no cuentan con suficiente agua para servicios sanitarios ya que

en la zona es bastante reducido el servicio por parte de la abastecedora de agua potable
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e Se propone poner dos oasis en las instalaciones para que los trabajadores puedan beber la
cantidad necesaria de agua que requiere su organismo. Costo individual $ 160. c/u siendo un total
en 2 $320.00

c. De los servicios sanitarios

Se entiende por servicio sanitario un inodoro o retrete, ademas los urinarios, los bafios. En la Ley se
determina que deben estar separados los bafios de hombres y mujeres y contar con un sistema de lavado
de manos adecuado para evitar enfermedades.

Por lo que se recomienda la elaboracion de un nuevo bafio para damas costo total es $ 1,281.55 ver
cotizacion en (ANEXO: 10)

Presupuesto de condiciones de salubridad propuestas en los lugares de trabajo

Concepto Descripcion de gasto Costo

o El costo individual es $ 2.70 c/u en el mes son 8 botes para
Jabon liquido en los bafios ; $21.60
ambos bafios

Alcohol Gel para manos El costo individual es $ 2.50 c/u para 22 botes al mes $ 55.00
Dispensador de agua 2 dispensadores $160 c/u (COTIZACION LA CURACAO) $320.00
Elaboracion de un nuevo | Elaboracién de nuevo bafio para mujeres costo de materiales $1.281.55
bafio més mano de obra. T
Total presupuesto $1,678.15

G. PLAN DE CAPACITACION

1. POLITICAS

La capacitacion a los trabajadores con respecto a los accidentes y enfermedades ocupacionales, se hara
aplicando los siguientes items de importancia:
a. Todos los trabajadores participaran en las capacitaciones de forma obligatoria, llevandose un control de

asistencia y contandose como dia normal de trabajo.

b. Se realizaran evaluaciones a los trabajadores para averiguar el grado de asimilacién y comprensién de

los temas impartidos, y asi reforzar algun tema en el que hayan quedado vacios.
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c. Las capacitaciones se realizaran cada vez que inicie el proyecto de elaboracién de calzado o cuando

sea necesario y oportuno.

d. Las capacitaciones no generaran algun costo para los trabajadores, todo el material necesario lo debera

suministrar la empresa para que ellos tengan una mejor comprension y conocimiento del tema.

2. FINALIDAD
Contar con un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional es en realidad muy importante ya que este
estard enfocado para la proteccién de la salud, la vida y la integridad fisica de los trabajadores y evitar los
costos por dafios a la maquinaria, pérdidas de tiempo y produccion y ademas los gastos médicos que

implican los accidentes y enfermedades.

3. ALCANCE
El programa de capacitacion estaré dirigido a todos los trabajadores y al propietario de la pequefia empresa

Miguel Angel Shoes.

4. RESPONSABILIDAD
Tocara al propietario y a los miembros del comité de Seguridad y Salud Ocupacional vigilar que los
trabajadores tengan el conocimiento respectivo de las medidas preventivas a tomar y que sean necesarias
para disminuir los riesgos de accidentes y enfermedades ocupacionales. Los trabajadores al mismo tiempo
tienen la responsabilidad de asistir a las capacitaciones y participar activamente de éstas. Ademas, tendran
la obligacion de llevar a la practica los conocimientos y las recomendaciones que se les hayan impartido

con el fin de mejorar las condiciones en el trabajo.

5. CONTENIDO DEL PLAN
Es necesario que los trabajadores conozcan los pasos a seguir en caso de una emergencia en el lugar de
trabajo, ya sean: cortaduras, quemaduras, aplastamientos, incendios, enfermedades, entre otros; todo esto
con el fin de resguardar la salud y el bienestar de ellos y asi evitar la pérdida de tiempo, gastos materiales
para el trabajador y para la empresa, dafios fisicos y en algunos casos evitar el fallecimiento del trabajador.
Los procedimientos a realizar deben definirse claramente para que el trabajador los entienda y le sea

facilmente aplicable para evitar las tragedias derivadas de panico o del desconocimiento.



139

PLAN DE CAPACITACIONES

Nombre dela ; > L Participa | Institucién
L Temario Duracion Objetivo . Recursos
Capacitacion ntes que imparte
Accidentes de trabajo. Proporcionar la informacién necesaria sobre . I
Fundamentos de la Acci : . . . Miembros Ministerio  de
: cciones inseguras. 8 horas seguridad y salud ocupacional a los trabajadores . Transporte
Seguridad y Salud " ; el " o Trabajo y A o
) Condiciones inseguras. para concientizar y poner en practica las | del Comité. e ' Alimentacion
Ocupacional ) ' Previsién Social.
Enfermedades profesionales. medidas.
Introduccién a los primeros auxilios.
Botiquin
Valoracion de lesiones ) ) Transporte
Primeros  auxilios | Heridas, cortes y rasguiios 4h Preparar en alguna_med|da a los trabajadpres en | Miembros Cuerpo de Cafion
.~ - oras caso de emergencia y accidentes y asi dar la o Bomberos de El
basicos. Hemorragias o : del Comité Laptop
. ) ' atencion adecuada al lesionado. Salvador .
Lesiones que afecta las articulaciones Materiales
Fracturas
Quemaduras.
- Definicion de evacuacion
Formacién de | Como efectuar la sefializacion Proporcionar las técnicas y medidas adecuadas Cuerpo de Transporte
! - Salidas de emergencia 4 horas PO y : Miembros p Cafién
brigada de " de como actuar ante las emergencias para o Bomberos de El
evacuacion -Cuando tomar la decision de evacuar roteger la vida y la integridad del trabajador del Comité Salvador Laptop
' - Organizacion de brigada proteg y g jador. Materiales
- Coémo organizar un simulacro
- Quimica del Fuego Transoorte
Medidas de control | - Clasificacién de los fuegos Brindar los conocimientos necesarios sobre la . Cuerpo de nsp
- . L 4 horas - : : Miembros Cafion
y prevencion de | - Métodos de extincion prevencion y control de incendios para preparar o Bomberos de El
; i . e . . del Comité Laptop
incendios - Extintores Portatiles a los trabajadores ante dicho suceso. Salvador. '
. ) Materiales
- Uso y Manejo de extintores
Disefio e | - Planes de cémo actuar ante las emergencias y que hacer para -Dar a conocer las medidas a implementar y el | Miembros E?Zrcei:ﬁza da en I(_;aa%tgrr:
implementacion del | evacuar el lugar de forma ordenada. 48 horas plan a seguir ante las emergencias del comité y rgvencién de | Material
plan de emergencia | -Entrenamiento teérico y practico sobre los riesgos existentes en la - Capacitar sobre los riesgos que existen y las | de las fies os didactico
y evacuacion empresa medidas de cémo evitarlos. brigadas 908 o
ocupacionales Refrigerios.
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H. COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
Para poder implementar el programa sobre Seguridad y Salud Ocupacional dirigido a los trabajadores de la
pequefia empresa se determind todos los costos necesarios para poder llevar a cabo todos los cambios

propuestos, con el fin de mejorar y cumplir con los requisitos. (Elaborado por el equipo de trabajo)

COSTOS DE PROPUESTADE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1) Mecanismos de evaluacion periddica del programa de Seguridad y Salud

) $0.00
Ocupacional
2) Identificacién, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos $0.00
ocupacionales
3) Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos $5.00
peligrosos
4) Disefio e implementacion del plan de emergencia y evacuacion $260.95
5) Entrenamiento tedrico y practico en forma inductora y permanente a los
trabajadores/as sobre sus competencias, técnicas yriesgos especificos de la $490.87
empresa
6) Establecimiento del programa de examenes médicos y atencién de primeros $380.87
auxilios
7) Establecimiento de programas complementarios sobre el consumo de alcohol y
drogas, prevencion de infecciones de fransmisién sexual, VIH sida, salud mental y $0.00
reproductiva
8) Planificacion de las actividades y reuniones del comité de seguridad y salud $6.00
ocupacional
9)Formulacion de un programa de difusion y promocién de las actividades $26.00
preventivas en los lugares de trabajo
10) Formulacién de programas preventivos y de sensibilizacién sobre no violencia $45.00

hacia las mujeres, acoso sexual ydemas riesgos psicosociales
sub-total costos del programa $1,223.69

COSTOS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Presupuesto de Capacitacion de 8 horas Ministerio de Trabajo y Prevision Social $ 24,00
Presupuesto de Capacitacion de 48 horas en prevencion de riesgos laborales $ 728.00
(impartida en 6 dias) '
sub-total costos del comité de Seguridad y Saludo Ocupacional $ 752.00
MEDIDAS DE SEGURIDAD PROPUESTAS EN LOS LUGARES DE TRABAJO $ 754.10
CONDICIONES DE SALUBRIDAD PROPUESTAS EN LOS LUGARES DE TRABAJO |$ 1,678.15
Sub-total $4,407.94
10% de imprevistos. $440.79

COSTO TOTAL $4,848.73
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|. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Al realizar una entrevista con el propietario de la pequefia empresa, manifiesta que su fuente de
financiamiento para poder implementar un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de su

empresa, este seria 50% con fondos propios y el otro % 50.00 con préstamo bancario.

J. CRONOGRAMA DE EQUIPO DE INVESTIGACION

Para implementar el programa de Seguridad y Salud Ocupacional en la pequefia empresa Miguel Angel
Shoes.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL EQUIPO INVESTIGADOR HACIA LA EMPRESA

TIEMPO EN SEMANAS

Actividades Febrero 2018

Primera | Segunda | Tercera | Cuarta
semana | semana | semana | semana

1. El equipo investigador remite la propuesta del
programa a la empresa

2. El propietario o revisa y lo analiza

3. El propietario lo presenta a la junta directiva

4. Lajunta directiva aprueba el programa

5. El propietario autoriza el programa

6. El propietario presenta el programa a los
trabajadores

7. Seinicia el Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion
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ANEXOS



ANEXO 1

ENTREVISTA DIRIGIDA A PROPIETARIO
MIGUEL ANGEL MEDINA



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ‘.‘E
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS ’I ,
% &

Entrevista Dirigida al Propietario

Egresados de la Carrera de Licenciatura de Administracion de Empresas solicitamos su colaboracion en
contestar el siguiente cuestionario, la informacion obtenida serd de uso exclusivamente académico y se

utilizara para el desarrollo de Programa de Seguridad y Salud ocupacional.

Objetivo de la investigacion: Recolectar informacion relevante para poder realizar un diagnostico que
permita evaluar la condicién actual en que se encuentra la pequefia empresa Miguel Angel Shoes ubicada
en el municipio de Apopa, departamento San Salvador.

1. ¢ Tiene usted conocimiento de lo que es la seguridad y salud ocupacional?

a)si XX b)No [

2. ¢Laempresa capacita al personal de nuevo ingreso antes que ellos realicen las funciones por las que
fueron contratados?

Si, antes de iniciar las actividades cada empleado recibe induccién de un personal con
experiencia.

3. ¢Enlaempresa quien es el encargado de velar por la seguridad y salud de los trabajadores?

a) Propietario L1
b) jefe de produccién 1
c) Todos los trabajadores =<1
d) Ninguno L]

4. ;Ha recibido alguna capacitacion sobre los riesgos que existentes en los lugares de trabajo?

a)si = b)No [_1]



5.

10.

1.

12.

¢Dentro de las actividades diarias que desempefian los trabajadores cuales considera usted que
representan riesgo:

a) Cortarse 1]
b) Golpearse 1]
c) Resbalarse C 1
d) Todas las anteriores [><
e) Entre otras ]

Favor especifique si respondié literal e)

¢,Le empresa brinda instrucciones a los trabajadores para evitar accidentes en el lugar de trabajo?

Si, se hace un fuerte énfasis en el uso correcto de las maquinarias para evitar accidentes.

¢ Ha recibido alguna capacitacion acerca de las medidas de seguridad que se debe seguir en caso de
sufrir un accidente de trabajo?

a) Si =T b)No [_]
¢ Lleva un registro de los accidentes que suceden en la empresa?

No, se lleva registro.

¢ Existe algun programa de examenes clinicos a la hora de ingresa o laborar en la empresa?

a) si = b)No [

¢ La empresa proporciona el equipo de proteccion personal para que los trabajadores desempefien sus
labores cotidianas?

a) Si =T b)No []

¢ Enla empresa existe algun area especifica equipada para atender aspectos relacionados a la salud
de los trabajadores?

a) Si (=T b)No [

¢ Tiene un registro de las incapacidades atribuibles a enfermedades comunes y profesionales?

Si, tenemos un registro de las enfermedades, pero son comunes.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢ Tiene un registro de las incapacidades por maternidad?
Si, tenemos, pero solo han sido 3 incapacidades por maternidad

¢ La empresa cuenta con un reglamento interno 0 normas que se apliquen para resguardar la seguridad
y salud de los trabajadores?

a)Si[__] b)No [X]
¢ Ha participado en simulacros en caso de incendio, sismos, primeros auxilios y desastres naturales?
a)Si__] b)No =
¢ Considera importante la realizacidén de simulacros en la empresa?
Si, es importante porque ayuda a ver qué medidas hay que tomar en caso de emergencia.

¢La empresa cuenta con la sefializacion adecuada en las instalaciones y el equipo apropiado para
reaccionar en caso de incendio, sismos y desastres naturales?

a)SiC_1] b) No [~

¢, Considera importante la formacidn de un comité de seguridad y salud ocupacional? Explique.
Si, es importante porque los trabajadores se capacitan para poder ayudar a los demas.

i Estaria dispuesto a permitir que el personal forme parte de un comité de seguridad y salud
ocupacional?

a) Si =] b)No [_]

¢, Considera que es importante la implementacion de un programa de seguridad y salud ocupacional en
su empresa? Explique.

Si, para mayor proteccion de los trabajadores porque ellos son lo mas importante.

¢ Los residuos generados de la produccion donde los desechan?

a) Camion recolector [
b) Rio-Tuberia L1
c) Alacalle L1
c) Otros L1

Favor especifique si respondio literal d)




22.

23.

24.

25.

¢ Reciclan alguna parte de los desechos?

a)si [ bNo =]

¢ Realizan algun programa de concientizacion medioambiental con los trabajadores?

a)si [ b)No [>T
¢ Alguna vez ha escuchado mencionar el término responsabilidad social empresarial?
a)si [ byNo

¢, Considera que implementar acciones para mejorar el medio ambiente le generarian beneficios a la
empresa?

a)si B b)No [



ANEXO 2

FORMATO DE CUESTIONARIO DIRIGIDO
A LOS TRABAJADORES DE LA PEQUENA
EMPRESA MIGUEL ANGEL SHOES



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS P
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS ‘,‘ £
%'lnx ﬁ"’;

Cuestionario Dirigido a Empleados

Egresados de la Carrera de Licenciatura de Administraciéon de Empresas solicitamos su colaboracién en
contestar el siguiente cuestionario, la informacion obtenida sera de uso exclusivamente académico y se

utilizara para el desarrollo de Programa de Seguridad y Salud ocupacional.

Objetivo de la investigacion: Recolectar informacion relevante para poder realizar un diagndstico que
permita evaluar las condiciones actuales en que se encuentra la pequefia empresa Miguel Angel Shoes

ubicada en el municipio de Apopa, departamento San Salvador.

Indicaciones: Conteste las siguientes interrogantes de acuerdo a su preferencia marcando con una “X” la
respuesta que mas se apegue a su realidad.

A) Informacion general:

1. Género: Masculino |:| Femenino |:|

2. Edad:
a) 18 - 28 afios
b) 29 - 38 afios
c) 39 - 48 afios
d) 49 afios 0 méas

U0

3. Nivel de Escolaridad o Académico

a) Primaria L]
b) Secundaria L]
c) Bachillerato L]
d) Técnico ]
e) Universitario L1

4. Tiempo de trabajar en la empresa:
a) Menos de 1 afio
b) De 1a 3afios
c) De4 a6 afios
d) Mas de 6 afios

L

B) Informacion especifica

1. ¢ Tiene usted conocimiento de lo que es la seguridad y salud ocupacional?

a)si [ b)No [



2. ;Recibi6 alguna capacitacion cuando fue contratado para su respectivo puesto de trabajo?

a)Si [ b)No [

3. ¢Enlaempresa quien es el encargado de velar por la seqguridad y salud de los trabajadores?

a) Propietario 1
b) jefe de produccion L1
c) Todos los trabajadores ]
d) Ninguno L]
4. ; Ha recibido alguna capacitacion sobre los riesgos existentes en su puesto de trabajo?

a)Si [ b)No [_]

5. ¢ Harecibido alguna capacitacion acerca de las medidas de seguridad que se debe seguir en caso
de sufrir un accidente de trabajo?

a)Si[_] b)No [_]

6. ¢ Dentro de las actividades diarias que desempefia considera si alguna de ellas representa riesgo
de:

a) Cortarse 1]
b) Golpearse L]
c) Resbalarse ]
d) Todas las anteriores [ |
e) Entre otras ]

Favor especifique si respondié literal e)

7. ¢La empresa le proporciona el equipo de proteccion personal para que desempefie sus labores
cotidianas?

a)Si[_] b)No [

8. ¢En la empresa existe algun area especifica equipada para atender aspectos relacionados a la
salud de los trabajadores?

a)Si[_] b)No [_]

9. ¢ Existe algun programa de examenes clinicos a la hora de ingresar o laborar en la empresa?
a)Si[__1| byNo [ ]

10. ¢ Le han brindado instrucciones para evitar accidentes en el lugar de trabajo?
a)Si[_] b)No [

11. ¢ Sabe usted si la empresa cuenta con un reglamento interno o normas que se apliquen para
resguardar la seguridad y salud de los trabajadores?

a)Si[_] b)No [



12. ;Ha participado en simulacros en caso de incendio, sismos, primeros auxilios y desastres
naturales?

a)Si[_] b)No [
13. ¢ Estaria dispuesto a formar parte de un comité de seguridad y salud ocupacional?
a)Si_] b)No [

14. ;La empresa cuenta con la sefializacion adecuada en las instalaciones y el equipo apropiado
para reaccionar en caso de incendio, sismos y desastres naturales?

a)Si[_] b)No [_]

15. ¢ Como califica el orden y limpieza en las areas de trabajo?

Parametro
a) Excelente L1 a) Excelente  (9-10)
b) Buena C 1 b) Buena (7-8)
c) Regular C 1] ¢)Regular  (5-6)
d) Deficiente ] d) Deficiente  (3-4)

16. ¢ Como califica lalimpieza en los servicios sanitarios destinados para el uso de los trabajadores?

Parametro
a) Excelente 1] a) Excelente  (9-10)
b) Buena C 1 b) Buena (7-8)
¢) Regular C 1 ¢) Regular (5-6)
d) Deficiente ] d) Deficiente  (3- 4)

17. ¢Existe un area en la empresa donde usted pueda consumir sus alimentos?

a)Sil_] b)No [_]

18. ¢La empresa le otorga recesos durante la jornada diaria para poder consumir refrigerios?

a)Sil_] b)No [_]

19. ¢ Como considera que es la temperatura y la ventilacion en las areas de trabajo?

Parametro
a) Excelente L] a) Excelente (9-10)
b) Buena C 1 b)Buena  (7-8)
¢) Regular C 1 c)Regular  (5-6)
d) Deficiente ] d) Deficiente (3- 4)



20. ; Como considera que es lailuminacion en las areas de trabajo?

Parametro
a) Excelente L] a) Excelente (9-10)
b) Buena C 1 b)Buena  (7-8)
c) Regular C 1] c) Regular  (5-6)
d) Deficiente ] d) Deficiente (3- 4)

21. ; Como considera que es el ruido en las areas de trabajo?

a)No hayRuido [ ]
b) Tolerable L1
¢) Insoportable ]

22. ;Considera que el disefio de los asientos son comodos para desempefar su trabajo?
a)Si[_] b)No [

23. ;Considera que las instalaciones son las adecuadas para el nimero de personas que laboran
en ella?

a)Si[_] b)No [_]

24. ; Como considera el ambiente laboral en la empresa?

Parametro
a) Excelente L1 a) Excelente (9-10)
b) Buena C 1 b) Buena (7-8)
c) Regular ] c) Regular (5-6)

d) Necesita mejorar d) Necesita mejorar  (3- 4)
[ 1]

25. ¢ Su Jefe inmediato lo trata respetuosamente?

a)Sil_] b)No [_]

26. ; Existe algun tipo de reconocimiento cuando alguien cumple con sus metas?
a)Si[__] b)No [

Muchas gracias por su colaboracién!!! Le gustaria dejar un comentario.
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ANEXO 3

| ACION Y ANALISIS DE DATOS
RECOLECTADOS EN LOS

CUES

'IONARIOS REALIZADOS A LOS

TRABAJADORES DE LA PEQUENA
EMPRESA MIGUEL ANGEL SHOES



A) Informacion General

1. Genero

Objetivo: Conocer la proporcion que corresponde cada género dentro de los trabajadores de la pequefia
empresa Miguel Angel Shoes.

Frecuencia | Frecuencia
Genero :
absoluta | relativa%
Masculino 20 45
Femenino 24 55
Total 44 100

GENERO

_

Masculino ™ Femenino

Analisis: De acuerdo a los resultados en la investigacion se identifico que en la empresa labora con un
porcentaje 55% mas mujeres que hombres, lo cual indica que existe una igualdad de género a la hora de
contratar personal porque segun la investigacion se basan en la disposicién de las personas de aprendery

el entusiasmo que presenten por trabajar en la empresa.



2. Edad

Objetivo: Conocer el rango de edad en la que se encuentran los trabajadores de la pequefia empresa
Miguel Angel Shoes.

Frecuencia | Frecuencia
Edades :
absoluta | relativa%
18-28 Afios 33 75
29-38 Afios 8 18
39-48 Afos 3 7
49 Afos 0 mas 0 0
Total 44 100

e EL
7% 0%

1% ﬁ/

18-28 Afios M 29-38 Aflos M 39-48 Afios M 49 Afios 0 mas

Analisis: De acuerdo a los resultados en la investigacion se identificd que los trabajadores que laboran en
la empresa con un alto porcentaje 75% las edades oscilan entre 18 y 25 afios, lo que significa que la mayor
parte de los trabajadores son jovenes. La ventaja de ello es que pueden manipular maquinaria y realizarlo
la produccién en menor tiempo.



3. Nivel de Escolaridad o Académico

Objetivo: Conocer el nivel de escolaridad que tienen los trabajadores de la pequefia empresa Miguel Angel

Shoes.
Nivel de Escolaridad o Académico
. Frecuencia | Frecuencia
Nivel k
absoluta | relativa %
Primaria 0 0
Secundaria 39 89
Bachillerato 3 7
Tecnico 1 2
Universitario 1 2
Total 44 100

Nivel de escolaridad

0%

2%
7% 2%

_-.-.

Primaria M Secundaria M Bachillerato M Tecnico Universitario

Analisis: De acuerdo a los resultados en la investigacion se identifico que los trabajadores que laboran en
la empresa con un porcentaje del 89% solo han estudiado la secundaria, lo que significa que no han
completado sus estudios de bachillerato “por diferentes circunstancias y se han obligado a emplearse en

labores de produccion.



4. Tiempo de trabajar en la empresa

Objetivo: Conocer el tiempo que tienen de laborar los trabajadores de la pequefia empresa Miguel Angel
Shoes.

Tiempo de trabajar en la empresa

. Frecuencia | Frecuencia
Opciones absoluta | relativa %
Menos de 1afo 25 57
De 1a3fos 12 27
De 4 a 6 afos 3 7
Mas de 6 aios 4 9
Total 44 100

Tiempo de trabajar en la empresa

Menosdelafio ®™Dela3fos M™MDe4a6afios M Masdeb afos

Analisis: De acuerdo a los resultados en la investigacion se identifico que los trabajadores en general son
muy pocos los que tiene afios de laborar en la empresa desde su fundacion. Por lo que la mayor parte de
los empleados tienen menos de un afio. Hay que tomar en cuenta los trabajadores se pueden retirar por
diferentes circunstancias, pero no deja de ser un indicador de alerta del porque los trabajadores no

permanecen mucho tiempo en la empresa.



B) Informacion especifica
1. ¢ Tiene usted conocimiento de lo que es la Seguridad y Salud Ocupacional?

Objetivo: Conocer si los trabajadores de la empresa Miguel Angel Shoes tiene conocimiento en lo que se

refiere al tema de seguridad y salud ocupacional.

éTiene usted conocimiento de lo que es la seguridad y salud ocupacional?

G oIeS Frecuencia | Frecuencia

absoluta | relativa %
Si 29 66
No 15 34
Total 44 100

é¢Tiene usted conocimiento de lo que es
la seguridad y salud ocupacional?

Analisis: El 34% de los trabajadores encuestados manifestd desconocer en lo que se refiere al tema de
seguridad y salud ocupacional que dentro de la empresa tampoco les han mencionado este tema. El 66%
que expres6 conocer del tema, menciono conocerlo por otras fuentes. Es por eso la importancia de crear
un programa de seguridad y salud ocupacional en la pequefia empresa para que todo el personal tenga el

conocimiento del tema y crear conciencia en los trabajadores.



2. ;Recibi6 alguna capacitacion cuando fue contratado para su respectivo puesto de trabajo?

Objetivo: Conocer el numero de trabajadores que recibieron algo tipo de adiestramiento antes de realizar

las funciones por las que fue contratado.

éRecibio alguna capacitacion cuando fue contratado para su respectivo puesto

de trabajo?

Bderes Frecuencia | Frecuencia

absoluta | relativa %
Si 33 75
No 11 25
Total 44 100

é¢Recibio alguna capacitacion cuando
fue contratado para su respectivo
puesto de trabajo?

Analisis: De acuerdo a los resultados se puede ver con un 25% de los trabajadores manifesté no haber
recibido induccion a la hora de iniciar sus actividades, muy contrario con el 75% de los encuestados que
manifestaron haber recibido induccion cuando fue contratado para realizar las actividades de su puesto.
Hay que tomar en cuenta que el proceso de capacitacion es de vital importancia para los nuevos elementos

porque evita desperdicios en materiales y accidentes ocasionados por mala manipulacion de maquinaria.



3. ¢Enlaempresaquien es el encargado de velar por la seguridad y salud de los trabajadores?

Objetivo: Investigar quién es la persona responsable de garantizar la seguridad de los trabajadores.

¢En la empresa quien es el encargado de velar por la seguridad y salud de los
trabajadores?

. Frecuencia | Frecuencia
Opciones :
Absoluta | relativa %
Propietario 28 64
Jefe de produccion 7 16
Todos los trabajadores 13 30
Ninguno 0 0

n =44 Trabajadores

¢En la empresa quien es el encargado de
velar por la seguridad y salud de los
trabajadores?

&

Propietario Jefe de produccion M Todos los trabajadores B Ninguno

Analisis: De acuerdo a los resultados 64% de los trabajadores manifiesto que el propietario de la empresa
es el encargadoy el 16% que el Jefe de Produccién el encargado de la seguridad y salud de los trabajadores.
Lo que se puede asegurar es que solo 30% de los trabajadores estan en pleno conocimiento que la
seguridad en la empresa es responsabilidad de todos. En toda actividad laboral siempre hay un riesgo es
porello que la empresa debe de dotar de los equipos de proteccion y educarlos de cémo prevenir accidentes,

la colaboracidn de ambas partes crea una cultura de prevencién dentro de la organizacién.



4. ;Harecibido alguna capacitacion sobre los riesgos existentes en su puesto de trabajo?

Objetivo: Conocer si los trabajadores han sido capacitados sobre los tipos de riesgos que pueden ser

expuestos en sus funciones diarias.

éHa recibido alguna capacitacion sobre los riesgos existentes en su puesto de

trabajo?
Grfores Frecuencia | Frecuencia
absoluta | relativa %
Si 23 52
No 21 48
Total 44 100

¢Ha recibido alguna capacitacion sobre
los riesgos existentes en su puesto de
trabajo?

_

Analisis: Segun el resultado se puede decir que mas de la mitad de los trabajadores si han recibido algin
tipo de induccion sobre los riesgos existentes que se pueden ver expuestos y las medidas correctivas que
se pueden tomar para evitar un accidente y el 48% indica que no ha recibido ninguna capacitacion. Hay que
tomar en cuenta que una capacitacion preventiva es una herramienta efectiva para prevenir accidentes y

enfermedades profesionales.



5. ¢Ha recibido alguna capacitacion acerca de las medidas de seguridad que se debe seguir

en caso de sufrir un accidente de trabajo?

Objetivo: Identificar si los trabajadores han sido capacitados para reaccionar en caso de sufrir accidentes

de trabajo.

éHa recibido alguna capacitacion acerca de las medidas de seguridad que se

debe seguir en caso de sufrir un accidente de trabajo?

Grfones Frecuencia | Frecuencia

absoluta | relativa %
Si 18 41
No 26 59
Total 44 100

¢Ha recibido alguna capacitacion
acerca de las medidas de seguridad
que se debe seguir en caso de sufrir
un accidente de trabajo?

Analisis: En sumayoria los empleados manifestaron haber tenido alguna induccion de las medidas a tomar
en caso de accidentes de trabajo. Muy contrariamente el 41% menciond no haber tenido capacitacion en
materia de medidas a seguir en caso de accidente de trabajo. Las capacitaciones son de gran importancia
y en lo que se relaciona con accidentes de trabajo son situaciones que la empresa debe evaluar con mucha
cautelaya que todo su personal que interviene con factores de riesgo en sus actividad diarias debe de tener
los equipos y las herramientas de proteccion necesarios para evitar accidentes. Y si por situaciones ajenas
existe un accidente todo trabajador sabe las acciones a seguir segun un protocolo de seguridad
proporcionado por la empresa con el fin de resguardar la integridad del trabajador lesionado.



6. ¢Dentro de las actividades diarias que desempefia considera si alguna de ellas representa

riesgo de:

Objetivo: Conocer cudles son los riesgos que corren los trabajadores al desempefiar las actividades diarias.

Dentro de las actividades diarias que desempeiia, considera si alguna de ellas

representa riesgo de:

Opci Frecuencia | Frecuencia
el absluta relativa %
Cortarse 23 52
Golpearse 18 41
Resbalarse 17 39
Todas las anteriores 20 45
Entre otras 1 2

n =44 Trabajadores

Dentro de las actividades diarias
desempena, considera si alguna
ellas representa riesgo de:

2%

Cortarse M Golpearse M Resbalarse M Todas las anteriores M Entre otras

Analisis: De acuerdo a los resultados indica que cortarse, golpearse y resbalarse es el riesgo mas frecuente
que puede ocurrir dentro de las instalaciones, por lo que la empresa debe de tener los contenedores
adecuados para poner los restos de materiales que ya no utilizan, la limpieza en el local y en la maquinaria
es muy importante y no debe de ser realizada por los trabajadores sino por un personal especifico para esa
funcién. El uso de material de equipo de proteccién debe de ser obligatorio en el desarrollo de las actividades

especificas.



7. ¢La empresa le proporciona el equipo de proteccion personal para que desempefie sus
labores cotidianas?

Objetivo: Identificar si la empresa proporciona el equipo de proteccion adecuado a los trabajadores para

desempefiar las funciones bésicas.

éLa empresa le proporciona el equipo de proteccidon personal para que

desempeiie sus labores cotidianas?

Feres Frecuencia | Frecuencia

absluta relativa %
Si 15 34
No 29 66
Total 44 100

éLa empresa le proporciona el equipo
de proteccion personal para que
desempeiie sus labores cotidianas?

Analisis: De acuerdo a los resultados el 66% manifiesta que no les proporcionan el equipo de proteccion
personal para realizar sus actividades diarias, por lo que la empresa debe de analizar y evaluar los riesgos
existentes en las actividades y proporcionar el equipo de proteccion individual para garantizar la
funcionalidad de las labores y la proteccion de los factores de riesgos que son expuestos. Ademas de
proteger a su personal es cumplir con los requerimientos legales que la Ley General de Prevencion de

Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos (Art. 89) exige a los empleadores.



8. ¢En la empresa existe algun area especifica equipada para atender aspectos relacionados
ala salud de los trabajadores?

Objetivo: Determinar si en la empresa existe algun &rea donde puedan ser llevados los trabajadores en

caso de un accidente con lesion leve donde se pueda evaluar.

¢En la empresa existe alguin area especifica equipada para atender aspectos

relacionados a la salud de los trabajadores?

Feres Frecuencia | Frecuencia

absluta relativa %
Si 10 23
No 34 77
Total a4 100

¢En la empresa existe algun area
especifica equipada para atender
aspectos relacionados a la salud de
los trabajadores?

23%

Analisis: En resumen, los resultados obtenidos reflejan con 77% que la empresa no cuenta con un area
especifica donde atender lesiones leves o atender una enfermedad repentina, tampoco con botiquin para
atender las necesidades de salud basicas en caso de una emergencia. Dentro de los requerimientos legales

es tener un botiquin con los materiales necesarios y un personal capacitado para ejercer primeros auxilios.



9. ¢Existe algiin programa de examenes clinicos para el personal de nuevo ingreso o para los

trabajadores existentes en la empresa?

Objetivo: Determinar si la empresa posee algun programa donde se les envia a realizar exdmenes médicos

a los trabajadores de la empresa.

éExiste algun programa de examenes clinicos para el personal de nuevo

ingreso o para los trabajadores existentes en la empresa?

G oIeS Frecuencia | Frecuencia
absluta relativa %
Si 2 5
No 42 95
Total 44 100

¢Existe algun programa de examenes
clinicos para el personal de nuevo
ingreso o para los trabajadores
existentes en la empresa?

_._ KS%

Andlisis: Los resultados obtenidos reflejan que un 95% de los trabajadores externaron que no tienen ningun
programa de exdmenes médicos a la hora de ingresar a la empresa o durante todo el periodo que tienen de
laborar esto significa que la empresa desconoce el historial médico de cada trabajador y el estado de salud
actual de sus trabajadores. Los exdmenes basicos que deberian hacerse son de orina, heces, hemograma.
Si la empresa no puede cubrir los costos podria crear alianzas con otras instituciones para poder realizarlos

a menor costo logrando asi una evaluacion de salud de cada trabajador.



10. ¢Sabe usted si la empresa cuenta con un reglamento interno o normas que se apliquen para

resguardar la seguridad y salud de los trabajadores?

Objetivo: Conocer si la empresa tiene algun reglamento que ayude a resguardar la integridad fisica y salud

de los trabajadores.

éSabe usted si la empresa cuenta con un reglamento interno o normas que se

apliquen para resguardar la seguridad y salud de los trabajadores?

Fderes Frecuencia | Frecuencia

absluta relativa %
Si 19 43
No 25 57
Total 44 100

éSabe usted si la empresa cuenta con

un reglamento interno o normas que
se apliquen para resguardar la

seguridad y salud de los trabajadores?

e

Analisis: La mayor parte de los encuestados manifesté con un 57% que la empresa no cuenta con un
procedimiento interno para resguardar la seguridad de los trabajadores. Un procedimiento es de suma
importancia para un éptimo funcionamiento porque ayuda a armonizar las relaciones interpersonales y en
caso de un accidente sabe que instrucciones se deben seguir. Ademas, lo mas importante para una empresa
es velar por la seguridad de sus trabajadores ya que el trabajo que cada uno desempefia es una funcién
vital para la funcionalidad de ésta. Es donde pasan el mayor parte del dia y lo ideal es que las actividades

sean desempefiadas en un ambiente laboral seguro y sano.



11. ¢Ha participado en simulacros en caso de incendio, sismos, primeros auxilios y desastres

naturales?

Objetivo: Determinar si dentro de la empresa existen trabajadores que hayan participado en simulacros.

¢Ha participado en simulacros en caso de incendio, sismos, primeros auxilios y

desastres naturales?

S Frecuencia | Frecuencia

absluta relativa %
Si 12 27
No 32 73
Total 44 100

é¢Ha participado en simulacros en caso
de incendio, sismos, primeros auxilios
y desastres naturales?

Analisis: En su mayoria con un 73% los trabajadores encuestados indicaron no haber participado en
simulacros alguna vez, por lo que la empresa tiene la oportunidad de realizar estas actividades de simulacro
tomando en cuenta la experiencia de las personas que si han participado en algun tipo de simulacro. En
toda empresa los simulacros son importantes porque ayuda a tener conciencia de eventos que podrian
sucedery tener un plan de emergencia cuyo objetivo sea ante algun tipo de emergencia que los trabajadores

efectuen un desalojo de las instalaciones de forma eficiente y ordenada.



12. ¢Estaria dispuesto a formar parte de un comité de seguridad y salud ocupacional?

Objetivo: Determinar si los trabajadores estarian dispuestos a formar parte de comité de seguridad y salud

ocupacional.

éEstaria dispuesto a formar parte de un comité de seguridad y salud

G oIeS Frecuencia | Frecuencia

absluta relativa %
Si 36 82
No 8 18
Total 44 100

é¢Estaria dispuesto a formar parte de
un comité de seguridad y salud
ocupacional?

Analisis: En su mayoria con un 82% los trabajadores encuestados manifestaron que tiene disposicion a
participar en los comités de seguridad y salud ocupacional. Al pertenecer a los comités seran capacitados
para poder actuar ante cualquier emergencia dentro y fuera de la empresa. La disposicion y la buena actitud
de los trabajadores en participar en los comités ayudaran a trasmitir a los demas las acciones que se deben

desarrollar para evitar los accidentes laborales en el desarrollo de las actividades.



13. ¢Laempresa cuenta con la senalizacion adecuada en las instalaciones y el equipo apropiado
para reaccionar en caso de incendio, sismos y desastres naturales?

Objetivo: Conocer si en la empresa existe algun tipo de sefializacién para que los trabajadores puedan
reaccionar ante cualquier siniestro.

éLa empresa cuenta con la seiializacion adecuada en las instalaciones y el

equipo apropiado para reaccionar en caso de incendio, sismos y desastres
naturales?

. Frecuencia | Frecuencia
Opciones absluta relativa %
Si 12 27
No 32 73
Total 44 100

éLa empresa cuenta con la
sefializacion adecuada en las
instalaciones y el equipo apropiado
para reaccionar en caso de incendio,
sismos y desastres naturales?

27%

Analisis: De acuerdo a los resultados el 73% manifestd que la empresa no cuenta con la sefializacion
adecuada dentro de las instalaciones de la empresa, la sefializacion es un aspecto muy importante en la
seguridad de una empresa porque mediante simbologia permite advertir sobre riesgos, evitar accidentes y
salvar vidas ante eventos inesperados. Las indicaciones y sefializaciones claras en los momentos de presion

ocasionados por un siniestro son una guia para evacuar y salir de las instalaciones a un lugar seguro.



14. ;Como califica el orden y limpieza en las areas de trabajo?
Objetivo: Evaluar por medio de los trabajadores como consideran el orden y limpieza en su entorno laboral.

Parametro a) Excelente (9-10), b) Buena (7- 8), ¢) Regular (5- 6), d) Deficiente (3- 4).

éComo califica el orden y limpieza en las areas de trabajo?

Geforcs Frecuencia | Frecuencia
absluta relativa %
Excelente 8 18
Buena 17 39
Regular 18 41
Deficiente 1 2
Total 44 100

éComo califica el orden y limpieza en
las areas de trabajo?

2%

N

Excelente M Buena M Regular M Deficiente

Analisis: La mayor parte de los trabajadores respondié con un 41% que la evaluacién que le asigna a la
empresa en lo que se refiere al ordeny limpieza en las instalaciones es regular. El desempefio en cualquier
actividad depende del orden y limpieza que se tenga, la mayor parte de los accidentes que se producen son
golpes y caidas como resultados de ambientes desordenados, pisos resbaladizos, materiales colocados
fuera de su lugar. Las zonas de circulacion o salida deben de mantenerse libres de obstaculos, por lo tanto,

el orden es de suma importancia ante cualquier situacion de evacuacion.



15. ¢Como califica la limpieza en los servicios sanitarios destinados para el uso de los

trabajadores?

Objetivo: Evaluar por medio de los trabajadores como consideran la limpieza en los servicios sanitarios en

la empresa.

Parametro a) Excelente (9-10), b) Buena (7- 8), ¢) Regular (5- 6), d) Deficiente (3- 4).

éComo califica la limpieza en los servicios sanitarios destinados para el uso de
los trabajadores?
o Frecuencia | Frecuencia
absluta relativa %
Excelente 2 5
Buena 10 22
Regular 30 68
No responde 2 5
Total 44 100

é¢Como califica la limpieza en los
servicios sanitarios destinados para
el uso de los trabajadores?

5%
y

5%

Excelente M Buena

B Regular M No responde

Analisis: De acuerdo a los resultados los trabajadores manifestaron que la evaluacién que le dan a los
servicios sanitarios es con un 68% que son regulares. Las condiciones de limpieza para los servicios
sanitarios deben de ser las Optimas ya que se pueden ver afectada la salud de los trabajadores por no

cumplir con las caracteristicas sanitarias necesarias para evitar propagar enfermedades.



16. ¢Existe un area en la empresa donde usted pueda consumir sus alimentos?

Objetivo: Conocer si existe un area especifica dentro de la empresa donde los trabajadores puedan

consumir sus alimentos.

éExiste un area en la empresa donde usted pueda consumir sus alimentos? \

S Frecuencia | Frecuencia

absluta relativa %
Si 20 45
No 24 55
Total 44 100

é¢Existe un area en la empresa donde
usted pueda consumir sus
alimentos?

-

Analisis: la grafica de la pregunta anterior muestra con un porcentaje de 55% que los trabajadores no tienen
un area especifica para tomar sus alimentos, pero si bien se logré verificar que la gerencia por falta de
espacio no tiene un lugar especifico, pero deja tomar libremente sus alimentos en sus puestos de trabajo si
ellos lo desean. No hay dejar de lado que toda institucion debe de tener un espacio para que los trabajadores

puedan tomar su receso y consumir sus alimentos.



17. ¢Laempresa le otorga recesos durante la jornada diaria para poder consumir refrigerios?

Objetivo: Conocer si la empresa proporciona dentro de la jornada laboral espacios donde los trabajadores
puedan consumir sus refrigerios.

éLa empresa le otorga recesos durante la jornada diaria para poder consumir

refrigerios?

Tefores Frecuencia | Frecuencia

absluta relativa %
Si 30 68
No 14 32
Total 44 100

é¢La empresa le otorga recesos durante
la jornada diaria para poder consumir
refrigerios?

Analisis: De acuerdo al 68% los trabajadores manifestaron que la empresa si les otorga recesos durante
su jornada, esto es muy importante porque se crea una relacion de buena convivencia y mejores resultados.
Muy contrario respondieron con un 32% que no les dan recesos, para este resultado se confirmaron que
hay trabajadores que entre mas rapido terminan la meta de produccién se pueden retirar mas temprano de
las instalaciones. Hay que recordar que se trabaja con personas y no con maquinas por lo que por la
tipologia del trabajo es por cuestion de salud que se deben de tener espacios para poder consumir alimentos
o simplemente despejar su mente y relajar el cuerpo un momento y asi poder retomar con mas energia las

actividades diarias.



18. ¢Como considera que es la temperaturay la ventilacién en las areas de trabajo?

Objetivo: Identificar por medio de la opinion de los trabajadores si la temperatura y la ventilacién en las

instalaciones son las adecuadas.

Parametro a) Excelente (9-10), b) Buena (7- 8), ¢) Regular (5- 6), d) Deficiente (3- 4).

éComo considera que es la temperatura y la ventilacion en las areas de

Gefares Frecuencia | Frecuencia
absluta relativa %
Excelente 3 7
Normal 27 61
Deficiente 14 32
Total 44 100

¢Como considera que es la
temperatura y la ventilacion en las
areas de trabajo?

.V

61%

Excelente M Normal M Deficiente

Analisis: Segun la investigacion realizada el 61% manifesté que la temperatura y ventilacion es normal, no
cuenta con aire acondicionado, pero se pudo verificar que si cuenta con varios ventiladores que ayudan a
tener una temperatura adecuada en las instalaciones. Es imposible definir los parametros de un ambiente
confortable, entre otras razones porque las personas se sienten confortables en condiciones diferentes, para

cuando una hace frio para otra la temperatura es la ideal.



19. ¢Como considera que es la iluminacion en las areas de trabajo?

Objetivo: Identificar por medio de la opinion de los trabajadores si la temperatura y la ventilacién en las

instalaciones son las adecuadas.

Parametro a) Excelente (9-10), b) Buena (7- 8), ¢) Regular (5- 6), d) Deficiente (3- 4).

éComo considera que es la iluminacion en las areas de trabajo?

Franes Frecuencia | Frecuencia

absluta relativa %
Excelente 8 18
Normal 23 52
Deficiente 13 30
Total 44 100

¢Como considera que es la
iluminacion en las areas de trabajo?

a =
_..-‘

Excelente ™ Normal M Deficiente

Analisis: De acuerdo a los resultados el 52% de los trabajadores mencionaron que la iluminacion es normal,
contra un 30 % que es deficiente. En este punto es importante aclarar que con una buena iluminacién se
aumenta la productividad, porque con la falta de luz el trabajador tiene que forzar mas su vista generando
fatiga ocular y hasta dolores de cabeza, cuello, hombros y espalda. Durante la investigacion se pudo validar

que tiene tragaluz y lamparas, pero no es suficiente para la iluminacién que los trabadores necesitan.



20. ;Como considera que es el ruido en las areas de trabajo?

Objetivo: Conocer por medio de la opinién de los trabajadores si el ruido en las instalaciones es tolerable

para desempefiar sus funciones.

éComo considera que es el ruido en las areas de trabajo?

Obdi Frecuencia | Frecuencia
peiones absluta relativa %
No hay ruido 0 0
Tolerable 39 89
Insoportable 5 11
Total 44 100

é¢Como considera que es el ruido en
las areas de trabajo?

11% _ 0%

M Tolerable M Insoportable

No hay ruido

Analisis: Segun la investigacion el 89 % de los trabajadores considera tolerable el ruido en las instalaciones,
este resultado es de suma importancia porque la pérdida de la audicién es una de las principales
enfermedades mas comunes. No todos los sonidos son ruidos, se puede especificar como un sonido no

deseable el cual impide la concentracién en los trabajadores.



21. ;Considera que los disefios de los asientos son comodos para desempeiiar su trabajo?

Objetivo: Determinar por medio de la opinién de los trabajadores si los asientos son cémodos para
desempefiar sus funciones.

éConsidera que el disefio de los asientos son comodos para desempeiiar su

trabajo?
ST Frecuencia | Frecuencia
absluta relativa %
Si 11 25
No 28 64
N/A 5 11
Total 44 100

é¢Considera que el diseio de los
asientos son comodos para
desempenar su trabajo?
11%

Si W No W N/A

Analisis: De acuerdo a los resultados el 64% de los trabajadores manifestd que los asientos no son
comodos para desempefiar sus funciones, la mayor parte de las actividades las desarrollan parados pero
los asientos no tienen el confort que ellos necesitan. El disefio de la estacion de trabajo debe de ser 6ptima

para que permita que el trabajador desempefie sin ninguin inconveniente sus funciones.



22. ;Considera que las instalaciones son las adecuadas para el nimero de personas que

laboran en ella?

Objetivo: Conocer si los trabajadores consideran adecuados las instalaciones para el nimero de
trabajadores que laboran en ella.

éConsidera que las instalaciones son las adecuadas para el nimero de personas

que laboran en ella?

s Frecuencia | Frecuencia
absluta relativa %
Si 41 93
No 3 7
Total 44 100

é¢Considera que las instalaciones son
las adecuadas para el numero de
personas que laboran en ella?

Analisis: Segun la investigacion los trabajadores manifestaron con un 93 % que las instalaciones son las
adecuadas para el nimero de personas que laboran en ella, esto es muy importante porque esto significa
que hay un espacio adecuado para los puestos de trabajo y los trabajadores se sienten comodos
desempefiando sus funciones.



23. ;Como considera el ambiente laboral en la empresa?

Objetivo: Identificar por medio de la opinién de los trabajadores el ambiente que se genera dentro de la

empresa.

Parametro a) Excelente (9-10), b) Buena (7- 8), ¢) Regular (5- 6), d) Deficiente (3- 4).

¢Como considera el ambiente laboral en la empresa?

Beres Frecuencia | Frecuencia

absluta relativa %
Excelente 8 18
Buena 31 71
Regular 5 11
Total 44 100

¢Como considera el ambiente
en la empresa?

Cw

Excelente M Buena M Regular

Analisis: La mayor parte de los encuestados contesté con un 71% que el ambiente laboral es bueno, esto
significa que tienen una buena convivencia y esto ayuda a que se desempefien mejor sus funciones

aumentando su productividad. Un equipo integrado da mejor resultado.



24. ;Su Jefe inmediato lo trata respetuosamente?

Objetivo: Identificar por medio de la opinién de los trabajadores el trato que reciben de las jefaturas.

éSu Jefe inmediato lo trata respetuosamente? ‘

Bderes Frecuencia | Frecuencia
absluta relativa %
Si 40 91
No 3 7
No responde 1 2
Total 44 100

éSu Jefe inmediato lo trata
respetuosamente?

2%

Si M No M Noresponde

Analisis: De acuerdo a los resultados el 91% manifesté que su jefe lo trata respetuosamente, esto significa

que existe un ambiente de mutuo respeto. Libre de comportamientos inapropiados trabajando con
profesionalidad. Aceptando opiniones de mejora con respeto.



25. ;Existe algun tipo de reconocimiento cuando alguien cumple con sus metas?

Objetivo: Conocer por medio de la opinién de los trabajadores si reciben algun tipo de reconocimiento

por el cumplimiento de sus metas.

éExiste algun tipo de reconocimiento cuando alguien cumple con sus metas?

Feres Frecuencia | Frecuencia

absluta relativa %
Si 8 18
No 36 82
Total 44 100

¢Existe algun tipo de reconocimiento
cuando alguien cumple con sus

Andlisis: de acuerdo a los resultados los trabajadores manifestaron con un 82% que no cuentan con

algun tipo de reconocimiento cuando cumplen sus metas, por lo que se recomienda que la empresa

tenga algun tipo de reconocimiento verbal o con un espacio donde tengan las personas mas destacadas

por mes para motivar a los trabajadores.




ANEXO 4

LISTA DE COTEJOS



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS fala
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
st g 1 et LISTA DE COTEJO DE INSTALACIONES Voo

Bncin b Lot fiot Hu cullit

Objetivo de la investigacion: Recolectar informacion relevante para poder realizar un diagndstico que
permita evaluar las condiciones actuales en que se encuentra la pequefia empresa Miguel Angel Shoes

ubicada en el municipio de Apopa, departamento San Salvador.

Fecha de inspeccion: 27 de abril de 2017 Local: Todas las instalaciones

Categoria
MNecesita
Descripcién Excelente | Buena| Mejorar | Mo posee Comentarios

Extintores ® Poseen 2
Lamparas X 12 Lamparas
Ciglo Falso X
Wentanas *
Toma Corrientes x
Piso b
Paredes ®
Techo x
Puertas ® 1 la de salida el portdn
Conexiones Eléctricas ®
Estantes ®
Mesas ®
Wentilacién ® 2 ventiladores industriales
Bafios ®

1 dentro del bafio no
Lavamanos x funciona
Jabdn de manos *
Alcohol gel X
Instrumentos de limpiseza de local ®
Oasis ® Mo funciona
Basursros ®
Orden en instalacion X

al finalizar la jomada
Aseo de instalacion ® realizan la limpieza
Area de comida »
Botiguin *
Sefiglizacion de emergencia *
Microondas *

Comentarios finales:



ANEXO 5

FORMATO DE REGISTRO Y
NOTIFICACION DE ACCIDENTES.
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da en este formmisme e absommmente confidencm] ¥ servmd Oncamense con fines de
prevencion. sernm articulo §6 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Tralmjo
ocamomades por los accidentes de tmbajo seran ootificados por esciie a la Dmeccion General de Prevismon socmal demyo de
kg setemra ¥ dos borss de ocwmides, s0 &l rmmlarie ssablecido para ral An. En caso de accidense momal se debe dar
aviso mmedinto o ln Direccion General sm perjmicio de los demas notificaciones de ley™.
Anrgs do Danar ol formmisrio, consuitar NSIMECTIVG G0 S0 Wb mips. gob ev (seccidn de sccidenns do mabsjo)

Lios danos

I. Datos del Patrone (personal natural o juridica)

1. Eazon social

2. Nombre comercial de la empresa/dependencia

3. Actividad Economica:

Codigo CIIU: Clase

4. Numero Patronal:
(cotizantes [S55)

5 NIT: & NUP
7. Direccion de la Empresa/dependencia:
8 Departamento: 9 Munmcipio

10, Telefono de contacto

11. Comeo electromco:

IL. Dratos del accidentado

1. Nombre completo:

2. DUl i Teletonos

4. Sexo F O MO | 5. Edad: 6. N* de afiliacidn ISSS:

7. Direccion de vivienda-

E Telefono de contacto:

9 Macionahdad

10. Avea/zeccidn de la empresa a la que perienece

11. Cargo de desempeiia:

III. Dates del aceidente

1. Iugar precico del accidente:

2 Gravedad del accidents:

{lugar de trabajo) Incapacitante O
Mo generd incapacidad O
Mortal ]
3. Hora en la que sucedio el Accidente 4 Fecha del Accident=
(DD /MM AAAA)

5. Breve descnipoion de como sucedio el accidente:




IV. Clasificacion del accidenie

1. Tipo de accidente:

2. Agente matenial:

3. Tipo de lesidn:

4. Parte del cuerpo lesionada:

V. Arencion Médica

1. Se brindaron primeros auxilios en el hugar: 51
NO

Iflz. Recibié atencién médica: SI L1 No LI

3. Centro de atencion medica:

VL Daios del nonficador

1. Nombre completo:

&

. Cargo en la empresa:

3.N" de DUT:

4. Fecha de nonficacion:

3. Hora de monficacion

Firma del patrono

Sello patronal

USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

1. Fecha de recepcidn:
[DDMMAALY)

2. Hora de recepcion:
(MM oo formate de 24 o)

3. Oficina que recibe;

4. Nombre de persona que recibe:

Firma de quien recibe

Sello mstitucional




ANEXO: 6

CARTA DE SOLICITUD DE CHARLA A
UNIDAD DE SALUD DE APOPA



Apopa, 20 Julio de 2017

Estimados FOSALUD:

Estimados la empresa Miguel Angel Shoes, es una pequefia empresa productora de calzado artesanal para
el programa de paquetes escolares. En nuestra institucion nos preocupamos por mejorar la calidad de vida
de nuestros trabajadores y por cumplir la normativa local.

Segun el Art. 8, numeral 7 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo menciona
que se deberan establecer medidas educativas y de sensibilizacion a los trabajadores para evitar el
consumo de alcohol, drogas y como prevenir problemas de salud mental e infecciones de transmision

sexual, incluida el VIH/SIDA a efecto de evitar dafios en los trabajadores.

Por tal motivo, solicitamos del apoyo de su institucion en asignar una persona para que pueda llegar a las

instalaciones de la empresa e impartir charlas

Evitar el consumo de alcohal
Evitar el consumo de Droga
Prevenir problemas de salud mental

Prevenir problemas enfermedades de trasmisién sexual, incluida el VIH/SIDA

DN N NN

Educacion reproductiva.

De antemano muy agradecido por su apoyo y reciba mis mas sinceros saludos.

Atte.
Miguel Angel Medina
Propietario

Tel: 2516-3149



ANEXO 7

COTIZACION DE BOMBEROS



Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial
Cuerpo de Bomberos de El Salvador
Unidad de Prevenciéon y Seguridad contra Incendios
Seccion de Capacitacion Externa

San Salvador, 14 de julio de 2017
Sra. Noemy Ceroén
Presente.

En atencidn a su solicitud atentamente me permito enviar a usted, la cotizacién respectiva, informandole al
mismo tiempo que la Asamblea Legislativa mediante el decreto No. 829 autoriza al Cuerpo de Bomberos
para realizar dichos cobros, los cuales se detallan a continuacién:

SERVICIOS HORAS COSTO SIN IVA COSTO CON
IVA IVA
Prevencién y control de incendios 4 $ 57.14 $ 7.43 $ 64.57
Materiales Peligrosos 4 $ 57.14 $ 7.43 $ 64.57
*Materiales peligrosos Nivel |1 4 $ 57.14 $ 7.43 $ 64.57
Formacioén de Brigada de Evacuacion 4 $ 114. 29 $14.86 $129.15
Primeros Auxilios Bésicos 4 $114. 29 $14.86 $129.15
*Primeros Auxilios Intermedio(2 jornadas de $129.15 c/u) 8 $ 228.58 $29.72 $ 258.30
Asesoria para Planes de Emergencia 4 $114. 29 $14.86 $129.15
Revision de Planes de Emergencia $114.29 $14.86 $129.15
Supervisién de Simulacro $114.29 $14.86 $129.15
Uso y Mantenimiento preventivo de mangueras o 4
autocontenidos $114. 29 $14.86 $129.15
Rescate en espacios confinados nivel | 4 $114.29 $14.86 $129.15
*Rescate en espacios confinados nivel Il 4 $114. 29 $14.86 $129.15
Rescate en Alturas 4 $114. 29 $14.86 $129.15

* Las capacitaciones que tienen asterisco significan que tienen otra capacitacion de pre-requisito.

Nota: Cuando son grandes contribuyentes y el pago se pasa de $100.00 debera traer Comprobante de Retencién
a nombre de: FAE DEL MIGOB Y DESARROLLO TERRITORIAL
No. De Registro: 148235-6 NIT: 0614-060203-103-7 Giro: Venta al por menor de otros productos NCP.

Al mismo tiempo le comunico que el nimero méaximo de personas que se permiten por cada capacitacion es
de 30 personas a excepcion de la capacitacion en Rescate en Alturas, Espacios Confinados y Primeros
Auxilios Intermedios que el maximo es 20 personas; la duracion de la capacitacion es de 4 horas y se imparten
de lunes a viernes en horario de 09:00 a 13:00 p.m. en una sola jornada. Si su pago es en cheque, deberé ser
certificado y a nombre de la Direccion General de Tesoreria; dichos pagos serdn emitidos en la tesoreria
del Cuerpo de Bomberos de El Salvador, ubicada en Calle Francisco Menéndez No. 552, Barrio Santa Anita,
San Salvador. Si va a necesitar CCF, presentar copia de la tarjeta de 1.V.A. Nuestros servicios no son
exentos de 1.V.A. El pago debera realizarse para poder reservar la fecha en que se impartira la capacitaciéon y
hacer las coordinaciones correspondientes. El valor cancelado no incluye transporte del instructor, ni material
didactico. Ademas la empresa tendra que coordinar el transporte del instructor de ida y regreso, preparar cafién,
laptop y espacio adecuado para la teoria y los materiales correspondientes para la practica. En caso de que
necesite cualquier otra informacién sobre este u otro servicio, contactar a nuestra Seccion al teléfono 2527-
7320 y 2527-7319. Sin otro particular,

Sub Tte. Rafael Antonio Godoy Carrillo
Jefe Seccion de Capacitacion Externa.

e PREVENCION Y CONTROL DE INCENDIOS $ 57.14 +IVA = $ 64.57
1) Quimica del Fuego Para la practica de extintores la empresa debe proveer una cubeta metalica
iion General del Cuerpo de Bomberos de El Salvador. cortada a la mitad a lo largo, el espacio abierto para la practica, tres galones

“rancisco Menéndez No. 552, Bo. Santa Anita, San Salvador| ge gasolina y dos de diesel, un mechero tipo antorcha de 2 mts. de largo como
527-7320 y 2527-7319 Correo: seccién.capacitacion@bombe

minimo; asi como la cantidad apropiada de extintores de PQS de 10y 20 libras
(con un extintor de 10 Ibs practican 3 personas, con uno de 20 libras 5 personas
aproximadamente).




PREVENCION Y CONTROL DE INCENDIOS $57.14 +IVA =$ 64.57

1) Quimica del Fuego Para la préctica de extintores la empresa debe proveer una cubeta metélica

2) Clasificacion de los fuegos cortada a la mitad a lo largo, el espacio abierto para la practica, tres galones

3) Métodos de extincion de gasolina y dos de diesel, un mechero tipo antorcha de 2 mts. de largo como

4) Extintores Portatiles minimo; asi como la cantidad apropiada de extintores de PQS de 10y 20 libras

5) Uso y Manejo de extintores (con un extintor de 10 Ibs practican 3 personas, con uno de 20 libras 5 personas
aproximadamente).

MATERIALES PELIGROSOS $57.14 +IVA = $ 64.57
1) El incidente con materiales peligrosos

2) Niveles de competencia profesional de respondedores a incidentes con materiales peligrosos

3) Propiedades nocivas de los materiales peligrosos

4) Reconocimiento e identificacion de los materiales peligrosos

5) Uso de la guia de respuesta en caso de emergencia

6) Informacion requerida antes de iniciar las acciones

7) Acciones iniciales del primer respondedor

FORMACION DE BRIGADA DE EVACUACION $114.29 + IVA = $ 129.15
1) Definicién de evacuacion 5) Organizacion de brigada

2) Como efectuar la sefializacion 6) Como organizar un simulacro

3) Salidas de emergencia 7) Conclusiones

4) Cuando tomar la decision de evacuar

PRIMEROS AUXILIOS BASICOS $114.29 +IVA = 129.15
1) Introduccion a los primeros auxilios
2) Botiquin Para la practica la empresa debe proveer Botiquin portatil para Primeros

Auxilios de Emergencia que contenga implementos principalmente para
quemaduras, fracturas y hemorragias, Férulas, Una férula espinal larga con
sus respectivos inmovilizadores (Camilla), Una frazada, Collarin cervical de
emergencia para politraumatismo, Mascara portatil para RCP.

3) Valoracion de lesiones

4) Heridas cortes y rasgufios

5) Hemorragias

6) Lesiones que afectan las articulaciones

7) Fracturas
8) quemaduras

PRIMEROS AUXILIOS INTERMEDIO

Se imparte en dos jornadas de 4 horas cada una $228.58+IVA = 258.30
1) Pérdida del Conocimiento

2) Obstruccion de la via aérea por cuerpo extrafio OVAC y RCP

3) Hemorragias y Shock

USO Y MANTENIMIENTO DE MANGUERAS 0 AUTOCONTENIDOS  ------------ $114.29 +IVA = 129.15
1) Mangueras, Conexiones y su cuidado 4) Almacenamiento de mangueras contra incendio

2) Causa y prevencion de dafios a la manguera 5) Enrollado y desenrollado de mangueras.

3) Cuidados y mantenimiento de las mangueras

RESCATE EN ESPACIOS CONFINADOS NIVEL I y 11

CADA NIV B L - e e $114.29 + IVA =129.15
NIVEL | NIVEL Il

1) Definicion de espacios confinados 1) Clases de espacios confinados

2) Caracteristicas de los espacios confinados 2) Peligros de los espacios confinados

3) Ejemplos de espacios confinados 3) Peligros fisicos

4) Seguridad en espacios confinados 4) Peligros atmosféricos

5) Plan de trabajo en espacios confinados 3) Equipos de respiracion auténoma, teoria y practica

(Los proporciona la empresa).



ANEXO 8

COTIZACION DE ROTULOS DE
SENALIZACION



HOWA DE COTIZACION

l I| : - . e

L I A A P P L
 ——L -+ 1 —

TUTED- BRI EN e J -4 ETE
orizacormwicsfg el com impresbeis e rel ozm [FE::::"I-lﬂI 10082047

MOMERE CLIENTE: MARISSA DE CORADD

DIRECCION
| MOMBRE EMPRESA;
[ CONTACTO: TELEF M
CANTIDAD DESCRIPCION PRECID LMIT.
1 ROTLLOS 4.0000 44.00

TAMARD CARTA B.5 X 11 PULGADAS
EN ADHESWG FAPEL

AFULL COLOR
ACABADD PEGADD SOBRE TROWVICEL

ROTULCS LUSS$E 0000 Us$24 00
3 TAMAFID CARTA 11 X 17 PULGADAS

EN ADHESIWG PAPEL
A FULL COLOR
ACARADC: PEGADD ZOERE TROVICEL

S S N L W L M

TOTAL
PRECIO YA INCLUYE VA US‘EB.“D
TIEMPDO DE ENTREGA
2 MAS A ACORDAR
(=2 F Farecy s of
W nomira de Higoberio Liser Marrella

VALIDEF DE LA OFERTA COMDICHOMNES DE PAGD
15 DIAS 50 % ANTICIPO Y 50% CONTRA ENTREGA

LE AGRADECEREMOS FIRMAR DE SER AUTORIZADS DICHA COTIZACION

T AUTORIZACIN CLIENTE




ANEXO 9

FORMATOS PARA ELEGIR Y SOLICITAR
CAPACITACION PARA LOS MIEMBROS
DE COMITE AL MINISTERIO DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL.



Marcar con una “X “donde aplique.

MINISTERIO DE TRABAJO Comité Inicial SSO (Nuevo):
Y PREVISION SOCIAL Renovacion de miembros de Comité SSO:
Cantidad de miembros a Renovar:
Con capacitacion: ____; sin capacitacion:

FL SALVADOR ———

UNAMONOS PARA CRECER

/—\/
r\——/

Ciudad, ____de___ de 201___

Lic. (a)

Cargo de funcionario(a)

Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Presente.

Sirva la presente para hacer de su conocimiento que en el lugar de trabajo denominado propiedad
de , con NIT:

(Institucion o municipalidad)
Ubicada en )
Con el objeto de darle cumplimiento a lo establecido en los Articulos 13y 16 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
los cuales establecen la obligacion de que en todo lugar de trabajo donde laboren 15 o0 mas trabajadoras y trabajadores, debe crearse el Comités
de Seguridad y Salud Ocupacional; designando a la delegada o delegado de prevencion, y en cumplimiento al principio de igualdad, el Comité debe
estar integrado por partes iguales.

En vista de haberse realizado el proceso de conformacién de dicho Comité, la parte empleadora y trabajadora ha designado a sus representante (s)
y a la delegada (s) o delegado (s) de prevencion.

Ademas le informo que en dicho lugar de trabajo, el nimero total de trabajadores: ; Hombres Mujeres , quienes en asamblea
general eligieron a su representante (s).

Actividad Economica a la que se dedican:
Anexo al presente la documentacidn de los procesos realizados:

Acta de Proceso de Eleccion de los representantes de las y los trabajadores (Anexo 1)

Nota o acuerdo de designacion del o los representantes del empleador (a) y/o delegada (s) delegado (s) de prevencion. (Anexo 2 )
Nota de designacién de la representante o representante del sindicato mayoritario, si lo hubiere (Anexo 3)

Fotocopia simple de Escritura Publica de la Sociedad empleadora

Fotocopia simple de Credencial de Representante Legal o poder

Fotocopia de las Acreditaciones de las y los miembros del Comité de SSO

Fotocopia legible de la parte frontal de los DUI'S, de los miembros integrantes del Comité de SSO, de preferencia en una sola pagina.

NookRwh=

Solicitandole se programe fecha de capacitacion del curso basico inicial a los miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, segln
Articulo 15 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y se extiendan las acreditaciones respectivas.

Persona de contacto del Lugar de Trabajo: Telefono:
Correo Electronico:
En espera de respuesta favorable me suscribo.

Atentamente.
Nombre y Firma Representante Legal/Apoderado: Sello:
DUI No, Cargo:

Original: Ministerio de Trabajo y Previsién Social Copia: Empresa o Institucion Remitente



MINISTERIO DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

/—\_/,
%&PROCESO DE ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS
TRABAJADORES
Reunidos las y los trabajadores del lugar de trabajo denominado propiedad
de , (institucion 0 municipalidad) ubicada
en ,a las horas, del dia ___ del mes de dos mil , con el

objeto de elegir a los representantes de las trabajadoras y los trabajadores que formaran parte del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, segun Articulo 16 del Reglamento de Gestién de la Prevencién de Riesgos en los lugares de trabajo, previa
convocatoria del empleador, con al menos ocho dias a la fecha de su celebracion, CON UNA PRESENCIA MINIMA DEL
CINCUENTA POR CIENTO MAS UNO DEL TOTAL DE TRABAJADORES cuyas firmas se plasman al final del presente
documento, se procedi® a iniciar la  eleccion de sus  miembros, utilizando la  metodologia
siguiente: . Concluido el proceso, se procedié al conteo de votos
siendo electos las trabajadoras o trabajadores que integraran el Comité Seguridad y Salud Ocupacional:

No Nombres segtin DUI / Rep'resentantes electos Discapacidad DUI No Cargo en !a ETpresa (¢}
por los Trabajadores (Marcar x) Institucién
1
2
3
4

Detallar que tipo de discapacidad posee
NOTA: Las Jefaturas pueden votar, pero NO SER CANDIDATOS para la Eleccién de las y los Trabajadores.
Garantizar la participacién de hombres y mujeres dentro del Comité, segun proporcion de trabajadoras y trabajadores.
Por los que firmamos a continuacion las trabajadoras y los trabajadores que participaron en dicha eleccion:

No Nombres DUI No Firma

—_

© (o N o o [ W N

—
o

—_
—_

Original: Ministerio de Trabajo y Prevision Social Copia: Empresa o Institucién Remitente



Y PREVISION SOCIAL

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

%
NOTA DE DESIGNACION DE LOS REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR Y SUS
DELEGADOS
Ciudad, ___ del mes 201__
Por este medio (el empleador, la institucion 0 la municipalidad)
designa a sus representantes para formar parte del Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional, del lugar de
trabajo: a las siguientes trabajadoras o trabajadores:
No | Nombres segin DUI/ Designados por el Discapacidad DUI No Cargo en la Empresa o
Empleador (Marcar x) Institucion

3

4

Detallar que tipo de discapacidad posee:
Garantizar la participacion de hombres y mujeres dentro del Comité, segun proporcion de trabajadoras y trabajadores, las
personas designadas deberan tener cargo de Jefatura.

Siendo la delegada o delegado de prevencion los siguientes:

No Nombres segun DUI / Designados por el Empleador DUI No

1

Nombre y Firma Representante Legal/Apoderado y Sello
Original: Ministerio de Trabajo y Previsién Social Copia: Empresa o Institucion Remitente



EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

—_— .
ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Reunidos el dia del mes de dos mil , en las instalaciones de: (Nombre de la Empresa, Institucion o

Municipalidad):

Direccion:

En cumplimiento al Art. 13 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
Acordando lo siguiente:

Firmar acta de constitucién del comité

Declaramos recibir el Curso Basico de 8 horas impartido por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
Participar en la Elaboracion del Programa de Gestion de Prevencion Riesgos Ocupacionales

Elaborar instrumentos de divulgacién, como manuales de Seguridad e Higiene en el trabajo.

Realizar las Funciones que exige la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

nhwNE

Llenar en nimero los datos siguientes:

Total de Trabajadores en la Empresa, Institucion, o Municipalidad: Trabajadores: _ Trabajadoras:

No|  NombresseginDUI  |RP.|D.|RT.| Cargoenel | Cargoenla Firma
Comité empresa
1 Presidente
2 ,
Secretario
3
Vocal
4
Vocal
5
Vocal
6
Vocal
7
Vocal
8
Vocal
Marcar con una “X” en las letras que le corresponda seguin sea el cargo en el comité y la Empresa.
Significado: R.P= Representante Patronal; D= Delegado; R.T= Representante Trabajador.

Nombre y firma del propietario o Representante Legal o Apoderado:

Teléfono:

Sello Empresa, Institucion o Municipalidad:




ANEXO 10

‘COTIZACION DE PRESUPUESTO DE
MATERIALES Y MANO DE OBRA PARA
SERVICIO SANITARIO PARA DAMAS’
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ANEXO 11

‘PROPUESTA DE FUNCIONAMIENTO DE
REGLAMENTO DE COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE
LA EMPRESA “MIGUEL ANGEL SHOES®



