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RESUMEN EJECUTIVO.
Durante todo el siglo XX las personas recibian la mayor parte de la informacién
oralmente o por carta, radiodifusores, television o editoriales de periddicos vy libros.

En la actualidad, los avances tecnoldgicos y la creciente disponibilidad de Internet
han acelerado y desdibujado la diferencia entre el autor de la informacién y el receptor
de ésta. Los flujos de informacién son ahora amplios, diversos, reversibles y

accesibles.

A raiz de estas nuevas tendencias tecnoldgicas que aportan en gran manera en la
vida cotidiana de las personas en El Salvador, y contribuyen a mantener comunicadas
en gran medida a las personas, se desarrolla a continuacion un estudio sobre la
utilizacion de dispositivos moviles y plataformas de comunicacion online por parte de

los estudiantes de la Universidad de El Salvador.

En la Universidad de El Salvador, con 37149 estudiantes en la sede central, el uso
de aparatos moviles inteligentes facilita en cierta medida el desarrollo en diversas
actividades relacionadas al area académica, siendo necesario analizar el uso de
dispositivos mdviles en plataformas de socializacién online por los estudiantes para
obtener informacion primaria sobre los sitios visitados, dispositivos moéviles y redes

sociales utilizadas, datos de interés comercial y el consumo tecnolégico.

Identificar como la utilizacion de dispositivos moviles hacia plataformas de
socializacion online en la Universidad de EI Salvador contribuye en el perfil del
entorno tecnolégico de los estudiantes, esto ayudard para la recoleccion de
informacion referente al uso de la conexion a internet por parte de la comunidad
educativa, permitira conocer que hacen en las redes sociales, la saturacion de los
dispositivos de conexién y la relevancia de las plataformas de comunicacién online
de la UES.

Los estudiantes se integran facilmente a redes sociales, han cambiado de redes

sociales pasivas a redes sociales dinamicas con preferencias streaming o0 mensajeria



instantanea como: Facebook, WhatsApp, Youtube e Instagram, prefieren ocupar el
Smartphone utilizando los datos maviles, visitan redes sociales como Facebook y
mensajeria instantanea como WhatsApp; estas mismas plataformas de comunicacion

son preferidas para realizar actividades o tareas.

Las estrategias a desarrollar aumentan los activos digitales de la Universidad, que
van desde la creacién de la Unidad Digital Especializada, que sera la encargada de
la integracion de los recursos tecnologicos en la Universidad de El Salvador, a fin de
mejorar la percepcion de los estudiantes y poblaciéon en general en el manejo de la
informacion compartida en cuentas oficiales de la UES. Implementacion de Villa UES,
un espacio dedicado a los estudiantes aspirantes a nuevo ingreso de la Universidad,
con secciones de interés que van desde las actividades que se desarrollan en un dia
normal de la Universidad, tanto como Orientacion Vocacional, incluida también la

seccién de egresados, que permitird crear un vinculo Universidad-Empresa.

Dentro de la misma estrategia también va incluido un blog interactivo, dinamico,
dedicado al desarrollo de ciencia, arte y cultura, junto con los diferentes institutos,
unidades y centros de investigacion que agrupa la Secretaria de Investigacion

Cientifica de la Universidad de El Salvador.

El desarrollo de la tercera estrategia es sobre la Ensefianza Virtual, a través de
materias virtuales con sistemas disefiados y herramientas que juntas contribuiran

para seleccionar los mejores sistemas de gestién de aprendizaje.



INTRODUCCION

La integracion de las nuevas tecnologias en los sistemas de educacion en el pais y
la vida cotidiana cambia a pasos agigantados, la facilidad de comunicacion, envié
rapido de documentos entre otros, es un atractivo para la juventud. Esto representa
una nueva experiencia de cambio especialmente para los nuevos estudiantes. La
adaptacion de las nuevas tecnologias como aliados en pro de una educacion de
calidad en vanguardia, también es un tema que se respira en el entorno de las aulas
de las diferentes facultades que componen la Universidad.

Las nuevas tecnologias demandan también mucho conocimiento en diferentes areas,
preparacion y entrega. La Universidad como la institucion garante de la educacion
superior debe cumplir un papel protagonico de impacto en la sociedad, a fin de
transformar una sociedad en transicién e incorporarlos en el nuevo mundo de la
tecnologia de las comunicaciones y tecnologia, que sigue creciendo a pasos
eminentemente firmes y a un ritmo constante.

Las redes sociales son utilizadas la gran mayoria del tiempo que se pasa en la red,
acuden a ellas en busca de informacién o utilizan las redes para mantenerse
conectados con sus compafieros y amigos, crear nuevo conceptos y planear eventos.
Lo que los estudiantes de la Universidad de El Salvador realizan en las plataformas
digitales es de interés, porque se conoce sus gustos y preferencias sobre marcas
favoritas, seguimientos de paginas web, influencer de impacto, penetracion de
dispositivos moéviles. Esta informacion es beneficiosa para la empresa privada,
conocimientos generales para estudiantes y para las autoridades de la Universidad
de El Salvador.

Las plataformas digitales que posee la Universidad, constituyen sin duda alguna las
muestras claras de los esfuerzos relacionados al desarrollo tecnoldgico; las
propuestas descritas, contribuyen a la solidificacion de los canales de comunicacion
digitales que posee actualmente la Universidad, asi también a la generacion de

informacion relacionada a la ciencia, arte y cultura.



1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y GENERALIDADES DE
LA INVESTIGACION.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1.1 Descripcion del problema.

Los avances tecnoldgicos en los ultimos afios han permitido una tendencia creciente
a la portabilidad como la utilizacion de dispositivos moviles, que caben en el bolsillo,
o la migracién de los ordenadores de mesa a los portatiles. Los estudiantes han
cambiado la utilizacion de herramientas tecnologicas pasando de maquinas de
escribir a Smartphone u otros dispositivos, convirtiéndose en usuarios multipantalla,

haciendo diversas actividades al mismo tiempo.

La Universidad de El Salvador, con 37149 estudiantes en la sede central, el uso de
aparatos moviles inteligentes facilita en cierta medida el desarrollo en diversas
actividades relacionadas al area académica, sin embargo hasta esta fecha, segun El
Noticiero Hechos, en la seccién “Economia al costo”, del dia 17 de mayo de 2016, se
manifiesta que aun existen restricciones en el uso de Smartphone a falta de cobertura

de internet a nivel nacional por las compafiias telefonicas.

En la Universidad de El Salvador se observa que los estudiantes hacen uso de
dispositivos moviles para conectarse a la red inalambrica que provee la universidad,
esto permite la utilizacion de esta red en los dispositivos portatiles, dedicando tiempo
libre a la interaccidn con otras personas, a las diferentes plataformas de comunicacion
online, como: Facebook, WhatsApp, Instagram y Twitter. Esto genera perdida de

interés por las actividades académicas que son realizadas en el campus universitario.

Las plataformas de comunicacion de la Universidad de El Salvador, representan
deficiencia en cuanto al uso e informacion pertinente, las fuentes primarias de los
canales oficiales de comunicacion dificultan navegar y encontrar la informacion

requerida por carecer de unificacion con la informacion que se divulga.



Por esa razon las paginas no oficiales de asociaciones u otros grupos son mas
activos, visitados, interactivos y poseen informacion diversa sobre actividades de la

Universidad como publicaciones informativas de interés para los estudiantes.

Segun Digital Yearbook (2017) realizada por Hootsiute, los Usuarios sociales méviles
activos en El Salvador son 3.20 millones, con una penetracion del 52%. En la
Universidad de El Salvador la red inalambrica proporcionada para el uso académico
en las instalaciones es de 2 Gbps son distribuidas por todo el campus universitario
esto genera una saturacion de dispositivos moviles dificultando el acceso a la

conexion.

En la entrevista realizada al Ing. Manuel Flores de la Unidad de Direccién de
Tecnologia de Informacion de la Universidad de El Salvador comenta que falta
informacion primaria acerca que realizan los estudiantes en la red inalambrica, ni los
medios por los cual se conectan, solo hay datos de las URL visitadas lo cual es
informacion limitada para conocer la utilizacion de la red inalambrica por parte de

ellos.

Siendo necesario analizar el uso de dispositivos moviles en plataformas de
socializacion online por los estudiantes para obtener informacion primaria sobre los
sitios visitados, dispositivos mdviles y redes sociales utilizadas, datos de interés
comercial y el consumo tecnolégico. Esto permitira realizar un andlisis profundo sobre
gue realizan en plataformas digitales en la UES para la empresa privada,
conocimientos generales para los estudiantes, informacion para analisis y para

autoridades de la Universidad de El Salvador.

1.1.2 Formular el problema.

¢, Qué actividades realizan en las plataformas de comunicacién online?
¢ Cuantas aplicaciones tienen instaladas en sus dispositivos moéviles?

¢, Como se relaciona el uso de dispositivos moviles con el tiempo de permanencia en

redes sociales?



¢ Cudles son los influencer en las plataformas de comunicacion online que generan

impacto en los estudiantes?

¢, Qué temas son de interés para los estudiantes en plataforma de comunicacion

online?

¢En qué lugar del campus universitario conectan sus dispositivos moviles a la red

inalambrica los estudiantes?
¢, Como se informan sobre las actividades académicas-administrativas de la UES?

¢, Cudl es la situacion actual en cuanto a la recoleccién de informacion primaria de

plataformas de comunicacion online?

1.1.3 Enunciado del problema.

¢En qué medida la utilizacion de dispositivos moviles hacia plataformas de
socializacion online en la Universidad de El Salvador contribuye en el perfil del

entorno tecnoldgico de los estudiantes?

1.1.4 Objetivos de la investigacion.

General.

e Identificar como la utilizacion de dispositivos moviles hacia plataformas de
socializacion online en la Universidad de El Salvador contribuye en el perfil del

entorno tecnologico de los estudiantes.
Especificos.

e Indagar las caracteristicas de los estudiantes en plataformas digitales.

e Analizar las actividades de socializacién que realizan los estudiantes en
plataformas de comunicacion online.

e Evaluar el tiempo de utilizacién en dispositivos méviles y plataformas de

comunicacion online.



e Determinar las preferencias de los estudiantes en plataformas de

comunicacion online.

1.2 MARCO TEORICO.

1.2.1 Conceptualizacién de marketing.

El Marketing es uno de los pilares importantes para cualquier empresa, tanto grande
como PYME. Es la captacion de clientes hacia estos negocios, son facetas
importantes en el entorno de las actividades de negocio orientadas al cliente, sus

deseos deben reconocerse y satisfacerse.

Tiene dos facetas. En primer lugar, es una filosofia, actitud, perspectiva u orientacién
gerencial que hace hincapié en la satisfaccion del cliente. En la segunda faceta, esta
conformado por las actividades y los procesos adoptados para poner en practica esta

filosofia.

La definicion de marketing de American Marketing Asociation esta enfocada en la
segunda faceta. "Mercadotecnia es la actividad, conjunto de practicas relevantes y
procesos para crear, comunicar, liberar e intercambiar las ofertas que tengan valor

para los clientes, los socios y para la sociedad en general (AMA, 2008)”.

El marketing es la actividad, el conjunto de instituciones y los procesos para crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los clientes, los

socios y la sociedad en general (Lamb, 2013).

Estos filosofos del marketing no incluyen una variable importante que menciona el
padre del marketing Philip Kotler: establecer relaciones a largo plazo con nuestros
clientes. “Marketing es el proceso mediante el cual las compafias crean valor para
los clientes y establecen relaciones estrechas con ellos, para recibir a cambio valor
de los clientes” (Kotler, 2013).



Las empresas que no generan captacion de relaciones a largo plazo con sus clientes
estan a un paso de la quiebra. Consentir a los clientes es tan prioritario para que se

vuelvan embajadores de marca y rentabilizar esos lazos.

1.2.1.1 Enfoques del marketing.

El Marketing es una disciplina que ha ido evolucionando en el tiempo. Es sus inicios
era considerada como una rama de la economia en donde se orientaba al estudio de
los canales de distribucion, pero posteriormente tomé direccion al Management
donde se buscaba presentar técnicas que tenian como objetivo la optimizacion de las

ventas.

Las empresas necesitan determinar enfoques de marketing que sean agiles y
dinamicos, maximizando la satisfaccion del cliente, consumo del cliente, oferta de

productos, servicios y buscar la mejor calidad de vida.

Los distintos enfoques en la forma de dirigir las empresas se caracterizan por:
i. El enfoque de producto, en que las decisiones se basan en la produccion
creando mejores productos. Segun este enfoque, se buscan los productos que
ofrezcan una mayor calidad, caracteristicas mas innovadoras o mejores

resultados.

i. El enfoque de ventas, en que lo importante es la venta. Si no se anima a los
potenciales clientes a hacer mas compras no se conseguiran tantas ventas
como se podrian conseguir. EI marketing esta pensando para vender mas
cosas a mas gente y conseguir mayores beneficios con ello. Es ideal para
productos que no se consideran “una necesidad” o que no suelen ser

buscados.

i. El enfoque de produccion. Este enfoque se basa en que los consumidores

optan por productos disponibles asequibles, por lo que se recomienda mejorar



la eficiencia de produccion y distribucién. Es una buena idea para empresas

que quieren ampliar mercado.

iv. El enfoque de mercadeo, donde lo principal es el consumidor. Se busca

V.

detectar y responder necesidades, en crear productos para los consumidores
y no buscar consumidores para sus productos. Es una vuelva de tuerca al
marketing tradicional y probablemente en uno de los mas idoneos en la

actualidad.

El enfoque social. Este sostiene que la organizacién debe determinar las
necesidades, los anhelos y los intereses de los mercados meta. Se deben
ofrecer las satisfacciones deseadas con mayor eficacia y eficiencia que la
competencia, de tal manera que conserve o0 mejore el bienestar de los

consumidores y la sociedad.

Los enfoques del marketing actualmente han cambiado, y en muchos casos se ha

pasado de orientarse al cliente y no solo al producto. Uno de los precursores de este

cambio ha sido Philip Kotler, que piensa que el marketing tradicional ya no es tan

efectivo como antes, que la nueva orientacion se basa en conseguir y mantener el

cliente, especialmente este Ultimo aspecto.

La aplicacion de un enfoque permitira:

Revalorizar los recursos de la empresa

Centralizarse en la satisfaccion de las necesidades de los consumidores.
Ofrecer ofertas competitivas a los consumidores

Definicién de ofertas importantes en donde se desataque el aseguramiento de
su entrega y lograr mantener la fidelidad del cliente.

Interactuar al mercado con las demas areas de la empresa.



1.2.1.2 Evolucién del marketing.

MARKETING 1.0 MARKETING 20 MARKETING 3.0

Centrado en ¢l Centrado en el Y% Centrado en los
producto consumidor a valores
Consumidor Consumidor Ser humano
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retenerlo SOGIEAH
' Valor economico m Valor personal @ Valor social
é Medios tradicionales Medios tradicionales g Medios Interactivos
e interactivos
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Figura 1 Evolucién del marketing.
Fuente: pagina web websal00.

El marketing ha evolucionado desde: marketing 1.0 que se centra en el producto, al
marketing 2.0 centrado en el consumidor hasta el marketing 3.0 centrado en los
valores, con un ser humano inteligente, sensible con valor social y medios

interactivos.

Pero Philip Kotler visualiza una nueva etapa del marketing en el que vivimos
actualmente, un enfoque digital (Marketing 4.0) “Tradicionalmente, el marketing
estaba orientado a que la comunicacion fuera clave, una comunicacion unidireccional,
etiguetada simplemente como marketing tradicional. Fortunas se construyeron sobre
marcas que nos golpearon continuamente con Campbell y Kellogg’s. Pero hoy la
conectividad y la tecnologia han alterado la forma en que nos acercamos al marketing
(Kotler, 2017).”

La conectividad forma parte de las personas, es un mundo nuevo, adaptado a las
necesidades de las personas. Se mezcla el marketing tradicional y lo digital, se

equilibra las nuevas herramientas sociales para facilitar la gestion de negocio.



El mundo del marketing esta evolucionando, esta nueva etapa donde es
imprescindible tener plataformas digitales para entender al nuevo consumidor

multimedia, adaptarse a los nuevos entornos tecnolégicos que exige el mercado.

1.2.1.3 Proceso de marketing.

Crear valor para los clientes vy
construir relaciones con los clientes

Crear un
Comprenteder Disefiar una construir

Captar valor de

programa de los clientes
el mercado y estrategia de , relaciones
- e L marketing ) para generar
1as necesidades marketing SINORIEY rentables y ~
i integrado que ; utilidadesy
y deseos de los orientada a los crear deleite
: : entregue un capital de
clientes, clientes i en los clientes,
valor superior. clientes.

Figura 2 Proceso de marketing.
Fuente: Fundamentos de marketing, Kotler / Amstrong, pagina 6).

Es importante entender las necesidades y los deseos de los clientes, como también
conocer el mercado en el que operan, tenemos que tener presente que las
necesidades son estados de carencia percibida, los deseos son formas que adoptan
las necesidades humanas, y las demandas son deseos humanos respaldados por el

poder de compra.

Las necesidades y los deseos de los consumidores se satisfacen mediante la oferta
de mercado, con una combinacién de productos, servicios, informacion o
experiencias ofrecidos a un mercado para satisfacer una necesidad o un deseo. De
esto, los clientes toman decisiones de compra con base a las experiencias que se
forman sobre el valor y la satisfaccién que las diferentes ofertas de mercado les

proporcionan.

Posteriormente cuando la gente decide satisfacer necesidades y deseos mediante
relaciones de intercambio, que no es mas que obtener de alguien un objeto deseado

mediante el ofrecimiento de algo a cambio.



Cuando ya se ha logrado entender a los consumidores y al mercado, la direccién de
marketing disefia una estrategia de marketing orientada a los clientes, seleccionando
los clientes a servir, hay que decidir a quién se quiere servir, mediante una
segmentacion de mercado y seleccionando que segmentos de mercado cubriran,
luego hay que decidir como se distinguird y colocara en el mercado, mediante la

propuesta de valor.

El programa de marketing se desarrolla con el fin de entregar el valor deseado a los
consumidores meta, ya que crea relaciones con los clientes, al poner en accién la
estrategia de marketing que son la mezcla de marketing (producto, precio, plaza y

promocion).

En la construccion de relaciones rentables, que es la parte mas importante del
proceso, se encuentra la administracién de la relacion con el cliente, que maneja
todos los aspectos de adquisicion, mantenimiento y crecimiento de los clientes. Se
tiene que crear valor y satisfaccion para tener clientes leales. El valor percibido por el
cliente es la evaluacion realizada sobre la diferencia entre todos los beneficios y
costos de una oferta de marketing con relacion a las ofertas de la competencia,
mientras que la satisfaccién es el grado en que el desempefio percibido de un

producto concuerda con las expectativas del consumidor.

Finalmente se debe captar el valor de los clientes, esto significa que en este paso se
debe de captar a cambio el valor de los clientes en forma de ventas actuales y futuras,
creando valor superior para el cliente se tendran clientes muy satisfechos y leales
que compran mas. De esta forma se creara valor de por vida del cliente, que es el
monto de todas las compras, y recomendaciones que el cliente podria realizar durante

su vida.

1.2.1.4 Investigacion de mercado.

La investigacion de mercados es una de las funciones del marketing que se encarga
de obtener y proveer datos e informacion para la toma de decisiones relacionadas

con la practica del mercadeo, dando a conocer qué necesidades o deseos existen en
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un determinado mercado, quiénes son o pueden ser los consumidores o clientes

potenciales, cudles son sus caracteristicas (qué hacen, dénde compran, porqué,

donde estan localizados, cuales son sus ingresos, etc...), cual es su grado de

predisposicion para satisfacer sus necesidades o deseos, entre otros.

Definicion de Investigacion de Mercados:

La American Marketing Association (AMA) la define como: “la recopilacion
sistematica, el registro y el analisis de los datos acerca de los problemas

relacionados con el mercado de bienes y servicios™.

Segun Naresh Malhotra, en su libro La Investigacion de Mercados es "la
identificacién, recopilacion, analisis, difusion y uso sistematico y objetivo de la
informacion, con el propésito de mejorar la toma de decisiones relacionadas
con la identificacion y solucion de problemas y oportunidades de

mercadotecnia".

Philip Kotler, define en su libro Direccion de Marketing que la investigacion de
mercados es el disefio sistematico, la recoleccion, el andlisis y la presentacion
de datos y conclusiones relativos a una situacién de marketing especifica que

enfrenta una empresa

La investigacion de mercados proporciona la informaciébn necesaria para la

maduracién de decisiones basicas y de largo alcance para una empresa que requiere

de un analisis cuidadoso de los hechos. Cuando las soluciones alternativas de los

problemas son complejas, la toma de decisiones sin su ayuda es mas arriesgada.

Si esquematizamos las aplicaciones que tiene para las empresas, se detectan las

siguientes utilidades:



i. Andlisis del consumidor:

Usos y actitudes.

Analisis de motivaciones.
Posicionamiento e imagen de marcas.
Tipologias y estilos de vida.

Satisfaccion de la clientela.

Potencia de compra por internet, a través del e-commerce.

ii. Efectividad publicitaria:

a.

b
C.
d.
e

. Andlisis de las herramientas internet.

Pretest publicitario.
Postest de campanias.
Seguimiento (tracking) de la publicidad.

Efectividad promocional.

iii.  Analisis de producto:

a
b
C.
d
e
f.

. Test de concepto.

. Analisis multiconcepto-multiatributo.

Andlisis de sensibilidad al precio.

. Test de producto.

. Test de envase y/o0 etiqueta.

Test de marca.

iv. Estudios comerciales:

a.
b.

Areas de influencia de establecimientos comerciales.
Imagen de establecimientos comerciales.
Comportamiento del comprador en punto de venta.

Posibilidades de e-commerce.

11
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v. Estudios de distribucion:
a. Auditoria de establecimientos detallistas.
b. Comportamiento y actitudes de la distribucion.
Publicidad en punto de venta.

d. Internet como canal de distribucion.

vi.  Medios de comunicacion:
a. Audiencia de medios.
b. Efectividad de soportes.
c. Andlisis de formatos y contenidos.
d

Social media y redes sociales.

vii.  Estudios socioldgicos y de opinion publica:
a. Sondeos electorales.
b. Estudios de movilidad y transporte.
c. Investigacion socioldgica.
d

Estudios institucionales.
1.2.1.5 Comportamiento del consumidor.

El comportamiento del consumidor es el estudio de personas, grupos u
organizaciones y los procesos que siguen para seleccionar, conseguir, usar y
disponer de productos, servicios, experiencias o ideas para satisfacer necesidades y

los impactos que estos procesos tienen en el consumidor.

Kotler y Armstrong en su libro Fundamentos de Marketing nos definen el
comportamiento del consumidor como: “el comportamiento de compra de los
consumidores finales, individuos y hogares que adquieren bienes y servicios para su

consumo personal.”

El estudio del comportamiento del consumidor, permite que los mercaddlogos

entiendan y prevean los habitos del consumidor en el mercado; no solo se ocupan de
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lo que compran los individuos, sino también de por qué, cuando, donde, cOmo y qué
frecuencia lo hacen. La investigacion acerca del consumidor constituye la
metodologia usada para estudiar el comportamiento del mismo; se realiza en todas
las fases del proceso de consumo: antes, durante y después de la compra (Leon y
Lesli, 2010).

Percepcion.

La percepcion se pone a un paso adicional, pues este estimulo se transmite al
cerebro, el cual interpreta la sensaciéon. Tal interpretacion dependera en mucho de
las experiencias anteriores, en lo cual cabe decir que la percepcion humana se refiere

a la experiencia de la sensacion.

La percepcion es el resultado de dos tipos de inputs que interactian para formar las

ideas personales con respecto a objetos, situaciones o individuos, a saber:

i. El estimulo fisico que proviene del medio externo, es decir, los aspectos
sensitivos.
ii. Los inputs que provienen del mismo individuo, como ciertas predisposiciones,

motivos, y aprendizaje basada en la experiencia previa

No todo lo que se siente es percibido, si no; hay un proceso perceptivo mediante el
cual el individuo selecciona, organiza e interpreta los estimulos, con el fin de
adaptarlos mejor a sus niveles de comprension (Comportamiento del consumidor,
2015).

Aprendizaje.

El aprendizaje es esencial para el proceso de consumo. De hecho, el comportamiento
del consumidor es, en gran parte, un comportamiento aprendido. Nuestra cultura y
nuestra clase social, a través de instituciones como las escuelas y las organizaciones
religiosas, asi como nuestra familia y amigos, proporcionan experiencias de
aprendizaje que influyen de manera considerable en el estilo de vida que buscamos

y en los productos que se consume.
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El aprendizaje es cualquier cambio en el contenido u organizacién de la memoria a
largo plazo. Asi, el aprendizaje es el resultado del procesamiento de informacion, el
proceso de informacion puede ser consciente y deliberado en situaciones de alto
compromiso. O puede no estar centrado ni ser incluso consciente en situaciones de

bajo compromiso.

En ambos casos el aprendizaje es resultado el procesamiento de informacion y
ocasiona cambios en la memoria. El aprendizaje se refiere a un cambio relativamente

permanente en el comportamiento debido a la experiencia.
Memoria Del Consumidor.

La memoria representa un proceso para adquirir informacién y almacenarla por un
tiempo, de modo que esté disponible cuando se requiera. Los enfoques
contemporaneos al estudio de la memoria emplean un método de procesamiento de
la informacion. Suponen que la mente es similar, en cierta forma a una computadora.
En ella se registran los datos, que se procesan para obtener un resultado revisado

para uso posterior.

En la etapa de codificacion, la informacion se registra de tal manera que el sistema
pueda reconocerla. En la etapa de almacenamiento, este conocimiento se integra con
lo que en realidad se encuentra en la memoria y se “almacena o embodega” hasta
gue se necesite. Durante la recuperacion, la persona tiene acceso a la informacion

deseada (Viteri).
Motivacion.

La motivacion puede definirse como el sefialamiento o énfasis que se descubre en
una persona hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad, creando o
aumentando con ello el impulso necesario para que ponga en obra ese medio 0 esa
accion, o bien para que deje de hacerlo. Es un estado interno que activa, dirige y

mantiene la conducta.
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Se refiere a los procesos que hacen que las personas se comporten de cierto modo,
esta surge cuando se crea una necesidad que el consumidor desea satisfacer. Una
vez, que se activa tal necesidad, hay un estado de tension que impulsa al consumidor
a pretender reducir o eliminar la necesidad. Los mercaddlogos tratan de crear
productos o servicios que proporcionen los beneficios deseados y permitan al

consumidor reducir dicha tension.

1.2.2 Dispositivos moviles.

Segun Moro pueden definirse como aquellos micro-ordenadores que son lo
suficientemente ligeros para ser transportados por una persona, y que disponen de
la capacidad de bateria suficiente pudiendo funcionar de forma auténoma (Moro,
2009).

Caracteristicas esenciales que tienen los dispositivos moviles:
* Son aparatos pequenos.

 La mayoria de estos aparatos se pueden transportar en el bolsillo del

propietario en un pequefio bolso.

» Tienen capacidad de procesamiento.

» Tienen conexidén permanente o intermitente a una red.
» Tienen memoria (RAM, tarjetas Micro SD, flash, etc.).

* Normalmente se asocian al uso individual de una persona, tanto en posesion

como en operacion, la cual puede adaptarlos a su gusto.
» Tienen una alta capacidad de interaccion mediante la pantalla o el teclado.

En la mayoria de los casos, un dispositivo mévil puede definirse con cuatro
caracteristicas que lo diferencian de otros dispositivos que, aunque pudieran parecer
similares, carecen de algunas de las caracteristicas de los verdaderos dispositivos

moviles. Estas cuatro caracteristicas son:
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1) movilidad.
2) tamanfo reducido.
3) comunicacion inalambrica.

4) interaccion con las personas (Pozo, 2015).

1.2.2.1 Tipos de dispositivos moviles.

a. Smartphone.

El término Smartphone pertenece a la lengua inglesa y hace referencia a aquello que,
en nuestro idioma, conocemos como teléfono inteligente. Se trata de un teléfono
celular (mdvil) que ofrece prestaciones similares a las que brinda una computadora
(ordenador) y que se destaca por su conectividad. Con pantalla tactil, que permite al
usuario conectarse a internet, gestionar cuentas de correo electronico e instalar otras

aplicaciones y recursos a modo de pequefio computador.

b. Tablet

Una Tablet es un dispositivo electronico que tiene un tamafio intermedio entre el
ordenador y el movil. Sus caracteristicas principales son las siguientes: su ligereza,
su manejo intuitivo utilizando las manos, su elevada autonomia de uso y la no

dependencia de otros accesorios complementarios (definicionabc, 2017).

c. Laptop

Una laptop, computadora portétil, ordenador portatil o notebook es una computadora
personal movil. Realizan las tareas de las computadoras de escritorio con la gran

ventaja de su movilidad.

1.2.3 Marketing Digital.

La disrupcion de dispositivos moviles y las plataformas de comunicacién online han

creado un entorno digital, generando oportunidades de comunicacion entre cliente y


http://definicion.de/lengua/
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empresa. Asi el internet es un eje complementario como: medio, canal y entorno de

interaccion que une lo fisico con lo digital.

La migracion del consumidor actual hacia el entorno digital provoco la necesidad de
adaptar y modificar el marketing offline al marketing digital. EI marketing digital es la
aplicacién de acciones o estrategias de marketing en plataformas digitales como:

paginas webs, blogs, redes sociales, plataformas de streaming.
Cuadro 1 Diferencias entre el Marketing Digital y Tradicional.

Digital Tradicional

I:I Tacticas que se basan en ganar
el interés de los clientes.

|:| La comunicacion es interactiva
y bidireccional.

Los consumidores vienen a
|:| nosotros a través de motores
de busqueda y social media.
|:| ?e puede medir y analizar el

impacto.

I:I Entretiene, educa vy es
relevante para los clientes.

| | Personalizado

Fuente: Pagina web excite.

con las 4c’s del mismo.

|:| Empuja productos y servicios a
los consumidores.

|—| La comunicacion
— unidireccional.
Los consumidores son
|_| buscados via impresa, T.V.,
" espectaculares, radio, flyers.
|_| Es dificil medir el impacto de
las campaiias.

| |Su objetivo es empujar el
producto o servicio.

U Masivo, no se enfoca a nadie
en especifico

La mezcla del mercadeo se integra en el marketing digital, de una manera relacional
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Las 4P del Las 4C del
Marketing Marketing
Tradicional Digital

Producto Contenido
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Comunidad

Figura 3 4p del marketing tradicional vs. 4c del marketing digital.
Fuente: pagina web INDEM México.

Las plataformas digitales se han modificado debido a la interaccién en la web 1.0 por
los usuarios, la evolucion hasta la web 3.0 transformo la red en una base de datos en
descripciones légicas, predicen intereses y probables busquedas del consumidor o

usuario.

Entender al nuevo consumidor es mas que solo ganar una mejor comprension del
cliente, si se carece de ajustar la propuesta de valor a las frustraciones, aspiraciones
y necesidades reales del cliente (Interactive Advertising Bureau, 2017).

Los consumidores han cambiado, el proceso de decisién de compra no es la misma.
Las caracteristicas principales que reflejan son:

e Smart Consumer: se informa antes de comprar. Antes de tomar la decision
busca en plataformas digitales informacion, lee opiniones de usuarios en redes
sociales, consulta a sus amigos.

e Pro-Consumer: Produce y consume contenidos.
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1.2.3.1 Segun Ignacio Santiago (2017) las nuevas Tendencias del Marketing Digital

son.

a. Social Streaming o Video en directo.

2016 fue el surgimiento de esta tendencia de video en directo, muchas redes sociales
han adoptado por este tipo de emisiones en streaming. Ha empezado a destacar
cuando surgié Periscope, y en 2016 redes como Facebook con Facebook Live o

Google con YouTube Connect han apostado fuerte por este tipo de estrategia.

b. Prioridad a la estrategia de Marketing de Contenidos real.
Es importante crear buenas estrategias de marketing de contenidos para el éxito de
las empresas 0 marcas en el entorno digital, pero a la hora de la verdad pocas son

las que realmente tienen una estrategia de contenidos real.

Muchas de ellas, siguen dando prioridad a campafias de anuncios u otro tipo de
estrategias y se olvidan del marketing de contenidos. Pero, estd cambiando y en 2016
se ha visto que muchas marcas han empezado a trabajar mejor sus contenidos y
2017 es el afio en que esta estrategia de crear contenidos enfocados a nuestra

audiencia y que enamoren o sean de utilidad para nuestra comunidad sea prioritaria.

c. Video Marketing

El Video Marketing ya no deberia ser una tendencia, pero la verdad es que sigue

creciendo su consumo, es otra de las mejores estrategias de marketing online.

El video marketing es contenido que consiguen mayor engagement, con mas alcance,

contenidos mas virales y bastante feedback.

Por eso, las grandes Marcas sociales se han inclinado por crear las plataformas de
video en directo, pues han visto todo su potencial y han querido sacarle el mayor

provecho.
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d. Influencer! Marketing

Es una tendencia este tipo de marketing, pero no bien desarrollado por las marcas o

empresas por la no correcta elecciéon de influyentes.

Las marcas han visualizado que no se trata de encontrar influencer populares, si no,
personas que tengan mucha influencia en determinados nichos, por que haran que

sus contenidos llegan a los potenciales clientes.

Existen 4 tipos de influencer actuales que pueden ser importantes en la eleccion de

estos para maximizar la estrategia de marketing digital.

LOS 4 TIPOS DE

nFilEicERs
.

tL PRESCRIPTOR EL CONECTADD

TE RECOMIENDA LE GUSTR TU MARCA

o @

—

R
—
e

tL USURRIO £L SIMPATIZANTE

HIEL A TUS SERUICI0S St IDEATIFICA COR LR MARCA

Figura 4 Tipos de Influencer.
Fuente: pagina web Adveischool.

e. Media 360°

Las fotos y videos 360° han sido adoptadas por Facebook y Google, esta herramienta

ayudan a crear contenido atractivo y llamativos para los usuarios.

1 Es una persona que cuenta con cierta credibilidad sobre un tema concreto, y por su presencia e influencia en
redes sociales puede llegar a convertirse en un influyente para una marca (Socialmood, 2017).



21

1.2.4 Herramientas para el diagnéstico digital.

El marketing digital es amplio, es tan grande que es dificil administrar las plataformas
y tomar decisiones sin una herramienta de diagndstico digital. Es necesario que las
empresas utilicen estos medios para hacer eficiente y efectiva las estrategias de

marketing digital.

Administrar palabras claves, redes sociales, contenidos de interés, disefio atractivo y
correcciones de codigos web son esenciales para generar una buena experiencia de

usuario (UX) en las plataformas digitales.

1.2.4.1 Herramientas de diagnéstico digital (websal00, 2017).

a. Herramientas de analitica web.

La analitica web es la “Recopilacion, medicion, evaluacion y aplicacion racional de los
datos obtenidos de internet, con el propédsito de entender y optimizar el uso de la

pagina web de la organizacion” (Asociacion espafiola de analitica web, 2017).

Esta herramienta, ayuda a conocer el comportamiento, rendimientos y tendencias de
los usuarios en plataformas para tomar decisiones estratégicas, beneficiando a la

empresa y su entorno digital.

I Cuantitativas.
o Google Analytics: Herramienta SEO. Ofrece
I estadisticas y analisis de contenido, para moviles, social y

publicidad. Facilita el conocimiento sobre la utilizacion del

sitio, ademas de medir ventas y conversiones.

Adobe . Adobe Analytics: es una herramienta de paga que
q | I l Analytics re(ine, organiza, analiza y hace informes de toda la
actividad del cliente en la pagina web. Podras poner los datos de analisis de tu

web en accidén al momento.
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IBM Digital Analytics: es una plataforma para analitica
digital casi en tiempo real, supervision de datos y
DIGITAL ANALYTICS  benchmarking comparativo. Analiza y genera informes
sobre la navegacion digital de sus visitantes, en todos

los canales y puntos de contacto de marketing, para proporcionar informaciéon
de valor sobre el cliente, que ayude a profesionales de marketing a presentar
campafias de marketing mas efectivas, relevantes y personalizadas. Se puede
ampliar la plataforma IBM Digital Analytics con opciones para analizar multiples
sitios, comportamiento del cliente offline, relevancia de anuncios, atribucion de

impresiones y canales de redes sociales.

W eb,n_ en dS J Webtrends: esta herramienta permite hacer
un analisis de la evolucion de la actividad en la
pagina web, proporciona la posibilidad de medir todo el “ecosistema” del

marketing online independientemente de la fuente de datos: tags, feeds, APIs

y datos publicos (Facebook, iTunes, Alexa, Bit.ly, etc.).

. ComScore: son herramientas de medicidbn cross-
g] COMSCORE media gue analiza de forma precisa el comportamiento de

la audiencia y de las marcas en todas las plataformas.

e Quantcast: mide las tendencias y varios aspectos
estadisticos de sitios web. Ofrece una verdadera amplia

gama de informacion que obtiene de programas de

-qdanteast

afiliacion, publicidad, redes de anuncios o proveedores de

internet.

Puedes encontrar varios datos con esta herramienta como la posicion en el
ranking, las visitas Unicas aproximadas, el grado de fidelidad de los visitantes,

el sexo de tus visitantes, la edad aproximada, sitios con audiencia similar.
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e Kissmetrics: es una plataforma en la nube de
@ kissmetrice analitica web, su principal caracteristica es que
muestra inteligencia asociada a cada persona o
cliente, hace seguimiento en tiempo real de acciones
realizadas por usuarios y recopila informacién sobre: referencia, busqueda,
comportamientos y embudo de conversion. Crea informes de forma rapida y
en tiempo real, es una aplicacién de paga pero cuenta con un periodo de
prueba gratuita por 14 dias.
. Cualitativas.

o Clicktale: es una herramienta que nos
CL_IC<r>TA LE" permite “observar’ qué realiza el usuario en
nuestra web y detectar aquellos aspectos de la

misma que no estan funcionando correctamente.

Proporciona ademas funcionalidades de un software de analitica web como la
creacion de embudos o el seguimiento de campafias. Sus funcionalidades son:
Andlisis de clicks sobre una pagina.

Andlisis del scroll.

Andlisis de los movimientos del raton.

Andlisis de formularios.

Realiza mapas de calor (heatmaps) de las areas o zonas de una pagina donde
el usuario ha pinchado.

Grabacion individualizada de comportamiento, etc.

e Optimizely: es un servicio de optimizacion
web que permite conocer mejor a los usuarios de

un sitio web. Mejora la experiencia web de los visitantes, maximizando
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beneficios por banners promocionales de descuento y otros anuncios en el sitio

web.

Optimizely permite optimizar el disefio y contenido de nuestro sitio web de
forma sencilla. Se trata de una plataforma A/B y de pruebas multivariadas. Las

tarifas mensuales son desde 11 euros, con 30 dias de prueba gratuitos.

Es posible editar visualmente la pagina que queremos testear mediante una
interfaz amigable desde la que es posible hacer cambios como mover los
elementos, cambiar textos, imagenes, eliminarlos o incluso modificar
JavaScript y al final de todo comprobar cédmo se visualiza en diferentes tipos

de navegadores.

) Crazyegg: es una herramienta de usabilidad y
C optimizacion web que monitoriza la actividad de los
crazyegg. usuarios en una pagina web. Permite extraer informacion

muy util de cara a ver cOmo se navega la pagina, ya que
muestra, por ejemplo, en qué secciones de la web se
detienen los usuarios, hasta qué punto hacen scroll, donde hacen clic, etc. Con
estos datos se pueden tomar decisiones cruciales tanto de disefio como de

usabilidad.

En cuanto a las funcionalidades de Crazy Egg, podemos citar:
v' Heatmap: Mapa de calor que se construye en base a los clics.
v' Scrollmap: Mapa de scroll que se construye en base a los
desplazamientos que se realizan en la pagina, mostrando las partes que
mas se ven.

v' Confetti: Mapa de clics avanzado con filtro de métricas.
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v' QOverlay: Muestra el porcentaje de clics que representa un elemento
sobre el total, aportando informacion adicional en funcién de distintas

métricas.

o Visual website optimizer: es una herramienta que permite
W) cambiar diferentes aspectos de un sitio (texto, colores,
i formatos, etc.) con el fin de hacer pruebas y hacer también un

seguimiento de los resultados de dichos cambios.

o Unbounce: esta herramienta crea landing pages sin tener
@ ningun conocimiento de disefio. De forma intuitiva y a través de

TS un dashboard podras modificar elementos, botones, titulos e

imagenes de tu pagina. Lo Unico que tendrds que hacer
después es subir los cambios efectuados y todo estard listo. Sin necesidad de
acudir a desarrollo o a disefio. Esto es una gran ventaja ya que a veces por
cuestion de timing, puede existir la urgencia de lanzar una pagina en un

periodo corto de tiempo.

b. Herramientas de contenido.

El marketing de contenidos o content marketing trata de crear contenido relevante,
interesante y util para el publico objetivo. Se basa en la generacion de confianza,
lealtad y credibilidad con el target, asi como en colmar sus necesidades y demandas
(websal00, 2017).

o Scoop it: Herramienta de recopilacion y gestion
SOO()p. de contenidos. La ingente cantidad de datos que existe

en Internet hace preciso disponer de instrumentos como Scoop it, para filtrar y

seleccionar la informacion que nos interesa. El programa permite crear un mini
sitio (topic), en el que se agrupan enlaces, videos o posts relacionados con un

tema en particular.
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o Infogr.am: Aplicacion para crear infografias

interactivas y graficos explicativos, facil de utilizar

y gratuita. Infogr.am ayuda a que la informacion,
los datos o las cifras sean asimilados y comprendidos mas rapidamente.
Aparte de generar estos archivos, la herramienta dispone de una libreria para

almacenarlos.

e Plagtracker: Util programa para las pymes que desean
OLAG externalizar su servicio de redaccion o marketing de

“SiBACKER contenidos. La aplicacion detecta los plagios y garantiza que

nos encontramos ante un contenido original y no copiado.
Su utilizacién es simple, basta pegar los fragmentos en un campo de texto y,
rapidamente, se obtiene el resultado: original o copia.

e Neobook: Software de autor para crear aplicaciones

multimedia interactivas y e-books ejecutables en cualquier
N@OBOOK equipo. Muy extendida en el &mbito educativo, se adapta
PROFESSIONAL MULTIMEDIA

perfectamente a las necesidades del marketing digital.

e iBooks Author: Aplicacién gratuita, disponible en la Mac
k%Ll App Store, con la que es posible crear libros multi-touch e
interactivos para iPad. Se trata de una herramienta intuitiva y

iBooks muy sencilla de emplear, para publicar libros electronicos

multimedia. Editar guias de viaje, cuentos, novelas, libros de fotografia.

c. Herramientas de productividad.

e Google Authenticator: Aplicacion que vela por la

seguridad de nuestros datos. Se encarga de generar

coédigos de verificacion en dos pasos. Ofrece un

namero de seis digitos, que debe proporcionarse para acceder a los servicios
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de la compafia, aparte del usuario y la contrasefia. Para enviar el codigo se

utiliza un moévil (SMS o llamada telefénica).

o Podio: Administrador de proyectos de marketing.

@ Podio Permite crear, para cada campafia, objetivos, mensajes

Snonsored

clave, keywords, copys y métricas a emplear.

e Marketo: Herramienta que incluye todo lo necesario para
la automatizacion de marketing interno, gestién de liderazgo,

Marketo social media, cuadros de mando de gestidbn de ventas y

analisis. Uno de los programas de automatizacion de

marketing mas completos del mercado.

d. Herramientas de email marketing.

o Mailchimp: es un servicio de mailing profesional,
gue permite controlar listas de destinatarios, forma y

contenido del mensaje, asi como el envio y sus

resultados. Facilita la maximizacién del impacto de las
campafias de correo. Para muchos, es el programa de e-mail marketing mas

potente en la actualidad.

e Aweber. Se trata de un sistema de respuesta

( AWeber automatica, con el que se puede crear, optimizar o
s analizar cualquier tipo de campafa y mantener el
contacto con clientes, suscriptores o proveedores. Es facil de utilizar, seguro,

estable y logra tasas de entrega muy elevadas.
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e Campaign Monitor: Sofisticada herramienta de e-mail

marketing, ideal si se trabaja con grandes volimenes o

R
Campaign Monitor

publico muy segmentado. Es empleada por grandes

compafias y por medianas empresas que precisan analizar

en profundidad sus campafias. Realiza envios masivos de forma rapida y

efectiva y posee completisimos instrumentos de medicion.

e. Herramientas para redes sociales.

e Hootsuite:  Herramienta  online  para

“a SUIte gestionar diversos perfiles en redes sociales a

" Social Media Dashboard través de un panel de control. Agiliza el trabajo
diario en el social media gracias a la

programacion de menciones. Genera informes de actividad. La version gratuita
permite trabajar con 5 cuentas, programar actualizaciones, acortar URLS y

obtener estadisticas.

o TweetDeck: Una de las aplicaciones para Twitter
TweetDeck mas populares. Permite gestionar varias cuentas en

redes sociales desde un unico panel de control.

Muestra tendencias, selecciona favoritos, acorta URLS

y busca las tematicas que mas nos interesan.

o Hubspot: Herramienta “todo en uno” que sirve para
HUbSp{'}t captar clientes. Se basa en el inbound marketing. Se trata

de un software integrador y sencillo de emplear, ideal para
pymes que desean implementar una adecuada estrategia de marketing digital.
Integra la gestion de contenidos, busqueda de palabras-clave, analitica web,

landing pages.
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e Radian 6: Monitoriza en tiempo real

> conversaciones, numero de fans, perfiles, fotografias,

radlan”' videos. Ademas, incluye informacién y datos sobre el

movimiento de la competencia en las redes sociales, a

través de un detallado informe de actividad. Permite a las pequefias empresas
escuchar, medir y descubrir las tendencias en el social media.

o Pirendo: Instrumento de monitorizacion de

p creacion espafiola. Analiza viralidad y alcance de

Socl A INARymacs Laaytca hashtags. Ofrece informacién analitica de Twitter y

Facebook, actualizada cada cuatro horas. Genera

informes muy completos con tuits emitidos, localizacion, enlaces destacados o

evolucién de impresiones.

o SocialBro:  Analizador  multiplataforma  de

>z comunidades en Twitter, recaba informacion de followers

e y la organiza de forma util. Puede realizar un analisis
periodico de seguidores y de los perfiles que seguimos,
conocer quién hace unfollow, buscar nuevos usuarios, crear listas, eliminar
usuarios inactivos, conocer el mejor horario para tuitear, hacer y guardar notas,

extraer estadisticas, monitorizar hashtags.

o Followerwonk: Busca y nos conecta con
usuarios influyentes en nuestro nicho de mercado.
Facilita la realizacion de listas con perfiles afines.
Compara hasta tres cuentas de Twitter diferentes, midiendo nimero de tweets,

dias de antigiedad, followers en comun, media de tweets por semana.

e Sprout Social: Herramienta para monitorizar y
) gestionar la presencia en redes sociales. Dispone de

sproutsocial distintos planes. Admite cuentas de Twitter,

Facebook, Linkedin, Google Analytics y Foursquare.
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Genera informes y estadisticas, con datos individuales o en grupo. Estos

pueden exportarse en formatos PDF o CSV.

e Wildfire Social Media Monitor: es una aplicacion para
monitorizar y comparar cuentas, perfiles y paginas en redes

sociales. Analiza la actividad social de la marca que deseamos,

WILDFIRE

incluida la de la competencia.

e Facebook Insights: Herramienta interna de esta

W plataforma social, que mide el trafico y lo que sucede,

desde el punto de vista estadistico, en cualquier
facebook
IS fanpage. Ayuda a entender al publico objetivo, a

optimizar los contenidos y a modificar las estrategias para que sean

verdaderamente efectivas.

e Topsy: Buscador que rastrea la red social de Twitter e
informa al usuario sobre menciones de su marca, coOmo y

cuando han sucedido y quiénes se han interesado por la

misma. Actda como un filtro por idioma y tendencias.

m ¢ Klout: Mide la influencia y relevancia de una marca
en el social media. Analiza diversos factores para
KLOUT puntuar (nimero de retuits, comentarios en
Facebook, debates en Linkedin, +1 en Google). Da la posibilidad de conocer

los temas en los que somos considerados influyentes.

® e Bitly: Acortador de direcciones URL. Ofrece
estadisticas de clics, lo que permite conocer el nUumero

de personas que han accedido al enlace. Facil de utilizar,

sélo es necesario entrar en la web de la herramienta, introducir la URL que

deseamos reducir.
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al e Social Mention: Servicio de busqueda y
SOoClal e | _

analisis en tiempo real, instrumento simple e
ideal para los que comienzan a monitorizar. Permite identificar qué se esta
opinando sobre una cuestion en particular y ayuda a localizar menciones sobre

nuestra marca en redes sociales o blogs.

1.3 DIAGNOSTICO DIGITAL.

1.3.1 Analisis de activos digitales de la competencia.

En el pais existen varios centros de estudios superiores donde la poblacion en general
puede ingresar, estas universidades presentan su oferta de estudio en sus diferentes

sitios 0 paginas web.

Se ha tomado en consideracion analizar las cuatro universidades que siguen en el
Ranking de Universidades que son: Universidad Centroamericana José Simeodn
Cafias, Universidad Francisco Gavidia (UFG), Universidad Tecnologica de El
Salvador (UTEC), Universidad Evangélica de El Salvador (UEES).

e Universidad Centroamericana José Simeodn Canas (UCA).

Cuadro 2 Andlisis de plataformas digitales UCA.

Plataforma o
. Andlisis.
Digital.

Fondo de Investigacion
CONVOCATORIA

2017 ,_';Ti._."::;._j.-'f"::: — ek

Pagina WEB:
http://www.uca

.edu.sv/index.p

hp.
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El tiempo de carga de la pagina web de la UCA es de 02.39 segundos es
rapida y adaptable, esta organizada de una manera entendible y de facil
manejo, aunque no es tan atractiva visualmente contiene la informacién
pertinente, los enlaces que tiene funcionan de forma correcta y llevan a
los sitios deseados, hay un apartado especifico para los estudiantes donde
pueden acceder al calendario académico, evaluaciones, proceso de
graduacion, aula virtual, notas en linea, proyectos, servicios social, oferta

de empleo, pasantias y mas.

Desde el sitio web se puede consultar proyeccién social, investigacion y
cooperacion, bibliotecas, empresas, correo institucional, Facebook, twitter,
Instagram, becas, departamentos, admisiones, noticias, historia, identidad,
mision, vision, estructura organizativa, instalaciones, nube institucional y
mas. Es facil de localizarla en el buscador, y es una pagina web muy

amigable.

Facebook:
UCA El
Salvador.

UCA B Salvador

| inene

Tiene 121975 likes, la informacion es de creacién y difusiéon UCA, que se
enlaza en varias ocasiones a la pagina web de la UCA, los comentarios
gue se realizan en las publicaciones, pueden ser respondidos incluso en
dias de asueto, se publica contenido a diario, en ocasiones hasta 3 por
dia, el numero de likes varia de acuerdo a la publicacion realizada, que
puede ir desde 3 hasta 2225. Los post tienen limitados comentarios sin

embargo hay un mayor nimero de publicaciones compartidos, en su
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mayoria son de opinion, eventos, notas informativas, reportajes, cursos
gue imparte, al esperar por una respuesta de parte de la UCA puede tardar
hasta un maximo de un dia, la ultima publicacion fue compartida el 10 de
mayo a las 11 de la mafiana con un articulo relacionado al dia de las

madres.

TWItt r A UCA B Salvador ' .
er: UC l :
El Salvador -
— K iz _—— sad smails bedaire
(@QUCA_ES). . . . .
La cuenta oficial de esta red social es activa, con hasta 7 publicaciones al
dia, a comparacion de Facebook, esta red social es mas interactiva. Las
publicaciones realizadas en twitter carecen de RT, hasta un maximo de 9
veces. En su mayoria con 6 me gusta por publicacion, la informacién
compartida es seria, coherente y responsable.
uca_elsalvador Sipuiando
74 publicacions S.491 soguidare 2 seguido
UCA El Salvador Upiversidacd jesuite, de inspiracion cristiana, comprometicde can ul
cumbie soclal #UCANY SbuhosUoa uen.edu. sy
Instagram:

uca_elsalvador

Cuenta con solo 71 publicaciones, tiene 5488 seguidores, utiliza el hashtag
de acuerdo con su identidad, las fotos subidas alcanzan en promedio 500
me encanta, son de excelente calidad, la ultima publicacién realizada fue

el 4 de febrero y ha obtenido 213 me encanta.
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Radio YSUCA:
http://www.ysu

ca.org.sv/.

Una raddio
A

R I LT TR A T

Tiene buena modulacion el buffer de sonido digital , estd muy bien
estructurada en cuanto al contenido requerido, el costado derecho tiene la
actualizacion de los tweet de su pagina oficial de twitter, ademas cuenta
con la informacién del WhatsApp para comunicarse con la radio, contiene
un orden especifico sobre las secciones: noticias nacionales,
internacionales, deportes, radio reportajes, editoriales, tiene enlace al blog
YSUCA, y enlaces para descargar la aplicacion desde los sistemas
operativos I0S, Android, BlackBerry, Nokia y Winap. También se realizan

streaming online que tiene buen tiempo de carga, y la sefial es excelente.

Instituto
Universitario
de Opinion
Publica
(IUDOP):http://
www.uca.edu.s

v/iudop/

BRI Hetiuto Uiniveostanio

A « b e
n Pablica — - ‘,

sercterys -

Contactonon

El inicio es lento, sin embargo por el disefio es practico, cuenta con un
buscador, tiene enlaces para el Facebook y Twitter del IUDOP, se puede
acceder a boletines, encuestas, articulos e investigaciones. La pagina se
puede traducir a 9 idiomas, los fondos de la pagina son adecuados ya que
permiten que el texto sea visible con mayor facilidad.
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Audiovisuales
UCA:
https://www.au

diovisualesuca

Audiovisuales de la UCA

Proorama M I RADAS

W i L e e e e

.com/ Muestra la informacién de la pagina, los servicios que ofrece, tiene enlace
para el canal de YouTube, el Facebook, y el twitter, tiene acceso a las
noticias, proyectos y catalogo de ventas, es un poco lento al navegar por
la pagina.

!l Insltuto de Derechos Humanos de la UCA - inHuca &3 ﬂ ll
g 1DHUCA
Instituto de
Derechos aj;i

Humanos de la
UCA
(IDHUCA)
http://lwww.uca
.edu.sv/idhuca/

Universidad Centroamernicana
José Simecon Cafias

Esta pagina web es atractiva, colorida, e informacién referente a los
derechos humanos explicitamente, enlaces para el blog de IDHUCA, el
Facebook y YouTube. Tiene registradas 452 visitas, es facil de navegar

por la pagina y posee la informacion de contacto necesaria.

Fuente: Pagina web UCA.
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e Universidad Francisco Gavidia (UFG).

Cuadro 3 Andlisis de plataformas digitales UFG.

Plataforma -
» Analisis
Digital

— './;‘:5 nformacion y coetacto | Ayuds

@g@ UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA s

prel iy Teenologia, Innovacién y Calidad ’? E

pecio | NUERRAL | FACUTADES | TECNOLOGIA | INNOVACION | CALIDAD | ACTIVIDAD ESTUDIANTIL

UF@ TOMA

b % DECISIONES
El tiempo de carga de la pagina web de la UFG es de 01.51 segundos es
rapido y se adapta a la pantalla de la computadora muy bien, es de facil uso
ya que se pueden realizar las consultas desde el sitio web porque tiene las

Pagina WEB: pestafas de enlaces al costado superior derecho.

https://www.uf

g.edu.sv/.

La apariencia es juvenil y tiene un toque moderno, el despliegue es rapido:
la pagina funciona bien sin dirigir a sitios inhabilitados, los enlaces estan
funcionando correctamente y los estudiantes pueden entrar al sitio de sus
facultades y sus diferentes propuestas curriculares, ademas pueden
consultar: los diplomados, asistencias financieras, cursos, carreras de

postgrado.

En la busqueda organica esta en la posicién numero 13 del buscador por lo

gue resulta facil encontrar informacion de dicha Universidad.

La UFG maneja dos colores en su sitio web que es de acuerdo a la

personalidad de marca color azul y naranja representativo de la universidad.
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Universidad
Francisco
Gavidia ::
OFICIAL ::

La cuenta oficial de Facebook de la UFG tiene 37,625 like y es seguida por

37,171 personas, la valoracion de la pagina es de 3.7 segun 260 opiniones

Facebook: [|de usuarios en la cuenta, con promedio bastante bajo para ser una red social
Universidad [de una Universidad.
Francisco , . L
Los enlaces entre paginas son escasos Yy realizan publicaciones
Gavidia :: e : .
constantemente, la ultima fue el 10 de mayo con motivo de celebracion del
OFICIAL :.. . o . .
dia de la madre esta publicacion que solo consigue escasamente 25 like lo
que es muy poco. También hay unas publicaciones de las actividades
académicas y ofertas laborales que llegan a los 30 o 50 like, con limitadas
interacciones en sus publicaciones, teniendo el mayor numero de 28
opiniones.
Las consultas en la pagina de Facebook via Inbox tienen un tiempo de
respuesta estimado de aproximadamente una hora.
MANTEN ELL ROSTRO HACIA LA
bz del 3.0f
¥ NO PODRAS VER LA SOMBRA,.
UEG Oficial Tweets Tweets y -es‘r,“-:s'as Multimecia
Oficial - . . .
- La cuenta oficial de Twitter tiene 3,891 tweets y es seguida por 7,111
(@UFGOoficial)

personas. Se maneja la misma informacion compartida en la cuenta oficial

de Facebook.
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El horario de atencion es de 8:00 de la mafiana hasta las 7:00 de la noche,
la cuenta esta activa desde febrero del 2010 y el promedio de me gusta en

los tweets es de 2 a 4 por publicacion.

You@ *

IHPULSANDO TECNOLOGIA, INNGVACION Y CALIDAD s
1 dedde ebillde mavzode 1981.

>\ rodne x UFG Oficial =
YouTube: El canal oficial de YouTube de la UFG tiene 270 suscriptores, la lista de
UFG Oficial reproduccion de videos es de 40 y el tiempo de duracidn es de
aproximadamente entre 30 segundos a 4 minutos, la calidad de los videos y
el contenido se adaptan muy bien a la propuestas de la universidad. Se
puede percibir que es una experiencia agradable para los usuarios de la
universidad.
blog | UFG J
g www.uig edu.sy
”_,‘:‘—::‘—1 Tecnologia Disefio Negocios Derecho Sociales Vida Estudiantil Buscar —
| Recioe articolos en t corroo 1
La UFG maneja un Blog con fines educativos donde publican articulos
relacionados a la vida estudiantil y temas de interés.
Blog:

http://blogufg.c

om/

La pagina se adapta facilmente a los dispositivos, se puede navegar en ella
desde el movil o la computadora facilmente. La apariencia es agradable con
colores azul, naranja y en este sitio el amarillo del banner de presentacion.
El despliegue de los articulos es rapido en enlaces, funcionan bastante bien
y no tiene mayor complicacién al desplazarse en el portal.

Fuente: Pagina web UFG.
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e Universidad Tecnoldgica de El Salvador (UTEC).

Cuadro 4 Andlisis de plataformas digitales UTEC.

Plataforma Andlisis
Digital
= | tecnologia
f v el compromiso.
El tiempo de carga de la pagina web de la UTEC es de 04.27 segundos
Pagina WEB:

http://www.utec
.edu.sv/.

es rapido y se adapta a la pantalla completamente del celular y
computadora, su disefio se amolda muy bien a la identidad de marca que
desea transmitir como: un centro de estudios superiores del pais moderno
y tecnolégico. Los colores que utilizan son el blanco y el ocre ademas en
su escudo tiene un aguila. El tiempo de espera en cargar el sitio es rapido
es bastante amigable para el usuario y dentro de esta podemos encontrar
los enlaces al lado izquierdo donde al dar clic nos direcciona a sus cuentas
oficiales en otras redes. En el buscador organico la UTEC se encuentra
en la posicidbn nimero dos lo que proyecta que existe una gran interaccion

por parte de los estudiantes en el sitio web.

Facebook:
Universidad
Tecnoldgica de
El Salvador.

I £ Univecsicas Teconsaca ce € Savaa
s =2\ TENEMOS 5 v la voluntad
'@‘, las opciones de crecer.
e e
Universidad

Tecnoloégica de
El Salvador

I mnicio vh Mo gusta 3\ Segur 4 Comports
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La cuenta oficial de Facebook de la UTEC tiene 46,593 like y es seguida
por 45,859 personas, tiene visitas de 11,380 y la valoracion de la pagina
es de 3.9 segun 480 opiniones. El tiempo estimado de respuestas a
consultas en el sitio es de una hora aproximadamente lo que se podria
decir es bastante rapido, la ultima publicacién fue el 10 de mayo a las 8:00
pm haciendo la invitacion a una conferencia que se llevara a cabo en la
universidad. Las publicaciones tienen entre los 5 a 70 like dependiendo

del contenido y enlaza a YouTube desde su Facebook.

Twitter: Utec El
Salvador
@UTECedusv.

las ()i)'ci()ncw

El twitter oficial de la UTEC tiene 7,955 seguidores y 6,301 tweets. El
contenido que comparten en esta red maneja siempre los colores que

identifican a la universidad y es similar de twitter a Facebook.

En twitter tienen 2,133 fotos y videos. Esta cuenta esta activa desde abril

del 2011.
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Radio Utec.

r W L tee. mdu. s/ radioZinder. pip Tr= B0 708 P tel = Scrnn..., Lot | sl -]
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Este sitio esta enlazado desde la pagina principal de la universidad,
carece de vistosidad ya que solo es un pequefio cuadro donde se
sintoniza la emisora, no se puede realizar interaccion y experiencia con el

usuario.

YouTube: Utec
El Salvador.

TENEMOS 5 L Ia vOIunl(Id
las opciones ey

| MPACTO OUE TRASCIENDE

O Ywanmm Utec E Salvador =

Esta cuenta de la UTEC en YouTube tiene 634 suscriptores y en la lista
de reproduccién de videos posee 484 que estan divididos en categorias
que son: Desde la universidad, Programa de impacto positivo,
Investigaciones Utec, Programa de actitud positiva, Programa social de la
Utec y nuevo ingreso. El ultimo video subido es de la promocién de un
libro el dia 9 de mayo. El tiempo de duracion depende de la categoria ya
qgque muchos de estos son entrevistas pero los de promocion de la
universidad son de una duracién corta entre los 30 segundos hasta un

minuto.

Fuente: Pagina web UTEC.
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e Universidad Evangélica de El Salvador (UEES).

Cuadro 5 Andlisis de plataformas digitales UEES.

Plataforma

Digital

Andlisis

Pagina WEB:
http://www.uee

s.edu.sv/index.

php.

UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR Rl )

EDUCACION DE CALIDAD CON VALORES CRISTIANOS

Poris Esiugunie Porta Docentes

Pongades VEES [ Q]

EL: _Au,\.)u-o EL MINISTERIO DE SALUD Y EVENTOS UEES
LA UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR . ﬁ
i Jomo 2017

X l_ e

BFKIMJMDB M!DKAS ENEL unnsmlo DESALUD WISAI.) |

ey

FACULTAD DE MEDICINA

CENTIO MEDICO NAORAL MOSPITAL SAOMAL ZACLMIL DR JAR Y05¢ FERNANDEL"
ESPEOLIMADES: MEDKINA INTESNA |
CROSIA GERERAL

\ | Nowvos Seaston o
FFECHA DE EXAMEN ESCRITO: | S0 ¥ yeman
BT bt 22 do ot o 2007 MAS INF 12
Lo i e e

El tiempo de carga de la pagina web de la UEES es de 05.17 segundos, a
veces la pagina de inicio o de presentacion queda congelada con un fondo
azul lo cual dificulta su movilidad. Dentro de esta podemos encontrar los
enlaces al lado inferior derecho donde al dar clic nos direcciona a sus
cuentas oficiales en otras redes. La pagina web enmarca los colores
utilizados por la Universidad que son el amarillo y el azul.

En el buscador organico la UEES se encuentra entre las primeras lo que
es una buena referencia porque existe una gran interaccion y basqueda

por parte de los estudiantes al sitio.

Facebook:
Universidad
Evangélica de
El Salvador

PIONEROS EN EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

‘ de
0 DESCUENTO
50/ en matricula
— (o)
Universidad OPEN HOUSE MAESTRIAS

Evangélica de El ' DEL 17 AL 20 DE MAYO 2017
Salvador |
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La Universidad Evangélica de El Salvador en su cuenta oficial de Facebook
tiene 43,869 like y es seguida por 43,719 personas, las visitas aproximadas
son de 2,484 y el tiempo de respuesta es de una hora aproximadamente
lo cual es favorable.

La ultima actualizacién en la pagina fue el 3 de mayo lo que se considera
un tiempo excesivo para un sitio que es visitado con frecuencia por los
usuarios. En promedio los like de las publicaciones oscilan los 5 a 19 por
publicacion y son compartidos aproximadamente por 15 personas.
Ademas enlaza desde Facebook las cuentas de YouTube y twitter. El

contenido esta relacionado con la actividad académica.

Twitter:

@ueesoficial.
La cuenta oficial de twitter cuenta 743 seguidores y 227 tweets. Y han
compartido 113 fotos y video. Se unieron a la red en abril del 2014 por lo
gue el numero de tweets es demasiado bajo para tener 3 afios de su
creacion de cuenta.

i
YouTube: N
universidad Rt [ wr e
4l ;"’f’z.& H
evangélica de Bl 4
el salvador. T

El canal oficial en YouTube de la UEES es antiguo, funciona desde el afio

2014, tiene solamente 120 suscriptores y 28 videos con un tiempo de
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duracion de 0:30 segundos hasta 1:30 minutos que son promocionales del
centro de estudios superiores, hay otros videos con mas de media hora
gue son de conferencias.

El dltimo video fue subido hace cuatro meses lo que se considera
demasiado tiempo entre actualizaciones de contenido del canal de
comunicacioén y solo fue reproducido 105 veces.

Fuente: Pagina web UEES.
1.3.2 Analisis de activos digitales de la institucion.
El espacio de comunicacion abierta que ofrecen las redes sociales no solo beneficia

a los consumidores y a los negocios, también puede tener muchas ventajas para las

instituciones publicas.

La Universidad de El Salvador en la actualidad hace uso de las redes sociales

siguientes:
e PAGINA WEB:
Es la plataforma base, contiene los enlaces directos con otros sitios web de la UES,

como las secretarias, portal de transparencia, noticias, cartelera, proyeccion social,
investigacioén, redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram), bosa de trabajo UES.

Figura 5 Pagina Web de la Universidad de El Salvador (2017).
Fuente: Captura realizada por el grupo de investigacion a la pagina web: http://www.ues.edu.sv/.
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De la pagina principal de la UES (http://www.ues.edu.sv/) surgen los enlaces para las
siguientes secretarias:
i. Secretaria General.

ii. Secretaria de Planificacion.

iii.  Secretaria de Comunicaciones Nacionales e Internacionales.

iv.  Secretaria de Proyeccion Social Universitaria.

v. Secretaria de Comunicaciones.

vi.  Centro de Salud Universitario.

vii.  Secretaria de Arte y Cultura.

Figura 6 Enlaces Principales de la Pagina Web de la Universidad de El Salvador (2017).
Fuente: Collage de capturas realizadas a las paginas web y pagina de Facebook de las diferentes secretarias de
la UES.

e FACEBOOK:

La pagina oficial de Facebook de la Universidad de El Salvador fue creada y es
administrada por la Secretaria de Comunicaciones de la UES, unidad oficial de
difusion de informacion y comunicacion de la institucion. Se difunde informacion de

caracter oficial, asi como asuntos sociales, culturales, politicos y econémicos.
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Universidad de
El Salvador @

| vaiein

adne

Figura 7 Facebook Oficial de la Universidad de El Salvador (2017).

Fuente: Captura realizada por el equipo de investigacion a la pagina oficial de Facebook de la UES del sitio web:
https://www.facebook.com/UEScficial.SV/.

e TWITTER:

La pagina oficial de Twitter de la Universidad de El Salvador es administrada por la
Secretaria de Comunicaciones de la UES, unidad oficial de difusion de informacion y
comunicacion de la institucion. En esta red social se difunde informacion oficial,
noticias oficiales de las de caracter general, y en apoyo a las demas instancias de la
UES.

Figura 8 Twitter Oficial de la Universidad de El Salvador (2017).
Fuente: Captura realizada por el equipo de investigacion a la pagina oficial de Twitter de la UES del sitio web:
https://twitter.com/UESoficial.
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e INSTAGRAM:

Permite publicar imagenes de eventos oficiales, ademas de estar enlazada con la

pagina oficial de Facebook para hacer publicaciones de caracter informativo y avisos.

myiew

Figura 9 Instagram Oficial de la Universidad de El Salvador (2017).

Fuente: Captura realizada por el equipo de investigacién a la pagina oficial de Instagram de la UES del sitio web:
https://www.instagram.com/uesoficial/.

e CORREO INSTITUCIONAL:

El sitio web del correo institucional de la UES ahora se encuentra hospedado con
Google Apps for Education, por lo que también puede hacer uso de otros servicios

con los que cuenta GAPS.

El administrador de la cuenta del correo institucional puede desactivar determinados
servicios o limitar tu capacidad de transferir informacion a la cuenta de la organizacién

0 desde la misma.

Si accede a los productos de Google con una direccién de correo electrénico
asignada por el administrador, tu acuerdo o relacion legal con él puede determinar

lo siguiente:

i. El propietario de los datos o del contenido que envies o que subas a través

de tu cuenta
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i. Las condiciones de acceso a tu cuenta o cuando se puede inhabilitar ésta

ii. Las personas que pueden acceder a los datos de tu cuenta o eliminarlo

\
a‘ Universidad de El Salvador
$ & N Canven shon raote v motlal semal

i

Registarse oumo Usuano
& InAgue sy Nombre 0 LILIANO Y Clave J8 BOCEBO

Nusvos Servicios

M O m O &

Figura 10 Pagina web del correo institucional de la Universidad de El Salvador (2017)
Fuente: Captura realizada por el grupo de investigacion al correo electrénico institucional:

https://correo.ues.edu.sv

OTRAS REDES SOCIALES INDIRECTAS:

Ademas de las fuentes oficiales de la Universidad de El Salvador, existen otras redes
sociales vinculadas indirectamente a la Universidad, provenientes de las paginas
oficiales de las facultades, y de las asociaciones administradas, asi como paginas no

oficiales de caracter humoristico.

1.3.3 Determinacién del Target.

Cuadro 6 Segmento del estudiante de la Universidad de El Salvador.

ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Sector de la Institucion _ _
_ Publico (69.5%) y Privado (30.50%).
de procedencia:

Areas de Preferencia: Sociales, Tecnoldgicas y Salud.

Pais de Origen: El Salvador.

Fuente: Elaboracion Propia.
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El segmento de la Universidad de El Salvador con respecto a las personas que
quieren ingresar al proceso de seleccidon en su mayoria proviene de instituciones

publicas, tienen en comun areas de preferencia (sociales, tecnoldgicas y de salud).

1.3.3.1 Demogréfico.

Los factores demogréficos son las bases méas utilizadas en la segmentacion de
grupos de personas con caracteristicas similares en el mercado, se divide en base a
variables como la edad, etapa del ciclo de vida, genero, ingresos, ocupacion, origen

étnico y generacion.

Tabla 1 Variables demogréficas del estudiante de la Universidad de El Salvador.

VARIABLE DEMOGRAFICAS
Edad: Entre 16 a 27 aios.

Etapa del ciclo de vida: | Bachilleres, estudiantes de intercambio.

Geénero: Femenino (56.70%) y masculino (43.30%).
Ocupacion: Estudiantes, empleados.

Religion: No hace distincion.

Generacion: X, Y, Z

Fuente: Elaboracion Propia, tomado del boletin estadistico primer ingreso 2016 (ADACAD).

La mayor parte de la poblacion que quiere ingresar al proceso de seleccién en
mayoria son mujeres, diferencia sin relevancia contra la cantidad de hombres, las
edades de los aspirantes oscilan entre la menor edad que es de 16 afios hasta en

promedio la mayor de 27 afios.

1.3.3.2 Tipo de Industria.

La Direccion General de Estadisticas y Censos del Ministerio de Economia en el afio
2011 realizo la Clasificacion de Actividades Economicas de El Salvador (CLAEES)
con el objetivo de estandarizar informacion a nivel nacional que fuera segun los
lineamientos internacionales, con base a la Clasificacion Industrial Internacional

Uniforme de todas las Actividades Econdémicas Revision 4.0 (ClIU) que tiene por
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finalidad establecer una clasificacion uniforme de todas las actividades econdmicas

productivas en los paises.

La Universidad de El Salvador se clasifica en el sector servicios especificamente en
la seccion "P" division 85 en el rubro de Ensefianza, grupo 853 denominada

Ensefianza Superior.

Tabla 2 Clasificacion del rubro de la Universidad de El Salvador.

Seccion P
Ensefianza
Division Grupo Clase Descripcion
85 Ensenanza
851 8510 Ensefianza preescolar y primaria
852 Ensefianza secundaria
8521 Ensefanza secundaria de formacion general
8522 Ensefianza secundaria de formacion técnica y profesional
853 8530 Ensefianza superior
854 Otros tipos de ensefanza
8541 Ensefianza deportiva y recreativa

8542 Ensefianza cuitural

8549 Otros tipos de ensefanza n.c.p.

8550 Actividades de apoyo a la ensefianza

Fuente: Pagina web Ministerio de economia.

1.3.3.3 Geografia.

Este tipo de segmentacion permite utilizar un parametro geogréfico para dividir a las

personas de acuerdo a unidades como regiones, ciudades, pueblos y paises.

La Universidad de El Salvador recibe estudiantes de todo el pais, se detalla el lugar
de residencia que mas ingresa a la institucion de educacion superior que en su
mayoria es de zona urbana de San Salvador como lo refleja el cuadro tomado del
boletin mencionado anteriormente (ADACAD, 2016).
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Tabla 3 Lugar de procedencia del estudiante de la Universidad de El Salvador.

Mujeres |Hombres

Departamento Total Total Total
Ahuachapan 142 171 313
Santa Ana 723 649 1372
Sonsonate 146 120 266
Chalatenango 116 95 211
La Libertad 259 201 460
San Salvador 2374 1903 4277
Cuscatlan 166 165 331
La Paz 164 154 318
Cabafias 67 57 124
San Vicente 203 171 374
Usulutan 133 121 254
San Miguel 386 320 706
Morazan 157 129 286
La Unidén 75 70 145

Fuente: boletin estadistico primer ingreso 2016 (ADACAD).

1.3.3.4 Generacion y Motivaciones.

a. Generacion

Llegar a los consumidores de las diferentes generaciones, atendiendo sus
necesidades y comportamientos permite expandir el alcance a otros, si se entienden
los patrones de comportamiento de cada segmento generacional sera mas facil
construir relaciones a largo plazo. Siendo la Gnica universidad que recibe a la mayor
parte de la poblacion salvadorefia la UES afronta el reto de entender, conquistar y
retener a los nuevos estudiantes, pertenecientes a varias generaciones diferentes,

ofreciendo una carga académica de acuerdo a las necesidades de los estudiantes.

Cada generacién se caracteriza por rasgos que sobresalen y permiten comprender
su comportamiento y necesidades. Estos rasgos generacionales estan mediados por

eventos sociales, culturales y econémicos.
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Las generaciones que predominan en la actualidad y dado que la UES recibe a
estudiantes de todas las edades son: los tradicionalista conocida como madura o

silenciosa para otros autores, agrupa a las personas que nacieron entre 1925y 1945.

Los Baby boomers también llamada Generacion Boom, nacidos entre 1946 y 1964,
sienten incentivados por creer que pueden hacer un cambio positivo que marque una
diferencia en el mundo, trabajando de manera ardua y constante por sus metas y por

Su crecimiento personal.

La Generacion X es reconocida como Gen-Xers, son los nacidos entre 1965 y 1980
y se caracterizan por ser escépticos; se consideran la generacion incomprendida que

busca no depender de otros y solo creen en ellos mismos.

Los Millennials también conocidos como Generacion Y, NetGen o Generacion Digital.
Sus miembros nacieron entre 1981 y 2000 y se sienten empoderados para hacer un
cambio en lo que consideran que esta mal se debe resaltar ademas que la mayor
parte de estudiantes de la Universidad de El Salvador pertenecen a esta generacién
y por ultimo la Generacion Z también llamada Post-Millennials, Generacion 9/11 o
Generacion XD, reane a los nacidos después de 2001 y cabe recalcar que apenas

estan entrando a la edad para cursas estudios superiores.

b. Motivaciones

Para los nuevos bachilleres el campo profesional cada vez es mas competitivo, por
ello concluir una carrera universitaria ya no es un lujo, sino un requisito que las nuevas
generaciones de estudiantes necesitan para prepararse mejor y adquirir mayores
conocimientos, el continuo desarrollo tecnolégico y la expansion del mercado laboral
asi lo exigen. Ademas de esto, concluir una licenciatura puede representar una
estabilidad econ6mica y un paso importante para adquirir el éxito profesional de los

jovenes salvadorefos.

Se pueden mencionar algunas motivaciones que los estudiantes de la UES tienen

forjando sus conocimientos en el centro de estudios superiores:
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e Mayor oportunidad de ingresar al campo laboral: Al cursar una licenciatura las
posibilidades de obtener un trabajo aumentan. Las habilidades adquiridas en
el salén de clases permiten ampliar las oportunidades de ser considerado por

los reclutadores al momento de buscar postulantes para algunas vacantes.

e Estabilidad econémica: Una persona con una carrera universitaria puede optar
a tener un mejor trabajo y ganar mas en comparacion a quien sélo terming el
bachillerato.

e Afianzar relaciones sociales: Los universitarios pueden a lo largo de su carrera
enriquecer las relaciones personales y laborales, conociendo a otros jovenes
con sus mismos intereses o cercanos a ellos, e incluso formando lazos
profesionales al buscar un empleo de medio tiempo y llevando a la practica los

conocimientos que adquieren en el aula.

e Crecimiento personal: Estudiar una carrera brinda a los jovenes cualidades
como la disciplina, responsabilidad y perseverancia, ademas de otros valores,
habitos y actitudes que mejoran la calidad humana, indispensable no sélo para
el dia a dia, sino sumamente valoradas por las empresas donde estos

demuestran sus habilidades profesionales y personales.

1.3.3.5 Aspiraciones y objetivos.

Decidirse a estudiar una carrera universitaria es una de las decisiones mas
importantes en la vida de los joévenes, pues de ello dependera su futuro profesional,
en algunas ocasiones puede resultar sumamente complicado dar este paso, es una
eleccion con grandes beneficios y en algunos casos sacrificios por todo lo que esto
conlleva, pues no solo repercute en el ambito econémico, sino personal, animico y

laboral.
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Las principales aspiraciones personales y profesionales que toda persona persigue

en su vida pueden ser:

e Profesion: Aspirar a tener una profesion en la que puedan desarrollar todo su

talento es algo que les servira para toda la vida.

e Maestrias y Post- Grados: Un verdadero profesional siempre debe aspirar a
estar actualizado y a seguir educandose durante la vida. La obtencién de titulos
como post- grados, maestrias y doctorados le permitira llegar alto y en la
Universidad de El Salvador pueden optar avanzar en su crecimiento educativo.

e Negocio: Tener su propia empresa es algo a lo que muchos de los estudiantes
de la UES aspira desde que empiezan a desenvolverse en el ambito

académico y muchos de estos inicia su propio negocio siendo estudiantes.

1.3.3.6 Actitud y Comportamiento.

a. Actitud.

Las actitudes de los estudiantes puede influir a la hora de decidir donde estudiar su
carrera universitaria. Una actitud es el grado en que una persona alberga sentimientos
positivos 0 negativos, favorables o desfavorables hacia un objeto. Las actitudes
presentan algunas caracteristicas o propiedades importantes, a saber: tienen un
objeto, tienen direccion, intensidad y grado, poseen una estructura, se aprenden. Se
definir la palabra “actitud” como una predisposicion aprendida y consistente para
responder positivamente o negativamente ante la presencia de un producto, una

marca, un servicio o aspectos de ellos.
Para la UES es importante definir las actitudes de los estudiantes porque son

indispensables para situarse en el pais como la mejor casa de estudios superiores.

Las razones del porque los jévenes deciden elegir estudiar en la Universidad de El

Salvador:
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e Percepcidn: la persona selecciona, organiza e interpreta los estimulos de su
entorne, la poblacién considera segun las observaciones y comentarios que se
realizan de la UES como la mejor universidad del pais y actta a partir de dicha
percepcion.

e Experiencia personal: cuando los jovenes estan en la etapa de decision
sobre qué carrera universitaria estudiar y donde estudiar el contacto con otras
personas influye en su decisibn, este proceso valorativo lo ayudara a
desarrollar actitudes hacia lo que espera de la universidad

e Exposicion a los medios masivos: Los medios masivos de comunicacion
como la publicidad ejercen una fuerte influencia sobre las actitudes y la

decision sobre donde estudiar.

b. Comportamiento

El comportamiento se entiende por todas aquellas actividades internas y externas de
un individuo o grupo de individuos dirigidas hacia la satisfaccion de sus necesidades.
Este comportamiento parte de la existencia de una carencia, el reconocimiento de
una necesidad, la busqueda de alternativas de satisfaccion, decision de compra y la

evaluacion posterior, (antes, durante y después).

Implica aspectos como: Agrupaciones, familias, empresas, fendmenos internos y
externos, la marca, la percepcion, publicidad, busqueda, compra de bienes.
El estudiante es el elemento mas relevante de la UES, para la orientacion de sus

recursos y mejora en cada una de sus facultades.
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1.4 INVESTIGACION

1.4.1 Sondeo de la Marca.

1.4.1.1 Disefio de investigacion.

El disefio hace explicitos los aspectos operativos de la investigacion, es decir, el
como, se abordara metodoldgicamente la misma, esta se define con base al
procedimiento. En ese sentido, el disefio constituye el area, el contexto, el entorno, la
dimensién espacio-temporal que se convierte en fuente de informacién para el

investigador.

El disefio alude al proceso de recoleccion de datos que permita al investigador
lograr la validez interna de la investigacion, es decir, generar un alto grado de
confianza en las conclusiones generadas, conclusiones que van en consonancia con

los objetivos establecidos.

1.4.1.2 Método.

Este estudio es de tipo exploratorio-descriptivo puede constituir el fin de determinar
tendencias, identifican relaciones potenciales entre las variables. La investigacion

sera mixta cuantitativa y cualitativa.

Los estudios exploratorios sirven para aumentar el grado de familiaridad con
fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida
real, investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinada éarea, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones

(postulados) verificables.
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El método de muestreo por conglomerados se utiliza cuando la poblacién esta
agrupada en conglomerados naturales. Cuando los grupos son muy heterogéneos y

no existen muchas diferencias entre conglomerados.

La forma de seleccidon de los participantes ser& por aleatoria simple ya que todos los
sujetos tienen la misma posibilidad de ser seleccionados segun cada facultad.
Ademas se realizaran dos formas de recoleccién de informacion que seran el grupo

focal y la encuesta.

1.4.1.3 Enfoque.

Esta clase de estudios son comunes en la investigacién del comportamiento, sobre
todo en situaciones donde hay poca informacion, asi como es el caso donde se
carece de informacién primaria sobre que hacen los estudiantes de la UES en redes
sociales, cual visitan con mayor frecuencia. Se utiliza la recoleccién de datos, con
base en la medicidbn numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y se fundamenta en la medicion. Esta recoleccion se lleva a cabo al

utilizar procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica.

En esta investigacion cuantitativa se pretende generalizar los resultados encontrados
en un grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o poblacién).
También se busca que los estudios efectuados puedan replicarse abriendo paso para
que otras universidades del pais busquen realizar este tipo de investigacion dentro

de sus campus.

También es cualitativo debido a la realizacién de un grupo focal donde se usa
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion. En los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, éstas se generan
durante el proceso y van refinAndose conforme se recaban mas datos o son un
resultado del estudio. El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no

estandarizados.
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No se efectia una medicidbn numérica, por lo cual el andlisis no es estadistico. La
recoleccién de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes, las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera
probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias ni necesariamente obtener

muestras representativas.

1.4.1.4 Tipo.

Poblacion Finita: es el conjunto compuesto por una cantidad limitada de elementos,

como el numero de especies, el nUmero de estudiantes, el nimero de obreros.

Por ser cantidad de estudiantes se considera poblacion finita, ya que tienen limite de

elementos por facultad y por universidad en total.

1.4.1.5 Universo.

La Universidad de El Salvador estd compuesta dentro de su estructura académica
por doce facultades, la poblacion estudiantil total dentro de las cuatro sedes es de
56,373. Para el caso de estudio se trabaja con la sede central ubicada en San
Salvador, las sedes regionales que estan ubicadas en Santa Ana, San Miguel y San
Vicente; para efectos de esta investigaciébn no se tomaran como sujetos de analisis.
La poblacion de la sede central es de 37,149 estudiantes, la muestra ha sido
distribuida segun el nimero de estudiantes inscritos en cada una de las nueve

facultades.
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1.4.1.6 Determinacion de la muestra.

La férmula que se utilizé para la determinacion del tamafio de la muestra, fue para
poblaciones finitas; pues se conocia el sujeto de estudio total para realizar la

investigacion.

B Z2PQN
T (N-Ded) + 22PQ)

n = Tamano de la Muestra

Z= Valor critico correspondiente un coeficiente de confianza del cual se desea

hacer la investigacion
P= Proporcion de ocurrencia de un evento.
Q= Proporcioén de no ocurrencia de un evento.

Las férmulas que se utilizan dependen del hecho de que la poblacion tenga un tamafio
conocido o no. En el primer caso, es decir, cuando se conoce el tamafo de la

poblacién, el calculo se hace de la siguiente manera:

1. Se determina el error maximo que puede aceptarse en los resultados, que por
lo general es de 10%, ya que variaciones mayores hacen dudar de la validez
de la informacién.

2. Se conoce en el mercado la situacion que guarda la caracteristica o el
fendmeno investigado. Cuando no se conoce, 0 no se tiene una idea clara
acerca de la situacion del mercado, se dan los valores maximos a la
probabilidad que ocurra el evento y a la probabilidad de que no ocurra (0.50 y
0.50). Estos valores se asignan a las literales p y q.

(Benassini, 2009)

Hay que considerar que p y g son complementarios, es decir, que su suma es igual a

la unidad: p+g=1. Ademas, cuando se habla de la maxima variabilidad, en el caso de
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no existir antecedentes sobre la investigacion (no hay otras o no se pudo aplicar una

prueba previa), entonces los valores de variabilidad es p=g=0.5

(Narciso, 2011)

e = Error Muestral.

N = Valor de la Poblacion

Donde:

Z=1.96

P=0.50

e =0.05

Q=0.50

N= 37149

n="2?

Sustituyendo en la férmula:

_ (1.96)%(0.50)(0.50)(37,149)
"= ((37,149 — 1)(0.05)2) + ((1.96)2(0.50)(0.50))

_35,677.90
"= 79383

n = 380.23 = 380

Por la conformacién de la poblacion sujeto de estudio, se determiné que el tipo de
muestreo que mejor se ajustaba a las necesidades del estudio es el muestreo por
conglomerado; al dividirse la poblacion en facultades todas debian tener una
representatividad proporcional al numero de estudiantes por facultad para llevar a

cabo la investigacion.
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El método de muestreo por conglomerados se utiliza cuando la poblacién esta
agrupada en conglomerados naturales. Se utiliza este muestreo cuando los grupos

son muy heterogéneos y no existen muchas diferencias entre conglomerados.

Para definir cuantos se entrevistaran por facultad se utilizé la féormula de

muestreo por conglomerado % =Fs*n =1L, donde:
C, = Conglomerado

P=total de la poblacién

F = Porcentaje del conglomerado

n = Tamafo de muestra

L = Muestra por conglomerado

Y sustituyendo para la Facultad de Ciencias Econdémicas en la formula quedaria de

la siguiente forma:

8,399
L= = 0.2260895 * 380 = 85.91 =~ 85
37,149
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Tabla 4 Distribucién de muestra por Facultades

CANTIDAD
FACULTAD Total Estudiantes a
estudiantes encuestar

Ciencias Agrondmicas. 1,376 14
Ciencias Economicas. 8,399 85
Ciencias Y Humanidades. 7,763 79
Ciencias Naturales y Matemaéticas. 1,918 19
Ingenieria y Arquitectura. 5,938 60
Jurisprudencia y Ciencias Sociales. 4,799 49
Medicina. 5,205 57
Odontologia. 695 7

Quimica y Farmacia. 1,056 10
TOTAL: 37149 380

Fuente: Elaboracion propia con base a datos estadisticos de Administracion Académica.

1.4.1.7 Definicidn del instrumento.

Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso del que pueda valerse
el investigador para recolectar informacion veraz y certera. De este modo el
instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la investigacion, resume los aportes
del marco tedrico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores vy, por lo

tanto a las variables o conceptos utilizados.

Para la investigacion se utilizaran dos técnicas de recoleccion de datos primarios, el
grupo focal con un guion de preguntas que se llevara a cabo con tres sesiones de 9
estudiantes cada sesion representando todas las facultades y la encuesta con una
muestra de 380 estudiantes utilizando el cuestionario que se pasara de forma asistida

por los integrantes del grupo de investigacion.
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a. Encuesta.

La encuesta es el conjunto de preguntas especialmente disefiadas y pensadas para
ser dirigidas a una muestra de poblacion, en este caso los estudiantes de la
Universidad de El Salvador, que se consideran por determinadas circunstancias
funcionales al trabajo, representativa de esa poblacion, con el objetivo de conocer la
opinién de los alumnos sobre determinadas cuestiones de algun hecho especifico
gue se sucede en una comunidad determinada y que despierta especial atencion
entre la opinién publica y que capaz requiere de la realizacion de una encuesta para

conocer mas a fondo cual es la sensacion de la gente y asi proceder.

Dentro de este método se va a utilizar el cuestionario como herramienta de

recoleccion de informacion.
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i. Guion de preguntas.

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Mercadeo Internacional

Cadigo: 01
“ESTUDIO SOBRE UTILIZACION DE DISPOSITIVOS MOVILES Y
PLATAFORMAS DE COMUNICACION ONLINE?”

Objetivo: Determinar cudles son las preferencias de los estudiantes de la UES al

momento de navegar mediante internet en sus dispositivos moviles.

Indicaciones: con el propdsito de recabar informacion primaria sobre la utilizacion de
dispositivos mdviles y plataformas de socializacion online se solicita complemente las

interrogantes presentadas segun sea necesaria la respuesta en cada una de ellas.
Aspectos generales:

Sexo: Masculino Femenino

Edad:

Facultad:

¢Qué tipo de dispositivo mévil posee?

[J  Smartphone
[J Tablet
[] Laptop

USO DE DISPOSITIVOS MOVILES

1. ¢Qué dispositivos moviles utiliza simultdaneamente?
J Smartphone
[] Tablet
[] Laptop



65

2. ¢Con que dispositivo movil se conecta mads a internet?

o Smartphone
o Tablet
o Laptop

3. ¢éPor qué medio se conecta frecuentemente a internet desde su dispositivo movil?

[1 Datos Moéviles
[ WIFI
[l Ambos

¢Cudando fue su ultimo acceso a Internet? (en minutos)

5. ¢éCuanto tiempo dedica a internet en sus dispositivos moviles?

Tiempo/Dispositivo Smartphone Tablet Laptop
Mas de 4 horas o o o
Entre 3y 4 horas o o o
Entre 2y 3 horas o o) o
Entre 1y 2 horas o o o
Menos de una hora o o o

6. A lolargo del dia ¢a qué horas utiliza mds su dispositivo movil?

Tiempo/Dispositivo Smartphone Tablet Laptop
2ama5am o o o)
6ama9am o o o)
10amalpm o o) ¢}
2pma5pm o o o)
6 pma9pm o) o) o)
10pmalam o) o) o)

7. ¢Qué actividades son las que mas realizan en su dispositivo movil? seleccione las 5 mas

importantes.
[] Chatear enredes [] Hacer tareas [1  Consultar bancos
sociales
[J Correo electrénico [J Vervideos [1 Observar que hacen mis
contactos en redes
sociales.
[J Pasar el tiempo en [J  Ver noticias 0

redes sociales



[1 Escuchar musica/radio [1  Compartir informacion

[] Contenidos de TV [1 Juegos

[J Comprar/ vender [l Leer noticias en redes
productos sociales

8. ¢Qué dispositivos maviles utiliza mas para consultar sobre estas categorias?

Categorias / Dispositivos moviles | Smartphone Tablet Laptop
Alimentacion o o o
Audiovisuales o o) o)
Belleza o o o
Deportes o) o) o)
Hogar o o e}
Musica o o o
Recreacion o o o
Salud o o o)
Tecnologia o o o
Viaje o o o
Videojuegos o o o

9. ¢Aproximadamente cudntas aplicaciones tiene instaladas en su dispositivo?

66

Dispositivos / ‘ 1a10 11a20 21a30 Mas de 31
Apps

Smartphone ‘ o) o) o) o
Tablet o) o) o o

10. ¢Aproximadamente cuantas aplicaciones utiliza a diario?

Dispositivos / la4d 5a10 Mas de 10
Tiempo

Smartphone o o) o
Tablet o o o

11. ¢Aproximadamente cuantas aplicaciones descarga al mes?

Dispositivos / Ninguna la2 3a4 5y mas
Descarga

Smartphone o o o o
Tablet o o o o



12. ¢Cudntas veces revisa su dispositivo moévil al dia?
o

USO DE REDES SOCIALES

13. ¢Cudles redes sociales conoce?

[J Facebook [] Google + [] Spotify
O Twitter [J Pinterest [J Telegram
[l Instagram [1 Snap chat [l Deezer
[J Linkedin [J  Youtube [J Waze
[J  WhatsApp [] Tinder O
14. éCuales redes sociales utiliza?
[J Facebook [0 Google + [J Spotify
[ Twitter [J Pinterest [0 Telegram
[l Instagram [1  Snap chat [l Deezer
[J Linkedin [0 Youtube [0 Waze
(1 WhatsApp [] Tinder 0
15. Por cual dispositivos movil accede frecuentemente a:

Redes Smartphone Tablet Laptop

sociales/

Tiempo

Facebook o o o

Twitter o) o) o)

Instagram o) o) o

Linked in o o o

WhatsApp o) o o

Google + o) o o)

Pinterest o) o) o)

Snap chat o o o

Youtube o o o

Tinder o) o) o

Spotify o) o) o

Telegram o o o

Deezer o} o) e}

Waze e} o) e}

Otro o) o) o)




16. En una escala del 1 al 10. En donde 1 es minimo y 10 maximo.

¢Cudl es el nivel de satisfaccion con las redes sociales que utiliza?

68

Redes sociales

Nivel de Satisfaccidn

Facebook 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Twitter 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Instagram 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Linked in 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
WhatsApp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Google + 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pinterest 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Snap chat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Youtube 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tinder 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Spotify 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Telegram 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Deezer 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Waze 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Otro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
17. éCuantas horas al dia dedica visitar cada red social?

Redes Menos de Entrela2 Entre2a3 Entre3y4 Masded

sociales/ una hora horas horas horas

Tiempo

Facebook o o o o o)

Twitter o o o o o)

Instagram o) o) o) o) o)

Linked in o) o o o) o)

WhatsApp o o o o o

Google + o o o o o

Pinterest o o o o o

Snap chat o) o o) o o)

Youtube o) o o) o o)

Tinder o o) o) o o)

Spotify o o o o o

Telegram o o o o o

Deezer o o o o o

Waze o) o) o) o) o)

Otro o) o) o) o o
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18. En comparacion al afio pasado y para cada una de las redes sociales que actualmente utiliza

19

20

O

O

21

I A

diria que:

. éCuando fue su ultimo acceso a redes sociales? (en minutos)

Redes
sociales/
Tiempo

Aumentado Mantenido Disminuido

Facebook
Twitter
Instagram
Linked in
WhatsApp
Google +
Pinterest
Snap chat
Youtube
Tinder
Spotify
Telegram
Deezer
Waze
Otro

O OO0 OO O 0O O o0 O O o o o0 oo
O OO0 OO O 0O 0O 0O O O O o0 o0 o

O O O O O O O O 0O O O O o0 0 o

. ¢Qué actividades son las que mas realizan en redes sociales? seleccione las 5 mas

importantes.
Chatear
Ver videos

Escuchar musica

Interaccién de mis

contactos

Publicar contenido
Comprar/ vender

productos

Hacer tareas
Seguir famosos
Seguir temas de interés

Participar en concursos

Seguir marcas
Leer noticias

. ¢Cudles redes sociales ha abandonado?

Facebook
Twitter
Instagram
Linked in
WhatsApp

[

W
U
[
W

Google +
Pinterest
Snap chat
Youtube
Tinder

I o o B R

[0 Compartir contenido
0 Jugaronline
[] Buscar empleo

[1 Conocer gente nueva

Spotify
Telegram
Deezer
Waze
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PROCESO DE COMPRA

22

2

w

I o

24,

28.

(¢]

29.

éSuele buscar informacion en redes sociales antes de realizar una compra? Si la respuesta es
no pasar a las pregunta 27.

Si

No

¢En qué redes sociales ha buscado informacién para compras en Internet?

Facebook [] Google + [] Spotify
Twitter [0 Pinterest [J Telegram
Instagram [1  Snap chat [l Deezer
Linked in [J  Youtube [J Waze
WhatsApp L Tinder O

¢Han influido las redes sociales en su compra de productos? Si la respuesta es no pasar ala
pregunta 27.

Si

No

. éAntes de realizar una compra, usted evalla los comentarios que realizan las personas en

redes sociales? Si la respuesta es no pasar a la pregunta 27.
Si
No

. ¢Hasta qué punto dirias que estos comentarios y opiniones de otros usuarios influyen en tu

decisién de compra?
Busco otras opciones o Espero untiempo
Dejo de comprar o Hago consultas directamente

. ¢Has realizado compras Online a través de un dispositivo moévil? Si la respuesta es si pasar a

las pregunta 29.
Si
No

éPor qué razén no se decide a comprar a través de un dispositivo movil? Pasar a la pregunta
33.

No confié en las compras en linea o Otra

Prefiero las tiendas fisicas o No meinteresa

No conozco el procedimiento
¢Qué dispositivo utilizo para realizar la Gltima compra online?



o Smartphone

o Tablet
o Laptop
30. Pensando en la ultima compra que realizaste desde un dispositivo mévil ¢Qué es lo que te

llevo a realizarla?
Era facil y cdmodo
Haciendo una busqueda del producto en internet
Vi el producto en una app
Vi el producto en una tienda
Me recomendaron el producto
Vi el producto en redes sociales
Por un anuncio del producto en una pagina en internet
Otros

O O O O O 0 O O

31. ¢COmo califica su Ultima experiencia de compra online?
Excelente o Buena
Muy buena o Mala

o O

32. {Qué método de pago utilizo para realizar la tGltima compra online?

o Tarjeta bancaria de o Efectivo al momento de la entrega
crédito/debito
o Paypal o Otro

REDES SOCIALES Y MARCAS

33. {Qué compaiiia telefénica dispone en su celular?
Tigo

Claro

Digicel

Movistar

Otra

O O O O O

34. éSigue a marcas en redes sociales? Si la respuesta es no pasar a las pregunta 42.
o Si
o No

35. éQué marcas son las que sigue en redes sociales?




36. é{Cuando le das seguimiento a una marca por que la efectua?

o Consumo su producto o Publicaciones
o servicio Ilamativas
o Contenido de interés o Otra

37. éEn cuales redes sociales sigue marcas influyentes de El Salvador?

[J Facebook [] Google + [] Spotify

O Twitter [0 Pinterest [J Telegram
[l Instagram [1 Snap chat [l Deezer

[J Linkedin [J  Youtube [J Waze

[0  WhatsApp [1 Tinder 0

38. éComo considera el contenido que comparte la marca que sigue?
Ideas creativas

Contenido viral

Creible

Graciosas

Otra

I o

39. {Qué nivel de confianza le genera que las empresas tengan perfil en redes sociales?
o Mas confianza o Menos confianza
o Medaigual

40. ¢Qué tipos de dinamicas les gusta en redes sociales?

41. ¢Qué tipo de dindmicas no les gusta en redes sociales?

42. ¢Cudndo un producto o servicio no cumple con sus expectativas lo publica en redes
sociales?
o Siempre o Nunca
o La mayoria de veces
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INFLUENCER

43. éSigue a personas en redes sociales? si la respuesta es no pasar a la pregunta 47.

o Si
o No

44. i{Qué personas tienen mas relevancia en redes sociales de El Salvador?

45. ¢En cuales redes sociales sigue a personas influyentes de El Salvador?

[0 Facebook 0 Google + [0 Spotify

[l Twitter [1 Pinterest [] Telegram
[1 Instagram [1 Snap chat [1 Deezer

[]  Linkedin [l Youtube [ Waze

[J  WhatsApp [] Tinder l

46. {Como considera el contenido que comparte la persona que sigue?

Ideas creativas
Contenido viral
Creible
Graciosas

Otra

OO0ogod

REDES SOCIALES Y UNIVERSIDAD

47. Al conectarse a Internet en la Universidad élo hace mas frecuente con?

o Wifi
o Datos moviles
o Ambos

48. ¢Qué dispositivo mavil utiliza para conectarse a internet dentro de la Universidad?
[J Smartphone
[] Tablet
[l Laptop

49. ¢Qué plataformas digitales visita con mayor frecuencia dentro de la Universidad?
[J Facebook [1 Google + [J Spotify
[0 Twitter [J Pinterest [J Telegram
[l Instagram [1 Snap chat [l Deezer
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50.

51.

52.

53.

OoOooodad

5

s
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Linked in [l Youtube [l Waze
WhatsApp [J Tinder O

éHace uso de las plataformas digitales de la Universidad?
Frecuentemente o Poco
Casi siempre o No hace uso

¢Hace cuanto tiempo fue su ultima conexidn al WIFI de la Universidad?

¢Cuando te conectas al Wifi de la Universidad, desde que zona lo haces frecuentemente?
Biblioteca o Salones de clase
Areas verdes o Glorietas

¢Para obtener informacion relacionada a la UES lo hace a través de?
Paginas oficiales de la UES.
Paginas de Asociaciones u Organizaciones.
Paginas de memes de la UES
Consultas directas a autoridades universitarias
Otra

¢Qué plataformas digitales oficiales de la UES Sigues?

Facebook [J Google +
Twitter [l Youtube
Instagram W

Linked in

Pagina web

Para estar comunicado o realizar actividades con tus compafieros de la Universidad lo haces
a través de:

Facebook 0 Google + O
Twitter [J Telegram

Instagram [J Snap chat

Linked in [l Youtube

WhatsApp [1 Tinder
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PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

56. éComo considera la publicidad en redes sociales?
O

57. éTe gusta que salga la publicidad segun tus intereses? Si la respuesta es no pasar a las
pregunta 59.
o Si
o No

58. éHa cumplido las expectativas la publicidad?
o Si
o No

59. ¢Ha visitado alguna pagina de una marca de interés por haber visto su publicidad en la calle?
o Si
o No

60. ¢Utiliza algun adblocker para bloquear la publicidad?
o Si
o No
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b. Focus Group.

El focus group (o grupo focal) es un método o forma de recolectar informacion
necesaria para una investigacion, que consiste en reunir a un pequefio grupo de
personas (generalmente de 6 a 12 personas) con el fin de entrevistarlas y generar
una discusion en torno a un producto, servicio, idea o publicidad. Se realizaran tres

sesiones con grupos de 9 estudiantes de la UES por cada una.

El focus group suele estar dirigido por un moderador que hace preguntas y genera la
discusién en torno al tema o producto que se investiga (con la esperanza de que los
participantes expresen ideas y sentimientos genuinos), a la vez que guia la entrevista

o discusion, y evita que ésta se desvie del tema o producto a investigar.

Esta técnica se suele realizar en una sala amplia y comoda, de modo que los
participantes se sientan relajados y sus respuestas sean auténticas; y se suele
realizar en un ambiente tranquilo, pero algo informal, de modo que los participantes

se sientan estimulados a participar.

La seleccion de los participantes para los focus group se realizaran con relacién a los

tipos de ciencias las cuales se dividen en:

I.  Ciencia formal: Estas ciencias parten de las ideas formuladas por la mente
humana. Se valen del método axioméatico inductivo. Esto significa que
parten de axiomas o enunciados sin demostrar y no se pueden contrastar
con la realidad para determinar su validez ya que aluden a cuestiones
abstractas como la l6gica y mateméticas.

ii. Ciencias facticas: se basan en aquellos hechos naturales observables y es
a partir de estos que elaboran los conocimientos, es por esto que no parten
s6lo de la razdn para la elaboracion de férmulas. Esta ciencia se basa en

el método cientifico informativo y experimental.



Se dividen en 2 subgrupos:

v' Ciencia Natural: Fisica, Quimica, Biologia, Medicina.
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v' Ciencia Social: Psicologia, Sociologia, Economia, Ciencias politicas,

Historia material, Historia de las ideas.

Se realizaran 3 sesiones en total, por cada una asistiran 3 participantes por ciencia.

Tabla 5 Distribucion de alumnos por Ciencias

CANTIDAD DE ALUMNOS

CIENCIAS FACULTAD Por total de
Por sesion _
sesiones
Formales Ingenieria y Arquitectura. 3 9
Ciencias Naturales y Mateméticas.
Medicina.
Naturales | Odontologia. 3 9
_g Quimica y Farmacia.
Eé Ciencias Agrondmicas.
Ciencias Y Humanidades.
Sociales |Ciencias Econémicas. 3 9
Jurisprudencia y Ciencias Sociales.
TOTAL: 9 27

Fuente: Elaboracion propia con base a datos estadisticos de Administracion Académica.
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ii. Guion de preguntas.
Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Mercadeo Internacional

Ciencias Formales, Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Cadigo: 02
Presentacion: Nombre, Edad, Facultad y preguntar que hace en su tiempo libre

(pregunta introductoria)
Explicar las condiciones y generalidades del grupo focal

e Se grabara la conversacion

e Estar relajados (todas las opiniones por diferentes que sean seran tomadas en

cuenta)

Hablar una persona a la vez.

Si tiene alguna duda hacerla saber.

¢, Qué dispositivos moviles utilizas mas?

¢,Cuales son las aplicaciones que utilizas a menudo?

¢, Cuanto tiempo dedicas a internet durante el dia?

¢,Cuando te dicen compras online, cual es tu primera impresion?
¢JVisitas tiendas online?

¢, Como ves las redes sociales en general?

¢, Sigues paginas de empresas 0 marcas?

¢, Qué paginas son las que visitas mas a menudo? (5 que mas recuerdes)

© © N o gk~ w0 DbdPE

¢, Qué piensas de la publicidad en redes sociales?
10. ¢, Como ves a la Universidad en plataformas de comunicacion online?
11. ¢Qué pasaria si se destruyeren los satélites y no hubiere electricidad? (como

afectaria en tu dia a dia)

Agradecimientos y reconocimiento por la participacion.
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2. CAPITULO II: DIAGNOSTICO DIGITAL DE PLATAFORMAS UTILIZADAS
POR ESTUDIANTES DE UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

2.1RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

2.1.1 Sistematizacion de informacion del trabajo de campo.

El estudio sobre utilizacién de dispositivos moéviles y plataformas de comunicacién
online, por parte de estudiantes de la Universidad de El Salvador es una investigacion
tipo exploratoria-descriptiva, que es mixta cuantitativa y cualitativa debido a que se
buscé abarcar la mayor cantidad de areas relacionadas al tema, utilizando para la
cuantitativa la encuesta con un total de 380 cuestionarios distribuidos
representativamente segun la muestra con el nimero de estudiantes inscritos para el
afio 2017,para la cualitativa se realizaron 3 sesiones de grupo focal dividendo las
ciencias en la seleccidon de los participantes de cada una de las facultades. La
poblacion en estudio para esta investigacion son los estudiantes de la sede central
con un total de 37,149 alumnos inscritos para el afio 2017 de la Universidad de El
Salvador, estos datos basados en el Boletin Estadistico primer ingreso 2016
(ADACAD).

Después de determinar la muestra, elaborar las herramientas de recoleccion de
informacion para cada uno de los métodos, se procedio a realizar los cuestionarios
dirigidos en las diferentes facultades a los estudiantes de la UES, conjuntamente se
llevaron a cabo las sesiones de grupos focales donde se cont6 con la participacion
de los estudiantes en 3 grupos de acuerdo a la division de las ciencias como formales

y facticas.

Seguido a esto se procede al vaciado de la informacion recolectada en la
investigacion cuantitativa, donde se utilizé el programa de Word y Excel que permite
realizar calculos matematicos, elaboracion de tablas dinamicas y graficos, esto con el
fin de facilitar la interpretacién y analisis de resultados a toda la poblacion interesada
en la investigacién realizada por el grupo de trabajo. Para finalizar se realizaron los
infograficos tanto de la investigacion cualitativa como cuantitativa donde se presentan

los resultados obtenidos.
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2.1.2 Tablas, gréficos, interpretacién y andlisis de la informacion.

¢, Qué tipo de dispositivo mévil posee?

Objetivo: Identificar cual es el dispositivo moévil que poseen los estudiantes de la

Universidad de El Salvador.

Dispositivo movil

Frecuencia

Porcentaje

Smartphone

374

98.42%

Laptop

287

75.53%

Tablet

80

21.05%

Total

380

120,008

100.00%

80008

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Smartphone Laptop Tablet

Interpretacion: Del total de los estudiantes encuestados el 98.42% poseen

Smartphone mientras que el 75.53% poseen Laptop, seguido por 21.05% que poseen

Tablet.

Analisis: El dispositivo que méas posee los estudiantes en la Universidad de El

Salvador es el Smartphone, por su tamafo y accesibilidad. Pero un porcentaje alto

posee también laptop, aunque a nivel de dispositivo mévil como la Tablet es limitada

la cantidad que la poseen.
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1. ¢Qué dispositivos moviles utiliza simultdneamente?

Objetivo: Especificar cuéles son los dispositivos moviles que utilizan simultdneamente

los estudiantes de la Universidad de El Salvador.

Multipantalla Frecuencia |Porcentaje

1 dispositivo a la vez 156 41.1%
2 dispositivos a la vez 221 58.2%
3 dispositivos a la vez 3 0.8%
Total 380 100%

m 1 dispositivo a la vez m 2 dispositivos a la vez

1 3 dispositivos a la vez

Interpretacion: A nivel multipantalla solo el 1% de los estudiantes utilizan 3
dispositivos simultdneamente, seguido por el 58% de los estudiantes que utilizan 2
dispositivos a la vez y el 41% representa a los estudiantes que solo utilizan 1

dispositivo a la vez.

Andlisis: La mayoria de estudiantes son usuarios multipantalla porque utilizan dos
dispositivos a la vez con porcentaje mas alto lo que simultdneamente utilizan
Smartphone y Tablet. Los estudiantes realizan multiples actividades al mismo tiempo

con sus dispositivos moviles.
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2. ¢Con qué dispositivo moévil se conecta més a internet?

Objetivo: Establecer con cual dispositivo movil se conectan mas a internet los
estudiantes de la UES.

Dispositivo mévl  |Frecuencia |Porcentaje

Smartphone 351 92.4%
Tablet 13 3.4%
Laptop 16 4.2%
Total 380 100%

B Smartphone B Tabist = Laptop

Andlisis: Los datos obtenidos reflejan que el 92% de los estudiantes acceden mas a
internet con Smartphone, el 4.2% representa a los estudiantes que acceden mediante
Laptop e igual manera con un 3.4% acceden con Tablet.

Interpretacion: El dispositivo con el que mas se conectan a internet es el Smartphone,
seguido de la Tablet y Laptop los cuales son utilizados en igual medida, sin embargo

el aparato moévil de menor tamafio, y de mayor practicidad es el que mas utilizan.
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3. ¢Por qué medio se conecta frecuentemente a internet desde su dispositivo

movil?

Objetivo: Determinar qué tipo de conexion utilizan los estudiantes para acceder a

internet con sus dispositivos moviles.

Conexion a internet  |Frecuencia |Porcentaje

Datos 66 17.4%

Wifi 186 48.9%

Ambas 128 33.7% A%
Total 380 100%

49%

M Datos W Wifi Ambas

Interpretacion: Con los datos obtenidos, el 48.9% de los jovenes se conecta a wifi
para acceder a internet, el 17.4% se conecta con datos méviles a internet. El restante

33.7% utiliza ambas conexiones a internet.

Analisis: La mayoria de estudiantes, utilizan la conexién wifi para conectarse a
internet debido a que pasan mas tiempo en sus casas o en la Universidad donde
cuentan con esta conexion; la descarga es mas rapida igual la reproduccion de
streaming, mientras cierta cantidad de estudiantes deciden utilizar datos moviles
proporcionados por las compafiias telefonicas, y un remanente utiliza ambas
modalidades para navegar en internet, accediendo con datos méviles cuando no
pueden estar anclados a una red wifi 0 permanecen con wifi para no gastar datos

moviles.
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4. ¢ Cuando fue su ultimo acceso a Internet?

Objetivo: Determinar el perfil del estudiante segun su ultimo acceso a internet.

Conexion a internet  |Frecuencia |Porcentaje

Super User 207 54.5%
Time passing user 69 18.2%
Procrastinadores 104 27.4%
Total 380 100%

# Super User m Time passing user  w Procrastinadores

Interpretacion: Los tipos de perfil segun los estudiantes encuestados, el perfil Super
User representa el 54.5%, los Time passing user representan solo el 18.2% vy los

restantes 27.4% son perfil Procrastinadores.

Andlisis: El acceso a Internet es vital en la actualidad, y la hiperconexion esta
presente en el ambito Universitario, la mayoria de estudiantes son Super User, llevan
su dispositivo movil cerca de ellos para utilizarlo en cuanto se presente la oportunidad
estan usualmente conectados o0 solo un desfase maximo de 29 minutos; los
Procrastinadores registran visitas a internet hace una hora o mas tiempo posible ya

que posponen la tecnologia para otro momento.
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¢ Cuénto tiempo dedica a internet en sus dispositivos moviles?
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Objetivo: Calcular el tiempo que dedican a internet los estudiantes en sus dispositivos

moviles.
Dispositivo/ Tiempo| Mas de 4 horas | Entre 3y 4 horas | Entre 2y 3 horas | Entre 1y 2 horas | Menos de 1 hora
Smartphone 79.5% 59.8% 48.2% 30.8% 18.5%
Tablet 3.5% 8.2% 3.6% 15.4% 27.8%
Laptop 17.0% 32.0% 48.2% 53.8% 53.7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Dispositivo/ Tiempo | Mas de 4 horas | Entre 3y 4 horas | Entre 2y 3 horas | Entre 1y 2 horas | Menos de 1 hora

Smartphone 182 58 54 60 20

Tablet 8 8 4 30 30

Laptop 39 31 54 105 58

Total 229 97 112 195 108
120.0%
100.0%
80.0%

60.0% — —
40.0%
20.0%
0.0%
Mas de 4 Entre3vy4 Entre2y3 Entrely2 Menosdel
horas horas horas horas hora

H Smartphone

E Tablet mLaptop
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Andlisis: Los estudiantes le dedican mas de 4 horas al Smartphone por dia
accediendo a internet 0 a redes sociales; es el dispositivo preferido para interactuar
en la red ya que lo tienen disponible en el momento, en cambio el mayor tiempo
dedicado a la Tablet es menos de 1 hora por dia siendo el dispositivo menos utilizado
por los estudiantes; en relacién laptop, el rango que es utilizada para acceder a
internet al dia es entre 1 a 2 horas de preferencia.

Interpretacion: Los estudiantes en relacion tiempo y dispositivo mévil, al Smartphone
con el 79.5% le dedican mas de 4 horas, en Tablet el 27.8% le dedican menos de 1
hora al dia 'y en Laptop el 53.8% le dedica entre 1 a 2 horas.
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6. A lo largo del dia ¢a qué horas utiliza mas su dispositivo movil?

Objetivo: Determinar las horas del dia en que utilizan més los dispositivos moviles los

estudiantes.

Dispositivo/ Hora | De2a5am | De6a9am | Del0alpm | De2a5pm| De6a9pm | De10alam
Smartphone 6 44 39 85 241 37
Tablet 0 9 7 14 41 6
Laptop 2 13 10 86 142 39
Total 8 66 56 185 424 82
Dispositivo/ Hora|De2a5am|De6a9am|De1l0alpm|De2a5pm|De6a9pm|De 10a 1l am
Smartphone 75.0% 66.7% 69.6% 45.9% 56.8% 45.1%
Tablet 0.0% 13.6% 12.5% 7.6% 9.7% 7.3%
Laptop 25.0% 19.7% 17.9% 46.5% 33.5% 47.6%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%
De2a5 De6a9 Del0al De2a5 De6a9 Del0al
am am pm pm pm am
B Smartphone = Tablet m Laptop
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Interpretacion: Segun los datos recabados. Con el Smartphone, el 75% acceden entre
las 2 a 5 am a internet, con la Tablet 13.6% acceden también entre las 6 a 9 am y

relacion a Laptop el 47.6% acceden entre las 10 a 1 am.

Andlisis: El Smartphone, registra mayor uso por la noche-madrugada de 2 a 5 am, y
sigue con la siguiente franja horaria por la mafiana de 10 a 1 pm, teniendo presencia
asi, en buena parte de la noche y madrugada, mientras que la Tablet es de uso mas
limitado, solo es mas utilizado en el horario de 6 a 9 am, sin embargo la Laptop la
utilizan en mayor medida de 10 a 1 am horario en el que se encuentran en sus casas

la mayoria de los estudiantes realizando tareas.
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7. ¢Qué actividades son las que mas realizan en su dispositivo mévil? seleccione

las 5 mas importantes.

Objetivo: Conocer las actividades que realizan con mayor frecuencia en su dispositivo

movil los estudiantes.

Actividades Frecuencia | Porcentaje
Chatear en redes sociales 353 93%
Hacer tareas 289 76%
Pasar el tiempo en redes sociales 251 66%
Escuchar musica/radio 243 64%
Ver videos 221 58%
Total 380

Chatearen Hacertareas  Pasared Escuchar

redes soclales

tiempoen musica/radio
redes soclales

u Porcentaje

[

Ver videos

Interpretacion: Las actividades que realizan los encuestados en su dispositivo movil

es chatear en redes sociales con el 93%, seguido de hacer tareas con un 76%, pasar

tiempo en redes sociales con el 66%, escuchar musica o radio con el 64% y ver videos

en su dispositivo mévil con el 58%.

Andlisis: Las redes sociales sin duda alguna son parte elemental en las vidas

cotidianas, la actividad que mas realizan los estudiantes en su dispositivo movil es

Chatear en las redes sociales y hacer tareas, ademas entre las cinco actividades mas

importantes también pasan el tiempo en redes sociales; visualizando contenidos o

videos de entretenimiento.
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8. ¢Qué dispositivos moviles utiliza mas para consultar sobre estas categorias?

Objetivo: Determinar que categorias consultan los estudiantes en internet con su

dispositivo movil.

Categoria/ Dispositivo | Smartphone Tablet Laptop Total
Alimentacion 224 13 62 299
Audiovisuales 196 21 86 303
Belleza 188 9 28 225
Deportes 174 16 38 228
Hogar 128 14 38 180
Musica 256 12 68 336
Rcecreacion 191 16 47 254
Salud 166 19 46 231
Tecnologia 193 17 74 284
Videojuegos 164 23 71 258
Categoria/ Dispositivo | Smartphone Tablet Laptop Total
Alimentacion 74.9% 4.3% 20.7% 100.0%
Audiovisuales 64.7% 6.9% 28.4% 100.0%
Belleza 83.6% 4.0% 12.4% 100.0%
Deportes 76.3% 7.0% 16.7% 100.0%
Hogar 71.1% 7.8% 21.1% 100.0%
Musica 76.2% 3.6% 20.2% 100.0%
Rcecreacion 75.2% 6.3% 18.5% 100.0%
Salud 71.9% 8.2% 19.9% 100.0%
Tecnologia 68.0% 6.0% 26.1% 100.0%
Videojuegos 63.6% 8.9% 27.5% 100.0%
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Interpretacion: En consulta sobre categorias de busqueda el Smartphone tiene mayor
dominio en la categoria de belleza con el 83.6%, seguido por el 28.4% en categoria
de audiovisuales para el dispositivo Laptop, la Tablet el mayor porcentaje fue en la

categoria de videojuegos con el 8.9%.

Andlisis: En todas las categorias el Smartphone es el preferido para hacer consultas,
arazon de la facilidad que representa y la inmediatez como pueden realizar, la laptop
ocupa el segundo puesto para consultar categorias como audiovisuales, tecnologia,
y videojuegos, a pesar de hacer una busqueda amplia de las categorias con este
dispositivo, es menos practico que el Smartphone. La Tablet es poco utilizada, ya que
la mayor categoria de busqueda es en videojuegos por la libre disposicion de la
pantalla Touch da facilidad para interactuar en juegos.
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9. ¢Aproximadamente cuantas aplicaciones utiliza a diario?

Objetivos: Enumerar cuantas aplicaciones utilizan a diario en sus dispositivos

moviles.
Dispositivo/ N° Apps la4d 5a10 mas de 10
Smartphone 241 118 15
Tablet 58 19 3
Total 299 137 18
Dispositivo/ N° Apps la4 5a10 mas de 10
Smartphone 80.6% 86.1% 83.3%
Tablet 19.4% 13.9% 16.7%
Total 100% 100% 100%

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%

20.0%

0.0%
1a4 5al0 mas de 10

® Smartphone = Tablet

Interpretacion: El 86.1% de los estudiantes utilizan a diario entre 5 a 10 aplicaciones

en su Smartphone, mientras que en el mayor porcentaje en Tablet es del 19.4% de

los estudiantes utilizan entre 1 a 4 aplicaciones.

Interpretacion: Los estudiantes en promedio tienen instaladas mas de 31 aplicaciones
en su Smartphone de las cuales utilizan entre 5 a 10; siendo el dispositivo preferido

para utilizar mayor nimero de aplicaciones y tienen un promedio de 3 a 4 aplicaciones

descargadas al mes.
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Objetivo: Identificar cuales redes sociales conocen los estudiantes de la UES.

Redes sociales | Frecuencia | Porcentaje
Facebook 380 100.0%
Twitter 364 95.8%
Instagram 366 96.3%
Linked in 117 30.8%
WhatsApp 378 99.5%
Google + 291 76.6%
Pinterest 195 51.3%
Snap Chat 290 76.3%
Youtube 372 97.9%
Tinder 101 26.6%
Spotify 240 63.2%
Telegram 120 31.6%
Deezer 180 47.4%
Waze 199 52.4%
Total 380

120.0%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

Interpretacion: Las redes sociales mas conocidas por los encuestados es Facebook

con el 100%, seguido por WhatsApp con el 99.5%, YouTube con el 97.9% e Instagram
con el 96.3%.

Andlisis: Las redes sociales mas conocidas son Facebook, WhatsApp y YouTube,

redes sociales con mensajeria, visualizacion y contenido streaming. Los estudiantes

estan presentes en las principales redes sociales a nivel mundial.
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11.;Cudles redes sociales utiliza?

Objetivo: Identificar cuales redes sociales son las que utilizan los estudiantes de la

UES.

Redes sociales | Frecuencia | Porcentaje
Facebook 379 99.7%
Twitter 114 30.0%
Instagram 268 70.5%
Linked in 16 4.2%
WhatsApp 359 94.5%
Google + 101 26.6%
Pinterest 63 16.6%
Snap Chat 62 16.3%
Youtube 344 90.5%
Tinder 10 2.6%
Spotify 89 23.4%
Telegram 20 5.3%
Deezer 30 7.9%
Waze 35 9.2%
Total 380
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Interpretacion: La red principal Facebook es la mas utilizada por los estudiantes con

el 99.7%, seguida por WhatsApp con el 94.5%, YouTube con el 90.5%, Instagram con

el 70.5%.

Andlisis: Facebook, WhatsApp y YouTube son las redes sociales mas utilizadas, sin

embargo Twitter a pesar que es muy conocida, su frecuencia de uso es baja en

comparacion con la popularidad. Linked in, Tinder y Telegram son las menos

utilizadas, debido a que también son las menos conocidas.
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Objetivo: Determinar cual es el dispositivo mévil que utilizan con mas frecuencia los

estudiantes para acceder a las redes sociales.

Red Social/ Dispositivo | Smartphone Tablet Laptop Total
Facebook 355 15 29 399
Twitter 102 4 8 114
Instagram 262 5 4 271
Linked in 9 1 6 16
WhatsApp 353 4 7 364
Google + 61 10 40 111
Pinterest 44 13 6 63
Snap Chat 55 6 1 62
Youtube 210 35 128 373
Tinder 8 2 0 10
Spotify 74 7 9 90
Telegram 19 0 1 20
Deezer 26 2 1 29
Waze 34 1 0 35
Red Social/ Dispositivo] Smartphone Tablet Laptop Total
Facebook 89.0% 3.8% 7.3% 100%

Twitter 89.5% 3.5% 7.0% 100%
Instagram 96.7% 1.8% 1.5% 100%

Linked in 56.3% 6.3% 37.5% 100%
WhatsApp 97.0% 1.1% 1.9% 100%
Google + 55.0% 9.0% 36.0% 100%
Pinterest 69.8% 20.6% 9.5% 100%

Snap Chat 88.7% 9.7% 1.6% 100%
Youtube 56.3% 9.4% 34.3% 100%

Tinder 80.0% 20.0% 0.0% 100%

Spotify 82.2% 7.8% 10.0% 100%
Telegram 95.0% 0.0% 5.0% 100%

Deezer 89.7% 6.9% 3.4% 100%

Waze 97.1% 2.9% 0.0% 100%
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Interpretacion: Segun los resultados, la red social preferida para acceder con el
Smartphone es Waze con el 97.1% seguido por WhatsApp con el 97%; para el
dispositivo Tablet la red social preferida es Pinterest con el 20.6% y para laptop la red

social preferida es Linked in con el 37.5% seguido de Google con el 36%.

Andlisis: Para acceder a las diferentes redes sociales, lo hacen méas con el
Smartphone, debido a que las redes sociales que mas utilizan como Facebook,
WhatsApp e Instagram, requieren de interaccion, y este dispositivo es de mayor
movilidad. Por lo tanto, permite acceder desde diferentes puntos donde se encuentre.
A pesar que Facebook era la red social mas conocida y utilizada no es la primera en

preferencia para acceder en el Smartphone.



97

13.En una escala del 1 al 10. En donde 1 es minimo y 10 méximo. ¢,Cual es el

nivel de satisfaccion con las redes sociales que utiliza?

Objetivo: Determinar cual es el grado de satisfaccion de los estudiantes con respecto

a las redes sociales que utilizan.

Redes sociales/ Calificac 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Total | Promedio
Facebook 34 94 127 65 39 16 2 0 0 2 379 7.87
Twitter 2 7 31 31 16 20 3 0 4 0 114 6.7
Instagram 53 73 87 34 10 10 0 1 0 0 268 8.34
linked in 2 9 1 0 2 1 1 0 0 16 7.13
WhatsApp 110 122 76 24 19 5 1 0 1 1 359 8.69
Google + 8 17 27 22 12 8 3 3 1 0 101 7.31
Pinterest 17 13 20 7 5 1 0 0 0 0 63 8.43
Snap Chat 9 13 11 16 5 6 1 1 0 0 62 7.65
Youtube 114 104 72 37 10 4 1 0 0 2 344 8.71
Tinder 0 1 4 4 1 0 0 0 0 0 10 7.5
Spotify 28 20 20 13 6 2 0 0 0 0 89 8.51
Telegram 4 4 4 4 1 1 1 0 0 1 20 7.6
Deezer 7 5 7 6 2 1 2 0 0 0 30 7.93
Waze 8 12 9 5 1 0 0 0 0 0 35 8.6
Global 396 494 495 269 127 76 15 6 6 6 7.93
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Interpretacion: En general las redes sociales son bien evaluadas, teniendo un
promedio general de 7.93, la red social que utilizan y evalian mejor es YouTube con
8.71, seguido por Spotify con 8.51; Facebook a pesar de ser la red social mas
utilizada, tiene un promedio de satisfaccion de 7.87. La red social con nivel de

satisfaccion menor es Twitter con un promedio de 6.7.

Andlisis: Las redes sociales mejor evaluadas por arriba del promedio son Instagram,
WhatsApp, Pinterest, YouTube, Spotify y Waze. Son las principales redes sociales
mas populares y utilizadas, la red social con nota méas baja es Twitter por su limitada

interfaz y emigracion de usuarios a otras redes mas populares.
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14. ¢ Cuantas horas al dia dedica visitar cada red social?

Objetivos: Determinar cuantas son las horas que dedican los estudiantes a visitar

cada red social que utilizan.

Red Social/ Tiempo | Menos de 1 hora| Entre 1 a 2 horas | Entre 2 a 3 horas | Entre 3 a 4 horas | Mas de 4 horas | Total
Facebook 90 106 64 50 69 379
Twitter 87 18 4 3 2 114
Instagram 100 61 35 29 43 268
Linked in 14 2 0 0 0 16
WhatsApp 53 60 62 42 142 359
Google + 69 24 6 1 1 101
Pinterest 29 20 10 3 1 63
Snap Chat 35 16 6 2 3 62
Youtube 72 104 84 40 44 344
Tinder 7 3 0 0 0 10
Spotify 23 23 20 9 14 89
Telegram 12 3 2 1 2 20
Deezer 11 9 3 3 4 30
Waze 30 3 0 1 1 35

Red Social/ Tiempo | Menos de 1 hora | Entre 1 a 2 horas | Entre 2 a 3 horas | Entre 3 a 4 horas | Mas de 4 horas | Total
Facebook 23.75% 27.97% 16.89% 13.19% 18.21% 100%
Twitter 76.32% 15.79% 3.51% 2.63% 1.75% 100%
Instagram 37.31% 22.76% 13.06% 10.82% 16.04% 100%
Linked in 87.50% 12.50% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
WhatsApp 14.76% 16.71% 17.27% 11.70% 39.55% 100%
Google + 68.32% 23.76% 5.94% 0.99% 0.99% 100%
Pinterest 46.03% 31.75% 15.87% 4.76% 1.59% 100%
Snap Chat 56.45% 25.81% 9.68% 3.23% 4.84% 100%
Youtube 20.93% 30.23% 24.42% 11.63% 12.79% 100%
Tinder 70.00% 30.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
Spotify 25.84% 25.84% 22.47% 10.11% 15.73% 100%
Telegram 60.00% 15.00% 10.00% 5.00% 10.00% 100%
Deezer 36.67% 30.00% 10.00% 10.00% 13.33% 100%
Waze 85.71% 8.57% 0.00% 2.86% 2.86% 100%
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® Menos de 1 hora m Entre 1 a 2 horas » Entre 2 a 3 horas

Entre 3 a 4 horas ® Mas de 4 horas

Interpretacion: El 27.97% de los estudiantes prefieren visitar Facebook entre 1 a 2
horas al dia al igual que YouTube y Spotify. El 76.32% prefieren acceder a Twitter
menos de 1 hora al igual que Instagram, Linked in, Google +, Pinterest, Snap chat y

Telegram. El 39.55% prefiere visitar WhatsApp por mas de 4 horas.

Analisis: A lo largo del dia los estudiantes acumulan a lo maximo 1 o 2 horas en
visitar Facebook, Tinder y Deezer. Aunque, el servicio de mensajeria instantanea a
la que le dedican mayor tiempo al dia es WhatsApp, interactan por mas de 4 horas.
En los lapsos del tiempo pueden estar interactuando con mas de una red social

simultdneamente.
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15.En comparacién al afio pasado y para cada una de las redes sociales que

actualmente utiliza diria que:

Objetivo: Definir el uso a las diferentes redes sociales en comparacion al afio pasado.

Redes sociales Disminuido | Mantenido | Aumentado Total Disminuido | Mantenido | Aumentado Total
Facebook 116 156 107 379 31% 41% 28% 100%
Twitter 76 27 11 114 67% 24% 10% 100%
Instagram 45 70 153 268 17% 26% 57% 100%
liked in 5 8 3 16 31% 50% 19% 100%
WhatsApp 42 101 216 359 12% 28% 60% 100%
Google + 43 50 8 101 43% 50% 8% 100%
Pinterest 15 19 29 63 24% 30% 46% 100%
Snap Chat 25 21 16 62 40% 34% 26% 100%
Youtube 45 124 175 344 13% 36% 51% 100%
Tinder 6 3 1 10 60% 30% 10% 100%
Spotify 17 22 50 89 19% 25% 56% 100%
Telegram 7 4 9 20 35% 20% 45% 100%
Deezer 7 7 16 30 23% 23% 53% 100%
Waze 7 13 15 35 20% 37% 43% 100%
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Interpretacion: Del total de estudiantes que acceden a Facebook el 41% expreso que

ha mantenido su utilizacién igual que Liked in y Google +, el 67% expresd que su

utilizaciéon de Twitter ha disminuido igual Pinterest, Tinder y Snap Chat.

Andlisis: Las redes sociales que han aumentado su uso en comparacion al afio

pasado son Instagram, WhatsApp, Pinterest, YouTube, Spotify, Telegram y Deezer,

mientras que Twitter, Pinterest, Snap chat, han disminuido su uso en comparacion al

afo pasado. Las otras redes sociales han mantenido su uso.
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16. ¢, Qué actividades son las que mas realizan en redes sociales?

Objetivo: Identificar cuéles son las actividades que realizan los estudiantes con mayor

frecuencia en redes sociales.

Actividades Frecuencia | Porcetaje 120.00%
Chatear 363 95.53%
Hacer tareas 237 62.37% 100.00%

Ver videos 226 59.47%
Seguir temas de interés 214 56.32%
Interaccion de mis contactos 195 51.32% 60.00%

Total 380
40.00%
20.00%
0.00%

Chatear Hacer tareas Vervideos  Seguir  Interaccién
temas de de mis
interés contactos

80.00%

Interpretacion: La mayor actividad que realizan los estudiantes es chatear que lo
representa un 95.53%, Hacer tareas 62.37%, ver videos con un 59.47%, seguir temas
de interés el 56.32% e interaccién de los contactos con el 51.32%.

Andlisis: Cuando estan conectados en redes sociales las actividades que mas
realizan son; Chatear, publicar y compartir contenido, las redes sociales van
innovando en cada actualizacion, como las historias que se han llegado a convertir
en herramientas muy utilizadas para compartir las vivencias, la mayoria de personas

se pasan de red social a otra debido a estas actualizaciones.
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17. ¢ Suele buscar informacion en redes sociales antes de realizar una compra?

Objetivo: Descubrir si los estudiantes buscan informacion en redes sociales antes de

realizar una compra.

Busqued de informacion | Frecuencia | Porcentaje
Si 210 55.26%
No 170 44.74%

Total 380 100%

mSl mNo

Interpretacion: El 55.26% de los encuestados si buscan informacion en redes sociales

antes de realizar una compra, mientras que, el 44.74% no busca informacion alguna.

Andlisis: La mayoria de estudiantes investigan y se informan antes de realizar una
compra, podemos verificar que cada vez mas las plataformas de socializacién aportan
positivamente para informar a los futuros compradores, de este modo se mantienen

al tanto de productos, promociones o descuentos.
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18. ¢ En qué redes sociales ha buscado informacion para compras en Internet?

Objetivo: Demostrar cuales son las redes sociales que prefieren los estudiantes al
buscar informacion antes de realizar una compra.

Redes sociales | Frecuencia | Porcentaje

Facebook 192 55.81% Reddit: }0.29%

Google + 11 3.20% Sl e

Youtube 39 11.34% Goopies. JO2ON

instagram 71 20.64% Sna:'z::: gi::

Pinterest 5 1.45% WhatsApp  ERES%

WhatsApp 18 2.23% Pinterest [1.45%

Snap Chat 1 0.29% —

Steam 1 0.29% Youtube EIEEA%S

Google + 3 0.87% Google+ [@R0%

OLX 2 0.58% Facabaok 55.81%
Reddit 1 0.29%

Total A 100% 0.00% 10.00% 20.00% 30,00% &0.00% 50.00% 60.00%

Interpretacion: La red social mas utilizada para buscar informacion es Facebook con

un 55.81%, seguida de Instagram con un 20.64% y YouTube con un 20.64%.

Andlisis: Facebook es la plataforma mas utilizada para buscar informacion de
compras en internet, esto debido a que muchas empresas tienen presencia en esta
red social. Seguido de Instagram, plataforma visual que representa una ventaja para
ofrecer productos; y en tercer lugar esta YouTube, que también por su plataforma de

video, permite realizar busqueda de productos en especifico.
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19. ¢ Han influido las redes sociales en su compra de productos?

Objetivo: Identificar si las redes sociales influyen en el proceso de compra de los
estudiantes de la UES.

Influencia Frecuencia | Porcentaje
Si 171 81.43%
No 39 18.57%
Total 210 100%

uSi mNo

Interpretacion: Del total de personas encuestadas el 81.43% si las redes han influido
en su compra de productos, el restante 18.57% las redes sociales no han influido.

Andlisis: La mayoria de estudiantes considera que las redes sociales tienen influencia
en la decision de compra, ya que al hacer la busqueda de productos en dichas redes
permiten hacer consideraciones que les hacen tomar decision de efectuar o no una

compra, ya sea en las tiendas fisicas o en las tiendas online.
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20. ¢ Antes de realizar una compra, usted evalla los comentarios que realizan las

personas en redes sociales?

Obijetivo: Descubrir si los estudiantes evaltan los comentarios de otros usuarios en

redes sociales antes de realizar una compra.

Evaluacion dgq Frecuencia | Porcentaje
Si 160 93.57%
No 11 6.43%
Total 171 100%

Interpretacion: Del total de encuestados, el 93.57% expreso que si evaltan los

comentarios que realizan las personas en redes sociales, mientras que el 6.43% no

toma en cuenta los comentarios en redes sociales.

Andlisis: Al momento de decidir si comprar o no, los usuarios evaltan la experiencia

que otras personas han tenido con el producto o servicio, para tener informacion mas

completa sobre aspectos funcionales y niveles de satisfaccién que han tenido otras

personas con el producto que estan evaluando.
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21. ¢ Has realizado compras Online a través de un dispositivo mévil?

Objetivo: Identificar si los estudiantes de la UES realizan compras en internet a

través de dispositivos méviles.

Compra Onlin| Frecuencia | Porcentaje
Si 151 39.74%
No 229 60.26%
Total 380 100%

uSi = No

Interpretacion: El 40% de los estudiantes no ha realizado alguna vez compras online,
mientras que el 60% restantes ha realizado alguna compra online a lo largo del

tiempo.

Andlisis: Las compras en linea, aun siguen teniendo poco éxito en la actualidad, ya
gue la mayoria de estudiantes indico que no ha realizado compras en linea a través
de sus dispositivos moviles. Sin embargo el sector sigue creciendo, logrando que

algunos estudiantes hayan experimentado realizar una compra.
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22. ¢, Por qué razén no se decide a comprar a través de un dispositivo mévil?

Objetivo: Determinar la razon del porque los estudiantes no realizan compras en

internet con su dispositivo movil.

Compra Online Frecuencia| Porcentaje
No confio en las compras en linea 96 41.92%
Prefiero las tiendas fisicas 77 33.62%
No conozco el procedimiento 25 10.92%
No me interesa 28 12.23%
No poseo tarjeta 3 1.31%
Total 229 100%

® No confio en las compras en linea = Prefiero las tiendas fisicas
No conozco el procedimiento No me Interesa

# No poseo tarjeta

Interpretacion: Segun los datos, el 41.92% de los estudiantes no confian en las

compras Online, seguido de la preferencia de compra en tiendas fisicas con el

33.62%, No conozco el procedimiento con el 10.92% y al restante 12.23% no le

interesa hacer compras en linea.

Andlisis: Las compras en linea aun siguen teniendo problemas ya que, la mayoria de

estudiantes no confia en los procedimientos que este método requiere, y por esa

razon prefieren el método convencional de compras, realizando las compras en

tiendas fisicas, las cuales consideran mas seguras, y toda una experiencia.



23. ¢, Qué dispositivo utilizo para realizar la Gltima compra?

109

Objetivo: Identificar que dispositivo movil utilizan los estudiantes de la Universidad de

El Salvador para realizar compras en linea.

Dispositivo movil Frecuencia|Porcentaje
Laptop 46 30.46%
Smartphone 98 64.90%
Tablet 7 4.64%
Total 151 100%

» Smartphone

Interpretacion: El 65% de los encuestados han utilizado el Smartphone para realizar

su Ultima compra online, el 30.46% prefirié realizar su compra por Laptop y el restante

5% la realizo por la Tablet.

Analisis: De los estudiantes que han realizado compras online, han preferido realizar

la compra online a través del Smartphone, siendo este dispositivo el mas utilizado. La

Laptop también es utilizada para realizar compras pero no es la preferida. La

movilidad sigue teniendo relevancia incluso para realizar compras a través de

internet.
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24. ¢ Como califica su ultima experiencia de compra?

Objetivo: Determinar cdémo califican los estudiantes su Ultima experiencia en compra

online.

Experiencia en compra | Frecuencia | Porcentaje
Excelente 32 21.19%
Muy Buena 68 45.03%
Buena 45 29.80%
Mala 6 3.97%
Total 151 100%

® Excelente = MuyBuena = Buena © Mala

Interpretacion: El 45.03% de los estudiantes calificaron como Muy buena su ultima
experiencia en compra online, el 29.8% lo califica como Buena, el 21.19% lo califican

como excelente.

Andlisis: La experiencia en las compras en linea son positivas, la mayoria la evalué
como muy buena, aunque algunos estudiantes tuvieron una experiencia poca grata
realizando compras en internet, debido a las entregas, calidad del producto entre

otros, por esta razon la evalué como buena.
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25. ¢, Qué método de pago utilizo para realizar la tltima compra?

Objetivo: Especificar cual es el método de pago que utilizan los estudiantes en compra

online.
Método de pago Frecuencia | Porcentaje
Efectivo al momento de la entrega 67 44.37%
Paypal 21 13.91%
Tarjeta bancaria de crédito/debito 63 41.72%
Total 151 100%

42%

1%
» Efectivo al momento de la entrega

» Paypal
Tarjeta bancaria de crédito/debito

Interpretacion: De los estudiantes que han realizado compras online, el 44.37% pago

el producto al momento de la entrega, el 13.91% realizo la transaccion con Paypal y

el restante 41.72% pago con tarjeta bancaria.

Andlisis: A pesar de haber realizado la compra a través de internet, el método de pago

que utilizan en su gran mayoria el convencional, el método que utilizaron fue efectivo

al momento de la entrega, debido a la poca confianza que les genera manejar las

tarjetas de crédito por los sobregiros o la informacion que se requiere. Aunque de

similar porcentaje ya realizado compras con tarjeta de crédito.



26. ¢, Qué compainia telefonica dispone en su celular?
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Objetivo: Descubrir cual es la compafiia telefonica de preferencia de los estudiantes.

Compaiiia Frecuencia | Porcentaje
Tigo 126 33%
Claro 108 28%
Movwistar 78 21%
Digicel 68 18%
Total 380 100%

mTigo w®Claro = Movistar

Interpretacion: Segun los datos de la investigacion, el 33% prefiere la compafiia

telefénica Tigo, el 28% prefiere la compafiia Claro, el 21% la compafiia Movistar y el

18% la compafiia Digicel.

Andlisis: Las compafiias mas utilizadas son Claro y Tigo son las compaiiias que mejor

cobertura tienen en la zona y su navegacion en internet. Movistar a pesar de haber

incursionado en la tecnologia LTE, que permite navegar de forma mas rapida, es la

compaiiia telefénica con menor utilizacion.
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27.¢Sigue a marcas en redes sociales?

Objetivo: Identificar si los estudiantes de la UES siguen cuentas de marcas en redes

sociales.

Seguimiento a |Frecuencia | Porcentaje
Si 206 54%
No 174 46%
Total 380 100%

WSi WNo

Interpretacion: Del total de estudiantes el 54% le da seguimientos a marcas en

diferentes redes sociales, el 46% no le da seguimiento a marcas.

Andlisis: Los estudiantes siguen a marcas en redes sociales, para estar al tanto de
las promociones o descuentos que pueden ofrecer en sus productos, o por que las
marcas publican contenido de interés para ellos. Un porcentaje se muestra
desinteresado por darle seguimiento en redes sociales, esto debido a la invasion que

muchas veces realizan en los diferentes medios tradicionales.
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28. ¢, Qué marcas son las que sigue en redes sociales?

Objetivo: Identificar cuales son las marcas que siguen en redes sociales los

estudiantes de la UES.

Categorias Frecuencia |Porcentaje

Alimentos 15 20.00%
Bebidas 3 4.00%
Bellleza 6 8.00%
Carros 2 2.67%
Comunicacion 2 2.67%
Recreacién 2 2.67%
Super 2 2.67%
Tecnologia 6 8.00%
Telefonia 4 5.33%
Vestimenta 18 24.00%
Zapatos 11 14.67%
Otras 4 5.33%
Total 75 100%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00% il

ox 1 1 0 0 0 0 1 I i
& 0‘;&&6 ¢>\\z¢ o“og.fbiq,o“bo s°°e‘¢&°'@¢>é°&:e°&;q°\og o
Y co@é‘ ¢ & V¢

Interpretacion: Las categorias que mas consultan en redes sociales es vestimenta

con el 24%, seguido de alimentos que representa el 20%, zapatos o calzado con el

14.7%. La categoria menos seguida es comunicacion, recreacion, carros y Super con
el 2.67%.

Andlisis: La segunda categoria mas seguida es el giro de alimentacién y la marca

mas reconocida es Pizza Hut, en categoria de vestimenta es la mas consultada y

sobresale la marca Zara. En la categoria de calzado o zapatos sobresale Nike y en

categoria de belleza sobresale Calvin Klein.



29. ¢, Cuando le da seguimiento a una marca porque lo efectia?

Objetivo: Identificar porque razon le dan seguimiento a marcas los estudiantes.

Seguimiento Frecuencia | Porcentaje
Consumo su producto o senicio 129 62.62%
Contenido de interés 55 26.70%
Publicaciones llamativas 22 10.68%
Total 206 100%

# Consumo su producto o servicio
# Contenido de interés
% Publicaciones Hamativas
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Interpretacion: De las personas encuestadas, el 62% sigue a marcas por que

consumen su producto, el 27% por su contenido de interés y el 10.68% por sus

publicaciones llamativas.

Andlisis: Los estudiantes que dan seguimiento a marcas en redes sociales consumen

el producto de la marca porque es de su preferencia, o por su contenido que le

interesa. Es muy importante que las marcas identifiquen si sobresalen entre las

preferidas para incentivar el consumo hacia el producto.
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30. ¢ En cuéles redes sociales sigue marcas influyentes de El Salvador?

Objetivo: Identificar en cuales redes sociales siguen a marcas los estudiantes de la
UES.

Redes sociales Frecuencia] Porcentaje 100.00%
Facebook 192 93.20% 90.00%
Instagram 93 45.15% 80.00%
Twitter 12 5.83% 70.00%
Snap Chat 2 0.97% 60.00%
Youtube 6 2.91% 50.00%
WhatsApp 3 1.46%
Total 206 B
30.00% !
20.00%
10.00%
0.00% [o— — ——a

facebook Instagram Twitter Snap Chat Youtube WhatsApp

Interpretacion: Los datos de la investigacion reflejan, el 93.20% de los estudiantes
siguen a marcas en Facebook, en Instagram el 45.15% y la red social menos utilizada

para el seguimiento de marcas es Snap Chat.

Andlisis: El Facebook, e Instagram son las redes sociales mas utilizadas para darle
seguimiento; estas redes sociales permiten una comunicacion constante con los
consumidores, pueden facilitar su conexién o consulta sobre productos, las marcas
cada vez mas realizan esfuerzos para atraer publico meta con estrategias dirigidas

especificamente en redes sociales.
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31.¢Como considera el contenido que comparte la marca que sigue?

Objetivo: Detallar como consideran los estudiantes el contenido que comparten las

marcas en redes sociales.

Contenido Frecuencia | Porcentaje
Otras 7 3.40%
Contenidos wral 24 11.65%
Creibles 28 13.59%
Ideas creatvias 118 57.28%
Interesante 20 9.71%
Llamativas 9 4.371%
Total 206 100%

57%
® Otras m Contenidos viral 1 Creibles
Ideas creatvias H Interesante o Llamativas

Interpretacion: Del total de estudiantes que siguen a marcas en redes sociales, el

57% considera el contenido como ideas creativas, el 14% lo considera como creibles,

el 12% lo considera como contenido viral, el 10% lo considera como interesante y el

4% lo considera como contenido llamativo.

Andlisis: El contenido que comparten las empresas en redes sociales, es considerado

por los estudiantes como ideas creativas, contenido creible y contenido viral. Esto

representa un porcentaje de efectividad aceptable para las empresas que generan

estrategias Ad Hoc para clientes especificos.
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32. ¢ Qué tipo de dinamicas le gusta en redes sociales?

Objetivo: Explorar que tipo de dinamicas prefieren los estudiantes en redes sociales.

Dinamicas Frecuencia| Porcentaje
Comentar en la publicacion 6 2.91%
Compartir una publicacion 6 2.91%
Curiosidades 1 0.49%
Dar like y suscribir / compartir 11 5.34%
Dinamicas de participacion divertidas 8 3.88%
Juegos de rompecabeza, gift, adivinanzas 13 6.31%
Preguntas y respuestas 2 0.97%
Premios por likes 3 1.46%
Presentar descuentos / promociones 12 5.83%
Rifas /sorteos 58 28.16%
No participa 86 41.75%
Total 206 100%
Noparticipa

fifas fsorteos

Presemar descoentos / promodones

Promios por likes

Proguntas y respuestas

uegos de rompecabeza, @ift, adivinanzas
Dinamicas de participacion divertidas
Dar like y suscribir / camparti
Cuncsldades

Caompartir una publicacion

Comentar en la publicacion

ll'll""l

000% 500% 10.00% 1500% 2000% 2500% 30.00% 3500% 4000% 4500%

Interpretacion: Del total de estudiantes, el 41.75% No participa en dinamicas en redes

sociales, 28.16% prefieren dinamicas de rifas y sorteos, el 5.83% prefieren dinamicas

sobre promociones o0 presentar descuentos, la dinamica menor preferida es sobre

participar en curiosidades con el 0.49%

Andlisis: La mayoria de estudiantes no participan en dinAmicas pero los que participan

prefieren rifas y sorteos. Prefieren dinAmicas que no generen tanta complicacion e

interaccién constante. Basta para ellos, solo hacer un comentario y participar

directamente en la rifa.
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33. ¢, Qué tipo de dinamicas no les gusta en redes sociales?

Objetivo: Explorar cuales dinamicas en redes sociales son poco atractivas para los

estudiantes de la UES.

Dinamicas Frecuencia| Porcentaje
Otras 12 5.83%
Compartir contenido 16 7.77%
Conseguir mayor numero de likes 34 16.50%
Etiquetar amigos 6 2.91%
Muchos procedimientos 5 2.43%
Participa en todos 29 14.08%
Preguntas y respuestas 2 0.97%
Rifas /sorteos 16 7.77%
No participa 86 41.75%
Total 206 100%
No participa B — = == = 2
Rifas fsortecs TN
Preguntas y respuestas
Participa on todos
Muchos procedimientos
Etguetar amigos
Conseguir mayor numero de likes
Compartir contenido
Otras
0.006% 5.00%% 1000% 15009 2000% 25.00% 3000% 3500% 4000% 4500%

Interpretacion: Con 41.7% los encuestados indicaron que no les gusta participar en

las dinamicas de redes sociales, mas sin embargo entre algunas dindmicas que no

gustan esta con 16.5% tener que conseguir mayor nimero de likes en alguna

publicacion que realice, a un 7.7% no les gustan las rifas o sorteos o tener que

compartir contenido.

Analisis: Una parte de los encuestados contesto que no les gusta participar en las

dinamicas de redes sociales, sin embargo otro porcentaje indico que no les gusta

hacer dinamicas donde tengan que conseguir mayor numero de likes, o las dinamicas

de compartir contenido, tampoco les gusta participar en las rifas o sorteos.
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34. ¢ Cuando un producto o servicio no cumple con sus expectativas lo publica en

redes sociales?

Objetivo: Identificar si los estudiantes publican en redes sociales cuando un producto

no cumple con sus expectativas.

Intencion Frecuencia | Porcentaje
La mayoria de veces 63 17%
Nunca 303 80%
Siempre 14 4%
Total 380 100%

¥ La mayoria de veces ® Nunca = Siempre

Interpretacion: EI 80% no comparte en redes sociales cuando un producto o servicio
no cumpla con sus expectativas, pero un 20% reflej6 que la mayoria de veces o
siempre lo haria, esto nos indica que 2 de 10 clientes con una mala experiencia hara
reclamos, por este motivo es importante hacer un buen manejo de las relaciones

cliente empresa, para evitar tener una mala imagen ante los cliente potenciales.

Analisis: La mayor parte de los sujetos de analisis contesto que no publicaria en las
redes sociales si un producto que adquirid ho cumple con sus expectativas, pero otro

porcentaje se muestra dispuesto a reclamar en redes sociales.
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35. ¢ Sigue a personas en redes sociales?

Objetivo: Identificar si los estudiantes

influyentes en redes sociales.

Seguimiento a personas Frecuencia | Porcentaje
Si 169 44.5%
No 211 55.5%
Total 380 100%

de la UES siguen cuentas de personas

»S8i = No

Interpretacion: El 56% no les da seguimiento a personas en redes sociales, muestran

desinterés en estar al tanto de lo que los demas hacen, mientras que un 44% si lo

hace, y les da seguimiento a las diferentes actividades que ellos realizan, sea de

contenido informativo, creativo o de diversion.

Andlisis: De los estudiantes encuestados, un porcentaje indicO que no sigue a

personas en redes sociales, sin embargo un porcentaje equiparable contesto que si

sigue a personas en redes sociales, de ese porcentaje que indica que sigue personas,

se explica en los siguientes gréaficos a qué tipo de personas y por qué razoén les da

seguimiento.



122

36. ¢, Qué personan tiene mas relevancia en redes sociales de El Salvador?

Objetivo: Conocer cuales son las personas con mayor relevancia en redes sociales

gue siguen los estudiantes de la UES.

Categorias Frecuencia | Porcentaje
Politicos 8 18%
Artistas 12 27%
Presentadores 21 47%
Deportistas 3 7%
N/A 1 2%
Total 45 100%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

Interpretacion: De la categoria de presentadores, las personas que consideran que

tienen mas relevancia son: Luciana Sandoval con un 7%, también destacan Irene

Castillo y Maria José Alger con un 6% de relevancia cada uno, en la categoria de

artistas, Fernanfloo con un 5%, mientras que en la categoria de politicos, que

representa un 18%, Nayib Bukele es el que mas relevancia tiene con un 43%.

Andlisis: Consideran que los presentadores tienen mucha relevancia en las redes

sociales, Luciana Sandoval, Irene Castillo y Maria José Alger son considerados

importantes, los artistas como Fernanfloo y también politicos tienen relevancia,

siendo Nayib Bukele el mas influyente.
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37. ¢ En cudles redes sociales sigue a personas influyentes de El Salvador?

Objetivo: Identificar las redes sociales que estudiantes prefieren para seguir a

personas influyentes.

Redes sociales Frecuencia | Porcentaje
Facebook 135 79.88%
Instagram 88 52.07%
Snap Chat 1 0.59%
WhatsApp 2 1.18%
Youtube 12 7.10%
Twitter 15 8.88%
Total 169

90.00%
80.00% =
70.00% {
60.00%
50.00% —
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

--

Facebook Instagram Snap Chat WhatsApp Youtube

Twitter

Interpretacion: Facebook con un 79.8% e Instagram con 50% de las personas que

siguen a personas en redes sociales, consideran que estas dos plataformas son las

idoneas para seguir a personas influyentes de El Salvador.

Andlisis: Facebook e Instagram son las redes sociales en las cuales siguen a las

personas influyentes, Facebook por ser una plataforma completa es la que mas

utilizan, ya que pueden realizar comentarios, ver videos interactuar y ver fotos de la

persona a la que le dan seguimiento, Instagram por el auge que ha tenido también se

ha convertido en una red importante para tener presencia.



38. ¢, Como considera el contenido que comparte la persona que sigue?
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Objetivo: Identificar como consideran los estudiantes el contenido difundido por las

personas que siguen.

Contenido Frecuencia | Porcentaje
Atractivo 3 1.78%
Carismatico, Decente, Llamativo 3 1.78%
Contenido viral 34 20.12%
Creible 38 22.49%
Gracioso 18 10.65%
Ideas creativas 69 40.83%
Interesante 4 2.37%
Total 169 100%
m Atractivo

w Carismatico, Decente, Llamativo
w Contenido viral
Creible
m Gracioso
w Ideas creativas
® Interesante

Interpretacion: Del total de los estudiantes encuestados, el 41% dijo que el contenido

que comparten las personas que siguen es de ideas creativas, el 22% comparte

contenidos creibles y atractivos, mientras que un 20% indicé que publican contenido

viral.

Andlisis: Consideran que se generan ideas creativas, ademas que la informacion que

comparten es creible y con un toque atractivo, esto hace que estén al pendiente de

las actualizaciones que ellos realicen en las diferentes redes sociales en las cuales

les dan seguimiento
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39. Al conectarse a internet en la Universidad ¢ o hace mas frecuentemente con?

Objetivo: Identificar el tipo de conexion que utilizan los estudiantes para acceder a

internet en la Universidad de El Salvador.

Conexion a internet Frecuencia | Porcentaje
Datos moviles 141 37.11%
Wifi 164 43.16%
Ambas 75 19.74%
Total 380 100%

» Datos moviles = Wifi & Ambas

Interpretacion: Cuando se encuentran en la Universidad, el 43% de los encuestados

indico que prefiere conectarse al wifi que proporciona el Alma Mater, mientras que un

37% prefiere conectarse con los datos moviles que adquieren de las compafias,

porque consideran que la conexion de la Universidad es deficiente, y las zonas en las

que la sefial es buena son pocas.

Andlisis: Los estudiantes indicaron que dentro de las instalaciones del Alma Mater

prefieren conectarse al Wifi que proporciona la Universidad, mientras que otro

porcentaje considerable, indicé que prefieren utilizar datos moviles.
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40.¢Qué dispositivo movil utiliza para conectarse a internet dentro de la

Universidad?

Objetivo: Especificar cual de los dispositivos moviles que poseen los estudiantes

utilizan para conectarse a internet cuando estan dentro de la Universidad.

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Dispositivos moviles | Frecuencia | Porcentaje
Smartphone 370 97.37%
Tablet 9 2.37%
Laptop 21 5.53%
Total 380

Smartphone Tablet

Laptop

Interpretacion: Al estar en la Universidad, el 97.3% de los encuestados indico que

utilizan el Smartphone, por la movilidad, y la facilidad que representa andar consigo

el dispositivo, para poder acceder a internet desde donde se encuentren, la Tablet y

Laptop son utilizadas en menor medida con solo un 2 y 6% respectivamente.

Andlisis: ElI Smartphone es el dispositivo mévil mas utilizado para conectarse a

internet dentro de las instalaciones de la Universidad, por su facilidad de movilidad,

ademas de ser el dispositivo con el que mas cuentan.
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41.¢,Qué plataformas digitales visita con mayor frecuencia dentro de la
Universidad?

Objetivo: Identificar las redes sociales que los estudiantes visitan con mayor
frecuencia dentro de la UES.

Interpretacion: La red social Facebook es la que mas utilizan cuando se encuentran
en la Universidad indicando que un 87.8% de los estudiantes la utilizan, también
WhatsApp la utilizan en un 71%, e Instagram con un 35.3%. Estas redes sociales

permiten estar en contacto con sus compaferos, compartir informacion e interactuar.

Analisis: Las redes sociales que més utilizan los estudiantes para conectarse dentro
de la Universidad son en Facebook, WhatsApp e Instagram, que son mayormente
plataformas de interaccion con los contactos, también son plataformas que consumen

pocos datos, y se ejecutan facilmente.

Redes sociales Frecuencia | Porcentaje 100.00%
T T ] | A
- - 80.00%
Twitter 17 4.47% 70.00%
WhatsApp 272 71.58% 60.00%
Youtube 82 21.58% 50.00%
Google + 17 4.47% 40.00%
Pinterest 4 1.05% 30.00%
Snap Chat 3 0.79% 20.00% ‘
Tinder 1 0.26% 10.00% N e
Spotify 10 2.63% 0.00% = . — =
Telegram 5 1.32% 6" R ve, & &8 &\ & J}
Deezer 2 0.53% S & «@ o‘? $ o°" oe‘ Cf F &
Waze 3 0.79% FFTECSE S <
Total 380



42. ¢ Hace uso de las plataformas digitales de la Universidad?
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Objetivo: Probar si los estudiantes hacen uso de las plataformas oficiales digitales de

la UES.

m Casisiempre

Uso de plataforma digitales | Frecuencia | Porcentaje

Casi siempre 37 9.74%

Frecuentemente 109 28.68%

No hace uso 37 9.74%

Poco 197 51.84%

Total 380 100%
52%

» Frecuentemente

» No hace uso

Interpretacion: Las plataformas de comunicacion de la Universidad son poco

ocupadas, ya que el 52% indicé las utilizan limitadamente, mientras que un 28% la

utilizan frecuentemente, y un 10% que indicé que las utiliza siempre.

Andlisis: Del total de encuestados, la mayoria indico que hacen poco uso de las

plataformas digitales oficiales de la UES, mientras que otro porcentaje indica que lo

consultan frecuentemente o casi siempre.
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43. ¢ Hace cuanto tiempo fue su dltima conexién al WIFI de la Universidad?

Objetivo: Determinar cuando fue la ultima conexidn de los estudiantes al WIFI de la
UES.

Uso de plataforma digitales | Frecuencia | Porcentaje
Conectado 24 6.32%
Minutos 66 17.37%
Horas 112 29.47%
Dias 24 6.32%
Semanas 17 4.47%
Meses 84 22.11%
Afios 16 4.21%
No lo utiliza 37 9.74%
Total 380 100%
No lo utiliza [
Aios [
Meses [
Semanas
Dias -
Horas [
Minutos [
Conectado 0

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Interpretacion: Los tiempos de conexion al Wifi de la UES son satisfactorios, ya que
aproximadamente el 29.4% ha registrado una conexion en el término de una hora, sin
embargo, también hay una cantidad considerable que no se conecta desde hace

varias semanas, meses o incluso que no lo utilizan.

Analisis: Un porcentaje de los estudiante contesto que no utilizan la conexion Wifi que
la Universidad les ofrece, asi también otro porcentaje indico que tienen meses sin que
hagan uso, asi también hay un porcentaje que si hacen uso de la conexién wifi, y
registraron conexion desde hace unas horas hasta los que se encontraban

conectados al momento de realizarles la encuesta.



44. ; Cuando te conectas al Wifi de la Universidad, desde que zona lo haces

frecuentemente?

Objetivo: Definir cuales son las zonas de preferencias dentro de la UES para

conectarse al wifi.

Zona frecuente Frecuencia | Porcentaje
Areas \erdes 36 9.47%
Biblioteca 79 20.79%
Glorietas 33 8.68%
No lo utiliza 37 9.74%
Salones de clase 195 51.32%
Total 380 100%

® Areas verdes = Biblioteca = Glorietas = No lo utiliza = Salones de clase

Interpretacion: Aproximadamente 5 de cada diez encuestados indico que se
conectan al Wifi de la Universidad estando en los salones de clases, lo que representa
un posible problema ya que podria afectar negativamente en el desempefio de su
ensefianza aprendizaje, y un 21% que hacen uso del Wifi estando en la biblioteca,

gue es el espacio disefiado para realizar dichas actividades de investigacion.

Analisis: Un buen porcentaje de los sujetos de estudio que se conectan al Wifi de la
Universidad, lo realizan desde los salones de clase, mientras que hay estudiantes
gue se conectan desde las glorietas, areas verdes o desde la biblioteca. Aunque la
conexion al Wifi muchas veces es dificil de realizarse, en los salones de clase es

donde se centra la mayoria de la conexion que realizan los estudiantes.



45. ; Para obtener informacion relacionada a la UES lo hace a través de?
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Objetivo: Determinar las paginas donde los estudiantes obtienen informacion sobre

las actividades de la UES.

Busqueda de informacion Frecuencia | Porcentaje
Paginas oficiales de la UES 295 77.63%
Paginas de Asociaciones u Organizaciones 215 56.58%
Paginas de memes de la UES 70 18.42%
Consultas directas a autoridades universitarias 32 8.42%
Total 380

Consultas directas a autoridades universitarias -

Péginas de memes de la UES -

Péginas de Asociaciones u Organizaciones

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Interpretacion: el 77.6% de los estudiantes prefieren informarse a través de las

paginas oficiales de la Universidad, un 56.5% dijo que para ellos obtener informacién

relacionada al alma Mater, prefieren hacerlos a través de las paginas de las

Asociaciones. También un 18.4% contesto que buscarian en las paginas de memes.

Mientras que un 8.4% prefiere hacer las consultas directamente a las autoridades.

Analisis: Para obtener informacion relacionada a la Universidad, prefieren hacerlo a

través de las paginas oficiales o por medio de las paginas de las asociaciones u

Organizaciones, ambas se complementan para trasladar informacion veridica a los

estudiantes.
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46.Para estar comunicado o realizar actividades con tus compaferos de la

Universidad lo haces a través de:

Objetivo: Definir cual es la red social que utilizan los estudiantes para comunicarse

con su comparferos de clase.

Redes sociales Frecuencia | Porcentaje
Facebook 218 57.37%
Instagram 2 0.53%
WhatsApp 160 42.11%
Total 380 100%

» Facebook m Instagram = WhatsApp

Interpretacion: De las personas encuestadas el 57.3% indic6é que para estar
comunicados con sus comparieros utilizan Facebook, también un 42.1% indico que
prefieren la red social WhatsApp ya que es mas privada. El 0.5% dijo que prefieren

usar Instagram.

Andlisis: El Facebook e Instagram son las plataformas de socializacién que utilizan
para estar en contactos con sus compafieros y compartir informacion, ya que a través
de estas plataformas de socializacion permite interactuar, mandar archivos, y
compartir audios, debido a esto es una herramienta que ayuda en gran manera en el

desarrollo de las actividades y en la comunicacion de los estudiantes.
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47.¢Cbmo considera la publicidad en redes sociales?

Objetivo: Conocer cual es la opinién de los estudiantes respecto a la publicidad en

redes sociales.

Opinién Frecuencia | Porcentaje
Buena 196 51.58%
Engafiosa 2 0.53%
Excelente 19 5.00%
Excesiva 5 1.32%
Indiferente 37 9.74%
Interesante 7 1.84%
Molesta 107 28.16%
No le interesa 7 1.84%
Total 380 100%

No leinteresa |

Molesta S

Interesante

Indiferente

Excesiva

Excelente
Engafosa

Buena

0.00%  10.00% 20.00%

30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Interpretacion: De manera general, consideran que la publicidad en las redes sociales

es buena, pero hay un 28.16% a los que les molesta debido a los mensajes invasivos

gue reciben en muchas ocasiones, y un 9.7% a los que les parece indiferente si

aparece publicidad, simplemente no la toman en cuenta.

Andlisis: A pesar que hay una cantidad considerable que indica que la publicidad es

buena, hay otra parte de los estudiantes, que consideran molesta el tipo de publicidad

gue se maneja, y otra parte indico que, aunque les aparezca publicidad, ellos no le

prestan atencion.



48. ¢ Te gusta que salga la publicidad segun tus intereses?
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Objetivo: Evaluar si a los estudiantes les gusta que salga publicidad en redes sociales

segun sus intereses.

Interesado | Frecuencia | Porcentaje
Si 228 60%
No 152 40%
Total 380 100%

wSi

» No

Interpretacion: La personalizacién de los mensajes publicitarios deben ser las nuevas

tendencias en el dmbito publicitario, ya que un 60% indicé que si la publicidad

estuviera de acuerdo a sus intereses, les gustaria que apareciera, de esta manera

focalizarian sus nichos de mercado y tendrian mayor efectividad.

Andlisis: Una parte de los sujetos de estudio, no les agrada la publicidad, inclusive si

es de acuerdo a sus intereses, indicaron que no les gusta que les aparezca, mas sin

embargo otra buena parte se muestra permisiva a la publicidad, si se personaliza de

acuerdo a sus necesidades.



49. ¢ Ha cumplido las expectativas la publicidad?
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Objetivo: Evaluar si la publicidad cumple con las expectativas de los estudiantes.

Expectativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 145 63.60%
No 83 36.40%
Total 228 100%

uSi = No

Interpretacion: Actualmente la publicidad no cumple las expectativas, el 36%

considera que esta fuera de lugar, de los que les gusta que les salga publicidad de

acuerdo a sus intereses, el 64% sefalo que a su juicio, se han cumplido las

expectativas que esperan de la publicidad en los mensajes publicitarios que reciben.

Analisis: Un porcentaje mayor indico que la publicidad que ha recibido hasta el

momento ha cumplido con sus expectativas, mientras que también hay otra parte

poco menor que considera que la publicidad sigue sin cumplir con sus expectativas,

y que le hace falta tener mayor enfoque y ser menos fastidiosa.



136

50.¢Ha visitado alguna pagina de una marca de interés por haber visto su

publicidad en la calle?

Obijetivo: Probar cuantos estudiantes han visitado alguna pagina de una marca por

ver su publicidad en la calle.

Expectativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 226 59.47%
No 154 40.53%
Total 380 100%

uSi =No

Interpretacion: Del total de las personas encuestadas, un 41% contesto que no ha

visitado la pagina de una empresa por haber visto publicidad de ellos en las calles,

mientras que un 59% respondio que al ver publicidad de alguna marca de interés en

la calle, luego fue a buscar informacién de ellos en su pagina.

Andlisis: El impacto que tiene la publicidad en los espacios publicos, también ayuda

a que los usuarios, vayan a buscar informacién sobre sus productos, o la marca en

general en las redes sociales ya que un porcentaje mayor dijo que vio publicidad de

interés en la calle y fue a buscarla luego en la web.
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51. ¢ Utiliza alguan Adblocker para bloquear la publicidad?

Objetivo: Identificar si los estudiantes utilizan herramientas Adblocker para bloquear

publicidad.
Expectativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 80 21.05%
No 300 78.95%
Total 380 100%

nSi =No

Interpretacion: Con un 79% los entrevistados contestaron que no utilizan ningln
adblocker para desbloquear la publicidad en la web, debido a que la mayoria de estos
programas son pagados, prefieren no hacerlo, y solo un 21% ha utilizado en alguna

ocasion un desbloqueador de publicidad.

Andlisis: Del total de los encuestados, la gran mayoria contesto que no utilizan
bloqueadores de publicidad, debido que la mayoria de ellos son pagados, por lo tanto

solo les es indiferente cuando les aparece la publicidad.
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Ciencias Formales
¢, Qué tipo de dispositivo mévil posee?

Obijetivo: Identificar cual es el dispositivo movil que poseen los estudiantes de la

Universidad de El Salvador.

Dispositivo mowil Frecuencia [Porcentaje
Smartphone 57 95.0%
Laptop 45 75.0%
Tablet 12 20.0%
Total 60 190%
100,0%
90.0%
B0.0%%
70.0%
GO0
50.0%
4000%
30.0%
2000%
00 .
0.0%
Smartphone Laptop Tablet

Interpretacion: En las ciencias formales, se logré identifico que el dispositivo movil
gue mas utilizan los estudiantes es el Smartphone con un 95% del total, seguido de
la Laptop con un 45% y por ultimo con una participacioén del 20% esta la Tablet siendo

el ultimo de los dispositivos que mas utilizan los estudiantes

Analisis: El dispositivo més utilizado por los estudiantes de las Ciencias Formales
agrupados en Ingenieria y Arquitectura de la UES es el Smartphone juntamente con
la laptop con una diferencia bastante significativa con respecto al uso de las Tablet

quedando como el tercer dispositivo movil que utilizan estos estudiantes.



1. ¢Qué dispositivos moviles utiliza Simultdneamente?
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Objetivo: Especificar cuales son los dispositivos moviles que utilizan simultdneamente

los estudiantes de la Universidad de El Salvador.

Multipantalla Frecuencia | Porcentaje
1 dispositivo a la vez 21 35.0%
2 dispositivos a la vez 39 65.0%
3 dispositivos a la vez 0 0.0%
Total 60 100%

m 1 dispositivo a la vez ® 2 dispositivos a la vez

3 dispositivos a la vez

Interpretacion: El 65% de los alumnos de las ciencias formales son usuarios

multipantalla, utilizando simultaneamente dos dispositivos,

gque puede ser

Smartphone-Tablet, Smartphone-laptop o Tablet-laptop, sin embargo hay un
porcentaje del 21% que solamente utilizan un dispositivo y no hubo respuesta de los

estudiantes de estas ciencias que utilizaran los 3 dispositivos simultaneamente

Andlisis: Para el caso de estudio de los alumnos de las Ciencias Formales son en su

mayoria usuarios multipantalla utilizan dos dispositivos al mismo tiempo como se

observa en la grafica.



2. ¢Con qué dispositivo moévil se conecta més a internet?
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Objetivo: Establecer con cual dispositivo movil se conectan mas a internet los

estudiantes de la UES.

Dispositivo méwil Frecuencia | Porcentaje
Smartphone 55 91.7%
Tablet 1 1.7%
Laptop 4 6.7%
Total 60 100%

® Smartphone ™ Tablet = Laptop

Interpretacion: Un 91% del total de los encuestados dijo utilizar su Smartphone para

conectarse a internet, dejando a laptop con una escasa participacion del 4% y Tablet

con un 1%.

Analisis: El dispositivo con el que mas se conectan a internet es el Smartphone,

seguido de la Laptop y en ultimo lugar la Tablet, los cuales son utilizados en igual

medida, sin embargo el aparato moévil de menor tamafio, y de mayor practicidad es el

que mas utilizan.
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3. ¢Por qué medio se conecta frecuentemente a internet desde su dispositivo

movil?

Objetivo: Determinar qué tipo de conexién utilizan los estudiantes para acceder a

internet con sus dispositivos moviles.

Conexion a internet Frecuencia | Porcentaje
Datos 6 10.0%
Wifi 34 56.7%
Ambas 20 33.3%
Total 60 100%

m Datos m Wifi m Ambas

Interpretacion: La investigacion revelo que un 34% los estudiantes de la UES utilizan
mas wifi para acceder a internet en sus dispositivos moviles, un 20% accede por
ambas formas sea esta wifi 0 datos moviles y solamente un 10% de los jovenes

representantes a las ciencias formales navega por internet con datos moviles.

Andlisis: Los estudiantes de ciencias formales acceden mas al wifi desde su
dispositivo movil pero cierta parte también tienen acceso a red de datos. Cuando es

necesario cualquiera de las dos conexiones las utilizan.
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4. ¢ Cuando fue su ultimo acceso a Internet?

Objetivo: Determinar el perfil del estudiante segun su ultimo acceso a internet.

Conexion a internet Frecuencia | Porcentaje
Super User 28 46.7%
Time passing user 5 8.3%
Procrastinadores 27 45.0%
Total 60 100%

M Super User W Time passing user Procrastinadores

Interpretacion: los estudiantes de las ciencias formales catalogados en Super User
pasan conectados un 46.7%, mientras que los Procrastinadores representan un 45%

dejando en tercer lugar a los Time Passing user con un escaso 8.3%.

Andlisis: Cada dia es mucho mas fécil acceder a Internet, en la actualidad la
hiperconexién de los estudiantes es cada vez mayor, evidenciando la dependencia
a redes sociales. Los Super User, son aquellos que llevan su dispositivo mévil cerca
de ellos para utilizarlo en cuanto se presente la oportunidad; teniendo un registro de
conexion a internet bastante elevado por hora, mientras los Procrastinadores son

aquellos usuarios que registran visitas a internet hace una hora o mas.



143

5. ¢Cuanto tiempo dedica a internet en sus dispositivos moviles?

Objetivo: Calcular el tiempo que dedican a internet los estudiantes en sus dispositivos

moviles.
Dispositivo/ Tiempo | Mas de 4 horas | Entre 3y 4 horas| Entre 2 y 3 horas| Entre 1 y 2 horas|Menos de 1 hora
Smartphone 23 10 9 12 5
Tablet 1 0 0 7 4
Laptop 8 8 10 14 4
Total 32 18 19 33 13
Dispositivo/ Tiempo] Mas de 4 horas |Entre 3 y 4 horas|Entre 2 y 3 horas| Entre 1y 2 horas |Menos de 1 hora
Smartphone 71.9% 55.6% 47.4% 36.4% 38.5%
Tablet 3.1% 0.0% 0.0% 21.2% 30.8%
Laptop 25.0% 44.4% 52.6% 42.4% 30.8%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
120.0%
100.0%
80.0% ‘
60.0% | ‘
40.0%
20.0%
0.0%
Mas de 4 Entre3y4 Entre2y3 Entrely2 Menosdel
horas horas horas horas hora
® Smartphone mw Tablet w Laptop

Interpretacion: Los estudiantes de la UES utilizan mas de 4 horas sus Smartphone
con un total de 71.9%, dejando de lado por una diferencia significativa a la utilizacion
de laptop y Tablet. También cabe mencionar que segun los resultados la Laptop y

Tablet son los g menos utilizan con un 30.8% cada uno.

Analisis: Conectarse a internet los estudiantes de la UES utilizan excesivamente su
Smartphone, disminuyendo el tiempo que dedican a estudios e interactuando mas

con sus amigos.



6. Alo largo del dia ¢a qué horas utiliza mas su dispositivo moévil?
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Objetivo: Determinar las horas del dia en que utilizan mas los dispositivos méviles los

estudiantes.

Dispositivo/ Hora| De2a5am | De6a9am |Del0alpm| De2a5pm | De6a9pm |De 10alam
Smartphone 2 8 5 19 32 8
Tablet 0 1 1 1 6 2
Laptop 0 1 3 6 26 8
Total 2 10 9 26 64 18
Dispositivo/ Hora | De2a5am | De6a9am |Del0alpm| De2a5pm |De6a9pm|De 10alam
Smartphone 100.0% 80.0% 55.6% 73.1% 50.0% 44.4%
Tablet 0.0% 10.0% 11.1% 3.8% 9.4% 11.1%
Laptop 0.0% 10.0% 33.3% 23.1% 40.6% 44.4%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100.0%
80.0% |
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%
De2a5 De6a9 Del0al De2a5 De6a9 Dellal
am am pm pm pm am
® Smartphone = Tablet =~ Laptop

Interpretacion: EI Smartphone, registra mayor uso por la madrugada de 2 a 5 pm,
seguido por la laptop donde estos dos dispositivos son utilizados simultaneamente de
6 a 9 pm, teniendo presencia asi, en buena parte del dia, mientras que la Tablet es
de uso mas limitado, solo el 11.1%% indico que lo utiliza de 10 a 1 pm.

Andlisis: Los estudiantes de esta facultad tienen una tendencia a utilizar sus
dispositivos moviles dentro de franjas tarde-noche, donde se observa segun los datos

que combinan la utilizacién de estos.
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7. ¢Qué actividades son las que mas realizan en su dispositivo mévil? seleccione

las 5 mas importantes.

Objetivo: Conocer las actividades que realizan con mayor frecuencia en su dispositivo

movil los estudiantes.

Actividades Frecuencia | Porcentaje
Chatear en redes sociales 58 97%
Haer tareas 48 80%
Pasar el tiempo en redes sociales 39 65%
Ver videos 39 65%
Escuchar musica/radio 38 63%
Total 60
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Chatearen Haer tareas Pasar el Ver videos Escuchar
redes tiempo en musica/radio
sociales redes
sociales

u Porcentaje

Interpretacion: EI 97% de los estudiantes indicos que la actividad que mas realiza en
su dispositivo mévil es Chatear en redes sociales, las actividades mas relevantes que
estos realizan con un 80% hace tareas, el 65% pasa el tiempo en redes sociales y ve
videos, por ultimo el 63% de estos alumnos de la UES escucha musica

Analisis: Las redes sociales sin duda alguna son parte elementa en la vida cotidiana,
gran cantidad de las actividades que las personas realizan estan dentro de una red
social, estando ligada al uso de dispositivos de conectividad, estos con el fin de estar

siempre disponibles en el entorno tecnoldgico.
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8. ¢Qué dispositivos moviles utiliza mas para consultar sobre estas categorias?

Objetivo: Determinar que categorias consultan los estudiantes en internet con su

dispositivo movil.

Categoria/ Dispositivo] Smartphone Tablet Laptop Total
Alimentacion 32 0 13 45
Audiovisuales 26 2 16 44
Belleza 25 0 5 30
Deportes 29 1 11 41
Hogar 19 0 7 26
Musica 43 0 14 57
Rcecreacion 30 1 11 42
Salud 25 1 10 36
Tecnologia 23 1 20 44
Videojuegos 28 2 16 46
Categoria/ Dispositivo | Smartphone Tablet Laptop Total
Alimentacion 71.1% 0.0% 28.9% 100.0%
Audiovisuales 59.1% 4.5% 36.4% 100.0%
Belleza 83.3% 0.0% 16.7% 100.0%
Deportes 70.7% 2.4% 26.8% 100.0%
Hogar 73.1% 0.0% 26.9% 100.0%
Musica 75.4% 0.0% 24.6% 100.0%
Rcecreacion 71.4% 2.4% 26.2% 100.0%
Salud 69.4% 2.8% 27.8% 100.0%
Tecnologia 52.3% 2.3% 45.5% 100.0%
Videojuegos 60.9% 4.3% 34.8% 100.0%
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Interpretacion: Dentro de todas las categorias de busqueda, el 83.3% de los
encuestados revelo buscar informacién sobre la categoria de belleza, otro 75.4% dijo
consultar con su dispositivo moévil la categoria de musica, donde la peor evaluada fue

la categoria de tecnologia con un 52.3%.

Andlisis: En todas las categorias el Smartphone es el dispositivo favorito para hacer
las consultas, a razon de la facilidad de uso para los estudiantes, la laptop ocupa el
segundo puesto para consultar categorias, a pesar de poder hacer una basqueda
amplia de las categorias con este dispositivo, es menos practico que el Smartphone.

La Tablet es poco utilizada.
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Objetivos: Enumerar cuantas aplicaciones utilizan a diario en sus dispositivos

moviles.

Dispositivo/ N° Apps

la4

5al0

Mas de 10

Dispositivo/ N° Apps

la4

5a 10

Mas de 10

Smartphone

40

17

2

Smartphone

76.9%

100.0%

100.0%

Tablet

12

0

Tablet

23.1%

0.0%

0.0%

Total

52

17

2

Total

100%

100%

100%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

la4d

utilizan en el Smartphone.

5al0

m Smartphone mTablet

Mas de 10

Interpretacion: Un 76.9% ocupan entre 1 a 4 aplicaciones en su Smartphone. De los
que ocupan de 5 a 10 aplicaciones el 100% de estos |o hace con su Smartphone y

de los que usan més de 10 aplicaciones el 100% de los entrevistados también las

Andlisis: Cabe resaltar que dentro de todas las aplicaciones que tienen instaladas los
estudiantes solamente ocupan en gran medida entre 1 a 4 en su dispositivo movil.
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10. ¢ Cudles redes sociales conoce?

Objetivo: Identificar cuales redes sociales conocen los estudiantes de la UES.

Redes sociales Frecuencia] Porcentaje
Facebook 60 100.0%
Twitter 57 95.0%
Instagram 59 98.3%
Linked in 20 33.3%
WhatsApp 60 100.0%
Google + 44 73.3%
Pinterest 30 50.0%
Snap Chat 40 66.7%
Youtube 59 98.3%
Tinder 13 21.7%
Spotify 38 63.3%
Telegram 13 21.7%
Deezer 22 36.7%
Waze 31 51.7%
Total 60
120.0%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% I I
0.0%
¢ & \*‘ 2%
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Interpretacion: EI 100% de los encuestados indico que conocia la red social Facebook
y WhatsApp, el 98.3% dijo conocer Instagram y YouTube. Dentro de las redes
sociales que aun no tienen mucha relevancia son Tinder y Telegram con un

porcentaje 21.7%.

Andlisis: Segun los datos recolectados con los estudiantes de las ciencias formales,

estos tienen conocimiento de la mayoria de las redes sociales que se les presentaron
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11.;Cudles redes sociales utiliza?

Objetivo: Identificar cuales redes sociales son las que utilizan los estudiantes de la

UES.

Redes sociales Frecuencia) Porcentaje 120.0%
Facebook 60 100.0% 100.0%
Twitter 22 36.7% ’
Instagram 39 65.0% 80.0%
Linked in 1 1.7% G0.0%
WhatsApp 57 95.0%

Google + 13 21.7%

Pinterest 10 16.7%

Snap Chat 6 10.0%

Youtube 51 85.0%

Tinder 2 3.3%

Spotify 14 23.3%

Telegram 3 5.0%

Deezer 5 8.3%

Waze 5 8.3%

Total 60

Interpretacion: dentro de los datos relevantes se encontraron los siguientes; el 100%
de los participantes utilizan la red social Facebook, un 96% utiliza WhatsApp vy la

tercera mas utilizada es YouTube con un 85%.

Andlisis: Facebook, WhatsApp y YouTube son las redes sociales mas utilizadas, sin
embargo Instagram es conocida pero poco utilizada en comparaciéon con la
popularidad, de las antes mencionadas. Las menos utilizadas son Linked in, Tinder y

Telegram esto debido a que son las menos conocidas.



12. Por cual dispositivos movil accede frecuentemente a:

151

Objetivo: Determinar cual es el dispositivo mévil que utilizan con mas frecuencia los

estudiantes para acceder a las redes sociales.

Red Social/ Dispositivo | Smartphone| Tablet Laptop Total
Facebook 58 1 6 65
Twitter 22 0 0 22
Instagram 38 1 0 39
Linked in 1 0 0 1
WhatsApp 57 0 1 58
Google + 8 1 5 14
Pinterest 8 1 1 10
Snap Chat 5 0 1 6
Youtube 36 4 17 57
Tinder 2 0 0 2
Spotify 12 1 1 14
Telegram 3 0 0 3
Deezer 5 0 0 5
Waze 5 0 0 5
Red Social/ Dispositivo | Smartphone Tablet Laptop Total
Facebook 89.2% 1.5% 9.2% 100%
Twitter 100.0% 0.0% 0.0% 100%
Instagram 97.4% 2.6% 0.0% 100%
Linked in 100.0% 0.0% 0.0% 100%
WhatsApp 98.3% 0.0% 1.7% 100%
Google + 57.1% 7.1% 35.7% 100%
Pinterest 80.0% 10.0% 10.0% 100%
Snap Chat 83.3% 0.0% 16.7% 100%
Youtube 63.2% 7.0% 29.8% 100%
Tinder 100.0% 0.0% 0.0% 100%
Spotify 85.7% 7.1% 7.1% 100%
Telegram 100.0% 0.0% 0.0% 100%
Deezer 100.0% 0.0% 0.0% 100%
Waze 100.0% 0.0% 0.0% 100%
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Interpretacion: De los encuestados que dijeron utilizar cada una de las redes descritas
el 100% dijo utilizar su Smartphone para consultar sobre Twitter, Tinder, Telegram,
Deezer y Waze. El 98.3% ve WhatsApp en su Smartphone, al igual que el 89.2%

consulta Facebook en ese mismo dispositivo.

Andlisis: Para acceder a las diferentes redes sociales, lo realizan a menudo con el
Smartphone, debido a que las redes sociales que mas utilizan tienen aplicaciones
gue se instalan directamente en su dispositivo como es el caso de Facebook,
WhatsApp e Instagram, ademas de esto requieren de interaccion con los contactos,
y este dispositivo por su practicidad de ser movilizado permite acceder desde

diferentes puntos donde se encuentren los usuarios.
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13.En una escala del 1 al 10. En donde 1 es minimo y 10 méximo. ¢,Cual es el

nivel de satisfaccion con las redes sociales que utiliza?

Objetivo: Determinar cual es el grado de satisfaccion de los estudiantes con respecto

a las redes sociales que utilizan.

Redes sociales/ Calificacion 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Total Promedio
Facebook 3 16 21 12 4 3 1 0 0 0 60 7.82
Twitter 0 1 6 7 5 2 1 0 0 0 22 6.82
Instagram 4 11 12 9 0 3 0 0 0 0 39 8.03
linked in 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 8
WhatsApp 15 18 9 5 8 2 0 0 0 0 57 8.37
Google + 0 0 4 2 3 3 1 0 0 0 13 6.38
Pinterest 2 2 5 0 1 0 0 0 0 0 10 8.4
Snap Chat 0 2 1 1 0 2 0 0 0 0 6 7.17
Youtube 13 15 13 6 3 1 0 0 0 0 51 8.52
Tinder 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 7.5
Spotify 5 2 4 2 1 0 0 0 0 0 14 8.57
Telegram 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3 8.33
Deezer 2 1 1 0 0 0 1 0 0 0 5 8.2
Waze 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 5 8.2
Total 46 70 79 47 26 16 4 0 0 0

2 28-52 w857

8 " 7.82 8038 8.37 P . 4;.874 e 8:33:8:2 8.2

! —— V6.8 '

6 -

5

4

3

2

1

0

X
oo" ) \ég} (b@ b\o QQ \e" (":} co'b o - (\bé d‘\’é ‘?@ z“'é $®"°
oé'o S a° -oe' 2 °o°° & R & S R &
& & T 6 A &2

=== Promedio



154

Interpretacion: El promedio general segun las ciencias formales para las redes
sociales es de 8.20, la mejor evaluada es Spotify con 8.57 seguido por YouTube con
8.52. Facebook a pesar de ser la red social mas utilizada, tiene un promedio de
satisfaccion de 7.82. La red social con nivel de satisfaccion menor es Google+ con

un promedio de 6.38.

Andlisis: En general las redes sociales son bien evaluadas, siempre sobresale Spotify
seguido por YouTube, los estudiantes evalian mejor los contenido streaming y

musicales a diferencia de otras ciencias.
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14. ¢ Cuantas horas al dia dedica visitar cada red social?

Objetivos: Determinar cuantas son las horas que dedican los estudiantes a visitar

cada red social que utilizan.

Red Social/ Tiempo Menos de 1 hora|Entre 1 a 2 horas]|Entre 2 a 3 horas| Entre 3 a 4 horas|Mas de 4 horas| Total
Facebook 15 17 9 11 8 60
Twitter 18 3 0 0 1 22
Instagram 16 12 6 1 4 39
Linked in 1 0 0 0 0 1
WhatsApp 6 15 9 3 24 57
Google + 9 4 0 0 0 13
Pinterest 4 3 2 1 0 10
Snap Chat 5 1 0 0 0 6
Youtube 9 16 13 7 6 51
Tinder 2 0 0 0 0 2
Spotify 1 5 2 3 3 14
Telegram 2 1 0 0 0 3
Deezer 2 1 0 2 0 5
Waze 4 1 0 0 0 5

Red Social/ Tiempo |Menos de 1 hora|Entre 1 a 2 horas| Entre 2 a 3 horas| Entre 3 a 4 horas| Mas de 4 horas Total
Facebook 25.00% 28.33% 15.00% 18.33% 13.33% 100%
Twitter 81.82% 13.64% 0.00% 0.00% 4.55% 100%
Instagram 41.03% 30.77% 15.38% 2.56% 10.26% 100%
Linked in 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
WhatsApp 10.53% 26.32% 15.79% 5.26% 42.11% 100%
Google + 69.23% 30.77% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
Pinterest 40.00% 30.00% 20.00% 10.00% 0.00% 100%
Snap Chat 83.33% 16.67% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
Youtube 17.65% 31.37% 25.49% 13.73% 11.76% 100%
Tinder 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
Spotify 7.14% 35.71% 14.29% 21.43% 21.43% 100%
Telegram 66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
Deezer 40.00% 20.00% 0.00% 40.00% 0.00% 100%
Waze 80.00% 20.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
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Entre 3 a 4 horas m Mas de 4 horas

Interpretacion: Facebook es visitada entre 1 a 2 horas con porcentaje del 28.33%,
al igual que YouTube con un 31.37% y dentro de este periodo de tiempo también esta
Instagram con un 30.77% sin embargo la red social que ocupan mas tiempo de

permanencia de usuarios es WhatsApp con un 42.11%.

Andlisis: Los estudiantes prefieren redes sociales que les permita interactuar con sus
comparnieros. Pero el servicio de mensajeria instantdnea mas popular es WhatsApp
que es simple y personalizada, debido a estas caracteristicas, convierte a este

servicio mayor tiempo de permanencia registrada por los usuarios.
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15.En comparacién al afio pasado y para cada una de las redes sociales que

actualmente utiliza diria que:

Objetivo: Definir el uso a las diferentes redes sociales en comparacion al afio pasado

Redes sociales Disminuido | Mantenido | Aumentado Total Disminuido | Mantenido | Aumentado Total

Facebook 17 21 22 60 28% 35% 37% 100%

Twitter 17 4 1 22 7% 18% 5% 100%

Instagram 4 13 22 39 10% 33% 56% 100%

liked in 0 0 1 1 0% 0% 100% 100%

WhatsApp 7 14 36 57 12% 25% 63% 100%

Google + 8 4 1 13 62% 31% 8% 100%

Pinterest 3 2 5 10 30% 20% 50% 100%

Snap Chat 2 3 1 6 33% 50% 17% 100%

Youtube 6 18 27 51 12% 35% 53% 100%

Tinder 2 0 0 2 100% 0% 0% 100%

Spotify 2 2 10 14 14% 14% 71% 100%

Telegram 1 1 1 3 33% 33% 33% 100%

Deezer 2 1 2 5 40% 20% 40% 100%

Waze 1 2 2 5 20% 40% 40% 100%
120%
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Interpretacion: La mayor tendencia de uso de las redes sociales se ha mantenido en

comparacion del afio pasado.

Andlisis: Las redes sociales que han aumentado su uso en comparacion al afio

pasado son Instagram, WhatsApp, Facebook y YouTube. Su consumo se disminuyo

en comparacion al afio anterior Twitter, Google +, Tinder. Las deméas han mantenido

Su uso.
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16. ¢, Qué actividades son las que mas realizan en redes sociales?

Objetivo: Identificar cuéles son las actividades que realizan los estudiantes con mayor

frecuencia en redes sociales.

Actividades Frecuencia Porcetaje
Chatear 58 96.67%
Hacer tareas 39 65.00%
Seguir temas de interés 37 61.67%
Ver videos 34 56.67%
Escuchar musica 32 53.33%
Total 60
120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
Chatear Hacer Seguir Ver videos Escuchar
tareas temas de musica
interés

Interpretacion: Cuando estan conectados en redes sociales las actividades que mas
realizan son; Chatear con 96.67%, hacer tareas con 65%, seguir temas de interés
con 61.67%. Actividades similares a las realizadas en internet.

Andlisis: Las redes sociales van innovando, en cada actualizacién ofrecen nuevas
experiencias a los usuarios que les permiten interactuar mucho mas rapido con sus

contactos.
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17. ¢ Suele buscar informacion en redes sociales antes de realizar una compra?

Objetivo: Descubrir si los estudiantes buscan informacién en redes sociales antes de
realizar una compra.

Busqued de informacion| Frecuencia | Porcentaje
Si 26 43.33%
No 34 56.67%
Total 60 100%

uSi wmNo

Interpretacion: El 43% de los encuestados dijeron que antes de realizar una compra
buscan informacion, y un 57% dijeron no hacerlo. Para este grupo las opiniones en

paginas no son de valor en su proceso de seleccién de compra.

Analisis: una parte de los encuestados deciden tomar en cuenta las opiniones de los
demés e informarse antes de realizar compras. Mientas que los demas deciden no

buscar informacién y solo comprar lo que ellos quieren.
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18. ¢ En qué redes sociales ha buscado informacion para compras en Internet?

Objetivo: Demostrar cuales son las redes sociales que prefieren los estudiantes al

buscar informacion antes de realizar una compra.

Redes sociales Frecuencia | Porcentaje
Facebook 24 54.55%
Google + 2 4.55%
Youtube 6 13.64%
Instagram 9 20.45%
Pinterest 1 2.27%
OLX 1 2.27%
Reddit 1 2.27%
Total 44 100%
Reddit 2.27%
OLX 12.27%

Pinterest [ 2.27%

Instagram S 20:45%0

Youtube B A3164%

Google+ [855%

Facebook s s0en

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Interpretacion: Facebook tiene un 54.55% de aceptacion por los estudiantes como
fuente informacion antes de realizar compras en linea. Seguido de Instagram con un
20.45%, plataforma visual que representa una ventaja para ofrecer productos; y en
tercer lugar esta YouTube con un 13.64%, que también por su plataforma de video,

permite realizar busque da de productos en especifico.

Andlisis: Facebook es la plataforma mas utilizada para buscar informacion de
compras en internet, esto debido a que muchas empresas tienen presencia en esta

red social con paginas o fanpages. Permitiendo el flujo de informacion.
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19. ¢ Han influido las redes sociales en su compra de productos?

Objetivo: Identificar si las redes sociales influyen en el proceso de compra de los

estudiantes de la UES.

Influencia Frecuencia | Porcentaje
Si 20 76.92%
No 6 23.08%
Total 26 100%

uSl mNo

Interpretacion: El 76.9% considera que las redes sociales tienen influencia en la
decision de compra, ya que al hacer la buasqueda de productos en dichas redes
permiten hacer consideraciones que les hacen tomar decision de efectuar o no una

compra, ya sea en las tiendas fisicas o en las tiendas online.

Analisis: La gran mayoria de los compradores online se ven influidos en su decision
de compra segun los datos que pueda recolectar en su investigacion en paginas, blog

0 revistas especializadas.
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20. ¢ Antes de realizar una compra, usted evalla los comentarios que realizan las

personas en redes sociales?

Obijetivo: Descubrir si los estudiantes evaltan los comentarios de otros usuarios en

redes sociales antes de realizar una compra.

Ewvaluacion de comentarios | Frecuencia | Porcentaje
Si 18 90.00%
No 2 10.00%
Total 20 100%

mSi mNo

Interpretacion: Al momento de decidir si comprar o no, el 90% de los usuarios
evallan la experiencia que otras personas han tenido con el producto y solo el 10%

dijo no realizar evaluaciones o busqueda in informacion.

Andlisis: Al tener una informacién mas completa sobre aspectos funcionales y niveles
de satisfaccion que han tenido otras personas con el producto que estan evaluando

permite a los comparadores tener un panorama mas claro sobre lo que van a comprar
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21. ¢ Has realizado compras Online a través de un dispositivo mévil?

Objetivo: Identificar si los estudiantes de la UES realizan compras en internet a través

de dispositivos moviles.

Compra Online Frecuencia | Porcentaje
Si 22 36.67%
No 38 63.33%
Total 60 100%

mSi mNo

Interpretacion: Las compras en linea, aln siguen teniendo poco éxito en la actualidad,
ya que el 63% de los encuestados indico que no ha realizado compras en linea a
través de sus dispositivos moviles. Sin embargo el sector sigue creciendo
timidamente a pequefios pasos, logrando que un 37% haya experimentado realizar

una compra.

Analisis: Los usuarios estan entrando cada vez mas a realizar compras en linea pero
no se ha desarrollado completamente ya que mas de la mitad todavia no ha realizado

compras online, estan en desfase a comparacion de otras ciencias.



22. ¢, Por qué razén no se decide a comprar a través de un dispositivo movil?
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Objetivo: Determinar la razén del porque los estudiantes no realizan compras en

internet con su dispositivo mévil.

Compra Online Frecuencia | Porcentaje
No confio en las compras en linea 16 42.11%
Prefiero las tiendas fisicas 13 34.21%
No conozco el procedimiento 4 10.53%
No me interesa 4 10.53%
No poseo tarjeta 1 2.63%
Total 38 100%

® No confio en las compras en linea = Prefiero las tiendas fisicas

= No conozco el procedimiento No me interesa

H No poseo tarjeta

Interpretacion: Las compras en linea aun siguen teniendo problemas el 42% no confia

en los procedimientos que este método requiere, y un 34% prefiere el método

convencional de compras, realizando sus compras en las tiendas fisicas, las cuales

consideran mas seguras, y toda una experiencia.

Andlisis: el comercio a través de redes sociales ha aumentado pero sin embargo las

personas se muestran temerosas a realizar los pagos 0 encontrase con

desconocidos.
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23. ¢, Qué dispositivo utilizo para realizar la dltima compra?

Objetivo: Identificar que dispositivo movil utilizan los estudiantes de la Universidad de

El Salvador para realizar compras en linea

Dispositivo méwil Frecuencia | Porcentaje
Laptop 12 54.55%
Smartphone 0 0.00%
Tablet 10 45.45%
Total 22 100%

W Laptop ®Smartphone mTablet

Interpretacion: De los encuestados que han realizado compras online, el 55% ha
realizado la transaccion mediante una Laptop, siendo este dispositivo el mas utilizado
para comprar online. La Tablet también es utilizada con un 45% para realizar
compras, la movilidad sigue teniendo relevancia incluso para realizar compras a

través de internet.

Andlisis: los estudiantes de las ciencias formales que han realizado compras en linea
lo han realizado a través de: Laptop y Tablet, Prefieren estos dispositivos moviles por

el tamafo de la pantalla y la seguridad del software.
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24. ¢ Como califica su ultima experiencia de compra?

Objetivo: Determinar cdémo califican los estudiantes su Ultima experiencia en compra

online.
Experiencia en compra | Frecuencia | Porcentaje
Excelente 4 18%
Muy Buena 12 55%
Buena 2 9%
Mala 4 18%
Total 22 100%

# Excelente = MuyBuena = Buena Mala

Interpretacion: La experiencia en las compras en linea son positivas, el 18% indico
que fue una excelente experiencia realizar la compra online, mientras que el 55% la
evalué como muy buena, aunque todavia un 9% tuvo una experiencia poca grata
realizando compras en internet, debido a las entregas, calidad del producto entre

otros, por esta razon la evalué como buena y un 18% tuvo una mala experiencia.

Analisis: Los estudiantes de ciencias formales han calificado mejor su experiencia en
la dltima compra online, La evaluacion fue Muy buena. Pero no llega al nivel de

calificacion excelente, se tendria que incentivar mas la compra en linea y experiencia.
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25. ¢, Qué método de pago utilizo para realizar la tltima compra?

Objetivo: Especificar cual es el método de pago que utilizan los estudiantes en compra

online.
Método de pago Frecuencia | Porcentaje
Efectivo al momento de la entrega 10 45.45%
Paypal 4 18.18%
Tarjeta bancaria de crédito/debito 8 36.36%
Total 22 100%

m Efectivo al momento de la entrega
m Paypal

m Tarjeta bancaria de crédito/debito

Interpretacion: el método de pago en efectivo sigue siendo el principal utilizado por
los usuarios con un 46% debido a la poca confianza que les genera manejar las
tarjetas de crédito por los sobregiros o la informacion que se requiere. Sin embargo

el 36% ha realizado los pagos con tarjeta de crédito

Andlisis: Los estudiantes tienen aversion a las tarjetas de crédito por el miedo de
robo de identidad o dinero. EI comercio electrénico en el pais afronta el reto de

superar obstaculos como la desconfianza de pagar mediante tarjeta.



26. ¢, Qué compainia telefonica dispone en su celular?
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Objetivo: Descubrir cual es la compafia telefonica de preferencia de los estudiantes.

Compaiiia Frecuencia | Porcentaje
Tigo 22 37%
Claro 17 28%
Movistar 8 13%
Digicel 13 22%
Total 60 100%

mTigo mClaro = Movistar

Digicel

Interpretacion: Las compafiias mas utilizada es Tigo con un 37%, seguido por Claro

con el 28%,Digicel con el 13% y finalmente Movistar quienes a pesar de haber

incursionado en la tecnologia LTE, que permite navegar de forma mas rapida, es la

compaiiia telefonica con menor utilizacion, con solo un 13%

Andlisis: Son las compafiias que mejor cobertura tienen en la zona, permiten a los

estudiantes poder estar conectados en sus dispositivos dentro del alma mater o

realizar llamadas, la sefial de la telefonia de datos es mejor que la proporcionada por

la universidad.
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27.¢Sigue a marcas en redes sociales?

Objetivo: Identificar si los estudiantes de la UES siguen cuentas de marcas en redes

sociales.
Seguimiento a marcas| Frecuencia | Porcentaje
Si 28 47%
No 32 53%
Total 60 100%

mSi mNo

Interpretacion: El 53% de los encuestados indicaron que siguen marcas en redes
sociales. Mientras el 47% se muestra desinteresado por darle seguimiento en redes
sociales, esto debido a la invasion que muchas veces realizan en los diferentes

medios tradicionales.

Andlisis: las personas que siguen marcas estan interesada en su contenido, quieren
estar al tanto de las promociones o descuentos que pueden ofrecer en sus productos,

0 por que las marcas publican contenido de interés para ellos.



28. ¢, Qué marcas son las que sigue en redes sociales?

Objetivo: Identificar cuales son las marcas que siguen

estudiantes de la UES.
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® Porcentaje
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en redes sociales los

Categorias Frecuencia | Porcentaje
Alimentos 3 10.71%
Bebidas 1 3.57%
Bellleza 1 3.57%
Vehiculo 2 7.14%
Comunicacioén 1 3.57%
Recreacion 1 3.57%
Super 1 3.57%
Tecnologia 2 7.14%
Telefonia 1 3.57%
Vestimenta 4 14.29%
Calzado 10 35.71%
Otras 1 3.57%
Total 28 100%
I
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Interpretacion: Las marca que mas siguen en redes sociales es Nike, con un 14.2%

de personas que la siguen, que pertenece a la categoria de calzado, dentro de la

categoria de vestimenta, Zara destaca con una participacion de 10.7%.

Andlisis: Las categorias de vestimenta y calzado son las que mas siguen en redes

sociales, de la categoria de vestimenta las marca mas seguidas es Zara.



29. ¢, Cuando le da seguimiento a una marca porque lo efectia?

Objetivo: Identificar porque razon le dan seguimiento a marcas los estudiantes

Seguimiento Frecuencia | Porcentaje
Consumo su producto o0 senicio 14 50.00%
Contenido de interés 11 39.29%
Publicaciones llamativas 3 10.71%
Total 28 100%

= Consumo su producto o servicio ® Contenido de interés

m Publicaciones llamativas
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Interpretacion: De las personas encuestadas, el 50% indico que siguen marcas por

gue consumen sus productos, el 39% dice que le dan seguimiento a las marcas por

que comparten contenido de interés en sus redes. Y un 11% contesto que son

publicaciones llamativas.

Andlisis: Gran parte de los encuestados, consume de los productos de la marca a la

que le dan seguimiento, otro porcentaje considera que la marca comparte contenido

de acuerdo a los intereses de ellos, mientras que otra parte indico que les llama la

atencion el contenido que comparten.
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30. ¢ En cudles redes sociales sigue marcas influyentes de El Salvador?

Objetivo: Identificar en cuales redes sociales siguen a marcas los estudiantes de la
UES.

Redes sociales Frecuencia | Porcentaje
Facebook 26 92.86%
Instagram 9 32.14%
Twitter 2 7.14%
Total 28 132%
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Interpretacion: Los resultados indican que la red social por la que mayormente sigue
marcas influyentes de El Salvador es Facebook con un 92.8%, seguido de Instagram
que es la segunda red social por medio de la cual siguen marcas, con un 32.1% de
personas que indicaron preferir esta red social, mientras que un 7.14% prefiere darle

seguimiento a través de Twitter.

Andlisis: Facebook, Instagram y Twitter son las redes sociales que utilizan los
estudiantes para seguir marcas influyentes, estas redes sociales permiten interactuar

de forma directa con la marca de preferencia.



31.¢,Como considera el contenido que comparte la marca que sigue?

173

Objetivo: Detallar como consideran los estudiantes el contenido que comparten las

marcas en redes sociales.

Contenido Frecuencia | Porcentaje
Otras 3 10.71%
Contenidos viral 3 10.71%
Creibles 3 10.71%
Ideas creatvias 16 57.14%
Interesante 2 7.14%
Llamativas 1 3.57%
Total 28 100%

57%

® Otras # Contenidos viral

Ideas creatvias M Interesante

11%

Creibles

® Llamativas

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 57% considera que la marca que sigue

comparte ideas creativas, un 11% indico que la informacioén es creible, y de contenido

viral.

Andlisis: El contenido que comparten las empresas en redes sociales, es considerado

por los estudiantes como ideas creativas, contenido creible y contenido viral. Estos

son aspectos que los estudiantes consideran relevantes para darle seguimiento a

marcas.



32. ¢ Qué tipo de dindmicas le gusta en redes sociales?
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Objetivo: Explorar que tipo de dinamicas prefieren los estudiantes en redes sociales.

Dinamicas Frecuencia | Porcentaje
Compartir una publicacion 1 3.57%
Curiosidades 1 3.57%
Dar like y suscribir / compartir 1 3.57%
Juegos de rompecabeza, gift, adivinanzas 3 10.71%
Premios por likes 1 3.57%
Presentar descuentos / promociones 1 3.57%
Rifas /sorteos 7 25.00%
No participa 13 46.43%
Total 28 100%
No participa

Rifas /sorteos

Premios por likes
Juegos de rompecabeza, gift, adivinanzas
Dar like y suscribir / compartir
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Interpretacion: Las dindmicas que mas les gustan a los estudiantes son las rifas y

sorteos, con un 25%, también las dinamicas de juegos de rompecabezas, Gift y

adivinanzas 8.4%.

Andlisis: La mayoria de estudiantes no participan en dinamicas pero los que participan

prefieren juegos de armar rompecabezas, detener Gifs y adivinanzas. Estas

dinamicas son las mas llamativas e interesantes para ellos, y las que gustan

participar.
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33. ¢, Qué tipo de dinamicas no les gusta en redes sociales?

Objetivo: Explorar cuales dinamicas en redes sociales son poco atractivas para los

estudiantes de la UES.

Dinamicas Frecuencia | Porcentaje
Otras 5 17.86%
Compartir contenido 1 3.57%
Conseguir mayor numero de likes 5 17.86%
Muchos procedimientos 1 3.57%
Participa en todos 3 10.71%
No participa 13 46.43%
Total 28 100%
No participa

Participa en todos
Muchos procedimientos
Conseguir mayor numero de likes

Compartir contenido

Otras

0.00% 5.00% 10.00%15.00%20.00%25.00%30.00%35.00%40.00%45.00%50.00%

Interpretacion: Conseguir mayor numero de likes es una de las dinamicas que no les
agrada al 21% de los encuestados, tampoco les agrada las dinamicas que conllevan
muchos procedimientos, ni compartir contenido ya que indicaron que son las

dindmicas que les molesta.

Andlisis: Un alto porcentaje de los encuestados contesto que no les gusta participar
en las dinAmicas de redes sociales, sin embargo otro porcentaje indicé que no les
gusta hacer dinamicas donde tengan que conseguir mayor namero de likes, o las
dindmicas de compartir contenido, tampoco les gusta participar en las de muchos

procedimientos.
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34. ¢ Cuando un producto o servicio no cumple con sus expectativas lo publica en

redes sociales?

Objetivo: Identificar si los estudiantes publican en redes sociales cuando un producto

no cumple con sus expectativas.

Intencién Frecuencia | Porcentaje
La mayoria de veces 5 8%
Nunca 54 90%
Siempre 1 2%
Total 60 100%

¥ La mayoria de veces ® Nunca ¥ Siempre

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 90% contesto que nunca publicaria en
redes sociales cuando un producto o servicio no cumple sus expectativas, sin
embargo un 8 y 2% dijo que la mayoria de veces o siempre publicaria en redes

sociales si el producto no cumple con sus expectativas.

Andlisis: La mayor parte de los sujetos de analisis contesto que no publicaria en las
redes sociales si un producto que adquirié no cumple con sus expectativas, pero otro
porcentaje se muestra dispuesto a reclamar en redes sociales.
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35. ¢ Sigue a personas en redes sociales?

Objetivo: Identificar si los estudiantes de la UES siguen cuentas de personas

influyentes en redes sociales.

Seguimiento a personas | Frecuencia | Porcentaje
Si 22 36.7%
No 38 63.3%
Total 60 100%

= Si = No

Interpretacion: Los sujetos del estudio indicaron que un 37% sigue a personas en

redes sociales, y un 63% contesto que no sigue a ninguna persona.

Andlisis: De los estudiantes encuestados, un porcentaje indico que no sigue a
personas en redes sociales, sin embargo un porcentaje minimo contesto que si sigue
a personas en redes sociales, en las gréficas siguientes se explica a qué tipo de

personas y por qué razon les da seguimiento.
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36. ¢, Qué personan tiene mas relevancia en redes sociales de El Salvador?

Objetivo: Conocer cuales son las personas con mayor relevancia en redes sociales

gue siguen los estudiantes de la UES

Categorias Frecuencia | Porcentaje
Politicos 9 41%
Artistas 3 14%
Presentadores 10 45%
Deportistas 0 0%
N/A 0 0%
Total 22 100%
50%
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Interpretacion: Del total de los estudiantes que indicaron que siguen personas en
redes sociales, Nayib Bukele dentro de la categoria de politicos es uno de los mas
seguidos, ya que el 36% considera que es una de las personas con mas relevancia
en el pais, también Luciana Sandoval dentro de la categoria de presentadores con
un 14%, y Roberto Acosta dentro de la misma categoria con un 9% son consideradas

personas relevantes en las redes sociales del pais.

Andlisis: Del porcentaje de estudiantes que contesto que si sigue personas en redes
sociales, un porcentaje indico que siguen a personas politicas por la relevancia que
tienen dentro de ellos el mas popular es Nayib Bukele, ademas siguen a

presentadores, los mas seguidos Luciana Sandoval y Roberto Acosta.



37. ¢ En cudles redes sociales sigue a personas influyentes de El Salvador?
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Objetivo: Identificar cuales son las redes sociales que los estudiantes prefieren para

seguir a personas que consideran relevantes.

Redes sociales Frecuencia | Porcentaje
Facebook 16 72.73%
Instagram 9 40.91%
Twitter 1 4.55%
Total 22
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Interpretacion: Facebook con un 72.7 e Instagram con 40.91% de los votos de las

personas que siguen a personas en redes sociales, consideran que estas dos

plataformas son las idéneas para seguir a personas influyentes de El Salvador.

Andlisis: Las personas influyentes les dan seguimiento en Facebook, Instagram y

Twitter, donde ellos comparten contenido que les genera interés a estudiantes, las

razones por las que deciden darle seguimiento en estas redes sociales se detallan en

la grafica siguiente.
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38. ¢, Como considera el contenido que comparte la persona que sigue?

Objetivo: Identificar como consideran los estudiantes el contenido difundido por las

personas que siguen.

Contenido Frecuencia | Porcentaje
Atractivo 1 4.55%
Contenido viral 3 13.64%
Creible 4 18.18%
Gracioso 2 9.09%
Ideas creativas 12 54.55%
Total 22 100%

W Atractivo w Contenido viral
Crelble Gracioso

M ldeas creativas

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 54% indic6 que las personas que
siguen comparten ideas creativas, un 18% considera que la informacion compartida

es creible, el 14% indic6 que es contenido viral.

Analisis: Consideran que las personas alas que le dan seguimiento en redes sociales
comparten contenido con ideas creativas, creibles, y que hacen que su contenido sea
viral, razones que los motiva a seguirlos muy de cerca y estar al tanto de las

actualizaciones de contenido de su autoria.
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39. Al conectarse a internet en la Universidad ¢ lo hace mas frecuentemente con?

Objetivo: Identificar el tipo de conexion que utilizan los estudiantes para acceder a

internet en la Universidad de El Salvador.

Conexion a internet Frecuencia | Porcentaje
Datos moviles 17 28.33%
Wifi 31 51.67%
Ambas 12 20.00%
Total 60 100%

m Datos moviles

Interpretacion: El 52% de los estudiantes de la UES decide conectarse al wifi que

m Wifi

m Ambas

proporciona el Alma Mater, mientras que el 28% respondio que prefieren conectarse

con los datos maviles proporcionados por las compainiias telefénicas, un 20%

considera que la mejor forma es andar preparado y conectarse con ambas

modalidades.

Andlisis: Los estudiantes indicaron que dentro de las instalaciones del Alma Mater

prefieren mantenerse conectado con la conexion de datos que proporciona en el

campus Universitario. Mientras que otro porcentaje contesto que prefieren andar

conectados con sus datos, por la estabilidad que estos les genera.
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40.¢Qué dispositivo movil utiliza para conectarse a internet dentro de la

Universidad?

Objetivo: Especificar cual de los dispositivos moviles que poseen los estudiantes

utilizan para conectarse a internet cuando estan dentro de la Universidad.

Dispositivos moviles Frecuencia | Porcentaje
Smartphone 58 96.67%
Tablet 1 1.67%
Laptop 3 5.00%
Total 60
120.00%
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Interpretacion: El 93% de los estudiantes entrevistados, indico que dentro de las
instalaciones de la Universidad utilizan el Smartphone, el 5% respondi6 que prefiere

la Laptop y el 2% dijo que se conecta a traveés de la Tablet.

Andlisis: EI Smartphone es el dispositivo mévil mas utilizado para conectarse a
internet dentro de las instalaciones de la Universidad, por su facilidad de movilidad,

ademas de ser el dispositivo con el que mas cuentan.
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41.¢,Qué plataformas digitales visita con mayor frecuencia dentro de la

Universidad?

Objetivo: Identificar las redes sociales que los estudiantes visitan con mayor

frecuencia dentro de la UES.

Redes sociales Frecuencia | Porcentaje
Facebook 55 91.67%
Instagram 15 25.00%
Twitter 3 5.00%
WhatsApp 45 75.00%
Youtube 18 30.00%
Google + 2 3.33%
Pinterest 1 1.67%
Spotify 1 1.67%
Total 60
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Interpretacion: Las plataformas mas visitadas cuando estan en la Universidad son
Facebook, ya que el 91.6% hacen uso de esta red social, también un 75% indic6 que

utilizan WhatsApp, mientras que un 30% dijo que preferia conectarse a YouTube.

Andlisis: Las redes sociales que mas utilizan los estudiantes para conectarse dentro
de la Universidad son Facebook, WhatsApp y YouTube, que son mayormente

plataformas de interaccidn con los contactos.



42. ¢ Hace uso de las plataformas digitales de la Universidad?
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Objetivo: Probar si los estudiantes hacen uso de las plataformas oficiales digitales de

la UES.

m Casisiempre

Uso de plataforma digitales | Frecuencia | Porcentaje

Casi siempre 3 5.00%

Frecuentemente 30 50.00%

No hace uso 1 1.67%

Poco 26 43.33%

Total 60 100%
43%

® Frecuentemente

No hace uso

Interpretacion: Los encuestados indicaron con un 50% que utilizan frecuentemente

las plataformas digitales de la Universidad, el 43% las utiliza poco, un 5 % indicé que

las utilizan casi siempre, y también un 2% que afirmaron que no lo utilizan.

Andlisis: Del total de encuestados de las ciencias formales, la mayoria indico que

hacen uso frecuentemente de las plataformas digitales oficiales de la UES, siendo

los estudiantes que méas acceden a las plataformas oficiales de la universidad.
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43. ¢ Hace cuanto tiempo fue su dltima conexién al WIFI de la Universidad?

Objetivo: Determinar cuando fue la dltima conexion de los estudiantes al WIFI de la

UES.

Uso de plataforma digitales | Frecuencia | Porcentaje
Conectado 4 6.67%
Minutos 11 18.33%
Horas 26 43.33%
Dias 7 11.67%
Semanas 1 1.67%
Meses 8 13.33%
Afios 1 1.67%
No lo utiliza 2 3.33%
Total 60 100%
No lo utiliza |
Afios |

Meses [N
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Minutos
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Interpretacion: Un 43.3% indico que no se conecta al wifi de la UES hace horas, el
18.3% dijo que no se ha conectado hace unos cuantos minutos. Un 13.3% contesto

gue no se habian conectado hace unos meses.

Analisis: Un porcentaje de los estudiantes contesto que no utilizan la conexion Wifi
que la Universidad les ofrece, asi también otro porcentaje indico que tienen minutos
sin que hagan uso, asi también hay un porcentaje que si hacen uso de la conexion
wifi, y registraron conexion desde hace unas horas hasta los que se encontraban

conectados al momento de realizarles la encuesta
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44.;Cuando te conectas al Wifi de la Universidad, desde que zona lo haces

frecuentemente?

Objetivo: Definir cuéles son las zonas de preferencias dentro de la UES para

conectarse al wifi.

Zona frecuente Frecuencia | Porcentaje
Areas \erdes 10 16.67%
Biblioteca 14 23.33%
Glorietas 7 11.67%
No lo utiliza 2 3.33%
Salones de clase 27 45.00%
Total 60 100%

M Areas verdes m Biblioteca m Glorietas ' No lo utiliza m Salones de clase

Interpretacion: Un 45% del total de los estudiantes, contesto que se conectan al Wifi
de la UES desde los salones de clases, un 23% dijo que lo hacia desde la biblioteca,
y un 16.67% se conecta desde las areas verdes de las facultades, mientras que un

12% registra conexion desde las Glorietas.

Andlisis: Un buen porcentaje de los sujetos de estudio que se conectan al Wifi de la
Universidad, lo realizan desde los salones de clase, mientras que hay estudiantes
que se conectan desde las glorietas, areas verdes o desde la biblioteca. Aunque la
conexion al Wifi muchas veces es dificil de realizarse, en los salones de clase es

donde se centra la mayoria de la conexion que realizan los estudiantes.
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45. ; Para obtener informacion relacionada a la UES lo hace a través de?

Objetivo: Determinar las paginas donde los estudiantes obtienen informacion sobre

las actividades de la UES.

Busqueda de informacion Frecuencia | Porcentaje
Paginas oficiales de la UES 45 75.00%
Paginas de Asociaciones u Organizaciones 38 63.33%
Paginas de memes de la UES 10 16.67%
Consultas directas a autoridades universitarias 3 5.00%
Total

Consultas directas a autoridades universitarias

Paginas de memes de la UES

Paginas de Asociaciones u Organizaciones

Paginas oficiales de la UES

I (o2}
l |
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Interpretacion: El 75% de los estudiantes prefieren informarse a través de las paginas
oficiales de la Universidad, un 63.3% dijo que para ellos obtener informacion
relacionada al alma Mater, prefieren hacerlos a través de las paginas de las
Asociaciones. También un 16.6% contesto que buscarian en las paginas de memes.

Mientras que un 5% prefiere hacer las consultas directamente a las autoridades.

Analisis: Para obtener informacion de la Universidad de El Salvador, las personas
encuestadas contestaron que prefieren hacerlo a través de las paginas oficiales como
la Secretaria donde publican la informacién veridica de los sucesos que ocurren en
el Alma Mater, asi como en las paginas de las asociaciones u organizaciones, que
también se encargan de trasladar la informacién que se genera de las diferentes

fuentes oficiales de la Universidad.
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46.Para estar comunicado o realizar actividades con tus comparfieros de la

Universidad lo haces a través de:

Obijetivo: Definir cudal es la red social que utilizan los estudiantes para comunicarse

con su comparnieros de clase.

Redes sociales Frecuencia | Porcentaje
Facebook 42 70.00%
WhatsApp 18 30.00%
Total 60 100%

m Facebook m WhatsApp

Interpretacion: Para comunicarse con sus comparfieros de clase, un 70% respondi6

gue lo hace con Facebook mientras que un 30% utiliza WhatsApp.

Andlisis: Las plataformas de Facebook y WhatsApp son esenciales para mantenerse

en comunicacion con los comparfieros de la Universidad, ya que estas plataformas

permiten compartir contenido, enviar documentos, interactuar con los amigos, crear

grupos, entre otras.
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47.¢Cbmo considera la publicidad en redes sociales?

Objetivo: Conocer cual es la opinidén de los estudiantes respecto a la publicidad en

redes sociales.

Opinién Frecuencia | Porcentaje
Buena 33 55.00%
Excelente 1 1.67%
Indiferente 8 13.33%
Interesante 1 1.67%
Molesta 16 26.67%
No le interesa 1 1.67%
Total 60 100%
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Interpretacion: ElI 55% de los encuestados, considera que la publicidad en redes
sociales es buena, al 26.6% les parece molesto que les aparezca publicidad en redes

sociales, un 13.3% respondi6é que es indiferente.

Andlisis: Un porcentaje significativo dijo que les parece buena la publicidad en las
redes sociales, ademas otro porcentaje considera que la publicidad que se maneja

en redes sociales causa molestia en los usuarios, ya que es invasiva.



48. ¢ Te gusta que salga la publicidad segun tus intereses?
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Objetivo: Evaluar si a los estudiantes les gusta que salga publicidad en redes sociales

segun sus intereses.

Interesado Frecuencia | Porcentaje
Si 33 55%
No 27 45%
Total 60 100%

mSi mNo

Interpretacion: El 55% de las personas contestaron que les gustaria recibir publicidad

segun sus intereses, mientras que el 45% contestaron que no les gustaria recibir

publicidad aunque estuviera de acuerdo a sus intereses.

Andlisis: Los resultados indican que si la publicidad que les aparece en sus redes

sociales es de acuerdo a sus intereses, estaria en la disposicion de revisarla, sin

embargo también otra parte de los estudiantes indico que aunque la publicidad que

aparece es de acuerdo a sus intereses, no les gusta debido a que en si lo que les

molesta es que aparezca publicidad invasiva cuando se encuentran desarrollando

otras actividades.



49. ¢ Ha cumplido las expectativas la publicidad?

Objetivo: Evaluar si la publicidad cumple con las expectativas de los estudiantes.

Expectativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 20 60.61%
No 13 39.39%
Total 33 100%
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mSi ®mNo

Interpretacion: Los resultados indican que el 61% de las personas encuestadas
manifesto que les gusta que les salga publicidad de acuerdo a sus intereses, dijeron
gue ha cumplido con sus expectativas la publicidad, pero un 39% indic6 que no ha

cumplido las expectativas.

Analisis: Del total de los estudiantes que les gusta que les aparezca publicidad segun
sus intereses en redes sociales, la mayoria indico que la publicidad que habian
recibido hasta ese momento habia cumplido con sus expectativas, y un porcentaje

menor dijo que no habia cumplido con sus expectativas.
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50.¢Ha visitado alguna pagina de una marca de interés por haber visto su

publicidad en la calle?

Objetivo: Probar cuantos estudiantes han visitado alguna pagina de una marca por

ver su publicidad en la calle.

Expectativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 33 55.00%
No 27 45.00%
Total 60 100%

mSi mNo

Interpretacion: Un 55% de los sujetos de estudio indicé que ha visitado paginas de
empresas al ver publicidad en las calles, mientras que un 45% contestaron que no
han visitado una marca de interés a raiz de haber visto publicidad de ellos en las

calles.

Andlisis: La publicidad se complementa en todas sus formas ya que un porcentaje de
estudiantes contesto que ha visitado paginas de empresas en las redes sociales a
raiz de haber visualizado publicidad de esa marca en la calle, generando asi un efecto

cascada que permite mantener la marca en la mente de las personas.



51. ¢ Utiliza alguan Adblocker para bloquear la publicidad?
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Objetivo: Identificar si los estudiantes utilizan herramientas Adblocker para bloquear

publicidad.

Expectativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 12 20.00%
No 48 80.00%
Total 60 100%

mSi mNo

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 80% contesto que no ocupan ningun

blogqueador de publicidad para evitar que les aparezca en internet, pero un 20% dijo

gue si han ocupado esta herramienta para evitar tener que ver la publicidad mientras

navegan por la web.

Andlisis: Del total de los encuestados un porcentaje significativo no considera

necesario utilizar Adbloker para evitar encontrarse con publicidad en la web, mientras

que la minoria indico que ha utlizado esta herramienta para evitar tener que

encontrarse con la invasion de publicidad que se encuentra en linea.
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Ciencias Naturales
¢, Qué tipo de dispositivo mévil posee?

Obijetivo: Identificar cual es el dispositivo mévil que poseen los estudiantes de la

Universidad de El Salvador.

Dispositivo mowil Frecuencia |Porcentaje
Smartphone 104 97.2%
Laptop 45 42.1%
Tablet 34 31.8%
Total 107
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Interpretacion: El dispositivo que mas utilizan los estudiantes de las Ciencias
Naturales es el Smartphone, que tiene una ventaja importante de mas del 43% con
respecto a Laptop que es el segundo dispositivo movil que mas se utiliza, seguido por
tercer lugar Tablet con una presencia del 31.8% de estudiantes que posee este

dispositivo movil.

Andlisis: La tecnologia es parte fundamental en el dia a dia de los estudiantes de la
Universidad, es por eso que los dispositivos méviles juegan un papel importante; los
sujetos de analisis indicaron que poseen Smartphone, Tablet y Laptop, dispositivos

gue les permite tener acceso a internet.
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1. ¢Qué dispositivos moviles utiliza simultaneamente?

Objetivo: Especificar cuales son los dispositivos moviles que utilizan simultdneamente

los estudiantes de la Universidad de El Salvador.

Multipantalla Frecuencia |Porcentaje

1 dispositivo a la vez 65 60.7%
2 dispositivos a la vez 41 38.3%
3 dispositivos a la ez 1 0.9%
Total 107 100%

» 1 dispositivo a la vez = 2 dispositivos a la vez
= 3 dispositivos a la vez

Interpretacion: El 61% de los alumnos de ciencias naturales no son usuarios
multipantalla, sin embargo hay un 38% que si lo son, y utilizan simultdneamente dos
dispositivos, que puede ser Smartphone-Tablet, Smartphone-laptop o Tablet-laptop,

y solo un 1% de los estudiantes utilizan los tres dispositivos simultaneamente.

Andlisis: Los sujetos de andlisis no son usuarios multipantalla, ya que en su gran
mayoria utilizan solo un dispositivo a la vez, sin embargo hay un porcentaje que
cumple con las caracteristicas de usuarios multipantalla, al utilizar dos o mas

dispositivos moviles simultaneamente.
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2. ¢Con qué dispositivo moévil se conecta més a internet?

Objetivo: Establecer con cual dispositivo movil se conectan mas a internet los

estudiantes de la UES.

Dispositivo mévil |Frecuencia |Porcentaje

Smartphone 99 92.5%
Tablet 4 3.7%
Laptop 4 3.7%
Total 107 100%

w Smartphone wmTablet w» Laptop

Interpretacion: El 92% de los encuestados indicé que el dispositivo movil que mas
utilizan para conectarse a internet es el Smartphone, aunque también se conectan a
través de Laptop y Tablet en menor medida, ya que los resultados indicaron que los
gue se conectan con estos dispositivos representan un 4% de los estudiantes

encuestados.

Andlisis: El dispositivo con mas conexién a internet es el Smartphone, seguido de la
Tablet y Laptop los cuales son utilizados en igual medida, sin embargo el aparato

movil de menor tamafio, y de mayor practicidad es el que mas utilizan.
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3. ¢Por qué medio se conecta frecuentemente a internet desde su dispositivo

movil?

Objetivo: Determinar qué tipo de conexién utilizan los estudiantes para acceder a

internet con sus dispositivos moviles.

Conexion a internet |Frecuencia |Porcentaje
Datos 20 18.7%
Wifi 53 43.0%
Ambas 34 30.8%
Total 107 93%

¥ Datos ™ Wifi » Ambas

Interpretacion: La mayoria de estudiantes, con un 47% utilizan la conexion wifi para
conectarse a internet debido a que pasan mas tiempo en sus casas 0 en la
Universidad donde cuentan con esta conexion, mientras que solo el 18.7% deciden
utilizar datos méviles proporcionados por las compafiias telefonicas, y un 33% utilizan
ambas modalidades para navegar en internet, utilizando los datos moviles cuando no

pueden estar en una red wifi.

Analisis: Ya que el dispositivo mévil mas utilizado es el Smartphone, la red Wifi que
proporciona la Universidad les permite mantenerse conectados en el campus. Por
esta razon es el medio mas utilizado. Solo una cantidad minima contrata plan de
datos de las compaiiias telefénicas. Mientras que otro porcentaje cuenta con ambas
opciones, por si en algun lugar no tiene acceso a redes wifi, utiliza navegacion con

datos.
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4. ¢ Cuando fue su ultimo acceso a Internet?

Objetivo: Determinar el perfil del estudiante segun su ultimo acceso a internet.

Conexion a internet |Frecuencia |Porcentaje
Super User 66 61.7%
Time passing user 17 15.9%
Procrastinadores 24 22.4%
Total 107 100%

m SuperUser = Time passinguser  w Procrastinadores

Interpretacion: El acceso a Internet es vital en la actualidad, y la hiperconexion esta
presente en el ambito Universitario, con un 62% que son Super User, llevan su
dispositivo movil cerca de ellos para utilizarlo en cuanto se presente la oportunidad;
el 16% se han tenido registro de conexion a internet en menos de una hora, lo cual
también los convierte en hiperconectados, mientras que con 22% los

Procrastinadores registran visitas a internet por menos tiempo.

Analisis: Los resultados indican que los sujetos de analisis utilizan sus dispositivos
para entrar a internet convirtiéndolos en dependientes de la era digital, ya que
registran hiperconexion, y solo un porcentaje minimo, catalogados como

Procrastinadores, son los que dejan pasar mas tiempo sin tener acceso a internet.
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¢ Cuénto tiempo dedica a internet en sus dispositivos moviles?

Objetivo: Calcular el tiempo que dedican a internet los estudiantes en sus dispositivos

moviles.

Dispositivo/ Tiempo | Mas de 4 horas | Entre 3y 4 horas | Entre 2y 3 horas | Entre 1y 2 horas | Menos de 1 hora
Smartphone 72.7% 54.5% 51.7% 30.6% 10.3%
Tablet 4.5% 4.5% 0.0% 24.2% 37.9%
Laptop 22.7% 40.9% 48.3% 45.2% 51.7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Dispositivo/ Tiempo | Mas de 4 horas | Entre 3y 4 horas | Entre 2y 3 horas | Entre 1y 2 horas | Menos de 1 hora
Smartphone 48 12 15 19 3
Tablet 3 1 0 15 11
Laptop 15 9 14 28 15
Total 66 22 29 62 29
120.0%
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® Smartphone

» Tablet w Laptop
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Interpretacion: Para tener presencia en internet por tiempos mas prolongados utilizan
el Smartphone, ya que el 73% lo utilizan méas por el uso de redes sociales como
WhatsApp, Facebook y YouTube. La Tablet solo la utilizan en periodos cortos de
tiempo, el 38% la utiliza menos de una hora y en la mayoria de ocasiones es para
entretenimiento. La Laptop entre menos tiempo de conexion a internet requieran
mayor es su uso, ya que el 52% indico que la laptop la utilizan una hora para
conectarse a internet y su tiempo disminuye debido a la dificultad de movilidad que

tiene comparado al Smartphone.

Analisis: Los resultados indican que cuando utilizan el Smartphone como dispositivo
para navegar en internet, pasan mas de 4 horas conectados a la web, sin embargo
cuando el dispositivo que utilizan para navegar en internet es Laptop, tienden a pasar

conectados menos tiempo



6. Alo largo del dia ¢a qué horas utiliza mas su dispositivo moévil?

Objetivo: Determinar las horas del dia en que utilizan mas los dispositivos méviles los

estudiantes
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Dispositivo/ Hora | De2a5am|De6a9am|Del0alpm|De2a5pm|De6a9pm|Del0alam
Smartphone 2 7 14 14 73 7
Tablet 0 5 3 4 16 2
Laptop 1 4 1 20 42 8
Total 3 16 18 38 131 17
Dispositivo/ Hora |De2a5am]|De6a9am|Del0alpm|De2a5pm|De6a9pm| Del10alam
Smartphone 66.7% 43.8% 77.8% 36.8% 55.7% 41.2%
Tablet 0.0% 31.3% 16.7% 10.5% 12.2% 11.8%
Laptop 33.3% 25.0% 5.6% 52.6% 32.1% 47.1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%

De2a5
am

De6a9 Del0al De2a5 De6a9 Dellal
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Interpretacion: El horario en el que més utilizan el dispositivo mévil es de 6 a 9 pm,
donde se utiliza en un 55.7% el Smartphone, en un 12.2% la Tablet, y la Laptop lo
utilizan en un 32.1%, siendo este horario en que hay mayor nimero de conectados

con dispositivos moviles.

Andlisis: El Smartphone, registra mayor uso por la madrugada de 2 a 5 am, por la
mafana-tarde de 10 a 1 pm y por la tarde-noche de 6 a 9 pm, teniendo presencia asi,
en buena parte del dia, mientras que la Tablet es de uso mas limitado. Un porcentaje
minimo indico que lo utiliza de 6 a 9 am, sin embargo la Laptop es utilizada en mayor
medida de 2 a 5 pm horario en el que se encuentran en sus casas la mayoria de los

encuestados.
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7. ¢Qué actividades son las que mas realizan en su dispositivo mévil? seleccione

las 5 mas importantes.

Objetivo: Conocer las actividades que realizan con mayor frecuencia en su dispositivo

movil los estudiantes.

Actividades Frecuencia | Porcentaje
Chatear en redes sociales 101 94%
Haer tareas 87 81%
Escuchar musica/radio 76 71%
Pasar el tiempo en redes sociales 76 71%
Ver videos 59 55%
Total 107
100%
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redes musica/radio tiempo en
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sociales

Interpretacion: Del total de encuestados, el 94% indico que la actividad que mas
realiza en su dispositivo moévil es chatear en redes sociales, un 81% contesto que
realizan sus tareas en sus dispositivos. También un 71% contesto que escucha
musica o radio y pasa tiempo en redes sociales. Y con un 55% los encuestados

dijeron que una de las actividades importantes también es ver videos.

Andlisis: Las redes sociales sin duda alguna son parte elemental en sus vidas
cotidianas, indicaron que la actividad que mas realiza en su dispositivo es Chatear,
ademas entre las cinco actividades mas importantes también pasan el tiempo en
redes sociales, dos de las cinco opciones mas relevantes destinadas a interaccion,

también hacen tareas, escuchan musica y ven videos.
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8. ¢Qué dispositivos moviles utiliza mas para consultar sobre estas categorias?

Objetivo: Determinar que categorias consultan los estudiantes en internet con su

dispositivo movil.

Categoria/ Dispositivo | Smartphone | Tablet Laptop Total
Alimentacion 60 7 20 87
Audiovisuales 59 10 23 92
Belleza 47 3 10 60
Deportes 50 6 11 67
Hogar 33 6 12 51
Musica 68 9 12 89
Rcecreacion 49 8 13 70
Salud 48 9 10 67
Tecnologia 56 9 21 86
Videojuegos 46 10 19 75
Categoria/ Dispositivo | Smartphone| Tablet Laptop Total
Alimentacion 69.0% 8.0% 23.0% 100.0%
Audiovisuales 64.1% 10.9% 25.0% 100.0%
Belleza 78.3% 5.0% 16.7% 100.0%
Deportes 74.6% 9.0% 16.4% 100.0%
Hogar 64.7% 11.8% 23.5% 100.0%
Musica 76.4% 10.1% 13.5% 100.0%
Rcecreacion 70.0% 11.4% 18.6% 100.0%
Salud 71.6% 13.4% 14.9% 100.0%
Tecnologia 65.1% 10.5% 24.4% 100.0%
Videojuegos 61.3% 13.3% 25.3% 100.0%
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Interpretacion: Las categorias mas consultadas son de audiovisuales, musica y
alimentacion, en estas categorias y en todas el Smartphone es el dispositivo mas
utilizado para consultar, para la categoria de audiovisuales, el 64.1% consulta con
Smartphone, el 10.9 con Tablet, y el 25% con Laptop. Para la categoria de Musica,
el 76.4% consulta con el Smartphone, el 10.1% consulta con Tablet y un 13.5% con

Laptop.

Analisis: En todas las categorias el Smartphone es el predilecto para hacer las
consultas, a razén de la facilidad que representa y la inmediatez con que se pueden
hacer las consultas, El dispositivo laptop ocupa el segundo puesto de favorito para
consultar categorias, a pesar de poder hacer una biusqueda amplia de las categorias
con este dispositivo, es menos practico que el Smartphone. La Tablet es poco

utilizada, ya que pocos realizan consultas a través de este dispositivo.
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9. ¢Aproximadamente cuantas aplicaciones utiliza a diario?

Objetivos: Enumerar cuantas aplicaciones utilizan a diario en sus dispositivos

moviles.
Dispositivo/ N° Apps la4 5a 10 | Mas de 10 |Dispositivo/ N° Apps la4 5a10 | Masde 10
Smartphone 73 21 10 Smartphone 81.1% 65.6% 83.3%
Tablet 17 11 2 Tablet 18.9% 34.4% 16.7%
Total 90 32 12 Total 100% 100% 100%
100.0%
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la4 5al0 Més de 10

m Smartphone m Tablet

Interpretacion: Un 81% que utiliza entre 1 a 4 aplicaciones lo hacen con Smartphone,
De los que ocupan de 5 a 10 aplicaciones el 65% lo hace con Smartphone y entre los

que usan mas de 10 aplicaciones el 83% también utilizan el Smartphone.

Andlisis: Las personas encuestadas utilizan mas entre una a cuatro aplicaciones al
dia, debido a que se centran en aquellas que les permiten interactuar con sus
contactos, dejando en un segundo plano otras App que tienen en sus méviles pero

que no utilizan muy a menudo.
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10. ¢ Cudles redes sociales conoce?

Objetivo: Identificar cuales redes sociales conocen los estudiantes de la UES

Redes sociales | Frecuencia | Porcentaje
Facebook 107 100.0%
Twitter 105 98.1%
Instagram 103 96.3%
Linked in 23 21.5%
WhatsApp 106 99.1%
Google + 71 66.4%
Pinterest 49 45.8%
Snap Chat 84 78.5%
Youtube 106 99.1%
Tinder 33 30.8%
Spotify 65 60.7%
Telegram 31 29.0%
Deezer 47 43.9%
Waze 58 54.2%
Total 107
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Interpretacion: El 100% de los encuestados indico que conocia el Facebook,

WhatsApp y YouTube estan también en las més reconocidas con un 99%, la redes

sociales que aun no tienen mucha relevancia son Tinder con un porcentaje de

conocimiento de 31%, Telegram 29% y Linked in con 21% estan entre las menos

populares de las opciones.

Andlisis: En términos generales los encuestados conocen las redes sociales, sin

embargo las redes sociales con mayor relevancia son las de interaccion principal con

otras personas, como Facebook. Twitter, Instagram, y WhatsApp.



11.;Cudles redes sociales utiliza?
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Objetivo: Identificar cuales redes sociales son las que utilizan los estudiantes de la

UES.

Redes sociales | Frecuencia | Porcentaje
Facebook 107 100.0%
Twitter 32 29.9%
Instagram 71 66.4%
Linked in 4 3.7%
WhatsApp 97 90.7%
Google + 21 19.6%
Pinterest 15 14.0%
Snap Chat 16 15.0%
Youtube 94 87.9%
Tinder 3 2.8%
Spotify 28 26.2%
Telegram 6 5.6%
Deezer 11 10.3%
Waze 9 8.4%
Total 107
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Interpretacion: los resultados indican que las redes sociales mas utilizadas son

Facebook que la utiliza el 100% de los encuestados, WhatsApp es una que utilizan a

menudo, con un 90.7%. También, YouTube e Instagram con un 87.9 y un 66.4% de

uso.

Andlisis: Facebook, WhatsApp y YouTube son las redes sociales mas utilizadas, sin

embargo Twitter a pesar que es muy conocida, es poco utilizada en comparacion con

la popularidad; Linked in, Tinder y Telegram son las menos utilizadas, debido a que

también son menos conocidas.
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Objetivo: Determinar cual es el dispositivo mévil que utilizan con mas frecuencia los

estudiantes para acceder a las redes sociales.

Red Social/ Dispositivo | Smartphone ] Tablet Laptop Total
Facebook 96 6 5 107
Twitter 27 3 2 32
Instagram 69 2 0 71
Linked in 1 1 2 4
WhatsApp 93 2 2 97
Google + 9 6 6 21
Pinterest 9 5 1 15
Snhap Chat 11 5 0 16
Youtube 51 15 28 94
Tinder 2 1 0 3
Spotify 22 2 4 28
Telegram 5 0 1 6
Deezer 9 2 0 11
Waze 8 1 0 9
Red Social/ Dispositivo | Smartphone Tablet Laptop Total
Facebook 89.7% 5.6% 4.7% 100%
Twitter 84.4% 9.4% 6.3% 100%
Instagram 97.2% 2.8% 0.0% 100%
Linked in 25.0% 25.0% 50.0% 100%
WhatsApp 95.9% 2.1% 2.1% 100%
Google + 42.9% 28.6% 28.6% 100%
Pinterest 60.0% 33.3% 6.7% 100%
Snap Chat 68.8% 31.3% 0.0% 100%
Youtube 54.3% 16.0% 29.8% 100%
Tinder 66.7% 33.3% 0.0% 100%
Spotify 78.6% 7.1% 14.3% 100%
Telegram 83.3% 0.0% 16.7% 100%
Deezer 81.8% 18.2% 0.0% 100%
Waze 88.9% 11.1% 0.0% 100%
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Interpretacion: El dispositivo movil mas utilizado para acceder a las redes sociales es
el Smartphone, para acceder a WhatsApp, el 95.9% lo hace con Smartphone, de igual
manera para acceder a Facebook con 89.7%, a Instagram con 97.2% utilizan el

Smartphone.

Andlisis: Para acceder a las diferentes redes sociales, lo hacen méas con el
Smartphone, debido a que las redes sociales que mas utilizan como: Facebook,
WhatsApp e Instagram, requieren de interaccion, y este dispositivo es de mayor

movilidad por lo tanto, permite acceder desde diferentes puntos donde se encuentre.



211

13.En una escala del 1 al 10. En donde 1 es minimo y 10 méximo. ¢,Cual es el

nivel de satisfaccion con las redes sociales que utiliza?

Objetivo: Determinar cual es el grado de satisfaccion de los estudiantes con respecto

a las redes sociales que utilizan.

Redes sociales/ Calificacion 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Total | Promedio
Facebook 9 24 36 21 12 5 0 0 0 0 107 7.69
Twitter 1 1 8 7 5 10 0 0 0 0 32 6.70
Instagram 12 19 20 12 2 5 0 1 0 0 71 8.22
linked in 0 0 2 1 0 0 0 1 0 0 4 7.00
WhatsApp 21 36 26 6 6 2 0 0 0 0 97 8.55
Google + 4 2 2 6 3 2 0 2 0 0 21 7.33
Pinterest 1 3 7 2 2 0 0 0 0 0 15 8.19
Snap Chat 1 4 3 4 1 2 0 1 0 0 16 7.41
Youtube 21 35 22 14 0 2 0 0 0 0 94 8.66
Tinder 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 3 7.44
Spotify 8 7 5 4 4 0 0 0 0 0 28 8.54
Telegram 1 1 1 2 0 0 0 0 0 1 6 7.31
Deezer 3 2 3 2 1 0 0 0 0 0 11 7.92
Waze 0 5 3 0 1 0 0 0 0 0 9 8.50
Total 82 139 140 82 37 28 0 5 0 1 7.82
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Interpretacion: En general las redes sociales son bien evaluadas, teniendo un
promedio general de 7.82, la red social que utilizan y evalian mejor es YouTube con
8.66, seguido por Spotify con 8.54; Facebook a pesar de ser la red social mas
utilizada, tiene un promedio de satisfaccion de 7.69. La red social con nivel de
satisfaccion menor es Twitter con un promedio de 6.7, esto debido que esta red social

no es completa como las otras.

Andlisis: Las redes sociales mejor evaluadas por arriba del promedio son Instagram,
WhatsApp, Pinterest, YouTube, Spotify y Waze, son las principales redes sociales
mas populares y utilizadas. La red social con nota mas baja es Twitter por su limitada

interfaz y emigracion de usuarios a otras redes mas populares.



14. ¢ Cuantas horas al dia dedica visitar cada red social?
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Objetivos: Determinar cuantas son las horas que dedican los estudiantes a visitar

cada red social que utilizan

Red Social/ Tiempo | Menos de 1 hora] Entre 1 a 2 horas | Entre 2 a 3 horas | Entre 3 a 4 horas | Mas de 4 horas| Total
Facebook 27 32 12 17 19 107
Twitter 26 5 1 0 0 32
Instagram 26 15 7 11 12 71
Linked in 3 1 0 0 0 4
WhatsApp 11 16 23 9 38 97
Google + 14 5 2 0 0 21
Pinterest 10 4 0 1 0 15
Snap Chat 9 6 1 0 0 16
Youtube 28 23 24 10 9 94
Tinder 1 2 0 0 0 3
Spotify 8 5 7 2 6 28
Telegram 5 0 1 0 0 6
Deezer 3 4 2 1 1 11
Waze 8 1 0 0 0 9
Red Social/ Tiempo | Menos de 1 hora | Entre 1 a 2 horas | Entre 2 a 3 horas | Entre 3 a 4 horas | Mas de 4 horas Total
Facebook 25.23% 29.91% 11.21% 15.89% 17.76% 100%
Twitter 81.25% 15.63% 3.13% 0.00% 0.00% 100%
Instagram 36.62% 21.13% 9.86% 15.49% 16.90% 100%
Linked in 75.00% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
WhatsApp 11.34% 16.49% 23.71% 9.28% 39.18% 100%
Google + 66.67% 23.81% 9.52% 0.00% 0.00% 100%
Pinterest 66.67% 26.67% 0.00% 6.67% 0.00% 100%
Snap Chat 56.25% 37.50% 6.25% 0.00% 0.00% 100%
Youtube 29.79% 24.47% 25.53% 10.64% 9.57% 100%
Tinder 33.33% 66.67% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
Spotify 28.57% 17.86% 25.00% 7.14% 21.43% 100%
Telegram 83.33% 0.00% 16.67% 0.00% 0.00% 100%
Deezer 27.27% 36.36% 18.18% 9.09% 9.09% 100%
Waze 88.89% 11.11% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
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Interpretacion: Los resultados demuestran que las redes sociales a las que dedican
menos de una hora al dia son Waze, con un 88.8%, Telegram con 83.3% y con 81.2
Twitter. Y la red social en la que pasan mas horas en el dia es WhatsApp, ya que el

39.1% dedica mas de cuatro horas en visitar esta red social.

Andlisis: Facebook es visitada mayormente hasta 2 horas como maximo, al igual
que YouTube la visitan hasta 3 horas. Sin embargo, el servicio de mensajeria que
ocupan mas en periodos de tiempo mayor a cuatro horas, es WhatsApp; por su
popularidad para interactuar con los contactos, es simple y personalizada, debido a

estas caracteristicas, convierte a esta red social en la que mas tiempo visitan.
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15.En comparacién al afio pasado y para cada una de las redes sociales que

actualmente utiliza diria que:

Objetivo: Definir el uso a las diferentes redes sociales en comparacion al afio pasado.

Redes sociales Disminuido| Mantenido | Aumentado| Total Disminuido | Mantenido | Aumentado| Total
Facebook 40 45 22 107 37% 42% 21% 100%
Twitter 22 6 4 32 69% 19% 13% 100%
Instagram 17 19 35 71 24% 27% 49% 100%
liked in 2 1 1 4 50% 25% 25% 100%
WhatsApp 27 16 54 97 28% 16% 56% 100%
Google + 12 2 7 21 57% 10% 33% 100%
Pinterest 7 4 4 15 A7% 27% 27% 100%
Snap Chat 8 4 4 16 50% 25% 25% 100%
Youtube 18 38 38 94 19% 40% 40% 100%
Tinder 1 2 0 3 33% 67% 0% 100%
Spotify 5 8 15 28 18% 29% 54% 100%
Telegram 4 0 2 6 67% 0% 33% 100%
Deezer 2 2 7 11 18% 18% 64% 100%
Waze 3 4 2 9 33% 44% 22% 100%
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Interpretacion: Los resultados indican que las redes sociales que han disminuido en
comparacion al afio pasado son Twitter con un 69%, Telegram con un 67% y Google
+ con una disminucion del 57%. Mientras que las redes sociales que se han
mantenido son Tinder con el 67% Waze con un 44% y Facebook con un porcentaje
del 42. Ademas WhatsApp, Spotify e Instagram son las redes que han aumentado

Su uso, con un 56, 54y 49% respectivamente de nivel de crecimiento.

Andlisis: Las redes sociales que han aumentado su uso en comparacion al afo
pasado son Instagram, WhatsApp, Spotify y Deezer, mientras que, Twitter, Linked in,
Google +, Pinterest, Snap chat han disminuido su uso en comparacién al afio pasado.

Las otras redes sociales han mantenido su uso.
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16. ¢, Qué actividades son las que mas realizan en redes sociales?

Objetivo: Identificar cuéles son las actividades que realizan los estudiantes con mayor

frecuencia en redes sociales.

Actividades Frecuencia | Porcetaje
Chatear 104 97.20%

Publicar y compartir contenido 67 62.62%

Hacer tareas 63 58.88%

Interaccién de mis contactos 60 56.07%

Seguir temas de interés 60 56.07%

Total 107

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Chatear  Publicary
compartir
contenido

Hacer
tareas

40.00%
20.00%
0.00%

Interaccion  Seguir
de mis temas de
contactos  interés

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 97.2% chatea en las redes sociales,

un 62.6% publica y comparte contenido. Un 58.8% contesto que una de las

actividades mas importantes es realizar tareas, un 56% interactla y sigue temas que

le generan interés.

Andlisis: Cuando estan conectados en redes sociales las actividades que mas

realizan son; Chatear, publican y comparten contenido, cabe mencionar que las redes

sociales van innovando poco a poco en cada actualizacién, como las historias que se

han llegado a convertir en herramientas muy utilizadas para compartir las vivencias.
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17. ¢ Suele buscar informacion en redes sociales antes de realizar una compra?

Objetivo: Descubrir si los estudiantes buscan informacién en redes sociales antes de

realizar una compra.

Busqued de informacién | Frecuencia] Porcentaje
Si 55 51.40%
No 52 48.60%
Total 107 100%

W Si

M No

Interpretacion: Con 51% de los encuestados que dijeron que buscan informacion

antes de realizar una compra, y un 49% que indicaron que no, podemos verificar que

cada vez mas las plataformas de socializacion aportan positivamente para informar a

los futuros compradores, de este modo se mantienen informados.

Andlisis: Las redes sociales estan contribuyendo en cierta medida con los usuarios

en la busqueda de informacién previa a la compra de un producto o la adquisicion de

un servicio, ya que un buen porcentaje de los encuestados busca informacién en

redes sociales.
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18. ¢ En qué redes sociales ha buscado informacién para compras en Internet?

Objetivo: Demostrar cuales son las redes sociales que prefieren los estudiantes al

buscar informacion antes de realizar una compra.

Redes sociales Frecuencia | Porcentaje
Facebook 47 65.28%
Google 2 2.78%
Youtube 5 6.94%
Instagram 11 15.28%
WhatsApp 3 4.17%
Google + 2 2.78%
Twitter 2 2.78%
Total 72 100%

Twitter [2.78%
Google+ [2.78%
WhatsApp [4i17%

Instagram  [15.28%
Youtube [6194%
Google |2.78%

Facebook [ e528900
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Interpretacion: Del total de estudiantes que indicaron que buscan informacion en
redes sociales, el 65.2% indic6 que ha buscado informacion en Facebook, un 15.2%
contesto que prefieren hacer la busqueda en Instagram, mientras que un 6.9%

prefiere realizar la busqueda en YouTube.

Andlisis: Facebook es la plataforma mas utilizada para buscar informacion de
compras en internet, esto debido a que muchas empresas tienen presencia en esta
rede social con paginas o fanpage. Seguido de Instagram, plataforma visual que
representa una ventaja para ofrecer productos; y en tercer lugar esta YouTube, que
también por su plataforma de video, permite realizar busqueda de productos en

especifico.



19. ¢ Han influido las redes sociales en su compra de productos?
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Objetivo: Identificar si las redes sociales influyen en el proceso de compra de los

estudiantes de la UES.

Influencia Frecuencia | Porcentaje
Si 43 78.18%
No 12 21.82%
Total 55 100%

mSi mNo

Interpretacion: Del total de los estudiantes que realizan busqueda en redes sociales
antes de realizar una compra, el 78% indico que las redes sociales han influido en la
compra de productos. Mientras que un 22% considera las redes sociales no influyen

en su decision de compra.

Andlisis: La mayoria de los encuestados considera que las redes sociales tienen
influencia en la decisién de compra, ya que al hacer la busqueda de productos en
dichas redes permiten hacer consideraciones que les hacen tomar decisién de

efectuar 0 no una compra, ya sea en las tiendas fisicas o en las tiendas online.
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20. ¢ Antes de realizar una compra, usted evalla los comentarios que realizan las

personas en redes sociales?

Obijetivo: Descubrir si los estudiantes evaltan los comentarios de otros usuarios en

redes sociales antes de realizar una compra.

Evaluacién de comentarios Frecuencia | Porcentaje
Si 40 93.02%
No 3 6.98%
Total 43 100%

M Si mNo

Interpretacion: Del total de los estudiantes que respondio que las redes sociales han

influido en su decisiébn de compra, el 93%evalua los comentarios que los demas

tienen a cerca del producto que esta buscando informacién, mientras que un 7% no

evalla los comentarios que los demas hacen sobre el producto, ya que ellos mismos

sacan sus conclusiones en base a lo que investigan.

Andlisis: Al momento de decidir si comprar 0 no, los usuarios evaltan la experiencia

que otras personas han tenido con el producto, esto para tener una informacién mas

completa sobre aspectos funcionales y niveles de satisfaccién que han tenido otras

personas con el producto que estan evaluando.



21. ¢ Has realizado compras Online a través de un dispositivo mévil?
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Objetivo: Identificar si los estudiantes de la UES realizan compras en internet a través

de dispositivos moviles.

Compra Online | Frecuencia | Porcentaje
Si 39 36.45%
No 68 63.55%
Total 107 100%

uSi mNo

Interpretacion: Las compras en linea, aun siguen teniendo poco éxito en la actualidad,

ya que el 64% de los encuestados indico que no ha realizado compras en linea a

través de sus dispositivos moviles. Sin embargo el sector sigue creciendo

timidamente a pequefios pasos, logrando que un 36% haya experimentado realizar

una compra.

Analisis: La mayoria de los encuestados no ha realizado compras en lineas por medio

de un dispositivo mdvil, mientras que otro porcentaje indicé que si ha realizado

compras online a través de un dispositivo movil.



22. ¢, Por qué razén no se decide a comprar a través de un dispositivo movil?

Objetivo: Determinar la razon del porque los

internet con su dispositivo mévil.
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estudiantes no realizan compras en

Compra Online Frecuencia| Porcentaje
No confio en las compras en linea 30 44.12%
Prefiero las tiendas fisicas 23 33.82%
No conozco el procedimiento 5 7.35%
No me interesa 9 13.24%
No poseo tarjeta 1 1.47%
Total 68 100%

# No confio en las compras en linea ¥ Prefiero las tiendas fisicas

% No conozco el procedimiento No me interesa

® No poseo tarjeta

Interpretacion: Las compras en linea aun siguen teniendo problemas ya que el 44%

no confia en los procedimientos que este método requiere, y un 34% prefiere el

método convencional de compras, realizando sus compras en las tiendas fisicas, las

cuales consideran mas seguras, y toda una experiencia.

Andlisis: En su mayoria los estudiantes muestran desconfianza en las compran en

linea, debido a la informacién, y el manejo de dinero electrénico, que no les gusta, en

vez de realizar compras por la web, los estudiantes contestaron que prefieren visitar

las tiendas fisicas, o muestran desinterés en esta modalidad.



23. ¢, Qué dispositivo utilizo para realizar la dltima compra?
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Objetivo: Identificar que dispositivo movil utilizan los estudiantes de la Universidad de

El Salvador para realizar compras en linea.

Dispositivo méwil Frecuencia | Porcentaje
Laptop 11 28.21%
Smartphone 24 61.54%
Tablet 4 10.26%
Total 39 100%

u Laptop

® Smartphone = Tablet

Interpretacion: De los encuestados que han realizado compras online, el 62% ha

realizado la transaccion a través del Smartphone, siendo este dispositivo el mas

utilizado para comprar online. La Laptop también es utilizada con un 28% para realizar

compras, la movilidad sigue teniendo relevancia incluso para realizar compras a

través de internet.

Andlisis: EI Smartphone y la Laptop son los dispositivos mas utilizados por los

estudiantes para realizar la Gltima compra. Mientras que la Tablet aln sigue teniendo

poca participacion en las diferentes actividades.



24. ¢ Como califica su ultima experiencia de compra?
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Objetivo: Determinar cdémo califican los estudiantes su Ultima experiencia en compra

online.
Experiencia en compra | Frecuencia | Porcentaje
Excelente 5 13%
Muy Buena 21 54%
Buena 13 33%
Total 39 100%

m Excelente ™ Muy Buena = Buena

Interpretacion: La experiencia en las compras en linea son positivas, el 13% indico

gue fue una excelente experiencia realizar la compra online, mientras que el 54% la

evalué como muy buena, aunque todavia un 33% tuvo una experiencia poca grata

realizando compras en internet, debido a las entregas, calidad del producto entre

otros, por esta razon la evalué como buena.

Andlisis: El efectuar una compra en linea es una experiencia grata de acuerdo a los

encuestados ya que las evaluaciones estan entre excelentes, muy buena y buena,

considerando que son evaluaciones positivas.
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25. ¢, Qué método de pago utilizo para realizar la tltima compra?

Objetivo: Especificar cual es el método de pago que utilizan los estudiantes en compra

online.
Método de pago Frecuencia | Porcentaje
Efectivo al momento de la entrega 21 53.85%
Paypal 6 15.38%
Tarjeta bancaria de crédito/debito 12 30.77%
Total 39 100%

m Efectivo al momento de la entrega ® Paypal

i Tarjeta bancaria de crédito/debito

Interpretacion: Del total de los encuestados que compran en linea, el 54% pago lo
de su compra en efectivo al momento que le realizaron la entrega del producto,
mientras que un 31% ultilizo tarjeta de crédito en su Ultima compra. Y un 15% hizo su

pago con PayPal.

Andlisis: A pesar de haber realizado la compra a través de internet, el método de pago
sigue siendo en su gran mayoria el convencional, ya que buen porcentaje de los
entrevistados indico que el método de pago que utilizo fue efectivo al momento de la
entrega, debido a la poca confianza que les genera manejar las tarjetas de crédito por
los sobregiros o la informacién que se requiere. Sin embargo el otro porcentaje

respondié que ha realizado los pagos con tarjeta de crédito.



26. ¢, Qué compainia telefonica dispone en su celular?
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Objetivo: Descubrir cual es la compafia telefonica de preferencia de los estudiantes.

Compafiia Frecuencia | Porcentaje
Tigo 32 30%
Claro 35 33%
Movistar 13 12%
Digicel 27 25%
Total 107 100%

nTigo w»Claro = Movistar

Interpretacion: Las compafiias méas utilizadas por los entrevistados son Claro con un

33%, y Tigo con un 30% que son las compafias que mejor cobertura tienen en la

zona, por lo tanto son las mas utilizadas. Movistar a pesar de haber incursionado en

la tecnologia LTE, que permite navegar de forma mas rapida, es la compafia

telefénica con menor utilizacién, con solo un 12%.

Andlisis: Los estudiantes tienen libre acceso a contratar los servicios de cualquier

compainiia telefénica, cada quien elige segun los beneficios que dichas compafiias les

ofrezcan, como cobertura y promociones, sin embargo una gran parte del mercado

lo cubre Tigo y Claro.
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27.¢Sigue a marcas en redes sociales?

Objetivo: Identificar si los estudiantes de la UES siguen cuentas de marcas en redes

sociales.
Seguimiento a marcas | Frecuencia | Porcentaje
Si 59 55%
No 48 45%
Total 107 100%

mSi mNo

Interpretacion: ElI 55% de los encuestados indicaron que siguen marcas en redes
sociales, para estar al tanto de las promociones o descuentos que pueden ofrecer en
sus productos, o por que las marcas publican contenido de interés para ellos. Sin
embargo el 45% se muestra desinteresado por darle seguimiento en redes sociales,
esto debido a la invasiébn que muchas veces realizan en los diferentes medios

tradicionales

Andlisis: Un gran porcentaje, indico que no sigue las marcas en redes sociales, sin
embargo un porcentaje mayor indicé que si le dan seguimiento a marcas en redes

sociales



28. ¢, Qué marcas son las que sigue en redes sociales?

Objetivo: Identificar cuales son las marcas que siguen

estudiantes de la UES.

Categorias Frecuencia | Porcentaje
Alimentos 18 30.51%
Vestimenta 17 28.81%
Zapatos 14 23.73%
Telefonia 3 5.08%
Otras 3 5.08%
Tecnologia 2 3.39%
Bellleza 1 1.69%
Comunicacién 1 1.69%
Bebidas 0 0.00%
Carros 0 0.00%
Recreacion 0 0.00%
Super 0 0.00%
Total 59 100%
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en redes sociales los
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Interpretacion: De las personas que siguen marcas en redes sociales, el 30.5% indico
gue siguen marcas relacionadas a Alimentacion en el que destaca la marca Pizza Hut
gue es seguida por un 13.5% de las personas que siguen marcas. La categoria de
Vestimenta es también relevante ya que un 28.8% siguen marcas de esta categoria,
la marca méas seguida es Forever 21 con un porcentaje del 8.4. Luego, de la categoria

de Calzado, Nike es la marca a la que le dan mas seguimiento, con un 13.5 %.

Andlisis: Las categoria mas consultadas es de Alimentacion y las marcas mas
recordadas son restaurantes como Pizza Hut, Wendy's. De categoria de vestimenta,

Forever 21 y Bershka son las marcas mas visitadas.



29. ¢, Cuando le da seguimiento a una marca porque lo efectia?

Objetivo: Identificar porque razon le dan seguimiento a marcas los estudiantes.

Seguimiento Frecuencia | Porcentaje
Consumo su producto o0 senicio 41 69.49%
Contenido de interés 16 27.12%
Publicaciones llamativas 2 3.39%
Total 59 100%

m Consumo su producto o servicio m Contenido de interés

u Publicaciones llamativas
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Interpretacion: El 70% de los encuestados que le da seguimiento a marcas en redes

sociales consume del producto de la marca que sigue, o es contenido que le interesa

(27%) por lo tanto, estar presente entre las marcas que siguen deberia de ser una de

las tareas que las empresas deberian proponerse.

Andlisis: Los estudiantes siguen a marcas que ya conocen en su gran mayoria, es

por eso que cuando siguen una marca es porgue ha consumido de su producto y

porque el contenido en si les interesa, para estar pendientes de alguna dinamica u

oferta.
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30. ¢, En cudles redes sociales sigue marcas influyentes de El Salvador?

Objetivo: Identificar en cuales redes sociales siguen a marcas los estudiantes de la

UES.

Redes sociales Frecuencia | Porcentaje 70.00%
Facebook 54 65.85% - ¥
Instagram 20 24.39% il
Twitter 4 4.88% 50.00% |
Snap chat 1 1.22% ading
Youtube 3 3.66%
Total 82 30.00%
20.00% —"
o .
0.00% "l JE—

Facebook Instagram Twitter Snap chat Youtube

Interpretacion: El Facebook, e Instagram son las redes sociales mas utilizadas para
darle seguimiento a marcas, con un 66 y 24% respectivamente, ya que las marcas

cada vez mas realizan esfuerzos para atraer a su publico meta con estrategias

dirigidas especificamente en redes sociales.

Andlisis: A raiz que estas redes sociales son muy conocidas, visuales y permiten

interactuar de cerca con la marca, los estudiantes consideran que son idéneas para

darle seguimiento a una marca.
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31.¢,Como considera el contenido que comparte la marca que sigue?

Objetivo: Detallar como consideran los estudiantes el contenido que comparten las
marcas en redes sociales.

Contenido Frecuencia | Porcentaje
Otras 3 5.08%
Contenidos viral 2 3.39%
Creibles 5 8.47%
Ideas creatvias 32 54.24%
Interesante 11 18.64%
Llamativas 6 10.17%
Total 59 100%

54%
m Otras » Contenidos viral Creibles
Ideas creatvias ¥ Interesante ¥ Llamativas

Interpretacion: Las marcas que siguen, al ser de su interés, consideran que
comparten contenido creativo con un 54%, e interesante con un 19%, esto representa

un porcentaje de efectividad aceptable para las empresas que generan estrategias
Ad Hoc para clientes especificos.

Andlisis: El contenido que las marcas comparten en redes sociales, ayudan a
posicionarse en la mente de los consumidores, y hacen que dichos atributos sean
razones generadoras de fidelidad en los clientes, y den seguimiento. Del total de las

personas que siguen marcas, consideran que el contenido publicado en redes
sociales son ideas creativas e interesantes.
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32. ¢, Qué tipo de dinamicas le gusta en redes sociales?

Objetivo: Explorar que tipo de dinamicas prefieren los estudiantes en redes sociales.

Dinamicas Frecuencia |Porcentaje

Comentar en la publicacion 2 3.39%
Compartir una publicacion 4 6.78%
Dar like y suscribir / compartir 8 13.56%
Juegos de rompecabeza, gift, adivinanzas 3 5.08%
Premios por likes 1 1.69%
Presentar descuentos / promociones 1 1.69%
Rifas /sorteos 9 15.25%
No participa 31 52.54%
Total 59 100%

No participa

Rifas /sorteos

Presentar descuentos / promociones
Premios por likes

Juegos de rompecabeza, gift, adivinanzas
Dar like y suscribir / compartir

Compartir una publicacion

!|'||

Comentar en la publicacion

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Interpretacion: Si bien es cierto siguen marcas en redes sociales, no les gusta
interactuar con las marcas, ya que el 53% indico que no participa en dinamicas que
la marca genera. Mientras que con 15% y con 14% indicaron que les gustan las rifas,

sorteos y suscribirse o compartir informacién respectivamente.

Andlisis: A la mayoria de los estudiantes no les gusta participar en las dinamicas en
redes sociales. Sin embargo, los que participan indicaron que les gustan rifas,
sorteos, darle like y suscribir para luego compartir.
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33. ¢, Qué tipo de dinamicas no les gusta en redes sociales?

Objetivo: Explorar cuales dinamicas en redes sociales son poco atractivas para los

estudiantes de la UES.

Dinamicas Frecuencia| Porcentaje
No participa 31 52.54%
Participa en todos 11 18.64%
Conseguir mayor numero de likes 4 6.78%
Etiquetar amigos 3 5.08%
Rifas /sorteos 3 5.08%
Otras 3 5.08%
Compartir contenido 2 3.39%
Muchos procedimientos 2 3.39%
Total 59 100%

Muchos procedimientos 1
Compartir contenido 1
Otras

—
Rifas /sorteos I
Etiquetar amigos N

Conseguir mayor numero de likes

=

Participa en todos | =

No participa

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Interpretacion: Con 53% los encuestados indicaron que no les gusta participar en las
dinamicas de redes sociales, mas sin embargo entre algunas dinamicas que no
gustan esta con 7% tener que conseguir mayor numero de likes en alguna publicacion

gue realice, también no les gusta tener que etiquetar amigos, rifas o sorteos con 5%.

Andlisis: Una parte de los encuestados contesto que no les gusta participar en las
dinamicas de redes sociales, sin embargo otro porcentaje indico que no les gusta
participar en dinamicas donde tengan que conseguir mayor namero de likes, o las

dinamicas de compartir contenido, tampoco les gusta participar en las rifas o sorteos.
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34. ¢ Cuando un producto o servicio no cumple con sus expectativas lo publica en

redes sociales?

Objetivo: Identificar si los estudiantes publican en redes sociales cuando un producto

no cumple con sus expectativas.

Intencién Frecuencia | Porcentaje
La mayoria de veces 22 21%
Nunca 80 75%
Siempre 5 5%
Total 107 100%

® La mayoria de veces

# Nunca

u Siempre

Interpretacion: El 75% no considera oportuno realizar un reclamo por un producto o

servicio que no cumpla con sus expectativas, pero un 26% reflejo que casi siempre o

siempre lo haria, esto nos indica que 2 de 10 clientes con una mala experiencia hara

reclamos, por este motivo es importante hacer un buen manejo de las relaciones

cliente empresa, para evitar tener una mala imagen ante los cliente potenciales.

Andlisis: La mayor parte de los sujetos de analisis contesto que no publicaria en las

redes sociales si un producto que adquirid no cumple con sus expectativas, pero otro

porcentaje se muestra dispuesto a reclamar en redes sociales, no solo para advertir

a otros futuros compradores, sino para demostrar la indignacion y la violacion de sus

derechos como consumidor.
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35. ¢ Sigue a personas en redes sociales?

Objetivo: Identificar si los estudiantes de la UES siguen cuentas de personas

influyentes en redes sociales.

Seguimiento a personas Frecuencia |Porcentaje

Si 40 37.4%
No 67 62.6%
Total 107 100%

®Si »No

Interpretacion: El 63% no les da seguimiento a personas en redes sociales, muestran
desinterés en estar al tanto de lo que los deméas hacen, mientras que un 37% si lo
hace, y les da seguimiento a las diferentes actividades que ellos realizan, sea de

contenido informativo, creativo o de diversion.

Andlisis: De los estudiantes encuestados, un porcentaje indico que no sigue a
personas en redes sociales, sin embargo un porcentaje parecido contesto que si,
sigue a personas en redes sociales, de ese porcentaje que indica que sigue personas,
se explica en los siguientes graficos a qué tipo de personas y por qué razon les da

seguimiento.
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36. ¢, Qué personan tiene mas relevancia en redes sociales de El Salvador?

Objetivo: Conocer cuales son las personas con mayor relevancia en redes sociales

gue siguen los estudiantes de la UES.

Categorias Frecuencia | Porcentaje
Presentadores 19 48%
Politicos 17 43%
Artistas 2 5%
Deportistas 2 5%
N/A 0 0%
Total 40 100%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Presentadores Politicos

Artistas

Deportistas N/A

Interpretacion: De la categoria de presentadores, las personas que consideran que

tienen mas relevancia son: Luciana Sandoval y La Choly con un 10% de relevancia

cada uno, también consideran que Maria José Alger, con un 8% es una de las

personas que tienen relevancia en el pais, mientras que en la categoria de politicos,

gue representa un 43%, Nayib Bukele es el que mas relevancia tiene con un 43%.

Andlisis: Los estudiantes consideran que los presentadores tienen mucha relevancia

en las redes sociales, Luciana Sandoval, La Choly y Maria José Alger son

considerados importantes, también los politicos tienen relevancia, siendo Nayib

Bukele el mas influyente.
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37. ¢ En cudles redes sociales sigue a personas influyentes de El Salvador?

Objetivo: Identificar las redes sociales que estudiantes prefieren para seguir a

personas influyentes.

Redes sociales Frecuencia | Porcentaje
Facebook 30 50.85%
Instagram 13 22.03%
Snap Chat 1 1.69%
WhatsApp 2 3.39%
Twitter 13 22.03%
Total 59

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% — N
Facebook Instagram  Snap Chat  WhatsApp Twitter

Interpretacion: Facebook con un 50.8% e Instagram y Twitter con 34.5% de los votos

de las personas que siguen a personas en redes sociales, consideran que estas dos

plataformas son las idéneas para seguir a personas influyentes de El Salvador.

Andlisis: Facebook, Instagram y Twitter son las redes sociales en las cuales siguen a

las personas influyentes, Facebook por ser una plataforma completa es la que mas

utilizan, ya que pueden realizar comentarios, ver videos interactuar y ver fotos de la

persona a la que le dan seguimiento, Instagram por el auge que ha tenido también se

ha convertido en una red importante para tener presencia, y twitter para viralizar

informacion importante a través de los hashtags.



38. ¢, Como considera el contenido que comparte la persona que sigue?
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Objetivo: Identificar como consideran los estudiantes el contenido difundido por las

personas que siguen.

Contenido Frecuencia | Porcentaje
Atractivo 6 15%
Carismatico, Decente, Llamativo 0 0%
Contenido viral 3 8%
Creible 6 15%
Gracioso 3 8%
Ideas creativas 18 45%
Interesante 4 10%
Total 40 100%

® Atractivo
» Carismatico, Decente, Llamativo
= Contenido viral
Creible
® Gracioso
¥ Ideas creativas

Interpretacion: Del total de los estudiantes encuestados, el 45% dijo que el contenido

gue comparten las personas que siguen es de ideas creativas, el 15% comparte

contenidos creibles y atractivos, mientras que un 10% indicé que publican contenido

gracioso.

Andlisis: Consideran que se generan ideas creativas, ademas que la informacion que

comparten es creible y con un toque atractivo, esto hace que estén al pendiente de

las actualizaciones que ellos realicen en las diferentes redes sociales en las cuales

les dan seguimiento.
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39. Al conectarse a internet en la Universidad ¢ lo hace mas frecuentemente con?

Objetivo: Identificar el tipo de conexion que utilizan los estudiantes para acceder a

internet en la Universidad de El Salvador.

Conexion a internet | Frecuencia | Porcentaje
Datos moviles 26 24.30%
Wifi 39 36.45%
Ambas 42 39.25%
Total 107 100%

®m Datos moviles mWifi = Ambas

Interpretacion: Cuando se encuentran en la Universidad, el 37% de los encuestados
indico que prefiere conectarse al wifi que proporciona el Alma Mater, mientras que un
24% prefiere conectarse con los datos moviles que adquieren de las compafias,
porgue consideran que la conexion de la Universidad es deficiente, y las zonas en las

que la sefial es buena son pocas.

Andlisis: Los estudiantes indicaron que dentro de las instalaciones del Alma Mater
prefieren conectarse con los datos moviles de sus dispositivos ya que consideran que
la conexién de datos que proporciona la Universidad, no es suficiente para cubrir la
demanda de datos que se genera, sin embargo otro porcentaje prefiere mantenerse

conectado con la conexion de datos que proporciona en el campus Universitario.
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40.¢Qué dispositivo movil utiliza para conectarse a internet dentro de la

Universidad?

Objetivo: Especificar cual de los dispositivos moviles que poseen los estudiantes

utilizan para conectarse a internet cuando estan dentro de la Universidad.

Dispositivos moviles Frecuencia |Porcentaje
Smartphone 103 96.26%
Tablet B 5.61%
Laptop B 5 61%
Tatal 107
120.00%
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80.00%
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40.00%
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0.00% =
Smartphone Tablet Laptop

Interpretacion: Al estar en la Universidad, el 96% de los encuestados indico que
utilizan el Smartphone, por la movilidad, y la facilidad que representa andar consigo
el dispositivo, para poder acceder a internet desde donde se encuentren, la Tablet y

Laptop son utilizadas en menor medida con solo un 6% respectivamente.

Andlisis: EI Smartphone es el dispositivo mévil mas utilizado para conectarse a
internet dentro de las instalaciones de la Universidad, por su facilidad de movilidad,

ademas de ser el dispositivo con el que mas cuentan.
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41.¢,Qué plataformas digitales visita con mayor frecuencia dentro de la

Universidad?

Objetivo: Identificar las redes sociales que los estudiantes visitan con mayor

frecuencia dentro de la UES.

Redes sociales Frecuencia | Porcentaje
Facebook 92 85.98%
Instagram 27 25.23%
Twitter 14 13.08%
WhatsApp 71 66.36%
Youtube 25 23.36%
Google + 3 2.80%
Pinterest 2 1.87%
Shap Chat 2 1.87%
Tinder 1 0.93%
Spotify 7 6.54%
Telegram 1 0.93%
Waze 1 0.93%
Total 107
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Interpretacion: La red social Facebook es la que mas utilizan cuando se encuentran
en la Universidad, también WhatsApp la utilizan en un 66% ambas, les permite estar

en contacto con sus compafieros, compartir informacién e interactuar.

Andlisis: Las redes sociales que mas utilizan los estudiantes para conectarse dentro
de la Universidad son en Facebook, WhatsApp y YouTube, que son mayormente
plataformas de interaccion con los contactos, también son plataformas que consumen

pocos datos, y se ejecutan facilmente.



42. ¢ Hace uso de las plataformas digitales de la Universidad?

245

Objetivo: Probar si los estudiantes hacen uso de las plataformas oficiales digitales de

la UES.
Uso de plataforma digitales | Frecuencia | Porcentaje
Casi siempre 7 6.54%
Frecuentemente 36 33.64%
No hace uso 10 9.35%
Poco 54 50.47%
Total 107 100%
7%
34%
50%
9%
m Casisiempre Frecuentemente No hace uso

Poco

Interpretacion: Las plataformas de comunicacion de la Universidad son poco

ocupadas, ya que el 50% indico las ocupan poco, mientras que un 9% no hacen uso,

esto a consideracion de la falta de actualizacion, unificacion y el poco interés que las

autoridades le dan a las mismas.

Andlisis: Del total de encuestados de las Ciencias Naturales, la mayoria indico que

hacen poco uso de las plataformas digitales oficiales de la UES, mientras que otro

porcentaje indica que lo consultan frecuentemente o casi siempre.
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43. ¢ Hace cuanto tiempo fue su dltima conexién al WIFI de la Universidad?

Objetivo: Determinar cuando fue la ultima conexion de los estudiantes al WIFI de la

UES.

Uso de plataforma digitales | Frecuencia | Porcentaje
Conectado 13 12.15%
Minutos 26 24.30%
Horas 33 30.84%
Dias 4 3.74%
Semanas 8 7.48%
Meses 19 17.76%
No lo utiliza 4 3.74%
Total 107 100%
No lo utiliza | =
Meses [N
Semanas [N
Dias [
Horas [
Minutos [
Conectado

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Interpretacion: Los tiempos de conexion al Wifi de la UES son satisfactorios, ya que
aproximadamente el 66% ha registrado una conexién en el término de una hora, sin
embargo, también hay una cantidad considerable que no se conecta desde hace

varias semanas, meses o incluso que no lo utilizan.

Andlisis: Un porcentaje de los estudiante contesto que no utilizan la conexion Wifi que
la Universidad les ofrece, asi también otro porcentaje indico que tienen meses sin que
hagan uso, asi también hay un porcentaje que si hacen uso de la conexién wifi, y
registraron conexion desde hace unas horas hasta los que se encontraban

conectados al momento de realizarles la encuesta.
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44.;Cuando te conectas al Wifi de la Universidad, desde que zona lo haces

frecuentemente?

Objetivo: Definir cuales son las zonas de preferencias dentro de la UES para

conectarse al wifi.

Zona frecuente Frecuencia | Porcentaje
Areas verdes 8 7.48%
Biblioteca 21 19.63%
Glorietas 6 5.61%
No lo utiliza 10 9.35%
Salones de clase 62 57.94%
Total 107 100%
® Areas verdes = Biblioteca = Glorietas

No lo utiliza ® Salones de clase

Interpretacion: Aproximadamente 6 de cada diez encuestados indico que se
conectan al Wifi de la Universidad estando en los salones de clases, lo que representa
un posible problema ya que podria afectar negativamente en el desempefio de su
ensefianza aprendizaje, y un 20% que hacen uso del Wifi estando en la biblioteca,

que es el espacio disefiado para realizar dichas actividades de investigacion.

Andlisis: Un buen porcentaje de los sujetos de estudio que se conectan al Wifi de la
Universidad, lo realizan desde los salones de clase, mientras que hay estudiantes
gue se conectan desde las glorietas, areas verdes o desde la biblioteca. Aunque la
conexion al Wifi muchas veces es dificil de realizarse, en los salones de clase es

donde se centra la mayoria de la conexion que realizan los estudiantes.
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45. ; Para obtener informacion relacionada a la UES lo hace a través de?

Objetivo: Determinar las paginas donde los estudiantes obtienen informacion sobre

las actividades de la UES.

Busqueda de informacion Frecuencia | Porcentaje
Paginas oficiales de la UES 87 81.31%
Paginas de Asociaciones u Organizaciones 60 56.07%
Paginas de memes de la UES 14 13.08%
Consultas directas a autoridades universitarias 10 9.35%
Total 107

Consultas directas a autoridades universitarias

Paginas de memes de la UES

Paginas de Asociaciones u Organizaciones

Paginas oficiales de la UES

0.00% 10.00%20.00%30.00%40.00%50.00%60.00%70.00%80.00%90.00%

Interpretacion: el 81.3% de los estudiantes prefieren informarse a través de las
paginas oficiales de la Universidad, un 56.7% dijo que para ellos obtener informacion
relacionada al alma Mater, prefieren hacerlos a través de las paginas de las
Asociaciones. También un 13% contesto que buscarian en las paginas de memes.
Mientras que un 9.3% prefiere hacer las consultas directamente a las autoridades.

Andlisis: Para obtener informacion relacionada a la Universidad, prefieren hacerlo a
través de las paginas oficiales o por medio de las paginas de las asociaciones u
Organizaciones, ambas se complementan para trasladar informacion veridica a los

estudiantes.
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46.Para estar comunicado o realizar actividades con tus comparferos de la

Universidad lo haces a través de:

Obijetivo: Definir cudal es la red social que utilizan los estudiantes para comunicarse

con su comparnieros de clase.

Redes sociales Frecuencia | Porcentaje
Facebook 60 56.07%
Instagram 1 0.93%
WhatsApp 46 42.99%
Total 107 100%

u Facebook mInstagram = WhatsApp

Interpretacion: De las personas encuestadas el 56% indicO que para estar
comunicados con sus compafieros utilizan Facebook, también un 43% indico que
prefieren la red social WhatsApp ya que es mas privada. El 1% dijo que prefieren usar

Instagram.

Andlisis: El Facebook y WhatsApp son las plataformas de socializacion que utilizan
para estar en contactos con sus compafieros y compartir informacion, ya que a través
de estas plataformas de socializaciébn permite interactuar, mandar archivos, y
compartir audios, debido a esto es una herramienta que ayuda en gran manera en el

desarrollo de las actividades y en la comunicacion de los estudiantes.
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47.¢Cbmo considera la publicidad en redes sociales?

Objetivo: Conocer cual es la opinidén de los estudiantes respecto a la publicidad en

redes sociales

Opinién Frecuencia |Porcentaje
Buena 45 42.06%
Excelente 1 0.93%
Excesiva 4 3.74%
Indiferente 21 19.63%
Interesante 2 1.87%
Molesta 30 28.04%
No le interesa 4 3.74%
Total 107 100%

No le interesa
Molesta
Interesante

Indiferente

Excesiva
Excelente |

Buena

0.00% 10.00%  20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Interpretacion: De manera general, consideran que la publicidad en las redes sociales
es buena, pero hay un 28% a los que les molesta debido a los mensajes invasivos
que reciben en muchas ocasiones, y un 20% a los que les parece indiferente si

aparece publicidad, simplemente no la toman en cuenta.

Andlisis: A pesar que hay una cantidad considerable que indica que la publicidad es
buena, hay otra parte de los estudiantes, que consideran molesta el tipo de publicidad
gue se maneja, y otra parte indico que, aunque les aparezca publicidad, ellos no le

prestan atencion.



48. ¢ Te gusta que salga la publicidad segun tus intereses?
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Objetivo: Evaluar si a los estudiantes les gusta que salga publicidad en redes sociales

segun sus intereses.

Interesado Frecuencia | Porcentaje
Si 69 64%
No 38 36%
Total 107 100%

mSi =No

Interpretacion: La personalizacién de los mensajes publicitarios deben ser las nuevas

tendencias en el dmbito publicitario, ya que un 64% indic6 que si la publicidad

estuviera de acuerdo a sus intereses, les gustaria que apareciera, de esta manera

focalizarian sus nichos de mercado y tendrian mayor efectividad.

Andlisis: Una parte de los sujetos de estudio, no les agrada la publicidad, inclusive si

es de acuerdo a sus intereses, indicaron que no les gusta que les aparezca, sin

embargo otra buena parte se muestra permisiva a la publicidad, si se personaliza de

acuerdo a sus necesidades.
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49. ¢ Ha cumplido las expectativas la publicidad?

Objetivo: Evaluar si la publicidad cumple con las expectativas de los estudiantes.

Expectativas Frecuencia | Porcentaje
Si 29 42.03%
No 40 57.97%
Total 69 100%

mSi ®mNo

Interpretacion: Actualmente la publicidad no cumple las expectativas, el 58%
considera que esta fuera de lugar, de los que les gusta que les salga publicidad de
acuerdo a sus intereses, el 42% sefalo que a su juicio, se han cumplido las

expectativas que esperan de la publicidad en los mensajes publicitarios que reciben.

Andlisis: Un porcentaje mayor indico que la publicidad que ha recibido hasta el
momento ha cumplido con sus expectativas, mientras que también hay otra parte
poco menor que considera que la publicidad sigue sin cumplir con sus expectativas,

y que le hace falta tener mayor enfoque y ser menos fastidiosa.
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50.¢Ha visitado alguna pagina de una marca de interés por haber visto su

publicidad en la calle?

Objetivo: Probar cuantos estudiantes han visitado alguna pagina de una marca por

ver su publicidad en la calle.

Expectativas Frecuencia | Porcentaje
Si 56 52.34%
No 51 47.66%
Total 107 100%

mSi =mNo

Interpretacion: Del total de las personas encuestadas, un 48% contesto que no ha
visitado la pagina de una empresa por haber visto publicidad de ellos en las calles,
mientras que un 52% respondi6é que al ver publicidad de alguna marca de interés en

la calle, luego fue a buscar informacién de ellos en su pagina.

Andlisis: El impacto que tiene la publicidad en los espacios publicos, también ayuda
a que los usuarios, vaya a buscar informacién sobre sus productos, o la marca en
general en las redes sociales ya que un porcentaje mayor dijo que vio publicidad de

interés en la calle, y fue a buscarla luego en la web.
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51. ¢ Utiliza alguan Adblocker para bloquear la publicidad?

Objetivo: Identificar si los estudiantes utilizan herramientas Adblocker para bloquear

publicidad.
Expectativas Frecuencia | Porcentaje
Si 23 21.50%
No 84 78.50%
Total 107 100%

mSi mNo

Interpretacion: Con un 79% los entrevistados contestaron que no utilizan ningun
adblocker para desbloquear la publicidad en la web, debido a que la mayoria de estos
programas son pagados, prefieren no hacerlo, y solo un 21% ha utilizado en alguna

ocasion un desblogueador de publicidad.

Andlsis: Del total de los encuestados, la gran mayoria contesto que no utilizan
blogqueadores de publicidad, debido que la mayoria de ellos son pagados, por lo tanto

solo les es indiferente cuando les aparece la publicidad.



Ciencias Sociales

¢, Qué tipo de dispositivo mévil posee?
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Objetivo: Identificar cual es el dispositivo mévil que poseen los estudiantes de la

Universidad de El Salvador.

Dispositivo mowvil Frecuencia | Porcentaje
Smartphone 211 99.1%
Laptop 111 52.1%
Tablet 91 42.7%
Total 213
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Interpretacion: Del total de los encuestados, el 99.1% indico que posee Smartphone,

un 52.1% contesto que cuentan con Laptop y un 42.7%respondio que el dispositivo

movil que ellos poseen es la Tablet.

Andlisis: El dispositivo mas utilizado por los estudiantes es el Smartphone, esto

debido a su facilidad de movilidad y la practicidad, ademas de poder realizar muchas

actividades con las diferentes aplicaciones que pueden instalarsele, luego indicaron

que utilizan laptop, dispositivo que resulta mas eficiente al momento de realizar tareas

relacionadas a su carrera.
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1. ¢Qué dispositivos moviles utiliza simultdneamente?

Objetivo: Especificar cuales son los dispositivos mdviles que utilizan
simultaneamente los estudiantes de la Universidad de El Salvador.

Multipantalla Frecuencia | Porcentaje
1 dispositivo a la vez 76 35.7%
2 dispositivos a la vez 135 63.4%
3 dispositivos a la vez 2 0.9%
Total 213 100%

m 1 dispositivo a la vez m 2 dispositivos a la vez

i 3 dispositivos a la vez

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 63% utilizan simultdaneamente dos
dispositivos, un 1% indicé que utilizan los tres dispositivos, lo que indica que en su
mayoria son usuarios multipantalla. Ademas un 36% respondié que utilizan

Unicamente un dispositivo a la vez.

Andlisis: La mayoria de los estudiantes, son usuarios multipantalla, debido a que
utilizan simultdneamente dos dispositivos, esto quiere decir que pueden estar
haciendo tareas en la Laptop y chateando en el Smartphone por ejemplo, mientras
gue otro porcentaje prefieren utilizar solo un dispositivo al mismo tiempo, o bien

Laptop, Tablet o Smartphone.
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2. ¢Con qué dispositivo moévil se conecta més a internet?

Objetivo: Establecer con cual dispositivo movil se conectan mas a internet los

estudiantes de la UES.

Dispositivo mowil Frecuencia | Porcentaje
Smartphone 197 92.5%
Tablet 9 4.2%
Laptop 7 3.3%
Total 213 100%

B Smartphone m Tablet ®m Laptop

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 93% indico que se conectan mas a
internet a través del Smartphone, mientras que los que se conectan con Tablet y
laptop tienen un 4 y 3% respectivamente, muy por debajo de los que se conectan con

el Smartphone.

Andlisis: El dispositivo preferido por los estudiantes para conectarse a internet es el
Smartphone, debido a que pueden permanecer conectados inclusive cuando se
andan desplazando o realizando otras actividades, ya que es practico y con virtudes

especiales que hacen que sus usuarios lo prefieran para navegar por la web.
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3. ¢Por qué medio se conecta frecuentemente a internet desde su dispositivo

movil?

Objetivo: Determinar qué tipo de conexion utilizan los estudiantes para acceder a

internet con sus dispositivos moviles.

Conexion a internet Frecuencia | Porcentaje
Datos 40 18.8%
Wifi 99 46.5%
Ambas 74 34.7%
Total 213 100%

m Datos = Wifi = Ambas

Interpretacion: El 46% de los sujetos en estudio contesto que utilizan wifi para

conectarse a internet desde su dispositivo, un 19 dijo que se conecta con mayor

frecuencia desde los datos méviles, y un 35% se conecta con ambas modalidades.

Analisis: La conexion Wifi es la que més utilizan los estudiantes, la mayor parte de los

encuestados indico que con frecuencia se conecta a esta red, ya que poseen Servicio

de conexion de datos en sus casas, ademas cuando se encuentran en la Universidad,

también hacen uso del Wifi del campus Universitario. Mientras que un porcentaje

menor prefiere utilizar datos maoviles proporcionados por las compafiias telefénicas.
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4. ¢ Cuando fue su ultimo acceso a Internet?

Objetivo: Determinar el perfil del estudiante segun su ultimo acceso a internet.

Conexion a internet Frecuencia | Porcentaje
Super User 113 53.1%
Time passing user 30 14.1%
Procrastinadores 70 32.9%
Total 213 100%

M Super User m Time passing user 1 Procrastinadores

Interpretacion: El 53% de los encuestados son considerados Super User por el tiempo
gue ha pasado desde su ultima conexion a internet, 33% indico que su Ultimo acceso
a internet fue antes de una hora o mas. Y un 15% ha registrado ingreso a la web de

30 minutos a una hora.

Analisis: Los usuarios tienden a pasar conectados por mucho tiempo en internet, ya
que de acuerdo a los resultados, un porcentaje considerados Super User, han
ingresado a internet en menos de 29 minutos, esto se debe a que el dispositivo con
el que mas se conectan a internet es el Smartphone, el cual les permite movilidad, de

esta forma pueden conectarse a internet en el momento que mejor les parezca.
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5. ¢Cuanto tiempo dedica a internet en sus dispositivos moviles?

Objetivo: Calcular el tiempo que dedican a internet los estudiantes en sus dispositivos

moviles.

Dispositivo/ Tiempo

Mas de 4 horas

Entre 3y 4 horas

Entre 2 y 3 horas

Entre 1y 2 horas

Menos de 1 hora

Smartphone 106 36 28 29 12
Tablet 4 7 4 7 11
Laptop 21 14 29 62 40
Total 131 57 61 98 63

Dispositivo/ Tiempo

Mas de 4 horas

Entre 3y 4 horas

Entre 2 y 3 horas

Entre 1y 2 horas

Menos de 1 hora

Smartphone 80.9% 63.2% 45.9% 29.6% 19.0%
Tablet 3.1% 12.3% 6.6% 7.1% 17.5%
Laptop 16.0% 24.6% 47.5% 63.3% 63.5%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
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Interpretacion: El Smartphone es el dispositivo en el que navegan en periodos de mas

de 4 horas con un 80.9%, mientras que la Laptop y la Tablet la utilizan en periodos

de menos de una hora con un 63.5 y un 17.5% respectivamente.

Andlisis: El Smartphone es utilizado para pasar conectado por mas tiempo a internet;

entre menos horas se pretenda dedicar, son menos los usuarios que utilizan

Smartphone, y en cambio utilizan mas Laptop para conectarse en tiempos mas

reducidos.



6. Alo largo del dia ¢a qué horas utiliza mas su dispositivo moévil?

Objetivo: Determinar las horas del dia en que utilizan mas los dispositivos méviles los

estudiantes.
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Dispositivo/ Hora De 2 a5am De 6 a9 am De 10 a1l pm De 2 a5pm De 6 a9 pm De10alam
Smartphone 2 29 20 52 136 23
Tablet 3 3 9 19 2
Laptop 3 8 7 82 82 23
Total 5 40 30 143 237 48
Dispositivo/ Hora De2a5am De 6a9am De 10 a 1 pm De2a5pm De 6 a9 pm De 10a 1l am
Smartphone 40.0% 72.5% 66.7% 36.4% 57.4% 47.9%
Tablet 0.0% 7.5% 10.0% 6.3% 8.0% 4.2%
Laptop 60.0% 20.0% 23.3% 57.3% 34.6% 47.9%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100.0%
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Interpretacion: El Smartphone es utilizado en su mayoriade 6 a9 amyde 10a 1 pm,
teniendo un uso del 72.5 y el 66.7% respectivamente, la Laptop la ocupan en mayor
medida en los horarios de 2 a5 am y de 2 a 5 pm, con porcentajes de utilizacion del
60 y 57.3%; mientras que la Tablet la utilizan en mayor media con un 10% de uso de

10a 1l pm.

Andlisis: De acuerdo a la informacion recolectada el Smartphone lo utilizan mas en
los horarios de 6 a 1 p, y utilizan mas Laptop en la mafianade 2a 5 amy de 10pm a
1 am, horarios en los que los usuarios se encuentran en sus hogares y les resulta
mas comodo poder utilizar este dispositivo, la Tablet se utiliza a lo largo del dia pero

en proporciones minimas comparado con los otros dos dispositivos.
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7. ¢Qué actividades son las que mas realizan en su dispositivo mévil? seleccione

las 5 mas importantes.

Objetivo: Conocer las actividades que realizan con mayor frecuencia en su dispositivo

movil los estudiantes.

Actividades Frecuencia Porcentaje
Chatear en redes sociales 194 91%
Haer tareas 154 72%
Pasar el tiempo en redes sociales 136 64%
Escuchar musica/radio 129 61%
Ver videos 123 58%
Total 213
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Interpretacion: Del total de los encuestados, indicaron que el 91% chatea en redes

sociales en su dispositivo movil entre las actividades més importantes; un 72% indico

gue hacen tareas, 64% pasa el tiempo en redes sociales; mientras que un 61%

prefiere escuchar musica, también entre las 5 actividades que mas realizan esta la de

ver videos, con un 58% de los encuestados que dijo que realizaban esta actividad.

Andlisis: De acuerdo a la informacion recolectada el Smartphone lo utilizan mas en

los horarios de 6 a 1 p, y utilizan mas Laptop en la mafianade 2a5 amy de 10pm a

1 am, horarios en los que los usuarios se encuentran en sus hogares y les resulta

mas comodo poder utilizar este dispositivo, la Tablet se utiliza a lo largo del dia pero

en proporciones minimas comparado con los otros dos dispositivos.
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8. ¢Qué dispositivos moviles utiliza mas para consultar sobre estas categorias?

Objetivo: Determinar que categorias consultan los estudiantes en internet con su

dispositivo movil.

Categoria/ Dispositivo Smartphone Tablet Laptop Total
Alimentacion 132 6 29 167
Audiovisuales 111 8 a7 166
Belleza 116 6 13 135
Deportes 95 9 16 120
Hogar 76 8 19 103
Musica 145 10 33 188
Rcecreacion 112 16 14 142
Salud 93 9 26 128
Tecnologia 114 19 21 154
Videojuegos 90 11 39 140
Categoria/ Dispositivo Smartphone Tablet Laptop Total
Alimentacion 79.0% 3.6% 17.4% 100.0%
Audiovisuales 66.9% 4.8% 28.3% 100.0%
Belleza 85.9% 4.4% 9.6% 100.0%
Deportes 79.2% 7.5% 13.3% 100.0%
Hogar 73.8% 7.8% 18.4% 100.0%
Musica 77.1% 5.3% 17.6% 100.0%
Rcecreacion 78.9% 11.3% 9.9% 100.0%
Salud 72.7% 7.0% 20.3% 100.0%
Tecnologia 74.0% 12.3% 13.6% 100.0%
Videojuegos 64.3% 7.9% 27.9% 100.0%
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Interpretacion: El 85% indico que consultan sobre belleza a través de su Smartphone,
el 79.2% consulta sobre deportes y el 79% sobre alimentacion, mientras que un
28.3% indico que realizan busqueda sobre audiovisuales a través de la Laptop,
también un 20.3% busca sobre salud en este dispositivo, mientras que un 12.3 y un
11.3% realizan busqueda de tecnologia y recreacion a través de la Tablet.

Andlisis: El Smartphone es el dispositivo que prefieren para hacer consultas de estas
categorias, la Laptop la utilizan mas para consultar sobre Audiovisuales y
videojuegos. La inmediatez con la que pueden hacer las consultas en el Smartphone

lo convierte en el dispositivo aliado.
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9. ¢Aproximadamente cuantas aplicaciones utiliza a diario?

Objetivos: Enumerar cuantas aplicaciones utilizan a diario en sus dispositivos

moviles.
Dispositivo/ N° Apps la4 5a10 Més de 10 | Dispositivo/ N° Apps la4 5a 10 Més de 10
Smartphone 128 75 8 Smartphone 81.5% 90.4% 88.9%
Tablet 29 8 1 Tablet 18.5% 9.6% 11.1%
Total 157 83 9 Total 100% 100% 100%
100.0%
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u Smartphone m Tablet

Interpretacion: Un 81.5% que utiliza entre una a cuatro aplicaciones lo hace con
Smartphone, de los que ocupan de 5 a 10 aplicaciones el 90.4% lo hace con

Smartphone y entre los que usan mas de 10 aplicaciones, el 88.9% también utiliza el

Smartphone.

Analisis: Las personas encuestadas utilizan mas entre 1 a 4 aplicaciones al dia,
debido a que se centran en aquellas que les permiten interactuar con sus contactos
dejando en un segundo plano otras Apps gue tienen en sus moviles pero que no

utilizan muy a menudo.



267

10. ¢ Cudles redes sociales conoce?

Objetivo: Identificar cuales redes sociales conocen los estudiantes de la UES.

Redes sociales Frecuencia | Porcentaje
Facebook 213 100.0%
Twitter 202 94.8%
Instagram 205 96.2%
Linked in 74 34.7%
WhatsApp 212 99.5%
Google + 176 82.6%
Pinterest 116 54.5%
Snap Chat 166 77.9%
Youtube 207 97.2%
Tinder 55 25.8%
Spotify 137 64.3%
Telegram 76 35.7%
Deezer 111 52.1%
Waze 110 51.6%
Total 213
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Interpretacion: Facebook es conocida por el 100% de los encuestados, YouTube es
conocido por el 97.2%, Instagram es conocido por el 96.2% del total de los
encuestados, estas redes sociales son las mas populares, mientras que Linked in y

Tinder son las menos conocidas con el 37.4 y 25.8% respectivamente.

Andlisis: En términos generales los entrevistados conocen las redes sociales, entre
las mas populares estan Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram y Twitter con
porcentajes mayores. Las redes sociales menos conocidas son Tinder, Linked in'y

Telegram, que son conocidas en menor numero de los encuestados.
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11.;Cudles redes sociales utiliza?

Objetivo: Identificar cuales redes sociales son las que utilizan los estudiantes de la

UES.

Redes sociales Frecuencia | Porcentaje
Facebook 212 99.5%
Twitter 60 28.2%
Instagram 158 74.2%
Linked in 11 5.2%
WhatsApp 205 96.2%
Google + 67 31.5%
Pinterest 38 17.8%
Snap Chat 40 18.8%
Youtube 199 93.4%
Tinder 5 2.3%
Spotify 47 22.1%
Telegram 11 5.2%
Deezer 14 6.6%
Waze 21 9.9%
Total 213
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Interpretacion: Facebook es una de las redes més utilizadas entre los sujetos de
estudio, con un 99.5%, de igual manera, WhatsApp con 96.2% y YouTube con 93.4%
son las mas utilizados, Tinder y Linked in son las que menor proporcién de uso tienen,

ya que se encuentran por debajo del 5% del total de los encuestados.

Andlisis: Facebook, WhatsApp y YouTube son las redes que mas utilizan, seguido
de Instagram, estas plataformas permiten interactuar con otras personas, debido a
esta cualidad son altamente utilizadas, para compartir, revisar e interactuar con sus

contactos.



12. Por cual dispositivos movil accede frecuentemente a:
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Objetivo: Determinar cual es el dispositivo mévil que utilizan con mas frecuencia los

estudiantes para acceder a las redes sociales.

Red Social/ Dispositivo | Smartphone Tablet Laptop Total
Facebook 201 8 18 227
Twitter 53 1 6 60
Instagram 155 2 4 161
Linked in 7 1 4 12
WhatsApp 203 2 4 209
Google + 44 3 29 76
Pinterest 27 6 5 38
Shap Chat 38 1 0 39
Youtube 125 16 76 217
Tinder 4 1 0 5
Spotify 40 4 4 48
Telegram 11 0 0 11
Deezer 12 0 1 13
Waze 22 0 0 22
Red Social/ Dispositivo | Smartphone Tablet Laptop Total
Facebook 88.5% 3.5% 7.9% 100%
Twitter 88.3% 1.7% 10.0% 100%
Instagram 96.3% 1.2% 2.5% 100%
Linked in 58.3% 8.3% 33.3% 100%
WhatsApp 97.1% 1.0% 1.9% 100%
Google + 57.9% 3.9% 38.2% 100%
Pinterest 71.1% 15.8% 13.2% 100%
Snap Chat 97.4% 2.6% 0.0% 100%
Youtube 57.6% 7.4% 35.0% 100%
Tinder 80.0% 20.0% 0.0% 100%
Spotify 83.3% 8.3% 8.3% 100%
Telegram 100.0% 0.0% 0.0% 100%
Deezer 92.3% 0.0% 7.7% 100%
Waze 100.0% 0.0% 0.0% 100%
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Interpretacion: ElI Smartphone es el dispositivo que mayormente utilizan para
conectarse a las redes sociales, sus porcentajes estan entre los 57 y 100% de los
que utilizan Smartphone para acceder. El dispositivo menos utilizado es la Tablet, ya

que la utilizan mayormente para acceder a Tinder, con un 20%.

Andlisis: EI Smartphone es el dispositivo que mayormente utilizan para acceder a
redes sociales, el Instagram y WhatsApp son las redes a las que acceden mas,
mientras que con Laptop registran mayores visitas a YouTube, Google + y Linked in.
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13.En una escala del 1 al 10. En donde 1 es minimo y 10 méximo. ¢,Cual es el

nivel de satisfaccion con las redes sociales que utiliza?

Objetivo: Determinar cual es el grado de satisfaccion de los estudiantes con respecto

a las redes sociales que utilizan.

Redes sociales/ Calificacion 10 9 8 6 5 4 3 2 1 Total | Promedio
Facebook 22 54 70 23 8 1 0 0 2 212 7.83
Twitter 1 5 17 6 8 2 0 4 0 60 6.69
Instagram 37 43 55 8 2 0 0 0 0 158 8.33
linked in 0 2 6 0 2 1 0 0 0 11 7.13
WhatsApp 74 68 41 5 1 1 0 1 1 205 8.69
Google + 4 15 24 3 4 2 1 1 0 67 7.34
Pinterest 14 8 8 2 1 0 0 0 0 38 8.40
Snap Chat 8 7 7 4 2 1 0 0 0 40 7.62
Youtube 80 54 37 7 1 1 0 0 2 199 8.71
Tinder 0 1 1 1 0 0 0 0 0 5 7.44
Spotify 13 13 11 1 2 0 0 0 0 47 8.49
Telegram 2 2 3 0 1 1 0 0 0 11 7.47
Deezer 2 2 3 1 1 1 0 0 0 14 7.86
Waze 7 6 5 0 0 0 0 0 0 21 8.56
Total 264 280 288 61 33 11 1 6 5 7.90
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Interpretacion: Con una promedio de 8.71, los usuarios de YouTube le han asignado
la calificacion mas alta, y Facebook que la utilizan el 100% de los encuestados, tiene
una evaluacion promedio de 7.83, Twitter es la red social con el promedio mas bajo,

con una calificaciéon de 6.69.

Andlisis: La red social mejor evaluada es YouTube, pero en términos generales son
bien evaluadas con un promedio de 8.56, y la red social que tiene evaluacion mas

baja es Twitter, debido que la consideran que no es tan atractiva ni visual.



14. ¢ Cuantas horas al dia dedica visitar cada red social?
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Objetivos: Determinar cuantas son las horas que dedican los estudiantes a visitar

cada red social que utilizan.

Red Social/ Tiempo | Menos de 1 hora| Entre 1 a 2 horas| Entre 2 a 3 horas] Entre 3 a 4 horas|Mas de 4 horas| Total
Facebook 48 57 43 22 42 212
Twitter 43 10 3 3 1 60
Instagram 58 34 22 17 27 158
Linked in 10 1 0 0 0 11
WhatsApp 36 29 30 30 30 205
Google + 46 15 5 1 0 67
Pinterest 15 13 8 1 1 38
Snap Chat 21 9 5 2 3 40
Youtube 35 65 47 23 29 199
Tinder 5 0 0 0 0 5
Spotify 14 13 11 4 5 47
Telegram 5 2 1 1 2 11
Deezer 6 4 1 0 3 14
Waze 17 1 0 1 2 21
Red Social/ Tiempo | Menos de 1 hora|Entre 1 a 2 horas|Entre 2 a 3 horas| Entre 3 a 4 horas|Mas de 4 horas Total
Facebook 22.64% 26.89% 20.28% 10.38% 19.81% 100%
Twitter 71.67% 16.67% 5.00% 5.00% 1.67% 100%
Instagram 36.71% 21.52% 13.92% 10.76% 17.09% 100%
Linked in 90.91% 9.09% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
WhatsApp 17.56% 14.15% 14.63% 14.63% 39.02% 100%
Google + 68.66% 22.39% 7.46% 1.49% 0.00% 100%
Pinterest 39.47% 34.21% 21.05% 2.63% 2.63% 100%
Snap Chat 52.50% 22.50% 12.50% 5.00% 7.50% 100%
Youtube 17.59% 32.66% 23.62% 11.56% 14.57% 100%
Tinder 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
Spotify 29.79% 27.66% 23.40% 8.51% 10.64% 100%
Telegram 45.45% 18.18% 9.09% 9.09% 18.18% 100%
Deezer 42.86% 28.57% 7.14% 0.00% 21.43% 100%
Waze 80.95% 4.76% 0.00% 4.76% 9.52% 100%
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Interpretacion: Las redes sociales a las que dedican menos de 1 hora al dia son:
Waze con el 80.9%, Google + con 68.6%, Snapchat 52.5% del total de los
encuestados que dedican menos de una hora a estas redes sociales, también el

39.2% indico que visitan por mas de 4 horas esta red social.

Analisis: Facebook y Spotify son utilizados en mayor medida entre 1 a 3 horas,
mientras que Twitter, Linked in, Snapchat, Tinder, Telegram y Waze, son utilizados
menos de una hora. WhatsApp es el servicio de mensajeria mas utilizada por periodos

mayores a 4 horas.
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15.En comparacién al afio pasado y para cada una de las redes sociales que

actualmente utiliza diria que:

Objetivo: Definir el uso a las diferentes redes sociales en comparacion al afio pasado.

Redes sociales | Disminuido Mantenido Aumentado Total Disminuido | Mantenido| Aumentado Total
Facebook 59 90 63 212 28% 42% 30% 100%
Twitter 37 17 6 60 62% 28% 10% 100%
Instagram 24 38 96 158 15% 24% 61% 100%
liked in 3 7 1 11 27% 64% 9% 100%
WhatsApp 21 58 126 205 10% 28% 61% 100%
Google + 23 37 7 67 34% 55% 10% 100%
Pinterest 5 13 20 38 13% 34% 53% 100%
Snap Chat 15 14 11 40 38% 35% 28% 100%
Youtube 21 68 110 199 11% 34% 55% 100%
Tinder 3 1 1 5 60% 20% 20% 100%
Spotify 10 12 25 47 21% 26% 53% 100%
Telegram 2 3 6 11 18% 27% 55% 100%
Deezer 3 4 7 14 21% 29% 50% 100%
Waze 3 7 11 21 14% 33% 52% 100%
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Interpretacion: Las redes sociales que han experimentado disminucién en
comparacion al afio pasado son Twitter con 62% y Tinder con una reduccién del 60%,
las redes sociales que se ha mantenido su uso son Linked in con un 64% y Google +
con un 55%; mientras que las redes sociales que han experimentado un incremento
en su uso son Instagram y WhatsApp con un 61% también YouTube y Telegram con

un 55% que indicaron que su uso hacia estas redes sociales se ha incrementado.

Andlisis: Han disminuido su uso en Twitter y Tinder, Facebook, Linked in y Google +
han mantenido el nivel de utilizacion, sin embargo Instagram, WhatsApp y YouTube

son las que més destacan en crecimiento.
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16. ¢, Qué actividades son las que mas realizan en redes sociales?

Objetivo: Identificar cuéles son las actividades que realizan los estudiantes con mayor

frecuencia en redes sociales.

Actividades Frecuencia | Porcetaje
Chatear 201 94.37%
Ver videos 137 64.32%
Hacer tareas 135 63.38%
Seguir temas de interés 110 51.64%
Interaccion de mis contactos 108 50.70%
Total 213
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Interpretacion: Los resultados indican que el 94.3% de los encuestados, chatea
cuando esta en redes sociales. El 64.3% dice que ve videos, mientras que un 63.3%
prefiere hacer tareas, un 51.6% se dedica a seguir temas de interés, y un 50.7%

interactdia con sus contactos.

Analisis: Las actividades mas destacadas son referentes a la interaccion con las
demdas personas en su mayoria, ya que en mayor medida es la esencia de las

plataformas de socializacion.



280

17. ¢ Suele buscar informacion en redes sociales antes de realizar una compra?

Objetivo: Descubrir si los estudiantes buscan informacién en redes sociales antes de

realizar una compra.

Busqued de informacion Frecuencia | Porcentaje
Si 129 60.56%
No 84 39.44%
Total 213 100%

mSi ®mNo

Interpretacion: Del total de los encuestados, un 61% busca informacion en redes
sociales antes de realizar una compra, mientras que un 39% contestaron que no

suelen buscar informacion en redes cuando van a comprar algin producto.

Andlisis: Consideran importante hacer una busqueda previa de los productos o
servicios que pretenden adquirir, para tomar las mejores decisiones de compra, por
lo tanto consideran importante realizar la basqueda en las redes sociales, donde las

empresas tienen presencia y brindan detalles sobre sus productos o servicios.
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18. ¢ En qué redes sociales ha buscado informacién para compras en Internet?

Objetivo: Demostrar cuales son las redes sociales que prefieren los estudiantes al

buscar informacion antes de realizar una compra.

Redes sociales | Frecuencia | Porcentaje
Facebook 121 55.76%
Instagram 51 23.50%
Youtube 22 10.14%
Google + 7 3.23%
Pinterest 4 1.84%
OLX 1 0.46%
WhatsApp 7 3.23%
Snapchat 1 0.46%
Twitter 2 0.92%
Google 1 0.46%
Total 217 100%
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Interpretacion: Del total de encuestados, el 55.7% ha realizado una bldsqueda en

Facebook antes de realizar una compra. También un 23.5% contesto que ellos habian

buscado en Instagram, mientras que los estudiantes que decidieron realizar una

basqueda a través de YouTube es un 10.1%.

Andlisis: Facebook, Instagram y YouTube son las redes sociales que prefieren los

encuestados para realizar busqueda de informacion, Facebook por ser una de las

plataformas mas completas ya que permite mostrar los productos, consultar sobre

caracteristicas, e interactuar con otras personas que ya han tenido experiencia

comprandolo.



19. ¢ Han influido las redes sociales en su compra de productos?
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Objetivo: Identificar si las redes sociales influyen en el proceso de compra de los

estudiantes de la UES.

Influencia Frecuencia| Porcentaje
Si 108 83.72%
No 21 16.28%
Total 129 100%

mSi ®mNo

Interpretacion: Las personas encuestadas consideran con un 84% que las redes
sociales influyen en la compra de productos, mientras que un 16% considera que no

han tenido influencia al momento que ellos realizan sus compras.

Analisis: Al igual que los puntos de venta ayudan a las decisiones de compra de
productos o la adquisicion de servicios, las redes sociales cumplen también un papel
fundamental, ya que acercan las opciones hasta la comodidad de sus prospectos de

clientes, influyendo asi en sus proximas decisiones de compras.
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20. ¢ Antes de realizar una compra, usted evalla los comentarios que realizan las

personas en redes sociales?

Obijetivo: Descubrir si los estudiantes evaltan los comentarios de otros usuarios en

redes sociales antes de realizar una compra.

Evaluacion de comentarios | Frecuencia| Porcentaje
Si 102 94.44%
No 6 5.56%
Total 108 100%

uSi mNo

Interpretacion: Del total de las personas que consideran que las redes sociales
influyen en la decision de compra de sus productos, el 94% considera pertinente
evaluar los comentarios que realizan las personas en redes sociales; y un 6%

considera que no es necesario evaluar los comentarios.

Andlisis: Si bien es ciento las redes sociales influyen en las decisiones de compra, los
encuestados consideran que es necesario evaluar los comentarios que se originan

en torno a un producto o servicio antes de realizar una compra.



21. ¢ Has realizado compras Online a través de un dispositivo mévil?
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Objetivo: Identificar si los estudiantes de la UES realizan compras en internet a

través de dispositivos moviles.

Compra Online Frecuencia | Porcentaje
Si 90 42.25%
No 123 57.75%
Total 213 100%

mSi mNo

Interpretacion: Los resultados indican que el 58% de los estudiantes no ha realizado

compras a través de su dispositivo movil, de igual forma, un 42% contesto que ellos

si habian comprado a través de su dispositivo movil.

Andlisis: Los encuestados aun no tienen mucha confianza por las compras a través

de dispositivos moviles, ya que la mayoria indico que no ha realizado compras online

a través de dispositivos moviles, a pesar de que las redes sociales han influido en la

decision de compra, prefieren comprar en tiendas fisicas.



22. ¢, Por qué razén no se decide a comprar a través de un dispositivo movil?

285

Objetivo: Determinar la razon del porque los estudiantes no realizan compras en

internet con su dispositivo movil.

Compra Online Frecuencia] Porcentaje
No confio en las compras en linea 52 42.28%
Prefiero las tiendas fisicas 41 33.33%
No conozco el procedimiento 15 12.20%
No me interesa 14 11.38%
No poseo tarjeta 1 0.81%
Total 123 100%

# No confio en las compras en linea ¥ Prefiero las tiendas fisicas

# No conozco el procedimiento No me interesa

B No poseo tarjeta

Interpretacion: Del total de los estudiantes que no han realizado compras en su

dispositivo movil, el 42% indico que no lo ha hecho por que no confia en las compras

en linea, un 33% dijo que preferia visitar las tiendas en fisico, un 12% contesto que

no le interesa esa modalidad de compra y no conoce el procedimiento.

Andlisis: Las compras en linea aun no estan bien posicionadas en nuestro pais, a

razén de esto se desconfia de los procesos y de los tramites que realizar una compra

en linea conlleva, es por eso que prefieren hacer las compra en las tiendas fisicas, a

pesar que buscan informacién en las redes sociales e influyen en su decision de

compra.
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23. ¢, Qué dispositivo utilizo para realizar la dltima compra?

Objetivo: Identificar que dispositivo movil utilizan los estudiantes de la Universidad de

El Salvador para realizar compras en linea.

Dispositivo mowil Frecuencia| Porcentaje
Laptop 3 3.33%
Smartphone 36 40.00%
Tablet 51 56.67%
Total 90 100%

® Laptop ® Smartphone = Tablet

Interpretacion: El 57% del total de los estudiantes que indicaron que han realizado
compras a través de su dispositivo mévil, ha comprado con la Tablet, un 40% dijo que

utilizo el Smartphone y un 3% compro con Laptop.

Andlisis: La Tablet es el dispositivo mas utilizado por la personas que han realizado
una compra online, a pesar que es muy poco utilizada para consultar sobre

categorias, las personas la utilizan para concretar compras en linea.



24. ¢ Como califica su ultima experiencia de compra?
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Objetivo: Determinar cdmo califican los estudiantes su Ultima experiencia en compra

online.
Experiencia en compra |Frecuencia| Porcentaje
Excelente 23 26%
Muy Buena 35 39%
Buena 30 33%
Mala 2 2%
Total 90 100%

u Excelente = MuyBuena ®Buena = Mala

Interpretacion: Los resultados indican con el 39% que la experiencia en base a la

tltima compra realizada fue muy buena, un 33% indicé que fue buena, mientras que

el 26% le pareci6 excelente.

Andlisis: Los estudiantes que han realizado compras en linea, en términos generales

han quedado satisfechos, ya que han evaluado positivamente su Ultima experiencia

realizando una compra a traves de la web.



25. ¢, Qué método de pago utilizo para realizar la tltima compra?
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Objetivo: Especificar cual es el método de pago que utilizan los estudiantes en compra

online.
Método de pago Frecuencia |Porcentaje
Efectivo al momento de la entrega 36 40.00%
Paypal 11 12.22%
Tarjeta bancaria de crédito/debito 43 47.78%
Total 90 100%

m Efectivo al momento de la entrega

m Paypal

w Tarjeta bancaria de crédito/debito

Interpretacion: Del total de los estudiantes que han realizado compras en linea, el

48% contesto que al momento de realizar el pago de dicha compra lo hicieron a través

de la tarjeta bancaria, un 40% aun sigue efectuando los pagos en efectivo al momento

de la entrega.

Andlisis: EI método de pago mas utilizado para las compras en linea es la tarjeta

bancaria, aunque aun hay un porcentaje significativo que prefiere hacer los pagos en

efectivo al momento de la entrega, a pesar de haber realizado la compra a través de

la web.



26. ¢, Qué compainia telefonica dispone en su celular?
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Objetivo: Descubrir cual es la compafia telefonica de preferencia de los estudiantes.

Compaiiia Frecuencia | Porcentaje
Tigo 72 34%
Claro 56 26%
Movwistar 48 23%
Digicel 37 17%
Total 213 100%

mTigo mClaro m Movistar

' Digicel

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 34% que esta afiliado a la compafiia

de teléfonos Tigo. Mientras que un 26% contesto que dispone de la compafia Claro.

El 23% prefiere Movistar, mientras que el 17% indico que dispone de la compafia

Digicel en sus aparatos moviles.

Andlisis: Tigo y Claro son las compaiiias telefonicas que mayormente ocupan los

encuestados, ya que son las que ofrecen mayor cobertura en la zona, Digicel es la

compafia que menos ocupan los estudiantes.
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27.¢Sigue a marcas en redes sociales?

Objetivo: Identificar si los estudiantes de la UES siguen cuentas de marcas en redes

sociales.
Seguimiento a marcas |Frecuencia] Porcentaje
Si 119 56%
No 94 44%
Total 213 100%

mSi mNo

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 56% indico que siguen marcas a traves
de las redes sociales, mientras que un 44% decide no seguir a ninguna marca en las

plataformas de las redes sociales.

Andlisis: Las personas encuestadas siguen marcas en redes sociales para estar
informados del que hacer empresarial, ademas otro porcentaje opino que no le da

seguimiento a marcas en redes sociales.
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28. ¢, Qué marcas son las que sigue en redes sociales?

Objetivo: Identificar cuales son las marcas que siguen

estudiantes de la UES.

Categorias Frecuencia| Porcentaje
Alimentos 25 21.01%
Bebidas 7 5.88%
Bellleza 5 4.20%
Carros 2 1.68%
Comunicacién 5 4.20%
Recreacion 1 0.84%
Super 1 0.84%
Tecnologia 8 6.72%
Telefonia 6 5.04%
Vestimenta 32 26.89%
Zapatos 27 22.69%
Otras 0 0.00%
Total 119 100%
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Interpretacion: Las marca que mas siguen en redes sociales es Nike, con un 12.6%

de personas que la siguen, que pertenece a la categoria de calzado, de la categoria

de alimentacion, la Pizza Hut es una de las marcas mas seguidas, con un porcentaje

de 6.7%, dentro de la categoria de vestimenta, Zara destaca con una participacion

de 5.8%.

Andlisis: Las categorias de vestimenta, calzado y alimentos son las que mas siguen

en redes sociales, de la categoria de vestimenta las marcas mas seguidas son Zara,

Bershka y Forever 21, de la categoria de calzado siguen las marcas de Nike y Adidas,

y de la categoria de alimentos Pizza Hut y Bufalo Wings.



29. ¢, Cuando le da seguimiento a una marca porque lo efectia?

Objetivo: Identificar porque razon le dan seguimiento a marcas los estudiantes.

Seguimiento Frecuencia | Porcentaje
Consumo su producto o senicio 75 63.03%
Contenido de interés 27 22.69%
Publicaciones llamativas 17 14.29%
Total 119 100%

® Consumo su producto o servicio ® Contenido de interés

= Publicaciones llamativas
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Interpretacion: De las personas encuestadas, el 63% indico que siguen marcas por

gue consumen de sus productos, el 23% dice que le dan seguimiento a las marcas

por que comparten contenido de interés en sus redes. Y un 14% contesto que son

publicaciones llamativas.

Andlisis: Gran parte de los encuestados, consume de los productos de la marca a la

que le dan seguimiento, otro porcentaje considera que la marca comparte contenido

que esta acorde a los intereses de ellos, mientras que otra parte indico que les llama

la atencion el contenido que comparten.



293

30. ¢ En cuales redes sociales sigue marcas influyentes de El Salvador?

Objetivo: Identificar en cuales redes sociales siguen a marcas los estudiantes de la

UES.

Redes sociales Frecuencial] Porcentaje
Facebook 112 59.89%
Instagram 63 33.69%
Twitter 6 3.21%
Snap chat 1 0.53%
Youtube 3 1.60%
WhatsApp 2 1.07%
Total 187
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Interpretacion: Los resultados indican que la red social por la que sigue marcas

influyentes de El Salvador es Facebook con un 59.8%, seguido de Instagram que es

la segunda red social por medio de la cual siguen marcas, con un 33.6% de personas

que indicaron preferir esta red social.

Andlisis: Facebook e Instagram son las redes sociales que mas utilizan los

estudiantes para darle seguimiento a las marcas influyentes, estas redes sociales

permiten interactuar de forma directa con la marca de preferencia.
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31.¢Cbmo considera el contenido que comparte la marca que sigue?

Objetivo: Detallar como consideran los estudiantes el contenido que comparten las

marcas en redes sociales.

Contenido Frecuencia | Porcentaje
Contenidos viral 19 15.97%
Creibles 20 16.81%
Ideas creatvias 70 58.82%
Interesante 7 5.88%
Llamativas 2 1.68%
Agradable 1 0.84%
Total 119 100%

= Contenidos viral ® Creibles i Ideas creatvias

Interesante ® Llamativas m Agradable

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 59% considera que la marca que sigue
comparte ideas creativas, un 17% indico que la informacion es creible, mientras que

un 16% dijo que comparte contenido viral.

Andlisis: El contenido que comparten las empresas en redes sociales, es considerado
por los estudiantes como ideas creativas, contenido creible y contenido viral.

Aspectos que los estudiantes consideran relevantes para darle seguimiento a las

marcas.
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32. ¢ Qué tipo de dinamicas le gusta en redes sociales?

Objetivo: Explorar que tipo de dinamicas prefieren los estudiantes en redes sociales.

Dinamicas Frecuencia] Porcentaje
Comentar en la publicacion 4 3.36%
Compartir una publicacion 1 0.84%
Dar like y suscribir / compatrtir 2 1.68%
Juegos de ropecabeza/ gift 7 5.88%
Dinamicas de participacion divertidas 8 6.72%
Preguntas y respuestas 2 1.68%
Noparticipa 42 35.29%
Premios por like 1 0.84%
Presentar descuento/ promociones 10 8.40%
Rifas /sorteos 42 35.29%
Total 119 100%

Rifas /sorteos

Presentar descuento/ promociones
Premios por like

Noparticipa

Preguntas y respuestas

Dinamicas de participacion divertidas
Juegos de ropecabeza/ gift

Dar like y suscribir / compartir
Compartir una publicacion

Comentar en la publicacion

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

Interpretacion: Las dindmicas que mas les gustan a los estudiantes son las rifas y
sorteos, con un 35.2%, también las dinamicas de presentar descuentos y
promociones con un 8.4%, y las dindmicas de participacion divertidas con un 6.7%.

Andlisis: La mayoria de estudiantes no participan en dinamicas pero los que participan
prefieren sorteos. Pero, la entrega de promociones y descuentos son las mas

llamativas para ellos, y son las que gustan participar.



33. ¢, Qué tipo de dinamicas no les gusta en redes sociales?
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Objetivo: Explorar cuales dinamicas en redes sociales son poco atractivas para los

estudiantes de la UES.

Dinamicas Frecuencia] Porcentaje
Compartir contenido 13 10.92%
Conseguir mayor numero de likes 25 21.01%
Rifas y sorteos 13 10.92%
Muchos procedimientos 2 1.68%
No participa 42 35.29%
Participa en todos 15 12.61%
Etiguetar amigos 3 2.52%
Preguntas y respuestas 2 1.68%
Aburrida 1 0.84%
Comprar en linea 1 0.84%
Concurso fuera de lugar 1 0.84%
Primeros en publicar 1 0.84%
Total 119 100%
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Interpretacion: Conseguir mayor numero de likes es una de las dinamicas que no les
agrada al 21% de los encuestados, tampoco les agrada compartir contenido o las

rifas y sorteos ya que el 10.9% indico que es una de las dinamicas que les molesta.

Andlisis: Una parte de los encuestados contesto que no les gusta participar en las
dinamicas de redes sociales, sin embargo otro porcentaje indico que no les gusta
hacer dinamicas donde tengan que conseguir mayor numero de likes, o las dindmicas

de compartir contenido, tampoco les gusta participar en las rifas o sorteos.
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34. ¢ Cuando un producto o servicio no cumple con sus expectativas lo publica en

redes sociales?

Objetivo: Identificar si los estudiantes publican en redes sociales cuando un producto

no cumple con sus expectativas

Intencion Frecuencia | Porcentaje
La mayoria de veces 36 17%
Nunca 169 79%
Siempre 8 4%
Total 213 100%

» La mayoria de veces m Nunca

u Siempre

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 79% contesto que nunca publicaria en

redes sociales si un producto o servicio no cumple con sus expectativas, sin embargo

un 17 y 4% dijo que la mayoria de veces o siempre publicaria en redes sociales si el

producto no cumple con sus expectativas, esto seria un punto desagradable para la

marca, si no resuelve de la manera correcta los reclamos hechos por los clientes

molestos.

Andlisis: La mayor parte de los sujetos de analisis contesto que no publicaria en las

redes sociales si un producto que adquirié no cumple con sus expectativas, pero otro

porcentaje se muestra dispuesto a reclamar en redes sociales, no solo para advertir

a otros futuros compradores, sino para demostrar la indignacion y la violacion de sus

derechos como consumidor.
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35. ¢ Sigue a personas en redes sociales?

Objetivo: Identificar si los estudiantes de la UES siguen cuentas de personas

influyentes en redes sociales.

Seguimiento a personas | Frecuencia) Porcentaje
Si 107 50.2%
No 106 49.8%
Total 213 100%

BSi mNo

Interpretacion: Los sujetos del estudio indicaron que un 50% sigue a personas en

redes sociales, aunque también otro 50% contesto que no sigue a ninguna persona.

Andlisis: De los estudiantes encuestados, un porcentaje indico que no sigue a
personas en redes sociales, sin embargo un porcentaje equiparable contesto que si
sigue a personas en redes sociales, de ese porcentaje que indica que sigue personas,
se explica en los siguientes graficos a qué tipo de personas y por qué razén les da
seguimiento.
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36. ¢, Qué personan tiene mas relevancia en redes sociales de El Salvador?

Objetivo: Conocer cuales son las personas con mayor relevancia en redes sociales

que siguen los estudiantes de la UES.

Categorias Frecuencia |Porcentaje 50%
Politicos 46 43% 45% -
Artistas 19 18% a0% . i
Presentadores 40 37% 35% [
Deportistas 1 1% 0% ‘
N/A 1 1% =% |
20% : \
Total 107 100% from e
15% : | \
10% | \
5% [ ‘ | |
0% X ;' v 4 — P—

Politicos Artistas Presentadores Deportistas N/A

Interpretacion: Del total de las personas que indicaron que siguen personas en redes
sociales, Nayib Bukele dentro de la categoria de politicos es uno de los més seguidos,
ya que el 35% considera que es una de las personas con mas relevancia en el pais,
también Irene Castillo dentro de la categoria de presentadores, y Fernanfloo de la
categoria de artistas, con un 7% son consideradas personas relevantes en las redes

sociales del pais.

Andlisis: Del porcentaje de estudiantes que contesto que si sigue personas en redes
sociales, un porcentaje indico que siguen a personas politicas por la relevancia que
tienen dentro de ellos el mas popular es Nayib Bukele, ademas siguen a
presentadores, los mas seguidos Luciana Sandoval, Irene Castillo, Maria José Alger,

también siguen a artistas como Fernanfloo.
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37. ¢ En cudles redes sociales sigue a personas influyentes de El Salvador?

Objetivo: Identificar las redes sociales que estudiantes prefieren para seguir a

personas influyentes.

Redes sociales Frecuencia|] Porcentaje
Facebook 89 52.98%
Instagram 58 34.52%
Shap chat 1 0.60%
Youtube 12 7.14%
Twitter 8 4.76%
Total 168
60.00%
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Interpretacion: Facebook con un 52.9 e Instagram con 34.5% de los encuestados que
siguen a personas en redes sociales, consideran que estas dos plataformas son las

idoneas para seguir a personas influyentes de El Salvador.

Andlisis: A dichas personas les dan seguimiento en Facebook, Instagram y YouTube,
donde ellos comparten contenido que les genera interés a estudiantes, las razones
por las que deciden darle seguimiento en estas redes sociales se detallan en la grafica

siguiente.



38. ¢, Como considera el contenido que comparte la persona que sigue?
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Objetivo: Identificar como consideran los estudiantes el contenido difundido por las

personas que siguen.

Contenido Frecuencia| Porcentaje
Atractivo 1 1%
Carismatico 2 2%
Llamativo 1 1%
Contenido viral 23 21%
Creible 28 26%
Gracioso 13 12%
Ideas creativas 39 36%
Total 107 100%

® Atractivo ® Carismatico

» Llamativo Contenido viral

u Creible ¥ Gracioso

B ldeas creativas

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 36% indicé que las personas que

siguen, comparten ideas creativas, un 26% considera que la informacion compartida

es creible, el 22% indic6 que es contenido viral.

Andlisis: Consideran que las personas alas que le dan seguimiento en redes sociales

comparten contenido con ideas creativas, creibles, y que hacen que su contenido sea

viral, razones que los motiva a seguir los pasos muy de cerca y estar al tanto de las

actualizaciones de su contenido.
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39. Al conectarse a internet en la Universidad ¢ lo hace mas frecuentemente con?

Objetivo: Identificar el tipo de conexion que utilizan los estudiantes para acceder a

internet en la Universidad de El Salvador.

Conexion a internet |Frecuencia | Porcentaje
Datos moviles 98 46.01%
Wifi 77 36.15%
Ambas 38 17.84%
Total 213 100%

w Datos moviles = Wifi = Ambas

Interpretacion: En la Universidad, el 36% de los estudiantes decide conectarse al wifi
que proporciona la Alma Mater, mientras que el 46% respondié que prefieren
conectarse con los datos maoviles proporcionados por las compafiias telefénicas, un
18% considera que la mejor forma es andar preparado y conectarse con ambas

modalidades.

Andlisis: Los estudiantes indicaron que dentro de las instalaciones del Alma Mater
prefieren conectarse con los datos moviles de sus dispositivos ya que consideran que
la conexion de datos que proporciona la Universidad, no es suficiente para cubrir la
demanda de datos que se genera, sin embargo otro porcentaje prefiere mantenerse

conectado con la conexiéon de datos que proporciona en el campus Universitario.
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40.¢Qué dispositivo movil utiliza para conectarse a internet dentro de la

Universidad?

Objetivo: Especificar cual de los dispositivos moviles que poseen los estudiantes

utilizan para conectarse a internet cuando estan dentro de la Universidad.

Dispositivos moviles |Frecuencia | Porcentaje
Smartphone 165 77.46%
Tablet 2 0.94%
Laptop 12 5.63%
Total 213

Interpretacion: El 77.76% de los estudiantes entrevistados, indico que dentro de las
instalaciones de la Universidad, utilizan el Smartphone, el 5.63% respondié que

prefiere la Laptop y el 0.94% dijo que se conecta a través de la Tablet.

Analisis: EI Smartphone es el dispositivo mévil méas utilizado para conectarse a
internet dentro de las instalaciones de la Universidad, por su facilidad de movilidad,

ademas de ser el dispositivo con el que mas cuentan.
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41.¢,Qué plataformas digitales visita con mayor frecuencia dentro de la

Universidad?

Objetivo: Identificar las redes sociales que los estudiantes visitan con mayor

frecuencia dentro de la UES.

Redes sociales Frecuencia] Porcentaje 100.00%

Facebook 187 87.79% 90.00%

Instagram 78 36.62% 80.00%

Twitter 11 5.16% 70.00%

WhatsApp 151 70.89% 60.00%

Youtube 38 17.84% 50.00% .

Google + 1 5.63% d000% | :

Pinterest 1 0.47% 0

Google 2 0.94% o0 I “

Spotify 1 0.47% P =00 )

Expediente en linea 1 0.47% i i e ~ i A e
Telegram 4 1.88% 6?‘):?@2‘\\\;": :oev:a‘{&é = \:QO‘\::\\‘*‘:;Q,@%&~x‘°‘;§°°:,,¢°“’e;5\; &
Deezer 1 0.47% CREETIERTT s POt
Waze 2 0.94% &

Ward Robots 1 0.47%

Messenger 2 0.94%

Snap chat 1 0.47%

Ninguna 1 0.47%

Total 213

Interpretacion: Las plataformas mas visitadas cuando estan en la Universidad son
Facebook, ya que el 87.7% hacen uso de esta red social, también un 70.8% indic6
que utilizan WhatsApp, mientras que un 36.6% dijo que preferia conectarse con

Instagram.

Andlisis: Las redes sociales que mas utilizan los estudiantes para conectarse dentro
de la Universidad son en Facebook, Instagram y WhatsApp, que son mayormente
plataformas de interaccion con los contactos, también son plataformas que consumen

pocos datos, y se ejecutan facilmente.



42. ¢ Hace uso de las plataformas digitales de la Universidad?
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Objetivo: Probar si los estudiantes hacen uso de las plataformas oficiales digitales de

la UES.
Uso de plataforma digitales | Frecuencia | Porcentaje
Casi siempre 27 12.68%
Frecuentemente 43 20.19%
No hace uso 26 12.21%
Poco 117 54.93%
Total 213 100%
13%
20%
55%
12%
m Casi siempre Frecuentemente No hace uso

Poco

Interpretacion: Los encuestados indicaron con un 55% que hacen poco uso las

plataformas digitales de la Universidad, el 20% las utiliza frecuentemente, un 13 %

indicé que las utilizan casi siempre, y también un 12% que afirmaron que no lo

utilizan.

Andlisis: Del total de encuestados de las Ciencias Sociales, la mayoria indico que

hacen poco uso de las plataformas digitales oficiales de la UES, mientras que otro

porcentaje indica que lo consultan frecuentemente o casi siempre.
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43. ¢ Hace cuanto tiempo fue su dltima conexién al WIFI de la Universidad?

Objetivo: Determinar cuando fue la ultima conexion de los estudiantes al WIFI de la
UES.

Uso de plataforma digitales | Frecuencia | Porcentaje
Conectado 8 4.04%
Minutos 30 15.15%
Horas 54 27.27%
Dias 13 6.57%
Semanas 7 3.54%
Meses 42 21.21%
Afos 14 7.07%
No lo utiliza 30 15.15%
Total 198 100%
Nolo utiiza [
aros [
Meses [
Semanas [
oias [
Horas [
minutos [
Conectado -

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00%  25.00% 30.00%

Interpretacion: Un 27.2% indico que no se conecta al wifi de la UES hace horas, el
21.2% dijo que no se habian conectado hace unos meses, un 15.1% contesto que

no se ha conectado hace unos cuantos minutos.

Analisis: Un porcentaje de los estudiante contesto que no utilizan la conexion Wifi que
la Universidad les ofrece, asi también otro porcentaje indico que tienen meses sin que
hagan uso, asi también hay un porcentaje que si hacen uso de la conexién wifi, y
registraron conexion desde hace unas horas hasta los que se encontraban

conectados al momento de realizarles la encuesta.



44. ; Cuando te conectas al Wifi de la Universidad, desde que zona lo haces

frecuentemente?

Objetivo: Definir cuales son las zonas de preferencias dentro de la UES para

conectarse al wifi.

Zona frecuente Frecuencia | Porcentaje
Areas verdes 18 8.45%
Biblioteca 44 20.66%
Glorietas 20 9.39%
No lo utiliza 30 14.08%
Salones de clase 101 47.42%
Total 213 100%

u Areas verdes » Biblioteca v Glorietas

14%

No lo utiliza m Salones de clase
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Interpretacion: Un 47% del total de los estudiantes, contesto que se conectan al Wifi

de la UES desde las zonas de los salones de clases, un 21% dijo que lo hacia desde

la biblioteca, y un 9% se conecta desde las glorietas o areas verdes de las facultades.

Analisis: Un buen porcentaje de los sujetos de estudio que se conectan al Wifi de la

Universidad, lo realizan desde los salones de clase, mientras que hay estudiantes

gue se conectan desde las glorietas, areas verdes o desde la biblioteca. Aunque la

conexion al Wifi muchas veces es dificil de realizarse, en los salones de clase es

donde se centra la mayoria de la conexion que realizan los estudiantes.
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45. ; Para obtener informacion relacionada a la UES lo hace a través de?

Objetivo: Determinar las paginas donde los estudiantes obtienen informacion sobre

las actividades de la UES.

Busqueda de informacién Frecuencia | Porcentaje
Paginas oficiales de la UES 163 76.53%
Paginas de Asociaciones u Organizaciones 117 54.93%
Paginas de memes de la UES 46 21.60%
Consultas directas a autoridades universitarias 19 8.92%
Total 213

Consultas directas a autoridades universitarias

Péginas de memes de la UES

Piginas de Asodaciones u Organizaciones

Paginas oficlales de la UES
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Interpretacion: el 76.5% de los estudiantes prefieren informarse a través de las
paginas oficiales de la Universidad, un 54.9% dijo que para ellos obtener informacion
relacionada al alma Mater, prefieren hacerlos a través de las paginas de las
Asociaciones. También un 21.6% contesto que buscarian en las paginas de memes.

Mientras que un 8% prefiere hacer las consultas directamente a las autoridades.

Andlisis: Para informarse referente a la Universidad de El Salvador, las personas
encuestadas contestaron que prefieren hacerlo a través de las paginas oficiales como
la Secretaria donde publican la informacién veridica de los sucesos que ocurren en
el Alma Mater, asi como en las paginas de las asociaciones u organizaciones, que
también se encargan de trasladar la informacién que se genera de las diferentes

fuentes oficiales de la Universidad.
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46.Para estar comunicado o realizar actividades con tus compaiieros de la

Universidad lo haces a través de:

Obijetivo: Definir cudal es la red social que utilizan los estudiantes para comunicarse

con su comparnieros de clase.

Redes sociales |Frecuencia] Porcentaje
Facebook 116 54.46%
Instagram 1 0.47%
WhatsApp 96 45.07%
Total 213 100%

m Facebook minstagram = WhatsApp

Interpretacion: Para comunicarse con sus compaferos de clase, un 54.4% respondié
que lo hace con Facebook mientras que un 45% utiliza WhatsApp, también dijeron

que 1% utilizaba Instagram.

Andlisis: Las plataformas de Facebook y WhatsApp son basicas para mantenerse en
contacto con los compafieros en la Universidad, ya que estas plataformas permiten
compartir contenido, enviar documentos, interactuar con los amigos, crear grupos,
entre otras, por esta razon consideran que son importantes para mantenerse en

contacto con los compaiieros.



47.¢Cbmo considera la publicidad en redes sociales?

Objetivo: Conocer cual es la opinidén de los estudiantes respecto a la publicidad en

redes sociales.

Opinién Frecuencia| Porcentaje
Buena 118 55.40%
Engafiosa 2 0.94%
Excelente 16 7.51%
Excesiva 2 0.94%
Indiferente 8 3.76%
Interesante 4 1.88%
Molesta 61 28.64%
No le interesa 2 0.94%
Total 213 100%

No le interesa |
Molest: [
Interesante [
Indiferente [
Excesiva |
Excelente [
Engafiosa |
suena [

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Interpretacion: El 55% de los encuestados, considera que la publicidad en redes
sociales es buena, al 28.6% les parece molesto que les aparezca publicidad en redes

sociales, un 7.5% indico que era excelente.

Andlisis: Un porcentaje significativo contesto que les parece buena la publicidad en
las redes sociales, ademas otro porcentaje considera que la publicidad que se maneja

en redes sociales causa molestia en los usuarios, ya que es invasiva.
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Objetivo: Evaluar si a los estudiantes les gusta que salga publicidad en redes sociales

segun sus intereses.

Interesado Frecuencia| Porcentaje
Si 126 59%
No 87 41%
Total 213 100%

mSi mNo

Interpretacion: ElI 59% de las personas contestaron que les gustaria recibir publicidad
segun sus intereses, mientras que el 41% contestaron que no les gustaria recibir

publicidad aunque estuviera de acuerdo a sus intereses.

Andlisis: Los resultados indican que si la publicidad que les aparece en sus redes
sociales es de acuerdo a sus intereses, estaria en la disposicion de revisarla, sin
embargo también otra parte de los estudiantes indico que aunque la publicidad que

les aparezca sea de acuerdo a sus intereses, no les gustaria.



313

49. ¢ Ha cumplido las expectativas la publicidad?

Objetivo: Evaluar si la publicidad cumple con las expectativas de los estudiantes.

Expectativas | Frecuencia| Porcentaje
Si 96 76.19%
No 30 23.81%
Total 126 100%

mSi mNo

Interpretacion: Los resultados indican que el 76% de las personas encuestadas que
les gusta que les salga publicidad de acuerdo a sus intereses, dijeron que ha cumplido
con sus expectativas la publicidad, pero un 24% indic6 que no ha cumplido las

expectativas.

Andlisis: Del total de los estudiantes que les gusta que les aparezca publicidad segun
sus intereses en redes sociales, la mayoria indico que la publicidad que habian
recibido hasta ese momento habia cumplido con sus expectativas, y un porcentaje

menor dijo que no habia cumplido con sus expectativas.
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50.¢Ha visitado alguna pagina de una marca de interés por haber visto su

publicidad en la calle?

Objetivo: Probar cuantos estudiantes han visitado alguna pagina de una marca por

ver su publicidad en la calle.

Expectativas | Frecuencia| Porcentaje
Si 137 64.32%
No 76 35.68%
Total 213 100%

mSi ®mNo

Interpretacion: Un 64% de los sujetos de estudio indico que ha visitado paginas de
empresas al ver publicidad en las calles, mientras que un 36% contestaron que no
han visitado una marca de interés a raiz de haber visto publicidad de ellos en las

calles.

Andlisis: La publicidad se complementa en todas sus formas ya que un porcentaje de
estudiantes contesto que ha visitado paginas de empresas en las redes sociales a
raiz de haber visualizado publicidad de esa marca en la calle, generando asi un efecto

cascada que permite mantener la marca en la mente de las personas.
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Objetivo: Identificar si los estudiantes utilizan herramientas Adblocker para bloquear

publicidad.

Expectativas | Frecuencia| Porcentaje
Si 45 21.13%
No 168 78.87%
Total 213 100%

mSi mNo

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 79% contesto que no ocupan ningun

blogqueador de publicidad para evitar que les aparezca en internet, pero un 21% dijo

gue si han ocupado esta herramienta para evitar tener que ver la publicidad mientras

navegan por la web.

Andlisis: Del total de los encuestados un porcentaje significativo no considera

necesario utilizar Adbloker para evitar encontrarse con publicidad en la web, mientras

que la minoria indico que ha utlizado esta herramienta para evitar tener que

encontrarse con la invasion de publicidad que se encuentra en linea.
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FOCUS GROUP GENERAL

El dispositivo mas utilizado por los estudiantes de la UES es el Smartphone, las
plataformas de comunicacion online que gustan mas son WhatsApp, YouTube y
Facebook mayormente plataformas de interaccién, para revisar estas redes y hacer
bldsquedas en internet, utilizan de 6 a mas horas dependiendo de la disposicion de
tiempo que tengan, aumenta su conectividad, tienen presencia en mayor medida en
la tarde y noche, en términos generales consideran que las redes sociales son
herramientas de mucho provecho de acuerdo a la globalizacién de la informacion con

la que se cuenta en la actualidad.

Las paginas mas visitadas son las de alimentacion y de streaming, se muestran
accesibles a la publicidad, siempre y cuando se mantenga al margen y no invada

desatinadamente su espacio en la web, les gusta que sea mas enfocada.

No tienden a seguir marcas o empresas por falta de interés. Las compras online no
son su fuerte, mas bien conocen a nivel basico e intermedio sobre ellas, relacionan
directamente las compras online con tarjetas de crédito, tendiendo a ser precavidos

por la seguridad de su informacion.

En términos generales existe un desfase por parte de la Universidad en las
plataformas de comunicacion online, debido a que tiene presencia en dichas
plataformas pero no unifica su informacion, ademas esta desactualizada. Los puntos
referentes por los estudiantes con mayor cantidad de conexion al wifi de la
Universidad son en las Facultades de Naturales y en la de Ingenieria, asi como en el

polideportivo.

Es importante mantenerse al margen de los avances tecnoldgicos, por esta razén
consideran que la tecnologia se ha vuelto parte fundamental en sus vidas, y seria
complicado llevar una vida a la que llaman normal, sin los aspectos tecnolégicos, y la

conexion a la que estan ambientados.
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FOCUS GROUP GENERAL 1

El teléfono maovil es el aparato mas utilizado, lo llevan consigo a los diferentes lugares
que visitan para estar al tanto con su entorno, utilizan las redes sociales como
WhatsApp, Facebook e Instagram que son plataformas de socializacién donde
pueden estar en contacto con sus amigos, ademas de utilizar YouTube para escuchar
musica simultaneamente cuando se encuentran realizando otras actividades, dedican
entre 5 y 6 horas en internet, aunque dependiendo de la disponibilidad de tiempo
suele incrementarse su uso para navegar en internet; consideran que las redes
sociales son de mucho provecho, y toman muy en cuenta la seguridad de su
informacion personal cuando comparten contenidos, debido a esto se inclinan mas a
ocupar WhatsApp por la personalizacién que tiene de sus contactos y el cifrado de

punta a punta que dicha plataforma ofrece.

En cuanto a redes sociales, dedican tiempo a consultar sobre categorias de
alimentacion, recreacion, tecnologia, noticieros y accesorios, mostrando interés a las
promociones que dichas empresas ofrecen para anticiparse a futuras compras y
realizarlas de manera mas inteligente, sin embargo las compras prefieren hacerlas
presenciales en los puntos de venta, debido a que tienen temor a las compras online
por la seguridad de su informacion, ya que su conocimiento en este &mbito es basico.
Les parece atractivo que aparezca publicidad segun sus intereses en sus redes

sociales, pero la persistencia de las mismas les genere incomodidad.

La Universidad de El Salvador en plataformas de comunicacién online esta
desfasada, debido a la falta de unificacion de informacion en sus canales oficiales de
comunicacion, a razén de esto, hacen poco uso de los canales oficiales que maneja
la Universidad; en cuanto al Wifi, de acuerdo a su experiencia, la Facultad de Ciencias
Naturales y matematica ademas del polideportivo, es donde mayor sefal de datos

reciben.

El entorno tecnoldgico es de suma importancia para ellos, cualquier modificacién a

su habitual vida tecnoldgica afectaria en gran medida su vida cotidiana, ya que
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consideran que son esenciales en todos los aspectos, y son un pilar fundamental en
el desarrollo y la globalizacion de informacion ayudando en gran medida a la

educacion.

FOCUS GROUP GENERAL 2

Utilizan el Smartphone por la comodidad, practicidad y la facilidad, ademas de utilizar
simultdneamente también la computadora portatil, las redes sociales que mas utilizan
son WhatsApp, Facebook, YouTube e Instagram que son mayormente plataformas
de interaccion, también utilizan otras aplicaciones relacionadas a su carrera.
Consideran que las redes sociales son de mucha utilidad fortaleciendo muchos
aspectos en diferentes ambitos, mas sin embargo no tiene que dejarse de lado las
relaciones interpersonales. En cuanto al uso de internet, registran un promedio de

entre 3 a 5 horas, y por las noches su uso es mas prolongado.

Las paginas que mas visitan son las referentes al area de ingenieria, redes sociales,
streaming y de disefio, muestran disposicion a la publicidad en las redes sociales, sin
embargo les causa molestia la modalidad de publicidad en los videos, debido a que
pausa su contenido de interés y muestra contenido publicitario. No les genera mucho
interés estar a la expectativa de lo que las empresas o0 marcas realizan, debido a esto
no le dan seguimiento en redes sociales. En cuanto a las compras online, tienen un
conocimiento a nivel basico mostrandose precavidos por el uso de las tarjetas de
crédito, y por los tramites que conlleva realizar una compra en esta modalidad, el
referente que tienen como compras online es Amazon, y hacen una relacion directa
entre compra online con tarjeta de crédito, por lo tanto en la medida de lo posible

realizan sus compras en las tiendas fisicas.

La Universidad esta limitada de informacion y desfasada en las plataformas de

comunicacion online, segun su experiencia la Facultad de Ingenieria registra una
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buena conexion a los datos del Wifi que la Universidad proporciona para la poblacion

estudiantil.

La importancia de las plataformas de comunicacion online es basica, pero no
fundamental para ellos, considerando que al faltarle estos beneficios tecnoldgicos,
serian capaces de adaptarse a una nueva forma de vida, ya que no dependen

solamente de los beneficios tecnoldgicos con los que se cuenta hasta este momento.

FOCUS GROUP GENERAL 3

El dispositivo méas utilizado es el Smartphone, también utilizan en menor medida la
Tablet mas que todo en los tiempos libres, debido a su entorno social consideran que
es un requerimiento basico contar con redes sociales como WhatsApp, Facebook,
ademas de plataformas de entretenimiento como YouTube y Netflix, registran un
promedio de conexion a internet de 15 a 20 horas teniendo més presencia en la red
por las tardes y noches, las redes sociales afectan positivamente en sus vidas, las
cuales utilizan mas para socializar con compaferos, amigos y para la realizacion de

trabajos o tareas.

Las paginas que mas visitan son de alimentacién, streaming, y les interesa mas las
redes sociales de visualizacion, en cierta medida aceptan la publicidad aunque se
muestran desinteresados e incomodos cuando se ven invadidos de publicidad.
Muestran desinterés en seguir marcas, empresas 0 personas influyentes del pais.
Relacionan las compras online con envios y articulos de menor precio, muestran
cierta seguridad ya que han realizado en alguna ocasion este tipo de compra,
conocen sobre tiendas online y han realizado compras haciendo pagos con los

diferentes métodos proporcionados.

Las plataformas digitales de la Universidad son aceptables, ya que tienen presencia

en la mayoria de plataformas, permanecen conectados dentro del campus, y acceden
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con mayor facilidad al Wifi de la UES desde la Facultad de Ciencias Naturales y

matematica.

En la era digital que nos encontramos actualmente consideran que cualquier
intervencién que obstaculice el desarrollo normal de la comunicacion online, los

paralizaria.

2.1.3 Infograficos
2.1.3.1 Conceptualizacién

La infografia es una herramienta del marketing que posee el formato mas viral de la
era en las redes socialesy esto debido que se comparten tres veces mas que
cualquier otro tipo de contenido visual, su estructura permite al creador profundizary
mejorar la informacion de los contextos para acelerar la asimilacion de los lectores.
Un infografico se puede definir como una representacion de imagenes explicativas y
de facil comprension que contiene a su vez textos y graficos segun el tipo de

infografia.

Las innovaciones de las infografias estan fundamentadas enla utilizacion de
diagramas dindmicos, o animados interactivos que integran imagenes generadas por
computadora con el objetivo de llamar la atencién de quien los visualiza, dando un
impacto visual elevado que provoca viralidad en la publicacion, e incrementa el

alcance de la misma.

Segun José Luis Valero Sancho de la facultad de comunicacién de la Universidad
Autonoma de Barcelona define que los grafismos infograficos digitales, son formas
comunicativas visuales que presentan productos informativos, formativos o
demostrativos, propios del periodismo y/o la documentacion, que se divulgan en los
medios audiovisuales, en soportes ciberperiodisticos, formativos, comerciales, etc.
por medio de las webs habilitadas para su difusién. Habitualmente presentan temas
cuyos contenidos son importantes y de interés para los intérpretes por la implicacion

con sus necesidades. Las presentaciones emplean recursos mixtos y lenguajes de
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varias procedencias como dibujos, fotografias o videos pero también signos y sonidos
mMAas 0 menos conocidos. Se producen con objetivos de servicio publico general y
divulgaciéon amplia y, aunque con las limitaciones que permite hoy el soporte digital,
suelen elaborarse habitualmente de forma sencilla para facilitar su entendimiento por

parte de una sociedad, que no termina adaptarse a los nuevos sistemas informaticos.

2.1.3.2 Caracteristicas

i.  De significado a una informacién plena e independiente.
ii.  Proporciona la informacién de actualidad suficiente.
iii. Permiten comprender el suceso acontecido.
iv.  Contenga la informacién escrita con formas tipogréficas.
v. Contenido de elementos icénicos precisos.
vi. Pueden tener capacidad informativa suficiente y sobrada para tener entidad

propia o que realice funciones de sintesis o complemento de la informacion

escrita.
vii.  Proporciona cierta sensacion estética, no imprescindible.
viii. ~ No contiene erratas o faltas de concordancia (Sancho, 2001).

2.1.3.3 Clasificacion

La mutua complementacion entre ambos lenguajes verbal y visual resulta
actualmente obvia. El lenguaje verbal es analitico: divide y compara, en etapas que
se suceden en el tiempo, y la comprension surge del estudio de las partes y de la
aprehension de sus nexos.

El lenguaje visual, al contrario, es mas sintético: por la vista se percibe una forma
significativa en su globalidad. El proceso de comprension, aqui, se invierte: se inicia
en el conjunto para investigar luego las partes. Pero la aprehension del conjunto es
inmediata; se logra en el instante, antes e independientemente del analisis de las

partes que es posible pero no indispensable.
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Lograr una informacién sintética recurriendo principalmente al lenguaje visual, es
decir a la EXPRESION ICONICA, es el objetivo de la disciplina llamada
"INFOGRAFIA".

Los infograficos ("IG's") pueden ser agrupados en tres grandes categorias de acuerdo
a sus objetivos:

1. IG's cientificos o técnicos: Son los que encontramos en los textos cientificos o
manuales técnicos. Tienen siglos de tradicion, basados en la simple asociacion
e integracion de dibujo y texto.

2. IG's de divulgacion: La transmision del conocimiento cientifico y técnico hacia
el gran publico ha tenido que recurrir frecuentemente a la imagen para facilitar
su aprehension.

3. IG's noticiosos o periodisticos: En la prensa, el principal aporte de los IG's
viene a ser, a nuestro juicio, la posibilidad no solo de ayudar a visualizar lo
ocurrido o descrito, sino a incluir informacion secuencial, representando en un
medio fijo acontecimientos que se han desarrollado en el tiempo, tal como lo

hacen pero en un nimero mucho mayor de cuadros.

Los puntos de partida del desarrollo de la infografia son por lo tanto tres: los
estadigrafos, la cartografia y la historieta. Los dos primeros modos dan origen a los
diagramas infograficos y a los info-mapas, que son de algin modo "pre-infograficos".
Una mayor elaboracion de los mismos, con inclusién de todo el texto necesario para
el conocimiento de la informacion da origen al "infogréfico de 1° nivel", que es el
modelo mas tipico. El infogréfico "iluminista" -en que el texto es de tal importancia
gue podria ser suficiente sin ilustracion- constituye un "proto-infogréafico”. El uso de
recursos inspirados en el lenguaje de la historieta (globos y codigos picto-cinético o

audio-pictoricos) introduce a un "2° nivel"
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i.  Diagrama infografico
El resultado del reemplazo de barras de histogramas -como visto antes- por
pictogramas, aunque tiene el mismo contenido informativo que una tabla estadistica,
es obviamente mucho mas "sugestivo™: mas facil y rapido de captar y de memorizar,
cumpliendo el objetivo de la infografia. Permite incluso ahorrar un titulo (aunque no
se acostumbra tal ahorro), lo cual no seria factible en caso de usar un estadigrafo

(diagrama) tradicional dado que éste es aun mas abstracto.

El diagrama infografico es el primero y el mas elemental de los tipos de infograficos.

ii. Infogréafico iluminista
Entre los infograficos que publica la prensa, podemos encontrar ejemplos en que el
texto sigue siendo el mas importante, acompafado de pictogramas o iconemas que
lo ilustran. Se han de considerar como infografico, aunque irregulares por su aspecto
general: unidad visual determinada por un marco rectangular, en que hay contenidos
verbales e iconicos, pero el texto no sigue los principios de secuencia discursiva

Unica.

Proponemos llamarlos "iluministas”, por referencia al estilo de los manuscritos de la
Alta Edad Media que incluian ilustraciones dentro del texto, sea mediante recuadros

sea utilizando la forma o el fondo de alguna letra inicial.

iii.  Info-mapa
Los mapas econdmicos (producciones locales, industrias, etc) y tematicos (turismo,
etc) aparecen como otra fuente de la infografia, ya que también introdujeron -desde
hace tiempo- la combinacion de iconemas (mapa propiamente tal y pictogramas) con
texto. Hay infogréficos de hoy que son una mera aplicacién de la técnica cartogréfica:
usan el mapa, seleccionan los pictogramas que vienen al caso y agregan el texto

minimo necesario para la correcta interpretacion.
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iv.  Infogréficos de 1° nivel
El disefio de infografico va hoy mas alla: permite que el "pie de foto" entre dentro del
marco iconico, transformandose en lo que debemos llamar "texto de anclaje”. Asi,

una buena construccion verbo-iconica reemplaza el "lead" verbal.

Con esta modificacion estilistica queda conformado el modelo mas completo del
infografico, que podemos llamar de "1° nivel'. Se compone basicamente de: titulo,
texto de anclaje e ilustracion (que puede contener palabras identificadoras, como en
los mapas, y contener recuadros).

Su caracteristica principal es que el texto permanece fuera de los iconemos que

conforman la ilustracion.

V. Infograficos de 2° nivel
Podemos construir un icono en el cual el texto se transforma en una parte dinAmica
del infogréfico, tal como ocurre en las historietas. Esto hace innecesario un texto
periodistico explicativo separado en que se relata el acontecimiento o se adjuntan
descripciones.

Vi. Secuencias espacio-temporales
Podemos seguir el desarrollo de un acontecimiento que transcurre en el tiempo,
mostrando las diversas etapas del mismo en un sdlo gréafico, haciendo de la secuencia

espacial una forma de representacion de la secuencia temporal.

vii.  Infogréficos mixtos (combinan varios tipos)
Dado que es posible dividir un infografico en multiples vifietas, es légico que éstas
puedan recurrir agraficos de diversos tipos, dando origen a multiples combinaciones

posibles, como las que siguen.
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viii.  Megagréficos
A los modelos anteriores hemos de afiadir finalmente el caso de cuadros infograficos
mas complejos, con abundante informacién, que no respetan las reglas de
simplificacion y economia de espacio: al contrario, se aduefian de la totalidad de una
pagina (o una doble pagina, en el caso de revistas) para acumular la mayor cantidad

posible de informacién.

Estos "mega-cuadros” pretenden resumir un conjunto de informaciones acerca de
una secuencia histoérica, un proceso o una situacion dada. En el campo periodistico,
se usan en forma mucho menos frecuente y son mas tipicos, en principio, de los
cuerpos de reportaje o de las revistas de divulgacion cientifica, ya que son mas

acordes con el estilo periodistico de éstos (Cole, 2004)



2.1.3.4 Infogréficos de la investigacion (Generales)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
PLATAFORMAS DE COMUNICACION ONLINE Y
DISPOSITIVOS MOVILES
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Figura 11 Infografias de investigacion general — Dispositivos moviles.
Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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Q,DES SOCIALES CONOcyp 4

L 100% DE LOS ESTUDIANTES CONOCEN LA RED SOCIAL
J  FACEBOOK SEGUIDO POR WHATSAPP. YOUTUBE. INSTAGRAM
¥ TWITTER.

Ea Seguir temas de interés ((555 %’)))
— ~

<} Interaccion de mis contactos ({ 54 %;)))

Figura 12 Infografias de investigacion general — Redes sociales.
Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.



Figura 13 Infografias de investigaciéon general — Proceso de compra.
Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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Figura 14 Infografias de investigacion general — Redes sociales y marcas.
Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.



330

INFLUENCER Y PUBLICIIDAD
EN REDES SOCIALES
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Figura 15 Infografias de investigacion general — Influencer.
Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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UNIVERSIDAD Y
REDES SOCIALES

CONEXION

= Ultima conexién al WIFI
de la Universidad

Figura 16 Infografias de investigacion general — Universidad.
Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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2.1.3.5 Infograficos Ciencias Sociales

ESTUDIANTE
CIENCIAS SOCIALES UNIVERSITARIO

PLATAFORMAS DE COMUNICACIONONLINE Y 3 el
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Figura 17 Infografias de investigacion Ciencias Sociales — Dispositivos moviles.
Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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Figura 18 Infografias de investigacion Ciencias Sociales — Redes sociales.
Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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s
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Figura 19 Infografias de investigacion Ciencias Sociales — Proceso de compra.
Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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Figura 20 Infografias de investigacion Ciencias Sociales — Redes sociales y marcas.
Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.



336

INFLUENCER Y PUBLICIIDAD
EN REDES SOCIALES

Politicos Presentadores

Deportistas

Publicidad en Redes sociales

Figura 21 Infografias de investigacion Ciencias Sociales — Influencer.
Fuente: Elaboracidon por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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UNIVERSIDAD Y
REDES SOCIALES
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=y Ultima conexién al WIFI

Figura 22 Infografias de investigacion Ciencias Sociales — Universidad.
Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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2.1.3.5 Infogréaficos Ciencias Naturales

CIENCIAS NATURALES
PLATAFORMAS DE COMUNICACION ONLINE Y
DISPOSITIVOS MOVILES

MULTIPANTALLA

N LAITOF ACCIDEN
OE2ESPM: - SVSOUEDN Bt WDENVORDS F

L N TABLET ACCEDEN u!umunn;n uuu-nluumn

Figura 23 Infografias de investigacion Ciencias Naturales — Dispositivos moviles.
Fuente: Elaboracidn por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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Figura 24 Infografias de investigacion Ciencias Naturales — Redes sociales.
Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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Figura 25 Infografias de investigacion Ciencias Naturales — Proceso de compra.
Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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Figura 26 Infografias de investigacion Ciencias Naturales — Redes sociales y marcas.
Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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INFLUENCER Y PUBLICIIDAD
EN REDES SOCIALES

orsonas Influyentes &
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Figura 27 Infografias de investigacién Ciencias Naturales — Influencer.
Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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UNIVERSIDAD Y
REDES SOCIALES

=1 Ultima conexidn al WIFI
de la Universidad

Figura 28 Infografias de investigacion Ciencias Naturales — Universidad.
Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.



2.1.3.6 Infograficos Ciencias Formales
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Figura 29 Infografias de investigacion Ciencias Formales — Dispositivos moviles.
Fuente: Elaboracidon por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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£1 100% DE LOS ESTUDIANTES CONDCEN LA RED SOCIAL
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2
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Figura 30 Infografias de investigacion Ciencias Formales — Redes sociales.
Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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Figura 31 Infografias de investigaciéon Ciencias Formales — Proceso de compra.
Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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Figura 32 Infografias de investigacion Ciencias Formales — Redes sociales y marcas.
Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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INFLUENCER Y PUBLICIIDAD
EN REDES SOCIALES

Publicidad en Redes sociales

Figura 33 Infografias de investigacion Ciencias Formales — Influencer.
Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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UNIVERSIDAD Y
REDES SOCIALES

CONEXION

=4 Uttima conexidn al WIFI

Figura 34 Infografias de investigacion Ciencias Formales — Universidad.
Fuente: Elaboracidon por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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2.1.3.7 Conclusiones general de percepcion de la Universidad de El Salvador

La percepcion de la poblacion estudiantil es positivo, la Universidad de El
Salvador es el principal centro de ensefianzas universitario del pais, siendo
reconocido no solo a nivel nacional sino internacional.

La Universidad de El Salvador tiene presencia en plataformas digitales de
comunicacién con la pagina web oficial y el correo institucional asi también en
distintas redes sociales entre los que se encuentra Facebook, Instagram,
YouTube y Twitter que son las utilizadas por estudiantes, pero segun la
informacion recolectada en la investigacion la UES debe unificar el manejo de
las redes sociales y sitios web para hacer de Internet una verdadera
herramienta de comunicacion Gtil para sus estudiantes y poblacion en general.
El éxito de las redes sociales como Facebook, WhatsApp y Instagram aumenta
el nimero de usuarios en las cuentas oficiales de la UES, donde se genera un
intercambio directo de informacion veridica de interés para la poblacién
estudiantil, con esto se logra que estos no migren a paginas de asociaciones
donde pueden publicar contenido que sea falso dafiando la imagen de la

Universidad.
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2.2 MAPA DE LA SITUACION

2.2.1 Descripcion general de la situacion digital actual de la Universidad de El

Salvador.

La Universidad de El Salvador actualmente cuenta con presencia en internet, a través
de su pagina web, también su cuenta oficial de Facebook, Twitter, Instagram y el
correo Institucional, paginas en las cuales la poblacién estudiantil tiene poca
presencia, debido a la falta de informacion que estas proporcionan. El expediente en
linea, la biblioteca virtual y el campus virtual, son plataformas de las cuales hacen
poco o no hacen uso, dentro de la Universidad los estudiantes tienden a utilizar mas
el Smartphone por su practicidad, y las plataformas que mas visitan cuando se
encuentran dentro de las instalaciones son Facebook y WhatsApp, las zonas
preferidas por los estudiantes para utilizar el wifi dentro del campus son la Facultad
de Ciencias Naturales y Matematicas, Facultad de Ingenieria y Arquitectura y el

polideportivo.

La plataforma de comunicacién Universitaria que mas visitan los estudiantes es

Facebook, especificamente la de Secretaria de comunicaciones.

Ademas de contar con centros de cémputo destinados al desarrollo tecnolégico
practico de los estudiantes, en la Universidad de El Salvador va en progreso la nueva
modalidad de La universidad en Linea, y la Universidad a distancia, innovando asi su

metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Ademas de las paginas oficiales de la Universidad, hay paginas de asociaciones y de
grupos de clases, que hacen que la tecnologia, y la era digital este a flor de piel dentro

del alma mater.
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2.2.2 Descripcion de las oportunidades identificadas.

Se debe unificar la informacion proporcionada por las fuentes oficiales de la
Universidad, las plataformas de comunicacion online son herramientas de mucha

utilidad que actualmente necesitan potencializarse.

Las conexiones inaldmbricas también representan una oportunidad importante para
el alma mater, ya que actualmente no hay un control de las zonas wifi, y hay poca

cobertura.

La era digital de la Universidad avanza a pasos minimos, los esfuerzos siguen siendo
grandes, las nuevas actualizaciones al expediente es ejemplo de ello, que a la
percepcion de los usuarios, sigue siendo una oportunidad de mejora para la

Universidad.

La elevada presencia de los estudiantes en las plataformas de comunicacion también
es un potencial para la Universidad, para desarrollar estrategias que complementen
la Educacion superior.
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3. CAPITULO Ill: PROPUESTA DE REDISENO EN MEJORA DE LAS
PLATAFORMAS DE COMUNICACION DE LA UES.

3.1 METODOLOGIA

3.1.1 Metodologia de la formulacidén de estrategias

Se desarrolla un plan de accion en base a estrategias, formuladas en tres etapas.
Esto permite definir lineamientos unificados de comunicacion entre la UES y sus

estudiantes.

En materia de planeacion, ejecucion y medicion de las etapas trazados en el marco
de la estrategia digital la primera etapa consiste en la creacion de una unidad digital
especializada, que tiene como objetivo la unificacion del manejo de redes sociales y
la descentralizaciéon como una unidad independiente, siendo esta la base para la
formulacién de las siguientes dos etapas del proceso de mejora tecnolégico-digital de

la universidad.

La segunda etapa consiste en la puesta en marcha de la ensefianza virtual, creando
materias o asignaturas completamente en linea para expandir los objetos de estudio
ofertados, aprovechando y mejorando los recursos digitales existentes con los que

cuenta la Alma Mater.

La tercera de estas estrategias, en vista que internet y las redes sociales se han
convertido en el canal mas efectivo para comunicar e informar; consiste en la creacion
de la Villa UES una pestafia adicional en la pagina web que les permitird a los
estudiantes tener acceso a informacion especifica segin sus necesidades e

intereses.
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3.1.2 Justificaciéon de la metodologia

Para la puesta en marcha de la metodologia se ha establecido un plan de accién en
base a estrategias divididas en tres etapas, se realizara de esta forma debido a que
en la investigacion previa al desarrollo del tema se pudo constatar que la universidad
carece de informacion especifica sobre las redes sociales cuya comunicacion esta
descentralizada y cada facultad maneja sus propias cuentas, lo que genera confusion

en la comunidad estudiantil.

Aprovechar los recursos que posee el centro de ensefianzas superiores debe ser
prioridad, la tecnologia facilita este proceso, la Universidad de El Salvador con una
presencia en Internet y redes sociales debe establecer criterios validos y relevantes

gue permitan lograr la unificacion en el manejo de estas.

3.2Formulacion de estrategias

3.2.1 Estrategia 1: Creacion de Unidad Digital Especializada.

Tacticas de implementacion

El uso de esta estrategia de medios digitales para la integracion de recursos
tecnoldgicos en la Universidad de El Salvador tiene como fin mejorar la percepcion
de los estudiantes y poblacion en general en el manejo de la informacion compartida
en las cuentas oficiales de la UES. Con esto se permite la creacion de un espacio de
colaboracion y comunicacién cercana a todos los interesados en el desarrollo y la

participacion en medios digitales, con énfasis en los estudiantes.

El objetivo es potencializar los mensajes que se desean promover, por medio de la
unificacién y el apoyo de las cuentas en redes sociales oficiales que existen a la
fecha. La implementacién de esta estrategia propuesta a la Universidad de El
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Salvador abre la posibilidad de nuevas plazas te trabajo dirigidas especialmente a los

jovenes.

Las estrategias adoptadas por esta casa de estudios se deben basar en el uso
profesional de estas plataformas, por esta raz6n asignar cargos a las cinco personas
gue manejaran las cuentas oficiales de la UES en el centro digital especializado se

detallan dentro de los cargos que tendran los responsables de esta unidad:

I.  Administradores de las cuentas oficiales de la UES: coordinar los activos
digitales de la unidad, supervisar las actividades del coordinador de disefio,
contenido y moderador.

i. Disefiador de contenido: puede editar la pagina, enviar mensajes y crear
publicaciones en nombre de la pagina, crear anuncios ver estadisticas.

iii.  Coordinador de disefo: transforma el contenido que genera el disefiador de
contenido para que este sea de facil comprension.

iv.  Moderador: puede responder y eliminar comentarios de la pagina, enviar
mensajes en representacion de la pagina.

V. Soporte técnico: persona encargada del mantenimiento.

Administradores de
las cuentas oficiales
de la UES

Soporte
técnico

Coordinador Disefiador de

de disefio contenido Moderador

Figura 35 Organigrama de unidad digital especializada.
Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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Con el fin de coordinar la presencia de la Universidad de El Salvador en redes
sociales, se sugieren algunos lineamientos y recomendaciones para los responsables

gue participen en la unidad digital especializada.

Las opiniones y publicaciones realizadas en las redes sociales oficiales son de
exclusiva responsabilidad de la universidad. Sin embargo la Universidad de El
Salvador no se hace responsable de aquellas expresiones difundidas por miembros
de la comunidad universitaria o0 por terceros publicadas a titulo personal en estos

espacios, o difundidas desde cuentas no oficiales.

Recomendaciones generales para los administradores de la unidad digital

especializada:

I.  Los responsables no deben utilizar sus cuentas personales.

ii. Se evaluaran los contenidos que pueden ser interesantes para el publico
externo y sumar asi nuevas audiencias, mas alla de la comunidad universitaria.

iii.  Enlas cuentas oficiales evitar saturar al usuario con exceso de publicaciones.

Iv.  Los responsables deben utilizar un navegador de internet distinto al que usa
para manejar sus cuentas personales para gestionar exclusivamente las
cuentas de su unidad. De esa manera, no emitira mensajes oficiales a titulo
personal por equivocacion.

v. Evite publicar varias actualizaciones al mismo tiempo. Distribuya los mensajes
a lo largo del dia de acuerdo a las caracteristicas de cada red social.

vi.  Recordar revisar y corregir los mensajes en programas de edicion de texto
antes de publicarlos. Si de todas maneras publica informacion errébnea o con
alguna falta, no la elimine, corrija o aclare en los comentarios.

vii.  Evitar el plagio de publicaciones o utilizacién de material escrito o fotografico

ajeno sin dar el crédito correspondiente.

Cada red social tiene su propia manera de mencionar o etiquetar, por lo tanto deben

tener en consideracion lo siguiente:
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i. Evitar los comentarios “negativos”, a menos que se trate de mensajes
indeseados o informacion en cadena (ventas, comercio, propaganda, etc.) En
ese sentido, los encargados deben verificar aquellos comentarios que se
hayan podido marcar automaticamente como spam.

ii. Siempre deberan interactuar en las cuentas oficiales con los estudiantes y
seguidores, respondiendo dudas o consultas.

iii.  Enriguezca sus publicaciones con enlaces e imagenes.

Si los administradores enlazan un archivo de descarga directa, deben indicar de
antemano de qué tipo se trata (video, infografia, documento) y/o la extension del

archivo (.doc, .pdf, .xIs).

3.2.2 Estrategia 2: Villa UES.

Tactica de implementacion.

La Universidad de EL Salvador esta evolucionando en su entorno tecnoldgico, la
nueva era llega de a poco al Alma mater, las comunicaciones sin duda alguna
también son esenciales en el nuevo ambito tecnoldgico, y siendo una de las
necesidades sociales descritas por Maslow. Los medios digitales que posee la
Universidad entre sus activos tecnoldgicos, son herramientas que ayudan a la
interaccién Universidad-estudiante, por esta razén, la inclusion de esta nueva
estrategia a los activos digitales que posee la UES, aportara positivamente en los

medios de comunicacién destinados a los aspirantes de nuevo ingreso.

Esto ayudara a fortalecer la informacion que se genera por parte de los medios que

actualmente posee la Universidad.

Villa UES, sera un espacio interactivo, dinamico, amigable que ayude a familiarizar
aspectos relacionadas con la vida Universitaria, conocer el campus y sus diferentes

facultades.
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El disefio de villa UES, est& dirigido hacia el segmento de los nuevos aspirantes a

formar parte de las filas de estudiantes, debido a que es una oportunidad identificada

en el area tecnoldgica de los activos digitales de la Universidad.

El disefio de la pagina de villa UES, contendré la siguiente informacion:

Seccion de actividades UES: Esta seccion sera dedicada a las noticias y el
acontecer que se genera dentro del Alma Mater, contendra fotografias
relacionadas a las noticias, y estas se desplazaran como efecto cortina, cada
imagen con su respectiva descripcion, también se incluird un calendario de
actividades proximas a desarrollarse por parte de las autoridades

Universitarias, como eventos artisticos, eventos sociales, entre otros.

Seccibn de Campus visit: Estara dedicada para conocer el campus
Universitario, se mostraran los recorridos por las diferentes facultades, ademas
tendr& las descripciones de las maximas autoridades y personas encargadas
de dirigir las diferentes facultades, descripciones de las areas administrativas
implicadas en los diferentes procesos, tanto como para el ingreso, reingreso,

etc.

Seccion de Campus live: Contendra la informacién relacionada a la vida del
estudiante dentro del campus; como actividades académicas, deportes,
desarrollo social entre otras, se podran informar como es la vida en los
primeros afos de estudio, y también en los ultimos momentos antes de coronar

la carrera.

Orientacién Vocacional: Uno de los aspectos fundamentales para una carrera
Universitaria es estar convencido, y elegir bien qué carrera cursar, por esta
razon, una de las secciones de esta pagina estara dedicada a dar orientacion
pertinente, donde se incluira una descripcion de las ciencias sociales, ciencias
naturales y ciencias formales, estard disponible un test de orientacion
vocacional que el aspirante realizard para identificar las fortalezas que posee

en areas determinadas, para hacer una eleccion idénea, también se incluira el
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catalogo de la oferta académica por Facultad, y una descripcién general de las

areas de aplicacion, y competencias adquiridas durante el proceso.

e Tips Examen: Tendra informacion relacionada con las técnicas de estudio
idoneas para el mejor aprendizaje, herramientas utiles que facilitan el
aprendizaje de los estudiantes; también se colocara una guia de los
conocimientos requeridos para el perfil del estudiante aspirante al nuevo

ingreso de la Universidad.

e Seccion de egresados: Espacio dedicado a los estudiantes que han coronado
su carrera, en coordinacién con la bolsa de trabajo de la Universidad, en esta
seccion, los graduados o egresados podran subir su curriculum vitae, se
proporcionara un enlace hacia la plataforma de comunicacién Linked In, para

impulsar y ayudar a los graduados a colocarse en el campo laboral.

e Blog UES: Una plataforma dinamica que funcione como desarrollador de
informacion critica, referente a temas de ciencia, arte y cultura proveniente del

estudiante.

La dinamica ira encaminada a destacar los mejores proyectos que seran publicados
en el blog, para crear una cultura diferente en la Universidad, esta plataforma hara

notar aquellos estudiantes que sobresalgan en su rama.

También tendra un apartado para la generacion de ciencia por parte de los Institutos,
Centros de Investigacion y Unidades que conforman la Secretaria de Investigaciones
Cientificas tales como:

1. Consejo de Investigaciones Cientificas (CIC-UES)
2. Centro de Investigacion y Desarrollo en Salud (CENSALUD).
3. Instituto de Vulcanologia.

4. Centros de Estudios de Género (CEG-UES).
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5. Instituto de Formacion y Recursos Pedagdgicos (INFORP).
6. Instituto de Investigaciones Econdémicas (INVE).

7. Centro de Investigacion en Aplicaciones (CIAN).

8. Unidad de Vinculacion Universidad Empresa.

9. Instituto de Estudios Histéricos, Arqueoldogicos y Antropolégicos
(IEHAA).

10. Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia (ICMARES).

Este Blog va encaminado a la mision y vision de la Universidad, con él se pretende
ser una Institucion formadora de profesionales con valores éticos firmes, garante del
desarrollo, de la ciencia, el arte, la cultura y el deporte. Critica de la realidad, con
capacidad de proponer soluciones a los problemas nacionales a través de la

investigacion filosofica, cientifica artistica y tecnoldgica; de caracter universal.
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S EeE

Figura 36 Disefio de pagina web Villa UES.
Fuente: Elaboracidn por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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3.2.3 Estrategia 3: Ensefanza Virtual (Materias virtuales).

Tactica de implementacion
1. Seleccion del Tipos de comunicacion en linea
Asincroénica

La comunicacion tiene un caracter asincronico cuando no tiene lugar en tiempo real.
Es decir, las personas no tienen que estar conectadas simultdneamente para poder
comunicarse. El ejemplo mas conocido de este tipo de herramienta es el correo
electrdnico, recibiendo mensajes en cualquier momento, aunque no estemos frente a

la computadora, y los podemos responder tiempo después, a nuestra conveniencia.

Este tipo de herramienta tiene la ventaja de que las personas pueden programar
su tiempo, de acuerdo con sus obligaciones, y aun asi tener una comunicacion mas
o menos fluida con los demas miembros del curso (docente y companeros). Los
participantes podrian estar incluso en paises con grandes diferencias de horario, lo

cual no se convierte en una limitacién para seguir las actividades del curso.

La capacidad de descargar archivos o de acceder a recursos en linea también se
puede hacer en cualquier momento. Un compafiero o el docente puede colocar un
archivo o un vinculo en la plataforma virtual y en cualquier momento otro estudiante

podra acceder desde su computadora.

2. Seleccion de los Sistemas de Gestion de Aprendizaje.

Conocidos en inglés como Learning Management Systems (LMS), los sistemas de
gestion de aprendizaje son plataformas, o programas complejos, que integran una
serie de herramientas de aprendizaje virtual: sincrénicas, asincrénicas, algunas auto-
dirigidas y otras dirigidas por el instructor, de inclusion de contenidos, evaluacion,

comunicacién y administracion de cursos y usuarios.
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Estas plataformas deben instalarse en un servidor, es decir, una computadora con
capacidades muy poderosas de memoria, de forma que sea accesible a muchos
usuarios simultaneamente por medio de una red (como Internet, pero también podria

utilizar una intranet).
Algunos de los sistemas mas utilizados son:

* Blackboard.

*+ Web-CT.
* Moodle.

* E-college.
* Angel.

Ciertas herramientas son comunes a casi todos los sistemas de gestion de

aprendizaje, como:

+ Area para colocar anuncios.

+ Calendario.

* Foros de discusion asincronicos, que permiten colocar mensajes por temas,
recibir respuestas de los comparieros y el docente, asi como adjuntar archivos.

» Casillero electronico para enviar archivos al docente y areas para compartir
archivos con los compairieros.

+ Chat (conversatorio virtual sincrénico — todos deben estar conectados al
mismo tiempo).

+ Areas para colocar contenidos: Archivos, texto, videos, presentaciones

+ Administrador de evaluaciones (pruebas y cuestionarios).

* Administrador de grupos, usuarios y calificaciones.
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3. Disefio de intensidad virtual
El curso totalmente en linea

Cuando la plataforma virtual es el medio Unico de comunicacién, las cosas son
diferentes. En un curso totalmente en linea, el tiempo destinado a la planificacién y el
desarrollo del curso es mucho mas prolongado. Tanto profesores como alumnos
deben acceder al curso con una frecuencia mayor y pasar mas tiempo leyendo los

mensajes en las areas de avisos y foros.

Una concepcion que inicialmente se tiene, es que el curso virtual debe “imitar” un
curso presencial. Y si tenemos la idea de que la ensefianza debe ser muy directiva
(centrada en el profesor) y magistral, el panorama que encontramos en un curso en

linea es radicalmente distinto.

Sin embargo, su papel es crucial en el disefio del curso, el buen desempefio
dependera de varios factores como: la eleccion de los materiales, el disefio de las
actividades, la forma de evaluacion, la retroalimentacién que brinde y, en general la

disposicién que tenga para interactuar de forma virtual con los participantes del curso.

El nivel de involucramiento de docente y alumnos en un curso totalmente en linea es
alto. EIl docente debe ingresar casi todos los dias para revisar los mensajes y dar
retroalimentacion. Cada tres o cuatro dias deberd colocar anuncios para ir
motivando, orientando y dirigiendo las actividades, o para dar retroalimentacion
general. Ademas, tiene la responsabilidad de velar porque los materiales estén
siempre disponibles en el momento oportuno y que las actividades se desarrollen
fluidamente. Como no ve a los alumnos en un aula presencial, debe contestar todas

sus dudas de forma virtual, por medio de la plataforma o desde su correo electrénico.
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4. Consideraciones de la materia virtual o curso.

*+ La naturaleza y los objetivos del curso. ¢Es un curso tedrico o tiene
elementos practicos? ¢Qué es lo que los estudiantes deben ser capaces de
hacer como resultado de la aprobacion de este curso? De esto dependera el
tipo de actividades y las herramientas virtuales que se utilicen, dado que la
educacién virtual no es un fin en si misma, sino un medio para lograr los
objetivos de aprendizaje de los cursos. En ocasiones, los docentes creen que
no pueden incorporar lo virtual a cierto tipo de cursos, como los de matemética,
informatica, biologia o anatomia, por poner algunos casos. Se dice que esos
cursos son “muy memoristicos” y concretos, y que no requieren (0 no es
posible del todo) el componente virtual. Se considera posible trabajar desde lo

virtual en ese tipo de cursos, profundizando més en esta modalidad.

* El tiempo. ¢De cuanto tiempo disponemos para el desarrollo del curso? De

esta variable dependera la cantidad y la complejidad de las actividades.

« El nivel de los estudiantes. ¢Son estudiantes de primer ingreso o
avanzados? ¢Cuales cursos han aprobado y que guarden relacion con la

asignatura que se impartira?

+ El grado de familiaridad (Docente y estudiantes) con la modalidad virtual.
¢, Han tenido los alumnos exposicion a la modalidad virtual, o es ésta su primera
vez? ¢Tenemos la suficiente experiencia como docentes en la modalidad
virtual? Todo es cuestion de aventurarse, pero puede ser preciso solicitar
ayuda a colegas mas experimentados o investigar mas por nuestros propios
medios sobre planificacién de cursos virtuales. Del lado de los estudiantes, si
no tienen mucha experiencia virtual, probablemente necesitaran mayor apoyo,
el cual debemos tener presente en la clase presencial (si la hay) o darles el

apoyo necesario por medio del correo electrénico o por teléfono.

*+ Los requisitos de la institucion. Es importante tomar en cuenta los

lineamientos que tiene la universidad en cuanto al uso del aula virtual; por
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ejemplo, seguir las guias o0 manuales especializados sobre esta tematica que

la institucién pone a disposicion de los profesores.

5. Disefio de instrucciones de acceso.

Las instrucciones deben especificar varios aspectos, los cuales es preciso verificar

con los encargados de la universidad, asi como actualizarlos periédicamente (al final

de cada ciclo lectivo):

Especificaciones de equipo minimas para tener acceso a la plataforma virtual:

Tipo de computadora, velocidad del procesador, sistema operativo,

Requerimientos de software, como los programas necesarios (p.ej.,
navegadores, programas para ver archivos especiales, como videos o

documentos en formato PDF).

Los pasos para ingresar, incluyendo la direccion, el nombre de usuario
(username) y la contrasefia (password). Se debe especificar cobmo estan
formadas las claves, en donde deben ingresarse, etc. Por supuesto, se debe
brindar una instruccion clara sobre la direccion de Internet para acceder

a la plataforma virtual.

Una breve explicacion sobre los recursos de la pagina del curso, en donde se
explique al estudiante que encontrara un area con anuncios, vinculos para
ingresar a cada area del curso y donde encontrara las instrucciones para las

actividades y los materiales del curso. Esto le ayudara a orientarse.
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Disefo instruccional del curso virtual.

Los objetivos del curso: Primero que todo, se deben definir los objetivos de
aprendizaje. Por objetivos de aprendizaje entenderemos aquellos
conocimientos, habilidades y actitudes que deberan exhibir los estudiantes una

vez concluida su experiencia.

La programacion del curso: Por programacion entendemos la calendarizacion
u organizaciéon temporal de la presentacion de contenidos, la realizacion de
actividades, evaluaciones y otras acciones a lo largo de los cursos, médulos,

seminarios o unidades.

Los contenidos: Se entiende por contenidos toda aquella informacion
relacionada con los temas del programa educativo (curso, médulo). Los
contenidos debe seleccionarlos, sistematizarlos y programarlos una persona
especialista en las tematicas. En educacion virtual, usualmente el especialista
trabaja en coordinacion con uno o mas expertos en produccion de contenidos
para entornos virtuales. Dichos expertos pueden incluir: disefiadores graficos,
programadores, especialistas en produccion de materiales multimedia, asi

como profesionales en las areas de pedagogia, curriculum y docencia.

Las actividades: A lo largo de un curso o médulo virtual, el facilitador propone
una serie de actividades que desarrollan las habilidades de los alumnos. Las
actividades tienen un inicio y un final. Son acciones en las cuales los alumnos
interactdan con los contenidos, con el profesor y con otros compafieros, con el
fin de repasar, aplicar, analizar, sintetizar o evaluar informacion. EIl concepto
de “actividad” implica que los estudiantes asumen un papel activo, no
solamente receptivo. Es decir, los alumnos deben procesar informaciéon y

emitir ciertas conductas.
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Existen diferentes tipos de actividades que se pueden programar en una experiencia

de aprendizaje virtual:
Actividades individuales:

v Visualizacion de contenidos interactivos.

v Elaboracion de asignaciones (tareas, trabajos).
v"Investigacion.

v Analisis de casos y solucién de problemas.

Actividades grupales:

v Foros de discusion o debates.
v' Charlas interactivas (chats).

v" Proyectos colaborativos.

* La evaluacion: Uno de los componentes esenciales del disefio instruccional
consiste en la forma de evaluar el cumplimiento de los objetivos. La
evaluacion supone constatar si realmente el estudiante ha logrado
el desarrollo de las competencias establecidas en los objetivos de cada

unidad, tema, area, médulo o curso.

La evaluacion es importante no solamente como un medio para certificar los
conocimientos o habilidades del alumno, sino también como fuente de
retroalimentacion para el profesor y los disefiadores curriculares. De igual forma, en
un apartado siguiente profundizaremos en el tema de la evaluacion en los cursos

virtuales.
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7. Consideraciones adicionales
e Cada materia virtual tendra una suscripcion de 40 estudiantes maximo.

e Cada tutor tendra asignado 2 grupos virtuales.

e El objeto de aprendizaje varia de acuerdo a la asignatura.

iBienvenidos!
Campus Virtual

Figura 37 Disefio de login campus virtual.
Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.

¢u0s "HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA"

~~~~~

Calendario actividades UES

Mis asignaturas

Mercadeo Internacional Mercadeo |
Dencrpcdn do la saigratur Descripcidn do s asignaten
Nombre del docente asgnado Nomitee del docente asgnado
) < - ‘
—‘/ v = !
Derecho Mercantil y Aduanero - Invastigacién de Mercado
. Deacripcidn 3 la asgnatuen Doscripeitn do 1s asgnaturs Notclas UES
" Nomire del docente asignaco Nombre del docente asignaco
.

i~ % 3

Figura 38 Disefio de visualizacion de asignaturas inscritas en linea.
Fuente: Elaboracién por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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{4 "HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA"

Centonao Calendario de Actividades
Phgcadiol Primera Unidad

CaMicadones

Eventos

Fores

Mensapes

Activdaces Rocones
I” ® B8 e - @ : =
Sl Acavidad

Figura 39 Disefio de la asignatura en linea.
Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.

3.2.4 KPI's

Métricas de compromiso

» Tasa de rechazo: porcentaje de la cantidad de visitantes que han accedido a
una sola pagina de la web de la instituciébn y poco después salieron sin

continuar la navegacion en una pagina siguiente.

+ Indice de compromiso: total de usuarios que tuvieron algun tipo de interaccion

con la pagina, dividido por el total absoluto de visitantes.
Métricas de actividad

+ Tiempo medio de respuesta: la media de tiempo que tarda alguien de la

institucion o estudiantes en responder una consulta, pregunta.

+ Tasade respuesta: la cantidad de comentarios, menciones, dudas y problemas
que han recibido respuesta por parte de la marca durante el periodo

contemplado.
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* Ratio de contenidos: las piezas totales de contenido que se han producido, en

comparacion con el periodo anterior.

Métricas de alcance

« Tasa de crecimiento: ritmo al que crece o decrece tu audiencia en el curso. Se

calcula dividiendo a los nuevos inscritos entre el nimero total que forman tu

audiencia.

* Alcance de una publicacion: el nimero de personas que han visto los

contenidos determinados al menos una vez.

Métricas de adquisiciéon

» PA4ginas vistas: el nUmero total de paginas que se han visto en un sitio web,

con independencia del nUmero de usuarios.

3.2.5 Presupuestos

Tabla 6 Presupuesto unidad digital especializada (Enero-Diciembre 2018)

Equipo de oficina S 889250
Computadoras (HP 24-13003LA AlO) 5 $1,239.00 | $ 6,195.00 1

Impresora (Multifuncional HP6790) 1 S 269.00 | S 269.00 1

Escritorios 5 S 359.00 | $ 1,795.00 1

Sillas 5 S 8490 |S 42450 1

Archiveros 1 S 209.00 | S 209.00 1

Recurso Humano

Administrador de cuenta 1 $ 800.00 12 (S 9,600.00
Coordinador de disefio 1 S 600.00 12|$  7,200.00
Disefiador de contenido 1 S 600.00 12|$  7,200.00
Moderador 1 S 500.00 12| S  6,000.00
Soporte técnico 1 S 800.00 12|S$  9,600.00
Total Anual S 48,492.50

Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.



Tabla 7 Presupuesto Villa UES.

Creacion y adaptabilidad del
sitio web.

Actividades UES

Blog

Campus Life

Campus Visit

Orientacion Vocacional
Seccion de Egresados
Disefio del sitio web

Total

$200
$300
$200
$200
$200
$200

Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.

Tabla 8 Presupuesto de curso individual.

Plataforma Digital | Sitio web (dominio, creacion y disefio)
Editor de multimedia
Editor cientifico
Editor de simulacion
Editor de comunicacién
Director de procesos
Soporte técnico
Coordinador de disefio

Recurso humano Disefiador de contenido
Coordinador de calidad
Tutor virtual
Capacitador doncente

Total

Software

PR NNNR R RR R PR

=
ol

300.00
200.00
200.00
200.00
200.00
800.00
800.00
600.00
600.00
500.00
500.00
500.00
$5,400.00

R e e s A o R - e T BTN

Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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$400

$1500

$1,900.00
1'$ 300.00
1 $ 200.00
1'$ 200.00
1'$ 200.00
1'$ 200.00
12 $ 9,600.00
12 $ 9,600.00
12 $ 7,200.00
12 $ 7,200.00
12 $ 6,000.00
12 $ 6,000.00
12, $ 6,000.00
89 § 52,700.00

El presupuesto esta basado en un curso individual, los gestores de edicion en sitio

web se pueden utilizar en los demas cursos. Sera una sola inversion en derechos de

software adaptable a las otras plataformas. La adaptabilidad basada en cada editor

puede variar en un 20% de acuerdo a la materia y objeto de aprendizaje.
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Tabla 9 Presupuesto General de Estrategias

PRESUPUESTO GENERAL DE LAS ESTRATEGIAS
CONCEPTO

computadoras (HP 24-13003 LA AIO) $ 6,195.00
Impresoras (multifuncional HP 6790) $ 269.00
Escritorios $ 1,795.00
Sillas $ 424.50
Archiveros $ 209.00
Administrador de cuenta $ 9,600.00
Coordinador de disefio $ 7,200.00
Disefiador de contenido $ 7,200.00
Moderador $ 6,000.00
Soporte técnico $ 9,600.00

Sub Total Unidad Digital Especializada $ 48,492.50
Creacion y adaptabilidad del sitio web $ 400.00

Actividades UES $ 200.00
Blog $ 300.00
Campus live $  200.00
Campus visit $ 200.00
Orientacion vocacional $ 200.00
Seccion egresados $ 200.00

Disefio del sitio web
Sub Total Villa UES

Sitio web (dominio, creacién y disefio)
Editor de multimedia

Editor cientifico

Editor de simulacién

Editor de comunicacién 200.00
Director de procesos 9,600.00

$ 1,500.00

$

$

$

$

$

$

$
Soporte técnico $ 9,600.00

$

$

$

$

$

$

$

1,900.00
300.00
200.00
200.00
200.00

Coordinador de disefio 7,200.00
Disefiador de contenido 7,200.00
Coordinador de calidad 6,000.00
Tutor virtual 6,000.00
Capacitador docente 6,000.00

Sub Total Curso individual 52,700.00

TOTAL 103,092.50

Fuente: Elaboracion por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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3.3RESUMEN ESTRATEGICO

RESUMEN ESTRATEGICO
(HOJA DE RUTA)

Metodologia de la formulacion Justificacion de la metodologia

de estrategia
Descripcion de la formulacion \-/ Explicacion del enfoque \-/
estratégica. metodologico.

Estrategia 1: Creacion de Tacticas e
Unidad Digital | implementacion de
Especializada. estrategia 1.

Pag. 357

Estrategia 2: Técticas e
Villa UES. implementacion de
. estrategia 2,

Estrategia 3: Ensefianza Tacticase
‘ Virtual (Materias implementacién de ——
| 5 virtuales). estrategia 3.

i Medicion del
Presupuesto Presentacion de "
estrategial | Presupuesto resultados
¢ estimado. 6 obtenidos l

Presentacion de Presentacion de
Presupuesto Presupu?sto resupuesto Herramientas | ~ Métodos de
trategia2 | Presupuesto estrategia3 | Presup dicionid uaco
estrategia BTG estimado. para medicion de | evaluacion y

KPI's control

, o]
8 O & 10

Figura 40 Resumen estratégico
Fuente: Elaboracidon por el grupo de investigacion en base a resultados obtenidos.
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3.4METODOS DE EVALUACION Y CONTROL

Los mecanismos de medicion a utilizar, para hacer eficientes y efectivas las
estrategias de marketing digital, permitirA administrar las plataformas y tomar
decisiones. Estas herramientas contribuiran para cumplir las metas establecidas.

A continuacion se describen las herramientas a utilizar para el control y la medicion

del funcionamiento de las plataformas digitales descritas anteriormente.

l. Clicktale: es una herramienta que nos permite

CL|C<F>TALE “observar” qué realiza el usuario en nuestra web y

detectar aquellos aspectos de la misma que no estan

funcionando correctamente.

Sus funcionalidades son:

e Andlisis de clicks sobre una pagina.

e Andlisis del scroll.

e Andlisis de los movimientos del raton.

e Andlisis de formularios.

¢ Realiza mapas de calor (heatmaps) de las areas o zonas de una pagina donde
el usuario ha pinchado.

e Grabacion individualizada de comportamiento, etc.

I. Crazyegg: es una herramienta de usabilidad y

optimizacién web que monitoriza la actividad de los usuarios

e en una pagina web. Permite extraer informacién muy util de

crozyeggf‘ cara a ver cOmo se navega la pagina, ya que muestra, por
ejemplo, en qué secciones de la web se detienen los

usuarios, hasta qué punto hacen scroll, dénde hacen clic, etc.

Con estos datos se pueden tomar decisiones cruciales tanto de disefio como de

usabilidad.



376

En cuanto a las funcionalidades de Crazy Egg, podemos citar:

Heatmap: Mapa de calor que se construye en base a los clics.
Scrollmap: Mapa de scroll que se construye en base a los
desplazamientos que se realizan en la pagina, mostrando las partes que
mas se ven.

Confetti: Mapa de clics avanzado con filtro de métricas.

Overlay: Muestra el porcentaje de clics que representa un elemento
sobre el total, aportando informacion adicional en funcién de distintas

métricas.
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CONCLUSIONES

Segun la informacion recolectada en la investigacion la Universidad de El
Salvador debe unificar el manejo de las redes sociales y sitios web para
hacer de Internet una verdadera herramienta de comunicacion Util para sus
estudiantes y poblacién en general.

Se identifico en la investigacion que generalmente, se carece de criterios
comunes que faciliten la navegacion por los diferentes apartados y
contenidos de las distintas paginas web, es decir, que cada universidad
analizada en la investigacion denomina de forma distinta los contenidos
compartidos, dificultando en cierta manera la navegacion de los usuarios.
El estudiante UES utiliza el Smartphone como el primer dispositivo mévil
favorito, es un usuario multipantalla ya que, son usados por mas de 4 horas
con acceso a internet via wifi o datos moviles.

El perfil del estudiante es Super User y Time Passing User con
caracteristicas de hiperconectividad con preferencias en conexion de 10
pm a 5 am. Al entrar al mundo tecnoldgico se vuelve autodidacta, hace
basqueda en informacion al instante o haciendo busqueda intensiva, se
adapta rapidamente a las nuevas tecnologias volviéndose emisor de su
propio conocimiento y solo receptor.

Los estudiantes se integran facilmente a redes sociales, han cambiado de
redes sociales pasivas a redes sociales dinamicas con preferencias
streaming o0 mensajeria instantdnea como: Facebook, WhatsApp, Youtube
e Instagram).

Los universitarios se han vuelto usuarios con evaluaciones pre-compra,
hacen una busqueda profunda del producto analizando los comentarios
positivos y negativos en redes sociales. Prefieren seguir a Marcas en redes
sociales por su dinamismo e informacién de preferencia.

Dentro de la universidad prefieren ocupar el Smartphone utilizando los
datos moviles, visitan redes sociales como Facebook y mensajeria

instantdanea como WhatsApp; estas mismas plataformas de comunicacion
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son preferidas para realizar actividades o tareas. WhatsApp y Facebook
son las plataformas por la cual se informan mas los estudiantes, visitando
las paginas oficiales de la universidad, organizaciones y paginas de
memes.

El internet de la universidad es mal evaluada por la débil conexion, sefal y
dificultad en acceder para los estudiantes; debido a esto limitada cantidad
de estudiantes hace uso del wifi de la universidad. Las areas mejor
evaluadas dentro de la universidad para acceder al WIFI son: Biblioteca de
Matematicas y Ciencias Naturales, Facultad de Ingenieria y Polideportivo.
La Universidad de El Salvador carece de un departamento o unidad
especializada en manejo de redes sociales oficiales e interaccion y
actualizacion de informacion en la pagina web oficial.

Carece de modernizacion en plataformas digitales para impartir materias

virtuales hacia estudiantes de modalidad presencial.
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RECOMENDACIONES

Creacion de un departamento o unidad especializada en manejo, interaccion y
actualizacion de informacién en las redes sociales y pagina web oficial. Para
unificar el manejo de estas y hacer de Internet una verdadera herramienta de
comunicacion util, para estudiantes y poblacion en general.

Estandarizar todas las paginas web oficiales o indexadas de la universidad,
mejorar la experiencia de usuario y facilidad de acceso. Actualizacion de
informacion constante para mantener informado a los estudiantes sobre
acontecer actual.

Mejoramiento de la conexion inaldmbrica a internet en toda la universidad,
aumentando la cantidad de Router para la correcta distribucion y ampliacién
de internet.

Crear una “zona WIFI” en la ex-instalacion del comedor universitario, la cual,
cuente con conexion directa o acceso privado de internet para dispositivos
moviles, con instalaciones de energia adaptadas para dispositivos moviles.
Adaptacion del sistema de gestion de aprendizaje actual (Modalidad en linea)
hacia un disefio instrictucional de materias virtuales para estudiantes en
modalidad presencial.

Crear Villa UES. Un sitio web con informacion exclusiva para nuevo ingreso y
egresados, con pestafia hacia un blog interactivo, Tips de examen admision,
Campus Live, Orientacién vocacional, Campus visit y Actividades UES. Para
fortalecer la informaciébn que se genera por parte de los medios que
actualmente posee, que sea un espacio interactivo, dinamico, amigable que

ayude a familiarizar aspectos relacionados con la vida Universitaria.
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7. ANEXOS
Anexo 1

Graficas complementarias general
1. ¢Aproximadamente cuantas aplicaciones tiene instaladas en su dispositivo?

Objetivo: Identificar cuantas son las aplicaciones que los estudiantes tienen

instaladas en sus dispositivos mdviles.

Dispositivo/ N° Apps 1al0 11 a20 21 a 30 mas de 31
Smartphone 209 112 31 22
Tablet 47 27 4 2
Total 256 139 35 24
Dispositivo/ N° Apps lalo 11 a 20 21 a30 mas de 31
Smartphone 81.6% 80.6% 88.6% 91.7%
Tablet 18.4% 19.4% 11.4% 8.3%
Total 100% 100% 100% 100%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%
1a10 11a20 21a30 masde31

u Smartphone W Tablet
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Interpretacion: De todos los estudiantes que contestaron que tienen entre 1 a 10
aplicaciones instaladas en sus dispositivos, el 82% de esas las instalan en el
Smartphone, y 18% en la Tablet. La categoria entre 11 a 20 aplicaciones instaladas,

el 80% las instal6é en el Smartphone, y el 20% en Tablet.

Andlisis: De los estudiantes que descargan aplicaciones en sus dispositivos, la
mayoria las instala en el Smartphone, ya que de todas las categorias, el Smartphone
siempre tiene un porcentaje arriba del 80%, esto debido a que este dispositivo movil

es el mas utilizado.



2. ¢Aproximadamente cuantas aplicaciones descarga al mes?

387

Objetivo: Determinar cuantas aplicaciones descargan mensualmente los estudiantes

de la UES.

Dispositivo/ N° Apps] Ninguna la?2 3a4 5y mas
Smartphone 168 177 22 7
Tablet 45 30 3 2
Total 213 207 25 9
Dispositivo/ N° Apps Ninguna la?2 3a4 5y mas
Smartphone 78.9% 85.5% 88.0% 77.8%
Tablet 21.1% 14.5% 12.0% 22.2%
Total 100% 100% 100% 100%
100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%
Ninguna la2 3a4 5ymas

m Smartphone mTablet

Interpretacion: La mayoria de estudiantes no descargan aplicaciones, el 79% utilizan
Smartphone, y el 21% Tablet. Mientras la categoria en la que mas descargan

aplicaciones es de 1 a 2 App al mes, el 85% descarga desde el Smartphone y el 15%

desde la Tablet.

Andlisis: La mayoria de los estudiantes tienden a descargar entre 1 y 2 al mes, y

descargan en mayor parte desde el Smartphone. Lo que indica que el mercado de

las aplicaciones es poco demandado por los estudiantes.



3. ¢Cuantas veces revisa su dispositivo movil al dia?
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Objetivo: Descubrir cuantas veces al dia revisan los estudiantes sus dispositivos

moviles.

Rewision Frecuencia | Porcentaje
< 200 197 52%
Indefinido 183 48%
Total 380 100%

n<200

» Indefinido

Intervalo Frecuencia |Porcentaje

2-25 82 41.84%
25 - 48 66 33.67%
48 - 71 41 20.92%
71-94 0 0.00%
94 - 117 6 3.06%
117 - 140 0 0.00%
140 - 163 0 0.00%
163 - 186 0 0.00%
186 - 209 1 0.51%
Total 196 100%

Interpretacion: Los resultados dicen que el 48%de los estudiantes revisan su

dispositivo movil de forma indefinida, y un 52% lo revisa menos de 200 veces al dia.

De estos ultimos, el 42% dijo haberlo revisado entre 2 y 25 veces al dia.

Andlisis: De acuerdo a las respuestas, la mayoria de los estudiantes revisan su

dispositivo entre 2 a 200 veces al dia. Mientras que otro porcentaje indicé que lo

revisa de forma indefinida, aunque resulte un porcentaje menor. Sin embargo indica

que tienen hiperconectividad, dijeron que no sabian cuantas veces se conectaban,

porque no llevan una conteo, pero estaban seguros que era frecuente.



4. ¢Cuando fue su ultimo acceso a redes sociales?

Objetivo: Identificar el dltimo acceso de los estudiantes a redes sociales.

Conexion a internet | Frecuencia | Porcentaje
Super User 193 50.8%
Time passing user 39 10.3%
Procrastinadores 148 38.9%
Total 380 100%

M Super User  m Time passing user

m Procrastinadores
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Interpretacion: El 51% de los encuestados se clasifica dentro de los Super user, el

39% Procrastinadores, mientras que el 10% pertenecen a los Time passing user.

Andlisis: La mayoria de los estudiantes pertenecen a los Super user, quienes estan

conectados o0 han tenido su conexion a redes sociales en un lapso menor de 30

minutos. Mientras la categoria que sigue son los Procrastinadores, quienes no han

tenido acceso a las redes sociales por mas de una hora.
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5. ¢Cudles redes sociales ha abandonado?

Objetivo: definir cuales son las redes sociales que los estudiantes han decidido

abandonar.

Redes sociales Frecuencia | Porcentaje
Facebook 13 2.07%
Twitter 148 23.60%
Instagram 40 6.38%
Linked in 27 4.31%
WhatsApp 10 1.59%
Google + 32 5.10%
Pinterest 33 5.26%
Snap Chat 91 14.51%
Youtube 2 0.32%
Tinder 16 2.55%
Spotify 25 3.99%
Telegram 35 5.58%
Deezer 41 6.54%
Waze 19 3.03%
Ninguna 85 13.56%
Otras 10 1.59%
Total 627 100.00%
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Interpretacion: ElI 23% indico que ha abandonado twitter, 15% Snapchat. Mientras

Youtube con el 0.32% es la red social con menor abandono, junto con mensajeria

instantanea como WhatsApp con el 1.59% y Facebook con el 2.07%.

Andlisis: La redes sociales mas abandonadas es Twitter y Snap chat. Mientras que

YouTube, Facebook y mensajeria instantanea WhatsApp reportan menor nimero de

personas que las abandonan.
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6. ¢Hasta qué punto dirias que estos comentarios y opiniones de otros usuarios

influyen en tu decisién de compra?

Objetivo: Identificar cuanto afecta las opiniones y comentarios de otros usuarios en la

decision de compra.

Influencia de decisién de compra Frecuencia | Porcentaje
Busco otras opciones 71 44.38%
Dejo de comprar 11 6.88%
Espero un tiempo 19 11.88%
Hago consultas directamente 59 36.88%
Total 160 100%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%
o005 _

M Busco otras opciones u Dejo de comprar

Espero un tiempo Hago consultas directamente

Interpretacion: El 44% de los encuestados contestaron que busca otras opciones,
mientras que el 37% indicaron que hace consultas directamente, el 12% considero

que la mejor opcidn es esperar un tiempo.

Andlisis: La mayoria de estudiantes indicaron que los comentarios y opiniones de
otros usuarios no les influyen directamente, prefieren informarse haciendo consultas
directamente. Sin embargo otros estudiantes opinaron que si influyen, ya que dejarian

de comprar o buscarian otra opcion.
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7. Pensando en la ultima compra que realizaste desde un dispositivo movil

¢, Qué es lo que te llevo a realizarla?

Objetivo: Identificar la razén por que los estudiantes realizaron su ultima compra

online.

Compra Online Frecuencia | Porcentaje
Era facil y comodo 76 50.33%
Haciendo una busqueda del producto en internet 14 9.27%
Vi el producto en una app 5 3.31%
Vi el producto en una tienda 9 5.96%
Me recomendaron el producto 12 7.95%
Vi el producto en redes sociales 29 19.21%
Por un anuncio del producto en una pagina en internet 6 3.97%
Total 151 100%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%
10.00%
0.00%

Interpretacion: El 50% de los encuestados, el motivo que llevo a realizar su Ultima
compra fue porque era facil y comodo. El 19% fue haber visto el producto en redes

sociales y el 9% por haber hecho una busqueda del producto en internet.

Analisis: Los estudiantes que realizaron compra online desde su dispositivo, lo
realizaron bajo esta modalidad porque les resulto mas facil y comodo o porque vieron
el producto en redes sociales. Nos indica que el comercio electronico, es sin duda

alguna una opcion que van considerando los nuevos compradores.
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8. ¢Qué nivel de confianza le genera que las empresas tengan perfil en redes

sociales?

Objetivo: Conocer cuél es nivel de confianza que tienen las empresas segun los
estudiantes al poseer perfil en redes sociales.

Nivel de confianza Frecuencia | Porcentaje
Mas confianza 144 69.90%
Me da igual 62 30.10%
Total 206 100%

B Mas confianza ® Me da igual

Interpretacion: El 70% de los estudiantes consideran que las empresas que tienen
perfil en redes sociales les genera mas confianza. Mientras un 30% indico que les

da igual si tienen o no perfil en redes sociales.

Analisis: La percepcion de confianza que generan las empresas en los estudiantes
es vital, debido a esto, las redes sociales son una herramienta que ayuda a generar
confianza en el puablico, ya que un perfil en redes sociales formaria parte del éxito

para acercarse a su publico meta en una empresa.
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9. ¢Qué plataformas digitales de la UES sigues?

Objetivo: Identificar cuéles plataformas digitales oficiales de la UES el estudiante

sigue.
100.00%
90.00%
Redes sociales | Frecuencia | Porcentaje 80.00%
Facebook 347 91.32% 70.00%
Twitter 7 1.84% 60.00%
Instagram 11 2.89% 50.00%
Linked in 0 0.00% 40.00% —J
Pagina web 158 41.58% 30.00% k
Google + 3 0.79% 20.00% i
Youtube 1 0.26% 10.00% ! |
Total 380 0.00% ' — == i
Facebook Twitter Instagram Linked in Pégina Google+ Youtube
web

Interpretacion: Los estudiantes indicaron con un 91% que Facebook es la plataforma
digital que siguen de la Universidad, la segunda plataforma es la pagina web con un

42%, mientras Google+ y YouTube son las menos seguidas, con el 0.8% y 0.3%.

Andlisis: Las plataformas digitales de la Universidad que mas visitan los estudiantes
son Facebook y la pagina web. Por lo tanto, deben de potencializarse para generar
informacion con credibilidad, dinamismo y que ayuden en la medida de lo posible a

tener informados a los estudiantes de la Universidad de todos los acontecimientos.
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Anexo 2
Graficas complementarias Ciencias Naturales.

1. ¢Aproximadamente cuantas aplicaciones tiene instaladas en su
dispositivo?
Objetivo: Identificar cuantas son las aplicaciones que los estudiantes tienen

instaladas en sus dispositivos méviles.

Dispositivo/ N° Apps lal0 11a20 21a 30 mas de 31
Smartphone 61 29 8 6
Tablet 18 8 2 2
Total 79 37 10 8
Dispositivo/ N° Apps 1al0 11a20 21a30 mas de 31
Smartphone 77.2% 78.4% 80.0% 75.0%
Tablet 22.8% 21.6% 20.0% 25.0%
Total 100% 100% 100% 100%
100.0% =

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%
1a10 11a 20 21a 30 mas de 31

» Smartphone w Tablet

Interpretacion: Los estudiantes de las Ciencias Naturales contestaron que tienen
entre 1 a 10 aplicaciones instaladas en sus dispositivos, el 77% de esas aplicaciones
las instalan en el Smartphone, y un 23% en la Tablet. La categoria entre 11 a 20

aplicaciones instaladas, el 78% las instal6 en el Smartphone, y el 22% en la Tablet.

Andlisis: De los estudiantes que descargan aplicaciones en sus dispositivos moviles,
gran parte las instalan en el Smartphone, ya que de todas las categorias, el
Smartphone tiene un porcentaje arriba del 80, esto debido a que este dispositivo movil

es mas utilizado entre los estudiantes.
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2. ¢Aproximadamente cuantas aplicaciones descarga al mes?

Objetivo: Determinar cuantas aplicaciones descargan mensualmente los estudiantes
de la UES.

Dispositivo/ N° Apps Ninguna la?2 3a4 5y mas
Smartphone 59 42 2 1
Tablet 15 11 3 1
Total 74 53 5 2
Dispositivo/ N° Apps Ninguna la?2 3a4d 5y mas
Smartphone 79.7% 79.2% 40.0% 50.0%
Tablet 20.3% 20.8% 60.0% 50.0%
Total 100% 100% 100% 100%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%
Ninguna la2 3ad 5y mas

® Smartphone u Tablet

Interpretacion: Del total de estudiantes, la mayoria contesto que no descargan
aplicaciones, el 80% utilizan Smartphone, y el 20% Tablet. Mientras la categoria en
la que mas descargan aplicaciones es de 1 a 2 App al mes; el 79% dijo que descarga

desde el Smartphone, y el 21% desde la Tablet.

Analisis: La mayoria de los estudiantes no descargan aplicaciones, y cuando lo
hacen, descargan una cantidad minima, y el dispositivo utilizado es el Smartphone.
Lo que indica que el mercado de aplicaciones moviles es poco demandado por los

estudiantes.



3. ¢Cuantas veces revisa su dispositivo movil al dia?

Objetivo: Descubrir cuantas veces al dia revisan los estudiantes sus dispositivos

moviles.
Re\vision Frecuencia | Porcentaje
< 200 64 60%
Indefinido 43 40%
Total 107 100%

8 <200 = Indefinido
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Interpretacion: Los resultados indican que el 60%de los estudiantes revisan su

dispositivo mévil de forma indefinida, y un 40% lo revisa menos de 200 veces al dia.

Andlisis: De acuerdo a las respuestas, la mayoria de los estudiantes tienen

hiperconectividad. Al momento de hacerles la pregunta, comentaban que no sabian

cuantas veces revisaban su dispositivo, ya que no llevaban un conteo; pero estaban

seguros que era frecuente. Mientras que otro porcentaje indico que revisa menos de

200 veces.
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4. ¢ Cuando fue su ultimo acceso a redes sociales?

Objetivo: Identificar el Ultimo acceso de los estudiantes a redes sociales.

Conexion a internet Frecuencia | Porcentaje
Super User 55 51.4%
Time passing user 14 13.1%
Procrastinadores 38 35.5%
Total 107 100%

W Super User m Time passing user

® Procrastinadores

Interpretacion: El 51% de los encuestados clasifica dentro de los Super user, el 36%

Procrastinadores, mientras que el 10% pertenecen a los Time passing user.

Andlisis: La mayoria de los estudiantes pertenecen a los Super user, quienes estan

conectados o han tenido su conexién a redes sociales en menos de 30 minutos.

Mientras la categoria que le sigue son los Procrastinadores, quienes no han tenido

acceso a las redes sociales por mucho tiempo.
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5. ¢Cudles redes sociales ha abandonado?

Objetivo: definir cuales son las redes sociales que los estudiantes han decidido

abandonar.

Redes sociales Frecuencia | Porcentaje 40.00%

Faf:ebook 8 7.48% 35.00%

Twitter 39 36.45%

Instagram 12 11.21% 3000

Linked in 3 2.80% &5.00%

WhatsApp 3 2.80% 20.00% !

Google + 4 3.74% 15.00%

Pinterest 9 8.41% 10.00%

Snap Chat 24 22.43% s00% B i j i

Tinder 3 2.80% 0.00% - u aEmN N - N w U -
Spotify 3 2.80% '

Telegram 9 8.41% o & a#é@é& \o vQQ d\\ve' &&" & «\(\b"‘ Q"\‘@&o« °~° q\o‘ e‘@ 0‘0"
Deezer 7 6.54% K ,,;*" & A &

Waze 3 2.80%

Ninguna 24 22.43%

Otras 4 3.74%

Total 107

Interpretacion: El 36% ha indicado que ha abandonado twitter, un 22% Snapchat,
mientras que las redes sociales Linked in, Tinder, Spotify, Waze y mensajeria

instantanea WhatsApp tienen el porcentaje menor, con el 2.8% en cada una de ellas.

Andlisis: La redes sociales mas abandonadas son Twitter con 36% y Snap chat con
22%. Mientras, las redes sociales Linked in, Tinder, Spotify, Waze y mensajeria

instantdnea como WhatsApp reportan menor nimero de abandono.
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6. ¢Hasta qué punto dirias que estos comentarios y opiniones de otros usuarios

influyen en tu decisién de compra?

Objetivo: Identificar cuanto afecta las opiniones y comentarios de otros usuarios en la

decision de compra.

Influencia de decisién de compra Frecuencia | Porcentaje
Busco otras opciones 19 47.50%
Dejo de comprar 2 5.00%
Espero un tiempo 5 12.50%
Hago consultas directamente 14 35.00%
Total 40 100%
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H Busco otras opciones m Dejo de comprar

Espero un tiempo Hago consultas directamente

Interpretacion: El 47% de los encuestados contestaron que buscan otra opcién al
evaluar comentarios en redes sociales, mientras que el 35% indico que hacen

consultas directamente a la pagina, el 13% prefieren esperar un lapso de tiempo.

Andlisis: La mayoria de estudiantes indicaron que los comentarios y opiniones de
otros usuarios en redes sociales influyen directamente en ellos, ya que buscan otras
opciones. Sin embargo, otros estudiantes opinaron que no se dejan influenciar y

prefieren consultar directamente.



401

7. Pensando en la ultima compra que realizaste desde un dispositivo movil

¢, Qué es lo que te llevo a realizarla?

Objetivo: Identificar la razon por que los estudiantes realizaron su ultima compra

online.

Compra Online Frecuencia | Porcentaje
Era facil y cémodo 23 58.97%
Haciendo una busqueda del producto en internet 5 12.82%
Vi el producto en una app 1 2.56%
Vi el producto en una tienda 2 5.13%
Me recomendaron el producto 4 10.26%
Vi el producto en redes sociales 3 7.69%
Por un anuncio en una pagina en internet 1 2.56%
Total 39 100%
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Interpretacion: El 60% de los encuestados contestaron que realizaron su Ultima

compra porque era facil y comodo. El 13% dijo que realizo la busqueda directamente

del producto y el 10% compro online por haber visto el producto en redes sociales.

Andlisis: Los estudiantes que realizaron compra desde su dispositivo, la gran parte

atribuyeron haber comprado bajo esta modalidad porque les resulto mas facil y

cémodo, seguido porque vieron el producto en redes sociales o por haber hecho una

basqueda del producto en internet; indica que el comercio electrénico es sin duda

alguna una opcion que consideran los nuevos compradores.
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8. ¢Qué nivel de confianza le genera que las empresas tengan perfil en redes

sociales?

Objetivo: Conocer cual es el nivel de confianza que tienen las empresas segun los

estudiantes al poseer perfil en redes sociales.

Nivel de confianza | Frecuencia | Porcentaje
Mas confianza 39 66.10%
Me da igual 20 33.90%
Total 59 100%

» Mds conflanza = Me da igual

Interpretacion: El 66% de los estudiantes consideran que las empresas que tienen
perfil en redes sociales generan mas confianza. Mientras, el 34% indico que les da

igual si tienen o no perfil en redes sociales.

Analisis: La percepcion de confianza para las empresas en los estudiantes es vital,
debido a esto, las redes sociales es una herramienta que ayuda a las empresas para
generar confianza en el publico, ya que un perfil en redes sociales formaria parte del

éxito para acercarse a su publico meta.
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9. ¢Qué plataformas digitales de la UES sigues?

Objetivo: Identificar cuéles plataformas digitales oficiales de la UES el estudiante

sigue.
Redes sociales Frecuencia | Porcentaje
Facebook 97 90.65%
Twitter 3 2.80%
Pagina web 49 45.79%
Total 107
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Interpretacion: Los estudiantes indicaron con un 90% que Facebook es la plataforma
digital que siguen de la Universidad, la segunda plataforma es la pagina web con un
46% del total de los estudiantes de las ciencias naturales, mientras el 3% indico que

siguen a la Universidad en Twitter.

Analisis: Las plataformas digitales de la Universidad que mas visitan los estudiantes
son Facebook, y la pagina web, por lo tanto deben de potencializarse para generar
informacion con credibilidad, dinamicos y que ayuden en la medida de lo posible a

tener informados a los estudiantes de la Universidad de todos los acontecimientos.



Anexo 3

Graficas complementarias Ciencias Formales
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1. ¢Aproximadamente cuantas aplicaciones tiene instaladas en su dispositivo?

Objetivo: Identificar cuantas son las aplicaciones que los estudiantes tienen

instaladas en sus dispositivos méviles

Dispositivo/ N° Apps 1al0 11a20 21 a 30 mas de 31
Smartphone 36 16 5 2
Tablet 9 3 0 0
Total 45 19 5 2
Dispositivo/ N° Apps 1al0 11 a20 21 a 30 mas de 31
Smartphone 80.0% 84.2% 100.0% 100.0%
Tablet 20.0% 15.8% 0.0% 0.0%
Total 100% 100% 100% 100%
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Interpretacion: De los estudiantes de ciencias formales que contestaron que tienen
entre 1 a 10 aplicaciones instaladas en sus dispositivos, el 80% de esas aplicaciones
las instalan en el Smartphone, y 20% en la Tablet. La categoria entre 11 a 20

aplicaciones instaladas el 84% las instalo en el Smartphone y el 16% en Tablet.

Andlisis: Los estudiantes que descargan aplicaciones en sus dispositivos, la mayoria
las instala en el Smartphone, ya que en todas las categorias, el Smartphone siempre

tiene porcentaje mayor a 80%.



2. ¢Aproximadamente cuantas aplicaciones descarga al mes?
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Objetivo: Determinar cuantas aplicaciones descargan mensualmente los estudiantes

de la UES.
Dispositivo/ N° Apps] Ninguna la?2 3a4 5y mas
Smartphone 27 28 3 1
Tablet 8 3 0 1
Total 35 31 3 2
Dispositivo/ N° Apps| Ninguna laz2 3a4 5y mas
Smartphone 77.1% 90.3% 100.0% 50.0%
Tablet 22.9% 9.7% 0.0% 50.0%
Total 100% 100% 100% 100%
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0.0%
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# Smartphone = Tablet

Interpretacion: Del total de estudiantes la mayoria contesto que no descargan

aplicaciones, el 77% utilizan Smartphone y el 23% Tablet. Mientras que la categoria

en la que mas descargan aplicaciones es la de 1 a 2 App al mes, el 90% dijo que

descarga desde el Smartphone, y el 10% desde la Tablet.

Analisis: La mayoria de los estudiantes tienden a no descargar aplicaciones, y cuando

lo hacen, descargan entre 1 y 2 al mes, utilizando el Smartphone. Indica que el

mercado de las aplicaciones es poco demandado por los estudiantes.
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3. ¢Cuantas veces revisa su dispositivo movil al dia?

Objetivo: Descubrir cuantas veces al dia revisan los estudiantes sus dispositivos

moviles
Revision Frecuencia | Porcentaje
< 200 29 48%
Indefinido 31 52%
Total 60 100%

B <200 wmIndefinido

Interpretacion: ElI 52% de los estudiantes revisan su dispositivo mévil de forma

indefinida y un 48% lo revisa menos de 200 veces al dia.

Andlisis: De acuerdo a las respuestas, la mayoria de los estudiantes tienen
hiperconectividad, al momento de hacerles la pregunta, dijeron que no sabian

cuantas veces lo revisaban; no llevan un conteo, pero estan seguros que es frecuente.
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4. ¢ Cuando fue su ultimo acceso a redes sociales?

Objetivo: Identificar el dltimo acceso de los estudiantes a redes sociales.

Conexion a internet | Frecuencia | Porcentaje
Super User 22 36.7%
Time passing user 6 10.0%
Procrastinadores 32 53.3%
Total 60 100%

m Super User ®wTime passinguser  © Procrastinadores

Interpretacion: El 53% de los encuestados se clasifica dentro de los Procrastinadores,

el 37% Super user y el 10% pertenecen a los Time passing user.

Andlisis: Los resultados indican que la mayoria de los estudiantes pertenecen a los
Procrastinadores, quienes no han tenido acceso a las redes sociales por mas de una
hora. Mientras, la categoria que sigue son los Super user, quienes estan conectados

o han tenido su conexién a redes sociales en menos de 30 minutos.
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5. ¢Cudles redes sociales ha abandonado?

Objetivo: definir cuales son las redes sociales que los estudiantes han decidido

abandonar.
Redes sociales | Frecuencia | Porcentaje

30.00%
Facebook 2 2.41%
Twitter 23 27.71% 25.00%

0,
In'stagra}m 4 4.82% ook
Linked in 5 6.02%
WhatsApp 2 2.41% 15.00%
Gpogle + 4 4.82% S
Pinterest 5 6.02%
Snap Chat 20 24.10% 5.00%
0,

Yputube 1 1.20% 2.00%
Tinder 4 4.82%
Spotify 4 4.82% &
Telegram 2 2.41% <&
Deezer 5 6.02%
Waze 2 2.41%
Total 83 100.00%

Interpretacion: El 28% de los estudiantes indico que ha abandonado twitter, el 24%
Snapchat. Mientras la red social Facebook, Telegram, Waze y mensajeria

instantdnea WhatsApp tienen el porcentaje menor; el 2.4% en cada una de ellas.

Andlisis: La redes sociales mas abandonadas son Twitter y Snap chat debido a sus
actualizaciones y desfase en interfaz. Mientras, Facebook, Telegram, Waze y

mensajeria instantanea WhatsApp reportan menor nimero de abandono.
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6. ¢Hasta qué punto dirias que estos comentarios y opiniones de otros usuarios

influyen en tu decisién de compra

Objetivo: Identificar cuanto afecta las opiniones y comentarios de otros usuarios en la

decision de compra.

Influencia de decision de compra Frecuencia | Porcentaje
Busco otras opciones 3 16.67%
Dejo de comprar 3 16.67%
Espero un tiempo 1 5.56%
Hago consultas directamente 11 61.11%
Total 18 100%
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Interpretacion: ElI 61% de los encuestados contestaron que hace consultas
directamente, mientras que el 17% indico que buscan otras opciones o dejan de

comprar y el 5% considero que la mejor opcion es esperar un tiempo.

Andlisis: En la mayoria de estudiantes los comentarios y opiniones de otros usuarios
no influyen directamente, ya que prefieren informarse haciendo consultas
directamente. Sin embargo, en otros estudiantes si influyen, ya que dejarian de

comprar o buscarian otra opcién.
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7. Pensando en la ultima compra que realizaste desde un dispositivo movil

¢, Qué es lo que te llevo a realizarla?

Objetivo: Identificar la razon por que los estudiantes realizaron su ultima compra

online.
Compra Online Frecuencia | Porcentaje
Era facil y comodo 8 36.36%
Haciendo una busqueda del producto en internet 1 4.55%
Vi el producto en una app 0 0.00%
Vi el producto en una tienda 2 9.09%
Me recomendaron el producto 1 4.55%
Vi el producto en redes sociales 7 31.82%
Por un anuncio del producto en una pagina en internet 3 13.64%
Total 22 100%
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Interpretacion: El 36% de los encuestados contestaron que era facil y cémodo
comprar en esta modalidad, el 31% dijo que la razén fue haber visto el producto en

redes sociales, el 13% compro online por haber visto el anuncio en una pagina web.

Analisis: Los estudiantes que realizaron compra desde su dispositivo, en gran parte
compraron bajo esta modalidad porque les resulto mas facil y comodo, porque vieron
el producto en redes sociales o por un anuncio en alguna pagina de internet. Esto
indica que el comercio electronico, es sin duda alguna una opcion que van

considerando los nuevos compradores.
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8. ¢Qué nivel de confianza le genera que las empresas tengan perfil en redes

sociales?

Objetivo: Conocer cual es nivel de confianza que tienen las empresas segun los

estudiantes al poseer perfil en redes sociales.

Nivel de confianza Frecuencia | Porcentaje
Mas confianza 21 75.00%
Me da igual 7 25.00%
Total 28 100%

B Mas confianza ® Me da igual

Interpretacion: El 75% de los estudiantes consideran que las empresas que tienen
perfil en redes sociales les genera mas confianza. Mientras un 25% indico que les

da igual si tienen o no perfil en redes sociales.

Andlisis: La percepcion de confianza de las empresas en los estudiantes es vital.
Debido a esto, las redes sociales es una herramienta que ayuda a las empresas a
generar confianza en el publico, ya que un perfil en redes sociales formaria parte del

éxito para acercarse a su publico meta.
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9. ¢Qué plataformas digitales de la UES sigues?

Objetivo: Identificar cuéles plataformas digitales oficiales de la UES el estudiante

sigue.
Redes sociales Frecuencia | Porcentaje
Facebook 55 91.67%
Twitter 1 1.67%
Instagram 3 5.00%
Pagina web 19 31.67%
Google + 1 1.67%
Total 60
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Interpretacion: Los estudiantes indicaron con un 92% que Facebook es la plataforma
digital que siguen de la Universidad, la segunda plataforma es la pagina web con un
31% del total de los estudiantes de las ciencias formales, mientras Twitter y Google+,

el 2% indico que la siguen.

Analisis: Las plataformas digitales de la Universidad que mas visitan los estudiantes
son Facebook y la pagina web. Por lo tanto, deben de potencializarse para generar
informacion con credibilidad, dinamismo y ayuden en la medida posible a tener

informados a los estudiantes de la Universidad de todos los acontecimientos.



Graficas complementarias Ciencias Sociales

Anexo 4
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1. ¢Aproximadamente cuantas aplicaciones tiene instaladas en su dispositivo?

Objetivo: Identificar cuantas son las aplicaciones que los estudiantes tienen

instaladas en sus dispositivos méviles

Dispositivo/ N° Apps 1a10 11 a 20 21a 30 més de 31
Smartphone 112 67 98 114
Tablet 20 16 2 10
Total 132 83 100 124
Dispositivo/ N° Apps lal0 11 a 20 21a 30 mas de 31
Smartphone 84.8% 80.7% 98.0% 91.9%
Tablet 15.2% 19.3% 2.0% 8.1%
Total 100% 100% 100% 100%
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Interpretacion: De los estudiantes de ciencias sociales que tienen entre 1 a 10

aplicaciones instaladas en sus dispositivos, el 85% de esas aplicaciones la instalan

en el Smartphone, y un 15% en Tablet. La categoria entre 11 a 20 aplicaciones

instaladas, el 81% las instalé en Smartphone, y el 19% en Tablet.

Andlisis: De los estudiantes que descargan aplicaciones en sus dispositivos, la

mayoria las instala en el Smartphone. Ya que, en todas las categorias, el Smartphone

siempre tiene porcentaje arriba al 80%, esto debido a que este dispositivo movil es el

mas utilizado.



2. ¢Aproximadamente cuantas aplicaciones descarga al mes?
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Objetivo: Determinar cuantas aplicaciones descargan mensualmente los estudiantes

de la UES.
Dispositivo/ N° Apps Ninguna la?2 3a4 5y mas
Smartphone 82 107 17 5
Tablet 23 15 0 0
Total 105 122 17 5
Dispositivo/ N° Apps Ninguna la?2 3a4d 5y mas
Smartphone 78.1% 87.7% 100.0% 100.0%
Tablet 21.9% 12.3% 0.0% 0.0%
Total 100% 100% 100% 100%
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Interpretacion: La mayoria de estudiantes no descargo ninguna aplicacion, el 78%

utilizan Smartphone, y 22% Tablet. Mientras, la categoria en la que mas descargan

aplicaciones es de 1 a 2 App al mes, el 88% dijo que descarga desde el Smartphone,

y el 12% desde Tablet.

Andlisis: La mayoria de los estudiantes tienden a descargar entre 1 y 2 aplicaciones

al mes, y el dispositivo movil que utilizan es el Smartphone. Esto indica que el

mercado de las aplicaciones es poco demandado por los estudiantes.
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3. ¢Cuantas veces revisa su dispositivo movil al dia?

Objetivo: Descubrir cuantas veces al dia revisan los estudiantes sus dispositivos

moviles

Revision Frecuencia | Porcentaje
< 200 104 49%
Indefinido 109 51%
Total 213 100%

5 <200 windefinido

Interpretacion: Los resultados indican, el 51%de los estudiantes revisan su dispositivo

movil de forma indefinida, y un 49% lo revisa menos de 200 veces al dia.

Analisis: La mayoria de estudiantes tienen hiperconectividad. Al momento de
hacerles la pregunta, dijeron que no sabian cuantas veces revisaban su dispositivo
movil, no llevaban un conteo; pero estaban seguros que eran muy frecuente. Mientras
que otro porcentaje indico que lo revisa menos de 200 veces, aunque resulte un
porcentaje menor.
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4. ¢ Cuando fue su ultimo acceso a redes sociales?

Objetivo: Identificar el dltimo acceso de los estudiantes a redes sociales.

Conexion a internet Frecuencia | Porcentaje
Super User 91 42.7%
Time passing user 29 13.6%
Procrastinadores 93 43.7%
Total 213 100%

m Super User mTime passing user Procrastinadores

Interpretacion: El 44% de los encuestados se clasifica dentro de los Procrastinadores,

el 43% Super user, mientras que el 13% pertenecen a los Time passing user.

Andlisis: Los resultados indican que la mayoria de los estudiantes pertenecen a los
Procrastinadores, quienes no han tenido acceso a redes sociales por mas de una
hora. Mientras, la categoria que sigue son los Super user, quienes estan conectados

o han tenido su ultima conexion en redes sociales por menos de 30 minutos.
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5. ¢Cudles redes sociales ha abandonado?

Objetivo: definir cuales son las redes sociales que los estudiantes han decidido

abandonar.

Redes sociales | Frecuencia | Porcentaje 45.00%

Facebook 3 1.41% 40.00%

Twitter 86 40.38% 35.00%

Ihstagrgm 24 11.27% 30.00%

Linked in 19 8.92% 25 00% {il

WhatsApp 5 2.35% Il

Google + 24 11.27% I

Pinterest 19 8.92% 13.90%

Snap Chat 49 23.00% 10.00% = ! ;

Youtube 1 0.47% 5.00% . N n . il “ ' a I

Tinder 9 4.23% 0.00% *= o - e

Spoti 18 8.45% & & & ¥ I

thlegfr);m 23 10.80% &“ok“‘\\ X roba‘?qo & @Q‘o &4‘69‘?" \ﬁ‘?o"’é ‘99\(“? o*
& & ¥ & o Q'\ O ®

Deezer 29 13.62%

Waze 14 6.57%

Ninguna 40 18.78%

Otros 2 0.94%

Total 213

Interpretacion: El 40% ha indicado que abandono twitter, el 23% Snapchat. Youtube
y mensajeria instantanea WhatsApp, con el 0.5% y 2.3% son las plataformas digitales

con menos porcentaje de abandono.

Andlisis: La redes sociales mas abandonadas son Twitter y Snap chat. Mientras que
Facebook, Telegram, Waze son redes sociales que reportan menor numero de

personas que las abandonan al igual que mensajeria instantanea como WhatsApp.
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6. ¢Hasta qué punto dirias que estos comentarios y opiniones de otros usuarios

influyen en tu decisién de compra?

Objetivo: Identificar cuanto afecta las opiniones y comentarios de otros usuarios en la

decision de compra.

Influencia de decision de compra Frecuencia | Porcentaje
Busco otras opciones 49 48.04%
Dejo de comprar 6 5.88%
Espero un tiempo 13 12.75%
Hago consultas directamente 34 33.33%
Total 102 100%
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Interpretacion: El 48% de los encuestados contestaron que busca otras opciones,

mientras que el 33% indicaron que hacen consultas directamente, el 13% considero

gue la mejor opcion es esperar un tiempo.

Andlisis: En la mayoria de estudiantes los comentarios y opiniones de otros usuarios

no influyen directamente, prefieren informarse haciendo consultas directamente. Sin

embargo, otros estudiantes opinaron que si influyen directamente y dejarian de

comprar o buscarian otra opcion.



7. Pensando en la ultima compra que realizaste desde un dispositivo movil

¢, Qué es lo que te llevo a realizarla?

Objetivo: Identificar la razdn por que los estudiantes realizaron su ultima compra

online.

Compra Online Frecuencia | Porcentaje
Era facil y cémodo 45 50.00%
Haciendo una busqueda del producto en internet 8 8.89%
Vi el producto en una app 4 4.44%
Vi el producto en una tienda 5 5.56%
Me recomendaron el producto 7 7.78%
Vi el producto en redes sociales 19 21.11%
Por un anuncio en una pagina en internet 2 2.22%
Total 90 100%
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Interpretacion: ElI 50% de los encuestados contestaron que realizaron su Ultima

compra online porque era facil y comodo, el 21% dijo que la razdn fue haber visto el

producto en redes sociales. El 13% compro por haber hecho busqueda del producto

en internet.

Andlisis: Los estudiantes que realizaron su ultima compra desde su dispositivo, 1o

realizaron porque les resulto mas facil y comodo o porque vieron el producto en redes

sociales. Esto indica que el comercio electronico es sin duda alguna una opcién que

van considerando los nuevos compradores.
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8. ¢Qué nivel de confianza le genera que las empresas tengan perfil en redes

sociales?

Objetivo: Conocer cual es nivel de confianza que tienen las empresas segun los

estudiantes al poseer perfil en redes sociales.

Nivel de confianza | Frecuencia | Porcentaje
Mas confianza 84 70.59%
Me da igual 35 29.41%
Total 119 100%

m Mas confianza

u Me da igual

Interpretacion: El 71% de los estudiantes consideran que las empresas que tienen

perfil en redes sociales les genera mas confianza. Mientras un 29% indico que les

da igual si tienen o no perfil en redes sociales.

Analisis: La percepcion de confianza para las empresas en los estudiantes es vital,

debido a esto, las redes sociales es una herramienta que ayuda a las empresas para

generar confianza en el publico, Un perfil en redes sociales formaria parte del éxito

para acercarse a su publico meta en una empresa.
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9. ¢Qué plataformas digitales de la UES sigues?

Objetivo: Identificar cuéles plataformas digitales oficiales de la UES el estudiante

sigue.

Redes sociales Frecuencia | Porcentaje 100.00%

Facebook 195 91.55% 90.00%

Péagina web 90 42.25% 80.00%

Ins.tagram 8 3.76% 70.00%

Twitter 3 1.41%

o > 0.04% 60.00%

Youtube 1 0.47% o

Total 213 40.00% A {3
30.00% | i
20.00% UM [
10.00% 1%
0.00% = - -

Facebook Paginaweb Instagram  Twitter Google+  Youtube

Interpretacion: Los estudiantes indicaron con un 92% que Facebook es la plataforma
digital que siguen de la Universidad, la segunda plataforma es la pagina web con un
42%.

Analisis: Las plataformas digitales de la Universidad que mas visitan los estudiantes
son Facebook y la pagina web. Por lo tanto, deben de potencializarse para generar
informacion con credibilidad, dinamismo y que ayuden en la medida de lo posible a

tener informados a los estudiantes de la Universidad de todos los acontecimientos.



