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RESUMEN EJECUTIVO

Los componentes que conforman el marketing digital son considerados en la
actualidad de gran importancia e innovacion para la creacion de estrategias, los
habitos de los consumidores estan cambiando con los avances en la tecnologia el
surgimiento de diversas plataformas digitales, han permitido que los consumidores

permanezcan conectados e informados a través del internet.

Hotel y Restaurante Praderas de San Ignacio carece de un plan de marketing digital
gue ayude a posicionarse en la mente de los consumidores. Identificando los
diferentes conceptos relacionado al marketing se puede relacionar como el hotel ha
desarrollado sus estrategias de marketing donde se incluye el enfoque que poseen
y como han trabajado la mezcla de marketing de servicios en el sector de turismo.
De igual manera se desarrolla un diagnostico digital describiendo las diferentes
plataformas que existen, e identificando las que actualmente utiliza y como estas
son administradas. Asimismo, se analiza la competencia directa que posee la marca
en el entorno digital, describiendo el manejo y gestion de cada uno de los

competidores.

El disefio del plan de marketing digital tiene como objetivos identificar el perfil de los
clientes, determinar las plataformas digitales, y crear estrategias de marketing de
contenido, todos estos esfuerzos con el propésito de lograr posicionamiento de la
marca. La informacién necesaria para la realizacion del plan de marketing digital y
el cumplimiento de los objetivos, se tiene que obtener por medio de una
investigacién metodoldgica, la cual se desarrollara siguiendo un enfoque mixto que
comprende el uso del método cuantitativo deductivo y el cualitativo inductivo,
utilizando la técnica de encuesta, entrevista estructurada y las herramientas de

cuestionario y guion de preguntas.



Hablar hoy en dia de plataformas digitales dentro del mundo web, es hablar de un
medio mas que valido tanto para virilizar contenido a través de la red como para
realizar una labor de posicionamiento, pero, es importante identificar qué ofrecen
las distintas plataformas existentes dentro del social media y asi adoptar las mas

favorables para la marca.

Si se comienza por Facebook, se puede decir que la principal ventaja de esta
plataforma es el alto nimero de comentarios e interacciones que se tiene
diariamente. Esto puede permitir viralizar el contenido ya que a las pocas horas ya
puede ser visto y compartido por muchas personas. Instagram es una de la mas
importante red social para cualquier viajero o negocio turistico, compartir fotos o
ahora historias en directo y una correcta utilizacion de los hashtags hacen de esta
red la mejor de las redes sociales para un hotel, y muchas veces el detonante de la

toma de decision para posibles clientes y que estos decidan hacer una reservacion.

Una pagina web es un elemento fundamental, puesto que proporciona un nuevo
canal de venta que permite fidelizar al cliente de una forma mas rapida, la
adaptacion del sitio web mejorara la experiencia total de un huésped, ya que permite
realizar actividades web desde cualquier tipo de dispositivo movil. Para los hoteles
WhatsApp supone una via de comunicacion con los huéspedes realmente sencillos,
rapidos y que ya conocen. La atencion al cliente es uno de los principales elementos
que mas valoran los usuarios. Todo lo que pueda mejorar esta atencion en cuanto

a calidad y velocidad debe ser incorporado.



INTRODUCCION

Hotel y restaurante Praderas de San Ignacio se fundé en el afio 2001, nacio la idea
de realizar un negocio que consiste en darles a sus visitantes la oportunidad de
descansar y disfrutar de la naturaleza; ademas les ofrece la comodidad de sus
cabafas, areas verdes, piscinas, restaurante y salones ideales para realizar eventos
corporativos o sociales. Ubicado en el municipio de Chalatenango, caracterizado
por su clima placentero y sus impresionantes montafias donde los visitantes

nacionales y extranjeros pueden realizar diferentes actividades turisticas.

En los ultimos afios su infraestructura se ha expandido con la construccion de
nuevas cabafias y salén de usos multiples, Praderas de San Ignacio cuenta con el
personal capacitado desde su propietaria, administrador, chef, jefe de seguridad y
personal de limpieza, quienes estan dispuestos siempre a ofrecer un excelente

servicio.

El andlisis también contiene un diagnéstico digital que es fundamental para el caso
practico, describe las plataformas digitales utilizadas por la empresa y sus
principales competidores, verificando las oportunidades de mejora para lograr la

diferenciacion en las plataformas digitales y convertirlas en ventajas competitivas.

Ademas se desarrolla una investigacion de campo la cual se divide en cuantitativa
y cualitativa, utilizando las herramientas de encuesta y entrevista con su respectivo
cuestionario y guion de preguntas. Se realizé una muestra de 384, con el objetivo
de identificar oportunidades para el desarrollo e implementacion de estrategias que

beneficien a la marca.



El presente trabajo contiene de forma ordenada y detallada la metodologia a
desarrollar dentro de la cual se contemplan 3 etapas con sus respectivas estrategias
y tacticas con el propésito de alcanzar los objetivos estableciendo en este plan de
marketing digital. Se muestra cada estrategia a implementar en las diferentes
plataformas digitales, plataformas que se consideraron como las mas favorables de
acuerdo a la investigacion realizada en el capitulo dos. Se plantearon 9 estrategias
las cuales contienen 20 tacticas alcanzables. De igual forma se incorpora un
presupuesto donde se detalla cada coste de la inversion y los KPI'S los cuales son
clave en el desempefio de la marca que permiten medir el éxito de las estrategias

planteadas.

Al final se presenta un resumen estratégico el cual sirve de apoyo para visualizar
todo lo antes mencionado que compone este capitulo y verificar el desarrollo de
cada punto expuesto. Y un método de evaluacion y control que sirve para plantear
el alcance que tendra cada estrategia a implementar y con ellos identificar los logros

que se tendran en favor de la marca.



I. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

La evolucion del dindmico panorama digital presentado es imparable. Este
acelerado proceso donde la comunicacidn deja atrds recursos circulares y
redundantes de los medios tradicionales, proviene de un contexto donde se crea un
vinculo emocional entre el usuario y la marca y se convierte en el objetivo del
anunciante. No se trata de crear comunicacion de productos, sino productos de
comunicacién con los que el consumidor decide libremente pasar su tiempo. En este
sentido, el reto de la publicidad de hoy es romper los efectos negativos de la
saturacion publicitaria buscando nuevas formas de provocacion que estimulen las
neuronas del consumidor. La comunicacién comercial entra en un mundo muy
similar a la industria del entretenimiento. Cualquier mensaje con el que se pretenda
provocar e incitar al consumidor/usuario a una reaccion proactiva para con el

mensaje, deberd, entre otros factores, ser entretenido.

El marketing digital ha dado un gran salto y un paso importante dentro del marketing
tradicional. Las personas deseosas de estar cada vez mejor informadas y conocer
lo ultimo del mercado, ha dado paso a que las empresas estén en la necesidad de
actualizarse y renovarse constantemente y a su vez de informar en el medio mas

optimo y eficaz.

La creacibn de plataformas digitales cobmo potentes herramientas de
posicionamiento en un mercado exigente y mas informado frente a férmulas
tradicionales en prensa escrita con altos costes e impactos discutibles, medios de
comunicaciéon como la television con un coste de produccion alto y marcado por
franjas horarias, publicos distintos, son sin duda la gran ventaja competitiva y la

alternativa para desarrollar un marketing eficaz.



Actualmente el marketing digital estd ligado a las denominadas redes
sociales y comunidades “online” por ser los canales exitosos y mas utilizados.
Ademas, este tipo de plataformas permite segmentar o definir un perfil de cada
individuo y reconocer el publico objetivo al cual seran destinadas las campafas de
publicidad, servicios y productos similares a las preferencias de los usuarios, asi
como permitir desarrollar un “target” preciso para los propios anunciantes. Es por
ello que, para definir el papel de los nuevos medios, es fundamental el cambio de
rol en los usuarios o consumidores, que ahora poseen un mayor control de actitud,

forma de interaccion y participa dentro del propio medio.

Actualmente las redes sociales son el principal instrumento de comunicacién entre
el cliente y la marca. Para gestionar correctamente dicha relacion marca — cliente,
las empresas implementan estrategias cuyo objetivo principal es aumentar su nivel

de relacion con el cliente y lograr un posicionamiento.

Es fundamental mencionar que el posicionamiento es la imagen que ocupa la
marca, producto, o servicio en la mente del consumidor. Este posicionamiento se
construye a partir de la percepcién que tiene el consumidor de la marca de
forma individual y respecto a la competencia. Y por supuesto, no se puede dejar de
lado el objetivo principal perseguido por empresa dentro de una estrategia de

Marketing digital, vender.



1.2 Formulacion del problema

¢La escasa presencia en plataformas digitateles del hotel incide en el bajo

posicionamiento de la marca?

¢La implementacion adecuada de marketing de contendido generara

‘engagement”?

¢, Cual es la relacion entre el marketing de contenido y el posicionamiento de la

marca?

¢Las plataformas digitales con las que cuenta la marca refleja la identidad que se

quiere proyectar?

1.3 Enunciado del problema

¢ El disefio del plan de Marketing digital favorecera el posicionamiento de la marca

a través de estrategias de contenido?

1.4. Objetivos de la Investigacion

General:

Disefiar un plan de Marketing digital que favorezca el posicionamiento de la marca

a través de estrategias de contenido.

Especificos:

* |dentificar el perfil de los clientes con el propdésito de conocer sus gustos y

preferencias.

» Determinar las plataformas digitales que ayuden al posicionamiento la marca.



* Crear estrategias de marketing de contenido que tengan como propdésito generar

“‘engagement”.

Il. Marco teérico

2.1Conceptualizacion del marketing

Kotler, Armstron (2012, P.5) definen lo siguiente:

Que el marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual los
individuos y las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean creando
e intercambiando valor con otros. En un contexto de negocios mas estrecho,
el marketing incluye el establecimiento de relaciones redituables, de
intercambio de valor agregado, con los clientes. Por lo tanto, definimos el
marketing como el proceso mediante el cual las compafias crean valor para
sus clientes y establecen relaciones soélidas con ellos para obtener a cambio

valor de éstos (p.5).

Para la creacion de valor para los clientes a través del marketing se tiene que

desarrollar una serie de pasos el cual se conoce como; el proceso de Marketing.

Disefiar una Elaborar un
estrategia de plan de

Establecer
relaciones
retebluibles

Entender el
merado y sus
necesidaes

Captar valor

de los

marketing marketing cliontes

integrado

Figura 1. Proceso de Marketing creacién de valor para los clientes.
Fuente:(Kotler, Armstrong, 2012, p.5).

2.1.1 Enfoques de marketing

Antes de comenzar con el proceso de marketing se debe de conocer los diferentes
enfoques en los cuales se puede orientar:



Enfoque de produccion: Se basa en que los consumidores preferiran productos
disponibles y muy asequibles, y que, por tanto, la organizacion debe basarse en

mejorar la eficiencia de la produccion y distribucion

Enfoque de producto: Se basa en que los consumidores preferirAn productos
gue ofrecen la maxima calidad, rendimiento y caracteristicas, y que, por tanto, la

organizacion debe dedicar sus esfuerzos a lograr continuas mejoras del producto

Enfoque de ventas: Se basa en que los consumidores no compraran suficientes
productos de la empresa salvo que esta emprenda esfuerzos de ventas y

promocion a gran escala

Enfoque de marketing: La filosofia de la direccion de marketing por la que la
consecucion de las metas de la organizacion depende de conocer las necesidades
y deseos de los mercados objetivo y de proveer las satisfacciones deseadas mejor

gue los competidores

Enfoque de marketing social: Una empresa debe tomar buenas decisiones de
marketing teniendo en cuenta los deseos de los consumidores, los requisitos de la
empresa, los intereses a largo plazo de los consumidores y los intereses a largo

plazo de la sociedad

Fuente: Kotler y Autores, 2011

2.1.2 Entender el mercado y sus necesidades.

Se debe de entender a las necesidades y deseos de los clientes, asi como el
mercado que operan, el cual se espera llegar y pode desarrollar las diferentes

estrategias.

Las necesidades humanas. “son estados de carencia percibida e incluyen las
necesidades fisicas basicas de alimento, ropa, calidez y seguridad; las necesidades
sociales de pertenencia y afecto; y las necesidades individuales de conocimientos

y expresion personal” (Kotler, Armstron 2012, P.6).



Deseos “Forma que adopta una necesidad humana moldeada por la cultura y la
personalidad del individuo” (Kotler, Armstron 2012, P.6).

Demandas “Deseos humanos respaldados por el poder de compra” (Kotler,
Armstron 2012, P.6).

Ofertas de mercado “Cierta combinacion de productos, servicios, informacion o
experiencias que se ofrece a un mercado para satisfacer una necesidad o un deseo”
(Kotler, Armstron 2012, P.6).

Mercado “Conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto

o servicio” (Kotler, Armstron 2012, P.6).

2.1.3 Disefar una estrategia de marketing

Cuando se conoce el mercado y las necesidades de los consumidores se pueden

crear las diferentes estrategias de marketing.

“Definimos la administracién de marketing como el arte y la ciencia de elegir
mercados meta y establecer relaciones redituables con ellos” (Kotler, Armstron
2012, P.8).

Segmentacion del mercado. “Es el proceso de division de un mercado en grupos
independientes de compradores que tienen necesidades, caracteristicas o
conductas distintivas y que pueden requerir productos o programas de marketing
independientes” (Kotler, Autores, 2011, Pag. 89).



Existen diferentes estrategias las cuales se pueden considerar para servir de mejor

manera a los diferentes clientes, las cuales son:

Desarrollo del mercado. Una estrategia de crecimiento de la empresa mediante
la identificacion y el desarrollo de nuevos segmentos del mercado para los

productos actuales de la empresa.

Desarrollo del producto. Una estrategia de crecimiento de la empresa mediante
la oferta de productos nuevos o modificados en sus segmentos actuales.

Diversificacion concéntrica. Estrategia de crecimiento en la que la empresa
puede buscar nuevos productos que tengan sinergias tecnolégicas y/o de

marketing con las lineas de productos actualmente existentes.

Diversificacion pura. Una estrategia de crecimiento en la que la empresa podria
buscar nuevos negocios que no guarden relacion ni con la tecnologia productiva

ni con los productos y mercados actuales.

Diversificacion horizontal. Estrategia de crecimiento basada en el producto en
la que la empresa podria investigar nuevos productos que interesasen a sus
consumidores actuales, a través de una tecnologia que no se relacione con su

linea actual de produccion.

Marketing. La l6gica de marketing con la que la unidad de negocio espera crear

valor al cliente y alcanzar relaciones rentables.

Fuente: Kotler, Autores, 2011.

2.1.4 Mezcla de marketing tradicional

“La mezcla del marketing definida como lo elementos que controla una organizacion
gue pueden usarse para satisfacer o comunicarse con los clientes. La mezcla de
marketing tradicional estd compuesta por las cuatro P: producto, plaza, promocion

y precio” (Zeithaml, Bitner y Gremler, 2009, p.23).



Mezcla expandida para servicios
Zeithaml, Bitner y Gremler (2009) plantean lo siguiente:

Debido a que por lo general los servicios se producen y consumen de manera
simultanea, con frecuencia los clientes estan presentes en la fabrica de la
empresa, interactia de forma directa con el personal de la empresa y en
realidad son parte del proceso de produccion del servicio. Ademas, debido a
gue los servicios son intangibles frecuentemente los clientes estaran
buscando cualquier indicio tangible que los ayude a entender la naturaleza
de la experiencia del servicio. Los reconocimientos de la importancia de estas
variables adicionales tradicionales han llevado a adoptar el concepto de una
mezcla de marketing expandida para los servicios. Ademas de las cuatro P

tradicionales, se incluye personas, evidencia fisica y proceso (p.24).

Cuadro 1. Mezcla de marketing de servicios

Producto Plaza Promocidn Precio
¢ Qgracterlstlcas e Tipo de canal ¢ Mezcla.d,e e Flexibilidad
fisicas. promocion
¢ Nivel de calidad e Exposicion e Vendedores o Nivel de precio
e Accesorios e Intermediarios e Seleccién e Términos
e Ubicaciones de o . L
e Empaque e Capacitacion | e Diferenciacion
punto de ventas
e Garantia e Transporte e Incentivos o Descuentos
e Lineade producto | ¢ Almacenamiento| e Publicidad ¢ Complementos
o e Gestion de e Promocion de
e Técnica de marca
canales venta
Evidencia
Personas - Proceso
fisica
e  Empleados e Disefio de e Flujode
P instalacion actividades
Reclutamiento Equipo estandarizadas
Capacitaciones Sefializacién Personalizadas
Motivacion Climatizacion Numero de
pasos
Recompensas lluminacién Simples
Trabajo de .
equipo Colaboradores Complejos
e Clientes

Fuente:” (Zeithaml, Bitner y Gremler, 2009, p.24).




Producto: “Conjunto de atributos percibidos que tiene el potencial para satisfacer
el deseo de los clientes. El producto puede ser un bien fisico un servicio intangible,

0 una combinacién de los dos” (Sanchez, 2013, p.148).

Praderas de San Ignacio es un magico lugar que recibe a todos sus visitantes con
una atencion 100% personalizada, brindando un ambiente calido y acogedoras
cabafias que cuentan con dos habitaciones, una sala comun equipadas con camas
individuales, camarotes, closet, bafio con agua caliente, televisor, una pequefia
terraza con hamacas, todo esto con el objetivo de brindar un espacio Unico y

agradable.

Ademas, servicios adicionales que le dan un valor agregado, los cuales son:

e Salon de Conferencias

e Karaoke

o Wifi

e Discoteca

e Restaurante con un amplio menu y banquetes exclusivos
e Aéreas de descanso

e Piscinas

e Sillas estilo columpio

e Senderos llenos flores y brisa fresca
e Amplio parqueo

e Cancha de futbol playa

e Cafeteria
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Precio: “Cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para obtener los
productos. La actividad de fijacion de precio también incluye el establecimiento de
politicas concernientes al comercio con rebajas, descuentos y otros ajustes al precio
basico solicitado para llegar a un precio de venta real para el mercado meta”
(Sanchez, 2013, p.148).

Hotel y restaurante Praderas de San Ignacio cuenta con precios muy accesibles

para todos sus visitantes, los cuales son:

Tabla 1. Precios de servicio de restaurante.

Precio de servicios de restaurante.
Desayuno $3.50
Almuerzo $7.00

Cena $4.00
Antojitos $2.00

Fuente: Proporcionado por el propietario.

Tabla 2. Precios de servicio de alojamiento y restaurante.

Precio de servicio de alojamiento + restaurantes

1 desayuno
1 almuerzo
1 cena

1 noche de Alojamiento
Fuente: Proporcionado por el propietario.

$26




Cuadro2. Opciones de menu

Desayunos

Huevo con vegetales, frijoles borrachos, platano, queso o
crema, 2 panes, jugo de naranja.

Panqueque, 1 fruta, jugo de naranja.

Cereal con leche, 1 banana, jugo de naranja.

sandwich triple jamon y queso, 1 fruta, refresco

Almuerzos

Pechuga de pollo a la plancha, arroz, vegetales salteados, 2
tortillas, refresco

Pasta bolofiesa, ensalada fresca, 2 tortillas y refresco.

Alitas a la BBQ, arroz, ensalada, 2 tortillas, y refresco.

2 tortitas de res, ensalada de coditos, arroz, 2 tortillas, refresco.

Cenas desde

Huevo americano, casamiento, platano, queso o crema, 2
panes, café o chocolate.

Salchicha en tomatada, frijoles fritos, platano, queso o crema,
2 panes, chocolate.

Hot dog con fresco.

Antojitos desde

Enchilada de carne + refresco.

Sandwich de pollo o jamén + refresco.

Mitad de quesadilla + café.

Budin + café.

Pie de platano + café o refresco

Fuente: Proporcionado por el propietario.

11
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Promocion: “Es el proceso de transmisién de informacién por parte de una
organizacion, sobre sus productos o de si misma (hacia un mercado. Ligado al
concepto de promocion se desarrolla el mix promocional o conjunto de herramientas

para realizar el proceso de promocion” (Sanchez, 2013, p.148).

Plaza/distribucion: “Todas las organizaciones que produzcan tangibles o
intangibles tienen interés en las decisiones sobre la plaza (también llamado canal,
sitio, entrega, distribucidn, ubicacién o cobertura); es decir, en cOmo poner a
disposicion a los usuarios sus ofertas y a la vez que estas sean accesibles”
(Sanchez, 2013, p.149).

Hotel y restaurante Praderas de San Ignacio estd ubicado en Km.92. carretera
troncal del norte, contiguo a gasolinera Texaco. Se encuentra a las afueras del
municipio de San Ignacio, en el departamento de Chalatenango a 10 minutos de la

frontera El Poy.

Cuenta con seis manzanas de terreno dentro de las cuales se puede encontrar: Seis
cabafias con dos habitaciones ideales para diez personas, restaurante, cafeteria
cancha de futbol de playa, dos piscinas, salén de usos multiples, zona verde, amplio

parqueo.

Promocion: En 2007 hotel y restaurante Praderas de San Ignacio implementé la
publicidad a través de medios de comunicacion tradicionales, en radio (Cool FM), y

television (Canales de Honduras, Canal 12 y Canal 8).

Actualmente cuenta con presencia en Facebook e Instagram, sin embargo, la
informacion que esta expuesta en cada sitio se encuentra desactualizada, debido a

gue no se le da el mantenimiento adecuado.
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Personas: “Todos los actores humanos que desempefan una parte en la entrega
del servicio y que influye por tanto en las percepciones del comprador: el personal
de la empresa, el cliente y otros clientes en el ambiente de servicio” (Zeithaml, 2009,
p.24).

El hotel y restaurante Praderas de San Ignacio cuanta con su personal capacitado
en cada area que hace posible crear una experiencia personalizada en todo

momento durante su estadia.

Evidencia fisica: “El ambiente en que se entrega el servicio y donde interactua la
empresa y el cliente, y cualquier componente tangible que facilite el desempefio o

la comunicacion del servicio” (Zeithaml, Bitner y Gremler, 2009, p.24).

Praderas San Ignacio ofrece en un solo lugar “confort” y relajacion a través de
iluminacién adecuada, amplias y cdmodas habitaciones, que generan un ambiente
calido, y acogedor. En cuanto al restaurante es un espacio donde se puede deleitar

de los mas deliciosos platillos en un ambiente ordenado y limpio.

Proceso: “Los procedimientos, los mecanismos y el flujo de actividades reales por

lo que el servicio es entregado” (Zeithaml, Bitner y Gremler, 2009, p.24).

Desde que se llega a Praderas de San Ignacio se cuenta con una calida bienvenida,
atencion personalizada e inmediata para el respectivo registro de huéspedes,
posterior a eso la administradora asigna a un colaborador quien lleva a los
huéspedes hasta sus cabafias haciendo un proceso facil y rapido, lo mismo sucede
dentro del restaurante ya que se cuenta con un personal de servicio adecuado y con

capacidad de respuesta inmediata.
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2.1.5 Marketing de turismo
Definiremos primero el concepto de turismo como:

“Estancia de una o mas noches fuera del domicilio propio por vacaciones, visitas a
amigos o familiares, congresos o cualquier otro motivo, excepto por razones tales
como la educacion y formacion o el desempefio de un empleo semi permanente”
(Kotler, Autores, 2011, Pag. 655).

Destino Turistico “Lugares con algun tipo de frontera real o imaginaria: las
fronteras fisicas que delimitan a una isla, las fronteras politicas e incluso las

fronteras creadas por el mercado” (Kotler, Autores, 2011, Pag. 656).

El marketing de destinos turisticos es una parte primordial en el desarrollo y
mantenimiento de la popularidad de un destino. Sin embargo, con demasiada
frecuencia los planificadores de turismo se centran solo en el desarrollo de los
destinos sin prestar atencion al mantenimiento y conservacion de aquellos recursos

gue son los que realmente atraen al turismo.

Turismo Sostenible: “El turismo sostenible es un concepto de la gestion turistica
que anticipa y previene los problemas que pueden surgir cuando se sobrepasa la
capacidad de acogida de determinada area geogréafica” (Kotler, Autores, 2011, Pag.
660).

Clasificacion de los segmentos de visitantes segun Kotler, y autores (2011)

A continuacion, se relacionan algunas categorias que agrupan y definen a los

turistas segun su grado de institucionalizacién y su impacto en los destinos.
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Turismo organizado: Este publico tiene poca influencia sobre la experiencia a
vivir en el viaje aparte de la eleccion inicial entre un paquete turistico u otro.
Normalmente viajan en grupos, ven su destino desde las ventanas de un autobus

y se hospedan en hoteles preseleccionados.

Turismo independiente: Este publico es similar al de la anterior categoria, pero
en cierto sentido tiene mas libertad sobre su itinerario. Por ejemplo, puede que

alquilen un coche para visitar algunas atracciones turisticas.

Exploradores: Este publico pertenece a la categoria de turista independiente
referida anteriormente. Planifican sus itinerarios y hacen sus propias reservas
aunque es posible que recurran a una agencia de viajes. Por norma general son
individuos muy sociables a los que les gusta relacionarse con los habitantes de

sus destinos.

Viajeros errantes: Muy rara vez veremos este tipo de publico, el grupo de los
trotamundos, en un hotel tradicional. Pueden hospedarse en albergues juveniles o
acampar. Suelen mezclarse indiscriminadamente con la poblacién autéctona y por
lo general viajan en tren con tarifas reducidas o en autobus. La mayoria suelen ser

jovenes.

Visitar amigos o familiares: Son personas que se quedan en casa de amigos 0
familiares. Por esta razon se los descarta como turistas importantes, lo cual es
incorrecto: quiza no gasten dinero en hospedaje, pero lo hacen en restaurantes,

en eventos y en centros comerciales.

Viajeros de negocios: Generalmente integra a cualquier tipo de negocio que

incluye convenciones, ferias comerciales, de empleo, entre otras.

Viajeros de ocio: Esta clasificacion es muy amplia y agrupa a muchos otros

segmentos. Su uso para fines de segmentacion es muy limitado.
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Acompafantes de viaje. Los miembros de la familia son acompafnantes de un
visitante. La presencia de los hijos ha creado un nuevo mercado para el cuidado

de los nifios y el entretenimiento.

Viajeros en duelo: Las compafias aéreas ofrecen tarifas especiales para la
familia o los amigos que asisten a un funeral. Este segmento posee mayor

importancia a medida que la sociedad envejece.

Viajes educativo y religioso: Esta amplia categoria incluye a los estudiantes en
las peregrinaciones o misiones. Su uso para fines de segmentacion es muy

limitado.

Turistas de paso: Estos son viajeros muy importantes pues proveen de un valor
econdmico considerable a las ciudades que se encuentran entre el origen y el

destino del turista.

Fuente: Kotler y autores (2011).

2.2 Marketing Digital

2.2.1 ;Qué es Marketing digital?
Segun De la Ballina, FJ en su libro Marketing Digital (2010, pag. 2) lo define:

Es un sistema interactivo dentro del conjunto de acciones de Marketing de una
empresa, que utiliza los sistemas de comunicacion telematicos para conseguir el
objetivo principal que marca cualquier actividad de marketing: Conseguir una
respuesta mensurable ante un producto y una transaccion comercial. ¢Qué es

Marketing digital u online?

Marketing Digital o Marketing Online es una actividad comercial que ha venido

ganando relevancia en lo tocante a la comunicacion comercial que emplean las



17

empresas para posicionarse como una marca reconocida. Esta nueva metodologia
de comercializacion utiliza todas las premisas de su version convencional.

Recuperado de https://iemd.com

Caracteristicas del marketing digital segun Habyb Selman Pixabay (2017):

“‘El marketing digital se caracteriza por dos aspectos fundamentales: la
personalizacion y la masividad. Los sistemas digitales permiten crear perfiles
detallados de los usuarios, no solo en caracteristicas socio demograficas, sino
también en cuanto a gustos, preferencias, intereses, blsquedas, compras. La
informacion que se genera en Internet puede ser totalmente detallada. De esta
manera, es mas facil conseguir un mayor volumen de conversacion en el mundo
online que el mundo tradicional. Esto es lo que se conoce como personalizacion.
Ademas, la masividad supone que con menos presupuestos tienes mayor
alcance y mayor capacidad de definir como tus mensajes llegar a publicos

especifico”. (pag.3).

e Fases del Marketing Digital segun Habyb Selman (2017, pag. 6):

Flujo: es la dinamica que un sitio web propone al visitante. El usuario se tiene que
sentir atraido por la interactividad que genera el sitio e ir de un lugar a otro, segun

lo planeado.

Funcionalidad: La navegabilidad tiene ser intuitiva y facil para el usuario; de esta
manera, previenes que abandone la pagina por haberse perdido. El sitio debe captar

Su atencion y evitar que abandone la pagina.


https://iiemd.com/
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Feedback: Debe haber una interactividad con el internauta para construir una
relacion de confianza con él. Las redes sociales ofrecen una excelente oportunidad

para esto.

Fidelizacion: Una vez que has entablado una relaciébn con tu visitante, la
fidelizacion consiste en lograr que esa relacion se extienda a largo plazo.
Usualmente, la fidelizacion se logra con la entrega de contenidos atractivos para el

usuario.

2.2.2 Instrumentos de Marketing Digital segun De la Ballina, FJ (2010.
Pag.4).

Sistema de Marketing: Es el disefio y puesta en marcha de los programas de
marketing que vayan a llevarse a cabo en Internet se requiere involucrar todas las
herramientas controlable y tener en cuenta las no controlables, para conquistar al

cliente potencial.

Sistema de comunicacion: Es capaz de dirigir mensajes a la medida de cada

interlocutor y en formatos personalizados.

Retroalimentacidén: Las reacciones de la audiencia a la que se dirigen las acciones
de marketing son medibles, ya sea a través del control de los niveles de audiencia
del sitio Web, de los mensajes de respuesta o de sus decisiones de compra. Las
acciones de marketing Digital deben de estar provistas de estos mecanismos para
saber en gué momento una empresa debe restirar el producto del mercado porque

la demanda de este sea inexistente.
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2.2.3. Estrategias de Marketing Digital:

a) Tipos de estrategias de marketing digital

Cuadro 3. Tipos de estrategias de marketing digital

Search Engine Optimization (SEO): Hace referencia al
posicionamiento organico o natural (y no pagado) en los
resultados de los buscadores (SERP).

Las técnicas del SEO mas efectivas se edifican principalmente
sobre el cumplimiento de los estandares web y normas de uso
en el sitio, la creaciéon constante de contenido original de calidad
y la generacién de enlaces entrantes desde sitios de autoridad
tematicamente afines; a lo que cabrian afiadir la difusion de
nuestros contenidos en las redes sociales. También sera
importante el nombre de dominio elegido y las palabras claves
incluidas en aquel.

Search Engine Marketing (SEM): Es la estrategia que
posiciona un sitio web, mediante la compra de anuncios que
estan atados a palabras clave relacionados con el producto o
servicio que este ofrece.

En publicidad digital es una de las mejores alternativas, porque
el anuncio aparece en el momento justo en el que el usuario
busca por iniciativa propia informacion en sitios como Google.

Marketing de contenido: Es un enfoque estratégico del
marketing orientado a la creacion y distribucién de contenidos
relevantes, oportunos y coherentes para atraer y retener a un
mercado claramente identificado y, finalmente rentable de los
clientes.

Se entiende por contenido cualquier tipo de publicacién: social,
online, papel, multimedia.

El contenido tiene que ser de gran calidad, relevante y Util para
el consumidor. Debe estar bien escrito y ser interesante. Dada
la competencia y la oferta existente, dicho contenido tiene que
ser cada vez mas audiovisual e impactante. Si se trata de
imagenes o videos debe ser lo suficientemente atractivo como
para ser visto.

Ibound Marketing: Orientada a conseguir que encuentre el
sitio web del anunciante. Consiste en una combinacién de
estrategias de publicidad de contenidos orientada a dirigir al
usuario hacia la Web. Es el usuario quien llega a la marca
anunciante y no al revés.
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. 8 ?)\/ @ Marketing relacional: Uno de los objetivos clave del marketing

P actual es establecer relaciones firmes y duraderas con las

o '75 personas o con las organizaciones que directa o indirectamente
P l‘ n. 1 @ podrian influir en el éxito de las actividades de marketing de la
) = _;..Q empresa. El marketing relacion tiene por objetivo establecer

- relaciones mutuamente satisfactorias y de largo plazo, con los
O} Lo @)' participantes clave (consumidores, proveedores, distribuidores
y otros socios de marketing) con el fin de conservar e

incrementar el negocio.

Email marketing: consiste en el envio masivo de correos
electrénicos personalizados para presentar un producto o
servicio, ofreciendo descuentos e informando de acciones
promocionales.

Marketing en redes sociales: es un término que describe el
uso de redes sociales, comunidades en lineas, blogs, wikis y
cualquier otro medio de colaboracion en linea en actividades
marketing, ventas, relaciones publicas y servicio al cliente. Las
principales herramientas de marketing en medios sociales son
Twitter, Facebook y YouTube.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo con informacion tomada de

https://gananci.com/estrategias-de-marketing-digital/

2.2.4 Tipos de marketing en redes sociales:

Facebook comercial: Se propone realizar estrategias de contenido, mantener la
pagina social con buen disefio y documentos multimedia en un solo lugar, hacerla
atractiva y confiable y, lo mas importante, esta enfocada en motivar a las personas
para que vivan la experiencia, es importante tener en cuenta que Facebook es un
espacio donde los prospectos finalmente irAn corroborar los servicios y tomar una
decision de compra. Al utilizarlo permitira compartir y controlar de forma mas segura,

separando cuentas de perfil de Facebook personales.
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El administrador comercial podra controlar el contenido con las siguientes

herramientas:

e Presupuestos y calendarizacion
e Definir publicos objetivos

e Alcance

e Método de pago

e Secciones de noticia

e Mensajeria

e Estadisticas

e Facturaciones

, P |
n = Administrador de anuncios uscar en negocio - H Odontologo Capacitate ¥ \3 ;l Ayuda @
Odontologo Capacitate (161287293904... = Crear anuncio
B Cuenta: Odontologo Capacita[e Buscar v  Filtosv  Estemes: 1de julio de 2017 - 19 de julio de 2017 +
= Informacién general dela c... Campafias Ee Conjuntos de anuncios Anuncios
oo
+ Crear campaiia v Crearregla v Columnas: Rendimiento ¥ Desglose ¥ | Exportar v
Nombre de la campafia Entrega @ *  Resultados € Alcance € Costo por resultado €
(/ Curso Internacional de Endodocia Activa 2203 6.992
E fexto en la imager Interaccior I
Publicacion: /edontologocapacitate/posts/1143581655... Inactiva — -
nieraccion con Porir I
27 Octubre Paciente Inactiva
I
Paciente Comprometido 27 oct Inactiva
I

Resultados de 33 campaiias 13.312
Persona

Figura 2. Administrador de anuncios de Facebook comercial
Fuente: Captura de impagen de una cuenta de Facebook comerical

Facebook comercial ofrece numerosos objetivos publicitarios que se reflejan de
forma mas sencilla para planificarlos y medir las camparias la cual se adecue a la
meta comercial, a través de formatos de fotografias, videos, secuencias,

presentaciones o canvas, los objetivos que ofrece son los siguientes:
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Reconocimiento de marca: Generar interés y llegar a un maximo numero en el

publico del producto o servicio a través de formatos de anuncio.

Consideracion: Ayudar a que el publico empiece a pensar en el negocio y busque
informacion de este a través de herramientas de tréfico, interaccion, reproduccion
de video o generacion de clientes potenciales, las cuales ayudara a que aumente el
namero de visitantes al pagina web o aplicaciéon maovil, conseguir que mas personas
vean las publicaciones, eventos, promocion de la pagina y la recopilacion de datos
de correo electrénico de personas interesadas.

Conversiones: Conseguir que mas personas estén interesadas en comparar o
utilizar el producto o servicio, midiendo las conversaciones en la publicacién de

eventos, aplicaciones moviles, pagina web o ventas en catalogo.

¢,CUdl es tu objetivo de marketing?

Reconocimiento Consideracion Conversion
Reconocimiento de marca Trafico Conversiones
Alcance Interaccion Ventas del catalogo de productos
Instalaciones de la aplicacion Visitas en el negocio

Reproducciones de video

Generacion de clientes potenciales

Figura 3. Administrador de anuncios de Facebook comercial objetivo de marketing
Fuente: Captura de imagen de una cuenta de Facebook comerical
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Instagram: Es dificil ignorar el impacto potencial de Instagram en el marketing de
un Hotel y Restaurante, es aqui donde se debe trabajar de la mano con el marketing
visual ya que permite emplear elementos para comunicar algo en concreto,
utilizando imé&genes o videos que ayudan a transmitir un mensaje de forma rapida
y atractiva, que ayudan a hacer la publicidad mas impactante e inolvidable para los

usuarios.

Las personas que acuden a Instagram la utilizan para descubrir cosas que les
inspiren a seguir sus pasiones, viajes, moda, comida, entretenimiento a traves de

contenido. Recuperado de business.instagram.com

Los usuarios realizan acciones después de ver una publicacion en imagen o video,
ofreciéndoles a la empresa el reconocimiento de su marca, obteniendo resultados

en tiempo real sobre historias, publicaciones y seguidores.

Los anuncios en Instagram permiten que el cliente experimente con el negocio de

manera visual con un formato lineal y llamativo:

Foto: cuenta la historia en un espacio creativo, sencillo y atractivo mostrandose en

formato cuadrado u horizontal.

Video: tiene la misma experiencia visual de los anuncios de foto con el valor
afiadido de que las imagenes tienen sonido y movimiento con una duracién de hasta

60 segundos.


https://business.instagram.com/?locale=es_LA
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Secuencia: consigue que las campafnas publicitarias sean mas completas con
anuncios que permiten las personas deslicen su dedo para ver visualizar varias fotos

o videos.

Stories: complementa el contenido de la seccion de noticias con anuncios en la

historia cada dia.

En Instagram se logran resultados desde el reconocimiento de la marca hasta el

aumento de clientes, a través de los siguientes objetivos comerciales:

e Reconocimiento: El objetivo es dar a conocer los diversos productos o
servicios logrando un mayor alcance, frecuencia, reconocimiento de marcay

difusion local.

e Consideraciones: Su objetivo es ofrecer informacién a los clientes
potenciales dandole clics en la pagina web, reproducciéon de videos y su

alcance.

e Conversacion: Su principal objetivo es aumentar las ventas, descargas de
aplicaciones moviles o el niumero de visitas de la tienda a través de anuncios

dinAmicos.

Instagram utiliza las mismas herramientas que Facebook permitiendo configurar
campafas y realizar su seguimiento estableciendo segmentacién precisa,

presupuesto y el tiempo que estara en circulacion.
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Exclude = Create New w
Audience Definition

Locations i i -
il Everyone in this location /—\ Your audience is
I ‘ defined.
@ Menlo Park, California + 10mi +
= Location:
QIr © United States: Menlo Park (+10 mi)
California
omolt Age:
@ e ° 13-65+
= People Who Match:
+ ° Interests: Ice cream, Soft serve,
mont rozen dessert, Frozen yogurt, Cake,

Cupcake, Gelato or Desserts

© Behaviors: Cookies
= Placements:

o F Feeds and Right
Column
le
San Jose
|~ 5 A Potential Reach: 120,000 people
G5 @ Drop Pin
patos Estimated Daily Reach

¥7 1,300 - 3,300 people on Facebook
—_—

4
640 - 1,700 people on Instagram
Gender [

Languages This is only an estimate. Numbers shown are

based on the average performance of ads

Qv
*1,084 likes

[, Q ® < =N

Figura 4. Aministrador de anuncios de Facebook comercial
Fuente: Captura de imagen de una cuenta de Instagram para empresas

Instagram permanece en constante innovacion la cual facilita mejorar el contenido

con aplicaciones directas, las cuales son:

e Boomerang: Convierte momentos cotidianos en algo divertido vy
sorprendentes creando videos breves que se reproducen hacia adelante y

hacia atrds compartiéndolos en la seccion de noticias o historias.

e Hyperlapse: Crea videos en lapsos de tiempos reales.

e Layout: Crea unaimagen divertida y Unica de las fotos, combinando, girando

o reflejando varias fotos en una sola imagen.
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Pagina Web: Es una herramienta central en las estrategias de marketing digital
donde se capta la atencién a través de anuncios publicitarios en YouTube, redes
sociales o correo electrénico que tienen como objetivo dirigir a la persona a entrar
al sitio web, para poder conseguir un registro de prospectos que posteriormente se

convertiran en clientes reales.

Sin una pagina web, la empresa debe tener su oficina abierta y atender un teléfono
para ofrecer atencidn a sus potenciales clientes, pero si se cuenta con una las
personas pueden informarse de los productos y servicios a cualquier hora, desde

cualquier lugar con conexion a Internet.

Algunas fortalezas de poseer una pagina Web:

« Brinda una segunda puerta de acceso hacia la empresa.

« Amplia el mercado desde un nivel local hasta un nivel nacional o

internacional.
e Promueve la comunicacion con los clientes y proveedores.
« Posibilidad de encontrar nuevos clientes.

o Generar una buena imagen para los clientes.
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La pagina Web debe de estar orientada en crear y mostrar correctamente contenido
para lograr una mejor optimizacion. El contenido debe ser actual, relevante, y de
faciles accesos usuarios de internet no le les parece atractivo texto largos, sino que

prefieren mensajes cortos y concretos.

La informacién mas relevante de la pagina tiene que presentarse arriba de la misma,
en la cual se contestara las principales preguntas que surjan ¢, Qué ofrece este sitio?

¢, Qué hay para mi (beneficio)? Por tal razon se debe de tomar en cuenta lo siguiente:

e Contenido de calidad ser& la clave para que lleguen nuevos prospectos al

mismo tiempo permita mantener a los habituales.

e Interfaz amigable que se adapte al mercado objetivo y potencial, debe

permita a los usuarios una facil, clara y organizada forma de navegar.

e El disefio grafico debera ser visualmente atractivo con un rotador de imagen

interactivo en el menu principal.

Las estadisticas, aunque no sean publicas para los usuarios, si son una herramienta
fundamental para la administracion de la pagina web mostrando informacion real
como: numero de visitantes, como llegan los usuarios a la pagina Web, que términos

de budsqueda utilizan y la ubicacién geogréfica de los visitantes.
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2.2.4 Tipos de marketing en redes sociales

Cuadro 4. Tipos de marketing en redes sociales

Google+: Integra los servicios sociales, tales como Google
Perfiles y Google Buzz, e introduce los nuevos servicios
Circulos, Quedadas, Intereses y Mensajes. Google+ es unared
social que permite interactuar con personas y empresas
clasificandolas en circulos segun el criterio que se quiera. Se
pueden crear tantos circulos y nombrarlos como se quiera (no
es visible para los demas). Si se tiene una cuenta de Gmail por

defecto se genera la de Google+.

Snapchat: es una aplicacion mdévil dedicada al envio de
archivos, los cuales “desaparecen” del dispositivo del
destinatario entre uno y diez segundos después de haberlos

visto.

Pinterest: es una red social para compartir imagenes que
permite a los usuarios crear y administrar, en tableros
personales tematicos, colecciones de imagenes. Los usuarios
de Pinterest pueden subir, guardar, ordenar y administrar
imagenes, conocidos como pins, y otros contenidos multimedia
(videos, por ejemplo,) a través de colecciones llamadas
pinboards o tableros. Los pinboards son generalmente
personalizados, esto quiere decir que los pins o publicaciones
pueden ser facilmente organizados, clasificados y encontrados

por otros usuarios.

3 YouTube

YouTube: muchas personas no saben que YouTube es, en
efecto, una red social, ya que comenzé como un servicio de
publicacién gratuita de videos; gracias a la aparente sencillez
de su interfaz, al hecho de poder dejar comentarios en gran
parte del contenido y a la posibilidad de transmitir video en vivo

y en directo.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo con informacién tomada de

https://lwww.webempresa20.com/blog/las-redes-sociales-mas-utilizadas.html
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2.2.5 Herramientas para el diagnéstico digital

Cuadro 5. Herramientas para el diagnostico digital

Herramienta

Descripcion

Herramientas de analisis

Gracias a los informes estandar, resulta muy sencillo medir y
entender coOmo interactian los usuarios de los diferentes sitios.
Ademas, con solo unos clics, se podra crear rapidamente informes
personalizados y segmentos de visitantes, e identificar datos
importantes para compartirlos.

Analitica de contenido

Descubrira con qué frecuencia visitan las personas cada una de
las paginas de los diferentes sitios que se posee, durante cuanto
tiempo y con qué frecuencia realizan conversiones. Todos los
informes se encuentran en la seccién de contenido.

Analitica de redes sociales

Puede analizar la interaccién de los visitantes con las funciones
para compartir de cada sitio y el modo en que se implican con su
contenido en las plataformas sociales.

Analitica de méviles

Si se crea aplicaciones para mdviles, Google Analytics ofrece kits
de desarrollo de software para iOS y Android de forma que pueda
evaluar cdmo usan los usuarios su aplicacion.

agora pulse

FACEBOOK MARKETING & CRM

Estadisticas mas profundas y detalladas

Como todo profesional del marketing digital sabe, las métricas, el
analisis e interpretacion de los datos son un aspecto fundamental
para implementar la estrategia y medir los resultados. AgoraPulse
mejora considerablemente las herramientas de estadisticas de
Facebook Insigths ofreciendo una mejor y mas profunda
comprension de los datos.

fWhootsuite

Mide tu retorno de la inversidn en redes sociales

Los andlisis en tiempo real de Hootsuite te permiten identificar
tendencias a medida que se desarrollan y profundizar en busca de
informacion sobre el rendimiento de tu contenido.

Protege tu marca en las redes sociales

El sélido sistema de aprobacion de mensajes y los flujos de trabajo
de permisos de Hootsuite reducen los riesgos internos. Las
protecciones de perfiles y los controles de acceso te protegen
contra los hackers y otras amenazas externas.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo con informacién tomada de
https://miescapedigital.com/herramientas-marketing/
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2.2.6 Herramientas Andlisis Competencia: Social Media

Dentro de cualquier estrategia de Social Media es normal conocer y seguir lo que

hace nuestra competencia. Dado que existen cientos de herramientas de analisis

de la competencia en las redes sociales, solo he querido reflejar las mas

importantes.

Cuadro 6. Herramientas Analisis Competencia: Social Media

Herramienta de analisis con la que se puede evaluar los
perfiles y paginas de la competencia en redes sociales.

TWITTER
cSunTeRr

Con esta herramienta gratuita se puedes hacer una
comparacion de evolucibn de seguidores, tweets y
seguidores.

»

FOLLOW ME

Herramienta gratuita con la que podremos obtener
informacion de la competencia, ya sea de SEO, SEM o
Social Media.

P,

Learn how to master social media

@‘“ LikeAlyzer

Herramienta gratuita con la que se puede analizar una
pagina de Facebook. Se puede usar para analitica general
de la pagina de una empresa en Facebook, asi como
realizar un analisis de la competencia.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo con informacién tomada de
https://neoattack.com/herramientas-para-monitorizar-redes-sociales-e-internet/
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e Herramientas Andlisis Competencia: SEO y SEM

Cuando comenzamos a realizar el estudio de palabras clave, es recomendable

utilizar herramientas como:

Cuadro 7. Herramientas Analisis Competencia: SEO y SEM.

@Alexa

Podremos obtener datos de la competencia como; el
ranking mundial, las visitas mensuales, asi como las
keywords mas relevantes.

) compete

Permite comparar y medir los sitios de web de la
competencia. También se puede buscar cosas como;
palabras clave, fuentes de tréfico, edad de los
visitantes, informes detallados, etc.

O,

S5errirusH

Es un software para profesionales del SEO/SEM que te
permite analizar y comparar tus datos con los de tus
competidores. Realizando busquedas de sus dominios
devolviendo la informacion sobre su posicionamiento
organico y su gasto en publicidad.

Compara la busqueda organica y de pago respecto a la
competencia.

O SimilarWeb

Con esta herramienta podremos conocer las fuentes de
trafico que llevan a la web, el lugar geografico desde
donde se reciben las visitas, las palabras clave mas
buscadas, términos de busqueda y de donde se
realizan las visitas.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo con informacién tomada de
https://neoattack.com/herramientas-para-monitorizar-redes-sociales-e-internet/
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e Herramientas Analisis Competencia: Reputacion o Influencia Online

La reputacion es olvidada dentro de las estrategias de marketing online, en lo

mayoria de las veces ocurre por la falta de presupuesto o por desconocimiento, pero

que ha resurgido con los grados de influencia o relevancia online en las redes

sociales.

Cuadro 8. Herramientas Analisis Competencia: Reputacion o Influencia Online

Herramienta

Descripcion

E{KLOUT

Puedes medir el grado de influencia en Twitter y
compararla con otros. Es un indicador de
referencia para medir el grado de relevancia de
una cuenta Twitter.

N Naymz

Calcula la influencia a través de Linkedin,
Facebook, y Twitter. Compara la reputacién frente
a la competencia.

social

Real-time social media search and analysis:

Es una herramienta web especializada en buscar
y analizar los contenidos de Internet que publican
los usuarios (blogs, redes sociales y paginas web
de publicacion de imagenes, videos y enlaces) en
una forma sencilla y rapida en tiempo real.

Se puede ver y analizar todo lo que se dice de una
marca, también de un producto, de un servicio, de
una empresa o de un tema en Internet.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo con informaciéon tomada de
https://neoattack.com/herramientas-para-monitorizar-redes-sociales-e-internet/
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Il Diagnostico digital

3.1. Analisis de activos digitales de la competencia

3.1.1. Hostal Miramundo, hotel y restaurante

Cuenta con plataformas digitales como pagina en Facebook, en la cual tiene una
interaccion positiva de opiniones de los visitantes y las publicaciones constantes a
través de una linea grafica atractiva dando a conocer sus diversas promociones de
temporada, agroturismo, tipo de habitaciones, juegos y entre otros, logrando un alto

nivel de respuesta a los mensajes de los seguidores.

Hostal Miramundo

OSTAL
IRAMUNDO
MUNDS

HOTRL ¥ RESTAURAN

Hostal
Miramundo

@hoteimiramundo

Inicio .
Fotos
Opaiiones # Estado (8 Fotolvideo a- Complejo hotelero en La Palma (El Salvador)
4.5 % %% K ¥ - Siempre sbierto
Me gusta ﬂ Escribe algo en esta pagina
Eventos =@ Nivel de respuesta slto a los menssjes
Videos
Fotos ,
Publicacione - Comunidad
s 2L Invita a tus amigos s indicar que les gusta
esta pagina
Servicios

ke 21.168 personas

. ¥ o | /) [
2 ° E
Figura 5. Facebook de hostal Miramundo, hotel y restaurante.
Fuente: Captura de imagen de la cuenta Facebook de hostal Miramundo, hotel y restaurante.

© 2.238 personas lo visitaron



34

Hotel Miramundo posee péagina web con los derechos reservados del 2012, la
informacion que proporciona es basica y poco dinamica mostrando la historia, menu
de restaurante, tours, fotografias del lugar, mapa de ubicacién y numeros de

contacto.

—~—
Siguenos er f

@ INICIO @ NUESTRAHISTORIA @ HABITACIONES @ RESTAURANTE @ TOURS @ FOTOS @ CONTACTENOS eng'lahg

mOO0O0O

N

Figura 6. Pagina Web de hostal Miramundo, hotel y restaurante.
Fuente: Captura de imagen de la cuenta pagina Web de hostal Miramundo, hotel y restaurante.

3.1.2. Restaurante Las Tilapias y La Posada de Don Emilio

No posee pagina Web y la cuenta de Intagram no esta disponible.Actualmente
maneja la plataforma Facebook en la cual muestra videos de diferentes eventos que
se realizan de cumpleafios, bodas, retiros, clima y el ambiete de la zona. Las
publicaciones de imagenes, blogs, promociones de temporada o grupos sociales,
plantilos mantienen una constante interaccion ya que ofrece informacion

actualizada y una linea grafica atractivas a la vista de los seguidores.
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Restaurante Las
Tilapias y La
Posada de Don
Emilio

DHotelyResiaurants

| Inicio
" - Evimeo; [ Fotovidao ¥ Posada en San Ignacio (El Salvador)
Informacion
4.2 %% Kk Kk - Carad s
Fotos n Esc D2 2i30 en esia pagmna
Me gusta Comunidsd
At Invita 3 tus amigos 3 Indicar que ks gusta esta
Videos A
Fotos e sl

& 12237 parsonas

Eventos

GRATIS |

2 masajes relajantes

3\ 12.184parsonas

4L AFrancieco Flamenco y 3 amigas mas Jes gusta
23900 10 vigitaron

Opiniones ELEE
inform aoion \ar g0
t, 23559133

© Nomamens raspond2 anun dia
Enviar mensajs

§ Posada- Hole - Restaurame

o) A:r='ra‘.a'\a 9:00- 17:00, 18:00 - 13:03)
Cerram

Figura 7. Facebook de restaurante Las Tllaplas y Lé Posada de Don Emilio.
Fuente: Captura de imagen de Facebook del restaurante Las Tilapias y La Posada de Don Emilio.

3.1.3. Entre Pinos Resort & Spa

Entre Pinos Resort y Spa cuenta con presencias en redes sociales, entre los cuales
se puede mencionar la presencia en Facebook, teniendo una pagina activa con
contenido variado y publicaciones constastes en la cuales se observa de una
manera clara todo los servicios que el hotel ofrece y se puede visualizar claramente
las intalaciones. Teniendo un indice de respuesta aceptable, generando un
promedio de respuesta de una hora a los mensajes de los seguidores.

De igual manera la pagina de Facebook de Entre Pinos Resort & Spa muestra

informacion de ubicacion del hotel y contacto para poder solicitar; Cotizaciones,
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Reservaciones u otro tipo de informacion que los seguidores tengan, teniendo

enlaces directos con correo electronico y pagina Web.

n Hotel Entre Pinos

E = E

EntrePinos

DRT & SPA

RESORT

Hotel Entre
Pinos

entrepinoshote

Inicio

1k Me gusta 2 Seguir # Compartir © Mensaje

Informacion

Servicios

Destacadas

Opiniones
Fotos
Me gusta

Videos

Publicacione
S -
R

bl AT

Restaurante en San Ignacio (El Salvador)
4.5 %% % % ¥ - Siempre abierto

Comunidad

s Invita a sus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

v 13 756 personas
13 889 personas

© 1053 personas lo han visitado

Indice de respuesta: 100..
Normalmente responde er

Crear una pagina

A 13 756 pers

A Ceci Hernanc n

ol Me gusta

Mensaje

A Adry Palacios y 16 amigos mas les gusta
esto o lo han visitado

BEY: Al

Figura 8. Facebook de Entre Pinos Resort & Spa
Fuente: Captura de imagen de la cuenta Facebook de Entre Pinos Resort & Spa.

Posee una pagina Web en la cual muestras de una forma clara todos los servicios
gue el hotel ofrece, mostrando y describiendo de una forma detallada las diferentes
habitaciones que los huéspedes pueden adquirir presentando las tarifas de cada
una de ellas en los diferentes dias de la semana. Mostrando de igual manera el
menu completo disponible en el restaurante describiendo cada uno de los platos
divididos en diferentes categorias. Posee una galeria de fotos de todas las
instalaciones y de las diferentes actividades internas y externas que se pueden
realizar. También cuenta con una opcidn de reservacion automatica de alojamiento

la cual se confirma via correo electrénico.
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i E-mail @ Tipo Habitacién € Entrada € salida € Huéspedes

\ | | | | | | | [_a]

Figura 9. Pagina Web de Entre Pinos Resort & Spa.
Fuente: Captura de imagen de la pagina Web Entre Pinos Resort & Spa

3.1.4. San Ignacio Compostela Country Club

Tiene presencia en Facebook pero con publicaciones esporadicas y con poco

contenido que no genera mayor interaccion con los seguidores, no mostrando de

manera clara los diferentes servicios que tinene disponible el hotel.

San Ignacio Compostela Country Club

San Ignacio
Compostela
Country Club

e —— ~s : 5 1
I Inicio
Publicacione
s
Videos # Estado [8I Fotoivideo K~ Hotel en San Ignacio (El Salvador)
Fotos Esciibe-alao en esta naaina
Escribe algo en esta pagina Comunidad
Informacion 24 Invita a sus amigos a indicar que les gusta
esta pagina
Me gusta
Publicaciones ol 4013 personas
Crear una pagina 3996 personas
g~ San Ignacio Compostela Country Club 2L A Larissa Lara Guevara y 3 amigos mas les
> je marzo de 2014 - @ gusta esto
L ]

Figura 10. Facebook San Ignacio Compostela Country Club
Fuente: Captura de imagen de la cuenta Facebook San Ignacio Compostela Country Club.
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San Ignacio Compostela Country Club no Cuenta con pagina web, teniendo
solamente en la informacion de Facebook un enlace la cual no re-direcciona a

ninguna pagina siendo este un link rota con un dominio diferente al del hotel.

3.2. Analisis de redes sociales del Hotel y Restaurante Praderas de San

Ignacio

En el ambito digital EI Hotel y Restaurante Praderas de San Ignhacio cuenta con
plataformas en Facebook, Instagram cuales se encuentran inactivas, con poco

posicionamiento de la marca e informacién sobre sus diversos servicios.

e Facebook: Praderas de San Ignacio cuenta con tres perfiles en Facebook de las
cuales ya no se cuenta con acceso a dos de ellas debido a que se perdié usuario
y contrasefia y no posee registro de marca lo que hace dificil poder unificar las
3 cuentas. El perfil vigente contiene breve informacién acerca de la historia, los
servicios que ofrecen e informacion de contacto, posee 418 me gusta, 425
seguidores, contenido relacionado a los servicios que ofrecen pero de manera
poco atractiva visualmente, no hay contenido que genere interaccién con los
seguidores, la Ultima publicacion se realizé el 6 de octubre y obtuvo como
resultado 2 me gusta.

Hotel Y Restaurante \® Enviar mensaje | 1ff Me gusta

' ,g Praderas de San...

o3l Tl Hotel - A 5367 personas les gusta esto

8 ﬁ Hotel y Restaurante Praderas De San i Me gusta
2 Ignacio
50 % % % % (2) - Restaurante - A 418 personas les gusta esto
Hotel y Restaurante Praderas de San il Me gusta
Ignacio

Hotel - A 142 personas les gusta esto

|

Figura 11. Cuentas en Facebook de Praderas de San Ignacio.
Fuente: Captura de imagen del buscador de Hotel y restaurante Praderas de San Ignacio.
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| £ ]| Hotel Y Restaurante Praderas de San Ignacio Q

La mejor época del ano
ya esta aqui

Hotel Y
Restaurante
Praderas de
San Ignacio
Informacion =
# Estado [8] Fotovideo e~ Hotel en San Ignacio (El Salvador)
Fotos
Me gusta sta pagir Comunidad
Videos 24 Invita a sus amigos a indicar que les gusta
esta nanina

Figura 12. Facebook fuera de uso de hotel y restaurante Praderas de San Ignacio.
Fuente: Captura de imagen de la cuenta en Facebook hotel y restaurante Praderas de San Ignacio.

Hotel Y Restaurante Praderas de San Ignacio ha
afiadido 7 fotos nuevas

de 2016 - @

. ‘ Hotel Y Restaurante Praderas de San Ignacio ha
o0 8 fotos nuevas

bre de 2016 - @

Buen dia a todos...informarles que la mejor epoca del afio ya esta aca
#HotelyRestaurantePraderasdeSanlgnacio te invita a que disfrutes de
nuestros servicios tales como

*Cenas Navidefias

*Salon para eventos con Discoteca y area de bar abierta

*Salon para eventos formales ... Ver mas

Visitanos en nuestro #Hotel_y_Restaurante_Praderas_de_San_lgnacio

Eb Me gusta O Comentar &> Compartir

00 52

- Fa
. s Tl |

gb Me gusta (O Comentar  £> Compartir

00 40 Comentarios relevantes =
Figura 13. Publicaciones realizadas.
Fuente: Captura de imagen de la cuenta en Facebook hotel y restaurante Praderas de San Ignacio
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Inicio

Informacién

Fotos

Opiniones

Videos

Publicaciones

Comunidad

whe M guasts

=~

ssguir | £ Recomendar

# Estado [@ Fotoivideo

Figura 14. Cuenta vigente de Praderas de San Ignacio
Fuente: Captura de imagen de la cuenta en Facebook hotel y restaurante Praderas de San Ignacio

Hotel y Restaurante
Praderas De San
Ignacio

Inicio

Informacion

Fotos

Opiniones

Videos

Publicaciones

Comunidad

Crear una pagina

Que tengan un feliz

? ra Ser Mn...

Se fel

n s Popavg N

C Comentar

viernes, 6 de octubre de 2017 a las 10:03

Vc@ \ouewos pmomentos

L”os buens momentos / |

\/an ';,oVos,

£ Compartir

Figura 15. Ultima publicacion realizada en cuenta activa.
Fuente: Captura de imagen de la cuenta en Facebook hotel y restaurante Praderas de San Ignacio

Enviar mensaje

gnacio (Ef Salvador)

Io na visnado

Comunidad Ver todo

24 Invita a sus amigos s indicar que les gusts
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& A 413 personss les gusts esto
425 personss siguen esto
© 118 personss lo han visitado

2L A Salvador Alexander Garcia le gusts esto o
o ha visitade

Informacion Ver todo

Q

© Normaimente responde en unss pocas horas
Enviar mensaje

Personas a las que también les gusta

Hotel y Restauran...
B Conpiejohotelerode | 1 Me gusta
plays
Pueblos Vivos El ...
Org 5 il Me gusta
@“ El Pital Highland e
Q¥ Casa'hotel rurs

Restaurants en San Ignacio (El Salvador)

2L A Salvador Alexander Garcla Is gusta es1c o

o Mo gusts

toso

40
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@ Escribe un comentario. O 6 @ @ 24 Invita a sus amigos a indicar que les gusta
- o = esta pagina

ok A 418 personas les gusta esto

-+l Hotel y Restaurante Praderas De San Ignacio ha 3\ 425 personas siguen esto
5 o 4fotoa nueu?s” © 118 personas Io han visitado
2 embre alas 1955- @
Juventud Emprendedora Chalatenango AL A Salvador Alexander Garcia le gusta esto o
P g lo ha visitado

Hotel y Restaurante =
Praderas De San
Ignacio Informacién \or todo
Inicio

Q

Informacion

Fotos
cio, Chaltenango, E1 Salvador
Opiniones 63 San Ignacio (El Salvador)
€ Normalmente responde en unas pocas horas
Videos

Enviar mensaje
Publicaciones £ Restaurante - Hotel

Horario:

Siempre abierto

Comunidad

Personas a las que también les gusta

Hotel y Restauran...
Complejo hotelero de ke Me gusta
¥ playa
D%Ws

@ Pueblos Vivos El ...

Organizacién ol Me gusta

gubermnamental

Figura 16. Publicacion realizada en cuenta activa.

Fuente: Captura de imagen de la cuenta en Facebook hotel y restaurante Praderas de San Ignacio

=

o5 Me gusta (O comentar £~> Compartir

Praderas De San Ignacio

gnacio, Ci

partment - @

para una tarde de lluvia nada mejor que un café y un postre de zanahoria
1 #Delicia

o> Me gusta (O Comentar £> Compartir

Figura 17. Publicacion realizada en cuenta activa.
Fuente: Captura de imagen de la cuenta en Facebook hotel y restaurante Praderas de San Ignacio
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e Me gusta
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@ Escribe algo en esta pagina...

= Recomendar
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Comunidad ver tedo
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esta pagina

e A 142 personas les gusta esto
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AL A Elisa Gonzélez e gusts esto
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Ruta de Las Flore...
Centro de informacion |l Me gusta
turistica

Restaurants

-
@ Hotel y Restauran... L

i

Gran Hotel San Ig...

Ty Howel

e Me gusta

{

Hotels en San Ignacio (E1 Salvador)

Figura 18. Cuenta inactiva de Hotel y restaurante Praderas de San Ignacio.
Fuente: Captura de imagen de la cuenta en Facebook hotel y restaurante Praderas de San Ignacio

Instagram: cuenta con perfil empresarial pero no se genera ningun tipo de contenido
interactivo, la dltima publicacién se realizo el 13 de marzo de 2016 y tuvo como

resultado 19 me gusta y ningln comentario.

© | Instagram ® <O 2o

g praderasdesanignacio HEEZE B8 -

12 publicaciones 99 seguidores 55 seguidos

3 Praderas de San Ignacio -Hotel [Z] -Restaurante fJ}] -Psicina @) -Habitaciones &, -
Eventos M -Retiros (3 Si te gusta el buen clima y la naturaleza, llamanos 23509229
R 23550030 www.praderasdesanignacio.com

Figura 19. Instagram de hotel y restaurantePraderade San Igacio. (
Fuente: Captura de imagen de la cuenta en Instagram hotel y restaurante Praderas de San Ignacio.
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~#s%) praderasdesanignacio m

19 Me gusta

praderasdesanignacio Aliconia, un
detallito de #Praderas. W ¥ Esta semana
Santa te estaremos esperando para
consentirte durante toda la semana,
reserva ya & num. En bio

a0 axy gracio \ ‘
Figura 20. Ultima publicacién en Instagram de hotel y restaurante Praderas de San Ignacio.
Fuente: Captura de imagen de la cuenta en Instagram hotel y restaurante Praderas de San Ignacio.

Pagina Web: actualmente no posee con acceso al sitio web, ya que se ha perdido
el dominio del hosting.

C | @ www.praderasdesanignacio.com

By

No se puede acceder a este sitio web

Mo se ha podido encontrar la direccién DNS del servidor de
www.praderasdesanignacio.com.

Busca praderas de san ignacio en Google
ERR_NAME_NOT_RESOLVED

Figura 21. Pagina Web inactiva de Praderas de San Ignacio.
Fuente. Captura de pantalla de pagina Web inactiva
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3.3. Determinacién del “Target”

Hotel y Restaurante Praderas de San Ignacio esta dirigido a hombres y mujeres de
24 aifos a 70 afios, que residan en la zona metropolitana de San Salvador
especificamente en los municipios de San Salvador, Antiguo Cuscatlan y Santa
Tecla, personas que deseen realizar actividades corporativas, sociales o religiosas

en un ambiente de tranquilidad y confort.

a. Demogréfico:

Hombres y mujeres de 24 a 70 afios, estudiantes, profesionales, empleados o amas

de casa.

b. Tipo de Industria:

Hotel y Restaurante Praderas de San Ignacio es una microempresa de servicio

dentro de la categoria de hoteleria y turismo.

c. Geografia:

Dirigido a personas que residan en la zona metropolitana de San Salvador

especificamente en tres municipios:

e San Salvador
e Santa Tecla

e Antiguo Cuscatlan.
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d. Generaciones y motivaciones:

Cuadro 9. Generaciones y motivaciones

Generacioén

Motivaciones

Baby Boomers:
Nacidos entre 1942 y
1964.

-Beneficios que genera adquirir productos y/o
servicios, ya que valoran mucho la funcionalidad y el
seguimiento post venta.

-La relacion entre calidad y precio de los productos y/o
servicios, para esta generacion precios bajos es
sindbnimo de mala calidad.

-Alimentos saludables y gourmet, se inclinan por
platos exclusivos y no escatiman en cuanto al precio
siempre y cuando sean saludables.

Generacion X:
Nacidos entre 1970 y
1981

-Productos que sean ecoldgicos, sostenibles y
amigables con el ambiente, debido a que es una
generacion que tiene una fuerte conviccion por el
cuido del planeta y se siente en paz cuando estan
rodeados de la naturaleza.

-Valoran la experiencia que se brinda al momento de
adquirir un producto y disfrutar de un servicio, es una
generacion gue desea que se sobrepasen sus
expectativas a través de experiencias Unicas y
memorables.

-Productos o servicios que brinden mejor calidad de
vida y una mayor satisfaccion personal, prefieren las
marcas reconocidas y que les generen cierto status.

Millennials: Nacidos entre
1980 y 1999.

-La identidad de este grupo aun consiste en “valores
invaluables” relacionados con la familia, la educacion y
los amigos, considerados como elementos
fundamentales para tener éxito en la vida. Las
tradiciones y costumbres siguen siendo importantes
para ellos.

— Esta generacioén esta conformada por consumidores
racionales e informados que llevan al maximo la
basqueda de informacion antes de la compra; y el
precio, la calidad y la autenticidad son también
atributos de marca muy importantes para ellos.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo con informacién tomada de

http://begonagonzalez.com/generacionxyz/
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e. Aspiraciones y objetivos

Aspiraciones:

e Personas que disfrute el contacto con la naturaleza y un clima con bajas

temperaturas.

e Personas que disfruten de la tranquilidad en un ambiente alejado de la

ciudad, que les genere paz y les permita olvidarse de la rutina.

e Personas que desean desarrollar actividades sociales en un ambiente Unico,
con la mejor gastronomia y un servicio personalizado para que sus eventos

sean todo un éxito.

Objetivos:

e Realizar viajes culturales y de reposo que les permita adquirir nuevo

conocimientos histéricos y ademas disfrutar de estadias placenteras.

e Desarrollar actividades sociales en un ambiente alejado de la rutina que
permita olvidarse de la monotonia de la ciudad.

e Apoyar el desarrollo local a través del consumo de productos y servicios

locales.
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f. Actitud y Comportamiento

e Personas con conciencia ecoldgica que estan a favor del cuido del medio

ambiente, con un alto compromiso por preservar el planeta.

e Personas que apoyan la microempresa y el desarrollo local, que impulsen a

las personas emprendedoras a desarrollarse aiin mas en el pais.

\Y2 INVESTIGACION

“La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que
se aplican al estudio de un fenémeno o problema" (Hernandez, Collado y Baptista,
2014, p.4).

4.1. Tipos de Investigacion.

Investigacion de disefio exploratorio “es hallar nuevas ideas o relaciones, siendo la
flexibilidad y la ingeniosidad la caracteristica de esta investigacion” (Baena G. 2009,
P15)

Investigacion de disefno descriptivo “Se caracteriza por la enunciacién clara de
problemas e informacién clara y detallada, por lo que requiere un disefio
cuidadosamente planeado y estructurado para minimizar errores. Maximizar
confiabilidad y evitar sesgos en el proceso de toma de informaciéon” (Baena G. 2009,
P15).
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Método

Método deductivo “Es un método de razonamiento que consiste en tomar
conclusiones generales para explicaciones particulares. El método se inicia
con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de
aplicaciones universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones

0 hechos particulares” (Bernal, 2006, p.56).

Método inductivo “Con este método se utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos,
para llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general. El
método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o

fundamentos de una teoria” (Bernal, 2006, p.56).

Una de las diferencias entre los enfoques de la investigacion cuantitativo y

cualitativo, respecto a la l6gica, radica en que el primero aplica la l6gica deductiva,

de lo general a lo particular, mientras que el segundo enfoque, aplica la légica

inductiva, de lo particular a lo general por lo tanto se considera que es necesario la

utilizacion de ambos métodos ya que permiten explotar los beneficios que ambos

aportan.

4.3.

Enfoque

Es necesario seleccionar un enfoque el cual permita desarrollar la investigacion y

obtener resultados certeros. A continuacion, se muestran los enfoques existentes

para desarrollar una investigacion:
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¢ Enfoque cuantitativo “Utiliza la recoleccidn de datos para probar hipotesis con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer
pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez y autores, 2014, p.
4).

e Enfoque cualitativo “Utiliza la recoleccién y analisis de los datos para afinar
las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso

de interpretacion” (Hernandez y autores, 2014, p. 7).

Para la investigacion se tomara como base un enfoque mixto debido a que
recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos por otra parte las
fortalezas de un método ayuda a superar las debilidades del otro lo cual produce un
conocimiento mas completo en la investigacion y con ello realizar andlisis mas

certeros.

4.4. Muestra

Con respecto a la muestra se utilizara la probabilistica dentro de la cual se
contempla el muestreo aleatorio que “garantiza que todos los componentes de la
poblacion tienen las mismas probabilidades de formar parte de la muestra y cada
una de las posibles muestras del mismo tamaiio tienen las mismas posibilidades de

ser escogidas” (Repullo, Donado, Casas 2003, p 530).



Cuadro 10. Formula de la Muestra
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Férmula Datos SENInEIE 82 Solucién de la formula
datos
n=(1.96)"2(0.5)0.5)
Z= Nivel de Confianza. Z=95% 0.05”2
p = Probabilidad de éxitoo | p=0.5 n= (3.84)(0.25)
proporcién esperada. 00025
_ z’pxq q=0.5
n= e? g = Probabilidad de n= 0.96
fracaso. e =0.05 T 00025
e = Error maximo admisible | n=¢7? _
. ., n= 384
en términos de proporcion.
n = Tamafo de la muestra.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo con informacién tomada de Metodologia de la

Investigacion 6ta edicion SAMPIERI.

Cuadro 11. Poblacion y Muestra

Poblaciéon 18 - 60 afos

- > _ Muestra por
Municipio Poblacion Porcentaje
departamento
San Salvador 184,283 66% 254
Santa Tecla 73,080 26% 101
Antiguo Cuscatlan 21,040 8% 29
Total 278,403 100% 384
Muestra 384

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo con informacién tomada de direccién general de

estadistica y censos
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45. Técnica

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion, ya que integra la
estructura por medio de la cual se organiza la investigacion, lo que se pretende es
ordenar las etapas de la investigacion, aportar instrumentos para manejar la

informacion, llevar un control de los datos y orientar la obtencién de conocimientos.

4.5.1. Tipos de técnicas de investigacion

a) Encuesta:

“Es un método que se realiza por medio de técnicas de interrogacién, procurando

conocer aspectos relativo a los grupos” (Garcia, 2004, p.19).

El instrumento que se utilizara sera el cuestionario, que se entiende segun Garcia
(2004): "En sentido estricto es un sistema de preguntas racionales, ordenadas en
forma coherente, tanto desde el punto de vista Iégico como psicologico, expresado
en un lenguaje sencillo y comprensible, que generalmente responde por escrito la

persona interrogada, sin que sea necesario la intervencion de un encuestador”
(p.29).

Los beneficios que representa utilizar la encuesta es lo que hace que se considere
como la herramienta adecuada para el proceso de recoleccion de datos dentro de

la investigacion.

b) Entrevista:

“Se define como una reunién para conversar e intercambiar informacién entre una

persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el tltimo
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caso podria ser tal vez una pareja o un grupo pequefio como una familia o un equipo

de manufactura” (Sampieri pag. 118).

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas
o abiertas En las primeras o entrevistas estructuradas, el entrevistador realiza su
labor con base a una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a

ésta (el instrumento prescribe qué items se preguntaran y en qué orden).

Es por ello que se ha seleccionado esta herramienta para conocer la opinion y
detalles importantes acerca del hotel ya que se puede establecer una muy buena
comunicaciéon y la oportunidad de crear un ambiente confiable y cdmodo para el
entrevistado lo que conducira a resultados favorables en cuento a sus respuestas y

asi obtener informacion valiosa que sirvan para los analisis.

Se haré uso de la entrevista estructurada porque conlleva a una planificacion previa
de todas las preguntas que se haran ademas hay una mayor coordinacién con la
ayuda de un guion de pregunta que facilitara la obtencién de respuestas concisas

por parte del entrevistado.

El instrumento de investigacion cualitativo que se empleara serd la Guia de
entrevista, definido segun Valles (1999) “Contiene los temas y subtemas que deben
cubrirse, de acuerdo con los objetivos informativos de la investigacion, pero no
proporciona las formulaciones textuales de preguntas ni sugiere las opciones de

respuestas” (p. 204).
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V. Resultados de la investigaciéon

5.1Sistematizacién de informacién del trabajo de campo

Para realizar la investigacion se hard uso de un cuestionario estructurado, que
contiene 14 preguntas de opciones multiples y cerradas; cada una contiene
objetivos identificables que facilitaran la recoleccion de datos que posteriormente
ayudaran al disefio de las estrategias para Praderas de San Ighacio. Con apoyo de
la herramienta gratuita que ofrece Google Forms se crea un formulario de encuesta
en linea que facilita la recoleccion automatica y ordenada del resultado del
cuestionario en formato Excel csv, con el cual se creara las tablas dinAmicas para

posteriormente realizar los graficos, interpretacion y analisis de la investigacion.

e Género:
, : . 51% 49%
Género Frecuencia | Porcentaje 0
Femenino 189 49%
Masculino 195 51%
Total 384 100%

= Femenino Masculino

Interpretacion: Del 100 %de personas encuestadas el 51% son hombres mientras

que un 49% son mujeres.

Andlisis: La distribucion de genero esta de una forma equitativa manteniendo un

porcentaje con poca diferencia entre ambos géneros.



e Municipio:

Municipios | Frecuencia | Porcentaje
Ant|gu9 31 8%
Cuscatlan
San Salvador 257 67%
Santa Tecla 96 25%
Total 384 100%

Interpretacion:

25%

= Antiguo Cuscatlan
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67%

y

= San Salvador Santa Tecla

Del 100% de las personas encuestadas el 67% reside en el

municipio de San Salvador, el 25% en Santa Tecla y Unicamente el 8% en Antiguo

Cuscatlan.

Analisis: Con base a los resultados obtenidos se deben desarrollar esfuerzos

mercadolégicos con el objetivo de mantener y atraer clientes de estos tres

municipios.
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e Edades
3%
3% 2 2%
7%
Edades Frecuencia | Porcentaje ’ 23%
18 a 22 89 23%
23a27 187 49% 13%
28a 32 52 14%
33a37 26 7% 49%
38a43 13 3%
44 a 50 11 3%
May%fgs de 6 2% =18a22 =23a27 =28a32
Total 384 100% =33a37 38a4s 44230

Mayores de 50

Interpretacion: Del total de encuestados el 49% se encuentran entre las edades de
23 a 27 afos, el 23% entre 18 y 22 afios, el 14% entre 28 y 32 afios, un 7% entre

33 a 37 afios, un 3% entre 38 y 50 afios y el 2% lo representan personas mayores

de 50 anos.

Analisis: El mayor porcentaje de personas encuestadas oscilan entre las edades
de 23 a 27 afos, el rango que ocupa el segundo lugar es de 18 y 22 afos, se debe
reconocer que las personas que oscilan entre las edades antes mencionadas en su
mayoria son hiperconectados por lo tanto se debe de aprovechar esta caracteristica

y llegar a ellos a través de plataformas digitales.
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1. ¢Le gustaviajar?

Objetivo: Determinar si a las personas les gusta realizar viajes.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 384 100%

Total 384 100%

. 100%

= Si

Interpretacion: De las personas encuestas el 100% respondio que si le gusta viajar.

Andlisis: El total de las personas encuestadas indicaron que si les gusta viajar.
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2. ¢(Alahoradeviajar que lugar prefieres?

Obijetivo: Identificar qué tipo de lugar prefieren las personas para realizar sus viajes.

10%

Lugar de viaje | Frecuencia | Porcentaje 8%
Ciudad 38 10%
Cultural 32 8%
Montafia 125 33% 49%
Playa 189 49%
Total 384 100% 33%

= Ciudad = Cultural = Montafia - Playa

Interpretacion: Del total de personas encuestadas el 49% seleccionaron playa
como su destino favorito, seguido de un 33% que indicaron montafia, quedando
como tercera opcion la ciudad con un 10% y sélo el 8% indico que le gusta realizar

viajes culturales.

Andlisis: El destino que las personas encuestadas prefieren para realizar sus viajes
es playa, considerando como una segunda opcion la montafia, mientras que un
porcentaje bajo indico ciudad y viajes culturales como lo ideal en cuento a sus

lugares favoritos.
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3. ¢Con quién realiza habitualmente sus viajes?

Objetivo: Distinguir con que grupo social realiza habitualmente las personas sus

viajes.
Personas Frecuencia | Porcentaje 204
Amigos 155 41% .
Familia 170 44% 41%
Grupos 7 2%
Sociales
Pareja 52 14%
Total, general 384 100% 44%

= Amigos = Familia = Grupos Sociales - Pareja

Interpretacion: Los datos arrojan que del 100% de los encuestados 44% indic6é que
prefieren realizar sus viajes en familia, el 40% en compafiia de amigos, el 14% con

su pareja y solo el 2% con grupos sociales.

Analisis: La mayor parte de personas prefieren realizar sus viajes en compafia
de familiares y amigos, y un bajo porcentaje con su pareja y grupos sociales por lo
tanto se debe de hacer énfasis en que para disfrutar de un buen lugar y gratos

momentos debe de ser en familia y/o con amigos.
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4. ¢En su préximo viaje le gustaria visitar un hotel de montafa?

Obijetivo: identificar si las personas les interesarian visitar un hotel de montafa en

Su préximo viaje.

Si

100%
Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 384 100%
Total general 384 100%

=1

Interpretacion: El 100% de los encuestados indicaron que si les gustaria visitar un

hotel de montanas.

Andlisis: Todos los encuestados afirmaron que les gustaria visitar un hotel de

montafia en su préximo viaje.
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5. ¢Qué tan importantes son los siguientes servicios al momento de

seleccionar hospedaje?

Objetivo: Determinar que variables consideran mas importante las personas al

momento de seleccionar hospedaje.

Tabla de frecuencia

aloracién Muy Moderadamente No es Poco
Variable Importante Iufellaieiits importante importante | importante
Habitaciones 229 127 20 6
Ubicacion 241 116 22
Tarifa 298 68 17
Wifi 147 119 71 13 34
Cable 89 133 58 49 55
Actividades extremas 126 129 79 17 33
Agua caliente 99 139 69 34 43
Seguridad 350 28 6 0
Higiene 345 32 6 0
Atencién al cliente 321 53 5 4
Tabla porcentajes
Valoracién Muy Moderadamente No es Poco
. Importante ; . .
Variable Importante importante importante | importante
Habitaciones 60% 33% 5% 1% 2%
Ubicacion 62,8% 30,2% 5,7% 0,3% 1,0%
Tarifa 77,6% 17,7% 4,4% 0% 0,3%
Wifi 38% 31% 18% 3% 9%
Cable 23% 35% 15% 13% 14%
Actividades extremas 33% 34% 21% 4% 9%
Agua caliente 36% 26% 18% 11% 9%
Seguridad 91% 7% 2% 0% 0%
Higiene 89,8% 8,3% 1,6% 0,3% 0%
Atencion al cliente 83,6% 13,8% 1,3% 0,3% 1,0%




TARIFAS

A 18%

)4%

8% _~

= I[mportante
= Moderadamente importante
= Muy importante

HABITACIONES

2%

\_ 33%

N4
= Importante

= Moderadamente importante
= Muy importante
Poco importante

60% |

5%

UBICACION
1%

A~ 30%

= Importante

= Moderadamente importante
= Muy importante
Poco importante

63% _°
6%
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Interpretacion: El 78% de las personas
encuestadas consideran muy importante
las tarifas al momento de seleccionar
hospedaje y un 18% lo considera
importate, dejando solo a un 4%

moderadamente importante.

Interpretacion: ElI 60% de las personas
consideran las  habitaciones  muy
importantes al momento de seleccionar
hospedaje y un 33% importantes dejando
un porcentaje minimo que piensa que es
moderadamente importante o no es

importante.

Interpretacion: Un 63% considera la
ubicacion muy importante a la hora de
elegir su destino para hospedarse y un
30% lo
porcentaje menor de un 6% considera

considera importante, un

moderadamente importante.



WIFI
9%

31%

38%

V. 18%

= Importante
= Moderadamente importante
= Muy importante

No es importante

Poco importante

CABLE
14%

35%
13% °

23%
o ’15%

= Importante
= Moderadamente importante
= Muy importante

No es importante

Poco importante

AGUA CALIENTE

11% 36%

/

9% 7

26%
~_18%

= Importante
= Moderadamente importante
= Muy importante

No es importante

Poco importante
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Interpretacion: Para un 38% de los
encuestados el servicio de Wifi es muy
importante un 31% lo considera importante
un 19% moderadamente importante dejando
solamente un 9% y 3% poco importante y no

es importante.

Interpretacion: Para un 35% de los
encuestados el servicio de cable es
importante un 23% lo considera muy
importante, 15% moderadamente
importante, un 14% y 13% poco importante

y No es importante.

Interpretacion: Para un 36% de los
encuestados el servicio de agua caliente
es importante un 26% lo considera muy
importante, 18% moderadamente
importante, un 11% y 9% poco importante

Yy No es importante.



ACTIVIDADES EXTREMAS
9%

4%
\34%

33%

21%

= Importante
= Moderadamente importante
= Muy importante

No es importante

Poco importante

SEGURIDAD
1%

/2%

91%

= Importante
= Moderadamente importante
Muy importante

HIGIENE

90% __ —

= [mportante
= Moderadamente importante
= Muy importante
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Interpretacion: Las actividades extremas
para un 34% de los encuestados es importante

y un 33% considera muy importante

Interpretacion: Para el 91% de las personas
encuestadas la seguridad es un factor muy
importante un 7% lo considera importante y
solo un 2% moderadamente importante.

Interpretacion: La Higiene es un factor muy
importante para un 90% de los encuestados y
un 8% los considera importante dejando solo a

un 2% moderadamente importante.
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ATENCION A CLIENTE
1%

14%

1%
/ Interpretacion: Del 100% de personas
encuestas un 84% determina la atencién al

cliente como un factor muy importante para

84%

elegir alojamiento y un 14% importante y 1%

= Importante moderadamente importante.
= Moderadamente importante
= Muy importante

Poco importante

Andlisis general: Se observa que para las personas encuestadas los 3 servicios
qgue consideran muy importantes para elegir hospedaje son: seguridad, higiene y
atencion al cliente, muy cerca en eleccion de nivel de importancia se encuentra los
factores de tarifa, habitacion y ubicacion los restantes servicios de Wifi, cable, agua
caliente y actividades extremas las personas las consideran poco determinantes
para su eleccion. Se deben de hacer énfasis principalmente en los servicios
seguridad, higiene y atencién al cliente para que resalten, adicionando el resto de

servicios y con ello logar ser una marca integral.
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6. ¢Qué tipo de actividad le gustaria realizar en un hotel de montafia?

Obijetivo: Determinar la actividad que mas les gusta realizar a las personas cuando

visitan un hotel de montana.

9%

Actividades | Frecuencia | Porcentajes
Actividades 49 13%
extremas
Caminatas 134 35% 40%
35%
Campamentos 15 4%
Descansar 153 40%
Fiestas 33 9%
Total 384 100%

4%

= Actividades extremas = Caminatas
= Campamentos Descansar
Fiestas

Interpretacion: Del total de personas encuestadas el 40% que los que mas
disfrutan es descansar en un hotel de montaia, un 35% realizar caminatas, el 13%

actividades extremas, el 9% fiestas y solo el 4% campamentos.

Andlisis: Se puede determinar que las actividades que mas les gustan a las
personas cuando visitan en un hotel de montafia es descansar y realizar caminatas,
se toman en cuenta las dos actividades porque ambas posen altos porcentajes de

preferencia y son actividades que la marca ofrece en cada visita al lugar.
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7. ¢En qué medio digital le gustaria encontrar informacion acerca de

hoteles de montana?

Obijetivo: Identificar en que medio digital le gustaria encontrar informacion acerca
de hoteles de montafa.

1% 2% a04

Medios digitales | Frecuencia | Porcentajes
Blog 2 1%
Correo
L. 7 2%
electrénico
Pagina web 17 4% 93%
Redes sociales 358 93%
Total 384 100%
= Blog = Correo electronico
Pagina web Redes sociales

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 93% de las personas dijo que
prefieren redes sociales para informarse acerca de hoteles de montafias seguido de
un 4%, 2% y 1% que prefieren pagina web, correo electrénico y blog

respectivamente.

Andlisis: El medio digital que cuenta con mayor indice de preferencia para
encontrar informacion acerca de hoteles de montafia es redes sociales y con menor
indice de preferencia se encuentran pagina web, correo electrénico y blogs. Cada
medio digital es importante para impulsar estrategias pero se debe de tomar como
primera opcion redes sociales que son las plataformas digitales que utilizan con

mayor frecuencia las personas.
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8. ¢Cudles de los siguientes motores de busqueda para realizar reserva

de hospedaje conoce?

Objetivo: Determinar si conoce algun motor de busqueda para realizar reserva de

hospedaje.
19%
Motores de . .
EN Frecuencia | Porcentaje
Booking 80 21%
Ninguno 129 34% 26%
TripAdvisor 101 26%
Trivago 74 19%
Total 384 100%

= Booking = Ninguno = TripAdvisor = Trivago

Interpretacion: Del total de personas encuestadas el 34% indico no conocer ningun
motor de busqueda, seguido de un 26% que indicé conocer TripAdvisor, un 21%

Booking y 19% selecciono Trivago

Andlisis: En su mayor parte los encuestados desconocen los motores de busqueda
para realizar hospedaje, sin embargo, de las personas que, si conocen los motores,
TripAdvisor es el que tiene mayor reconocimiento seguido de Booking y por
altimoTrivago, por lo tanto se debe de considerar como principal meta buscador
Tripadvisor y aprovechar cada una de las ventajas que esta herramienta ofrece.
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9. ¢Qué red social utiliza con mayor frecuencia?

Objetivo: Determinar cudl es la red social que utiliza con mayor frecuencia.

Redes . .
. Frecuencia | Porcentajes
Sociales
Facebook 344 90%
Instagram 34 9%
Twitter 6 2%
Total 384 100%

1%

= Facebook = [nstagram Twitter

Interpretacion: La mayoria de personas encuestadas indico que Facebook es la

red social que utilizan con mayor frecuencia con 90%, un 9% Instagram y s6lo un

2% Twitter.

Andlisis: La red social con mayor uso entre las personas encuestadas es

Facebook, por lo tanto se convierte en la red favorita y gracias a ellos se puede

potenciar la marca de una forma directa con el segmento deseado.
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10.¢,Qué contenido multimedia le parece mas atractivo en redes sociales?

Objetivo: ldentificar que contenido multimedia le parece mas atractivo en redes

sociales.
Con.tenid.o Frecuencia | Porcentaje
Multimedia
Fotos 82 21%
Gif 5 1%
Infografias 7 2%
Noticias 5 1%
Videos 285 74%
Total 384 100%

74%

= Fotos = Gift = Infografias

22%

1% 2%
1%

Noticias = Videos

Interpretacion: Del 100% de los encuestados un 74% indico que los videos les

parece mas atractivo en redes sociales, un 21% indicé que las fotos, 2% las

infografias y un 1% Gif y noticias.

Andlisis: El contenido que le parece mas atractivo a las personas en redes sociales

son los videos y con menos de la mitad de respuesta favorable las fotografias. Se

deben de considerar ambos contendidos multimedios en la implementacién de

estrategias ya que son visualmente atractivos para los usuarios puesto que un alto

porcentaje de personas prefieren una imagen que les transmita emociones.
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11.;.Considera importante que un hotel cuente con pagina web?

Objetivo: Determinar si se considera importante que un hotel cuente con pagina web

4%

Opciones | Frecuencia | Porcentajes

No 15 4%
Si 369 96%
Total 384 100%

96%
=No = Si

Interpretacion: Del total de personas encuestas el 96% dijo que si considera

importante que un hotel cuente con pagina web y sélo un 4% dijo que no.

Andlisis: Las personas encuestadas en su mayoria indican que consideran
importante que un hotel cuenta con péagina bien. De acuerdos a estos datos
obtenidos se debe de considerar el desarrollo de un pagina web y aprovechar los
beneficios que brinda en cuanto a ser una herramienta con informacién concreta y

valiosa para los visitantes.
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12. ;Qué medio utiliza para hacer reservaciones de alojamiento?

Objetivo: Identificar que medio utiliza para hacer reservaciones de alojamiento.

Medios de

comunicacién | Frecuencia | Porcentaje
Llamadas 214 56%
Mailing 8 2%
Messenger 6 2%
P&gina web 31 8%
WhatsApp 125 33%
Total 384 100%

32%

w Gl
2%

2%

56%

= Llamadas = Mailing = Messenger
Pagina web  WhatsApp

Interpretacion: Del total de encuestados el 56% indico que prefieren hacer una

llamada para realizar reservaciones, el 33% indico que prefiere WhatsApp, el 8% a

través de pagina web y el 2% por medio de correo electronico y Messenger.

Andlisis: El medio que mas utilizan las personas para hacer sus reservaciones es

llamadas telefénicas, un porcentaje significativo indicé que utilizan WhatsApp y un

bajo porcentaje seleccioné pagina web, correo electrénico y Messenger. Se debe

de considerar la implementacion de Whatsapp como un medio directo con los

clientes y brindarle informacién en tiempo real y de forma personalizada
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13. ¢A través de que medio digital le gusta mantenerse informado en

cuanto a promociones de alojamiento?

Obijetivo: Identificar a través de que medio digital le gustaria mantenerse informado

en cuanto a promociones de alojamiento.

Medios Digitales |Frecuencia |porcentaje
Correo electronico 27 7%
Facebook 256 67% 1%
Instagram 7 2% 2%
Twitter 3 1%
WhatsApp 91 24%
Total 384 100%
= Correo electronico = Facebook
= Instagram Twitter
WhatsApp

Interpretacion: Del total de personas encuestadas la mayoria con un 67% indico
que prefieren Facebook para mantenerse informado acerca de promociones con
respecto a alojamiento, seguido de un 24% que selecciond WhatsApp, 7% correo

electrénico, 2% Instagram y 1% Twitter.

Analisis: las personas prefieren mantenerse informado a través de Facebook en
cuanto a promociones de alojamiento de igual forma algunas personas

seleccionaron WhatsApp, correo electrénico e Instagram.
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14.;Conoce usted el Hotel y restaurante Praderas de San Ignhacio?

Objetivo: Determinar si conoce el Hotel y Restaurante Praderas de San Ignacio.

Opciones | Frecuencia |Porcentajes

No 329 86%
Si 55 14%
Total 384 100%

=No = Si

Interpretacion: Del 100% de los encuestados 86% dicen no conocer Hotel y

restaurante Praderas de San Ignacio y solo el 14% de las personas lo conocen.

Andlisis: un alto porcentaje de personas dijo no conocer Hotel y Restaurante
Praderas de San Ignacio y un bajo porcentaje indicé si conocerlo, por ello cada
esfuerzo mercadolégico debe de ir enfocado a que las personas conozcan la marca

y visiten el hotel.
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5.5 Entrevista con el propietario

Cuadro 12. Entrevista con el propietario.

Pregustas

Andlisis

1.

JCuanto es el tiempo
aproximado de hospedaje de
los visitantes?

El tiempo aproximado de alojamiento es de 2 a 3 dia,
especialmente los fin de semanas.

Las personas que mas visitan el hotel son personas adultas

2. ¢Cual es el perfil que mas | por lo general acompafados de su familia y jovenes entre
sobresale de sus visitantes? | 25 y 30 afios en compafiia de amigos, ademas de grupo
sociales como grupos religiosos que hacen retiros o

convivios.
El hotel cuenta con 2 Piscina, cafeteria, cancha de futbol
playa, salén de usos multiples, discoteca, restaurante con

3. ¢Qué servicios ofrece el | comida a la carta, amplias y comodas cabafias cada una
hotel? cuenta con una sala en comuan y dos bafios, tv, Wifi en el

area del restaurante, amplio parqueo, paquetes especiales
para grupo grandes de personas que deseen realizar
convivios, retiros o celebrar alguna fecha especial.

. Los competidores directos del hotel son: Hotel Entre Pinos

4. Actualmente, ¢Cual es su | . ., L

. L siendo este el hotel con mayor extension territorial, luego el
competencia mas directa? _—
hotel y restaurante Tilapia, el cual es uno de los hoteles
mas nuevos en la zona.

5. ¢Existe algun tipo de alianza . .
¢ g b En la actualidad el hotel no se encuentra con ninguna
que completar a sus . D ..

- alianza con otra institucion para complementar los servicios
servicios?
que ofrecen.

6. ¢A través de qué medios de
comunicacién digital se | Praderas de San Ignacio cuenta con dos redes sociales
promociona el hotel? | para promocionarse, las cuales son Facebook e Instagram.
¢;Cuales? Ademas hace uso de correo electronico.

7. ¢Tiene conocimiento sobre | E-Marketing estrategias (promociones) en los medios
estrategias de marketing | electrénicos que se puedan desde la pagina Web hasta
digital? ¢Cuéles? redes sociales incluyendo correo electrénico. Dependiendo

si es sola la estrategia o con otro negocio.

8. ¢Qué beneficios le gustaria

obtener  al
estrategias de
digital?

implementar
marketing

Consideran que los principales beneficios que le gustaria
obtener son ampliar el mercado y alcanzar diferentes
targets, con poca inversion.

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo.
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5.6 Infograficos

a. Conceptualizacién

Es una representacion de imagenes explicativas y de facil comprension que

contiene a su vez textos y gréficos segun el tipo de infografia, por ejemplo,

pictogramas, o logogramas, con el fin de comunicar informacion de manera visual y

resumida para su rapido entendimiento. Recuperado: iiemd.com/infografia

Elementos de la infografia:

Graficos: Contienen informacién estadistica y numérica.

Tablas: Lista de datos descriptivos que pueden colocarse en una o varias

columnas.

Mapas: Suele mostrar la ubicacion de un acontecimiento o del lugar al que
se hace referencia. Es fundamental situar correctamente al lector en el

terreno exacto de los hechos.

Diagramas: Puede mostrar el funcionamiento de algo, la relacién causa y

efecto.

Texto: Se sustenta en textos escritos. Ciertos elementos informativos no son
traficables y que el lenguaje verbal resulta imprescindible para asegurar una
correcta interpretacién. Sin embargo, el fundamento de la infografia esta en
la iconicidad (elementos graficos), que le confieren su propia identidad

informativa. Recuperado: iiemd.com/infografia
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b. Caracteristicas

Los infograficos se componen de las siguientes caracteristicas:

Utilidad: La informacion es util en la medida que los lectores sientan necesidad de
obtener conocimiento. La informacion debe documentarse y ofrecer aspectos
practicos. Es el grado de significacion, informacion y funcionalidad que tiene la
infografia. La caracteristica de funcionalidad se entiende en que la infografia debe
ocupar un papel destacado de servicio al lector, sea resumiendo o sintetizando lo
mas esencial, jerarquizando informacion, ampliando o sustituyendo al texto de la

informacion.

Visualidad: Es la combinacion de elementos de textos e imagenes para la
comprension del lector. El lector, ante una infografia, selecciona, segun su

experiencia, las imagenes o los elementos que le son familiares y le atraen.

Interactividad: Esta dada desde la navegacion hasta las opciones de participacion

a través del concepto hipermedia.

Hipertextualidad: Es la base del cambio en la presentacién y forma de lectura en
red o de manera lineal. Es la tercera dimensién de los ciber medios: profundidad

que amplia la informacién.

Multimedia: Es la combinacion de textos, sonidos e imagenes que pueden ser

estaticas o en movimiento potenciado con la ayuda del hipertexto.
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Movimiento: Es la manera en que se simula secuencias del proceso o desarrollo
de un acontecimiento, accion o cosa. Es uno de los grandes atractivos, pues permite

simular la informacion.

Actualidad: Es la caracteristica principal de los audiovisuales clasicos que a veces
se ve superada por otros medios como Internet. Los lectores exigen el conocimiento

de lo mas reciente.

Estética: Se manifiesta en la propuesta de imagenes que se maneje, llamese
fotografia, ilustracion, textos, etc. Es importante el equilibrio y la relacién entre las
partes que la conforman en el uso adecuado de tipografias, imagenes y colores para
que cada uno de estos elementos se asocien entre si y logren transmitir

eficazmente.

Personalizacion: Se ofrece un discurso masivo, pero debe ser adaptable a las
necesidades de cada usuario, con toques de un estilo creativo y propio lo que lo

convierte en un producto personalizado.

Universalidad: La informacién mientras mas cercana geograficamente, mas
interesante para los lectores. La infografia digital puede llegar a cualquier rincén del
planeta donde pueda establecerse una conexion al medio. La Unica barrera es el

acceso a la red y el ancho de banda.

Usabilidad: para garantizar que la informacion que contenga el producto llegue a
los usuarios sin ningun tipo de ruido, se debe garantizar que el contenido sea claro
y preciso, gracias a esto facilitara el conocimiento y el buen manejo del mismo,
logrando de esta manera en el usuario motivacion por los temas que le ofrece el

producto infografico.
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c. Clasificacion de los infogramas:

Diagrama infografico: El resultado del reemplazo de barras de histogramas por
pictogramas, aunque tiene el mismo contenido informativo que una tabla

estadistica, es mas facil y rapido de captar y de memorizar.

Infograficos iluministas: Se les considera "iluministas", ya que incluyen
ilustraciones dentro del texto, sea mediante recuadros sea utilizando la forma o el

fondo de alguna letra inicial.

Infografico de Primer Nivel: Se compone basicamente de: titulo, texto de anclaje
e ilustracion. Su caracteristica principal es que el texto permanece fuera de los

iconemas.

Infografico de Segundo Nivel: Los textos tienden a superponerse a los iconemas
a diferencia de los infogréaficos de primer nivel. El texto se transforma en una parte

dindmica del infografico, como ocurre en las historietas.

Infograficos mixtos: Combinan varios tipos de graficos. Infograficos de
secuencia espacios-temporales: Visualizan el desarrollo de un acontecimiento

que transcurre en el tiempo, mostrando las etapas del mismo en un sdlo gréfico.

Info-mapas: Los mapas econdmicos aparecen como otra fuente de la infografia.
Incluyen la combinacion de iconemas (mapa propiamente tal y pictogramas) con
texto. Existen actualmente infograficos que usan el mapa, seleccionan los
pictogramas que vienen al caso y agregan el texto minimo necesario para la correcta

interpretacion. Recuperado: eduteka.icesi.edu.co
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5.7Conclusiones generales de percepciéon de la marca
De acuerdo a la investigacion realizada se puede concluir que:

e Atodas las personas les gusta viajar lo cual es sumamente favorable porque
se puede posicionar a Praderas de San Ignacio como el lugar ideal para

hospedarse al momento de visitar Chalatenango.

e Un alto porcentaje de personas prefieren estar acompafados al momento
de realizar un viaje con amigos y familia porcentajes muy favorables para la
marca ya que Praderas de San Ignacio es un lugar donde cuenta con
cabafias amplias y comodas habitaciones ideales para grupos grandes,

piscina ideal para pasar un momento entre amigos.

e Todas las personas afirmaron que les gustaria visitar un hotel de montafia;
se puede aprovechar de manera positiva la imagen de la marca en cuanto a
transmitir que Praderas de San Ignacio es el lugar perfecto a la hora de

seleccionar un hotel de montafa.

e Es de suma importancia que un hotel de montafia cuente con cémodas y
amplias habitaciones, ubicacion accesible, tarifas y paquetes especiales,

Wifi, seguridad, altos estandares de higiene y excelente atencion al cliente.

e Praderas de San Ignacio cuenta con presencia en redes sociales, pero con
el pasar del tiempo se han descuidados al tal punto de ser inactivos en los
altimos meses; por lo anterior y en vista que las personas prefieren redes
sociales para informarse acerca de hoteles de montafia, se deben de crear

estrategias de contenido dirigidas a estas plataformas y potenciar la marca.
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e Facebook es la red social mayormente utilizada y el contenido que prefieren

en esta plataforma digital son video y fotografias.

e Es importante que un hotel de montafia cuente con pagina web; esta
plataforma digital permitira a los prospectos y clientes conocer la marca y
estar siempre informado en cuanto a promociones, paquetes especiales

entre otros.

e EIl 14% de los encuestados indicé conocer el Hotel y Restaurante Praderas
de San Ignacio, es importante mencionar que todos los esfuerzos iran
encaminados a que el Hotel sea visitado por las personas que aun no lo
conocen y vivan la experiencia de estar en él, ademas de mantener
informado a las personas que si lo conocen y que sientan el deseo de
regresar una y otra vez, que recomienden el lugar con las personas de su

entorno.

VI. Mapa de la situacion

6.1Descripcion general de la situacién digital actual de la entidad.

Hotel y Restaurante Praderas de San Ignacio cuenta con plataformas en Facebook
e Instagram las cuales se encuentran inactivas y reflejan bajo posicionamiento de
la marca e informacion sobre sus diversos servicios. Cuenta con tres perfiles en
Facebook de las cuales ya no se cuenta con acceso a dos de ellas debido a que se
perdio usuario y contrasefia y no posee registro de marca lo que hace dificil poder

unificar las 3 cuentas.
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El perfil vigente contiene breve informacién acerca de la historia, los servicios que
ofrecen e informacidn de contacto, posee 418 me gusta, 425 seguidores, contenido
relacionado a los servicios que ofrecen pero de manera poco atractiva visualmente,
no hay contenido que genere interaccion con los seguidores, la ultima publicacion

se realizé el 6 de octubre y obtuvo como resultado 2 me gusta.

Praderas de San Ignacio cuenta con perfil empresarial en Instagram pero no se
genera ningun tipo de contenido interactivo, la ultima publicacion se realiz6 el 13 de
marzo de 2016 y tuvo como resultado 19 me gusta y ningiin comentario. Ademas
se ha colocado la direccion del sitio web pero al momento de dirigirse indica que no

esta disponible esto debido a la pérdida del dominio del hosting.

6.2Descripcién de las oportunidades identificadas.

De acuerdo a la investigacién realizada se han identificado las siguientes

oportunidades:

e Un alto porcentaje de encuestados indicé que le gustan realizar viajes en
compafia de familiares y amigos por lo tanto se deben de crear estrategias
donde se dé a conocer que Praderas de San Ignacio ofrece mdltiples
beneficios, clima con bajas temperaturas, ademas de amplia piscina perfecta
para el verano , deliciosa gastronomia, y un ambiente rodeados de la
naturaleza, cuenta con comodas y amplias habitaciones, ubicacion accesible,
tarifas y paquetes especiales, excelente atencion al cliente, todo esto se debe
de combinar y dirigirlo al puablico objetivo disefiando estrategias de contenido
donde se destaque cada una de esas variables que le dan un valor agregado

al hotel y con ello lograr que las personas sepan que todo lo que buscan lo
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encuentran en un solo lugar con ellos generar engagement y potenciar las

visitas frecuentes al lugar.

Un 26% que dijo conocer Tripadvisor por lo que puede ser una excelente
estrategia que Praderas de San Ignacio cuente con presencia en este motor.

Facebook es las red social con mayor frecuencia de uso, esta plataforma
ofrece multiples beneficios puesto que permite promocionarse, publicar
contenido, videos, imagenes entre otras, por lo tanto se considera un medio
bastante acertado para dar a conocer ciertas marcas, se deben crear
contenido adecuado, atraer visitas a la pagina y con ello alimentar la base de
datos de Praderas de San Ignacio, posterior a eso conseguir que esos
prospectos se conviertan finalmente en cliente y que ellos hable
positivamente de la marca, que motiven a otros a que no se queden sin

disfrutar de una experiencia memorable.

Instagram es la segunda red social preferida, es una excelente plataforma
digital porque permite tener un escaparate atractivo y crear en los usuarios
el deseo de vivir la experiencia del lugar. En esta plataforma se puede
ensefiar de una manera clara y muy creativa la experiencia que supone
utilizar los servicios del hotel, o reproducir como luce una cena de ensuefio
en el restaurante seguido de disfrutar una vista perfecta en medio de la
naturaleza, debido a que crear experiencias visuales transmiten emociones
de inmediato y son el aliado perfecto para crear deseos y estimular el impulso
de las personas a querer saber mas sobre un tema, un lugar o un servicio.

También se debe de crear sitio web, porqgue no solo permite brindar



VII.

84

informacion al cliente, sino también permite hacer reservas, efectuar el pago,
bajar la compra, imprimir comprobantes, proyectar una imagen positiva de la
marca, dar a conocer lo que se ofrece, tarifas, paquetes promocionales entre

otros beneficios por lo que se considera una herramienta indispensable.

A las personas les parece atractivo ver videos y fotografias en redes sociales
es por ellos que se debe de aprovechar muy bien el marketing visual y
experiencial para estimular a los usuarios y logar que con una simple imagen

o video les transmita el deseo de estar en el hotel.

Es interesante ver que un 33% de las personas prefieren WhatsApp por lo
tanto se debe de considerar una estrategia que permita al Hotel contar con
reservaciones a través de este medio, si bien es cierto la mayoria prefiere las
llamadas telefonicas existe un grupo considerable que prefiere WhatsApp y
se debe de tomar en cuenta, esta herramienta también puede ser un aliado

para despejar dudas e informar a los usuarios de manera personalizada.

Identificacién de objetivo real de la empresa

¢ Por qué la empresa debe estar en entorno digital?
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7.10bjetivo general

Disefiar un plan de marketing digital para posicionar a Hotel y restaurante Praderas
de San Ignacio a través de la implementacién de estrategias de contendido en

plataformas digitales.

7.20bjetivos especificos

e Disefiar estrategias de marketing digital con el proposito de comunicar los

servicios y el valor agregado que ofrece la marca.

e Desarrollar marketing de contenido en las plataformas digitales identificadas

gue posiciones la marca.

e Establecer vinculos emocionales con los usuarios en redes sociales y sitio

web.

VIIl. Definicidon de activos digitales a utilizar

8.1 Descripcion general del activo digital

Un activo digital es una herramienta de valor que propicia la comunicacion directa
entre una marca y su audiencia a través de internet. Diferente a los activos
tradicionales los activos digitales son solo propiedad de una empresa, institucion,
individuo sino también tratdndose de plataformas de comunicacién, pertenecen en

cierto grado a los usuarios.
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Los activos digitales se dividen en tres categorias:

e Owned media
e Paid media

e Erning media

Owned media: Son aquellos creado por la empresa que permiten interactuar con
la comunidad virtual, aca se enlistan: sitio web en su version clasica y movil, blog y

canales en redes sociales (cuenta en Twitter, Fanpage en Facebook).

Paid media: Se constituyen asi todas las plataformas que facilitan el disefio de
campafa publicitaria virtual, entiendes anuncios en redes sociales, motores de
bldsqueda, y/o despliegue de banner, botones y enlanches en blogs o websites.
Ademas, abarca el pago de articulos que haga mencion de la marca a un situé web
a través de un hipervinculo, pago a influenciadores que difunda el contendido o

hablen de la marca.

Erning media-medios ganadas, obtenidos o retribuidos: Estos activos digitales
se refieren a la influencia de la marca en usuarios, se traducen en acciones
puntuales en internet como: menciones voluntarias en redes sociales, foros, wikis,
articulos y/o publicaciones compartidas, entrevistas, resefias de la marca y enlaces
espontaneos. Recuperado: sakisgonzalez.com/2014/02/06/que-son-los-activos-
digitales/

De acuerdo a la investigacion realizada se logé determinar el uso de cinco

plataformas digitales para potenciar la marca con el propdsito de posicionar al Hotel
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y restaurante Praderas de San Ignacio como el hotel de montafia ideal para disfrutar

de una experiencia memorable. Las cinco plataformas digitales son las siguientes:

Facebook: El principal objetivo consiste en poder interactuar con otros usuarios,
estableciendo formas de comunicacion bidireccionales. Ningun otro medio ha
brindado la posibilidad de una comunicacion tan inmediata entre empresas y

consumidores.

Ventajas de utilizar Facebook para la marca Hotel y restaurante Praderas de San
Ignacio:

e Branding: Como herramienta para gestionar la marca de la empresa y darla

a conocer.

e Canal de comunicacién con los clientes: Se puede lograr comunicacion

directamente con los clientes y prospectos

e Gestionar la reputacion online, atendiendo y previniendo posibles crisis: La
queja o critica de un cliente es una oportunidad para aprender y mejorar. Si
hace un mal comentario de la empresa o de servicios que se le ha prestado,
detectandolo a tiempo, se puede dar respuesta y solucionar la incidencia. De
hacerlo correctamente, es muy posible que ese comentario se convierta en

uno de gratitud.
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Generar trafico a la web: Actualmente las redes sociales cada vez tienen
mayor importancia como fuentes generadoras de tréafico al sitio web.

Lista de correo instantanea: Se puede instantineamente enviar una
actualizacion a todos los fans acerca de ofertas especiales, eventos, nuevos

productos, articulos, entre otros.

Comunicacion personalizada: Permite segmentar el mensaje segun al
publico al cual se quiera dirigir. De esta forma, se obtendr4 mejor respuesta

y ayudara a que la comunicacién sera mucho mas eficaz.

Conocer y fidelizar a los clientes: Es una herramienta que ayuda a saber qué
les gusta y qué no, a explicar la filosofia del negocio y a ganar la confianza,

y, por tanto, mejorar en los servicios y ofertas.

Cercania emocional: Si se consigue conectar con los clientes, mejorara la
percepcion que tengan de la empresa y/o marca. Eso si, cercania emocional

es publicar contenido con el que se identifiquen, que les genere engagement.

Comunicacion con potenciales clientes: Gracias a la viralidad que favorece
la red social, el mensaje alcanzara a potenciales clientes. También, mediante
una campafa de publicidad se puede dar a conocer el modelo de negocio

con el objetivo de atraer nuevos clientes.
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Instagram: Es una aplicacion para subir fotos y videos. Actia como una red social

y sus usuarios también pueden aplicar gran diversidad de efectos fotograficos.

Ventajas:

e Posicionamiento: Entendido como identidad. Asociacion de imagenes a una

marca en la mente del consumidor.

e Visibilidad: Aumento de la difusion de una empresa a través de contenido

gréafico de calidad.

e Geo-tagging: Promocién de negocios locales por etiquetas de

geolocalizacion

e Fidelizacion: Contenidos centrados en las emociones y sensaciones que

conectan con los fans.

e Creatividad: Imagenes y composiciones atractivas donde el limite lo pone la

imaginacion.

e Promocion de productos: Una efectiva manera de compartir con los

seguidores los productos y servicios de la empresa.

WhatsApp

Whatsapp marketing es un nuevo enfoque y una nueva tendencia en las estrategias
digitales es una estrategia en continuo crecimiento y si se sabe utilizar aporta muy

buenos resultados.
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Ya se conoce del uso habitual de esta herramienta social y la cantidad de usuarios
qgue la manejan. Por eso ahora las marcas se enfocan en captar niumeros de
teléfonos moviles y enfocar brevemente las campafias a WhatsApp y otras

herramientas de mensajeria movil para llegar directamente al puablico objetivo.
Ventajas de usar una estrategia de WhatsApp para Praderas de San Ignacio:

e Garantiza un alto porcentaje de visualizacion del mensaje.
e Es un canal mas cercano al cliente.
e Practicamente lo usa todo el mundo ya que es de facil uso y accesibilidad.

e Es muy eficaz ya que al tener tantas impresiones tiene mayor conversion.

Ademas, usar WhatsApp proporciona un canal que puede ser muy interesante para:

¢ Informar de nuevos productos o servicios.

e Hacer Newsletter de noticias con los clientes.

e Difundir un sorteo de forma rapida y directa a los clientes.
¢ Informar de promociones o descuentos especiales.

e Promover un evento o crear una convocatoria.

e Para gestionar reservas.

Todos estos beneficios hacen que sea una herramienta imprescindible en la

estrategia de comunicacién de una marca.
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Tripadvisor

TripAdvisor es la mayor comunidad de viajeros del mundo. Posee méas de 260
millones de visitantes mensuales, 60 millones de miembros, mas de 190 millones

de opiniones y comentarios.

Al contar con un perfil de TripAdvisor, el hotel se beneficiara enormemente. Tener
presencia en la web de viajes mas grande de todo el mundo proporciona alta
visibilidad, ya que viajeros de todo tipo consultan TripAdvisor para planificar y llevar
a cabo sus viajes. Asimismo, TripAdvisor proporciona consejos fiables de viajeros
reales y una amplia variedad de funcionalidades de planificacion y enlaces directos
a las herramientas de reserva. Los sitios con la marca TripAdvisor operan en 30
paises de todo el mundo.

Contar con perfil en TripAdvisor es una decision inteligente sera formar parte de la
comunidad de viajeros mas importante. Estar en el mercado de compradores mas
grande del mundo permitird atraer nuevos clientes con un costo beneficio

relativamente bajo.

Sitio Web

Una péagina Web, es un complemento de mucha importancia para toda empresa que
piensa en el progreso y que busca extenderse utilizando como medio principal esta
potente herramienta que va en crecimiento cada dia mas, es como tener una
sucursal u oficina de la empresa abierta al publico en general las 24 horas y 365
dias al afio ofreciendo informacion importante a clientes potenciales que buscan lo

gue se ofrece sin importar en qué lugar donde se encuentren las personas.
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Ventajas:

Alcance mundial de la marca: El propésito de la publicidad y marketing es el
posicionamiento en la mente del consumidor y mientras mas audiencia se
tenga mucha mas probabilidad de reconocimiento se tendra, con un Sitio
Web todas las personas con acceso a Internet podran conocer todo sobre la
marca. Se puede mantener al tanto de todas las noticias y promociones que
la empresa quiera dar a conocer. El nivel de clientes potenciales se elevara

considerablemente y la experiencia de los clientes reales ser4 ain mejor.

Prestigio y calidad de su empresa: Esto no solo depende del producto y
servicio o de lo que la empresa pueda decir o dejar de decir. Ni tampoco
depende estrictamente de las ventas. El consumidor no solamente compra
por necesidad, sino por preferencia, por impulso o por atracciébn a un
determinado producto o servicio. Y al momento de tomar su decision, la
calidad y el prestigio casi siempre influyen. El prestigio y la calidad se
demuestra y que mejor manera de demostrarlo que con una pagina web de

primer nivel.

Tarjeta de presentacion de la empresa: En la actualidad la mayoria de las
personas buscan referencias a través del mayor motor de busqueda en el
mundo, Google. Tener solamente redes sociales no es suficiente, mucho
menos cuando los clientes son exigentes. El poder aparecer en Google y en
los demas motores de busqueda con una pagina web presentable, alojada
en un buen servidor y de buena calidad le da al cliente una inmensa confianza

al relacionar la empresa con un desembolso de su dinero.
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e Ventaja competitiva: Tener un buen sitio web puede ser la ventaja que
diferencie de la competencia. No solamente es crear una pagina web para la
empresa sino saberla manejar y sacarle el maximo provecho, facilitarles a los
clientes un sitio en Internet que los acerque al negocio para que puedan estar
al tanto de noticias, ofertas e informacion de una forma sencilla y atractiva va
a mantenerlos interesados sobre el resto de los competidores. Hay miles de
forma de atraer a los clientes a al Sitio Web, pero una de las cosas mas

dificiles es mantenerlos interesados en volver.

e Excelente relacidon costo-beneficio: Una pagina web tiene un costo bajo
comparado a otros medios de publicidad, que ademas de ser temporales, no
siempre alcanzan todo el mercado meta. El Internet, sin duda es una de las
herramientas mas utilizadas hoy en dia por personas de toda edad y los
precios para mantener una pagina web son bastante favorables si se toma

en cuenta los miles de beneficios que otorga.

8.2 Justificacion

El disefio de este Plan de Marketing surge a raiz de la necesidad de lograr
posicionamiento de la marca y captar una mayor participaciéon de mercado a través
de la identificacion de plataforma digitales y desarrollar marketing de contenido en
ellas, todo esto mediante el estudio realizado donde se identificaron oportunidades
las cuales se tomaran en cuenta para transférmalas en ideas y desarrollar

estrategias con la finalidad de generar engagement con los usuarios.
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El marketing digital se convierte en una herramienta importante para Hotel y
restaurante Praderas de San Ignacio; contar con presencia en redes sociales,
WhatsApp, Trivago y pagina web sera altamente beneficiosa para la marca puesto
gue se busca informar a los usuarios acerca de los beneficios que genera la marca,

promociones, tarifas, formas de pago, entre otras.

Las oportunidades identificadas mediante la investigacion dieron como resultado
que Facebook es la red social preferida por las personas seguida de Instagram
ambas redes permiten promocionar la marca de una manera visualmente creativa
donde se exponga el lugar como el mejor de la zona norte de Chalatenango ideal
para alejarse de la rutina y disfrutar de un ambiente Unico. Otra plataforma digital
gue se debe de tomar en cuenta es WhatsApp esta indispensable herramienta de
mensajeria que permitira enviar promociones, contestar dudas, brindar informacién

de manera personaliza y asi lograr una comunicacién directa con el usuario.

Como parte de la ventaja competitiva se considera estar disponible los 365 dias del
afo para los usuarios, esto se puede lograr a través de una pagina web es la cual
se muestre todo con respecto a la marca: ubicacion, tarifas, paquetes especiales,
promociones, servicios adicionales, entre otras, esta plataforma le permitira a
Praderas de San Ignacio brindar toda la informacion necesaria que el usuario

necesita saber y lo impulsen a realizar la compra.

Permitiendo manejar las estrategias y tacticas digitales, se puede tener el control de
las acciones y asegurar los resultados y al tener retroalimentacion de las estrategias

digitales se pueden ajustar y mejorar y con ello lograr los objetivos establecidos.
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8.3 Recomendaciones generales de uso.

Facebook:

1. Personaliza la pagina del hotel: Los visitantes y fans de la pagina de

Facebook deben sentir que son bien recibidos en el hotel. Por esta razén, no
deben faltar las imagenes, logotipos y mensajes o "Claim" que identifiquen a

la marca a simple vista.

Proporciona contenido util y significativo para los fans: Es necesario
mencionar que, si el Unico objetivo para estar presentes en las redes sociales
es incrementar las ventas, entonces es muy probable que las estrategias
fallen. Facebook no es una herramienta de venta directa, sino mas bien
indirecta. En otras palabras, su principal prioridad es la de construir
relaciones que en ultima instancia conduzcan a futuras reservas. Esto se
puede lograr mediante la publicacion de contenido util y variado, que el

publico objetivo pueda ver como mas interesante o significativo.

Nadie quiere estar con una marca en Facebook si sélo se publica contenido
auto promocional. En cambio, si se trata de contar historias que les puedan

parecer interesantes, no se les aburrira.

Obtener Visitantes Involucrados: Las mejores paginas de Facebook son las
gue consiguen llegar a ser mas interactivas. Por lo que se debe animar a los
huéspedes y fans a publicar comentarios, a etiquetar personas en las fotos,

y/o que compartan fotos y videos de sus visitas al hotel.

Se debe tener presente, que cada vez que alguien publica una imagen, video

0 comentario en la pagina, también se publica automaticamente en su perfil
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personal. Esos contenidos proporcionan una mayor exposicion al hotel y
pueden ser una poderosa motivacidn para que otros usuarios visiten la

Fanpage.

4. Facilitar las futuras reservas: Siempre se puede publicar contenido
promocional, pero, tratando de no sobrecargar o molestar a la comunidad,
asegurarse de que la informacion promocional que se publicar4 sea de

interés o aporte algun valor afadido.

Considerar la posibilidad de publicar descuentos u ofertas especiales. Se debe de
garantizar precios accesibles o servicios especiales a los huéspedes que hagan sus
reservas con codigos obtenidos a través de Facebook estd es una manera de
premiar a los seguidores mas fieles. También ofrecer contenidos exclusivos o
promociones para nuevas personas a las que les guste la pagina, esta es una forma
de aumentar la cantidad de fans

Se debe de prestar especial atencion, en como interactuar y generar engagement
en los seguidores, porque los fans que solo son atraidos por promociones
puntuales, suelen irse con la misma facilidad con la que llegaron o convertirse en

un nimero Mas que no aporte alto valor.

e WhatsApp:

1. Poner el logo de la aplicacion en el sitio web y el nUmero de celular para que

los usuarios sepan que la marca cuenta con esta plataforma.
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Usar emojis para no ser demasiado serios, ofreciendo una atencién cercana

pero correcta y educada.

Dar la bienvenida con un primer mensaje, generar sensacion de seguridad
ofreciendo rapida atencion ante cualquier duda.
Evitar la dltima parte del proceso de reservacion para que el niumero de

tarjeta de crédito o débito no quede grabado en ningin mensaje.

Humanizar la foto de perfil ante cualquier dia festivo, o causa justa de interés

nacional o mundial para generar emociones y empatia con el usuario.

No saturar al cliente con mensajes puesto que puede conllevar al bloqueo.

Se debe de cerrar sesion todos los dias en WhatsApp web y hacer copias de

seguridad para resguardar informacion valiosa.

Aprovechar el contenido audiovisual. Crear pequefios videos explicando la
respuesta a los clientes en lugar de un simple texto. Un mensaje de audio

también funciona de forma excelente.

Invitar a los clientes a dejar una resefa de la empresa. El Feedback de los

clientes es muy importante para poder mejorar como marca.

10.Usa las posibilidades de geolocalizacion. Compartir la localizacién con los

clientes.
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e Tripadvisor
Manejo de comentarios: se ofrecerd a los visitantes una manera sencilla de

enviar una valiosa resefia sin salir de Facebook.

Destacar fotografias que den a conocer la experiencia que pueden vivir los
huéspedes dentro del hotel.

Resaltar fotografias que mejor representen al hotel y restaurante para lograr

motivar a los usuarios potenciales.

Captar la atencién de los huéspedes con videos dinamicos que muestren las
diversas zonas del hotel y restaurante.

Dar a conocer certificaciones o premios logrados para motivar y fidelizar al

cliente.

Compartir las resefias de los huéspedes donde sepan que la opinién que brindan

es importante, logrando que influyan en otros usuarios.

Facilite a los usuarios que se comuniquen con usted y aprovechen el creciente
mercado movil activando las llamadas con un solo clic desde cualquier lugar y
dispositivo colocando numero de teléfono, correo electrénico y URL del sitio web

donde el usuario se le facilite utilizarlo.

Analizar el interés de los viajeros, los datos demogréaficos de los visitantes, la

informacion de los competidores y las tendencias en el mercado.
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Instagram:

Mostrar el producto. Se compartira con los seguidores fotografias en primicia
de las instalaciones, servicios, diferentes comidas que se ofrecen 0 eventos

que estas preparando en Hotel y restaurante Praderas de San Ignacio.

Subir imagenes de calidad. Es importante el siempre tener presente que el
Instagram es una vitrina para resaltar el hotel, por tal razon la calidad de las
imagenes que se publican siempre tiene que ser de una excelente resolucion

y que permitan motivar a los consumidores a visitar el hotel

Involucrar a los usuarios para que publiques sus propias fotografias. Es una
oportunidad perfecta para fomentar la generacién de contenido de los
seguidores. Se debe de dar la oportunidad a los fans de mostrar su

creatividad con el uso de las fotografias que ellos mismos toman.

Crear un hashtag propio y conseguir que el resto de usuarios lo usen. Los
hashtags, al igual que en Twitter, son palabras o frases que incluyen una #y
qgue nos sirve como etiqueta de metadatos que reune todas las fotografias
gue estan utilizando el mismo término. Por ello, si se crea un propio hashtag,
se lograra que los seguidores participen activamente con la marca y que sea

muy facil encontrar fotos relacionadas sobre el hotel.

Es recomendable alimentar un propio hashtag con contenido y animar a los
usuarios a utilizarlo, como accién de branding y, sobre todo, para camparias,

CONCUrsos 0 promociones.
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Pagina web:

El contenido debe ser actual, relevante, y de facil acceso para los diferentes
usuarios. A los usuarios de internet no le gustan los textos largos, sino que

prefieren los cortos y con mensajes concretos.

Contenido de calidad, y actualizado con cierta periodizad seré la clave para
qgue lleguen nuevos usuarios o clientes potenciales al sitio web, y permita

mantener a los usuarios habituales de la pagina web.

La pagina web tiene que poseer una interfaz amigable para los usuarios,

adaptada al mercado objetivo y potencial.

La pagina web debe permitir a los usuarios una facil e intuitiva forma de

navegar (accesibilidad y usabilidad), de una manera organizada y clara.

El menu se ubicara en la parte superior visible desde el inicio y en todas las
areas o categorias de la pagina web.

El disefio grafico de la pagina web debera ser visualmente atractivo para los

usuarios con un rotador de imagen interactivo en el menu principal.

Se tiene que ofrecer la integracion del sitio web con un feed RSS, enlaces

para compartir con las redes sociales, como Facebook e Instagram.



IX. Metodologia

9.1 Metodologia de la formulacién de estrategias.
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La metodologia utilizada muestra de manera ordenada los objetivos propuestos a

través de tres etapas que se plantearon con base a los resultados obtenido en el

vaciado de informacion a 384 personas de la zona San Salvador, Libertad y Antiguo

Cuscatlan.

e Etapa: Tendra un nombre para ejecutar e identificar su objetivo.

e Estrategia: Se nombrara la estrategia de forma atractiva y que de una idea

de lo que se trabajara en todo el objetivo.

e Tacticas: Detallando mediante sugerencias el desarrollo de cada etapa que

comprende la estrategia

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Primera etapa

Segunda etapa

Tercera etapa

Estrategial: Tactica 1,
2y 3.

Estrategia 2: Tactica 1,
2y 3.

Estrategia 1: Tactical, 2 Y
3.

Estrategia 2: Tactica l, 2y
3.

Estrategia 3: Tactica 1

Estrategia 4: Tactica 1

Estrategia 1: Tactica 1.

Estrategia 2: Tactica 1y
2.

Estrategia 3: Tactica 1y
2
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9.2 Justificacion de la metodologia.

Para un mejor desarrollo del plan estratégico digital y cumplimiento de objetivos, se
realizardn 3 etapas en las cuales se implementaria las estrategias y tacticas
necesarias para alcanzar los objetivos planteados.

Estableciendo estrategias enfocadas en informar al cliente de los servicios de la
marca a través de un disefio visual de la pagina web, un manual de marca para
lograr estandarizar el uso adecuado de los elementos y una linea grafica que
represente la identidad de la empresa creando un vinculo emocional que motive el
deseo del usuario de vivir la experiencia que ofrece Hotel y restaurante Praderas de

San Ignacio.

Es necesario resaltar y comunicar en redes sociales los diferentes servicios que el
hotel posee, y lograr que las personas valoren mas el momento de elegir hospedaje
partiendo de la informacién brindada por parte del hotel y mostrar cada detalle que

hace unico el lugar con el propésito de ser la primera opcién de destino.

Se debe de hacer uso de diferentes herramientas digitales como una cuenta
empresarial de WhatsApp que facilite la atencion al cliente, creando una
comunicacién directa con el usuario y responder inquietudes del hotel, consultar
tarifas y/o reservaciones, con el Gnico proposito de atendiendo de una manera de
una forma eficiente y personalizada, asi también incluir pagina web debido a que se

considera una ventana disponible las veinticuatro horas del dia ideal para el usuario
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gue dese informacion real acerca de promociones y todo lo que necesite saber para

decidir hacer una llamada o porque no una reservacion.

Hacer uso de otras herramientas digitales y disefiar sorteos, rifas y juegos es con
el proposito de incrementar las interacciones con la marca, aumentar su notoriedad,
fidelizar clientes, generar trafico a la Fan Page, Sitio Web e Instagram aumentar los
seguidores y la cantidad de “Me gusta” y comentarios en publicaciones, ademas es
un excelente manera de obtener testimonios de usuarios reales que resultan
valiosas para otros que toman en cuenta la opiniones de otras personas para

motivarse y visitar el lugar.

En social media una imagen genera muchas mas interacciones que cualquier otro
tipo de contenido, las imagenes transmiten emociones de inmediato y son el aliado
perfecto para crear deseos y estimular el impulso de las personas a querer saber
mas del lugar. En los videos se transmiten experiencias, sensaciones y emociones
y se consigue vender esa experiencia antes de tener al usuario en destino. El video
se convierte en un agente decisivo a la hora de captar al usuario, con cada video
se consigue establecer una comunicacién mas cercana, y lograr una impresiéon mas

duradera en la mente del consumidor que cualquier otro contenido digital.
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X. Formulacion de estrategias

11.1 Formulacién de estrategias

Objetivo 1: Disefar estrategias de marketing digital con el propdésito de comunicar

los servicios y el valor agregado que ofrece la marca.

Etapa 1: Informar

Estrategia 1- Disefio e implementacion de sitio web interactivo y eleccion de
dominio.

Tactica 1. Dominio pagina web

Reactivar nombre de usuario y clave del dominio de la pagina web por parte del
propietario. Debido a que el dominio con el que el hotel contaba se perdio se creara

uno nuevo asegurando sea facil de recordar y con relacidon a otras redes sociales.

Para poder comprar y configurar un dominio o el nombre de la pagina web de la

empresa utilizaremos la herramienta Wix en la cual se debe los siguientes pasos:

Paso 1: Busca la pagina www.wix.com y haz clic en el botdbn Empieza ya, registrate

con un correo de la empresa y una contrasefa.

Paso 2: En la parte superior derecha encontrara las opciones de cuenta, haz clic en
Dominios donde se conectara y administrara el nombre del dominio o el nombre del

sitio web.

Paso 3: Haz clic en Comparar un nuevo dominio, donde se podra usar un cupon y

obtener el dominio Gratis por un afio.
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Paso 4: Ingresa el nombre del dominio y la extension que deseas comprar en la

barra de busqueda.

Nota: si el dominio que deseas obtener no esta disponible, haz clic en obtenerlo. Se
debe asegurar de haberlo escrito correctamente, ya que no es posible corregirlo una

Vez que se compre.

Obtén un dominio para tu sitio web

Resmplaza hotelpraderassanig.wixsite.com/sanignacio
por tu propia direccion del sitio

hotelpraderasdesanignacio.com

i se encuentra
disponible!

Paso 5: Selecciona el periodo de registro desde 1, 2, 3 afios disponibles y haz clic

en Continuar.

Nota: Cuanto mas tiempo elijas, mas ahorras con tarifas bajas. Si tienes un cupon
de dominio gratis, se aplicara automaticamente. Si no deseas utilizarlo, haz clic en

Usar mas tarde.
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hotelpraderasdesanignacio.com pronto sera tuyo

° Periodo
Elige el periodo de registro Resurmen
Ahorra dinero con un servicio a largo plazo.
2 afos (US31295/ afg) US$27.90
O 1af0 USE14.95/ a0
(® 2afios  US$13.95/afio  (Ahorra un 6%) Total Us$27.90
—~

() Zafos  US%12.95/afic  (Ahorraun 13%)

Compra Segura

Paso 6: Ingresa la informacion de contacto del duefio del dominio, donde se
especificara nombres, teléfonos, correos, direccidn, ciudad, pais, informacion de la
personar responsable técnico del sitio web e informaciébn de la persona

administradora del dominio, haz clic en Continuar.

Paso 7: Selecciona la configuracion de registro publico o privado para proteger la
identidad, elige:

Registro Privado (recomendado): tiene un pago adicional por un afo.

- Protege la identidad
- Evita el spam relacionado con el dominio

- Evita el secuestro del dominio

Las personas que deseen contactarse con la pagina deberan llenar un formulario de

contacto que evitara recibir correos spam.
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Registro publico: se postrara toda la informacion de contacto del duefio que se

ingreso la informacion anteriormente.

Paso 8: Ingresa el método de pago y haz clic en Realizar Compra:

a. Ingresa en el formulario de pago el numero de tarjeta, fecha d vencimiento,

codigo de seguridad, nombres, teléfonos y ciudad.

Luego de realizar la compra, el nombre del sitio o el dominio estar listo para poder

publicarlo.

Tactica 2: Disefio visual de la pagina web

Se disefara con el propésito de que optimice el uso e informacion de los diferentes

servicios que ofrece el hotel.

Utilizando una plantilla moderna equipada con graficos y multimedia en la que se
distribuira el texto, tamafos, colores, tipografias, iconografia, botones de contacto,
servicios, fotografias, ubicacion, quienes somos y redes sociales. Por medio de una
plataforma de desarrollo Web gratuito, por ejemplo: WIX que es un editor online que

permite crear y publicar un sitio web.

Se abrira una cuenta en la cual colocaremos un correo empresarial y contrasefia

otorgada por el propietario, por medio del link https://users.wix.com/



https://users.wix.com/
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Al crear una cuenta en el sitio Wix a través del dominio se empleara la administracion
del sitio web

Paso 1: Haz clic en la categoria de Hospedaje.
Paso 2: Elige la plantilla Hotel elegante, haz clic en Editar.

Paso 3: Empieza a editar el inicio Home del sitio:

Color: para elegir un color de fondo a la pagina:
- Haz clic en Fondo D a la izquierda del Editor.
- Haz clic en Color.

- Elige un color en el selector.

- Haz clic en X para cerrar el selector de color.

Imagenes: para poder agregar las imagenes en todo el sitio debes dar:
- Clic en Mis archivos desde la izquierda del Editor.

- Clic en Imagen.

- Clic en Cargar imégenes.

- Selecciona la imagen/ archivos/ desde la computadora.

- Haz clic en Open (Abrir)

- Elige el archivo y haz clic en Agregar a la pagina para agregarlo al sitio.
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Tipos y tamafios de archivos deben ser compartibles al sitio segun:
Tipos de archivo:
- Imégenes: .jpg (recomendado), png, Yy gif.

Nota: el formato JPG admite CMYK, RGB (millones de colores) y escala de grises.
A diferencia de GIF.

- Mini reproductores de musica: MP3

- Wix video: todos los formatos de videos populares (MP4)
- Videos: YouTube

- Videos de fondo: para pagina y franjas: .mp4

- Documentos: doc., .docx, .XlIs, .ppt, y .pdf

Tamafio y resolucion: se recomienda para las imagenes de fondo del sitio tener al
menos 3000 x 3000 pixeles.

Limites de tamafio de los archivos:
- Imagenes, documentos y videos: 15 MB

- Mini reproductores de musica: 500 MB/ MP3

Texto: para editar cualquiera de los elementos de texto en el sitio:
-Haz clic en el elemento de texto.

-Haz clic en Editar Texto

- Escribe lo que deseas en la caja de texto.

-Personaliza el texto usando las opciones del panel de texto.

Menu: para cambiar el texto de los botones del menu:
- Haz clic en el menu desplegable Paginas@-ﬁ desde la parte superior del Editor

- Pasa el cursor sobre la pagina en cuestion.
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- Haz clic en el icono de Mostrar mas

- Haz clic en Renombrar [T],

- Ingresa un nuevo nombre del boton de la pagina.
- Haz clic en Guardar.

Nota: el texto del menu se actualizard automéaticamente.

Redes sociales: para agregar y configurar una barra de redes sociales

- Haz clic en Agregar Qenla parte izquierda del Editor.

- Haz clic en Redes sociales

- Haz clic en barra social debajo de Barra de redes sociales, o arrastrala a la
ubicacion relevante en tu sitio.

Para configurar los enlaces de redes sociales:

- Haz clic en la barra de redes sociales

- Haz clic en Configurar enlaces.

- Realiza una de las siguientes:

Selecciona un icono: haz clic en uno de los iconos de redes sociales por defecto
- Haz clic dentro del campo de enlace en la parte derecha.

- Selecciona Direccion web desde la lista.

- Ingresa la URL relevante (ésta deberia ser la URL de tu red social, ejemplo
http://www.facebook.com/wix).

- Selecciona si quieres que la URL se abra en una nueva ventana o en la ventana
actual.

- Haz clic en Hecho.
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Usando barra de herramientas del Editor:

icono Accién Descripcién
= Copiar Copiar un elemento
[ = Pegar Pegar un elemento
D Duplicar  Duplicar un elemento
w Eliminar Eliminar un elemento
r Ordenar Ordenar elementos hacia adelante o
atras
=| Alinear Alinear elementos
= Distribuir = Distribuir multiples elementos
- uniformemente
§ Igualar Ajustar elementos en un mismo tamario
= tamafio
A Rotacién = Rotar elementos
W/H Tamafio = Cambiar el alto y ancho de los
elementos
W/H Posicién Posicionar elementos usando los

parametros X e Y
Mostrar en Mostrar un elemento en todas las
todas las paginas
paginas
Ubicacién: configurar el comportamiento de tu mapa.
- Haz clic en Google Maps en tu Editor.
- Haz clic en el icono de Opciones.

- Ingresa la direccién que quieres mostrar bajo la opcidén Ubicacion.

- Escribe una descripcion de tu direccion, como el nombre de tu negocio. Esta se

mostrara en el mapa para brindar mas informacion.
- Desliza la palanca para activar o desactivar las opciones:

e Mostrar mapa y vista satelital: los visitantes podran elegir la vista satelital o el
mapa regular.



https://support.wix.com/es/article/copiando-un-elemento-usando-la-barra-de-herramientas-del-editor
https://support.wix.com/es/article/pegando-un-elemento-usando-la-barra-de-herramientas-del-editor
https://support.wix.com/es/article/duplicando-un-elemento-usando-la-barra-de-herramientas-del-editor
https://support.wix.com/es/article/eliminando-un-elemento-usando-la-barra-de-herramientas-del-editor
https://support.wix.com/es/article/ordenando-elementos-usando-la-barra-de-herramientas-del-editor
https://support.wix.com/es/article/ordenando-elementos-usando-la-barra-de-herramientas-del-editor
https://support.wix.com/es/article/alineando-elementos-usando-la-barra-de-herramientas-del-editor
https://support.wix.com/es/article/alineando-elementos-usando-la-barra-de-herramientas-del-editor
https://support.wix.com/es/article/alineando-elementos-usando-la-barra-de-herramientas-del-editor
https://support.wix.com/es/article/ajustando-elementos-en-un-mismo-tama%C3%B1o-usando-la-barra-de-herramientas-del-editor
https://support.wix.com/es/article/rotando-elementos-usando-la-barra-de-herramientas-del-editor
https://support.wix.com/es/article/cambiando-el-tama%C3%B1o-de-los-elementos-usando-la-barra-de-herramienta-del-editor
https://support.wix.com/es/article/cambiando-el-tama%C3%B1o-de-los-elementos-usando-la-barra-de-herramienta-del-editor
https://support.wix.com/es/article/posicionando-elementos-usando-la-barra-de-herramientas-del-editor
https://support.wix.com/es/article/posicionando-elementos-usando-la-barra-de-herramientas-del-editor
https://support.wix.com/es/article/mostrando-un-elemento-en-todas-las-p%C3%A1ginas-con-la-barra-de-herramientas-del-editor
https://support.wix.com/es/article/mostrando-un-elemento-en-todas-las-p%C3%A1ginas-con-la-barra-de-herramientas-del-editor
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e Control de zoom: al activar esta opcion se mostrara el lente para acercar o
alejar el mapa.

e Control de navegacion: mostrara los botones de navegacion para que los
visitantes se muevan dentro del mapa.

e Street View: permitira a los usuarios utilizar Google Street View.

Version movil:
Para personalizar el menu del sitio movil:
- Haz clic en el menu desde el Editor movil.

- Selecciona un disefio predeterminado. Al hacer esto, verifica como lucira en el

editor movil.

- Haz clic en la pestafia Abierto y personaliza las opciones para el menu cuando se

encuentra desplegado:

e Color y opacidad: selecciona el color para el fondo del icono X, el botén, y el

mend.
e Bordes: personaliza el color y el ancho de los bordes de tu menu.
e Texto: personaliza el color, fuente y formato del texto del menda.

e Espaciado: personaliza las lineas separadoras entre las pestafias del menda.

- Haz clic en la pestafia Cerrado y personaliza las opciones para el icono del menu

cuando se encuentra cerrado:

e Color y opacidad: selecciona el color para el icono del menua y su fondo.
e Bordes: personaliza el color y el ancho de los bordes del icono del mend.

e Esquinas: personaliza las esquinas del icono de tu mend.
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e Espaciado: personaliza el largo y ancho de las lineas del icono del menda.

Texto: se adapta automaticamente para ser compartible en dispositivos moviles. Sin

embargo, se puede ajustar y modificar:
Tamafo de texto:
- Haz clic en el texto dentro del Editor movil

- Clic en los iconos para aumentar o reducir tamafio * *

Nota: también se puede cambiar el tamafio del texto haciendo clic en el icono
Opciones en el texto, y arrastrar la barra., siendo este método mas preciso con el

tamarno de texto.

Tactica 3: Adaptacion de manual de marca a la pagina web.

Creando un concepto de valores y representacion visual que identifiquen a la marca

se sefialara elementos claves que influiran en la percepcion del cliente.

El Isologotipo de Praderas de San Ignacio forma parte del concepto de la marca y

representa la esencia de la misma combinando tipografia, isotipo e icono.

En el area de seguridad sera el espacio minimo que debe existir entre el logotipo y
elementos gréaficos en una sola imagen, se debe asegurar la ubicacién, medidas y
comunicacion visible de la marca, garantizando el reconocimiento de la marca por

los clientes.
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En la mezcla del logotipo y elementos graficas que conforma la marca se debe
realizar una mezcla de colores RGB para visualizacion digital o CMYK para
impresion digital.

En la tipografia se empleara para titulos de todos los tamafos, subtitulos y cuerpos

de texto una fuente apropiada.

Las imagenes es uno de los elementos mas emocionales de un disefio de marca,
para el enfoque de la marca se recomendara el uso de imagenes que muestren la
experiencia al detalle, resaltando situaciones emocionales y activas de cada servicio

gue ofrece el hotel que logren identificar al publico visualmente.

Estrategia 2: Implementacion de identidad de marca a traves de redes sociales.

Téactica 1: Disefio de la linea grafica

A través imagenes que representen la identidad de la empresa en canales digitales

gue apoyen los contenidos que se publicitaran.

Con el objetivo de reforzar la identidad de la empresa, demostrando profesionalismo
y conocimiento que ayude al publico a consumir y comprender la informacién que
se publicite y al mismo tiempo se muestre uniformidad a las publicaciones

estableciendo un estandar de calidad que ayude a posicionar la marca.

El programa que se empleara para poder desarrollar la linea grafica en la

herramienta llustrador con una plantilla pre establecida:

La plantilla preestablecida esta conformada por una mascara de recorte en la
imagen, un borde y tipo de letra Myriad Pro ajustando el texto con caracteristicas de

estilo de letra, fuentes y su tamafio adecuados.
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Una mascara de recorte es un objeto cuya forma enmascara otra ilustracion de
forma que solo se pueden ver las areas estan dentro de la forma, es decir, la

ilustracion se recorta con la forma de la mascara.

Paso 1: inicie sesion en Adobe llustrador
Paso 2: lleve a cabo lo siguiente:

- Seleccione el Archivo/ Abrir y seleccione el nombre del archivo preestablecido en

formato ai. O llustrador.

- Haz clic en Abrir

Para editar el archivo el panel de herramientas aparecera en la parte izquierda de la
pantalla, utilice las herramientas para crear seleccionar y manipular objetos. Entre
ellas incluyen herramientas que permiten escribir, pintar, dibujar, editar y mover
imagenes. Para reconocer el nombre de cada herramienta, coloque el puntero sobre

ella.

Para visualizar y cambiar la configuracion de las herramientas ocultas dandole doble

clic en una herramienta del panel Herramientas.
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Seleccion de herramientas ocultas

Texto:
Para reemplazar texto se debe:
- Seleccionar la herramienta texto T.

El puntero se convierte en un | dentro de un cuadro punteado. La pequefia linea
horizontal que hay junto a la inferior de la | marca la posicion de la linea de base,

donde se apoya el texto.

- Reemplaza en el texto que se desea cambiar (por ejemplo la frase o nimero de
teléfono)

- cuando se termine de introducir el texto, haga clic en la herramienta Seleccién k

para seleccionar el objeto de texto. Como alternativa, pulse Ctrl y haga clic en Esc.
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Imagenes: para la sustitucion de fotos en una mascara de recorte en la plantilla

preestablecida se debe:

- Haz clic en Archivo/ Abrir imagen del escritorio deseada sustituir y se abrira

automaticamente una nueva pestafa en la mesa de trabajo.

- Regresa a la plantilla o archivo de trabajo para sustituir la imagen, selecciona la

herramienta Seleccion k y haz doble clic en la imagen. Arrastra el cursor con la

imagen que se abrié anteriormente.

- Haz clic en ESC para mostrar la imagen nueva.

Nota: si se ajusta la imagen se debe utilizar la herramienta Seleccionk, Ctrl + clic
derecho en mouse, se arrastra el cursor hasta que la imagen quede fija (de acuerdo

al tamafio pre estable

Téctica 2: Resaltar los Insights de la marca.

Insights que sean creibles, accionables y practicos logrando incrementar la lealtad
del cliente. Durante el proceso de investigacion se logran captar los segmentos de
acuerdo a demografia y sentimientos como compartir, descansar y disfrutar entre
amigos y familia conectandolo a través de las publicaciones de imagenes o videos

en los diferentes medios.

Objetivo 2: Desarrollar marketing de contenido en las plataformas digitales

identificadas que posiciones la marca.

Etapa 2: Comunicacion de marca.

Estrategia 1: Resaltar los servicios ofrecidos por la marca en redes sociales.

Téactica 1: Crear experiencias visuales a través de imagenes.
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Se implementara el uso de fotografias en las cuales se muestren los principales
servicios que el hotel posee, y los cuales los clientes consideran de mayor
importancia para la eleccion de hospedaje tales como: las habitaciones, comida,

higiene entre otros.

Uso de fotografias que reflejen la atencion al cliente de una manera que se resalte

la buena atencion por parte del personal del hotel.

Presentar los que ofrece el hotel para su publicacion en Instagram Stories.

Tactica 2: Videos

Videos interactivos en primera persona mostrando la manera de como es el proceso

de visitar el hotel.

Presentar los que ofrece el hotel para su publicacién en Instagram Stories.

Tactica 3: Implementacion de un protocolo de comunicacion gestidon y crisis.

Esto tres protocolo se pueden definir como guias 0 manuales donde se establecen
todas las premisas y lineas de actuacion desde el punto de vista estratégico y
tactico, y su finalidad es unificar criterios, que las personas encargadas de la gestiéon

de las plataformas digitales no tengan que preguntar nada ni inventarse nada.

1. Protocolo de Comunicacioén

Contiene las ideas principales asi como el mensaje que la marca desea transmitir y

hacer llegar a la comunidad virtual.

Como se conoce el publico objetico al cual va dirigido Hotel y Praderas de San

Ignacio se debe de tomar en cuenta a la hora de definir cada elemento que compone
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el protocolo de comunicacion, esto es de suma importancia porque de ellos
dependera el tipo de contenido que se quiere manejar, el tono adecuado y la
palabras claves. Para ellos se plantean los siguientes elementos:

* Lineaeditorial: Se debe de centrar el mensaje que se quiere transmitir y dentro
de qué contexto, se debe definir como se transmitira la personalidad de la marca a
través de los contenidos, incluyendo los valores e ideas que se quieren mostrar,
para el caso de Praderas de San Ignhacio se debe de disefar contenido donde
muestra una clara relacion entre descanso, relajacion, la unién familiar y entre
amigos, asi también el deleite por deliciosa comida y un ambiente donde se puede
disfrutar hasta de lo mas minimos detalles, detalles que se pueden transformar en

gratas experiencias.

* Eltono: Se debe de manejar un tono familiar, un tono que genere confianza con
la comunidad, un tono que su pueda usar tanto con jovenes como adultos donde se
perciba en cada respuesta por parte de la marca empatia por cada miembro y que

se exprese el gusto por recibir sus comentario, critica, sugerencia o consulta.

* Idioma: Se trata de definir el idioma o los idiomas en los que se van a publicar
los mensajes. Praderas de San Ignacio cuenta con turista extranjeros por lo cual se

debe de manejar como idioma principal el espafiol y como secundario el inglés.

 Lenguaje prohibido: lenguaje soez, palabras malsonantes, lenguaje sexista y

racista.
2. Protocolo de Gestién

Es basicamente una guia para la ejecucion de las acciones. Trata de la tactica y la
operativa. Para este protocolo es necesario determinar de forma muy precisa

aspectos relacionados a los roles de los que realizaran las tareas y una descripcién
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de la metodologia a seguir, asi como de todos los detalles que han de seguirse

durante la téctica.
Los aspectos a considerar son:

. Definicién exhaustiva de las acciones que se han de llevar a cabo de
forma que cualquier persona, en cualquier momento pueda llevarlas a cabo
sin problemas: Praderas de San Ignacio cuenta con su administradora quien puede
ser un excelente apoyo en conjunto con el Community manager quien sera el
encargado del manejo de plataformas digitales, es necesario que ambas partes
puedan manejar todos los detalles en caso de que una figura falte.

. Configuracién de los perfiles en redes sociales: Se hara uso de perfil en
Facebook, cuenta en Instagram y WhatsApp. EI Community Manager o encargado
de plataformas digitales debe de contar con todo el material estratégico para redes

sociales e indicar formas de implementacion.

. Horarios y tiempos: se trata de establecer como se administrara el tiempo
gue se le dedique a la social media, de forma precisa y detallada. Es muy importante
marcar los tiempos en los que se realizaran las diferentes acciones y monitorizarlas.
Se puede comenzar por la distribucién del tiempo y se puede establecer que a la
hora que llega a la oficina se dedique a publicar el contenido correspondiente a ese
dia, posteriormente a leer comentarios y mensajes de Facebook y WhatsApp y de
inmediato brindar respuesta. De igual forma debe de establecer el monitorear
constantemente el contenido publicado con el propésito de medir el alance y evaluar

lo positivo y al mismo tiempo lo negativo y saber que mejorar.
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3. Protocolo de Crisis

Es el mas complejo y determinante de los tres protocolos, una mala gestion de una
crisis en redes sociales, puede terminar con una empresay derribar cualquier marca.
No hay que olvidar que las crisis pueden ser muy peligrosas, sobre todo si las realiza
un cliente, una persona influyente en la red o si se hace de interés general. Aunque
se ha definido de mil formas, simplemente se trata de identificar y de dejar
redactados de forma muy explicita, todos los parametros y guias que deben tenerse
en cuenta para la correcta gestion de posibles comentarios negativos. Se debe de
tratar cada caso individualmente no hay una formula la cual seguir para obtener los
mismos o buenos resultados. Siempre se debe de agradecer y responder y nunca
borrar y bloguear personas o comentarios negativo; claro si son ofensivos o utilizan
palabras obscenas tienes que tomar otro criterio y siempre avisar al usuario del
motivo por cual se llegé a eso. Para lograr un mayor engagement lograr que las

personas se involucren, se sientan escuchadas a sus comentarios o dudas.
El protocolo de Crisis cumple, basicamente, dos funciones:

. Ayudar al Community manager a anticiparse ante posibles situaciones
adversas en las redes sociales, asi como poder tener argumentos vy

contrargumentos para gestionar criticas y detener su difusion.

. Dejar una guia escrita con todos los procedimientos necesarios para resolver

una crisis.
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Este protocolo debe de dar respuesta a las siguientes interrogantes:

Interrogantes

Respuestas por parte de la marca

¢ Qué hacer si es un trol o un sitio
dedicado a ofender? Se tiene que

exponer sus malas intenciones.

Te solicitamos de la forma mas
amables dejes de emitir este tipo de
informacién con respecto a nuestra
marca, tomando en cuenta que eres
un trol por lo tanto no le damos valor

a tus comentarios.

¢ Qué hacer con cualquier comentario

negativo, quejas Yy reclamaciones
hacia la marca, la empresa, productos
y servicios independientemente de su
grado de agudeza, tono o lenguaje
utilizado?

Praderas de San Ignacio debe de mostrar
un comportamiento de apertura antes
cualquier comentario mas si este es
negativo debido a que las personas que lo
emiten de una o cierta forma se identifican
con la marca y quieren expresar su
malestar y descontento se debe estar
siempre con la postura de escuchar y
tomar a bien cada comentario, plasmarlo
y tener capacidad de respuesta inmediata

para eliminarlo o minimizarlo.

Muchas gracias “José” por compartir
tu descontento, tu aporte es muy
valioso para nosotros y te
aseguramos trabajaremos en ello
con el fin de brindarles siempre la
nuestros

mejor experiencia a

huéspedes.




123

¢Qué hacer si una persona mal
interpreto la informacion? Se debe de
responder con informacion detallada

contestando cada duda.

José con gusto te detallamos lo

solicitado, a continuacion...

¢,Qué hacer ante un comentario
neutral? Agradecer la mencion e invitar a

conocer datos positivos.

1. Muchas gracias por tu

comentarios José, te invitamos a
gue nos visites en nuestra pagina
web (colocar el link) y conozcas
mMAs sobre nuestros servicios y

promociones.

2. Muchas gracias José por tu

comentarios, te invitamos a que
participes en la dinamica del dia

de hoy y se un posible ganador.

3. Muchas gracias José por tus

comentarios, te invitamos a que
nos agregues a  nuestros
WhatsApp para compartirte
informacion sobre promociones
especiales y responder consulta

de manera personalizada.
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¢, Qué hacer frente a un error cometido
por cualquiera dentro de la empresa y
gue se ha hecho publico? Lo mejor es
admitirlo, disculparse y corregirlos, las
personas entienden que todas las
personas se equivocan y asi se dara la

pauta a que ellos confien en la marca.

Hotel y Praderas de San Ignacio en
consiente del error cometido por lo
cual desea trasmitir las disculpas del
caso y asegurar que todo el equipo
constantemente

trabaja en

ofrecerles siempre lo mejor y logar

gque todos nuestros huéspedes
hagan de su \visita la mejor
experiencia.

¢,Qué hacer ante un comentario
positivo? Agradecer siempre, que las
personas vean que se estia atentos a
ellas; involucra sentimientos en las
respuestas de forma honesta y acuerdo a

los valores de la marca.

Muchas gracias por compartir tu
experiencia José, tu aporte es muy
valioso para nuestro equipo y nos
impulsa a trabajar dia a dia para
brindarles lo mejor y vivan una

experiencia unica.

Y como ultimo punto dentro del protocolo de comunicacion se establecen respuestas
universales ante cualquier consulta con respecto a servicios o tarifas que se hagan

por parte de los clientes reales o potenciales, guia que se presentan a continuacion:
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1- Buen dia José muchas gracias por escribirnos, comentarle que contamos
con cabafas ideales para dos personas, triples, cuadruples y con capacidad para
hasta 10 personas, cada cabafia cuenta con su bafio y una sala comun. Puede
brindarme su correo electrénico y con gusto le envio toda la informacién con
respecto a nuestros servicios y tarifas. Estamos para servirle y brindarle toda la

informacién que necesites.

2- Buen dia José muchas gracias por escribirnos, comentarle que contamos con
paguetes especiales ideales para el evento que usted desea realizar, puede
brindarme su correo electrénico y con gusto le envio toda la informacion con
respecto a nuestros servicios y tarifas. Estamos para servirle y brindarle toda la

informacion que necesites

3- Queremos compartir contigo nuestras promociones especiales ¢ Le gustaria
seguir recibiendo informacion a través de WhatsApp?

Estrategia 2: Implementacién de WhatsApp empresarial dirigido a la atencion al

cliente personalizado.

Téctica 1: Creacion de cuenta empresarial.

Se creara una cuenta de WhatsApp disponible para brindar informacién solicitada
por los diferentes clientes y dar a conocer promociones futuras de una manera

personalizada y no llegando a ser invasiva solicitando el permiso previo.

Tactica 2: Creacion de base de datos real.

Se realizar4 una captacion de datos de clientes, en el momento cuando ellos
soliciten alguna informacion del hotel o realicen reservacion, este se lograra en las
plataformas digitales como en ventas directas que realicen por medio de llamadas o

visita al lugar.
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Estrategias 3: Promover los diferentes canales de comunicacion a través de

Facebook.

Tactica 1. Publicar imagenes con los contactos.

En publicacién de Facebook se colocara las diferentes maneras en las cueles se

puede contactar al hotel, promocionando las plataformas digitales en la cuales tiene

presencia como Instagram y pagina web, y de la misma manera se resaltar el uso

de WhatsApp para poder realizar consultas de una manera mas personalizada y

generar captacion de datos.

Estrategia 4: Creacion de plan de comunicacion para publicaciones diarias en

redes sociales

Té&ctica 1. Cronograma de publicaciones diarias

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Publicacion de | Publicacion de
Frase Foto en . . Frase
motivacional | Instagram SEIVICIO SEIvICIos motivacional
(Restaurante) | (Habitaciones)
Publllcam_on Eoto- Publicacion de Publicacion de
de Historia GIF contacto A
Instagram . ubicacion
Instagram (teléfono)
iSabias
Publicacion | qué? Dinamica L
. Foto en Publicacién
de contacto | (Tradiciones, | (2 semanas) Instaaram experiencia
(WhatsApp) | costumbres, | Facebook 9 P
cultura)
Publicacion | Publicacion Publicacion de
. N Canva de
de servicios | de Contacto | servicio (Areas SEIVICIOS
Facebook (Pagina web) | Verdes)
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Estrategia 5: Implementacion de TripAdvisor para aumentar el conocimiento de la

marca a traves de las opiniones generadas por los usuarios en Facebook.

Téactica 1: crear una cuenta para ser miembro de TripAdvisor.
Pasos para crear cuenta:

1. Acceder sitio www.tripadvisor.es/GetListedNew

2. Elige la opcion del tipo de negocio Hoteles
Rellena el formulario de registro, donde los editores de TripAdvisor utilizan los
datos para confirmar y determinar la categoria en la que encaja mejor.

A continuacioén se detallara las distintas secciones del formulario:

- Sus datos: ayudara a verificar la relacion que tiene con el negocio (propietarios,
director o encargado).

- Datos del establecimiento que coincidan con los del sitio web y otros recursos,
debe incluir el nombre oficial de la empresa y direccion, colocando el mapa de
ubicacion del establecimiento. Ademas para poder incluir en la categoria correcta

dentro de la seccién alojamiento se debe promocionar informacién especifica de:

= Numero total de habitaciones.

= Rango de precios.

= Estancia minima requerida.

= Sicuenta con seguridad y personal en las instalaciones.
= Siseincluye la limpieza de las habitaciones.

= Datos sobre el personal de recepcion.

= Sjlos cuartos de bafo estan en las habitaciones.

También se debe proporcionar datos especificos acerca de los servicios que se

ofrecen.
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- Incorporacion de una descripcion del establecimiento breve.

- Eleccion de una foto para dar una impresion de los viajeros, debe estar en formato
jpg. O gif. Con un tamafio menor a 10KB. Publicar foto que tenga como minimo
1200 pixeles de ancho y 628 pixeles de alto que destaquen las mejores
caracteristicas y muestren a los posibles huéspedes qué pueden esperar de él y

animar a los huéspedes a realizar sus opciones.

- Envio del perfil una vez se coloque toda la informacion, haz clic en Enviar para

completar el proceso.

Una vez solicitado el perfil los editores de TripAdvisor verificara la informacion y
confirmara que su establecimiento cumple los requisitos de la categoria

seleccionada durante un periodo de 5 dias.

Tactica 2. Agregar aplicacion de Opiniones de viajeros para Facebook

Pasos para agregar la aplicacién a Facebook:

Paso 1: Ingrese a www.tripadvisor.com.mx/FacebookApp

Paso 2: inicie la busqueda del sitio Hotel y Restaurante Praderas de San Ignacio.

Paso 3: Haga clic en el boton Instalar, automaticamente sera redirigido a Facebook,
donde debera iniciar sesién y luego seleccionar la pagina correspondiente del menu

desplegable.
Nota: al iniciar sesion debera ser como administrador de la pagina.

Con la aplicacion de TripAdvisor se podra personalizar los elementos de evaluacion

gue desea mostrar a los seguidores en Facebook.

Para poder modificar los elementos que se desea mostrar en la aplicacion, haga clic

en Personalizar que se encuentra en el extremo superior derecho de la aplicacion.
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Luego haga clic en las casillas de verificacidn para mostrar y ocultar los elementos

gue desee.

La aplicacion de TripAdvisor se mostrara automaticamente al publico.

trlpadwsor sl

for business

Consiga la aplicacion de
opiniones de viajeros de
TripAdvisor para Facebook

Se tarda menos de un minuto en afadir la potente aplicacion de opiniones
de viajeros de TnpAdv:sor al perf| de su establecimiento en Facebook y

a i6n valiosa con seguidores y amigos. La
apllcacnon es gralulta y facil de irstalar: jNo requiere conocimientos
técnicos ni sobre cédigo!

© Alojamiento ® Restaurante ® Atraccion

Busque su establecimiento .m

Objetivo 3: Establecer vinculos emocionales con los usuarios en redes sociales.

Etapa 3: Conexion

Estrategia 1: Divertir a la comunidad

Téactica 1: Disefiar concursos, sorteos y juegos en redes sociales.

Son magnificas herramientas para generar engagement en Social Media. Debido a
gue todos disfrutan del entretenimiento, especialmente cuando existe un desafio,

una competencia y premios en juego.
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Para seleccionar los ganadores y que esto se realice de una forma transparente se
utilizara la herramienta Good Luck Fairy (http://www.fanpagekarma.com/facebook-
promotion) tiene como ventaja que solo requiere que se ingrese la URL del post en

cuestion para elegir el ganador del sorteo, de acuerdo a criterios como:

e Un ganador de entre todos los que dieron Me Gusta a un post

e Un ganador de entre todos los que lo comentaron

e El comentario que mas “Me Gusta”

e Ganadores entre todos los que hayan gustado y comentado un post (ambas

cosas).

Los resultados que arroja se ven asi (y para transparencia con la comunidad, se

puede hacer una captura de pantalla y publicarlos

LA PUBLICACION

. Reneé Valdivieso Salon ha compartido unfa Imagen -
26 de septiembre de 2017 19:19

CMifias, tenemos otra dindmical Z.

Sdlo tienes gue compartir este post, contarnos por gué quiseres cambiar &l look v
etiguetar a tu BFF,

Tienen que darle LIKE a mi pagina

iAnundaremos a la ganadora el 20 de octubre!

ey zos 057 [J1ss B 190

MAS ANALISIS ACERCA DE ESTA PAGINA



http://www.fanpagekarma.com/facebook-promotion
http://www.fanpagekarma.com/facebook-promotion
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El Hada de la Suerte

Averigua con un solo clic los ganadores de
tus concursos en Facebook Rapido. Fiable.
Y sin ninguna garantia.

TPS://WWW.FACEBOOK.COM/RENEVALDIVIESOS! Y LOS GANADORES SON...

Simplemente introduce La Url de la publicacién

EJempLo : NLLp://TaCenOoOK COMY/F anpageKarma/posts/560247457343655
DONDE ENCUENTRO LA URL?

O FECHA LIMITE s6io as personas que participaron antes seran tomaaas en cuenta.

GANADOR POR COMENTARIOS GANADOR POR CIERTAS CONDICIONES

Unorade 148, que ha l Julieta VeroricaLopez m

comentado Yafiez

Al

Unofa de 66, a quien le ha
gustada y hacomentado

Recibid mas "Me gusta” para
sucomentario

¢ B

GANADOR POR INTERACCIONES

Unora ce 209,a quien e ha
gustado

&

Unorage57.aquienleha
encantado

Uno/a de 266, que han
i3] rexcconscocanna

Carmen Elena Miranda
Pineda

i3S, EXCEI0 e eLC350 02 ‘Me Uit

D Un comentario aleatorio

Que cumple Las condiciones.

] ELprimer comentario que

‘cumple las condiciones

CERTIFICADO DE GANADOR

ARRASTRA AQUI A TU GANADOR Y EL CERTIFICADO SE GENERARA
AUTOMATICAMENTE

ENHORABUENA

HAS GANADO!

AQUI SE MUESTRAN ALGUNOS DE TUS

&

“
800
y ) R ¢

€ S
BDHG
L b T
@2@
esd
D2

TICIPANTES. TODOS LOS PARTICIPANTES EN EXCEL

Qe
GQG

+268 PARTICIPA

Iw@

Descubre todo sobre tus fans y el
rendimiento de tu pagina de Facebook e =

Con Fanpage Karma puedes.. hd

© Analiza tu pagina y un nimero Ilimitado de fanpages
© Aumentar la interaccion con los fans =

© Crearrapidamente Informes y analisis

|DESCUBRE TODAS LAS CARACTERISTICAS!




132

De acuerdo con lo anterior se proponen las siguientes dinamicas:
1- iDar me gusta para ganar!

iEs tiempo de regalos! Haz clic en “Me Gusta” para tener la oportunidad de ganar [indicar aqui el

premio]. Los ganadores seran seleccionados al azar a las [indicar la hora] y sus nombres seran

publicados en nuestra pagina de Facebook y en los comentarios de esta publicacion.

El indicar sus nombres permitird etiquetar a los ganadores y estar seguro de que
reciben una notificacion. Después se tendra que escoger aleatoriamente a los

ganadores entre los que han dado “Me Gusta” a la publicacion.

2-Completa la frase

Escribir una oracién sencilla y dejar un espacio, pidiendo a la comunidad de
Facebook que completen la frase. Se debe de escoger a un ganador entre las

personas que comentaron, aqui no hay respuestas correctas o incorrectas.

“Para mis proximas vacaciones, quiero disfrutar de en Hotel y restaurante Praderas

de San Ignacio”.

3-Cuenta tu historia.

Lograr que los miembros de la comunidad se conviertan en embajadores de la

marca en Facebook.

Cuéntanos tu mas reciente experiencia con Hotel y restaurante Praderas de San

Ignacio y seleccionaremos aleatoriamente 2 ganadores.

Después se tendra que escoger al azar a los ganadores entre las personas que

comentaron.
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4- Comparte una foto tuya en nuestro Hotel y restaurante Praderas de San

Ignacio.

Se debe de pedir a los visitantes que se etiqueten (tienen que estar en la foto). Esto
puede ser una manera muy eficiente de hacer correr la voz sobre el lugar. Es una
excelente opcidn para contar con mucho material visual sobre personas que visiten

el Hotel y generar publicidad gratuita.

Se les debe de indicar a los participantes que deben de seguir la cuenta de Praderas
de San Ignacio, posteriormente subir su foto con el hashtag
#VivePraderasDeSanlgancio y etiquetar el hotel para que aparezca en su perfil de

Instagram y asi incremente el alcance y la publicidad gratuita.

Estrategia 2: jUna imagen vale mas que mil palabras!

Tactica 1. Incluir personas en las imagenes. Lasimagenes que contienen
personas suelen tener mucha mas interaccion, ya que permiten a los
usuarios identificarse con ellas y generar una relacion empética con la marca. En
consecuencia, incluir un rostro amigable, una persona sonriendo o alguna imagen
familiar con cierta frecuencia entre las publicaciones las hara mas interesantes para
el publico. No olvidar afiadir enlaces relevantes para que acompafien la imagen. De
esa forma se puede dirigir a los usuarios interesados al sitio y aumentar el trafico

web.
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Tactica 2: Uso adecuado de imagenes.

Mantener una cantidad de texto adecuada ayudard a preservar el atractivo de la
imagen y, en consecuencia, a interesar a la audiencia por la propuesta por lo tanto
se debe de considerar menos texto en cada imagen y tomar en cuenta que cada
espacio en Facebook e Instagram exige ciertas medidas que cada fotografia debe
respetar si se desea mantener la calidad y el atractivo de las imagenes. Por ello es

importante respetar los tamafos propuestos por cada red social.

Facebook:

Foto de portada: 851 x 315 px

Foto de perfil:
180 x 180 px

Foto post: 1200 x 630 px
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Instagram:

Foto de perfil:
110 x 110 px

Imagen cuadrada:

Imagen horizontal:

1080 x 566 px

1080 x 1080 px

Imagen vertical:
1080 x 1350 px
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Estrategia 3: jYo quiero estar ahi!

Tactica 1: Cuenta una historia.

No hablar directamente del servicio, sino contar la experiencia que los futuros
clientes tendran cuando visiten el hotel. Esta es una oportunidad Unica para crear

una marca creible y cercana, de esas que enamoran a su publico.

Estrategia 4: Vive tus momentos Unicos y especiales en Praderas de San Ignacio.

Téctica 1: Vive la historia que quieres contar.

Se debe de hacer uso de imagenes donde reflejen la felicidad de esos momentos
Unicos y especiales, la dicha de contraer matrimonio con ese ser especial, la alegria
de compartir con amigos y familiares un cumpleafios, la satisfaccion de un logro

profesional en un ambiente rodeado de paz, naturaleza y deliciosa gastronomia.
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10.2 Tacticas de implementacion

10.2.1Kpi's

- Impresiones
Pagina Web | - Clics
- CTR Clic Through Ratio

- Total de me gustas en pagina - Alcance
- Nuevos me gusta en pagina - Mensajeria

- Tipos de me gusta: Organico y - Comentarios mensual

pagados - Visitas a la pagina
Facebook _
Engagement en publicaciones
- Me gustas - Alcance
- Compartir - Clics
- Comentarios - Reproduccion en videos
- Seguidores

-Visitas historias
Instagram | Engagement en publicaciones
Me gustas

Comentarios

- Contactos nuevos

WhatsApp | - Llamadas




10.3 Presupuesto
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El presupuesto se dividira en el pago del dominio (nombre) para la pagina web el

cual se realizara en WIX y tendrd un costo mensual de $12.00. Se estara

contratando una persona que ejerza la funcion de Community el cual trabajara por

horas devengando honorarios mensuales de $150.00. La inversion en publicidad a

través de redes sociales se estara realizando con $10.00 asignados a las dinamicas

las cuales se haran 2 veces en el mes y $5.00estarn asignados para publicitar la

pagina y publicaciones de los diferentes servicios que el hotel ofrece.

Mensual Anual
Dominio web $ 12.00 $ 144.00
Contratacion de un Community $150.00 $1.800.00
Manager
Pago de publicidad en redes sociales $ 15.00 $ 180.00
Dinamicas $10.00
Pagina y Publicaciones seleccionadas| $ 5.00
Inversién mensual $177 .00 | $2,124.00




10.4 Resumen estratégico

(Hoja de ruta)

Tactica1:------ - -

Estrategiai:

Implementacién de identidad de marca a través de redes sociales.  pagina #7104
Tactica2:  -------o e Tactica 3:
Disefio visual de la pagina web. Adaptacion de manual de

Dominio pagina web.
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Etapai: pégina #104 pagina #108 marca a la pagina web. pégina #113
Objetivo1:| Informar i
pégina #104 Estrategia 2: -
Disefiar estrategias de marketing f @ Implementaciéon de identidad de marca a través de redes sociales. pagina #114
digital con el propédsito de comunicar . L. . — s e A
los servicios y el valor agregado que ! L TaCt_Ica 1 Tactlca_2. >
ofrece la marca pagina #104 - -----co-on- Py Disefio de la linea grafica Resaltar los |Insights de la
) pagina #114 marca. pagina #117
Estrategia1:
__________ - Resaltar los servicios ofrecidos por la marca en redes sociales. pagina #118
; Tactica 1: Tactica 2: Tactica 3:
E Crear experiencias visuales Videos Implementacién de un protocolo
! a través de imagenes. pagina #118 de comunicacién gestién vy crisis.
I L . pagina #118
' pagina #118
Etalpa 2- Estrategia 2: Estrategia 3: Estrategia 4: Estrategia 5
Objetivo2: c o Implementacién de WhatsApp Promover los diferentes Creacion de plan de  Implementacion de
. orpu_mc:;:;gn empresarial dirigido a la atencién canales de comunicacion comunicacion para TripAdvisor
Desarrollar marketing de pagina al cliente personalizado. pégina #125 a través de Facebook. publicaciones. pégina #127
contenido en las plataformas : Tactica 1: Tactica 2: pagina #126 pagina #126
digitales identificadas que ! Creacion de ; - & Tactica 1: Tactica 1: Tactica 1:
posiciones la marca.  pégina #1186 - - @ reacion de cuenta Publicar imagenes Cronograma de Implementacion
empresarial. base de datos . .
sgina #125 sqina #125 con los contactos. publicaciones de APP Facebook
pagia pagina pégina #126 pégina #126 pégina #127
Estrategiai: Estrategia 2: pégina #133
P -® Divertir a la comunidad Disefiar concursos, sorteos y juegos en redes sociales.
| pagina #129 . .
! Tactica 1: Tactica 2:
. Tactica 1: Incluir personas en las Uso adecuado de
Disefiar concursos, sorteos imagenes.  péagina #133 imagenes. pagina #134
Etapa 3: y juegos en redes sociales.
_______ Conexién pagina #129
pagina #129

Establecer vinculos emocionales con \
los usuarios en redes sociales. !
pagina #129 !

|

Estrategia 3:
iYo quiero estar ahi! pagina #7136
P Tactica 1:

Cuenta una historia.
pagina #136

Estrategia 4:
Vive tus momentos Unicos y especiales en
Praderas de San Ignacio. pagina #136
Tactica 1:

Vive la historia que quieres contar.
pagina #136




10.5 Meétodos de evaluacién y control
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Objetivo 1: Disefar estrategias de marketing digital con el propésito de comunicar los
servicios y el valor agregado que ofrece la marca.

Etapa 1: Informar
Pagina Web
Kpi's Resultado esperados Resultados reales
Impresiones promedio mensual 150 160
Clics 25 35
CTR Clic Through Ratio 16.67% 21.87%

Objetivo 2: Desarrollar marketing de contenido en las plataformas digitales
identificadas que posiciones la marca.

Etapa 2: Comunicacion de marca.

Facebook
Kpi's Resultado esperados | Resultados reales*
Total de me gustas en pagina mensual +1000 1,002
Nuevos me gusta en pagina semanales 120 162
Alcance mensual 1500 personas 28,162
Mensajeria mensuales 25 32
Instagram
Seguidores mensual 200 189
Vistas historias diarias 80 134
Whatsapp (Mensual)
Contactos nuevos 50 60
Llamadas 20 38

*Resultados reales obtenidos en el periodo del 3 de noviembre al 3 de

diciembre del afio 2017
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Objetivo 3: Establecer vinculos emocionales con los usuarios en redes sociales.

Etapa 3: Conexion

Facebook
Kpi's Resultado esperados | Resultados reales*
Me gusta por publicacion 100 242
40 comentarios por
Comentarios por publicacion publicacién 37
Alcance por publicacion 1500 7,333
Compartir 20 12
Reproduccion en videos 100 reproducciones 7,218
Instagram
Me gustas por publicacion mensual 30 44
Comentarios por publicacién 15 12

*Resultados reales obtenidos en el periodo del 3 de noviembre al 3 de
diciembre del afio 2017
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XI. Glosario

Alcance: Nos indica el numero de personas a las que estamos llegando con

nuestro contenido y es uno de los parametros que debemos de estar midiendo en

forma constante.

Audiovisuales: La integracion e interrelacion plena entre lo auditivo y lo visual para

producir una nueva realidad o lenguaje.

Banner: Espacio publicitario insertado en una pagina de internet.

Blog: Péagina web, generalmente de caracter personal, con una estructura
cronoldgica que se actualiza regularmente y que se suele dedicar a tratar un tema

concreto.

Branding: Es un anglicismo empleado en mercadotecnia que hace referencia al

proceso de hacer y construir una marca.

Claim: Frase breve, expresiva y facil de recordar, que se utiliza en publicidad

comercial, propaganda politica.

Clic: Es la cantidad de veces que un usuario hace clic en un banner o botén o

cualquier elemento web.


https://es.wikipedia.org/wiki/Realidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje
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Clic-Through Rate (CTR): Es la tasa de clic del anuncio u objeto web. Se calcula

dividiendo las impresiones totales por el total de clics recibidos.

Contenido digital: Son cualquier forma de datos o informacion en forma digital
(archivos electrénicos), en oposicion a la forma fisica. Un contenido digital puede
ser cualquier cosa; desde un simple grafico a fotos, video, documentos de
investigacion, articulos, informes, estadisticas bases de datos, planes de negocios,

e-libros, musica, etc.

Emojis: Palabra japonesa que se utiliza para designar las imagenes o pictogramas
que son usados para expresar una idea, emocion o sentimiento en medios de

comunicacion digital.

Enfasis: Importancia o relieve que se concede a algo mediante la expresién o el

gesto.

Engagement: Es una palabra del inglés que se puede traducir como ‘compromiso’
o 'fidelidad'. Es usada en el mundo organizacional para hacer referencia al nivel de

fidelidad que posee el consumidor con una marca.

Enlace o link: Es texto o imagenes en un sitio web que un usuario puede pinchar
para tener acceso 0 conectar con otro documento. Los enlaces son como la

tecnologia que conecta dos sitios web o dos paginas web.

Excel csv: Son un tipo de documento en formato abierto sencillo para representar
datos en forma de tabla, en las que las columnas se separan pory las filas por saltos

de linea.


https://es.wikipedia.org/wiki/Formato_abierto
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Extensién o dominio de Internet: es un nombre Unico que identifica a un sitio web

en Internet.

Fan page: Término traducido en espafiol que significa pagina de fans, no es mas

que una pagina web

Feedback: Capacidad de un emisor para recoger reacciones de los receptores y

modificar su mensaje, de acuerdo con lo recogido.

Frecuencia: Es la cantidad de veces en promedio que un mismo banner se le
presentd a un mismo usuario. Se toma dividiendo la cantidad de impresiones totales

por las impresiones.

Geo-etiquetado: Es el proceso de agregar informacién geografica en los metadatos

de archivos de imagenes, videos, sonido, sitios web.

Geolocalizacion: Es la capacidad para obtener la ubicacién geogréfica real de un
objeto, como un radar, un teléfono movil o un ordenador conectado a Internet, puede

referirse a la consulta de la ubicacién, o bien para la consulta real de la ubicacién.

Gif: Es el acronimo de las siglas en inglés de Graphics Interchange Format y no es
mas que un formato de compresiéon de imagen limitado a 256 colores, los archivos
tipo GIF utilizan un algoritmo de compresion de datos que esta patentado y se

considera
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Google Drive: Es el servicio de almacenamiento de datos en una nube de la red.
El servicio incluye 15 GB gratuitos en una plataforma donde se puede crear carpetas

y guardar todo tipo de archivos.

Google Forms: Es una aplicacion de Google drive, en la cual se pueden realizar
formularios y encuestas para adquirir estadisticas sobre la opinion de un grupo de

personas.

Hashtag: Es una palabra del inglés podemos traducir como ‘etiqueta’. Se refiere a
la palabra o la serie de palabras o caracteres alfanuméricos precedidos por el
simbolo de la almohadilla, también llamado numeral o gato (#), usado en
determinadas plataformas web de internet.

Hiperconectados: Concepto que sintetiza la situacion actual del ser humano en la
cual vive conectado permanentemente a la informacion a través de diferentes

dispositivos como la radio, la televisién, teléfono celular.

Hipermedia: Es el término con el que se designa al conjunto de métodos o
procedimientos para escribir, disefiar o componer contenidos que integren soportes
tales como: texto, imagen, video, audio, mapas y otros soportes de informacion
emergentes, de tal modo que el resultado obtenido, ademas, tenga la posibilidad de

interactuar con los usuarios.

Hipertexto: Sistema de organizacion y presentacion de datos que se basa en la
vinculacion de fragmentos textuales o graficos a otros fragmentos, lo cual permite
al usuario acceder a la informacion no necesariamente de forma secuencial sino

desde cualquiera de los distintos items relacionados.


https://es.wikipedia.org/wiki/Texto
https://es.wikipedia.org/wiki/Imagen
https://es.wikipedia.org/wiki/Video
https://es.wikipedia.org/wiki/Audio
https://es.wikipedia.org/wiki/Mapa
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Soportes_de_informaci%C3%B3n_emergentes&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Soportes_de_informaci%C3%B3n_emergentes&action=edit&redlink=1
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Hipervinculo: Vinculo asociado a un elemento de un documento con hipertexto,

gue apunta a un elemento de otro texto u otro elemento multimedia.

Histograma: Es aquella representacion grafica de estadisticas de diferentes tipos.

Hospedaje: Alojamiento temporal y asistencia que se da a alguien.

Impresiones: Es la cantidad de veces que un mismo anuncio, banner, post o tweet

fue visto por un usuario.

Influencer: Es una persona que cuenta con cierta credibilidad sobre un tema
concreto, y por su presencia e influencia en redes sociales puede llegar a

convertirse en un prescriptor interesante para una marca.

Insight: Es un término utilizado en Psicologia proveniente del inglés que se puede
traducir al espafiol como "vision interna” o mas genéricamente "percepcion” o
"entendimiento”. Mediante un insight el sujeto "capta”, "internaliza” o comprende,

una "verdad" revelada.

Interfaz: Se utiliza para nombrar a la conexién funcional entre dos sistemas,
programas, dispositivos o componentes de cualquier tipo, que proporciona una

comunicacién de distintos niveles permitiendo el intercambio de informacion.

Isologo: También llamado isologotipo, es un identificador grafico que sirve para
firmar las comunicaciones de una entidad (empresa, producto, servicio, institucion,
etc.). Un isologo se forma por la unién de un simbolo gréafico y un estimulo textual

representado con signos tipogréficos.
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Kpi’s: Es un acrénimo formado por las iniciales de los términos: Key Performance
Indicator. La traduccion valida en castellano de este término es: indicador clave de
desemperio o indicadores de gestion. Los Kpi’s son métricas que nos ayudan a

identificar el rendimiento de una determinada accion o estrategia.

Motor de busqueda: Motor de busqueda también conocido como buscador es una
herramienta basada en la web que permite a los usuarios localizar informacién en
Internet, utilizando como entrada palabras claves llamadas “keywords” las
cuales proporciona una lista de documentos (enlaces) en los que se encuentra lo

solicitado.

Multimedia: Es un término que procede de la lengua inglesa y que refiere a aquello
que utiliza varios medios de manera simultanea en la transmision de una

informacion.

Newsletter: Es un boletin con informacién peridédica que es transmitida por medio
del correo electrénico, con la que se informa a los usuarios sobre temas de su

interés.

Online: Es una palabra inglesa que significa “en linea”. El concepto se utiliza en el
ambito de la informética para nombrar a algo que esta conectado o a alguien que

esta haciendo uso de una red (generalmente, Internet).

Organico: Se refieren a audiencia, contenido alcance o impresiones, que logra la

marca entre sus seguidores o fans, sin haber pagado.
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Pagado: Es el contenido, audiencia o visibilidad, que obtienes a través de

campafas de publicidad pagada o publicaciones promocionadas.

Pagina web: Una pagina web, o pagina electronica, pagina digital, o ciber pagina
es un documento o informacién electrénica capaz de contener texto, sonido, video,
programas, enlaces, imagenes, y muchas otras cosas, adaptada para la llamada

World Wide Web(www) y que puede ser accedida mediante un navegador web.

Pictograma: Es un signo iconico dibujado y no linguistico, que representa

figurativamente, de forma mas o menos realista, un objeto real, o un significado.

Plataforma Digital: Son sitios de Internet que sirven para almacenar distintos tipos

de informacion tanto personal como a nivel de negocios.

Posicionamiento: llamamos posicionamiento a la imagen que ocupa nuestra

marca, producto, servicio o0 empresa en la mente del consumidor.

Redes sociales: Es una estructura social compuesta por un conjunto de actores
(tales como individuos u organizaciones) que estan relacionados de acuerdo con
algun criterio (relacién profesional, amistad, parentesco, etc.). Normalmente se
representan simbolizando los actores como nodos y las relaciones como lineas que

los unen.

RSS: RSS es una forma muy sencilla para poder recibir, directamente en el
ordenador 0 en una pagina web online (a través de un lector RSS) informacion
actualizada sobre paginas web favoritas, sin necesidad de tener que visitarlas una

a una.


http://www.rss.nom.es/rss-es
http://www.rss.nom.es/programas-rss-windows
http://www.rss.nom.es/programas-rss-windows
http://www.rss.nom.es/lector-rss-online-web
http://www.rss.nom.es/lector-rss
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Segmentacion de mercado: Dividir un mercado en segmentos mas pequefios de
compradores que tienen diferentes necesidades, caracteristicas y comportamientos

gue requieren estrategias o mezclas de marketing diferenciadas.

SEM: es el acrébnimo de Search Engine Marketing. Cuando hablamos
de SEM normalmente nos referimos a campafias de anuncios de pago en
buscadores, aunque realmente, siendo puristas, el SEM se refiere a cualquier

accion de Marketing dentro de los buscadores, sea de pago o no.

SEO: El posicionamiento en buscadores u optimizacion de motores de busqueda
es el proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados organicos
de los diferentes buscadores. También es frecuente nombrarlo por su titulo inglés,

SEO (Search Engine Optimization).

Target: Es una palabra técnica del marketing que describe al publico objetivo al cual

una marca quiere dirigir sus diferentes tipos de bienes y servicios.

Tipografia: Arte de disponer correctamente el material de imprimir, de acuerdo con
un propésito especifico: el de colocar las letras, repartir el espacio y organizar los
tipos con vistas a prestar al lector la maxima ayuda para la comprension del texto

escrito verbalmente.

Trol: Describe a una persona que publica mensajes provocadores, irrelevantes
o fuera de temaen una comunidad en linea, como pueden ser unforo de
discusion, sala de chat, comentarios de blog, o similar, con la principal intencién
de molestar o provocar una respuesta emocional negativa en los usuarios y

lectores, con fines diversos (incluso por diversion)
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URL: Son las siglas en inglés de Uniform Resource Locator, que en espafiol significa
Localizador Uniforme de Recursos. Como tal, el URL es la direccion especifica que
se asigna a cada uno de los recursos disponibles en la red con la finalidad de que

estos puedan ser localizados o identificados.

Viral: Se refiere particularmente, a la audiencia o visibilidad, que se obtiene entre
los amigos / seguidores de miembros de tu audiencia, cuando éstos ultimos

comparten o retuitean tu contenido.

Wifi: Es una tecnologia de comunicacion inalambrica que permite conectar a
internet equipos electrénicos, como computadoras, tablets, smartphone o celulares,
mediante el uso de radiofrecuencias o infrarrojos para la trasmision de la

informacion.

Wiki: Sistema de trabajo informéatico utilizado en los sitios web que permite a los

usuarios modificar o crear su contenido de forma rapida y sencilla
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XIIl. Anexos

Praderas de San lgnadio
La mejoy manera de

COMENZAR
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B ambiehte que
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Praderas de

SAN IGNACIO

Hotel & Restaurante

Figura 1. Publicaciones Facebook e Instagram.
Fuente: Realizado por el equipo de trabajo.



Home Alojamiento Restaurante Eventos Nosotros More 1l Me gusta 5148

Figura 2. Pagina web Praderas de San Ignacio
Fuente: Realizado por el equipo de trabajo.

K Create a wix site, FREE!
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Figura 3. Versién movil de pagina web.
Fuente: Realizado por el equipo de trabajo.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS m
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL ¢
Cddigo: 01

Encuesta para clientes potenciales.
Somos estudiantes de la Escuela de Mercadeo Internacional de la Universidad de El
Salvador, solicitamos su valiosa colaboracion en proporcionarnos informacion a través de
la presente encuesta, la cual sera utilizada con fines académicos.

Indicacion: Seleccione y marque con una "X" la opcion que usted considere apropiada ante
cada interrogante.

Objetivo: Recolectar informacion de interés para realizar la propuesta de un plan de
marketing digital para Hotel y restaurante Praderas San Ignacio.

Geénero:  Masculino I:' Femenino I:l

Edad:

Municipio al que pertenece:

Antiguo Cuscatlan
San Salvador
Santa Tecla

1. ¢Le gustaviajar?

Objetivo: Determinar si a las personas les gusta realizar viajes.

si ] No [ ]

(Si su respuesta fue no termina la encuesta, muchas gracias)

9 ¢Alahoradeviajar que lugar prefieres?

Obijetivo: Identificar qué tipo de lugar prefieren las personas para realizar sus viajes.

Playa Cultural
Ciudad Montafa




10 ¢(Con quién realiza habitualmente sus viajes?

Objetivo: Distinguir con que grupo social realiza habitualmente las personas sus viajes.

Amigos Solo/a
Familia Grupos sociales

11 ¢En su préximo viaje le gustaria visitar un hotel de montafia?

Objetivo: Identificar si las personas les interesarian visitar un hotel de montafia en su
préximo viaje.

] No ]

12 ¢Qué tan importantes son los siguientes servicios al momento de seleccionar
hospedaje?

Objetivo: Determinar que variables consideran mas importante las personas al momento de
seleccionar hospedaje.

Muy Moderadamente |Poco No
, : Importante
Variable importante

es

importante importante |importante

Tarifas

Habitaciones

Ubicacién

Wifi

Cable

Agua caliente

Actividades extremas

Seguridad

Higiene

Atencion al cliente

Facil acceso

13 ¢Quétipo de actividad le gustaria realizar en un hotel de montafia?

Objetivo: Determinar la actividad que mas les gusta realizar a las personas cuando visitan
un hotel de montafia.

Descansar Actividades extremas
Caminatas Campamentos
Fiestas




14 ¢(En qué medio digital le gustaria encontrar informacién acerca de hoteles de
montafia?

Objetivo: Identificar en que medio digital le gustaria encontrar informacion acerca de hoteles
de montafia.

Redes sociales Correo electroénico

Pagina web Blog

15 ¢Cuales de los siguientes motores de buUusqueda para realizar reserva de
hospedaje conoce?

Objetivo: Determinar si conoce algin motor de busqueda para realizar reserva de

hospedaje.
Booking Trivago
TripAdvisor Ninguno

16 ¢Qué red social utiliza con mayor frecuencia?

Obijetivo: Identificar cudl es la red social que utiliza con mayor frecuencia.

Facebook Twitter
Instagram Snapchat

17 ¢Qué contenido multimedia le parece mas atractivo en redes sociales?

Obijetivo: Identificar que contenido multimedia le parece mas atractivo en redes sociales.

Videos Noticias
Fotos Live chat
Gif

18 ¢Consideraimportante que un hotel cuente con paginaweb?

Objetivo: Determinar si se considera importante que un hotel cuente con pagina web
si ] No



19 ¢Qué medio utiliza para hacer reservaciones de alojamiento?

Objetivo: Identificar que medio utiliza para hacer reservaciones de alojamiento.

WhatsApp Péagina web
Llamadas Messenger
Mailing

20 ¢A través de que medio digital le gusta mantenerse informado en cuanto a
promociones de alojamiento?

Objetivo: Determinar a través de que medio digital le gustaria mantenerse informado en
cuanto a promociones de alojamiento.

WhatsApp Instagram
Facebook Correo electrénico
Twitter Snapchat

21 ¢Conoce usted el Hotel y restaurante Praderas de San Ighacio?

Objetivo: Identificar si conoce el Hotel y Restaurante Praderas de San Ignhacio.

S ] No [ ]



Universidad de EI Salvadar

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR "
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS m
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL ¢

Cadigo: 02.

Entrevista a Hotel y restaurante Praderas de San Ignhacio.

Objetivo: Identificar aspectos especificos de la marca y la percepcion que posee en cuanto
a plataformas digitales.

Indicacion: se le solicita que responda sin ninguna limitacion a las siguientes preguntas.

Lugar:
1.

6.

Fecha: Hora: Género:

¢Cuanto es el tiempo aproximado de hospedaje de los visitantes?
Obijetivo: Identificar el tiempo de alojamiento de los huéspedes en cada visita.

¢, Cudl es el perfil gue mas sobresale de sus visitantes?

Objetivo: Determinar el perfil que mas sobresale de los visitantes.

¢Qué tipo de servicios ofrece el hotel?

Objetivo: identificar qué servicios ofrece el hotel.

Actualmente, ¢ Cual es su competencia mas directa?
Objetivo: Determinar cual es su principal competencia.

¢Existe algun tipo de alianza que completar a sus servicios?

Obijetivo: Identificar si existe algun tipo de alianza con otra entienda.

A través de qué medios de comunicacion digital se promociona el hotel?

Objetivo: Determinar qué medios digitales utiliza para la promocion del hotel.

7.

¢ Tiene conocimiento sobre estrategias de marketing digital?

Obijetivo: Identificar el grado de conocimiento sobre estrategias de marketing digital.

8.

¢ Qué beneficios le gustaria obtener al implementar estrategias de marketing
digital?

Objetivo: Determinar qué beneficios le gustaria obtener con la implementacién de
estrategia de marketing digital.



