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RESUMEN EJECUTIVO

Envista de la participacién por parte de las empresas en los procesos de licitacion en el
rubro de reparacion automotriz que representa parte fundamental en la economia del pais, y al
poco control que poseen estas entidades acerca de los cumplimientos en los procesos de
licitacién y adjudicacion de contratos que participan con empresas privadas e instituciones
gubernamentales, les es de suma importancia poseer una guia de vigilancia con aquellas
caracteristicas o problemas que comunmente les desafian, pues esto les generaria ventaja en el
mercado en el cual se encuentran y controles mas acertados o rigidos para la realizacion de los

propdsitos de la gerencia.

El presente trabajo se desarrollo a nivel nacional con la informacion proporcionada por
las empresas proveedoras del servicio de taller automotriz, con el objetivo de brindar una guia a
los auditores internos para la gestion de las actividades méas importantes, que ha sido denominado
“planeacion de auditoria para el area de licitaciones y adjudicaciones” que proporcionard a las
entidades dedicadas a esta actividad econémica un sistema de prevencion, deteccion y ataque a
los riesgos que dia a dia se enfrentan, considerando los marcos técnicos de referencia en cuanto a
las formalidades que exigen. Este modelo pretende serlo desde el inicio del proceso hasta la

adjudicacion y la finalizacion del mismo el cual se detalla en el desarrollo de esta investigacion.

La metodologia utilizada es el estudio hipotético deductivo en donde la conclusion se
halla implicita dentro de las premisas, que en este caso son las hipotesis determinadas en este

trabajo, ademas para comprobar estas hipdtesis se estudié a las entidades por medio de una



muestra, en el cual la unidad de andlisis son las personas encargadas del &rea de auditoria interna,
esta informacion se recolectd por medio de encuestas las cuales ayudaron a determinar el entorno
legal, financiero, econémico y técnico del control interno y administracion, de riesgos de la
participacion en los procesos de licitacion y adjudicacion, las que se resumen en las gréaficas para

un mejor andlisis de los interesados en el trabajo.

Los resultados obtenidos han demostrados que las empresas, solo actan con base a los
riesgos que se enfrentan dia a dia, pero no se preocupan por llevar un registro documentado de
las acciones a efectuar para solventar, es mas los peligros a los que se enfrentan solo se observan
y se sabe de ellos, y muy pocas veces se hacen las gestiones para corregirlos por lo que se estan

teniendo serios problemas que les impiden terminar con éxito.

Ademas de constatar que las empresas no cuentan con un sistema de prevencion de riesgo
que sea apropiado a cada una de ellas, sin embargo mostraron apertura al proporcionar
informacion para poder realizar la presente propuesta como el documento académico que se ha
denominado plan de auditoria interna para estas entidades y mostraron interés en poseer el mismo

para poder formalizar el control de sus riesgos.



INTRODUCCION

La ejecucion eficiente de la gestion de riesgos en los procesos de licitacion y
adjudicacion, de las empresas automotrices se ha convertido en un pilar fundamental para
mejorar la competitividad y optimizacion de los procesos en dichos contratos, encontrdndose en

la necesidad de implementar una herramienta que les ayude a evaluar el manejo de los riesgos.

Entre la estructura y contenido de los capitulos I 'y 1l el marco tedrico de la investigacion
se presentan conceptos relacionados a las empresas de reparacién automotriz; se encuentran los
antecedentes, ventajas, importancia, objetivos, alcance, los componentes de un modelo de
auditoria interna basado es riesgos de la problematica actual de las empresas que participan en los
procesos de licitacion y contratos adjudicados con entidades gubernamentales que seran sujeto

de estudio.

Se presentan los aspectos técnicos y legales que rigen a los talleres, con el objetivo de
proponer un modelo de auditoria interna basada en riesgos que sirva de ayuda a dichas empresas,

auditores internos y usuarios interesados.

El capitulo 111 contiene de la metodologia de investigacion, desde el proceso de seleccion
por parte de las empresas hasta determinar las posibles problematicas que enfrentan, reflejado en

el diagndstico.



El capitulo IV se desarrolla el caso practico, considerando las debilidades que estas

empresas presentan, se muestra modelos de programas de auditoria interna.

Se detallan las conclusiones y recomendaciones realizadas, orientadas a contribuir el

mejoramiento del rendimiento de los procesos de licitacion y adjudicacion de los talleres a nivel

nacional.



CAPITULO I - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA DE LOS PROCESOS DE LICITACIONES Y

CONTRATOS ADJUDICADOS PARA LA REPARACION AUTOMOTRIZ.

Desde la década de 1990, en El Salvador existia la modalidad de que las empresas
privadas ofertaban a las instituciones del Estado algunos servicios como por ejemplo; “El
mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular para instituciones publicas”, pero las
licitaciones de las mismas no estaban reguladas uniformemente; es decir, cada institucion
solicitaba la documentacidn necesaria y calificaba segun su criterio (Decreto legislativo N°20, de
fecha 09 de octubre de 1990). No fue hasta el afio 2000, que la Asamblea Legislativa aprobé la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) (Decreto
legislativo N° 868, de fecha 5 de abril de 2000) la cual regula todos los procesos de contratacion

que las entidades del Estado necesitan.

Las instituciones del Estado crearon el area organizacional Ilamada Unidad de
Adgquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), la cual es la encargada de elaborar las
bases que determinan los requisitos necesarios para que las empresas puedan entrar en el proceso
y asi ser calificadas de una forma equitativa y honesta. (Ley de adquisiciones y Contrataciones de
la Administracion Pablica - LACAP, 2000 Capitulo 11 Art. 9.)

Entre los afios 2010 y 2012 conforme fueron aumentando las necesidades de las entidades
se incrementaron las licitaciones y al mismo tiempo los requisitos para los participantes, Esto con

el fin de obtener servicios de calidad que logren cumplir los objetivos de cada institucion.



El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos, fue tomando mayor
relevancia ya que las instituciones del Estado fueron adquiriendo y en otros casos renovando
mayor cantidad de vehiculos en consecuencia para todas las instituciones publicas, el mantener
talleres propios representaba un costo mayor que contratar el servicio por medio de empresas
privadas, esto despertd el interés de los talleres de gran prestigio, los cuales comenzaron a ofertar
a las instituciones gubernamentales. A su vez el sector informal interesado en formar parte de
este grupo de entidades, se vio en la necesidad de legalizarse y cumplir todos los requisitos
establecidos por las bases de licitacion para poder ofertar sus servicios y tener asi una
oportunidad de crecimiento econémico. Este cambio trajo consigo una evaluacion interna, ya que
éstas tenian que cumplir ciertos requisitos establecidos en las bases preparadas por la Unidad de

Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI).

Esa evaluacion no solo conlleva el proceso de licitacion; sino también, al seguimiento de
las contrataciones adquiridas para poder cumplir con cada uno de los puntos establecidos en los
contratos de servicios.

El sector en estudio, cuenta con departamento de auditoria interna, sin embargo; dentro
de su plan anual de trabajo, no incluye evaluar la participacion en los procesos de licitacion y
adjudicacion de las instituciones del Estado.

Las empresas se vieron en la necesidad de asignar un personal dedicado exclusivamente
al desarrollo, presentacion y seguimiento de las licitaciones, para algunas de ellas esta figura
genera del 60% al 70% de sus ingresos totales anuales, existen talleres participantes que
cuentan con departamento de auditoria interna, pero en sus actividades no se contempla un plan

de evaluacion de control interno y riesgos de dicha actividad.



Ha sido dificil para algunos talleres mantenerse en el mercado de las licitaciones ya que
como se ha establecido anteriormente las bases elaboradas por cada institucién, contienen una
serie de derechos y obligaciones adquiridos por el proveedor al momento de participar en este
proceso; sin embargo, no todos logran calificar ya sea por errores u omisiones al presentar la

documentacion,

Cuando el comité evaluador inicia la revision de documentos, algunas empresas son
sancionadas por dar documentacion o informacion falsa, incluso después de haber sido
adjudicada, aquellos participantes que en un determinado momento no cumplen con los
compromisos adquiridos, les suspenden el contrato, son multados monetariamente o son objeto
de una penalizacion de no aptos para participar en ninguna licitacion con cualquiera de las
entidades gubernamentales en un periodo de entre uno a cinco afios, dependiendo de la gravedad

de la falta.

Al cometer alguna infraccion las instituciones toman la decision del cobro de la garantia
de mantenimiento de oferta o la garantia de cumplimiento de contrato que es entregada por el
proveedor la cual es equivalente al 10% del monto adjudicado, por lo tanto, la garantia es
asumida por la compaiiia, la cual se convierte en un gasto, ademas de otras erogaciones incurridas

en dicho proceso que no pueden ser recuperados.

Si no se tiene cuidado en las diferentes etapas, las empresas estarian acumulando una serie
de gastos que afectarian sus utilidades al final del ejercicio, por lo tanto, es importante realizar
una evaluacién que le permita a la administracion identificar los riesgos en la participacion de los

procesos de licitacion y adjudicacion.



El departamento de auditoria interna no planifica evaluaciones al area de licitacion y
adjudicacion, por lo tanto, es importante que dicho departamento evalué la fiabilidad e
integridad de la informacion tanto financiera como operativa. Verificando el cumplimiento de
leyes y regulaciones entre los procesos con el fin de ayudar a la administracion a lograr sus

objetivos.

Es méas complicado cuando las entidades se dedican exclusivamente a prestar sus servicios
a instituciones gubernamentales y no cuentan con otra cartera de clientes que les generen
ingresos, debido a que si en algin momento las instituciones se retrasan con los pagos las
obligaciones con sus proveedores y con sus empleados pueden verse afectadas.

Pese a todo lo anterior, en la actualidad las empresas que proveen el servicio de
mantenimiento de vehiculos a las instituciones del Estado no prestan la debida importancia a las

evaluaciones Yy el seguimiento interno en los procesos de licitaciones y adjudicaciones.

Por ello la importancia de contar con una herramienta que ayude al departamento de

auditoria interna a la evaluacion de cada uno de los puntos en los procesos.

1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La falta de un plan para auditar internamente al &rea de licitaciones y contratos
adjudicados en cada uno de los requisitos establecidos en los procesos de licitaciones y
adjudicaciones en los que participa la empresa no permite que se identifiquen errores u

omisiones, incumplimientos legales, técnicos y econdmicos.



1.3. JUSTIFICACIONES DE LA INVESTIGACION

Después de haber realizado una investigacion sobre trabajos de graduacion anteriores
tanto en la Universidad de El Salvador como en las demés universidades a nivel nacional, se pudo
constatar que no existe ninguna investigacion sobre un plan de auditoria interna que evalte los
procesos de licitacion y contratos adjudicados en las empresas de repracion automotriz; cabe
mencionar la existencia de trabajos de graduacion enfocados a los procesos de licitaciones con
enfoque desde el punto de vista de auditoria gubernamental.

La contratacion constituye hoy por hoy un campo importante en la expansion empresarial,
que conviene tener en cuenta como opcién de desarrollo de negocio, consciente de la poca
informacion existente sobre el mismo, y por los riesgos que corren las empresas por no conocer
las consecuencias existentes en el incumplimiento de las condiciones a participar, se pondra a
disposicion de los empresarios que prestan el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
a vehiculos, un plan de auditoria interna que evalte todo el proceso de licitacion desde el
momento en que se adquieren las bases, las adjudicacion y finalizacion de las mismas de una

manera sencilla y clara, pero a la vez rigurosa y fiable.

La investigacion se considera factible; ya que se cuenta como base para el desarrollo de
la misma, con libros en formato escrito, electronico, tesis, revistas, periddicos, leyes,

reglamentos y otros que serviran de aporte.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. General
Elaborar un plan de auditoria interna enfocado se evaldan el cumplimiento a la

participacion en los procesos de licitaciones y contratos adjudicados de aquellas empresas que



prestan servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos a instituciones
gubernamentales.
1.4.2. Especifico
- Evaluar el control interno que poseen las empresas para tomar las medidas necesarias que
contribuyan a obtener mejores resultados.
- Realizar una matriz de riesgo que identifique las causas, por las que las ofertas son
rechazadas.
- Elaborar programas de auditoria para evaluar los procesos de licitaciones vy
adjudicaciones.

- Proponer un modelo de planeacién como caso préactico.

1.5. FORMULACION DE HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general del trabajo

La elaboracion de una planeacion de auditoria, permitira la evaluacion de los procesos
para las licitaciones y contratos adjudicados, de aquellas empresas que ofertan sus servicios de
reparacion y mantenimiento de vehiculos a instituciones del Estado, para no cometer errores que
le provoguen una infraccion econémica o una sancion que le cueste de 1 a 5 afios la no

participacion con entidades del estado, la cual le generaria perdidas en su negocio.

1.5.2. Determinacion de variables
- Variable independiente: La variable independiente es enfocada por la realizacion de los

planes de auditoria.



- Variable dependiente: La variable dependiente sera la evaluacion de los procesos y las

ofertas para licitaciones y adjudicaciones.



CAPITULO Il - MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, LEGAL Y TECNICO

2.1. ESTADO ACTUAL DE LOS PROCESOS DE LICITACIONES Y

ADJUDICACIONES EN EL SALVADOR.

Los proyectos realizados por medio de licitaciones publicas hoy en dia se han vuelto una
fuente de recursos muy importantes para la empresa privada, porque son pagos garantizados por
el Estado, con este tipo de operaciones los ofertantes una vez adjudicados pueden asegurar un
ingreso estable durante el periodo de contratacion; convirtiéndose asi, en excelentes

oportunidades para el desarrollo y crecimiento econémico.

Para poder ganar un contrato, se tiene que cumplir con los requisitos establecidos por las
instituciones gubernamentales mismas y por la LACAP, por esa razon los participantes se han
visto en la necesidad de hacer mejoras en cuanto a su calidad de servicio y todo lo relacionado

que debe ofertar en un proceso de licitacion y adjudicacion.

Sin embargo; en la ejecucion del contrato, se puede llegar a incumplir clausulas estipulas
en el contrato, esto por la falta de controles, es por eso que al realizar una planeacion de
auditoria para evaluar los procesos de licitaciones y contratos adjudicados para que aquellas
entidades del sector privado de EI Salvador que se dedican a prestar servicios de mantenimiento y

reparacion de vehiculos, fortalezcan su principal fuente generadora de ingresos.



2.2.MARCO CONCEPTUAL

El tema de investigacion se desarrolla en el &mbito de empresas que prestan servicio de

reparacion de vehiculos a instituciones gubernamentales, es por ello que a continuacion se

presentan conceptos relacionados, que permitiran comprender de manera mas clara la tematica en

estudio, dichos conceptos se derivan de las Bases de Licitacion Publica No. LP-02/2015; Art. 59

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica- LACAP

Contrato: Instrumento juridico suscrito entre el contratante y el contratista, en virtud del
cual se establecen las obligaciones y derechos.

Contratante: Institucion que requiere bienes o servicios.

Contratista: Persona natural o juridica que por medio del contrato se obliga y proveer
bienes o servicios.

Administrador de contrato: Funcionario o empleado publico, responsable de la
dependencia solicitante de la obra, bien o servicio, para verificar la buena marcha y
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Licitacion: Procedimiento por cuyo medio se promueve competencia, invitando
publicamente a todas las personas naturales o juridicas interesadas en proporcionar obras,

bienes y servicios que no fueren los de consultoria.

Adjudicacion: Es el acto por el cual una institucion puablica, previa evaluacion de las
ofertas presentadas, selecciona a la que, ajustandose sustancialmente a estas bases de

licitacion, resulta mas conveniente a la institucion.

Resciliacion: Es el acto de dar por terminado un contrato estando de acuerdo el

contratante como el contratista.
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- Institucion gubernamental: es una institucion estatal cuya Administracion estd a cargo
del gobierno en turno. Su finalidad es brindar un servicio publico que resulte necesario

para la ciudania.

- Documentos contractuales: Son todos los documentos generados en el proceso de

compra o adquisicion del bien o servicio.

- Ofertante: La persona natural o juridica que participa presentando su oferta, sujetandose

a las condiciones expresadas en las bases de licitacion.

- Bases: es el documento emitido por una institucion pubica que establece las condiciones,
requisitos legales, financieros y técnicos que deberan cumplir los participantes en el
proceso de contratacion, asi mismo determina el trdmite a seguir las condiciones del

contrato.

2.3. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA A LOS PROCESOS DE

PARTICIPACION EN LICITACIONES Y ADJUDICACIONES.

Las licitaciones son procedimientos administrativos, debido a que constituyen una
secuencia, ordenada y sisteméatica de pasos donde cada uno tiene sus formas propias, y se
considera indispensable para el progreso y el avance economico de las entidades privadas, pero al
mismo tiempo, solo en conjunto se consideran un procedimiento regulado por la ley e idoneo
para la contratacion de bienes y servicios como se describe en (Ley de adquisiciones y

Contrataciones de la Administracién Publica - LACAP, 2000)
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Este conjunto armonico de actos y procesos implica también la innegable aplicacion de
principios, que le dan vida al acto licitatorio, principios que pueden ser tan generales como el de

“legalidad”, y la “mejor oferta”.

Existen tres diferentes tipos de contrataciones que estan contempladas en la Ley de
Adgquisiciones y Contrataciones Instituciones (LACAP) las cuales son las siguientes:
a) Licitacion Pablica
b) Libre Gestidn
c) Contratacién Directa
(Ley de adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica - LACAP, 2000 Art. 39)
Por lo tanto, es importante considerar que cada proceso de contratacion esta amparado en
las bases de licitacion las cuales estan hechas para el cumplimiento de requisitos impuestos en la

LACAP.

2.3.1. Objetivo
La finalidad de la auditoria interna basada en los procesos de licitaciones y adjudicaciones

varia en gran manera dependiendo del tipo de servicio, asi como de los requerimientos
establecidos por la administracion gubernamental, entre las principales actividades estan:

- Monitorear el control interno

- Examinar la informacién financiera y operativa.

- Revisar la economia, eficacia y eficiencia de las operaciones,

- Comprobar la documentacion legal, financiera y economica

- Verificar el cumplimiento de leyes y reglamentos.
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En las empresas que se dedican al rubro de talleres, es necesario implementar controles
internos debido a la diversidad de procesos de reparacion de automotores, para poder controlar la

aplicacion y promocionar el desarrollo de normas y medios adecuados y eficientes de gestion.

La administracion de estas entidades buscan asegurarse que las regulaciones del
procedimiento funcione satisfactoriamente; es ahi donde la funcién del auditor interno cobra gran
importancia al convertirse en una unidad de retroalimentacion para los administradores de como

funcionan las disposiciones tomadas.

Para la auditoria interna se pueden enumerar los siguientes objetivos:

- Comprobar que el manejo de los recursos humanos y materiales se ejecute en términos
eficientes, eficaces y econdémicos y que las metas propuestas se cumplan;

- Permite verificar continuamente la efectividad de los controles establecidos en los
procesos de licitaciones, adjudicaciones y el rendimiento del servicio sea aceptable.

- Busca comprender los sistemas de control de los talleres, para saber si se cumplen las
politicas establecidas y si los sistemas funcionan con el maximo de eficiencia al menor
costo posible.

- Hacer recomendaciones para el mejoramiento de politicas, procedimientos, sistemas,

manejo de recursos para los procesos de licitaciones en las que participen.

2.3.2. Ventajas
a) Brinda ayuda a la direccion a evaluar de forma relativamente independiente la
organizacion y administracion, enfocandose en los riesgos que amenazan al sector, con el

objetivo de facilitar la toma de decisiones de caracter proactivo.



b)

d)
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Facilita una evaluacion global y objetiva de los problemas de la empresa y en particular
de proceso de participacion en licitaciones, su respectivo control de calidad y gestion de
riesgos, que sin este servicio tienden a ser interpretados de una manera parcial por los
departamentos implicados.

Pone a disposicion de la direccion un amplio conocimiento de las operaciones operativas,
proporcionado por el trabajo de verificacion contable, financiera, administrativa y
operativa.

Favorece la proteccidon de los intereses y recursos frente a terceros, en especial en cuanto a
calidad de las reparaciones, fortaleciendo asi el posicionamiento de esta en el mercado y
la preferencia de los clientes.

Ofrece facilidades de seguimiento a las evaluaciones realizadas con anterioridad y asi da

aun mas importancia al mismo trabajo del auditor.

Los beneficios anteriores justifican los costos y desembolsos que implica contar con los

servicios de un auditor interno que evalta la organizacion, puesto que propiciara el control de la

calidad de las actividades desarrolladas

2.3.3. Etapas de la auditoria interna en base al riesgo en la participacion de los procesos de

a)

licitaciony contratos de adjudicacion.

Elaboracion de un plan

Es elaborar un plan para la evaluacion de la  participacion en los procesos de licitacion,

generalmente para un periodo de un afio, es obra del auditor interno. Se fundamenta en normativa
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técnica y en las directrices que dicte la junta directiva o el administrador unico del taller, debe

tomar en cuenta:

- Las prioridades del servicio,
- Ladisponibilidad de recursos en cuanto a fuerza de trabajo y

- Los indicadores historicos de cumplimiento de planes anteriores, si los hay.

Es indispensable conocer las caracteristicas generales de la empresa, su desarrollo histérico,
el mercado en el que participa, establecer la estructura organizativa y sus principales procesos

tanto administrativos como operativos.

El auditor debe considerar los objetivos, el alcance y la metodologia dirigidos a conseguir los

logros esperados.

b) Objetivos.
Los auditores internos deben establecer los objetivos para cada trabajo y éstos reflejen la
evaluacion preliminar de los riesgos, el control interno y la direccion, hasta el grado de extension

gue se considere necesario.
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C) El alcance
Este debe tener en cuenta los sistemas, registros, personal y propiedades fisicas
relevantes, incluso aquellos bajo control de terceros, se refiere al limite de la auditoria interna, al

grado de extension de las tareas a ejecutar, puede incluir areas en cuestion y periodos a examinar.

d) Identificacidn del riesgo de las areas evaluadas.

Constituye una fase muy importante del proceso de gestién que la administracién realiza,
el auditor la debe utilizar como elemento indispensable como prioridad por auditar, deben
identificarse los eventos potenciales que en caso de ocurrir impactarian a la compafiia ya sea
positiva o negativamente; en el caso sea de la segunda forma, entonces los sucesos se convierten
en riesgos que deben evaluarse para tomar las acciones que se consideren necesarias. El trabajo
de auditoria debe ser planeado y supervisado adecuadamente para desarrollar la evaluacion del
control interno eficientemente. EI proceso de planeacion deberé desarrollar estrategias y conducir

a decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo de evaluacion.

e) Calificacion de los riesgos en los procesos de licitacion
Una de las formas de obtener informacion es a través de las autoevaluaciones de control

que se hayan identificado en la organizacion.

De acuerdo con el Consejo para la practica 2120-1 evaluar la adecuacién de los procesos

de gestion, es una responsabilidad clave de la alta direccidon y consejo administrativo.
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2.3.4. Procedimientos analiticos

a) Estrategias 0 metodologia de auditoria

Comprende los procedimientos que debe aplicar el auditor interno en su labor para la
obtencion de informacién y los métodos analiticos que empleara para alcanzar los objetivos
previstos, estas deben ser disefiadas para la obtencion de evidencia suficiente, relevantes y

competente.

Este conjunto de técnicas aplicadas por el auditor en forma secuencial, se desarrollan para
comprender la actividad o area objeto de examen; recopila evidencia que respalda una
observacién o hallazgo y confirma o se discute con la administracion. Asimismo, generalmente

permiten inferir la existencia y cumplimiento de los controles establecidos por el auditado.

b) Pruebas de control

La naturaleza, oportunidad y extension de ellas, es una cuestion de juicio.

Tienen el propdsito de llegar a una conclusion sobre la evaluacion final del riesgo de
control a nivel del objetivo de auditoria. A menudo, esto involucra la operacion conjunta de
muchos procedimientos de control, algunos de los cuales, tal vez sean mas importantes que otros.

A través de ellas se podra obtener evidencia, esta le servira de soporte de la evaluacion de
riesgo de control que sea menos que alto. Mientras mas pruebas de soporte se obtengan, permitira

que el control interno opere de forma efectiva.
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C) Procedimientos sustantivos

Estas pruebas proporcionan evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones y del
servicio como por ejemplo la reparacion especifica de una unidad en particular, cuando se esta
comprobando la efectividad del sistema de control interno del auditado o la verificacion de la

exactitud de la informacion cuando se esta evaluando la gestion.

Se realizan por medio del andlisis de indices de tendencias significativas incluyendo la
investigacion resultante de fluctuaciones y relaciones que son inconsistentes con otra informacion

relevante o que se desvian de las cantidades pronosticadas.

También pueden ser utilizadas en conjunto para proveer la suficiente confianza acerca de
una aseveracion. El alcance minimo, se basa en la evaluacién del riesgo relacionado, asi como
también en la consideracion de la calidad y efectividad de los procedimientos analiticos y

sustantivos a utilizar.

Para lograr una seguridad sustantiva suficiente, el auditor debe utilizar cualquiera de estas
0 una combinacién de ambas. El tipo de prueba a utilizar y la cantidad de confianza aplicada,
quedando a criterio del auditor; asimismo debera basarse en la efectividad y consideraciones de

eficiencia.
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d) Programas de auditoria
Se elaboran como producto de la planificacion de la auditoria, a través de ellos se realizan

los exdmenes y se obtienen las evidencias necesarias.

El auditor interno debe utilizarlos donde se establezcan los procedimientos para
identificar, analizar, evaluar y registrar informacion durante la ejecucion de la auditoria interna,
ademas tiene la obligacion de obtener suficiente conocimiento de las leyes aplicables en la
organizacion para disefiar el programa de trabajo, de tal forma que le permita obtener una
seguridad razonable acerca del cumplimiento de las disposiciones legales y las obligaciones

contractuales, que sean significativas para la consecucidon de los objetivos de la auditoria interna.

e) Papeles de trabajo y evidencias de auditoria
Deben tener los siguientes atributos:

- Suficiente. Cuando por los resultados de la aplicacién de una o varias pruebas, se pueda
adquirir certeza razonable de que los hechos revelados se encuentran satisfactoriamente
comprobados.

- Competente. Debe ser valida y confiable. El auditor interno tiene que considerar
cuidadosamente si existen razones para dudar de la validez e integridad de la evidencia.
De ser asi, tendrd que obtener soporte adicional o revelar esa situacion como una
limitacion en el alcance.

- Relevante. Es la relacion que existe entre la informacién obtenida y su uso. La que se
utilice para demostrar o refutar si un hecho es relevante, si guarda una relacion logica y

patente con ese hecho.
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Estos conforman el conjunto de documentos donde se recopila, analiza y comenta la
informacion y evidencias captadas, los métodos y procedimientos que ha seguido y las
conclusiones a que ha llegado. Constituyen el vinculo entre lo planeado, ejecutado y el informe
que se elabora, estos deben contener la evidencia necesaria para fundamentar los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones que se emiten en el informe, pueden ser en formato papel,

audiovisual o digital o fotocopia de los mismos también se consideran papeles de trabajo

El auditor interno debe tener en cuenta que los requisitos principales de los papeles de

trabajo son:

a) Expresar los objetivos, el alcance, la metodologia y los resultados de la auditoria interna.

b) Incluir aquellos programas que se requieran confeccionar especificamente para la
ejecucion.

c) Ser completos y exactos de forma que permitan sustentar debidamente los hallazgos,

conclusiones y recomendaciones y demostrar la naturaleza y el alcance realizado.
Suficientemente claros, comprensibles y detallados para que un tercero, que no haya
mantenido una relacion directa con el trabajo, esté en capacidad de fundamentar las
conclusiones y recomendaciones, mediante su revision.

d) Ser legibles y ordenados, pues de lo contrario podrian perder su valor como evidencia.
Deben contener indices y referencias adecuados.

e) Contener la identificacion del significado de las marcas de revision.
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2.3.5. Informe de auditoria Interna
a) Preparacion del borrador.

Se especifican los diferentes hallazgos por &rea relacionada con la gestion de riesgos y las
recomendaciones que serviran para aplicar las medidas correctivas para cada una de las

deficiencias encontradas.

Cuando los comentarios, explicaciones y toda la documentacion que represente los
hallazgos de auditoria no cumplan con los principios de suficiencia y competencia de
conformidad a su juicio profesional, se comunicaran al gerente general de la industria a través de

un memorandum. Posteriormente el auditor dara inicio a la preparacién del reporte de su labor.

b) Discusion preliminar
En esta etapa es presentado el borrador de informe de auditoria al jefe del departamento
para que realice las observaciones correspondientes y los auditores planteen y expliquen sus

puntos de vista.

Deben eliminarse las diferencias de opinion y deberan ser resueltas para dar relevancia a
las situaciones mas importantes. Posteriormente, serd necesario tomar en cuenta los comentarios
u observaciones de los responsables de las diferentes areas del proceso productivo, para

determinar las acciones a seguir en la correccion de deficiencias.

c) Analisis y recomendaciones
Cuando el auditor haya tenido conocimientos de los comentarios de la administracion y se

hubiese analizado la evidencia registrada, deberd incluir el grado de cumplimiento que se ha
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realizado a las recomendaciones que anteriormente se emitieron, clasificAndose en las categorias

de cumplida, en proceso y no cumplida.

d) Informe final
Cuando la demostracion documental sea suficiente y se hayan analizado las acotaciones
de la gerencia, se entenderd que el reporte esta terminado; debiéndose incorporar dicha

informacion en los papeles de trabajo; lo que indicara el grado de cumplimiento.

e) Presentacion del informe final a Junta Directiva
Debe entregarse a la Junta Directiva o propietario del taller, un informe con los resultados

finales del trabajo, del cual se conservara una copia en el archivo de auditoria interna.

2.4. MARCO TECNICO Y LEGAL APLICABLE A LA INVESTIGACION
Para la planeacion, ejecucion e informe del proceso de auditoria, antes de iniciar, debe
considerarse toda la legislacion existente relacionada o aplicable a los diversos aspectos de la

entidad por auditar y la normativa técnica especifica que corresponda.



22

2.4.1. NORMAS INTERNACIONALES PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA

AUDITORIA INTERNA 2016. (NIEPAI)

Esta norma regula las actividades y acciones que debe realizar el auditor interno con la
finalidad de desarrollar un trabajo dentro de las 3 etapas de la auditoria.

Analisis de normas aplicables al modelo de auditoria interna propuesto

Tema Norma Sintesis
Los procesos de gestion de riesgos resultan de evaluaciones que el
2120 auditor interno efectla cuando los objetivos de la organizacién
estan ligados con la mision de ésta; ademas los riesgos
Gestion de significativos han sido identificados y evaluados mediante
Riesgo actividades de administracion continuas, evaluaciones por
separado, 0 ambas.
Evaluacion a la exposicion al riesgo relacionado a diversos
2120. aspectos como el logro de los objetivos de la empresa, fiabilidad de
Al la informacion que se utiliza, eficacia y eficiencia de las
herramientas de trabajo de la entidad, cumplimiento de leyes y
regulaciones.
Para la planificacion del trabajo de auditoria, los auditores internos
e . deben considerar los propdsitos, los riesgos significativos, recursos
Plaé?]lgg?u 2201y operaciones para el desarrollo de la actividad.
Trabajo
2210. En el trabajo de auditoria interna debe ser considerada la
_ probabilidad de errores, fraude e incumplimientos significativos
Obj(;eetllvos A2 para la empresa
trabai 2210  En el trabajo de auditoria sera necesaria la evaluacion de la gestion
rabajo A3 de riesgos y los controles, pues seran los que permitira encontrar
cuéles son las areas con mayor riesgo en la empresa
Alcance de  2220. El alcance del trabajo de auditoria abarca los sistemas, registros,
Trabajo Al personal y bienes relevantes, y todos aquellos aspectos que
involucren a la empresa
Programa 2240  Preparacion y documentacion de los programas que cumplan los
de objetivos del trabajo, incluyendo metodologias a utilizar y a su vez
. roporcione seguridad de que se cumplan los objetivos de la
Trabajo prop g f P )

empresa.
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Tema Norma Sintesis
Programa de
Trabajo 2240.  Los programas de trabajo se realizan por medio de procedimientos
que identifiquen, analicen, evalien y documenten la informacién
adecuada.
Andlisis y 2320  Las conclusiones deben ir encaminadas a cumplir con las
- evaluaciones que se han realizado para determinar hallazgos
evaluacion
Documentaci 2330 Ante cada trabajo desarrollado, los auditores internos deben
on sustentar sus conclusiones con informacion que le sea relevante
de la
informacion
Comunicacié6 2410  El auditor esta en la facultad de comunicar los objetivos y alcance
n del trabajo, asimismo las conclusiones correspondientes, las
recomendaciones y planes de accién a tomar luego, de haber dado a
de resultados e
conocer su postura de la situacion actual.
Calidaddela 2420 Lacomunicacion realizada por el auditor tiene como caracteristicas
Documentaci claves: precisa, objetiva, clara, concisa, constructiva, completa y
on oportuna; todo ello con el fin que sea de la manera mas correcta.
Usoconforme 2430  Los auditores internos, al informar que sus trabajos son “realizados

a

las NIEPAI

de conformidad con las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna” han cumplido implicitamente
con programa de aseguramiento y mejora de la calidad.

Tabla 1 Normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna 2016 (NIEPAI)
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2.4.2. COSO ERM (Administracion de Riesgo Empresarial)
El control interno bajo el marco de referencia de COSO ERM, es aquel que efectia la
Junta Directiva con el proposito de suministrar un grado de seguridad razonable que esta

encaminado a cumplir con los objetivos siguientes en sus categorias respectivas:

- Eficiencia y eficacia de las operaciones. Referido a que los objetivos operativos permitan
que todo el flujo de procedimientos sea realizados y finalizados de la mejor manera
aprovechando los recursos disponibles.

- Fiabilidad de la informacion financiera. A un control interno efectivo, le es
imprescindible contar con informacion financiera veraz y oportuna, referido sobre todo a
estados financieros y comunicacién sobre resultados.

- Cumplimiento de leyes y normas aplicables. La correcta aplicacion de todas las
regulaciones en que la empresa se encuentra rodeada, es una funcion que el control

interno debe ejercer, para evitar que hayan sanciones, multas y cualquier penalizacion
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Anélisis de los componentes del control interno COSO ERM

Actividad Sintesis

1- Ambiente En esta actividad se debe conocer que filosofia tiene la organizacion
de control con respecto a la gestion de riesgo, cultura al riesgo y que aspectos

afectan las acciones de la organizacion al riesgo.

2- Establecimi  Establecer objetivos que estén alineados con el riesgo aceptado por la
ento de entidad y que oriente a los niveles de tolerancia al riesgo tambien el
objetivos vinculo que hay entre los objetivos, visién y mision de la entidad con

respecto al riesgo.

3- ldentificacio Identificar los eventos y sucesos que se producen en la organizacion;

n de eventos

también distinguir entre riesgos y oportunidades que se encuentran y
determinar los factores internos y externos que influyen en el perfil de
riesgos.

4- Evaluacion  En esta actividad se debe tener en cuenta la importancia y comprender
de Riesgos el alcance de los eventos que pueden impactar a los objetivos; evaluar
los riesgo mediante la probabilidad que se den y el impacto que estos
tengan dentro de la organizacion y que unidad de medida deben utilizar
para identificarlos; la metodologia para identificar debe ser
cualitativamente
5- Respuesta al La organizacion luego de evaluar los riesgos relevantes debe responder
Riesgo mediante cuatro respuestas evitar, reducir, compartir o aceptar el riesgo
y luego debe valorar en relacion a la tolerancia que tiene ante los
riesgos de cada potencial respuesta y el grado en que una respuesta
reducira el impacto o probabilidad que ocurra.
6- Actividades Se busca realizar politicas que ayuden a asegurar que se lleven a cabo
de Control la repuesta a los riesgos y los respectivos procedimientos que ayuden a
operatividad las politicas planteadas
7- Informacion Obtener y fluir la informacion sobre como presenta y apoya la gestion
y de riesgo a todos
Comunicaci . - . o
6N los nlveleg; Famblen como se comunican en toda la organizacion los
nuevos objetivos y como integrarse a responder a los riesgos
8- Monitoreo  Monitorear la efectividad de los demés componentes de COSO ERM

en la organizacion.

Tabla 2 COSO ERM
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2.4.3. Marco legal
La empresa de servicio de mantenimiento de vehiculos debe cumplir con la legislacion

que le es aplicable a las actividades derivadas de los talleres, para la realizacion de sus servicios.

Analisis de Leyes Mercantiles

Ley / codigo Articulo Comentario
Caddigo de Arts. 964 Respecto a la regulacion de los contratos privados, el Codigo
Comercio al 994  de Comercio da parametros del contenido de este, por lo tanto

se considera que se establecen todo lo relacionado a derechos
y obligaciones.

Ley del Registro Todala Regula todo lo concerniente a las formalidades que la

de Comercio Ley empresa debe cumplir, para el funcionamiento de la misma.
Ley de la Arts. 10 Las empresas que prestan servicio deben cumplir con sus
Superintendencia  al 12 obligaciones mercantiles, si falla en su deber son
de sancionadas, provocando que sus operaciones puedan verse
o afectadas
Obligaciones
Mercantiles
Ley de Arts. 22 Para los contratos publicos esta Ley establece condiciones y

Adquisicionesy  a),31, 39, lineamientos que requiere una

Contrataciones 79 al 88 i - L
entidad publica, los cuales establecen la formalizacion de

de la estos, citacion para firmar un contrato
Administracion
Publica
Ordenanza Art. 7 El tramite anual de una licencia de funcionamiento que se
Reguladora de establece a todos los talleres tiene un costo de $ 100.00, el
las Tasas por cual se cancela los primeros tres meses de cada afio al no
Servicios cumplir con esta normativa se ve multado por 6 salarios
Municipales. minimos

Tabla 3 Marco legal
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Andlisis de Leyes Tributarias

Ley / codigo Articulo Comentario
Cadigo Tributario 142 Las empresas que presten servicio cuya actividad se
materialice en la entrega de Bienes Muebles deberan
realizar registros de control de inventarios.
Ley del Impuesto 1 La obligacion del pago de este impuesto, se genera por la
Sobre la Renta obtencidn de rentas por los sujetos pasivos.
24y 32 Manifiesta que son deducibles de la renta obtenida cuando

las erogaciones realizadas por el contribuyente tienen fines

sociales

Ley del Impuesto a 17
la Transferencia
de Bienes Muebles
y a la Prestacion

65
de Servicio

En literales a) y i) la clasificacion de la actividad
econdmica en servicio de la cual estan obligadas a la

cancelacion de impuestos.

La deduccion del crédito fiscal serd valido unicamente aquel

que sea trasladado en los comprobantes de crédito fiscal.
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CAPITULO IIl - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Enfoque

En el desarrollo y disefio de la investigacion se partio con el estudio y la evaluacion de los
aspectos principales generalizadas, que podrian contribuir, en el problema de la falta de
evaluacion a los procesos de licitacion y adjudicacion en los que las empresas que se dedican a la
reparacion automotriz participan con las entidades de gobierno y de esta manera enfatizar

en forma precisa.

3.1.2. Tipo de investigacion

Se ha utilizado el método hipotético deductivo ya que es el procedimiento o los pasos que
sigue el investigador para hacer de su actividad una practica cientifica, donde se definen las
premisas de la problematica de estudio, el cual desciende de lo general a lo particular, partiendo
de enunciados de caracter universal y utilizando instrumentos que permiten inferir enunciados

particulares.

Ademas, se citan los pasos esenciales de este método: 1) observacion del fendmeno en
estudio, que es la evaluacién a los procesos de licitaciones y adjudicaciones, la creacién de una
hipdtesis para explicar dicho fendmeno, 2) deduccion de consecuencias 0 proposiciones mas
elementales que la propia hipdtesis, 3) verificacion o comprobacién de la verdad de los
enunciados deducidos comparandolos con la experiencia. Posteriormente la investigacion se

realiz6 de forma descriptiva, la cual consiste en evaluar ciertas caracteristicas de una situacién
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particular en uno 0 mas puntos en el tiempo, en este tipo de investigacion se analizaron los datos
obtenidos, para descubrir asi cuales variables estan relacionadas entre si y de forma general
describir una situacion, fendémeno, proceso o hecho social para formular en base a esto, hipétesis

precisas.

Ya identificado el problema (evaluacion a la participacion en los procesos de licitaciones
y adjudicaciones) lo cual es el objeto de estudio, por lo que resulté mucho méas conveniente y
adecuado examinar hipétesis que estdn generando la problematica y ademas los pasos que se

siguieron en el desarrollo del mismo confirman su idoneidad.

Como con anterioridad se menciond que el estudio posteriormente fue de tipo descriptivo,
debido a que esta investigacion tratd sobre un modelo de planeacién especifica para evaluar los
procesos de licitacion y contratos de adjudicacion y sobre ello determinar las consecuencias que

conlleva el no evaluar dichos procesos.

3.2. DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL
a) Espacial.
Las empresas que se dedican a la reparacion automotriz la cuales participan en los
procesos de licitaciones y contratos de adjudicaciones a entidades de gobierno y empresas
privadas a nivel nacional, de las cuales cumplen con una caracteristica principal, de contar con

unidad de auditoria interna.
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b) Temporal
Se tomo en cuenta un periodo de cinco afios, debido a que en ese lapso de tiempo se
puede analizar el comportamiento que han tenido las empresas en la participacion a los procesos
de licitacion, también se puede verificar si han tenido algin tipo de sanciones por
incumplimientos legales, técnicos o econémicos, periodo que inicia el afio 2010 y finaliza el afio

2015.

3.3 SUJETO Y OBJETO DE ESTUDIO
Debido a que esta investigacion es una auditoria especifica, los sujeto de estudio fueron
aquellos auditores internos que forman parte de los talleres que participan en los procesos de

licitaciones y el objeto es una planificacion a dichos procesos.

c) Unidad de Analisis
1° Unidad: los auditores internos de las empresas ge participan en elos procesos de
licitiaciones y adjudicaciones en area de repracion automotriz
2° Unidad personal de licitaciones. las empresas en estudio, los cuales ayudan a conocer
las evaluaciones internas y el proceso de gestion de riesgos que tiene dentro de los procesos de

licitacion, con fin de proporcionar herramientas para el alcance de sus objetivos.

d) Poblacién y marco muestral.
La investigacion lo constituyen 15 empresas que participan en los procesos de licitaciones
y adjudicaciones de las cuales cuentan con departamento de auditoria interna a nivel nacional,
informacion publicada por la pagina del Ministerio de Hacienda al 31 de diciembre de 2015 (ver

anexo 1).
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Debido que la poblacion es finita el desarrollo de la investigacion se definié como objeto

de estudio el 100% del universo ya que son quince empresas que cuentan con los requisitos

necesarios en el desarrollo.

e) Variables e Indicadores

La elaboracion de una planeacion de auditoria, permitio evaluar mejor los procesos para
las licitaciones, por lo que, las variables se determinaron de la siguiente manera:

Variables Independientes: la realizacién de un plan de auditoria interna que evalle la

participacion en los procesos de licitacion.

Variable dependiente: evaluar la participacion de oferta de mantenimiento preventivo y

correctivo de vehiculos, de los talleres que participan en los procesos de licitaciones.
Indicadores que se tomaron en cuenta: los conocimientos y aplicaciones de las Normas

Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI),
Conocimientos y aplicaciones de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (LACAP), Conocimiento y uso de Administracion de Riesgo

Empresarial (COSO ERM), Cumplimiento de la legislacion a la que aplique el Servicio.

3.4 TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS
f) Técnicasy procedimientos para la recopilacion de la informacion

Las técnicas que se utilizaron en dicha investigacion son:
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La sistematizacion bibliogréafica: fue en base a la recopilacion de informacion contenida
en los trabajos de graduacion, internet, revistas, libros de textos y otros relacionados al
tema de investigacion.

La técnica de campo: se hizo en referencia a la indagacion con el personal clave de los
talleres, a las unidades de auditoria interna como objeto de analisis.

Entrevista: se encaminaron a una serie de preguntas especificas tendientes a recabar
informacion sobre la opinion y conocimientos involucrados en el area de estudio (ver
anexo 2).

La encuesta: un conjunto de preguntas de forma cerrada destinados a reunir informacion
de manera sistematica que proporcionaron datos para el estudio (ver anexo 3).

Andlisis y comprobacion de documentacion: son los procedimientos de cotejo y
verificacion de la documentacion que ampara las operaciones correspondientes a los

procesos de licitaciones y adjudicaciones que no fueron auditados.

Instrumentos: Los instrumentos son herramientas que sirvieron para recolectar informacion
de los procesos de licitaciones y adjudicaciones de los talleres participantes, dentro de estos
se utilizaron el cuestionario, medio por el cual se obtuvo de forma general para dicho estudio
y que fueron preguntas cerradas, guias de preguntas para entrevista al personal encargado de

la auditoria interna.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

g) Recoleccion de datos

La obtencion de datos fue dirigida de forma directa a traves de la entrevista y

cuestionarios con el personal clave de las empresas y la unidad de auditoria interna respectiva de
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cada una de ellas, que prestan servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos a

instituciones del Estado y privadas a nivel nacional.

h) Tabulacion de datos.

La tabulacion de los datos obtenidos se realizo utilizando el programa IBM SPSS
Statistics Base que es un software de andlisis estadistico y que a su vez consiste en un médulo
base y mddulos anexos y que nos permite presentar las funciones principales necesarias para
realizar el proceso analitico de principio a fin; el cual también nos permite hacer cruce de
variables, y nos permitio a su vez obtener resultados, que brindaron la informacion procesada en

cuanto a las variables de estudio.
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3.7 PRESENTACION DE RESULTADOS
3.7.1 Tabulacién de andlisis de resultados
Se analiz6 la informacion obtenida mediante la encuesta y relacionadas las respuestas

unas con otras para llegar a conclusiones acerca del problema (Ver anexo 4).

El proposito del analisis es resumir las observaciones llevadas a cabo en forma tal que
proporcione respuestas a las interrogantes de la investigacion, mas que una operacion distinta es
un aspecto especial del analisis su objetivo es buscar un significado méas amplio a las respuestas

mediante la no accesibilidad con otros conocimientos.

La relacion entre analisis e interpretacion y la forma especifica que toman, tanto
separados como conjuntamente dependeran de los distintos esquemas o niveles de investigacion

y, fundamentalmente del disefio propuesto.
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- Tablas cruzadas No 1

5-¢ Es de su conocimiento si la empresa
ha sido acreedora de infracciones, por

incumplimiento  legal, econdmico y

A) VARIABLE: EVALUACION técnico en los procesos de licitacion que Total
participo y en los contratos adjudicados?
Si No
1- ¢Dentro del plan anual de trabajo de la| S 4 4 8
actividad de auditoria interna incluye
una evaluacion a los procesos de
licitaciones y a los contratos| NO 5 2 7
adjudicados de contratos en los que
participa la empresa?
Total 9 6 15

De 15 empresas encuestas, 8 de ellas de ellas incluyen en su plan a anual de auditoria una
evaluacion al area de licitaciones pero es el caso que 9 de ellas han sido acreedoras de
infracciones, por lo que se puede concluir que existen deficiencia en la evaluacion a los procesos
de licitacién y contratos adjudicados

Tablas cruzadas No 2

3- ¢Cudl de las siguientes causas, Total
considera que seria por lo que no se

evalian los procesos de licitacion y

A) VARIABLE: EVALUACION adjudicacion de contratos?
No ha sido Los riesgos
solicitados por la identificados son
administracion bajos
1-¢Dentro del plan anual de Sl 7 1 8

trabajo de la actividad de auditoria
interna incluye una evaluacién a
los procesos de licitaciones y  NO 5 2 7
adjudicaciones de contratos en los
que participa la empresa?

Total 12 3 15
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De 15 empresas encuestadas el 12 de ellas establecieron que la administracion no ha solicitado
una evaluacion a los procesos de licitacion, teniendo en cuenta que siete de ellas incluyen dentro
de su plan anual de auditoria una evaluacion a los procesos de licitacion y adjudicacion

Tablas cruzadas No 3

5-¢Es de su conocimiento si la empresa ha
sido acreedora de infracciones, por
incumplimientos legales, econémicos Yy Total
B) VARIABLE DE INFRACCIONES técnicos en los procesos de licitacién que
participd y en los contratos adjudicados?
Si No
6- Cual de las siguientes infracciones fue acreedora la empresa?
3 0 3
Pago de multa por incumplimiento de contrato
6 6 12
Total 9 6 15
Inhabilitacion para participacion en licitacion de 1 a 5 1 0 L
afios
Total 9 6 15
Efectividad de Garantia de Cumplimiento de Contrato 1 5 1
Total 9 6 14
Efectividad de Garantia de mantenimiento de oferta 9 6 15
Total 9 6 15
Multa por atraso de ejecucion del contrato 7 6 7
Total 9 6 15

De 15 de los talleres encuestados el 9 de ellos ha sido acreedor de infracciones por
incumplimientos legales, técnicos o0 econdmicos, de las cuales de los cuales se puede observa
que han sido acreedores de infracciones por diferentes incumplimientos de los cuales muchos de
ellas han obtenido mas de una.



- Tablas cruzadas No 4
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B) VARIABLE DE INFRACCIONES

5- ¢Es de su conocimiento si la
empresa ha sido acreedora de
infracciones, por  incumplimientos
legales, econémicos y técnicos en los
procesos de licitacion que participd y

en los contratos adjudicados?

Total

Si No
7- ¢ Conoce usted el motivo por el cual el contratante infraccioné o sancioné a la empresa

. . . . . 6

Por incumplimiento de entrega del servicio
9 0 9
Total 9 6 15
8 6 14

Por mala calidad del servicio

Total 9 6 15
Por estar insolvente en sus obligaciones laborales, 6 6 12
tributarias y mercantiles 3
Total 9 6 15

9 de las 15 empresas encuestas, han sido infraccionadas por algun incumplimiento en los

procesos de licitaciones y adjudicaciones, siendo la causa principal el incumplimiento de entrega

del servicio, siendo otra muy importante de las cuales 4 empresas han sido multada, es por estar

insolventes en sus obligaciones mercantiles siendo esta un pilar importante en el procesos de las

bases.




- Tablas cruzadas No 5
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B) VARIABLE DE INFRACCIONES

licitaciones y adjudicaciones?

8- ¢La administracion en algin momento ha

solicitado una evaluacién a los procesos de

Total

Si No
7- ¢ Conoce usted el motivo por el cual el contratante infracciond o sancioné a la empresa?
Por incumplimiento de entrega del servicio 6 9
Total 11 4 15
11 3 14
Por mala calidad del servicio 1
Total 11 4 15
Por estar insolvente en sus obligaciones laborales, 9 3 12
tributarias y mercantiles 3
Total 11 4 15
Del 15 de las empresas encuestas el 11 de ellas han solicitado al area de auditoria interna una
evaluacion de los procesos de licitacion, ya que el 9 de esas 11 han sido infraccionadas por
algin incumplimiento legal, técnico o econémico
- Tablas cruzadas No 6

11- ¢El personal de auditoria interna ha sido Total

capacitado en las siguientes normativas

legales (LACAP, RLACAP), relacionadas a

C) VARIABLE: CONOCIMIENTO L o
los procesos de licitacion y adjudicaciéon de
contratos?
Si No

9- ¢El personal de auditoria interna Si 2 9 11
cuenta con capacitaciones continuas
para el desempefio de la actividad de No 1 3 4
auditoria interna?
Total 3 12 15
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De 15 de los auditores encuestados, 11 de ellos reciben capacitaciones continuas para el

desempefio de la auditoria, pero solamente 2 de esos 11, han recibido capacitaciones en

la

normativa legal que se relaciona los procesos de licitaciones y adjudicaciones (LACAP,

RLACAP).

- Tablas cruzadas No 7

B) VARIABLE DE HERRAMIENTA

13- (Estaria dispuesto a
recibir una herramienta, que le
permita evaluar los siguientes
procesos de licitaciones y
adjudicaciones en las que
participa la empresa?

Si

Total

14- ;Qué beneficios obtendria al evalua
adjudicacion en los cuales participa?

r los procesos de licitacion y

Mejores controles de calidad del servicio 8 8
Total 15 15
Optimizar recursos financieros

12 12
Total 15 15
Agilizar procesos de administrativos

14 14
Total 15 15
Disminucion de infracciones, sanciones y
multas 15 15
Total 15 15
Agilizar procesos de administrativos 8 8
Total 15 15
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15 de los encuestados estan de acuerdo en recibir una herramienta que le ayude a la evaluacion de
los procesos de licitacion y adjudicacion en los que la empresa participa teniendo en cuenta que

los ayudaria a agilizar los procesos, y llegarian a disminuir las infracciones.
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3.7.2. Diagndstico.

Las empresas que prestan el servicio de reparacion automotriz por medio de la participan
en los procesos de licitacion con entidades de gobierno tienen problemas con el cumplimiento de
aspectos técnicos, legales y econémicos, como consecuencia de dichos incumplimientos puede
ser acreedora de infracciones, multas hasta sanciones, los cuales nos lleva a la no participacion

en los procesos de licitaciones hasta un maximo de 5 afios.

Segun la pregunta 1, desarrollada en el instrumento del cuestionario, dentro del plan de
auditoria se incluye las evaluaciones a los procesos de licitaciones y contratos adjudicaciones de
las 15 empresas encuestadas 8 de ellas incluye en su plan de trabajo una evaluacion a dicha area,
Dado el caso que la mayoria si incluye evaluaciones a los procesos no deberian tener mayor
inconveniente en el cumplimiento de todos los aspectos establecidos en las bases de licitacion;
por otra parte en la pregunta 5 empresas ha sido acreedora de infracciones, 9 de ellas contestaron

que si han sido acreedor de infracciones.

Esto lleva a decir que en relacion a lo descrito en el marco teorico existe una deficiencia
en los procesos de licitacion y adjudicacion, en lo técnico y legal se estd practicando mal la
realizacion de procesos, puesta en marcha la investigacion por medio del cuestionario se
comprueba que es necesario la evaluacion al area de licitaciones y adjudicaciones y presentando
en nuestra propuesta dentro de los riesgos encontrados se pretende ser una solucion que

establezca nuevos controles.

Otro punto importante es la falta de rigurosidad en la ejecucién del contrato significa que

es donde aparecen la mayor parte de los problemas tanto en la entrega del servicio, la calidad de
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reparacion, la calidad de repuestos, y otros aspectos técnicos; siendo necesario que las
empresas tomen en consideracion en establecer nuevas politicas o procedimientos para

obtener mejores controles de calidad en la parte operativa.

Con base a la pregunta 8 la administracion ha solicitado una evaluacién a los procesos
de licitacion y adjudicaciéon, de las 15 empresas encuestas 9 de ellas establecieron que si habian
sido acreedora de multas o infracciones, de las cuales solamente 6 de ellas han solicitado una
evaluacion para poder identificar el incumplimiento que las ha hecho acreedora de
infracciones econdmicas, inhabilitaciones de participacion, efectividad de las garantias de
mantenimiento o de contrato etc. So6lo un 33% de ellas no han tomado ninguna medida interna
para dar cumplimiento con la base legal y técnica, en la accién de exigir que se cumplan las
condiciones dadas, puesta en marcha la investigacion por medio del cuestionario se comprueba
que es necesario Vverificar que analicen y realicen otros procedimientos para establecer
condiciones, para ello nuestra propuesta dentro de los riesgos encontrados se pretende darle una

solucion efectiva de control y cumplimiento de acuerdos dando asi un valor agregado.

Respecto al entorno de las actividades que se realizan provenientes de los procesos de
licitaciones desarrollados bajos controles deficientes, sus objetivos y gestion de riesgo no estan
orientados a las areas de trabajo dentro de la entidad para que cumplan con el desarrollo de las
bases, ni manejan de manera adecuada las actividades provenientes de los contratos. También los
procedimientos establecidos por la administracion estan quedando fuera de la realidad de dichas
empresas; las identificaciones de riesgos por lo vulnerable, ya que los conocen pero no actian, es
necesario realizar un proceso formal de prevenir, mitigar y obtener resultados positivos del

manejo de contratos adjudicados.
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Conforme a lo escrito en el marco tedrico hay deficiencia en la implementacion de
controles basados en riesgos, en la realizacion de procedimientos y cumplimientos con un marco
de referencia COSO-ERM, para ello se proporciona la herramienta que evalué los riesgos para la

consecucion de los objetivos de la entidad.

Los talleres necesitan implementar una auditoria interna basada en riesgos para mejorar
las practicas de control interno y gestion de riesgos de las actividades provenientes de los
procesos de licitacion, ya que estas solo presentan y realizan auditorias pero no enfocadas hacer

parte del conocimiento del entorno de la empresa.

Con relacion a la pregunta 13, 15 de las empresas encuestadas manifiestan que estan en la
disposicion de utilizar la herramienta, por lo tanto la elaboracion del documento es justificable ya
que es de utilidad social para ayudar a mejorar su sistema de gestion de riesgos, la toma de
decisiones para la administracion, lo que permitird minimizar los riesgos de negocio a los que
estan diariamente expuestas, siendo la auditoria interna una actividad independiente, objetiva de
aseguramiento y consulta; bajo un enfoque que provee aseguramiento a la administracion sobre la

efectividad de la gestion de riesgo.
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CAPITULO IV- PLAN DE AUDITORIA INTERNA PARA EVALAUR LOS PROCESOS
DE LICITACION Y ADJUDICACIONES, EN LAS EMPRESAS QUE PRESTAN
SERVICIO DE REPARACION Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS A

INSTITUCIONES DEL ESTADO DE EL SALVADOR.

4.1. PLANTEAMIENTO DEL CASO
4.1.1. Generalidades

En vista de la necesidad que tienen las empresas que participan en procesos de licitaciones
del sector de servicio, con respecto a una adecuada evaluacién, se considera necesario realizar
una auditoria interna basada en el riesgo, lo cual logrard contribuir como una herramienta de
trabajo que muestre propuestas para identificar los problemas internos en las actividades que
provienen de la participacion y la adquisicion de nuevos contratos y lograr una mejor evaluacion

del proceso.

Por lo antes mencionado el presente capitulo, contiene un modelo de plan de auditoria
interna para los talleres que trabajan mediante contratos publicos y privados en todo el pais,

dicho modelo se adecuara a la estructura de la empresa.

4.1.2 Antecedentes de la empresa

Servicio Automotriz Unidos se inicid como empresa comerciante individual en el afio de
1981 siendo su propietario ARMANDO GILBERTO CABALLERO ORTIZ teniendo como
nombre comercial SERVICIO AUTOMOTRIZ UNIDOS siendo su direccion 27 Av. Sur y 12
calle poniente # 459 Col. Cucumacayan San Salvador. Pero en fecha 07/10/2011 se constituye

como empresa sociedad andnima de capital variable con el nombre de SERVICIO
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AUTOMOTRIZ UNIDOS S.A. DE C.V. la cual se puede abreviar SAU S.A DE C.V. siendo
administrador unico Armando Gilberto Caballero Ortiz, sus instalaciones son techadas,
pavimentadas, seguras, accesibles cerca de gasolineras, ventas de repuestos, ferreterias, bancos y

otros.

En nuestro local se pueden albergar treinta unidades automotoras livianas y se

cuenta con seguridad tanto en instalaciones como de personal.

SERVICIO AUTOMOTRIZ UNIDOS S.A. DE C.V. Cuenta con equipo y herramienta
para cualquier tipo de reparacion automotriz en sistemas eléctricos contamos con escaneador para
ubicar fallas de sensores, probadores de sensores, probadores de fugas de presién para sistemas
de enfriamiento, localizador de fugas en sistemas de aire acondicionado, bomba para generar
vacio en el sistema de a/c para pruebas en motores compresimetro, probador para sistemas de

inyeccion , torque adores y probadores para cualquier prueba o reparacion en motores.

Contamos con informacion actualizada en programas informaticos como AUTO DATA'Y

MITCHELL-1 de todas las marcas automotrices.

En el afio 2012, SAU S.A DE C.V comienza la participacion en los procesos de
licitaciones con entidades gubernamentales, teniendo en cuenta lo importante que es dicha
participacion, el Ing. Caballero toma la decision de crear una area que tuviera la responsabilidad
de la preparacion de toda la documentacion necesaria para la participacion en los procesos de

licitacion siendo asi la obtencidn de resultados favorables para la empresa.
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Generalidades de la Empresa.

NIT: 0614-071011-108-0

NRC: 214087-1

Giro o Actividad Principal: La sociedad Servicio Automotriz Unidos S.A DE C.V, tiene
como finalidad, prestar servicio de reparacion automotriz en el &mbito publico y privado
Constitucién, capital social y accionista: La empresa SERVICIO AUTOMOTRIZ
UNIDOS S.A DE C.V, fue constituida el 07 de octubre de 2011, con un capital social de
$ 120,000.00, siendo los principales socios el Sr. Armando Gilberto Caballero y el Sra.
Tania Alejandra Garay.

Domicilio: 27 Av. Sur y 12 calle poniente # 459. Colonia Cucumacayan, San Salvador, El
Salvador.

Mision: Satisfacer las necesidades de nuestros clientes superando sus expectativas,
brindando servicio automotriz, asistencia y logistica de alta calidad, con profesionales
especializados para cada area del servicio, innovando en nuestros procesos, optimizando
nuestros recursos y los de nuestros clientes.

Vision: Ser una empresa reconocida por su trayectoria en calidad de servicio a nivel
nacional, posicionandose dentro de los primeros lugares en la preferencia de los
consumidores mediante ventajas competitivas de solidez en el mercado automotriz,
asistencial y operacion logistica

Valores: Lealtad, Excelencia operacional, Compromisos, Etica, Calidad, Innovacion y
Flexibilidad.

Objetivo general: Mantener una empresa de mecanica automotriz, mediante el uso del
servicio, enfocandose en ofrecer la mejor comodidad a los clientes en general como una

alternativa de servicio de buena calidad e innovacion del mercado.



- Objetivo especifico: Mantener en dptimas condiciones los vehiculos de nuestros clientes
y futuros clientes, mediante mantenimientos preventivos y especificos, inspecciones y
mejoras. Asi como requerir los repuestos y darle el seguimiento a cada vehiculo para

brindar un mejor servicio de calidad.

Establecer las tareas de mantenimiento mas adecuadas para los vehiculos de los clientes

tomando como base estandares de calidad.

b) Junta de Accionistas

La junta directiva de la sociedad esta conformada asi:

Cargo que desempefia

Nombre del socio

Presidente

Presidente ejecutivo

Armando Gilberto Caballero

Tania Alejandra Garay

Director propietario

Director suplente

c) Periodo de gestion

La junta directiva de SERVICIO AUTOMOTRIZ UNIDOS S.A DE C.V
periodo de gestion de siete afios, comprendiendo desde 07 de octubre de 2011 hasta el 07 de
octubre de 2018, inscrito en el registro de comercio al nimero 11 del libro No. 2860 del registro

de las sociedades, del folio 97 al folio 107. Fecha de inscripcion: San Salvador, diecisiete de

enero de dos mil doce.

Nadia Stephanie Caballero

Carlos Armando Pacheco



d)

Principales operaciones
Reparacion de vehiculos automotores
Venta de repuestos automotrices

Compra y venta de vehiculos

Clientes principales
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Fondo de Proteccidon de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado

(FOPROLYD)

Fiscalia General de la Republica

Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)

Ministerio de Educacion (MINED)
Ministerio de Hacienda

REDEX S.A DE C.V

AISAS.ADE C.V

SERTRACEN S.ADE C.V

Principales proveedores

Repuestos Didea S.A DE C.V

Super Repuestos El Salvador S.A DE C.V
La Casa del Repuesto

Grupo Q de EI Salvador

TRADER S.ADE C.V.



g) Estructura Organizativa

| AUDITORIA EXTERNA

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTA

| AUDITORIA INTERNA

GERENCIA GENERAL

| AREA JURIDICA

GERENCIA ADMINISTRATIVA

GERENCIA OPERATIVA
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Area
Contabilidad

Area Compras

Area. RRHH

: &rea critica a evaluar

Figura 2 Estructura organizativa

Area de Licitaciones Mecanico

y contratos Automotriz

adjudicaciones {2

Diagnostico
Electrénico

Electricista y Aire
Acondicionado

Enderezado y
Pintura
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Los procesos de licitaciones llevan una secuencia ordenada donde las bases de licitacion van
definiendo paso a paso todo la documentacion a preparar, el tiempo que se tiene para la entrega
la documentacion, la forma de calificar etc. a continuacién en la figura N° 3 se muestra esa

secuencia que las empresas participantes tienen que tomar en cuenta.



h) Guia del proceso de licitacion

Figura 3 Proceso de licitacion
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4.2. ESTRUCTURA DEL PLAN DE SOLUCION
FASE | PLANEACION DE AUDITORIA INTERNA

El objetivo de esta fase es el de realizar un diagndstico general que conduzca a elaborar

un plan global, con el fin de elaborar programas de auditoria apegados a la realidad y necesidad

de la empresa.

Figura 4 Fase | de planeacion de auditoria interna

PLANEACION DE AUDITORIA

INTERNA

> OBJETIVOS Y ALCANCE

} TECNICAS PARA REALIZAR DIAGNOSTICO
DIAGNOSTICO GENERAL

| > CONOCIMIENTO DEL FODA

— OBJETIVO OPERATIVO

NATURALEZA Y ALCANCE

PLAN GLOBAL DEL AREA DE — >
LICITACIONES Y
ADJUDICACIONES

CONOCIMIENTO Y EVALUACION

m » > T
l

—»  CONOCIMIENTOS DE LOS PROCESOS

> DETERMINACION DE LOS RIESGOS
—> RECURSOS HUMANO Y MATERIAL
— PLAZO ESTIMADO

ESTRUCTURA DE LOS PROGRAMAS
DE PROCESOS DE LICITACIONES

PROGRAMAS DE AUDITORIA e
AREA DE LICITACIONES Y
ADJUDICACIONES

ESTRUCTURA DE LOS PROGRAMAS
DE PROCESOS DE ADJUDICACIONES

— L _easramsen
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4.3. BENEFICIOS Y LIMITACIONES
4.3.1. Beneficios

Con un modelo de planeacion de auditoria interna para contribuir a la evaluacion de los
procesos de licitacion y adjudicacion a través del mantenimiento de vehiculos obtendran los

siguientes beneficios:

Contaran con programas de auditoria interna que permitird la evaluacion sistematica de
forma permanente del proceso en su totalidad para obtener y valorar evidencia, y formarse
un juicio de los hallazgos encontrados.

- Facilitar la realizacion del trabajo de auditoria interna.

- La informacion solicitada a través de informes, contribuira con mayor seguridad a la

gerencia para la toma de decisiones.

- Con la implementacion del modelo de auditoria interna para contribuir al mejoramiento
de los procesos de licitacion y adjudicacidn, se lograra disminuir el tiempo de desarrollo
del trabajo, a través de la identificacion de los riesgos operativos de auditoria,

confidencialidad, seguridad e integridad de la informacion.

4.3.2. Limitaciones
- El personal no cuente con el conocimiento necesario en los procesos de licitaciones y
contratos adjudicados.

- No contar con la documentacion actualizada en el momento de la evaluacion.
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3.8 MODELO DE PLANEACION ESPECIFICA A LOS PROCESOS DE LICITACION
Y CONTRATOS ADJUDICADOS

Introduccion

El presente modelo de planificacion de trabajo especifica, tiene como propoésito presentar
la conformacion de un documento de acuerdo a Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de Auditoria, este modelo sera el patron bajo el cual las unidades o departamentos de
auditoria operaran cuando realicen un examen los procesos de licitacion y adjudicacion de
contratos, para examinar los procesos de licitacion y adjudicacion de contratos, asimismo los

documentos adicionales anexos al modelo, son parte integral de la planeacion.

Obijetivo de la propuesta

El modelo de planeacion de trabajo especifica aplicable a los procesos de licitacion y
contratos adjudicados ha sido disefiado para lograr los objetivos siguientes:

- Servir de guia para la elaboracién y orientacion del personal de auditoria interna
involucrado en la preparacion de una planeacion, brindando los lineamientos especificos
para elaborar dicho plan.

- Facilitar la labor de auditoria interna, mediante el disefio de procedimientos para
examinar los procesos de licitaciones y los contratos adjudicados.

- Lograr la mayor eficiencia y eficacia, de la actividad de auditoria interna.
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Marco técnico

Para la elaboracién de este modelo de planeacion de trabajo especifico, se ha considerado las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna, de enero de 2016, y el

Modelo Internacional de Control Integral COSO, el cual se detalla a continuacion

- Normas sobre desempefio, N2 2200, 2210, 2220, 2240 y 2400.
- El Sistema de Control Interno, pretende garantizar a las empresas del sector seguridad
razonable sobre el cumplimiento de los siguientes objetivos:
a) Objetivos de Gestion: Estan relacionados con la eficiencia, efectividad, eficacia,
transparencia y economia en el desarrollo de los procesos administrativos y operativos;
b) Obijetivos relacionados con la Informacion: Orientados al fortalecimiento de la
confiabilidad, oportunidad de la informacion internay externa; y
c) Objetivos relacionados con el Cumplimiento de Leyes, Reglamentos, Disposiciones
Administrativas y Otras Regulaciones Aplicables: estdn relacionados con el
cumplimiento de la Normativa Legal y Técnica, aplicable a la gestion de la entidad por

parte de sus empleados.
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MODELO DE PLANEACION.

SERVICIO AUTOMOTRIZ UNIDOS, S, ADE C.V.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PLANEACION DE AUDITORIA
A LOS PROCESOS DE LICITACION Y ADJUDICACION.

- INTRODUCCION
La presente planeacion contiene los elementos necesarios que servirdn de guia para
ejecutar “AUDITORIA A LOS PROCESOS DE LICITACION Y ADJUDICACION”, la cual es

parte del Plan Anual de Trabajo 2015.

- INFORMACION GENERAL.
A- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

“SERVICIO AUTOMOTRIZ UNIDOS S.A DE C.V” y su estructura organizativa cuenta
con 15 elementos de organizacion, agrupados: Gerencia Administrativa y Gerencia de

operaciones detallandose de la siguiente manera:

I1I-  Generalidades del area de licitaciones y adjudicaciones
a) Objetivos:
> Definir una estructura administrativa que permita asignar de manera equitativa

responsabilidades dentro del area de licitaciones
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> Manejo y administracion en base de datos de procesos de licitacion y adjudicacion que
permitan mejorar y mantener la buena calidad del servicio

> Establecer los canales de comunicacion necesarios para la fluidez de la informacion
interna y externa, relacionada con otros departamentos

> Mantener un porcentaje significativo dentro de la fuente generadora de ingresos de la

empresa, a través de la obtencion de contratos de licitaciones

b) Organigrama del area de licitaciones

GERENCIA ADMINISTRATIVA

JEF A DEL AREA DE LICTTACIONES Y
ADJUDICACTONES

ENCARGADO DE LOE FROCESOS ENCARGADODE LOS CONTEATOS
DELICITACIONES ADJUDICADOS

Figura 5 Organigrama del drea de licitaciones
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DEPENDENCIA GRUPO:

DEPENDENCIAS QUE
INTEGRAN EL GRUPO:

Administrativa Area de Contabilidad

area de Compras

Area de recursos humanos

Area de licitaciones y adjudicaciones

Finanzas

Tesoreria

Facturacion

Compras locales

Compras al exterior
Bodega

Reclutamiento de personal
Administrador de planillas
Procesos de licitaciones

Proceso de adjudicaciones

Operacional Mecanica automotriz

Electrénico

Aire Acondicionado

Enderezado y pintura

Reparacion de motor
Reparacion de amortiguacion
Reparacion de direccién
Reparacion de suspension
Sistema eléctrico en general
Sistema de frenos
Diagnostico

Lectura de diagndstico de fallas

Reparacion general de sistema de

AIC
Reparacion de carroceria
Alineado de carroceria

Pintura




I11-  PRINCIPALES FUNCIONES.
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Sobre las funciones principales de las areas de licitaciones y adjudicaciones, en el area

licitaciones: elaboracion de la oferta a presentar dividida en los tres rubros principales: legales,

técnicos y econdémicos, y en el area adjudicaciones es la encargada de verificar que se dé

cumplimiento a las clausulas establecidas en el contrato.

IV-  PROCEDIMIENTOS.

Se detallan a continuacion los procesos y procedimientos relacionados a las areas de

licitacion y contratos de adjudicados y otras areas relacionadas.

PROCESOS/SUBPROCESOS:

PROCEDIMIENTOS

Licitaciones

Adgquisicidon de las bases de licitacion
Estudio de las bases

Preparacion de las bases de licitacion

Entrega de documentacion a la UACI

Subsanacion de documentos

Notificacion de resultados

Adjudicaciones

Actualizacion de solvencias

Firma de contratos

Solicitud y aprobacién de las fianzas
Entrega de fianzas a la UACI
Ejecucion de contratos.

Seguimiento de contratos

Contabilidad

CoNoGaRrLONMNE o O B~ W DM P

Elaboracion de registros contables

Elaboracién de Estados Financieros

Tramite de renovacion de matricula de empresa y
establecimiento y dep6sito de Balance

10. Tramite de solvencias ISSS, AFP, Alcaldia, Ministerio
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de Trabajo
11. Trémite de garantias
12. Elaboracion de facturas
13. Cobro de facturas
14. Pago de facturas

Recursos Humanos

15. Elaboracion de planilla de salarios
Elaboracion de planillas de ISSS y AFP

16. Evaluacion de plazas para proyectos nuevos
17. Actualizacion de manuales

Compras

1. Tramite de compra de papeleria y atiles e insumos
necesarios para las areas de licitaciones vy
adjudicaciones.

Gerencia de Operaciones

Recepcion de vehiculo
Evaluacion del vehiculo
Elaboracién del presupuesto
Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Entrega de repuesto usados
Entrega de vehiculo.
Actualizacion de expediente

ONoGa~wONE

V-

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS Y LEGALES APLICABLES:

Se detalla a continuacion las disposiciones legales y administrativas que rigen los

procesos de licitacion y adjudicacion de contratos de mantenimiento de vehiculos.

1.

2.

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica

Reglamento Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica

Cddigo de Comercio.

Cddigo Tributario

Ley de Impuesto sobre la Renta

Ley del Impuesto a la transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion del Servicio

(IVA)



7. Ley del registro de Comercio
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8. Ley de la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles

9. Cdbdigo de Trabajo

10.  Ordenanza Reguladora de las Tasas por servicios Municipales.

VI-  INFORMACION GENERAL SOBRE EL RECURSO HUMANO:

Se detalla listado de personal clave que trabaja o tiene actividades relacionadas al proceso

de licitaciones y adjudicaciones. La distribucidn es la siguiente:

Area a la que pertenece Cargo que desempeiia

Nombre

Area de Licitaciones y Jefa del area de licitaciones

Adjudicaciones

Lic. Fernanda Escalante

Recursos Humanos Jefe de Recursos Humanos Lic. Alejandro Gonzalez
Notario Licda. Sheryl Dayana Rubio

Gerencia Operativa Jefe de Mecanica Ing. Javier Flores

Compras Jefe de compras Licda. Moénica Marcela Molina

VIl OBJETIVOS DE LA AUDITORIA.

A- OBJETIVO GENERAL

Evaluar los procesos administrativos de licitaciones y adjudicaciones de reparaciéon de

vehiculos de con base en el enfoque del informe COSO sobre el “Marco Integrado de Control

Interno”.
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B- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar la Eficiencia, Efectividad y Eficacia de las operaciones, la confiabilidad y
oportunidad de la informacion y documentos que se generan en los procedimientos de recurso
humano, el cumplimiento de leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras
regulaciones aplicables.

2. Presentar recomendaciones preventivas o correctivas a los responsables de cada éarea o
proceso, cuando se determinen desviaciones con relacion a la eficiencia de las operaciones,

confiabilidad de la informacion y disposiciones legales y administrativas.

VIIl- ESTABLECIMIENTO DE RIESGOS.
A- CONTROL INTERNO.

En esta fase de la planeacion se realizd un estudio preliminar del sistema de control
interno con el proposito de definir la oportunidad y alcance de las pruebas de auditoria que se
efectuaran; asi como de identificar los procesos y procedimientos aplicables. Para lograr dicho
propdsito se procedid a pasar cuestionarios de control interno e indagaciones, guiados por los
ocho componentes del control interno segun enfoque COSO: Ambiente de Control, Valoracion
de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacién y Monitoreo o Vigilancia.
Obteniéndose como resultado las matrices de riesgo bajo dicho enfoque. (4.4.2. Literal a-

evaluacion del control interno area de licitaciones y adjudicaciones)

B- IDENTIFICACION DE RIESGOS.
Como resultado del estudio preliminar, se determinaron y valoraron los factores de riesgo

que inciden negativamente en el logro de los objetivos de control interno establecidos en el



informe COSO. Identificandose factores de riesgos, la Probabilidad de Ocurrencia (PO) vy el
Impacto (I), asigndndole a estos elementos una valoracion del 1 al 3, dando como resultado la
Exposicion al Riesgo (ER), de donde se clasifica el nivel de riesgo de la siguiente manera: Bajo
(B) =de 1 a2, Medio (M)=3 a5y Alto (A) =6 a?9. Con base a los resultados se establecio el
alcance y procedimientos y se formularon los programas de auditoria que se ejecutaran.

Se resume a continuacion los riesgos identificados y se anexan las matrices (4.4.2. literal

b-Matriz de riesgo)

Manual que define puestos y cargos en el area de licitaciones y contratos Alto
adjudicados

Reglamento de control interno para el &rea de licitaciones y contratos adjudicados Alto
Diagrama que describa los procesos a seguir para el proceso de licitacion Medio

Anélisis de la informacion financiera para la verificacion de la capacidad financiera Alto
para la participacion en los procesos de licitacion

Las infracciones o penalizacion, puestas a la empresa por el incumplimiento de Alto
aspectos legales, técnicos o econdmicos estipulados en las bases o en los contratos
adjudicados

La descentralizacién de las responsabilidades de los puestos de trabajo a manera de Alto
evitar fuga de informacion

El cumplimiento de entrega y calidad del servicio Alto

El incumplimiento de documentacion legal , financiera o econdémica Alto

El procesamiento de la informacion esté actualizada de manera oportuna y eficiente Alto
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para que el personal cumpla con sus funciones

El informe oportuno a la administracion sobre los inconvenientes que han surgido Medio
en los procesos de licitacion.

El monitoreo constante a las publicaciones emitidas por las instituciones Alto
gubernamentales ya sea publicaciones en periddicos de circulacion o publicaciones
en comprasal.

Cumplimiento de las recomendaciones hechas por los clientes debido a la calidad y Alto
entrega del servicio

La evaluaciéon constante del control interno en el area de licitaciones a fin de Alto
determinar con prioridad las dificultades que puedan existir para evitar su
recurrencia

VI-  ALCANCE DE AUDITORIA.
Se describe a continuacion un resumen del alcance previsto de la auditoria; presentando

en detalle los procedimientos y pruebas en el programa de auditoria.

> Procesos de adquisicion del contrato a partir del marco legal establecido en la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y su Reglamento

> El periodo del examen comprende de noviembre de 2015 a octubre de 2016 de la
participacion de licitaciones con entidades gubernamentales.

> La evaluacion se realizara cada tres meses (1- noviembre 2015, 2- febrero de 2016, 3-

mayo 2016 y 4- agosto 2016).



66

> Para la evaluacion de los procesos de licitacién se tomara en cuenta las ofertas en las que
ha participado que contenga en su flota vehicular de 25 unidades en adelante.

> Erogaciones y actividades relacionadas a los contratos.

» Para la evolucion de los procesos de adjudicacion se tomara en cuenta los contratos con

montos desde $70,000.00 en adelante.

VII-  ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA.

A continuacion se presentan los elementos para administrar la presente evaluacion:

A- PERSONAL DE AUDITORIA ASIGNADO.

NOMBRE DEL AUDITOR CARGO
Lic. Eduardo Alexander Urquilla Técnico de Auditoria.
Licda. Mdénica Marcela Molina Coordinador de Auditoria

B- RECURSOS FINANCIEROS.

Se detalla a continuacion los costos en los cuales se incurrirdn en el proceso de la

evaluacion, en lo que se refiere al recurso humano.

Coordinador US$ 42.98 US$ 5.37 68 2,875.04

1 Técnico US$ 39.28 US$ 4.91 68 2,671.04
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Jefe de Departamento US$ 61.74 Us$7.71 5 308.70
Jefe de Unidad US$ 97.93 US$ 12.24 2 135.86
Costo Total del Informe. 5,990.64
C- ACTIVIDADES Y FECHAS CLAVES.

Evaluacion preliminar y elaboracion de planeacion: Del 3 al 23 de septiembre de
2016. (15 dias hébiles).

Ejecucion de la auditoria: Del 24 de septiembre al 2 de octubre de 2016 (40 dias
habiles).

Elaboracion de hallazgos de auditoria: Del 3 al 9 de octubre/2016. (5 dia hébiles).
Revision y comunicacion de hallazgos: Del 11 al 18 de octubre/2016 (5 dia hébiles).
Periodo otorgado para emision de respuestas de auditados: Del 19 al 25 de
octubre/2016 (5 dias habiles).

Procesamiento de respuestas de auditados, planes de accion y elaboracion de
hallazgos finales: Del 26 septiembre al 1 de noviembre 2016 (5 dias habiles).

Lectura de hallazgos finales: 3 de noviembre/2016 (1 dia)

Procesamiento de Informe Final: 6 y 7 de noviembre 2016 (2 dias).

(\Ver cronograma en figura 5)
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Cronograma de Actividad

FPERIODO DE AUDITORIA 2016

REALIZACION DE AUDITORIA: 46 DiAS HABILES [ DEL 01 DE SEPTIEMERE AL 07 DE NOYIEMBRE DE 2016)

SEPTIEMERE OCTUEBRE NOYIEMERE

ACTI¥IDADES 1]z s 7] e a1 314 6] 1a]20] 21] 22] 23] ze] 27[ 2] 2o 20] 3[4 5] e[ 7 w] n[ 2] a4 7] 1a]1a] 20] 1] 24[ 26] ze] a7] 2a] 1] o 3] 4] 7

FLAMEACION

Comprenzion del irea a examinar

Identificacidn de aspectos a examinar

Elaboracon de memorando de planeacidn

EJECUCION

Rewision de gastos de los procesos de licitacidn

Estudio de laz bazes de licitacidn

Indagar sobre los procesos de licitacidn en los que
partizipa

Indagar sobre la documentacion a preparar parala
participacion en loz procesos de licitacidn

Inuestigar sobre las condiciones de los talleres donde
e presta el servicio

Indagar sobre el quipo que se utiliza al servicio prestar
el servicio

Inuestigar sobre la calidad de los repuestos que se
adquiere para brindar el servicio.

Indagaar sobre las medidas de sequridad y salud
ocupacional

Elaboracidn y referenciacdn de papeles de trabajo

INFORME

Preparacidn de infarme preliminar y comunicacidn de
hallazgos

Lectura de hallazgoz finales

Porparacion de informa de auditoria

Figura 6 Cornograma de actividades




Responsables:

Licda. Monica Marcela Molina

Coordinador

Revisado:
Lic. José Maria Gomez

Jefe de Departamento
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Lic. Eduardo Alexander Urquilla

Técnico de Auditoria

Vo.Bo.
Lic. José Manuel Santos Alvarado

Jefe Unidad de Auditoria Interna

San Salvador, 23 de septiembre de 2016



4.4.5. Otros documentos vinculados a la propuesta

AREA DE LICITACIONES Y CONTRATOS
ADJUDICADOS

v" Cuestionario de control interno
v" Matriz de riesgo
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a) Cuestionario de Control Interna

Evaluacion al area de Licitaciones y Contratos Adjudicados” H PREPARADO

Periodo noviembre de 2015 hasta octubre 2016 HREVISADO

Fase proceso de licitacion y adjudicacion

Papeles de trabajo

AMBIENTE DE CONTROL Si No N/A Coementario

¢La empresa participa en los procesos de
1 | licitaciones de las instituciones

gubernamentales?

¢Dentro de la estructura organizacional existe

el area de licitaciones?

¢Dentro del area de licitaciones cuenta con una

estructura organizacional?

¢Cuenta con un manual que describa cargos y
4 | funciones en el é&rea de licitaciones y

adjudicaciones?

Al iniciar un nuevo proceso de licitacion ¢se
5 | plantean todos los escenarios posibles con el

fin de dar cumplimiento a las bases?

¢Cuenta con un diagrama que guie los procesos

a seguir en las licitaciones?

¢Cuenta con una guia que indique a quien
solicitar la informacion necesaria para cumplir
los requisitos establecidos en las bases de

licitacion?

¢Se verifica constantemente la vigencia de las
siguientes solvencias: tributarias, municipales,
ISSS salud, ISSS pensiones, AFP's crecer y
AFP’s Confia e IPSFA?
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NO

Preguntas

Si

No

N/A

Comentario

¢Se analiza la informacion financiera para
verificar la capacidad financiera para
determinar si se puede participar en el proceso

de licitacién?

10

¢Se cuenta con un reglamento de control
interno para el area de licitaciones y
adjudicaciones?

11

¢Conocen los empleados las acciones o
medidas a los cuales estan sometidos por

incumplimiento de reglamento interno?

12

¢Se difunde dentro del area de licitaciones la

integridad y los valores éticos?

13

¢Dentro del area de licitaciones  tienen

definidos la mision y vision?

14

¢Se cuenta con objetivos estratégicos en el area
de licitaciones y adjudicaciones, que ayuden a
cumplir los objetivos generales de la empresa?

15

¢El plan anual de trabajo del &rea de
licitaciones y adjudicaciones es uniforme y
asociado a la mision, visién y objetivos

estratégicos?

16

¢Ha participado en algun proceso de licitacién
donde la respuesta a la adjudicacién ha sido

desfavorable?

17

¢Han solicitado a la institucion gubernamental
la verificacion de documentos para poner carta
de impugnacion por la no asignacion del

contrato?

18

¢Ha tenido una respuesta favorable por haber

interpuesto una carta de impugnacion?
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N° | Preguntas Si No N/A | Comentario
¢Se proporciona al gerente operativo un listado
19 que describa las operaciones a realizar?
¢Se solicita al area de compras cotizaciones de
20 | repuestos para hacer constar la calidad del
mismo para dar cumplimiento al contrato?
¢Se cuenta con procedimiento para la
verificacion de la calidad del servicio y la
2t entrega del mismo en tiempo y lugar
establecido como se estipula en el contrato?
¢Se verifica que el personal contratado para el
area operativa cumpla con los requisitos
2 necesarios que establecen en las bases de
licitacion, para la participacion de las mismas?
¢Se cuenta con un juridico que verifique la
2 parte legal de las licitaciones y adjudicaciones?
¢Cuenta con capacitaciones sobre la LACAP y
24 | RLACAP?
¢El personal ha recibido capacitaciones sobre
2 seguridad y salud ocupacional?
¢Cuenta con personal que verifique la calidad
20 del servicio?
¢Cuenta la empresa con medidas de seguridad:
Vigilancia las 24 horas (asalariado)
27 | Camaras de vigilancia

Monitoreo las 24 horas
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ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

NO

Preguntas

Si

No

N/A

Comentario

28

¢Los objetivos estratégicos estan relacionados

a las areas operativas, financieras y legales?

29

¢El personal del &rea  de licitaciones vy
adjudicaciones conoce los objetivos

estratégicos?

30

¢Existe un monitoreo de riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos definidos por el é&rea de

licitaciones?

31

¢, se ha definido un plan de contingencia con la
finalidad de contrarrestar el impacto de los
riesgos significativos y potenciales en caso de
que estos se materialicen y que impidan el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de

la ejecucion de los contratos

32

¢Han surgido situaciones externas que han
afectado el cumplimiento de los objetivos

estratégicos en los procesos de licitacion?

IDENTIFICACION DE EVENTOS

33

¢Se han presupuestado los recursos necesarios
y adecuados para alcanzar los objetivos
operativos del area de licitaciones y

adjudicaciones?

34

¢Ha tenido problemas en el aumento o
disminucion de los precios en los repuestos y

materiales ya establecidos en el contrato?

35

¢En la oferta presentada son incluidos y
especificados todos los costos por minimos que

sean?
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Preguntas

Si

No

N/A

Comentario

36

¢Cuenta con la supervision adecuada para el

control de los repuestos y materiales?

37

¢Tiene conocimiento de la existencia de un
listado que detalle las herramientas y equipo
tecnoldgico que establecen las bases de
licitaciones para la  realizacion  de
mantenimiento y reparacion de vehiculos (Art.
9 RLACAP)

38

¢El personal encargado del almacenamiento de la
herramienta, material y suministro, cuenta con

capacitacion en uso y resguardo de las mismas?

39

¢Ha solicitado en algdbn momento a la
institucion el anticipo que hace mencion el
Art. 22 del RLACAP

40

¢En algn momento le han atrasado el pago por

los servicios prestados?

41

El tiempo que haciende el atraso del pago es:

90 dias

120 dias

180 dias 0 mas

42

¢En épocas electorales se ve influenciado el

nivel de aceptacion de los contratos?

43

¢En algun momento ha tenido problemas con
las especificaciones de los repuestos,

lubricantes y materiales?




76

N° | Preguntas Si No N/A | Comentario
¢Las horas asignadas de mano de obra son las
44 | necesarias para la realizacion  del
mantenimiento?
¢Cuentan con politicas para la adquisicion de
45 | repuestos y materiales utilizados en el servicio
de mantenimiento y reparacion automotriz?
¢Ha tenido inconveniente por la entrega de
46 | repuestos de mala calidad por parte del

proveedor?

EVALUACION DE RIESGOS

¢Auditoria interna realiza evaluaciones a los

47 | procesos de licitacion
¢La administracion en algin momento ha
48 | solicitado una evaluaciéon a los procesos de
licitacion?
¢En algdn momento no ha podido participar en
49 | la apertura de oferta por haber obtenido algln
problema en la garantia de oferta?
¢Ha sido descalificado en el proceso de
licitacion por no presentar la siguiente
documentacion?
Solvencia de Impuestos Internos
50 | Solvenciade ISSS SALUD

Solvencia de I1SSS Pensiones

Solvencia Municipal

Solvencia IPSFA

Solvencia AFP’s Crecer

Solvencia AFP’s Confia
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Preguntas

Si

No

N/A

Comentario

51

¢Ha sido descalificado al momento de la
apertura de oferta por no haber llegado en

tiempo y lugar estipulado en las bases?

52

¢Los gastos incurridos en los procesos de
licitaciones en los que participa la empresa y

no fueron adjudicados son significativos?

53

¢Ha sido penalizado por incumplimiento de
aspectos técnicos como los establece el Art. 20
RLACAP?

54

iLe han hecho efectiva la Garantia de
Mantenimiento de Oferta?

55

¢Ha sido multado por incumplimiento de las
obligaciones, tributarias, mercantiles vy
laborales en los procesos de licitaciones?

56

¢En algin momento ha sido multado por

incumplimiento de contrato?

57

¢Ha sido acreedora de multa por atraso en la

ejecucion del servicio?

59

¢En algdn momento se ha suspendido un

contrato por acuerdo de ambas partes?

60

¢Cuentan con controles de verificacion para el
cumplimiento de los contratos adjudicados

por instituciones gubernamentales o privadas?

61

¢Existen controles internos para evitar
cualquier tipo de fraude en los procesos de

licitacion?

62

¢En algun momento ha sido afectado por la

insatisfaccién de un cliente?

63

¢Prepara informes periddicamente donde se

detallen todos los contratos adjudicados?
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NO

Pregunta

Si

No

N/A | Comentario

¢Cuentan con algin archivo que ampare la

participacion en los procesos de licitacion y
o adjudicacion en las que ha participado en el

afio 2015?

¢Existen  controles para  verificar el
65 | cumplimiento de términos  contractuales

descritos en las bases de licitacion?

iSe encuentran descentralizadas las
66 responsabilidades de los puestos de trabajo a

manera que no existan conflictos de interés o

indicio de fraude?

¢Dentro del area de licitaciones 'y

adjudicaciones tienen personas a cargo para
o7 llevar a cabo el control de los contratos

adjudicados?

¢La informacién que se maneja o archivo de

datos son resguardados de manera segura y
8 confidencial, con el fin de impedir la fuga de la

misma sin autorizacion?

¢Existe supervision periodica por parte de las

autoridades para que se cumplan las metas y
* objetivos estratégicos contemplados en la

planeacion de los procesos de licitacion?

¢Existen controles escritos o informaticos para
0 la recepcion y entrega de los vehiculos?

¢Se verifica el tiempo de entrega y calidad del

servicio?
71
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Preguntas

Si

No

N/A

Comentario

72

¢Se cumplen con las medidas establecidas para
contrarrestar  los  riesgos  potenciales 'y
significativos en la custodia de los vehiculos
descritos en los contratos adjudicados?

73

¢La informacion esta disponible de manera
oportuna cuando es solicitada por la gerencia o

directivos?

74

¢La entrega de informacion de licitaciones y
adjudicaciones es autorizada, previamente
notificada a los responsables y comunicada de
acuerdo a las condiciones, requisitos bajo las

cuales es asignada y solicitada?

75

¢Se mantiene un control sobre el acceso de la
documentacion de la informacién de los

procesos de licitacion y adjudicacion?

76

¢Existen medidas para resguardar los recursos
financieros destinados a los procesos de
licitaciones y adjudicaciones?

75

¢Ha incumplido algunos de los siguientes
aspectos que lo han hecho acreedor de
infracciones por incumplimiento a los procesos
de licitacion como legales, técnicos y

econdémicos?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢Existe una adecuada comunicacién entre el

76

area de licitaciones y la gerencia?

¢Se informa a la administracion los cambios
77 que se pueden dar en los procesos de licitacion

y en los contratos ganados?
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No

Preguntas

Si

No

N/A

Comentario

78

¢Se informa las sanciones o infracciones en las
que ha incurrido durante los procesos de

licitaciones y adjudicaciones?

79

¢Se notifica oportunamente a gerencia los
resultados de las participaciones en

licitaciones?

80

¢La informacién se procesa y actualiza de
manera oportuna en el sistema automatizado de
registro relacionado a las distintas actividades
en los procesos de licitacion que realiza la

empresa?

81

¢Se somete a consideracion de la gerencia de
operaciones cada uno de los acontecimientos
surgidos en los procesos de licitacion y

adjudicacion?

82

¢Se emiten sus informes de finalizacion del

servicio en el tiempo oportuno?

83

¢La informacion del servicio a prestar es completa,
puntual y suficiente para que el personal cumpla con sus

funciones oportunamente?

84

¢Existen canales de comunicacion que permita al
personal resolver conflictos de manera oportuna en
dicha situacion como didlogo, arbitraje, conciliacion y

otros andlogos?

MONITOREO

85

¢El darea de licitaciones y adjudicaciones
monitorea constantemente las publicaciones

para la adquisicion de las bases?

86

¢Se le ha dado seguimiento a los problemas

identificados, hasta darle solucion?
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Preguntas

Si

No

N/A

Comentario

87

¢Se cumple con las recomendaciones hechas
por parte de la unidad de auditoria interna de

observaciones realizadas?

88

¢Las actividades de control de forma general
dentro de la administracion se ejecutan con
supervision permanente y mejora continua, a
fin de mantener y elevar su eficiencia y eficacia
de procesos y procedimientos de control

respectivos en el area de licitaciones?

89

¢Se verifica y evalta periodicamente el control
interno del area de licitaciones por el personal

responsable?

90

¢Se evalla continuamente el control interno
del area de licitaciones a fin de determinar con
prioridad debilidades que puedan existir a
efecto de evitar su recurrencia y darle atencién

y seguimiento oportuno?

91

¢Se han establecido actividades de control para
verificar que las deficiencias detectadas en el
manejo de los distintos fondos destinados a los
procesos de licitaciones han sido corregidas

oportunamente?




b) Matriz de Riesgo
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A ion A Descripcion de principales . Calificacion
No Ar_ea de ReIaCan Area de pcior p p Factor de riesgo
Riesgo riesgo riesgos P[] 1 |RE
Por la falta de conocimientos de
las actividades de cada
Z empleado, el encargado de los
La empresa no cuenta con un L
'O manual que describa exactamente procesos de licitaciones  no
1| — Administrativa ) . podria preparar adecuadamente | 2 | 2 | 4
O las funciones a realizar por cada .
empleado su oferta,_ por lo cual qugdarla
<E corta la dicha oferta y seriamos
- descartados en el proceso de
— participacion.
O Por la falta de una evaluacion al
: analisis de ratio financieros, se
- No cuenta con verificacion de | corre el riesgo de  ser
2 contabilidad e . . g 313 9
L analisis de ratios financieros considerado NO ELEGIBLE
D para continuar en el proceso de
evaluacion
O Por la falta de documentacion
D que respalde la capacidad del
LL] Al no contar con una verificacion | Personal operativo, se corre el
3 Recursos de la informacion del personal | 1€Sg0 de no  obtener la 3l3| g
O humanos contratado no podra ser evaluado | calificacion necesaria para pasar
O satisfactoriamente a la siguiente etapa de
D: evaluacion del proceso

Clasificacion
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Area de | Relacion Area de Descripcion de principales . Calificacion
No . . . Factor de riesgo
Riesgo riesgo riesgos P[] 1 |RE
Por la falta de conocimiento por
parte de los empleados sobre la
No se cuenta con capacitaciones | seguridad y salud ocupacional
Recursos . .
4 hUMAN0S sobre la seguridad y salud | Se corre el riesgo que pueda| 1 | 2 | 2
=z ocupacional ocurrir un accidente que afecte
’O la integridad fisica de los
- empleado
< Al no contar con una evaluacion
I_ a los pagos que efectuan las
Q Por el atraso de la cancelacién | Instituciones — gubernamentales,
- oportuna de los  servicios | la empresa podria caer falta de
S Contabilidad P ifi liquidez, el cual se corre el | 3 |3 | 9
1 prestados,  genera dificultad | '19 , _ &
econémica para la empresa riesgo  de incumplimiento de
clausulas en ene le contrato por
LL] no tener la capacidad financiera
0O necesaria para seguir prestando
el servicio.
8
P No existen controles que puedan
L La empresa no cuenta con . . .
. . . ; evitar fugas de informacion, se
6 QO Administrativa | controles internos para evitar . 2 3| 6
corre el riesgo de que pueda ser
O fraude : .
T filtrado a la competencia
ol

Clasificacion
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No

Area de
Riesgo

Relacion Area de
riesgo

Descripcion de principales
riesgos

Factor de riesgo

Calificacion

P

RE

PROCESOS DE LICITACION

licitaciones y
contratos
adjudicados

No se cuenta con monitoreo
constante de las publicaciones
para las adquisicion de bases

El &rea no aprovecha las
oportunidades para ofertar al
gobierno, ya que no se cuenta
con un responsable para esa
actividad

Contabilidad

No se presenta toda Ila
documentacion de cumplimiento
de obligaciones, mercantiles,
tributarias y municipales

Al no contar con la toda la
documentacion  en  tiempo
estipulado, se corre el riesgo de
que la oferta se considere NO
ELEGIBLE para continuar en el
proceso de evaluacion

10

CONTRATOS ADJUDICACOS

Operativo

Al no proporcionar el listado
correspondiente que describa el
servicio  ofertado al &rea
correspondiente, se puede brindar
un servicio que no se encuentre
establecido en el contrato.

Al no brindar el servicio
adecuado se puede generar un
atraso en la entrega del servicio
o incumplimiento de contrato

Compras

La empresa no cuenta con
politicas que verifiquen la calidad
y buen uso de los materiales
utilizados  del  servicio de
mantenimiento 'y  reparacion
automotriz

Se puede incumplir con lo
establecido en las bases de
licitacion que conlleva el
incumplimiento del contrato

Clasificacion




c)

Programas de auditoria

AREA DE LICITACIONES Y CONTRATOS
ADJUDICADOS

v’ Lista de verificacion de evaluacion de riesgo del drea
v" Verificacién de documentacién
v" Prueba de controles internos

85
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OBJETIVO GENERAL:

- Verificar que los procesos de licitacion y contratos adjudicados adquiridas, que se haya

cumplido con todos los requisitos legales y técnicos y econémicos

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Clasificar la Modalidad de ejecucion del proyecto.

- Cuantificar el monto invertido en cada procesos de licitacion en la que se participo

- Verificar que el proceso de licitacion se cuente con toda la documentacion necesaria para
ser adjudicados.

- Examinar la legalidad, integridad, pertinencia y registro de cada uno de los documentos
solicitados en las bases de licitacion.

- Examinar cada contrato ganado, de acuerdo a la calidad del servicio y del repuesto

colocado
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Evaluacion al rea de Licitaciones y Contratos Adjudicados” | PREPARADO |

Periodo de noviembre de 2015 hasta octubre 2016 |‘ REVISADO

Fase proceso de licitacion y adjudicacién

Programa de Auditoria para area de licitaciones y

contrataos adjudicados

Ambiente de Control

1 | Solicite al area de licitacion el manual que define los

cargos y funciones.

2 | Elabore cédula de detalle que contenga la siguiente

informacion:

e Descripcion del puesto

e Descripciones de las funciones de cada puesto

e Verifique el cumplimiento de las funciones

3 | Solicite a la jefa del &rea de licitaciones el reglamento de

control interno del area de licitaciones y adjudicaciones.

4 | Verifique lo siguiente:

e Que el reglamento de control interno para el area
de licitaciones y adjudicaciones este en base a
COSO ERM.

e Que reglamento de control interno se encuentre

vigente.

Ref. P/T

Auditor

Fecha
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Evaluacion al area de Licitaciones y Contratos Adjudicados” H PREPARADO

Periodo noviembre de 2015 hasta octubre 2016 |‘ REVISADO

Fase proceso de licitacion y adjudicacion

Programa de Auditoria para area de licitaciones y

contratos adjudicados

Ambiente de Control Ref. P/T
5 | Solicite a la jefa del area de licitaciones Escalante la
estructura organizacional del area de licitaciones
6 | Solicite el flujograma que guie los procesos de
licitacion
7 | Solicite a la jefa del area de licitaciones los documentos
que haga constar que el personal ha recibido
capacitaciones sobre LACAP y RLACAP
8 | Observe que la empresa cuenta con medidas de
seguridad como:

e Extintores

¢ Rutas de evacuacion

e Botiquin

e Puntos de encuentro

e Sjstema contra incendios

Auditor

Fecha




Evaluacion al area de Licitaciones y contratos Adjudicados”
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| PREPARADO |

Periodo de noviembre de 2015 hasta octubre 2016 |‘ REVISADO

Fase proceso de licitacion y adjudicacién

Programa de Auditoria para area de licitaciones y

contrataos adjudicados

10

11

12

13

14

Observe que en el area de licitaciones y adjudicaciones
se encuentren a la vista la mision y vision del &rea.
Solicite a la jefa del area de licitaciones el documento
que contiene los objetivos estratégicos del area de
licitaciones y adjudicaciones

Indague el cumplimiento de los objetivos estratégicos
del area de licitacion y adjudicacion.

Solicite al jefe operativo los documentos que respalden

la recepcion y entrega de vehiculos.

Observe que el area de licitacion y adjudicaciones
monitorea constantemente las publicaciones para la

adquisicion de las bases

Verificar firma y sello del abogado que certifique la

documentacion presentada
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| PREPARADO |

Periodo de noviembre de 2015 hasta octubre 2016 |‘ REVISADO

Fase proceso de licitacion y adjudicacién

Programa de Auditoria para area de licitaciones y

contratos adjudicados

15

16

17

18

Solicite a la Lcda. Fernanda Escalante los informes de
evaluaciones a los procesos de licitaciones y
adjudicaciones que han generado sanciones y multas.
Verifique si las recomendaciones hechas por auditoria
en el informe de las evaluaciones a los procesos de
licitacion y adjudicaciones que han sido causa de
infracciones, han sido subsanadas.

Entreviste a la Lcda. Fernanda Escalante sobre de qué
forma resguardan la informacion elaborada por los
procesos de licitaciones y adjudicaciones para evitar la

fuga de la misma

Compruebe la existencia de dichos controles para el

resguardo de la informacién
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| PREPARADO |

Periodo de noviembre de 2015 hasta octubre 2016

|‘ REVISADO

Fase proceso de licitacion y adjudicacion

Programa de Auditoria para area de licitaciones y

contratos adjudicados

Proceso de Licitacion

1 Solicite al area de licitacion la siguiente informacion:

Detalle de todas las licitaciones en las que ha
participado  de noviembre de 2015 hasta
noviembre de 2016.

Comprobante de registro de descarga gratuita
que hace constar su interés en participar del
proceso

Recibo de pago por la compra de las bases
siempre y cuando no lo haya descargado en
linea.

Los archivos con toda la documentacién que se
presentaron en cada una de las licitaciones en las
que se particip6 desde noviembre de 2015 hasta

noviembre de 2016

Ref. P/T

Auditor

Fecha




Evaluacion al area de Licitaciones y contratos Adjudicados”

92

I PREPARADO I

Periodo de noviembre de 2015 hasta octubre 2016 HREVISADO ‘I
Fase proceso de licitacion y adjudicacion
Programa de Auditoria para area de licitaciones y
contratos adjudicados
N° Procedimiento Ref. P/T Auditor | Fecha
2 Elabore una matriz que contenga la siguiente

informacion:

cuales no han sido adjudicadas

e Colocar el monto de la adjudicacion

adjudicadas

3 Solicite al &rea de licitacion el diagrama que

describa

elaboracién de las bases de licitacion.

4 que le brindara la documentacién necesaria para

elaborar las bases de licitacion.

5 Elaborar céedula que detalle

documentacion:

brindar documentacion

e Nombre de la institucion en la que particip6
e Nombre de la licitacion descrita en las bases

e Detallar cual de ella fueron adjudicadas y

e Detallar el motivo por qué no fueron

los procedimientos a seguir para la

Solicite a la administraciéon un detalle del personal

la siguiente

e Nombre del personal a quien acudir para

e Areaen la que desempefia sus labores, cargo

e Tipo de documentacion que nos puede brindar
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Evaluacion al &rea de Licitaciones y contratos Adjudicados” PREPARADO ’l
Periodo de noviembre de 2015 hasta octubre 2016 REVISADO ‘l
Fase proceso de licitacion y adjudicacion
Programa de Auditoria para area de licitaciones y
contratos adjudicados

N° Procedimiento Ref. P/T | Auditor | Fecha
6 Solicite al &rea de contabilidad Ila siguiente
informacion:
e Estados financieros del periodo 2014 y 2015
Matricula de Comercio
e Licencia de funcionamiento que otorga la
alcaldia municipal de San Salvador
. Verifigue que los estados financieros estén
debidamente inscritos en centro nacional de registro.
Verifique y calcule los siguientes ratios financieros
8

(segun bases de licitacion) a los estados financieros
2015

e Indice de Solvencia: Activo Circulante/Pasivo
Circulante.

e Capital de trabajo: activo circulante menos
pasivo circulante.

e Indice de endeudamiento: pasivo total entre el
activo circulante

e indice de rentabilidad: utilidad neta entre

ingresos de operacion
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Evaluacion al area de Licitaciones y contratos Adjudicados” [‘PREPARADO ‘II
Periodo de noviembre de 2015 hasta octubre 2016 HREVISADO ‘
Fase proceso de licitacion y adjudicacion
Programa de Auditoria para area de licitaciones y
contratos adjudicados

N Procedimiento Ref. P/T | Auditor | Fecha
e Liquidez financiera: activo circulante menos
inventarios entre pasivo circulante.
e Apalancamiento total: pasivo total entre
patrimonio
Concluya sobre la capacidad financiera para
9 garantizar su capacidad para hacer sostenible el
10 cumplimiento de sus obligaciones contractuales.
Verifigue la vigencia de la matricula de comercio.
11
Verifique la licencia de funcionamiento del taller.
Verifique la participacion del proceso de licitacion y

12 . .

que no fueron adjudicadas, del cual el motivo
principal fue la no presentacion de la siguiente
documentacion.

e Solvencia tributaria

e Solvencia Municipal

e Solvencia de AFP CRECER, CONFIA




Evaluacion al &rea de Licitaciones y contratos Adjudicados”
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| PREPARADO |

Periodo de noviembre de 2015 hasta octubre 2016

Fase proceso de licitacion y adjudicacion

Programa de Auditoria para area de licitaciones y

contratos adjudicados

IREVISADO

NO

Procedimiento

Ref. PIT

Auditor

Fecha

13

14

15

16

e Solvencia de IPSFA

e Solvencia del Ministerio de Trabajo

e Solvencia ISSS (Salud y Pensiones)
Solicite al &rea de licitaciones la  esquela de
notificacion donde establezca que queda fuera del
proceso por no haber subsanado satisfactoriamente la
documentacién de las licitaciones en las que

participo.

Corteje si la documentacion legal presentada en
realidad tuvo inconsistencia como lo establece la

esquela de notificacion.

Solicite al éarea de contabilidad la  siguiente

documentacion

e Solvencia tributaria

e Solvencia Municipal

e Solvenciade AFP CRECER, CONFIA

e Solvencia de IPSFA

e Solvencia ISSS (Salud y Pensiones)
Compruebe que la documentacién solicitada en el

procedimiento anterior se encuentra vigente.
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| PREPARADO |

Periodo de noviembre de 2015 hasta octubre 2016 I‘ REVISADO ‘I
Fase proceso de licitacion y adjudicacion
Programa de Auditoria para area de licitaciones y
contratos adjudicados
N° Procedimientos Ref. P/T | Auditor Fecha
17 Solicite al area de recursos de humano el expediente
de cada empleado que labora en el area operativa.
13 Con la documentacion solicitada en el
procedimiento anterior elabore una cedula que
contenga lo siguiente:
e Nombre del personal de taller
e Cargo que ocupa
e Actividad que desempefia
e Documentacibn que lo acredite como
profesional automotriz (titulo, capacitaciones,
técnico etc.)
e experiencia
Solicite al é&rea operativa un listado de las
19 i . - .
herramientas y equipos que utilizan para brindar el
servicio.
20 Realice visita a las instalaciones del taller y

verifique la existencia de las herramientas y equipo

necesario para prestar el servicio
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Evaluacion al area de Licitaciones y contratos Adjudicados” HPREPARADO ‘I
Periodo de noviembre de 2015 hasta octubre 2016 I‘ REVISADO ‘I
Fase proceso de licitacion y adjudicacién
Programa de Auditoria para area de licitaciones y
contratos adjudicados

N° Procedimientos Ref. P/T | Auditor Fecha

21 Solicite al area de compras las especificaciones
técnicas de repuestos, materiales y suministros que
seréan utilizados en el servicio

22
Solicite la notificacion de adjudicacion de todos los
procesos en los que participo ya sea favorable o
desfavorable para la empresa.

23 Cotejar la resolucion de la adjudicacion con el
procedimiento 2 de este programa.

24 Elaborar una cédula que detalle todos los egresos
que se incurridos en cada uno de los procesos de
licitacion en los que la empresa participo
debidamente identificados por el de la institucion
gubernamental y el nombre del proceso.

25 Solicitar acta de entrega de garantia de

mantenimiento de oferta extendida por la institucion

en la que se participd
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Evaluacion al area de Licitaciones y contratos Adjudicados” H PREPARADO ‘II
Periodo de noviembre de 2015 hasta octubre 2016 I‘ REVISADO ‘I
Fase proceso de licitacion y adjudicacion
Programa de Auditoria para area de licitaciones y
contratos adjudicados

N° Procedimientos Ref. P/T | Auditor Fecha
Contratos Adjudicados
1 Solicite copia de contrato de cada licitacion
adjudicada de noviembre de 2015 a octubre de 2016
) Elabore una cedula donde detalle lo siguiente:
e Nombre de la institucion a quien se le
prestara el servicio.
e Monto adjudicado.
e Plazo del contrato
e Monto de la garantia cumplimiento de
contrato
e Obligaciones del contratista
e Plazo de reclamos
3 e Sanciones estipulas en el contrato
Solicite la garantia de cumplimiento de contrato.
Verifique que la garantia de cumplimiento de
4 contrato cumpla con las condiciones estipulas en el
contrato.
5 Realice visita a las instalaciones del taller y verifique

y se cumple los siguiente.

e Recepcion del vehiculo: elaboracién de una orden

de entrada donde se especifique las condiciones
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Evaluacion al rea de Licitaciones y contratos Adjudicados”

| PREPARADO

Periodo de noviembre de 2015 hasta octubre 2016 I‘ REVISADO
Fase proceso de licitacion y adjudicacion
Programa de Auditoria para area de licitaciones y
contratos adjudicados
N° Procedimientos Ref. P/T | Auditor Fecha

En las que se encuentra el vehiculo para su
reparacion.
e Elaboracion del diagndstico después de su
revision exhaustiva.
e Entrega de cotizacion al cliente para su
reparacion.
e Después de autorizado que no sobre pase el
tiempo de entrega estipulado.
e el resguardo de las unidades se ha seguro, en
un lugar completamente cerrado y vigilado.
e Que exista control de calidad del servicio
antes de ser entregado.
Solicite detalle de las compra de repuesto,
materiales y suministros que estan siendo utilizadas

para la reparacion de vehiculos.

Corteje si la documentacidn solicitada en procedimiento
6 de este programa cumple las condiciones técnicas esta

acorde a la documentacion entregada en el
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Evaluacidn al &rea de Licitaciones y contratos Adjudicados” HPREPARADO m
Periodo de noviembre de 2015 hasta octubre 2016 I‘ REVISADO ‘I
Fase proceso de licitacion y adjudicacién
Programa de Auditoria para area de licitaciones y
contratos adjudicados
N° Procedimientos Ref. P/T | Auditor Fecha

Procedimiento 22 del programa de procesos de licitacion.

8 | Solicite el listado de los proveedores mas importante.

9 | Indagar si el repuesto, los materiales o suministros utilizados
son de buena calidad, y que garantice el tiempo de caducidad.
Observe si existen procedimientos para efectuar el

10
control de calidad de la reparacion efectuada por parte
del jefe de operaciones.

11 Compruebe si se cumplen con el tiempo de entrega de
los vehiculos con el estipulado en el contrato.

12 | Solicite el diagrama que describa el procedimiento a
seguir para la emision y entrega de factura por los
servicios prestados.

13
Verifigue el cumplimiento de los procedimientos
solicitados en el numeral anterior.

14

Solicite el listado que detalle las cuentas por cobrar

generadas por medio de las licitaciones.
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Evaluacion al area de Licitaciones y contratos Adjudicados” [‘ PREPARADO

Periodo de noviembre de 2015 hasta octubre 2016 l‘REVISADO

Fase proceso de licitacion y adjudicacion
Programa de Auditoria para area de licitaciones y
contratos adjudicados

No Procedimientos

Ref. P/T

Auditor

Fecha

15 | Elabore una cedula que contenga el siguiente detalle:

e Nombre del cliente

e Numero de factura

e Fecha de factura

e Monto de factura

e Feche de quedan

e Numero de quedan

e Plazo de cancelacion estipulado en el contrato

e Determine si existe atraso en los pagos y el
tiempo que llevan atrasados.

16

Indague el motivo por el cual existe tanto atraso en los

pagos.

17 | Solicite la esquela de notificacién donde se establece una
sancion monetaria por el incumplimiento de la entrega

del servicio, o por la mala calidad del servicio.
18
Verifique la cancelacion de dicha infraccion




Evaluacion al &rea de Licitaciones y contratos Adjudicados”

PREPARADO
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Periodo de noviembre de 2015 hasta octubre 2016

REVISADO

Fase proceso de licitacion y adjudicacién

Programa de Auditoria para area de licitaciones y
contratos adjudicados

NO

Procedimientos

Ref. P/T

Auditor

Fecha

19

20

21

22

23

Solicite un informe de los contratos finalizados.

Solicite el acta de entrega extendida por la institucion

donde haga constar la entrega de la garantia de contrato.

Cotejar que los contratos finalizados corresponda a las

garantias de contrato entregadas.

Verifique que las garantias de cumplimiento de contratos
hayan sido entregadas a la afianzadora que las emitio

para dar por finalizado el compromiso

Verifique si el jefe de operaciones cuenta con el listado

que describa las operaciones a realizar




b)

d)
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CONCLUSIONES.

Los talleres, solo actGan con base a riesgos que se dan en el momento, pero no se
preocupan por no llevar evaluaciones de los procesos de licitaciones y adjudicaciones para
poder solventar los inconvenientes a los que se enfrentan solo se observan y se sabe de

ellos, muy pocas veces se hacen gestiones necesarias para corregirlas.

Las empresas dedicadas a la reparacion automotriz presentan inconvenientes al momento
de cumplir con las actividades provenientes de los procesos de licitacion, debido a que no
cuentan con procedimientos o procesos establecidos los cuales serviran de parametro para

mejor el desarrollo de estos.

Las entidades no cuentan con los procesos de gestion de riesgos que asegure de forma
razonable el alcance de los objetivos, lo que conlleva a impedir la identificacion de los

peligros existentes dentro de la organizacion.

El enfoque de control interno que presentan las empresas que trabajan con contratos de
reparacion de vehiculos hacen vulnerables tanto los objetivos, procedimientos vy
estrategias, determinando que la administracion esta dispuesta a aceptar en el logro de sus
metas cierto grado de riesgo, sin embargo esta no cuenta con una herramienta que logre a

identificar y evaluar dicho sucesos.

Las sociedades no cuentan con un plan de auditoria interna que evalué los riesgos

provenientes de las actividades de los procesos de licitacion y adjudicacién, que
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determinen las deficiencias de controles y brinde respuesta a los riesgos identifican; por
lo tanto, la administracion es la responsable de solicitar al area de auditoria interna la
evaluacion a los riesgos; sin embargo esta considera que se debe integrar al plan anual de
auditoria interna la evaluacién al area de licitaciones y adjudicaciones para que se mejore

la gestién de riesgo y mantener las practicas de controles eficientes.



b)

d)

105

RECOMENDACIONES

Crear politicas o planes de contingencia que se utilicen al momento de reconocer riesgos o

inconvenientes que surgen el desarrollo de las operaciones de la entidad.

Plasmar mediante flujogramas, los procesos o procedimientos que se deben seguir que se
deben seguir ante el cumplimiento de los procesos de licitacion y adjudicacion, lo que
genera una mejor identificacion de los potenciales riesgos que surgen al no cumplir con

estos.

Identificar las situaciones o posibles riesgos que pueden existir dentro de los objetivos
planteados por la organizacion; y elaborar controles o procedimientos a ejecutar para que

el desarrollo de estos sea de manera eficiente y eficaz.

Implementar una herramienta que les ayude a mejorar controles y evaluar riesgos, es por
ello que es necesario que incorporen dentro de su plan anual de trabajo, la evolucion al
area de licitaciones y adjudicaciones, el cual generara valor agregado en sus actividades

provenientes de contratos por esta via.



106

BIBLIOGRAFIA

Decreto legislativo N°20, de fecha 09 de octubre de 1990. (20 de noviembre de 1990). Diario

oficial N° 264, Tomo N° 309,. San Salvador.

Decreto legislativo N° 868, de fecha 5 de abril de 2000. (15 de mayo de 2000). Diario oficial N°

88, Tomo N° 347. San Salvador.

Ley de adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pablica - LACAP. (5 de Abril de

2000). Decreto legislativo N° 868 . San Salvador.

Licitacién Publica N° LP-07/2016. (25 de Febrero de 2016). FOSALUD. San Salvador.



AAAAAA




Anexo 1 Lista de talleres

LISTADE LOS 15 TALLERES QUE SIRVIERON DE ESTUSIO EN LA INVESTIGACION A NIVEL NACIONAL, LOS

CUALES CUENTAN CON DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Institucion

Adminiztracitn Nacional de Acusducios vy

Tipo/Cédigo del

Proceso

Resultado

Maonto

Fecha Resultado

I R s T

Proveedor

STU S.A DE C.v $ 145,000

Alcanianlizdos (ANDA) Licizcitn/Concurso Adpadicada £245,200.00 1310725 DIPARVEL 8.4 DE C.W & 100,200
T
Comision Ejecutiva P na AUt
(CEPA) Licizcion/Concursn Adpdicada $117.430.00 200015215 SERVIICCO AUTOMOTRIZ UMIDOS S A DE CV
Comezion Naconal de la Micro v Peguena
Empreza (CONANMYPE) Licitacion/Concursn Orerta Beleco £330, 84330 MA32N6 TALLER MECANICA.COM S ADE CW
Corta Suprenm de Jusbcia {CSJ) IMPRESSA TALLER S.A DE C.V § 516,553.22
Lic#acitn/Concurso Adpdicada 700,728 00 19052015 LA CASA DEL REPUESTO SADE CVE 18417478
Fondo Social para la Vivienda (FSV) Licitacin/ Concursa Adiudicada $107 838 55 5052015
Fondo Social para la Vivienda (FSV) Licitacitn/ Concursa Adudicada $41,960.00 OE22015
Fondo Solidario para la Sakud [FOSALUD)
Licizcion/Concurso Adpdicada $252,100.00 09062015 SEMAC SADECVY
Fomdo de Inversion Social para o Desamollo
Local (FISDL) Licitacitn/ Concursa Adudicada $AD,000.00 0812015
Mimizterio de Gobemacion (MIGOE) Lici#acitn/Concurso Adpdicada £303,065.47 202N5 LA CASA DEL REPUESTO & 39,1713
Minssieno de Gobemacion (MIGOB)
Licitacon/Concurso Adpdicada 508,115 16 0372016
TALLER DIDEA % 205,104.91
Ministerio de Jusscia y Sequidad Publica | Lickacin/Concurso Adudicada $285 002 00 UE015




Anexo 2 Entrevista

10-

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Entrevista

¢La empresa participa en procesos de licitacion?

¢Qué fue lo que le motivo a participar en licitaciones?

¢Desde cuanto participa en licitaciones?

¢Se ha visto afectado econdmicamente al no haber ganado contratos por medio de
licitaciones en un afio?

¢En algun momento ha fallado con la documentacion legal por no estar solventes en sus
obligaciones mercantiles?

¢ha perdido econdmicamente por haber sido multado o sancionado por instituciones
gubernamentales?

¢Al no poder clasificar para la adjudicacion de un contrato ha solicitado una evaluacién a
ese proceso para ver el motivo por el cual no califico?

¢me podria dar un porcentaje de cuanto invierte en la preparacion de una licitacion
(tiempo y econdmicamente)?

¢Podria explicar el proceso que de como licitan?

¢Usted estaria dispuesto a recibir una herramienta que le ayude a evaluar los procesos de

licitacion y los contratos adjudicados?
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13-

14-

¢Cuales han sido los resultados al poner carta de impugnacion?

¢De qué manera les ha afectado el perder una licitacion?

¢Han considerado en algiin momento capacitar al personal encargado del area respecto a
los procesos de licitaciones y adjudicaciones?

¢Porque razdn no han considerado capacitar al personal?



Anexo 3 Cuentionario

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Anexo 3 Cuestionario

DIRIGIDO A: Los encargados de las Unidades de Auditoria interna de las empresas que su

actividad econdmica es el Servicio de Reparacion de Automotores por medio de Licitaciones.

OBJETIVO: Obtener la postura y situacion actual de las Unidades de Auditoria

Interna, respecto a la evaluacion de procesos de licitaciones.

PROPOSITO: La presente lista de preguntas ha sido elaborada por estudiantes de la carrera de
licenciatura de contaduria publica, con el propoésito de sustentar el trabajo de investigacion
“Planeacion De Auditoria para Evaluar los Procesos de Licitaciones Y Adjudicaciones, en las
Empresas que prestan Servicios de Reparacion Y Mantenimiento De Vehiculos a

Instituciones del Estado Y Privadas de El Salvador”

INDICACIONES: Marque con una “X” la(s) respuesta(s) que usted considere mas
conveniente o complementar segun el caso.

1. ¢Dentro del plan anual de trabajo de la actividad auditoria interna, incluye las
evaluaciones a los procesos licitacion y adjudicacion en contratos en los que participa la
empresa?

s ()
2) No (]



Objetivo: Determinar si la unidad de auditoria interna, ha realizado evaluaciones a los procesos
de licitacion o constatar la ausencia de esta, a fin de establecer la importancia de la realizacion
del trabajo de investigacion.

Indicador: Pregunta Clave o0 de
Control

2. ¢Launidad de auditoria interna tiene programas para evaluar los procesos de licitacién y
adjudicacion de contratos en los que participa la empresa?
s ()
2) No (]

Objetivo: Determinar si la unidad de auditoria interna, ha realizado evaluaciones a los procesos
de licitacion o constatar la ausencia de esta, a fin de establecer la importancia de la realizacion
del trabajo de investigacion.

Indicador: Pregunta Clave o de Control

3. Si la pregunta la respuesta a la pregunta anterior fue negativa, segun su criterio ¢Cuél
de las siguientes causas, considera que seria por lo que no se evaltuan los procesos de
licitacion y adjudicacion de contratos?

1) No han sido solicitados por administracion. [j
2) Los riesgos identificados son bajos. D
3) No cuenta con la unidad. D

4) Otro

Objetivo: Identificar la falta de herramientas que permitan desarrollar evaluaciones a
los procesos de licitacion

Indicador: Pregunta Clave o de Control



4. ¢Tiene conocimiento, si la administracion tiene politicas, procedimientos, normas y
acuerdos de direccion u otros documentos para regular internamente los procesos de
licitacion y adjudicacion?
1nsi (]

2) No [3

Objetivo: Determinar si la administracion cuenta con diferentes controles que le ayuden a
evaluar internamente los procesos de licitaciones.

Indicador: Pregunta Clave o de Control

5. ¢Es de su conocimiento si la empresa ha sido acreedora de infracciones, por
incumplimientos legales, econémicos y técnicos en los procesos de licitacion que
participo y en los contratos adjudicados?

1) Si [j
2) No ()

Objetivo: Identificar si la empresa ha obtenido infracciones por incumplimientos
de especificaciones técnicas, legales o0 econdmicas

Indicador: Pregunta Clave o de Control

6. Si la respuesta a la pregunta anterior fue positiva ¢Cual de las siguientes infracciones
fue acreedora la empresa? Pude marcar mas de una opcion
1) Pago de multa por incumplimiento de contrato (acap ArT. s5)
2) Inhabilitacion para participacion en licitaciones de 1 a 5 aflos (acar ArT. 15s)
3) Efectividad de Garantia de Cumplimiento de Contrato (acap ArT. 35)
4) Efectividad de Garantia de Mantenimiento de Contrato (LacaAp ART. 33 LITERAL A)

5) Reciliacion de contrato por acuerdo de las dos partes

OO0 0o0Udod

6) Penalizacion por incumplimiento de aspectos técnicos RLAcap ART. 20)



7) Multa por atraso en la ejecucion de los trabajos (servicio) ruacap ArT. 20) B

8) Otro:

Objetivo: Determinar el tipo de infraccion que le fue imponible por el contratante a la empresa

Indicador: Pregunta Clave o de Control

7. ¢Conoce usted el motivo por el cual el contratante infracciond o sancioné a la empresa?
Puede marcar mas de una opcion.
1) Por incumplimiento de entrega del servicio
2) Por incumplimiento de precios ofertados
3) Por mala calidad del servicio
4) Por entrega de documentacion legal falsa

5) Por estar insolvente en sus obligaciones laborales, tributarias y mercantiles

0O 000U

6) Otro

Objetivo: Conocer los diferentes motivos que llevaron al contratante a tomar la
decisiéon de infraccionar a la empresa

Indicador: Pregunta de Conocimiento

8. ¢La administracion en algin momento ha solicitado una evaluacién a los procesos de
licitaciones y adjudicaciones?
s ()
2) No (J

Objetivo: Indagar sobre el impacto que ha tenido en gerencia, el no tener una evaluacion a
los procesos de licitacion

Indicador: Pregunta Clave o de Control.



9. (El personal de auditoria interna cuenta con capacitaciones continuas para el desempefio
de la actividad de auditoria interna?
s ()
2) No (]

Objetivo: Conocer si la unidad de auditoria interna ha recibido capacitaciones en
normativa legal y técnica.

Indicador: Pregunta de Conocimiento

10. Si la respuesta a la pregunta anterior fue positiva, ¢En cuél de la siguiente normativa
técnica ha recibido capacitacion? Puede seleccionar mas de una opcién
1) Normas Internacionales de Auditoria para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna (NIEPAI)
2) Modelo COSO
3) COSO ERM (Administracion de Riesgo Empresarial).
4) COBIT
5) 1SO
6) Modelo ITIL
7) Ley SOX

8) Cadigo de ética

O 0oooodood

9) Gobierno Corporativo

10) Otras:

Objetivo: Identificar las diferentes normativas técnicas y legales en que se capacita al personal
de auditoria interna para la evaluacion de eficiencia y eficacia en la ejecucion del
trabajo de auditoria interna



Indicador: Pregunta de Conocimiento.

11. (El personal de auditoria interna ha sido capacitado en las siguientes normativas legales,
relacionadas a los procesos de licitacion y adjudicacién de contratos?
e LACAP
e RLACAP

s U
2) No. ()

Objetivo: determinar si auditoria interna cuenta con personal capacitado en el marco legal
para la evaluacién de los procesos de licitaciones y adjudicaciones.

Indicador: Pregunta de Conocimiento.

12. De acuerdo a su experiencia ¢Qué tipo de herramienta considera que se debe utilizar
para examinar los procesos de licitaciones y adjudicaciones? Puede marcar mas de una
opcion
1) Lista de verificacion (]

2) Entrevista ()

3) Metodo cuantitativo )

o

4) Programas de auditoria

5) Otros:

Objetivo: Identificar qué tipo de instrumento desean utilizar los auditores para examinar
los procesos de licitaciones en los que participa la empresa.

Indicador: Lineamientos técnicos de auditoria interna aplicable

13. (Estaria dispuesto a recibir una herramienta, que le permita evaluar los diferentes

procesos de licitacion y adjudicaciones en las que participa la empresa?



1) Si ()
2) No [ |

Objetivo: Determinar si el jefe de auditoria interna, aceptaria una herramienta que le brinde
una guia para evaluar los procesos de licitaciones

Indicador: Pregunta de Conocimiento.

14. Segun su criterio ¢Qué beneficios obtendria al evaluar los procesos de licitacion y

adjudicacion en los cuales participa? Puede marcar mas de una opcion

1) Mejores controles de calidad del servicio C]
2) Optimizar recursos financieros D
3) Agilizar procesos administrativos D

4) Disminucién de infracciones, sanciones y multas D
5) Mayores ingresos )

Objetivo: Determinar las herramientas que pueden utilizarse dentro del el plan de auditoria
para la evaluacion de los procesos de licitaciones

Indicador: Pregunta de Conocimiento

15. Segun su opinién ;Qué beneficios obtendria al poseer una herramienta de planeacién
especifica para evaluar la gestion de la empresa en los procesos de licitaciones y
adjudicacion?

1) Estandarizacion de los procedimientos de auditoria
2) Priorizacion de procedimientos a ejecutar
3) Mejorar distribucion del trabajo de auditoria

4) Calidad en la generacion de recomendaciones

JO0o00U

5) Mejorar alcance de las pruebas a realizar



Objetivo: Determinar los beneficios que pueden obtener al examinar la gestion de riesgo para la

evaluacién de los procesos de licitaciones

Indicador: Pregunta de Conocimiento

Anexo 4 Tabulacién de encuesta

PREGUNTA1

TABULACION

¢Dentro del plan anual de trabajo de la actividad de auditoria interna, incluye las

evaluaciones a los procesos de licitacion y adjudicacion en contratos en los que participa la

empresa?

Objetivo: Determinar si la unidad de auditoria interna, ha realizado evaluaciones a los

procesos de licitacion o constatar la ausencia de esta, a fin de establecer la importancia de la

realizacion del trabajo de investigacion.

Opciones | Repuestas |Frecuencia| Frecuencia
absoluta relativa
1) Si 8 53%
2) No 7 47%
Total 15 100%

(e —
Area del grafico

Licitacion y Adjudocacion

m1)si

H2)No

ANALISIS: Con una muestra de 15
empresas encuestadas las cuales
cuentan con departamento de

el 53% de ellas

incluyen en su plan anual de trabajo

auditoria interna,
evaluaciones a los procesos de

licitaciones y adjudicacion, sin



embargo el 47% de las empresas no incluyen en su plan anual, una evaluacion a dicho procesos.

PREGUNTA 2

¢La unidad de auditoria interna tiene programas para evaluar los procesos de licitacion y

adjudicacion de contratos en los que participa la empresa?

Objetivo: Determinar si la unidad de auditoria interna, ha realizado evaluaciones a los procesos
de licitacion o constatar la ausencia de esta, a fin de establecer la importancia de la realizacion

del trabajo de investigacion.

Opciones

Frecuencia

Frecuencia
relativa

absoluta

13%

MNao

T

8800

Total

8

1M

cuenta con programas para evaluar
los procesos de licitaciéon y
adjudicacién

m 1)Si

m 2)No

ANALISIS: de las 8 empresas que contestaron que dentro de su plan anual de auditoria incluian
evaluaciones a los procesos de licitacion y adjudicacion, 7 de ellas no cuenta con programas de

auditoria para evaluar dicho procesos y solamente una de ellas si los ha elaborado.



PREGUNTA 3

¢Cual de las siguientes causas, considera que seria por lo que no se evalian los procesos de

licitacion y adjudicacion de contratos?

Objetivo: Identificar la falta de herramientas que permitan desarrollar evaluaciones a los

procesos de licitacion.

. Frecuencia | Frecuencia
Opciones Respuesta absoluta relativa
1) Mo han sido sobciados por la Administracion 12 B0os
2 Los nesgos idenfficados son bajpos 3 2%
Total 15 1005%

Caus del por que no se evaluan los
procesos de licitacién y adjudicaciéon

m 1) No han sido solicitados
por la Administracion

W 2) Losriesgos identificados
son bajos

ANALISIS: Segun el 100% de empresas encuestadas, el 80% de ellas las administracion no ha
solicitado una auditoria a los procesos de licitacion y adjudicacion, mientras que 20% contesto

gue no hay evaluaciones a dichos procesos por gue los riesgos identificados son bajo.



PREGUNTA 4

¢ Tiene conocimiento, si la administracion tiene politicas, procedimientos, normas y acuerdos de
direccion u otros documentos para regular internamente los procesos de licitacion y

adjudicacion?

Objetivo: Determinar si la administracion cuenta con diferentes controles que le ayuden a

evaluar internamente los procesos de licitaciones.

ANALISIS: Segun el 100% de las empresas auditadas, el 67% cuentan con la documentacion

que
Opciones Meses Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
1) Si g9 60%
2 Mo G 40%
Total 15 100%

Si la empresa a sido acreedora
de infracciones o multas

m1)5i

W 2) No

respalde las evaluaciones a los procesos de participacion en licitaciones y adjudicaciones, 33%

no cuenta con dicha documentacion.



PREGUNTAS 5

¢Es de su conocimiento si la empresa ha sido acreedora de infracciones, por incumplimientos
legales, econdmicos y técnicos en los procesos de licitacion que particip6 y en los contratos

adjudicados?

Objetivo: Identificar si la empresa ha obtenido infracciones por incumplimientos de

especificaciones técnicas, legales o econémicas.

Opciones Meses Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
1) Si 10 67 %
2 Mo 5 33%
Total 15 100%

Cuenta con documentacion que
garantice las evaluaciones a los
procesos de Icitacion y
adjudicacion

33%-

m1)5i

2| No

ANALISIS: Del 100% de las empresas encuestadas, el 60% de las empresas han sido multadas
o infraccionadas por incumplimientos de aspectos técnicos, economicos o legales, mientras que

solo un 40% contesto que no.



PREGUNTA 6
¢Cudl de las siguientes infracciones fue acreedora la empresa?, puede marcar mas de una opcion.

Objetivo: Determinar el tipo de infraccion que le fue imponible por el contratante a la empresa

_ Frecuen | Frecusen
Opciones Respuesta - -
cia cia
Fago de multa por incumplimiento de
11 conkrato 3 202
Inhabilitacidn para participacian en
2] licitacione=z de 1a 5 afos 1 T
Efectividad de Garantia de
3] Cumplimiento de Contrato 1 T
Efectividad de garantia de
1] mantenimiento de contrato 1 T
Fenalizacion por incumplimisento de
E] aspectos téocnicos 2 1322
Multa por atraso en la ejecucidn de los
¥l trabajos [=ervicial T 47
Total
Tipo de infracciones a las que fueron
acreedoras las empresas
205
435
4088
335
2%
200
135
: B .
s T w os [ w | e [ =
H Respisesta 200 T* 7% T 13% 475

ANALISIS: Segln la muestra de talleres visitados, el 47% fueron multas por el incumplimiento
de entrega del servicio, el 20% son infracciones de multas por incumplimiento de contratos, un
13% han sido penalizaciones por no cumplir los aspectos técnicos las empresas adjudicadas, un

7% que representa inhabilitacion para volver a participar en un proceso de licitacion en un



periodo que va desde uno a cinco afios, un 7% que su infraccion fue hacer efectivo la garantia de

cumplimiento de contrato, 7% que representa a la infraccion de hacer efectivo el cumplimiento

de garantia de mantenimiento de contrato.

PREGUNTA 7

¢Conoce usted el motivo por el cual el contratante infraccion6 o sancion6 a la empresa?

Objetivo: Conocer

los diferentes motivos que

decisiéon de infraccionar a la empresa.

llevaron al

contratante a tomar la

Opciones Repuestas Frecuencia |Frecuencia
absoluta relativa
1) Por incumplimiento de entrega del servicio 10 67%
2) Por incumplimiento de precios ofertados 7%
3) Por mala calidad del servicio 3 20%
Por estar insolvente en sus obligaciones, laborales,
5) tributarias y mercantiles. 4 27%

Total

FO0%%

S0%:

30%

20%

10%

Motivo por el cual fueron infraccionadas

1)

2)

3)

5) |

MJ‘ifEES

67%

T

203

27% |




ANALISIS: Segin la muestra de talleres, el 67% fue multado por no entregar el servicio en el

tiempo establecido, un 27% fue multado por estar insolvente en sus obligaciones tanto
tributarias, laborales y mercantiles, el 20% de infracciones es por mala calidad del servicio, y

un 5% por incumplimiento de precios ofertados.

PREGUNTA 8

¢La administracion en algiin momento ha solicitado una evaluacion a los procesos de licitacion y

adjudicacion?

Objetivo: Indagar sobre el impacto que ha tenido en gerencia, el no tener una evaluacién a los

procesos de licitacion

Opciones Meses Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
1) Si 6 67%
2) Mo 3 33%
Total g 100%

Solicitud de evaluaciona los
procesos de licitaciony
adjudicacion

M 1) si

|2 Mo

ANALISIS: De las 9 empresas que han sido infraccionadas por incumplimientos legales,

técnicos o econdmicos, el 67% de ellas

la administracion ha solicitado que se realice una




evaluacién a los procesos de licitaciones y adjudicaciones, y un 33.33% dijo que la

administracién no habia solicitado una evaluacion.
PREGUNTA9

¢El personal de auditoria interna cuenta con capacitaciones continuas para el desempefio de la

actividad de auditoria interna?

Objetivo: Conocer si la unidad de auditoria interna ha recibido capacitaciones en normativa

legal y técnica.

Opciones|  Respuesta Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
1) Si 11 73%
2) No 4 27%
Total 15 100%

Cuenta con capacitaciones continuas
para desempeno de la actividad de
auditoria interna

H1)Si
H2) No

ANALISIS: Segln el 100% de personas encuestadas, un 73% recibe capacitaciones continuas

para el desempefio de auditoria interna, y un 27% no recibe ninguna clase de capacitacion.



PREGUNTA 10
¢En cudl de la siguiente normativa técnica ha recibido capacitacion? Puede marcar més de una
opcion.

Objetivo: Identificar las diferentes normativas técnicas y legales en que se capacita al personal
de auditoria interna para evaluar de eficaz y eficientemente la ejecucion del trabajo de

auditoria interna.

Opciones Mormativa Tecnica Frecfuen Frecfuen

cia cia

1] MHIEF &I 3 o2

2] Modelo COS0 T B2

3l COSOERM 5 d5n

4] COBIT 3 27

=] [=1m] 1 b= s

=] Cadigo de Etica 11 1005

a Gobierno Corporativo 5 455

Toral 11

Normativa Técnicaen laque ha recibido
capacitacion

1] 2] 3 4] 3] ] =l
il Normiative Tecnics 82% E4% 459 27% 935 1008 4559

ANALISIS: de las 11 empresas que brindan capacitaciones a los auditores internos en la

normativa técnica para el desempefio de eficiente y eficaz auditoria se muestra el, 100% ha sido



capacitados en el Cadigo de Etica, el 82% fue capacitado en la NIEPAI, un 64% en el modelo
COSO, el 45% en COSO ERM, un 45% en Gobierno Corporativo, el 27% recibieron

capacitaciones en COBIT, y un 9% en ISO.

PREGUNTA 11

¢El personal de auditoria interna ha sido capacitado en las siguientes normativas legales,

relacionadas a los procesos de licitacion y adjudicacion de contratos?

» LACAP

> RLACAP

Objetivo: determinar si auditoria interna cuenta con personal capacitado en el marco legal

para la evaluacion de los procesos de licitaciones y adjudicaciones.

Opciones | Repuestas Frecuencia Frecue_ncia
absoluta relativa
1) Si 3 20%
2) No 12 80%
Total 15 100%




Capacitacion en LACAP Y RLACAP

H1)Si
H2) No

ANALISIS: Del 100% de encuestados, el 80% no se le brindan capacitacion del marco legal para

los procesos de licitacion y adjudicacion, el 20% si recibe capacitaciones de dicho marco legal.

PREGUNTA 12

De acuerdo a su experiencia ¢Qué tipo de herramienta considera que se debe utilizar para

examinar los procesos de licitaciones y adjudicaciones? Puede marcar mas de una opcion.

Objetivo: Identificar qué tipo de instrumento desean utilizar los auditores para examinar los

procesos de licitaciones en los que participa la empresa.



. . Frecuencia | Frecuencia
Opciones Herramienta absoluta relativa
1} Liztz de werficacion T 4T7%%
] Enfrewvisia 10 &7%
3 Meétodo cuanSizive 5 I3%
43 Programas de audionia 11 3%
Total

Herramienta que se puede utilizar para evaluar los
procesos de licitacion y adjudicacién

4}

—
2 |

S —

—

z}

1}

 Herramienta | a7 ETH | 33% T3

ANALISIS: Este grafico muestra que herramienta consideran mas, para examinar los procesos
de las licitaciones y adjudicaciones, tenemos que un 73% prefiere utilizar programas de auditoria,
mientras que un 67% prefiere utilizar la entrevista como herramienta, un 47% prefieren utilizar

listas de verificacion y sélo un 33% dijo que prefiere el método cuantitativo.

PREGUNTA 13

¢Estaria dispuesto a recibir una herramienta, que le permita evaluar los diferentes procesos de

licitacion y adjudicacion en los que participa la empresa?



Objetivo: Determinar si el jefe de auditoria interna, aceptaria una herramienta que le brinde una

guia para evaluar los procesos de licitaciones

Opciones Meses Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
1) Si 15 100%%
Total 15 100%

Aceptaria la herramienta para
evaluarlos procesos de licitaciony
adjudicaion

1)

ANALISIS: de los 15 encuestados el 100% dijo que aceptaria una herramienta, que le permita

evaluar los diferentes procesos de participacion en licitacion y adjudicacion.
PREGUNTA 14

Segun su criterio ¢Que beneficios obtendria al evaluar los procesos de licitacion y adjudicacion

en los cuales participa? Puede marcar mas de una opcién?

Objetivo: Determinar las herramientas que pueden utilizarse dentro del plan de auditoria

para la evaluacion de los procesos de licitaciones.



. . Frecuencia | Frecuencia
Opciones Beneficios .
absoluta relativa
1) Msjores conircles de calidad del servicio 13 100
Z} Opdmizar recusrsos inancienss 2 135
3 Agilixar procesos admnisraiwes 9 [
4) Disminucitn de infracciones, sanciones y mulias 1 3%
Y] Mayores ngresos 3 2
Total

ANALISIS: EI 100% de los encuestados seleccionaron que obtendrian mejores controles de
calidad, un 220% que obtendrian una disminucion de infracciones, sanciones y multas, un 180%
también incluyd que se les agilizaria los procesos administrativos, el 60% afiadié que también les
serviria para obtener mayores ingresos, un 40% contestd que también le beneficiaria para

optimizar recursos financieros.



PREGUNTA 15

Segun su opinion ¢Qué beneficios obtendria al poseer una herramienta de planeacion especifica

para evaluar la gestion de la empresa en los procesos de licitaciones y adjudicaciones?

Objetivo: Determinar los beneficios que pueden obtener al examinar la gestion de riesgo para la

evaluacion de los procesos de licitaciones.

B . Frecuencia | Frecuencia
Opciones Objetivos absoluta relativa
1} Estandarizacion de los procedimientos de la 7 47 %
auditoria
2} Priorizacion de procedimientos a ejecutar ] 40%
3} Mejorar distribucion del trabajo de auditoria 7 47%
4} calidad en la generacién de recomendaciones 11 73%
5) Mejorar alcance de las pruebas a realizar 10 67 %
Total

Beneficios de obteneruna herramienta de
planeacion especifica para evaluar la gestion de la
empresa en los procesos de licitaciony
adjudicacion

80%

70% 2

s0% ] ]

sose |

aom ]

30%

20%

10%
| 5) | 4) | 5) |
| | | |

&

&

0%
1) | 2) |
a7 | 0% | a7 73% 67%

| il Objetivos

ANALISIS: Un 73% optd por que les beneficiaria obteniendo mayor calidad en la generacion de
recomendaciones, un 67% que les mejoraria el alcance de las pruebas a realizar, en un 47% a
mejorar la distribucién del trabajo de auditoria, y un 40% priorizacion a los procedimientos a

ejecutar.






