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INTRODUCCION

Con el presente trabajo de investigacion se pretende abordar la tematica del liderazgo
comunitario conducido por jovenes, considerando el impacto que tiene en ellos las

habilidades sociales y competencias emocionales para realizar su labor comunitaria.

Es por eso que se toma en cuenta a los lideres comunitarios del Servicio Social Pasionista de
San Salvador, para fortalecer aquellas habilidades sociales y competencias emocionales que

les falte desarrollar completamente. A fin de elaborar una propuesta de programa psicosocial.

Dicha propuesta va dirigida a la poblacion de lideres comunitarios del servicio social
pasionista, sin embargo, puede utilizarse con jovenes lideres de cualquier comunidad u
organizacion que amerite tomar en cuenta el desarrollo y fortalecimiento de habilidades que

son fundamentales para el pleno ejercicio del trabajo comunitario.

El trabajo de investigacion esta constituido por 6 capitulos: El primer capitulo hace referencia
al planteamiento del problema donde se exponen el enunciado, los objetivos que se pretenden
alcanzar y la justificacion. El segundo capitulo del informe contiene el marco teorico, donde
refleja informacion que permite comprender el liderazgo comunitario y la relacion que este
tiene con las habilidades sociales y competencias emocionales y de como estas permiten un

mayor resultado beneficioso para la comunidad.

El tercer capitulo esta referido a la metodologia, donde se describe el tipo de estudio,
poblacién, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, y el procedimiento para la

recoleccion.

El cuarto capitulo muestra la presentacién y analisis de los resultados obtenidos por la escala
de habilidades sociales EHS.

En el quinto capitulo se encuentran las conclusiones y recomendaciones obtenidas mediante

el alcance de los objetivos propuestos en dicha investigacion.
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El sexto capitulo contiene la Propuesta de Programa Psicosocial dirigido a fortalecer las

habilidades sociales y competencias emocionales de las y los jovenes lideres comunitarios.

Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas utilizadas en el marco teérico que

sustentan la investigacion.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A. Situacién actual

Los lideres comunitarios representan las demandas de la comunidad y es a través de
ellos que ésta se organiza, se expresa y participa evitando que la intervencion trate a lo
viviente como inerte (Moreno, 2008).

En las comunidades se necesita de lideres para programar, organizar, dirigir,
administrar, gestionar y evaluar proyectos comunitarios relacionados por ejemplo con el
desarrollo juvenil, crecimiento econémico, abuso de sustancias, crimen, el ambiente, cuidado
de la salud, etc.

Para esto se requiere de personas habiles que sepan manejar cada situacién, y en la
mayoria de casos errdbneamente tiende a esperarse que estos lideres sean siempre personas
adultas, dejando de lado la importante participacion que los jovenes entre las edades de 15 a
18 afios pueden llegar a tener.

Freitas (2004) sefiala que:

La adolescencia ha sido frecuentemente asumida como una etapa de vulnerabilidad

ante los factores de riesgo presentes en el entorno, razén por la cual los proyectos

sociales destinados a esta poblacion estan enfocados principalmente a la prevencion
de situaciones dificiles para los jovenes en el futuro inmediato, entre los cuales se
destacan el embarazo precoz, las adicciones, la desercion escolar y la delincuencia.

Este articulo, sin dejar de valorar la importancia de los programas de prevencion,

plantea la pertinencia de generar proyectos de participacion juvenil en los que se

enfatice en las potencialidades y recursos de esta poblacidn para incidir en su entorno
como actores sociales. Para el desarrollo de esta idea, se parte de la reflexion sobre
experiencias profesionales con adolescentes con un enfoque participativo y con miras

al desarrollo de la actoria social de los jovenes. (p.131)

Se debe agregar que para que los jovenes ejerzan un liderazgo efectivo en las
comunidades es necesario que posean una diversidad de habilidades, entre las que se destacan
las sociales y emocionales ya que estas le permitiran la estimulacion del conocimiento de si

mismos, actuar competentemente, relacionarse satisfactoriamente con
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otras personas y afrontar las demandas, los retos y las dificultades que se le presenten. De

lo contrario se producira una inhabilidad interpersonal que tendra consecuencias negativas.

Es por esto que se considera necesaria la implementacion de programas enfocados al
desarrollo de las habilidades sociales y emocionales en la formacion de los jovenes lideres

capitalinos.

B. Enunciado del problema

¢Cuales son las habilidades sociales y competencias emocionales que poseen los

jévenes lideres de las comunidades del Servicio Social Pasionista?

C. Objetivos de la investigacion

1) Objetivo General:

e Realizar una propuesta de programa psicosocial para el fortalecimiento de
habilidades sociales y competencias emocionales en lideres comunitarios.

2) Objetivos Especificos:

e Investigar sobre los diferentes programas psicosociales que propicien el
fortalecimiento de habilidades sociales y competencias emocionales en jovenes
de EIl Salvador.

o Identificar las habilidades sociales y las competencias emocionales que inciden

en el desarrollo del liderazgo comunitario.
e Evaluar mediante un instrumento diagnostico a los lideres comunitarios de la

organizacion, a fin de conocer las diferentes habilidades sociales y competencias

emocionales que puedan haber.
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D. Justificacion del estudio

Los problemas sociales que aquejan la sociedad salvadorefia son diversos, con igual
diversidad de causas, pero, es necesario reconocer estos problemas y estudiarlos, e incluso
sobre eso se debe tener presente la responsabilidad que conlleva el realizar un estudio social,
que es no solo adentrarse al analisis de la realidad, sino también el hecho de proponer formas

de reaccion o acciones correctivas a éstas mismas unidades de analisis.

Por ello, al centrarse en un fenémeno social se debe concentrar en las partes pequefias,
es decir los circulos que forman el grupo social mas grande, y en el caso de la presente
investigacion se trata del grupo de comunidades, especificamente en formar los lideres que

puedan promover una buena interaccién entre los miembros de la comunidad.

Pero, ¢Quiénes serian las personas que integren el grupo de lideres? Seria facil el
formar a las personas con mayor edad para que puedan dirigir la comunidad y sus problemas,
sin embargo en esta ocasion se formara a las y los jovenes de la comunidad, para que sean
ellos mismos los agentes de cambio, forjandoles la responsabilidad social para que adquieran

un rol activo dentro de sus comunidades.

A lo largo de la historia, las comunidades han sido guiadas por un modelo Patriarcal,
donde los habitantes del sexo masculino mas longevos eran los encargados de llevar la batuta
en las decisiones, en la forma de ejercer justicia, etc. Este modelo no ha cambiado desde
entonces hasta la actualidad, transformando sélo su forma de actuar, actualizandose a los
cambios sociales y adaptandose al tiempo histdrico determinado. Por dicha razon, es tiempo
de proponer alternativas viables, y una de ellas es la propuesta que sean los jévenes mismos
que tomen el liderazgo de las comunidades, una nueva perspectiva de liderazgo, un
involucramiento mas activo de los jovenes siendo ellos mismos los que saben las necesidades
para si mismos, las futuras generaciones de nifias y nifios y tomando en cuenta las opiniones

de las personas adultas, pues dentro de las mismas comunidades son fuente de sabiduria.

En nuestro pais, las y los jovenes son vistos como el futuro al cual no se le apuesta
con seguridad, y por ende, ellos mismos adoptan un rol pasivo dentro de la sociedad. El

disefio de esta propuesta de programa para el fortalecimiento y formacion de lideres
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comunitarios, podria ser una propuesta no solo para la comunidad en la cual sera aplicada,
sino que puede ser replicado y hasta adaptado a nuevas comunidades, en base a pocos fondos,
siempre siendo una perspectiva de solucion a las problematicas sociales la fuente de

motivacion para la ejecucion de las mismas.

El impacto que puede tener esta investigacion puede ser beneficioso para la
comunidad en cuanto a una mejora de sus interacciones, dado que los jovenes tomarian un
rol activo, toda la comunidad podria tener un fin comin que es una sana convivencia.
Ademaés, que podria ser una forma para que el aprendizaje pueda ser inculcado a las nuevas

generaciones, y se convierta en una cadena de liderazgo generacional.
E. Delimitacion de la investigacion

1) Espacial
La investigacion se realizd en los municipios de Ayutuxtepeque, Mejicanos,
Cuscatancingo, Nejapa y San Salvador, del departamento de San Salvador, de la zona central
del pais.

2) Social

Los sujetos con los que se realizo la investigacion fueron jovenes entre las edades
de 15 a 18 afios, de género masculino y femenino, que se desempefian como lideres de su

comunidad y residen en los municipios antes descritos

3) Iemporal
La investigacion se llevo a cabo durante el periodo de mayo a octubre de 2017.

F. Alcances y limitaciones

Alcances.
v" Con la realizacion de la presente investigacion se logr6 identificar las habilidades
sociales y competencias emocionales que poseen los y las jévenes lideres

comunitarios del Servicio Social Pasionista.

15



v" Con base a los resultados obtenidos en la investigacién se elabor6 un programa
psicosocial para fortalecer habilidades sociales y competencias emocionales en los

jévenes lideres comunitarios del Servicio Social Pasionista.

Limitaciones.

v No se pudo evaluar a todos las y los jovenes lideres comunitarios del Servicio Social
Pasionista, ya que la investigacion sélo se realiz6 con jovenes lideres entre las edades
de 15 a 18 afios.

v En algunas ocasiones durante la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
no se contd con el mobiliario (mesas, sillas) para su adecuada aplicacion lo que

dificultd la realizacion de la prueba.

v" La investigacion no se pudo realizar en todas las comunidades con las que trabaja el

Servicio Social Pasionista, Unicamente se pudo realizar en ocho comunidades.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

A. Antecedentes

En América latina se han realizado investigaciones para explorar las habilidades
sociales, las competencias emocionales y el liderazgo comunitario en los jovenes, entre las

cuales se encuentran las siguientes:

Investigadores han estudiado acerca de las comunidades y el liderazgo, con diversas
perspectivas para que guien el proceso y hallazgos, con participacion activa y de cambio,
hasta como meros agentes pasivos que observan el proceso de desenvolvimiento de los

integrantes de las comunidades.

Pero, como es sabido a lo largo de la historia, las y los jévenes, que son considerados
el futuro de la sociedad no han sido visto como agentes activos de cambio dentro de las
comunidades; a tal punto que se les aparta de los asuntos comunales, que causa apatia de

parte de éstas y éstos a los asuntos que conciernen a la comunidad.

Sin embargo, en la actualidad se trata de incluirlos dentro de circulos comunales, politicos,
sociales, etc., de una manera que genera discusiones, pero es un paso inicial para un proyecto

a futuro, siendo muchos de estos programas financiados por organismos gubernamentales.

Para la presente investigacion se tiene en cuenta los resultados del Instituto de
Formacion Permanente?!, que a través del Programa Especial para la Seguridad Alimentaria
Nutricional Nacional, formo a lideres comunitarios elegidos por los mismos miembros de las
comunidades en que provenian, con el objetivo de fortalecer las habilidades y capacidades
de lideres, y llevandolos a conducir los procesos de desarrollo de sus comunidades. A través
de las 48 horas de participacion se logré formar habilidades de toma de decisiones a traves
de la participacion activa de todos los miembros de las comunidades, adquiriendo ademas,
formas de hacer participar a las y los miembros de las comunidades de origen de cada uno de

los lideres y lideresas.

! Instituto de Formacién Permanente, de Nicaragua (INSFOP).
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También, se retoma los hallazgos obtenidos por el Programa de Formacion de Lideres
Comunitarios?, que a través de un estudio longitudinal evaluando los resultados pre y post al
programa, se determind que los participantes en formacion de lideres mejoraron las
cualidades de un lider en materia de toma de decisiones, participacion, asertividad, logistica,

etc.

Se debe tener en cuenta que, a pesar de todo, los aspectos culturales sopesan para
Ilevar a cabo la formacion de lideres comunales, ya que se tiene el estigma que los jovenes
no pueden tener habilidades y competencias para poder guiar a los integrantes de las
comunidades; aspecto que es validado por las investigaciones plasmadas, ya que los
participantes son adultos, aunque es menester mencionar, que son lideres no impuestos ni
escogidos al azar, sino delegados por los habitantes de las comunidades de origen de cada

uno de ellos y ellas.

En el afio de 1999 se llevo a cabo una investigacion en la Universidad Catolica de
Chile titulada Comunicacion interpersonal. Programa de entrenamiento en Habilidades
Sociales realizada por Carmen Gloria Hidalgo y Nureya Abarca Melo, este estudio tomo
como muestra a 113 estudiantes universitarios de Chile con esta investigacion las autoras
pretendian saber cuéles son las caracteristicas y normas de conducta social de los jovenes
universitarios, es decir conocer el comportamiento interpersonal y los déficits mas tipicos de

estos jovenes.

Los resultados del estudio indican una marcada tendencia de los jovenes a mostrar
una buena imagen de si, una resistencia a reconocer debilidades sociales leves pero
indeseables, tendencia en las mujeres a minimizar la agresion, tendencia a evitar las
situaciones de conflicto interpersonal, especialmente los hombres, y por ultimo una gran

dificultad para decir no y rechazar peticiones poco convenientes para la persona.

De acuerdo a los hallazgos antes descritos se desarroll6 un programa de entrenamiento en
habilidades sociales en 34 jovenes universitarios, distribuidos en tres grupos. Los resultados

obtenidos mostraron que el programa grupal tuvo un efecto significativo de cambio

2Programa de Formacion de Lideres Comunitarios, como proyecto de investigacion de la catedra de
Derechos Humanos y Buen Gobierno, Universidad de los Andes, Impartida por Politologo Walter
Trejo (2008)
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positivo, se pudo observar una disminucion de pensamientos negativos ante interacciones
sociales y se logré6 un aumento de las verbalizaciones positivas, también hubo una
disminucion de la ansiedad, evitacion social y del temor a la evaluacién negativa igualmente
se vio un cambio significativo en el asertividad, en la capacidad de iniciativa y en la

autoconfianza.

En cuanto a las competencias emocionales, una investigacion realizada, con 40
estudiantes de secundaria y 8 estudiantes normalistas de cuarto grado en formacion inicial de
la Escuela Normal de Sinaloa, dio como resultado el diagnostico que el 30% de los
estudiantes de secundaria tuvieron un pobre manejo de sus competencias emocionales que se
asocian a actitudes y comportamientos disruptivos, asimismo, los profesores practicantes
normalistas no han sido formados en educacién emocional, fenémeno que dificulta su

préctica docente.

Al cruzar los datos cuantitativos con los cualitativos los investigadores observaron
una correspondencia entre conductas disruptivas y pobre manejo de competencias
emocionales, es decir un 30% de los jovenes que expresan agresividad verbal y fisica, no
hacen tareas, no participan con armonia y les importa poco las acciones en su contra. Por
parte los registros de clase y entrevistas a estudiantes normalistas y profesores en servicio,
manifestaron tener dificultades a la hora autorregularse y orientar emocionalmente a sus
alumnos, es decir la forma de tratarlos es con autoritarismo lo cual hace reaccionar
violentamente a sus estudiantes. De la misma manera les era muy dificil mantener relaciones

empaticas con los adolescentes.

Respecto al trabajo realizado por el Servicio Social Pasionista, debe sefialarse que la
intervencion de dicha institucion va dirigida a la prevencion primaria, secundaria y terciaria
de la violencia que vive la poblacion de EI Salvador. Los programas abordan las tematicas
de género, cultura para la paz y derechos humanos; y estos van dirigidos a los sectores mas
vulnerables como lo son nifios, jovenes y mujeres. Durante su proceso de facilitacion se
apoyan y dirigen a jovenes que lideren dentro de las comunidades, pues han apostado a
tenerlos en cuenta como un ente activo de cambio, sin embargo no poseen programas para la

formacion como lideres.
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B. BASE TEORICA

1. Liderazgo Comunitario.

1.1. Concepto.

A lo largo de la historia, se ha demostrado que los humanos han tenido necesidad de

juntarse en grupos, a lo cual, desde entonces, se les conoce como comunidades.

Pero, es de realizarse la pregunta ¢(Las comunidades se dirigen por si solas? En
primera instancia, las comunidades logran sus objetivos para el colectivo; pero, desde el
inicio de estos grupos, se ha necesitado que exista una figura que guie el accionar de las
mismas, que haga participar a cada uno de los individuos que conforman la comunidad de
acuerdo a sus aptitudes, ya que se sabe qué, como menciona (llescas, 2005, p. 16) la

participacion sin liderazgo es, sino imposible, dificil de lograr.

Ante esto se debe definir qué es el Liderazgo Comunitario segun los diferentes autores
que han estudiado el tema comunitario; Banyai (2009) sefiala que es la fuerza motriz del
desarrollo y el canal a través del cual fluyen las caracteristicas para mejorar las capacidades
de la comunidad para producir resultados mediante la utilizacion de los recursos que dispone.

Ademas, el tema del Liderazgo Comunitario es un aspecto que, a todo aquel que
dedique sus estudios al campo comunitario, se ha enfrentado, como menciona Montero
(2003), al problema de la presencia o ausencia de lideres en la comunidad. De igual manera
la autora comenta que el liderazgo comunitario surge de las reuniones de organizacién y
planificacion de actividades comunitarias, o ante circunstancias que afectan a la comunidad

y se hace necesario actuar con mayor 0 menor urgencia.

También, se hace mencién a la definicion de Rojas (2012), quien indica que el
Liderazgo Comunitario es una actividad colectivamente coordinada -ya sea premeditada o
deliberadamente- que opera en las interacciones sociales, a través de la cual se construye y
se fortalece el conocimiento y la cultura de la organizacion respecto a la consecucion de

metas y objetivos.
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El Liderazgo Comunitario es un término que puede ser considerado de diversidad de
formas, pero lo importante es reconocer que la praxis de los integrantes de la comunidad es

la definicion por naturaleza del término

1.2. Teorias del Liderazgo Comunitario.

Como se menciona anteriormente, el Liderazgo Comunitario es un fendbmeno de
estudio amplio y complejo, que conlleva diversas teorias, y en este apartado se mencionaran

algunas de las teorias actuales y apegadas al medio.

1.2.1. Teoria de Rasgos.

La teoria de Rasgos, indica que hay personas que poseen una personalidad particulas
0 rasgos distintivos que los predisponen a convertirse en lideres. Tal como lo menciona
Bryman(1992) Que supone un conjunto de caracteristicas fisicas y de personalidad ya traidas
desde la cuna, pero que también son susceptibles de fomentar Y, méas adelante, supone que
ante el medio aprenden patrones conductuales, donde surgen los reconocidos estilos
autoritarios como lo son el Autoritario que impone segln sus ideas y objetivos y el

Democréatico que escucha las diferentes participaciones de los miembros .

1.2.2. Teoria del Liderazgo Situacional (Hersey y Blanchard)?.

Esta teoria, originada a finales de los afios 60’s, basa su atencion en el analisis de una
situacion determinada, teniendo en cuenta el nivel de madurez de los componentes del

equipo, para luego adoptar un estilo de liderazgo acorde con esa situacion y nivel de madurez.

Es decir, Para entender el modelo, tenemos que partir de la base que existen dos

estilos directivos, uno mas de apoyo o colaborador y otro mas directivo.

Comportamiento directivo: El lider define las funciones y tareas; indicar como

llevarlas a cabo y controla el resultado.

8. Véase http://www.ceolevel.com/liderazgo-situacional-modelo-hersey-blanchard.
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Comportamiento de apoyo: El lider fomenta la participacion y la toma de

decisiones, aporta valor y colabora con el equipo.

El lider puede emplear ambos tipos de estilos directivos (direccion o apoyo) en diferentes

grados dando como resultado cuatro estilos de liderazgo:

Dar ordenes E1: Dar instrucciones especificas y supervision continua.

Persuadir E2: Explicar tus decisiones como jefe de proyecto, intentando proveer la

informacion necesaria para que el equipo acepte tus ideas.
Participar E3: Compartir ideas y facilitar la toma de decisiones

Delegar E4: Baja presencia del lider, las decisiones son tomadas por miembros del

equipo

Cada uno de estos estilos se adaptara a los distintos niveles de madurez de los

miembros del equipo, Hersey y Blanchard definen cuatro niveles de madurez:

Nivel de madurez M1: Miembro no capacitado para realizar la tarea y/o inseguro.

Estilo de liderazgo aplicado: Directivo, instruir, dar 6rdenes, guiar.

Nivel de madurez M2: Miembro con carencias de cara a realizar la tarea, pero con
predisposicion y confianza. Estilo de liderazgo aplicado: Persuasion, Explicar,

clarificar, convencer.

Nivel de madurez M3: Capacitado para llevar a cabo la tarea, pero inseguro 0 no
predispuesto. Estilo de liderazgo aplicado: Participacion, Colaborar, compartir ideas,

facilitar la toma de decisiones.

Nivel de madurez M4: Capacitado, predispuesto y con confianza. Estilo de liderazgo
aplicado: Delegacion, Observar, Monitorizar, pero sin intervenir apenas en la

ejecucion de la tarea.
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1.2.3. Teoria del Intercambio Lider-Miembro (LMX).

Esta teoria fue desarrollada por George Graen y asociados en el afio 1973, en la cual

basa su analisis en la relacion que se establece entre lider y subordinado.

Esta teoria sostiene, que, debido a las presiones de tiempo, los lideres establecen una
relacién especial con un pequefio grupo de sus subordinados. Estos individuos forman el
grupo interno, son de confianza, obtienen una desproporcionada cantidad de atencién por
parte del lider y es mas probable que reciban privilegios especiales. Otros subordinados caen
dentro del grupo externo, obtienen menos tiempo del lider, menos recompensas preferidas
que éste controla y tienen relaciones superior - subordinado basadas en las interacciones de

la autoridad formal.

Al aplicarlo al campo de la comunidad, se evidencia, en muchos casos, el
involucramiento mayor de ciertas personas de la comunidad con las actividades que otros
miembros. Es por ello, que el lider podria depositar confianza y relacionarse mas con este

pequefio grupo; empero, siempre relacionandose con respeto hacia el colectivo en general.

1.3. Caracteristicas del Liderazgo Comunitario.

Al hablar acerca de esta tematica se debe tener en cuenta ciertas caracteristicas que,

si no todas, en cierta instancia son parte de éste fendmeno social.

Para ello, se retoma las caracteristicas identificadas por Montero (2003) en sus

estudios de campo con las comunidades, logrando identificar 8 caracteristicas:

1. Participativo: En todo grupo surgira la figura de un lider, ya sea por consenso o
por la necesidad de las circunstancias; por ello, siempre serd beneficioso que el
Liderazgo Comunitario involucre la participacion de las personas para lograr
definir las acciones de Intervencion Comunitaria, guiadas por la figura del Lider
propositivo que ha logrado aceptacion masiva.

2. Democratico: Es un proceso de accién y participacion popular, donde las

decisiones no son autoritarias de parte del lider, sino que son consensuadas.
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Fendmeno complejo: es un fendbmeno de actuacion compleja, la relacion Lider-
comunidad esta basada en la percepcion de la comunidad hacia el lider, y la
seguridad del lider en sus decisiones, de igual manera, depende mucho de la
percepcion que se tenga hacia él.

Es activo: Las comunidades, por estar integradas por personas, tienden a la
transformacion, y dentro del medio social, de igual manera es un quehacer
constante del cual las y los lideres deben estar siempre al tanto de las necesidades
que surjan y de prevencion hacia éstas.

Generay fortalece el compromiso de la comunidad y sus intereses: Es bien sabido
que, como fendmeno psicoldgico, un grupo social logra cohesion cuando los
miembros que la integran tienen los mismos objetivos, y se responsabilizan por el
actuar para su consecucion.

Se asume como servicio: El liderazgo es una tarea constante, y extenuante, que
requiere de tiempo completo, y que, en muchos casos, podria resultar un factor
positivo, o negativo si el lider no logra el compromiso.

Genera modelos de accién y fuentes de informacion para la comunidad: Para el
logro de la participacion de la comunidad se hace necesario que todos los
miembros estén siempre informados, por lo que es tarea del lider el facilitar
mecanismos para la transmisién de la informacion a todos los involucrados.
Tiene un caracter politico al buscar el bienestar colectivo: En muchos casos,
debido a las condiciones de la comunidad, se puede evidenciar la presencia de
lideres comunitarios como representantes del colectivo en asociaciones politicas,
0 viceversa, ver la presencia de miembros organizados politicamente guiando las

acciones comunales.

El liderazgo comunitario segun Montero (2003) se basa en “una concepcion

participativa del trabajo comunitario”. A ello debemos agregar el caracter complejo del

fendmeno, lo cual es una caracteristica que comparte con muchos otros procesos estudiados

por la psicologia comunitaria en particular y por la psicologia y las ciencias sociales en

Estos aspectos, que forman parte de la condicion social de algunos fendmenos (casi

podriamos decir, se complementan con otros ya estudiados por la teoria del liderazgo: el
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caracter activo de los lideres, el ser la cabeza visible y también el chivo expiatorio del grupo,

asi como su representante ante otros grupos e instituciones, entre otras condiciones. Lo mas

caracteristico deriva del caracter democratico que acompafia a la participacion, ya que si bien

tradicionalmente alli donde se habla de lider se habla también de seguidores, en las

comunidades organizadas participativas no hay seguidores propiamente dichos.

Una comunidad participativa reconoce a cada uno de sus miembros la posibilidad de

expresar sus puntos de vista. Si bien no siempre ello se logra, sea por el desinterés en

participar de algunos miembros de la comunidad o porque hay personas que optan por

acogerse a las opiniones de otros miembros del grupo al igual en otras situaciones sociales,

el buen lider comunitario procura sondear la opinion de todos los participantes.

Hernandez (1995) contempla algunas caracteristicas propias del liderazgo comunitario:

0

Haber adquirido la capacidad de organizar y dirigir.

Ser capaces de promover la participacion de otros miembros de la comunidad.

Ser considerados por las personas de la comunidad como modelo de accién y
fuente de informacion y opinion.

Tener un profundo compromiso con su comunidad.

Considerarse significativos en la medida en que su trabajo respondia a las metas e
intereses de la comunidad. Esto significa que se veian como servidores de la
comunidad y propulsores de actividades para su transformacion.

Tener una mayor capacidad para enfrentar nuevas situaciones y para influir en la vida
cotidiana de la comunidad, debido a su estrecha interaccion con las personas y a su
capacidad de participar en proyectos transformadores de sus vidas.

Responder a un compromiso politico expresado en el logro del bienestar colectivo

de la comunidad.

1.3.1. Caracteristicas de los lideres resonantes

Segun Goleman apunta que el éxito de los lideres no depende tanto del que hacen, sino

como lo hacen. En ese sentido resalta que, si un lider carece de la capacidad de utilizar

adecuadamente las emociones, nada de lo que haga funcionara como es debido.

25



Si los lideres canalizan de forma positiva sus emocionas guiaran en direccion positiva y

movilizaran lo mejor de las personas y de la comunidad

Goleman, Boyatzis y A. Mckee denominan resonancia al efecto que se da entre dos 0 mas
personas cuando sintonizan en la misma longitud de onda emocional, es decir cuando se
sienten en sintonia, por esto el liderazgo se asienta en las competencias emocionales y
habilidades sociales que tengan los lideres, es decir en la forma que gestionan la relacion

consigo mismos y con la comunidad.
1. Competencia personal

e Conciencia de uno mismo (autoconocimiento emocional, valoracién adecuada
de uno mismo, confianza en uno mismo).
e Autogestion (autocontrol emocional, transparencia, adaptabilidad, logro,

iniciativa, optimismo, fuente de propia motivacion, resistencia a la frustracion).
2. Competencia social

e Conciencia social (empatia. Conciencia de la organizacion, servicio).
e Gestidn de las relaciones (comunicacion e influencia asertiva, desarrollo de los
demas, resolucion de conflictos establecer vinculos y alianzas, trabajo en equipo

y colaboracién)
3. Competencia cognitiva
(Pensamiento analitico, pensamiento conceptual, conocimiento y experiencias)

En el sector comunitario hay tres tipos de competencias emocionales que son mas
determinantes para el liderazgo que en otros sectores. La primera es la empatia, o sea la
capacidad para sentir las emociones de los demds, comprender sus puntos de vista e
interesarse activamente por sus preocupaciones. La empatia es un requisito basico para todo

tipo de relaciones humanas y de grupo, y ain mas en las comunidades.

Los lideres comunitarios no sélo deben contar con su propia motivacion, sino que ademas
tienen que ser un canal de motivacion e inspiracion para otras personas, deben tener una

fuente de motivacion propia mas alla de la que puede encontrar en las causas y en la misma
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gente con quien trabaja. Para ello es determinante que dedique tiempo de calidad para cuidar
esta fuente de alimentacién y evitar que se agote, de manera que pueda seguir siendo un

manantial de regeneracion personal.

Una competencia emocional absolutamente necesaria para el liderazgo comunitario
es la resistencia a la frustracion. Es especialmente importante para aquellos miembros
inmersos en situaciones complejas y criticas, en las que estdn muy presente diversas
situaciones problematicas y donde no existen soluciones féciles ni inmediatas para los

factores que lo provocan

Entre las habilidades méas representativas, ademdas de las vinculadas a las
competencias anteriores, se destaca la capacidad de los buenos lideres para trabajar con sus
equipos. Se espera de ellos y ellas que tengan un estilo de liderazgo compartido y apuesten

por desarrollar las capacidades de los miembros de la comunidad.

A continuacién, se mencionan alguna de las habilidades que tienen que tener toda persona
que ejerza el liderazgo comunitario, desde las habilidades comunes hasta las puntuales

Cuadro 1.1 Habilidades de los lideres comunitarios.

Comunes cgpear 7 HACER EQUIPO
DESARROLLAR PERSONAS
NEGOCIACION / ALIANZAS
PRIORIZAR / TOMAR DECISIONES / ASUMIR RIESGOS
COMUNICAR/ RELACIONARSE
IDENTIFICAR OPORTUNIDADES / RIESGOS / ANALISIS ENTORNO

COHESIONAR / INSPIRAR
ESCUCHAR
LIDERAN CAMBIOS / INNOVAN / SON PIONNEROS

COMPARTIR / DELEGAR

TRANSMITEN CONFIANZA / CREDIBILIDAD
CONOCEN HERRAMIENTAS DE GESTION
DIRIGIR ONG

PLANIFICAR

FIRMES ANTE CRISIS

CAPACIDAD DE SINTESIS

AUTOCRITICA
Puntuales

Fuente: El Liderazgo Social: Las ONG y otras organizaciones de la sociedad civil
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1.4. Aspectos negativos que afectan el Liderazgo Comunitario.

Al momento de estudiar este tema, se debe tener presente que el Liderazgo
Comunitario, en ocasiones, es un proceso de ensayo-error-evolucion. Por lo tanto, para
constituir un accionar comunitario se es necesario conocer aquellos errores o0 aspectos
negativos que pueden surgir de ésta. Para ello, se retomard los aspectos negativos
identificados en los estudios de Montero (2003), clasificandolos como de origen Interno y

origen Externo.

1.4.1. Factores de Origen Interno.

e Tipo de Lider Seductor: Pueden ser de discurso pleno de buenas ideas, pero
responsables de muchos errores. Se encuentran dos tipos: El Seductor Positivo v el
Seductor Negativo. El Seductor Positivo se caracteriza por ser amable, carismatico y
con entrega hacia la comunidad, empero podria tratar de suavizar u obstaculizar las
acciones comunales que no hayan surgido de ideas de él o ella; y, como es querido en
su comunidad, los miembros de la comuna discutirdn una y otra vez las decisiones
hasta que sean aceptadas las ideas propuestas por ella. El lider Seductor Negativo es
aquel que, si bien es amable y puede mostrarse enérgico, en ocasiones, puede tender
a actuar de manera que responda a sus intereses propios o para sentirse aclamada, es
decir a un sentido mas egoceéntrico.

e Conflicto de intereses entre Lider y Comunidad.

[1 Rivalidades y Luchas de poder entre miembros de la comunidad que son
encargados o desean encargarse de dirigir las actividades.

e Larotacion de lideres por la excesiva cantidad y dificultad de tareas.

e Ritualizacion de actividades que generen comodidad.

e Falta de actualizacion de parte de lideres.

1.4.2. Factores de origen externo.

e Lapresion social o cultural.
e Las presiones ejercidas por instancias politicas.

e Limitaciones econdmicas.
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2. Habilidades sociales.

2.1. Concepto.

De acuerdo con J. Kelly, (1989) las habilidades sociales son “un conjunto de
conductas identificables, aprendidas, que emplean los individuos en las situaciones
interpersonales para obtener o mantener el reforzamiento de su ambiente”, es decir, una gran
variedad de comportamientos que una persona pone en practica al desenvolverse dentro de
un grupo social con cierta finalidad, si el individuo logra su objetivo se puede decir que

fueron eficaces.

Estos comportamientos no se pueden etiquetar como “correctos” o “incorrectos”,
debido a que serén inconstantes de acuerdo a la situacion, la cultura y el grupo social de cada
persona eso es porque cada sociedad tiene normas y valores propios que no se pueden
generalizar, ya que lo que para un grupo es “aceptable” puede no serlo para otros, es decir,
la respuesta de un nifio de 5 afios y uno de 10, no serd igual ante una misma situacién, ya que
las habilidades se van adquiriendo conforme la persona crece y va desarrollando el proceso
de socializacion y se perfecciona en consecuencia de la experiencia y del contexto en el que

se desenvuelve como: la familia, las escuela, los amigos, etc.

El concepto anterior de J. Kelly es muy parecido al de Ladd y Mize (1983), estos
autores definen las habilidades sociales como “la habilidad para organizar cogniciones y
comportamientos en un curso de accion integrada, dirigida hacia objetivos sociales o
interpersonales culturalmente aceptables” por lo que s6lo se llamaran eficaces si cumplen

con el fin para el que fueron empleados por el individuo.

Las habilidades sociales también son definidas por Argyle (1981) como la parte
descriptiva del proceso de socializacion, es decir refleja “algo que contribuye a la
efectividad del comportamiento interpersonal el cual pone en préactica ante una situacion, en
la que se toman en cuenta los siguientes aspectos: culturales, cognitivo-afectivos y

fisioldgicos.

Por lo tanto, se puede afirmar que las habilidades sociales son conductas presentadas

por una persona en un contexto social mediante las cuales se puede interactuar
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con otros dentro de una situacion determinada y de manera especifica; asimismo le permiten
al individuo expresar todo tipo de emociones y sentimientos sin sentir ansiedad. Ademas,
estas habilidades son aprendidas y se pueden desarrollar de la misma manera que otras

conductas.

2.2. Tipos de Habilidades sociales.

Existen habilidades sociales basicas y otras mas complejas. Sin las primeras no se
pueden aprender y desarrollar las segundas. Para empezar a desarrollar éstas habilidades se
tiene que partir de lo bésico, lo concreto para posteriormente ir adquiriendo las de mayor
complejidad, estas habilidades se mostraran de acuerdo a cada situacion, pero dependeran de
las caracteristicas de la situacion y de la dificultad de la misma.

Las habilidades sociales se categorizan de acuerdo al orden de adquisicion, asi se pueden

definir qué habilidades se desarrollan primero y cuales despues.

Cabe aclarar que aun cuando estas habilidades estan categorizadas para un fin
especifico, pueden ser aplicadas a cualquier contexto y en diversas situaciones, pero eso

dependera de la capacidad que tenga la persona para aplicarlas y lograr sus fines.

En el siguiente cuadro se muestra la clasificacion de las habilidades sociales que hace
el autor J. Kelly (1989) categorizacién que engloba seis grupos o tipos de habilidades
sociales, las que a su vez contienen una serie de habilidades que el individuo debe desarrollar
ya que con ellas tendra la destreza de darse a conocer, la capacidad de comenzar un tema,
halagar a los demas, discutir entre dos 0 mas personas, prestar atencion, la capacidad de
pertenecer a un grupo, habilidad para pedir apoyo, destreza para dar a conocer sus ideas o
puntos de vista diferentes, compartir simpatia y amor, la capacidad de dar a conocer sus
emociones, formular metas y resolver problematicas. Estos conjuntos de habilidades son
aprendidos, son especificas y se manifiestan 0 no en una situacion dada, en funcion de

variables personales, factores ambientales y la interaccion entre ambos.
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Cuadro 1.2 Categorizacion de las Habilidades Sociales.

Escuchar.

Iniciar una conversacion.
Primeras habilidades sociales. Mantener una conversacion.
Formular una pregunta.

Dar las gracias.

Presentarse.

Presentar a otras personas.
Hacer un cumplido.

Pedir ayuda.

Participar.

Habilidades sociales avanzadas Dar instrucciones.
Seguir instrucciones.
Disculparse.
Convencer a los demas.

Conocer los propios sentimientos.
Expresar los sentimientos.

Habilidades relacionadas con los sentimientos Comprender los sentimientos de los demas.
Enfrentarse con el enfado del otro.
Expresar afecto.

Resolver el miedo.

Auto-recompensarse.

Pedir permiso.

Compartir algo.

Habilidades alternativas a la agresion Ayudar a los demés.

Negociar.

Emplear el autocontrol.

Defender los propios derechos.
Responder a las bromas.

Evitar los problemas con los demés.
No entrar en peleas.

Formular una queja.

Responder a una queja.

Habilidades para hacer frente al estrés Demostrar deportividad después del juego.
Resolver la vergienza.

Arreglarselas cuando le hacen a un lado
Defender a un amigo.

Responder a la persuasion.

Responder al fracaso.

Enfrentarse a los mensajes contradictorios.
Responder a una acusacion.

Prepararse para una conversacion dificil.
Hacer frente a las presiones de grupo.

Tomar iniciativas.

Discernir sobre la causa de un problema.
Establecer un objetivo.

Recoger informacién.

Resolver los problemas segun su importancia.
Tomar una decision.

Habilidades de planificacion
Concentrarse en una tarea.

Fuente: Ledn Chavez, Guadalupe. (2006). Déficit de Socializacion por Habilidades
Sociales. Mexico D.F. Universidad Pedagdgica Nacional, pags. 61-62.




2.3. Desarrollo de las habilidades sociales.

El aprendizaje de las habilidades sociales se va dando a través de un complejo proceso
de interacciones de variables personales, ambientales y culturales.

La familia, grupo social basico, donde se producen los primeros intercambios de
conductas sociales y afectivas, valores y creencias, que tienen una influencia muy decisiva
en el comportamiento social. Los padres son los primeros modelos significativos de conducta
social afectiva y los hermanos constituyen un sistema primario para aprender las relaciones
con sus padres. Por otra parte, los padres trasmiten ciertas normas y valores respecto a la
conducta social, ya sea a través de informacion, refuerzos, castigo o sanciones,
comportamiento y modelaje de conductas interpersonales; por eso la familia es el primer

eslabon para el aprendizaje de habilidades sociales. (Abarca & Hidalgo, 1999).

Como segundo eslabdn es la incorporacion del nifio al sistema escolar que le permite
y obliga a desarrollar ciertas habilidades sociales mas complejas y extendidas. El nifio debe
adaptarse a otras exigencias sociales: diferentes contextos, nuevas reglas y la necesidad de
un espectro méas amplio de comportamiento social, al tener nuevas posibilidades de relacion
con adultos y con nifios de su edad, mayores y menores que él. Este es un periodo critico
respecto a la habilidad social, ya que estas mayores exigencias pueden llevar al nifio a

presentar dificultades que antes no habian sido detectadas.

El tercer eslabon es la relacién con el grupo especificamente en la relacion con los
pares que siendo un aporte significativo del contexto escolar representa otro agente
importante de socializacion en el nifio. La interaccion con sus iguales afecta el desarrollo de
su conducta social, proporcionandole al nifio muchas posibilidades de aprender normas
sociales y las claves para diferenciar entre comportamiento adecuado e inadecuado en el
ambito social. Por altimo, la amistad contribuye a la socializacion del nifio a través de su
impacto en la formacion de la imagen de si mismo. La pertenencia a un grupo de pares, fuera
de las fronteras familiares, le ayuda a desarrollar su propia identidad e individualidad y a

ensayar patrones nuevos de conducta en un circulo mas cerrado.

En la adolescencia el joven ya tiene una autoconciencia de ser un “objeto social” y se

reconoce a si mismo y a los demas como expuestos a la opinién publica, quien enjuicia
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la pertenencia y la adecuacion social. Esta autoconciencia de si mismo parece ser un rasgo
generalizado del entrenamiento de la socializacion. Los nifios son ensefiados a que los demas

observen su apariencia y sus comportamientos sociales.

El periodo de la adolescencia es una etapa en que el individuo debe encausar multiples
tareas que implican relaciones interpersonales diferentes a las de la infancia y debe
desarrollar habilidades para resolver problemas de manera independiente. Los adolescentes
deben de hacer amigos(as), comparfieros(as), aprender a conversar con sus coetaneos y
semejantes, participar en diferentes grupos de actividades extracurriculares, y tener un grupo

de igual en el cual se sientan identificados e integrados. (Abarca & Hidalgo, 1999).

En la vida adulta, la persona requiere desarrollar habilidades para el trabajo,
realizacion de tareas en equipo y habilidades interpersonales con su pareja. En la vejez
también se requieren destrezas especificas para enfrentar las problematicas propias de esa

etapa de la vida.

En definitiva, la conducta social es un proceso de aprendizaje permanente a través de
la vida. Su adecuacion y competencia estan determinadas por la interaccion permanente del
sistema interpersonal, que debe ir adaptandose a las diferentes tareas y funciones del

individuo, familia, y de los roles sociales que cada uno debe cumplir en la vida.

2.4. Modelos tedricos de las habilidades sociales.

Distintas corrientes tedricas han definido y enfatizado diferentes aspectos de las
habilidades sociales, pero histéricamente la primera en desarrollar el tema fue la psicologia

social. A continuacion, se explicaran los distintos modelos tedricos derivados de esta:

2.4.1. Modelo derivado de la Psicologia Social: Teoria de Roles.

Fernandez y Carrobles (1981 p. 568), definen las habilidades sociales como la
“capacidad que el individuo posee de percibir, entender, descifrar y responder a los estimulos

sociales en general, especialmente aquellos que proviene del comportamiento de los demas”.
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Por consiguiente, las habilidades sociales exigen la captacion y aceptacion del rol del
otro y del otro generalizado y la comprension de los elementos simbolicos asociados a sus
reacciones, tanto verbales como no verbales. En definitiva, se refiere al papel que juegan las

expectativas dirigidas al propio rol y al rol de los otros.

Esta teoria plantea que cada individuo desde la nifiez aprende a través del juego
ciertos roles y a esperar ciertas acciones de los demas; gracias a esto la persona es capaz de
anticipar las reacciones de los otros individuos y por ende podr4 cambiar su propio

comportamiento de acuerdo a la situacion que se presente.

2.4.2. Modelo de Aprendizaje Social.

Bandura plantea en el modelo de aprendizaje social que las habilidades se aprenden
a través de experiencias interpersonales directas o vicarias, y son mantenidas y/o modificadas
por las consecuencias sociales de un determinado comportamiento. El refuerzo social tiene

un valor informativo y de incentivo en las subsecuentes conductas sociales.

El comportamiento de otros constituye una retroalimentacion para la persona acerca
de su propia conducta. Estas vertientes de aprendizaje, experiencia, modelaje e instruccion,

van generando las expectativas de auto eficacia en el &ambito interpersonal.

Esta perspectiva tedrica plantea el desarrollo del individuo en cuanto a la adquisicion
de nuevas conductas, ya sea gracias a la influencia constante del ambiente, el conocimiento
y la conducta del individuo, lo que en definitiva le permite aprender nuevas formas de

comportarse.

Se incluye en este enfoque el modelo de Aprendizaje Social Cognitivo, que ha
demostrado como la conducta social esta mediada por diversos factores cognitivos, tales
como expectativas, creencias, mecanismos de procesamiento de informacién, métodos de
resolucion de problemas, etc., que mediatizan los procesos de interaccion social. El énfasis
de este modelo se encuentra en el entrenamiento en resolucion de problemas, centrados en la

facilitacion de la competencia social.

34



2.4.3. Modelo de Percepcion Social.

Argyle (1978) destaca en su modelo de habilidades sociales los procesos de
selectividad de la informacion que cada persona realiza en la interaccion social y la posterior
interpretacion que hace de dicha informacion. Es el proceso por el cual el individuo llega a
conocer a los demas y a concebir sus caracteristicas, cualidades y estados interiores.

Esta habilidad de “leer” el ambiente social, es decir de determinar las normas y
convenciones particulares de ese contexto, entender los mensajes abiertos y encubiertos del
otro, percibir las emociones e intenciones del o los interlocutores, etc. es lo que se ha
denominado percepcion social.

En definitiva, el termino percepcion social incluye todos aquellos procesos de indole
cognitiva mediante los cuales se elaboran juicios relativamente elementales acerca de otras
personas, ya sea sobre la base de la propia experiencia o de las informaciones que trasmiten

terceras personas.

2.5. Consecuencias del déficit en habilidades sociales.

Las experiencias interpersonales tienen consecuencias inmediatas y mediatas. La falta
de destrezas sociales repercute de distintas maneras en las personas. Algunas veces presentan
un rendimiento académico inferior que las personas con habilidades sociales adecuadas,
otras, problemas en el plano laboral. La vida familiar y de pareja se ve influida especialmente
en comunicacion afectiva, expresion de sentimientos positivos y negativos, resolucion de

conflictos y negociacién.

Las consecuencias de este déficit son muchas pero las que mas se destacan son las

siguientes:
Ansiedad Social.

Se define como la respuesta de miedo, temor o ansiedad que surge en situaciones de
interaccién social. La ansiedad social surge fundamentalmente en una interaccién
interpersonal, frente a la percepcion de una situacion de evaluacion de la competencia o

habilidad, para un comportamiento interpersonal exitoso.
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La presencia de ansiedad social es uno de los factores mas importantes en los déficits
sociales. Se produce una retroalimentacion que hace que la persona facilmente se angustie,
por ejemplo, por anticipaciones catastroficas, con lo cual efectivamente tiene una ejecucion

interferida y deficitaria.

Ademas, la ansiedad la hace estar hiper alerta a sus propios procesos, de modo que
estd mas centrada en ella misma y en los deméas que en la tarea que esta realizando,
aumentando las probabilidades de fracaso o incompetencia social esto provoca una respuesta

mas ansiosa.
Timidez.

La timidez se puede definir como una experiencia subjetiva caracterizada por
aprension y nerviosismo en los encuentros interpersonales y un comportamiento descrito

como inhibido, evitativo, reticente y no exitoso.

Esta no solo se produce por déficits de habilidades sociales, pero hay una estrecha
relacion. Algunos estudios muestran al menos una correlacion entre falta de habilidades
sociales y timidez. (Holford & Foddy, 1982).

El timido es el prototipo de la persona vulnerable en cuanto a la necesidad exagerada
de aprobacion, aceptacion y afiliacion. Los timidos evitan encuentros sociales, participan
menos, son juzgados por los demas como menos amistosos, los deméas buscan menos su

compafiia. (Zimbardo, 1977).

Zimbardo (1974) encontr6 que en la conducta de las personas timidas existen ciertos

elementos comunes:

Problemas para conocer a otras personas.
Estados afectivos negativos.

Falta de asertividad y dificultad para expresar opiniones.

O O 0o O

Excesiva reticencia.

Pobre autoproyeccion.

O

Dificultad para comunicarse.

[J Excesiva autoconciencia.
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Depresion.

Existe abundante evidencia teorica y clinica de que la falta de habilidades sociales,

déficit de asertividad y timidez estan relacionadas con la depresion.

Lewinson (1974) en su modelo operante de la depresion, establece que una de las
causas de depresion es la falta de destrezas sociales que impiden que la apersona obtenga
refuerzo social. De este modo se genera un circulo que retroalimenta la evitacion y el
aislamiento y la no efectividad de las conductas sociales, siendo cada vez menos reforzado

socialmente.
Baja Autoestima.

La baja autoestima es un proceso que ocurre muy ligado al desarrollo de la imagen de
si mismo y la identidad personal. Una mala imagen de si mismo se va formando tanto a través
de la retroalimentacion que obtiene de los otros como del autoconocimiento y evaluaciones

que la persona hace de sus propias experiencias.

Bandura en su modelo de autoeficacia, propone que las experiencias de fracaso en el
logro de objetivos constituyen una importante fuente de informacién para determinar la
autoestima; junto con la observacion de la conducta de otros y la comparacion social, pueden
poner en evidencia los déficits de la conducta social. También la informacion otorgada por
otros y la persuasion verbal respecto a las capacidades de las personas son otras fuentes de

generacion de expectativas de autoeficacia.

3. Competencias emocionales.

3.1.Concepto.

Rafael Bisquerra (2003) sefiala que las competencias emocionales son el conjunto de
conocimientos, habilidades, capacidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y

regular de forma apropiada los fendmenos emocionales.

Por otra parte, Saarni (1999, 1997) define las competencias emocionales como un

conjunto articulado de capacidades y habilidades que un individuo necesita para
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desenvolverse en un ambiente cambiante y surgir como una persona diferenciada, mejor

adaptada, eficiente y con mayor confianza en si misma.

Puede entenderse entonces, que la competencia emocional describe la capacidad que
tiene la persona para expresar de forma abierta sus propias emociones, antes sabiéndolas
reconocer e identificar, ademas de tener autodominio de ellas y logrando modificarlas ante

las diferentes circunstancias que se le presenten.

Cabe destacar que estas son aprendidas, es decir se adquieren tanto por medio de las
experiencias que el ser humano vive y por la formacién que tiene dia con dia, por lo cual

pueden desarrollarse o fortalecerse a través de entrenamientos.

3.2. Tipos de Competencias Emocionales.

Bisquerra (2007) y sus colaboradores formulan un modelo de competencias

emocionales que se compone de los siguientes cinco elementos:

1. Conciencia emocional. Definida como la capacidad para tomar conciencia de las
propias emociones incluyendo la habilidad para captar el clima emocional de un contexto
determinado. Se integra de cuatro micro competencias: adquirir conciencia de las propias
emociones, dar nombre a las emociones, comprender las emociones de los demas y tomar

conciencia de la interaccion entre emocion-cognicion y comportamiento.

2. Regulacién emocional. Esta competencia se emplea para utilizar las emociones de
forma adecuada, que supone tomar conciencia de la relacion entre emocion, cognicion y
comportamiento, tener buenas estrategias de afrontamiento y capacidad para autogenerar
emociones positivas. Se conforma de cuatro micro competencias: expresion emocional
apropiada, regulacion de emociones y conflicto, desarrollo de habilidades de afrontamiento

y competencia para autogenerar emociones positivas.

3. Autonomia emocional. Incluye un conjunto de caracteristicas relacionadas con la
autogestion emocional, entre las que se encuentran la autoestima, actitud positiva en la vida,
responsabilidad, capacidad para analizar criticamente las normas sociales, capacidad para

buscar ayuda y recursos, asi como la autoeficacia personal. Se integra de siete
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microcompetencias: autoestima, automotivacion, auto eficiencia, responsabilidad, actitud

positiva, andlisis critico de normas sociales y resiliencia.

4. Competencia social. Se refiere a la capacidad para mantener buenas relaciones con
otras personas. Esto implica dominar las habilidades sociales basicas, comunicacién afectiva,
respeto, actitudes prosociales, asertividad, etcétera. Se compone de nueve
microcompetencias: dominar habilidades sociales basicas, respeto a los demas, practicar la
comunicacion receptiva, practicar la comunicacion expresiva, compartir emociones,
mantener un comportamiento pro-social, cooperacion, asertividad, prevencion y solucion de

conflictos, y capacidad para gestionar situaciones emocionales.

5. Competencias para la vida y el bienestar. Representan la capacidad para adoptar
comportamientos apropiados y responsables para la solucion de problemas personales,
familiares, profesionales y sociales, orientados hacia la mejora del bienestar de vida personal
y social. Se integra de seis microcompetencias: fijar objetivos adaptativos, toma de
decisiones, buscar ayuda y recursos, ciudadania activa, bienestar emocional y la capacidad
de fluir. Es la habilidad para generar experiencias positivas en la vida personal, profesional

y social (Pérez- Escoda, Bisquerra, Filella y Soldevilla, 2010).

La primera es importante ya que permite responder de manera adecuada a la emocién
en que se encuentra la persona, es decir la autoconciencia ayuda a identificar que emocion se
estd experimentando en el momento, y de no tenerla, facilmente se orientaria el

comportamiento en un rumbo equivocado.

La segunda va referida a la capacidad de dominar los impulsos y responder de manera
apropiada, pues ante algun problema imprevisto una persona podria actuar pensando
unicamente en la solucién inmediata, pasando por encima de los derechos propios o ajenos y
Ilevandolo esto a consecuencias graves; sin embargo ciertas dificultades ameritan de analisis
y reflexiones profundas en las que se planifiquen estrategias y procedimientos para dar
soluciones asertivas en las que los implicados salgan beneficiados o por lo menos no terminen

dafados.
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Por otra parte, la tercera, beneficia al crecimiento personal, académico o laboral, pues
es necesario que una persona posea autodominio emocional para avanzar de su estado de

comodidad hasta cumplir con sus deseos hechos metas y objetivos para la vida.

La competencia social implica poseer las herramientas para desenvolverse con
efectividad entre las demas personas, establecer relaciones armoniosas y tener éxito en sus
relaciones, aspecto aun mas importante en el caso de un lider, pues esto le ayudara a
comunicarse, colaborar con sus compaiieros, dirigir al equipo, influir en quienes le siguen y
dar solucion a los conflictos que se presenten en su labor. A esto se le une la quinta
competencia, pues teniendo un buen manejo de las habilidades llevara a la persona a la

busqueda del bienestar dentro de la sociedad.

Para resumir, es necesario que estas cinco competencias estén debidamente desarrolladas
para asegurar el desempefio optimo de las personas lideres, y aunque algunos miembros
podrian tener unas y otros miembros otras, es posible que con ciertas estrategias puedan
fortalecerse las que estén en un nivel inferior. Por lo que es importante antes explicar cuél es

el proceso de desarrollo de las competencias emocionales expuesto a continuacion.

3.3. Como se desarrollan las Competencias emocionales.

La perspectiva del desarrollo de competencias emocionales asume que todas las
personas en general pueden mejorar su bienestar a través de la adquisicion de una serie de
competencias tales como conciencia emocional, regulacion de las emociones, ser mas
responsable, tomar decisiones conscientes, tener habilidades de resolucion de conflictos,
habilidades de afrontamiento frente a los retos de la vida cotidiana (estrés, conflictos,
pérdidas, etc.), etc. (Durlak y Wells, 1997; Graczyk y Zins, 2000).

Cowen (1998) propone cinco estrategias emocionales para potenciar el bienestar: 1)
animar el desarrollo de un compromiso positivo entre el nifio y sus cuidadores (padres,
profesores); 2) ayudar al nifio a adquirir habilidades de desarrollo preeminente (por ejemplo

hacer amigos, comunicacion efectiva); 3) ensefiar al nifio a afrontar los estresores; 4)
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ayudar al nifio a comprender y sentir que esta en situacion de controlar su destino; 5)

favorecer que los nifios puedan disfrutar de entornos potenciadores de bienestar.

En otras palabras, el poseer y saber manejar las competencias emocionales resultara

beneficioso para la persona, pues realizara sus tareas, actividades y se desarrollara de manera

eficiente, aportando asi a su calidad de vida. Y aungue estas son competencias que podrian

ser adquiridas en la nifiez con algunas estrategias, siguen desarrollandose durante la juventud

y siempre se podrén fortalecer.

Bisquerra (2002) sefiala que:

Conviene insistir en lo dificil que resulta adquirir competencias. No es lo mismo
comprender, memorizar y expresar unos conocimientos, que utilizar competencias
apropiadas en el momento oportuno. Gagne (1965) expuso la distincién entre la
adquisicion de conceptos y habilidades. Estas tltimas requieren mucho mas tiempo
para llegar a dominarlas. Se requiere mucha préctica, feedback y aplicacion en
contextos diferentes. Una competencia no se adquiere con la simple exposicion del
profesor o con la lectura de un libro. Para llegar a adquirir una competencia no
basta con escuchar o leer, sino que hay que practicar durante mucho tiempo. Al
aplicar este razonamiento a las competencias emocionales, hay que afnadir dos
factores adicionales: a) solamente cuando una habilidad se domina muy bien
(sobreaprendizaje) es accesible de forma automética en situaciones de estrés; b)
desaprender o corregir a veces es mas dificil que aprender. Esto significa que cuando
un alumno esta en los niveles intermedios o superiores del ciclo educativo, ya ha
adquirido una serie de habitos de comportamiento que no siempre son los mas
apropiados. Esto supone una situacion diferente del aprendizaje de otras materias
donde el alumno parte de cero. Por esto, el desarrollo de las competencias
emocionales deberia iniciarse en la educacion pre-escolar y prolongarse hasta la

educacion superior.*

4Bisquerra, R. (2002). La competencia emocional. En M. Alvarez y R. Bisquerra, Manual de
orientacion y tutoria (pp. 144/69-144/83). Barcelona: Praxis.
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De tal manera que las personas fomentarian interacciones positivas y manejarian sus
emociones de forma satisfactoria al responder de manera deseable y aceptable, lo que ademas
provocaria ventajas para la consecucion exitosa de sus objetivos, ya sean estos personales

como de grupo.

3.4. Modelos tedricos de las Competencias emocionales.

Existen diversos modelos acerca del término competencias emocionales, a
continuacidn, se detallan sus autores y definiciones para una mejor vision y comprension del

mismo.

3.4.1. El modelo de competencias emocionales de Carolyn Saarni.

Saarni (1999,1997) define las competencias emocionales como un conjunto
articulado de capacidades y habilidades que un individuo necesita para desenvolverse en un
ambiente cambiante y surgir como una persona diferenciada, mejor adaptada, eficiente y con

mayor confianza en si misma.

Podria decirse de manera general que la autora considera que las personas necesitan
de las competencias emocionales para desarrollarse con seguridad en si mismas y
comportarse de manera eficaz en un ambiente en el que es necesario acoplarse con habilidad
por los multiples cambios en los que se ve implicado, de lo contrario no podria sobresalir en

las situaciones a las que debe enfrentarse durante su desenvolvimiento en la sociedad.

Luzuriaga (2015) sefiala que para formular su modelo la autora retoma tres teorias

cuyo punto central es la emocién:

El modelo relacional de la emocidn se basa en los estudios de Lazarus, quien reunid
a las emociones en categorias, cada categoria la asocia con un proceso de percepcion que
podia hacer que el ambiente se apreciara como dafiino o beneficioso. Otro aspecto importante

del modelo es que concibe a la emocion como parte fundamental de la motivacion.
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El modelo funcionalista de la emocidn. Este recalca el aspecto social de la emocion.
Aqui ésta es concebida como el intento de la persona por establecer, mantener, cambiar o
terminar su relacion con el ambiente en funcion de su percepcion. Para esto hay cuatro
relaciones con el ambiente que pueden crear una reaccién emocional en el individuo: 1) la
influencia de un evento con los objetivos personales, 2) las respuestas sociales de otros, 3) el

tono hedonico del evento, 4) el recuerdo de eventos similares.

Y el modelo socioconstructivista de la emocidn; esta propuesta destaca que la
emocion es experimentada dentro de un contexto determinado ya que afirma que no se
pueden tener emociones en el vacio. Ademas, afiade que una emocion es resultado tanto del

aprendizaje en un contexto social especifico como de procesos y desarrollo cognitivos.

3.4.2. Modelo de competencias emocionales de Rafael Bisquerra

Otra de las aportaciones en relacion con las competencias emocionales es la de Rafael
Bisquerra (2003, 2007, 2009) quien asegura que dichas competencias son el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarios para tomar conciencia,
comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendbmenos emocionales cuya
finalidad es aportar un valor afiadido a las funciones profesionales y promover el bienestar

personal y social.

Es decir, las competencias emocionales les daran la ventaja a las personas para orientar su
conducta de tal forma que los resultados finales de estas le lleven al éxito en las diferentes

areas de sus vidas
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

A. Tipo de estudio

La investigacion se realizdé con un enfoque cuantitativo y el tipo de estudio fue
descriptivo, ya que permitié medir y estudiar una poblacion determinada, en este caso jovenes
lideres comunitarios. Logrando asi, un diagndstico de las habilidades sociales y competencias
emocionales que poseen. Con ello se pretendié obtener una visiébn méas precisa de la
investigacion y asi poder elaborar una propuesta de programa acorde a las necesidades de la

poblacién estudiada.

B. Poblacion y Muestra

Poblacion.

La poblacion para la presente investigacion fue de 70 Jovenes que se desempefiaran
como lideres comunitarios y que pertenecieran a los municipios de Ayutuxtepeque,
Mejicanos, Cuscatancingo, Nejapa y San Salvador, del departamento de San Salvador, todos

de la organizacion Servicio Social Pasionista.

Muestra.

Se tomé un grupo representativo de 30 jovenes lideres comunitarios entre las edades
de 15 a 18 afios, de género masculino y femenino, residentes de los municipios de
Ayutuxtepeque, Mejicanos, Cuscatancingo, Nejapa y San Salvador, del departamento de San

Salvador.

El tipo de muestreo.

Muestreo no probabilistico intencional, ya que los sujetos fueron escogidos en base a
los siguientes criterios preestablecidos por el equipo investigador:
¢ Que residieran en los municipios de Ayutuxtepeque, Mejicanos, Cuscatancingo, Nejapa y

San Salvador, departamento de San Salvador.
e Edades entre 15 a 18 afios

¢ Que ejercieran el liderazgo de una comunidad.
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C. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

El instrumento de evaluacion de habilidades sociales y competencias emocionales
de la poblacidn de investigacion fue:

Escala de Habilidades Sociales (Ver anexo n° 1).

Ficha Técnica:
Nombre: EHS-Escala de Habilidades Sociales.

Autores: Elena Gismero Gonzales. Universidad Pontificia Comillas (Madrid) Facultad de
Filosofia y letras, seccion Psicologia.

Procedencia: Madrid, Esparia.

Afo de publicacion: 1996.

Aplicacion: individual o colectiva.

Ambito de aplicacion: adolescentes y adultos.

Duracién: aproximadamente 15 minutos.

Finalidad: evaluacion de la asercion y las habilidades sociales.

Material: manual de aplicacion, hoja de respuestas y hoja de perfil.

Baremacion: Baremos de poblacidn general (varones y mujeres, adultos y jovenes).

Desarrollo: En su version definitiva, estd compuesto por 33 items, 28 de los cuales estan
redactados en el sentido de falta de asercion o déficit en habilidades sociales y 5 de ellos en
el sentido positivo. Consta de 4 alternativas de respuesta, desde “No me identifico en
absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria” a “muy de acuerdo y me sentiria
o0 actuaria asi en la mayoria de los casos”. A mayor puntuacion global, el sujeto expresa mas

habilidades sociales y capacidad de asercion en distintos contextos.

El analisis factorial final ha revelado 6 factores:
1. Autoexpresion en situaciones sociales
2. Defensa de los propios derechos como consumidor

3. Expresion de enfado o disconformidad
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4. Decir no y cortar interacciones
5. Hacer peticiones

6. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

D. Procedimiento de recoleccién de datos.

1. Se selecciono la institucion donde se obtendria la poblacion a quien iria dirigida la
propuesta de programa; posteriormente se solicito, a las autoridades de la institucion, la
oportunidad de trabajar con los jovenes y se obtuvo el visto bueno para realizar la

investigacion.

2. Se tuvo una reunidn inicial con la coordinadora del SSPAS vy luego con los técnicos
encargados de las comunidades con quienes laboran para explicar y describir la investigacion,
asi como el tipo de muestra solicitada. Cada técnico aporto los nombres de los lideres que
contaban con las caracteristicas que el equipo investigador solicitaba y se procedi6 al acuerdo
de los dias y horarios para la aplicacién del instrumento de evaluacién a la muestra, y ya que
residian y se reunian en diversas comunidades ademas de que por cuestiones de estudio no
se les podia convocar a una sola reunion, se optd por asistir a las reuniones que ya tenian
establecidas en cada comunidad tanto en dias de semana por la noche como en dias sabados

y domingos. Este procedimiento tuvo una duracion aproximada de un mes.

3. Después de aplicar la EHS se procedié con la calificacion e interpretacion de instrumento

de evaluacion y asimismo con la realizacion del analisis de los resultados.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de la Escala de Habilidades
sociales (EHS) aplicada a los y las jovenes lideres comunitarios del Servicio Social
Pasionista.

En la primera seccidn se interpretan los resultados cuantitativos obtenidos a partir de
las evaluaciones realizadas. En la segunda seccion, se presenta un analisis global de
resultados a partir de la informacion recolectada de tal forma que sea posible la facil
comprension de
las conclusiones.

Para eso se utilizé la siguiente escala de puntaje, para poder determinar los promedios de la

prueba aplicada.

Interpretacion de las Puntuaciones.

— —
S —

|
|
N\

Y 25 5 75 99
Bajo Promedio Alto

4.1 Interpretacion de resultados.

|
i
\
(o]

0 emlam
e

Cuadro I: Autoexpresion en situaciones

sociales.
= Bajo
. o Medio
Bajo 12 40% Ao
Medio 13 45%
Alto 5 15%
Total 30 100% Figura 1: Autoexpresion en

situaciones sociales

En el cuadro y grafica 1, se observa que el 45% posee un nivel medio respecto a la habilidad
de autoexpresion en situaciones sociales, el 40 % de los evaluados obtuvieron un promedio

bajo en sus puntuaciones, mientras que el otro 15% denota un resultado alto.
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Cuadro I1: defensa de los propios

derechos como consumidor.

Bajo 18
Medio 10
Alto 2

Total 30

60%

35%

5%

100%

35%

= Bajo
Medio
= Alto

Figura 2: Defensa de los propios

derechos de consumidor

En el cuadro y grafica 2, se observa que acerca de la habilidad para defender los propios

derechos de consumidor, el 60 % obtuvo un promedio bajo en sus puntuaciones, mientras

que un 35% se encontrd con un nivel medio y un 5% denota un resultado alto.

Cuadro 3: Expresion de enfado o

disconformidad.

Bajo 11
Medio 14
Alto 5

Total 30

36%

47%

17%

100%

47%

Figura 3: Expresion de enfado

o disconformidad

H Bajo
Medio
H Alto

El cuadro y grafica 3, presenta la habilidad de los y las jovenes para expresar sentimientos y

emociones de enfado. De acuerdo a los resultados, se obtiene que el 47% obtuvo una

puntuacion media, el 36% una puntuacion baja, mientras que, un 17% logro como resultado

una puntuacion alta en esta sub escala.
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Cuadro 4: Decir no y cortar interacciones.

Bajo 11 37%
Medio 10 33%

Alto 9 30%

Total 30 100%

En el cuadro y grafica 4, se observan las

m Bajo
Medio
m Alto

33%

Figura 4: Decir no y cortar
interacciones.

puntuaciones obtenidas respecto a la

habilidad para cortar interacciones y negarse a una peticién. Los resultados que se obtuvieron

fueron, el 37% de los evaluados, logro como resultado una puntuacion baja, el 33% obtuvo

una puntuacién media, mientras que, el 30% una puntuacion alta.

Cuadro 5: Hacer peticiones.

Bajo 16 54%
Medio 10 33%
Alto 4 13%
Totales 30 100%

H Bajo
Medio
m Alto

Figura 5: Hacer peticiones

En el cuadro y grafica 5, se observa que el 54% de los y las jovenes obtuvo una puntuacion

baja en la subescala, seguido del 33% con un puntaje medio y al otro13% se le facilita hacer

peticiones.
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Cuadro 6: Iniciar interacciones

positivas con el sexo opuesto.

H Bajo
Medio
Bajo 9 30% m Alto
43%
Medio 13 43%
Figura 6: Iniciar interacciones

Alto 8 21% positivas con el sexo opuesto
Totales 30 100%

El cuadro y grafica 6, presenta los resultados encontrados en donde el 43% de los evaluados
obtuvo un puntaje medio en la subescala, es decir que podrian iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto, seguido del 30% con un puntaje bajo y el 27% obtuvo una puntuacion

alta.

Cuadro 7: Puntuacion Global de la Escala

Bajo 17 S57% E Bajo
Medio

Medio 9 30% = Alto

Alto 4 13%

Totales 30 100% Figura 7: Puntuacion total

En el cuadro y grafica 7, se observa que, segun los resultados obtenidos, el 57% de los y las
jovenes obtuvo una puntuacion total baja en la Escala de Habilidades Sociales, seguido del

30% con un puntaje medio, mientas que el 13% obtuvo una puntuacion alta en la escala.
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4.2 Analisis de resultados

Una comunidad posee determinadas necesidades, es por ello que sus miembros eligen
a lideres para programar, organizar, dirigir, administrar, gestionar y evaluar proyectos para
su beneficio; y es importante mencionar que para lograr solventar dichas necesidades

requieren de personas habiles que puedan manejar cualquier situacion.

Con relacién a esto, surge la importancia del estudio realizado, pues como se ha
mencionado anteriormente el objetivo de esta investigacion es la creacion de un programa
psicosocial para el fortalecimiento de habilidades sociales y competencias emocionales en
lideres comunitarios. Para la realizacion de dicha propuesta de programa, es necesario
entonces tomar en cuenta el analisis que a continuacion se presenta acerca de los resultados

encontrados.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento EHS a los joévenes
lideres comunitarios del SSPAS muestran que a nivel general la mayoria de los evaluados
carece de habilidades sociales y competencias emocionales que favorezcan el ejercicio del
liderazgo efectivo dentro de las comunidades, pues la mayoria de ellos, que equivale al 57%

, obtuvo un puntaje bajo en la escala.

Para una mejor comprension, cabe sefialar que en cuanto a los hallazgos de las sub
escalas podria afirmarse que los evaluados poseen algunas habilidades y competencias con
las que lograrian facilitar su labor, pues estan preparados para desenvolverse con cierto grado
de abertura y de manera voluntaria frente a otros individuos en reuniones u otros contextos
donde es necesaria su intervencion, aspecto positivo para una persona que constantemente
debe relacionarse con otros, ya sea para tramitar asuntos importantes con diversas
instituciones, autoridades o con los mismos miembros de su equipo de trabajo y vecinos para

organizar y conseguir su participacion.

Son capaces de expresar sin temor lo que sienten, pero teniendo en cuenta como,
porque y cuando hacerlo, para lograr transmitir la mejor reaccion durante situaciones de
enfado o disconformidad, lo cual disminuye el nimero de conflictos entre quienes les rodean,
pues expresan sus puntos de vista y sentimientos de forma clara para los demas, sin llegar a

agraviar y arremeter contra sus opiniones.
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Ademas consiguen llevar a cabo conductas relacionadas a la asercidn positiva como
lo son el dar y recibir halagos, logran expresar el afecto positivo y ser reforzantes con los
demés, y aplicando esto, podrian favorecer la reiteracion de una conducta deseada y positiva
para alcanzar los objetivos de la comunidad, pues como lo menciona Montero (1995) “los
lideres llegan a ser muy populares dentro de la comunidad, que los considera como personas
comprometidas en la defensa de los intereses colectivos, desarrollando ademas un
sentimiento de solidaridad con ellos, pues los ven profundamente ligados a la comunidad”
los vuelve mas emblematicos en su comuna, y mas capacitados para desarrollar el trabajo,
partiendo por el hecho de ser jovenes, y que esta haga surgir dudas sobre el compromiso

comunitario que poseen.

Sin embargo, como los resultados dictan, los evaluados presentan dificultad para
defender sus derechos ya sea porque prefieren quedarse callados frente a las injusticias que
arremetan contra ellos en situaciones de consumo o porque no tienen la habilidad para hacerlo
sin someter a los demas; es decir tienden a optar o bien por la alternativa de la huida o por la

del enfrentamiento, pero no por la via de la asertividad.

Por otra parte, suelen adoptar una actitud pasiva o inhibida a la hora de comunicarse
con los demas cuando estos les hacen peticiones, por lo que generalmente demoran su
respuesta para evitar decir que no, se comprometen a realizar tareas que no son de su agrado,
llegando a no realizarlas al final o haciéndolas con malestar; esto podria ser causado por el
temor a ser rechazados, baja autoestima, deseo de ayudar, respeto a los demas, temor a
enfrentamientos, culpa, entre otros; lo cierto es que no saber decir no, podria traerles
problemas para su productividad como lideres, pues estarian invirtiendo mas tiempo en lo
que desean los demas que en lo que realmente a ellos mismos les satisface, haciendo esto que
cada vez la persona se comprometa con un sinnimero de actividades que solo contribuye al

aumento de un estrés innecesario.

A esto se le agrega la dificultad que poseen para hacer peticiones acerca de favores,
pedir ayuda o pedir lo que se quiere a otras personas de manera apropiada, pues usualmente
lo harian de manera agresiva provocando el rechazo o una respuesta defensiva, o bien de
forma pasiva en la cual se le facilita al otro los argumentos para rechazar la peticion,

imposibilitando asi resolver la situacion que se desea.
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Por tanto, se infiere que los evaluados presentan un déficit tanto en el comportamiento
asertivo como en la expresion de sentimientos y emociones ya sea de manera positiva o

negativa.

Ahora bien, segun J. Kelly, (1989) las habilidades sociales son comportamientos que
no se pueden etiquetar como “correctos” o “incorrectos”, debido a que van a variar de acuerdo
a la situacion, la cultura y el grupo social de cada persona. Esto indica que las habilidades
sociales no son algo establecido en cada individuo ya que pueden cambiar y desarrollarse
acorde al entorno e interacciones que tenga la persona. Segun esta teoria y los resultados
planteados anteriormente puede afirmarse que si bien los jovenes carecen de habilidades

sociales, estas pueden ser adquiridas por ellos en un futuro.

Asi mismo, es pertinente sefialar que, aunque existe una carencia de habilidades en
cuanto a la expresion de emociones y sentimientos tanto negativos como positivos en las
competencias emocionales de los evaluados, estas al igual que las habilidades sociales son
resultado de un aprendizaje y se dan en un determinado contexto ya sea familia, escuela,
amigos, por ende, pueden ser desarrolladas. Esto es respaldado por el modelo de
competencias emocionales planteado por Carolyn Saarni en su teoria socioconstructivista de
la emocidn. Ella destaca que la emocidn es experimentada dentro de un contexto determinado
ya que afirma que no se pueden tener emociones en el vacio; ademas afiade que una emocion
es resultado tanto del aprendizaje en un contexto social especifico como de procesos y

desarrollo cognitivos.

Es por ello que se vuelve necesario retomar las areas antes descritas para asi
desarrollar aquellas habilidades que estan latentes en los jévenes ya que como lo menciona
Hernandez (1994) “el liderazgo comunitario es un proceso complejo, también que el modo
como los lideres lo asumen depende de la percepcidn que tienen de si misinos, la cual a su
vez depende de su relacion con los deméas miembros de la comunidad. Asi, la legitimidad y
credibilidad de los lideres es construida en la relacion con el grupo. Los lideres derivan de
esa relacion la confianza en si mismos y refuerzan su autoestima, a la vez que se distribuye

el apoyo social entre los miembros de la comunidad al fomentar la participacion de los demas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

. CONCLUSIONES

Segun la teoria de Goleman, las habilidades sociales y competencias emocionales que
se presentan en el lider pueden interferir en la interaccion con la comunidad y por lo
tanto afectar positiva o negativamente los resultados del trabajo de organizacién
comunal, debido a que estas se vuelven un factor importante en la transmision de

ideas y toma de decisiones para la colectividad.

Hasta el momento, en el salvador no se han desarrollado programas psicosociales que
se especialicen en fortalecer las habilidades sociales y competencia emocionales en

los y las jovenes que ejercen liderazgo en las comunidades.

Si bien es cierto que para comprender de una mejor manera la investigacién, cada
concepto debe definirse por separado, las habilidades sociales y competencias
emocionales no pueden aislarse unas de las otras pues estas se complementan, es
decir, una persona debe autorregulase emocionalmente para desenvolverse en
distintos contextos sociales y viceversa para poder dirigir de manera eficaz en la

comunidad.

Segun los resultados obtenidos en la aplicacion de la Escala de Habilidades Sociales,
los lideres comunitarios del Servicio Social Pasionista poseen habilidades sociales y
competencias emocionales subyacentes que pueden ser fortalecidas para un mejor

ejercicio del liderazgo comunitario.

Los estilos de liderazgo variaran de una persona a otra, lo que supone que si bien los
jovenes no expresan adecuadamente sus emociones y no se muestran asertivos pueden

aun asi ejercer un liderazgo en sus respectivas comunidades.
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B. RECOMENDACIONES

Al Servicio Social Pasionista, la implementacion de la propuesta de programa
psicosocial dirigido a los jovenes lideres de las comunidades con quienes trabajan y
asi propiciar el fortalecimiento de las habilidades sociales y competencias

emocionales que estan desarrolladas en un nivel bajo.

A otras organizaciones en beneficio de las comunidades, que se interesen por la
realizacion de investigaciones y programas similares que contribuyan a la formacion

de lideres.

Al Departamento de Psicologia, a tomar en cuenta la necesidad de investigacion en
el campo comunitario para que los estudiantes como futuros profesionales en salud

mental participen como entes de cambios positivos en la sociedad.
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CAPITULO VI. PROPUESTA



PREPARANDONOS PARA SER LIDERES POSITIVOS

6.1 Introduccion

Hoy en dia los y las jovenes estan siendo un ente activo dentro de las comunidades,
puesseleshatomadoencuentapararepresentarytrabajar porlas necesidadesqueen
ellassurjan. Eneste contexto, las habilidades socialesylas competencias emocionales
tienen un rol importante, pues favorecen a que estos lideres recurran a conductas y

comportamientos que los lleven a conseguir las metas y objetivos de su comunidad.

Esporello que se ha elaborado el presente programa titulado “PREPARANDONOS PARA
SER LIDERES POSITIVOS”, el cual se constituye como una propuesta para fortalecer
aguellas habilidades sociales y competencias emocionales deficientes en los y las
jovenes lideres comunitarios, con el fin de proveer las herramientas que favorezcan su

labor.

El programa estd compuesto por 18 sesiones que toman en cuenta las areas de
autoconfianza, expresiébn emocional, asertividad y relaciones interpersonales,
consideradas importantes para el adecuado desarrollo y desenvolvimiento efectivo de

los y lasparticipantes.

57



PREPARANDONOS PARA SER LIDERES POSITIVOS

6.2 OBJETIVOS

621  GENERAL

Fortalecerlas habilidades socialesy competencias emocionales delos joveneslideres
del Servicio Social Pasionista proveyéndoles de herramientas que favorezcan su labor

dentro de lacomunidad.

622  ESPECIFICOS

A. Contribuir al descubrimiento y desarrollo de los recursos personales como lo

son el autoconocimiento y la autoestima, como base de la autoconfianza.

B. Proveer alosy las jovenes de recursos necesarios para expresar empaticamente

sSuS emociones.

C. Brindar a los y las jévenes las competencias y actitudes que les permitan el

establecimiento de relaciones sociales mas satisfactorias.

D. Fomentarlacapacidadasertivaenlosylasjévenes, mejorandoelcontrolde sus

interacciones con las demas personas.
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PREPARANDONOS PARA SER LIDERES POSITIVOS

6.3 JUSTIFICACION

Enlaactualidad, cadavezsonmaslosjovenesquetrabajanparaeldesarrollode sus
comunidades, yaseaatraves de latomade decisiones, logistica, participacion u otros.
Sinembargo, enmuchas ocasiones estos carecende habilidadesy competencias para

su desenvolvimiento.

El Salvador no cuenta con programas disefiados para preparar o formar al joven
para ejercer como lider dentro de la comunidad, por lo que esta investigacion y
propuesta de programa a través del fortalecimiento de las habilidades sociales y
competencias emocionales, beneficiara directamente a los participantes e
indirectamente a su equipo y a las comunidades, pues se pretende que los primeros
adquieran las herramientas idoneas que contribuyan al mejoramiento de su labory que

posteriormente logren conseguir los objetivos comunitarios.

El Servicio Social Pasionista trabaja con jovenes que representan a su comunidad, es
porelloque se consideraimportante realizar eldiagnostico de las habilidades socialesy
competencias emocionales que se encuentran en un nivel alto, medio y bajo, para
contribuir asi en el disefio de un programa con actividades que permitan fortalecer de
manera priorizada las areas bajas y medias que se detectaron y que afectan el

adecuado desarrollo de los y las jovenes.
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PREPARANDONOS PARA SER LIDERES POSITIVOS

6.4 FUNDAMENTACION TEORICA.

Este programa busca como objetivo el fortalecimiento de las habilidades
socialesy competencias emocionales en losylas jovenes lideres para que através de
este aprendizaje se conviertan en lideres positivos y eficaces trabajando a favor de su
comunidad.

Es por eso que se vuelve necesario fortalecer y desarrollar habilidades y
competenciasenlosylasjévenesyaque comolo planteabaHerndndez (1994) el modo
como los lideres asumen su liderazgo depende de su autopercepcion la cual a su vez
depende de su relacion con los demas miembros de la comunidad, la legitimidad y

credibilidad de un lider es construida en base a esa relacion.

Partiendo de la premisa anterior se cre6 este programa basado en lateoria que
él o la joven pueden adquirir habilidades y competencias emocionales por medio del

aprendizaje.

De acuerdo como lo planteaba J. Kelly, (1989), Ladd y Mize (1983) y Argyle
(1981) las habilidades sociales son conductas aprendidas que la persona pone en
practica en una determinada situacion al desenvolverse socialmente y dichas conductas
van a variar de acuerdo a la cultura y el grupo social de cada persona. Por lo tanto
puede decirse que las habilidades sociales son aprendidas del contexto y de los

individuos que rodean ala persona desde que nacey alo largo de su desarrollo.

Asi mismo, segun el modelo de aprendizaje social, estas habilidades se aprenden
a través de experiencias interpersonales directas o vicarias, y son mantenidas y/o

modificadas por las consecuencias sociales de un determinado comportamiento.

Partiendo del anterior modelo para la planificacion del programa setomo en cuentala
clasificacionde las habilidades sociales que hace J. Kelly (1989) paralacreaciondelas

sesiones de intervencion, dichas habilidades son: primeras habilidades sociales,
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PREPARANDONOS PARA SER LIDERES POSITIVOS

habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos,
habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés y

habilidades de planificacion.

Como se menciond anteriormente las competencias emocionales también son
adquiridas por medio de un proceso de aprendizaje ya que segun el modelo
socioconstructivista de laemocion plantea que las emociones son experimentadas en
determinadas situaciones y son el resultado del aprendizaje dentro de un contexto
social especifico. Es porello que paraestructurar el programa se tomaron encuentalas
cinco competencias emocionales formuladas por Bisquerra (2007), dichas
competencias son: conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia emocional,

competencia social y competencias para la viday el bienestar.
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PREPARANDONOS PARA SER LIDERES POSITIVOS

6.5 Descripcion del programa psicosocial “PREPARANDONOS PARA
SER LIDERES POSITIVOS”

Participantes del programa.

La poblaciéon que participara en el programa seran jovenes de 15 a 18 afios que se
desempefiencomolideresdelascomunidadesenlas quetrabajalainstitucién Servicio

Social Pasionista (SSPAS).
Duracion del programa.

El programatendra unaduracion de cuatro mesesy medio, con unasesion semanal de
60 a 90 minutos cada una. El diay la hora del desarrollo de las mismas se decidira en
base al tiempo de los participantes, para poder contar con su asistencia. Se realizara
una sesion de inicio y una de cierre, con 16 sesiones de intervencion en total seran

dieciocho sesiones
Perfil del equipo facilitador del programa.

El programa debe ser conducido por dos facilitadores, preferentemente, que sean
profesionales de la salud mental o tengan una formacion inicial en educacién

emocional y que posean experiencia en el area comunitaria.

Ademas de los aspectos ya planteados se deben tomar en consideracion las
siguientes caracteristicas para desempefar su rol como equipo facilitador de forma

eficaz:

e Dominio tedrico y practico sobre las habilidades sociales, competencias
emocionalesy liderazgo en jévenes.

e Habilidad parainducir la participacion de todos los miembros del grupo.

e Mantener el control en el grupo.

e Poseeradecuadas destrezas sociales.
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PREPARANDONOS PARA SER LIDERES POSITIVOS

e Trabajar con una metodologia de resolucién de problemas.

e Serflexibles paraadecuarsealaspotencialescapacidadesdelos miembrosdel
grupo.

e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Expresion verbal clara, precisay sencilla.

e Capacidad de escucha empética.

e Establecer procesos de comunicacion entre los miembros del grupo.

e Habilidad paraintegrar alos miembros del grupo y orientarlos al logro de los

e oObjetivos propuestos.

e Habilidad para crear una atmdsfera de confianza, armonia y respeto.

e Liderazgo.

Espacio fisico.
Lassesionesserealizaranenunasalaamplia,conadecuadaventilacioneiluminaciony
gue permita el uso de equipo audiovisual con condiciones propicias para generar

interacciones respetuosas y constructivas entre los miembros del grupo.

Areas de intervencion del programa.

Y Autoconfianza: Es el convencimiento de que uno es capaz de lograr un objetivo,
realizar con éxito unatarea o elegir el enfoque adecuado para realizar un trabajo o
resolverdificultades. Esde sumaimportanciareforzarodesarrollarestaareayaque
las personas jévenes como lideres comunitarios deben mostrar seguridad ala hora
dedirigirse alos miembros de sucomunidad confiando en sus propias capacidades

decisiones y opiniones para liderar eficazmente su comunidad.

Objetivo: Reforzarlaconfianzaquetienenlosylasjovenesensimismosatravésde
técnicas que les permitan desarrollar su autoestimay autovaloracion.

——————— /e
63



PREPARANDONOS PARA SER LIDERES POSITIVOS

Las tematicas que se abordaran en esta area son:
e Conocimientointerno
e Confiando en el trabajo colectivo
e Autoestima

e Expresion de cualidades positivas.

Y Expresion emocional: Para que unapersonalider comunitaria sea capaz de dirigir
un colectivo es necesario que sepa reconocer y autorregular sus emociones y
sentimientos para ello debe poseer una expresion emocional adecuada la cual
puede entenderse como la capacidad para expresar las emociones de forma
apropiada, también supone la comprension del impacto que la propia expresion

emocional y el propio comportamiento, puedan tener en otras personas.

Objetivo: Favorecer en losylas jovenes el desarrollo del conocimiento de las propias
emociones y sentimientos y propiciar la capacidad para auto gestionar sus propias

emociones.

Las teméticas que se abordaran en esta area son:
e Reconociendo lasemociones.
e EXxpresion de sentimientos positivos.
e EXxpresion de sentimientos negativos.

e Autorregulacién emocional.

Y Relaciones interpersonales:
Son vinculos o lazos entre las personas integrantes de una comunidad, que resultan
indispensablesparaeldesarrollointegraldelserhumano. Unapersonacomoliderdebe
poseer adecuadas relaciones interpersonales ya que necesita establecer dichos
vinculos para el cumplimiento de metas u objetivos en pro de su comunidad.

——————— /e
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Objetivo: Realizar técnicas donde los y las jovenes generen y adquieran los
conocimientos y habilidades de comunicacion, que les permitan prevenir, mediar y

resolver conflictos enrelacionesinterpersonales conlos miembros de sucomunidad.

Las teméticas que se abordaran en esta &rea son:
e El valor delgrupo.
e Laimportanciadelacomunicacionyescuchaactiva.
e Fomentar el dialogo y laempatia.

e Manejo de problemasy conflictos.

Y Asertividad:_Es la habilidad personal que nos permite expresar directamente los
propios sentimientos, opinionesy pensamientos y defender nuestros derechos, en
el momento oportuno, de la forma adecuada sin negar ni desconsiderar los
sentimientos, opiniones, pensamientos y derechos de los demas. Para que una
persona joven logre un liderazgo eficaz es necesario poseer habilidades de
comunicacién asertiva es por ello que es necesario desarrollar esta habilidad en

ellos.

Objetivo: Facilitar la formulacion de estrategias personales de comunicacion asertiva y
de manejo adecuado de conflictos en los y las jovenes mediante la aplicacion de las

técnicas propuestas en el programa.

Las tematicas que se abordaran en esta area son:
e Trabajo enequipo
e Diferentes actitudes, diferentes resultados
e Tomando decisionesasertivamente

e Saber decirno
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Estructura general de las sesiones.

Las sesiones se estructuran de la siguiente manera:

ACTIVIDAD DESCRIPCION TIEMPO
Bienvenida y En cada sesion se dara la bienvenida logrando asila 20 min
Dinamicas de cohesion del grupo. Luego, se realizarandinamicas
Animacion: con el proposito de crear un ambiente favorable para

el desarrollo de las sesiones.

Retroalimentacién = Se brindara una breve retroalimentacién de lasesién 10 min
de sesion pasada pasada por medio de una ronda de preguntas o
debate sobre el tema de la sesidn pasada.

Psicoeducacién. Se brindara de parte de los y las facilitadores un 15 min
espacio donde se conozca la tematica de lo que
tratara la jornada, con el fin que cada participante
tenga los conocimientos necesarios, para la
internalizacion de saberes nuevos

Técnica de Dependiendo de la sesion se tomara un momento 30 min
paralaexpresionycomunicacion de las experiencias

de los participantes y luego se aplicaran diversas

técnicas enfocadas a reforzar las habilidades sociales

y competencias emocionales.

intervencion:

Evaluacién dela  Serealizaraunabreve evaluacion participativadonde 10min
jornada compartan las y los participantes lo que han
comprendido de la sesién y de como lo pondran en
practica en su actividad comunitaria

Se realizara una breve reflexion de todo lo que se vio 10 in
en la sesién Se bridara un agradecimiento por la
participacion y se les incitara a que continien
asistiendo a las proximas sesiones.

Breve reflexion
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6.6 Evaluacion del programa

Paralaejecuciondel programaesnecesario aplicarenlaprimerasesionlapruebadela
escala de habilidades sociales (EHS) para conocer el nivel de habilidades y
competencias emocionales, con el que inician las y los jovenes. Y para evaluar la
funcionabilidad del programa al finalizar toda la ejecucion, se aplica la misma prueba
en la dltima sesion para conocer los resultados y hacer una comparativa de los

resultados de la prueba pre de entrada con los de la prueba post de salida

v' Escalade Habilidades Sociales (EHS).

Desarrollado por Elena Gismeros Gonzales, esta prueba puede aplicarse tanto a
adolescentes como adultos. La EHS esta compuesta por 33 items, consta de cuatro
alternativas de respuesta, desde No me identifico en absoluto hasta Me sentiria o
actuaria asi en la mayoria de casos.

La prueba evalla cada una de las siguientes dimensiones: autoexpresion en situaciones
sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o
disconformidad, decirnoy cortarinteracciones, hacer peticiones e iniciar interacciones

positivas con el sexo opuesto.
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Carta didactica n° 1

Presentacion del programa

I.  Objetivo de lasesion.
Dar a conocer a los y las jovenes lideres comunitarios los objetivos y el desarrollo
respectivodel programapsicosocial “PREPARANDONOS PARASER LIDERES POSITIVOS” a
realizar, asi mismo lograr que los participantes adquieran un mayor aprendizaje sobre

las habilidades sociales y competencias emocionales.

II. Procedimiento metodoldgico.

1.Se haré la bienvenida y presentacion de los(as) facilitadores hacia los
participantes. Se les explicardalos participantes enqué consistiraelprogramay
los objetivos que se buscan cumplir, después se hara una exploracion de las

expectativas que tienen sobre el programa.

2. Serealizaraladinamicade presentacion “me pica”’endonde selespediraalosy
las jovenes que se formenencirculoy se les dird que se presenten comenzando
con el primer participante del circulo de la siguiente forma: “Me llamo (Antonio)
y me pica aqui”’, rascandose la parte del cuerpo que prefiera, el segundo
participante dira “El es (Antonio) y le pica aqui”, rascandole en la parte que él
hayaelegido, y seguiran asi sucesivamente hasta completar el circulo; después
en un papelografo se construiran en conjunto las normas de convivencia que
regiran el grupo en donde cada uno de los participantes diran y escribiran las

normas que quieran que se cumplan durante las jornadas del programa.

3. Selesindicaraque llenaran una prueba o escala de habilidades sociales, cuya
finalidad es conocer el nivel de habilidades y competencias que poseenlosylas

jovenes que se integren al programa
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4. Se dara una breve explicacion por medio de un papelografo con un mapa
conceptual sobre lo que son las habilidades sociales y competencias
emocionales, sus tipos y porque son importantes desarrollarlas, logrando de
esta manera que los y las jévenes comprendan como dichas habilidades y
competencias en un lider comunitario benefician a la colectividad que
representa, luego se dara un espacio a los participantes para aclarar posibles
dudas que surjan de manera participativa propiciando el dialogo y discusion de

las ideas. (Ver anexo 2)

5. Después se realizaran preguntas para evaluar la comprension de los
participantes de las tematicas abordadas en la sesion, las preguntas que se
realizaranson: ¢ Quéaprendieronenlasesiondeestedia?, ¢ Quéfueloquemas
les gusto?, ¢ Qué fue lo que menos les gusto?, ¢, Para qué les va a servir lo que
aprendieron?, ¢ Como pueden poner en practica lo aprendido? Y ¢qué cosas
quisieran que se incluyeran dentro la de la siguiente sesion? ¢,qué podemos

mejorar?

6. Serealizaraunabreve reflexion sobre lo visto en la sesiénylos(as) facilitadores
agradeceran a todos por su participacion y asistencia, incitdndolos a que sigan

participando en las sesiones siguientes.

Ill.  Recursos didacticos.
Y Papelégrafos.
¥ Plumones.

¥ Tirro.

IV. Tiempo.

De 60 a 90 minutos.
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Carta didactica n° 2

Area: Autoconfianza
Tema: Confiando en el trabajo colectivo
Sesion: 2
l. Objetivo general.
Fomentarla confianzadelasylos participantes en el colectivo, y contribuirenmejores
resultados en su trabajo comunitario.
Il. Procedimiento metodoldgico.
1. Sesaludaalosylasparticipantesamablementeysele agradece porsuasistencia
alasesion, asicomo Selesexplicarade que setratalajornaday el objetivo que se

pretende alcanzar

2. Se realizara una ronda de preguntas para hacer un recordatorio y evaluar si los

participantes comprendieron lo visto en la anterior sesion.

3. Se realizaréa la dindmica de animacion “El correo” donde Se forma un circulo con
sillas, unaparacada participante; se sacaunasillaylaoelcompaferoque se queda
de pieinicia el juego, parado en medio del circulo. Luego dice la consigna ejemplo:
“traigo una carta para las compaferas que tienen cabello largo"; todas las
comparieras que tengan cabello largo deben cambiar de sitio. El que se queda sin
sitio pasa al centro y hace lo mismo, inventando una caracteristica nueva, por

ejemplo: traigo una carta para todos los que usan zapatos negros", etc.
4. Antesde iniciarlatécnicade intervencion se explicara de forma detallada como se

puede trabajar en equipo de forma segura, transmitiendo y construyendo

confianza en los deméas fomentando el trabajo colectivo.
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5. Serealizaralatécnicaformando pequefios grupos de 4 0 5 participantes y se hace
un pequeiio circulo cada grupo. Se les da la consigna “una persona se quedara en
mediodelcirculo, Lapersonaque sesitiaenelcentro permanecerarigidaycerrara
los ojos. Sus brazos penderan a lo largo de su cuerpo y se mantendra totalmente
derecho, parano caerse. Losdemas laempujaran suavemente haciendolairde un
lado paraotro, empujandole yrecibiéndole conlas manos, yaque las personas que
se queden en el circulo serén el viento y la persona de en medio sera un arbol”. La
técnica ha de hacerse en el mayor silencio, y luego se van intercambiando de
persona para que puedan ser arboles tambiény asi sucesivamente. Al finalizar se
hard un espacio paralareflexion, donde todos y todas compartiran la experienciay
como se sintieron al momento de dejarse llevar por los demés del colectivo y de
como esto puede reforzar la autoconfianza para emprender los sucesos que

acontecen en unacomunidad.

Para conocer como evallan la sesion las y los participantes se les hara las
siguientes preguntas, las cuales se escribiran en un papelografo: ¢ Como se
sintieron a lo largo de la jornada y Qué les parecid las actividades? ¢Qué
aprendieron sobre laautoconfianza? ¢ Qué les gusto mas de lasesiony que podria
mejorarse? ¢ Como evallan la presentaciony el manejo de la sesion por parte de

el/los facilitadores?
Serealizardunaretroalimentacion sobre lo visto en la sesion y los(as) facilitadores

felicitaran a todos por su participacion y asistencia, incitdndolos a que sigan

participando en las sesiones siguientes.
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I, Recursos didacticos.
¥ Sillas
Y Papelografo

¥ Marcadores

\VA Tiempo.

De 60 a 90 minutos.

V. Criterios delogros.

Y Que los y las jévenes expresen con sus propias palabras la importancia de la
confianza en la labor del liderazgo comunitario y en su equipo de trabajo.

Y Que puedandarejemplos sobre laimportanciade la confianzaenlas personasy

en su equipo de trabajo comunitario.
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Carta didactican® 3

Area: Autoconfianza

Tema: Seguridad en si mismo

Sesion: 3

I. Objetivo general.

Lograr que las y los participantes fortalezcan la autoconfianza en compafiia de su

colectivoy que practiquen el liderazgo al dar pequefias orientaciones a otras personas

gue pasen por las mismas circunstancias

Il. Procedimiento metodoldgico.

1. Sesaludaalosylasparticipantesamablementeysele agradece porsuasistenciaala

sesion, selesexplicarade que setratalajornaday el objetivo que se pretende alcanzar

2. Se realizara una ronda de preguntas para hacer un recordatorio y evaluar si los

participantes comprendieron lo visto en la anterior sesion.

3. Se hara la dindmica de animacion “quemando ideas” donde se formaran un circulo
con las y los participantes y la persona facilitadora debera de entregar una caja de
fésforos a un participante. Luego dice la consigna: "deben de encender un fosforo y
mientras dure encendido, deberan de decir una palabra de lo que para ustedes es
seguridad en si mismo sin que se apague el fosforo y luego pasarlo a su compafiero/a
de al lado". El / la facilitadora debera de escribir aquellas palabras que den idea al

conceptode seguridad en simismos, paradespuésleerlasydarun concepto general.

4. Antesde iniciar la técnica de intervencion se presentara un papelografo, donde se

explicara de forma detallada laimportancia de la seguridad en si mismos.

5. Se realizara la técnica “lazarillo” donde las y los participantes deben de hacer
parejas, luego se les entregara un pafiuelo a cada pareja y una persona debera de

cubrirselos 0jos, se lesdarala consigna “deben de dar un paseo con su pareja por todo
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elespacio, endonde el o la participante que puede ver seraellazarillo, quienle daralas
orientaciones asu compafiero/aque llevavendado los ojos paraque puedaguiarse por
el camino “luego se cambiaran de roles, quien era lazarillo, sera guia y deberan de
hacer nuevamente el recorrido, al terminar se hara un espacio para la reflexion en
donde todas y todos los participantes haran un circulo donde comentaran que
sintieron al orientar a otra persona que no podia ver, y que sintieron cuando eran ellos
los guiados, y de cdmo esta actividad tiene que ver con la labor comunitaria que ellos

realizan.

6. Paraconocercomoevallanlasesionlasylos participantes selesharalas siguientes
preguntas, las cuales se escribiran en un papelografo: ¢ Cémo se sintieronalolargo de
la jornada y Qué les parecié las actividades? ¢ Qué aprendieron sobre la autoconfianza?
¢ Qué le gusto mas de la sesion y que podria mejorarse? ¢ Como evallan la presentacion

y el manejo de la sesion por parte de las/los facilitadores?

7. Se realizard una retroalimentacion sobre lo visto en la sesion y los(as) facilitadores
felicitaran a todos por su participacion y asistencia, incitdndolos a que sigan

participando en las sesiones siguientes.

lll. Recursos didacticos.
Y Fosforos
Y Papelografo
Y Marcadores

¥ Pariuelos o trozo de tela.

IV.Tiempo.

De 60 a90 minutos
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V.Criterios delogros.
Y Que los y las jévenes expresen con sus propias palabras la importancia de la
autoconfianza en la labor del liderazgo comunitario.

Y Que puedan decir al menos dos problematicas que se puede dar si el lider no

posee autoconfianza.
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Carta didactica n® 4

Area: Autoconfianza
Tema: Autoestima
Sesion: 4

I.  Objetivo general.

Desarrollarenlosylasjovenes unaacertadavaloracion de sus cualidadesyhabilidades.

II. Procedimiento metodoldgico.

1. Sebrindardunsaludo de parte de las personasfacilitadoras del programaalosy
las participantes que conformaran el grupo asi mismo se les agradecera su

asistencia.
2. Serealizard una retroalimentacion de la sesién anterior.

3. SerealizaraladinAmicade animacion “Dramatizarunrefran”. Acadagruposele
dara unrefran, al cual lo tendrén que representar delante del grupo. El resto del

grupo podra participar adivinando los refranes dramatizados.

4. Antesde iniciarlatécnica de intervencion se presentard un papelografo, donde

se explicara laimportancia de la autoestima.

5. Se realizara la técnica “vendemos” se formaran parejas en donde cada uno
tomara unrol, uno de vendedor y la otra persona sera una a quien se venderay
se pondra una hoja de papel en frente donde van escrita las cualidades y
habilidades de la persona, al finalizar donde todos tengan sus hojas con
cualidades pasaran al frente a vender alas personas con todas sus cualidades,
luego intercalaran roles todas y todos los participantes y daran a conocer el
valor de cada persona por sus cualidades. Posteriormente se reflexionara acerca

de las aportaciones de los y las participantes.
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6. Después se realizara la evaluacion, a través de la dinamica “a pelota
preguntona”. Las personas participantes se pararan en circulo. Posteriormente
Se pasaran uno a otro la pelota al son de la musica. Cuando la musica pare, la
personaque se quede conlapelotadeberadarrespuestaaunadelassiguientes
preguntas: ¢, Qué aprendieronenlasesionde este dia?, ¢ Qué fue loque masles
gusto?, ¢Qué fue lo que menos les gusto?, ¢ Para qué les va a servir lo que
aprendieron?, ¢ Como pueden poner en préctica lo aprendido? Y ¢ qué cosas
quisieran que se incluyeran dentro la de la siguiente sesién o que podemos

mejorar?

7. Se realizara una retroalimentacion sobre lo visto en la sesién y los(as)
facilitadores felicitaran a todos por su participacién y asistencia, incitandolos a

gue sigan participando en las sesiones siguientes.

lll.  Recursos didacticos.
Y marcadores
Y Refranes.
Y Pelota
Y Hojas de papel bond

IV. Tiempo.

De 60 a 90 minutos.

I.  Criterios delogros.

Y Quelosylasjévenes puedan decir con sus propias palabras laimportanciade la
autoestima.

Y Que logren identificar dos formas de construir la autoestima en las demas

personas.
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Carta didactican®°5

Area: Autoconfianza
Tema: Expresidndecualidades positivas.
Sesion: 5

I.  Objetivo de lasesion.
Desarrollar en los y las jovenes una mejor percepcion de si mismos logrando asi una

adecuada auto aceptacion, autovaloracion y autoconfianza.

II. Procedimiento metodoldgico.
1. Se brindara un saludo de parte de los(as) facilitadores del programa a los y las
participantes que conformaran el grupo asi mismo se les agradecera su

asistencia.

2. Serealizara unaronda de preguntas para hacer un recordatorio y evaluar silos

participantes comprendieron lo visto en la anterior sesion.

3. Serealizaraladinamicade animacion “carrerade globos”endonde seles pedira
alos participantes que formen dosfilasiguales, al primero de cadafila se le dara
un globo que deberé inflar y pasar a sus comparieros hasta llegar al ultimo
comparniero de lafila, al pasarle el globo este debera pasarse adelante de la fila
con el globoy pasarlo a sus compafieros de atras de lafilay asi sucesivamente
hasta que quede de nuevo el participante que estaba de primero en la fila al

comienzo de laactividad.

4. Antes de iniciar la técnica de intervencion se dara una explicacion sobre la

importanciade expresarlas cualidades positivas deunomismoyde losdemas.

5. Serealizara latécnica “flor de las cualidades” se pedira a los participantes que

hagan un circulo, luego se les entregara la mitad de un pliego de papel bond en
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el cual deberan dibujar y colorear una flor, después de terminar su dibujo
deberan escribir en el centro de laflor sunombre y cinco cualidades positivas de
si mismos, posteriormente pasaran su dibujo a sus comparieros en el cual ellos
escribiran en cada pétalo de la flor una cualidad positiva del duefio del dibujo,
cuando todos hayan escrito enlos dibujos de sus comparieros devolveran laflor
a su duefio y cada uno compatrtira lo escrito con todo el grupo comparando lo

que escribieronde simismosy lo que escribieron sobre ellos sus comparieros.

Después se hara una reflexion de la técnica donde se les preguntara a los
participantes lo siguiente: ¢ Has aprendido algo nuevo sobre ti que no sabias?,
¢ha coincidido lo escrito por tus comparfieros con lo que escribiste sobre ti?,

¢, Como te sientes luego de haber leido lo que los demas escribieron sobre ti?

6. Después se realizaran preguntas para evaluar la comprensién de los
participantes de las tematicas abordadas en la sesion, las preguntas que se
realizaranson: ¢ Quéaprendieronenlasesiondeestedia?, ¢ Quéfueloque mas
les gusto?, ¢, Qué fue lo que menos les gusto?, ¢ Para qué les va a servir lo que
aprendieron?, ¢ Como pueden poner en practica lo aprendido? Y ¢ qué cosas
quisieran que se incluyeran dentro la de la siguiente sesién o que podemos

mejorar?

7. Se realizara una retroalimentacion sobre lo visto en la sesién y los(as)
facilitadores agradeceran atodos por su participaciony asistencia, incitandolos

a que sigan participando en las sesiones siguientes.

Ill.  Recursos didacticos.
Y Papelégrafos.
¥ Plumones.

¥ Globos.
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Y Lapices.
¥ Colores.

¥ Tirro.

IV. Tiempo.

De 60 a 90 minutos.

V. Criterios delogros.
¥ Quelosylasjovenes sean capaces de identificar tres cualidades positivas en si
mismos.
Y Que sean capaces de expresar con sus propias palabras la importancia que
subyace al manifestar las cualidades positivas en las personas y que generaen

ellas.
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Carta didactican® 6

Area: Expresién Emocional
Tema: Reconociendolas emociones.
Sesion: 6

I.  Objetivo de lasesion.
Lograr que los y las jovenes lideres puedan reconocer tanto emociones como
sentimientos agradables y desagradables; facilitando asi el proceso de expresion

emocional.

II. Procedimiento metodoldgico.
1. Se brindard un saludo de parte de los(as) facilitadores del programa a los y las
participantes que conformaran el grupo asi mismo se les agradecera su

asistencia.

2. Se realizara una retroalimentacién para hacer un recordatorio y evaluar si los

participantes comprendieron lo visto en la anterior sesion.

3. Serealizaraladinamicade animacion “e/mundo”se daralaindicaciénde formar
uncirculoendonde las (os) facilitadoras se colocaraenmedio, selesexplicaque
se va lanzar una pelota, a uno de los participantes, diciendo uno de los
siguientes elementos: AIRE, TIERRA O MAR; la persona que reciba la pelota
debera decir el nombre de algin animal que pertenezca al elemento indicado,
dentro del tiempo de cinco segundos, también se les explicara que en el
momento que la facilitadora o alguno de los participantes diga: “MUNDO?,
todos deberan cambiar de lugar. El participante que se pasa del tiempo
establecido, o nodice el animal que corresponde o no cambia de lugartomarala

pelota y debera repetir el procedimiento anterior.
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4. Antesdeiniciarlatécnicade intervencion se presentara un paleégrafo donde se
explicara en que consiste reconocer sus emociones y la importancia de

expresarlas de formaasertiva.

5. Se realizara la técnica “mimica emocional” se presentara un frasco lleno de
papeles de colores en los cuales se han escrito nombres de emociones como:
alegria, tristeza, sorpresa, verglenza, etc., luego se les pedird a cada
participante que tomen un papel y que pasen al frente del grupo a expresar por
medio de mimica la emocion que se les asigno hasta que el grupo adivine cual
es, después que todos losy las jovenes hayan participado se hara unareflexion

sobre latécnica.

6. Después se realizarad la evaluacion, a través de la dinAmica “la pelota
preguntona”. Las personas participantes se pararan en circulo. Posteriormente
se pasaran uno a otro la pelota al son de la musica. Cuando la musica pare, la
personaque se quede conlapelotadeberadarrespuestaaunadelassiguientes
preguntas: ¢, Qué aprendieronenlasesionde este dia?, ¢ Qué fuelo que masles
gusto?, ¢Qué fue lo que menos les gusto?, ¢ Para qué les va a servir o que
aprendieron?, ¢ Como pueden poner en practica lo aprendido? Y ¢ qué cosas
quisieran que se incluyeran dentro la de la siguiente sesién o que podemos

mejorar?

7. Se realizara una retroalimentacién sobre lo visto en la sesion y los(as)
facilitadores agradeceran atodos por su participaciony asistencia, incitandolos

a que sigan participando en las sesiones siguientes.

Ill.  Recursos didacticos.
Y Hojas de colores.
Y Frasco.

¥ Pelota.

——————— /e
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IV. Tiempo.

De 60 a 90 minutos.

V.  Criterios delogros.
Y Quelosylasjovenes sean capacesde identificartres emociones ensi mismos, y
puedan expresarlas.
Y Que sean capaces de explicar con sus palabras laimportancia de reconocer sus

emociones y expresarlas adecuadamente.
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Carta didactican® 7

Area: Expresién Emocional
Tema: Expresidn de sentimientos positivos.
Sesion: 7

I.  Objetivo de lasesion.
Facilitarenlosylas jéveneselreconocimientoy expresion de sentimientos positivos de
una forma eficaz sin negar o desconsiderar los de los demas y sin crear o sentir

verguenza al expresarse.

II. Procedimiento metodoldgico.
1. Se brindara un saludo de parte de los(as) facilitadores del programa a los y las
participantes que conformaran el grupo asi mismo se les agradecera su

asistencia.

2. Serealizard unaronda de preguntas para hacer un recordatorio y evaluar si los

participantes comprendieron lo visto en la anterior sesion.

3. Serealizaraladinamica de animacién “guerra de globos”Se le dara a cada uno
de los participantes un globo inflado el cual se amarraran en uno de sus tobillos
de forma que quede colgando aprox. 10 cm. Luego se les daré las siguientes
indicaciones cada participante debera tratar de pisar el globo del contrincante
sin que le pisen el suyo, al participante que le revienta el globo queda eliminado,

sefinalizarala dindmicacuando quede solo un participante con su globoinflado.

4. Antesdeiniciarlatécnicadeintervencion se presentaraun paledgrafo donde se
explicara en que consiste la expresion de sentimientos positivos y la

importancia de su reconocimiento de forma asertiva.

84



PREPARANDONOS PARA SER LIDERES POSITIVOS

5. Se realizara la técnica “atlas emocional” se les entregara a los participantes la
mitad de un pliego de papel bond en el cual dibujaran su silueta, y alrededor de
ella, aciertadistancia, colocaranlosnombresdelas personascercanasacelloso
ellas. Después dentro de la misma silueta los y las jovenes escribiran los
sentimientos y emociones positivos que experimentan hacia cada una de esas
personas, deberantrazar unalinea entre lasiluetaquelosylas representaylos
nombres de las personas a manera de "puente”y sobre ella escribir algunas de
las expresiones o manifestaciones con las que demuestran esos sentimientos a
cada persona, luego cada uno pasara frente al grupo mostrando su silueta y

compartira lo escrito, posteriormente se hara una reflexion de la técnica.

6. Después serealizarala dindmica de evaluacion “Globos reventones” donde se
formara un circulo los (as) participantes y se les pasar un globo que tendra una
pregunta, ala sefial de los facilitadores se reventara el globo y se dararepuesta
a las preguntas que tiene el globo. para poder evaluar la comprension de los
participantes de la tematica, las preguntas que se realizaran son: ¢Qué
aprendieronenlasesiénde estedia?, ¢ Quéfueloque maslesgusto?, ¢ Quéfue
lo que menos les gusto?, ¢ Paraqué les vaa servirlo que aprendieron?, ¢ Cémo
pueden poner en practica lo aprendido? Y ¢,qué cosas quisieran que se incluyeran

dentro la de la siguiente sesion o que podemos mejorar?

7. Serealizara unabreve reflexion sobre lo visto en la sesién ylos(as) facilitadores
agradeceran a todos por su participacion y asistencia, incitdndolos a que sigan

participando en las sesiones siguientes.

1. Recursos didacticos.
Y Papelografos
¥ Plumones.

¥ Globos.

——————— /e
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Y Lapices.
¥ Borradores

¥ Colores.

IV.  Tiempo.

De 60 a 90 minutos.

V. Criterios delogros.
Y Que los y las jovenes sean capaces de identificar las formas de expresar sus
sentimientos positivos
¥ Que sean capaces de explicar o expresar los sentimientos que estan

experimentando en este momento.
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Carta didactican ° 8

Area: Expresién Emocional
Tema: Expresion de sentimientos negativos.
Sesion: 8

I.  Objetivo de lasesion.
Quelosylasjovenesreconozcan las emocionesy sentimientos que presentan cuando
se encuentran en situaciones desagradables logrando asi expresarlos de forma

adecuada sin dafiar u ofender a otros respetando la opinién de los demas.

II. Procedimiento metodoldgico.
1. Sebrindaraunsaludo de parte de los(as) terapeutas facilitadores del programa
alosylas participantes que conformaran el grupo asi mismo se les agradecera

su asistencia.

2. Serealizard unaronda de preguntas para hacer un recordatorio y evaluar si los

participantes comprendieron lo visto en la anterior sesion.

3. Serealizarala dinamica de animacion “levantesey siéntese”se les pedira alos
participantes que se sienten haciendo un circulo, se les dara las siguientes
indicaciones el o la facilitadora comenzara contando una historia y cuando
dentro del relato diga la palabra “quien” todos se deben levantar, y cuando diga
la palabra "no", todos deberan sentarse, cuando alguien no se levanta o no se
sienta en el momento en que se digan cualquiera de las dos palabras debera

seguir narrando la historia repitiendo el procedimiento anterior.

4. Antesdeiniciarlatécnicade intervencion se presentaraun paleégrafo donde se
explicaraenque consiste reconocer sus sentimientos negativosylaimportancia

de expresarlas de forma adecuada.
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5. Se realizara la técnica “yvo en caso de enojarme” para la realizacion de la
actividad los facilitadores entregaran a cada participante una pagina en donde
escribiran y responderan las siguientes preguntas ¢, Cuales situaciones me hacen
enojar?, ¢ Qué digo cuando me enojo?, ¢ Qué hago cuando me enojo?, ¢ Qué hago
cuandoalguien estacercade miyestaenojado(a)? ¢, Como consigo controlar mi
enojo?, luego de que cada uno escriba en su pagina sus respuestas las
compartira con el grupo comparando las respuestas de todos(as) y haranun
estimadodelasocasionesenquelleganasentirse enojados(as), molestos(as)o
irritados(as) (porsemana o pordia), luego se dara un espacio a los participantes

paradiscutir lo dicho por cada uno propiciando el dialogo y discusion de ideas.

6. Después se realizaran la técnica “pasa la pelota” donde las y los participantes
estaran en un circulo y se pasaran una pelota forrada con preguntas para
evaluar la comprensioén de las tematicas abordadas enla sesién, las preguntas
son: ¢ Quéaprendieronenlasesiondeestedia?, ¢, Quéfueloquemaslesgusto?,
¢, Quéfueloque menosles gusto?, ¢ Paraqué lesvaaservirlo que aprendieron?,
¢, Como pueden poner en practicalo aprendido? Y ¢, qué cosas quisieran que se

incluyeran dentro la de la siguiente sesion o que podemos mejorar?

7. Se realizard una retroalimentaciéon sobre lo visto en la sesién y los(as)
facilitadores agradeceran atodos por su participaciony asistencia, incitandolos

a que sigan participando en las sesiones siguientes.

lll.  Recursos didacticos.
Y Hojas de papel bond.
Y Lapices.

Y Lapiceros.

¥ Pelota.
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IV. Tiempo.

De 60 a 90 minutos.

V.  Criterios delogros.
Y Que los y las jovenes sean capaces de explicar con sus propias palabras la
manera adecuada de expresar los sentimientos negativos a los demas.
Y Que sean capaces de identificar y reconocer tres sentimientos negativos en si

mismaos.
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Carta didactican® 9

Area: Expresién Emocional
Tema: Autorregulacion emocional.
Sesién: 9

I.  Objetivo de lasesion.

Brindar las herramientas necesarias a los y las jovenes para que logren un

reconocimiento y control emocional apropiado.

II.  Procedimiento metodolégico.
1. Se brindard un saludo de parte de los(as) facilitadores del programa alos y las
participantes que conformaran el grupo asi mismo se les agradecera su

asistencia.

2. Serealizara unaronda de preguntas para hacer un recordatorio y evaluar silos

participantes comprendieron lo visto en la anterior sesion.

3. Serealizaraladindmicade animacion “contaral revés”en donde se les pediraa
los participantes que formen un circulo, el o la facilitadora dara las siguientes
indicaciones de uno en uno los participantes, pero no pueden decir el nUmero
cinco o ningun numero que sea su multiplo, en su lugar deberan aplaudir una
vez. Sialguien dice cinco o multiplo de cinco se tendra que comenzar contando
desde el cincuenta otra vez, hasta que se llegue al nimero sin equivocaciones

finalizara ladinamica.

4. Antesdeiniciarlatécnicade intervencion se presentara un paledgrafo donde se
explicar en que consiste la autorregulacion emocional, para que sirve y la

importancia que tiene en la comunidad.
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5. Se realizara la técnica “alto afectivo” en donde se les mostrara a los
participantes la manera de manejar las emociones y sentimientos
desagradables,acadaunosele pediraque recuerde unaemocion o sentimiento
desagradable o negativo, después se les dara unahoja de trabajo (ver anexo 3)
donde escribirdA en medio de un triangulo el nombre de la emocién o
sentimiento negativo que se les pidié recordar, en la parte de arriba del
triangulo la palabra alto!, al lado derecho colocara respire hondo y al lado
izquierdoresponderanlas pregunta ¢ Qué debo hacer cuando me sientoasi? Se
les indicara que cada vez que sientan emociones desagradables realicen la
técnica de manera que logren romper la cadena de respuestas destructivas y
preparen respuestas constructivas, controlen sus impulsos emotivos evitando
lastimar y lastimarse y cuidarse de los impulsos emotivos de los demés de una

manera asertiva. Luego se hara una reflexion de la técnica.

6. Despuésserealizaranpreguntas mediante latécnica“mesycumpleanos”donde
se les pedira que digan el nimero de mes que nacieron, se hara un circulo con
las y los participantes y se contara a cada uno y el que le toque el nimero de
mes responderaunapreguntade evaluacion, luego ese participante dirasumes
y asi sucesivamente para evaluar la comprension de las teméticas abordadas. las
preguntas que se realizaran son: ¢ Qué aprendieron en la sesion de este dia?,
¢ Quéfueloquemaéslesgusto?, ¢ Quéfueloquemenoslesgusto?, ¢ Paraquéles
vaaservirlo que aprendieron?, ¢ Como pueden poner en practicalo aprendido?
Y ¢,qué cosas quisieran que se incluyeran dentro la de la siguiente sesién o que
podemos mejorar?

7. Se realizara una retroalimentacion sobre lo visto en la sesion y los(as)
facilitadores agradeceran atodos por su participaciony asistencia, incitandolos

a que sigan participando en las sesiones siguientes.
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lll.  Recursos didacticos.
Y Hojas de papel bond
Y Lapiceros.

Y Lépices.

¥ Colores.

IV. Tiempo.

De 60 a 90 minutos.

V. Criterios delogros.

PREPARANDONOS PARA SER LIDERES POSITIVOS

Y Que los y las jévenes sean capaces de comprender como autorregular sus

emociones y sentimientos.

Y Que sean capaces de explicar con sus palabras la importancia de la

autorregulacion emocional.
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Carta didactican® 10

Area: Relaciones Interpersonales.
Tema: El valor del grupo
Sesion: 10

l. Objetivo general.
Que lasylos jovenes comprendan la importancia del grupo para el desarrollo de cada

persona y sucomunidad.

Il. Procedimiento metodoldgico.
1. Sebrindaraunsaludo de parte del equipo facilitador alos y las participantes que

conformaran el grupo, asi mismo se les agradecera su asistencia.
2. Serealizard unaretroalimentacién acerca de la sesion anterior.

3. Se realizard la dindmica de animacion “Cuento vivo” en el cual las y los
participantes estaran sentadas en circuloy se les explicara que se empezara a
contar un relato sobre cualquier cosa, donde incorpore personajes y animales
en determinadas actitudes y acciones. Se explicara que cuando se sefale a
cualquier compariero, éste debe actuar como el animal o persona sobre la cual
se estahaciendoreferenciaensurelato. Porejemplo: Paseando por el parque vi
aunniflotomando un helado (sefialaa alguien). Estabatodolleno de helado, se
chupaba las manos, vino su mama (sefala a otra persona), y se enfadd
mucho.... Elnifio se puso allorary se le cayo el helado...Un perro (sefiala a otra
persona) etc. Una vez iniciado el cuento el o la facilitadora puede hacer que el
relato se vaya construyendo colectivamente de maneraespontanea, dandole la

palabra a otro miembro para que lo continte.

93



PREPARANDONOS PARA SER LIDERES POSITIVOS

4. Antes de iniciar la técnica de intervencion se explicara de forma detallada la
importancia de relacionarse con otros y la pertenencia a un grupo y como este

es una fuente de apoyo en el liderazgo de una comunidad.

5. Se realizara la técnica “La burbuja” Se presenta al grupo la técnica intentando
poner énfasis en el valor del grupo para el desarrollo de cada persona y de la
comunidad. Posteriormente se desarrolla la técnica en la que se les propone
desplazarse aunlugarcercano, pasarallidoshorasolatarde asolas. Cadauno
deberatomarunrumbo diferente, ubicarse enunaplaza, un parque o pasear sin
interactuar con nadie. Llevando un pequefio cuadernillo en el que apuntaran sus
sensaciones, aquelloque se les pasaporlamente. Luegoretornaranal puntode
inicio. Unavez ahi, se hard una pequefia puesta en comun de lo experimentado
y apuntado en una hoja de papel. El o la facilitadora introducira preguntas que
ahonden en la reflexion pretendida acerca de que somos seres sociales y
necesitamos de otros para desarrollarnos como personas, ademas de las
ventajas de tener unared social. Para terminar, cada quien aportara una breve

reflexion.

6. Después se realizarala evaluacion através de la dindmica “Eltesoro humano’.
En la cual a cada participante se le entregara una hoja de papel bond que
contiene estas preguntas de evaluacion: ¢ Qué le parecio la actividad? ¢ Qué es lo
guemaslegusto? ¢ Quélegustomenos?Y ¢ Quésugerenciasdaparamejorarla
actividad? ¢ Como puede poder en préactica lo aprendido? Se les pedira que
busquen ala persona con la que casi no han hablado durante la actividad y que

compartan sus respuestas con las y los participantes.

7. Se realizara una breve reflexion sobre lo visto en la sesion y se felicitaran a
todos y todas por su participacion y asistencia, incitandolos a que sigan

participando en las sesiones siguientes.
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. Recursos didacticos.
Y Papelografos.

Y Plumones

Y Lapiceros

Y Hojas de papel bond

V. Tiempo.

De 60 a 90 minutos.

V. Criterios delogros.
Y Quelosylasjovenes sean capaces de explicar con sus palabras laimportancia
de relacionarse conotros.

Y Que sean capaces de identificar dos beneficios que les genere pertenecer aun

grupo.
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Carta didactican® 11

Area: Relaciones Interpersonales.
Tema: Laimportanciade lacomunicacionylaescuchaactiva.
Sesion: 11

I.  Objetivo general.
Que los y las jovenes comprendan el papel de la comunicacion y las barreras que se

presentan en las relaciones interpersonales.

II.  Procedimiento metodolégico.

1. Se brindara un saludo de parte de los y las facilitadoras del programa a las
personas participantes que conformaran el grupo asi mismo se les agradecera

su asistencia.
2. Serealizara unaretroalimentacion acerca de la sesién anterior.

3. Se realizara la dinamica de animacién “las canciones”. Antes de jugar, el o la
facilitadora escribe el nombre de tres 0 mas canciones conocidas en tantos
papelitos como participantes haya. Es decir, que cada cancion ira repetida en
varios papelitos. Se entrega un papelito a cada participante. Auna sefial de quien
coordina, todo el mundo canta su cancién. Las personas que cantan lamisma

cancion se reinen en un solo grupoy ahora cantan la cancion al mismo tiempo.

4. Antes de iniciar la técnica de intervencion se explicara de forma detallada el
papel que juegala comunicacionylasbarreras que se presentan en elladurante

las relacionesinterpersonales.

5. Se realizara la técnica “El teléfono descompuesto” (se puede grabar para
reproducir la experiencia e indicar la distorsion de la comunicacion). El o la

facilitadora debe llevar un pequeiio mensaje escrito, el cual puede ser el
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siguientetipo: "Juanle dijo a Jaime que mafiana teniaunainvitacién conlanovia
delhermano de José, y que siqueriair le hablara a Jacinto para que lo apuntara
en la lista que tiene Jerénimo". El procedimiento para el desarrollo sera el
siguiente: Se solicita seis personas voluntarias y se numeran. Cinco de ellas salen
delsalon. Selee elmensajealaNo. 1ysele pide alaNo. 2 que regrese al salon.
LaNo. 1dicealaNo. 2loque lefue dicho porlapersonafacilitadora sinayudade
los observadores. Se pide a la persona participante No. 3 que regrese al salén.
La No. 2 le trasmite el mensaje que recibio de la No. 1. Se repite todo el proceso
hasta que la No. 6 reciba el mensaje, el cual debe ser escrito en el pizarron para
gueelgrupoentero puedaleerlo. Se escribiraelmensaje original yse comparara
con el de los participantes. Posteriormente se discute sobre lo que paso; se les
pide a las personas observadoras un pequefio reporte sobre las reacciones de
los participantes. Posteriormente el o la facilitadora guiara un proceso para que

el grupo analice, como se puede aplicar lo aprendido en la comunidad.

Después se realizara la evaluacion a través de la dinamica “Eltesoro humano’.
En la cual a cada participante se le entregara una hoja de papel bond que
contiene estas preguntas de evaluacion: ¢ Qué le parecio la actividad? ¢ Qué es lo
quemaslegusto? ¢, Quéle gustomenos?Y ¢ Quésugerenciasdaparamejorarla
actividad? ¢ Cémo puede poder en practica lo aprendido? Se les pedira que
busquen ala persona con la que casi no han hablado durante la actividad y que

compartan sus respuestas con las y los participantes.

Se realizara una breve reflexién sobre la sesion y se felicitaran atodos y todas
por su participacion y asistencia, incitdndolos a que sigan participando en las

sesiones siguientes.
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I, Recursos didacticos.

Y Papelografos.
Y Plumones

Y Hojas de evaluacion.

IV. Tiempo.

De 60 a 90 minutos.

V. Criterios delogros.

PREPARANDONOS PARA SER LIDERES POSITIVOS

Y Que los y las jovenes expresen con sus propias palabras la importancia de la

comunicacion dentro de una comunidad.

Y Que puedan decir tres problematicas que se dan dentro de la comunidad

cuando no se comunican adecuadamente.
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Carta didactican® 12

Area: Relaciones Interpersonales.
Tema: Fomentandoeldialogoylaempatia.
Sesion: 12

II.  Objetivo general.

Que las y los jovenes aprendan a construir relaciones interpersonales asertivas

generando empatia a través del dialogo.

Ill.  Procedimiento metodoldgico.
1. Sebrindaraunsaludo de parte de los(as) terapeutas facilitadores del programa
alosylas participantes que conformaran el grupo asi mismo se les agradecera

su asistencia.
2. Serealizara unaretroalimentacion acerca de la sesién anterior.

3. Serealizaraladindmica de animacion “Se murié choche”. Seindicardalasylos
participantes que deben sentarse todos en circulo, la primer personan inicia la
rueda diciendo a la que tiene a su derecha "Se muri6é choche”, pero llorando y
haciendo gestos exagerados. La persona de la derecha le debe responder lo
que se le ocurra, pero siempre llorando y con gestos de dolor. Luego, debera
continuar pasando la noticia de que Choche se murio, llorando igualmente, y asi
hasta que termine la rueda. Puede iniciarse otra rueda, pero cambiando la
actitud. Por ejemplo: riéndose, asustado, nervioso, tartamudeando, borracho,

etc. Elquerecibe la noticia deberd asumir lamisma actitud que el que la dice.

4. Antesde iniciarlatécnica de intervencion se explicara de forma detallada como
se puede fomentar el dialogo de una forma asertiva respetando la postura de

los demas con el objetivo de construir relacionesinterpersonales productivas.
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5. Serealizaralatécnica “Afirmaciones en grupo”. Primeramente, se elige el tema
“Los motivos para asociarse en grupo” para opinar de €l, cada miembro escribe
en una tarjeta sus ideas. Posteriormente se hace la puesta en comun,
escribiendo enlapizarralas afirmaciones sobre las que hay acuerdo y sobre las
que hay desacuerdos. Luego se entabla un debate. Otra opcién, podria ser
proponerunas preguntas determinadas sobre las que tiene que opinarcadauno
de los participantes. Para finalizar se realiza una reflexion acerca de la

importancia de fomentar el dialogo.

6. Después se realizara la evaluacion, a través de la dinAmica “la pecera”. En
cartulina se dibujan y recortan unos pescados. En ellos se escriben algunas
preguntas de evaluacion de la actividad ¢ Qué aprendieron en la sesion de este
dia?, ¢ Qué fuelo que masles gusto?, ¢ Qué fuelo que menosles gusto?, ¢ Para
gué les va a servir lo que aprendieron?, ¢, Cémo pueden poner en practica lo
aprendido? Y ¢qué cosas quisieran que se incluyeran dentro la de la siguiente
sesién o que podemos mejorar? Conyeso se dibujauncirculoy dentro se ponen
los peces. Se hacenvarios equipos de pescadoresy pescadoras. A cada equipo
seleentregaunacanade pescar (hiloy clip). Para pescar no pueden meterse en
el circulo ni pueden tomar los peces con las manos. Al final, cada equipo lee y
contesta la pregunta que hay escrita en cada pescado. Los demas grupos

también pueden afiadir alguna opinién.

7. Serealizaraunabreve reflexién sobre lo visto enla sesionylos(as) facilitadores
felicitaran a todos por su participacion y asistencia, incitandolos a que sigan

participando en las sesiones siguientes.
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IV. Recursos didacticos.
Y Tarjetas
Y Lapiceros
Y Pizarra
Y Plumones
Y Cartulina
¥ Yeso
Y Hilo
Y Clips

V. Tiempo.

De 60 a 90 minutos.

VI.  Criterios delogros.
Y Que los y las jovenes sean capaces de identificar tres formas de fomentar el
dialogo asertivamente.
Y Que sean capaces de explicar laimportancia del dialogo entre los miembros de

la comunidad.
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Carta didactican® 13

Area: Relaciones Interpersonales.
Tema: Manejo de problemas y conflictos.
Sesion: 13

I.  Objetivo general.

Brindar a los jovenes las herramientas para el manejo eficientes de los problemas y

conflicto que se puedan dar en la comunidad.

II. Procedimiento metodoldgico.

1. Se brindaré un saludo de parte del equipo facilitador del programa a los y las
participantes que conformaran el grupo asi mismo se les agradecera su

asistencia.
2. Serealizara unaretroalimentacion acerca de la sesiodn anterior.

3. Serealizaraladinamica de animacion “Quitamela cola”. Las ylos participantes
se colocan un pafiuelo en la parte posterior del cinturén, sin anudarlo; luego
pasan subrazoizquierdo pordetras delacinturay seloamarran conlacuerdaal
codo del brazo derecho. Una vez que estan todos listos se da la sefial de inicio
del juego y todos deben tratar de quitar los pafiuelos de los demas
participantes. Aquella persona que logre quitar la mayor cantidad de pafuelos
sin perder el suyo, es la ganadora. Una vez que a uno le hayan quitado el
pafiuelo o que se suelte elbrazoizquierdo para atrapar un pafiuelo, quedafuera

del juego.

4. Antesde iniciar latécnica de intervencion se explicara de forma detallada como
afecta de manera negativa no crear un didlogo con los demas cuando se
presentan dificultades en la comunidad y como se pueden solucionar de forma

asertiva las problematicas.
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5. Se realizara la técnica “pasando el rio” se forman grupos de 4 a 5 personas, se
les brindara dos hojas de papel peridédico en donde ellos deberan de colocarlas
en el piso para pasar sobre ellas, sin deshacer el grupo y con cierto tiempo
determinado, luego se hara una reflexion sobre las dificultades y de cémo se

puede solucionar un problema con las demas personas.

6. Despuésserealizaralaevaluacion, atravésde ladinamica “ensaladade frutas’.
Envarias cartulinas se dibujan unasfrutasy detras se escriben unapregunta de
evaluacion de la actividad. Colocan los dibujos en el centro. Se pide alas y los
participantes que observen las frutas y elijan la que més les gusta. La persona
que, por ejemplo, tomo el mango, lee en voz alta la pregunta que viene detras
delafrutay dasuopinion. Otras personas también pueden afiadir su opinién. Se

continuda el juego con el mismo procedimiento.

7. Serealizardunaretroalimentacion sobre lo visto enla sesion, felicitando atodos
por su participacion y asistencia, incitandolos a que sigan participando en las

sesiones siguientes.

lll.  Recursos didacticos.
Y Papel periédico
Y Cronometro
Y Pafiuelo

¥ Frutas de cartulina

IV. Tiempo.

De 60 a 90 minutos.
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V. Criterios delogros.

Y Quelosylasjovenesseancapacesdeexplicarconsuspalabraslaimportancia
de resolver losconflictos.

¥ Que seancapacesdereconocerdosdificultades o problematicasalnoresolver

un conflicto de manera adecuada.
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Carta didactican® 14

Area: Asertividad.
Tema: Trabajo en equipo.
Sesion: 14

l. Objetivo general.

Que las y los participantes puedan fortalecer la asertividad a fin que logre mayor

conexién con su labor de liderazgo comunitario.

Il. Procedimiento metodoldgico.

1. Se brindaré un saludo de parte de los(as) facilitadores del programa a los y las

participantes que conformaran elgrupo asi mismo se lesagradecerasuasistencia.
2. Se realizara unaretroalimentacion acerca de la sesion anterior.

3. Serealizarala dindmicade animacién “e/ bum”Se formara un circulo conlasylos
participantes. Luego se dice laconsigna: vamos ajugar con nimeros, comenzarana
enumerase uno por uno y diran en voz alta cada numero que les corresponde y
cuando lleguen a 3 y sus multiplos, omitiran decir el nimero y diran bum”. Ejemplo:
uno, dos, BUM, cuatro, cinco, BUM Se repetira hasta que todas y todos hayan

participado.

4. Antes de iniciar la técnica de intervencién se explicara de forma detallada que es
la asertividad, como se relaciona con el trabajo en equipo y como esta beneficia al

liderazgo en lascomunidades.

5 Se realizara la técnica “Carrera con tres piernas” Se hardn grupos de tres
participantes, el que se queda en medio se coloca en direccidén opuesta a los otros
dosyamarrasu piernaizquierdaalaizquierdade sucompafero/a;yladerechaala

derecha del otro/a . Se les dard un margen de tiempo corto para que culminen la
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carrera, al dar la sefal por el facilitador/a, todos las y los participantes en grupos,
corren asi amarrados la distancia que se haya fijado y regresan al sitio dedonde
salieron. Al terminar la carrera se les entregara a cada trio un papelografo y unos
marcadores, para que escriban o dibujen de forma creativa ¢ Qué represento para
ellosy ellas esa carrera? Y que lo puedan exponer para el grupo, Al finalizar se hara
un espacio para lareflexion abriéendose una discusion con algunas preguntas como
estas ¢ Como se sintieron al momento de llevar a otra persona que no llevaba su
mismo camino? ¢, Enalgdnmomento le preguntaronasucompafiero/asiqueriaestar
en medio? ¢ Se pusieron de acuerdo para caminar a un mismo compas? ¢, Se dara
alguna situacion parecida en la comunidad? Y se aclararan las dudas que puedan

surgir.

6. Para conocer el grado de impacto de los conocimientos vertidos durante la
jornada Se pedira de forma voluntaria a los participantes que tome un dibujo de una
fruta luego se dirigira al cartel de las frutas preguntonas y daréa contestacion a las
siguientes preguntas (segun la fruta que haya tomado) Luego las respuestas seran
anotadasenunpapelografo. ¢ Comoevallanlapresentacionyelmanejodelasesion
por parte de el/los facilitadores? ¢, Qué aprendio de la jornada? ¢ Como piensas poner
en practicalo aprendido en la comunidad? ¢ Qué cosas pueden hacerse de formas
asertiva en nuestra vida? ¢ Qué cosas me gustaria que se implementara en el proximo

taller?

7. Se realizard una breve reflexion sobre lo visto en la sesion y los(as) facilitadores
felicitaran a todos por su participacién y asistencia, incitandolos a que sigan

participando en las sesiones siguientes.

M. Recursos didacticos.

Y Papelografos

——————— /e
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¥ Marcadores

¥ Pafiuelos o trozos de tela

Y Dibujo de frutas

Y cronometro

V. Tiempo.

De 60 a 90 minutos.

V. Criterios delogros.

¥ Quelosylasjovenespuedan explicarcon suspalabras que eslaasertividad para
ellos/as.

Y Que sean capaces de expresarlaimportanciade laasertividad paraeltrabajoen

equipo.
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Carta didactica n® 15

Area: Asertividad.
Tema: Diferentes actitudes, diferentes resultados.
Sesioén: 15

l. Objetivo general.
Quelosylas participantes logren observar e interiorizar como las diferentes conductas
influyen en los resultados del trabajo, y que puedan reflexionar sobre las diferentes

situaciones.

Il. Procedimiento metodoldgico.
1. Se brindara un saludo de parte de los(as) facilitadores del programa a los y las

participantes que conformaran el grupo asi mismo se les agradecera su asistencia.
2. Se realizara una retroalimentacion acerca de la sesién anterior.

3. Se realizara la dinamica de animacién “el dragén” Se forma una fila con las y los
participantes Cada personatomala cinturadel que tiene delante con las manos. Seles
dala consigna: “haremos un dragén, la primera persona de la fila serala cabezay este
intentara tocar su cola que es la ultima persona de la fila, mientras que el cuerpo que
son las demas personas ayudan a que la cola no sea tocada, sin que cada persona
pierda el contacto con quien tiene delante”. Si hay mas de un dragon cada uno puede

operar independientemente

4. Antesdeiniciarlatécnicade intervencion se presentara un cartel donde se explicara
deformadetalladalosdiferentestiposde conductas de unapersona: agresiva, pasivay

asertiva y como comportarse asertivamente.

5. Serealizaralatécnica “latorre mas fuerte”Se les indicara que tomen un papel el cual
contienen tres posibles actitudes una carita sonriente sera asertividad, otra enojada

seraagresividad, y otratimida sera pasividad. Luego que se agrupen en equipo con los
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y las participantes que tengan las mismas caritas. Se les entregara un tirro y unas
paginas de diario a cada equipo, se les dird que deben de formar unatorre lamas altay
fuerte que puedan, con un tiempo de 10 minutos, el equipo asertivo (quienes tengan
las caritas sonrientes) se comunicaran con su equipo de forma asertiva, el equipo
agresivo lo hara de forma agresiva y el equipo timido, dara las indicaciones con una
comunicacién pasiva (lo mas callado que puedan) Cuando haya acabado el tiempo se
procedera a conocer cual fue la torre mas alta y fuerte, Se dara un espacio para que
puedan compartirlaexperiencia, y lapersonafacilitadoracomentarasobre las distintas
actitudes y se llegara la reflexion, de como esto puede afectar o no el trabajo en una

comunidad.

6. Despuésserealizarilaevaluacionatravésde ladinamica “queno, que si”.Enlacual
a cada participante se le entregara una hoja de papel bond y marcadores para que

comenten que no y que sivan a implementar en la comunidad,

7. Se realizara una breve reflexién sobre lo visto en la sesion y los(as) facilitadores
felicitaran a todos por su participacion y asistencia, incitandolos a que sigan

participando en las sesiones siguientes.

I, Recursos didacticos.
Y Papelografos

Y Marcadores

Y Papel periédico

Y Tirro

Y Hoja de papel bond

Y Cronometro
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V. Tiempo.

De 60 a 90 minutos.

V.Criterios delogros.
Y Que los y las jovenes sean capaces de identificar los diferentes tipos de
conducta.
Y Que sean capaces de decir con sus propias palabras como comportarse

asertivamente.
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Carta didactican® 16

Area: Asertividad.
Tema: Tomando decisiones asertivamente.
Sesion: 16

l. Objetivo general.

Lograr que las y los participantes expresen sus ideas y lo que ellos/as consideran

importante al momento de tomar una decisién de su comunidad.

Il. Procedimiento metodoldgico.
1. Se brindara un saludo de parte de los(as) facilitadores del programa a los y las

participantes que conformaranelgrupoasimismo selesagradecerasuasistencia.
2. Se realizara una retroalimentacién acerca de la sesion anterior.

3. Serealizariladinamica de animacion “el laberinto”donde Lasy los participantes
haran circulo y estaran agarrados de las manos Una persona dirigira el laberinto y
seralapunta, empezardapasar porarriba, porabajo, pordonde quiera. Sin soltarse
delasmanostodoslo siguen. Cuandotodos esténenredados, se pide que sevuelva

a la posicion inicial, sin soltarse.

4. Antes de iniciar la técnica de intervencién se presentara un cartel donde se
explicara de forma detallada como tomar decisiones asertivamente y como

defender sus derechos de forma asertiva.

5. Se realizara la técnica “gran teatral” donde se formaran dos grupos con igual
cantidad de participantes, cada grupo tendra que hacer un guion para una puesta
de escena en el que contenga una situacion que se deba decidir algo muy
importante un ejemplo: decidir sobre un presidente comunitario pero no saben a
quién, una comunidad que se esta organizando para hacer una actividad pero no

saben cdmo, o alguna persona que se le estén violentando los derechos y que no
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sabe que decidir sobre su caso etc... Se les dara un tiempo determinado para que
puedan prepararse y luego cada grupo dara una dramatizacién de cémo podrian
tomar una decisidon de forma asertiva. Al finalizar se sentaran en circulo y

expondranunareflexion sobre ¢ siesdificilonotomar decisiones asertivamente?

6. Después se realizara la dinamica de evaluacion “Globos reventones” donde se
formarauncirculo en el cuallos (as) participantes se les pasara un globo que tendra
unapregunta, alasefal de los facilitadores se reventara el globoy se dararepuesta
a las preguntas que tiene el globo. Para poder evaluar la comprension de los
participantesde latematica, las preguntas que serealizaran son: ¢ Qué aprendieron
enlasesiéndeestedia?, ¢ Quéfueloque maslesgusto?, ¢ Quéfueloque menosles
gusto?, ¢ Para qué les va a servir lo que aprendieron?, ;, Como pueden poner en
practica lo aprendido? Y ¢qué cosas quisieran que se incluyeran dentro la de la

siguiente sesidn o que podemos mejorar?

7. Se realizara una breve reflexion sobre lo visto en la sesion y los(as) facilitadores
felicitaran a todos por su participacion y asistencia, incitdndolos a que sigan

participando en las sesiones siguientes.

. Recursos didacticos.

Y Marcadores

Y Hojas de papel bond

Y Ropa y accesorios para el teatro

¥ Globos

V. Tiempo.

De 60 a 90 minutos.
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V.  Criterios delogros.

Y Que losylasjovenes puedan explicar con sus palabras como tomar decisiones
asertivamente.

Y Quelogrenidentificar dos formas para poder defender sus derechos de manera

asertiva.

113



PREPARANDONOS PARA SER LIDERES POSITIVOS

Carta didactican® 17

Area: Asertividad.
Tema: Saber decir no.
Sesién: 17
l. Objetivo general.
Lograr que las y los participantes enuncien sus ideas y emociones, a fin que sialgo les

incomoda puedan expresarlo de forma asertiva.

Il. Procedimiento metodoldgico.

1. Se brindara un saludo de parte de los(as) facilitadores del programa a los y las

participantes que conformaran elgrupoasimismo selesagradecerasuasistencia.
2. Se realizara unaretroalimentacion acerca de la sesidon anterior.

3. Serealizara la dinamica de animacion “apartamentos e inquilino” donde Cada 2
participantes se agarran de las manos, colocandose frente a frente entre ellos se
ubicauntercero, Los que estan agarrados reciben el nombre de “apartamentos”; el
gue esta al medio se llama “inquilino”. La/el facilitador da la consigna: “cuando se
diga cambio de inquilinos, estos deben dejar su apartamento y correr en busca de
otro, y cuando se diga cambio de apartamentos y estos deben soltarse e iren busca
deotroinquilino. Ladinamicafinalizacuandolasylos participantes hayan cambiado

de posicion.

4. Antes de iniciar la técnica de intervencion se presentara un cartel donde se
explicara de forma detallada como expresar sentimientos de enfado de manera
asertiva, a negarse ante peticiones que les desagradan y los pasos o formas para

solucionar un problema.

114



PREPARANDONOS PARA SER LIDERES POSITIVOS

5. Se realizara la técnica “el puente” donde se haran dos grupos de participantes
con la misma cantidad de personas se le entregara a solo los dos grupos un
papelografo, deberan escribir entre su grupo algun problemas o situacion
incomoda que se haya dado en la comunidad en lo que refiera a expresar enojo o
enfado, cuandolos gruposyalohayan escrito, intercalaranlos papelegrafos, ycada
grupo deberan de plantear la mejor forma de decir 0 expresar su enojo y de como
pueden decir no ante tales circunstancias, es decir trataran de solucionar el
problema que les dio el otro grupo de la manera més asertiva posible. Luego se
colocaran los dos grupos de frente, en donde pasara participante por participante
de un grupo y dird si esta de acuerdo o no lo esta en la forma de solucion de la
problemética y porque lo piensan asi. Al finalizar el o la facilitadora comentara la
mejor forma de expresar el enojo y de como saber decir no en situaciones que
incomoden o que les produzca insatisfaccion, se hara la reflexion sobre las

opiniones de los participantes y se aclararan dudas si las hubiese.

6. Después se realizara la evaluacion, a través de la dinamica “la pecera”. En
cartulina se dibujan y recortan unos pescados. En ellos se escriben algunas
preguntasdeevaluaciéndelaactividad ¢ Qué aprendieronenlasesionde estedia?,
¢ Qué fue lo que més les gusto?, ¢ Qué fue lo que menos les gusto?, ¢ Para qué lesva a
servirlo que aprendieron?, ¢ Como pueden poner en practicalo aprendido? Y ¢ qué
cosas quisieran que se incluyeran dentro la de la siguiente sesion o que podemos
mejorar? Conyeso sedibujauncirculoydentrose ponenlospeces. Sehacenvarios
equipos de pescadores y pescadoras. A cada equipo se le entrega una cafia de
pescar (hiloyclip). Para pescarno pueden meterse en el circulo nipuedentomarlos
pecesconlas manos. Alfinal, cadaequipoleey contestala preguntaque hay escrita

en cada pescado. Los demas grupos también pueden afiadir alguna opinion.
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7. Serealizara una breve reflexion sobre lo visto en la sesion y los(as) facilitadores
felicitaran a todos por su participacion y asistencia, incitdndolos a que sigan

participando en las sesiones siguientes.

M. Recursos didacticos.

Y Papelografos
Y Marcadores
Y Cartulina

Y Hilo

Y Clips

V. Tiempo.

De 60 a 90 minutos.

V. Criterios delogros.

Y Que los y las jovenes sean capaces de identificar las formas de resolucién de
conflictos que ellos utilizan en su comunidad.

Y Queseancapacesdeexplicarconsuspalabraslamaneraadecuadade expresar

sentimientos de enfado.

116



PREPARANDONOS PARA SER LIDERES POSITIVOS

Carta didactican® 18

Finalizacion del programa.

I.  Objetivo general.
Conoceracercadel aprendizajey experiencias adquiridas porlosylasjévenes durante

el desarrollo delprograma.

II. Procedimiento metodoldgico.
1. Sebrindaraunsaludode parte de las personas facilitadoras del programaalosy
las participantes que conformaran el grupo, asi mismo se les agradecera su

asistencia.
2. Se realizara una retroalimentacion de la sesion anterior.

3. Se realizara la dindmica de animacion “Tocando colores”. El o la facilitadora
pedira al grupo que camine por todo el salén. Y dira en voz alta un color y todas
las personas tocaran con sus manos la ropa de alguien que tenga ese color.

Seguiran caminando y mencionaran otros colores.

4. Serealizaraunaevaluaciénendonde selesentregaraalosylas participantesel
instrumento “Escala de Habilidades Sociales” para poder verificar los cambios
operados, si se han adquirido o desarrollado tanto habilidades sociales como
competencias emocionales 0 en caso contrario si se mantienen con las mismas

probleméticas que se detectaron al principio del programa.

5. Cada participante debera hacer una devolucién de todo lo aprendido o las
experiencias vividas y el cambio producido en ellos a través de la técnica “El
afiche” donde deberan de hacer grupos de 4 participantes y se lesentregara
revistas, papel periédico, recortes, pegamento y un papelografo, se les dara la

consigna“usando lacreatividad, deberan de hacerunafiche enelque contenga
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sus ideas, todo lo que han aprendido y como lo pondria en practica en la
comunidad al terminar se hara un espacio para la reflexion y aclarar posibles

dudas que surgiesen.

6. Entrega de diplomas o reconocimientos por la asistencia y participacion al

programa.

lll.  Recursos didacticos.
Y Papelografos
Y Plumones
Y Periddicos
Y Revistas
Y marcadores
Y Pegamento
Y Tijeras
Y Diplomas

IV. Tiempo.

De 60 a 90 minutos.

V. Criterios delogros.
Y Que losylas jovenes sean capaces de explicar con sus palabras laimportancia
dedesarrollaroreforzarsushabilidades socialesycompetenciasemocionales.
Y Que sean capaces de reconocer al menos dos habilidades sociales y

competencias emocionales en si mismos.
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ANEXOS

Anexo n° 1: Escala De Habilidades Sociales.

N° 268

INSTRUCCIONES

Al dorso aparecen frases que describen diversas situaciones; se trata de que las lea
muy atentamente y responda en qué medida se identifica con cada una de ellas o no;
si le describen bien o no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es
que responda con la maxima sinceridad.

Para responder utilice la siguiente clave:
No me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

Mas bien no tiene que ver conmigo, aungue alguna vez me ocurra.

Me describe aproximadamente, aungue no siempre actie o me sienta asi. '

Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos.

oW

Rodee la letra correspondiente a la opcion elegida a la derecha, en la misma linea
donde esta la frase que esta contestando.

ESPERE. NO DE LA VUELTA A ESTE IMPRESO

HASTA QUE SE LE INDIQUE
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Anexo n° 2: Habilidades sociales y Competencias emocionales.

SOCIALES. COMPETENCIAS EMOCIONALES.
TIPOS DE COMPETENCIAS

Primeras habilidades Las habilidades sociales son un EMOCIONALES.
sociales. conjunto de capacidades, conductas y
Habilidades sociales pensamientos que son necesarios para Conciencia emocional.
avanzadas. interactuar y relacionarse con los Regulacion emocional.
Habilidades relacionadas con demas en una situacion social de Autonomia emocional.
los sentimientos. manera efectiva. Competencia social.
Habilidades alternativas a la Las competencias emocionales son la Competencias para la vida 'y
agresion. capacidad que tiene la persona para el bienestar.
Habilidades para hacer frente expresar de forma abierta sus propias
al estrés. emociones, antes sabiendolas

reconocer e identificar, ademas de

tener autodominio de ellas y

logrando modificarlas ante las

diferentes circunstancias que se le

presenten.

¢POR QUE ES IMPORTANTE PARA UN LIDER COMUNITARIO DESARROLLARLAS?

Un lider comunitario debe saber influir en su comunidad, alcanzar objetivos propuestos, jerarquizar las
necesidades de la comunidad, transmitir sus ideas, dirigirse y saber interactuar con los demas miembros
de la comunidad para lograr esto debe aplicar estrategias como la comunicacién, resolucion

de conflictos, expresion de pensamientos y emociones para asi convertirse en un lider participativo y
democratico trabajando en beneficio de su comunidad y sus miembros.




Anexo n° 3: Alto afectivo.

iALTO!
¢,Qué debo
hacer Respire
cuando me hondo...
siento asi?
Emocién o

sentimiento



