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RESUMEN

La presente investigacion determind, por medio de encuestas realizadas a los egresados de
la Licenciatura en Lenguas Modernas de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la
Universidad de El Salvador, el grado de empleabilidad que los egresados de dicha carrera
han logrado obtener partiendo de la formacidn académica recibida durante los 5 afios que
abarca la carrera. Dichas encuestas se realizaron a estudiantes egresados de la mencionada
carrera de manera digital a través de un servidor de encuestas en linea mediante la
Administracion Académica de la facultad de Ciencias y Humanidades el cual direcciono a
los egresados por que los encuestados pudieron acceder facilmente para completar el

formulario y poder asi obtener la informacion necesaria para su analisis.

Cabe destacar el hecho que esta investigacion es pionera en su categoria, ya que nunca
antes se habia llevado a cabo un estudio que demuestre las condiciones laborales de los
estudiantes y su situacion laboral después de egresar y posteriormente graduarse de la
carrera. Con este proyecto de investigacion se pretende marcar un precedente en la
Universidad de El Salvador, ya que ninguna universidad facultad da seguimiento a sus
estudiantes egresados en el area laboral después de graduarse en las diferentes areas que se

ofrecen en la Universidad de El Salvador.

También se hacen los sondeos para determinar la empleabilidad y las competencias
adquiridas en la carrera, con las asignaturas correspondientes relacionando los tipos de

empleos identificados.



INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion de “Formacion Académica versus Oportunidades de
Empleo para los Egresados de la Licenciatura en Lenguas Modernas de la Universidad de
El Salvador”, nace como resultado de la problematica que algunos estudiantes egresados de
dicha carrera enfrentan en el mundo laboral de nuestro pais, y se hace la oportunidad para
seguimiento que la Universidad de El Salvador realiza de esta poblacién estudiantil en
particular en cuanto a obtener una base de datos del nivel de empleabilidad de la que dichos
egresados gozan en el mercado laboral de nuestro pais. Esta investigacion es por ende
pionera en su clase, ya que hasta ahora no se lleva ningun registro que refleje cuantos
egresados pudieron obtener un empleo y las dificultades o deficiencias que les fueron
diagnosticadas por sus diferentes empleadores o la cantidad de tiempo que les tomo

encontrar un empleo y el tipo de empleo que obtuvieron.

La delimitacion temporal comprende el periodo 2014-2015, por tanto los egresados en ese
periodo de tiempo seran los sujetos de investigacion para recopilar la informacion necesaria
mediante el uso de encuestas en linea, de facil acceso para todos los encuestados. Este tipo
de investigaciones ya se lleva a cabo en paises de la region centroamericana como Costa
Rica y Nicaragua, en cuyas universidades sobre todo en Costa Rica y la Universidad
Auténoma de Nicaragua se lleva un programa de seguimiento de los alumnos que egresan
de las diferentes carreras ofertadas con el fin de identificar las oportunidades laborales que
los egresados han obtenido y las posiciones que tienen los que ya estan establecidos en

puestos de trabajo.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Tema /tesis

Formacion Académica vs Oportunidades de Empleo Para los Egresados de la

Licenciatura en Lenguas Modernas

1.2 Componentes y breve descripcion

Este proyecto de investigacion, lleva como finalidad dar a conocer los empleos a los que los
Egresados de la Licenciatura en Lenguas Modernas Especialidad Francés e Inglés de la
Universidad de EI Salvador, tienen que laborar como consecuencia de las limitadas
oportunidades que se ofrecen en nuestro pais, tomando en cuenta la formacion académica
que se adquiere a lo largo de la carrera y frente a roles que se deben de desempefiar en estos

trabajos.

Se trabajard directamente con la poblacion de egresados significativa a lo largo de estos
ultimos 2 afos, para identificar los diferentes empleos que ellos han obtenido y desempefian
en la actualidad, se estudiaran las empresas y los diferentes empleos que ofrecen, esto con
el objeto de contrastar la formacion que brinda la Universidad y como sirve a los egresados
para la obtencion de un empleo, también; investigar el desempefio de los egresados en
ellos; con el propdsito de hacer planteamientos sobre las competencias y relacionarlas con

el curriculo vigente de la Carrera de Licenciatura de Lenguas Modernas.

Las propuestas seran en términos de la relacion que existe entre el programa de la carrera
vigente y las funciones que se desarrolla en los empleos y asi proponer relaciones o falta de

vision y/u orientacién de la asignaturas.



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Investigar y dar a conocer a la poblacién estudiantil de la Universidad de El Salvador a
través de la recoleccion y posterior interpretacion de los datos, los diferentes empleos que
los Egresados de la Licenciatura en Lenguas Modernas especialidad en francés e inglés
ejercen o han ejercido en su momento, sus pretensiones laborales para el futuro asi como
las dificultades que han enfrentado para conseguir empleo y las metodologias empleadas
para conseguirlo. Ademas de las exigencias de las empresas y las oportunidades de empleo

disponibles para ellos.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Investigar y dar a conocer los diferentes tipos de empleos que los egresados de la
licenciatura en lenguas modernas ejercen o han ejercido en su momento y las

dificultades y estrategias que han encontrado en su camino.

» Demostrar si hay o no hay limitantes de empleabilidad al egresar de la licenciatura
en lenguas modernas y dar a conocer empleos en concreto a los que aspiran los

egresados de la licenciatura en lenguas modernas

» Relacionar las competencias que se requieren en los empleos disponibles que
ofrecen el gobierno y empresa privada con la formacién adquirida a lo largo de la

carrera.



1.4 PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

¢ Cuales son los empleos gque obtienen y/o desempefian los egresados de la
Licenciatura en Lenguas Modernas?

¢Cuales son los empleos a los que los egresados de la Licenciatura en Lenguas
Modernas aspiran?

¢ Cuales son las metodologias que los egresados de la Licenciatura en Lenguas
Modernas han implementado para conseguir empleos?

¢Cuales son las limitantes para los egresados de la Licenciatura en Lenguas
Modernas para la obtencion de un empleo?

¢ Cuales son las asignaturas de la Licenciatura en Lenguas Modernas que mas se
relacionan con las competencias que se requieren para los empleos disponibles?

¢Cuales son las exigencias de los empleadores para con los egresados de la
Licenciatura en Lenguas Modernas para conseguir un empleo?

¢Cuales son las asignaturas de la Licenciatura en Lenguas Modernas que deberian
considerarse para reestructurar el plan academico?



1.5 JUSTIFICACION

Tomando en cuenta que esta investigacion se relacionard con un problema de méaxima
actualidad e impacto social como lo es la busqueda de empleo de los egresados de la
Licenciatura en Lenguas Modernas, se cree conveniente exponer diversas situaciones con
las cuales se identifican dichos egresados. Se trata de un problema que les presenta diversas
opciones, de las que hay limitantes que en la realidad existen, pero que al mismo tiempo
son divergentes con las aspiraciones laborales. Ademas, se contara con la participacion del
abundante y de facil acceso numero de egresados de dicha carrera en el Departamento de
Idiomas, por lo que es por esta afluencia que serd de facil acceso la obtencion de

informacion.

Ademas, dado a la ubicacion tan asequible, como lo es la propia Universidad de El
Salvador que es visitada constantemente para llevar a cabo diversos procesos académicos,
como servicio social y tesis entre otros, facilitard el proceso de recoleccion de informacion.
También, serd de sustancial importancia e interés para los egresados de dicha carrera, ya
gue se podra alcanzar una visién mas detallada de la realidad laboral en la que se ven
implicados, ampliando su percepcion entorno a las opciones de empleabilidad a elegir,
también es de considerar la propuesta que se hara para la intervencion y relacion en
asignaturas por parte de las autoridades del Departamento y de la Carrera con las

competencias que se requieren en los empleos.

Es importante mencionar que la universidad necesita estar al tanto de la situacion laboral de
los egresados. Afio con afo, con la globalizacion surgen cambios y actualizar la realidad
situacional de cada egresado de lenguas modernas ayudara a no solo darle seguimiento a
cada uno de ellos, sino comprender hacia donde va dirigido el aspecto formacion académica

y la empleabilidad en el pais.



1.6 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se llevo a cabo con egresados y/o graduados de la Licenciatura en
Lenguas Modernas de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El

Salvador, durante el periodo que comprende desde el afio 2014 al 2015 respectivamente.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 DEPARTAMENTO DE IDIOMAS EXTRANJEROS

El Departamento de Idiomas Extranjeros que actualmente conocemos surge en 1948 como
una academia para la ensefianza del Inglés y el Francés en calidad de servicio a la
universidad en general. En 1956 se le acredita como Departamento e inicia con la
administracion de la carrera de Técnico en Traduccion Inglés-Espafol ofertada por espacio

de 12 anos.

En 1973, el Consejo Superior Universitario aprueba la curricular de las carreras de
Profesorado en Educacion Media para la Ensefianza del Idioma Ingles y la Licenciatura en
Idioma Inglés las cuales fueron ratificadas en 1977 y modificadas en 1993 y 1999. En 1998
se inaugura la Maestria en Traduccién Inglés/Espafiol Espafiol/Inglés, se comienza a servir
el Profesorado en Inglés para Tercer Ciclo de Educacion Basica y Educacion Media Plan
MINED. En el afio 2002 se comienza a servir la Licenciatura en Lenguas Modernas.
Durante la gestion 2003-2007 en el afio 2007, se inicia el servicio del Diplomado en
Traduccién Inglés/Espafiol Espafiol/Inglés y el Diplomado en Metodologia para la
Ensefianza del Idioma Ingles al igual que la Maestria en Did4ctica del Idioma Ingles, esta
ultima, en convenio con las universidades Alcala de Henares, Espafia; Universidad de
Valencia Espafia, UNAN Leon, Nicaragua; y El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.
También es digno de mencion que en esta unidad académica ademas de ensefiar Inglés y
Francés como parte de las carreras de pregrado, se ensefia Japonés, bajo las modalidades de
cursos libres y asignaturas optativas, desde hace 10 afios; Coreano desde el 2006, como
cursos libres; y Mandarin desde el 2007, como cursos libres. La apertura de los cursos de
coreano y Mandarin se da durante la gestiébn 2003-2007. Después de medio siglo de
funciones existen muchas generaciones de graduados que prestan sus servicios a
instituciones publicas y privadas expandiendo la ensefianza-aprendizaje de los idiomas lo
cual contribuye al enriquecimiento cultural, econdémico y social que posibilita la

comunicacion con otros pueblos; también detras de las décadas yace una historia que



influye en el quehacer presente de esta unidad académica. La disciplina tiene por objeto de

estudio los idiomas y como su referente cientifico principal la linguistica.

Tradicionalmente se considera al docente de idiomas como un técnico y no un académico
en todo su dimensién; esta percepcion de la comunidad universitaria ha cambiado
significativamente en los Gltimos afios debido a la especializacion de nuestro personal
docente en universidades extranjeras y nacionales en areas como: tecnologia educativa,
metodologia para la ensefianza de idioma extranjeros, literatura, administracion escolar,
linguistica aplicada, educacion, disefio curricular, investigacion social y educativa,
traduccion, didactica y formacion del profesorado, innovacion pedagogica, liderazgo
educativo, derechos humanos.

La evidencia de esfuerzos de trabajo en equipo y la calidad de los graduados reflejada en el
alto grado de aceptacion que tienen en el mercado de trabajo, la incipiente incursion en
investigacion educativa, gestiones para traer dos profesores visitantes altamente calificados
(doctores) en el afio 2008 con patrocinio de la Fundacion Fullbright y la mediacion de la
oficina de asuntos publicos de la Embajada de Estados Unidos, la proyeccion de la
creacion de la Maestria y el Doctorado en Linguistica y la publicacion de logros y

productos académicos a traves de la revista Language Paths.

2.2 PERFIL DE LA LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS

2.2.1 LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS ESPECIALIDAD EN FRANCES E
INGLES.

2.2.2 MISION.

Formar profesionales en la ensefianza-aprendizaje de los idiomas extranjeros con una
concepcion critica y propositiva, capaces de contribuir al proceso de desarrollo social,
educativo, cientifico, tecnoldgico y desde una perspectiva humanista coadyuvar a la

solucion de los problemas sociopoliticos del pais.



2.3 OBJETIVOS DE LA CARRERA:

2.3.1 Generales

- Diversificar las opciones de idiomas que se ofrecen actualmente.

- Ofrecer a estudiantes del Departamento de Idiomas Extranjeros o de otras unidades, una
alternativa en la ensefianza de otro idioma ademas del inglés.

- Ofrecer continuidad de estudios a nivel de licenciatura a Profesores de Inglés y Francés en
El Salvador.

2.3.2 Especificos
- Formar profesionales en el dominio de dos lenguas extranjeras.
- Combinar el uso de los idiomas con las relaciones publicas.

- Capacitar profesionales para la ensefianza de dos idiomas: inglés y francés.

2.4 DESCRIPCION DEL PLAN DE LA LICENIATURA EN LENGUAS MODERNAS:

El plan de estudios ofrece al estudiante una preparacion primordialmente lingtistica en dos
idiomas: inglés y Francés; también ofrece un tronco de materias electivas con dos
especialidades menores: en la ensefianza y en las relaciones publicas; la eleccion de
cualquiera de estas especialidades menores dependera de los objetivos del estudiante. Toda
la formacidn linguistica estd orientada profesionalmente para la insercion laboral de los
participantes a través del uso de estas lenguas en por lo menos los dos campos mencionados
anteriormente. En general las 37 materias del Plan estan disefiadas en tres grandes areas:

- Materias de la Especialidad en el Idioma Francés.

- Materias de la Especialidad en el Idioma Ingles.

- Materias de Especialidades menores.

2.5 DURACION DE LOS ESTUDIOS:
5 afios.
2.6 REQUISITOS DE GRADUACION:
Los requisitos establecidos en el plan de estudio y por las Leyes y Reglamentos de la

Universidad de El Salvador.



2.7 GRADO Y TITULO QUE OTORGA:

Licenciado (a) en Lenguas Modernas Especialidad en: Francés e Inglés

2.8 PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
CARRERA: LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS ESPECIALIDAD EN FRANCES E INGLES
PLAN DE ESTUDIOS 2002
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Fig. 2.1 La Figura muestra el pensum o plan de estudios de la carrera de Lenguas Modernas
Especialidad Francés e inglés.

C=cidigo
B= Bachslerata

2.9 ASIGNATURAS DE LA CARRERA DE LENGUAS MODERNAS

Los egresados adquieren competencias requeridas durante la carrera de lenguas modernas,
las cuales dan a conocer importancia dependiendo del tipo de labor que se desempefie en el
futuro después de egresar. Desde que se elaboré el plan de estudios en el afio 2002, no se ha
modificado, puesto que se considera que es lo requerido para la busqueda de un empleo en
las areas de pedagogia y comunicacion desde entonces hasta la actualidad.

Es posible mencionar que a la hora de buscar un empleo en ciertos rubros en calidad de
egresado, algunas asignaturas juegan un papel mas importante que otras. Uno de los
objetivos especificos de la carrera es formar profesionales en el dominio de dos lenguas
extranjeras, por lo que a continuacién se detallan las materias y la relacion que se piensa
tienen con los empleos ofrecidos.



2.9.1 ASIGNATURAS DEL IDIOMA INGLES.

Las asignaturas incluidas en el plan de estudios de la carrera de lenguas modernas que
ayudan a una formacion académica éptima para la busqueda de un empleo en los diferentes
rubros son: Inglés basico intensivo, inglés intermedio intensivo | y II; inglés avanzado
intensivo | y I, lectura y conversacion en inglés | y I1; gramatica avanzada, introduccion a
la linguistica, fonologia y morfologia inglesa, gramatica inglesa 1 y Il, pronunciacién en
inglés, composicion inglesa |.

En el caso de las asignaturas Inglés basico intensivo, inglés intermedio intensivo |y II;
inglés avanzado intensivo | y II, lectura y conversacion en inglés | y Il, es oportuno
mencionar que son los pilares del aprendizaje del idioma inglés, con lo que se sigue un
proceso de aprendizaje desde lo mas basico hasta un nivel muy avanzado, en cuanto a
fluidez oral y escrita. Cabe mencionar que estas asignaturas mencionadas, de todo el
pensum, son las que se piensa que mas se relacionan con las necesidades de las
competencias requeridas en rubros como call centers, en una entidad gubernamental como
MITUR, CORSATUR, ISTU, en un hotel u hostal y en un aeropuerto. Algunas asignaturas
electivas de pedagogia, van de la mano con la preparacion a ser docente en los niveles
bésico, intermedio y avanzado en instituciones publicas o privadas.

De igual manera, hay algunas asignaturas como gramaética inglesa I y Il, pronunciacién en
inglés, composicidn inglesa I, gramatica avanzada, introduccion a la lingiistica, fonologia
y morfologia inglesa, las cuales abarcan aspectos mas técnicos del idioma inglés en cuanto
a gramatica y pronunciacion correcta, que preparan a los egresados para situaciones mucho
mas especificas del mismo que podria ser requerido el area de traduccién o interpretariado.

En este punto cabe mencionar que el primer bloque de materias es suficiente para
desenvolverse en trabajos como callcenters, donde hoy en dia no se hace demasiado enfasis
en areas de gramatica, linguisticas o fonologicas.

2.9.2 ASIGNATURAS DEL IDIOMA FRANCES.

Con respecto al proceso de aprendizaje del idioma francés, como en el caso de las materias
de inglés, le han dado a los egresados la capacidad de desenvolverse a un nivel avanzado
del idioma. Desde lo méas basico hasta lo mas avanzado, las asignaturas que asi lo cumplen
son: Francés intensivo I, Il, y I11, expresion oral en francés, el francés y el turismo.

Igualmente, las asignaturas que se acaban de mencionar, son suficientes para darle a los
egresados la capacidad de desenvolverse en cualquiera de las areas de un call center, ya que
al apreciar hoy en dia la actividad de los Call Centers, no es demasiado importante tener
una preparacion tan técnica en areas de gramatica y lingiistica como lo es tener una fluidez
oral y escrita avanzada, esto ultimo es la prioridad. Asi pues, lo mas primordial para
desenvolverse en Call Centers, en una entidad gubernamental como MITUR, CORSATUR,

10



ISTU, en un hotel u hostal y en un aeropuerto, son las asignaturas anteriores, las cuales son
las que mas se relacionan a la hora de desempefiar labores en los rubros antes mencionados.

Cabe mencionar que al igual que en el caso de las asignaturas del idioma inglés, en el
idioma frances, hay algunas que no son necesariamente indispensables para desempefiarse
en las areas ya mencionadas, tal es el caso de fonética francesa, gramaética francesa I y Il;
ortografia y estilistica que abarcan aspectos muy técnicos y especificos del idioma, aunque
si es en el caso de la docencia, si es que se van a ensefiar aspectos de estas asignaturas en el
caso de un desenvolvimiento pedagogico.

Asi pues, las asignaturas que se encargan de ensefiar el idioma francés desde los niveles
basicos hasta avanzados, son las materias que mas se relacionan con las competencias
requeridas ya mencionadas.

Cabe destacar que desde que el plan de estudios fue formado en 2002, la realidad
situacional de los egresados ha ido cambiando afio con afio. Dado al surgimiento de
diversos tipos de empleos que van de la mano con la tecnologia que se actualiza cada vez
mas, con todas estas asignaturas ya mencionadas y la relacion se piensa tienen con la
demanda de empleo de los diferentes rubros, se hard un seguimiento importante de las
competencias adquiridas y las demandas.

2.10 LA INDUSTRIA DE LOS CALL CENTERS Y SU PRESENCIA EN EL

SALVADOR

Desde su invencidn, el teléfono ha sido el medio de contacto por excelencia. En el mundo
empresarial, las comunicaciones corporativas se centraron en torno a la telefonia y
tecnologias asociadas (fax, télex, entre otros). Su facil manejo, rapidez y la naturalidad del
protocolo empleado en su uso (la conversacion humana) han sido algunas de las razones de
este éxito. A medida que el trafico telefénico clientes-empresa crecia, se puso de manifiesto
la necesidad de gestionar esas llamadas con el fin de atender a los clientes de la mejor
manera posible y a un costo razonable.

Asi es como nacieron los primeros Automatic Call Distributor (ACD), en castellano,
Distribucion Automatica de Llamadas. Estos dispositivos conectaban una llamada entrante
con un operador libre. Los primeros Call Centers se basaban en estructuras muy simples en
las que se dotaba a la Private Branch Exchange (PBX), en castellano, Central Telefénica

Digital corporativa de una ACD.
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Los Call Centers nacieron de la oportunidad de prestar un servicio inmediato al cliente a
través del teléfono. Al principio eran Unicamente informativos y tenian un caracter de
servicio adicional a la oferta principal del producto. Posteriormente, se expandid

considerablemente, debido principalmente a dos factores:

e Fuerte competencia: que convirtio un servicio de lujo en un canal habitual y necesario
de contacto con el cliente.
e Fuerte demanda del cliente particular: que cada vez goza de menos tiempo de ocio y por

tanto le  da mas valor a su tiempo libre.

El segundo paso en la evolucion vino de la mano de las tecnologias Computer Telephony
Integration (CTI), en castellano, Integracion Telefonica por Computadora, que son un
conjunto de técnicas que hacen posible el didlogo entre dos mundos tradicionalmente
separados: la voz y los datos. Aplicadas a los Call Centers, supusieron muchas ventajas.
Los agentes eran capaces de acceder a toda la informacién del cliente llamante en el mismo
instante en que les entraba la llamada (screen-popping, en castellano, cuadro de dialogo),
los datos del cliente se almacenaban en las bases de datos corporativas de forma
centralizada lo que evitaba posibles conflictos y/o pérdidas de informacion. Posteriormente,
a esto se le llamd Customer Relationship Management (CRM), en castellano, Gestion de

Relaciones con Clientes.

Paralelamente, se fueron desarrollando ACD maés complejos, capaces de distribuir llamadas
cifiéndose a criterios mas flexibles. Un ejemplo son los ACD basados en las aptitudes de
los agentes, con lo que la llamada se envia al operador mas capacitado para atenderla. Pero,
la evolucidn continda, y el mercado tan competitivo en el que nos movemos ha ensefiado a
los usuarios a reclamar servicios de valor afiadido y a exigir la forma en cdmo quieren
relacionarse con la empresa. Esto ha obligado a los Call Centres tradicionales a convertirse
en Contact Centers, en castellano, Centros de Contacto, donde convergen diversos canales
de interaccion con la empresa como teléfono, fax, correo electronico, entre otros, con la
misma sencillez y eficacia que proporciona una solucion de centro de atencién teleféonica y

ofreciendo a los clientes un Unico punto de contacto para resolver sus necesidades.
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Es posible ir mas lejos, ya que la llegada de Internet, y por tanto del comercio electrénico,
ha originado la aparicion de los Call Centers virtuales, que permiten a los internautas, a
través de un clic, entablar una conversacion cara a cara con la persona que se encuentra en
el centro de atencién telefonica. Con este Call Center virtual se superan dos obstaculos: el
temor de los internautas para comprar a traves de Internet y la deshumanizacion, es decir, la
falta de cara, gestos y mirada. De momento, el Call Center virtual se va implantando
lentamente pero existe otra formula mas arraigada que es la voz sobre Protocolo de Internet
(IP) que permite al internauta, a traves de un clic, ponerse en contacto telefonico con el

operador que le va a resolver todas sus dudas.

Gracias a todos estos avances tecnoldgicos, el Call Center ha dejado de ser un mero gestor
de Ilamadas para convertirse en un importante elemento del sistema CRM de las empresas.
Pero si la tecnologia es importante, lo son atn mas, los empleados. Estas se alejan del perfil
de hace un lustro de sefiorita con voz agradable, papel y boligrafo que se limitaba a dar
informacidn cuando recibia una llamada, para pasar a desempefiar la figura de un operador
gue maneja simultaneamente y con gran destreza el teléfono, la informatica y a la persona
que esta al otro lado. Es decir, lo que actualmente prima es la cualificacion del profesional
que atiende al teléfono, la sonrisa se queda en simple anécdota. Tecnologia y personas, los
dos pilares sobre los que se debe sustentar el presente y futuro del Call Center para
convertirse en una oportunidad estratégica de mostrar ante el mercado un contenido y una
eficacia diferencial respecto a la competencia.

Las personas que contestan las llamadas en un Call Center reciben el nombre de Agente
Tele operador, ya que se encargan no solo de contestar las llamadas, también tienen la

capacidad de asesorar y atender cualquier inquietud de los usuarios.

El perfil basico de un Agente Tele operador debe contar con las siguientes caracteristicas:

 Mostrar una gran predisposicion a conservar el puesto de trabajo en la empresa.
* Tener facilidad de comunicacion.

» Capacidad de trabajo en equipo.
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« Tener una voz agradable.
» Demostrar estabilidad emocional.
* Puntualidad y responsabilidad.

 Discrecion.

2.10.1 LOS CALL CENTERS EN EL SALVADOR

El auge de las tecnologias de la comunicacion, la tercerizacion de servicios y la ubicacion
geografica estratégica de El Salvador, han sido factores importantes que han contribuido a
que empresas internacionales estén interesadas en invertir en el pais, como los son los
centros internacionales de llamadas (Call Center) que se han dedicado por mucho tiempo en
otros paises del mundo a prestar sus servicios, con ello han contribuido a la generacion de

empleos y a la dinamizacion de las economias por el flujo de intercambio comercial.

Muchas de estas empresas internacionales y nacionales se han establecido por mas de una
década, para lo cual ha sido necesaria la creacion de una legislacion especial como lo es la
Ley de Servicios

Internacionales. Es a partir de 2008 que una buena parte de estas operan amparadas bajo la

misma.

A parte de atraer inversion en el pais, también es importante el ordenamiento tributario a
fin de asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, por tal motivo deben poseerse
las directrices o material de consulta que ofrezcan alternativas sobre el tratamiento y
analisis de ciertas transacciones u operaciones propias del giro de los centros

internacionales de llamadas (Call Center).

Actualmente, en El Salvador existen varias empresas que brindan el servicio de un Call
Center. Son empresas que cuentan con mucho personal joven pues las jornadas de trabajo
son de 4, 6 a 8 horas lo que les permite poder estudiar una carrera universitaria
combinandolo con una experiencia en el ambito laboral. Detrés de un namero de teléfono,

puede esconderse toda una estrategia de negocios, una infraestructura tecnoldgica que se
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perfecciona casi a diario y un grupo de personas que sabe exactamente qué decir segun el

humor de quien llama.

Los Call Centers conforman un servicio que ofrecen cada vez méas empresas. El teléfono
sirve para hacer consultas, quejarse, operar con el banco, comprar productos o contratar
servicios. Y, muchas veces, de la calidad de atencion de ese llamado depende que un cliente
continte siendo fiel o se pierda para siempre. EI poder manejar quejas del cliente es una
tarea muy dura y crucial para el funcionamiento de éste negocio, por lo que encontrar gente
que pueda atender el teléfono no resulta sencillo.

Es importante afiadir las diferentes posiciones ofrecidas en los callcenters. Tales posiciones
son: Agentes en servicio al cliente, agente de ventas, supervisor, jefe de piso, auditoria y
control de llamadas de otros agentes, jefe de calidad, coordinador de calidad, gerente de
calidad, ejecutivo de callcenter, jefe o encargado de callcenter y agente de soporte técnico.
Es importante mencionar que algunas de estas posiciones como supervisor, y control de
calidad, seran adquiridos con la experiencia ganada, siendo este factor el que hara posible la
obtencion de un puesto en entrevistas de trabajo futuras, en caso de cambio de compafiia sin

necesidad de comenzar desde abajo.

El establecimiento de los Call Centers bilinglies en El Salvador es el resultado del trabajo
que la Agencia de Promocion de Inversiones de El Salvador (PROESA) ha realizado
durante varios afios, asi como también a la propia iniciativa de empresas como ATENTO
gue en 1999 inicia operaciones en El Salvador y otras como DELL que inicia operaciones
en 2004.

La estrategia de promocion de inversiones del sector ha incluido la asistencia a ferias
especializadas, el trabajo puntual de puerta en puerta a través de la identificacion de
empresas, la coordinacion de viajes dirigidos a éstas compafiias, una campafia de anuncios
en revistas especializadas del sector y viajes de periodistas extranjeros a quienes se les ha

mostrado las ventajas del pais en este y otros sectores.
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La Universidad de El Salvador y las distintas universidades privadas del pais, los
Infocentros, Tecoloco, EI Ministerio de Relaciones Exteriores y la Agencia de
Promocion de Inversiones de El Salvador, PROESA, dan apoyo al sector a través de
ferias de trabajo para que los salvadorefios puedan aplicar a los puestos de trabajo que
ofrecen los distintos Call Centers en El Salvador. Su principal apoyo lo reciben de la
Secretaria de la Juventud quienes realizan diferentes eventos para promover las empresas
de Call Centers, organizan ferias de trabajo en Iglesias y hoteles para que la poblacion

joven pueda aplicar a estos empleos.

Ademas, el Ministerio de Relaciones Exteriores junto a PROESA cuenta con un programa
que invita a los hijos de salvadorefios nacidos en Norteamérica a residir y trabajar
temporalmente en El Salvador para fortalecer y estrechar su identidad y vinculacion con el

pais.

2.11 INSTITUCIONES DE TURISMO EN EL SALVADOR.

En el caso del rubro de turismo de El Salvador, es menester mencionar al MITUR. Esta es
la entidad gubernamental que le corresponde determinar y velar por el cumplimiento de la

politica nacional relacionada a esta materia.

Otras instituciones vinculadas al MITUR son la Corporacion Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR) institucién autonoma con personalidad juridica y patrimonio propio, que €s
"gestora de desarrollo turistico del pais” y cuyas acciones estan orientadas "hacia la
coordinacion de esfuerzos intersectoriales” que contribuyan a que el sector se convierta en

fuentes de empleos e ingresos para la poblacion.

Parte del reglamento interno de esta institucion es lo siguiente:

e Mantener un clima laboral armonico y de alto rendimiento
e Capacitar permanentemente a su personal

e Mantener un sistema de informacidn/comunicacioén eficiente
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e Mostrar una imagen de altisima calidad en el servicio

e Mantener el debido orden administrativo.

Con respecto al reclutamiento de personal es lo siguiente:

e Determinacion de necesidad del personal.

e Solicitud escrita de requerimiento de personal de la Unidad Organizativa interesada a la

unidad de Recursos Humanos
e Determinacion de las fuentes de reclutamiento

e Convocatoria a los candidatos potenciales

Fases de seleccion:

e Evaluacion competitiva de requisitos minimos de acuerdo al Manual de descripcion de
puestos.

e Entrevista.

¢ Investigacion de antecedentes.

e Prueba de conocimiento.

e Entrevista técnica.

e Seleccion.

e Nombramiento definitivo.

Lo anterior es muy similar y compartido con otras instituciones de turismo del pais que
trabajan en conjunto para una mejor organizacion.

Otra institucion de esta naturaleza es el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), entidad
de utilidad puablica encargada de la administracion de los centros recreativos de su
propiedad.

Las instituciones antes mencionadas, ofrecen empleos a bilingues o trilingies, tales como

intérprete y guia turistico.
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2.12 EMPLEABILIDAD EN CENTROS DE ENSENANZA.

La obtencion de empleos en centros educativos para bilingies o trilinglies esta a la
disposicion también. La asignatura del idioma inglés, al ser una de las impulsadas por el
MINED a nivel nacional, abre muchas oportunidades a los egresados de lenguas modernas
para que puedan ejercer el cargo de profesor. Siendo la mas comun bilingie (Inglés-
espafol) mas que otros idiomas, es mas accesible para formarse en él y ejercer de docente.
Debido al auge y necesidad por parte de la poblacion del idioma inglés, se han creado
centros de ensefianza como English 4 Call Centers, que esta orientado a la ensefianza del
idioma inglés para poder trabajar exclusiva y particularmente en un call center. Aunque éste
ultimo mencionado no abarque aspectos tan técnicos como en la carrera de lenguas
modernas, como las materias de linglistica, y gramaticas avanzadas, la gente busca
aprender el idioma de manera rapida, pero a consecuencia de ello, hay una deficiencia en
las areas técnicas ya mencionadas que se imparten en la carrera de lenguas modernas. Con
respecto a la ensefianza del idioma frances, hay una mayor actividad en el sector privado en
lugares como la alianza francesa o la academia europea, ya que no se considera a nivel
nacional como las materias a impartir en cuanto al sector publico. Ya sea en centros
educativos publicos o privados, la ensefianza del idioma inglés y francés se imparte en

todos los niveles.

2.13 HOTELES EN EL SALVADOR

Los hoteles y hostales en El Salvador son de igual forma un rubro a tomar en cuenta a la
hora de buscar empleo para egresados. Esta industria es muy amplia, y esta proliferada en
diversos rincones del pais como en playas, ecoturismo, sitios arqueologicos y culturales o

de extranjeros que vienen en viajes de negocios etc.
Nuestro pais, al tener muchos lugares atractivos para extranjeros como lo es las diversas

playas, las montafias y volcanes, sitios arqueoldgicos, se pueden tener a la mano opciones

baratas como los hostales, que estdn muy cerca de dichos lugares.
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Algo muy importante que cabe mencionar es que nuestro pais al ser pequefio y contar con
diversas opciones que estan cerca y de alcance en poco tiempo, como lo es ir a la playa y
acceder a un lugar totalmente diferente en un periodo tan corto, para los extranjeros esto
puede resultar como una ventaja, ya que por la cercania de los lugares no hay mucha
necesidad de cambiarse de hotel tan a menudo, brindando estabilidad. En estos lugares es
requerida la presencia de bilingies o trilingles para el desempefio de agentes de recepcion
responsables del check in y check out o para simplemente comunicarse en el idioma
correspondiente como lo es el inglés y el francés, o simplemente, el oficio requerido en

estos casos es comunmente llamado recepcionista bilingle/asistente administrativo

Ofertas de empleo de este tipo, en la actualidad se publican en portales de internet, uno de
esos portales principales en internet es la pagina http://www.tecoloco.com.sv donde se dan
a conocer empleos y candidaturas para jovenes de entre los 22 a los 35 afios de edad, ya
sea temporales o permanentes de todo tipo y es donde cada vez mas los salvadorefios

buscan opciones de una forma mas réapida.

2.14 EMBAJADAS

Las embajadas en El Salvador, también brindan oportunidades de empleo. En los idiomas
inglés y frances, tenemos la embajada de Estados Unidos en El Salvador, y la embajada de

Francia en El Salvador.

Las oportunidades ofrecidas en dichos lugares, aunque no son muy masivas ni populares,
estdn disponibles para aspirantes que poseen un nivel muy avanzado del idioma en
cuestion. En el caso de la embajada de Francia en el Salvador, se ofrece oportunidad de
empleo a personas gque tengan dominio perfecto espafiol y francés para ejercer el cargo de
cooperacion cultural cientifica y técnica, que consiste en disefiar, dar seguimiento e
implementar las acciones de cooperacion cultural, cientifica, académica y de desarrollo de
Francia en El Salvador, y servir de enlace entre empresas francesas y la Embajada de

Francia.
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2.15 AEROPUERTOS DE EL SALVADOR

En el Salvador existen 2 aeropuertos, el primero de ellos es conocido como el aeropuerto de
Comalapa o con su nombre pospuesto en la actualidad Aeropuerto Monsefior Oscar Arnulfo
Romero y Galdamez y el Aeropuerto de llopango, que fue el primer aeropuerto
internacional en El Salvador. Ambos ofrecen empleos que coinciden con las aspiraciones
de los egresados de lenguas modernas. Tal es el caso de requerimiento de personal bilingie
con un nivel de inglés requerido en algunos casos de manera tentativa del 85% para
relacionarse con extranjeros que visitan dicho aeropuerto, para ejercer puestos como agente
de servicio al pasajero, donde es necesario realizar los procedimientos y politicas
establecidas para el registro de pasajeros tanto en documentacion, boletos, equipaje y
abordaje de vuelos de una forma segura confiable y amable para los clientes. O tal es el
caso del puesto de sampler, que es una persona encargada de mostrar determinados
productos a los visitantes, con el objetivo de promocionarlos, dandole a conocer a los
clientes informacion y caracteristicas mediante técnicas de venta o degustacion sampling
del producto. A esto se suma el oficio de agente aeroportuario, quien tiene a su cargo la
verificacion y el control del estado de utilizacién y funcionamiento de todas las
dependencias e instalaciones aeroportuaria, o agentes de seguridad, también son encargados
de revision de equipajes de pasajeros, control y conteo de maletas, Inspeccion de aeronave,
orientacion al pasajero, escolta de equipaje y carga, seguridad NO armada. También a nivel
administrativo es necesario liderar con informacion escrita en inglés, para clientes o brindar

Servicios.

Cabe destacar que una aerolinea importante y reconocida del pais relacionada con
aeropuertos es la de bandera colombiana Avianca. Avianca (Aerovias del Continente
Americano) cuyos centros de conexiones estan en el Aeropuerto Internacional de El
Salvador Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galdamez, también ofrece empleos como
auxiliar de vuelo aeromoza azafata, tripulante de cabina o torre, asistente de control de
calidad, practicante de logistica de entrenamientos, sobrecargo, asistente de ventas entre

otros, cuyo nivel de inglés requerido es avanzado.
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2.16 SEGUIMIENTO A LOS EGRESADOS DE LA LICENCIATURA EN
LENGUAS MODERNAS ANOS 2014 Y 2015.

Un tema importante que inherentemente se incluye en este trabajo es el seguimiento a los
egresados que sirve en gran manera para valorar la situacion laboral y socioeconémica y
asi determinar de alguna manera la importancia de la carrera y de las asignaturas
compuestas, los programas para ser reforzados y como ésta satisface las necesidades

profesionales individuales.

Con este estudio también se determina el nivel de insercion laboral de los egresados de la
carrera y través de un estudio de seguimiento de egresados se puede contribuir en la mejora

y actualizacion curricular de la carrera.

Con la informacion a obtener se realizara un diagnostico de oferta de empleo y la demanda

de los egresados.

Como se ha establecido previamente, el plan de estudios fue formado en 2002, la realidad
situacional de los egresados ha ido cambiando afio con afio.

Dado al surgimiento de diversos tipos de empleos que van de la mano con la tecnologia que
se actualiza cada vez mas, con todas estas asignaturas ya mencionadas y la relacion se
piensa tienen con la demanda de empleo de los diferentes rubros, se hard un seguimiento

importante de las competencias adquiridas y las demandas.

Dicho seguimiento es de vital importancia, ya que el departamento de idiomas necesita
estar al tanto de la realidad laboral de los egresados para no solo conocerla, si no desvelar
los pros y contras de todo el plan de estudios de la carrera de lenguas modernas con
respecto a si la formacion académica adquirida se acoplara a las necesidades de estos y por
ende a los cambios que acontecen en las ofertas laborales de los diversos rubros y de los

que surgen.

Retomando el hecho de que el plan de estudio es el mismo desde 2002 hasta la actualidad,

se sabra si este pensum se acopla a las necesidades de las empresas y sus empleadores a las
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de los egresados de la manera més eficaz posible, es decir, se sabrd qué areas o asignaturas
de toda la formacion académica son las mas optimas y las mas débiles, lo que permitird
sugerir un cambio o reestructuracion del pensum para fortalecerlo con la intencion de que
se acople méas a las necesidades actuales de los egresados, traducido en propuestas de
nuevas asignaturas que se pensara deberian ir en el plan de estudios y por ende iran de la

mano con las competencias que los empleadores requieren.

Todo esto se obtendr al finalizar esta investigacion. Esta sugerencia de reestructuracion de
asignaturas que se acoplan o desacoplan con las necesidades mencionadas, forman parte
implicitamente del compromiso social propositivo y critico sefialado en la mision de la
carrera de lenguas modernas. Cuyo plan de estudios al ser descrito, se tiene la intencion de
brindarle a los egresados una orientacién profesional dirigida a la insercién laboral, la cual,

dicho todo esto, conlleva a factores que dependen de la actualidad.
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CAPITULO I11. ANALISIS DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion FORMACION ACADEMICA VS
OPORTUNIDADES DE EMPLEO PARA LOS EGRESADOS DE LA
LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS 2014-2015 est4 determinado a medir la
correlacion entre formacion academica en el departamento de idiomas de la Universidad de
El Salvador y las oportunidades de empleo que los diferentes rubros brindan en cuanto a si
dicha formacidon académica es suficiente para cubrir las demandas que los empleos

requieren.

Dicha investigacion, de caracter correlacional, cuenta como variables, formacion académica
y oportunidades de empleabilidad, por medio de los cuales se buscard medir la suficiencia
o insuficiencia de formacion académica ya mencionada, mediante la interpretacion de
resultados de encuestas como instrumento, dirigidas a empleadores de los diversos rubros
como turismo, centros de ensefianza, Call Centers, etc, asi como también a los docentes del
departamento de idiomas; y finalmente a los mismos egresados por medio de una encuesta

en linea.

Los resultados de dichas encuestas, seran lo que determinara la correlacion entre las

variables ya mencionadas.

3.2 HIPOTESIS
Con el planteamiento de éstas responderemos a los objetivos planteados.
3.2.1 HIPOTESIS

-A mayores competencia adquiridas en la carrera de Lenguas Modernas, mayores
probabilidades de empleabilidad.

-A menores competencias adquiridas en la carrera de Lenguas Modernas, menores -
probabilidades de empleabilidad.

-La cantidad de empleos ofrecidos por los diferentes rubros es suficiente para cubrir la
demanda de trabajo de los egresados.
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-Las dificultades encontradas para adquirir empleo por los egresados son la escasez de
oferta de empleo.

-El sector privado es el que més ofrece empleo a los egresados.

-El salario ofrecido por los empleadores es insuficiente para las necesidades de los
egresados.

-Las competencias adquiridas en la carrera de lenguas modernas, cumplen con las
competencias requeridas en las instituciones publicas y privadas.

-La disponibilidad de empleo en un call center es la mas demandada por los egresados.

- Trabajar en el area de servicio al cliente en los call centers es la opcion mas tomada por
los egresados de lenguas modernas.

-La mayor dificultad para adquirir un trabajo en un call center es la falta de fluidez oral y/o
en los idiomas francés e inglés.

-Aspirar a trabajar en un call center es la opcion que mas buscan los egresados.

-El salario o remuneracion mensual a la que los egresados aspiran esta por encima de $1000
mensuales.

-Los egresados de lenguas moderas piensan que hay deficiencia en la formacion académica
adquirida.

3.2.2 DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES
Las variables medidas en el estudio son:

A. Variable dependiente: La variable dependiente es la formacién académica, pues no
puede ser manipulada de tal manera que las competencias adquiridas durante la carrera han
sido las mismas del plan de estudio desde que la carrera de lenguas modernas se fundo.

B. Variable independiente: La variable independiente son las demandas de competencias
de los empleadores, pues no necesariamente las competencias adquiridas durante la carrera
de lenguas modernas seran las esperadas por los empleadores a la hora de solicitar un

empleo.
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3.2.3 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Las variables se definen en base a dos aspectos el primero como variable independiente los
diferentes empleos que ofrece la sociedad salvadorefia a los egresados de la LLM o el
interés de los egresados a esos empleos y como la variable dependientes como: si los
egresados de la LLM no pueden obtener es por la falta de competencias adquiridas en la
carrera.

El instrumento para saber la opinién de los egresados es una encuesta donde estaran
detalladas las variables.

Los datos para esta investigacion serdn recolectados utilizando un cuestionario tipo
encuesta, dicha encuesta fue creada usando las necesidades de los egresados para

incorporarse en la vida laboral de manera profesional.

3.3 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Este estudio se efectuara con el método cualitativo y cuantitativo. Ambas caracteristicas, al
ser combinadas, proporcionaran datos mas reveladores, mas especificos para un mejor
entendimiento en cuanto a la necesidad de los diferentes rubros de empleabilidad y
formacion académica,

Con las encuestas como instrumentos, se considerara mayormente aspectos como los
niveles demandados al pedir un empleo, experiencia y sueldo ofrecido.

La variable dependiente, que es la formacion académica, serd analizada con encuestas a los
docentes de la carrera de lenguas moderas. La informacion obtenida de lo anterior, dara
paso a la elaboracion de un resumen estadistico, de la mano de literatura sobre la obtencion

de datos, y a la vez orientar la investigacion a la explicacion de los resultados.
3.3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL
Este trabajo es una investigacion no experimental y hecha sin manipulacion de las variables

y estd dado en su contexto natural ya que los sujetos encuestados son observados en su

realidad y no se crea ninguna situacion o fendmeno por nosotros los investigadores.
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En la investigacion, las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser
manipulados. Los investigadores no tenemos control directo de estas variables, ya que los
eventos ya han ocurrido asi como sus efectos.

Las caracteristicas de esta investigacion no experimental son:

- Los efectos delas diferentes variables son mas complejas, por lo tanto no podemos separar
los efectos de las variables.

- Esta investigacion se acerca mas la realidad de las variables, es nos lleva a a un alto nivel
de validacion que una investigacion experimental.

- La mayoria de experimentos usa no mas de 200 personas en la muestra.

- Se usa para incrementar el conocimiento de la situacion en este caso la relacién formacion
académica y competencias adquiridas de los egresados de la LLM y los empleos existentes

que brinda la sociedad salvadorefia.

3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 POBLACION

Para determinar la poblacion de este estudio, se considero a los egresados de los afios 2014
y 2015, cuya informacion seria proporcionada por la Administracion Academica de la
Facultad de Ciencias y Humanidades, que es la instancia mas adecuada para para acceder a
un namero real de egresados a través de su base de datos. Esto servird para actualizar la
situacion laboral de los egresados de la LLM, ya que afio con afio, dicha situacion sufre
cambios, siendo estos afios los de mayor actualidad. De esta forma, el total suministrado
por la administracion académica de egresados de 2014 es de 55, y en 2015 es de 76,
haciendo un total de 131 egresados entre ambos afios.

3.4.2 MUESTRA

La muestra es un conjunto representativo de la poblacion que seré calculada con procesos
estadisticos establecidos los cuales se detallaran adelante.
Esta simplifica las grandes cantidades de la poblacion que suelen ser investigadas en los

diferentes estudios de ciencias sociales el cual es el caso.
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3.5. PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1 INSTRUMENTOS

Se elaboran tres encuestas (ANEXO A) destinadas como ya antes mencionado a:

1) Egresados de la Licenciatura en Lenguas Modernas los afios 2014 y 2015. (Fuente

2)

3)

1)

Empleadores de trabajos que ofrece la sociedad salvadorefia y que requieren

competencias que adquieren los egresados en la LLM. (Fuente 2)

Docentes de la carrera de Licenciatura de Lenguas Modernas. (Fuente 3).

3.5.2 RECOLECCION DE DATOS

Se ha generado tres instrumentos uno de ellos para los egresados ha sido compartido via

internet a través de la Administracion Académica ya que es la que posee los correos

electrénicos de éstos, auxilidndonos de una herramienta en linea de Google Ilamada Google

Drive.

Previamente se elaboré la encuesta para los egresados. ANEXO A yen correo de Gmail se

introdujo a la plataforma DRIVE

@:

Sorry but Amiblubber Founding Members is now CLOSED

1 Spat Laft

's LIVE - Antiblubber Super Healing Formula for Founding Mernbers

Antiblubber

Duest

What's the Warst Excuse for Not Sl

My “Highsr

10 Ga Live on.

om desparate 70 I averweight widow

iring?

from 25 Years Ago

% 10K Waight Lozz Secrit

@iIX i@

Fig. 3.1 Representa la
plataforma de Gmail-
Drive, que desde una
cuenta de  correo
electrénico de Gmail,
se accede al
componente de
alojamiento de datos
Ilamado Google
Drive.

Con este componente integrado de Google, es posible almacenar y sincronizar datos de
manera centralizada, en este caso, se ha permitido copiar y digitalizar nuestro instrumento
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@

Fig. 3.2 Representa el

enlace  directo al
instrumento elaborado
que ha sido facilitado
con ayuda de la

administracion
académica de Ciencias
y Humanidades a los
egresados a través de
internet.

sistematicamente, volviendo posible acceder a la informacion, a las preguntas y respuestas
abiertas y cerradas con un simple enlace compartido, el cual permite responder en tiempo
real y mandar las respuestas en segundos no solo para que todo se registre en la
herramienta ya mencionada, sino también se resumird de forma automatica, con datos
concretos como el namero de participantes, el género, edad, afio de egreso etc. Esto
también generara graficos aunque para efecto de sistematizacion y presentacion los datos

los hemos trasladado al SPSS.

Fig. 3.4. Representa la
organizacion automatizada de las
respuestas del instrumento. Dicha
informacién estd clasificada vy
seccionada por afios de egreso,
edades y toda la diversidad de
opciones a seleccionar.

Los egresados que participaran en el estudio, todos equitativamente tienen la opcion de
proveer respuestas que vayan de la mano en un contexto temporal actual. Los resultados

encajaran situacionalmente a los egresados tanto como si fueran de otros afios en sus
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respectivas actualidades. Los egresados de los afios 2014 y 2015, seran en este caso dicha
actualidad.

La investigacion presenta el tamafio de la muestra, poblacion total o universo y el proceso
de seleccion que en este caso es el nimero de egresados de dichos afios, el nUmero de
participantes en la encuesta que sistematica e implicitamente se reflejo al responder la
encuesta los participantes. Esto es de caracter probabilistico sistematizado.

Los instrumentos de caracter cualitativo y cuantitativo en esta investigacion, serviran para
cumplir los objetivos establecidos.

Primero que nada, la encuesta dirigida a los egresados, reflejara todo lo relacionado con los
empleos en los que se encuentran laborando los egresados, en los que han trabajado y a los
gue estos aspiran y las dificultades para obtenerlos. También en caso de imposibilidad de
insercion laboral en las etapas de la investigacion, las estrategias para una insercion exitosa
aplicada. Se les presentara la encuesta en linea de Google drive mencionada anteriormente,
a la cual reflejaran sus opiniones que seran filtradas con opciones multiples y preguntas
abiertas para datos cualitativos mas subjetivos.

En segundo lugar, hay otro instrumento para los docentes del departamento de idiomas.
Este, como el primero, sera de opciones maltiples y cerradas, que revelaran su opinion para
sobre las competencias adquiridas para los egresados, opinion de las ofertas de empleo y
con las limitantes de empleabilidad que ellos perciben segun la situacion de los egresados.
Se les solicitaré a los docentes que residen en el departamento de idiomas.

Finalmente, un tercer instrumento dirigido a los empleadores de los diversos empleos
identificados para los egresados. Dichos empleos, son de turismo, call centers, hoteles,
centros de ensefianza, etc. En este caso, se hara una visita a los locales de dichas empresas,
donde se present6 una carta elaborada por los investigadores de este trabajo y su asesor.
Dicho documento fue de caracter legal, que solicitd la participacion de los empleadores que
comunmente se encuentran en el &rea de recursos humanos, directores, gerentes o
directamente con los propietarios. Estas personas dardn a conocer las competencias
requeridas por parte de los egresados a la hora de pedir un empleo, el salario ofrecido,
horario entre otros. La informacién emitida por parte de los empleadores, servira para
relacionar las competencias adquiridas en la carrera de lenguas modernas y si son 0 no

suficientes o si son lo que los empleadores buscan para con los empleos que ofrecen
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Es de esta manera que el proceso de recoleccion de datos consistira en interactuar
virtualmente con los egresados, directamente con los docentes y localmente con los
empleadores de los diversos rubros de trabajo para los egresados de la carrera de lenguas
modernas.

Paso 1: IDENTIFICACION DE LA INFORMACION.

Durante el tiempo de la elaboracion de nuestro instrumento, identificamos la informacion
que necesitariamos recolectar, lo cual nos ayud6 a elaborar las preguntas para hacer un
sondeo de las respuestas obtenidas.

Tomamos como referencia informacion previamente existente, que se relaciona con los
empleos tipicamente buscados por egresados, en este caso el auge de los callcenters, que es
una de las demandas laborales y los rubros que se evocan cuando se piensa en aspirar a un
empleo como hoteles, embajadas, empresas de turismo etc.

En cuanto a aspectos tecnoldgicos o recursos de accesibilidad, hicimos uso de las famosas
redes sociales para una mayor accesibilidad a egresados de 2014 y 2015.Esto debido a que
hoy en dia, es de lo mas comin que las la poblacion en general tenga acceso a estas y
tiendan a responder una encuesta desde la comodidad del hogar. De igual forma se hizo el
uso del correo electronico, que es también utilizado con mucha regularidad por la
poblacion.

Paso 2: LOS PARTICIPANTES.

Los participantes constan de 3 tipos. Los egresados, los empleadores y los docentes. Para
tener acceso al numero total de egresados registrados en la carrera, se presentd una carta de
peticion a la administracion académica por parte de los integrantes del grupo y de nuestro
asesor con la finalidad de facilitar por medio de correo electrénico nuestro instrumento.
Esto fue posible gracias a la Administracion Académica de Ciencias y Humanidades, quien
era la Unica persona a nivel administrativo que podia acceder a la base de datos de los
egresados. Fue asi posible facilitar por correo electrénico nuestro instrumento que fue
elaborado con innovaciones tecnoldgicas de internet, que en este caso fue google drive y
sus opciones para elaborar encuestas en linea.

Paso 3: RANGO TEMPORAL.

El rango de tiempo es también un aspecto que tomamos en cuenta. Elaboramos un

cronograma que detalla nuestra actividad durante nuestra investigacion. Desde visitas a
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diferentes empresas de turismo como MITUR, CORSATUR, ISTU, centros de ensefianza,
Call Centers, etc, hasta visitar el departamento de idiomas de la universidad para facilitarle
el instrumento a los docentes. También, fue tentativo el acceso a los datos de los egresados
brindados por la administracion académica, ya que la ingeniero que nos dio esa informacién
tenia actividades laborales, lo cual volvid variable e incierta la aportacion de dicha
informacion.

Paso 4. ASEGURAMIENTO DE FUENTES FIABLES

Asi pues, nos aseguramos de estar obteniendo informacidn fidedigna. Esta informacion fue
recolectada de egresados que conocen las implicaciones o aspiraciones laborales de todo
estudiante del departamento de idiomas. Con decir esto, nos referimos a que dichas
personas, tienen una idea sobre la realidad de aspiraciones laborales de egresados, basados
en los rubros de oportunidades que se proliferan verbalmente o por las redes sociales. En el
caso de los empleadores, nos brindaron la informacion personas con cargos importantes en
las empresas empleadoras, como administradores, duefios, entrenadores, administrativos de
recursos humanos que afio con afio ven como la situacion laboral se desenvuelve,
garantizandonos que conocen sobre el tema.

Paso 5: DISPONIBILIDAD DE LOS PARTICIPANTES

Un aspecto que no es menos importante fue la disponibilidad de los participantes.

En el caso de los egresados, obviamente quienes participaron, tenian toda la voluntad de
hacerlo, ya que el instrumento al ser presentado por internet, fue respondido a toda
autonomia. Con respecto a los empleadores y docentes, fue un poco mas complicado, ya
que algunos docentes manifestaron no tener tiempo ni disponibilidad; igualmente algunos
empleadores de algunos lugares, manifestaron que sus politicas no les permitian brindar ese
tipo de informacidn, aunque se les presentd una carta elaborada por los miembros del grupo

y firmada por nuestro asesor, aun asi, no tuvieron la voluntad de participar.

3.5.3 PROCESOS ESTADISTICOS
3.5.3.1 Nivel de Confianza

El nivel de confianza se indica por 1-a y habitualmente se da en porcentaje (1-a))%.
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“Un Intervalo de confianza es un conjunto de valores formado a partir de una muestra de datos de forma
que exista la posibilidad de que el parametro poblacional ocurra dentro de dicho conjunto con una
probabilidad especifica. La probabilidad especifica recibe el nombre de nivel de confianza.” [1] Un detalle
importante es conocer el significado practico del término Nivel de confianza, por ejemplo, un nivel de
confianza de 95% significa que el 95% de las observaciones estardn ubicadas en el centro de la
distribucion y el 5% restante se ubicaran en partes iguales en “las colas” de la distribucion, esto es, 2.5% a

cada lado.

~(0,1)

-2576 : Engloba el 96% del|drea bajo la curva 2576
]

Engloba el 99% delldrea bajo la curva

I 1 T 1 T
-3 -2 -1 0 1 *2 +3

—0.025 +0.025

Fig. 3.4 Presenta un 2.5 % significa que cada extremo representa un 0.025 del area bajo la curva normal
estandar (ANEXO B).

Finalmente, el nivel deseado de confianza es el complemento del error maximo aceptable (porcentaje de
“acertar en la representatividad de la muestra”). Si el error elegido fue de 5%, el nivel deseado de
confianza sera de 95%.

Los valores mas utilizados para Z son 95 y 99%. Aunque usaremos 90% para calculo de la muestra de los
empleadores ya que es un poblacion infinita.

ParaZ=95% .. Z—> Z a/2

1-0=0.95

Sustituyendo el valor de a,

s.0=1-0.95" a = 0.05, 0/2 = 0.05/2 = 0.025

0.95 +0.025 = 0.975

De la curva...
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Za=1.96

Para Z = 90%

1-0.=0.90

- 00=1-090 A 0=0.10, &/2 = 0.10/2 = 0.05
Sustituyendo el valor de a,

0.90 +0.05 =0.95

De la curva...

Za=1.64

3.5.3.2 Muestra Estratificada

Muestra es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacién. Es un subgrupo de la poblacion y se utiliza por
economia de tiempo y recursos y tiende a generalizar resultados y establecer parametros de

analisis.

Tipos de muestra

- No probabilistica o dirigida Selecciona participantes por uno o varios propésitos

- Muestra Probabilistica

El porcentaje estimado de la muestra es la probabilidad de ocurrencia del fendmeno
(representatividad de la muestra versus no representatividad, la cual se estima sobre marcos
de muestreo previos o se define, la certeza total siempre es igual a uno, las posibilidades a
partir de esto son “p” de que si ocurra y “q” de que no ocurra (p + g = 1). Cuando no
tenemos marcos de muestreo previo, usamos un porcentaje estimado de 50% (que es la
opcidn por “default”, es decir, asumimos que “p” y “q” seran de 50%, y que resulta lo mas
comun, particularmente cuando seleccionamos por vez primera una muestra en una

poblacion.
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3.5.3.3 Célculo de la Muestra de una poblacion finita.

Célculo de la muestra para una poblacion finita.

T~
N7

O

Dénde:

N= Poblacién

Za=Nivel de confianza

n= muestra

p= probabilidad de éxito
g= probabilidad de fracaso
d= precision

DATOS:

N1= 76 (Egresados de LLM afio 2015) Estrato
N2= 55 (Egresados de LLM afio 2014)
Z=95%

n="?

p=0.5

g=0.5

d=0.05

Muestra estratificada.

Para la poblacion del afio 2015

c)y C )

@)
Para la poblacion del Ao 2014

) C )
( )

La muestra n sera igual a la suma de los elementos muéstrales nh.
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nt=nl+n2 =113

3.5.3.4 Calculo de la muestra para una poblacion infinita.

O
O

Donde:

Za=Nivel de confianza (Z=90%)
n= muestra

p= probabilidad de éxito

d= precision

O

n= 67
3.5.4 Plan Andlisis de Datos

En el calculo de la muestra finita para los egresados de la Licenciatura en Lenguas Modernas éstos
fueron encontrados por estratos es decir para cada afio 2014 y 2015.Se muestran en la siguiente
tabla, donde Fn =n/N.

Datos generales para Fuente 1.

Ao Egresados (N) Fn n
2014 55 0.890 49
2015 76 0.842 64

Por lo que la encuesta sera efectuada para 113 egresados

Para encontrar la muestra de los empleadores, nos encontramos que es una poblacion
infinita, después de haber aplicado la ec. 2, donde n es 67.

Datos generales Fuente 2.

Empleadores

Poblacion Infinita 67

Para encontrar la muestra de los docentes esta se hizo por criterio ya que las muestras no
probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el
procedimiento no es mecénico ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende
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del proceso de toma de decisiones de un investigador de un grupo de investigadores v,
desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion [2].

Docentes de la Carrera de

LLM

Rango de 18 a 22
docentes 20

3.6. ANALISIS DE DATOS

Al haber considerado la poblacién y obtenido la muestra de los egresados, con un total de
113 (49 en 2014 y 64 en 2015). Hemos escogido el software SPSS (STATISTICAL
PROGAM SOCIAL SCIENCE) con el cual se ha concretado la base de datos para
analizar la muestra estratificada, asi como también se ha tomado en cuenta y la definicion
de cada variable del instrumento. Posteriormente, el software utilizado ha graficado
mostrando el resultado de cada posible respuesta, lo cual ha generado una tabla estadistica
de frecuencia, la poblacidn en frecuencia de los participantes y sus elecciones basadas en
las multiples opciones del instrumento. Con el software antes mencionado, se han
comparado las variables y establecido diferencias de los resultados para matizarlas con las
preguntas de investigacion y las hipétesis. Se ha utilizado graficas de barras.

A continuacion, se muestran los grupos de estudios de forma estratificada de los egresados,
empleadores y docentes.

3.6.1 Base de datos

Muestra Estratificada

POBLACION 113

nl= 2014 64

n2=2015 49

z= 95%

p= 0.5

g= 0.5

d= 0.05
Afo Egresados Fn n
2014 55 0.890 49
2015 76 0.842 64

Datos generales Fuente 2.

Empleadores

Poblacion Infinita 67
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Datos generales Fuente 3

Docentes de la Carrera de

LLM

Rango de 18 a 22

docentes 20
Ver ANEXO C

3.6.2 Procesos estadisticos
El tipo de investigacion que se hara.

1. El software que se utilizado es el SPSS que es un en el que es posible elaborar
encuestas de recoleccion y clasificacion de informacion de forma automatizada.

2. Este trabajo revelara informacion recolectada por medio de nuestro instrumento que
se les facilitara en linea a los egresados de los afios 2014 y 2015. De igual manera se
obtendra informacion de los docentes y empleadores que responderan las encuestas
respectivas elaboradas.

3. La informacion se obtendra de la recoleccion de los resultados de nuestro
instrumento facilitado a los egresados, docentes y empleadores.

4. Lainformacién obtenida sera evaluada en aspectos de forma transparente, objetiva
e imparcial

5 La informacion se presentara de forma estadistica. De esta manera se analizara para
posteriormente aprobar o rechazar las hipdtesis establecidas.

En esta investigacion, en el caso de la facilitacion del instrumento a los egresados, se utilizo
la herramienta de Google Drive, que es un servicio de alojamiento de archivos en linea que
brinda la opcion de realizar encuestas con una eficacia muy beneficiosa. Se alojaran las
respuestas y estadisticas de manera instantanea, al igual que graficas con nimeros exactos.

Los resultados seran representados en tablas y en graficas de barras.
3.6.3 Analisis de datos

Las graficas y las tablas obtenidas a partir del SPSS nos daran los resultados esperados para
responder a las preguntas de Investigacion y las Hipdtesis planteadas.
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3.6.3.1 Univarido

La estadistica descriptiva univariante se centra en el anlisis de una Unica caracteristica o
cualidad del individuo los cuales son:- Caracteristicas cualitativas o0 atributos
y Caracteristicas cuantitativas o variables.

3.6.3.2 Bivariado

La bivariantes permite el analisis conjunto de dos caracteristicas de los individuos de una
poblacion con el proposito de detectar posibles relaciones entre ellas. La naturaleza
(nominal, ordinal o numérica) de las caracteristicas objeto de estudio y esa una
particularidad del SPSS.

38



Porcentaje

GRAFICAS DE PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO PARA

LOS EGRESADOS DE LA LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS 2014 Y

2015. (FUENTE 1)

Genera?
o
Estadisticos
Género?
o Validos 113
Perdidos 0
®
T
€
8
8 o
5 .
<
Género?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
= valido acumulado
Hombre 32 28.3 28.3 283
Validos Mujer 81 "7 nr 100.0
o e Total 13 100.0 100.0

Género?

Fig. 4.1 Gréafica que presenta el nimero de personas encuestadas y su género.

De acuerdo a los resultados el 28.3 % fueron hombres y 81% de la muestra total fueron

mujeres.
Edad?
30 Frecuencia Porcentaje FPorcentaje Porcentaje
] valido acumulado
23 5 44 44 4.4
24 26 23.0 23.0 274
25 13 1.5 1.5 389
] 2 32 283 283 673
27 13 1.5 1.5 78.8
28 4 3.5 35 823
Vélidos
4 35 35 858
10 30 1 9.7 9.7 95.6
3 2 1.8 1.8 973
33 2 1.8 1.8 99.1
] I 35 1 9 9 1000
77 77 Total 113 100.0 100.0
0 T T T T T @— - -
23 24 28 29 30 3 33 35

Edad?

Fig. 4.2 Gréafica que presenta las edades de los estratos.

De acuerdo a los resultados el mayor porcentaje, 28.3% de los egresados en LLM de los
afios 2014 y 2015 tenian 26 afios en su afio de egreso y el menor; 0.9 % mayores de 35

anos.
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PREGUNTA 3

Afio de Ingreso en la Carrera de Lenguas Modernas?

304

"
9

2004 2005 2008 2007 2008 2009 2mao 2m

Afio de Ingreso en la Carrera de Lenguas Modernas?

Aiio de Ingreso en la Carrera de Lenguas Modernas?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
2004 4 35 35 35
2005 3 27 27 62
2006 8 71 71 13.3
2007 2 18 18 15.0
Validos 2008 12 106 1086 257
2009 16 142 142 388
2010 40 354 354 752
201 28 248 248 100.0

Total 113 100.0 100.0

Fig. 4.3 Grafica que muestra los afios de ingreso a la carrera de la LLM de los estratos.

De acuerdo a los resultados, el 24.8 % de los egresados en LLM del afio 2015 equivale a

28.
PREGUNTA 4
Afio de Egreso de la UES?
60
50
40+
2
il
£
8
S

Aiio de Egreso de la UES?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
2014 49 434 434 434
Vélido
2015 64 56.6 56.6 100.0
s
Total 113 100.0 100.0

T
2014

T
2015

Afio de Egreso de la UES?

Fig. 4.4 Gréfica que indica la muestra de los egresados de la carrera de la LLM de los

estratos.

De acuerdo a los resultados son 43.4 % de los egresados en LLM del afio 2014 y 56.4 para

el afio 2015.
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PREGUNTA 5

Esta trabajando?

2 o
H
3 Esta trabajando ?
14
b o Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 20 796 796 79.6
al Vélidos NO 23 204 204 100.0
&l Total 113 100.0 100.0

Esta trabajanda?

Fig. 4.5 Grafica que los egresados de la carrera de la LLM que estan trabajando a la fecha.

De acuerdo a los resultados, 79.6 % de los egresados en LLM tienen un empleo
equivalente a 90 egresados de 113.

PREGUNTA 6

Se desempefia en el area de su especialidad?

60

50
40
2
g
£
g 30
E Se desempeiia_en el area de su especialidad?
N Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 65 57.5 57.5 57.5
10+
Vélidos NO 48 425 425 100.0
Total 113 100.0 100.0
g o

Se desempefia en el area de su especialidad?

Fig. 4.6 Grafica muestra que los egresados de la carrera de la LLM estan trabajando en
area de su especialidad.

De acuerdo a los resultados, 57.5 % de los egresados en LLM tienen un empleo de acuerdo
a su especialidad.
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PREGUNTA 7

En qué momente comenzo a trabajar en la especialidad de su formacion

Porcentaje

académica?
T T T
Antes de su egresar Posterior a su egreso Después de su graduacién

En qué momento comenzé a trabajar en la especialidad de su formacion

académica?

En qué momento comenzo a trabajar en la esp de su on a?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Antes de su egresar 35 31.0 35.0 35.0
—_ Posterior a su egreso 52 46.0 52.0 87.0
Después de su graduacion 13 11.5 13.0 100.0
Total 100 885 100.0
Perdidos Sistema 13 115
Total 113 100.0

Fig. 4.7 Grafica que presenta el tiempo en el cual el egresado de LLM comenzd a desempeniar en la

vida laboral.

De acuerdo a los resultados, el 31% de los egresados en LLM iniciaron a trabajar antes de
egresar, el 52% posterior a su egreso y solo el 11.5% iniciaron después de su graduacion.

PREGUNTA 8

Tiempo que demorao en encontrar su primer trabajo en su especialidad después

de egresado?

50

407

307

Porcentaje

20

39.50
T T T - T
Menos de 2 meses De 2 a6 meses De 6 meses a1 afio Mas ce 1 afo

Tiempo que demoré en encontrar su primer trabajo en su especialidad
después de egresado?

Tiempo que demord en encontrar su primer trabajo en su especialidad después de

egresado?
Frecuencia | P P P
valido acumulado
Menos de 2 meses 49 434 50.0 50.0
De 2a 6 meses 39 34.5 398 89.8
Validos  De 6 meses a1 afio 2 18 20 918
Mas de 1 afio 8 71 82 100.0
Total 98 86.7 100.0
Perdidos ~ Sistema 15 13.3
Total 113 100.0

Fig. 4.8 Grafica que indica el tiempo que demoro el egresado en encontrar su primer trabajo
en su especialidad.

De acuerdo a los resultados el 43.4% de los egresados de la LLM encontrd su primer
trabajo en menos de dos meses de busqueda, y el 34.5% de se tardaron de 2 a 6 meses, pero
hay un 8% que lo encontraron después de un afio de bldsqueda.
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PREGUNTA 9

En qué lugar trabaja usted?

Frecuencia Porcentaje Parcentaje valido Porcentaje

acumulado
En un Call Center 44 3849 473 473
En un centro educativo 42 372 452 925

En una entidad gubernamental:

MITUR, CORSATURISTU, o
Validos 4 35 43 96.8
institucion privada comoLa Alianza

Francesa
En un hotelu hostal 3 2.7 32 100.0
Total 93 82.3 100.0
Perdidos Sistema 20 i
Total 113 100.0
En qué lugar trabaja usted?
S0
40
i
o 307
=
L
3
o
= [44]
= bl
10
: F ]
Enun Calll Center Enun cerm'lo educativo Enuna Ientidad En un ho‘tlel u hostal

gubernamental: MITUR,
CORSATUR,STU, o

institucion privada como
La Alianza Francesa

En qué lugar trabaja usted?

Fig. 4.9 Gréfica que indica los tipos de trabajo que desempefian los egresados de la LLM.

De acuerdo a los resultados el tipo de trabajo que méas obtienen los egresados es en un Call Center
con 38.9%, en un centro educativo es el 37.2%, en una institucion gubernamental de turismo o
institucion privada como la Alianza francesa un 3.5 % y en el area hotelera s6lo un 2.7 %. También
hay que mencionar que un 17.7 % no trabaja.
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PREGUNTA 10

Si Ud. trabaja en un Call Center. Qué ocupacion desempefia?

B8 .64
5.518] 4.545
T T —r
Wendedor Servicio al Cliente Supervisor

Si Ud. trabaja en un Call Center. Qué ocupacién desempefia?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vendedor 3 21 6.8 68
Senvicio al Cliente 39 345 88.6 9.5
Vélidos
Supervisor 2 18 45 100.0
Total 4 3.9 100.0
Perdidos  Sistema 69 61.1
Total 113 100.0

Fig. 4.10 Grafica que muestra las diferentes ocupaciones y la distribucién de puestos de

trabajo de los egresados en un Call Center.

De acuerdo a los resultados el puesto de vendedor lo tiene un 2.7 %, el de Servicio al
Cliente un 34.5%, el Supervisor un 1.8%. El 61.8% de los egresados en LLM trabaja en

otras areas.

PREGUNTA 11

Si Ud. es docente en algun centro educativo o privada. Qué idioma ensefia?

60

SiUd. es d en algin centro eds o privada. Qué idioma ensefa?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Inglés 29 257 69.0 69.0
Validos Francés 13 115 31.0 100.0
Total 42 r2 100.0
Perdidos  Sistema T 628
Total 13 100.0

kN
£ a0
H
]
63.05
:
o
20
3095
T T,
Inglés Francés

Si Ud. es docente en algin centro educativo o privada. Qué idioma ensefia?

Fig. 4.11 Grafica que muestra la distribucion del idioma que ensefia un egresado de LLM.

De acuerdo a los resultados la ensefianza, el idioma inglés tiene un mayor porcentaje que el
idioma francés; un 25.7% contra un 11.5%. El 62.8% se dedica a otros tipos de empleos.
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PREGUNTA 12

Advertencia

No quedan casos vélidos para Si Ud. es docente de alguna

Universidad publica o privada. Qué idioma ensefia?. No se puede

generar ningun grafico de barras ni histograma.

Fig. 4.12 No se generd Figura ya que no hay ningun egresado de LLM de los encuestados
que se desempefie en una Universidad.

PREGUNTA 13

Si Ud.trabaja en una entidad gubernamental como MITUR,CORSATUR,ISTU o
institucion como Alianza Francesa,etc.Qué labor desempefia?

2]
Si Ud. Trabaja en una entidad gubernamental como MITUR, CORSATUR, ISTU o institucion
= b como Alianza Francesa, etc. Qué labor desempenial?
E Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
g valido acumulado
* Gufa turistico 3 27 750 750
" Validos Ensefianza de cultura 1 %) 250 100.0
Total 4 35 100.0
Perdides ~ Sistema 109 96.5
Total 113 100.0
Guia turistico Ensefianza de cullra

Si Ud.trabaja en una entidad gubernamental come MITUR,CORSATUR,ISTU o
institucion como Alianza Francesa,etc.Qué labor desempefia?

Fig. 4.13 Grafica que muestra las ocupaciones a las que se dedican los egresados de LLM
en las instituciones de gobierno de turismo y de las instituciones privadas como La Alianza
Francesa.

De acuerdo a los resultados 3 egresados se desempefian como guia turistico y un egresado
trabaja en la Alianza Francesa en la ensefianza de la cultura haciendo un total de 3.5%.

PREGUNTA 14
2 Ud. trabaja en un Hostal u Hotel. Qué oficio desempefia?
$i Ud. trabaja en un Hostal u Hotel. Que oficio desempefa?
§ O] Frecuencia | Porcentaje |  Porcentaje Porcentaje
e vélido acumulado
Vélidos  Administrador 2 18 1000 1000
Perfios ~ Sistema 114 %2
. Total 13 1000

Si Ud. trabaja en un Hostal u Hotel. Qué oficio desempeiia?

Fig. 4.14 Grafica que presenta el cargo que desempefia en hoteles los egresados de LLM.
Solo el 1.8 % de los egresados trabaja en hoteles, el 89,2 % trabaja en otra areas o no
trabajan.
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PREGUNTA 15

51 Ud. trabaja en un Aeropuserto cue oficio

desempena?

Frecuencia | Porcentaje

Perdidos

Sistema

113 100.0

Advertencia

ni histograma.

Mo quedan casos validos para Si Ud. trabaja en un Aeropuerto que

oficio desempefia? No se puede generar ningtin grafico de barras

Fig. 4.15 No se generd Figura ya que no hay ningun egresado de LLM de los encuestados
que se trabaje en un aeropuerto.

PREGUNTA 16

Cuantas veces intentd para poder encontrar empleo?

G)

T
Do ura s 3 weees

T
Do 308 veces

My e B wmees

Cuantas veces intento para poder encentrar emples?

Fig. 4.16 Grafica que muestra los intentos que hicieron los egresados de LLM para
encontrar un trabajo.

Cuantas veces intentd_para poder encontrar_empleo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De una a 3 veces 89 78.8 832 83.2
De 3 a 6 veces 12 106 1.2 94 4
Vélidos
Més de 6 veces 6 53 56 100.0
Total 107 94.7 100.0
Perdidos Sistema 6 53
Total 113 100.0

De acuerdo a los resultados el 78.8 % de los egresados encontraron trabajo en menos de
tres intentos, el 10.6% de 3 a 6 intentos y el 5.3% en mas de 6 intentos.

PREGUNTA 17

A qué lugares fue Ud. a buscar empleo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vialido acumulado

2 1.8 1.8 1.8
Gall Center 30 286 286 283
Call Centery Centro

¥ 40 35.4 35.4 &3.7

Educativo
Call Center, Hotel,

2 1.8 1.8 &5.5
Embajada
CC e Institucidn

4 36 36 89.0
gubernamental
CC CE y Universidad 2 1.8 1.8 F0.8

Vialidos

CC,CE, Asropuertoy

2 1.8 1.8 T2.6
Embajada
CC,CE,IG =3 4.4 4.4 FT.0
CE, Universidade |G 4 3.5 3.5 80.5
Centro Educativo 14 12.4 12.4 92.9
Embajada 2 1.8 1.8 847
Institucién gubernamental 4 36 36 882
OMNG 2 1.8 1.8 100.0
Total 113 100.0 100.0

Los resultados indican que el 26.5 % de los egresados solicito trabajo en un Call Center, el 35.4 %
en un Call Center y un Centro Educativo y el 12.4 en un centro educativo exclusivamente sumando
un 74.3 % en esas dos areas de trabajo.
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A queé lugares fue Ud. a buscar empleo?
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A qué lugares fue Ud

. a buscar empleo?

Fig. 4.17 Gréfica que muestra los diferentes lugares a que los egresados de la LLM fueron a

solicitar empleo.

PREGUNTA 18

Fig. 4.18 Muestra los impedimentos principales de los egresados de LLM para encontrar

empleo.

Queé impedimentos o dificultades (si es el caso) han influido en su insercion

Porcentaje

laboral?

60

S0

404

304

204

104

T T
Ubicacidn Insuficiencia de formacisn Escasez de empleo
| requerida, d

F o,
falta fluidez oral y/o escrita en los
idiomas aprendidos.

Qué impedimentos o dificultades (si es el caso) han influido en su insercion
laboral

aboral?
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Qué impedimentos o dificultades (si es el caso) han influide en su insercién laboral?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Paorcentaje
valido acumulado
Ubicacion 7 6.2 74 74
Insuficiencia de formacion
académica requerida,
desempefio, falta fluidez oral 51 451 543 617
Validos ylo escrita en los idiomas
aprendidos.
Escasez de empleo 36 318 383 100.0
Total 94 832 100.0
Perdidos Sistema 19 16.8
Total 113 100.0

Los resultados indican que el 7.4 % hallan dificultades en la ubicacion de sus domicilio y el trabajo,
el 54.3 % creen es por la falta de capacidades académicas y los restantes 38.3% por una escasez de
los empleos.

PREGUNTA 19

En caso que se le haya negado la aceptacion en cualquiera de los empleos y ha
reinteado con éxito. Qué estrategia utilizo?

80—

60

40

Porcentaje

T T
Repaso de contenidos tedricos Practica oral y escrito de idiomas aprendidos

En caso que se |le haya negado la aceptacion en cualquiera de los empleos y
ha reinteado con éxito. Qué estrategia utilize?

Fig. 4.19 Gréafica que muestra las estrategias utilizadas por los egresados cuando han sido
rechazados y realizan una nueva busqueda.

En caso que se le haya negado la aceptacion en cualquiera de los empleos y ha reintentado con

éxito. Queé estrategia utilize?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Repaso de contenidos
. 24 21.2 28.6 28.6
tedricos
Validos Practica oral y escrito de
. . 60 531 71.4 100.0
idiomas aprendidos
Total 84 743 100.0
Perdidos Sisterna 29 257
Total 113 100.0

Los resultados indican que el 53.1 % de los egresados acudi6 a la practica oral y escrita y el 21.2 %
se oriento al repaso de contenidos tedricos en su afan de encontrar un empleo.
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PREGUNTA 20

En calidad de egresado. A qué empleo u ocupacion aspira Ud?

40
30
@
‘"
-
c
[
e 209
D? 36.54
23.08
10
9615
5.769
0 T T T T T
Docerite en Francés, Intérprete en Traductor de textos  Administracder o Intérprete o
Inglés o ambos ertidaces o en el sector privado,gerente en un hotel u recepcionista en un
instituciones publico o de forma hostal aeropuerto

publicas o privadas independiente

En calidad de egresado. A qué empleo u ocupacion aspira Ud?

Fig. 4.20 Figura que indica los tipos de empleo que aspiran los egresados de LLM.

En calidad de egresado. A qué emplec u ocupacion aspira Ud.?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Docente en Francés, Inglés
38 33.6 36.5 36.5
o ambos
Intérprete en entidades o
instituciones pulblicas o 24 212 231 59.6
privadas
Traductor de textos en el
Validos sector privado, plblico o de 26 230 25.0 84.6
forma independiente
Administrador o gerente en
6 53 58 90.4
un hotel u hostal
Intérprete o recepcionista en
10 88 9.6 100.0
un aeropuerto
Total 104 92.0 100.0
Perdidos Sistemna 9 8.0
Total 113 100.0

Los resultados indican que el 33.6% de los egresados aspira por tener un empleo de docente
en los idiomas Inglés o Francés o ambos, el 21.2 % la de interprete en instituciones publicas
0 privadas, la 23.0 % en Traductor de textos, el 5.3% un administrador de hotel y en un
aeropuerto el 8.8 %.
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PREGUNTA 21

Queé salario mensual considera Ud., que seria el adecuado para un trabaje Agente de Call

Center?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De $600 a $900 34 301 327 327
De $900 a $1000 42 372 40.4 731
Validos
Mas de $1000 28 248 26.9 100.0
Total 104 92.0 100.0
Perdidos Sistema 9 8.0
Total 113 100.0

Los resultados indican que los salarios adecuados para los egresados para el trabajo en un
Call Center son 30.1 % de $600 a $900.00, de $900 a $1000.00 el 37.2 % y el 24 % mas
de $1000.00.

Qué salario mensual considera Ud, que seria el adecuado para un trabajo Agente
de Call Center?

50

@
2 50
S
=
@
o
=
o
o

20 40.38

32,69
26,92
107
o T T T
De $600 a $900 De $900 a $1000 Mas de $1000

Qué salario mensual considera Ud, que seria el adecuado para un trabajo
Agente de Call Center?

Fig. 4.21 Grafica que muestra los salarios que los egresados en la LLM consideran apropiados para
un agente de Call Center.

PREGUNTA 22
Qué salaric mensual considera Ud, que seria el adecuado para un trabajo de Docente en
Inglés, Francés o ambos?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De $600 a $900 46 40.7 442 442
De $900 a $1000 40 354 385 827
Validos
Mas de $1000 18 15.9 17.3 100.0
Total 104 920 100.0
Perdidos  Sistema 9 8.0
Total 113 100.0

Los resultados indican que los salarios que considera adecuados para los egresados para el
trabajo en un Centro Educativo son 40.7 % de $600 a $900.00, de $900 a $1000.00 el
35.4% y el 15.9 % mas de $ 1000.00.
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Qué salario mensual considera Ud, que seria el adecuado para un trabajo de
Docente en Inglés, Francés o ambos?

50

30

Porcentaje

731

T T T
De $600 = $900 De $900 2 $1000 Mas de $1000

Qué salario mensual considera Ud, que seria el adecuado para un trabajo de
Docente en Inglés, Francés o ambos?

Fig. 4.22 Grafica que muestra los salarios que los egresados en la LLM consideran apropiados para
un docente de Inglés o Francés o ambos.

PREGUNTA 23

Queé salario mensual considera Ud., que seria el adecuado para un trabajo de Intérprete en

entidades o instituciones publicas o privadas?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De $400 a $600 18 15.9 173 17.3
De $600 a $900 58 51.3 558 73.1
Validos
De $900 a $1000 28 248 26.9 100.0
Total 104 92.0 100.0
Perdidos Sistema 9 8.0
Total 113 100.0

Los resultados indican que los salarios que considera adecuados para los egresados para el
trabajo de Intérprete son 15.9% de $400 a $600.00 de 51.3 % de $600 a $900.00 y de $900
a $1000.00 el 24.8%.

Queé salario mensual considera Ud, que seria el adecuado para un trabajo de
Intérprete en entidades o instituciones publicas o privadas?

60—

504

404

307

Porcentaje

20

T T T
De $400 & $600 De $600 a 5900 De $900 & $1000

Qué salario mensual considera Ud, que seria el adecuado para un trabajo de
Intérprete en entidades o instituciones publicas o privadas?

Fig. 4.23 Grafica que muestra los salarios que los egresados en la LLM consideran apropiados para
un Intérprete.
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PREGUNTA 24

Queé salario mensual considera Ud.! que seria el adecuado para un trabaje como Traductor

de textos en el sector publico o privado o de forma independiente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De $400 a $600 4 35 38 38
De $600 a $900 48 425 46.2 50.0
Validos De $900 a $1000 44 389 423 923
Mas de $1000 8 71 77 100.0
Total 104 92.0 100.0
Perdidos Sistema 9 8.0
Total 113 100.0

Los resultados indican que los salarios que considera adecuados para los egresados para el
trabajo de Intérprete son 3.5% de $400 a $600.00 de 42.5 % de $600 a $900.00 y de $900 a
$1000.00 el 38.9% y més de $1000.00 el 7.1 %

Qué salario mensual considera Ud, que seria el adecuado para un trabajo como
Traductor de textos en el sector publico o privado o de forma independiente?
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Qué salario mensual considera Ud, que seria el adecuado para un trabajo
como Traductor de textos en el sector publico o privado o de forma
independiente?

Fig. 4.24 Gréfica que muestra los salarios que los egresados en la LLM consideran apropiados para
un trabajo de traductor de textos.

PREGUNTA 25

Qué salario mensual considera Ud., que seria el adecuade para un trabajo como,

Administrador o Gerente?

Frecuencia Forcentaje Forcentaje Forcentaje
valido acumulado
De $600 a $900 54 47.8 51.9 51.9
De $900 a $1000 42 372 40.4 92.3
WValidos
Mas de $1000 8 71 77 100.0
Total 104 920 100.0
Perdidos Sistema 9 8.0
Total 113 100.0

Los resultados indican que los salarios que considera adecuados para los egresados para el
trabajo de Administrador o Gerente de un hotel de 47.8 % es de $600 a $900.00 y de $900
a $1000.00 es 37.2% y mas de $1000.00 el 7.1 %.
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Qué salario mensual considera Ud, que seria el adecuado para un trabajo como,
Administrador o Gerente?

60

Porcentaje

De $600 a $900 De $900 a §1000 Mas de $1000

Qué salario mensual considera Ud, que seria el adecuado para un trabajo
como, Administrador o Gerente?

Fig. 4.25 Gréfica que muestra los salarios que los egresados en la LLM consideran apropiados para
un trabajo de Administrador o Gerente de un hotel.

PREGUNTA 26

Qué salario mensual considera Ud, que seria el adecuado para un Intérprete en
un aeropuerto?
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Qué salario mensual considera Ud, que seria el adecuado para un Intérprete
en un aeropuerto?

Fig. 4.26 Gréfica que muestra los salarios que los egresados en la LLM consideran apropiados para
un trabajo de Administrador o Gerente de un hotel.

Qué salaric mensual considera Ud., que seria el adecuade para un Intérprete en un

aeropuerto?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De $600 a $900 48 425 46.2 46.2
De $900 a $1000 52 46.0 50.0 96.2
Validos
Maés de $1000 4 35 38 100.0
Total 104 92.0 100.0
Perdidos Sisterna 9 8.0
Total 113 100.0

=]

Los resultados indican que los salarios que considera adecuados para los egresados para el
trabajo de Interprete en un Aeropuerto de 42.5 % es de $600 a $900.00 y de $900 a
$1000.00 es 46.0% y mas de $1000.00 el 3.5 %.
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PREGUNTA 27

Qué salario mensual considera Ud, que seria el adecuado para un guia turistice?
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Queé salario mensual considera Ud, que seria el adecuade para un guia
istico?

Fig. 4.27 Gréfica que muestra los salarios que los egresados en la LLM consideran apropiados para
un guia turistico.

Qué salario mensual considera Ud, que seria el para un guia turistico?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
wvalida acumulada
De 3600 a $800 48 425 462 462
D $900 a$1000 50 442 481 942
Vihdos
Mirs de 1000 [} 53 58 1000
Total 104 820 100.0
Perdidos  Sistema 9 80
Tatal 113 100.0

Los resultados indican que los salarios que considera adecuados para los egresados para el
trabajo de Interprete en un Aeropuerto de 42.5 % es de $600 a $900.00 y de $900 a
$1000.00 es 44.2% y mas de $1000.00 el 5.3%.

PREGUNTA 28

Considera Ud. que los trabajos que ofrece la sociedad salvadorefia no son de interés y

capacidades adquiridas en la Licenciatura de Lenguas Modernas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

2] 8.0 8.0 8.0
Mo, competenciano

& 53 53 13.3
especifica
Mo, escasez de empleo 8 7.1 7.1 20.4
Mo, falta especializacion ] B3 B3 287
Mo, falta experiencia 2 1.8 1.8 27.4
Mo, falta ofertas & 5.3 5.3 327
Mo, nointerés en CC 2 1.8 1.8 34.5
Si, actualizar competencias 2 1.8 1.8 383
Si, competencias no

. i 10 8.8 8.8 451
Validos especifica

Si, escasez de empleo & B3 B3 504
Si, escaser menos en GG 2 1.8 1.8 522
Si, estudios

4 35 35 BB.8
complementarios
Si, falta experiencia 10 8.8 8.8 84.6
Si, identificar el campo 2 1.8 1.8 66.4
Si, puede desempefar, falta

2 1.8 1.8 68.1
f=i=}
Zi, se puede desempefiar 35 3.9 39 100.0
Total 113 100.0 100.0

Los resultados indican el interés de los egresados sobre los trabajos ofrecidos y las
capacidades adquiridas en la LLM.
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Considera Ud. que los trabajos que ofrece la sociedad salvadorefia no son de
interés y capacidades adquiridas en la Licenciatura de Lenguas Modernas?,
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Considera Ud. que los trabajos que ofrece la sociedad salvadorefia no son
de interés y capacidades adquiridas en la Licenciatura de Lenguas __.

Fig. 4.28 Gréfica que muestra el interés de los egresados en la LLM sobre los empleos que ofrece la
sociedad salvadorefia.

PREGUNTA 29

Que tipo de trabajo desearia Ud. en calidad de egresado en la Licenciatura en
Lenguas Modernas y cual considera que seria el sueldo mensual?
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Que tipo de trabajo desearia Ud. en calidad de egresado en la Licenciatura
en Lenguas Modernas y cual considera que seria el sueldo mensual?

Fig. 4.29 Muestra los tipos de trabajo que desearian los egresados de LLM y el salario para
ese trabajo.
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Qe tipo de trabajo desearia Ud. en calidad de egresado en la Licenciatura en Lenguas Modernas y
cuzl considera que seria el sueldo mensual ?

S —mb ] o ey e Fons i) e rddido o ]
acrrraliads

iz 4.5 4.5 115
HAmromamerhio.  SEa00 < =5 =5 150
Apenbe memoeorimariio.  SS00 = 1= 1= 165
Call Cember BE00 & REOD = =1 =1 =1
il Cambar, S00 & Fo00 = 1= 1= LZ
Dooec. i mddepemte: 510000 ~ . . e

s = = =
200
Chosemibe . 51000 = =1 =1 Z10
ChoTesmie . B0 = 1= 1= 2T
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ChoTasmbe, S0 1= 105 105 427
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Los resultados indican el interés de los egresados sobre los trabajos ofrecidos y los salarios
adecuados.
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PREGUNTAS CRUZADAS

PGC1

Tabla de contingencia Género? * En qué lugar trabaja usted?

Recuento

En qué lugar trabaja usted? Total

En un Call En un centro En una entidad En un hotel u
Center educativo gubernamental: hostal
MITUR,

CORSATUR,IS

TU, 0o como La
Alianza

Francesa

Hombre 15 12 0 3 30
Génera?
Mujer 29 30 4 0 63

Total 44 42 4 3 93

Los resultados indican el nimero de egresados por género y los lugares donde trabajan. 15
hombres en Call Center, 12 en un Centro Educativo, 0 en instituciones gubernamentales o
privadas 3 en hoteles.

Grafico de barras

En qué lugar trabaja
usted?

En un Call Center

En un centro educativa

En una entidac
ubernamental. MITUR,

[ CORSATUR ISTU, o

institucion privada como La

Alianza Francesa

M En un hotel u hostal

309

204

Recuento

Hombre Mujer

Género?

Fig. 4.30 Gréfica que presenta por género los tipos de trabajo que tiene los egresados de la
LLM.
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PGC2

Tabla de contingencia Género? * Si Ud. trabaja en un Call Center. Qué ocupacion

Grafico de barras

Recuento

desempefia?
Recuento
Si Ud. trabaja en un Call Center. Qué ocupacion Total
desempefia?
Vendedor Servicio al Supervisor
Cliente
Hombre 0 13 15
Género?
Mujer 3 26 2
Total 3 39 44

Si Ud. trabaja
enun CaIH
Center. Qué
ocupacian
desempefia?

v endlecior
I Servicio al Cliente
IO Supervisor

Género?

Fig. 4.31 Presenta las ocupaciones de los egresados de LLM en un Call Center por su

género.

Los resultados indican que 13 egresados masculinos trabajan en Servicio al Cliente, 2 como
supervisor y del sexo femenino, 3 vendedor, 26 de servicio al cliente y cero de supervisor.

PGC3

Tabla de contingencia Género? * Si Ud. es docente en algtn centro

educativo o privada. Qué idioma ensefia?

Recuento
Si Ud. es docente en algin centro Total
educativo o privada. Qué idioma
ensefia?
Inglés Francés
Hombre 7 6 13
Género?
Mujer 22 7 29
Total 29 13 42

Recuento

Grafico de barras

254

Hombre

Género?

Sild. es
docente
en algtn
centra
educativa
o privada.
Qué
idioma
ensefia?

Mingiés
EFrancés

Fig. 4.32 Presenta los idiomas que ensefian los egresados de LLM en un centro educativo

por su género.

Los resultados indican que 7 egresados masculinos ensefian Inglés y 6 el idioma Frances,
22 mujeres ensefian Inglés y 7 el Idioma Francés.
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PGC4

Tabla de contingencia Género? * Si Ud. trabaja en una entidad
gubernamental como MITUR, CORSATUR, ISTU o institucién

comeo Alianza Francesa, etc. Qué labor desempefia?

Recuento

Si Ud. trabaja en una entidad Total
gubernamental como MITUR,
CORSATUR, ISTU o institucion

como Alianza Francesa, etc. Qué

labor desempefa?

Guia turistico Ensefianza de

cultura

Género?
Total

Mujer

Los resultados indican que solo mujeres egresados de la LLM 3 trabajan en una entidad
gubernamental de turismo y una en una institucion privada la Alianza Francesa.

Grafico de barras

Recuento

Mder
Género?

PGC5

Tabla de contingencia Género? ™ Si Ud. trabaja en

un Hostal u Hotel. Qué oficio desempefia?

Recuento

Si Ud. trabaja Total

en un Hostal u

Hotel. Qué
oficio

desempefia?

Administrador
Género?  Hombre
Total

Si Ud.llab?'u &N ouna
antidad

gubamamantal
como MITUR,
CORSATUR ISTU o
nstitucion come

Fig. 4.33 La grafica muestra la cantidad de
egresados mujeres, tres que trabajan en una
institucién gubernamental de turismo y
una en una institucién privada que es La
Alianza Francesa.

W Guila turistico
- & de cultura

Grafico de barras

Recuento

Género?

Fig. 4.34 La grafica muestra la cantidad de egresados hombres, dos que trabajan en un hotel

u hostal. Las mujeres no indicaron.

Los resultados indican que solo hombres egresados de la LLM, 2 trabajan en un hotel u

hostal.
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PGC6

Grafico de barras

Cuantas veces
intentd para
poder encontrar
empleo?

[MDe una a 3 veces
[BDe 3 8 6 veces
[T de 6 veces

Tabla de contingencia Género? * Cuantas veces intentd para poder encontrar

empleo?
2
s Recuento
H
& Cuantas veces intentd para poder encontrar empleo? Total
Deuna a3 De 3 a6 veces | Mas de 6 veces
veces
Hombre 28 2 2 32
Género?
Mujer 61 10 4 75
Total 89 12 6 107

Homhre

Género?

Fig. 4.35 La grafica muestra el nUmero de veces que el egresado por género intento buscar
un trabajo.

Los resultados indican que 28 hombres egresados de la LLM intentaron de una a 3 veces, 2
de 3 a 6 veces y 2 mas de 6 veces, las mujeres en cambio 61 intentaron de una a 3 veces, 10
intentaron de 3 a 6 veces y 4 mas de 6 veces.

PGC7

Tabla de contingencia A qué lugares fue Ud. a buscar empleo? * Género?

Recuento
Género? Total
Hombre Mujer
0 2 2
CallCenter 10 20 30
Call Centery Centro Educativo 10 30 40
Call Center, Hotel, Embajada 2 o 2
CC e Institucién gubemarmental 2 2 4
CC,CEy Universidad 0 2 2
A quélugares fue Ud. a buscar
CC,CE, Aeropuertoy Embajada 0 2 2
emplea?
CC,CEIG 2 3 5
CE.Universidade 1G a 4 4
Centro Educativo 2 12 14
Embajada 1 1 2
Institucién gubernamental 3 1 4
ONG 0 2 2
Total 32 81 113

Los resultados indican por su género los lugares a los egresados de la LLM fueron a buscar
empleo. Entre ellos estan: Call Center y Centro Educativo, Hotel, Embajada, Instituciones
privadas y gubernamentales y ONG.
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Grafico de barras
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A qué lugares fue Ud. a buscar empleo?

Fig. 4.36 La grafica muestra las cantidades de egresados por su género y los lugares que
decidieron para buscar un empleo.

PGC8

Tabla de contingencia Género? * Qué impedimentos o dificultades (si es el caso)

han influido en su insercién laboral?

Recuento
Qué impedimentos o dificultades (si es el caso) han Total
influido en su insercidn laboral?
Ubicacion Insuficiencia de Escasez de
formacion empleo
académica
requerida,
desempefio,
falta fluidez oral
y/o escrita en
los idiomas
aprendidos.
Hombre 5 14 7 26
Género?
Mujer 2 37 29 68
Total 7 51 36 94

Los resultados indican las dificultades o impedimentos que tuvieron los egresados para
adquirir un empleo. Ubicacién, 5 Hombres y 2 Mujeres; Insuficiencia de Formacion
académica requerida 14 hombres y 37 mujeres y la escasez de empleo 7 hombres y 29
mujeres.
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40

Recuento

Grafico de barras

PGC9

Tabla de contingencia Género? * En calidad de egresade. A qué emplec u ocupacién aspira Ud.?

Hombre

Qué impedimentos o
dificultades %m es el
caso) han influido en
su insercidn laboral?

Ubicacidn
Insuficiencia de formacion
académica reguerida,
desempefio, falta fluidez
oral yio escrita en los
idiomas aprendidos.
[Escasez de empleo

Género?

Fig. 4.37 Presenta las dificultades o
impedimentos que tuvieron los
egresados para adquirir un empleo.
Ubicacion, 5 Hombres y 2 Mujeres;
Insuficiencia de Formacion
académica requerida 14 hombres y
37 mujeres y la escasez de empleo 7
hombres y 29 mujeres.

Los resultados indican las

Recuento - . .
- - aspiraciones al tipo de
En calidad de egresado. A qué empleo u ocupacion aspira Ud.? Total .
- — - empleo que tienen los
Docente Intérprete en Traductor de Administrador o | Intérprete o ,
_ - egresados por su género.
en entidades o textos en el gerente en un recepcionista
Francés, instituciones sector privado, hotel u hostal en un H! M: 11!27 Docente de
Inglés o pablicas o pablico o de aeropuerto |ng|és y Francés, 7,17
ambos | privadas forma Interprete, 20,6 Traductor,
independiente
o » . X 1 = 1,5 Gerente en un Hotel y
SO ujer 27 17 20 5 6| 75 4,6  Interprete  en un
Total 38 24 26 [ 10| 104 Aer‘opuerto,
Grafico de barras
10+ En c;lgiuaédsripﬁggeEado
ocupacidn aspira Ud?
Docente en Francés, Inglés
Eo a}nbos _
Intérprete en entidacdes o
instituciones publicas o
privadas
Tracuctor de textos en el
sector privado, piblico o de
204 form.a .mdependlente
B e ot "
2 jmérprete o recepcionista en
§ un asropusrto
8 Fig. 4.38 las aspiraciones al
tipo de empleo que tienen los
101 egresados Hombres (29) y
Mujeres (75).

Hombre

Género?
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GRAFICAS DE PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO:

EMPLEADORES PARA EGRESADOS DE LICENCIATURA EN LENGUAS

MODERNAS (FUENTE 2)

PREGUNTA 1

Sexo?

Frecuencia

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje

acumulado

Hombre

Validos Mujer

Total

750

250

100.0

75.0

25.0

100.0

75.0

100.0

Sexo?

7]

Hambre

Sexo?

Mg

Fig. 4.39 Grafica que presenta el género y cantidad de los empleadores encuestados.

Los resultados indican que de la muestra de 68, el 75% son hombres y el 25 % mujeres.

PREGUNTA 2

Edad en afios cumplidos?

Frecuencia Parcentaje Porcentaje valido FPorcentaje

acumulado
21 G 8.8 8.8 8.8
22 5 7.4 T4 16.2
24 G 8.8 8.8 25.0
25 i} 8.8 2.8 338
26 6 8.8 28 426
29 5 7.4 T4 50.0
Validos 34 5 7.4 T4 57.4
35 5 7.4 T4 64.7
42 i} 8.8 2.8 735
46 6 8.8 28 824
50 6 8.8 8.8 912
52 G 8.8 8.8 100.0

Total 68 100.0 100.0

Los resultados indican las edades en las que oscilan los empleadores para los egresados de
la LLM. Van desde los 21 afios hasta los 52 afios.
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Edad en afios cumplidos?

Frecuencia
[N
|
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Fig. 4.40 Gréfica que presenta las edades en las que oscilan los empleadores de los egresados de

T
26

T T
P 34

I
35 42

Edad en afios cumplidos?

a0 52

LLM.
PREGUNTA 3
En esta compafia, organizacién, empresa Usted es?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Directivo nivel intermedio 6 8.8 8.8 8.8
Profesor 6 8.8 8.8 176
Jefe, Coordinador o Director 28 412 412 588
Ejecutivo de cuenta 16 235 235 824
Agente de atenci6n al
Cliente 6 8.8 88 912
Gerente 6 8.8 8.8 100.0
Total 68 100.0 100.0

De acuerdo a los resultados los empleadores desempefian sus cargos en la siguiente
clasificacion: 8.8% Directivo Nivel Intermedio, 8.8 % Profesor, 41.2% Jefe, Coordinador o
Director, Ejecutivo de cuenta 23.5%, Agente de Atencidon al Cliente 8.8 % y Gerente 8%
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En esta companfia, organizacion, empresa Usted es?
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En esta compafiia, organizacién, empresa Usted es?

Fig. 4.41 La Figura muestra la clasificacion del desempefio laboral de los empleadores.

Afios de experiencia en su puesto actual?
Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Menos de 1 afio 6 8.8 8.8 8.8
Entre 1 a 5 afios 45 G6.2 G6.2 75.0
Vilidos
Entre 6 a 10 afios 17 250 250 100.0
Total 68 100.0 100.0

Se indica la experiencia de los empleadores encuestados. Experiencia entre 6 a 10 afios 25%, 66.2%
entre 1 a 5 afios y 8.8 % menos de 1 afio.

Afios de experiencia en su puesto actual?
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Afios de experiencia en su puesto actual?

Fig. 4.42 Gréfica que muestra los afios de experiencia de los empleadores.
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PREGUNTA 5

Actividad fundamental de la empresa?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Relaciones Pulblicas 6 8.8 8.8 8.8
Atencion al Cliente 56 824 824 912
Ensefianza y Centros
6 88 8.8 100.0
Culturales
Total 68 100.0 100.0

Los resultados indican las actividades fundamentales de las empresas. Relaciones Publicas 8.8%,
82.4% Atencion al Cliente, 8.8% Ensefianza y Centros Culturales.

Actividad fundamental de la empresa?

60

507

40

309

Frecuencia

204

PREGUNTA 6

I
Relaciones Plblicas

T
Atencidn al Cliente

T
Engefianza y Centros Culturales

Actividad fundamental de la empresa?
Fig. 4.43 Presenta las actividades fundamentales de las empresas.

Sector?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Publico 23 338 338 338
Vélidos  Privado 45 66.2 66.2 100.0
Total 68 100.0 100.0

Los resultados indican el sector al cual pertenece las empresas, 23% publico y 66.2 % privado.
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Sector?

Frecuencia

Pk Prevncda

Sector?

Fig. 4.44 Presenta el sector al que pertenecen las empresas.

Pregunta 7

Ubicacion?

Ubicacion?
wl Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
L = vélido acumulado
Validos  San Salvador 68 100.0 100.0 100.0

[ f—
Ubicacion?

Fig. 4.45 Grafica que presenta la ubicacion geografica de la empresa.
Los resultados indican que las empresas son todas del municipio de San Salvador.

PREGUNTA 8

Cual es el tipo de empleo que ofrece su empresa a egresados de

Licenciatura en Lenguas Modernas?

Frecuenc | Porcenta) | Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado

En un Call Center 39 574 5674 574
En una entidad
gubernamental o
institucion como 12 1786 17.6 75.0
MITUR, CORSATUR
o ISTU.
En un hotel u hostal 11 16.2 16.2 91.2
Alianza Francesa 5] 8.8 8.8 100.0
Total 68 100.0 100.0

Los resultados indican los tipos de empleo que ofrecen las empresas a los egresados de la
LLM. 57.4% en un Call Center, 17.6% en una entidad de gobierno como MITU,
COSATUR 0 ISTU 17.6 %, en un hotel u hostal 16.2% en la Alianza Francesa 8.8%.
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Cual es el tipo de empleo que ofrece su empresa a egresados de Licenciatura en
Lenguas Modernas?

40
30
-
o
c
s
20
g
=
w
10
0 T T T T
En un Call Center En una entidad En un hotel u hostal Alianza Francesa

gubernamental o
institucién como MITUR,
CORSATUR o ISTU.

Cual es el tipo de empleo que ofrece su empresa a egresados de
Licenciatura en Lenguas Modernas?

Fig. 4.46 Grafica que indica los tipos de empleo que ofrecen las empresas a los egresados

de la LLM.

PREGUNTA9

Si ofrece trabajo en un Call Center, Qué ocupacion ofrece?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vendedor 34 50.0 a7.2 872
Validos Supervisor 5 7.4 12.8 100.0
Total 39 57.4 100.0
Perdidos Sistema 29 426
Total 68 100.0

Los resultados indican los puestos de trabajo que se ofrecen en un Call Center. 50%
vendedor, 7.4 % Supervisor. El 42.6% ofrecio otro tipo de empleo.

Frecuencia

Si ofrece trabajo en un Call Center, Qué ocupacion ofrece?

T
‘Vendedor

Supervisor

Si ofrece trabajo en un Call Center, Qué ocupacion ofrece?

Fig. 4.47 Grafica que presenta los trabajos que se ofrecen en un Call Center.
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PREGUNTA 10

Si usted ofrece el trabajo en un centro educative puablico o privado. Qué idioma requiere que se

ensefie?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Inglés: Intermedio/Avanzado 10 14.7 37.0 37.0
Validos Los dos anteriores 17 250 63.0 100.0
Total 27 39.7 100.0
Perdidos Sistema 41 60.3
Total 68 100.0

Los resultados indican que en un centro educativo se requiere de la ensefianza de los dos
idiomas, no es exclusivo el idioma Francés; es decir 14.7% ldioma Inglés y 25.0% ambos
idiomas. El 60.3% ofrece trabajo en otra area. Por lo que asumimos 37% para Ingles y
Ambos el 63%.

Si usted ofrece el trabajo en un centro educativo publico o privado. Qué idioma
requiere que se ensefe?

20

Frecuencia

Inglés: Intemedio/Avanzado Los dos anteriores

Si usted ofrece el trabajo en un centro educative pablico o privado. Qué
idioma requiere que se ensefie?

Fig. 4.48 Grafica que presenta los idiomas que requiere que se ensefien en un Centro
Educativo.

PREGUNTA 11

Si usted ofrece trabajo en una entidad gubernamental como MITUR, CORSATUR, ISTU o institucién como
Alianza Francesa, etc. Qué trabajo ofrece?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Guia turistico 12 176 66.7 66.7
Ensefianza del idioma
Vdlidos s [} 88 333 100.0
Total 18 25 100.0
Perdidos  Sistema 50 735
Total 68 1000

Los resultados indican los trabajos que requieren las instituciones gubernamentales en
turismo y la Alianza francesa. Guia turistico 17.6%, 8.8 % Ensefianza del idioma Francés.
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Si usted ofrece trabajo en una entidad gubernamental como MITUR,
CORSATUR, ISTU o instituciéon como Alianza Francesa,etc. Qué trabajo ofrece?

Frecuencia

2

T T
Guia turistico Ensefianza del idioma Francés
Si usted ofrece trabajo en una entidad gubernamental como MITUR,

CORSATUR, ISTU o institucion como Alianza Francesa,etc. Qué trabajo
ofrece?

Fig. 4.49 Grafica que presenta el trabajo que ofrecen las instituciones de turismo y la
Alianza francesa.

Sild. ofrece trabajo en un hatel u hostal. Que trabajo ofrece?
1
1]
.
rl
c
H
3
: &
&
Si Ud. ofrece trabajo en un hotel u hostal. Qué trabajo ofrece? o
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Recepcionista 11 162 1000 1000
Perdidos Sistema 57 838
Total 68 100.0 Feccpeirista

SiUd. ofrece trabajo en un hotel u hestal. Qué trabajo ofrece?

Fig. 4.50 Grafica que presenta los trabajos que se ofrecen en hotel para los egresados de la
LLM.

Los resultados indican que el unico trabajo que ofrece un hotel para los egresados es
Recepcionista. Con un 16.2%

PREGUNTA 13

Advertencia

No quedan casos validos para Si Ud. ofrece untrabajo en un aeropuerto. Qué frabajo

Dfrer:e?ﬁ No se puede generar ningun grafico de barras ni histograma.

Fig. 4.51 No existe grafica ya que no se ofrecen trabajos en un aeropuerto para los
egresados.
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PREGUNTA 14

Considera usted que hay suficiente competencia para adquirir este empleo?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje

acumulado

Validos

Sl

68

100.0

100.0

100.0

Fig. 4.52 Gréfica que presenta si hay suficiente competencia para el empleo que ofrecen.

Considera usted que hay suficiente

Frecuencia

ia para adquirir este empleo?

]

(Considera usted que hay suficiente competencia para adquirir este empleo?

Los resultados indican que la competencia para obtener un trabajo en todos los ellos
ofrecen es completa. EI 100% de los encuestados dijeron que si.

PREGUNTA 15

Qué cantidad aproximada?

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Mas de 7
aspirantes 57 82.83%
3a6
aspirantes 11 16.17% 100

Qué cantidad ap T

Frecuencia

Mis ¢ 7 asprartes
Qué cantidad aproximada?

J86 asprartes

Fig. 4.53 Grafica presenta la cantidad aproximada de interesados para los empleos que se

ofrecen.

Los resultados indican que el la competencia para obtener un empleo en los trabajos que se
ofrecen es total. 57 indicaron que hay mas de 7 aspirantes para obtener empleo y 11 sélo de
3 a 6 aspirantes a una vacante
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PREGUNTA 16

Cuanto tiempo estara a prueba en el trabajo el aspirante seleccionado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
6 meses 24 353 353 353
Imeses 2 307 307 750
Vélidos
1 mes 17 250 250 1000
Jotal 68 100.0 100.0

Los resultados indican el tiempo que estara a prueba en el trabajo el aspirante seleccionado.
6 meses de prueba un 35.3%. 39.7% para 3 meses de prueba y el 25% 1 mes de prueba.

Cuanto tiempo estara a prueba en el trabajo el aspirante seleccionado?

Frecuencia

& meses 3meses 1 mes

Cuanto tiempo estara a prueba en el trabajo el aspirante seleccionado?

Fig. 4.54 La grafica presenta el tiempo de prueba que estara en los trabajos el aspirante
seleccionado.

PREG U NTA 17 El trabajo que ofrece es eventual?
a0
El trabajo que ofrece es eventual? 9
Frecuencia Porcentaje Porcentage valido Porcentaje TE
&
acumulado g
* (] ()
Sl M S0.0 500 S00
101
Validos NO H 500 500 1000
Total it} 1000 1000
o "

El trabajs que ofrece e sventual?

Fig. 4.55 Grafica presenta la cantidad aproximada de interesados para los empleos que se
ofrecen.

Los resultados indican que el la competencia para obtener un empleo en los trabajos que se
ofrecen es total. 57 indicaron que hay mas de 7 aspirantes para obtener empleo y 11 sélo de
3 a 6 aspirantes a una vacante
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PREGUNTA 18

Es un interinato?

10
=
Es un interinato? 2
Iy m
Frecuencia Porcenlag Porcentape vahdo Porcenlapge
acumulado "
=l 35 215 215 215
Vlidos NGO 33 485 485 1000
o T T
Total 58 100.0 100.0 = -

Es un interinate?

Fig. 4.56 Grafica presenta la cantidad de empleadores que indicaron si el trabajo sera un
interinato o no.

Los resultados indican que un 51.7% de los empleos sera un interinato y 48.5% no.

PREGUNTA 19
Cuanto es el salario que ofrece para el cargo?
Fig. 4.57 Grafica presenta los
salarios para cada cargo que
ofrecen los empleadores.
=
10
]
R
Cuanto es el salario que ofrece para el cargo?
Frecuencia Purcentale Purcentaje valido Purcenlaie Los resultados indican que
acumulado hay empleadores que
0 .
Ariba de $1000.00 § 88 83 83 ofrecen 8.8%, arriba de
$1000.00, de 32.4 % entre
Fnire $700 00 a $999 00 7 374 174 417 $700 OO a $999 00 entre
Validos  Entre $450.00 a $699.00 3% 515 515 25| $450.00 a $699.00 51.5%
Menos de $449.00 5 T4 74 1000 y menos $44900 el 74%
Tota 60 100.0 100.0
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PREGUNTA 20

Qué considera que define el rechazo de seleccion de un aspirante?

Frecuencia

Fig.

o
o T T
Edad Fatta de fluidez oral

Qué considera que define el rechazo de seleccion de un aspirante?

T T
Experiencia laboral Reprobacidn de prughas
de ingreso

458 Grafica
consideraciones para el rechazo de un
aspirante en una seleccion de empleo.

Qué considera que define el rechazo de seleccion de un aspirante?

presenta las

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Edad ) 88 88 88
Falta de fluidez oral 10 147 147 235
Validos Experiencia laboral 6 88 88 324
Reprobacion de pruebas de ingreso 46 6786 67 6 1000
Total 68 100.0 100.0

Los resultados indican que el rechazo en una seleccion para un empleo es la edad con el 8.8%, La
falta de fluidez oral el 14.7%, la experiencia laboral el 8.8 % reprobacién de pruebas de ingreso el

67.6%
PREGUNTA 21
Qué considera que define la seleccion de un aspirante?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Formacion académica requerida 51 750 750 750
Buen desempefio 11 16.2 16.2 912
Validos
Fluidez oral 6 8.8 8.8 100.0
Total 68 100.0 100.0

Los resultados indican que la seleccion para un empleo son la Formacion académica requerida con
el 75%, el | buen desempefio 16.2%, la fluidez oral el 8.8 %.
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Frecuencia

Queé considera que define la seleccion de un aspirante?

[

T T
Formacién académica requerida Buen desempefio

Qué considera que define la seleccién de un aspirante?

PREGUNTA 22

Inué experiencia requiere de los aspirantes?

T
Fluidez oral

Fig.

4.59

Gréfica

presenta
consideraciones para la seleccion de un
aspirante para un empleo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
El conocimiento de contenidos
1" 16.2 16.2 16.2
tedricos
Experiencia en practica oral y escrita
51 750 750 91.2
Validos de los idiomas aprendidos
Practica oral y escrita con nativos a
6 8.8 8.8 100.0
traves de intermet
Total 68 100.0 100.0

las

Los resultados indican la experiencia que requieren los aspirantes son: el conocimiento de
contenidos tedricos 16.2%, la experiencia en practica oral y escrita de los idiomas
aprendidos 75% Y la préctica oral y escrita con nativo a traves de internet 8.8 %

Frecuencia

Qué experiencia requiere de los aspirantes?

60—

50

40

30

20

T
El conocimiento de contenidos
tedricos

Experiencia en préctica oral
escrits de los idiomas aprendi

J Préctica or i
los atraves de intern

Qué experiencia requiere de los aspirantes?

al y escrita cur]ﬂnaiivus

Fig. 4.60 Presenta la experiencia
que requieren los aspirantes para
obtener un empleo.
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PREGUNTA 23

Cémo hace Ud. para ofrecer el empleo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Periddico 6 8.8 88 88
Internet 16 235 235 324
Validos Referencia por algun otro trabajador 28 412 412 735
Todas las anteriores 18 265 265 1000
Total 68 100.0 100.0

Los resultados indican que la forma de ofrecer empleo por la empresas es por Periddico
8.8%, 23.5% por Internet, referencia por algun otro trabajador 41.2% y todas las anteriores

26.5 %.

Cémo hace Ud. para ofrecer el empleo?

30

204

Frecuencia

PREGUNTAS CRUZADAS

PGC1

T
Peridcico

T
Internet

Coémo hace Ud. para ofrecer el empleo?

Fig. 4.61 Presenta la forma de las empresas para ofrecer empleo.

T T
Referencia por algtn otro  Todas las anteriores
trabajacior

Tabla de contingencia Si ofrece trabajo en un Call Center, Qué ocupacién ofrece? ~ Cuanto es el salario que ofrece para el cargo?

Recuento
Cuanto es el salario que ofrece para el cargo? Total
Amiba de $1000.00 Entre $700.00 a Entre $450.00 a
$999.00 $699.00
Si ofrece trabajo enun Call Center, ~ Vendedor 6 11 17 34
Qué ocupacion ofrece?. Supervisor 0 5 0 5
Total 6 16 17 39

Los resultados indican que el salario que ofrecen en un Call Center; para un_vendedor: 6

empleadores indicaron que arriba de $1000.00, 11 empleadores entre $700 a $999.00 y de
$450.00 a 699.00% 17 empleadores; para un Supervisor: entre $700 a $999.00 son 5; entre
$450 a $699 son 17.
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Grafico de barras

20

Recuento

Cuanto es el salario
que ofrece gara el
cargo

[ Arriba de $1000.00
[ Ertre $700.00 a $999.00
O Entre $450.00 a $699.00

“endedor

Fig. 4.62 Muestra las ocupaciones que ofrecen en un Call Center y sus salarios.

PGC2

Supervisor

Si ofrece trabajo en un Call Center, Qué ocupacién
ofrece?

Tabla de contingencia Si usted ofrece el trabajo en un centro educativo publico o privado. Qué idioma requiere que se ensefie? ~

Cuénto es el salario que ofrece para el cargo?

Recuento
Cuanto es el salario que ofrece para el cargo? | Total
Arriba de Entre $700.00 | Entre $450.00
$1000.00 a $999.00 a $699.00
Si usted ofrece el trabajo en un centro educativo Inglés: o 5 oo
publico o privado. Qué idioma requiere que se Intermedio/Avanzado
ensefie? Los dos anteriores 6 1" 0 17
Total 6 16 5 27

Los resultados indican que el salario que ofrecen en un centro Educativo; para un_educador
en el idioma Inglés: 5 empleadores indicaron entre $700 a $999.00 y de $450.00 a 699.00%
5 empleadores; para un educador en Inglés y Francés arriba de $1000 6, entre $700

$999.00 son 11;

Grafico de barras

&

Recuento

Inglés: Intemedio/Avanzado Los dos anteriores

Si usted ofrece el trabajo en un centro educativo
publico o privado. Qué idioma requiere que se ensefie?

Cuanto es el salario
que ofrece gara el
cargo

M ~rriba de $1000.00
[ Entre $700.00 a $999.00
] Entre $450.00 a $692.00

Fig. 4.63 Muestra las ocupaciones que
ofrecen en un Centro Educativo y sus

salarios.
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PGC3

Hecuenlo

Tabla de contingencia Cuanto es el salaric que ofrece para el carge? ™ Si usted ofrece ajo en una i g
como MITUR, CORSATUR, ISTU o institucién como Al F . etc. Qué trabajo ofrece?
Si usled olrece rabape en una enbdad Tolal

gubemamental como MITUR, CORSATUR,
ISTU o institucién como Alianza Francesa,

elc. Que lrabajo ofrece?

Guia lurisheo Ensefianza del

idioma Francés

Cuantoes el salano que olrece para
Entre $450.00 a $699.00
el cargo?

Total

Los resultados indican que el salario que ofrecen en una institucion de turismo como
MITUR, CORSATUR o ISTU y en la Alianza Francesa; para un_guia turistico: 12
empleadores indicaron entre $450 a $699.00; para un educador del idioma francés de $450

a $699.00 son 6;

Grafico de barras

C
LElmu 370000 o 3968 .00
Menas de $449 00

Recuento

Hecepciorista

SiUd. ofrece trabajo &n un hotel u hostal. Qué
trabajo ofrece?

Grafico de barras

Si usted ofrece
trabajo en una
entidad
gubernamental
como B}
CORSATUR, ISTU
o institucién como
Alianza Francesa,
etc. Qué trabajo
ofrece?

Francés

Recuento

Enitre $450.00 a $699.00

Cuanto es el salario que ofrece para el cargo?

Fig. 4.64 Muestra las ocupaciones que
ofrecen en un Centro Educativo y sus
salarios.

Fig. 4.65 Muestra las ocupaciones que
ofrecen en un Centro Educativo y sus
salarios.

78



Tabla de contingencia $i Ud. ofrece trabajo en un hotel u hostal. Qué trabajo ofrece? * Cuanto es el salario que

ofrece para el cargo?

Recuento

Cuanto es el salario que ofrece para el Total

cargo?
Entre $700.00 a Menos de $449.00
$999.00
Si Ud. ofrece frabajo en un hotelu
Recepcionista 6 S5 1

hostal. Qué trabajo ofrece?
Total 6 5 11

Los resultados indican que el salario que ofrecen en un hotel u hostal; Recepcionista: 6
empleadores indicaron entre $450 a $699.00; para un educador del idioma Francés de $450

a $699.00 son 6;
PGC5

Advertencia

Latabla de contingenciade Si Ud. ofrece untrabajo en un aeropuerto. Qué trabajo

ofrece? * Cuanto es el salario gque ofrece para el r:ar,qo?_ﬂ esta vacia.

Fig. 4.66 No se generd una grafica ya no hay ofrecimientos de empleo.

PGC6

Tabla de contingencia Considera usted que hay

irir aste ? " Cual es el tipo de empleo que

ia para

ofrece su P aeg

Hecuenlo

de Li

tura en L Modernas?

Cual es el hpo de empleo que olrece su empresa a egresados de Licencatura en Total
Lenguas Modemas?
Enun Call En una entidad gubermnamental o En un hotel Alianza
Center institucién como MITUR, CORSATUR o u hostal Francesa
151U
Considera usted que hay suficiente
compelencia para adouinr esle =51 38 12 11 B8 BE
emplec?
Total 39 12 11 B B3

Los resultados indican que para cada trabajo que se ofrece hay competencia: En un Call
Center 39, En una entidad gubernamental de turismo 12, en un hotel 11 y en la Alianza

Francesa 6.

Grafico de barras

40

30—

20

Recuento

Considera usted que hay suficiente competencia
para adquirir este empleo?

E

Cual es el tipo de
empleo que ofrece su
empresa a egresados
de Licenciatura en
Lenguas Modernas?
En un Call Center
En una entidad
gubernamental o insttucién

como MITUR, CORSATUR o
ISTU

En un hotel u hostal
Alianza Francesa

Fig. 4.67 Muestra las
ocupaciones que se ofrecen y
las cantidades de empleadores.
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PGC7

Tabla de

Recuanto

ia Que i P

da? " Cual es el tipo de empleoc que ofrece su

an Lenguas Modernas?

P aeg

Cual es el ipo de empleo que ofrece su empresa a egresados de Licencialura en Lenguas | Total
Modemas?
Enun Call En una entidad gubemamental o institucion En un hotel Alianza
Cenler coma MITUR, CORSATUH o ISTU u hostal Francessa
Mas de 7
39 12 ] [+ a7
Qué cantidad aspirantes
aproximada? 3ag
0 1] 11 v] 11
aspirantes
Total 39 12 11 L] G8

Los resultados indican la cantidad
ofrecen. Méas de 7 aspirantes: 39 en un Call Center; 12 en una institucion de turismo, O en

aproximada de aspirantes para los empleos que se

un hostal 6 en la Alianza Francesa. De 3 a 6 aspirantes: O en un Call Center, O en una
institucién de turismo, 11 en un hostal, 0 en la Alianza Francesa.

Grafico de barras

40

30

20

Recuento

PGC8

Cual es el tipo de
empleo que ofrece su
empresa a egresados

de Licenciatura en
Lenguas Modernas?

Enun Call Certer

En una entidad
gubernamental o insttucidr
IcSqPL‘Jo MITUR, CORSATUR ¢

En un hotel u hostal
Alianza Francesa

Més de 7 aspirantes 3a 6 aspirantes

Qué cantidad aproximada?

4.68 Presenta los tipos de empleo

que ofrecen

las empresas y la

cantidad de aspirantes apara cada

uno de e

llos.

Tabla de contingencia Cual es el tipo de empleo que ofrece su empresa a egresados de Licenciatura en Lenguas Modernas? "

Cuanto tiempo estara a prueba en el trabajo el aspirante seleccionado?

Recuento
Cuanto tiempo estara a prueba en el | Total
rabajo_el aspirante seleccionado?
6 meses 3 meses 1 mes
Enun Call Center 6 21 12 39
En una entidad gubernamental o
Cual es el ipo de empleo que ofrece su
institucion como MITUR, CORSATUR o 12 0 0 12
empresa a egresados de Licenciatura en
ISTU
Lenguas Modernas?
En un hotel u hostal 6 0 5 1"
Alianza Francesa 0 6 o 6
Total 24 27 17 68

Los resultados indican el tiempo de prueba para los aspirantes en los empleos que se
ofrecen. 6 meses: 6 en un Call Center; 12 en una institucion de turismo, 6 en un hostal y 0
en la Alianza Francesa; 3 meses: 21 en un Call Center, 0 en una institucion de turismo, 0
en un hostal, 6 en la Alianza Francesa; 1 mes: 12 en un Call Center, 0 en una institucion de
turismo, 5 en un hostal, 0 en la Alianza Francesa

80



Grafico de barras

Cuanto tiempo
estara a
prueba en el
trabajo el
aspirante
seleccionado?

MG meses
M3 meses
01 mes

Recuento

I H |_| 4.69 Presenta el tiempo de prueba
que se les dara a los aspirantes en
En un Call Center gErk;:r%aane'gllg:Id Enun hoteluhostal Alianza Francesa IOS diferentes trabajOS.

Cual es el tipo de empleo que ofrece su empresaa
egresados de Licenciatura en Lenguas Modernas?

PCG9

Tabla de contingencia Cual es el tipo de emplec que ofrece su empresa a eg de Li i a en Lenguas

Modernas? ~ Es un interinato?

Recuento
Es un interinato? Total
51 NO
Enun Call Center 12 27 39
En una entidad gubernamental o
Cual es el tipo de empleo que ofrece
institucién como MITUR, 5] ] 12
su empresa a egresados de
CORSATUR o ISTU
Licenciatura en Lenguas Modermas?,
En un hotel u hostal 11 (o] 11
Alianza Francesa ] o 6
Total 35 33 68

Los resultados indican si los empleos que se ofrecen son un interinato. En un call Center :
Si 12 y No 27, institucién de turismo: 6 Si y 6 No, en un hostal : 11 si y No 0O, en la
Alianza Francesa; 6 si y 0 No.

Grafico de barras

307 interinato?
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Recuento

4.70 Presenta si los diferentes
trabajos que se ofrecen son un
interinato

Enun Call Certer  Enunaentidad  Enun hotel u hostal Alianza Francesa
gubernamental o
institucion como
MITUR, CORSATUR
o ISTU.

Cual es el tipo de empleo que ofrece su empresa a
egresados de Licenciatura en Lenguas Modernas?
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PCG10

Tabla de contingencia Cual es el tipo de empleo que ofrece su empresa a egresados de Licenciatura en Lenguas Modernas? ™ Qué

considera que define el rechazo de seleccién de un aspirante?

Recuento
Queé considera que define el rechazo de seleccion de | Total
un aspirante?.
Edad Falta de Experiencia Reprobacién de
fluidez]| laboral pruebas de ingreso
oral
Enun Call Center 0 ] 6 28 39
En una entidad gubemamental o
Cual es el tipo de empleo gue ofrece
institucion como MITUR, 0 0 0 12 12
su empresa a egresados de
CORSATUR 0 ISTU.
Licenciatura en Lenguas Modermas?.
Enun hotel u hostal 6 5 0 0 11
Alianza Francesa 0 0 0 6 5]
Total B 10 B 46 58

Los resultados indican las consideraciones que define el rechazo para la seleccion de un
aspirante en los diferentes en los empleos. En un call Center : Edad 0, Falta de fluidez 5,
Experiencia laboral 6 y Reprobacién de pruebas de ingreso 28; En una institucion de
turismo: Edad 0, Falta de fluidez 0, Experiencia laboral 0 y Reprobacion de pruebas de
ingreso 12, en un hostal : Edad 6, Falta de fluidez 5, Experiencia laboral 0 y Reprobacion
de pruebas de ingreso 6, en la Alianza Francesa: Edad 0, Falta de fluidez O, Experiencia
laboral Oy Reprobacidn de pruebas de ingreso 26.

Grafico de barras

30— Qué considera que
define el rechazo de
seleccidn de un
aspirante?
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Falta de fluidez oral
Experiencia laboral
Reprobacion de prusbas de
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Recuento

En un Call Center En una entidad  En un hotel u hostal Alianza Francesa
gubernamental o
institucion como
MITUR, CORSATUR
o ISTU.

Cual es el tipo de empleo que ofrece su empresaa
egresados de Licenciatura en Lenguas Modernas?

4.71 Presenta las consideraciones que define el rechazo de los aspirantes a los empleos
definidos
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Tabla de contingencia Cual es el tipo de emplec que ofrece su empresa a eg dos de Licenci enl 7
Cuanto es el salario que ofrece para el cargo?
Hecuenlo
—_—
Cudnto es el salario gue ofrece para el cargo? Total
Arriba de Entre Entre Menos de
100000 S7T00.00 a 45000 a £440.00
5905 .00 $E598 .00
Enun Call Center 8 16 17 o 30
Enuna entidad gubemamental o
Cudl es el tipo de empleo que ofrece
institucién como MITUR, 1] o 12 a 12
5U empresa a egresados de
CORSATUR o ISTU
Licenciatura en Lenguas Modemas?
En un hotel u hostal 1] [ 1] 5 11
Alianza Francesa 1] 0 i} a G
Total [:] 22 35 5 L]

Los resultados indican los salarios que se ofrece para los diferentes empleos. En un call

Center : Arriba de $1000 (6), Entre $700 a $ 999 (16) entre $450 a $699 (17) y Menos de
$449 (0); En una institucién de turismo: Arriba de $1000 (0), Entre $700 a $ 999 (0) entre
$450 a $699 (12) y Menos de $449 (0), en un hostal : Arriba de $1000 (0), Entre $700 a $

999 (6) entre $450 a $699 (17) y Menos de $449 (0), en la Alianza Francesa: Arriba de

$1000 (0), Entre $700 a $ 999 (0) entre $450 a $699 (6) y Menos de $449 (0).

Recuento

Grafico de barras
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En un Call Center En una enticdad  En un hotel u hostal Alianza Francesa

gubernamental o
institucion como
MITUR, CORSATUR
o ISTU.

Cual es el tipo de empleo que ofrece su empresaa
egresados de Licenciatura en Lenguas Modernas?

4.72 Presenta los salarios que se ofrece para los diferentes empleos

Cuanto es el salario
que ofrece Eara el
cargo’
M Arriba de $1000.00
W Entre $700.00 a $999.00

] Ertre $450.00 & $699.00
Wl Menos de $449.00
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Tabla de contingencia Cual es el tipo de P que su P aeg de Licenciatura en Lenguas Modernas? ~ Qué

considera que define la seleccién de un aspirante?

Recuento

Qué considera que define la seleccidn de un | Total
aspirante?
Formacion Buen Fluidez
academica desemperio oral
requerida
Enun Call Center 22 11 6 39
En una entidad gubermnamental o
Cual es el tipo de empleo que ofrece su
institucion coma MITUR, CORSATUR 12 [+] o 12
ampresa a egresados de Licenciatura en
o lSTU.
Lenguas Modernas?
En un hotel u hostal 11 4] (] 11
Alianza Francesa (5] 4] (] (5]
Total 51 11 G (=15

Los resultados indican las consideraciones que define a la seleccion de un aspirante en los
diferentes en los empleos. En un call Center : Formacion Académica 22, Buen desempefio
11, Fluidez oral 6; En una institucion de turismo: Formacion Académica 12, Buen
desempefio 0, Fluidez oral 0, en un hostal : Formacion Academica 11, Buen desempefio O,
Fluidez oral 0, en la Alianza Francesa: Formacién Académica 6, Buen desempefio 0,
Fluidez oral 0.

Grafico de barras
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25 y
define la seleccion

de un aspirante?

Farmacion académica
:requerida

Buen desempefio
[ Fluidez oral

Recuento

En un Call Center Enuna entidad  En un hotel u hostal  Alianza Francesa
gubernamental o
institucion como
MITUR, CORSATUR
alSTU.

Cual es el tipo de empleo que ofrece su empresa a
egresados de Licenciatura en Lenguas Modernas?

4.73 Presenta las consideraciones para seleccion de un aspirante para los diferentes
empleos.
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Tabla de contingencia Cual s &l tipo de empleo que ofrece su P a de Licer &n Lenguas Modernas? ™ Qué
axpeariencia de los 7
Recuento
Que expenencia requiere de los aspirantes? Total
El conocoimiento de | Expenenca en practica Practica oral y
contenidos oral y escrita de los escrita con
lednoos idomas aprendidos nalivos a traves|
de internet
Enun Call Center 5 28 G 39
Enuna entidad
Cudl es el tipo de empleo gue
gubernamental o institucidn
ofrece su empresa a egresados (V] 12 0 12
como MITUR, CORSATUR o
de Licenaalura en Lenguas
IsTU
Modemas?
En un hotel u hostal 0 11 1] 11
Alianza Francesa L5 (4] [H] (5]
Total 11 51 =] 68

Los resultados indican las consideraciones que define a la seleccion de un aspirante en los
diferentes en los empleos. En un call Center : Formacion Académica 22, Buen desempefio
11, Fluidez oral 6; En una institucion de turismo: Formacion Académica 12, Buen
desempefio 0, Fluidez oral 0, en un hostal : Formacion Academica 11, Buen desempefio O,
Fluidez oral 0, en la Alianza Francesa: Formacién Académica 6, Buen desempefio O,

Fluidez oral 0.

Grafico de barras
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Qué experiencia
requiere de los
aspirantes?

El conocimienta de
cortenidos tedricos
Experiencia en practica oral
y escrits de los idiomas
aprendidos
Practica oral v escrita con
nativos a traves de internet

En un Call Center

gubernamental o
institucion comao
MITUR, CORSATUR
olSTU.

T
Enunaentidad  Enun hotel u hostal Alianza Francesa

Cual es el tipo de empleo que ofrece su empresaa
egresados de Licenciatura en Lenguas Modernas?

Fig. 4.74 Presenta los tipos de experiencia que requiere los empleadores para los diferentes

empleos.
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Tabla de contingencia Cual es el tipo de empleo que ofrece su empresa a egresados de Licenciatura en Lenguas Modernas? *

Como hace Ud. para ofrecer el empleo?

Recuento
Cdémo hace Ud. para ofrecer el empleo? Total
Periddico | Intemet | Referencia por Todas las
algun otro anteriores
trabajador
Enun Call Center 0 16 5 18 39
En una enfidad gubemamental o
Cual es el tipo de empleo que ofrece
instifucion como MITUR, 0 0 12 0 12
su empresa a egresados de
CORSATUR 0 ISTU
Licenciatura en Lenguas Modermas?.
Enun hotel u hostal 6 0 5 0 11
Alianza Francesa 0 0 6 0 6
Total 6 16 28 18 58

Los resultados indican las formas que utilizan las empresas para ofrecer los empleos. En un
En un Call Center: Periodico 0, Internet 16, referencia por otro trabajador 5, todas la
anteriores 0; En una institucién de turismo: Periddico 0, Internet O, referencia por otro
trabajador 12, todas la anteriores 0, en un hostal : Periodico 6, Internet O, referencia por
otro trabajador 5, todas la anteriores 0, en la Alianza Francesa: Periddico 0O, Internet 0,
referencia por otro trabajador 6, todas la anteriores 0.

Grafico de barras
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En un Call Center Enuna entidad  En un hotel u hostal  Alianza Francesa
gubernamental o
institucion como
MITUR, CORSATUR
olSTU

Cual es el tipo de empleo que ofrece su empresaa
egresados de Licenciatura en Lenguas Modernas?

Fig. 4.75 Presenta las formas de los empleadores para ofrecer los diferentes empleos.
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GRAFICAS DE PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO:.
DOCENTES DE EGRESADOS DE LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS

PREGUNTA 1

Sexo?
Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Hombre 13 65.0 65.0 65.0
Validos Mujer 7 350 350 100.0
Total 20 100.0 100.0

Los resultados indican el género de los docentes encuestados 13 Masculino y 7 Femenino.

Sexo?

Frecuentia

Sexa?

PREGUNTA 2
Afios de docencia?

Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
10 4 20.0 20.0 20.0
12 2 10.0 10.0 30.0
14 1 50 50 35.0
16 2 10.0 10.0 45.0
17 1 50 50 500
20 1 5.0 5.0 55.0
Validos 22 3 15.0 15.0 70.0
25 1 5.0 5.0 75.0
26 1 5.0 50 80.0
27 1 50 50 850
30 2 10.0 10.0 95.0
39 1 50 50 1000

Total 20 100.0 100.0

Frecuencia

Fig. 4.76 Presenta el género de los docentes.

Arios de docencia?

T T
16 17 20 22 25

Afios de docencia?

Fig. 4.77 Muestra los afios de ejercer la docencia los docentes encuestados.

Los resultados indican que de los 20 docentes encuestados. Hay docentes hasta con 39
afios de experiencia y el minimo de 10 afios de experiencia.
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PREGUNTA 3

Afios de trabajar como docente de esta carrera?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje

acumulado

wvalidos

10

11

12

13

14

15

18

20

25

20

Total

20

10.0

150

10.0

10.0

15.0

10.0

10.0

250

35.0

400

45.0

50.0

65.0

T0.0

750

80.0

850

a0.0

950

1000

Los resultados indican los afios de trabajar de los docentes en el Departamento de Idiomas
de la Universidad de EI Salvador

Afios de trabajar como docente de esta carrera?

Frecuencia

=

=]

T T T
8 a 10

T T T
12 13 14

T T T T
15 18 20 25

Afios de trabajar como docente de esta carrera?

Fig.4.78 Presenta los afios de trabajar de los docentes en el Departamento de Idiomas.

PREGUNTA 4

En qué area del Plan de Estudio ejerce la docencia?

Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido Forcentaje
acumulado
Inglés 10 50.0 50.0 50.0
Validos Francés 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Indica el porcentaje de
los  docentes que
ensefan francés (50%)
e Inglés (50%).
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Frecuencia

En qué area del Plan de Estudio ejerce la docencia?

&
4
27 . , -
Fig.4.79 Presenta el area del Plan de Estudios
donde se ejerce la docencia.
o Inglés Francés
En qué area del Plan de Estudio ejerce la docencia?
Queé tipo de trabajo considera que brinda la sociedad salvadorefia a los eg dos de la carrera LLM?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
En unCall Center 4 200 200 200
En un centro educativo 1 50 5.0 250
Validos
Todos los anteriores 15 750 75.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Los resultados indican los trabajos que consideran los docentes que estan disponibles para
los egresados de la LLM. 4 docentes indican que en un Call Center, 1 en un Centro
Educativo y 15 en todos los planteados.

Queé tipo de trabajo considera que brinda la sociedad salvadorefia a los
egresados de la carrera LLM?

15 En un Call Center

En un centro educativo

En una universidad

En una entidad gubernamental o privada
En un hotel u hostal

10 En un aeropuerto

Alguna embajada

Todos los anteriores .

Frecuencia

i

T T
En un Call Center En un centro educativo Todos los anteriores

Queé tipo de trabajo considera que brinda la sociedad salvadorefia a los
earesados de la carrera LLM?

Fig. 4.80 Presenta los diferentes empleos que brinda la sociedad salvadorefia a los
egresados de la LLM.
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PREGUNTA 6

Si el trabajo fuera en un Call Center. Qué competencias requeriria el egresado?.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Buena escritura 1 5.0 5.0 5.0
Traduccion oral y escrita 5 25.0 25.0 300
Validos
Todos las anteriores 14 700 700 100.0
Total 20 100.0 100.0

Los resultados indican las competencias que consideran los docentes para un trabajo en un
Call Center. Buena escritura 5%, Traduccidn oral y escrita 25% y Todas las anteriores 70%.

Si el trabajo fuera en un Call Center. Qué competencias requeriria el egresado?

Fig. 4.81 muestra las competencias
que consideran los docentes que se

requieren para el trabajo en un Call
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Buena escritura Traduccion oral y escrita Todos las anteriores
Si el trabajo fuera en un Call Center. Qué competencias requeriria el
egresado? Center.
PREGUNTA7
Qué asignaturas de la carrera relacionaria con el trabajo en un Call Center?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
IAFA 4 200 200 200
IAFA Lils 2 10.0 100 300
IAFACOMTURTRA 2 10.0 10.0 400
IAFARYC 2 10.0 100 50.0
IAFARYC EQF 4 200 200 700
Vilidos
|4, traduccion 1 50 50 750
|AFAGAPROFON 2 10.0 100 B5.0
Lifly LiiE 2 10.0 100 95.0
RYC 1 50 50 100.0
Total 20 100.0 100.0

Los resultados indican las
asignaturas que relacionan
las competencias que se
requieren para el trabajo en
un Call Center.

Inglés y Francés Avanzado
Literatura Francesa e inglesa.

Comercio, Turismo y
Traduccion.

Lectura y Conversacion
Gramética Avanzada,

Pronunciacion y Fonética,
Expresion Oral en Francés,
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Qué asignaturas de la carrera realacionaria con el trabajo en un Call Center?

4]

Frecuencia

T T
I&FA  IAFA, Lits 1A FACOM. IAFARYCIAFARYC, 1A,  IAFAGA LitlyLtF  RYC
TUR TRA ESF ' traduccidn PROFOM

Queé asignaturas de la carrera realacionaria con el trabajo en un Call Center?

Fig. 4.82 muestra las asignaturas que consideran los docentes que se relaciona con las
competencias para el trabajo en un Call Center.

PREGUNTA 8
Si el trabajo fuera en algln centro educativo publico o privado. Qué competencias requeriria el egresado?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Inglés Intermedic/Avanzado 3 15.0 15.0 150
Vlidos Las dos anteriores 17 85.0 85.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Los resultados indican las competencias que consideran los docentes para un trabajo en un
Centro Educativo. Inglés Intermedio/Avanzado 15%, Francés Intermedio/Avanzado 0% y
Todas las anteriores 85%.

Si el trabajo fuera en algun centro educativo publico o privado. Qué
competencias requeriria el egresado?

20

iy Fig. 4.83 muestra las competencias
que consideran los docentes que se
requieren para el trabajo en un Centro
Educativo.

Frecuencia

d

T T
Inglés Intermedio/Avanzado Las dos anteriores

Si el trabajo fuera en algun centro educativo publico o privado. Qué
competencias requeriria el egresado?
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PREGUNTA9

Qué asignaturas relacionaria con los niveles de los idiomas Inglés y Francés ?

Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido FPorcentaje

acumulado
ECRAL GF 1 5.0 5.0 5.0
GAPROM LING 2 10.0 10.0 15.0
14, FA,COM.TUR,TRA 2 10.0 10.0 250
IA,FA DIDACTICAS 1 50 50 300
14, FA,GI,GF RYC, 4 200 200 50.0
Validos 14, FA,GI,GF RYC ECOF 2 10.0 10.0 60.0
1AFA.Lits 2 10.0 10.0 70.0
1A FA.GAPROFON B 15.0 15.0 85.0
RYC 1 5.0 5.0 90.0
RYC, Litl v LitE 2 10.0 10.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Los resultados indican las asignaturas que relacionan las competencias que se requieren
para el trabajo en un centro Educativo: Inglés y Frances Avanzado, Literatura Francesa e
inglesa., Didacticas, Linguistica, Gramatica Inglesa y Francesa, Comercio, Turismo y
Traduccion. Lectura y Conversacion, Gramatica Avanzada, Pronunciacion y Fonética.

Qué asignaturas relacionaria con los niveles de los idiomas Inglés y Francés ?
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Queé asignaturas relacionaria con los niveles de los idiomas Inglés y Francés
2

Fig. 4.84 muestra las asignaturas que consideran los docentes que se relaciona con las
competencias para el trabajo en un Centro Educativo.
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PREGUNTA 10

Si el trabajo fuera en una entidad gubernamental como MITUR,COR SATUR.ISTU o institucién como La Alianza

Francesa, etc. Las competencias fueran?

Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido Forcentaje
acumulado
Traductor de textos 1 5.0 5.0 5.0
Guia turisticos 2 10.0 10.0 15.0
Validos
Todas |a anteriores 17 85.0 85.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Los resultados indican las competencias que consideran los docentes para un trabajo en un
institucién gubernamental como MITUR, CORSATUR e ISTU o institucion como la
Alianza Francesa: Traductor de Textos 5%, Guia Turistico 10% y Todas las anteriores

85%.

Si el trabajo fuera en una entidad gubernamental como MITUR,CORSATUR,ISTU
o instituciéon como La Alianza Francesa, etc. Las competencias fueran?
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Traductor de textos Guia turisticos Todas la arteriores
Si el trabajo fuera en una entidad gubernamental come MITUR,CORSATUR,
ISTU o institucién como La Alianza Francesa, etc. Las competencias fueran?
Qué asignaturas relacionaria con las competencias que se requieren en instituciones como MITUR, CORSATUR o La
Alianza|Francesa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acurnulado
FYT IAFA 2 10.0 10.0 10.0
GAJAFAECF 2 10.0 10.0 200
GAFA, FYTEOF 4 200 20.0 40.0
GAJAFAFYT 2 10.0 10.0 50.0
GALIN FONETICA 2 10.0 10.0 60.0
Validos 1A, FACOM.TUR TRA 2 10.0 10.0 70.0
IAFAGLG 1 5.0 5.0 75.0
1A.FA,GAFRO,FON 3 15.0 15.0 90.0
RYC 1 5.0 5.0 95.0
TRAD, GF 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fig. 4.85 muestra las asignaturas
gue consideran los docentes que se
relaciona con las competencias para
el trabajo en una Institucion de
gobierno de turismo y una institucion
privada de cultura.

Los resultados indican las
asignaturas que relacionan las
competencias que se requieren
para el trabajo en un Call
Center.

Inglés y Franceés Avanzado
Literatura Francesa e inglesa.

Comercio, Turismo y
Traduccion.

Lectura y  Conversacion
Gramética Avanzada,

Pronunciacién y Fonetica,
Expresion Oral en Francés.
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Que asignaturas relacionaria con las competencias que se requieren en
instituciones como MITUR, CORSATUR o La ALianza Francesa?
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S [l snlineinE Fig. 4.86 muestra las
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las competencias para el trabajo
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TRA
Qué asignaturas relacionaria con las competencias que se requieren en
instituciones como MITUR, CORSATUR o La ALianza Francesa?
PREGUNTA 12
Si el trabajo fuera en un hotel u hostal. Qué competencias estuvieran relacionadas?
Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Recepcionista 1 50 5.0 50
Guia turistico 4 200 20.0 250
Validos Gerente 5 250 25.0 50.0
Todas las anteriores 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Los resultados indican las competencias que consideran los docentes para un trabajo en un
Hostal: Recepcionista 5%, Guia Turistico 20%, Gerente 25% y Todas las anteriores 50%.

Frecuencia

Si el trabajo fuera en un hotel u hostal. Qué competencias estuvieran

relacionadas?

10+

Recepcionista Guia turistico Gerente

Todas las anteriores

Si el trabajo fuera en un hotel u hostal. Qué competencias estuvieran

relacionadas?

Fig. 4.87 muestra las asignaturas
que consideran los docentes que se
relaciona con las competencias
para el trabajo en un hotel u hostal.
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PREGUNTA 13

Qué asignaturas relaciona con las competencias que se requiere para trabajo en un hotel u hostal?

Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido FPorcentaje

acumulado
INGLES AVANZADC 2 10.0 10.0 10.0
RYC 1 5.0 5.0 15.0
1A FA 1 5.0 5.0 200
TURISMO, FYC 2 10.0 10.0 300
COMERCIOY TURISMO 1 5.0 5.0 350
Validos 1A, FACOMTURTRA 2 10.0 10.0 450
IA.FA GA PROFON 3 15.0 15.0 60.0
TURISMO, EXORAL, RYC FYC 2 10.0 10.0 70.0
TURISMO, EXORAL RYC 4 20.0 200 90.0
TURISMO,EXORAL RYC 2 10.0 10.0 100.0

Tatal 20 100.0 100.0

a

Los resultados indican las asignaturas que relacionan las competencias que se requieren
para el trabajo en un hotel u hostal: Inglés y Francés Avanzado, Literatura Francesa e
inglesa, , Comercio, Turismo y Traduccion. Lectura y Conversacion, Gramatica Avanzada,
Pronunciacién, Fonética y Expresion Oral en Franceés.

Queé asignaturas relaciona con las competencias que se requiere paratrabajo en
un hotel u hostal?
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Queé asignaturas relaciona con las competencias que se requiere para trabajo
en un hotel u hostal?

Fig. 4.88 muestra las asignaturas que consideran los docentes que se relaciona con las
competencias para el trabajo en un hotel u hostal.
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PREGUNTA 14

Si el trabajo fuera en un aeropuerto. Las competencias relacionadas son?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido FPorcentaje
acumulado
Recepcionista 8 40.0 40.0 40.0
Intérprete B 30.0 300 70.0
Vilidos Sobrecargo 1 5.0 50 75.0
Todas las anteriores 5 250 250 100.0
Total 20 100.0 100.0

Los resultados indican las competencias que consideran los docentes para un trabajo en un
aeropuerto: Recepcionista 40%, Interprete 30%, Sobrecargo 5% y Todas las anteriores

25%.

Si el trabajo fuera en un aeropuerto. Las competencias relacionadas son?

Fig. 4.89 muestra las asignaturas que
consideran los docentes que se relaciona
con las competencias para el trabajo en un

Los resultados indican las
asignaturas que relacionan las
competencias que se requieren
para el trabajo en un hotel u
hostal:  Inglés 'y  Francés
Avanzado, Literatura Francesa e
inglesa, Comercio, Turismo y
Traduccién. Lectura y
Conversacion, Gramatica
Avanzada, Pronunciacion
Fonética y Expresion Oral en
Francés.
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Si el trabajo fuera en un aeropuerto. Las competencias relacionadas son?
Qué asignaturas relaciona con las competencias que requiere el trabajo en un aeropuerto
Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
RYC 1 50 50 50
IAFA 1 50 50 100
TRADUCCION GF EXOR 1 50 50 15.0
EORALRYC 2 100 100 250
IAFA, EXORAL 2 100 100 350
Validos IAFACOMTURTRA 2 100 100 450
IAGA 2 100 100 55.0
IAFAGAPROFON 3 15.0 150 70.0
TRADUCCION 2 100 100 800
TRADUCCION, RYC 4 200 200 100.0
Tolal 20 100.0 1000
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Qué asignaturas relaciona con las competencias que requiere el trabajo enun

aeropuerto
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Qué asignaturas relaciona con las competencias que requiere el trabajo en
un aeropuerto

Fig. 4.90 muestra las asignaturas que consideran los docentes que se relaciona con las
competencias para el trabajo en un aeropuerto.

PREGUNTA 16

CQué empleo considera Ud. que fuera ideal para el egresado de LLM o cree que son suficientes las opciones que ofrecen

las instituciones?

Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido Forcentaje

acumulado
NOSE 1 5.0 5.0 5.0
Docente 2 10.0 10.0 15.0
Call Center 1 5.0 5.0 20.0
Docente, Traductar 2 10.0 10.0 300
Cualguier empleo 2 10.0 10.0 40.0
Validos D v Recepcionista 2 10.0 10.0 50.0
D, Sup CC, Traductor 2 10.0 10.0 G0.0
Delegado internacional 1 5.0 5.0 G65.0
Segun especifica 1 50 50 70.0
Todos mencionados G 30.0 30.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Los resultados indican la opinion de los docentes de los diferentes empleos que pueden
obtener los egresados de la LLM. Todos los mencionados 30%, Docente, Traductor,
Cualquier empleo, Recepcionista 10%, Call Center 5%.

97



Qué empleo considera Ud. que fuera ideal para el egresado de LLM o cree que
son suficientes las opciones que ofrecen las instituciones?

o
o
s 4
i
| =
L]
3 3
o
[T
o
1 2|
J 2 o &
o] g w
Q

Jojanped] ' ajueoog
oa|dwa Janben;

elsiuoiadanay A g

=

Joyanpel]'oodns g

‘oadsa unbes

sopeusIoUSW Sopo ||

uoiewU opeBaiagd [

Qué empleo considera Ud. que fuera ideal para el egresado de LLM o cree
gque son suficientes las opciones que ofrecen las instituciones?

Fig. 4.91 Muestra la opinion de los docentes sobre el empleo ideal para los egresados de la

LLM

PREGUNTA 17

Considera que el Departamento de ldiomas Extranjeros deberia de brindar una bolsa de trabjo para las instituciones donde

estén contemplados sus egresados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
El Depto debe gestionar 2 10.0 10.0 10.0
Buenaidea 1 5.0 5.0 15.0
Buena recomendacion 2 10.0 10.0 25.0
Buena solucién 2 100 100 35.0
El depto debe ayudar 2 10.0 10.0 45.0
i EL deptotiene BT NOFUNC 1 5.0 5.0 50.0

Validos
Excelente idea 2 10.0 10.0 G60.0
Molatiene pero ayuda 2 100 100 T0.0
Responsabilidaddel DEPTO 1 5.0 5.0 75.0
Serialdeal 1 5.0 5.0 20.0
Ya tiene (SUPS) 4 200 200 100.0
Total 20 100.0 100.0

Los resultados indican la opinién de los docentes sobre la creacion de una bolsa de trabajo
en el departamento para incluir a los egresados de la LLM y promover su participacion en
el desemperfio laboral con diferentes instituciones. 20% opind que ya existe a través de la
SUPS, El Depto. debe gestionar, excelente idea que tenga el departamento 10% y Tiene
pero no funciona 5%.
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Considera que el Departamento de Idiomas Extranjeros deberia de brindar una
bolsa de trabjo para las instituciones donde estén contemplados sus

egresados?
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Considera aue el Departamento de Ildiomas Extranjeros deberia de brindar
una bolsa de trabjo para las instituciones donde estén contemplados sus
egresados?

Fig. 4.92 Muestra la opinion de los docentes sobre una bolsa de trabajo para incluir a los
egresados de la LLM y promover su participacion en el desempefio laboral con diferentes
instituciones.

PREGUNTA 18
Qué impedimentos o dificultades considera que pueden ser para que el egresado obtenga trabajo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Parcentaje
acumulado
Escasez de ofertas de trabajo 4 200 20.0 200
Demasiadacompetencia 5 250 25.0 450
Validos Falta de orientacién laboral 3 15.0 15.0 60.0
Todas |as anteriores 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Los resultados indican la opinion de los docentes sobre los impedimentos que tienen los
egresados de la LLM para obtener un empleo. ElI 20% opind escasez de ofertas de trabajo,
el 5 % demasiada competencia, Falta de orientacion laboral el 15% y todas las anteriores el
40%.
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Qué imperdimentos o dificultades considera que pueden ser para que el
egresado obtenga trabajo?
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Qué imperdimentos o dificultades considera que pueden ser para que el
egresado obtenga trabajo?

Fig. 4.93 Muestra los impedimentos o dificultades que pueden tener los egresados en la
LLM para obtener un empleo.

PREGUNTAS CRUZADAS

PGC1

Tabla de contingencia En qué area del Plan de Estudio ejerce la docencia? * Qué tipo de trabajo considera que brinda la sociedad

salvadoreiia a los egresados de la carrera LLM?

Recuento
Qué tipo de frabajo considerague brinda la sociedad salvadorefia a los egresados | Total
de la carrera LLM?

Enun Call En un centro En una entidad Todos los

Center educativo gubernamental o privada anteriores
En qué 4rea del Plan de Estudio  Inglés 4 0 0 6 10
ejercela docencia? Francés 0 1 1 8 10
Total 4 1 1 14 20

Los resultados indican la opinion de los docentes sobre los empleos que brinda la sociedad
salvadorefia egresados de la LLM por area de estudio en la que se desempefia. En Call
Center: Inglés (4) Francés (0), en un Centro Educativo: Inglés (0) Francés (1), En una
entidad gubernamental o privada: Inglés (0) Francés (1), todos los anteriores: Inglés (6)
Francés (8).
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Grafico de barras
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En qué area del Plan de Estudio ejerce la docencia?

Fig. 4.94 Muestra la opinion de los docentes sobre los empleos que brinda la sociedad
salvadorefia a los egresados de la LLM por area de estudio en la que se desempefia el
docente.

PGC2
Tabla de contingencia En qué area del Plan de Estudio ejerce la docencia? * Si el trabajo fuera en un Call Center. Qué
competencias requeriria el egresado?
Recuento
Si el trabajo fueraen un Gall Center. Qué competencias regueriria Total
el egresado?
Buena escritura Traduccién oral v Todos las anteriores
escrita

En gué drea del Plan de Estudio Inglés 1 0 9 10
ejerce la docencia? Francés [u] 5 5 10
Total 1 5 14 20

Los resultados indican la opinion de los docentes por area de desempefio, sobre las
competencias que requeriria el egresado de la LLM para el trabajo en un_Call Center.
Buena Escritura: Inglés (1) Frances (0), Traduccién Oral y Escrita: Inglés (0) Frances (5),
Todas las anteriores: Inglés (9) Francés (5).
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Grafico de barras
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En qué area del Plan de Estudio ejerce la docencia?

Fig. 4.95 Muestra la opinion de los docentes por area de desempefio, sobre las
competencias que requeriria el egresado de la LLM para el trabajo en un_Call Center.

PGC3
Tabla de contingencia En qué drea del Plan de Estudio ejerce la docencia? * Siel trabajo fuera en algan
centro educativo piablico o privado. Qué competencias requeriria el egresado?
Recuento
Si el trabajofueraen algun centro educativo Total
plblico o privado. Qué competencias
requeriria el egresado?.
Inglés Las dos anteriores
Intermedio/Avanzad
0
En gué area del Plan de Estudio Inglés 2 8 10
ejerce la docencia? Francés bl 9 10
Total 3 17 20

Los resultados indican la opinion de los docentes por area de desempefio, sobre las
competencias que requeriria el egresado de la LLM para el trabajo en un Centro
Educativo Publico o Privado. Inglés Intermedio/Avanzado: Inglés (2) Francés (1),
Francés Intermedio/Avanzado: Inglés (0) Francés (0): Todas las anteriores: Inglés (8)
Francés (9).
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Grafico de barras
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Fig. 4.96 Muestra la opinion de los docentes por area de desempefio, sobre las
competencias que requeriria el egresado de la LLM para el trabajo en un_Centro Educativo
publico o privado.

PGC4

Tabla de contingencia En qué area del Plan de Estudio ejerce la docencia? * Siel trabajo fuera en una entidad gubernamental

como MITUR, CORSATUR, ISTU o institucion como La Alianza Francesa, etc. Las competencias fueran?

Recuento

Si el trabajo fuera en una entidad gubernamental como MITUR, Total

CORSATUR, ISTU o institucion como La Alianza Francesa, etc.

Las competencias fueran?,

Traductor de textos Guia turisticos Todas la anteriores
En qué drea del Plan de Estudio Inglés 0 2 8 10
ejerce la docencia? Francés 1 0 9 10
Total 1 2 17 20

Los resultados indican la opinién de los docentes por area de desempefio, sobre las
competencias que requeriria el egresado de la LLM para el trabajo en una Institucion
gubernamental de turismo o institucion privada como la Alianza Francesa. Traductor de
textos: Inglés (2) Francés (8), Guia turisticos: Inglés (2) Francés (0): Todas las anteriores:
Inglés (8) Francés (9).
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Grafico de barras
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Fig. 4.97 Muestra la opinion de los docentes por area de desempefio, sobre las
competencias que requeriria el egresado de la LLM para el trabajo en una institucion de

Francés

gobierno de turismo_y una institucion privada de cultura de fomento de cultura.

PGC5

Tabla de contingencia En qué area del Plan de Estudio ejerce la docencia? * Si el trabajo fuera en un hotel u hostal. Qué

competencias estuvieran relacionadas?

Recuento
Si el trabajo fueraen un hotel u hostal. Qué competencias estuvieran | Total
relacionadas?
Recepcionista | Guiaturistico | Gerente | Todas|as anteriores
En qué drea del Plan de Estudio ejercela Inglés 1 3 1 5| 10
docencia? Francés 0 1 4 5 10
Total 1 4 5 10 20

Los resultados indican la opinion de los docentes por area de desempefio, sobre las
competencias que requeriria el egresado de la LLM para el trabajo en un Hostal u hotel.

Recepcionista: Inglés (1) Francés (0), Guia turistico: Inglés (3) Francés (1): Todas las
anteriores: Inglés (5) Francés (5).
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En queé area del Plan de Estudio ejerce la docencia?
Fig. 4.98 Muestra la opinion de los docentes por area de desempefio, sobre las
competencias que requeriria el egresado de la LLM para el trabajo en un Hotel u Hostal.
PGC6

Tabla de contingencia En qué area del Plan de Estudio ejerce la docencia? * Si el trabajo fuera en un aeropuerto. Las

competencias relacionadas son?

Recuento
Si el trabajo fueraen un aeropuerto. Las competencias relacionadas | Total
50n7
Recepcionista | Intérprete | Sobrecargo | Todaslas anteriores
En qué area del Flan de Estudio ejercela Inglés 5 2 0 3 10
docencia? Francés 3 4 1 2 10
Total 3 G 1 5 20

Los resultados indican la opinion de los docentes por area de desempefio, sobre las
competencias que requeriria el egresado de la LLM para el trabajo en un Aeropuerto.
Recepcionista: Inglés (5) Francés (3), Interprete: Inglés (2) Francés (4) Sobrecargo:
Inglés (0) Francés (1): y Todas las anteriores: Inglés (3) Francés (2).
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Fig. 4.99 Muestra la opinidn de los docentes por &rea de desempefio, sobre las
competencias que requeriria el egresado de la LLM para el trabajo en un Aeropuerto.

PGC7

Tabla de contingencia Qué empleo considera Ud. que fuera ideal para el egresado de LLM o cree que son suficientes las

opciones que ofrecen las instituciones? * En gué drea del Plan de Estudio ejerce la docencia?

Recuento
En gué area del Plan de Estudio ejerce la Total
docencia?
Inglés Francés

Call Center o} 1 1

Cualguier empleo 1 1 2

D v Recepcionista 1 1 2
Qué empleo considera Ud. que fuera D, Traductor a 5 5
ideal parael egresadodeLLM o ) .

Delegado internacional o} 1 1
cree que son suficientes las

Docente 2 0 2
opciones que ofrecen las
o Docente, Traductor 0 2 2
instituciones?

NO SE 1 0 1

Segun apligue 0 1 1

Todos mencionados 5 1 G
Total 10 10 20 I

Los resultados indican la opinidn de los docentes por &rea de desempefio, sobre cual fuera
el empleo ideal para el egresado de la LLM o son suficientes las opciones propuestas.
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Qué empleo considera Ud. que fuera ideal para el
egresado de LLM o cree que son suficientes las
opciones que ofrecen las instituciones?

Fig. 4.100 Muestra la opinion de los docentes por &rea de desempefio, sobre sobre cual
fuera el empleo ideal para el egresado de la LLM o son suficientes las opciones propuestas.
PGC8

Tabla de contingencia Considera que el Departamento de ldiomas Extranjeros deberia de brindar una bolsa de trabajo para las

instituciones donde estén contemplados sus egresados? * En qué area del Plan de Estudio ejerce la docencia®

Recuento
En qué area del Plan de Estudio ejerce la Total
docencia?
Inglés Francés

Buenaidea o 1 1

Buena recomendacion 2 0 2

Buena solucién 1 1 2
Considerague el Departamento de Elgb,pm,debe ayudar 0 2 2
Idiomas Extranjeros deberia de El Depto debe gestionar 1 1 2
brindaruna bolsadetrabajoparalas El deptotiene BT NOFUNC o 1 1
instituciones donde estén Excelente idea 0 2 2
contemplados sus egresados? Mo 1atiene pero ayuda 2 0 >

Responsabilidaddel DEFTO 0 1 1

Serialdeal 1 o 1

a tiene (SUPS) 3 1 4
Total 10 10 20

Los resultados indican la opinion de los docentes por area de desempefio, sobre si el
Departamento de Idiomas deberia de brindar una bolsa de trabajo para ubicar en algin
empleo al egresado de la LLM.
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Considera que el Departamento de Idiomas
Extranjeros deberia de brindar una bolsa de trabajo
para las instituciones donde estén contemplados
sus egresados?

4.101 Muestra la opinion de los docentes por area de desempefio, sobre si el Departamento
de Idiomas deberia de brindar una bolsa de trabajo para ubicar en algin empleo al egresado
de la LLM.

PGC9

Tabla de contingencia Queé impe[dimentos odificultades considera que pueden ser para que el egresado obtenga trabajo? * En qué

area del Plan de Estudio ejerce la docencia?

Recuento
En gué area del Plan de Estudio ejerce la Total
docencia?,
Inglés Francés

Escasez de ofertas de trabajo 1 3 4
Qué impedimentos o dificultades

Demasiadacompetencia 0 5 5
considera que pueden ser para que

Falta de orientacion laboral 3 0 3
el egresado obtenga trabajo?

Todas las anteriores G 2 g
Total 10 10 20

Los resultados indican la opinion de los docentes por area de desempefio, sobre las
dificultades que puede tener el egresado de la LLM para obtener un trabajo. Escasez de
ofertas de trabajo: Inglés (1) Francés (3), Demasiada competencia: Inglés (0) Francés (5)
Falta de orientacion laboral: Inglés (3) Francés (0): y Todas las anteriores: Inglés (6)
Francés (2).
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Fig. 4.102. Muestra la opinion de los docentes por &rea de desempefio, sobre las
dificultades que puede tener el egresado de la LLM para obtener un trabajo.
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CAPITULO IV. HALLAZGOS
4.1 Prueba de Hipotesis.
Se listan las Hipotesis y se realiza su analisis respectivo en negrillas.

A mayores competencia adquiridas en la carrera de Lenguas Modernas, mayores
probabilidades de empleabilidad.

Efectivamente, entre mayores competencias adquiridas por el egresado en la carrera
de la Licenciatura en Lenguas Modernas, mayores posibilidades de obtener un empleo
ya que las pruebas que realizan empleadores son en base a las competencias.

-La cantidad de empleos ofrecidos por las diferentes empresas de la sociedad salvadorefia
son suficientes para cubrir la demanda de trabajo de los egresados.

No, se verificO que existe una escasez de empleo en la que los egresados de la
Licenciatura de Lenguas Moderna no han podido insertarse a la actividad laboral o
han estan desempefiando un trabajo que no es de su interés

-Las dificultades encontradas para adquirir empleo por los egresados son la escasez de
oferta de empleo.

La escasez de empleo es uno de los factores principales para los egresados para el no
encontrar un empleo, pero existen otros factores como la falta de competencias y
experiencia laboral que solicitan las empresas.

-El sector privado es el que més ofrece empleo a los egresados.

Efectivamente se ha comprobado que quienes ofrecen mayor empleo para los
egresados es la empresa privada, ya que los empleos que ofrecen son principalmente
actividades de servicio al cliente en un Call Center y la docencia en un centro
educativo.

-El salario ofrecido por los empleadores es insuficiente para las necesidades de los
egresados.

Si, los resultados indicaron que los mayores ofrecimientos de salario son de menos de
$699.00 especificamente en los trabajos de docencia y de servicio al cliente en un Call
Center.

-Las competencias adquiridas en la carrera de lenguas modernas, cumplen con las
competencias requeridas en las instituciones publicas y privadas.

110



Las competencias que adquieren los egresados de la Licenciatura de Lenguas
Modernas son suficientes para desempefar cualquier trabajo que ofrece la sociedad
salvadorefia.

-La disponibilidad de empleo en un Call Center es la mas demandada por los egresados.

No, La méas demandada es la Educacion, el trabajo en un Call Center es la segunda
mas demandada aunque para los egresados no es parte sus expectativas.

- Trabajar en el area de servicio al cliente en los Call Centers es la opcion méas tomada por
los egresados de lenguas modernas.

Si, ya es que el trabajo que mas se ofrece para los egresados de la Licenciatura en
Lenguas Modernas.

-La mayor dificultad para adquirir un trabajo en un Call Center es la falta de fluidez oral
y/o en los idiomas francés e inglés.

Si, la fluidez oral es en general una competencia a los egresados para adquirir un
empleo.

-Aspirar a trabajar en un Call Center es la opcion que mas buscan los egresados.

No, las aspiraciones de los egresados son trabajar como docente, el trabajo en un Call
Center es de las ultimas aspiraciones de los egresados.

-El salario o remuneracién mensual a la que los egresados aspiran esta por encima de $1000
mensuales.

No, el salario mensual que aspiran los egresados en su mayoria son de $600.00 a
$999.00.

-Los egresados de la Licenciatura en Lenguas Modernas piensan que hay deficiencia en la
formacion académica adquirida.

No, los egresados de la LLM consideran que la formacion académica es buena pero no
existe especializacion para diferentes empleos
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4.2 Respuestas a preguntas de Investigacion

A) Cuales son los empleos que obtienen y/o desempefian los egresados de la
Licenciatura en Lenguas Modernas?

Servicio al Cliente en un Call Center,

Docente para la ensefianza del idioma Inglés y Francés, Guia turistico con el
porcentaje mas bajo.

B) ¢ Cuales son los empleos a los que los egresados de la Licenciatura en Lenguas
Modernas aspiran?

- Educadores para la ensefianza de los Idiomas inglés y Francés

- Intérprete de los idioma Inglés y Francés

C) ¢Cuales son las metodologias que los egresados de la Licenciatura en Lenguas
Modernas han implementado para conseguir empleos?

- Repaso de contenidos tedricos

- Practicas Oral y Escrita

D) ¢Cuales son las limitantes para los egresados de la Licenciatura en Lenguas
Modernas para la obtencion de un empleo?

Escasez de empleo, Falta de competencias, Género,edad y ubicacion del trabajo
distante de sus domicilios.

E) ¢Cuales son las asignaturas de la Licenciatura en Lenguas Modernas que mas se

relacionan con las competencias que se requieren para los empleos disponibles?

Inglés avanzado, Francés Avanzado, Lectura y Conversacion, Expresion Oral en
Francés, Gramatica francesa e Inglesa, Literatura Inglesa y Francesa, Turismo y
Traduccion

F) ¢ Cuales son las exigencias de los empleadores para con los egresados de la
Licenciatura en Lenguas Modernas para conseguir un empleo?

-Experiencia laboral y s6lido en sus competencias.

G) ¢Cuales son las asignaturas de la Licenciatura en Lenguas Modernas que deberian
considerarse para reestructurar el plan académico?

Eliminar asignaturas que no influyen en el trabajo y el no reflejan competencias en los
mismos.
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4.3 HALLAZGOS MAS DESTACADOS

Los docentes de la Licenciatura en Lenguas Modernas consideran que una bolsa de trabajo
seria ideal para ayudar a los egresados a obtener un empleo, ello significa que debera hacer
gestion externa por parte del departamento con las diferentes instituciones publicas y
privadas para promover a los egresados de la carrera. Algunos docentes mencionaron que
ya existe la SUPS Sub Unidad de Proyeccion Social, pero falta ese componente de gestion

y promocion.

El trabajo en un Call Center, a pesar de ser el trabajo en el cual hay un mayor porcentaje
gue desempefian los egresados de Licenciatura en Lenguas Modernas segin los datos
arrojados por las encuestas; también es el menos ideal que desean los egresado

considerando que es el trabajo de servicio al cliente es el que mas oferta hay.

Existen asignaturas que no desarrollan mayores competencias para el egresado de la
Licenciatura en Lenguas Modernas (Ej. Teoria de la Comunicacion Il, Francés y El
turismo) en comparacion con las requeridas por los empleos que ofrece las instituciones y
empresas de la sociedad salvadorefia (Ej. Expresiéon Oral, Traduccion, Gramaticas, etc.),
por lo que este estudio determina el nivel de insercién laboral de los egresados de la carrera
y el de seguimiento de egresados se puede contribuir en la mejora y actualizacion curricular

de la carrera.

Las competencias adquiridas en la carrera de la licenciatura de lenguas modernas son
suficientes para desempefiar cualquier trabajo que ofrece la sociedad salvadorefa, sin
embargo en el pensum de la carrera se pueden incluir especializaciones como la de

traduccion y turismo ya que son alternativas de trabajo que van en ascenso.
La gran mayoria egresados de la licenciatura de lenguas modernas su trabajo ideal

consideran como la de ensefianza de los idiomas Inglés y Frances es decir que consideran

los dos idiomas como importantes y de su interés para su ensefianza.
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CONCLUSIONES GENERALES

De las 3 fuentes de informacion, es decir egresados, empleadores y docentes, hay algunos
puntos a destacar. Dichos puntos se relacionan con las aspiraciones de los egresados al
buscar un empleo y su realidad, que en algunos casos, puede no ser la anhelada después de
haber cursado toda la carrera de lenguas modernas en la cual se han adquirido o no algunas
competencias indicadas en las empresas.

Los empleadores, también se encargan de confirmar diversas situaciones que reflejan la
realidad de los egresados, al igual que los docentes, quienes son los encargados de brindarle
la formacién académica considerada adecuada para desempefiarse diferentes rubros de
trabajo.

De igual manera se destacaran particularidades que pretenden darle una orientacion al plan
de estudios, para que se modifique con la idea de que se adecue a las necesidades de los
egresados a la hora de una insercion laboral.

CONCLUSIONES FUENTE 1. EGRESADOS

Los resultados muestran que un poco mas del 50% de los egresados que estan trabajando
hasta la fecha tienen un empleo en el area de su especialidad. Esto indica un indice no
aceptable en cuanto a las aspiraciones laborales después de su formacién académica ya que
en los resultados se destaca que la mayoria prefiere ser docente o agente aeroportuario

De igual forma se muestra que la mayoria de los egresados comenzd a trabajar justo
después de egresar. Esto, aunado a que el 31% comenz0 a trabajar antes de egresar, es
posible destacar que hay una insercion laboral rapida.

La gran mayoria manifestd que después de egresar, comenzaron a trabajar en su
especialidad en un periodo de menos de 2 meses y de 2 a 6 meses. Esto indica que los
egresados han logrado una insercién laboral pronta también en este aspecto. Esto incluye a
aquellos que se han dedicado a buscar un empleo, ya que hay un pequefio % de personas
que no lo han hecho.

El rubro en el que mas activos estan los egresados laborado son en los call centers y en el
area de docencia. Al ser el area de docencia uno de los rubros més preferidos por los
egresados, y los call centers una minoria, es posible destacar que hay una coincidencia
importante en el area de docencia con sus aspiraciones laborales

La gran mayoria, un 88.6% que trabaja en un call center, labora en el area de servicio al
cliente. Es importante sefialar que el area de servicio al cliente, no es el area méas preferida
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en cuanto comodidad, puesto que es donde mas estrés hay en esta industria, por lo que es
posible decir que es por necesidad que los egresados trabajan ahi.

Quienes trabajan en un centro educativo la mayoria imparte inglés Esto indica que las
oportunidades para ser docente del idioma francés son menores.

También quienes trabajan en los rubros de entidades gubernamentales, de turismo o
instituciones como alianza francesa, la gran mayoria prefiere ser guia turistico. Esto sefiala
que, hay una concordancia por parte del plan de estudios al impartirse la materia de Francés
y el Turismo. En este caso es la mas preferida. Aunque salarialmente sea la menos
remunerada, indicando que hay una aspiracion y expectativas para desenvolverse el area de
turismo.

En cuanto al area de hoteles y hostales, el 100% esta activo como administrador. Esto
muestra que aungue no sea un rubro muy ocupado por los egresados, la opcién mas
disponible es la de administrador.

Los resultados muestran que ningun egresado desempefia labores en un aeropuerto. Con
esto se puede concluir que en la carrera de lenguas modernas, si hay preparacion para ello,
las oportunidades para desenvolverse en dicha area son muy pocas.

También la gran mayoria ha encontrado un empleo en un rango de 1 a 3 intentos. Esto
indica que la insercion laboral aparte de ser rapida, también se puede ver que hay una muy
buena preparacion como para que sea posible encontrar un trabajo sin mucha dificultad y en
los primeros intentos.

Se muestra que la gran mayoria ha ido a buscar empleo en un centro educativo. Al
sefialarse anteriormente que un centro educativo, es el area mas preferida, este resultado
refleja una concordancia con sus aspiraciones laborales. Es decir, buscan un empleo en el
area que mas prefieren, que es la docencia

Siguiendo con las aspiraciones, se refleja que la gran mayoria de egresados desea trabajar
en un aeropuerto y en el &rea de docencia. A su vez, los call centers es una de las areas
donde menos desean trabajar. Esto indica una situacion paradojica, puesto que
anteriormente se ha manifestado que la gran mayoria, el 86.6% trabaja en un call center,
por lo que se puede concluir que los egresados trabajan en un call center por necesidad
econdémica y no por aspiracion, en este caso, una vez mas, especificamente en el area es
servicio al cliente. Finalmente es importante decir que independiente el area donde se
trabaje, los egresados consideran un salario de $600-900, lo cual no concuerda con los
salarios ofrecidos que son menores, es decir se considera inadecuado para todo el sacrificio
hecho durante la carrera de lenguas modernas.
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CONCLUSIONES FUENTE 2

Con respecto a la informacion generada por los empleadores, es posible concluir lo
siguiente: En las instituciones de turismo o entidades gubernamentales, el periodo de
prueba no es tan inmediato (se extiende hasta 6 meses) como en los call centers (1 a 3
meses) volviéndolos més accesibles

Si los egresados buscan un empleo inmediatamente, otra de las razones por las que aspiran
a un call center es la buena remuneracion el tiempo de aceptacion.

También, los call centers al brindar tantas oportunidades, aparte de haber muchos en el
pais, hay muchas posibilidades de que re contacten a los aspirantes en caso de haber fallado
las pruebas de ingreso, las cuales, se manifiestan dado al hecho que los callcenters, al ser
una industria masiva, necesitan mucha gente.

Lo mas destacado en los motivos de fallo para obtener un empleo es la falta de fluidez oral
y experiencia, que esta implicito en las pruebas que se les realizan a los egresados.
También, la fluidez oral, este factor es el mas destacado en cuanto a los motivos de
aceptacion.

Se refleja que en un call center, al ser de los empleos mas remunerados, con un rango de

$459-$699 es la razén por las cuales los egresados aspiran a ellos. En los otros rubros,
normalmente es menor a eso.
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CONCLUSIONES FUENTE 3. DOCENTES

Los docentes indican que, a pesar de que crean que todas las areas estan disponibles para un
empleo, un 24% destaco a los call centers, a psear de ser de los menos preferidos por los
egresados, por ende, los docentes estan conscientes de que es una de las opciones por
necesidad y no por aspiracion.

De las siguientes asignaturas: Inglés y Francés Avanzado, Literatura Francesa e inglesa,
Comercio, Turismo y Traduccion. Lectura y Conversacion, Gramética Avanzada,
Pronunciacién y Fonética, Expresion Oral en Francés, las de preparacion oral y escrita, es
decir, Inglés y francés Avanzado, Lectura y conversacion, y Expresion oral en frances, son
las que los docentes creen que encajan con las necesidades de trabajar en un call center,
dado a la fluidez oral y escrita que se requiere.

De igual manera si se trata de trabajar en un centro educativo. Retomando las asignaturas:
Inglés y francés Avanzado, Lectura y conversacion, y Expresion oral en francés, son las
que méas han relacionado los docentes con el desempefio de un puesto de trabajo en
instituciones de turismo, hoteles u hostales, call centers y aeropuertos. Se puede decir que
dichas asignaturas son los pilares para el desempefio laboral de los egresados.

Se refleja también un interés por parte del departamento de idiomas en ayudar a la
insercion laboral de los egresados, pero no se le ha dado el realce debido, es decir, ir mas
alld de colocar anuncios impresos en algunas areas del campus, como hacer llamadas
telefénicas o enviar directamente correos electronicos a los egresados para tenerlos al tanto
de las oportunidades de empleo de forma mas inmediata i eficiente.

Se refleja también que hay demasiada competencia laboral para los egresados al aspirar a
un empleo, sin embargo, no significa que no estén preparados.
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PROBLEMAS ENCONTRADOS EN EL DESARROLLO DEL TRABAJO

Durante el desarrollo de esta investigacion surgieron diversas situaciones que generaron
una alteracion y aplazamiento del proceso en general y por ende, lo programado en el
cronograma de actividades, no pudo ser concretado en el periodo de tiempo preestablecido.

Dichas situaciones se relacionan con gestiones que en su momento han estado fuera de las
manos de los investigadores, como por ejemplo la falta de asesor, facilitacion del
instrumento de investigacion a los egresados, falta de tiempo y recursos que causaron
problemas de comunicacion y coordinacion. También, no fue posible que todos los
egresados a los que se les facilitd el instrumento lo respondieran, ademas de enfrentar
problemas con la obtencién de informacion de los empleadores en algunos lugares
visitados.

Inicialmente, el asesor asignado manifestd una agenda apretada en sus labores, lo que no
nos permitié reunirnos de forma conveniente, es por esta razon que se decidio solicitar
cambio de asesor y finalmente, se nos asignd uno nuevo, quien ha estado disponible de
manera fluida y conveniente para la revision de todo el material y de esta forma indicar las
observaciones de todo el proceso.

Segundo, la facilitacion del instrumento a los egresados por parte de Administracion
Académica. Al inicio, se considerd contactar a los egresados de los afios 2014 y 2015, pero
no era posible comunicarse con todos ellos, por lo que fue realmente necesario solicitar la
ayuda de Administracion Académica quien posee en su base de datos no solo la lista de
egresados de dichos afios, sino también sus correos electronicos de contacto, por medio de
los cuales, se pretendid facilitarles el instrumento de la investigacion y obtener los
resultados. Dicha facilitacion, tomd mucho mas tiempo de lo estipulado, lo que dedujo un
atraso en todo el proceso, puesto que era necesario obtener los resultados para seguir con la
investigacion.

También, la falta de tiempo de los investigadores. Cada uno de los miembros de esta
investigacion, ha afrontado contingencias relacionadas con la vida cotidiana. Estas
contingencias, cuya raiz proviene de la vida laboral y sanidad, han causado necesidad de
reprogramar reuniones y trabajo en la investigacion misma, alterando todo el proceso.

Asi mismo, la falta de recursos. En determinados momentos, a la hora de reunirse entre los
miembros del equipo de investigacion, ha sido dificultoso el hecho de desplazarse a
determinados lugares, es por esto que la falta de transporte ha sido un impedimento ya que
no todos viven en el area metropolitana. A esto se le suma la falta de teléfono. En algunos
casos, imprevistos como la falla de teléfonos celulares o incluso, la desaparicion de estos
por la delincuencia en el transporte publico en el pais, ha causado inconvenientes a la hora
de comunicarse y coordinarse.
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Ademas, la imposibilidad de respuesta del instrumento por parte de los egresados. Como ya
se ha mencionado, se les facilitd el instrumento a los egresados por medio del correo
electronico en los archivos de la Administracion Académica, pero esto no quiso decir
necesariamente que todos respondieran. Por diversos motivos, los cuales se considera que
podrian ser que los correos electronicos en la base de datos sean obsoletos, es decir, que los
egresados no sean activos en esas cuentas, aungque se les mande el instrumento, no
contestarian. Consecuentemente, los egresados, a la hora de proporcionar su correo
electronico a la base de datos de la Administracion Académica, puede que nunca mas lo
revisen por su inactividad, haciendo imposible si quiera que sepan de dicho instrumento.
Otra razon podria ser que aunque vieran el instrumento, no tengan tiempo o simplemente
no deseen colaborar.

Finalmente, fue necesario enfrentar problemas de obtencién de informacion de los
empleadores, especificamente en algunos hoteles. Durante las visitas a algunos hoteles, se
le solicitd los investigadores, presentar una carta firmada por el asesor del proyecto, lo cual
se llevd a cabo, sin embargo, dado a que los administradores de dichos lugares
manifestaron en Ultima instancia que no les era permitido revelar informacion, no fue
posible sumarla a nuestra investigacion.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que el Departamento de Idiomas extranjeros cree una bolsa de trabajo para
ayudar a promocionar e insertar a los egresados de la Carrera de Licenciatura en lenguas
Modernas a la actividad laboral, se considera que la Sub Unidad de Proyeccion Social
puede realizar ese trabajo con una estructura definida para este fin, es decir; hacer
gestiones en campo con las diferentes instituciones y empresas para conocer las
competencias que requieren los trabajos, tratar de insertar a los egresados y transmitir a
los docentes los enfoques necesarios para cubrir las expectativas que requieren las
empresas.

Al Departamento de Idiomas Extranjeros hacer una evaluacion y revision del curriculo
actual para hacer cambios en los programas de las asignaturas para que se enfoquen en las
competencias y elementos especificos que requieren los trabajos que ofrecen las
instituciones de gobierno y empresa privada a los egresados de la Licenciatura en lenguas
modernas.

A los docentes, conocer los diferentes empleos a los que se pueden insertar los egresados
de la Licenciatura en Lenguas Modernas, también actualizarse en los requerimientos
basicos de los empleos para mejorar las competencias de los egresados.

A la Administracion Académica de la Facultad de Ciencias y humanidades a mantener
una base de datos disponible y completa de sus egresados y que pueda ser Util parta otras
investigaciones, si mismo, a Colecturia de la Administracion a mejorar el servicio de
atencion al estudiante.

A los egresados de la LLM, completar los estudios no rendirse a las adversidades e
insertarse a la vida laboral, realizar otros estudios para completar su profesion, ser

autodidacta, y mantener estreches y solidaridad con sus comparieros.
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ANEXO A

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE IDIOMAS EXTRANJEROS

ENCUESTA DE OPINION PARA EGRESADOS DE LA LICENCIATURA EN
LENGUAS MODERNAS: ESPECIALIDAD EN FRANCES E INGLES, ANOS 2014 Y
2015

Proposito: Conocer y analizar los diferentes empleos que ejercen o han ejercido los egresados
de la carrera de Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés.

Por favor lea cuidadosamente cada una de las preguntas y siga las indicaciones para responder
cada una de ellas Se solicita ser lo mas objetivo posible. Su opinidn seré de valiosa ayuda para
esta investigacion por lo que agradecemos su colaboracion.

SECCION I: INFORMACION GENERAL DEL EGRESADO
Seleccione la respuesta que se adecua a su situacion.

1) Sexo:
A) Hombre [0 b) Mujer [J

2) Edad en afios cumplidos:
3) Ao de ingreso a la carrera de la Licenciatura en Lenguas Modernas:
4) Afio de egreso de la UES:

a)2014 O

b) 2015 [

5) ¢ Esté trabajando?
Si Ob) No [I

Explique:

6) ¢ Se desempenia en el area de su especialidad?
A)Si [
b) No [

7) ¢ En qué momento comenzo a trabajar en la especialidad de su formacion académica?
A) Antes de egresar [

B) Posterior a su egreso [

C) Después de su graduacion [
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8) Tiempo que demord en encontrar su primer trabajo en su especializacion después de
graduado

A) Menos de 2 meses []
B) De 2 a 6 meses [

C) De 6 meses a | aio [
D) Mas de 1 afio [J

9) ¢En qué lugar trabaja usted?

A) En un Call Center[!

B) En un centro educativo [J

C) En una Universidad[]

D) En una entidad gubernamental como MITUR, CORSATUR, ISTU. o institucion como La
Alianza Francesa, etc. []

E) En un hotel u hostal [

F) En un aeropuerto [

G) Alguna embajada [

H) Otro [

10) Si usted trabaja en un Call Center ¢ Qué ocupacion desempefia?

A) Vendedor [

B) Servicio al cliente [

C) Supervisor [

D) Jefe de piso [

E) Auditoria y control de Ilamadas de otros agentes(]

11) Si usted es docente en algun centro educativo publico o privado ¢Qué idioma ensefia?

A) Inglés: Intermedio/Avanzado [
B) Francés: -Intermedio/Avanzado []

12) Si usted es docente en alguna Universidad publica o privada ¢Qué idioma ensefia?
A) Inglés: Intermedio /Avanzado [
B) Francés: Intermedio / Avanzado [

13) Si usted trabaja en una entidad gubernamental MITUR, CORSATUR, ISTU, Alianza
Francesa, etc ¢ Qué labor desempefia?

A) Intérprete [

B) Traductor de textos [
C) Guia turistico [

D) Otro [
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14) Si usted trabaja en un hotel u hostal ¢ Qué oficio desempeiia?

A) Recepcionista []
B) Administrador [
C) Gerente []

D) Otro [

15) Si usted Trabaja en un aeropuerto ¢Qué oficio desempefia?

A) Recepcionista []
B) Intérprete []
C) Otro I

16) ¢ Cuantas veces intentd para poder encontrar su empleo?

A) De una a 3 veces [J
B) De 3 a 6 veces []
C) Més de 6 veces []

17) ¢ A qué lugares fue usted a buscar empleo?

A) A un Call Center [
B) A un centro educativo publico o privado ]
C) A una universidad publica o privada [

D) A una entidad gubernamental MITUR, CORSATUR, ISTU o institucion como La Alianza
Francesa, etc. [

E) A un hotel u hostal []

F) A un aeropuerto [

G) A alguna embajada [

F) Otro J

18) ¢ Qué impedimentos o dificultades (si es el caso) han influido en su insercion laboral?

A) Edad

B) Situacion econémica [

C) Ubicacion [

D) Discriminacion de género [

E) Insuficiencia de formacion académica requerida
F) Escasez de empleo

G) Otro [

19) En caso que se le haya negado la aceptacion en cualquiera de los empleos ya
mencionados y por ser mas competente que antes ha decidido reintentar, y se ha insertado
laboralmente de forma exitosa ¢ Que estrategia utiliz6?
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A) Repaso de contenidos tedricos [

B) Préctica oral y escrita de los idiomas aprendidos [

C) Participacion en clubs de conversacion [

D) Practica oral y escrita con nativos a través de internet [

20) En calidad de egresado ¢A qué empleo u ocupacion aspira usted?

A) Agente en un Call Center

B) Docente en francés, inglés o ambos [

C) Interprete en entidades o instituciones publicas o privadas [

D) Traductor de textos en el sector privado, publico o de formaindependiente [
E) Administrador o gerente en un hotel u hostal [

F) Intérprete o recepcionista en un aeropuerto [

G) Guia turistico [

21) ¢ Qué salario mensual considera usted que seria el adecuado para un Agente en un
Call Center?

-De $400 a $600[1  -De $600 a $900 L - De $900 a $1000C -Mas de $10000

22) ¢Queé salario mensual considera usted que seria el adecuado para un trabajocomo
Docente en francés, inglés o ambos?

-De $400 a $6001  -De $600 a $900 [ - De $900 a $1000[ -Mas de $10000

23) Qué salario mensual considera usted que seria el adecuado para un trabajo como
Interprete en entidades o instituciones publicas o privadas?

-De $400 a $6001  -De $600 a $900 [ - De $900 a $1000[ -Mas de $10000

24) Qué salario mensual considera usted que seria el adecuado para un trabajo como
Traductor de textos en el sector publico, privado o de formaindependiente?

-De $400 a $600[1  -De $600 a $900 [ - De $900 a $1000C -Mas de $10000

25) Qué salario mensual considera usted que seria el adecuado para un trabajo como
administrador o gerente en un hotel u hostal?

-De $400 a $6001  -De $600 a $900 [ - De $900 a $ 1000[ -Mas de $10000

26) Qué salario mensual considera usted que seria el adecuado para un trabajo como
Intérprete o recepcionista en un aeropuerto

-De $400 a $6001  -De $600 a $900 [ - De $900 a $100002 -Mas de $10000]

27) Que salario mensual considera usted que seria el adecuado para un trabajo como
Guia turistico?

-De $400 a $6001  -De $600 a $900 [ - De $900 a $1000[2 -Mas de $10000]
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28) ¢ Considera usted que los trabajos que ofrece la sociedad Salvadorefia correspondena
su interes y capacidades adquiridos en la Licenciatura en Lenguas Modernas?

A) Si [

¢Por qué?

B) No [

¢Por qué?

29) ¢ Qué tipo de trabajo desearia usted en calidad de egresado en la Licenciaturaen
Lenguas Modernas y cual considera que seria el sueldo mensual adecuado?

Explique:

jAgradecemos su tiempo y colaboracion!

Favor enviarla:

https://www.dropbox.com/request/zKpXffUdtBKHAI29FTkr
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE IDIOMAS EXTRANJEROS

PROPOSITO: CONOCER Y ANALIZAR LAS DIFERENTES COMPETENCIAS QUE
REQUIEREN LOS EMPLEOS PARA LA INSERCION LABORAL DE LOS
EGRESADOS DE LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS: ESPECIALIDAD
EN FRANCES E INGLES.

SECCION I. Datos Generales.
1. Sexo:

a) Hombre O
b) Mujer O

2. Edad en afios cumplidos:

3. En esta compafiia, organizacion, empresa Usted es:

a) Propietario/Empresario O

b) Directivo de alto nivel O

c) Directivo de nivel intermedio [

d) Profesor O

e) Supervisor académico O

f) Jefe, Coordinador o Director [
g) Ejecutivo de cuenta O

h) Agente de atencion al cliente O

i) Supervisor en atencion al cliente O
j) Gerente O

4) Afos de experiencia en su puesto actual:

a) Menos de 1 afio O ¢) Entre 6-10 afios OO
b) Entre 1-5 afios O d) Mas de 10 afios [

Datos generales de la empresa.

5) Sector
a) Publico O
b) Privado O
c¢) Otro O

6) Ubicacion:
Municipio: Departamento:
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7) Actividad fundamental de la empresa:

a) La ensefianza-aprendizaje de los idiomas extranjeros [
b) Relaciones publicasO

¢) Relaciones internacionales OJ

d) TraduccionO

e) Interpretacion O

f) Atencion al cliente O

g) Ensefianza y Centros Culturales O

SECCION I1. Determinacion de Competencia de la carrera de Licenciatura en
Lenguas Modernas y Tipo de Empleabilidad.

8) ¢Cual es el tipo de empleo que ofrece su empresa a egresados de licenciaturaen
lenguas modernas?

A) Enun Call center O
B) Enun centro educativo [
C) Enuna Universidad O

D) En una entidad gubernamental como MITUR, CORSATUR, ISTU o institucion como
Alianza francesa, etc.

E) En un hotel u hostal OJ

F) Enun aeropuerto [

G) Alguna embajada [

H) Otros O

9) Si ofrece trabajo en un call center ¢ Qué ocupacion ofrece?

A) Vendedor [

B) Servicio al cliente [

C) Supervisor O

D) Jefe de piso O

E) Auditoria y control de llamadas de otros agentes [J

10) Si usted ofrece el trabajo en centro educativo publico o privado ¢Qué idioma requiere que
se ensefie?

A) Inglés: Intermedio / Avanzado [
B) Francés: Intermedio/ Avanzado [

11) Si usted ofrece trabajo en una entidad gubernamental como MITUR, CORSATUR, ISTU,
o institucion como La Alianza Francesa, etc., ¢Qué trabajo ofrece?

A) Intérprete O

B) Traductor de textos [

C) Guia turisticos

D) Ensefianza del idioma Francés
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12) Si usted ofrece trabaja en un hotel u hostal ¢ Qué trabajo ofrece?

A) Recepcionista O
B) Administrador O
C) Gerente O
D) Otro O

13) Si usted ofrece Trabajo en un aeropuerto ¢ Qué trabajo ofrece?

A) Recepcionista [

B) Intérprete O
C) Otro O
14) ¢ Considera usted que hay suficiente competencia para adquirir este empleo?
A) Si O
B) No O

15) ¢ Qué cantidad aproximada?

A) mas de 7 aspirantes [
B) de 3 a 6 aspirantes O
C) 1 a 3 aspirantes O
16) Cuanto tiempo estara a prueba en el trabajo el aspirante seleccionado?

a) 6 meses O
b) 3 meses O
c) 1 mes O

17) El trabajo que ofrece es eventual?

a) Si O
b) No O
18) Es un interinato?
a)Si O

b) No O

19) Cuénto es el salario que ofrece para el cargo?

a) arriba de $1000.00 O
b) entre $700 a $999.00 O
c) entre $450.00 a $699.00 O

d) menos de $449.00 O

20) ¢ Qué considera que define el rechazo de seleccion de un aspirante?

A) Edad O
B) Género O
C) Falta de Fluidez O

D) Experiencia Laboral O
E) Reprobacion de pruebas OJ
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21) ¢ Qué considera que define la seleccion de un aspirante?

A) Edad O
B) Genero O
C) Formacion académica requerida, O
d) Buen desempefio, (1

e) Fluidez oral O

f) Buena escritura en algin idioma [

22) Que experiencia requiere de los aspirantes?

A) El Conocimiento de contenidos teoricos O
B) experiencia en Practica oral y escrita de los idiomas aprendidos [
C) Participacion en clubs de conversacion O

D) Préctica oral y escrita con nativos a través de internet [

23) Como hace Ud. para ofrecer el empleo?

a) Periodico O

b) Internet [

c) Hace uso de alguna cartera de egresados que brinda la Universidad de El Salvador 1
d) Referencia por algun otro trabajador OJ

e) Todos los anteriores [

Gracias por su colaboracion!!!
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE IDIOMAS EXTRANJEROS

ENTREVISTA DE OPINION PARA DOCENTES DE LICENCIATURA EN LENGUAS
MODERNAS

Proposito: Destacar las competencias de formacion academica que desarrolla el egresado de la:
Licenciatura de Lenguas Modernas, Especialidad en Francés e Inglés.

Estimado docente:

Solicitamos su apreciable colaboracion respondiendo esta entrevista; su opinién sera de valiosa
ayuda para esta investigacion por lo que agradecemos profundamente.

Secciodn |. Datos Generales
1. Sexo:

a) Hombre [J
b) Mujer [I

2. Afos de docencia:

3. Afios de trabajar como docente de esta carrera:

4. ¢En qué area del Plan de Estudio ejerce la docencia?:
a) Inglés [
b) Francés [
Seccidn I1. Relacidon de tipo de empleos y Competencias que brinda la carrera de Licenciatura

de lenguas Modernas

5. ¢Qué tipo de trabajo considera que brinda la sociedad salvadorefia a los egresados de
la carrera de licenciatura en lenguas modernas?

C) Enun Call center [

D) Enun centro educativo  [J

E) En una Universidad

F) En una entidad gubernamental como MITUR, CORSATUR, ISTU, o institucion como La
Alianza Francesa, etc.

G) En un hotel u hostal

H) En un aeropuerto

I) Alguna embajada

J) Todos los anteriores
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6) Si el trabajo fuera en un Call Center ;Qué competencias requeriria el egresado?
A) Fluidez oral [
B) Buena escritura [
C) Buena escucha [
D) Traduccion oral y escrita [
E) Todos las anteriores [

7) Queé asignaturas de la carrera relacionaria con la seleccion anterior.

8) Si el trabajo fuera en algln centro educativo publico o privado ¢Qué competencias requeriria el
egresado?

A) Inglés: Intermedio/Avanzado [
B) Francés Intermedio/Avanzado [

9) Que asignaturas relacionaria con los literales anteriores

10) Si el trabajo fuera en una entidad gubernamental como MITUR, CORSATUR, ISTU, 0
institucién cémo alianza francesa, etc . Las competencias fueran?

A) Intérprete O

B) Traductor de textos[]
C) Guia turisticos [
D) todas las anteriores [
E) Otros

11) Que asignaturas relacionaria con los literales anteriores

12) Si el trabajo fuera en un hotel u hostal ;Qué competencias estuvieran relacionadas?

A) Recepcionista  [J
B) Guia turistico [

C) Gerente O
D) todas las anteriores L[]

13) Que asignaturas relacionaria con los literales anteriores

14) Si el trabajo fuera en un aeropuerto ;Las competencias relacionadas son?
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A) Recepcionista [
B) Intérprete O
C) Sobrecargo [
D) Controlador en torre
15) Que asignaturas relacionaria con los literales anteriores

16) Qué empleo considera Ud. que fuera el ideal para el egresado de lenguas modernas o cree que
son suficientes las opciones que ofrecen las instituciones?

Explique:

17) Considera que el Departamento de Idiomas Extranjeros deberia de brindar una bolsa de trabajo
para las instituciones donde estén contemplados sus egresados?

Explique

18) ¢Qué impedimentos o dificultades considera que pueden ser para que el egresado obtenga
trabajo?

A) Escasez de ofertas de trabajo

B) Demasiada competencia
C) Falta de orientacion laboral
D) Falta de bolsa de trabajo en el Depto. de Idiomas
E) Todos los anteriores

Gracias por su colaboracion!!!
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ANEXO B
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ANEXO C

BASE DE DATOS FUENTE 1

jaroniaesp i ' Qua0y
en...| dad !
S| Antes de su egresar Menos de 2 meses En un centro educatve 4

24 2011 2014 81 NO  Posterof a su egreso Menos de 2 meses En un Call Genter Servicio al Ghente
24 2011 20014 81 NO  Postenor a su egreso Menos de 2 meses En un Call Cenber Servicio al Chente
26 2009 2014 NO NO 1 4 £

2010 2014 S Sl Antes de su egresar Menos de 2 meses En un Call Cenber Sericio al Chente
24 2010 2014 S Sl Posterion a su egreso Menos de 2 meses
27 2010 2014 51 NO Después de su grad .. D 2 2 6 meses En un Call Center Servicio al Cliente
2 2008 2014 N0 S| Antes de su egresar ) - ) .
0 2004 2014 SI S| Antes de su egresar De 2 a 6 meses En un centro educativg . Francés
24 2011 2014 81 NO  Paosterior a su egreso Menos de 2 meses En un Call Center Servicio al Cliente
pail 2009 2014 NO NO
23 2011 2014 sl Sl Posteriorf a su egreso Menos de 2 meses En un cenfra educativa Inglés.
Fu] 2010 2014 5l Sl Posteriof a su egreso D 2 a 6 meses En un centro educative Inglés
il 2006 2014 5l Sl Anies de su egresar Menos de 2 meses En un Call Center Servicio al Cliente
30 2005 2014 51 NO Despuds de su grad . Més de 1 afio En un Call Center Senvicio al Cliente
i 2008 2014 8 8l Antes de su egresar Mis de 1 afio En un centro educativo Inghés:
5 2010 2014 s Sl Anies de su egresar Menos de 2 meses En un centro educativo Francés
6 2009 2014 N0 NO . f g i
27 201 20014 S| NO  Anies de su egresar Menos de 2 meses En un Call Center Vendedor
- 2006 20014 S| NO  Anies de su egresar Menos de 2 meses En un Call Center Servicio al Cliente

|r|q
1BM SPSS Proc estalsio |

mmmmmmm

e BLA R EEELIE 09 %

Edad  EnEstaCi i izaci i jaEnSuSec  Ubicacion iC ipode Siof abjoe. Siudofr _‘ el ‘_;'
o5 | Puesiohotial  tor b : queofr nunCalCentorQ v niacntid
| . empresa | mpr... . pacion... opublicoop cioncor
21 Jefe, Coordinador o Director Menes de 1 aflo P... San Sabador  Atencidna.. EnunCall ... Vendedor
52 Profesor Entre 62 10 afios P... San Salvador  Atencidn a.. En un hotel ..
2 Jefe, Coordinador o Director Entre 1 5 afios P... San Sahador  Atencion a... En un hotel . . .
34 Jefie, Goordinador o Director Entre 1a 5 afios P... San Savador  Atencidna.. Enun Call Vendedor Inglés: Intemedi..
50 | Hombre 2 Ejecutivo de cuenta Enfre Ga 10 afios P... San Sabador  Afencidna.. Enun Call .. Vendedor Los dos anteriores
il Hombre 35 Ejecutivo de cuenta Entre 1. 5 afios P... 5an Savador  Atencidna.. Enun Call.. Supervisor Inglés: Intemed...
52 Hombre: 50 Gerente Entre 1a 5afios P San Sabador  Atencidna . Enun Call Vendedor Los dos anteriores
53 Homibre % Jefe, Coordinador o Director Fnire 1a Safios P San Sabador  Afeacidna  Fnouna endi Girla turlg
54 | Hombre A6 Aqente de atencidn al Cliente Entre fia 10 afios P San Salvador  Afeacidna . Enun Cal Vendador Los dos anteriores
55 Hombre %5 Jefe, Coordinador o Dweclor Entre 1a 5 afios P San Sahador Hedacione  En una enl Cauia turig
56 | Muer a2 Directvo nivel intermedio Enlie 1a 5 afios P San Saivador  Enseflanz.. Alianza Fra.. 1 . Ensefianza del
i C o Muger 24 Ejecutvo de cuenla Entre 1a 5 afos P San Sabvador  Alencion a.. Enoun Call . Vendedor
58 Humbre: 21 Jele, Coordinador o Dwector Menos de 1 afio P... San Sabvador  Alencidn a.. Enun Call .. Vendedor
59 Hnrrb(e. 52 Profesor Entre § & 10 afios P... San Savador  Atencidn a... En un hotel ...
60 Mujer 22 Jefe, Coordinador o Director Entre 1a 5 afios P... San Sabador  Atencidn a... En un hotel ... it i
61 Hombre: 50 Gerente Entre 1a 5 afios P.. San Sabador  Atencidn a... Enun Call . Vendedor Los dos anteriores
Hombre 2 Jefie, Coordinador o Director Entre 1a 5 afios P... San Sabador  Atencidn a... Enuna enti.., ] . Guia turi
Hombre 46 Agente de atencidn al Cliente Entre 6 a 10 afios P... San Salvador  Afencidna.. Enun Call . Vendedor Los dos anteriores
Hombre 25 Jefe, Coordinador o Director Enfre 1a 5 afios P... San Salador Redacione... Enuna endi... iz ¢ Guida furl
Mujer 42 Directiva nivel intermadia Enfre 1a 5 afios P San Sabador Enseflanz  Alianza Fra Ensaflanza del i
Mujer ] Fjecutiva de cuenta Enfre 1a 5afios P San Sakador  Afencidna  Enoun Call Vendedor
Hombre Fal Jefe, Coordinador o Director Menos de 1 aflo P 5an Salvador  Afencidna  Enun Call Vendador
| Hombre 52 Profesor Enraa 10 ahos P San Salador  Afencion a - En un hotel
T ——TTNYNMY |
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BASE DE DATOS FUENTE 3

Achvwo Edcin Ver Defos Tronslomnar Aveizar Markeling Greclo Grdicos Uiidades Verlara Ayuda

SEM e~ Bl HEBLE 100 %
[ [ |visiole: 18 de 16 variables
Sexo  AnosdeDuce A i 0 Quet B0 ol seliCenterQue Quessig Sielrabjofueree Queasig !
ncia  ejarComeDo elPlandeEstu ociedadsaivadorefia compelenciasrequeraria sdelacarrerare nunceniroeduce lesyfrances
1 Hombre 22 12 Francés Todos los anteriores Traduccion oraly escrita IA FARYC  Las dos anter... IA,FA Gl GF,RYC,EOF
2 | Mujer 12 i Francés Todos los antenores. Traduccidn oral y escrita IAFARYC, .. Las dos anter,.. 1A FA Gl GF RYC,
3 Hombre 10 8 Frances Todos los antenores Todos las antenores 1A FARYC, .. Las dos anles, . 1A FAGILGF RYC,
4 Hombre 3B 20 Ingieés Todos los antenores Todos las antenores Lill y LiIF Las dos anler... RYC, Ll y Ll
5 Muper 2 14 Ingies Todos los antenores Todos las antenores 1A FA, Lils  Las dos anles... 1A FA Lils
L] Mujer 30 135 Ingiks En un Call Center Tedos las anlenores 1A FA Las dos anles... GA PRON LING
7 Mujer 18 12 Inglés Todus los anleriores Todos las anteriores |A raduccion Las dos anler... |A FA GA PROFON
8 | Hombre 25 %5 Inglés Todus los anleriores Todos las anteriores IAFAGAP... Las dos anler... |1A FA GA PROFON
9 | Hombre 10 &  Francés Todos los anteriores Todos las anteriores |1A FA COM.... Las dos anter... |A FA COM.TUR TRA
10  Hombre 17 12 Francés Todos los anteriores Todos las anteriores |A FA Las dos anter... CORAL GF
11 Hombre 30 30 Ingiés En un Call Center Todos las anteriores RYC Inglés Interm... RYC
12 Hombre 10 & Francés Todos los anferiores Todos las anteriores 1A, FA Las dos anter 1A FA DIDACTICAS
13 | Hombre 12 7 Inglés Fnun Cal Center Fuena escrifura |A FAGAP  Inglés Interm 1A FA GA PRO.FON
14 Hambre 2 10 Francés En un centra educative Traduccidn oraly escrita |A FA COM  Inglés Interm 1A FA COM TUR, TRA
| 15 | Hombre 27 18 Inghés Todos los anfariores Todos las anteriores Lifl y Lt Las dos anter . RYC, Lifl y LitF
T Mujer 16 9 Francés En una entidad gubernamental o priva Todos las anteriores 1A FA Lits  Las dos anter 1A FA Lits
17 Mier 2 13 Ingkés En un Call Center Todos las anteriores 1A, FA Las dos anter... GA,PRON,LING
18 | Hombre 20 11 Francés Todos los anteriores Traduccion oraly escrita IA FARYC  Las dos anter... |A,FA Gl GF, RYC,EOF
19 | Mujer 14 i Francés Todos los antenores. Traduccidn oral y escrita IAFARYC, .. Las dos anter,.. 1A FA Gl GF RYC,
20 Hombre 10 ] Ingies Todos los antenores Todos las antenores 1A FARYC, .. Las dos anles, . 1A FAGILGF RYC,
21
28
23
Py mq
[ —
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