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Resumen

El objetivo de este estudio fue comprender los significados de las experiencias vividas de
los nifios/as de tercer grado y sus cuidadores, pertenecientes al Centro Escolar San Antonio
Abad al participar en el programa para el fortalecimiento de competencias emocionales

siendo referente el modelo de Rafael Bisquerra.

A partir de la investigacion cualitativa que buscd describir, comprender y explicar los
significados de los participantes, retomando los existenciales basicos del disefio
fenomenoldgico y el enfoque psicologico humanista existencial integrando el modelo

gestaltico y sistémico.

La muestra fue de tipo intencionada seleccionando a los participantes, teniendo en cuenta
los criterios ya establecidos que los nifios/as tuvieran un promedio de 9 a 11 afios de edad,
pertenecientes al centro escolar San Antonio Abad, que fueran regulares en su clases y que

los cuidadores responsables quisieran participar.

Los instrumentos utilizados fueron dos guias de entrevistas que se aplicaron antes a
nifios/as y cuidadores, estas sirvieron para definir las areas a trabajar y dos después de la
aplicacion del programa, lo que contribuy6 a la comprension de los significados de las
experiencias durante todo el proceso a partir de los existenciales de la fenomenologia y las
competencias emocionales, dos guias de observacion aplicadas en todo el proceso y cuyos
resultados sirvieron para realizar la triangulacion, se hizo el analisis individual, el
integrado y la teoria reflexiva, para reflejar la importancia que tuvo el programa en la
poblacion participantes; reconociendo el valor de las emociones por ende las competencias
herramientas indispensables en sus vidas para saber expresar las emociones de una manera

asertiva.

Palabras claves: Significados, metodologia cualitativa, fenomenologia, interaccionismo

simbdlico, constructivismo, humanista existencial y competencias emocionales.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion se orientd a comprender los significados de las
experiencias vividas por los/las nifios/as y cuidadores, al participar en el programa para el
fortalecimiento de las competencias emocionales, desarrollado en el Centro Escolar San Antonio

Abad.

En el capitulo 1. El planteamiento del problema se presenta la descripcion, se detalla la
importancia que tienen las emociones en el ser humano y como el grupo familiar influye de
manera positiva 0 negativa en el establecimiento y desarrollo de las mismas, ademas los efectos
que se dan cuando se genera inestabilidad emocional; se incluye el enunciado en el que se
plantea la pregunta de la investigacion; los objetivos de investigacion siendo un objetivo general
y tres objetivos especificos, para finalizar dicho capitulo se presenta la justificacion de la
importancia de trabajar un programa de competencias emocionales integrando a nifios/as y sus
cuidadores, de igual manera se explica porque es necesario realizar investigacion desde la

metodologia cualitativa.

Asimismo el capitulo 2. Marco de referencia el cual contiene los antecedentes entre los
cuales se presenta la investigacion cuantitativa diagndstica realizada por Arias y Rosales (2017),
sobre las competencias emocionales de nifios/as del primer ciclo de educacion béasica del sistema
publico del distrito dos, en el cual se incluy6 el Centro Escolar San Antonio Abad, siendo esta la

investigacion que orientaria la realizacion del programa con una metodologia cualitativa.

Ademés otros estudios realizados a nivel internacional con poblacion similar a la
retomada para esta investigacion; también la conceptualizacion de categorias, teoria que

fundamenta el proceso de estudio; constituido por el tipo de disefio de investigacion y sus



elementos, el enfoque psicoldgico, siendo principal el humanista existencial, incorporando el
modelo gestaltico y sistémico, ademés todo lo relacionado a las emociones, origen, concepto,

componentes, caracteristicas, clasificacion y funcionalidad.

De igual modo el origen y concepto de las competencias emocionales desde autores como
Carolyn Saarny y Rafael Bisquerra, este Gltimo de quien se retoma la teoria para fundamentar el
programa de fortalecimiento de competencias emocionales; también se plantea la necesidad e
importancia de trabajar las competencias emocionales en centros escolares, como también los
organismos internacionales y nacionales que velan por la salud emocional de la nifiez, con las

respectivas leyes que los protegen.

De igual manera el capitulo 3. Contiene los apartados del tipo de investigacion retomado
para el estudio el cualitativo, ya que se pretendia comprender, identificar y explicar los
significados que los participantes se formaron a raiz de participar del programa, asi mismo el
disefio fenomenoldgico que orientaba la comprension de las diferentes experiencias que los
participantes vivenciaban durante el desarrollo de los talleres; de igual modo el enfoque
humanista existencial incorporando los modelos gestaltico y sistémico con los cuales se

pretendia ubicar como centro de atencion a cada uno/a de los participantes.

Asimismo se incluye el tipo de muestreo no probabilistico y la muestra de tipo
intencionado opinatico, ubicacion del contexto, participantes, las técnicas e instrumentos,
procedimientos de recoleccion de datos; apartados que fueron la base metodoldgica utilizada en

el estudio.

En referencia al capitulo 4. Presentacion y analisis de los resultados en este se presenta el

diagrama de categorizacion, cuadro de interpretacion por existenciales, analisis de resultado



compuesto por el analisis individual, analisis integrado el cual incluye una triangulacion entre
la informacion de las entrevistas en profundidad, las observaciones realizadas por las
facilitadoras y contraste con la teoria; de igual manera la teoria reflexiva donde se realiza un
analisis interpretativo de las investigadoras a la luz de los existenciales basicos de la

fenomenologia y las competencias emocionales de Rafael Bisquerra.

El capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones en este se ubican las conclusiones
obtenidas posteriormente al desarrollo del programa y procesamiento de los resultados, ademas
de las recomendaciones que como equipo investigador dan a las instituciones involucradas en el

proceso de la investigacion.

Asi mismo se presenta el apartado de referencias bibliograficas donde los interesados en

la tematica podran profundizar en los contenidos.

Y para concluir con este trabajo de investigacion se presentan los anexos en los que se
incluyen el programa desarrollado, las cartas y constancias del centro escolar San Antonio abad,
las constancias de validacion de instrumentos realizadas por los profesionales, la constancia del
pilotaje realizado en otro centro escolar, los instrumentos entregado para la validacion y los

aplicados a los participantes tanto antes y después del desarrollo del programa.



1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema
Las emociones son parte del ser humano desde el momento de su nacimiento, es por ello
que resulta importante reconocer como la familia es un pilar fundamental en la educacion
emocional de los nifios/as; en este sentido si se encuentra ausente probablemente traiga consigo

experiencias negativas.

En referencia a lo anterior cada vez se hace mas evidente la necesidad de prepararse en un
aprendizaje como padres y madres, por ser sin lugar a dudas uno de los roles mas exigentes de
nuestra sociedad pero en este sentido corresponderia hacerse la siguiente interrogante ¢Quién
educa a los padres?, aspecto muy esencial y que en todo sentido depende mucho de la cultura del
desarrollo histdrico social de un pais que en todo caso deberia velar por la educacion de los
padres antes de la concepcién, ya que como se puede pretender que los padres eduquen a los

nifios/as cuando ellos mismos no lo han aprendido.

Las contradicciones arriba mencionadas, ademas de ser frecuentes entre las familias,
generan en los nifios/as desconcierto en lo relacionado con su mundo inmediato y posiblemente
dificultades en su desarrollo emocional y personal. La escuela entonces seré un escenario posible
para que los padres o responsables de los nifios/as se apoyen para “aprender” a ser padres

educadores del area emocional.
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En el contexto salvadorefio la falta o limitada educacion de las competencias emocionales
desde la familia; ha repercutido negativamente en la convivencia familiar, producto de ello segun
algunos datos estadisticos de violencia intrafamiliar registrados por la Corte Suprema de Justicia
Sala de lo Civil, hasta el dia 28 de marzo del presente afio se contabilizaban en los catorce
departamentos del pais un total de 8,156 casos entre los cuales el departamento de San Salvador
apunta ser uno con mayor nimero de casos registrados ya que presenta 2,177 seguido de La
Libertad con 968 casos, Chalatenango con 663 casos; y el departamento con menos casos

registrados es Ahuachapan con 82. (Corte Suprema de Justicia Sala de lo Civil, 2017).

Siempre en relacion a las estadisticas especificamente en referencia a los nifios/as, el
70% de los nifios/as de El Salvador son afectados por la violencia dentro de sus hogares, segun el
informe de pais que entreg6é el Fondo para la Infancia de las Naciones Unidas (UNICEF),
convirtiéndose en una de las cifras mas preocupantes que indican el impacto de la violencia en la

nifiez. (Arias, 2015)

La violencia social del pais, tiene una tasa de 43.3 homicidios por cada 100,000
habitantes, afecta a una buena cantidad de infantes a tal punto que los obliga a abandonar los
centros escolares, segun los registros del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la

Nifiez y la Adolescencia. (Martinez, 2014)

La directora de pais de EDUCO, (2015) Alicia Avila (Citado por Arias, 2015) explica que
el &mbito escolar también es afectado por la violencia social; como lo corroboran los 17,478

deserciones que se registraron en el 2014, que de acuerdo al observatorio del Ministerio de
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Educacion (MINED), fue la Unica alternativa que tuvieron los estudiantes para salvaguardar sus

vidas.

La falta de responsabilidad por parte de la familia en el contexto salvadorefio, obliga al
siguiente medio (la escuela) a tomar el compromiso de ser ellos quienes doblen esfuerzos por
educar a los nifios/as en las areas que competen a los padres, trabajo que resulta complicado para
los maestros/as, dado que no solo tienen que educar en conocimiento tedrico académico; sino

que trabajar en lo que respecta al area emocional.

Cabe mencionar que debido a la ausencia de educacion en lo que confiere a competencias
emocionales; la falta de conocimiento de sus emociones, correcta expresion de las mismas,
poca oportunidad de socializacion con sus semejantes y el desconocimiento de sus propias
capacidades; conlleva a los nifios/as a presentar problemas de respeto a normas y a las
autoridades dentro de las instituciones educativas;, problemas de autoestima, inadecuadas
relaciones interpersonales de igual manera tienen dificultades por no saber identificar sus propias

emociones llevandolos a una forma inadecuada de expresarlas y canalizarlas.

En consecuencia de las dificultades vividas por los nifios/as, de El Salvador es que el
Ministerio de Educacion presenta como una iniciativa de nacion la Politica Nacional de
Educacion y Desarrollo Integral para la Primera Infancia, surge a iniciativa de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales comprometidas con el desarrollo de las nifias y los nifios

salvadorefios. (MINED, 2010)
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Su fin es orientar y articular esfuerzos coordinados para garantizar a la nifiez el derecho a
una educacion y un desarrollo integral. Comparte su vision de la primera infancia con la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, enfatizando su contenido desde la concepcion hasta los

siete afios y reconociendo a esta poblacion como sujetos especiales de atencion. (MINED, 2010)

Posteriormente en 2014, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
hizo esfuerzos por obtener un analisis amplio y riguroso de la situacién de la nifiez y
adolescencia del pais con el objetivo de ayudar a orientar el disefio de politicas publicas. Dicho
andlisis sirvio al gobierno para elaborar el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019: El
Salvador Productivo, Educado y Seguro. (Secretaria Técnica y de planificacion presidencia de la

republica de El Salvador, 2015)

Para mayor comprension se describe brevemente en que consiste cada uno:
Plan el Salvador Educado, generado por el Consejo Nacional de Educacion (CONED), surge a
raiz de la evidencia cientifica sobre las consecuencias positivas que tiene una atencién adecuada
y oportuna en el desarrollo fisico y emocional de las nifias y los nifios en sus primeros afios de
vida, sumada a la actual situacion de inseguridad que enfrenta el pais, este ha enfatizado la
importancia del rol preventivo que desempefa la escuela, junto a la familia y la comunidad,

mediante la formacion de los nifios y las nifias en la primera infancia.

Otro esfuerzo importante es Plan El Salvador seguro, es el fruto del compromiso y el

trabajo del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia. Compuesto por
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instituciones del estado, COMURES, iglesias, medios de comunicacién, empresa privada,

partidos politicos, miembros de la sociedad civil y de la comunidad internacional.

De la misma forma hay otras instituciones no gubernamentales, que al mismo tiempo
estan haciendo grandes esfuerzos por fortalecer el area emocional, como lo es Save The
Children, esta institucion estd impulsando el programa Disciplina Positiva en algunas escuelas y
comunidades vulnerables del pais, manual que surge como respuesta al Informe Mundial sobre

Violencia contra la Infancia de 2006, un estudio realizado por Naciones Unidas.

El documento arroja recomendaciones para reducir la violencia contra la infancia en sus
casas: cambiar précticas culturales que contribuyen a la violencia contra la infancia, entre ellas el
castigo corporal, promocionar una comunicacion y una relacion no violenta con los nifios y las
nifias, reforzar habilidades en los padres y madres basadas en la disciplina y la resolucion de

conflictos desde la no violencia.

Sin duda alguna son grandes esfuerzos los que se estan haciendo desde las diferentes
instituciones, en términos generales pero que muchas veces no son suficientes, por el hecho que
no se alcanza a cubrir a toda la poblacion infantil de EI Salvador donde habitan 2.3 millones de
infantes, segun datos del Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Aunando que
con estos esfuerzos se busca llegar a los lugares con poblacion més vulnerable, en todo caso es
una necesidad a nivel nacional, y un trabajo tanto con nifios/as como con padres de familia que

en muchas oportunidades no van incluidos dentro de los programas. (La prensa grafica, 2014).
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En contraste con lo anterior es de agregar como el gobierno de El Salvador ha
implementado politicas y lineas de accion a favor de la primera infancia algunos de ellos
descritos anteriormente. Estos han sido multiples e importantes, sin embargo persisten retos
relacionados a la cobertura en relacion con las edades no incluidas y lo més importante, no se
logra la sostenibilidad de los programas y la calidad de los mismos. (Primera Infancia en El

Salvador, estado actual y perspectivas, 2010, p.40)

De este punto surge la importancia de llevar a cabo el disefio e implementacion de un
programa para estimular las competencias emocionales, que permita integrar a nifios/as de nueve
y diez afios que actualmente cursan 3° grado en conjunto con sus padres o cuidadores, edades que
no han sido tomadas en las politicas y lineas de accion detalladas anteriormente, todo ello desde
el contexto escolar lugar en donde pasa buena parte del dia nifios/as; de las diferentes
instituciones educativas, en este caso se pretende como objetivo que ambas partes fortalezcan las

competencias emocionales para lograr un adecuado desarrollo cognitivo, emocional y social.

1.2 Enunciado del problema
¢Qué significados adquieren nifios, nifias y cuidadores responsables a través de las
experiencias vividas como participantes del programa para el fortalecimiento de

competencias emocionales del Centro Escolar San Antonio Abad?
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1.3 Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Y Comprender los significados de las experiencias vividas en la aplicacion de un
programa para el fortalecimiento de competencias emocionales, integrando a
nifios/as y cuidadores responsables pertenecientes al tercer grado del Centro

Escolar San Antonio Abad.

Objetivos especificos
Y Valorar a través de la entrevista en profundidad y la observacion, los significados
que los nifios/as, padres y madres de familia tienen acerca de las competencias
emocionales y como estas son vivenciadas, de esta forma tener un referente para

el disefio de programa.

Y Fortalecer las concepciones o significados referentes a Conciencia emocional,
Regulacion  emocional, Autonomia emocional, Competencia social y
Competencias para la vida y el bienestar; en nifios/as y cuidadores responsables a

partir de su vivencia a través de la aplicacion del programa.

Y Reflexionar sobre la utilidad del programa desde la subjetividad de los
participantes, en la vida familiar y escolar de los nifios/as y cuidadores
responsables al finalizar el programa, de esta forma interpretar las experiencias y

los significados de los eventos compartidos.
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1.4 Justificacién del estudio

Teniendo un conocimiento de que se han realizado esfuerzos por crear politicas o lineas
de accion en temas relacionados al area emocional (Primera Infancia, Plan el Salvador Educado
y Disciplina Positiva) por parte del gobierno e instituciones no gubernamentales, es importante
mencionar que en lo concerniente al tema de competencias emocionales con nifios/as y
cuidadores responsables, no se tiene conocimiento que se trabaje de manera integrada con esta
poblacién, programas que fortalezcan esta area que es de vital importancia para el desarrollo

emocional de nifios/as, padres y madres de familia.

Ya que existen programas educativos enfocados a trabajar habilidades para la vida en las
que incluyen algunas areas, pero no especificamente en temas de competencias emocionales en

los niveles de bachillerato.

Por lo mencionado anteriormente, es que se tomd a bien desarrollar un programa que
permitiera el fortalecimiento de las competencias emocionales integrando a nifios/as y
cuidadores responsables dentro de una institucion publica con un enfoque cualitativo, que
ayudara a comprender las experiencias y vivencias de los participantes y el empoderamiento de
aquellas herramientas en referencia a las competencias que serian de beneficio para si mismo
como para las personas con quienes conviven en los diferentes contextos, por lo que se considerd
un aporte social muy importante para la poblacion participante y personas involucradas en el

desarrollo del programa.
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Al mismo tiempo fue orientando a trabajar con un enfoque cualitativo que busco
compartir aquellas experiencias de los participantes en un area poco trabajada a nivel nacional;
ya que los programas o lineas de accién sélo cubren hasta ciertas edades de la poblacién, en este
caso la primera infancia que comprende hasta los 7 afios, dejando fuera las siguientes etapas de
desarrollo y a la familia misma; temética que es fundamental para el desarrollo psicosocial de la

poblacion de un pais.

Asimismo se consider6 que el valor tedrico del estudio realizado; fue que en el contexto
educativo no se habian implementado programas con padres e hijos/as de una manera integrada
en tema de competencias emocionales, lo que permitié conocer las vivencias y las experiencia

desde la percepcion de los participantes.

En este sentido subrayar la importancia que dicho trabajo aporté como valor
metodoldgico, ya que con el programa se abrié una ruta de trabajo para futuras investigaciones,
las cuales podran tomar a bien trabajar en relacion a competencias emocionales u otros temas
relacionados al area emocional, ya que en este caso con la investigacion cualitativa se busco
conocer los significados y vivencias experimentadas por parte de los participantes en el
desarrollo del programa.

Y de esta manera se logré el valor practico, que ciertamente fue de beneficio a la
poblacién participante a quien se le brindd la oportunidad de fortalecer aquellas competencias
emocionales, con el objetivo que las pongan en practica en todo contexto y en las diferentes

etapas de desarrollo de los nifios/as y cuidadores responsables.
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Fue asi que para lograr el objetivo de la investigacion, este fue desarrollado en el centro
escolar San Antonio Abad, institucién pablica, que tiene 65 afios de estar prestando los servicios
a la comunidad educativa del municipio de San Salvador, en términos generales cuenta con una
adecuada organizacion administrativa e infraestructura; lo que les permite atender a una
poblacion aproximada de 484 alumnos/as, desde los niveles de parvularia hasta 9° grado en

ambos turnos.

Un punto muy importante de resaltar es que la institucion se ve beneficiada con
materiales y equipos que son gestionados por los mismos padres de familia, algunos de ellos
forman parte de la directiva de la escuela, lo que les ha permitido poder cubrir algunas

necesidades y proporcionar las mejores condiciones para el estudiantado.

Finalmente, resaltar que este estudio pretendid6 compartir la importancia de las
experiencias vividas y los significados que tuvieron las personas participantes; ya que por ser la
primera vez que se integraron a nifios/as y cuidadores, se les brindé la oportunidad de convivir
compartiendo aquellos conocimientos relacionados a las competencias emocionales,
experimentadas desde los diferentes contextos de donde conviven, asi mismo el adquirir nuevos
conocimientos que fortalecieron dichas areas para enfrentar asertivamente las demandas de la

vida.
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2. Marco de referencia

2.1 Antecedentes

2.1.1. Diagnostico de competencias emocionales en nifios y nifias de primer ciclo de
educacion basica del sistema publico del distrito dos de la ciudad de San Salvador y
propuesta de programa de educacion emocional. Elaborada por: Arias Garcia, Esther Liliana
y Rosales Gallegos, Josué Stanley Mauricio (2016, 2017) EI Salvador, con el objetivo de realizar
un diagndstico sobre competencias emocionales en nifios y nifias de primer ciclo de educacion
béasica del sistema publico del distrito nimero dos de San Salvador a fin de disefiar una propuesta

de programa de educacién emocional.

Tipo de estudio: Investigacion de corte cuantitativo con un disefio no experimental puesto que no
hay manipulacién de variables; fue de tipo transversal o transaccional de caracter descriptivo. La
muestra de 93 nifios/as se realizo al azar por medio de la lista de asistencia de los nifios/as,
dividiendo el listado de nifios y el listado de nifias se realizd en seis de trece centros escolares

ubicados en el distrito dos de la ciudad de San Salvador.

Los instrumentos de recoleccion de datos: Fueron guia de observacion, lista de cotejo de
competencias emocionales a evaluar en la nifiez seleccionada, cartas metodoldgicas y la

entrevista semi estructurada.

Las conclusiones a las que llegaron los investigadores fueron: De acuerdo con los resultados
obtenidos se establece que los escolares evaluados se encuentran en un porcentaje medio en las
competencias de conciencia emocional y habilidades para la vida y bienestar y en un porcentaje
medio alto en autonomia emocional, regulacion emocional y competencias sociales. Entre las

microcompetencias que demandan mayor fortalecimiento estan: reconocer las emociones propias
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y de los demas, expresiéon adecuada de sentimientos, autoestima, dominio de las habilidades

sociales bésicas y busqueda de ayuda y recursos. (Arias y Rosales, 2017)

2.1.2 Eficacia de un programa de educacion emocional en educacion primaria.

Realizado por: Isabel Maria Merchan, Maria Luisa Bermejo y Juan de Dios Gonzélez
(2012-2013) Esparia, el objetivo de este articulo es demostrar los efectos positivos de la
implementacion de un programa para desarrollar la competencia emocional en alumnos de

primer curso de educacion primaria.

La muestra fue de 78 sujetos seleccionados al azar, de entre cinco centros de educacion
infantil y primaria de la ciudad de Badajoz, Espafia. Los instrumentos utilizados en pretest y

postest fueron: test sociométrico de amistad, escala de inteligencia emocional de arbouin.

Los resultados demuestran que el programa fue eficiente para incrementar la inteligencia
emocional de los alumnos que componen el grupo experimental, mejorando con ésta el grado de

amistad y las relaciones sociales del grupo-clase.

Como conclusion: los resultados indicaron que la educacion emocional favorece la
adquisicion de competencias emocionales, mejora las relaciones sociales y de amistad los
resultados obtenidos con el grupo control, los conocimientos y competencias emocionales no se
adquieren si no se trabajan directamente en el aula mediante actividades programadas con dicho

objetivo.

Por ello es necesario organizar los contenidos emocionales en un continuo curricular
secuenciado, comenzando en la Educacion Infantil y prolongandose a lo largo de la Educacion

Primaria y Secundaria. Como defienden Fernandez-Berrocal y Extremera (2002), “si la escuela y
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la administracion asumen esta demanda y forman a los educadores para llevar a cabo este reto, la

convivencia sera mucho mas facil en la sociedad del presente y del futuro” (p.98).

2.1.3 Disefio, desarrollo e implementacion de un programa de educacion afectiva y
social, en educacion primaria. Universidad de Alicante, Espafa (2015) por Sonia Ldpez
Diaz Villabella.

El objetivo es analizar los cambios que se dan en los participantes en relacion a la
competencia emocional, en funcién de haber sido participantes en el programa de educacion

emocional o no.

La poblacion y muestra consistio en: El grupo experimental que implementd el
programa se constituyé con los profesores participantes fueron 3, seleccionados en funcion de su
voluntario del grupo E.A.S.V.C (Educacion afectiva -social y en valores para la convivencia)
igual numero de profesores se seleccion6 a voluntariedad para el grupo control. El alumnado
participante estuvo formado por los nifios/as matriculados en los cursos de 1°,2° y 3° de primaria
haciendo un total de 135. Se trata de un muestreo no probabilistico por disponibilidad, ya que la
muestra fue seleccionada por la accesibilidad a la misma y conveniencia (Cardona, 2002 citado
por Lopez y Diaz, 2015)

Para la recogida de datos se utilizd diversos instrumentos, teniendo en cuenta los

objetivos e hipotesis de investigacion.

La metodologia fue ladica, activa y participativa la duracion de la misma fue
aproximadamente 20 semanas. El tipo de disefio es cuasi experimental, pretest y postest;

aplicando el procedimiento de la prueba t studen, investigacion experimental.
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Los resultados de esta investigacion indican que: “El 60% piensa que las relaciones con
los compafieros han mejorado después de haber realizado el programa. EI 58% cree que sabe

reconocer y expresar sus emociones mejor que antes de realizar el programa” (p.379)

La conclusion a que se arribo indica: Conducir a los nifios para que aprendan a gestionar
su propia vida emocional es un factor clave para la sociabilidad. Gran parte de las conductas
antisociales y agresivas tienen como telén de fondo los problemas emocionales. Los tedricos
coinciden en afirmar el valor de las emociones en la motivacién y organizacién de la conducta

(Carpena, 2003).

2.2 Conceptualizacion de categorias

Los conceptos presentados a continuacion son los que orientaron el desarrollo del trabajo

de investigacion, asi también guiaron el analisis del mismo.

2.2.1 Enfoque fenomenoldgico

Con este tipo de disefio lo que se pretendid fue comprender las experiencias de los
participantes en relacién a un mismo fendmeno, en este caso las vivencias experimentadas en el
desarrollo del programa. De manera que fue necesario conocer la fenomenologia y sus

componentes para guiar el proceso de estudio.

La fenomenologia es una filosofia, un enfoque y un disefio de investigacion. Su origen se

remonta al matematico Edmund Husserl (1859-1938). Segun Hernandez (2014) “Su propdsito
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principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a un

fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias™ (p. 493).

Como disefio segun el mismo autor se fundamenta en las siguientes premisas:

Se pretende describir y entender los fendbmenos desde el punto de vista de cada
participante y desde la perspectiva construida colectivamente.

Se basa en el andlisis de discursos y temas, asi como en la busqueda de sus posibles
significados.

El investigador confia en la intuicién, imaginacion y en las estructuras universales para
lograr aprender la experiencia de los participantes.

El investigador contextualiza las experiencias en términos de su temporalidad <momento
en que sucedieron>, espacio <lugar en el cual ocurrieron>, corporalidad <las personas
que las vivieron> y el contexto relacional <los lazos que se generaron durante las

experiencias>. (p. 394)

2.2.2.1 Interaccionismo simbdlico.

Siguiendo con la fenomenologia como disefio de investigacion, este esta ligado a una

amplia gama de pensamientos Yy perspectivas, entre ellos el interaccionismo simbolico este parte

de las obras de Charles Horton Cooley (1902), John Dewey (1930), George Herbert Mead

(1934, 1938), Robert Park (1915), W. I. Thomas (1931) y otros. El interaccionismo simbdlico

atribuye una importancia primordial a los significados sociales que las personas asignan al

mundo que las rodea (Taylor y Bogdan, 1994).

Blumer (1969) citado por Taylor y Bogdan (1994) afirma que el interaccionismo

simbdlico reposa sobre tres premisas:
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La primera es que las personas actlan respecto de las cosas e incluso respecto de las
otras personas, sobre la base de los significados que estas cosas tienen para ellas. De modo que
las personas no responden simplemente a estimulos o exteriorizan guiones culturales. Es el

significado lo que determina la accion.

La segunda premisa de Blumer dice que los significados son productos sociales que
surgen durante la interaccion. El significado que tiene una cosa para una persona se desarrolla a
partir de los modos en que otras personas actian con respecto a ella en lo que concierne a la

cosa de que se trata; una persona aprende de las otras personas a ver el mundo.

La tercera premisa fundamental del interaccionismo simbolico segun Blumer, es que los

actores sociales asignan significados a situaciones, otras personas, cosas Yy asi mismo a través de

un proceso de interpretacion.

2.2.2.2 Existenciales basicos.

Ademas de los aspectos anteriores, el disefio provee de cuatro existenciales basicos que

son reconocidos por la tradicion fenomenoldgica estos son:

El espacio vivido-especialidad-, el cuerpo vivido-corporeidad-, el tiempo vivido-temporalidad-, y
—El otro vivido-relacionalidad o comunalidad-. Pertenecen al terreno existencial mediante el cual
todos los seres humanos experimentan el mundo a pesar de que no todos lo hacen del mismo

modo. (Van Manen, 2003, p. 119).

Ademas segun el mismo autor, “en la literatura fenomenologica se ha considerado que

estas cuatro categorias pertenecen a la estructura fundamental del mundo de la vida” (p.120).
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A continuacion se explicara cada una de las categorias de manera breve y su respectivo
valor en el proceso de desarrollo y aplicacion del programa, como en la elaboracién de los

instrumentos que servirdn para determinar las areas de las competencias emocionales a trabajar.

<El espacio vivido> o <espacialidad>. Constituye el espacio sentido, el espacio en el que nos
encontramos afecta al modo en que nos sentimos, se puede decir que nos convertimos en el
espacio en que estamos. Resulta atil preguntar sobre la naturaleza del espacio vivido que

proporciona a esa experiencia particular su significado. (Van Manen, 2003, p. 120)

El mismo autor sefiala que tanto los nifios como los adultos experimentan el espacio de
un modo distinto, esto debido a que el adulto ha aprendido el caracter social del espacio. Segln
Van Manen “un nifio no tiene las mismas restricciones que el adulto, en los lugares donde se
encuentra”. (p.121). Siendo este un punto a tomar en cuenta al momento del desarrollo del
programa, pues los nifios tienen su propia manera de vivir las experiencias a la de los adultos, lo

cual nos ayudara a reflexionar sobre la forma en que viven dicha experiencia.

<El cuerpo vivido> o <Corporeidad>. Se refiere al hecho fenomenoldgico de que siempre
estamos de una forma corpdrea en el mundo. Cuando conocemos a una persona en su entorno o
en su mundo, conocemos a esa persona en primer lugar a través de su cuerpo con un apretén de

mano. (Van Manen, 2003, p 121)

El autor ejemplifica dicha categoria con situaciones comunes como las miradas criticas

ante alguna situacion, la persona puede reaccionar de una manera torpe y hacer movimientos
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Vergonzosos, mientras que ante una mirada admiradora, el cuerpo se siente engrandecido y puede
realizar grandes hazafas.

De acuerdo con lo establecido en esta categoria, se proveera de momentos gratos entre los
participantes para que pueda vivenciar las experiencias como motivadores para buscar por si
mismo su satisfaccion personal ante cualquier circunstancia. Asi mismo se tomara en cuenta para

crear preguntas que ayuden a identificar las necesidades emocionales en los participantes.

<El tiempo vivido> o <Temporalidad>. Representa el tiempo subjetivo en oposicién al
tiempo del reloj o tiempo objetivo. El tiempo vivido es aquel tiempo que parece
acelerarse cuando nos estamos divirtiendo o que parece ralentizarse cuando nos
encontramos aburridos en una clase nada interesante o bien cuando estamos nerviosos. El
tiempo vivido es también nuestra peculiar forma temporal de estar en el mundo, ya sea
como jévenes orientados hacia un futuro abierto y esperanzador, 0 bien como personas

mayores que rememoramos el pasado. (Van Manen, 2003, p.122)

El tiempo vivido son experiencias que la persona tendrd en su memoria y con el pasar del
tiempo se volveran recuerdos que habran dejado su huella. Como expresa Van Manen (2003),
sea lo que sea que haya sucedido en el pasado, o que esté sucediendo en el presente, son
experiencias que dejaran rastro en la forma de comportarse, hablar y de ver la vida, ya sea que
dichas experiencias sean en el contexto familiar, escolar u otro. Y sin embargo es cierto también

que el pasado cambia dependiendo las presiones e influencias del presente.
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A medida que se va desarrollando la personalidad tiene la posibilidad de reinterpretarse
de aquella persona que fue a lo que se es hoy, y se quiere llegar a ser. En el transcurso del
programa se pretende que los participantes puedan experimentar situaciones que nunca hayan

vivenciado, y que estas sean para su aprendizaje personal.

<El otro vivido> o0 <Comunalidad>. Son las relaciones vividas que mantenemos con los
demas en el espacio interpersonal que compartimos con ellos. Cuando conocemos al
otro, nos acercamos a él de un modo corporal a través de un apreton de manos logrando
una impresion del otro segun el mundo en que esta fisicamente presente ante nosotros, o
incluso si solo conocemos algo sobre otra persona, solo por escrito, teléfono o mediante
un libro a menudo ya nos hemos formado una imagen fisica de la persona que mas tarde
se confirma o no, cuando descubrimos para sorpresa nuestra que la persona tiene un

aspecto muy distinto al que nosotros esperabamos. (Van Manen, 2003, p. 122)

Cuando se conoce a una persona se puede desarrollar una conversacion, la cual hace que
se trascienda de lo personal (yo), a lo interpersonal se centra la atencidn en el otro y se busca
aspectos que permitan identificarse con dicha persona para encontrar un sentido existencial mas

amplio. (Van Manen, 2003)

Esta categoria permitird que los participantes identifiquen en si mismo aquellos aspectos
que de una u otra manera comparten entre si, de igual modo puedan identificar aquellas
cualidades que les hacen ser diferentes, con ello lo que se pretende es que los participantes

puedan reflexionar y aprender a valorarse y valorar a los deméas como son.
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Segun Van Manen (2003), “estos cuatro existenciales, el cuerpo vivido, el espacio
vivido, el tiempo vivido y la relacion vivida con el otro, pueden diferenciarse entre si, pero no
separarse. Todos ellos forman una unidad a la que se le llama mundo de la vida”.

Serédn dichas categorias las que orientardn junto a otras categorias psicoldgicas, el disefio de
preguntas para los instrumentos Yy el programa para fortalecer las competencias emocionales en
los participantes. A continuacién se presentara el enfoque psicoldgico que guiard el proceso del

programa, haciendo un breve paso por la historia de su surgimiento y sus representantes.

2.2.3 Enfoque Humanista-Existencial.

Villegas (citado por, Henao 2013), expresa que la Psicologia humanista-existencial es un
movimiento programatico, surgido en Norteamérica en la década de los sesenta, orientado a
promover una psicologia mas interesada por los problemas humanos, que sea: “una ciencia del
hombre y para el hombre” (Smith, 1969) y Fourcade (1982) citados por Henao la define como:
“un acercamiento al hombre y a la experiencia humana en su globalidad™.

Un movimiento cientifico y filoséfico que comprende la psicologia en sus dimensiones dinamica
y social, basada en una vision holistica del hombre, redescubriendo asi formas tradicionales

occidentales y orientales de conocimiento (p. 87).

Las figuras mas destacadas del existencialismo americano en relacion con la psicologia
son, sin duda, Rollo May, editor de Existence, Carl Roger , Abraham Maslow, G. Allport, etc,
todos antecedidos por Europeos como William James, Ludwig Bingswanger, Medar Boss, Fritz

Perls, Victor Frankl, Eric Fromm, Ronald Laing, etc. (Henao, 2013)
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Los principios béasicos que comparten los modelos humanistico-existenciales aparecen
recogidos en la declaracion con que se constituyd la American Association of Humanistic
Psychology en el afio 1961, donde destacan los aspectos fundamentales de la concepcion del ser

humano:

Autonomia personal, lo que enfatizan las caracteristicas distintivas y especificamente

humanas.

- Los seres humanos son anicos, por lo que el auténtico significado es el que las personas
construye por si misma.

- Orientacion hacia metas y busqueda de sentido, lleva a la construccion de significados
mediante un proceso de toma de decisiones.

- La conducta humana es intencional.

- El comportamiento de una persona esta determinado principalmente por la percepcién

que tiene de si misma y del mundo. (Tobias y Garcia-Valdecasas, 2009 , p.147)

Después de conocer a los representantes y los principios basicos que orientan al enfoque
humanista existencial, se sefiala los diferentes enfoques que surgieron siendo estos: (Rivero,
2014). La terapia Centrada en la Persona o cliente (C. Rogers), La Gestalt (F. Perls), La
Programacion Neuro Linguistica P.N.L. (Grinder y Bandler), EI Analisis Transaccional o A.T.
(E. Berne) , El enfoque experiencial de las Emociones (L. Greenberg), Psicoterapia Experiencial
y el Focusing (E. Gendlin), La Psicoterapia Sistémica, Logoterapia (V. Frankl), la bioenergética,
etc.

Dicho lo anterior, se hara una breve visualizacién del enfoque que sera la base en el

desarrollo de la investigacion, el cual estara orientado por la terapia gestéltica, por ser un
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enfoque que: “se ocupa de toda la existencia del ser humano”, como lo dice su mayor
representante Fritz Perls.

2.2.3.1 La Terapia Gestaltica.

Fritz Perls, ha creado un proceso de terapia que, en su forma ideal, evita conceptos. La

Gestalt sugiere dos cosas especificas: completo o integro, y formacion. Se refiere a

Gestalt como “la unidad definitiva de experiencias”. La “experiencia” de nosotros

mismos es en gran parte fisica y en consecuencia depende de la percepcion de nuestro

cuerpo. Por esto son fundamentales los conceptos necesidades corporales y de situaciones
inconclusas.

Al quedar satisfechas las necesidades del organismo al dar y tomar del medio ambiente la

Gestalt se completa y la situacion termina. La conciencia de una necesidad disminuye y

despues desaparece, y pueden surgir necesidades. EIl organismo queda dispuesto entonces

a la aparicion de otra situacion inconclusa y a recibir la energia procedente de esa nueva

demanda. (Perls y Baumgardner, 2006, p. 20)

Principios de la Gestalt.

El darse cuenta: Este es el concepto clave sobre el que se asienta el enfoque Gestaltico, en
pocas palabras darse cuenta es entrar en contacto natural, espontaneo, en el aqui y ahora, con lo
que uno es, siente y percibe. Es un concepto semejante en algo al de insight, aunque es mas
amplio; una especie de cadena organizada de insight.

El aqui y el ahora: Es realmente dificil aceptar que todo existe en el presente
momentaneo. EIl pasado existe e importa tan solo como parte de la realidad presente; cosas y

recuerdos acerca de los cuales pienso ahora pertenecientes al pasado.
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Cambiamos el “por qué” por el “como” al preguntar por qué lo Gnico que se consigue es
alguna racionalizacion o “explicacion”. El por qué acarrea una explicacion ingeniosa, jamas un
entendimiento cabal. Ademas nos aleja del aqui y ahora y nos introduce en el mundo de la
fantasia; nos saca del obvio para teorizar.

Si se hace la pregunta por el “como” estamos mirando la estructura, estamos viendo lo
que ocurre, lo obvio; preocupandose por un entendimiento méas profundo del proceso. EI como
nos da perspectiva, orientacion. EI como nos muestra que una de las leyes bésicas, la de la
identidad de estructura y funcion es valida. Si cambiamos la estructura, la funcién cambia. Si

cambiamos la funcion la estructura cambia. (Vasquez, 2018).

La terapia gestaltica trabaja con tres clases de técnicas:

1. Las técnicas Supresivas: Pretende béasicamente evitar o suprimir los intentos de evasion
del cliente del aqui/ahora y de su experiencia; es decir se busca con ello que el sujeto
experimente lo que no quiere o lo oculto a fin de facilitar su darse cuenta.

2. Las técnicas Expresivas: Se busca que el sujeto exteriorice lo interno, que se dé cuenta de
cosas que posiblemente llevé en si toda su vida pero que no percibia.

3. Las técnicas Integrativas: Se busca que el sujeto incorpore o reintegre a su personalidad
sus partes alienadas, sus hoyos. Aunque las técnicas supresivas y expresivas son también
integrativas de algin modo, aqui se hace mas énfasis en la incorporacion de la
experiencia (Vasquez, 2018).

Para lo que fue el desarrollo de algunos talleres se tomé en cuenta trabajar con las técnicas

expresivas e integrativas.
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Segun lo expresan los tedricos de dicho enfoque el ser humano es Unico, sus necesidades
unicas por lo cual se aplicaron entrevistas en profundidad para un mayor conocimiento
de las necesidades individuales y asi conocer las vivencias. Ademas se retomd el modelo

sistémico para el desarrollo del programa ya que se integraron a cuidadores y nifios/as.

2.2.3.2 Modelo Sistémico.

El surgimiento del modelo sistémico se da desde que Bertalanffy formuld en 1968 la
Teoria General de Sistemas (TGS), ésta teoria ha sido ampliamente divulgada. Con la
finalidad de dar explicacion a los principios sobre la organizacion de muchos fenémenos
naturales y en la actualidad es aplicada al conocimiento de muchas otras realidades, tanto
naturales como ecoldgicas, medioambientales, sociales, pedagdgicas, psicoldgicas o
tecnoldgicas, habiéndose convertido en el modelo predominante en los estudios de
familia. Los trabajos iniciales surgen en terapia familiar y son las Escuelas de Palo Alto y

Milan las que basan en él sus propuestas de intervencion.

Posteriormente, el modelo evoluciona contrastando sus resultados con la experiencia
clinica y con la investigacién empirica de laboratorio, al tiempo que incorpora elementos
de otras teorias psicolégicas, como el constructivismo, la Gestalt, el Psicoanalisis, el
modelo Cognitivo Comportamental, la teoria de Aprendizaje Social o la Psicologia del
Desarrollo, dejando de manifiesto la flexibilidad y la capacidad integradora del modelo.

(Espinal, 1., Gimeno, A., y Gonzalez, F, 2006, p. 1)
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Considerando ahora, el enfoque de Virginia Satir (2002) siendo una experta en trabajar
con familia expresa que “La vida familia es como un témpano de hielo: la mayoria percibe sélo
la décima parte de lo que sucede.” “la vida de la familia depende de la comprension de los
sentimientos y las necesidades subyacentes a los acontecimientos familiares cotidianos” (p. 15).
Ademas la experiencia como terapeuta familiar le ha proporcionado el conocimiento de cuatro
aspectos de la vida en familia que siempre estan presente:

e Sentimientos e ideas que el individuo tiene de si mismo a los que llamo:
Autoestima.

e Los métodos que utilizan las personas para expresar sus ideas a los demas; a esto
lo llamo comunicacion.

e Las reglas que usan los individuos para normar como debe sentir y actuar, y que
después se convierte en lo que denomino sistema familiar.

e La manera como la gente se relaciona con otros individuos e instituciones ajenas a

la familia, y que denomino enlace con la sociedad. (Satir, 2002, p. 17-18)

Segun la autora en todas las familias:

Cada persona tiene un sentimiento de valia, positivo o negativo; la interrogante es: ¢Cual
de los dos? Toda persona tiene la capacidad para comunicarse; la interrogante es: (Cémo
lo hace y cuéles son las consecuencias? Toda persona obedece ciertas reglas; la
interrogante es: ¢De qué clase, y como funcionan en su caso? Toda persona tiene un
enlace con la sociedad, la interrogante es: ;De qué manera y cuales son los resultados?

(Satir, 2002, p. 19)
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En su préctica la autora hace uso de técnicas como la escultura, la metafora, el drama,
replanteamiento o refraseo, humor y contacto, posturas de comunicacion, etc. Lo que permite un
trabajo que involucra a los integrantes de la familia, siendo este uno de los objetivos a alcanzar

con el programa.

El siguiente aspecto a tratar son las emociones, siendo estd el area a trabajar, por lo cual
se conocera de manera general su origen y sus diferentes modelos, asi mismo se enfatizard de
manera breve el modelo que junto al enfoque fenomenol6gico, enfoque humanista existencial,
modelo gestaltico y modelo sistémico seran la base para todo el desarrollo del proceso de
investigacion.

2.2.4 Origenes de las emociones.

Las emociones durante siglos ha generado interés conocer sus origenes y causas ha

llevado a muchos a estudiarle.

Algunos autores le dan mayor énfasis a los componentes fisioldgicos, otros se centran en
los componentes cognitivos. Por lo cual se cuenta con diversas teorias y modelos de estudios de
las emociones, los que se clasifican en cuatro grandes categorias, segun Plutchik (Citado por
Cano-Vindel 2013) son: 1) La evolucionista, iniciada por Darwin; 2) La psicofisioldgica,
iniciada por James; 3) La neuroldgica, iniciada por Cannon; y 4) La dindmica, iniciada por
Freud. A estas cuatro grandes tradiciones se incorpora otros grupos de teorias: 5) Los enfoques

conductistas; 6) Las teorias de la activacion; y 7) Las teorias cognitivas.

Cada una de las teorias enfocan su estudio en la emocién desde un punto de vista

diferente, la teoria evolucionista con Darwin(1872), apoyado por lzard (1971), resalta el papel
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adaptativo de la emocidn, esto debido a la situacion, la linea psicofisiologica de William
James(1884) y Lange, quienes expresan que la emocidn es una reaccion fisiolégica ante un
hecho, la linea neurolégica de Cannon (1915) que nace en oposicion a la psicofisiolégica,
defiende que los cambios corporales cumplen la funcion general de preparar al organismo para la

accion en situaciones de emergencia. (Cano-Vindel, 2013).

Ademas de dichas teorias, surge la linea dinamica en el campo clinico con Freud (1916),
quien elabora una interpretacion de la neurosis en relacion a tres sistemas: inconsciente,
preconsciente y consciente, La dindmica de estos tres sistemas produce a veces conflictos
que de no resolverse se manifiestan en forma de sintomas neurdticos, considerandola una

emocion negativa que al no tratarse genera mayor problema. (Cano-Vindel, 2013, p. 28)

De igual modo el enfoque conductista hace su estudio de las emociones centrandose en
aquellas, por decirlo asi negativas, segun lo cual la emocion requiere de un estimulo, respuesta y
refuerzo. En cambio la teoria de la activacion la cual hace referencia a una dimensién de tipo
fisiolégico, un continuo de dos extremos. En un extremo estaria el suefio, de minima activacién
corporal y en el otro extremo una emocion muy intensa tal como panico o miedo intenso,

ansiedad, ira, alegria, etc., que podria alcanzar niveles patologicos. (Cano-Vindel, 2013)

Ahora veamos las teorias cognitivas dentro de la cual encontramos los modelos que
explican desde su analisis el desarrollo de la expresion emocional. Entre ellas tenemos: el
Modelo de Schachter y Singer llamado bifactorial, pues segun estos autores la emocion surge a
razon de dos factores los cuales son: 1. Excitacion fisiologica. 2. Interpretacion cognitiva de los
estimulos situacionales, la intensidad de la excitacion determina la intensidad de la emocion.
(Canon- Vindel, 2013).

44



Ademas de los modelos de Scherer (modelo procesual), segun este modelo en la emocién
pueden observarse cinco componentes, los cuales cumplen funciones diferentes; cada uno de los
cuales estaria regulado por un sistema distinto. Los componentes son: 1) Procesamiento
cognitivo de estimulos, 2) Procesos neurofisiolégicos, 3) Tendencias motivacionales y

conductuales, 4) Expresion motora, y 5) Estado afectivo subjetivo.

Asi también Lang propone su modelo (procesamiento bio-informacional). De acuerdo
con los modelos proposicionales de la imaginacion, todo conocimiento puede ser expresado de
una manera Unica, uniforme y abstracta, independientemente de su modalidad desde esta
perspectiva la imagen emocional es entendida como: Una estructura informacional en el cerebro,

reductible a unidades proposicionales especificas. (Canon- Vindel, 2013).

Ahora se enfocaré la atencion en el modelo de Lazarus, siendo este el que permitira junto
al disefio fenomenoldgico, la terapia gestaltica y el modelo sistémico de Virginia Satir, orientar
el programa de manera que las vivencias experimentadas lleven en si cada aspecto retomado de

dichas teorias.

2.2.4.1 Modelo de Lazarus (valoracion cognitiva).

Para Lazarus, la emocion y el arousal dependen de la forma en que el individuo construye
la situacion a partir de sus valores, creencias, compromisos y objetivos. Los procesos
cognitivos, por tanto son necesarios para la génesis de un estado emocional. Lazarus
rechaza que los pensamientos precedan a las emociones o, al contrario que las emociones

precedan a los pensamientos. Mas que una relacién lineal se dan unas transacciones que
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suponen una causalidad bidireccional. Las emociones pueden afectar a la actividad
cognitiva y a su vez, las emociones vienen determinadas por los procesos de

razonamiento. (Cano-Vindel, 2013, p. 44).

Dicho lo anterior para Lazarus la emocién tiene que estar compuesta de tres
componentes para que se pueda considera como tal: el pensamiento, los impulsos a la accion y
los cambios somaéticos. En toda emocion el aspecto cognitivo debe ser condicion necesaria y

suficiente. (Cano-Vindel, 2013)

Parte de las diferencias individuales observadas son resultado de las diferencias en el
entorno, pero otra parte es debida a la interpretacion que el individuo hace de la situacion
que experimenta. Esta interpretacion o valoracién de la situacién se lleva a cabo mediante

los procesos de valoracion cognitiva. (Cano-Vindel, 2013, p. 45)

El modelo de Lazarus se retomard en el proceso y desarrollo de este trabajo por
considerar aspectos como los valores, creencias, compromisos y objetivos del ser humano,
ademas de ser un modelo cognitivo que permitira trabajar sobre las ideas que los participantes
poseen Yy construir junto con ellos nuevas concepciones en relacién a las competencias

emocionales.

Ahora bien para continuar es necesario conocer de manera general que son las emociones,
para ello se retomara algunos conceptos, sus componentes, sus caracteristicas y como son

clasificadas de acuerdo a algunos autores.
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2.2.4.2 Conceptos, componente, caracteristicas y clasificacion de las emociones.

2.24.2.1 Concepto de emocion.

Denzin (Citado por, Bericat 2012) define la emocion como: una experiencia corporal
viva, veraz, situada y transitoria que impregna el flujo de conciencia de una persona, que €s
percibida en el interior de y recorriendo el cuerpo, y que durante el trascurso de su vivencia,
sume a la persona y a sus acompafiantes en una realidad nueva y transformada la realidad de un

mundo constituido por la experiencia emocional.

2.2.4.2.2 Concepto de sentimiento y la diferencia entre ambas concepciones.

Damasio (citado por, Otero 2006). Comenta que los sentimientos se entienden como una
representacion del cuerpo implicado en un estado reactivo. Cabe aclarar que esta
representacion no es necesariamente la que estrictamente se estd dando al nivel del
cuerpo, porque las regiones cerebrales de sensacion corporal pueden ser afectadas por
otras, de manera tal que nuestro sentimiento consciente, no se corresponda siempre con el

estado corporal real.

Las emociones modifican el estado del cuerpo de una manera que puede 0 no
manifestarse a simple vista, son automaticas aunque en ciertos casos modulables, y no
necesariamente tenemos plena conciencia de sus consecuencias una vez que se disparan.
Desde un punto de vista bioldgico, las emociones estan al servicio de nuestro organismo,
de su bienestar y supervivencia. Las emociones preceden a los sentimientos tanto en el

momento de experimentar una emocién, como evolutivamente.
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Después de conocer algunos conceptos de emocion, por parte de algunos autores se citara
el concepto de emocion que expone el precursor de las competencias emocionales, siendo su

concepcion la que se utilizara en el programa a realizarse.

Para Bisquerra (2003) la emocion es: “un estado complejo del organismo caracterizado
por una excitacion o perturbacion que predispone a una respuesta organizada. Las emociones se

generan como respuesta a un acontecimiento externo o interno” (p. 12).

Se debe considerar también como se compone una emocidn para saber identificar dicho estado.

2.2.4.2.3 Componentes de la emocion.

Segun Bisquerra (2003) una emocion tiene tres componentes, estos son: lo
neurofisioldgico, conductual y cognitivo cada uno tiene su forma de identificarse.

Lo neurofisiolégico se manifiesta en respuestas como taquicardia, sudoracion,
hipertensién, tono muscular, rubor, sequedad en la boca, cambios en la respiracién, etc. Todo

esto son respuestas involuntarias que el sujeto no puede controlar.

Asi mismo lo conductual como las expresiones faciales, el lenguaje no verbal, el tono de
voz, volumen, ritmo, movimientos del cuerpo, etc., aportan sefiales de bastante precision sobre el
estado emocional; este componente puede intentar disimularse.

La componente cognitiva es la que permite diferenciar la emocion de un sentimiento,

siendo la primera de corta duracion y el segundo mas estable y permanente. (p. 13)
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Al identificar los componentes de las emociones, ahora se define su clasificacion y las

caracteristicas de las llamadas emociones generales.

2.2.4.2.4 Clasificacion y caracteristicas de emociones generales.

v

Alegria: Favorece la recepcion e interpretacion positiva de los diversos estimulos
ambientales.

Ira: Es el componente emocional del complejo AHI (Agresividad- Hostilidad-Ira).
La hostilidad hace referencia al componente cognitivo y la agresividad al
conductual.

Miedo: Es una emocién de alerta intensa causada por la percepcién de una situacion
de peligro, ya sea real o supuesto. La distincion entre ansiedad y miedo podria
concretarse en que la reaccion de miedo se produce ante un peligro real y la
reaccion es proporcionada a éste, mientras que la ansiedad es

desproporcionadamente intensa con la supuesta peligrosidad del estimulo.

Tristeza: Aunque se considera tradicionalmente como una de las emociones
displacenteras, no siempre es negativa. Existe gran variabilidad cultural e incluso
algunas culturas no poseen palabras para definirla.

Sorpresa: Se trata de una reaccion emocional neutra, que se produce de forma
inmediata ante una situacion novedosa o extrafia y que se desvanece rapidamente,

dejando paso a las emociones congruentes con dicha estimulacion.
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v' El asco: Es una de las reacciones emocionales en las que las sensaciones
fisiologicas son més patentes. La mayoria de las reacciones de asco se generan por

condicionamiento interoceptivo. (Choliz, 2005, p. 10-19)

También las emociones poseen cierta funcionalidad que les dan un valor en la vida de
toda persona ya que sin ellas se dificulta la convivencia por lo tanto es necesario conocer esas

funciones.

2.2.5 Funcionalidad de las emociones.

Todas las emociones tienen alguna funcion que les confiere utilidad y permite que el
sujeto ejecute con eficacia las reacciones conductuales apropiadas y ello con independencia de la
cualidad hedonica que generen. Segun Reeve (Citado por, Chéliz 2005) afirma que la emocion

tiene tres funciones principales.

2.2.5.1 Funciones adaptativas de las emociones.

Quiza una de las funciones mas importantes de la emocion sea la de preparar al
organismo para que ejecute eficazmente la conducta exigida por las condiciones ambientales,
movilizando la energia necesaria para ello, asi como dirigiendo la conducta (acercando o
alejando) hacia un objetivo determinado. Plutchik (1980) destaca ocho funciones principales de
las emociones y aboga por establecer un lenguaje funcional que identifique cada una de dichas

reacciones con la funcién adaptativa que le corresponde.
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Lenguaje subjetivo  Lenguaje funcional Lenguaje subjetivo Lenguaje Funcional

Miedo----------------------- Proteccion Confianza ----Afiliacion
R Destruccion ASCO -----m-mm oo Rechazo
Alegria----------------------- Reproduccion Anticipacion---------------------- Exploracion
Tristeza---------===s=s=soeeu-- Reintegracion Sorpresa------ ---------Exploracion

La relevancia de las emociones como mecanismo adaptativo ya fue puesta de manifiesto
por Darwin (1872/1984), quien argumentd que la emocién sirve para facilitar la conducta

apropiada lo cual le confiere un papel de relevancia.

2.2.5.2 Funciones sociales de las emociones.

La expresion de las emociones permite a los demas predecir el comportamiento asociado
con las mismas, lo cual tiene un indudable valor en los procesos de relacion interpersonal. lzard
(citado por, Chdliz 2005), destaca varias funciones sociales de las emociones como son las de
facilitar la interaccion social, controlar la conducta de los demas, permitir la comunicacién de los
estados afectivos, o promover la conducta prosocial.

Emociones como la alegria favorecen los vinculos sociales y relaciones interpersonales,

mientras que la ira puede generar repuestas de evitacién o de confrontacion.

2.2.5.3 Funciones motivacionales de las emociones.
La relacion entre emocion y motivacion es intima, ya que se trata de una experiencia
presente en cualquier tipo de actividad que posee las dos principales caracteristicas de la

conducta motivada, direccion e intensidad. La emocion energiza la conducta motivada.
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Una conducta "cargada” emocionalmente se realiza de forma méas vigorosa. La emocién
tiene la funcion adaptativa de facilitar la ejecucion eficaz de la conducta necesaria en

cada exigencia.

Asi la cdlera facilita las reacciones defensivas, la alegria la atraccion interpersonal, la
sorpresa la atencion ante estimulos novedosos, etc. La funcion motivacional de la
emocién seria congruente con lo comentado anteriormente de la existencia de las dos
dimensiones principales de la emocion: dimension de agrado-desagrado e intensidad de la

reaccion afectiva. (Choliz, 2005, p. 6).

Después de determinar los conceptos, los componentes, la clasificacion, las
caracteristicas y la funcionalidad de las emociones para continuar en el siguiente apartado se
conoceran sobre el surgimiento de las competencias emocionales, los modelos y se resaltara el

modelo de Bisquerra que seréa la base del programa a desarrollar.

2.2.6 Origen y concepto de competencias emocionales.

El surgimiento de las competencias emocionales como un concepto auténomo parece
relacionarse con modelos mixtos de la inteligencia emocional como el de Goleman y
Boyatzis o Bar-On, sin embargo no es asi, ya que la clave para determinar el origen del
término con un sustento tedrico propio puede encontrarse en los escritos de Mayer y
Salovey, quienes afirman que Saarni es reconocida por ser la primera en acufiar el
constructo con una base solida, separandolo definitivamente del de inteligencia

emocional. Igualmente en otras investigaciones se menciona a Rafael Bisquerra como un
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autor relevante con un modelo propio de competencias emocionales. (Fragoso-Luzuriaga,

2015, p. 119)

Concepto de competencia segin Bisquerra (2003) “es el conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para realizar actividades diversas con un cierto
nivel de calidad y eficacia”. En el concepto de competencia se integra el saber, saber hacer y
saber ser. “El dominio de una competencia permite producir un nimero infinito de acciones no

programadas”. (p. 21)

Concepto de competencia emocional, Bisquerra (2003) la define como: “el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y

regular de forma apropiada los fendmenos emocionales”. (p.21).

Después de conocer como se da el surgimiento de las competencias emocionales ademas
de los conceptos que guian los siguientes constructos, se analizaran las propuestas de ambos

investigadores, Carolyn Saarni y Rafael Bisquerra Alzina siendo los mayores exponentes.

2.2.6.1 Modelo de competencias emocionales segun Carolyn Saarni.

Saarni (citado por, Fragoso-Luzuriaga 2015), define las competencias emocionales
“como un conjunto articulado de capacidades y habilidades que un individuo necesita para
desenvolverse en un ambiente cambiante y surgir como una persona diferenciada, mejor
adaptada, eficiente y con mayor confianza en si misma”. Para formular su modelo la autora
retoma tres teorias cuyo punto central es la emocién: el modelo relacional, el modelo

funcionalista y el socio constructivista.
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> El modelo relacional de la emocion. Se encuentra basado en los estudios de Lazarus,
quien reunid a las emociones en categorias, cada categoria la asocia con un proceso de
percepcion que podia hacer que el ambiente se apreciara como dafiino o beneficioso. Otro
aspecto importante del modelo es que concibe a la emocién como parte fundamental de la

motivacion.

>E| modelo funcionalista de la emocion. Este recalca el aspecto social de la emocion.
Para esto hay cuatro relaciones con el ambiente que pueden crear una reaccion emocional
en el individuo: 1) la influencia de un evento con los objetivos personales, 2) las res-
puestas sociales de otros, 3) el tono heddnico del evento, 4) el recuerdo de eventos

similares.

>EI modelo socioconstructivista de la emocion. Esta propuesta destaca que la emocion es
experimentada dentro de un contexto determinado ya que afirma que no podemos tener
emociones en el vacio. Ademas afiade que una emocion es resultado tanto del aprendizaje
en un contexto social especifico como de procesos y desarrollo cognitivos. (Fragoso-

Luzuriaga, 2015, p. 119).

Basandose en el sustento teorico anterior Saarni conforma su modelo con ocho
competencias bésicas:
1. Conciencia del propio estado emocional: incluye la posibilidad de estar

experimentando emociones maltiples. A niveles de mayor madurez, conciencia de que uno puede
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no ser consciente de los propios sentimientos debido a inatencion selectiva o dindmicas
inconscientes

2. Habilidad para discernir las habilidades de los demas, en base a claves situacionales y
expresivas que tienen un cierto grado de consenso cultural para el significado emocional.

3. Habilidad para utilizar el vocabulario emocional y términos expresivos habitualmente
disponibles en una cultura. A niveles de mayor madurez, la habilidad de captar manifestaciones
culturales, que relacionan la emocién con roles sociales.

4. Capacidad para implicarse empéaticamente en las experiencias emocionales de los
demas.

5. Habilidad para comprender que el estado emocional interno no necesita corresponder
con la expresion externa, tanto en uno mismo como en los demas. En niveles de mayor madurez,
comprension de que la propia expresion emocional puede impactar en otros y tener esto en
cuenta en la forma de presentarse a si mismo.

6. Habilidad para afrontar emociones negativas mediante la utilizacion de estrategias de
autocontrol que regulen la intensidad y la duracion de tales estados emocionales.

7. Conciencia de que la estructura y naturaleza de las relaciones vienen en parte definidas
por: a) el grado de inmediatez emocional o sinceridad expresiva; y b) el grado de reciprocidad o
simetria en la relacion

8. Capacidad de autoeficacia emocional: el individuo se ve a si mismo que siente, por

encima de todo, como se quiere sentir. (Bisquerra 'y Pérez, 2007, p. 67)
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Como se puede apreciar, el modelo de Saarni se relaciona intimamente con el desarrollo
humano y teorias cognitivas de la emocidn con lo que se separa definitivamente de las teorias de

la inteligencia emocional.

A continuacion se presenta el modelo base para el desarrollo del programa, siendo este

aplicado a poblacién con necesidades similares a las presentes en el contexto salvadorefio.

2.2.6.2 Modelo de competencias emocionales segun Rafael Bisquerra Alzina (2003).

De manera general, las competencias emocionales comprenden todos aquellos
conocimientos, habilidades, capacidades y actitudes que regulan y controlan las propias
emociones, de tal forma que permitan actuar y decidir en funcion de lo que proporcione bienestar
y equilibrio emocional al ser humano a lo largo de su vida. A continuacion se presentan las

competencias emocionales, necesarias para la vida segun Bisquerra.

2.2.6.2.1 Conciencia emocional.

Segun Bisquerra (2003), “Es la capacidad para tomar conciencia de las propias
emociones y de las emociones de los demas, incluyendo la habilidad para captar el clima

emocional de un contexto determinado”. (p. 23). Compuesta por las siguientes capacidades:

>Toma de conciencia de las propias emociones: Capacidad para percibir con precision
los propios sentimientos y emociones; identificarlos y etiquetarlos. Contempla la
posibilidad de experimentar emociones multiples y de reconocer la incapacidad de tomar
consciencia de los propios sentimientos debido a inatencion selectiva o dinamicas

inconscientes.
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> Dar nombre a las emociones: Eficacia en el uso del vocabulario emocional adecuado y
las expresiones disponibles en un contexto cultural determinado para designar las
emociones.
>Comprension de las emociones de los demas: Capacidad para percibir con precision las
emociones y perspectivas de los demés y de implicarse empaticamente en sus vivencias
emocionales. Incluye la pericia de servirse de las claves situacionales y expresivas
(comunicacion verbal y no verbal) que tienen un cierto grado de consenso cultural para el
significado emocional. (Bisquerra, 2003, p.23). Asi mismo se cuenta con la siguiente

competencia que permite desarrollar otras capacidades.

2.2.6.2.2 Regulacion emocional.

Bisquerra (2003) lo define como: “capacidad para manejar las emociones de forma
apropiada. Supone tomar conciencia de la relacion entre emocién, cognicion y comportamiento;
tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas,

etc”. (p.23). Dentro de esta encontramos:

>Tomar conciencia de la interaccion entre emocion, cognicion y comportamiento: Los
estados emocionales inciden en el comportamiento y éstos en la emocion; ambos pueden

regularse por la cognicion (razonamiento, conciencia).

>Expresion emocional: Capacidad para expresar las emociones de forma apropiada.
Habilidad para comprender que el estado emocional interno no necesita corresponder con

la expresion externa que de €l se presenta, tanto en uno mismo como en los demas. En
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niveles de mayor madurez, comprension del impacto de la propia expresion emocional en
otros, y facilidad para tenerlo en cuenta en la forma de mostrarse a si mismo y a los

demas.

>Regulacién emocional: Los propios sentimientos y emociones a menudo deben ser
regulados. Esto incluye, entre otros aspectos: regulacién de la impulsividad (ira,
violencia, comportamientos de riesgo); tolerancia a la frustracion para prevenir estados
emocionales negativos (ira, estrés, ansiedad, depresion) y perseverar en el logro de los
objetivos a pesar de las dificultades; capacidad para diferir recompensas inmediatas a

favor de otras més a largo plazo pero de orden superior, etc.

>Habilidades de afrontamiento: Habilidad para afrontar emociones negativas mediante la
utilizacion de estrategias de auto regulacion que mejoren la intensidad y la duracion de

tales estados emocionales.

>Competencia para autogenerar emociones positivas: Capacidad para experimentar de
forma voluntaria y consciente emociones positivas (alegria, amor, humor, fluir) y
disfrutar de la vida. Capacidad para auto-gestionar su propio bienestar subjetivo en busca
de una mejor calidad de vida. (Bisquerra, 2003, p.23- 24). Se considerara la siguiente

competencia.
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2.2.6.2.3 Autonomia emocional o personal.

Bisquerra (2003) lo define como: “la autonomia personal (emocional) se puede entender
como un concepto amplio que incluye un conjunto de caracteristicas y elementos relacionados
con la autogestion personal, entre las que se encuentran la autoestima, actitud positiva ante la
vida, responsabilidad, capacidad para analizar criticamente las normas sociales, la capacidad para
buscar ayuda y recursos, asi como la autoeficacia emocional” (p. 24). Esta contiene las siguientes
capacidades:

>Autoestima: Tener una imagen positiva de si mismo; estar satisfecho de si mismo;

mantener buenas relaciones consigo mismo.

>Automotivaciéon: Capacidad de automotivarse e implicarse emocionalmente en
actividades diversas de la vida personal, social, profesional, de tiempo libre, etc.

>Actitud positiva: Capacidad para tener una actitud positiva ante la vida. Sentido
constructivo del yo (self) y de la sociedad; sentirse optimista y potente (empowered) al

afrontar los retos diarios; intencion de ser bueno, justo, caritativo y compasivo.

>Responsabilidad: Intencién de implicarse en comportamientos seguros, saludables y
éticos. Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones. Incluso ante la decisién de las

actitudes a adoptar ante la vida: positivas 0 negativas.

> Anélisis critico de normas sociales: Capacidad para evaluar criticamente los mensajes
sociales, culturales y de los mass media, relativos a normas sociales y comportamientos

personales.
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> Buscar ayuda y recursos: Capacidad para identificar la necesidad de apoyo y asistencia

y saber acceder a los recursos disponibles apropiados.

>Auto-eficacia emocional: Capacidad de auto-eficacia emocional, el individuo se percibe
a si mismo con capacidad para sentirse como desea. Es decir, la auto-eficacia emocional
significa que uno acepta su propia experiencia emocional, tanto si es Unica y excéntrica
como si es culturalmente convencional, y esta aceptacion estd de acuerdo con las

creencias del individuo sobre lo que constituye un balance emocional deseable.

En esencia, uno vive de acuerdo con su “teoria personal sobre las emociones” cuando
demuestra auto-eficacia emocional que est4 en consonancia con los propios valores morales.

(Bisquerra, 2003, p. 24). Para continuar identificando las competencias se presenta la siguiente.

2.2.6.2.4 Competencia social o inteligencia interpersonal.

Segun Bisquerra (2003) “la competencia social es la capacidad para mantener buenas
relaciones con otras personas. Esto implica dominar las habilidades sociales, capacidad para la
comunicacion efectiva, respeto, actitudes pro-sociales, asertividad, etc”. (p. 25). Dentro de esta

competencia encontramos las siguientes habilidades que la complementan.

>Dominar las habilidades sociales basicas: Escuchar, saludar, despedirse, dar las gracias,
pedir un favor, manifestar agradecimiento, pedir disculpas, mantener una actitud

dialogante, etc.
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>Respeto por los demaés: Intencion de aceptar y apreciar las diferencias individuales y

grupales y valorar los derechos de todas las personas.

>Practicar la comunicacion receptiva: Capacidad para atender a los deméas tanto en la

comunicacion verbal como no verbal para recibir los mensajes con precision.

>Practicar la comunicacién expresiva: Capacidad para iniciar y mantener
conversaciones, expresar los propios pensamientos y sentimientos con claridad, tanto en
comunicacion verbal como no verbal, y demostrar a los demas que han sido bien

comprendidos.

>Compartir emociones: Conciencia de que la estructura y naturaleza de las relaciones
vienen en parte definidas tanto por el grado de inmediatez emocional o sinceridad

expresiva como por el grado de reciprocidad o simetria en la relacién.

>Comportamiento pro-social y cooperacion: Capacidad para aguardar turno; compartir
en situaciones diadicas y de grupo; mantener actitudes de amabilidad y respeto a los

demas.

>Asertividad: Mantener un comportamiento equilibrado, entre la agresividad y la
pasividad. Esto implica la capacidad para defender y expresar los propios derechos,

opiniones y sentimientos; decir “no” claramente y mantenerlo; hacer frente a la presion
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de grupo Yy evitar situaciones en las cuales uno puede verse coaccionado; demorar actuar
0 tomar decisiones en estas circunstancias de presion hasta sentirse adecuadamente
preparado, etc. (Bisquerra, 2003, p. 25). Ademas de estas se incluyen las siguientes, las

cuales han sido incorporadas por Bisquerra y Pérez (2007).

>Prevencion y solucion de conflictos: Capacidad para identificar, anticiparse o afrontar
resolutivamente conflictos sociales y problemas interpersonales. Implica la capacidad
para identificar situaciones que requieren una solucion o decisién preventiva y evaluar
riesgos, barreras y recursos.

Cuando inevitablemente se producen los conflictos, afrontarlos de forma positiva,
aportando soluciones informadas y constructivas. La capacidad de negociaciéon es un
aspecto importante, que contempla una resolucion pacifica, considerando la perspectiva y

los sentimientos de los demas.
>Capacidad de gestionar situaciones emocionales: Habilidad para reconducir situaciones
emocionales muy presentes en los demas que requieren una regulacion. Podemos

asimilarlo a la capacidad para inducir o regular las emociones en los demas. (p. 73)

Y para concluir con la identificacion de las competencias emocionales se presenta la ultima

capacidad, siendo esta.
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2.2.6.2.5 Competencias para la viday el bienestar.

Para Bisquerra (2003) es la: “capacidad para adoptar comportamientos apropiados y
responsables para afrontar satisfactoriamente los desafios diarios de la vida, ya sean privados,
profesionales o sociales, asi como las situaciones excepcionales con las cuales nos vamos
tropezando. Nos permiten organizar nuestra vida de forma sana y equilibrada, facilitindonos

experiencias de satisfaccion o bienestar”. (p 25). Esta la componen la siguientes capacidades.

>|dentificacion de problemas: Capacidad para identificar situaciones que requieren una
solucién o decision y evaluar riesgos, barreras y recursos.

>Fijar objetivos adaptativos: Capacidad para fijar objetivos positivos y realistas.

>Solucién de conflictos: Capacidad para afrontar conflictos sociales y problemas
interpersonales, aportando soluciones positivas e informadas a los problemas.
>Negociacion: Capacidad para resolver conflictos en paz, considerando la perspectiva y

los sentimientos de los demas.

>Bienestar subjetivo: Capacidad para gozar de forma consciente de bienestar subjetivo y
procurar transmitirlo a las personas con las que se interactla.
>Fluir: Capacidad para generar experiencias éptimas en la vida profesional, personal y

social. (Bisquerra, 2003, p. 25-26).

Se espera que el desarrollo del programa con los participantes, proporcione beneficios

personales e interpersonales tanto durante como despues. Ademas de un involucramiento activo
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de la familia siendo esta el contexto mas cercano para el fortalecimiento de las competencias
emocionales, dicho lo anterior se pasaré a considerar la importancia de la familia en el desarrollo

de las competencias.

2.2.7 La importancia de la familia en el desarrollo de las competencias
emocionales.

Bisquerra (citado por, Méarquez y Gaeta 2014) expresa que “Aprender a ser uno mismo y
a convivir es mas facil si se fortalecen las competencias emocionales, tanto en la escuela como
en el seno familiar, lo cual se puede lograr a través de una adecuada educacion emocional, que
constituye una respuesta educativa a las necesidades sociales que no se han atendido

suficientemente en las areas académicas ordinarias”.

Martinez (citado por, Marquez y Gaeta 2014), comenta que estas nuevas dindmicas y
estructuras familiares propician, en ocasiones, desencuentros interpersonales entre padres e hijos,
lo que se suma a los problemas de implicacion de estos Gltimos en otros contextos educativos,
entre los que se encuentran elevados indices de fracaso escolar y las dificultades de aprendizaje,
asi como todas aquellas situaciones de riesgo que atraen a las personas que sufren una falta de
madurez o un desequilibrio emocional, especialmente en edades preadolescente.

Bisquerra (citado por, Marquez y Gaeta 2014), comenta que existe una variedad de
aspectos que se ven favorecidos por las competencias emocionales, como son los procesos de

aprendizaje, la resolucion de conflictos y la toma responsable de decisiones, entre otros.

De ahi que la ensefianza de competencias emocionales depende de la préactica, del

entrenamiento y de su perfeccionamiento, a través de ejemplos y vivencias, y cada vez
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menos de la instruccion verbal; lo esencial es promover sus capacidades emocionales y

convertirlas en una parte mas de su repertorio emocional.

Dada la funcidn socializadora que cumple la familia a través de la educacién, el contexto
familiar es una oportunidad idonea para el desarrollo de competencias emocionales. El
seno familiar es el espacio donde el nifio pasa de la dependencia infantil a la independencia

y la vida adulta. (Méarquez y Gaeta 2014, p 78)

Para facilitar este proceso la familia le ensefia a cuidarse, a tener confianza en si mismo,
a adquirir valores y normas de conducta que le permitan adaptarse a la sociedad. Ademas de ello
como lo dicen Méarquez y Gaeta (2014) “Los padres por tanto Se convierten en uno de los
referentes principales en cuanto a actitudes, comportamientos, emociones y sentimientos. Por
ello iniciadores del desarrollo afectivo de sus hijos deberan ser responsables y conscientes de

estas habilidades en su interaccion diaria”. (p.78)

Los mismos autores comentan que, si ellos como responsables de la educacion gestionan
de manera adecuada sus propias emociones, podran ensefiar y mostrar a sus hijos una buena
regulacion y control de las suyas; seran modelo para criar hijos sanos fisica, mental y
emocionalmente, de tal forma que puedan llegar a ser adultos con posibilidades de éxito en su

vida personal y/o profesional.

De la misma manera, para que la educacion en cuanto a las competencias emocionales
sea integral, se hace necesario que los centros escolares se unan a este esfuerzo para mejores

resultados; a continuacion se presenta la necesidad de ello.
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2.2.8 Necesidad de trabajar las competencias emocionales en los centros escolares.

El conocido informe a la UNESCO (2005), de la Comisién Internacional sobre la
Educacion para el siglo XXI. La Educacion encierra un tesoro Delors, (1996) “sefala que para
hacer frente a los nuevos desafios del siglo XXI se hace imprescindible asignar nuevos objetivos

a la educacion, y por lo tanto modificar la idea que se tiene de su utilidad”.

Con objeto de cumplir su mision, la educacion debe organizarse en torno a cuatro pilares:
a) aprender a conocer; b) aprender a hacer; c) aprender a vivir juntos; y d) aprender a ser. Queda
claro que hasta ahora la practica educativa se ha centrado en el primero, y en menor medida en el
segundo. Los dos ultimos han estado practicamente ausentes; los cuales tienen mucho en comdn

con la educacion emocional. (p. 30)

Bisquerra y Pérez (2007) comentan que “expertos en la materia coinciden en que existen
ciertas competencias emocionales que se pueden aprender, y que existe la necesidad de

integrarla en la educacion temprana y continua de todo el mundo”. (p. 75)

Por lo cual en los ultimos afios se han publicado significativos estudios sobre el tema
como los de Asher y Rose (1997), Denham (1999), Saarni (1999; 2000) y otros citados por
Bisquerra y Pérez (2007), en estos estudios se pone de relieve que a medida que los nifios y
joévenes van adquiriendo competencias emocionales, se observa en su comportamiento las

consecuencias positivas que esto puede tener. (p. 75)

66



Asi, Saarni (citado por, Bisquerra 'y Pérez 2007) destaca “las consecuencias positivas de
la competencia emocional en la regulacion emocional, bienestar subjetivo y resiliencia. Las
aportaciones de estos estudios son de especial relevancia para el disefio de intervenciones
educativas (curricula, talleres, programas, seminarios, etc.) destinados a fomentar el desarrollo de

las competencias emocionales”. (p. 75)

Ademas de la importancia de reforzar la dimension emocional en el proceso de
aprendizaje de los alumnos, debido a que las emociones tienen una fuerte influencia en la
motivacion y ayudan a generar un clima idoneo para el aprendizaje en el contexto aula y en el

centro (Bisquerra, 2007).

En este contexto, cobra sentido que la competencia emocional sea establecida como lo
expresan, Bisquerra y Pérez (2007) “un conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y

actitudes necesarias para realizar actividades diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia”

(p. 61).

Sanchez (2010) es decir, como un conjunto de saberes que un alumno o un conjunto de
alumnos ponen en accion para dar respuestas pensadas, sentidas, efectivas y actualizadas a las
demandas de un entorno complejo y cambiante y, en ocasiones contradictorio, en el que se
inscribe su vida. (p. 83) Al determinar la necesidad que se presenta en los centros escolares de
integrar en su programa las competencias emocionales, se hace conveniente establecer la

importancia al hacerlo.
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2.2.9 La importancia del fortalecimiento de las competencias emocionales en
centros escolares.

Es de suma importancia trabajar las competencia emocionales en los centros escolares
Jadue (2002) expresa que “las dificultades emocionales y de la conducta en los escolares
constituyen un serio y dificil problema tanto para la educacién y la salud mental de los
estudiantes como para los padres cuyos hijos no logran en la escuela un rendimiento acorde con

sus esfuerzos y expectativas”. (p. 193)

Mayne (citado por, Jadue 2002), menciona que “Las emociones mediatizan la capacidad
de adaptarse y de responder a una variedad de experiencias. Preparan al organismo para
responder rdpidamente a las amenazas del mundo circundante. Asimismo, los psicélogos sociales
plantean que las emociones humanas son fundamentales para el apego, la interaccién y la

funcion social”. (p. 196)

Por lo que se hace necesario que los nifios y nifias en los centros escolares, practiquen
las diferentes competencias entre ellas la expresion emocional la cual incluye el uso apropiado
y correcto de la expresion facial. La competencia en el aprecio emocional contiene el
reconocimiento y la comprension tanto de la expresion corporal como de la experiencia
emocional interna y la de los demas y una correcta apreciacion de aspectos emocionales

relevantes en el contexto social, que les permitira ser parte del contexto escolar (Jadue, 2002).

Muchos investigadores actualmente creen que para contar con el rendimiento cognitivo
en su total potencial es necesario considerar conjuntamente los aspectos emocionales,
motivacionales y volitivos del pensamiento.
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Las alteraciones en las habilidades sociales, inseparables del desarrollo emocional,
afectan la conducta y el aprendizaje en la escuela, lo que se traduce en bajo rendimiento y
riesgo de fracaso y de desercién. Cada vez se otorga mayor importancia a una gestion
eficaz a través del sistema educacional para que se produzca el éxito académico y social
del estudiante, considerando que el buen rendimiento es un factor fundamental en la

permanencia de los alumnos en la escuela. (Jadue, 2002, p. 202)

Jadue, 2002 expresa que “La debilidad en la competencia emocional es en parte
responsable de la intolerancia, la discriminacion y la falta de apoyo que afecta a muchos
estudiantes en la escuela. Cada vez con mayor frecuencia se observan en algunos estudiantes,
signos claros de alteraciones emocionales provocados por las exigencias de la vida cotidiana”.

(p.202)

En las escuelas, la conducta disruptiva y la agresividad emergen de manera sorprendente,
tanto por su complejidad como por su heterogeneidad, solo la comprension de estas alteraciones
y el desarrollo de una alta competencia emocional en los integrantes de la comunidad educativa,
vale decir, que tanto docentes como alumnos aprendan a conocer tanto sus emociones como la de
los demas, expresarlas en forma adecuada y poder controlarlas durante las actividades cognitivas

y sociales de modo que favorezca, la convivencia satisfactoria en la institucion escolar.

La regulacién de las emociones comprende el mas complejo grupo de competencias: el
manejo de las expresiones emocionales en uno mismo y en otros, el manejo de los
estados emocionales internos y el uso de la emocion en la planificacion y en la ejecucion

de planes. (Jadue, 2002, p. 202)

69



El uso correcto de la dimension afectiva por parte del profesor y de la institucion escolar
constituye la clave para el manejo de las alteraciones emocionales, conductuales y del
aprendizaje y una forma de atender a las distintas necesidades educativas de los alumnos. Solo de
esa forma se encaminara a mejorar la educacion y ofrecer a los alumnos herramientas que les

sirva para su futuro.

En conclusion, el incluir las competencias emocionales en los centros escolares, generara
mejores personas. Con respecto al derecho que tienen los nifios de recibir la mejor educacion y
disfrutar de bienestar mental, se consultara los planteamientos de organismos internacionales y

nacionales.

2.2.10 Organismos internacionales y nacionales, que velan por la salud emocional de

la nifiez y la adolescencia.

2.2.10.1 UNICEF como organismo internacional que vela por salud mental de la

poblacion mundial.

Entre los organismos internacionales se puede mencionar, a aquel preocupado

especificamente por la nifiez y la adolescencia.

UNICEF. Creada el 11 de diciembre de 1946 por las Naciones Unidas a fin de resolver
las necesidades urgentes de los nifios en Europa y China después de la guerra. En 1950, su
mandato fue ampliado para abordar las necesidades a largo plazo de los nifios y de las madres de

los paises en desarrollo de todo el mundo. (UNICEF, 2017)
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La Convencidn sobre los Derechos del Nifio es un tratado internacional que reconoce los
derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes. La Asamblea General de las Naciones
Unidas la aprob6 el 20 de noviembre de 1989 y hasta esa fecha no existia un tratado

internacional que reconociera los derechos de la nifiez y adolescencia. (UNICEF, 2017)

Se establece en forma de ley internacional que los Estados Partes deben asegurar que
todos los nifios y nifias —sin ningun tipo de discriminacion— se beneficien de una serie de
medidas especiales de proteccion; tengan acceso a servicios como la educacion y la atencion de
la salud; puedan desarrollar plenamente sus personalidades, habilidades y talentos. (UNICEF
comité espariol, 2006). A continuacién se presentan los articulos de dicha convencion que van

encaminados al derecho a la salud que tienen los nifios y nifas.

>Articulos que respaldan la salud en todas sus areas.

Articulo 27(1). Estandar de vida. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio
a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social. A los
padres u otras personas encargadas del nifio les incumbe la responsabilidad primordial de
proporcionar, dentro de sus posibilidades y medios econémicos, las condiciones de vida que sean

necesarias para el desarrollo del nifio.

Articulo 29 (a). Plan de educacion. Los Estados Partes convienen en que la educacion del
nifio debera estar encaminada a: Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental
y fisica del nifio hasta el maximo de sus posibilidades; (UNICEF comité espaiiol, 2006, p. 22 y

23).
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Después de visualizar al organismo internacional, que vela especificamente por los

derechos de la nifiez y la adolescencia, conoceremos las entidades que se ocupan de los derechos

de la nifiez en El Salvador.

2.2.10.2 Instituciones salvadorefias encargadas de velar por la salud emocional de los

nifos y nifias.

Rodriguez (2012) “Las instituciones gubernamentales que protegen a la nifiez por medio

de leyes, decretos y otros documentos legales, asi como personas capacitadas para aplicar las

politicas dirigidas a favor de todos los nifios y nifias y adolescentes del pais”.

Entre dichas instituciones estan: la Secretaria Nacional de la Familia (dependencia de la
Presidencia), Comision de la Familia, la Mujer, y el Nifio, (dependencia de la Asamblea
Legislativa), Departamento de la Proteccion del Nifio y la Mujer (dependencia de la

FGR).

Instituto Salvadorefio de Proteccion al Menor (ISPM ), despues Instituto Nacional de la
Nifiez y la Adolescencia (ISNA), Departamento de la Familia y la Division de Servicios
Juveniles (PNC), Procuraduria de la Defensa de los Derechos Humanos, y Ministerio de
Educacion. Cada uno de ellos con la obligacion de garantizar que los derechos
establecidos en la Constitucion de la Republica, sean respetados, asi como las leyes
aprobadas en pro del bienestar de la nifiez y la adolescencia (LEPINA). (Rodriguez,
2012) A continuacion se citaran los articulos de la constitucion que declaran los derechos

de los nifios y en los cuales se evidencia el derecho a la salud integral.
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2.2.10.3 Articulos de la Constitucion de la Republica que velan por los derechos de la

nifez.

Art. 34.- Todo menor tiene derecho a vivir en condiciones familiares y ambientales que
le permitan su desarrollo integral, (...). Art. 35.- El Estado protegera la salud fisica, mental y
moral de los menores, y garantizara el derecho de éstos a la educacion y a la asistencia. Art. 55.-
La educacion tiene los siguientes fines: lograr el desarrollo integral de la personalidad en su
dimension espiritual, moral y social; (...) (Constitucion de la Republica de El Salvador, 2013, p.
9,16). Ahora bien, se presenta la institucion creada con el proposito de hacer cumplir los

derechos de la nifiez salvadorefia.

2.2.10.4 Instituto salvadorefio de la nifiez y la adolescencia (ISNA).

Ahora se realizard una breve resefia de lo que es la historia del ISNA, institucion creada
con el proposito de brindar la asistencia necesaria a la nifiez y la adolescencia, ademas de ser la

encargada de hacer valer los derechos de los mismos.

El Instituto Salvadorefio de Proteccion al Menor fue creado mediante Decreto Legislativo
N°. 482 de fecha 11 de marzo de 1993, cambio de nombre de ISPM a ISNA, nace con el
Decreto Legislativo No 983, publicado en el Diario Oficial 189, tomo No 357 de fecha 10 de

octubre de 2002.

Por Decreto Legislativo No 839 del 26 de marzo de 2009 y Publicado en el diario oficial
No 68 tomo No 383 del 16 de abril de 2009, se promulgo la Ley de Proteccion Integral de la

Nifiez y Adolescencia (LEPINA). Cuya vigencia se previo a iniciar el 16 de abril de 2010. Ley
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donde se desarrollan de forma amplia los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia y se establece

todo un Sistema Atencion a la Nifiez y la Adolescencia. (ISNA, 2017)

Ademas de conocer los organismos e instituciones que protegen los derechos de la nifiez
es necesario identificar dentro de esos derechos, aquellos que competen a la salud integral siendo

parte de ella, la salud mental y emocional.

2.2.10.5 Articulos de la LEPINA, que defiende los derechos a la salud integral (2016).
Articulo 12.- Principio del interés superior de la nifia, nifio y adolescente. (...) Se
entiende por interés superior de la nifia, nifio y adolescente toda situacion que favorezca su
desarrollo fisico, espiritual, psicoldgico, moral y social para lograr el pleno y armonioso
desenvolvimiento de su personalidad. Inciso. d) El bienestar espiritual, fisico, psicolégico, moral,

material y social de la nifia, nifio o adolescente.

Articulo 16.- Derecho a la vida. Se reconoce el derecho a la vida (...) desde el instante de
la concepcion. La familia, el Estado y la sociedad tienen la obligacion de asegurar a la nifia, nifio
y adolescente su supervivencia, crecimiento 6ptimo y desarrollo integral en los ambitos fisico,

mental, espiritual, psicoldgico y social en una forma compatible con la dignidad humana.

Articulo 21.- Derecho a la salud. Es un bien publico y un derecho fundamental de las

nifias, nifios y adolescentes que debe entenderse de manera integral como la resultante de la

interaccion dinamica de distintos factores bio-psico-sociales, (...). El Estado debe garantizar este
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derecho mediante el desarrollo de las politicas publicas y programas que sean necesarios para

asegurar la salud integral de la nifiez y adolescencia.

Articulo 31.- Salud mental. El Estado debera garantizar la atencién de la salud mental,
neuroldgica y psicosocial de la nifia, nifio y adolescente mediante la formulacion de politicas

publicas e implementacién de programas especificos.

Articulo 81.- Derecho a la educacion y cultura. La nifia, nifio y adolescente tienen
derecho a la educacion y cultura. La educacion serd integral y estara dirigida al pleno desarrollo
de su personalidad, aptitudes y capacidades mentales y fisicas hasta su maximo potencial.

Es asi que se concluye el apartado del marco de referencia, incluyendo en él aquellos aspectos a
retomar para la realizacién de los instrumentos de evaluacion, como también el programa de

fortalecimiento de las competencias emocionales, que se exponen en los siguientes apartados.
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3. Metodologia

3.1 Tipo de investigacion

Investigacion cualitativa. Como lo sefiala Rist (citado por Taylor y Bogdan, 1994) la
frase metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido a la investigacion que produce
datos descriptivos, las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta

observable.

Segln Taylor y Bogdan (1994) la investigacion cualitativa posee diez caracteristicas de las

cuales se retomaron cinco de ellas:

1. Esinductiva

2. El investigador ve el escenario y a las personas en una perspectiva holistica

3. Los investigadores son sensibles a los efectos que ellos mismos causan sobre las personas

que son objetos de su estudio.
4. Tratan de comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas.

5. El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas y

predisposiciones.

Con dicha investigacion se buscé comprender, identificar y explicar los significados que
los participantes se formaban de manera personal de un suceso o fendmeno, y que para el estudio

fue a raiz de la aplicacion del programa de fortalecimiento de las competencias emocionales.

Como parte de los estudios cualitativos se retomaron para esta investigacion el siguiente disefio y
enfoques psicologicos: Fenomenologico y psicologico humanista existencial integrando los
modelos gestaltico y sistémico.
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3.2. Ubicacién del contexto

El Centro Escolar San Antonio Abad del distrito dos, municipio de San Salvador inicio
sus labores en el afio 1952, se ubica en una zona comercial, en las cercanias de uno de los
boulevares (Constitucién) mas reconocidos Y transitados de la capital; la institucion cuenta con
una infraestructura en excelentes condiciones, ademéas de contar con los servicios basicos
requeridos en una institucion educativa. La poblacion estudiantil estaba conformada en el afio

dos mil diecisiete por estudiantes de diversos contextos socioeconomicos.

El total de alumnos/as inscritos ascendia a 484 mafiana y tarde, siendo estos 252 nifios y
232 nifias. La institucién ofrece los servicios de parvularia a partir de los 4 afios de edad hasta
9° grado, con una planta de 36 docentes. Se estima que un 30 % del total de la poblacion

estudiantil recibe apoyo por parte de los padres.

El Centro Escolar ha formado parte de diferentes actividades realizadas por instituciones
educativas de educacién media, superior, y Ministerio de Salud, enfocadas a trabajar la
prevencion de la violencia, salud fisica, desastres naturales y en el fortalecimiento del
aprendizaje. Ademas ha sido parte del trabajo de investigacion diagndstica de competencias
emocionales realizado por un grupo de investigadores Arias y Rosales de la Universidad de El
Salvador (2016-2017), estudio en el cual se apoy6 el programa para el fortalecimiento de las

competencias emocionales.

3.3 Participantes

Estudiantes de tercer grado con una edad promedio de 9 a 11 afios, siendo una poblacién
total de 30 nifios y nifias; de los cuales participaron de 5 a 8 cuidadores en relacién a los nifios/as

variaban de 6 a 10 ya que una de las cuidadoras era responsable de 2 nifios.
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3.4 Tipo de muestreo y muestra

3.4.1 Tipo muestreo.

No probabilistico. La investigacion no buscaba generalizar en términos de probabilidad,
sino que los participantes fueron seleccionados teniendo en cuenta algunos criterios ya

establecidos.

3.4.2 Muestra.

De tipo intencionado. Los participantes se eligieron de manera previa y debian de
cumplir con los siguiente requisitos; que los alumnos/as tuvieran un promedio de 9 a 11 afios de
edad, de tercer grado pertenecientes al Centro Escolar San Antonio Abad, que fueran regulares
en sus clases, que sus cuidadores responsables estuvieran dispuestos a colaborar y participar en
el programa, la flexibilidad del maestro en dar el permiso a los alumnos/as dos veces por semana,
se tomd en cuenta que el Centro Escolar habia formado parte de un diagndstico realizado por

otro grupo de investigadores Arias y Rosales (2017).

Opinatico. Se retomaron aquellos cuidadores responsables que quisieron participar; al

mismo tiempo se les solicitd permiso, para trabajar con nifios/as.

Se seleccionaron 10 alumnos/as con sus cuidadores responsables, que cumplian con los criterios
de seleccion, estos fueron seleccionados al momento de las entrevistas iniciales que se realizaron
antes de implementar el programa que sirvieron para definir las areas que se fortalecieron. Ya
que segun el disefio fenomenoldgico, su interés se enfoca en las experiencias, vivencias y
significados por lo que el estudio previo permitid, conocer las percepciones que tenian de las
competencias emocionales antes de aplicar el programa, posteriormente se hizo un analisis mas

exhaustivo después de aplicado el programa.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Técnicas.
3.5.1.1 Entrevista en profundidad.

Es una técnica para obtener informacion, mediante una conversacion profesional con una
0 varias personas para un estudio analitico de investigacion o para contribuir en los diagndsticos
o tratamientos sociales. Esta se aplico en dos procesos, una antes de la aplicacion del programa
que sirvid para identificar las areas a fortalecer y al mismo tiempo se analizaron los significados

y cdmo vivenciaban las emociones los participantes.

La entrevista en profundidad que se aplicé al finalizar el programa sirvié para conocer
cudles eran los significados de las experiencias, que los participantes vivenciaron durante el

programa de fortalecimiento de las competencias emocionales.

3.5.1.2 Observacion participante.

Implica adentrarse profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi

como una reflexion permanente; estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones.

Fue una guia dirigida para los nifios/as y cuidadores, con el objetivo de registrar las
caracteristicas conductuales de los participantes durante el desarrollo de la entrevista y en su

interaccion durante las sesiones.
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3.5.2. Instrumentos.
Los instrumentos utilizados para recabar la informacion antes y después de la aplicacion
del programa fueron elaborados por el equipo investigativo; los cuales fueron validados por un

equipo de jueces en relacion a redaccion y contenido.

3.5.2.1 Instrumento para nifios/as antes de la aplicacion del programa.

La guia de entrevista en profundidad se disefié con el objetivo de profundizar en los
significados desde la reflexion que realizaban los nifios/as, de su experiencia vivida en el
contexto social (familia, escuela y comunidad), asimismo para el disefio del programa y abordar

las &reas que presentaban mayor necesidad.

Const6 de 24 items, con preguntas abiertas que buscaban explorar los cuatro
existenciales basicos (espacio vivido, cuerpo vivido, tiempo vivido y comunalidad) dentro de
ellas también se buscaba explorar las competencias (conciencia emocional, regulacion

emocional, autonomia emocional, competencia social y competencias para la vida y el bienestar).

3.5.2.2 Instrumento para cuidadores responsables antes de la aplicacion del programa.
Const6 de 17 items de preguntas abiertas donde se exploraron los cuatro existenciales
basicos y competencias emocionales. Cuyo objetivo fue obtener informacién que permitié
profundizar en los significados y reflexion que realizaban los participantes de su experiencia
vividas en el contexto social (familia, trabajo, escuela y comunidad), que orienté el disefio del

programa y el abordaje de las areas con mayor necesidad.
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3.5.2.3 Instrumentos para nifios/nifias después de la aplicacién del programa.

Constd de 13 items de preguntas abiertas que exploraron los existenciales bésicos, de
igual manera dentro de cada existencial se explord las competencias emocionales.
Tuvo como objetivo conocer los significados de las experiencias vividas de los nifios/as durante
el desarrollo del programa, y de esa forma se realizé un analisis que permitié comprender y

explicar lo compartido por los participantes.

3.5.2.4 Instrumento para cuidadores responsables después de la aplicacion del

programa.

Su objetivo fue conocer los significados de las experiencias vividas de los participantes
en el desarrollo del programa, posteriormente se realiz6 un analisis que permitié comprender y

explicar lo compartido por los participantes.

Constd de 14 items de preguntas abiertas, y en cada existencial basico se exploraron las

competencias emocionales.

3.5.2.5 Guia de observacion de nifios/as y cuidadores responsables.

Su objetivo fue determinar a través de la observacion, las diferentes reacciones que
manifestaron los participantes durante el desarrollo de la entrevista en profundidad previa a la
implementacion del programa. Constd de 5 rubros de reacciones emocionales, reacciones

gestuales, reacciones conductuales, ideas y pensamientos mas frecuentes y expresiones verbales.

81



3.5.2.6. Guia de observacion de nifios/as y cuidadores durante los talleres y entrevistas
en profundidad después de la aplicacion del programa.

Con el objetivo de registrar las diferentes expresiones emocionales de los participantes
durante cada sesion y en la entrevista en profundidad después de la aplicacién del programa.
Constd de 5 rubros de reacciones emocionales, reacciones gestuales, reacciones conductuales,

ideas y pensamientos mas frecuentes y expresiones verbales.

Los medios de registro para la informacién fueron: La grabaciéon de audios durante la

realizacion de las entrevistas y la grabacion de videos en algunos de los talleres.

3.6. Método de analisis de la informacion

Para el analisis de los datos obtenidos en las entrevistas en profundidad y la observacién
participante se retomd el método comparativo constante de la teoria fundamentada por permitir
conservar el caracter textual de la informacion y realizar un proceso de interpretacion de la

misma.(Hernandez, 2014)

Glaser y Strauss citado por Hernandez (2014) comentan que esté método se realiza a
través de tres etapas las cuales son: codificacion abierta, esto implica ofrecer una descripcion
completa de cada categoria y ubicarla en el fendmeno que se estudia, ello quiere decir analizar el
significado de la categoria para los participantes, la codificacion axial, encontrar vinculaciones,
nexos Yy asociaciones entre categorias y subcategorias segun sus propiedades y dimensiones y la

codificacion selectiva, es el proceso de integrar y refinar la teoria.
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3.7 Procedimiento del estudio

En este apartado se expone el desarrollo de la investigacion,
Fase 1) Planeacidn del estudio.

Se elaboraron cinco instrumentos, dos guias de entrevista en profundidad para nifios/as y
dos para cuidadores responsables, aclarando que dos fueron aplicados a priori y dos a posteriori,
también una guia de observacion que fue utilizada durante todo el proceso siendo esta para

cuidadores y nifios/as. (Ver anexo 10).

Es importante mencionar que los instrumentos fueron aprobados, utilizando la validacién
del contenido del item por medio de criterios de jueces: Conformado por un sociélogo, 5
psicdlogos/as, una periodista con maestria en investigacion cualitativa, una licenciada en ciencias
de la educacion, algunos conocedores de la investigacion cualitativa y que aportaron su punto de
vista, en términos de la calidad de la redaccion del item y de su pertinencia en cuanto al
contenido, a través del método propuesto por Lawshe (1975) que le dieron validez y
confiabilidad a los instrumentos. Para su aprobacion firmaron y sellaron las respectivas

constancias (Ver anexo 4).

Una vez validados por los jueces se procedid a realizar el pilotaje para ello se solicito
autorizacion en el Complejo Educativo Reino de Suecia municipio de mejicanos, la poblacion
participante estuvo integrada por 3 nifias, 2 nifios que cursaban 3° grado y 5 cuidadores; en
referencia a la comprension de los items lo que reflejé la claridad de las preguntas y con esto una
mayor seguridad en la confiabilidad del instrumento. En este caso la institucion extendié una

constancia de la actividad realizada (Ver anexo 2).

Luego fueron aplicados a la muestra que se tomd como parte de la poblacion del Centro
Escolar San Antonio Abad, municipio de San Salvador. Donde se llevo a cabo con dos nifios/as y
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dos cuidadores responsables con el fin de identificar las areas que se fortalecerian con aquella

poblacion que reuniera las caracteristicas para ser parte del programa.

Los resultados de estas entrevistas fueron sistematizados manualmente utilizando el
método comparativo constante, que incluye tres etapas descritas anteriormente; a partir de ello se
extrajo la informacion con la cual se elaboraron cuadros de analisis e interpretacion de
categorias del enfoque fenomenologico (los cuatro existenciales basicos, espacio, cuerpo, tiempo
vivido y comunalidad) y el enfoque psicolégico (humanista existencial) y competencias

emocionales, lo cual permitié el disefio del programa.

Fase 2) Ejecucion del proyecto.

Se llevd a cabo el desarrollo de la aplicacion del programa de fortalecimiento de las
competencias emocionales, en primer lugar se hizo una invitacion de manera general para
todos/as las cuidadores/as responsables de los nifios/as del tercer grado, con el fin de que
tuvieran la oportunidad de participar, teniendo en cuenta algunos requisitos anteriormente
mencionados. El programa estaba constituido por 10 talleres con los que se trabajaron las
competencias emocionales y 2 talleres para abordar las necesidades emergentes que surgieron en
el proceso, con una duracion de una hora clase comprendida de cuarenta y cinco minutos, tiempo
que se extendia a una hora u hora quince por el requerimiento de los/as participantes y contenido
de las tematicas, se realizaron dos por semanas acuerdo conciliado con las autoridades y

maestro/a orientador.

Para finalizar cada jornada se realizo una evaluacion que permitié al equipo facilitador
comprender las experiencias de las personas con respecto a las actividades desarrolladas. La
asistencia de la poblacion variaba de 4 a 8 cuidadoras con sus respectivos nifios/as de 3° grado.
(Ver anexo 1)
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Fase 3) Procedimiento de recoleccidn y procesamiento de datos.

Una vez finalizado el programa se llevd a cabo la aplicacion de los instrumentos, siendo
estos las guias de entrevista en profundidad y guia de observacién, para ello se eligieron a cuatro
cuidadoras, y sus respectivos hijos/as consistiendo en tres nifios y una nifia; participantes que

fueron constantes en todo el desarrollo del programa.

Proceso que permitié recolectar los datos de la investigacion cualitativa, utilizando el
mismo método de procesamiento de informacion aplicado antes del programa contribuyendo a la
elaboracion de un cuadro de vaciado de toda la informacidn expresada por los/as participantes, a
partir de ello se elaboraron los cuadros de analisis e interpretacion de categorias del enfoque
fenomenoldgico (los cuatro existenciales, el espacio, cuerpo, tiempo vivido y comunalidad) v el

enfoque psicoldgico (humanista existencial).

De estos datos se elaboro el diagrama de categorizacion, asi también se realizd un analisis
individual, uno integrado (tomando en cuenta la informacion recabada de las entrevistas, la
observacién del equipo facilitador y un contraste con la teoria que guio el estudio), y la teoria
reflexiva (interpretacion de parte del investigador a la luz de los existenciales y las

competencias).
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4. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.1. Introduccion al apartado

En este apartado se presenta el andlisis e interpretacion de la informacion obtenida a
través de las entrevistas en profundidad y la observacion participante, realizadas después de la
aplicacion del programa para el fortalecimiento de las competencias emocionales, procurando
mantener lo compartido por las cuidadoras y nifios/as de manera textual, tratando de comprender
para poder interpretar y explicar sin que pierda el sentir de las personas segun las experiencias.
Se elabor6 un diagrama de categorizacion, asi también un analisis individual, uno integrado y la
teoria reflexiva que es la interpretacion del investigador a la luz de los existenciales y las

competencias emocionales
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4.2. Diagrama de categorizacion para la comprension de las areas trabajadas

Interpretacion

4

Para las cuidadoras el participar en
el programa, significo un apoyo
emocional en sus vidas, para
enfrentarse con mas confianza a las
diferentes situaciones de la vida, en
la familia, escuela y comunidad.

Las diferentes tematicas les
permitieron reflexionar y
empoderarse de habilidades que
les permitan establecer mejores
relaciones interpersonales en
los diferentes contextos.

Los participantes se sentian
alegres, motivados, en
confianza y con cierta
tranquilidad, que hacia parecer
el tiempo mas corto, y a
contrarrestar emociones
desagradables.

El programa se convirtié en un
espacio de convivencia 'y
aprendizaje, donde se
fortalecieron las relaciones
sociales.
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responsables, al Regulacion Habilidades de
participar en un Reacciones emocional afrontamiento.
programa para el corporales Regulacion de las
i Cuerpo emociones
fortalemm@nto de vividlca) I Relaciones st
competencias interpersonales 'r p
. Expresion
emocionales, para . . .
tudiant Satisfaccion emocional.
estudiantes personal Autonomia
pertenecientes al emocional Motivacion,
tercer grado, del Responsabilidad,
Centro Escolar Tiempo —— Resiliencia,
. xperiencias .
San Antonio .. P P Autoestima,
vivido personales . -
Abad, municipio Actitud positiva
de San Salvador. Actividades Competencia
Recuerdos . Respeto por los
social demas,
Comunalidad asertividad,
Convivencia ‘ compartir
Relaciones emociones
interpersonales :
. Competencia
Amistad P

Identificacion
social

s para la vida
y el bienestar

Resolucién de
conflictos, toma
de decisiones.

El programa les brindo
herramientas para solucionar
conflictos de una manera
adecuada en sus vidas.




4.3. Cuadros de los resultados obtenidos de las entrevistas en profundidad a cuidadoras responsables después de la aplicacion

del programa

4.3.1 Cuadro de analisis e interpretacion de categorias del enfoque fenomenolégico y psicolégico de las entrevistas a

cuidadores - espacio vivido.

CUADRO DE INTERPRETACION EXISTENCIAL ESPACIO VIVIDO

Categoria Categoria Cuidadoral | Cuidadora 2 Cuidadora 3 Cuidadora 4 Categoria Interpretacion
tedrica competencia especifica del
Existenciales | emocional, sub dato
categoria
Es_pgcio Conc!encia “Si, fijese que | “Si, con mas | “Bueno, disgustos | “Hace poquito | Paciencia En lo referente al
vivido emocional con mi | paciencia mas | todos los | tuve un problema aprendizaie espacio  vivido las
T cufiado solo es | asertiva  como | dias...Bueno hoy | y o solucione asi P I cuidadoras expresaron,
oma de . ' . X
conciencia  de problema en la | aprendimos cgntandg hasta | pensando en lo | Tolerancia como la convivencia de
Lugar d? las propias | ©35& pero diez (rie) .._.hay mas practico que ) la cual formaron parte
residencia emociones siento que me que  reaccionar | es |a paciencia | EMpatia en el transcurso de los
Comunidad . ha  ayudado diferente 'ghor’? digamos, pero yo | e talleres represgr_lto para
IDaf nomore a | porque no me con las tematicas” | me acuerdo de las ellas_: tranquilidad 'y
Escuela as emociones alteré, asf cositas que aqui | Ansiedad confianza, estas
como me experiencias al mismo

Tomar

emocion,

Regulacion
emocional

cognicion
comportamiento

Expresion

conciencia entre

y

alteraba antes
me acordaba
de lo que he
aprendido”

“Ya sé que
tengo que ser
mas
paciente...

“De una manera
diferente o sea

tratar de
comprender vy
saber de qué,

porque sucedid

“Preguntandole

primeramente que
sucedi6 de sus
palabras, actuaria
con mas

se hablé y siento
pues que me ha

ayudado  mucho
con la nifa
también.

“Bueno pues
como se llama,
tratando la
manera de no
hacer las cosas
mas grandes,
tratar de

Comprensién

confianza

tiempo han significado
un apoyo emocional en
sus vidas,
principalmente en los
momento de enfrentar
las diferentes
situaciones que se les
han presentado en el
ambito familiar, escolar

y comunitario,
poniendo en préctica
las diferentes
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emocional

Habilidad de
afrontamiento

Autonomia
Emocional o
personal

Autoestima
Automotivacion

Actitud positiva

con lo que he
aprendido me
ha  ayudado
bastante, hasta
él se ha dado
cuenta que me
controlo”

“Mucho
beneficio para
mi familia,
para mi vida
también y para
convivir  con
otras
persona...”

el problema...
siendo con un
comportamiento

asertivo”

“Algo muy
bonito, y que
me ayudé

mucho a darme
cuenta de que
como mama
tengo fallos,
que yo por si
sola no los
hubiera notado,
me ayudé a ser
diferente, a
tratar diferente
los problemas y
ver desde otra
perspectiva la
vida de mi hijo”

paciencia”

“Al principio a
uno le da como
ansiedad de ver
que va a pasar,
pero si me gusto
bastante y estuvo
bien interesante
porque las
emociones como
que son las que
uno las deja ahi
de lado no les
toma
importancia. ..
pero tuve un
aprendizaje”

entenderlo... yo
le explico a él, le
digo mire hijo eso
no se hace.”

“Pues mire que
para mi, yo me
senti bien... aqui
compartimos,
experiencias
bonitas con
nuestros hijos;
nuestros hijos y
con los hijos de
ellas porque vya
uno ya los mira en
la calle, ya les
habla con mas
confianza porque
ya hemos
compartido...”

competencias
aprendidas esto les ha
permitido  crear un
ambiente armonioso y
agradable; siendo
personas capaces de
sobrellevar  diferentes
situaciones y procurar
ser asertivas, pacientes,
tolerantes y con una
actitud positiva.
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4.3.2. Cuadro de analisis e interpretacion de categorias del enfoque fenomenoldgico y psicologico de las entrevistas a
cuidadores- cuerpo vivido.

CUADRO DE INTERPRETACION EXISTENCIAL CUERPO VIVIDO

Categoria Categoria/ Cuidadora 1 Cuidadora 2 Cuidadora 3 Cuidadora 4 Categoria Interpretacién
tedrica/su competencia especifica del dato
b emocional sub

categorias categoria

Cuerpo Conciencia “Al  principio | “Ansiedad “Al inicio pues | “Pues bien me senti | Miedo Cuando conocemos

vivido emocional venia con | alegria... me | ansiedad, como | alegre, me senti en . a una persona en su

miedo, pues uno | disminuyd la | timidez, también | confianza, este... Confianza entorno 0 en su

Tomg . de no sabe a lo que | ansiedad, alegria de ver que | me gustd | Ansiedad mundo, la

Relaciones fa?snmenc';ropigi va, pero ya |emocion de ver iba a participar parti,cipar... yo en conocemos en

inter- emociones conforme que es algo | junto con el... | el dia andaba bien | pena primer  lugar a

personales pasando las | bonito, no es | segin uno se va | tranquila, porque . traves de un
Dar nombre a | actividades, vya | tedioso... el dia | desarrollando con | habia empezado Alegria contacto visual,
las emociones me sentia mas | que se termind me | otras  personas | una mafana Ccon | Tristeza apreton de manos

Vivencias
personales

Satisfaccio
n personal

Comprensién de
las emociones
de los demas

Regulacion
emocional

Expresion
emocional
apropiada

Regulacion de
las emociones y
sentimientos

en confianza vy
me ayudé
bastante  pues
era algo penosa”

“Aprendi a
dominar las
emociones y a
conocer mas a
las otras
compafieras que
estaban aqui...
de aqui en

adelante, la
relacién seré
mejor por la

dio tristeza vy
satisfaccion de
haber aprendido
muchas cosas...”

“Fue bonita,
alegre, porque
participabamos

todos, la dindmica

de las islas me
gusto, porque
teniamos que

saltar de una isla
a otra, porque uno
es bien cotidiano
en mi vida,
hubiera saltado”

uno siente alegria,
emocion,
tranquilidad...”

“De aprendizaje,
buena tratando de
que se le quedara
a uno todo vy
disfrutando de las
actividades, tratar
de olvidarse de la
pena, porque me
cuesta bastante”

buenas actitudes...”

“Con el programa
he sentido que me
ha ayudado mucho,
desde un principio
me senti en
confianza y feliz”

“Me ha servido
para bien, si ustedes
me han dicho que lo

Satisfaccion
Timidez
Tranquilidad
Paciencia
Comprension
Comunicacion
Felicidad

Afecto

etc., y esto sucede
en situaciones
comunes donde
surgen las miradas
criticas 0 de

admiracion ante
alguna situacién, la
persona puede
reaccionar con
movimientos
Vergonzosos 0
sentirse
engrandecido y
realizar grandes
hazafas (Van
Manen, 2003,
p.120) Es por ello
que  partir  del
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Autonomia
emocional

Autonomia
Automotivacion
Responsabilidad

Actitud positiva

Competencia
social

Respeto por los
demas

Practicar la
comunicacion
receptiva y
expresiva

Compartir
emociones

confianza de
acercarme y
hablarles”

“A dominar mas
el cardcter, a
hablar con mas
libertad, porque
siempre he sido
asi  que me
cuesta

controlarme...a
hora le grito
menos

“La mayoria
con el nifio,
porque he

aprendido a ser
mas  paciente
con él... con mi
mama también,
en la autoestima
porque he salido
a caminar por
media hora y no
comer  mucho
para mi propia
salud”

“De que ahora
trato de controlar
mis emociones no
me ofusco sino
que trato de
controlarme”

“Familiar, laboral
porque a veces me
cafa mal que me
dijeran algo, con
mis hijos, con mi
mama porque
antes si me decia
algo me enojaba y
me  descargaba
con mis hijos. Y
ahora con mis
hijos trato de que
se haga con maés
carifio y
comprension”

“...Expresar mas
el sentimiento, de
verlos a ellos
también como se
sienten junto con
uno en las
actividades”

“En la familiar
quizas mas”

agradable 'y lo
desagradable: que
el enojo, la ira, estd
en nuestro cuerpo,
pero uno tiene que
ser mas positivo
gue negativo.

“...El primer dia yo
me acuerdo que
nosotras nos
recomendamos  a
nosotras mismas y
me senti  bien,
recomendarme a mi
misma,
conociéndome a mi
misma, pues de
tener paciencia,
porque eso  uno
tiene que llevar los
problemas, no ser
agresivo”

desarrollo de las
diferentes
actividades que
incluia el programa,
las participantes
fueron capaces de
identificar a manera
personal y grupal,
las diferentes
emociones que el
ser humano es capaz
de experimentar y
gue en ocasiones
pueden ser
agradables 0
desagradables
dependiendo de las
circunstancias que
se les presenten en
su diario vivir; pero
que al mismo
tiempo esto les
permitié reflexionar
y empoderarse de
habilidades que les
permitan establecer
mejores relaciones
interpersonales  en
los diferentes
contextos donde
conviven.
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4.3.3. Cuadro de analisis e interpretacion de categorias del enfoque fenomenologico y psicoldgico de las entrevistas a
cuidadores - tiempo vivido.

CUADRO DE INTERPRETACION EXISTENCIAL TIEMPO VIVIDO

Categoria Categoria/ Cuidadora 1 Cuidadora 2 Cuidadora 3 Cuidadora 4 Categoria Interpretacion
tedrica/sub competencia especifica del
categorias emocional/ dato
subcategoria
Tiempo Conciencia “Ya después | “Me senti alegre, | “Bien, comoda en | “Siempre me | Confianza Como lo menciona
vivido emocional de que agarré | me senti un poco | confianza” emocionaba el dia ’ Van Manen (2003),
o confianza bien | seqgura de  mi que fbamos a venir | Alegria el tiempo subjetivo
Experiencia | Toma  de | norivada bien | misma,  (llora) aqui, porque sabia Seguridad en oposicién al
personal conciencia  de | jjegre,  como | porque yo en mi que iba aprender tiempo del reloj, es
las  propias | |¢ digo nunca | vida soy muy algo” Inseguridad lo que
EMOCIOoNEs. habia insegura en  mi ) experimentaron las
Dar nombre a | Participado asi | persona y no trato Tristeza cuidadoras al
las emociones con otras | de demostrarselo Tranquilidad participar en el
mamas, pero | a mis hijos” desarrollo del
Comprension de | no todas Tolerancia programa; en cuyas
las  emociones | piensan igual” actividades se
de los demés Respeto sentian alegres,
motivadas, en
confianza y con
i4 . . cierta tranquilidad,
eRri%lé:gﬁzn “Ya no actuar | ¢ decian | “Bueno tranquila que hacia parecer el
como actuaba, cuand9 estaba primeramente tiempo mas corto;
Tomar que uno a | Pequena qué e€raf parg pensar mismo en el que
conciencia entre | veces se ahoga fea que COMO €ra | pien... pero hoy fueron aprendiendo
emocion, en un vaso de | Palito, Y €ntonces | hay que meditar a contrarrestar
cognicién y | agua, ahora | M€ entrlstezc_o Y | en lo que uno va aquellas emociones
comportamiento | uno ya sabe | Me  SIeNtO | decir desagradables  por
cémo tratar | deprimida.. Positi “Pues teniendo otras més
para que las | V@ buscarle el siempre una agradables,
C0sas no pasen lado bueno a las actitud  positiva, reconociendo  la
a mas, mas | COSAs aunque sean porque si yo me importancia  que
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Expresion
emocional
apropiada

Habilidades de
afrontamiento

Autonomia
personal

Autoestima
Automotivacion
Actitud positiva

Resiliencia

Competencia
social

Respeto por los
demas

positivas, ya
agarrar las
cosas con
calma. Uno es
bien ignorante

no busca
ayuda”

“La
convivencia

con el nifo...
la tolerancia es

algo que
aprendi para
poner en
practica...
también a
respetar,
aungque uno no
esté de
acuerdo  con
los demas,

nunca le habia
dado una carta
a mi hijo,
nunca y fue
muy especial”

malas”

“Los desarrollos
de todos los temas
porque todos eran
importantes... me
ayudo a  ser
diferente”

“Cuando nos
hicimos la carta
personal es
importante

reconocer lo que
uno tiene para
dar... conocer los
tipos de las
emociones  que
presentaron el
pasivo, el
agresivo, el
asertivo, que uno
tiene que tener un
equilibrio...”

deprimo ante los
problemas voy a
deprimir a mis
hijos”

“Pues mire a mi
todas me gustaron,
pero la que mas me
gusté es cuando nos
relajamos, me senti
bien en paz bien
tranquila 'y yo
siento que eso me
ayudo... todos me
gustaron porque
compartiamos con
ellas, 0
compartiamos con
nuestros hijos del
dibujo que hicimos
nosotras, el respeto
al maestro ahi lo
tengo yo en la casa
y también el de la
isla que se hundian”

tiene aprender o
fortalecer  ciertas
habilidades que son
y seran de beneficio
a nivel personal,
familiar segin lo
experimentado  en
las actividades vy
practicados en casa.
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4.3.4. Cuadro de analisis e interpretacion de categorias del enfoque fenomenologico y psicoldgico de las entrevistas a
cuidadores — Comunalidad.

CUADRO DE INTERPRETACION EXISTENCIAL COMUNALIDAD

Categoria Categoria/ Cuidadoral | Cuidadora2 | Cuidadora3 | Cuidadora 4 Categoria Interpretacion
tedrica/sub competencia especifica del
categorias emocional dato
sub categoria
Al  principio | Reaccionaron | Pues bien, | Bueno pues yo | Confianza Las relaciones vividas que
. L algo igual que | positivamente | bien los vi pues leari mantenemos con los demas en el
Comunalidad | Conciencia |y, orque no | por que todos | participaban, | igual Alegria espacio interpersonal  que
emocional sabfan a lo que | estaban ayudabamos | interesados en |\ . compartimos con ellos, nos
e . : contentos entre todos | lo que ; ;
Identificacion Comprension | Venian, como q . . b permiten un mayor acercamiento.
social de las | ellas dijeron, todos querian | conocimos estabamos Empatia (Van Manen, 2003)
) pero  después participar, se | nuevos haciendo, los
. emociones de | M reian, y | amigos; vl contentos | Compartir Es en ese sentido que el programa
Relaciones los demé bien cabal con : o S
. 0s demas . . cuando  nos | porqgue  uno [ yo no vi a f I t t
interpersonales mas confianza , - - significo para las participantes, en
tocaba todos | solo venia a | nadie Amistad i ivel
para habar ficinb dei ' i | un inicio cierto nivel de
Amistad ¢ unue nos | hasta ahi, y |vi . contentos | Timidez neviosismo, timidez - ¢
Autonomia _aunq . Y . inseguridad por el hecho de
sintiéramos aqui como que | compartiendo Inseguridad encontrarse frente  a  nuevas
Actitud nerviosas uno socializo | con sus hijos S
positiva igual los | més ya sabe | son nosotras, 0 | |nterés EXperiencias y conocer nuevas
nifios/as. como se | sea yo en el personas, pero conforme
llama. Los | grupo las vi | Armonia interactuaban en las actividades
] nifios estaban | pues que les esto les permitia experimentar
Cor_npetenua Solo pendientes gustaba lo que confianza, alegria, empatia y
social experimente diciendo hoy | nos amistad; ya que en su diario vivir
R o4 O filese, solo | un poco de toca, hoy toca | ensefiaban. no lo pueden hacer, por las
d:;%esto por log o 4ia que vino | molestia pero ir qlonde las diferentes actividades que cada
la mama del | por los dos psmologas, una realiza. Convirtiéndose el
Compartir nifio, que yo vi | dias que no | Verdad decian |y para programa en un espacio de
emociones que venia | vine  porque solo fue convivencia y aprendizaje, que a
molesta, pero | me enferme, al alegria, la vez trajo como resultado que las
g? ahi tOdIO contrario  no | No en | ustedes participantes una vez finalizadas
len. Yo la senti ninguna, siempre  me las actividades, lograran formar un

conozco Vvive
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cerca de donde
Vivo Y es bien
enojada.

El conocerlas
mejor y darse
cuenta que
uno mismo
tiene la culpa
de que los
nifios  actlen
mal.

Al  principio
algo timidas,
pero ya
después
agarramos
todas
confianza

aburrimiento

me sentia
contenta  de
participar vy
aprender de lo
que nos
estaban
ensefiando.
Nos
conocimos
mas, nos

teniamos mas
confianza, por
gue  jugamos
entre nosotras
mismas...
tenemos  un
vinculo que no
sera solo de
saludo

La relacioén era
fria que nos
conociamos
porque éramos
las mamas de
los nifios pero
no teniamos
un vinculo que
nos hiciera
parte de algo,
no habia
mayor

porque cada
actividad tenia

su propio
sentimiento
pero no era
malo, era
positivo.

Las de
socializar
porgue no nos
conociamos

mucho, y que
comparte cada
uno de su
experiencia
por que se
aprende de los
demas.

Solo de vista,
ahora mas
amigable

vieron que
venia
sonriendo y
siempre  me
iba
sonriendo...
no sentia el
tiempo, para
decirle que ni
desayunaba y
con el
refrigerio que
ustedes me
daban ya me
iba tranquila.
Pero si me ha
gustado el
programa.

El  tomarnos
un café juntas,
porque yo soy
de las
personas que
pasa ocupada,

vinculo de amistad que les permite
incluir  diversos temas de
conversacion que anteriormente
no lo hacian.
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relacién, ahora
es mas bonito,
porque hay
una relacion
mas  cercana
ahora nos
contamos
cosas.

no tengo
tiempo  para
salir con una

amiga a
tomarme  un
café y

entonces  yo
senti que aqui
lo hice en
armonia,
estuvimos
todos en
armonia
estuvimos en
un grupo.

Bueno
inseguros,
ahora que ya
hemos
terminado,
antes solo nos
conociamos de
vista, hola,
ahora que ya
hemos
trabajado aqui
el programa,
las dinamicas,
uno con mas
confianza...
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4.4. Cuadros de los resultados obtenidos de las entrevistas en profundidad a nifios/nifias después de la aplicacion de programa

4.4.1 Cuadro de andlisis e interpretacion de categorias del enfoque fenomenoldgico y psicologico a nifios/nifias — Espacio vivido

CUADRO DE INTERPRETACION EXISTENCIAL ESPACIO VIVIDO

Categoria Categoria/ Nifio/a 1 Nifio/a 2 Nifio/a 3 Nifio/a 4 Categoria Interpretacion
teorica/ competencia especifica del
sub emocional/ sub dato
categorias categoria
“No, todo me | “No, todo me | “No, todo me | “No, todo me | Felicidad En relacién al espacio
Espacio Conciencia gusto” gusto” gusto” gusto” vivido los participantes
vivido emocional Nerviosismo expresaron su sentir en
cuanto al programa,
Dar nombre a las | “Bien feliz, | “El primer dia, | “Raro, penoso Aceptacion compartiendo las
Contexto emociones aprendi me senti | y al finalizar | ~Penosa, que me diferentes  emociones
escolar mucho, no | nervioso, con mas | 1ban a  poner | \iedo que experimentaron en
tenemos que | porque  cref | energia” vacunas, al un inicio las cuales
Regulacion pelear, no | que le di,rian a finalizar bien Pena iban  desde el
emocional portarnos mal, | mi mama que nerviosismo,  miedo,
no me portaba Desobediencia pena hasta la felicidad
Tomar  conciencia | desobedecer” mal, después conforme se avanzaba
entre emocion, me senti bien” Energia en las mismas;
cognicién y reconociendo como los

comportamiento.

aprendizajes adquiridos
les ayudaba a mejorar
en las relaciones con
los demés.
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4.4.2 Cuadro de analisis e interpretacion de categorias del enfoque fenomenologico y psicolédgico a nifios/nifias — cuerpo

vivido.
CUADRO DE INTERPRETACION EXISTENCIAL CUERPO VIVIDO
Categoria Categoria/ Nifio/a 1 Nifio/a 2 Nifio/a 3 Nifio/a 4 Categoria Interpretacion
tedrica/ competencia especifica del
sub emocional sub dato
categorias categoria
“Que me | “Todo me | “La técnica de | “Es que mi En lo que respecta al
Cuerpo o ensefiaron gusto, porque | respeto por los | mami me dijera | Aprendizaje existencial cuerpo
vivido Conc!enma cosas, me | nos refamos y | demasy lo que | que me queria” vivido, los participantes
emocional gusto que nos | aprendiamos, no le gustd fue | “alegre porque | Compartir manifiestan desde la
pusieran me gusto que | “la de la vejiga | ella nunca me expresion de las
. acostados y | me pusieran a | porque no me | habia dicho | Felicidad diferentes  emociones
Relaciones Toma de conciencia | aue descansar | gusta inflarla” | nada” que es o que
Inter- de las  propias | Pensaramos en | pensar en un Afecto represento para ellos la
personales emociones un lugar | lugar bonito, y experiencia de
bonito, yo | me gusto Respeto participar en el
pensé en la | dibujar con mi programa reconociendo
Vivencias playa” mami Tranquilidad la  adquisicion  de
personales Dar nombre a las nuevos conocimientos,
emaociones Alegria de la misma forma lo
“Alegria” “Bien, aun que significo compartir
“Feliz porque | “Me sentia principio me | Pena tiempo con sus
Comprension de las | mi mama | bien” senti penosa, cuidadoras, la felicidad
emociones de los | estaba pero después ya que esto representaba
demas conmigo, casi no” ya que no es algo que
nunca  habia comUnmente se realice;
trabajado con asimismo el hacer parte
mi mama asi” de ellos aquellas
“A mi mama” herramientas que les
“A mi mama” permitan poder resolver
“A Dios, a mis | “A mi mama, a de una manera asertiva
papas, al | mi papa o a mi las diferentes
profesor” padrastro y al dificultades que se les
profesor” presenten como la
capacidad de establecer
“Y antes era | “Si” adecuadas relaciones
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“Si, cuando un
nifio se enoja,
hablo con él y
le digo que nos
hablemos, vy
nos hablamos
otra vez”

muy agresivo,

ya cuando
comencé a
venir y

aprender ya
no soy tan
agresivo, a todo
mundo le
andaba
pegando, y vya
no porque sé
que las
personas se
sienten mal”

“Si”

interpersonales.
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4.4.3 Cuadro de analisis e interpretacion de categorias del enfoque fenomenologico y psicolégico a nifios/nifias —

tiempo vivido.
CUADRO DE INTERPRETACION EXISTENCIAL TIEMPO VIVIDO
Categoria Categoria/ Nifio/a 1 Nifio/a 2 Nifio/a 3 Nifio/a 4 Categoria Interpretacion
tedrica/ competencia especifica del
sub emocional sub dato
categorias categoria
Tiempo Conciencia “Bonito, me | “Emocionado, | “Emocion” “Me he sentido | Alegria Los participantes
vivido emocional sentia muy | alegre, me bien” expresan que las
bien” sentia muy Felicidad experiencias han sido
Experiencia | Toma de conciencia bien” agradables, ya que cada
Personal de las propias “No  ninguna” | Asertividad actividad  representaba
emociones “Nada” “No, nada” “‘No le ha |cuando estaba para cada uno/a algo
N Dar nombre a las pasado” chiquita me | Pena especial, estando
Actividades EMOCIONeS decian  gorda, presentes en todos los
pero hoy no me | Enojo talleres con una actitud
dejo, les doy motivadora  que lo
duro” Reflexion expresaban a sus
Recuerdos Regulacion cuidadoras y
emocional “Me llevaba | “Al principio | “Antes penoso facilitadoras, esperando
o bien, ahora me | me portaba | pero hoy con alegria la siguiente
Tomar conciencia llevo muy | mal con todos | menos penoso | “Bien,  ahora actividad, creando en
entre emocion, bien” mis con mas | mal porque me ellos/as recuerdos
cognicion y compafieros, animos de | enojaba por lo positivos en el sentido de
comportamiento porque yo | hablar” que me decian haber adquirido nuevos
tengo un grupo en el recreo, aprendizajes tales como:
con el que apodos, bueno ser  personas  mas
. molestdbamos pero ahora ya asertivas, motivadas, con
Autor_10mlla a los demas, casi no me una adecuada
emociona pero ahora he dicen... normal autoestima, lo que les
N cambiado un y mas con mis permitira tener un mejor
Automotivacion ; :
poco, ya no MEJores comportamiento y ver la
molesto amigos” vida con mas confianza
mucho” en si mismos.
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4.4.4 Cuadro de analisis e interpretacion de categorias del enfoque fenomenoldgico y psicoldgico a nifios/nifias —

Comunalidad.
CUADRO DE INTERPRETACION EXISTENCIAL COMUNALIDAD
Categoria Categoria/ Nifio/a 1 Nifio/a 2 Nifio/a 3 Nifio/a 4 Categoria Interpretacién
tedrica/ competencia especifica del
sub emocional sub dato
categorias | categoria
“Felices “Yo los miraba | “Felices  que | Felices Felicidad En relacibn a la
Comunalidad | Conciencia porque se | alegre, a veces | ya iban hacer comunalidad, los
emocional divertian y | un poco | una actividad e aprendizaje participantes, a través
Convivencia aprendian, yo | aburridos y a | iban a jugar” de la convivencia,
aprendi a | veces un poco Respeto fueron  capaces de
.. | respetar a los | cansados” conocerse y establecer
Relaciones Toma de conciencia | gemss y Alegria una relacion  cercana
interpersonales | 98 18 propias | jjevarme bien con los demas
emociones con todos” Aburrimiento participantes, al mismo
Amistad tiempo la adquisicion
Cansancio de nuevos
Dar nombre a las “Si, porque | “Si: no pelar, conocimientos
emociones “Si, a no |antes jugaba | jugar entre | “No tanto” Comunicacion incluidos en las
pelear, chuco, les | amigos, diferentes  temaéticas
diciéndoles metia el pie | respeto mas” como por ejemplo:
Comprensién de las que no | para botarlos y respetoz asertivid_a,d,
. peleemos y | hoy vya no, autoestima, resolucion
emociones  de 105 | ¢, se | porque busco de conflictos y toma de
demas tranquilicen” | pegarle a la decisiones etc, mismas
pelota y no que han contribuido,
botarlos” para que los nifios/as
Regulacion formen  pautas de
emocional comportamientos
“Bien” “Bien, se | “Contentos “Bien se adecuados que puedan
Tomar  conciencia llevaban bien” | entre si y | llevaban bien” ser puestos en practica
entre emocion, platicaban en todo momento vy
cognicion y mas” contexto.
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comportamiento.

Expresién emocional

Regulacion de
emociones y
sentimientos

Competencia social.
Dominar las
habilidades sociales
béasicas.

Respeto  por los

demas.

Asertividad.

“Bien”

“Bien, bien”

“Con mis
compafieros
bien” y
maestros
“bien” y tus
papas “mas
contentos”

“Bien mas
menos”

(o)
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4.5 Categorias emergentes

Estas categorias surgieron durante el desarrollo del programa, a solicitud de las/os participantes en consecuencia de las necesidades

existentes en sus grupos familiares, a sugerencia de los mismos/as: el duelo, estilos de crianza, manejo del estrés y la infidelidad, las

cuales fueron llevadas a un consenso; donde le dieron prioridad por considerarlas mas necesarias en ese momento de sus vidas; los

estilos de crianza y el manejo del estrés.

Categorias | Subcategorias Participantes Analisis
Cuidadoras Nifios/as
Estilos de | Autoritario “Hay reaccionar Las cuidadoras identificaron el estilo de
crianza diferente ahora con las crianza en el que se ubican, siendo el
tematicas de la crianza, en autoritario en el cual las cuatros se
gue uno se visualizé en qué sintieron identificadas. Y también en
etapa estaba ser uno muy de algunas caracteristicas del permisivo. Esta
que tenés que hacerlo, tematica les ayudd hacer una reflexion, de
porque digo yo, sino que coémo estaban criando a sus hijos/as y hacer
hacerlos ver como que es una pauta para poder reflexionar el estilo
una colaboracion diferente” de crianza mas pertinente.
Manejo  del “...tranquilidad, porque | “... me gusto que nos pusieran | Para los participantes esta fue una
estrés después sale algo | acostados y que pensaramos en | experiencia unica, porque en el diario vivir,
relajado que bota el estrés | un lugar bonito, yo pensé en la | es muy dificil poder dedicarse tiempo,
aqui” playa.” “me gusto que me | ellos/as manifestaban que era la primera
pusieran a descansar y pensar en | vez, por lo que tratarian de tomarlo en
un lugar bonito” cuenta para realizarlo mas seguido ya que
fueron testigos bienestar que habian
sentido.
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4.6 Cuadro de triangulacion

Cuadro de triangulacion de resultados

Categorias Entrevistas a participantes Observacion Interpretacion Teoria
reflexiva
Existenciales Competencias | Cuidadoras Nifios/as
béasicos Emocionales
Espacio vivido | Conciencia C.1 “..me ha|N.l1 “todo me|Al inicio del|De acuerdo a lo | Los aprendizajes
ayudado porque | gusto” “Bien feliz, | programa los/as | vivenciado por | partieron desde
no me alteré...me | aprendi mucho...” | participantes se | los/as participantes | el hecho de
., acordaba de lo mostraron en el espacio | haber trabajado
Regulacion que he temerosos, vivido, esta nueva | en el contexto
aprendido”  “Ya desconfiados, con | experiencia  trajo | escolar de
sé que tengo que cierto nivel de | consigo en un inicio | manera
ser mas tension. cierto nivel de | integrada,
paciente...” nerviosismo y | espacio que ha
“Mucho beneficio Esto fUe | timidez. Pero a | representado un
para mi familia, cambiando, medida se conocian | valor
conforme se fue

para mi vida ...”

C2 ““Si, con
mas paciencia
mas asertiva...”
“tratar de
comprender...”

“Algo muy

bonito...a darme

N.2 “todo me
gusto” “El primer
dia, me  senti
Nervioso, porque

avanzando en los
talleres.

y compartian el
espacio esto fue
generando un nivel
de confianza que se
mantuvo durante el
desarrollo de todo
el programa, que
contribuia a tomar
conciencia de las
diferentes

emociones que

inexplicable vy
valioso en sus
vidas; esto a su

vez permitio
que los
participantes

fueran  capaces
de expresar

emociones y
sentimientos,

acciones que
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cuenta de que
como mama
tengo fallos... a
tratar  diferente
los problemas”

C.3 ““... hay que
reaccionar

diferente  ahora”
“actuaria con mas
paciencia” “...si
me gustd bastante
y estuvo bien

interesante ...”

C4 “...tuve un
problema y lo
solucione... yo
me acuerdo de las
cositas que aqui
se hablé y siento
pues que me ha
ayudado mucho”
“  “...Pues mire
que para mi, yo
me senti bien...
aqui
compartimos,
experiencias

crei que le dirian a
mi mama que me
portaba mal,
después me senti
bien...”

N3 “ todo me
gusto”

“Raro, penoso y al
finalizar con mas
energia”

N.4 “todo me
gusto”

“Penosa, que me
iban a poner
vacunas, al finalizar
bien”

experimentaban en
su diario vivir y la
manera adecuada de
saber regularlas.

anteriormente no

eran comun
realizarlas en el
contexto
familiar.
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bonitas con
nuestros hijos”

Cuerpo vivido

Conciencia

Regulacion

C.1 “Al principio
venia con miedo,
pues uno no sabe
a lo que va”...

“Aprendi a
dominar las
emociones”

C.2  ““Ansiedad

alegria... me
disminuy6 la
ansiedad”... trato

de controlar mis
emociones no me
ofusco sino que
trato de
controlarme”. ..

N.1  “que nos
pusieran acostados y
que pensaramos en
un lugar bonito, yo

pense en la
playa”... “Feliz
porque mi mama
estaba conmigo,
nunca habia

trabajado con mi
mama asi”

N.2 “nos reiamos y
aprendiamos,  me
gusto que me
pusieran a descansar
y pensar en un lugar
bonito, y me gusto
dibujar con  mi
mami”... “Y antes
era muy agresivo,
ya cuando comence
a venir y aprender
ya no soy tan

(13

agresivo”... “y ya

En referencia al
cuerpo vivido, se
observaba en los
primeros talleres a
los/as participantes;
con las miradas
inquietas, serios/as,
se ubicaban en los
lugares mas
alejados, con cierto
temor al participar.

Pero conforme
asistian los
siguientes dias se
les veia mas en

confianza,

sonrientes, se
ubicaban en
cualquier lugar,

participaban
voluntariamente,
sus miradas mas
relajadas.
Saludaban a las
participantes  con
un abrazo.

Con respecto al
existencial cuerpo
vivido, inicialmente
los/as participantes
experimentaban
diversas reacciones
emocionales  que
ellos  catalogaban
como negativas,
pero  una  Vvez
aprendieron que las
emociones pueden
ser agradables o
desagradables y es
normal
vivenciarlas;  esto
les ayudo a saber
expresarlas
adecuadamente y
no les afectara en su
convivencia con los
demés. Dicho Ilo
anterior esto
contribuyd también
a que las cuidadoras
y nifios/as fueran
capaces de expresar
muestras de afecto,
situacion que antes

Los participantes
fueron  capaces
de experimentar
formas
diferentes de
expresar y sentir
las emociones,
reconociendo
gue en la medida
que se trabajan
eficientemente
traeran
resultados
positivos en las
reacciones
conductuales de
si mismo/a y de
los demas.
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C.3 ““Al 1nicio
pues  ansiedad,
como timidez,
también

alegria”... “uno
siente alegria,
emocion,

tranquilidad...”

C.4 “Pues bien
me senti alegre,
me senti en
“el
enojo, la ira, esta
en nuestro
cuerpo, pero uno
tiene que ser mas

positivo que

confianza”...

no porque sé que
las  personas se
sienten mal”

N.3 “Alegria”

N.4 “que mi mami
me dijera que me
queria” “alegre
porque ella nunca
me habia dicho

nada”... “aun
principio me senti
penosa, pero

después ya casi no”

no lo hacian,
permitiéndoles  de
igual manera
sentirse felices.
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negativo”

Tiempo vivido

Conciencia

Regulacion

Autonomia

C.1 “Ya después

de que agarré
confianza  bien
motivada”... “Ya
no actuar como
actuaba”... “ya
agarrar las cosas
con calma”... “La

convivencia con
el nifio”...”nunca
le habia dado una
carta a mi hijo,
nunca y fue muy
especial”

C.2 “Me senti
alegre, me senti
un poco segura de

N.1“Bonito, me
sentia muy bien”...
“Me llevaba bien,
ahora me llevo muy
bien”

Las/os participantes
se presentaban con
puntualidad a los
talleres, se podia
observar la
colaboracion y
atencion en cada
actividad que se
realizaba, eran
capaces de recordar
los  aprendizajes
obtenidos y los
compartian con un
ejemplo de vida
recalcando la
diferencia de como
actuaban antes de
ser  parte  del
programa y como
trataban de cambiar

algunas Cosas.
Incluso algunas
cuidadoras se
quedaban unos
minutos después de
finalizadas las
actividades

entablando alguna

En relacion  al
tiempo vivido, las

cuidadoras y
nifnos/as,

disfrutaron la
experiencia de

convivir, compartir
desde el inicio y

durante todo el
desarrollo del
programa, lo que
reflejo la
importancia de vivir
esta nueva

experiencia con
uno/a de sus seres
queridos y tener la

oportunidad de
relacionarse con
otras personas y

establecer vinculos
afectivos. Tiempo
gue a su vez ayudo
a poder construir
nuevas relaciones
interpersonales,

respetando los
sentimientos y

El trabajar
integradamente
cuidadoras y
nifios/as
significo una
experiencia que
marcara sus
vidas, ya que es
algo que nunca
se habia vivido,
ademés fue la
oportunidad de
fortalecer los
vinculos
afectivos  entre
ellos y obtener
un aprendizaje
que les ayudara
en su diario
vivir,
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mi misma”...”
porgue yo en mi
vida soy muy
insegura en mi
persona”

C3 “Bien,
comoda en
confianza”...

“hay que meditar
en lo que uno va
decir”... “Cuando

N. 2 “Emocionado,
alegre, me sentia

muy bien” ...“Al
principio me
portaba mal con
todos mis
compaferos”...”

ahora he cambiado
un poco, ya no
molesto mucho”

N.3

“Emocion”...“ Antes
penoso pero hoy
menos penoso con
mas animos  de

conversacion.

Finalizado el
programa

compartian que se
sentian tristes

porgue les hubiese
gustado estar mas

tiempo
compartiendo,  se
les observaba

alegria en  sus
rostros y seguridad
a la hora de decir
algun aporte.

emociones de los
demas, siendo
capaces de expresar
asertivamente  sus
ideas, fortaleciendo
asi su autonomia
personal.
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nos hicimos la | hablar”
carta personal es
importante
reconocer lo que
uno tiene para
dar”

C.4 “Siempre me
emocionaba el dia
que ibamos a
venir aqui, porque
sabia que iba
aprender algo”...

N.4 Me he sentido
bien”...“mal porque
me enojaba por lo
que me decian en el
recreo, apodos,
bueno pero ahora
ya casi no me
dicen”

“cuando nos
relajamos, me
senti bien en paz
bien tranquila y
YO siento que eso
me  ayudo”...”
compartiamos
con nuestros
hijos”

Comunalidad Conciencia C.1” Al principio | N.1“Felices porque | Se  les  podia | De igual manera en | El desarrollo del
algo igual que yo, | se  divertian  y | observar distantes, | referencia a | programa
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Autonomia

Competencia
social

porgue no sabian
a lo que venian,

como ellas
dijeron, pero
después bien
cabal con mas
confianza  para
hablar”. .. “Al
principio algo

timidas, pero ya
después

agarramos todas
confianza”

C.2 “todos
estaban contentos
todos guerian
participar, se
reian”...” nos
teniamos mas
confianza, por
gue jugamos
entre nosotras
mismas...

“tenemos un
vinculo que no
serd solo de
saludo”...” ahora

aprendian, yo
aprendi a respetar a
los demas y
llevarme bien con
todos”

N.2 “Yo los miraba

alegre”...“antes
jugaba chuco, les
metia el pie para

botarlos y hoy ya
no, porque busco
pegarle a la pelota y
no botarlos”

con temor a
equivocarse Si
decian algo
incorrecto.

Conforme

compartian las
diferentes

actividades iban
tomando confianza,
comentaban entre
ellos/as, hablaban

de sus experiencias
de vida sin

inhibiciones,

expresaban sus
emociones con
total confianza,
colaboraban entre

si en las actividades
que lo ameritaban.

Reconocian como
los  aprendizajes

obtenidos les
estaban

permitiendo  tener
una  convivencia

mas adecuada con
su familia e incluso
en el lugar de
trabajo donde se les

comunalidad, este
existencial permitio
a los participantes
poder desarrollar y
fortalecer aquellas
competencias que
les permitieran

poder relacionarse
de manera afectiva,
respetando los
derechos de los
demas;

estableciendo  de
esta forma una

atmosfera agradable
y de confianza.

permiti6 a los
participantes
fortalecer la
competencia
social, a partir de
ello el
establecimiento
de vinculos de
amistad entre
ellos/as,
permitiéndoles
al mismo tiempo
poder construir
redes de apoyo
en la institucion.
Y cambiar la
perspectiva  de
ver el centro
escolar como un
lugar donde s6lo
se educa a
nifios/as.
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es mas bonito,
porque hay una
relacién mas
cercana ahora nos
contamos cosas”

C.3 “ayudabamos
entre todos
conocimos

nuevos  amigos;
porque uno solo
venia a dejar a
traer y hasta ahi,
y aqui como que
uno socializo”...
“comparte  cada
uno de su
experiencia  por
que se aprende de

los demas”...
“ahora mas
amigable”

C.4 “yo senti que
aqui lo hice en
armonia,

estuvimos todos
en armonia

N.3“Felices que ya
iban  hacer una
actividad e iban a
jugar”...“no pelear,
jugar entre amigos,
respeto
mas”...“Contentos
entre si y platicaban
mas”... “Con mis
compaieros bien” y
maestros “bien” 'y
tus papads  “mas
contentos”

N.4 “Felices”...
“Bien se llevaban
bien”

dificultaba.
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estuvimos en un
grupo”... ‘“‘antes
solo nos
conociamos  de
vista, hola, ahora
que ya hemos
trabajado aqui el

programa, las
dindmicas, uno
con mas
confianza”
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4.7. Andlisis individual

Cuidadora 1 y nifio 1

Significado de las competencias emocionales en el contexto de vida de la cuidadora y nifio/a.

Cuidadora 1

La cuidadora en un inicio compartio que las emociones negativas ejercian cierto control en su
vida; sobre todo el enojo ya que este era el que mas vivenciaba con algunos miembros de su
grupo familiar entre ellos: cufiado, madre y su hijo con quienes manifestaba discutia a menudo
por diferentes razones situacion que casi siempre era por medio de gritos; asimismo
experimentar miedo y una inadecuada autoestima, no le permitia poder relacionarse con otras

personas.
Nifio 1
El nifio comentaba que el enojo era su mayor problema, ya que en casa cuando le llamaban la

atencion por no seguir indicaciones su reaccidn era enojarse y encerrarse en su cuarto; en la

escuela tendia a pelear con sus compafieros porque no le dejaban jugar y se enojaba.

Percepcion subjetiva de la utilidad del programa a nivel familiar y escolar.

Cuidadora 1

Expreso que participar en las diferentes actividades y conocer sobre las competencias
emocionales, le ha ayudado mucho primeramente porque ha aprendido a tomar conciencia de las
propias emociones especialmente cuando estas son desagradables, y la forma como poder
controlarlas para no afectarse a si misma y a los miembros de su familia ya que era lo

anteriormente se le dificultaba, siendo més tolerante, paciente con todos/as y esto no la lleve
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alterarse como antes recordando en su momento lo que se compartia en los talleres, ademas de
tener la oportunidad de convivir con otras personas y aprender a respetar los diferentes puntos de
vista de cada uno/a, aunque en oportunidades no se esté totalmente de acuerdo de igual manera
compartir tiempo con su propio hijo y expresarle su afecto, ya que en casa por las diferentes
actividades y por el desconocimiento que representa el compartir padres con hijos/as, no se le da
la debida importancia; pero el participar del programa le brind6 la oportunidad de experimentar
estos momentos especiales; ademas de conocer y establecer una mejor relacion con otros/as

participantes y de esta forma fortalecer su autoestima.

Nifio 1

El participar en el programa le permitié aprender que no esta bien pelear, lo importante de seguir
indicaciones, experimentar felicidad al compartir actividades en compafiia de la cuidadora; asi

mismo aprendidé a relacionarse asertivamente con sus compafieros/as, padres y maestros/as

expresando con respeto su punto de vista.

Interpretacion de las vivencias adquiridas de los/as participantes durante el desarrollo del

programa.

Cuidadora 1

Cada una de las actividades desarrolladas en el programa le permiti6 a la participante conocer e
identificar aquellas areas que mas se le dificultan al momento de relacionarse con su familia y
con las deméas personas entre ellas: poca tolerancia a la frustracion, timidez, inadecuada
autoestima, falta de habilidades sociales, asertividad y ver la vida con una actitud positiva,
reflexionando haber aprendido mejores formas de resolver las diferentes dificultades o

circunstancias que la vida le presenta. De igual forma de haber compartido con los/as
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participantes diferentes experiencias de vida que con el transcurrir de las actividades les

permitiera formar vinculos de amistad més alla de un saludo.

Nifio 1

Lo importante para el nifio fue poder aprender a respetar a los demas y llevarse bien con
todos/as, reflexionando la importancia de ser un nifio asertivo en su comportamiento; ademas se
sintio feliz en cada actividad ya que no solo se divertia sino que aprendia. También el hecho de

compartir con su madre el aprendizaje y la realizacion de actividades pues “nunca habia

trabajado con mi mama asi”.

Cuidadora 2 nifio/a 2

Significado de las competencias emocionales en el contexto de vida de la cuidadora y nifio/a.

Los conocimientos que tenia o el significado que daba la cuidadora 1, en relaciéon a las
competencias emocionales antes de la participacion del programa para el fortalecimiento de las
mismas, es que era una persona impaciente, incomprensiva con sus hijos, que al menor
inconveniente era incapaz de controlar los niveles de ira y que en varias ocasiones esta era
descargada con los hijos, también se le dificultaba expresar las emociones y esto le producia
ansiedad, y tristeza que la llevaba incluso a deprimirse, esto como producto de las diferencias
que vive con su actual pareja, situacién que afectaba a los demas miembros de la familia, ya que
le preguntaban qué le sucedia y respondia que “nada”, manifestando que asi se acostumbr6 desde
pequefia, aceptar lo que los deméas dijeran de ella, sin importar que estas palabras fueran
negativas y perjudicaran su autostima y autoconcepto, situacion que han sido parte, incluso de su
vida adulta ya que las parejas anteriores “le hacian el feo” a tal punto de sentirse discriminada

por su aspecto fisico.
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Nifio 2
En lo que al nifio concierne, en un inicio se consideraba miedoso, con un comportamiento

agresivo hacia sus compafieros/as, sin empatia por los demas, no respetaba las reglas del juego.
Percepcion subjetiva de la utilidad del programa a nivel familiar y escolar.
Cuidadora 2

La percepcidn subjetiva de la utilidad del programa a nivel familiar y escolar ha significado para
la cuidadora, un punto de gran importancia en su vida y de las personas que le rodean, puesto que
le ha permitido darse cuenta de como era su comportamiento antes de participar de las
actividades, ya que se consideraba como una persona normalmente explosiva, que por cualquier
cosa se enojaba bien rapido; pero conforme se iban conociendo las diferentes tematicas referidas
a la toma de conciencia de las propias emociones y regulacion emocional, se daba cuenta que no

era la mejor forma de como ella resolvia los problemas.

A partir de los conocimientos adquiridos argumenta que se controla mejor, aunque reconoce que
no “le es facil”, también reflexionar que “como mama se puede tener fallos y que por si sola no
los hubiera notado” y que compartir con otras cuidadoras las teméticas le ayudo en este sentido,
al mismo tiempo a ser diferente y trabajar desde otras perspectivas los problemas, reconociendo
la importancia de tener una adecuada autoestima ya que no quiere que sus hijos experimenten lo
que ella vivid en su nifiez y que de alguna manera le sigue afectando en su vida adulta. Y sobre
todo reconocer como ha sido de gran ayuda para su hijo el que pudieran aprender que se puede

compartir tiempo y expresarse las emociones sentidas.
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Nifio 2

El nifio 2, reconoce que antes de participar del programa era nervioso, agresivo, pero que asistir
y compartir las tematicas le ha ayudado, porque ha aprendido a no ser agresivo, pues llegaba al
punto de “andar pegandoles”, ahora reconoce que si se realizan estas acciones las personas se
sienten mal. Manifestaba que “tenia un grupo con el que molestaba y que ha cambiado un poco

ya no molesta mucho”, trata de respetar las reglas del juego no agrediendo a nadie sino que se

concentra mas en los juegos que en molestar a sus compafieros/as.

Interpretacion de las vivencias adquiridas de los/as participantes durante el desarrollo del

programa.

Cuidadora 2

La interpretacion que la cuidadora 2, le adjudica a las vivencias adquiridas en el desarrollo del
programa, es el hecho de reconocer como el ser participe del programa y las diferentes tematicas
referidas al fortalecimiento de las competencias emocionales y las experiencias compartidas con
otros/as participantes le ha permitido adquirir una serie de conocimientos, que ha ido
incorporando en su diario vivir, como es el hecho de estar trabajando para ser una persona con
paciencia frente a las dificultades o diferencias que se le pueden presentar, reconociendo la
importancia de la asertividad, al mismo tiempo que experimentar ansiedad hasta cierto punto es
aceptable si esta no perjudica su normal desarrollo en las actividades que se realizan, el
reconocer que se puede sentir alegria y tranquilidad si se trabaja en aquellos aspectos que
generan tristeza. El hecho de resolver las dificultades con los hijos con mas carifio y
comprension; y como también lograron como cuidadoras crear vinculos de amistad que

anteriormente no se tenian.
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Nifio 2

El nifio 2, interpreta como el programa le ha ayudado por qué ha aprendido de las diferentes
tematicas a ser un nifio mas asertivo, empatico y respetuoso de las normas sociales lo que le ha
permitido establecer adecuadas relaciones interpersonales en el centro escolar; también el hecho

de aprender a compartir mas tiempo con su cuidadora y expresar aquellas emociones que puede

experimentar en determinados momentos.

Cuidadora 3 y nifio 3

Significado de las competencias emocionales en el contexto de vida de la cuidadora y nifio/a.

Cuidadora 3

Seglin la cuidadora las emociones las habia “dejado de lado” no le tomaba importancia de como
en ocasiones se sentia y de cuéles eran las posibles causas de experimentar las diferentes
emociones, consideraba que era poco paciente por momentos por la misma presién de lidiar con
todos/as los miembros del grupo familiar; situacion que la llevaba a ejercer una educacion
autoritaria, también el hecho de experimentar ciertos niveles de ansiedad, inseguridad y timidez
al momento de relacionarse con otras personas, sin tiempo para compartir con su hijos/as, en
alguna actividad recreativa y para si misma que le permitiera relajarse y olvidarse de la rutina
diaria; la falta de expresion de sentimientos hacia la familia, considerando que como cuidadoras
muchas veces se olvida de la importancia que tienen las emociones y la autoestima en la vida de

las familias.
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Nifio 3
El nifio expresd que era timido, y se le dificultaba interactuar con los demas nifios/as y personas
con las que convivia, lo que al mismo tiempo no le permitia establecer adecuadas relaciones

interpersonales.

Percepcion subjetiva de la utilidad del programa a nivel familiar y escolar.
Cuidadora 3

Segun la percepcion de la cuidadora, el programa y las diferentes teméticas que este incluia le
han sido de mucha, ayuda por el hecho de que los conocimientos adquiridos le han permitido ser
una persona paciente con sus hijos/as y esposo, a la vez practicar el estilo de crianza democratico
reconociendo que era una persona autoritaria, reconocié que las emociones son importantes y
que sirven para expresar cOmo se siente en determinadas situaciones y expresar lo que piensa al
respecto; por eso considera importante conocer mas de ellas (competencias emocionales),
asimismo el fortalecer una adecuada autoestima, pues esto la limitaba incluso poder expresarse
con los demas y darse el valor que como persona tiene, ya que siempre se ha considerado una
persona timida y el no poder tener esa seguridad en si misma le producia ansiedad, sumado el
hecho que no se tomaba el tiempo o espacio que como cuidadora necesita tener en algun
momento; y el compartir con otras personas le permitié conocer nuevas experiencias de vida
desde los puntos de vista de cada uno/a, lo que al mismo tiempo le producia tranquilidad y
confianza; asimismo la importancia de poder compartir un tiempo prudencial con los hijos y el

significado que representa para ellos..
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Nifio 3

Segun lo vivenciado por el nifio a lo largo de las actividades del programa, expresa que le ha
ayudado a ser mas seguro de si mismo, ya que el compartir con otras personas le ha permitido ser
una persona mas sociable, incluso con la cuidadora con quien no se tomaba el tiempo para
compartir, también ser mas respetuoso con todas las personas y no pelear.

Interpretacion de las vivencias adquiridas de los/as participantes durante el desarrollo del

programa.
Cuidadora 3

En lo que respecta a las vivencias adquiridas por la participante en el desarrollo del programa,
manifestd sentirse feliz de participar en estas actividades que le han sido de mucha ayuda; ya que
ha tenido la oportunidad de aprender acerca de la importancia que tienen las emociones
implicitas en las competencias emocionales, pues estas nos ayudan a expresar cOMO NoS
sentimos y lo que se piensa; y como muchas veces son dejadas de lado, reconoce al mismo
tiempo que le ha permitido ser una persona méas paciente a la hora de orientar a sus hijos/as, de
igual forma para enfrentar las dificultades que se puedan presentar en la familia u otros
contextos. Asimismo que por desconocimiento se puede llegar a pensar que entre mas enojados
se es como padres se orienta mejor al nifio/a en el caso de ser muy autoritarios; cuando en
realidad existen otros estilos como lo es el democréatico, que una vez conocido en las tematicas

del programa opto por ponerlo en practica ya que es consciente que es el mas adecuado.

Tambien la importancia de aprender a fortalecer la autoestima, ya que es una limitante con la que
ha tenido que lidiar, sumado a esto la timidez y ansiedad incluso en cosas tan pequefias como por

ejemplo a la hora de preguntar sobre algo; ya que siempre estaba pensando en que iban a pensar
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los deméas. Reconoce la importancia de que como cuidadora necesita tomarse un tiempo o
espacio para si misma, ya que las mismas actividades la mantienen tan ocupada que la hacen
olvidarse de si, y esto le produce hasta cierto punto un nivel de estrés y ansiedad lo que veia
disminuido durante la convivencia con los/as demas participantes. También el ser parte de las
experiencias compartidas, visto desde los puntos de vista de cada uno/a, y no menos importante
la experiencia de compartir tiempo desarrollando las diferentes actividades con los hijos/as v el
valor que representa para cada uno/a, el solo hecho de expresar por medio de una carta palabras

que personalmente nunca se han dicho.

Nifio 3

La interpretacion que el nifio da acerca de las vivencias, es como los conocimientos adquiridos le
han ayudado a ser un nifio mas seguro de si mismo, fortaleciendo en este sentido su autoestima,
permitiéndole mantener una conversacién fluida manifestando que dentro de las actividades
aprendié a reconocer sus emociones, y la importancia que tiene saber expresarlas a los
comparfieros/as siendo en todo caso personas asertivas y cuando no se pueda resolver un
problema abocarse a un adulto para que le ayude. Esta misma convivencia y tematicas le
permitié aprender a respetar a las personas, medio ambiente y todo lo que nos rodea asimismo
las normas sociales, para establecer mejores relaciones interpersonales. Ademas de lo importante

que es para un nifio poder compartir tiempo con las personas que lo cuidan y expresar aquellas

emociones que le permitan desarrollarse emocionalmente.
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Cuidadora 4 y nifio 4
Significado de las competencias emocionales en el contexto de vida de la cuidadora y nifio/a.
Cuidadora 4

Para la cuidadora las emociones era algo sin importancia, consideraba que tenia que pensar en
los demés antes que en ella misma, expresa como ha vivido toda su vida dedicada a sus cuatro
hijos/as y su esposo, manifestaba que nunca tenia tiempo para si misma, se le hacia dificil
reconocer que era necesario pensar y apreciarse a si misma y veia la vida dificil. También se
dificultaba poder expresar sus sentimientos a los demas, especialmente con la pareja ya que en su
familia no se lo ensefiaron, no recuerda ninguna frase de carifio o un abrazo que haya recibido de

sus padres, de igual forma sigue repitiendo los mismos patrones con sus hijos/as.

Nifia 4

La nifia antes de participar del programa decia que era timida, al mismo tiempo sentia miedo
porgue pensaba que le iban a poner vacunas, posteriormente se dio cuenta que no seria asi, esa

timidez y miedo era manifestado incluso con su madre con quien no tenian la confianza y el

espacio donde compartieran lo que cada una pensaba y sentia.
Percepcion subjetiva de la utilidad del programa a nivel familiar y escolar.
Cuidadora 4

La participante considera que el programa fue de mucha ayuda, pues lo que ha aprendido le ha
permitido ser una persona asertiva, sabiendo la importancia de controlar sus emociones
especialmente si estas son desagradables para ellas y su familia, porque ella se alteraba con

facilidad y esto era un detonante que la llevaba a gritarles a sus hijos/as, y pareja. De igual forma
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fortalecer su autoestima para darse el valor que tiene como persona y en ese sentido darselo a los
demés. Misma que le permite poder expresar aquellas emociones y sentimientos hacia sus seres

queridos.

Nifia 4

Para la nifia, el mayor logro fue ir superando la pena, (timidez) y fortalecer su autoestima; ya
que desde pequefia ella ha sufrido Bullying por su condicion fisica, la convivencia con otros/as
participantes le permitio poder desarrollar sus habilidades sociales y mantener mejores relaciones

interpersonales; otro punto importante ha sido poder compartir tiempo con la cuidadora y

expresarse mutuamente lo que cada una piensa y siente.

Interpretacion de las vivencias adquiridas de los/as participantes durante el desarrollo del

programa.

Cuidadora 4

El programa significo para la participante un espacio, donde compartir con los demas las
diferentes tematicas y experiencias les permitié formar lazos de amistad, ya que por las
diferentes actividades que se realizan en el hogar es dificil apartar el tiempo para realizar una
actividad que no sea lo cotidiano; pero al mismo tiempo reconoce el bienestar que trae a la
persona, el sacrificar un momento para si misma. Tiempo que también no se estaba compartiendo
como madre e hija, ya que no se habia dado cuenta que los nifios/as en algin momento necesitan
expresar lo que piensan de lo que puedan estar viviendo en la familia o escuela. De igual forma
con la pareja el brindarse un espacio les ha permitido superar diferencias que anteriormente
venian vivenciando. Otro cambio significativo en su vida y familia es que “aprendid a controlar

su caracter”, a “regular sus emociones y ser una persona asertiva”.
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Nifa 4

Para la nifia lo mas significativo del programa, fue que su mama le expresara que la queria,
manifestaba que “era la primera vez que se lo decia y que eso la hacia feliz”, igualmente que
pudieran trabajar juntas. También superar poco a poco la timidez sintiéndose mas segura de si
misma, ya que con el desarrollo de las actividades y la convivencia con los/as demas
participantes le ayudaba a ser més sociable y fortalecer de esta manera su autoestima. Asimismo
aprender “a ser una nifa asertiva y expresar lo que piensa siempre con respeto a los demas”,
buscando en todo caso las personas que le puedan ayudar a resolver alguna dificultad en casa o

escuela.
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4.8. Analisis integrado de resultados

A continuacion se presenta el analisis integrado de resultados el cual incluye; los
significados de las experiencias vividas por los participantes, la observacion realizada por las
facilitadoras y el marco de referencia que ha respaldado el trabajo, con el fin de realizar una

triangulacion que permita dar respuesta a los objetivos de la investigacion.

Tomando asi como punto de partida el disefio fenomenoldgico en investigacion
cualitativa, con el cual se pretendia “explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas con respecto a un fenémeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias”

segun (Hernandez, 2014).

Asimismo la perspectiva del interaccionismo simbolico, considerandolo como una
construccion de significados culturales a partir de las experiencias sociales e individuales del ser
humano Blumer (1969) de igual forma y no menos importantes los cuatro existenciales basicos
perteneciente a la fenomenologia: espacio vivido, cuerpo vivido, tiempo vivido y comunalidad,
los cuales permitieron comprender que todos los seres humanos experimentan el mundo a pesar

de que no todos lo hacen del mismo modo. VVan manen (2003).

Es en este sentido que el objetivo general de la investigacion, se orienté a comprender los
significados de las experiencias vividas en la aplicacion de un programa para el fortalecimiento
de competencias emocionales, integrando a nifios/as y cuidadores; guiado en todo su proceso
por: el disefio fenomenoldgico, enfoque humanista existencial, terapia gestéltica y el modelo

sistémico.

Es en este sentido que el ser participes de este programa, significo en primera instancia

para las cuidadoras y nifios/as, la oportunidad de aprender y compartir con un familiar,
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actividades que no practicaban en su cotidianidad, ademas de conocer y convivir con

personas que veian regularmente en la institucion pero con una relacion distante.

Ya que formar parte de un contexto educativo, no significaba para las cuidadoras
y sus hijos/as un espacio de mayor confianza, que les permitiera a su vez encontrar una
red de apoyo social, esto debido a la falta de interaccion y habilidades para relacionarse;
en este sentido el enfoque humanista existencial en su declaracion expone, “que el
comportamiento de una persona esta determinada principalmente por la percepcion que

tiene de si misma y del mundo”. (Tobias y Garcia - Valdecasas, 2004, p147).

Debido a ello las cuidadoras tenian una vision de la escuela como un lugar, donde
Unicamente se le educaba académicamente a sus hijos/as, de igual manera para los
nifios/as; al representar una institucion donde se iba aprender, pero todo este proceso no
traia para ninguna de las partes ningin vinculo emocional que les uniera en algun
momento, en tal sentido mostraban un comportamiento distante; lo que confirmaria la
premisa del interaccionismo simbolico que expresa “que las personas actuan respecto de
las cosas e incluso respecto de las otras personas, sobre la base de los significados que

tienen para ellas”. Blumer (1969) citado por Taylor y Bogdan (2000)

Es por eso que a partir de las diferentes interacciones que los/as participantes
establecieron durante los talleres, trajo consigo un cambio de perspectiva con respecto al
centro escolar, al reconocer que fueron capaces de formar vinculos emocionales que
anteriormente no existian o eran debiles, generando en este sentido un mayor nivel de

confianza entre todos/as, misma que les permitid desarrollarse poco a poco en ciertas
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habilidades, ayudandoles de esta forma el poder expresarse y participar sin inhibiciones en las

diferentes actividades.

Es asi como los/as participantes manifestaron experimentar cambios significativos a partir
de las primeras actividades, esto a su vez observado por las facilitadoras, siendo mas evidente en
las interacciones manifestadas; observandose en un principio un comportamiento temeroso y
cauteloso, pero a medida se iban desarrollando los talleres, era evidente un comportamiento mas

participativo y activo.

Esto fue determinante en relacién al existencial espacio vivido mencionado en un inicio,
siendo el centro escolar un lugar para establecer nuevas relaciones interpersonales; dichas
experiencias reflejan en los participantes la necesidad de pertenencia que existe en toda persona
y que al mismo tiempo siente por determinado lugar o grupo, vivencias que no fueron faciles el
primer dia, por el hecho de sentir diversas emociones como miedo, desconfianza, temor a

conocer algo nuevo etc.

Emociones que fueron canalizadas adecuadamente conforme se iban desarrollando las
siguientes actividades. Segun la terapia Gestéltica todo ser humano vive experiencias que le
permiten satisfacer necesidades y cuando estas son satisfecha se cierra un ciclo (Perts y

Baumgardner, 2006).

Lo que también significo tener “la capacidad de tomar conciencia de sus propias
emociones y de las emociones de los demas, incluyendo la habilidad para captar el clima
emocional de un contexto determinado”. (Bisquerra, 2003, p 23). En este sentido al integrar en

las actividades a madres e hijos/as, llevandolos a vivenciar experiencias que les ayudaran a
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fortalecer el vinculo emocional entre ellos/as, por ser el programa un espacio que

propiciara la interaccion, la comunicacion, el aprendizaje y convivencia interpersonal.

Las madres comprendieron lo importante que era para sus hijos/as, el que ellas
asistieran a los talleres, podian ver a sus hijos participando y expresando sus opiniones,
lo que personalmente les llevo a experimentar orgullo, y a sus hijos/as experimentaron
motivacion y confianza, estas experiencias fueron las que permitieron observar como el
existencial cuerpo vivido fue reforzado positivamente por ambas partes; de igual forma se

fortalecié la competencia autonomia emocional.

Virginia Satir (2002) terapeuta familiar expresa que “la vida de la familia
depende de la comprensién de los sentimientos y las necesidades subyacentes a los
acontecimientos familiares cotidianos” (p.15). Con la presencia de las madres en el
desarrollo del programay, los nifios/as se sentian apoyados y con libertad de expresar sus
opiniones, convirtiéndose en la oportunidad de expresar su sentir sin temor a ser
silenciados o corregidos. En este sentido el tiempo vivido, que a su vez fue muy valioso

para todos/as, ya que antes no lo habian vivenciado en la institucion.

La confianza que experimentaron fue debida al ambiente propiciado desde un
inicio, donde se establecieron diferentes normas, incluidas de respeto por los aportes y
opiniones de los demas; lo que dio la pauta para que los nifios/as, y adultos no sintieran
temor de expresarse sin temor a equivocarse. En cuanto a esta situacion Virginia Satir
(2002) expresa lo siguiente “Toda persona obedece ciertas reglas; la interrogante es, ¢De

qué clase y como funcionan en su caso?; en el ambiente familiar salvadorefio, el estilo de
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crianza que mas se identifica es el autoritario, donde el padre y madre son los que toman las

decisiones y los hijos/as deben obedecer.

Es por ello importante resaltar la metodologia utilizada, en este caso ludica participativa,
lo que dio la pauta para que se sintieran en confianza y experimentaran satisfaccion personal e
interpersonal, al compartir sus experiencias y opiniones participando activamente en las

actividades.

Es a partir de estas experiencias expresada por los participantes en el desarrollo del
programa, que permitié comprender la importancia que represento en la vida de cada uno/a.
(Taylor y Bogdan, 1994). Y es por ello que el interaccionismo simbolico, atribuye una
importancia primordial a los significados sociales que las personas asignan al mundo que los

rodea.

Dicho lo anterior, para los participantes el programa también significé una oportunidad
de crecimiento personal, debido a la convivencia entre ellos/as y otras personas, por el hecho de
poder conocerse y conocer a los demas, desarrollando o fortaleciendo la competencia social y
por ende resaltando la importancia del existencial de Comunalidad, encontrando asi un sentido

existencial mas amplio.

En relacion al segundo objetivo que se prescribe, fortalecer las concepciones o
significados referentes a Conciencia emocional, Regulacién emocional, Autonomia emocional,
Competencia social y Competencias para la vida y el bienestar; en nifios/as y cuidadores

responsables a partir de su vivencia a través de la aplicacion del programa.

Los participantes expresaron un conocimiento general de las emociones siendo las méas

reconocidas las negativas, esto como influencia del contexto cultural que durante el transcurso de
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la historia se ha encargado de transmitir de manera inadecuada la importancia de la
emociones, y esto unido a las diferencias individuales, que por otra parte es debida a la
interpretacion que el individuo hace de la situacion que experimenta. “Esta interpretacion
o valoracion de la situacién se lleva a cabo mediante los procesos de valoracion

cognitiva. (Cano-Vindel, 2013, p. 45).

Dicho lo anterior es necesario plantear que: el miedo, enojo, ira, verglenza,
tristeza, timidez, desconfianza e impulsividad, eran las emociones mas evidentes en la
vida cotidiana, pero una vez formaron parte del programa, los llevo reflexionar en qué
medida les ayudaban o perjudicaba en su diario vivir. Partiendo de la importancia que
implica fortalecer la competencia de regulacion emocional, ya que a cada momento se

hace uso de ella por las diferentes situaciones que se vivencian.

El tercer objetivo describe la utilidad desde la subjetividad del programa en la

vida familiar y escolar de los nifios/as y cuidadoras responsables al finalizar el programa.

Segun lo compartido por las cuidadoras y nifios/as la experiencia en la participacion del
programa, para las cuidadoras 1 y 2 significo aprender a controlar su enojo, impulsividad, ser
mas tolerante, para las cuidadoras 3 y 4 fue el hecho de aprender a ser personas asertivas y en

los cuatro casos el hecho de haber fortalecido su autoestima.

De igual forma con todo lo planteado anteriormente Virginia Satir (2002) expone que
cada persona tiene un sentimiento de valia, positivo o negativo; la interrogante es: ¢Cual de los
dos? Toda persona tiene la capacidad para comunicarse; la interrogante es: ;Cémo lo hace y
cuéles son las consecuencias? Toda persona obedece ciertas reglas; la interrogante es: ¢De qué

clase, y como funcionan en su caso? Toda persona tiene un enlace con la sociedad, la
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interrogante es: ¢De qué manera y cuales son los resultados?. Es de esta manera que los/as
participantes expresaban que el hecho de participar en el programa; les brind6 la oportunidad de
poder adquirir la capacidad para saber comunicarse de manera asertiva, teniendo un mejor
control de la impulsividad, evitando el maltrato verbal y haciendo uso de mas paciencia,
comprension y respeto, lo que representa como los participantes fueron adquiriendo las

herramientas para trabajar la competencia de regulacion emocional.

Aunando a lo anterior reconocian a su vez, que el haber sido parte del programa les habia
ayudado adquirir conocimientos que les servirian, para poder establecer mejores relaciones
interpersonales y desenvolverse mejor en todas las actividades que realicen en los diferentes
contextos. Trabajando evidentemente desde la competencia para la vida y el bienestar con el cual
se verian garantizadas unas mejores relaciones interpersonales. (Como se menciona en Mayne
(citado por Jadue, 2002) los psicologos sociales plantean que las emociones humanas son

fundamentales para el apego, la interaccién y la funcién social.

Bisquerra (citado por, Marquez y Gaeta 2014) expresa que “Aprender a ser uno mismo y
a convivir es mas facil si se fortalecen las competencias emocionales, tanto en la escuela como
en el seno familiar, lo cual se puede lograr a través de una adecuada educacion emocional, que
constituye una respuesta educativa a las necesidades sociales que no se han atendido

suficientemente en las areas académicas ordinarias”.

Partiendo de lo que el tedrico expone se puede inferir como la aplicacion del programa
para el fortalecimiento de competencias emocionales, ayudo a los participantes a reconocer que

existen diferentes emociones y estas pueden ser manifestadas a nivel personal como observadas

132



en los demas, las hay agradables y desagradables concepto que fue reforzado en el sentido que

les era mas facil reconocer las emociones negativas que las positivas.

Es por ello importante reconocer que fueron capaces de aprender a ser personas
empaticas. Reconociendo nuevas formas de canalizar las emociones adecuadamente,
fortaleciendo en este sentido su autoestima y autoconcepto; favoreciendo asi el desarrollo de las
habilidades sociales lo que trajo consigo una mejora en las relaciones interpersonales,
principalmente en los contextos donde mas convivian. De esta manera los participantes
consideraron la importancia que tiene el trabajar el drea emocional; de esta forma se veran

reforzadas las demas areas de su vida, en este sentido el area afectiva, conductual y cognitiva.

Con todo lo anteriormente expuesto se concluye el alcance de los objetivos en términos
generales; teniendo como resultado lo manifestado por las cuidadoras y los nifios/as y lo
observado por las facilitadoras, se infiere en un primer momento con el objetivo general el haber
comprendido el significado que represento para cada uno/a de los participantes, formar parte del

desarrollo del programa para el fortalecimiento de competencias emocionales.

Y para ello es importante mencionar el haber atendido el llamado a la convocatoria
realizada, su posterior participacion y compromiso adquirido por ambas partes durante todo el
proceso; ya que cada uno/a fue capaz de expresar desde sus diferentes vivencias la necesidad que
existia de adquirir nuevos conocimientos que les permitieran el desarrollo o fortalecimiento de
las mismas, y lo mas importante de todo fue el valor que dieron por el hecho de haber trabajado
de manera integrada, un aspecto valioso ya que antes no se habia presentado la oportunidad y

menos en el centro escolar donde las actividades son abordadas de manera individual.
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Pero en este sentido fue necesario partir de la identificacién que tenian las personas de las
competencias antes de participar en relacion al primer objetivo, proceso que ayudo para contar
con un referente que permitiera el disefio del programa a partir de las diferentes necesidades
encontradas. De igual manera fue invaluable la colaboracién prestada por los participantes ya

que fueron muy abiertos en la informacion brindada.

Fue posible darle respuesta al segundo objetivo; con el cual se buscaba fortalecer las
concepciones o significados referentes a las cinco competencias; ya que fue posible ayudar a los
participantes por medio de la aplicacion del programa y el desarrollo de las diferentes
actividades, que ellos/as fueran capaces de adquirir los conocimientos en relacion a cada una de
las competencias emocionales, partiendo de las vivencias de cada uno/a, aspecto fundamental
que les permitioé poder empoderarse de las herramientas que les ayudaran en la adquisicion de las
habilidades, capacidades y actitudes permitiéndoles; aprender a controlar las propias emociones e
identificarlas en los deméas y de esta forma poder actuar, y decidir en funcion de lo que

proporcione bienestar y equilibrio emocional en todas las etapas de desarrollo.

En lo que respecta al tercer objetivo, con el cual se buscaba describir la utilidad desde la
subjetividad del programa en la vida familiar y escolar de los nifios/as y cuidadores responsables
al finalizar el programa, partiendo de que cada uno tiene su propia manera de vivenciar e

interpretar las experiencias y los significados de los eventos compartidos.

Se puede decir que fue cumplido, ya que durante el desarrollo de las actividades los
participantes manifestaban y expresaban como en la medida que practicaban lo aprendido en los
talleres, esto traia consigo cambios significativos a nivel personal, familiar y educativo; lo que

les traia al mismo tiempo satisfaccion y alegria; reconociendo en este sentido la capacidad de
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aprendizaje que tuvieron a lo largo del programa y como este tiempo invertido traerd consigo

beneficios a corto, mediano y largo plazo si estos son puestos en practica.

Asimismo les habia ayudado a reflexionar la importancia que tienen las emociones en la
vida de las personas, y si estas no son desarrolladas o fortalecidas, pueden afectar en el
desenvolvimiento en los diferentes contextos, a partir de las exigencias que implica una sociedad

que esta en constante cambio.
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4.9. Teoria reflexiva

Desde la concepcion del disefio fenomenoldgico existen cuatro categorias las cuales
pertenecen al terreno existencial, mediante el cual todos los seres humanos experimentan el

mundo, a pesar que no todos lo hacen del mismo modo. (Van Manen, 2003).

Es en este sentido que los cuatro existenciales basicos: espacio vivido, cuerpo vivido,
tiempo vivido y comunalidad fueron tomados como base, para comprender cémo los seres
humanos pueden llegar a experimentar un fendmeno y dar cada uno/a su propio significado
segun lo vivenciado en un determinado lugar, la manera corpérea de sentirlo, el tiempo en el cual
ocurrieron y la convivencia con otras personas, permitiendo al mismo tiempo reconocer la

vinculacion reciproca y la influencia en la vida de las personas.

Aunando a lo anterior, es importante reconocer la manera en que el enfoque humanista
existencial ve a la persona como “un acercamiento al hombre y a la experiencia humana en su
globalidad”. Es decir, ve al ser humano holisticamente reconociendo que la experiencia en la
interaccion con otras personas, evento, situacion o fendmeno puede repercutir de manera positiva

0 negativa en la personalidad.

En correspondencia a lo anterior se toma como punto de referencia los cuatro
existenciales béasicos anteriormente mencionados, para comprender desde las diferentes
experiencias de vida de los participantes siendo nifios/as y cuidadoras, y la importancia que
representaban las competencias emocionales en su diario vivir; mismas que en su momento no
eran reconocidas como tales y algunas no estaban siendo practicadas favorablemente por

desconocimiento, desinterés, o simplemente por indiferencia, esto como producto de los patrones
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culturales partiendo de la familia, escuela y comunidad ensefian de manera inadecuada el valor

en relacion al &rea emocional.

Es por ello que resulta importante reconocer como el ser participes de un programa para
el fortalecimiento de competencias emocionales, les ha permitido por medio del desarrollo de los
diferentes talleres y la convivencia misma con otros/as participantes, poder construir
conocimientos de acuerdo a su experiencia de vida, crear vinculos afectivos fortaleciendo de esta

forma las relaciones interpersonales.

En este sentido a continuacion se abordard cada existencial, para comprender de esta
forma los significados desde las experiencias vividas por los participantes durante el desarrollo
del programa, e intentar como equipo aportar algunas ideas nuevas a la construccion tedrica

reflexiva acerca del tema.

Espacio vivido

Los aprendizajes partieron desde el hecho de haber trabajado en el contexto escolar de
manera integrada, espacio que ha representado un “valor inexplicable y valioso en sus vidas”, al
darse cuenta que se estaban perdiendo de una etapa importante para cada uno/a, como padres de
familia de hijos/as pequefios, lugar donde fueron capaces de expresar emociones y sentimientos,
acciones que anteriormente no eran comun realizarlas en el contexto familiar; al mismo tiempo

aprender a diferenciar entre emociones y sentimientos.

Reflexionando a su vez que como seres humanos se puede tener dificultad para
identificarlas y por ende canalizarlas adecuadamente; pero este espacio les permitié tomar
conciencia de las diferentes emociones y la importancia de expresarlas a los deméas de una forma

adecuada, y algunos de los principales impedimentos que se presentan para no hacerlo se lo
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atribuian al miedo, timidez o por la falta de confianza de una de las partes; reconocian que todo
ser humano vive diferentes emociones dependiendo de la situacion, y estas pueden ser de alguna
manera agradables o desagradables y ser expresadas de manera inadecuada cuando no se cuentan

con las herramientas necesarias para poder canalizarlas debidamente.

Cuerpo vivido

Por otra parte debido a que las emociones estan compuestas por una serie de
componentes: neurofisioldgico, conductual y cognitivo, es que ninguna persona las manifiesta de
la misma manera, y es este el punto central de haber aprendido al respecto en los diferentes
talleres, ya que los participantes fueron capaces de experimentar formas diferentes de expresarlas
y sentir, de esta manera reconocer las funciones primordiales que juegan en cada momento; no
importando que estas sean agradables o desagradables, reconociendo que en la medida que sean
trabajadas eficientemente traeran resultados positivos en las reacciones conductuales de si

mismo/a y de los demas.

Y es asi como lo vivenciado en el cuerpo vivido, permiti6 dar el espacio para reflexionar
la importancia que tienen las competencias emocionales y las microcompetencias, ya que el
aprender o fortalecerlas a nivel personal y familiar, les ha permitido hacer parte de sus vidas
aquellos conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias que les ayudan a
comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales; esto fue
manifestado en los comportamientos durante las primeras actividades ya que se observaban con
cierta desconfianza, inseguridad, e incertidumbre, sensaciones que fueron superandose a medida
se iban desarrollando las siguientes actividades, se percibian con méas confianza, seguridad de si

mismo/a, favoreciéndoles asi para lograr un mejor desempefio.
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Tiempo vivido

Lo anterior fue notorio en la forma como los/as participantes lo expresaron vy
manifestaron a lo largo de todo el programa, partiendo del hecho que se valoraba el poder
trabajar en conjunto padres y nifios/as oportunidad que no se habia presentado anteriormente,
debido a que en los centros educativos generalmente se trabaja por separado y se tratan tematicas
enfocadas al comportamiento del nifio/a, aprendizaje y mejoras de la infraestructura, es en este
sentido donde se refleja la importancia de conocer aquellas areas a las cuales no se les estaba

prestando la debida atencion.

Y fue de esta manera como los participantes, reconocieron que en este tiempo invertido
habian logrado fortalecer su seguridad, aprendiendo a regular las diferentes emociones; ya que el
no ser capaz de hacerlo antes de participar del programa les estaba trayendo diferencias
primeramente con los miembros del grupo familiar y con otras personas con las cuales
convivian, situacion que al mismo tiempo les creaba ansiedad, poca tolerancia a la frustracion,
propiciando en la familia patrones de crianza autoritarios que generaba consigo nifios/as

timoratos y en algunos casos agresivos.

Pero el hecho de convivir con otros participantes las diferentes tematicas y conocer
formas diferentes de abordar las dificultades, permiti6 a los participantes un espacio de
aprendizaje, convivencia, confianza y tener cada uno/a la oportunidad compartir sus propias
experiencias de vida y a partir de ello reflexionar para fortalecer aquellas areas que mas

dificultades les traian.
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Comunalidad.

Al mismo tiempo el compartir con otros/as participantes propicio el desarrollo o
fortalecimiento de habilidades sociales, el establecimiento de un vinculo de amistad que no
compartian en un inicio del programa. Ya que cada uno/a compartio desde sus experiencias
como a lo largo del desarrollo del programa ha implicado un proceso, el poder adquirir
herramientas que le sirvieran para mejorar en su diario vivir y la forma como no les habia sido

facil por el hecho de tener enraizados ciertos patrones comportamiento.

Pero que al mismo tiempo se sentian felices de haber sido parte del programa, porque no
s6lo habian aprendido sino que también se divirtieron y que en todo caso dependia de ellos/as el

obtener resultados a largo plazo, ya que eran testigos que a corto estos eran evidentes.

A continuacion se consideran asimismo las cinco competencias emocionales que se
buscaron fortalecer o desarrollar con la implementacion del programa, enfatizar en los cambios

expresados por los/as participantes y observados por las facilitadoras.

Conciencia emocional

La identificacion de las emociones a nivel personal e interpersonal se vio favorecida, ya
que los participantes fueron capaces de dar nombre a las diferentes emociones que
experimentaban y reconocian la razén de ello, en la medida que compartian las diferentes
experiencias, por ejemplo: el enojo, el miedo, la alegria, la satisfaccién y la motivacion etc.
Sabian que el enojo lo experimentaba cuando se daba algun problema en su entorno, el miedo
por la inseguridad en el pais, la alegria cuando recibian una buena noticia, la satisfaccion cuando
les felicitaban por algin hecho y la motivacién cuando se realizaba bien una tarea etc. Los

participantes aprendieron que hay emociones agradables, desagradables y que la habilidad esta
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en saber identificarlas y canalizarlas adecuadamente, observandose mas asertivos en su

sociabilidad entre ellos en las sesiones.

Regulacion emocional

Considerandose el mas complejo grupo de las competencias emocionales, comprendiendo
el manejo de las emociones de si mismo y de los demas, es en este sentido que los participantes
manifestaban que en su diario vivir eran las que mas trabajo implicaban, a partir del momento de
ser canalizas de una manera en la cual estas no afectara a si mismo y a los demas, pues se
consideraban personas poco tolerantes, impulsivas etc. Esto en consecuencia de no de haber

aprendido una forma adecuada como regular las diferentes emociones.

Educacion que esta ausente en buena parte de los hogares; ya que culturalmente se
desconoce la importancia de las emociones, y lo que implica en la vida de las personas como
marcan de por vida ya se sea nifio/a o adulto, a su vez como puede repercutir su ausencia en el
desenvolvimiento diferentes contextos donde se encuentren. Fue en este sentido que a partir del
conocimiento adquirido en los talleres y compartir cada uno/a las diferentes experiencias, que los
participantes fueron capaces de empoderarse de las herramientas que les ayudaran a regular las
emociones experimentadas, fueran estas agradables o desagradables, y esto contribuyera a
cualificar su tolerancia, sus habilidades asertivas, su empatia y el valor del respeto. Manifestando
que estar poniendo en practica lo aprendido les habia permitido experimentar cambios valiosos

en el contexto familiar y escolar en el caso de los nifios/as.
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Autonomia emocional o personal

Las cuidadoras y los nifios/as manifestaron que el aprendizaje obtenido durante todo el
desarrollo del programa les ha ayudado a mejorar en muchas areas entre ellas: autoestima,
automotivacion, autoconcepto y presentar una actitud positiva ante la vida, reconociendo que
antes de participar en el programa, tendian a ser timidas, desconfiadas, y no reconocian el valor
que como persona se tiene pero conforme se avanzd en los talleres y se compartieron las
actividades en referencia a la importancia de la autonomia personal, fueron aprendiendo y
reflexionando acerca de la gran importancia que implica empoderarse de todas aquellas
habilidades que les permitan ser personas autbnomas, con amor y respeto propio y hacia los
demaés. Conscientes que todo lo anterior lo logrardn en la medida que estos aprendizajes sean
llevados a la préactica, puesto que fueron considerados como valiosos y productivos. Siendo

evidentes los resultados en algunos/as de los nifios/as.
Competencia social

Con respecto a la competencia social, los participantes expresaban que habian aprendido
a tener una comunicacién mas asertiva en los diferentes contextos, con una escucha activa,
puesta en practica de las normas sociales, procurando su empatia en la medida de lo posible.
Recalcando que muchas veces estas habilidades son vistas con poco interés; pero en la medida
que estos sean puestos en practica como se aprendi6 en los talleres, se habian visto fortalecidas
en gran manera las relaciones interpersonales con los demas miembros de la familia y las

habilidades sociales en los diferentes contextos que se frecuentan.
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Competencias para la vida y el bienestar

En lo que se refiere a las competencias para la vida y el bienestar, expresaban como
aprendieron a solventar las diferentes situaciones que se les presentaran en el centro escolar o en
su comunidad, esto con la ayuda de las diferentes herramientas proporcionadas en las tematicas
incluidas en el programa, mismo que a su vez les facilito el aprendizaje y asi poder tomar

mejores decisiones para poder afrontar satisfactoriamente los desafios diarios de la vida.

Con todo lo anterior se puede concluir, como las cuidadoras, nifios/as, reconocen la
importancia de haber fortalecido y desarrollado las competencias emocionales, y como el
programa les brindo6 la oportunidad de trabajarlas con un miembro del grupo familiar y otros/as
participantes, con quienes compartieron diferentes experiencias sumado a la facilitacion de las
tematicas contribuyeron para adquirir las diferentes habilidades y capacidades que les

permitieran fortalecer asi el area emocional.

Ademas haber creado diferentes vinculos que iban desde los afectivos con los hijos/as y
relacionales con los otros/as participantes, considerando al mismo tiempo que ha sido un
aprendizaje invaluable, donde reconocieron las capacidades con las que contaban y a las cuales
muchas veces sélo se necesita que sean reforzadas y es esto lo que les permiti6 el ser participes

del programa cuyo aprendizaje “les sera de mucha ayuda en todas las areas de sus vidas”.

Después de haber compartido todas las interpretaciones desde las diferentes perspectivas,
como equipo facilitador se puede concluir que se logro lo esperado en el estudio; pues se tuvo la
oportunidad de contar con la presencia de las/los participantes en todo el programa, aspecto muy
importante ya que esto reflejo el interés por participar y la confianza depositada en el equipo

facilitador; lo que al mismo tiempo permitio ser testigos de como nifios/as y cuidadores
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construian su propio aprendizaje a partir de las diferentes tematicas impartidas y las experiencias
de vida compartidas durante el desarrollo de las mismas, esto a su vez conllevaba para que cada
uno/a le diera su propio significado y a partir de ello se empoderaran de las habilidades,

capacidades y actitudes para fortalecer sus competencias emocionales.
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5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Y La aplicacion de un programa desde la metodologia cualitativa permitio una
profundizacién del estudio partiendo del disefio fenomenoldgico; contemplando en este
sentido el andlisis desde los cuatro existenciales basicos, mismos que contribuyeron para
comprender como a partir de la experiencia de vida de cada nifio/a y cuidador
responsable constituyd un significado el poder participar en un programa de

competencias emocionales.

Y EI programa ayudo a fortalecer las competencias que se habian contemplado; conciencia
emocional, autonomia emocional, regulacion emocional y competencia social, siendo
estas areas las que presentaban mayor necesidad, contribuyd para que las personas
cambiaran ideas o conceptos que les imposibilitaba poder relacionarse y establecer redes
de apoyo al interior de la escuela; permitiéndoles reconocerla como un espacio que forma

parte de la comunidad.

Y Una de las reflexiones valiosas a raiz de esta experiencia ha sido, darse cuenta que para
que funcionen los programas en los centros escolares; tienen que haber tres condiciones
importantes para su efectividad y ellas son: realizarlo con personas comprometidas con

ellas mismas/os que quieran participar, poblacién integrada padres y nifios/as 0 maestros,
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y contar con el apoyo y flexibilidad de la institucién ya que esto contribuye en gran

manera al trabajo realizado por el grupo facilitador.

Estos programas al desarrollarlos permiten identificar de qué manera disminuyen los
efectos negativos o el impacto negativo de situaciones problematizadas, y se convierte al
mismo tiempo en una herramienta de prevencion de la violencia o de otras problematicas
familiares o sociales; lo que lleva a reconocer las emociones como parte esencial de la
personalidad del ser humano, indicando su importancia y el ignorarlas seguira generando

una poblacion emocionalmente inestable.

La utilidad que ha tenido el enfoque fenomenoldgico y psicoldgico humanista existencial,
contribuyd a tener una perspectiva amplia para abordar mas areas segun las necesidades,
logrando los objetivos planteados. Comprendiendo desde las diferentes experiencias, las
capacidades para generar una respuesta a situaciones dificiles, reconociendo que solo
necesitaban que estas fueran fortalecidas para llevarlas a la practica y esa es la utilidad
que como grupo de trabajo alcanzo; al haber orientado el programa bajo estos dos

enfoques.
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5.2 Recomendaciones

» Al Dpto. de Psicologia

En los esfuerzos de la formacion profesional, a dar mas énfasis desde un enfoque cualitativo;
tomando como referente el fenomenoldgico, la perspectiva de la psicologia humanista existencial
u otro que se considere conveniente segun el tema a investigar, via de trabajo que permite
acercarse a la poblacion y contribuir para facilitar las herramientas de acuerdo a las necesidades

encontradas.

> A los estudiantes del Dpto. Psicologia

En materias del area educativa, servicio social y practicas psicoldgicas, que den continuidad al
fortalecimiento de competencias emocionales, u otros temas a fines; procurando tomar en cuenta
a la poblacion de los diferentes ciclos, ya que es una herramienta de prevencion de las diferentes
problematicas, y contribuye a que las familias puedan crear redes de apoyo, se fortalezcan los
lazos afectivos familiares y sociales, empoderandose de herramientas que les permitan ser mas

competentes en todas las areas.

» Al Centro Escolar

Donde se realizé la investigacion a seguir brindando apertura a estudiantes y organizaciones que
velen por la salud mental de la poblacion, para que puedan ejecutar programas con énfasis en el
area emocional y que estos formen parte de los esfuerzos extracurriculares permanentes o

pilotos en los diferentes niveles que la institucion atienda; para beneficio de los alumnos/as y
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cuidadores que quieran participar, y asi contribuir para mejorar la calidad de vida de los

participantes en los diversos contextos.

Asi mismo ser portavoces a delegados o personeros del MINED para que a través de su
experiencia en la apertura de realizacion de programas por estudiantes de educacién superior en
relacion al area emocional, de esta manera puedan en conjunto con la poblacién estudiantil
compartir los beneficios obtenidos. Y asi concientizar a las entidades encargadas para que se
establezcan alianzas o convenios con las diferentes instituciones que quieran dar su aporte en

pro de la salud psicoldgica de la poblacion estudiantil.

» A futuros investigadores/as

A tomar en cuenta los enfoques fenomenoldgico y psicoldgico humanista existencial; ya que esto
permite tener una perspectiva mas amplia de las necesidades presentes en la poblacion que
deseen participar de los diferentes programas que se ejecuten; a la vez ayuda a trabajar mas de
cerca con las personas permitiendo el empoderamiento y fortalecimiento de las capacidades que

les ayuden a generar respuestas ante las situaciones que se presentan en el diario vivir.
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“Aprendo y me divierto en el camino de las emociones”

Cuanto mas abiertos estemos
hacia nuestros propios sentimientos,
mejor podremos leer los de los demas.
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Programa de fortalecimiento de las competencias emocionales



“Aprendo y me divierto en el camino de las emociones”

El arte de ser una buena madre o un buen padre depende,
en parte, de la habilidad para distinguir aquellas

frustraciones que deben evitarse de las que son inevitable. (Jhon Bolwby)

Regulacion emocional
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Programa de fortalecimiento de las competencias emocionales



“Aprendo y me divierto en el camino de las emociones”

Los nifios se vuelven maravillosamente vivos
cuando se les escucha, comprende y acepta.

(Moustakas)

Autonomia personal

Programa de fortalecimiento de las competencias emocionales



“Aprendo y me divierto en el camino de las emociones”

Cuando nifios y adultos se unen,
el juego ofrece un lenguaje comun para expresar
los pensamientos, las emociones y la experiencia

en toda su amplitud y profundidad.

(Freeman, Epston y Lobovitz)

Competencia social

Programa de fortalecimiento de las competencias emocionales



“Aprendo y me divierto en el camino de las emociones”

Las grandes realizaciones son posibles
cuando se da importancia a los
pequefios comienzos.

(Lao-Tse)

Programa de fortalecimiento de las competencias emocionales
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1. Introduccion

Cuando se habla de emociones las personas hacen referencia a la alegria, tristeza, enojo
etc. es la idea méds comin que se tiene pero las emociones en términos de competencias
emocionales van maés alld son el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y
actitudes que permiten comprender, expresar y regular los fenémenos emocionales de la vida

diaria.

Cuando se pensO trabajar el area de las emociones con nifios/as y cuidadores
responsables, se hizo por la importancia que tienen en la vida de las personas y de como ellas
influyen en los diversos contextos donde conviven; por lo anterior descrito surgio la necesidad de
disefiar y aplicar un programa de fortalecimiento de competencias emocionales, donde se
integrara a nifios/a y cuidadores responsables, con el objetivo de fortalecer los conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes en los participantes a la vez les permitiera adquirir nuevos

conocimientos durante la interaccion con el grupo participante.

Es en este sentido que en el siguiente apartado se justifica la necesidad de trabajar las
competencias emocionales y la importancia de integrar a nifios/as y cuidadores responsables, de
igual forma la debida presentacion en cuyo contenido se resaltd de donde partié la investigacion,

contexto y particularidades donde se llevo a cabo y la poblacion.

De igual forma el objetivo general y los especificos del programa, con ello la
fundamentacion tedrica que orientd todo el estudio y programa que se desarroll6 con los nifios/as
y cuidadores responsables. Finalmente se presentan las planificaciones de las actividades que se

desarrollaron para el fortalecimiento de las competencias emocionales.



2. Presentacion

El programa es una propuesta que se diseid a partir de la investigacion de corte
cuantitativo, “Diagnéstico de Competencias Emocionales en nifios y nifias de primer ciclo de
Educacion bésica del Sistema Publico del Distrito dos de la Ciudad de San Salvador y propuesta
de Programa de Educacion Emocional, realizada por: Esther Liliana, Arias Garcia y Josué
Stanley Mauricio, Rosales Gallegos (2016, 2017) que se llevé a cabo con algunos, nifios/as de

tercer grado.

Fue en este sentido que se tomo a bien darle seguimiento a la temética de competencias
emocionales; por lo que fue necesario indagar aquellas necesidades emocionales existentes en la
poblacién participante, al mismo tiempo de las particularidades encontradas en la institucion
educativa donde se trabajo, todo ello por medio de la aplicacion de una guia de entrevista en
profundidad realizada por el equipo de egresadas, para obtener una aproximacioén a la realidad

que vivia esa poblacién a través del instrumento y esto dio la pauta para el disefio del programa.

Posteriormente para llevar a cabo la implementacién del programa, se realizé una
invitacion general a la seccidn de tercer grado, con la consideracion que la poblacién participante
cumpliera con los criterios establecidos; se debe sefialar que durante el proceso se trabajé con
una poblacion variada de 5 a 8 cuidadores y de 6 a 10 nifios/as. Todo ello con el propdsito de
fortalecer las competencias emocionales, de acuerdo a las necesidades encontradas al mismo
tiempo se realizd un analisis; con el fin de comprender los significados de las experiencias

vividas por los participantes.



3. Estrategias metodologicas

El programa ha sido fundamentado en la investigacion de corte cualitativo que
contribuyé a identificar las &reas con mayor necesidad para trabajar durante la ejecucién del
programa. Asi mismo se utilizaron las siguientes metodologias que permitieron un trabajo mas

dinamico y participativo desde donde fueron capaces de construir su propio aprendizaje.

3.1 Terapia narrativa.

White y Epston (citado por, Agudelo, 2013) plantean que una terapia narrativa da
especial importancia a las vivencias de las personas, invocan el modo subjuntivo. Presenta una
accion como posible o hipotética- al desencadenar presuposiciones, establecer significados
implicitos, estimulan el uso coloquial del lenguaje y la polisemia, invitan a la participacion de los
miembros participantes del proceso terapéutico, en cada uno de los actos interpretativos y

animan el sentido de la autoria y reautoria de la propia vida y sus relaciones, entre otros aspectos.

Morgan (citado por el mismo autor) al referirse a la Terapia Narrativa la describe como
formas particulares de hablar y comprender las identidades de las personas, los problemas y sus
efectos en sus vidas y formas particulares de entender las relaciones terapéuticas y la ética o la
politica de la terapia. La autora agrega que la Terapia Narrativa busca un acercamiento
respetuoso, no culposo de la terapia y el trabajo comunitario y centra a las personas como
expertos en sus propias vidas. Considera los problemas como algo separado de las personas y
asume que ellas tienen muchas habilidades, competencias, creencias, valores, compromisos que

les ayudan a reducir la influencia de los problemas en sus vidas.



3.2 Metodologia participativa.
El objetivo de estas metodologias es promover procesos de transformaciones sociales, y

hacerlo aprendiendo con los “grupos motores” y los “conjuntos de accion” segun las estrategias.

Colmenares, A.M (2012) dice que, es un método en el cual participan y coexisten dos
procesos: conocer y actuar; por tanto, favorece en los actores sociales el conocer, analizar y
comprender mejor la realidad en la cual se encuentran inmersos, sus problemas, necesidades,
recursos, capacidades, potencialidades y limitaciones; el conocimiento de esa realidad les
permite, ademas de reflexionar, planificar y ejecutar acciones tendientes a las mejoras y
transformaciones significativas de aquellos aspectos que requieren cambios; por lo tanto,
favorece la toma de conciencia, la asuncién de acciones concretas y oportunas, el

empoderamiento, la movilizacion colectiva y la consecuente accion transformadora.

3.3 Metodologia ludica.

La metodologia ludica genera espacios y tiempos ludicos, provoca interacciones y
situaciones ludicas que se caracteriza por ser un medio que resulta en la satisfaccion personal a
través del compartir. Esta propicia el desarrollo de las aptitudes, las relaciones y el sentido del
humor en las personas. Motta (citado por, Posso, Navarro y Moreno) plantean que: “la ludica es
un procedimiento pedagdgico en si mismo.

La actividad ludica o juego es un importante medio de expresion de los pensamientos
méas profundos y emociones del ser; lo que le permite exteriorizar conflictos internos de la
persona y minimizar los efectos de experiencias negativas. Propicia el desarrollo integral del

individuo equilibradamente, tanto en los aspectos fisicos, emocionales, sociales e intelectuales.



3.4 Teoria constructivista.

El constructivismo tiene sus raices en la filosofia, psicologia, sociologia y educacion. El
verbo construir proviene del latin struere, que significa ‘arreglar’ o ‘dar estructura’. El principio
bésico de esta teoria proviene justo de su significado. La idea central es que el aprendizaje
humano se construye, que la mente de las personas elabora nuevos conocimientos a partir de la
base de ensefianzas anteriores.

Niemeyer y Mahoney, (citados por, Araya, Alfaro y Andonegui, 2007) plantean que el
constructivismo se basa en la idea de que el ser humano no tiene acceso directo a la realidad

externa, singular, estable y totalmente cognoscible.

Mientras tanto, Sale y Coll (1999) afirman que el aprendizaje contribuye al desarrollo en
la medida en que aprender no es copiar o reproducir la realidad. Para la concepcion
constructivista aprendemos cuando somos capaces de elaborar una representacion personal sobre
un objeto de la realidad o contenido que pretendemos aprender. Esa elaboracion implica
aproximarse a dicho objeto o contenido con la finalidad de aprehenderlo; no se trata de una
aproximacion vacia, desde la nada, sino desde las experiencias, intereses y conocimientos

previos que presumiblemente pueden dar cuenta de la novedad.

Podriamos decir que con nuestros significados nos acercamos a un nuevo aspecto que a
veces sOlo parecera nuevo pero que en realidad podremos interpretar perfectamente con los
significados que ya poseiamos, mientras que otras veces nos planteara un desafio al que
intentamos responder modificando los significados de los que ya estdbamos provistos de forma

que podamos dar cuenta del nuevo contenido, fendmeno o situacion.



4. Objetivos

General.

WY Comprender los significados de las experiencias vividas en la aplicacion de programa
para el fortalecimiento de competencias emocionales, integrando a nifios/as y familiares

responsables pertenecientes al tercer grado del Centro Escolar San Antonio Abad.

Especificos

% Fortalecer conocimientos bases en relacion a las competencias emocionales en los

participantes, durante el desarrollo del programa.

% Realizar un andlisis de los significados y experiencias vividas por los nifios/as y

cuidadores responsables al finalizar el programa.



5. Politicas y normas

Politicas

Normas

El programa puede ser aplicado por profesionales
de psicologia, docentes capacitados en el area
emocional, estudiantes de psicologia que cursan
las materias en el area escolar, estudiantes en el

servicio social y préacticas escolares.

El programa debera ser aplicado por profesionales de
psicologia, docentes previamente capacitados por

psicologos.

Este programa puede ser aplicado en otros centros

escolares y con otros grados.

Para la aplicacion del programa, debera solicitarse
autorizacion a las autoras o en su caso a la Universidad

de El Salvador por, los derechos de autor.

Se podran aplicar entrevistas en profundidad u

otros instrumentos, para encontrar indicadores

gue permitan abordar las  necesidades

encontradas.

Segin el enfoque cualitativo se deberan aplicar

entrevistas en profundidad para encontrar la
informacién mas significativa, que orienten para

fortalecer las necesidades de los participantes.

Queda a juicio del profesional incluir otros
instrumentos para recabar mas informacion y

darle un caracter cuantitativo.

Este programa tiene que ser aplicado desde un corte
cualitativo, es decir focalizando las experiencias de los

participantes.

El programa podra ser aplicado a nifios/as,
padres, y otros agentes que estén involucrados en

la educacion emocional.

Para obtener mejores resultados se debe aplicar con
poblacién integrada, en este caso padres, nifios/as y

maestros/as. Si se requiere.

El programa podréa ser aplicado con diversos tipos
de metodologia que los investigadores consideren

pertinentes.

El programa deberd ser aplicado con metodologia
Iudica-participativa vivencial para lograr una mayor

interaccion con el grupo de participantes.

El programa podra ser aplicado con grupos de

participantes de diferentes niveles.

El programa deberd ser aplicado a un méaximo de 20
personas 10 nifios/as y 10 adultos, con el objetivo de

obtener mejores resultados.

Cada sesién del programa puede ser aplicada en

un tiempo de 45 minutos a una hora.

Este programa debe ser aplicado con un tiempo minimo

de 45 minutos por sesiones.




6. Caracteristicas del programa.

Disponibilidad de la poblacidon participante durante el desarrollo del programa.

Flexibilidad del programa, donde los procesos metodoldgicos pueden ser modificados al

igual las teméticas siempre y cuando vayan en beneficios de la poblacion.

Vivencial: Que permita la interaccion de los participantes y facilitadoras.

Que los talleres no duren méas de hora y media.

Que su desarrollo sea con una modalidad de taller

Que lleve implicito el uso de la metodologia participativa y ludica

Que los alumnos/as tuvieran un promedio de 9 a 11 afios de edad.

Que los estudiantes fueran regulares en sus clases.

La flexibilidad de los maestros en dar el permiso a los alumnos/as.

Que el Centro Escolar, hubiera formado parte del diagnostico realizado por el grupo de

investigadores Arias y Rosales (2017).
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7. Organizacién metodoldgica del programa

NO
COMPETENCIA DE MICRO OBJETIVOS DE TALLERES TECNICAS ESTRUCTURA DE
EMOCIONAL TALLER | COMPETENCIA TALLER
Conciencia 1 Toma de conciencia | Orientar a los nifios/as y cuidadores | “Mi nombre es y soy” | v Saludoy
emocional de las propias | responsables en la adquisicion de un | (inicio) resentacion
emaociones mejor conocimiento de las propias | “Que diria de mi” P
emociones. (central) v" Socializacion de la
2 Comprension de las | Orientar a los nifios/as y cuidadores | “Me voy de viaje” tarea
emociones de los responsa_bles en la com_prensic')n de | (inicio) v Dinamica de
demas las propias y las emociones de los | “Emocion 0 o
demas. sentimiento” (central) L Ie
- > . — - . Socializacion de
Regulacion 3 Regulacion de las | Desarrollar un estilo de relacion | “Mis modalidades de -
emocional emociones a nivel | asertiva que permita a los/as | comportamiento” los conocimientos
personal y participantes establecer interacciones | (inicio) previos.
Grupal sociales mas satisfactorias, | “Mi estilo asertivo” o
beneficiosas, respetuosas y | (central) v’ Técnica central
: adaptativas. _ __| v/ Evaluacion del
4 Adecuado manejo de | Generar consciencia en las y los | “Adivina el personaje”
las emociones participantes, sobre sus capacidades | (inicio) taller
para  reconocer las emociones “Conociéndome a mi| Asignacion de la
positivas y negativas que los seres | mismo” (central)
humanos experimentan y la forma de tarea
como pueden ser reguladas v' Despediday
Autonomia personal | 5 Fortalecimiento de la | Fortalecer en los nifios/as y | “La memoria de las cierre

autonomia en todos
sus ambitos y

cuidadores responsables  la
competencia y microcompetencias de

normas sociales” inicio
“Me gusta como soy’”




contextos

la autonomia personal para que de
esta forma les permita ser personas
capaces de valerse por si mismos en
el desarrollo de las actividades
bésicas de la vida diaria.

(central)

6 Fortalecimiento de la | Desarrollar 0 fortalecer la | “(Las islas)” (inicio)
autonomia personal motivacion, en los niflos/as y | ;Qué es lo que me
cuidadores y su importancia en la | motiva? (central)
ejecucion de las diferentes decisiones
gue se tomen en la vida.
Competencia social | 7 Competencia social Orientar a los nifios/as y cuidadores | “Hazlo en parejas”
responsables a través de la practica | (inicio)
el dominio de las habilidades sociales | “Pintura colectiva”
y su importancia para la buena | (central)
convivencia
8 Asertividad Potenciar la habilidad asertiva en los | “Cada oveja con su
nifios/as y cuidadores responsables | pareja” (inicio)
para una mejor convivencia y salud | “Sumando amigos”
emocional en los diferentes contextos | (central)
sociales que interacttan.
Competencia para | 9 Toma de decisiones Orientar a los nifios/as y cuidadores | “Mensajes  confusos”
la vida y bienestar responsables en la importancia de la | (inicio)
toma de decisiones o Posibilidad de | “El dilema” (central)
aprovechar oportuna y
adecuadamente las diferentes
circunstancias que se presenten como
oportunidades de superacion y
desarrollo personal.
10 Solucién de | Orientar a los nifios/as y cuidadores | “O Kabita” (inicio)
conflictos responsables a que tomen conciencia | “La historia de Miguel”
de como nosotros juzgamos de una | (central)

12




manera rapida, sin escuchar a la otra
persona

Temas Emergentes

Actividad N° de | Tema Técnicas
sesion
11 Orientar a cuidadores/as a la adquisicion | “Cuestionario conoce a
de nuevos conocimientos y el desarrollo | tu hijo/a” (inicio)
Tema emergente Estilos de crianza de habilidades que beneficien a su grupo
familiar y de esta manera crear un| Extraio caso  del
ambiente mas agradable para el | cangurito” (Central)
crecimiento individual
12 Disminuir los sintomas del estrés en los|“se  muri6  chicho”
participantes, para que logren un estado de | (inicio)
Manejo del estrés relajacion, a través de  técnica o
psicoterapéuticas. “respiracion

Diafragmatica” (central)
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8. Evaluacién

Durante el desarrollo de los diferentes talleres que contenia el programa, una de las
actividades iba referida a realizar una evaluacion al final de la jornada, lo que permitio de primer
momento comprender las diferentes experiencias vividas por los participantes en las diferentes

actividades inmersas en el taller.

Al finalizar todo el programa se logré obtener un registro de todas aquellas experiencias
mas significativas vividas por cada uno de los participantes, referente a las ideas que tenian en un
inicio sobre las competencias emocionales, al mismo tiempo los conocimientos adquiridos

durante todo el desarrollo del programa, permitiéndoles ser autores de su propio aprendizaje.

Todo lo anterior se pretendia alcanzar propiciando un ambiente ameno, que permitio a

los participantes sentir la confianza en las actividades y asi expresar aquellas emociones y

sentimientos relacionados con las experiencias y vivencias del programa.

A continuacidn se presenta la estrategia metodoldgica que se utilizé para definir las areas

a fortalecer en el desarrollo del programa.
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9. Estrategia metodologica para definir las areas a fortalecer con el

desarrollo del programa

A continuacion se presentan los cuadros de analisis e interpretacion de categorias del enfoque
fenomenoldgico y psicolégico de las entrevista en profundidad antes de la aplicacion del
programa, aplicadas a cuidadores responsables y nifios/as, pertenecientes al 3° grado del Centro
Escolar San Antonio Abad, del distrito dos de San Salvador como también el diagrama de
categorizacion para la comprension de las areas a fortalecer en relacién a las competencias

emocionales las cuales seran abordadas en el desarrollo del programa.
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Cuadros de los resultados obtenidos de las entrevistas en profundidad a cuidadores responsables antes de la
aplicacion de programa

1.1 Cuadro de andlisis e interpretacion de categorias del enfoque fenomenoldgico y psicologico de las entrevistas a cuidadores -
espacio vivido.

CUADRO DE INTERPRETACION EXISTENCIAL EL ESPACIO VIVIDO

Categoria Categoria/ Cuidador 1 Cuidador 2 Categoria Interpretacion
tedrica/sub | competencia especifica del
categoria emocional, q
sub categoria ato
(E.V) (C.E) “Hace un aflo comenzamos a ir a| “Yo siento que todas, nos | Paz Las cuidadoras logran identificar las
Espacio Conciencia la iglesia, senti una gran paz, se| llevamos bien con mis 5 . diferentes emociones que viven
vivido emocional siente muy bien, hay una gran| hermanos, la alegria que uno | Tranquilidad dentro de ciertas situaciones, y como
tranquilidad en uno, Y lo| habla con ellos aungue estén en Alear( formar parte de una comunidad
(C.9) desagradable es que habia caido| otros paises, cuando me di egria religiosa les genera paz, tranquilidad
(C.R) Competencia en el vicio de tomar, durante seis| cuenta que mi esposo tenia otra Desagrado y seguridad.
Comunidad social afos, junto a mi esposo| mujer, eso es algo bien ) o
religiosa tomabamos los fines de semana,| desagradable, saber que en quien | FErustracion Lo anterior es un indicador _de como
(C.P.VyB) después hasta los dias de semana,| usted confiaba eché todo por la el espacio afecta las emociones de
(L.R) Competencia y ya no me sentia bien, nunca| basura, esta parte que si me | Tristeza manera positiva 0 negatlva,en la
Lugar de| para la vida y| haciamos grandes desordenes pero| afecto bastante y a mis hijas ) vida _de _Ias _Personas - segun las
residencia bienestar mi mama me regafiaba por el| también. Lo mas feo, estaba en | ENOJO experiencias vividas.
ejemplo que le daba a mis hijos y| el negocio y me dio una paralisis . . .
pues decidimos ir a la iglesia y| facial, a uno le agarra una Ansiedad Por _(Ijo descrltkc))_ ant(;rlct)r:nente Ise
todo ha cambiado.” ansiedad bien fea, que usted Empatia consl etra a 'epn to;a_ecer as
uiere solucionar los problemas ?T:?éjrlggoﬁ etencciia)S'pe ) C(;g?\cienci)a(
por usted mismo y al final se da | Altruismo P )

cuenta que si Dios no esta con
usted no puede hacer nada, le di
gracias a Dios y le dije porque

Responsabilidad

emocional (Toma de conciencia de
las propias emociones) competencia
social o inteligencia interpersonal
(dominar las habilidades sociales
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“No soy de las personas que anda
visitando a las personas, Yo
solamente de saludo y no me meto
con nadie, solo una vecina que me
reclamaba por lo del horno que
tenemos, porque es artesanal”

“Mire el apoyo cuando piden
cosas como alimentos o para
hacer la comida que les dan.
Colaborar en proyectos y cuando
me mandan a llamar para
reuniones, aqui estoy”

me has demostrado que estas
conmigo a pesar de este
problema de mi vida ”

“Pues fijese que para mi, mi
anhelo siempre ha sido ayudar a
los demas, me encanta ayudar,
comunicativa con todos, no
importa que sea bisexual, lo que
sea yo soy amiga de todos del que
hace limpieza, yo soy amiga de
todos no importa la condicion que
tenga.

“aqui atendi unas gentes que
venian del MINED, un dia
domingo quien viene a trabajar
nadie, hice pupusas para 150
gentes yo preparo todo el
material de las pupusas, solo me
dicen que prepare todo el
material y yo vengo a echar las
pupusas que son de 10 a 15
libras y toditas se van ni una me
gueda eso quiere decir que a
todos les gustan, porque no
ayudar mientras pueda”

basicas) competencias para la vida y
el bienestar (negociacion)
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1.2 Cuadro de analisis e interpretacion de categorias del enfoque fenomenoldgico y psicologico de las entrevistas a cuidadores-cuerpo

vivido
CUADRO DE INTERPRETACION DEL CUERPO VIVIDO
Categoria Categoria/ Cuidador 1 Cuidador 2 Categoria Interpretacion
tedrica/sub | competencia especifica
categoria emocional, del
sub dato
categoria
(C.V) (C.E) “Felicidad, el ser parte de mi| “Lo mas maravilloso, para mi| Felicidad Para las cuidadoras el hecho de
Cuerpo Conciencia familia, a pesar de todo, pues| es un milagro haber tenido a ) B ser parte de su familia
vivido emocional hay ~momentos que nos| mis hijas, para miy mi esposo,| Satisfaccion representa una emocion
peleamos, pero es mi familia,| tuve 4 embarazos uno se me Motivacio placentera como lo es alegria, a
(R.E) cuando necesito algo o ellos| murid y las tres nifias las tres otvacion su vez la experiencia de ser
(S.P)_ Regulacion necesitan algo ahi estoy” sanitas, y son super listas y no Seguridad madres significa una
Sentido _ de| emocional es porque sean mis hijas” satisfaccion personal, a pesar de
pertenencia las dificultades que se le han
(A.E) “Mis hi 1 ) presentado, lo que refleja el uso
(S.P) Autonomia 1S oS son ¢l mayor 10gro, | . . de habilidades de
Satisfaccion | emocional son buenos hijos y obedientes.| “Haber salido de bachillerato, afrontamiento, y una actitud
personal Otro logro fue dejar el vicio de| trabajar rapido positiva expresando

tomar, senti  alegria vy
satisfaccion y eso gracias a Dios
lo pude hacer, porque pensé que
no podria.”

“Bien bonito, es una gran
experiencia de ser madre,
gracias a Dios mi hija es
tranquila no tengo problema,
ella hace sus cosas no tengo

“Gracias a Dios ellas han
tenido todo lo que ellas han
querido, en todo eso el amor
por que ellas no necesitan
dinero, ellas necesitan que
usted les diga te amo, te
necesito, juguemos, eso me

sentimientos de plenitud en las
diferentes etapas de sus vidas.

En consideracién de las
competencias y micro
competencias que necesitan ser
fortalecidas se mencionan las

siguientes: conciencia
emocional (toma de conciencia
de las propias emociones),
regulacion emocional

(habilidades de afrontamiento),
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gue andar diciéndole que haga
algo.”

decia la mayor es que vos
mami quédate a vos te
necesito no vayas a trabajar,
por un hijo una mama se
vuelve leona en la calle”

competencia
inteligencia
(asertividad)
personal
motivacion).

social 0
interpersonal
autonomia
(autoestima,
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1.3 Cuadro de analisis e interpretacion de categorias del enfoque fenomenoldgico y psicologico de las entrevistas a cuidadores-tiempo

vivido
CUADRO DE INTERPRETACION DEL TIEMPO VIVIDO
Categoria | Categoria/ Cuidador 1 Cuidador 2 Categoria Interpretacion
tedrica/sub| competencia especifica del
categoria | emocional, dato
sub
categoria
(T.V) (R.E) “Colera, ganas de darle, pero me| “Mal, ahi siento que si merece| Enojo De acuerdo a lo compartido por
Tiempo Regulacion trato de contener, enoja pero si| asi pues ni modo es como si la _, las cuidadoras, manifiestan las
vivido emocional hay razon, no se haria mas.” expulsaran de la escuela, ya| Frustracion diferentes emociones negativas
sabe las reglas y todo como Impotenci tales como: enojo, frustracion y
(E.V) (A.E) tiene que actuar, para ellas mpotencia desesperacién cuando se
Experiencias| Autonomia . prohibido decirse| p ‘s vivencia la crisis econdémica, o
: _ «“ : ’ esesperacion g ’
de vida emocional Deudas, IT Casa,eStg.f?l}TOtecada malcriadezas, yo las puedo P en el caso que algln integrante
¥ e?ﬁ es Oh mas ".g" como decir , pero ellas no lo pueden de la familia no respete las
(C.9) amifia nos NEMos unidos - para| ... » normas establecidas.

Competencia
social

solventar la deuda”

“Ver como se hace para
ayudarle, pues hoy es ella,
mafiana puedo ser yo. Aungue
hasta el momento no me he visto
en una situacion asi.”

“Lo unico la situacion
econémica, porque cuando
uno trabaja viene de un
monto6n de deudas”

“Yo le diria ahorita no puedo,
pero veré la forma de ayudarte
en otro momento”

Por lo que resulta necesario
abordar las competencias y
fortalecer las
microcompetencias; que les
permita afrontar
satisfactoriamente los desafios
diarios de la vida, entre ellas
estan:  regulacién  emocional
(habilidades de afrontamiento),
autonomia (responsabilidad,
resiliencia).
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1.4 Cuadro de andlisis e interpretacion de categorias del enfoque fenomenoldgico y psicologico de las entrevistas a cuidadores-

comunalidad.
CUADRO DE INTERPRETACION DEL COMUNALIDAD
Categoria Categoria/ Cuidador 1 Cuidador 2 Categoria Interpretacion
tedrica/sub competencia especifica
categoria emocional, del
sub categoria
dato
(© “Soy enojada, con mi | “Mire soy delicada, no me| Irrespeto Con respecto a lo anterior se
) (C.E) cufiado tenia problemas pues | gustan los chambres, con ) puede sefialar que las
Comunalidad Conciencia siempre me metia cuando | gente chambrosa no me| Enojo cuidadoras experimentan en
RI emocional estaba peleando con mi | meto, amable si pero soy Autoesti algunas situaciones
R.D) (R.E) hermana, pero eso era antes | delicada; pues mi esposo es utoestima sentimientos  de  tristeza,
Relaciones Regul_acién de ir a la iglesia, ahora trato | generoso porque siempre | Tristeza decgpcién, impulsividad_ y
interpersonales emocional de calmarme. que le he pedido ayuda enojo que les ocasiona
(C.9) Mi mama es tematica y | siempre ha estado aunque| Decepcion malestar emocional y esto a su
(P) Competencia enojada, reniega mucho, sé | con sus cosas, mi hija vez en  ocasiones  es
social que es por la deuda, aunque | mayor aconsejandola que| Impulsividad transmitido a las personas que

Percepcion

(C.PVyB)
Competencia
para la vida y
bienestar

yo soy como ella de
enojada, a ella salgo asi.

Mi papa es tranquilo y calma
a mi mama.

Mi hermana es tranquila,
aunque cuando se enoja, se
enoja.

Mi hermano es callado,
aungue cuando se enoja saca
Su enojo, necesita andar bolo
para decir las cosas.

Mi cufiado es ofensivo

Mi esposo es tranquilo

haga las cosas que pues si
que no traiga dolor para las
familias, las quiero igual
son gritonas y
desobedientes y a veces uno
les dice céllate y a veces se
les castiga pero de lo
contrario bien”

“Bueno el problema que le
contaba de mi esposo,
reaccione con él una vez le

les rodean  evidenciando
regulacion emocional aunque
no de una forma apropiada a
las diferentes situaciones.

Por eso resulta necesario
trabajar las siguientes
competencias y
microcompetencias:

Regulacion emocional
(Regulacion de las emociones
y sentimientos, competencias
para autogenerar emociones
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Mi hija es tranquila
Mi hijo es enojado como

2

yo

“Decepcionada, si puedo
ayudo, si no, no. Una vez mi
cufiado andaba bolo y le
pego a mi hermana y yo me
meti y fue por gusto, pues
me insulto y al rato ya
estaban juntos otra vez”

“Nunca, solo mi cufiada que
vive cerca es bien tremenda
pelea con mi hermano pero
tiene raz6n mi hermano
toma mucho.”

“Con mis hijos me llevo
bien, aunque a veces tienen
mas confianza con el papa,
pues yo soy mas enojada y
tienen miedo en decirme
algo, que saben que han
hecho mal.

Con la maestra me llevo
bien, con mis vecinos bien
aunque como le dije solo de
saludo me trato con ellos.”

“Depende de que se trate,

dije a mis hijas no las va
sacar con su amante”

“Si hasta por el chuchito,
mire que se hizo en la acera
y no sé qué.. pero limpio le
digo yo a ella porque yo no
voy a venir a limpiar, yo
vendo pupusas y si los
Vecinos me miran
limpiando pupd, les digo a
mis hijas que vayan a
limpiar porque si me ven a
mi las gentes son bien
delicadas, igual me han
dicho mire a sus hijas no las
deje salir, yo lo que hecho
es tomar en cuenta lo que
me dicen por que por algo
lo dicen y como se han
dado cosas por eso me
aconsejan que no las deje
salir”

“Pues yo siento que me
llevo bien claro que cuando
hay que castigarlas hay que
castigarlas ni modo en mis
hijas hay algo que dicen
pero vos pasas todo el dia
aqui 'y nos pegas, por
momentos hay que

positivas), competencias para
la vida y bienestar (resolucién
de conflictos).
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cuando es de arreglar alguna
cosa se pide colaboracién y se
arregla, cuando la calle se
arruina piden colaboracion y
se colabora.”

castigarlas, con las maestras
de aqui yo lo que me dicen
nada mas, con las de las
nifias mas pequefias trato de
tener comunicacion”

“Hay un vecino de la par
que el desagiie no lo dejo
como todo mundo, sino que
lo tiro a la cuneta y ahi
tienen a un enfermito en
silla de ruedas y cuando
hace sus cosas donde cree
que los echan? Un tufo que
a veces se viene, yo con el
negocio tengo que estar
barriendo y echando lejia
para que no se sienta el mal
olor, vamos a hablar con la
directiva para ver que
hacemos”
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2 Cuadros de los resultados obtenidos de las entrevistas en profundidad a nifios/nifias antes de la aplicacion de programa

2.1 Cuadro de analisis e interpretacion de categorias del enfoque fenomenoldgico y psicoldgico a nifios/nifias-espacio vivido

CUADRO DE INTERPRETACION DEL ESPACIO VIVIDO

Categoria | Categoria/ Nifio/a 1 Nifio/a 2 Categoria Interpretacion
tedrica/sub| competencia especifica del
categoria emocional,
sub dato
categoria
(E.V) (C.E) “En mi casa me senti muy triste| “Que le peguen a mis| Tristeza Es evidente como los nifios/as
Espacio Conciencia cuando me mataron a mi gatito| hermanas, siento como si voy i han  vivenciado  diferentes
vivido emocional era como angora, gris con rayas| llorar” Alegria experiencias en el espacio de
negras, y ahi quedo tirado, llore . casa Yy escuela, por ende
(C.F) mucho. En la escuela que mi Tristeza diversas emociones que de
Casa y maestra se va a ir, también Impotencia alguna forma logran reconocer,
familia cuando un compafiero me boto entre ellas se encuentran la:
y me revente la cabeza”. Ansiedad tristeza, alegria, preocupacion
(C.E) etc. Asimismo de alguna forma
Contexto Preocupacion no son manejadas
escolar « . , » adecuadamente, es por ese
(R.E) Cuando mi papd compro un| «p primera vez que fui a| DESESPeracion | motivo que resulta importante
Regulacion perrito, se llama gufy, se Parece | natacion y tenia 7 afios” fortalecer las siguientes
emocional a IO.S cI\ao chao, es color café competencias y
clarito. “Me siento como si voy a microcompetencias: conciencia
“Triste y me voy a acostar a la Hlorary me voy al cuarto emoc_:ional (dar nombre a las
cama y me pongo a orar, para propias €MOCIOnEs,
que se acabe.” comprension de, las emociones
de los demas) regulacion
(A.E) “Desesperado, pero trato de emocional (tomar conciencia de
Autonomia hacerlo” “Me siento preocupada” la interaccion entre emocion,
emocional cognicion 'y comportamiento,
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expresion emocional).

(C.9) . . autonomia personal (autoestima,
Competencia Tristes, enojados, al verlos asi buscar ayuda y recursos)
social me siento triste.”

“Mal, me siento como si no
“Arreglo mi cama, lavo los| lo quiero hacer”

trastes, barro y trapeo arriba, mi
hermana le ayuda a mi abuela a| “Ayudandolos, en lavar mi
hacer los oficios abajo” ropa y los trastes”

(CPVyYyB)
Competencia
para la vida y
bienestar
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2.2 Cuadro de analisis e interpretacion de categorias del enfoque fenomenoldgico y psicoldgico a nifios/nifias-cuerpo vivido

CUADRO DE INTERPRETACION DEL CUERPO VIVIDO

Categoria | Categoria/ Nifio/a 1 Nifio/a 2 Categoria Interpretacion
tedrica/sub| competencia especifica del
categoria emocional,
sub categoria dato
(C.V) (C.E) “Triste, porque no los dejo jugar,| “Triste, yo me siento triste y| Tristeza Segin lo manifestado por los
Cuerpo Conciencia y yo me siento triste asi que los| enojada” ) nifios/as 'y las  diferentes
vivido emocional dejo jugar”. Enojo experiencias a nivel personal; las
emociones mas  frecuentes
(S.P) Culpa cuando se enojan con un
Situacion Aleari compariero/a, es la tristeza, de
gria )
personal igual manera cuando son
“Enojado, pero siempre me han Feliz castigados injugtamente; esto a
(R.E) castigado por algo que yo hago,| “Triste, porque yo no lo he veces acompafiado de enojo
(F) Regulacion nunca por algo gue yo no haye; hecho y porque me han asimismo en las oportunidades
Felicidad emocional hecho.” culpado” gue se les ha felicitado se sienten
felices y alegres; es importante
“Triste, un dia jugando me resaltar que saben que quieren ser
empujo y yo bote el vaso de la| . . cuando sean grandes. Por lo
licuadora y se quebrd, por eso la| ~ 1riste anteriormente  expuesto  se
castigaron a ella y no a mi” c_ons_idera se traba_lje en la
siguiente competencia y micro
“Feliz, me ha felicitado diez competencia: conciencia
veces por hacer las cosas bien” emocional (Dar nombre a las
“Alegre” emociones).
) , “Le digo que asi no se hace”
“Le digo como se hace el juego”
(A.E)
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Autonomia
emocional

(C.5)
Competencia
social

(C.P.VyB)
Competencia
para la vida y
bienestar

“Futbolista, como  Cristiano
Ronaldo, porque juega bien
chivo, y si no puedo ser eso,
quiero ser cantante de alabanzas
porque me gusta tocar la
bateria.”

“Maestra, porque
bonito, los niflos”

€S

muy
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2.3 Cuadro de analisis e interpretacion de categorias del enfoque fenomenoldgico y psicoldgico a nifios/nifias-tiempo vivido

CUADRO DE INTERPRETACION DEL TIEMPO VIVIDO

Categoria | Categoria/ Nifio/a 1 Nifio/a 2 Categoria Interpretacion
tedrica/sub| competencia especifica del
categoria emocional,
sub categoria dato
(T.V) (C.E) “Aburrido, pero mi modo| “Aburrida” Aburrimiento De acuerdo a lo vivenciado por
Tiempo Conciencia trabajo o pongo atencion.” ) los nifios/as, en el tiempo
vivido emocional Tristeza compartido en casa y escuela,
. este  ha  permitido  que
(E.P) Miedo experimenten diferentes
Experiencia Solidaridad emociones  entre  las  que
personal reconocen; sentirse aburridos si
Enojo la actividad que realizan no les
parece interesante, tristes vy
enojados si  observan que
(R.E) “Enojado, y le digo a la sefio y o . . molestan a otros compafieros/as,
Regulacién si sigue molestando le digo| “Tristey le digo ala sefio tristeza y miedo de obtener una
emocional que ya no jugaré con él.” nota baja porque no le daran las

“Triste y trato de mejorar, se la
ensefio a mi mama, ella se
enoja y me quita el cel y no me
deja jugar en el play stachion”

“Cuando un compafiero no
puede leer le ayudo, Milton no
puede leer y ni conoce los
numeros y yo le ayudo.”

“Triste, pues yo lloro porque mi
mama me puede pegar”

“Ayudarlo”

cosas que mas le gustan, o
recibir un castigo fisico; a raiz

de ello resulta importante
fortalecer las siguientes
competencias y micro

competencias; que les permita
regular y controlar las propias
emociones, de tal forma actlen
y decidan en funcion de lo que
proporcione bienestar y
equilibrio emocional.
Regulacion emocional (tomar
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(A.E)
Autonomia
emocional

(C.5)
Competencia
social

(C.PVyB)
Competencia
para la vida y
bienestar

“Lo del vaso de la licuadora,
se pusieron enojados y yo me
puse triste, me castigaron
quitandome el cel.”

“Muy triste y mi mama ya no
pusiera a estudiar”

“Que yo un dia me corte con un
serrucho, con mi mama me
hecho algo y cuando vino mi
papa se empezo a enojar con mi
mamad  porque  estdbamos
jugando, me senti triste, estaba
jugando con mis hermanas en el
cuarto, mi hermana mayor era
alguien que nos queria matar y
puse mal la mano, fue el
miércoles pasado, ahora ya no
nos acercamos a él, nos
castigaron mi mama y mi papa”

“Triste”

conciencia de

entre  emocion,
comportamiento)
personal
responsabilidad).

la interaccion
cognicién y
autonomia

(automotivacién

y
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2.4 Cuadro de analisis e interpretacion de categorias del enfoque fenomenoldgico y psicoldgico a nifios/nifias-comunalidad

CUADRO DE INTERPRETACION DE COMUNALIDAD

Categoria Categoria/ Nifio/a 1 Nifio/a 2 Categoria Interpretacion
tedrica/sub | competencia especifica del
categoria emocional,
sub categoria dato
(Comunalidad | (C.E) “Mi mama o mi papa me siento| “Bien, amable, respetuosa, y| Alegria En lo compartido relacionado a la
Conciencia bien, me tratan bien.” también es algo juguetona” ) convivencia con las personas mas
(1.S) emocional Tristeza cercanas en especial quien los
|dept|f|caC|on Impotencia cuida manifiestan sentlrse bien, y
social « . o e s en el caso de hacer sentir mal a un
Me siento triste. Triste Incomprensién | Nérmanofa, los hace sentirse triste,
(R.1) y lo que mas les molesta de la
Relaciones Miedo familia es el hecho de que no los
interpersonales (RE) “Que a veces no me dejen jugar | “Cuando mi papa no nos invita _ dejen jugar y no ser invitados a
Regulacion con mis amigos, a veces cuando | a un cumpleafios, la gente de mi| Enojo una fiesta, en la relacion con
emocional quiero jugar con mi amigo Allan | familia no nos invitan, me . compafieros/as maestra Yy
y no me dejan porque tienen que | siento triste” Amabilidad cuidadores responsables
pedirle primero permiso a la Respeto manifiestan llevarse bien,
mamé para que lo deje. reconociendo a su vez con quien
Enojado y me voy a mi cuarto.” ) N se llevan mejor en el hogar.
“Bien, con los compaieros y
“Bien, no peleo, con mi maestra sefio, me llevo mejor con mama Comparten mostrar enojo en uno
bien, muy bien, portarme bien.” que con papa porgque mi mama de los casos e impotencia en otros
me anda por todos lados y me si un/a compafiero/fa esta
(A.E) habla mas que mi papé, juego molestando a otro. Con respecto a
Autonomia con ellos, me porto bien con coémo es la interaccion en el salon
emocional mama” de clases con la maestra, perciben

“Enojado, y le digo que no lo

“Que quisiera decirles algo,

formas inadecuadas de
correccion, manifestando que es
por que aprendan. En este sentido
es importante se fortalezcan en las
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(C.S)
Competencia
social

(CPVyB)
Competencia
para la vida y
bienestar

moleste y si no le voy a decir a la
sefio.”

“A veces cuando no trabajan
agarra el plumén y les pega en
la mano con él, mas que todo a
Henry y a Giovanni y lo hace
por su bien.

También cuando no hacen casos
0 estdn molestando los pone
parados al final del grado.
Conmigo es buena y me siento
feliz de que nunca me pegado.”

pero no puedo, no me puedo
meter en las peleas”

“Bien, mas o menos que
algunas veces me trata mal y
otras no, bien porque algunas
veces me exige”

siguientes competencias y micro
competencias como lo es la
regulacion  emocional  (tomar
conciencia de la interaccion entre
emocion, cognicion y
comportamiento) competencia
social o inteligencia interpersonal
(asertividad)
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10. Planes operativos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
Programa para el fortalecimiento de las competencias emocionales “Aprendo y me divierto en el camino de las emociones”

Objetivo general: Orientar a los nifios/as y cuidadores responsables en la adquisicion de un mejor conocimiento de las propias
emociones.

Taller N° 1 Participantes: Nifios/as y cuidadores responsables

Competencia emocional: Conciencia emocional ~ Area: Toma de conciencia de las propias emociones

Actividad Objetivo Procedimiento metodolégico Recursos Tiempo
Saludoy Iniciar de manera asertiva el e Saludo de inicio Humanos 3
presentacion programa, para crear expectativa e Presentacion de facilitadoras -Facilitadoras minutos
positiva en los participantes y asf e Informacién de objetivos del programa y | -Nifios/as
motivarles para asistir durante todo del taller. -Cuidadores
el proceso. responsable
Dinamica de Crear un ambiente de confianza que e Realizacién de dinamica de inicio. 10
inicio favorezca la interaccion entre los Se invitara a los participante a formar un minutos
“Mi nombre es | participantes 'y encaminar los circulo y se indicara que deberan decir su
y soy” pensamientos hacia la toma de nombre acompafiado de un adjetivo que
conciencia emocional. Inicie con I'?l _pr_lmfer _Ie_tra de su nombre; la
facilitadora iniciara diciendo mi nombre es y
soy :

32



Breve Modificar de manera asertiva e | Socializacion de informacion, sobre las | Materiales 5 minutos
informacion interactiva las ideas que poseen los | émociones, las competencias emocionales, la | Papeldgrafo  con
participantes en relacion a las concien(_:ia emoc!onal y la toma de conciencia de | jnformacion
N [ las propias emociones preparada
Técnica central | Guiar a los participantes a realizar ¢ Realizacién de la técnica central. Materiales 15
“Que diria de | una reflexion sobre si mismos y | Se le entregara una hoja y un boligrafo a cada | Hoja de trabajo minutos
mi” plasmar en una hoja su propia forma | uno de los participantes, se les indicara que | Lapices
de ser. deben escribir una carta de referencia de si
mismo, tomando en cuenta sus capacidades,
habilidades y siendo objetivos. (Ver anexo 1,
taller 1)
e Socializacién de experiencia al finalizar
la técnica.
e Preguntas de reflexion.
¢Qué identifico de si mismo al realizar la
actividad?
¢ Qué emociones son las mas facil de identificar?
¢(Por qué?
Evaluacion de | ldentificar las experiencias vividas | Realizacion de evaluacion de taller. 7 minutos
taller por los participantes, ademas de los | Se evaluara el nivel de conciencia emocional
aspectos a mejorar para la siguiente | @dquirido por los participantes con las
sl actividades practicadas
Asignacion de | Continuar practicando la toma de | Se asignard la tarea de identificar las emociones 4
tarea conciencia de las propias emociones | positivas experimentadas durante el dia. minutos
y de cdmo estas influyen en su diario
vivir.
Cierre Felicitar a cada participante por su | Se felicitara a los participantes y les motivara a 3 minutos

asistencia y motivarle a asistir a la
préxima sesion.

continuar en el proceso,
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Taller 1 Conciencia emocional
Anexo 1
Toma de conciencia de las propias emociones
Hoja de trabajo

Técnica: Que diria de mi
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Programa para el fortalecimiento de las competencias emocionales “Aprendo y me divierto en el camino de las emociones”

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Objetivo general: Orientar a los nifios/as y cuidadores responsables en la comprension de las propias y las emociones de los demas.

Taller N° 2

Competencia emocional:

Participantes: Nifios/as y cuidador responsable

Conciencia emocional

Area: Comprension de las emociones de los demas

Actividad Objetivo Procedimiento metodolégico Recursos Tiempo
Con el objetivo de generar | = EI facilitador/a dara palabras de felicitacion | -Facilitadoras 5
Saludo y presentacion un ambiente de confianza y bienvenida. -alumnos/as minutos
en los participantes + socializacion de la tarea -Cuidadores
responsables
Todos se sientan en un circulo. Empezaran | Materiales 10
Dinamica de inicio Fomentar un ambiente de | diciendo “Me voy de viaje y me llevo un Tiza, yeso minutos
“Me voy de viaje” alegria y confianza en los abrazo” y abraza_ a la persona a su dere~cha. '
participantes y asi lograr Cada persona re,)plte lo que se ha _dlgho y afiade
. L, una nueva accion a la lista. Continde alrededor
una mejor integracion del circulo hasta que todos hayan tenido un
turno. (ver anexos 1, taller 2)
Breve informacion Explorar los + Se haréa una socializacion Pilos 10
conocimientos que  los +* Explicacion de conceptos claves pizarra minutos

“Lluvia de ideas”

participantes tienen de las
emociones.
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Técnica central Reconocer y poner en | P Se pide a los participantes mencionen una | Papeldgrafo 15
oréctica habilidades para gglzzlér&agle? clasifica en: agradables o | pjlos minutos
identificar 'y  controlar | » Teniendo en cuenta el listado de emociones
— 0 sentl_mlentos se e_Iaporan fichas en las que

se escriben un sentimiento o emocién

P Se piden voluntarios, que representara la
emocion o sentimiento escrito en la ficha,
con gestos y posturas, sin palabras (ver
anexos 2, taller 2)

Evaluacion de taller conocer cuales son los | A través de las siguientes preguntas ¢Qué nuevo | Papel bond 7
aprendizajes  adquiridos, | aprendi este dia? ¢Qué fue lo que mas les gustd Léapiz minutos
asi como el impacto que ha | del taller? ;Qué fue lo que no les gustd del
tenido el taller en los | taller? ;Qué de lo aprendido puede aplicar en
participantes nuestra vida cotidiana?

Asignacion de tarea La importante de ser | Se les pedira a los participantes que se pondran | Hoja de registro 3
consciente de esas | un reto, y es expresar nuestros sentimiento a los minutos
emociones para fomentar | miembros de nuestra familiar, ejemplo podemos
su propia autoconciencia | darle un elogio, “que bien se te ve esa ropa”
emocional “felicidades lo hiciste bien” “te amo” “ta lo

puedes hacer”

Cierre Felicitar a los + Dirigir unas palabras de felicitacion. Facilitadoras 2

minutos

participantes.

+ invitando para el proximo taller.

Nifos/a y cuidadores
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Taller 2 Conciencia Emocional
Anexo 1

Area: Comprension de las emociones de los deméas

Técnica Me voy de viaje

Todos se sientan en un circulo. Empiece diciendo “Me voy de viaje y me llevo un abrazo” y
abraza a la persona a su derecha. Entonces esa persona tiene que decir “Me voy de viaje y
me llevo un abrazo y una palmada en la espalda” y le da a la persona a su derecha un brazo
y una palmada en la espalda. Cada persona repite lo que se ha dicho y afiade una nueva

accion a la lista. Continte alrededor del circulo hasta que todos hayan tenido un turno.

Anexos n° 2

Competencia emocional: conciencia emocional ~ Area: Comprension de las emociones
de los demas

P Se hace una socializacion de las emociones o sentimientos que se experimenta en el dia.

P Se pide a los participantes mencionen una emocion.

P el facilitador clasifica en dos grupos a las emociones escritas en: agradables o
desagradables.

REPRESENTACION DE SENTIMIENTOS

- Teniendo en cuenta el listado de emociones o sentimientos se elaboran fichas en las que se
escriben un sentimiento o emocion por ficha, el nimero de fichas corresponde al nimero de

participantes.

- Se piden voluntarios, ellos extraeran las fichas al azar. Debe haber una ficha por

participante. o (se hace una competencia entre hijos y padres)

El voluntario representara la emocion o sentimiento escrito en la ficha, con gestos y

posturas, sin palabras.

- Los demas participantes deben de adivinar el sentimiento representado.
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-Se hace una plenaria de las diferentes presentaciones y reflexion

PARA LA REFLEXION

Es importante realizar un analisis de las emociones que usted experimenta en el transcurso
de su dia y las situaciones que le originan sentir esas emociones, si se te hace fécil o dificil
reconocer estas emociones, si durante el dia su estado emocional fue constante o al
contrario experimento varias emociones, ademas es necesario analizar sus respuestas ante
estas emociones y sin son las adecuadas o considera que existe algo en lo que debe de
trabajar. Es comdn que durante el dia se experimenten diferentes emociones, esto debido a
las situaciones que se le presentan, lo importante es ser consciente de esas emociones para

fomentar su propia autoconciencia emocional.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Programa para el fortalecimiento de las competencias emocionales “Aprendo y me divierto en el camino de las emociones”

Objetivo general: Desarrollar un estilo de relacion asertivo que permita a los/as participantes establecer interacciones sociales mas
satisfactorias, beneficiosas, respetuosas y adaptativas.

Taller N° 3

Competencia emocional: Regulacion emocional

Participantes: Nifios/as y familiar responsable

Area: Expresion emocional

Actividad Objetivo Procedimiento metodolégico Recursos Tiempo
Saludo y | Propiciar un ambiente | La facilitadora iniciara con un saludo de bienvenida para propiciar | Humanos 3 minutos
bienvenida ameno entre  los | de esta manera un ambiente confianza, a la vez informard el | -Facilitadora
participantes para un | objetivo general del taller. -Nifos/as
mejor desarrollo de la -Familiar
jornada. Socializacion de la tarea responsable
Dinémica de | Desarrollar un nivel de | El grupo se dividira en 2 filas con el mismo nimero de participantes | llustraciones de 7 minutos
inicio: Mis | aprendizaje acerca de | acomodandose hasta quedar frente a frente. los tipos de
Modalidades de | los estilos de | ( Veranexo 1, taller 3) comportamiento
comportamiento comportamiento. Al terminar, la facilitadora preguntara brevemente a los | qué existen.
participantes ¢Qué tipo de expresiones les resultaron mas faciles?
(sumisas/equilibradas/agresivas), y les hace notar la importancia de
la postura, el contacto visual y los gestos para poder enfatizar lo que
decimos.
A continuacion se le solicitara al grupo que se cologuen en
semicirculo, la facilitadora les compartird que va a presentar a
continuacion las tres modalidades o estilos de comportamiento
social que existen: (a) raton, (b) monstruo y (c) persona.
Pasivo/asertivo/agresivo. (Ver anexo 2, taller 3)
Breve informacion | Compartir  con los | La facilitadora invitard a los participantes a compartir sus ideas o | Materiales 10 minutos
referente a: | participantes aquella | conocimientos en relacion a la competencia ya antes mencionada; | Papelografo con
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Regulacion informacion pertinente | posteriormente socializar4 la informacion sobre regulacion | la informacion
emocional a la tematica que se | emocional y las micro competencias incluidas dentro de la misma; | pertinente de la
complemente al | de esta forma fortalecer las opiniones compartidas anteriormente. tematica.
mismo tiempo con los
conocimientos que
ellos posean.
Técnica central: | Que los participantes | La facilitadora iniciara profundizando cada uno y para ello formara | Papelografo con 15 minutos
“Mi estilo | logren diferenciar | 3 grupos; para lo cual se enumeraran del uno al tres, una vez | las ilustraciones
asertivo” entre los diferentes | formados, les correspondera un nombre de los estilos el cual | de los tipos de
estilos de | tendrdn que representar segin los ejemplos que les dard a | comportamientos.
comportamiento y | continuacion.
reflexionen en relacién Premios
al mas adecuado. - Estilo raton (pasivo): Mientras se explica cada estilo, la | sorpresas.
facilitadora ira actuando con claridad cada caracteristica y
compartiendo ciertas situaciones infantiles donde se ejerce éste tipo
de relacion social.
- Estilo monstruo (agresivo): Se les describird a un nifio/a que le
quita las cosas a los compafieros sélo para burlarse de ellos, les
pone apodos y si lo denuncian con el profesor o los padres los
amenaza con golpearlos.
- Estilo persona (asertivo): Se les describird a un nifio/a asertivo que
le pide a su compariero la pelota que le acaba de quitar, si no se la
regresa hace un intento por recuperarla, y si no tiene éxito acude
con su maestro, 0 persona encargada de cuidarlo. (Ver anexo 3,
taller 3)
Evaluacion del | Provocar en los/as | La facilitadora solicitara a los participantes de los tres grupos | No se necesitan 5 minutos
taller. participantes la | formar un solo circulo y sentarse para comentar en relacion a la

expresion  de  sus
experiencias 'y el
aprendizaje en la
jornada.

actividad realizada. Las experiencias se centraran esencialmente en
4 temas: (1) La claridad de los aspectos que caracterizan cada estilo
de interaccion social revisado.

(2) la identificacion del estilo de relacion preponderante que usa
cada nifio/a y persona que lo cuida.
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(3) las ventajas y desventajas que cada participante obtiene por su
estilo particular de relacion.

(4) la habilidad para acercarse al dominio de un estilo asertivo.

Para ello se realizaran las siguientes preguntas

¢QuEé les parecio el juego? ¢Qué estilos de relacion revisamos hoy?
¢Cuéles son las diferencias entre los tres? ¢Conocen a alguien que
corresponda a cada uno de los estilos? (monstruo/raton/persona)
¢En cual estilo de relacion se ubican ustedes?

¢Para qué nos sirve darnos cuenta de nuestro estilo de relacion?
;Qué desventajas y ventajas les ha traido ése estilo? ¢Les
convendria cambiar su estilo de relacion?

Asignacion de | Invitarlos para que | La facilitadora invitara a los participantes a que pongan en practica | Materiales 2

tarea continden practicando | en el hogar, trabajo y centro de estudios lo referente a la | No se necesitan. minutos
lo aprendido en la | regulacién emocional y las diferentes micro competencias que estan
jornada. inmersas en la misma incluyendo lo trabajado en la jornada.

Cierre Felicitar a cada | La facilitadora felicitarda a los participantes y les motivard a | No se necesitan 2 minutos

participante por su
asistencia y motivarle
a asistir al proximo
taller.

continuar en el proceso para lograr el mayor aprendizaje posible y
este sea llevado en cada lugar donde convivan.

Finalmente se invitard a los participantes a compartir un pequefio
refrigerio.
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Taller 3 Regulacion emocional
Anexo 1

Area Expresion emocional

Dinédmica

A la sefial de la facilitadora, los nifios/as y encargados de la fila uno diran “siiii” (usando
una expresion inhibida, sometida y pasiva), y los de la dos responderan “nooo” utilizando
igualmente una expresion sumisa; sin hacer pausas la fila uno volverd a insistir con su
afirmacion pero ahora aumentando un poco la intensidad de la voz (“sii”), de la misma
manera recibirdn una negativa de la fila dos un tanto mdas enfatica (“Nn00™), y asi
alternadamente ambos equipos irdn incrementado el énfasis de su expresion hasta llegar a

contestaciones claramente violentas.
Se repite el ejercicio anterior pero ahora la fila uno dira “vamos” y la dos respondera “no
quiero”. En ésta ocasion la facilitadora debera pedir mas precision en los ensayos y

corregirlas posturas, gestos, tonos de voz y contacto visual de los participantes.

Se realiza una Gltima escalera de contestaciones pero ahora yendo en sentido inverso: de la

agresion a la pasividad. La fila uno dira “préstame” y la dos “no tengo”.
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Anexo 2

Expresion emocional
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Anexo 3
(Técnica de intervencion “Mi estilo asertivo”)

En primer lugar: La facilitadora comienza explicando las propiedades del estilo de relacion
pasiva (raton), les comenta que las personas que tienen éste estilo se caracterizan por no
poder ver directo a los 0jos, tener posturas agachadas o timidas, voz suave y suplicante, no
se defienden cuando alguien los agrede, tienen dificultad para expresar lo que piensan y
sienten, etc.

En segundo lugar: Se revisan las caracteristicas del estilo agresivo (monstruo), la
facilitadora les comenta que las personas que tienen éste estilo de relacion se caracterizan
por expresar lo que piensan y sienten (pero sin considerar a los demas), ven directo a los
0jos, mantienen la postura altiva y desafiante, usan una voz cortante y burlona, si se
defienden pero agreden en exceso a la persona que los ataca, imponen sus opiniones y no
tienen la habilidad para negociar o llegar a acuerdos.

En tercer lugar: Estilo asertivo (persona), la facilitadora les comenta que las personas que
tienen éste estilo de relacion se caracterizan por expresar lo que piensan y sienten
(respetando siempre a los demas), ven a la cara, mantienen una postura firme pero
tranquila, usan un tono de voz medio, saben escuchar, no interrumpen al otro, defienden sus
derechos sin agredir a los demas, tienen habilidad para negociar y saben llegar a acuerdos.

Estilo de relacion pasiva (ratéon)

Indicadores y cualidades del estilo de relacion pasiva.
INDICADOR CARACTERISTICA
Contacto visual Hacia abajo, divergente
Postura de la | Caida, hombros bajos
cabeza y hombros
Tono de voz Bajo | Suplicante, Titubeante
Distancia corporal | Lejana o0 en extremo cercana

Expresion facial Retraida, flacida, Timida, avergonzada, Preocupada.

Fluidez verbal Permisiva, dando rodeos.

Relacion con las | No expresa sus ideas y sentimientos (o lo hace demasiado tarde),
personas no se defiende, reclama timidamente, se disculpa por todo, se

pone en segundo lugar, insegura, siempre respeta reglas.

/,, \
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Al terminar de explicar las caracteristicas del estilo pasivo (raton), la facilitadora pedira a
los nifios/as que traten de adoptar la actitud pasiva con todas sus cualidades; cuando lo
hayan conseguido, cada uno pasard al centro del grupo y dira la frase “no me pegues”
manteniendo todas las cualidades que lo distinguen (voz, cuerpo, mirada, etc.). Los mismos
nifios/as opinaran sobre la calidad de actuacion de cada participante y se ayudaran a adoptar
la actitud sumisa correcta.

Estilo de relacion agresiva (monstruo)

Indicadores y cualidades del estilo de relacion agresiva.

INDICADOR CARACTERISTICA

Contacto visual Directo a los ojos

Postura de la cabeza vy | Altos, altivos, retando

hombros

Tono de voz Alto, cortante, definitivo,

Distancia corporal Invasiva, cercana

Expresion facial Contraida, amenazante

Fluidez verbal Intrusiva, interrumpe, no escucha, acaparadora

Relacion con las personas Expresa lo que piensa y siente pero sin considerar a
los demas, agrede, impone sus opiniones, no sabe
negociar ni llegar a acuerdos, descalifica, no acepta
errores, se defiende, insulta, rompe reglas.

Una vez terminado este estilo se describird a un nifio que les quita sus cosas a los
compafieros s6lo para burlarse de ellos, les pone apodos y si lo denuncian con el profesor
los amenaza con golpearlos al salir de la escuela.

Estilo de relacion asertiva (persona)
Indicadores y cualidades del estilo de relacion asertiva.

INDICADOR CARACTERISTICA

Contacto visual A la cara en general.

Postura de la cabeza | Rectos, equilibrados

y hombros

Tono de voz Medio, haciendo inflexiones segun el contenido de lo
expresado.

Distancia corporal Regular, no invasiva, respetuosa
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Expresion facial Tranquila, equilibrada

Fluidez verbal Modulada, alternada con la otra persona, escucha y responde.
Relacion con las | Expresa sus pensamientos y sentimientos respetando a los
personas demaés, se defiende sin agredir, respeta reglas, sabe negociar y

llegar a acuerdos, acepta los errores, pone limites cuando es
necesario, sabe decir “no”.

La facilitadora pide a todos los nifios/as y encargados que traten de adoptar la actitud
asertiva con todas sus cualidades; cuando lo hayan conseguido, cada uno pasara al centro
del grupo y dird la frase “no me pegues” manteniendo todas las cualidades que lo
distinguen (voz, cuerpo, mirada, etc). Los mismos nifios/as y encargados valoraran la
calidad de actuacién de cada participante y se ayudaran para adoptar la actitud asertiva
correcta.

La facilitadora les comentara que las personas que tienen éste estilo de relacion se
caracterizan por expresar lo que piensan y sienten (respetando siempre a los demas), ven a
la cara, mantienen una postura firme pero tranquila, usan un tono de voz medio, saben
escuchar, no interrumpen al otro, defienden sus derechos sin agredir a los demas, tienen
habilidad para negociar y saben llegar a acuerdos.

Todas estas explicaciones aparte de sus ejemplos iran acompafiados de ldaminas, dibujos de
los diferentes estilos. Para ir terminando con la actividad el facilitador solicitara a los
participantes de cada grupo ponerse de pie y ensayar los tres estilos de relacion de manera
grupal (pasivo/agresivo/asertivo) repitiendo las siguientes

frases:

- “No me pegues”

- “Quiero jugar”

- “Yo no tuve la culpa”

Cada frase debe decirse comportandose como ratén, monstruo y persona (en ése orden).
El/la participante que falle en algin intento recibira un “ataque de cosquillas” de todo el
grupo, y el que lo haga mejor, un pequefio regalo sorpresa.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Programa para el fortalecimiento de las competencias emocionales “Aprendo y me divierto en el camino de las emociones”

Objetivo general: Generar consciencia en las y los participantes, sobre sus capacidades para reconocer las emociones positivas y
negativas que los seres humanos experimentan y la forma como pueden ser reguladas.

Taller N° 4

Competencia emocional: Regulacion emocional

comportamiento

Participantes: Nifios/as y familiar responsable

Area: Tomar conciencia de la interaccion entre emocion, cognicion y

Actividad Objetivo Procedimiento metodoldgico Recursos Tiempo
Saludo y | Establecer un clima | La facilitadora saludara a los participantes y los invitar a participar en | Humanos 5 minutos
bienvenida armonico en el | una dindmica de apertura para establecer un clima de confianza y | -Facilitadora

grupo, para facilitar | distension para la jornada. -Nifos/as
el desarrollo de las -Cuidador/a
actividades del | Se socializara la tarea anterior
taller.
Dinamica de | Que los participantes | La facilitadora les explicara que los enumerara del 1 al 4, y de acuerdo | Tarjetas con los | 5 minutos
inicio “Adivina el | aprendan cémo | al nimero formen un grupo. Luego le dard a un representante de cada | personajes.
personaje” hacer descripciones | grupo una tarjetita con personajes en los cuales se puede observar
de personajes para | diferentes caracteristicas y emociones que expresan, que a su vez debera
que posteriormente | describir a su grupo para que éstos adivinen de quien se trata, evitando
lo puedan practicar | decir el nombre. Pasaran todos los nifios/as, y cuidadores uno con cada
consigo mismos. tarjetita.
Finalizada la dinamica se realizara una reflexion de qué aspectos son
importantes a la hora de realizar una descripcion, haciendo énfasis en
que deben ponerle atencion a los detalles y no sélo a las generalidades.
(Ver anexo 1, taller 4)
Breve Fortalecer en los | La facilitadora invitara a los participantes a compartir sus ideas o | Materiales 10 minutos
informacion: participantes el | conocimientos en relacion a la competencia de regulacion, una vez | Papelografo con
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Regulacion aprendizaje de la | puesta en comln dicha informacion, se procederd a retroalimentar la | informacion
Emocional- informacion que | informacion pertinente al tema y las microcompetencias que esta | preparada
emociones ellos manejan para | incluye.
positivas y | un mejor uso en sus
negativas actividades diarias.
Técnica central” | Fomentar el | La facilitadora hablard a los participantes sobre la importancia de | Humanos 15 minutos
Conociéndome a | autoconocimiento y | conocerse a si mismo, e identificar las diferentes emociones que se | -Facilitadora
mi mismeo” esto permita | experimentan. -Nifios/as
reconocer las | Se ejemplificara una de las emociones en este caso el enojo; con un | -cuidador
diferentes globo porque cuanto méas nos enfada algo mas nos enojamos. Entonces | responsable
emaociones que | tenemos que llenar de aire el globo a la vez que pensamos cosas que nos
exteriorizan las | hacen enfadar, posteriormente explicarles que cuando suelten el globo | Materiales
personas. apunten hacia un sitio concreto, y al acabar les preguntamos, porque no | Globos
han sido capaces de dirigir el globo hacia el punto que habian pensado,
eso dara pie a hablar del enojo ya que nunca va donde queremos (es
decir cuando estamos muy enojados dificilmente podemos controlarnos)
y por eso es importante calmarnos a tiempo. Esta actividad permitira
reflexionar sobre lo importante que es saber controlar cuando pasa algo.
Evaluacion de | Valorar el desarrollo | Los facilitadores le preguntaran al grupo sobre sus valoraciones de la | No se necesitan | 5 minutos
taller de la  jornada, | jornada realizada, lo que mas les gusto, lo que menos les gusto y lo que
recogiendo las | aprendieron de la misma, solicitando la colaboracion de 2 voluntarios.
observaciones
pertinentes de los
participantes
Asignacion de Invitarlos para que | La facilitadora invitara a los participantes a que pongan en practica en el | Materiales 2
tarea contindien hogar, trabajo y centro de estudios lo referente a la regulacion | No se necesitan. | minutos
practicando lo | emocional y las diferentes micro competencias que estan inmersas en la
aprendido. misma incluyendo lo trabajado en la jornada.
Cierre Felicitarlos y | La facilitadora felicitara a los participantes y les motivara a continuar en | Materiales 2 minutos

motivarlos a seguir
participando.

el proceso. A la vez se invitara a los participantes a compartir un
pequefio refrigerio

No se necesitan.
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Taller 4 Regulacién emocional
Anexo 1

Area: Tomar conciencia de la interaccion entre emocion, cognicién y comportamiento
1 (Personajes para describir)
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

=0

Programa para el fortalecimiento de las competencias emocionales “Aprendo y me divierto en el camino de las emociones”

Objetivo general: Fortalecer en los nifios/as y cuidador responsable la competencia y microcompetencias de la autonomia personal

para que de esta forma les permita ser personas capaces de valerse por si mismos en el desarrollo de las actividades béasicas de la vida

diaria.
Taller N° 5

Competencia emocional: Autonomia personal

Actividad
Saludo y
bienvenida
Dinamica de
inicio: La

memoria de las
normas sociales.

Objetivo

Generar un ambiente
ameno que permita un
adecuado desarrollo de
toda la jornada.
Reflexionar con el
grupo de participantes
sobre las  normas
sociales y su
importancia para poder
convivir ~ con los
demas.

Participantes: Nifios/as y familiar responsable.
Area: Autoestima y analisis critico de normas sociales

Procedimiento metodolégico

+ Saludo y bienvenida
+ socializacion de tarea

La facilitadora invitara a los participantes a ponerse de pie y los
ubicara en grupos, los cuales se formaran con anticipacion
posteriormente seran ubicados en diferentes sectores del sal6n de
clases. Seguidamente se colocaran al centro doce pares de cartas del
juego de memoria referente a las normas sociales, donde cada uno/a
dard vuelta a la tarjeta para encontrar la pareja.

Si el representante acierta, debera dar una breve reflexion sobre las
cartas para que se le sume un punto al grupo. Cuando sean
encontradas todas las parejas, se contabilizaran los aciertos de cada
grupo y ganara el que mayores aciertos haya realizado. (Ver anexo 1,
taller 5)

Recursos Tiempo
Facilitadora 3 minutos
-Nifios/a'y

cuidadores

Materiales 15 minutos

Tarjetas con las
ilustraciones de
las normas
sociales.
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Breve
informacion
referente:
Autonomia
personal

Técnica central:
“Me gusta como
soy”

Evaluacion de
sesion
Asignacion  de
tarea

Cierre

Fortalecer aquella
informacion referente
a autonomia personal y
la vital importancia en
la educacion de los
nifos/as y encargados.
Que los participantes
reflexionen acerca de
la importancia de la
autoestima.

Identificar las
experiencias  vividas
por los participantes,
ademas de los aspectos

a mejorar para la
siguiente sesion.
Invitarlos para que

continllen practicando
lo aprendido en el
taller.

Felicitar a cada
participante por su
asistencia y motivarle
a asistir a la préxima
sesion.

Por medio de una lluvia de ideas se les preguntara a los participantes
que ideas tienen respecto a la tematica. Posteriormente la facilitadora
socializara la informacion sobre autonomia personal, para reforzar en
este sentido los conceptos compartidos.

La facilitadora invitara a los participantes para que se pongan
coémodos/as para escuchar un cuento el cual lleva como nombre: Me
gusta como soy, luego de narrar la historia se pasara a hacer una
reflexion de los personajes de la misma con la ayuda de las siguientes
preguntas generadoras:

1- ¢De qué trataba la historia?

2- ¢Qué mensaje busca transmitir?

3- ¢Qué aplicacidn préactica tiene ese mensaje en sus vidas?
Posteriormente se les proporcionara a los encargados una hoja con
una serie de preguntas generadoras que tendra que ser llenado segun
lo solicitado. (Ver anexos 2 y 3, taller 5)

La facilitadora les solicitara que se coloquen en circulo y les
proporcionara una bola, la cual llevara unas preguntas adheridas esta
tendrd que rotar y a quien le quede; desprendera una pregunta de
reflexion que permitira recopilar las vivencias experimentadas por
cada uno de ellos durante la jornada. (\VVer anexo 4, taller 5)

La facilitadora invitara a los participantes a que pongan en practica
en el hogar, trabajo y centro de estudios lo referente a autonomia
personal y las diferentes micro competencias que estan inmersas en la
misma.

La facilitadora felicitara a los participantes y les motivara a continuar
en el proceso, al mismo tiempo se invitara a los participantes a
compartir un pequefio refrigerio

Materiales
-Paledgrafo con
la informacion
pertinente de la
tematica.

Materiales
-Historia
impresa
cuento.

del

-Cuestionario
promocién de la
autoestima.

Materiales

Bola de papel
con  preguntas
adheridas.

Materiales
No se necesitan.

No se necesitan.

10 minutos

15
Minutos

5 minutos

2
minutos

2 minutos
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Taller 5 Autonomia emocional
Anexo 1 (Normas sociales)

Area Autoestima y analisis critico de las normas sociales

Saludar a las personas mayores Respetar a los compafieros/as

2 MONTINIGR)

[ompaﬁerismoj
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Practicar la solidaridad

Saludo al entrar
y me despido al salir

Ser amigable Usar las palabras magicas

BUCnOS  Doimaes  buepas
das TARDLS

Muchag
Graciag POR ,
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Anexo 2
(Cuento)

“La historia de Ezequiel”

Habia una vez, un chico que tenia el pelo color blanco,
pero blanco-blanquisimo, como la nieve, como la crema,

como el algodén. Nacié un dia de sol brillante. Los papasPiReraome:

estaban tan contentos que no dejaban de sonreir, y a todos les comentaban emocionados, lo

hermoso que era su bebé.

Cuando salieron del sanatorio, los rayos de sol iluminaron la cabeza de Ezequiel, y la mamé

le dijo al papa
— Mira, parece un angelito
— Si, es el bebé mas lindo, del mundo- contesté radiante, el papa.

Asi crecio Ezequiel, contento, querido y orgulloso de su pelo blanco,

blanquisimo.

Vivi6 en el campo hasta que tuvo 5 afios, alli se crio jugando con los animales, alimentando
a las gallinas y sus pollitos, hasta aprendi6 a andar en un caballito, que el papé le regal?,

especialmente para él, al que le puso de nombre Petiso, y se convirtié en su mejor amigo.

Una noche llena de estrellas, Ezequiel escuchd que los papas conversaban en la galeria de
la entrada de su casa. Se acercé despacito porque los not6 preocupados, al verlo los papas le
dijeron que era muy tarde y debia ir a dormir. Ezequiel queda tan intrigado, que se escondi6
detrds de la puerta para escuchar. !'! Que sorpresa se llevd j!!!l. Los papas estaban
hablando de mudarse, ¢mudarse? jSi! Ir a vivir a otra casa, nada mas ni nada menos que a
la ciudad, y todo el asunto era porque Ezequiel tenia que empezar a ir a la escuela, y por alli
donde vivian no habia ninguna cerca. jQUE ALEGRIA j conocer la ciudad tener nuevos
amigos, eso si que parecia divertido. Asi fue que juntaron sus cosas y se mudaron a una
linda casita en la ciudad que quedaba muy cerquita de una hermosa escuela con sus paredes

pintadas con dibujos que habian hecho los chicos junto con las maestras.
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Ezequiel estaba tan entusiasmado, que no podia quedarse quieto. Fue con su mama a
comprar el guardapolvo y los utiles escolares, €l eligio todos con la marca de su cuadro
favorito. Esa noche casi no pudo dormir, de tan entusiasmado que estaba. Entonces llego el
dia tan esperado, jel primer dia de clases!. Ezequiel se levantd6 muy temprano, contento y
nervioso. Se lavo la cara, los dientes y se pein6 su blanco-blanquisimo pelo blanco. Ese
pelo que era su marca especial en la vida, ese pelo que su mama acariciaba todas las noches
antes de que se duerma, su hermoso pelo de nieve, como le decia su papa. Llegé a la
escuela junto con sus papas, lo besaron en la entrada, y Ezequiel con paso decidido se

acerco al patio a la fila de primer grado.

Alli se empez0 a sentir raro, todos los chicos lo miraban, no solo los de su grado, de todas
las filas los grandes, los chicos, y Ezequiel no entendia porque, queria que lo tragara la

tierra. De pronto un chico se acerco y le dijo

— jOyel, ¢por qué tienes el pelo asi?

Ezequiel, no contesto, no sabia que decir, se preguntaba
-¢Asi como?, ¢lindo como la nieve?

Ante su silencio todos lo miraron, algunos empezaron a reirse y otros a cargarlo, le

gritaban:
— jCabeza de cremal, jcabeza de papel!, jcabeza de azlcar!

Ezequiel mir6 a su alrededor y de pronto, con espanto
descubridé que, no habia ningun chico con el pelo blanco-
blanquisimo como el suyo y parecia que esto les molestaba a
los chicos de la escuela. Lloro en silencio, como para adentro,
ya no le gustaba la escuela, se sentia triste y queria volver a

casa.

La sefio los saludo uno a uno con un beso y los llevo hasta el
aula de primer grado. El aula era lindisima, estaba decorada con los nombres de todos los

chicos, con dibujos, letras y nimeros. Pero Ezequiel estaba tan triste que no podia ver lo
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linda que era su aula, solo queria llorar y salir corriendo. Se sent6 solo, nadie quiso sentarse

con él, porque todos pensaron que su color de pelo lo hacia un chico raro.

Mary Luz, la sefio, les dijo que iba a pasar lista, que a medida que los nombrara fueran
pardndose al lado de su silla. Mary Luz comenzd — que se paren los altos- los chicos
desorientados se miraron — vamos, dijo la sefio, parense los altos- Los chicos se pararon. La
sefio siguid diciendo, ahora los petisos, los de pelo color rojo, los que usan anteojos, los que
no usan anteojos, los morochos, los palidos, los que tengan aparatos, los de pelo blanco, los
de pelo marrdn, los que tengan dientes chiquitos, los de dientes grandes, los que se portan
bien, los que se portan mal, los simpaticos, los timidos, los charlatanes, los calladitos y asi

siguid con una lista interminable.

Los chicos no hacian mas que pararse, sentarse y volverse a parar, porque todos, todos,
todos, se sentian nombrados varias veces. Algunos eran bajitos, charlatanes, de pelo
amarillo y a veces se portaban mal. Otros eran calladitos, altos, de dientes chiquitos y
simpaticos. Todos tuvieron que levantarse tantas veces que quedaron agotados. Pero faltaba
lo Gltimo. Maria Luz dijo — ahora que se paren, los que quieran divertirse, los que quieran

aprender, los que quieran hacerse amigos, los que quieran jugar, l0s que quieran reirse-
¢Se imaginan lo que pasé?, iSIII! Se levantaron todos juntos, gritando
—Y0, Y0, Yo, Yo, sefio. Entonces, Mary Luz dijo:

— No importa las diferencias que tengamos, miremos que tenemos en comun para asi poder
respetarnos y pasarla bien todos juntos. Ezequiel, habia dejado de llorar. Otra vez se sentia
contento y con ganas de estar en la escuela. De pronto se acerco un chico y le pregunto si
podia sentarse con él, Ezequiel le contesto que si. De ahi en mas, lo que conozco de esta
historia es que Ezequiel se hizo muchos, muchos amigos, y otra cosa que me contaron, es
que cuando habia que actuar de Papa Noel, siempre lo elegian a él, lo que lo hacia sentirse

muy, pero muy orgulloso de haber nacido con ese pelo blanco- blanquisimo.

Por: Sonia Almada — psicologa infantil

56



Anexo 3

(Cuestionario)

Cuestionario: Promocidn de la autoestima, capacidades y cualidades personales.

El siguiente cuestionario le ayudara a reflexionar sobre cuanto apoya usted el desarrollo de
capacidades y la formacion de una autoestima positiva en sus nifios y nifias y cuanto les
ensefia a convivir bien con los demés. Piense en su familia y conteste SI o NO a las
siguientes preguntas.

Para contestar considere lo que le pasa la mayoria de las veces. Si No

1. ¢Le demuestro carifio a mi nifio o nifia?

2. ¢Le pregunto como le fue en la escuela y me intereso en lo que aprendi6?

3. ¢Lo escucho atentamente (sin hacer otras actividades) cuando me quiere contar
algo?

4. Cuando se equivoca o se porta mal, ¢le hago sentir que solo fue un error y que se
puede mejorar?

5. ¢Puedo nombrar al menos tres cualidades de mi hijo o hija?

6. ¢Hago algo para apoyar el desarrollo de sus habilidades especiales o de aquello en
lo que es bueno o buena (como cantar, hacer deportes, estudiar y aprender, etc.)?

7. Como familia, ¢buscamos la manera de solucionar problemas de manera pacifica,
sin agredirnos?

8. Como familia, ¢somos solidarios con nuestro tiempo y cosas?

9. ¢Damos el ejemplo siendo personas honestas?

10. Le ensefio a buscar la soluciéon a los problemas?

11. ¢ Le entrego responsabilidades a mi nifio o nifia?

12. ¢ Felicito a mi hija o hijo cuando cumple con sus responsabilidades?

13. ¢Confio en que otras personas adultas pueden influir positivamente en la vida de mi

hijo o hija?
14. El o ella, ¢se ve como una nifia o un nifio seguro de si mismo, la mayor parte del

tiempo?
Ahora, sume cuéntas respuestas Si y cuantas NO tiene.

57



TOTAL DE RESPUESTAS SI

TOTAL DE RESPUESTAS NO

Revise en qué color del semaforo se ubica.

Rojo: Mayoria de respuestas no.

iPARE! Es hora de hacer algo para fortalecer las capacidades de su nifio o nifia y ensefiarle
a relacionarse bien con los demaés.

Mitad de respuestas si y mitad no.
iPONGA ATENCION a las capacidades de su nifio o nifia y enséfiele a relacionarse bien
con los demas!

Mayoria de respuestas si.
iMUY BIEN! Usted se preocupa por desarrollar las capacidades de su nifio o nifia y
ensefiarle a relacionarse bien con los demas.
iSIGA MEJORANDO!

Reflexione:

¢Qué puedo hacer yo para ayudar a mi nifio o nifia a fortalecer sus capacidades y ensefiarle
a llevarse

Bien con los demés?
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Anexo 4
Autoestima
(Preguntas generadoras de evaluacion)

Y ¢Considera que es importante trabajar la competencia de autonomia personal y las
microcompetencias que estan inmersas?

¢Considera que es posible llevarlas a la practica en su diario vivir?
¢En qué lugares se pueden practicar las competencias y las microcompetencias?

¢Quiénes son las personas encargadas de fortalecer o desarrollar las competencias?

< € € <

¢QUuE le gustaria que se mejorara para la proxima actividad?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Programa para el fortalecimiento de las competencias emocionales “Aprendo y me divierto en el camino de las emociones”

Objetivo general: Desarrollar o fortalecer la motivacion, en los nifios/as y cuidadores y su importancia en la ejecucion de las
diferentes decisiones que se tomen en la vida.

Taller 6

Competencia emocional: Autonomia Personal

Actividad

Saludo y
bienvenida

Dinamica de
inicio
Las islas

Breve
informacion:
Competencia
Autonomia
personal

Objetivo

Propiciar un
ambiente  ameno
entre los

participantes  para
un mejor desarrollo
de la jornada.

Conocer la
importancia de
contar con una
actitud positiva
ante la vida.

Que los

participantes

compartan aquellos
conocimientos con
los que cuentan y al

Participantes: Nifios/as y familiar responsable

Area: Automotivacion

Procedimiento metodoldgico

+ Saludo y bienvenida
+ Socializacion de la tarea

Con anticipacién se habran dibujado en el piso 4 islas de un 1 metro y
medio cada una, las cuales se podran llamar de diferentes nombres ej.
“La Isla de los caracoles, las islas de las palmeras” etc.

La facilitadora les solicitara a los participantes que se enumeraran del
namero uno al cuatro y luego pasaran todos los uno a la primera isla, los
dos a la segunda isla y asi sucesivamente. Al finalizar la dindmica se
realizaran unas preguntas referidas a lo compartido. (Ver anexo 1, taller
6)

La facilitadora realizara una lluvia de ideas acerca de lo que el grupo
conoce acerca del tema de motivacion por medio de una serie de
preguntas: ¢Qué conocen acerca del tema de motivacion? ¢Por qué es
importante? ¢;Qué les permitira a futuro contar con motivacion a la hora
de emprender cualquier actividad?

Humanos

Humanos

Materiales

Recursos Tiempo
3 minutos
-Facilitadora

-Nifios/as

-Familiar

responsable

5 minutos
-Facilitadora

-Nifios/as

-Familiar

responsable

Materiales

Yeso

5 minutos
Papeldgrafo con
informacion

preparada
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¢Qué  es

la

automotivacion?

Técnica central
“Que es lo que

me motiva”

Evaluacion
sesion

Asignacion
tarea

Cierre

de

de

mismo tiempo
adquieran los
nUevos.

Reflexionar acerca
de la importancia
de estar motivado
intrinsecamente
como
extrinsecamente.

Provocar en los
participantes la
expresion de sus
experiencias
durante el taller.
Invitarlos para que

continden
practicando lo
aprendido en la
jornada.

Felicitar a cada

participante por su
asistencia.

Después de compartir los conocimientos que los/las participantes poseen
del tema de motivacion, se procedera hacer una breve retroalimentacion
referido a la temética de Autonomia y las microcompetencias en especial
la automotivacion.

La facilitadora; les daran las siguientes indicaciones “Por favor levanten
la mano derecha”. A la vez que preguntara ;jPor qué hicieron eso?

Ahora ¢me hacen el favor todo/as de ponerse de pie y levantar sus sillas?
“Si les dijera que hay dinero dispersos en el salon debajo de las sillas,
podria eso motivarlos para ponerse de pie y levantar sus sillas”
“Permitanme decirles que si hay dinero debajo de algunas sillas.”

Una vez finalizada la actividad se invitara a los participantes a realizar
una reflexion. (Cémo influyen las personas que les rodean en las
acciones o decisiones que toman en este caso: el profesor/a, sus
compafieros/as. ¢Consideran que son importantes los conocimientos,
habilidades y destrezas para poder hacer cualquier tarea?;Seran
importantes la motivacion extrinseca e intrinseca?.

La facilitadora les proporcionara pegatinas con los colores del semaforo,
el cual también estard pegado en uno de los lugares visibles a los
participantes, se les dird que pasen a pegar sus pegatinas en los
diferentes colores del semaforo seglin les ha parecido la jornada
trabajada.

La facilitadora invitara a los participantes a que pongan en préactica en el
hogar, trabajo y centro de estudios lo referente a la Autonomia Personal
y las diferentes micro competencias que estan inmersas en la misma
incluyendo todo lo trabajado en la jornada.

La facilitadora felicitara a los participantes y les motivara a continuar en
el desarrollo de las siguientes jornadas del taller. Seguidamente se
invitara a los participantes a compartir un pequefio refrigerio.

Materiales 20 minutos
Billetes de dolar

impresos  con

fines

académicos.

Materiales 5 minutos
Un seméaforo
Pegatinas de

colores

Materiales 2
No se necesitan. | minutos

No se necesitan | 2 minutos
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Taller 6 Autonomia emocional
Anexo 1

Area automotivacion

(Dinamica las Islas)

Desarrollo: Se dibuja en el piso 4 islas de un 1 metro y medio cada una, cerca las unas de
las otras, las nombras cada una segun la creatividad del grupo; busca nombres que
diviertan, la facilitadora les pide a los participantes que se dividan en grupo similares en
cada isla, luego comienza a contarles una historia de como de repente en la isla de los
monos un volcan hizo erupcion y para salvarse todos los monos deben irse a otra isla, los
participantes deben saltar a las otras islas y salvarse, asi sucesivamente hasta que quede una

sola isla, los que se caigan de las islas moriran ahogados.
Preguntas de reflexion acerca de la dinamica:

¢ Qué fue lo que mas les gusto de la dindmica?

¢Es  importante  tener una  actitud positiva ante las  dificultades?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Programa para el fortalecimiento de las competencias emocionales “Aprendo y me divierto en el camino de las emociones”

Objetivo general: Orientar a los nifios/as y cuidadores responsables a través de la practica el dominio de las habilidades sociales y
su importancia para la buena convivencia.

Taller N° 7

Competencia emocional: Competencia social

Actividad

Saludo y
socializacion
de experiencia
al realizar la
tarea

Dinamica de
inicio
“Hazlo en
pareja”

Objetivo

Iniciar con saludo 'y
bienvenida  de manera
asertiva para que los
participantes se sientan con
la libertad durante el taller.

Crear el ambiente en el cual
los participantes inicien
poniendo en practica
palabras de cortesia.

Participantes: Nifios/as y cuidadores responsables

Area: Respeto por los demés

Procedimiento metodoldgico

e Saludo de bienvenida realizado de manera
asertiva

e Socializacion de experiencia al realizar la
tarea.

e Realizacién de dindmica de inicio.

Se formaran parejas de trabajo y se les entregara un
rompecabezas, el cual algunas piezas las tendra
otras parejas, se les indicara que deben buscarlas y
hacer uso de palabras mégicas: por favor, gracias
etc, al solicitarlas a los demés al tenerlas deberan
armarlo y comentar lo que encontraron al armarlo.
(Ver anexo 1, taller 7)

e Socializacion de la experiencia vivida con

la dindmica.

Recursos

Humanos

-Facilitadoras
-Nifios/as
-Cuidadores
responsable

Materiales

Rompecabezas

Tiempo

3
minutos

10 minutos
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Breve
informacion

Técnica central
“la pintura
colectiva”

Evaluacion de
taller

Asignacion de
tarea

Cierre

Informar de manera clara y
sencilla de que se trata las
competencias  sociales Yy
sobre todo el respeto por los
demas.

Establecer el  ambiente
idoneo para la interaccion de
los participantes de manera
gue puedan integrarse como
grupo, poniendo en préctica
el respeto.

Conocer las experiencias de
los participantes durante el
desarrollo del taller, e
identificar la puesta en
practica del respeto por los
demés.

Afirmar la  competencia
social sobre el respeto por los
demas de manera practica.

Felicitar a cada participante
por su asistencia y motivarle
a asistir a la préxima sesion.

e Preguntas de reflexion.

Socializacion  de informacién.  Sobre las
competencias sociales con respecto al respeto por
los demas.

e Realizacion de la técnica central.
Se colocara un papelégrafo en el suelo y temperas,

se invitara a los participantes realizar un dibujo en
el cual todos trabajen y lo haran con sus dedos. Con
énfasis en el respeto por los demas.
e Socializacion de experiencia al finalizar la
técnica.
e Preguntas de reflexion.

Realizacion de evaluacion de taller.

Preguntas. ¢En algin momento se molesté por
algo?, ¢(Cual fue su pensamiento y como lo
controlo?

Se le dira a los participantes que hagan una apuesta
tanto al nifio/a, como al responsable que saluden a
todas las personas que encuentren por el camino a
haber quien saluda a mas.

Se felicitara a los participantes y les motivara a
continuar en el proceso,

Materiales

Papelografo
informacion
preparada

Materiales

Papeldgrafo
Temperas
Dep0sitos

colocar agua

5 minutos
con

15 minutos

para

5 minutos

4
minutos

3 minutos
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Taller 7. Competencia emocional
Anexo 1.

Area: Respeto por los demas
Dinamica de inicio

Frases para rompecabezas.

TRATA A LO DEMAS COMO

TE GUSTARIA
QUE TE TRATEN!

Para que una

relacion funcione,
ya sea amor, amistad
0 de familia; el respeto
debe ser lo primero
atener en cuenta.

EL RESPETQ QUE LE DAS A LOS

. (11 =
DEMAS, ES EL REFLEJO DEL No PllEdEﬂ deﬂ'

RESPETO QUE TE DAS respeto oi til no
TI MISMO.. o das primerc™

&, ..?4‘ . -

\ .
Respeto'es la‘actitudiy
[a accion del ser hiumango;

El respeto queledasa Ry
_ losdemds, iy
\ Wm'mfm’ eselcaro (8
r\wg"g 33 | (iSRES (@ ]
wmm s m&'@gﬁ reflejo del
PESORES, 58 amable fespeto que 4
A $8HEP UAS tedasaTl " NS
PP v e oy ollesloner
Mwmm@ mzsmo i Ty para Mo

A/
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Programa para el fortalecimiento de las competencias emocionales

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Objetivo general: Potenciar la habilidad asertiva en los nifios/as y cuidadores responsables para una mejor convivencia y salud
emocional en los diferentes contextos sociales que interactdan.

Taller 8

Competencia emocional: Competencia social

Actividad

Saludo y
socializacion
de realizacién
de tarea.

Dindmica de
inicio

“Cada oveja
con su pareja”

Objetivo

Iniciar con un saludo de
manera asertiva por lo cual los
participantes se sientan
motivados para ser parte activa
del taller

Establecer el ambiente en el
cual los participantes
interactlen y practiquen la
asertividad

Participantes: Nifios/as y cuidadores responsables

Area: Asertividad

Procedimiento metodolégico

e Saludo y bienvenida
e Socializacién de tarea.

e Realizacion de dindmica de inicio.
Se le dara a cada participante una mascara de oveja, en
pareja deberdn ponerse de acuerdo en el sondo que
usaran para llamarse y encontrarse, cuando lo hayan
hecho se colocaran los adultos en lado y los nifios/as en
otro y deberan llamarse y unirse, (los adultos se
colocaran una venda en sus 0jos y encima la mascara)
los nifios deberan emitir el sonido de modo que el adulto
lo encuentre sin verlo. (Ver anexo 1 taller 8)

e Socializacion de la experiencia vivida con la

Recursos

Humanos

-Facilitadoras
-Nifios/as
-Cuidadores
responsables

Materiales.

-Vendas
pafoletas
-Mdscaras.

Tiempo

3
minutos

10
0 | minutos
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Breve
informacion

Técnica central
“Sumando
amigos”

Evaluacién de
sesion

Asignacion de
tarea

Cierre

Informar sobre el tema de la
asertividad

Fomentar entre los
participantes la comunicacion
asertiva de manera que
identifiquen la importancia de
comunicarse asertivamente en
su diario vivir.

Identificar las experiencias
vividas por los participantes, y
el aprendizaje obtenido.

Practicar la asertividad durante
la semana con familia..

Felicitar a cada participante
por su asistencia y motivarle a
asistir a la proxima sesion.

dindmica.
Socializacién de informacion. sobre la asertividad

Realizacion de la técnica central.

Se entregara a cada pareja de participantes un tira de
papel donde estard escrito una situacion de la vida y
ellos deberan formular una respuesta a dicha situacion
de manera asertiva, ademas se le entregara a cada pareja
dos banderas (una roja y una verde), cuando cada pareja
formule su respuesta a la situacion, las demas pareja
levantaran la bandera que ellos consideren necesaria
(verde si la respuesta es asertiva), roja (si la respuesta es
negativa o agresiva). (Ver anexo 2 taller 8).
Socializacion de experiencia al finalizar la técnica.
Preguntas de reflexion.

Realizacion de evaluacion de taller.
Identificar la comprensidn que los participantes hacen de
la asertividad y de su importancia en su vida.

Practicar la asertividad con la familia: se le solicitara a
los participantes que cuando se dé una situacion en la
que deban responder que lo hagan pensando en cémo se
sentirian ellos si les respondieran agresivamente.

Se felicitara a los participantes y les motivara a
continuar en el proceso,

Materiales
Papeldgrafo con
informacion
preparada
Materiales
Tiras de papel
con situaciones.
Bandera (roja y
verde)

5 minutos

15
minutos

7 minutos

4
minutos

3 minutos
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Taller 8. Competencia social

Anexo 1

Area: la asertividad

Dinémica de inicio: Cada oveja con su pareja

Modelos de mascaras
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Anexo 2

Taller 8. La asertividad

Técnica central: Sumando amigos
Situaciones.

1. Decides comprar pupusas y vas a comprarlas, al llegar las pides y te dicen que estan
esperando dos personas antes que tud, pero luego observas que despachan a cuatro y
a ti no te las dan ¢ Qué diras?

2. Vasa latienday la vendedora se equivoca con el cambio, te da menos y ta te das
cuenta cuando estas en casa. Qué haras y como le diras?

3. Tu vecina, escucha masica y le da todo el volumen al sonido. ¢Como le dices para
que le baje al volumen?

4. Tu vecina barre y deja la basura frente a tu puerta. ;Qué haras?

5. Vas a comprar tortillas y la vendedora se equivoca al contar las tortillas y te da dos
menos. ;,Cémo le dices?

6. Encasa alguien olvido entrar la ropa y llovié y se volvioé a mojar. ¢Qué diras ante
ese olvido?

7. Estas en casa y te duele la cabeza y en el pasaje los hijos del vecino corren y gritan.
¢ Qué diras?

8. Encuentras a una amiga que no has visto desde hace mucho tiempo, y lo primero
que te dice es que has engordado. ¢ Qué le diras?

9. Has comprado una blusa que te gusta y cuando vas por el camino alguien te dice
que no te queda bien. ;Qué diras?

10. Una amiga te pide un favor pero ti en ese momento esta ocupada. ¢Qué le diras?

Por cada respuesta asertiva las demas pareja levantaran su bandera verde, pero si la
respuesta no es asertiva levantaran la roja.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Programa para el fortalecimiento de las competencias emocionales “Aprendo y me divierto en el camino de las emociones”

Objetivo general: Orientar a los nifios/as y cuidadores responsables en la importancia de la toma de decisiones o Posibilidad de
aprovechar oportuna y adecuadamente las diferentes circunstancias que se presenten como oportunidades de superacion y desarrollo
personal.

Taller N°9 Participantes: Nifios/as y cuidador responsable

Competencia emocional: competencia para la vida y bienestar Area: toma de decisiones

Actividad Objetivo Procedimiento metodoldgico Recursos Tiempo
Saludo y presentacion Generar un ambiente de = Saludo y bienvenida el facilitador dard | Humanos 10
confianza en los  palabras de felicitacion. Se hard una - minutos
- . L . . . Facilitador/a
participantes retroalimentacion de la sesion anterior. Y si
cumplieron con la tarea. Nifios y cuidadores
Dindmica de inicio Establecer un ambiente | El facilitador susurrard al oido de la | Humanos 5
de confianza y respeto personas a su derecha - minutos
“ : » i N ~ . Facilitador/a
Mensajes confusos entre los participantes y Mafiana por la mafiana me voy a ir al
el valor de escuchar mercado para comprar platanos y mangos y | Nifios y cuidadores
atentamente al otro para | luego me voy a encontrar con mi primo para
una mejor ir a comer” el mensaje tiene que pasar por
comunicacion. todos los participantes.
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Breve informacion

“Lluvia de ideas”

Técnica central
“El dilema”

Evaluacion

Asignacion de tarea

Cierre.

Explorar los
conocimientos que
previos de competencias
para la vida y bienestar.

Identificar y poner en
préctica habilidades para

la toma de decisiones.

Conocer las experiencias
de los participantes
durante el desarrollo del
taller.

Que los participantes

practiquen la gratitud..

El facilitador hard una Socializacién de la

informaciodn y expondra conceptos claves.

- Se preparan 9 “regalos” envueltos con
papel de diferentes colores y de tamarios

- El contenido de los regalos son dilemas,

- A cada sub grupo se presenta los tres
“regalos” u opciones, para que selecciones
uno.

- Cada grupo debera explicar por qué se han
decidido por ese u otro “regalo”
determinado (ver anexos n°3 taller 9)

A través de las siguientes preguntas ¢Qué
nuevo aprendi este dia? (Que fue lo que
mas les gusto del taller? ;Qué fue lo que no
les gusto del taller? ;Qué de lo aprendido
puede aplicar en nuestra vida cotidiana?

Ejercitando la gratitud se invitan a los
participantes, a que cada dia dé las gracias
por aquellas pequefias cosas a las que por su
cotidianeidad ya no lo hace. O se le olvida
decirselas a los miembros de la familia.

+ Dirigir unas palabras de felicitacion.
+ invitando para el proximo.

Material: 5

Papeles/cartulinas minutos

Lapices y Cinta

adhesiva pilos.

materiales 15

Regalos minutos

Papel

Tijeras

Pega

Papel bond

Humanos 5
minutos

Facilitador/a

Nifios/a y cuidadores

Hoja de registro 2
minutos

Facilitadora, nifios/ay = 3
cuidadores minutos

71



Taller 9 Competencia para la vida y el bienestar
Anexo 1
Area: toma de decisiones

Los participantes se sientan formando un circulo. Piense en un mensaje largo, como

“Manana por la mafiana me voy a ir al mercado para comprar platanos y mangos y luego
me voy a encontrar con mi primo para ir a comer” .Susurre el mensaje a la persona que esté
sentada a su derecha. Entonces esa persona le susurra el mensaje a la persona que esté
sentada a su derecha y asi. Una vez que el mensaje haya sido pasado a través del circulo,
pida a la ultima persona que diga el mensaje en voz alta. Compare el mensaje final con la

version original.

Anexos n°2
Dinadmica: El dilema

- Se preparan 9 “regalos” envueltos con papel de diferentes colores y de diferentes tamarios,
de acuerdo a los siguientes criterios:

Y Tres amarillo pequefios.

Y Tres rojos grandes.

Y Tres verdes medianos
- El contenido de los regalos son dilemas, en este sentido se preparan tres dilemas
diferentes, se saca tres copias de cada dilema, de manera que en cada uno de los regalos
amarillos se pondra el dilema “A”, en los rojos los dilemas “B”, y asi con los verde.

Los participantes se organizan en tres sub grupos (nombre del grupo, lider, secretario, como
los integrantes del sub grupo decidan).

- A cada sub grupo se presenta los tres “regalos” u opciones, para que selecciones solo uno.
- Cada grupo debera explicar porque se han decidido por el “regalo” determinado
- Los ejemplos de dilemas podrian ser:

Ejemplo Dilema 1

Juan siempre ha tenido gusto por ejercer y defender el derecho propio y el de los demas,
ahora que termina la secundaria, ha logrado una beca integral (incluye gastos) para estudiar
Derecho en una universidad de Lima, sin embargo, se le ha presentado la oportunidad de
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trabajar ganando 2000 soles al mes, esto implica ir a zonas muy alejadas sin acceso a
carreteras, por tres afios. La opcion parece importante y necesaria, ya que tiene 3 hermanos
menores que apoyar y la madre atraviesa por una situacién de salud muy delicada, que
requiere de costosas operaciones y medicinas.

¢ Que debe de hacer Juan?
Ejemplo Dilema 2

Luis cuando tenia 18 afios estaba metido en la droga y en compafiia de otros dos jovenes de
su edad asaltaron la vivienda de una mujer viuda, madre de dos nifios pequefios y le
robaron 2500 soles, que la sefiora tenia para pagar el colegio de sus tres hijos, alimentacion
del mes, y otros gastos, ademas se llevaron algunos objetos de valor y recuerdos familiares,
valorados en 3000 soles. La sentencia de la Audiencia judicial lo condend en el 2005 a mas
de dos afios de prision, al afio salid de la prision. La sentencia fue apeladapor la agraviada y
la corte judicial ratificd la condena 7 afios después. Luis en este tiempo (2012) se ha
casado, tiene un hijo de 5 afios, es un padre ejemplar, trabaja en Saposoa como pedn en una
empresa de construccion de carretera. Ahora tiene que cumplir el afio de carcel que le
gueda. Su abogado ha pedido el indulto para Luis, alegando que ya esta reinsertado en la
sociedad, y que tiene responsabilidades familiares. ¢ Se le debe indultar?

Ejemplo Dilema 3 En la clase se ha roto el cristal de una ventana, como consecuencia de la
mala conducta de un alumno. El profesor pregunta quién ha sido, diciendo que si el
culpable no aparece toda la clase tendra que pagar su reparacion, ademas de sufrir otros
castigos. Un grupo de alumnos saben quién es el responsable, pero deciden no decir nada,
porque el alumno causante del problema es amigo de ellos, y no quieren ser acusados de
"soplones” ni "traidores". Ademas, quieren evitarse los problemas y molestias que les
causaria su confesion.

En consecuencia, toda la clase es castigada. ¢Ves correcta la conducta de esos alumnos?
¢ TU qué harias en un caso similar?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Programa para el fortalecimiento de las competencias emocionales “Aprendo y me divierto en el camino de las emociones”

Objetivo general: Orientar a los nifios/as y cuidadores responsables a que tomen conciencia de como nosotros juzgamos de una
manera rapida, sin escuchar a la otra persona.

Taller N° 10

Competencia emocional: competencias para la vida y bienestar

Actividad

Saludo y presentacion

Dinamica de inicio
“0 Kabita”

Breve informacion
“Lluvia de ideas”

Objetivo

generar un ambiente de
confianza en los
participantes

Crear un clima de

confianza y alegria.

sondear los

conocimientos previos

Participantes: Nifios/as y cuidador responsable

Area: solucién de conflictos

Procedimiento metodolégico

+ Saludo y bienvenida

+ Repaso de la sesion anterior

+* Revision de tarea.

Todos, por turnos

tienen

que decir

“OKabita!”En la mayor cantidad posible de
maneras; por ejemplo, con ira, con miedo,

con risa.
El facilitador

conceptos

expondra

los diferentes

Recursos Tiempo
Humanos 5
Facilitador/a minutos

Nifios/as y cuidador
Humanos 5

Facilitador/a minutos
Nifios/as y cuidador

Humanos 10
Facilitador/a minutos

Nifios/as y cuidador
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Técnica central

Evaluacién de taller

Asignacion de tareas

Cierre

Que los participantes
aprendan a no juzgar a la

ligera.

Conocer las experiencias
de los participantes
durante el desarrollo del
taller.

Motivar a los
participantes a poner en
practica lo aprendido en
los talleres

Con el objetivo de
felicitar a los
participantes, por lo
asistencia al taller.

Divida al grupo, cada equipo tendra la
tarea de juzgar o evaluar el
comportamiento de un Miguel a través
de relatos de diferente personajes.

Cada equipo describira su propio relato
El facilitador leera el relato en version
de Miguel (ver anexos 1, taller 10)

A través de las siguientes preguntas ¢Qué
nuevo aprendi este dia? ¢Qué fue lo quemas
les gusto del taller? ;Qué fue lo que no les
gusto del taller? (Qué de lo aprendido
puede aplicar en nuestra vida cotidiana?

Se les invitard a poner en practica todo
lo aprendido durante todas las jornadas

+ Dirigir unas palabras de felicitacion por

haber asistido a todos los taller.

+ Se dara un refrigerio.

Papel bond

Pilos

Cartulina

Hoja con los
diferentes relatos

Humanos
Facilitador/a
Nifios/as y cuidador

responsable.

Humanos
Facilitador/a
Nifios/as y cuidador

responsable.

15
minutos

5
minutos

3
minutos

2
minutos

75



Taller 10  Competencia para la vida y el bienestar
Anexos n°1

Area: solucion de conflictos

EL CASO DE MIGUEL

No son raras las veces en que nosotros mismos nos asustamos de nuestra
permanente capacidad de juzgar. La verdad, vivimos juzgando personas y cosas. Vivimos
midiendo y evaluando todo lo que encontramos frente, como un radar atento. No es raro,

también, equivocarnos escandalosamente.

¢Qué efecto produce esta faceta nuestra en el grupo con el cual convivimos?, ¢
Sobre qué base l6gica nos situamos para proceder a realizar estos juicios?. Es la l6gica que
nos vuelve capaces de organizar nuestras ideas a punto de avizorar con mayor claridad
determinadas situaciones. El socidlogo David William Carraher defiende que para
pensarnos criticamente es necesario ser perspicaces, cuestionarnos donde no hay preguntas

ya formuladas y ver aristas que otros no ven.

Divida al grupo en cinco equipos y distribuya entre ellos los cinco textos
presentados mas adelante. Establezca un plazo de 10 minutos. En ese periodo cada equipo
tendra la tarea de juzgar o evaluar el comportamiento de un Miguel, observado en
diferentes momentos de un dia y descrito en los textos. Mostramos el comportamiento de
Miguel a través de relatos de su madre, de la sefiora de la limpieza, del conserje del

edificio, del conductor del taxi y de un muchacho del pub que Miguel frecuenta.

Finalizado ese plazo, proponga a los equipos, uno a uno, que realicen su relato
describiendo como perciben a Miguel. Si se observa disposicion para una rapida discusion
luego de los relatos, se puede tornar interesante realizarla. Después de esa instancia, genere
la atencion de todos para que Ud. lea el relato del propio Miguel sobre lo que acontecid ese
dia.
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Proponga un intercambio acerca de las observaciones hechas anteriormente por los
equipos, teniendo como base los argumentos del parrafo inicial de este encuentro. Pasados

25 minutos, cierre la actividad.

EL CASO DE MIGUEL

RELATO N° 1 - DE SU MADRE

Miguel se levantd corriendo, no quiso tomar café y ni mir¢ la torta que yo habia hecho
especialmente para €l. S6lo tomd la caja de cigarrillos y la caja de cerillas. No quiso
ponerse la chaqueta que le alcancé. Dijo que tenia mucha prisa y reacciond con impaciencia
ante mis ruegos de que se alimentara y se abrigara. El continua siendo un nifio que precisa

atencion, pues no reconoce lo que es bueno para si mismo.
Después de este relato, ¢,cdémo el equipo percibe a Miguel?

RELATO N° 2 — DEL MUCHACHO DEL PUB.

Ayer de noche €l llegd aqui acompafiado de una chica morena, muy guapa, a la que no le
hizo el minimo caso. Cuando entr6 una rubia, de vestido ajustado, él me llamé y quiso
saber quien era ella. Como yo no la conocia, él no dudo; se levanto6 y fue a la mesa a hablar
con ella. Yo disimulé pero igual pude oir que él se citaba con ella, a las nueve de la

mafana, delante de las barbas del acompafiante de la chica. Chico valiente, pensé.
Después de este relato, ¢,cdémo el equipo percibe a Miguel?

RELATO N° 3— DEL CONDUCTOR DEL TAXI

Hoy a la mafiana, apareci6 un sujeto y no me gusté su cara. Tenia el aspecto preocupado,
serio y no queria saber nada de conversar. Intenté hablar sobre futbol, politica, sobre el
trafico, pero él siempre me mandaba callar la boca, diciendo que precisaba concentrarse.

Desconfié y pensé que era de aquellas personas que la gente llama subversivo, de esos que
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la policia anda buscando o de esos que asaltan a los conductores de taxis. Apuesto que
andaba armado. Estaba como loco por librarme de él.

Después de este relato, ¢como el equipo percibe a Miguel?

RELATO N° 4 — CONSERJE DEL EDIFICIO

Este Miguel es una persona rara. A veces saluda, a veces finge que no ve a nadie. Sus
conversaciones las personas no las entendemos. Es parecido a un pariente mio que
enloqueci6. Hoy por la mafiana, él llegd hablando solo. Le di los buenos dias y él me miro
con un mirar extrafio y dijo que todo en el mundo era relativo, que las palabras no eran
iguales para todos, ni las personas. Me dio un empujon y apuntd luego a una sefiora que
pasaba. Dijo también que cuando pintaba un cuadro, aquello era la realidad. Daba risotadas

y mas risotadas. Ese muchacho es un lunatico.
Después de este relato, ¢,como el equipo percibe a Miguel?

RELATO N° 5 — SENORA DE LA LIMPIEZA

El siempre anda con un aire misterioso. Los cuadros que pinta no los entiendo. Cuando él
llegd la mafiana de ayer, me miré medio sesgado. Tuve un mal presentimiento, como si
fuera a acontecer alguna cosa mala. Poco después llegd la chica rubia. Ella me pregunt6
donde estaba él y yo se lo indiqué. Al poco rato la oi gritar y acudi corriendo. Abri la puerta
por sorpresa y €l estaba con una cara furiosa, mirando a la chica lleno de odio. Ella estaba

tirada en el divan y en el suelo tenia un cuchillo. Yo sali gritando asesino, asesino!.
Después de este relato, ¢coémo el equipo percibe a Miguel?
REALTO DEL PROPIO MIGUEL SOBRE LO OCURRIDO ESE DIA

Yo me dedico a la pintura de cuerpo y alma. El resto no tiene importancia. Hace meses que
quiero pintar una Madonna del siglo XX, mas no encuentro una modelo adecuada, que

encarne la belleza, la pureza y el sufrimiento que yo quiero retratar. En la vispera de aquel
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dia, una amiga me llamé por teléfono diciendo que habia encontrado la modelo que yo
procuraba y me propuso que nos encontraramos en el pub. Yo estaba ansioso por verla.
Cuando ella lleg6é quedé fascinado; era exactamente lo que yo queria. No tuve dudas. Ya
que el muchacho del pub no la conocia, fui hasta la mesa de ella, me presenté y le pedi para
que ella posara para mi. Ella acepté y marcamos un encuentro en mi atelier a las 9 horas del
otro dia. Yo no dormi tranquilo aquella noche. Me levanté ansioso, loco por comenzar el
cuadro, ni pude tomar café de tan emocionado. En el taxi, comencé a realizar un esbozo,
pensando en los angulos de la figura, en el juego de luz y sobre, en la textura, en los

matices....Ni noté que el motorista hablaba conmigo.

Cuando entré en el edificio, yo hablaba bajito. EI conserje intenté hablar conmigo pero yo
no le presté atencion. Ahi yo pregunté: qué pasa?. El dice: buen dia. Nada mas que buen
dial EL no sabia lo que aquel dia significaba para mi. Suefios, fantasias y
aspiraciones...Todo se iba a volver real, con la ejecucién de aquel cuadro. Yo intenté
explicar para él que la verdad era relativa, que cada persona ve a la otra a su manera. EL me
[lamé lunatico. Yo di una risotada y dije: ahi esta la prueba de lo que yo dije. El lunéatico
que usted ve, no existe. Cuando pude entrar, me di de cara con la sefiora de la limpieza.
Entré al atelier y comencé a preparar la tela y las tintas. Fue cuando ella lleg6. Estaba con el
mismo vestido de la vispera y explicé que paso la noche en una fiesta. En ese momento yo
le pedi que se sentara en el lugar indicado y que mirase para lo alto, que imaginase
inocencia, sufrimiento....que... Ahi ella enlazé mi cuello con sus brazos y dijo que yo era
simpatico. Yo me alejé y le pregunté si habia bebido. Ella dijo que si, que la fiesta estaba
Optima, que fue una pena que yo no estuviera alla y que habia sentido mi falta. En fin, ella
estaba gustando de mi. Cuando ella me enlazé de nuevo, yo la empujé y ella cayo sobre el
divan y gritd. En ese instante la sefiora de la limpieza entré y salié gritando: asesino!

Asesinol.

La rubia se levanto y se fue. Antes, me dijo idiota. Entonces yo suspiré y dije: ah, mi
Madonna.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
Programa para el fortalecimiento de las competencias emocionales “Aprendo y me divierto en el camino de las emociones”

Objetivo general: Orientar a cuidadores/as a la adquisicién de nuevos conocimientos y el desarrollo de habilidades que beneficien a
su grupo familiar y de esta manera crear un ambiente mas agradable para el crecimiento individual.

Taller N°11 Participantes: Cuidadoras responsable
Tema: Emergente Area: Estilos de crianza
Actividad Objetivo Procedimiento metodolégico Recursos Tiempo
Saludo Iniciar de manera asertiva la e Saludo de inicio Humanos 3
actividad, para crear e Informacion de objetivo del | -Facilitadoras minutos
expectativas positiva en los taller. -Cuidadoras/es
participantes. responsable
Dinamicade | Identificar el nivel de e Realizacion de dinamica de | Materiales 10 minutos
inicio conocimiento que las inicio. - Hoja de
“Cuestionario | participantes poseen de sus | Se formaran parejas y cada una de ella Cuestionario
conocesatu | hijos, y reflexionar sobre la | debera solicitar la informacion que ahi
hijo/a” importancia de ello se requiere a su compariera, con el fin
de identificar cuanto conoce su hijo,
luego comentaran con el grupo su
experiencia (ver anexo 1 de taller 11)
e Socializacion de la experiencia
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Breve Modificar y fortalecer las | Socializacion de informacion sobre | Materiales 10 minutos
informacion | ideas que los participantes | los estilos de crianza Papeldgrafo con
poseen en relaciébn a los informacidn preparada
diferentes estilos de crianza
que ellos conocen.
Técnica Ejemplificar a través de la e Realizacion de la técnica | Materiales 15 minutos
central lectura de la historia y llevar central. - Historia el
“Historia el a los participantes a la e Se leerd la historia el extrafio extraiio  caso
extrafio caso | reflexion de los diferentes caso del cangurito (Ver anexo del cangurito
del estilos de crianza. 2)
cangurito” e Socializacién de experiencia al
finalizar la técnica.
Evaluacion de | Identificar las experiencias | Realizacion de evaluacion de taller se | Materiales 7 minutos
taller vividas por los participantes. | identificar la capacidad de reflexion de
los participantes en cuanto al tema
desarrollado.
Asignacion de | Se invitara a los participantes | Se invitard a los participantes a 4
tarea a identificar el estilo de | identificar el estilo de crianza que minutos
crianza que realizan en sus | ellos estan practicando y tener la
familias. capacidad de mejorarlo. Y que
elaboren una carta para su hijo donde
le exprese los sentimientos que siente
por él.
Cierre Felicitar a cada participante | Se felicitard a los participantes y les 3 minutos

por su asistencia y motivarle
a asistir a la proxima sesion.

motivara a continuar en el proceso,
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Taller 11 Tema emergente

Anexo 1

Area Estilo de crianza

Cuestionario ¢conoce a su hijo/a?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Cual es la fecha de cumpleafios de su hijo/a?

¢Como se llama el mejor amigo de su hijo/a?

¢Cual es la materia preferida de su hijo/a?

¢Como se llama el director de la escuela de su hijo/a?
¢Cual es la actividad favorita de su hijo/a?

¢ Cual es la mayor habilidad de su hijo/a?

¢En qué situaciones se siente seguro su hijo/a?

¢En qué situaciones se siente inseguro su hijo/a?

¢Qué es lo que mas le desagrada de si mismo a su hijo/a?
¢Qué es lo que su hijo/a mas admira en usted?

¢Cual es la persona favorita de su hijo en la familia?

¢ Qué clase de lectura prefiere su hijo/a?

¢ Cudl ha sido el momento mas feliz en la vida de su hijo/a?
¢ Cudl ha sido el momento mas triste en la vida de su hijo/a?
¢Qué actividad le gusta a su hijo/a compartir con usted?

¢A que le tiene miedo su hijo?

82



Anexo 2

Historia “El extrafio caso del cangurito”

Cangurito se asomo al exterior desde el bolsillo de mama Cangura, “Huuuummm que

grande es el mundo ;Cuéndo me dejaras salir a recorrerlo?”

Yo te lo ensefiare sin necesidad de que salgas de mi bolsillo. No quiero que conozcas malas
compafiias, ni que te expongas a los peligros del bosque. Yo soy una Canguro responsable

y decente .. Cangurito lanzo un suspiro y permanecié en su escondrijo sin protestar.

Ocurrié que Cangurito empez6 a crecer y lo hizo de tal manera que el bolsillo de mama

',,

Cangura se rompia por todos lados. “iTe prohibo que sigas creciendo!”. Y Cangurito

obediente dejo de crecer en aquel instante.

Dentro del bolsillo de maméa Cangura, comenzé Cangurito a hacer preguntas acerca de todo

lo que veia, Era un animalito muy inteligente y mostraba una clara vocacion de cientifico.

83



Pero a mama Cangura le molestaba no encontrar a mano las respuestas necesarias para
satisfacer la afanosa curiosidad de su pequefio hijo. “jTe prohibo que vuelvas a hacer mas
preguntas!”. Y Cangurito que cumplia a la perfeccion las peticiones de su madre, dejo de

preguntar y con cara de disgusto acepto la orden de su mama.

Un dia, las cosas estuvieron a punto de volver a su normalidad. Ocurrié que Cangurito vio
cruzar ante sus ojos una Cangurita de su misma edad. Era el ejemplar mas hermoso de la
especie. Maméa quiero casarme con esa Cangurita jOh!. ;Quieres abandonarme por una
Cangura cualquiera? Este es el pago que das a mis desvelos. jTe prohibo que te cases! Y

Cangurito obediente no se caso.

Cuando maméa Cangura murid, vinieron a sacar a Cangurito del bolsillo de la difunta. Era
un animal extrafiisimo. Su cuerpo era pequefio como el de un recién nacido, pero su cara
comenzaba a arrugarse como la de un viejo animal. A penas toco la tierra, su cuerpo se

bafié de un sudor frio

Tengo...tengo miedo a la tierra, parece que baila a mi alrededor. Y pidié que le metieran en
el tronco de un arbol. Cangurito pasé el resto de sus dias asomando el hocico por el hueco
del tronco. De cuando en cuando se le oia repetir en voz baja: “Verdaderamente, que

grande es el mundo”.

Reflexion

1. jCuél es la moraleja?
2. Analizar que actitudes de las descritas en la fabula adoptan los padres con mayor
frecuencia

3. ¢Cudles podrian ser los posibles cambio
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
Programa para el fortalecimiento de las competencias emocionales “Aprendo y me divierto en el camino de las emociones”

Objetivo general: Objetivo general: Disminuir los sintomas del estrés en los participantes, para que logren un estado de
relajacion, a través de técnica psicoterapéuticas.

Taller N° 12 Participantes: nifios/as y Cuidadoras responsable
Tema: Emergente Area: Manejo del estrés
Actividad Objetivo especifico Procedimiento metodolégico Recursos | Tiempo
materiales

Presentacion | Objetivo:  Generar | + Saludo y bienvenida -Pliegos 10

del taller. un ambiente de | + Repaso de la sesion anterior de papel | minutos
confianza en los | = Revision de tarea. bond
participantes -pilos

Dinamica de | Objetivos: Lograr en | Se murié Chicho. Colocados todos en circulo, un participante inicia | -LUGAR: |,

inicio los participantes una | la rueda diciendo al que tiene a su derecha “se murié Chicho”, pero campo it
“se murié | actitud de  buen | llorando y haciendo gestos exagerados. bierto o minutos
chicho” humor y confianza. El de la derecha le debe responder lo que se le ocurra, pero siempre

llorando y con gestos de dolor. Luego debera continuar pasando la salon
noticia de que Chicho se muri6, llorando igualmente y asi hasta que | amplio
se termine la rueda y luego se cambia la emocion.
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Breve Objetivo:  Explorar - ; ; Pl 5
informacion | S El facilitador, hara preguntas generadoras como: ¢Qué conocen | de papel
“lluvia de 1 iR EIE T 4 : i bond o minutos
ideas que los part|C|pant,es sobr,e el estr,es. cCon_ocen algl_ma estrateqla para dls_n_1|nU|r el cartulina
tienen sobre el estrés. | estrés? ;Que estrategia ha utilizado? ¢Cual de las utilizadas le Pilos
Y  explicar  loa | ha dado resultado? ¢Cuéles consideran con son las limitantes
conceptos del tema. | para lograr un relajacion? para conocer los conocimientos que
tienen los participantes.
Luego se hard una breve presentacion de los conceptos e ideas del
estrés
Técnica Disminuir el El facilitador/a dard las indicaciones, motivara a los participantes
central malestar fisico a que busquen un lugar comodo, donde se sientan tranquilos. | -radio 30
acompariado del Luego explicara la técnica grabadora
gjercicio o técnicas -Discos de | minutos
“Respiracién | de relajacion. Y luego ira dando los pasos y pondra una masica de relajacion masica de
diafragmética relajacion
(ver la técnica en anexos 1 del taller 12)
10
Evaluacion de A través de las siguientes preguntas se pretende conocer el impacto minutos

la sesion.

“Lluvia de
ideas”

Objetivo:  Conocer
el impacto del taller
en los participantes

del taller en los participantes ¢Qué nuevo aprendi este dia? ¢Qué
fue lo que mas les gusto del taller? ¢Qué fue lo que no les gusto
del taller? ¢Qué de lo aprendido puede aplicar en nuestra vida
cotidiana?
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Asignacion de
tareas

Que los
participantes
pongan en practica
lo aprendido en los
talleres

Se motivara a los participantes a que sigan practicando lo aprendido
en todo el programa.

cierrey
despedida

Objetivo: felicitar a
los participantes por
haber asistido a todo
el programa.

Palabras de felicitacion y despedida, se dara la entrega de diploma a
cada participante y luego se compartird un refrigerio.

5

minutos
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Taller 12 Tema emergente
Anexo 1
Area manejo del estrés

Técnica: Respiracion diafragmatica”

Esta técnica necesita de un poco mas de entrenamiento y de un lugar tranquilo donde puedas
concentrarte para llevarla a cabo.

1. Coldcate en una posicion comoda e intenta relajar los musculos.

Sitla una mano en el pecho y otra sobre el estdmago.

3. Toma aire lentamente por la nariz llevando el aire hasta la mano que tienes en el
estomago. La mano del pecho debe quedar inmovil.

4. Cuando consigas llevar el aire hasta alli, retenlo durante un par de segundos.

5. Suelta el aire poco a poco por la boca, de manera que sientas como se va hundiendo el
estdmago y la mano del pecho sigue inmovil.

6. Repite varias veces este ejercicio

no

Luego se hara una socializacién, ¢qué les ha parecido la técnica?, lograron relajarse
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Guia de entrevista en profundidad

Dirigida a cuidadores responsables de nifios/nifias

Antes de la implementacion del programa

Predmbulo: Primeramente agradecerle por acudir a la convocatoria, reconocemos que es
un gran esfuerzo el que usted ha hecho ya que implica dejar por un rato las multiples

actividades que pueda tener.

El propdsito que tenemos como equipo de estudiantes egresadas del Departamento de
Psicologia de la Universidad de EIl Salvador, es obtener una cercania que permita obtener
la mayor informacion que servird para desarrollar el tema de investigacion, queremos
compartirle que a través de este estudio, le estaremos aportando un beneficio para usted, su
familia y todas las personas con las que se relaciona, pero para eso requerimos que
participe en esta entrevista, la cual sera dividida en tres sesiones, porque nos interesa
conocer un poco mas de lo que usted piensa y como ve algunas experiencias de la vida.

Objetivo: Obtener informacién que permita profundizar en los significados y reflexién
que realizan los participantes de sus experiencia vividas en el contexto social (familia,
trabajo, escuela y comunidad), para orientar el disefio del programay tratar las areas con

mayor necesidad.

I. Datos generales.

Nombre codificado: Edad:
Escolaridad: Profesion u oficio:

Nombre del nifio/a Edad:
Parentesco Estado civil:

Lugar de residencia:

Entrevistadora; Fecha:




Consigna: Expresarle que esta informacion es estrictamente confidencial, y si en algun
momento hay alguna pregunta que no se comprende, no dude en preguntarme y con

mucho gusto se le explicara nuevamente.

e [Espacio vivido.

1. Podria contarme alguna situacién agradable que haya vivido en su familia ¢qué
sintid en ese momento? y ¢coémo se siente ahora recordandola?, Ahora podria

narrarnos una situacion desagradable.

2. Digame ¢cuales son sus suefios para el futuro? y ¢como les comunica ese sentir a

su familia?

3. Cuenteme ¢CAmo ha sido su experiencia de vida en la colonia o comunidad donde

vive?

4. Describa de qué manera muestra su apoyo al centro escolar donde estudia su

hijo/a.

e Cuerpo vivido.

5. Comente que sentimientos le genera el ser parte de su familia.

6. Cuénteme de sus mayores logros en la vida, y ¢Qué sintio en ese momento?




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Coménteme ¢como ha sido su experiencia de ser madre, padre o responsable de sus

hijos?

Tiempo vivido

Describa ¢cdmo se siente cuando le ponen queja de su hijo/a? y ¢qué sentiria si su
hijo/a cometiera una falta grave en la escuela que ameritara suspension u otra

medida?

Durante este afio ¢ha pasado por alguna situacion dificil? (pérdida de un ser querido,
separacion o conflictos familiares etc). ¢Podria decirme que hizo para resolver la

situacion?

Si un/fa amiga/o u comparfiero/a de trabajo le pide ayuda, en un momento

inoportuno, ¢Cual es su reaccion y su respuesta ante ella o él?

Comunalidad

Cuénteme ¢Como es usted en su forma de ser? Y ;Como son las personas de su

familia con quien convive?

Podria describir, cuando se da algun problema en su familia, ;como se ha sentido y
qué ha hecho?

Cuénteme ¢alguna vez los vecinos le han reclamado por alguna situacion de su

hijo/a? y ¢qué ha hecho o dicho usted?

¢Podria usted describirme como se lleva con su hijo/s, maestray vecinos? ;Queé ha

hecho para llevarse asi?

Comente ¢como hacen en su colonia cuando se presenta un problema que los afecta

a todos?




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Guia de entrevista en profundidad

Dirigida a nifio y nifias

Antes de la implementacion del programa

Preambulo: Hola como estas, agradecerte que aceptaste tener una conversacion conmigo
(presentarse con el nombre y nombrar la institucion de donde vamos), me gustaria que me
compartieras algunas de las actividades que haces en compafiia de tus familiares y también

lo que realizas con tus compafieros del Centro Escolar.

Obijetivo: Profundizar en los significados desde la reflexion que realizan los nifios/as, de
sus experiencia vividas en el contexto social (familia y escuela), para definir el disefio de

un programa y abordar las areas con mayor necesidad.

I1. Datos generales.

Nombre: Edad:

Grado Seccion

Nombre de la maestra:

Nombres del cuidador/a:

Lugar de residencia:

Entrevistadora; Fecha:

Consigna: Voy a realizar algunas preguntas, si hay alguna pregunta que no se entienda,

puedes preguntarme nuevamente y con mucho gusto te la explicaré.

e Espacio vivido.



Cuentame una situacion que te haya hecho sentir triste, ya sea en la escuela o en tu

casa.

Ahora cuéntame una situacion donde te sentiste alegre ya sea en la escuela o en tu

casa.

Cuéntame, cuando se da algun problema en ta familia, ;,como te has sentidoy qué

has hecho?

¢ Cuando no puedes hacer una tarea u oficio de tu casa, como te sientes?

¢Como crees tl que se sienten las personas que conviven contigo cuando no sigues

las indicaciones que ellos te dan? ¢y como te sientes ti con ellos?

¢Cémo ayudas a tus padres a realizar las tareas de la casa?

Cuerpo vivido
¢ Como crees tl, que se sienten tus compafieros/as, cuando tu te enojas con ellos/as?

Y ¢(Como te sientes tu?

Describeme (Como te sentirias si te castigaran por algo que ta no has hecho?

¢Como te sentirias si ves que tus padres estan castigando injustamente a tu

hermano/a por algo que td hiciste?




10.

¢Como te sientes cuando, haces bien una tarea y ti maestra te felicita frente a tus

compafieros/as o a ti solo?

11.

Cuéntame ¢Como corriges a un comparfiero/a que se ha equivocado en el juego?

12.

¢ Qué te gustaria ser Cuando seas grande? ¢Por qué?

13.

Tiempo vivido

Podrias narrarme ¢Como te sientes cuando una clase te parece aburrida?

14.

Dime, ¢Qué haces t0, cuando un compafiero/a te estd molestando? ¢ Como te

sientes?

15.

Cuando te has sacado una nota baja, ¢ Como te has sentido y qué has hecho?

16.

Dime ¢Cuando un compafiero tuyo, necesita ayuda, qué haces para ayudarlo?

17.

Cuéntame una situacién en la que tus padres se han molestado, por algo que hiciste

gue no estuvo bien ¢Qué fue lo que paso? ;Cdmo te sentiste ante su enojo?

18.

¢Como te sentirias si al final del afio te dicen que no pasaste de grado?

Comunalidad)



19. Cuéntame ¢CoOmo te sientes con la persona que te cuida, podrias decirme como es ella

contigo?

20. ;Como te sientes cuando has hecho sentir mal a tu hermano/a?

21. ¢ Qué es lo que més te molesta de tu familia? ;como te sientes tu ante tal situacion?

22. ;Cémo te llevas con tus compafieros/as, maestros y padres? ;Qué haces para llevarte

de esa manera?

23. ¢Qué sientes? Cuando ves que un compafiero/a esta molestando a otro.

24. Dime {COmo es tl maestra con los nifios/as en el salon de clases? y Cdémo es

contigo? ¢CAmo te sientes con respecto a eso?




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
Guia de entrevista en profundidad
Dirigida a nifio/a

Después de la aplicacion del programa
Objetivo: Conocer los significados de las experiencias vividas de los nifios/as en el
desarrollo del programa, y de esa forma realizar un andlisis para comprender y explicar lo
compartido por los participantes.
Datos generales.

Nombre: Edad:

Grado: Seccioén:

Nombre del responsable:

Entrevistador/a: Fecha:

e Espacio vivido
1. Enalgin momento de las sesiones hubo algo que no te gustd ¢ Qué fue lo que pasé y

qué hiciste?

2. Cuéntame ¢como te sentias al inicio de cada actividad? y ;cdémo te sentias al

finalizar?

e Cuerpo vivido

3. ¢Qué es lo que mas te gustd y lo que no te gusto, de lo que hicimos? ¢Por qué?

4. ¢Qué significo para ti participar en las actividades?

5. Si tienes un problema y td no puedes hacer nada. ¢ A quién le vas a pedir ayuda?



10.

11.

12.

13.

Lo que has aprendido en las actividades, ¢Crees que te puede ayudar a resolver algin
problema?

e Tiempo vivido.
¢Cuéntame que sentiste durante el desarrollo de las diferentes actividades o juegos que

hemos trabajado?

Durante estos dias anteriores, ha pasado algo en tu familia o escuela que te haya hecho

sentir mal ¢ Qué hiciste?

Al inicio del programa, (Como te relacionabas con tus comparfieros y cémo te

relacionas ahora?

e Comunalidad.

¢Como crees que los demas sé sentian en el momento de las actividades?

¢ Cuéndo estas jugando con tus compafieros 0 amigos, has puesto en practica lo que has
aprendido en las actividades que hemos realizado? ; Cémo?

Puedes decir codmo se han relacionado las demas personas, durante las actividades.

Después de participar en las actividades (Como te relacionas con tus compafieros,

padres y maestros?




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Guia de entrevista en profundidad
Dirigida a cuidadores responsables

Después de la aplicacion del programa

Objetivo: Conocer los significados de las experiencias vividas de los participantes en el
desarrollo del programa, y de esa forma realizar un analisis para comprender y explicar lo
compartido por los participantes.

Datos generales.

Nombre: Edad:

Entrevistador/a: Fecha:

Consigna: el propdsito de esta entrevista es primeramente felicitarle por haber participado
activamente en este programa, al mismo tiempo esperamos que lo compartido durante todo

el proceso haya sido de beneficio para su vida.

e Espacio vivido
1. Cuénteme, en los ultimos dias ha vivido situaciones familiares, que le hayan provocado

disgustos ¢Como ha reaccionado ante ello?

2. Teniendo en cuenta lo aprendido en las sesiones, si se le presenta un problema con su

hijo/a ; Como actuaria?

3. ¢Qué significd para usted participar de este programa?




10.

11.

e Cuerpo vivido
Describa las diferentes emociones que experimento al inicio, durante y después de las

sesiones.

¢Puede compartirme como fue su experiencia en el desarrollo del programa?

De acuerdo a las experiencias vividas durante el programa, puede decirme qué cambios

ha experimentado en su vida.

¢En qué areas de su vida considera usted que ha aplicado las competencias

emocionales? ;Por qué?

e Tiempo vivido.

¢Como se sintid al participar en el desarrollo del programa?

Después de participar en el programa ¢Cudl es su actitud frente a las dificultades que se

le presentan en su vida?

¢Desde su punto de vista que les parecié mas interesante y util de las actividades

trabajadas?

e Comunalidad.

¢Como percibio las reacciones emocionales de los demés participantes del grupo en el

transcurso de las sesiones?




12. ¢En algun momento de las sesiones experimentd alguna incomodidad, enojo, alegria,
tristeza, aburrimiento u otras emociones? ;Qué fue lo que sucedi6? ¢Como hizo para

manejarlo?

13. Podria decir cuéles han sido las experiencias vividas con los demas participantes.

14. Al inicio del programa, ¢Cémo considera que era la relacion con los demas

participantes al inicio de las actividades? y ;como es ahora?




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
Guia de observacion a cuidador responsable
Objetivo: Determinar a través de la observacion las diferentes reacciones que manifiestan
los participantes durante el desarrollo de la entrevista en profundidad después de la
participacién en el programa.

I. . Datos generales.

Nombre: Edad:
Escolaridad: Profesion u oficio:

Nombre del nifio/a Edad:
Parentesco Estado civil:

Lugar de residencia:

Entrevistadora: Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Indicaciones: La informacidn recopilada sera confidencial y de uso exclusivo para fines

investigativos.

Rubros observacion

Reacciones
emocionales
durante la

entrevista previa




a la aplicacion

del programa.

Reacciones
gestuales
durante
entrevista previa
a la aplicacion

del programa.

Reaccion
conductual
durante la
entrevista previa
a la aplicacion

del programa.

Ideas y
pensamientos
mas frecuentes
(reiterativos

expresados)




durante la
entrevista previa
a la aplicacion

del programa.

Expresiones
verbales durante
la entrevista
previa a la
aplicacion del

programa.

Observaciones adicionales:




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Guia de observacion para nifios/as

Objetivo: Determinar a través de la observacion las diferentes reacciones que manifiestan
los participantes durante el desarrollo de la entrevista en profundidad después de la
participacion en el programa.

Datos generales.

Nombre: Edad:
Centro Escolar: Grado:
Nombre de maestra: Seccion:

Nombre del responsable:

Lugar de residencia:

Entrevistadora: Fecha:

Indicaciones.: La informacidn recopilada sera confidencial y de uso exclusivo para fines

investigativos.

Rubros observacion

Reacciones
emocionales
durante la
entrevista previa

a la aplicacion




del programa.

Reacciones
gestuales
durante la
entrevista previa
a la aplicacion

del programa.

Reaccion
conductual
durante la
entrevista previa
a la aplicacion

del programa.

Ideas errdneas,
pensamientos
mas frecuentes
(reiterativos

expresados)




durante la
entrevista previa
a la aplicacion

del programa.

Expresiones
verbales durante
la entrevista
previa a la
aplicacion del

programa.

Observaciones adicionales:
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FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
Guia de observacion para cuidador responsable
Objetivo: Determinar a través de la observacion las diferentes reacciones que manifiestan
los participantes durante el desarrollo de los talleres del programa.

Il. . Datos generales.

Observadora: Fecha:
N° de actividad area trabajada:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Indicaciones: La informacién recopilada sera confidencial y de uso exclusivo para fines

investigativos.

Rubros observacion

Reacciones

emocionales durante

el desarrollo del

taller.




Reacciones gestuales
durante el desarrollo

del taller.

Reaccion conductual

durante el desarrollo

del taller.




Ideas y pensamientos
mas
frecuente(reiterativos
expresados) durante
el desarrollo del

taller.

Expresiones verbales
durante el desarrollo

del taller.




Observaciones adicionales:
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Hago constar que participé en la revision de los instrumentos disefiados por el equipo de

egresadas del Departamento de Psicologia de la Universidad de El Salvador:

Paula Alicia Grande Caminos GC11063
Maria de los Angeles Hernandez ~ HH08040
Reina Elizabeth Mena Garcia MGO07046

Denominado “Significados de las experiencias vividas en la aplicacion de programa para el

fortalecimiento de competencias emocionales, integrando a nifios/as y familiares

responsables pertenecientes al tercer grado del Centro Escolar San Antonio Abad municipio

de San Salvador afio 20177, registrandose bajo el método de Lawshe.

Y luego de la lectura y valoracion de estos, he llegado a la siguiente resolucion:

Instrumentos Aprobado con Aprobado sin
observaciones observaciones
Guia de entrevista en profundidad para adultos inicial /
Guia de entrevista en profundidad para adultos final v
Guia de entrevista en profundidad para nifios/as inicial v
Guia de entrevista en profundidad para nifios/as final v
Formato de guia de observacion L
Formato de bitacora v
T
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Dado en San Salvador, el dia 1C \\'a

201
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Hago constar que participé en la revision de los instrumentos disefiados por el equipo

de egresadas del Departamento de Psicologia de la Universidad de El Salvador:

Paula Alicia Grande Caminos GC11063
Maria de los Angeles Hernandez ~ HH08040
Reina Elizabeth Mena Garcia MG07046

Denominado “Significados de las experiencias vividas en la aplicacion de programa
para el fortalecimiento de competencias emocionales, integrando a nifios/as y familiares
responsables pertenecientes al tercer grado del Centro Escolar San Antonio Abad
municipio de San Salvador afio 20177, registrandose bajo el método de Lawshe.

Y luego de la lectura y valoracion de estos, he llegado a la siguiente resolucion:

Instrumentos Aprobado con Aprobado sin
observaciones observaciones

Guia de entrevista en profundidad para adultos inicial

Guia de entrevista en profundidad para adultos final

Guia de entrevista en profundidad para nifios/as inicial

Guia de entrevista en profundidad para nifios/as final

Formato de guia de observacion

Formato de bitacora

NRRvas RS

L. Ampero Geralion Craes o
LICENCIADAEN P$iCOLOGIA
J.V.P.P. No. 2591

Firma: Sello:

Dado en San Salvador, el dia |13 /]’CU //20 / 7’
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Hago constar que participé en la revision de los instrumentos diseLadospor el equipo

de egresadas del Departamento de Psicologia de la Universidad de El Salvador:

Paula Alicia Grande Caminos GC11063
Maria de los Angeles Hernandez ~ HH08040
Reina Elizabeth Mena Garcia MGO07046

Denominado “Significados de las experiencias vividas en la aplicacion de programa
para el fortalecimiento de competencias emocionales, integrando a nifios/as y familiares
responsables pertenecientes al tercer grado del Centro Escolar San Antonio Abad
municipio de San Salvador afio 20177, registrandose bajo el método de Lawshe.

Y luego de la lectura y valoracion de estos, he llegado a la siguiente resolucion:

Instrumentos Aprobado con Aprobado sin
observaciones observaciones

Guia de entrevista en profundidad para adultos inicial A

Guia de entrevista en profundidad para adultos final -

Guia de entrevista en profundidad para nifios/as inicial —

Guia de entrevista en profundidad para nifios/as final —

Formato de guia de observacion L

Formato de bitacora | el

Firma:

Dado en San Salvador, el dia __(p Qg)b
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Hago constar que part1c1pe en la revision de los instrumentos disefiados por el equipo

de egresadas del Departamento de Psicologia de la Universidad de El Salvador:

Paula Alicia Grande Caminos GC11063
Maria de los Angeles Hernandez =~ HH08040
Reina Elizabeth Mena Garcia MG07046

Denominado “Significados de las experiencias vividas en la aplicacién de programa
para el fortalecimiento de competencias emocionales, integrando a nifios/as y familiares
responsables pertenecientes al tercer grado del Centro Escolar San Antonio Abad
municipio de San Salvador afio 20177, registrandose bajo el método de Lawshe.

Y luego de la lectura y valoracion de estos, he llegado a la siguiente resolucion:

Instrumentos

Aprobado con
observaciones

Aprobado
observaciones

sin

Guia de entrevista en profundidad para adultos inicial

Guia de entrevista en profundidad para adultos final

Guia de entrevista en profundidad para nifios/as inicial

Guia de entrevista en profundidad para nifios/as final

Formato de guia de observacion

XXX | X

Formato de bitacora

X

| Lo OfadeLrs el T et
Sello: ¥ | ICENCIADA EN PSICOLOGIA
J.V.P.P. No. 1880




Que laboro en: D/n/b He Ps/cwéoﬁ{,f/ 7 CC/), Hi UES

Hago constar que participé en la revision de los instrumentos disefiados por €l equipo

de egresadas del Departamento de Psicologia de la Universidad de El Salvador:

Paula Alicia Grande Caminos GC11063
Maria de los Angeles Hernandez ~ HH08040
Reina Elizabeth Mena Garcia MGO07046

Denominado “Significados de las experiencias vividas en la aplicacion de programa
para el fortalecimiento de competencias emocionales, integrando a nifios/as y familiares
responsables pertenecientes al tercer grado del Centro Escolar San Antonio Abad
municipio de San Salvador afio 20177, registrandose bajo el método de Lawshe.

Y luego de la lectura y valoracion de estos, he llegado a la siguiente resolucion:

Instrumentos Aprobado con Aprobado
observaciones observaciones

sin

Guia de entrevista en profundidad para adultos inicial

Guia de entrevista en profundidad para adultos final

Guia de entrevista en profundidad para nifios/as inicial

Guia de entrevista en profundidad para nifios/as final

Formato de guia de observacion

Formato de bitacora
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Hago constar que participé¢ en la revision de los instrumentos dlsenados por el equipo

de egresadas del Departamento de Psicologia de la Universidad de El Salvador:

Paula Alicia Grande Caminos GC11063
Maria de los Angeles Hernandez ~ HH08040
Reina Elizabeth Mena Garcia MGO07046

Denominado “Significados de las experiencias vividas en la aplicacion de programa
para el fortalecimiento de competencias emocionales, integrando a nifios/as y familiares
responsables pertenecientes al tercer grado del Centro Escolar San Antonio Abad
municipio de San Salvador afio 20177, registrandose bajo el método de Lawshe.

Y luego de la lectura y valoracion de estos, he llegado a la siguiente resolucion:

Instrumentos Aprobado con Aprobado sin
observaciones observaciones

Guia de entrevista en profundidad para adultos inicial

Guia de entrevista en profundidad para adultos final

Guia de entrevista en profundidad para nifios/as inicial

Guia de entrevista en profundidad para nifios/as final

VIV N

Formato de guia de observacion

vl
Formato de bitacora 57

Sollo. | 106 Giadalge e Josis Noras 5 Lipez
LlCENCMM EN PS!COLOGM
J.V.PP. No. 2776

Dado en San Salvador, el dia W / 7 MJM Ké X/ 7
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Hago constar que participé en la revision de los instrumentos disefiados por el equipo

de egresadas del Departamento de Psicologia de la Universidad de El Salvador:

Paula Alicia Grande Caminos GC11063
Maria de los Angeles Hernandez ~ HH08040
Reina Elizabeth Mena Garcia MG07046

Denominado “Significados de las experiencias vividas en la aplicacion de programa
para ¢l fortalecimiento de competencias emocionales, integrando a nifios/as y familiares
responsables pertenecientes al tercer grado del Centro Escolar San Antonio Abad
municipio de San Salvador afio 2017, registrandose bajo el método de Lawshe.

Y luego de la lectura y valoracion de estos, he llegado a la siguiente resolucion:

Instrumentos

Aprobado con
observaciones

Aprobado sin
observaciones

Guia de entrevista en profundidad para adultos inicial

e

Guia de entrevista en profundidad para adultos final

Guia de entrevista en profundidad para nifios/as inicial

Guia de entrevista en profundidad para nifios/as final

v
=5
e

Formato de guia de observacion

Formato de bitacora

—
il

Firma:

Lic. Herbert Emesto Rami
irez

sello: | LICENCIADO £N PSicoL0GIA
J.V.P.P. No. 5309
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Hago constar que participé en la revision de los instrumentos disefiados por el equipo

de egresadas del Departamento de Psicologia de la Universidad de El Salvador:

Paula Alicia Grande Caminos GC11063
Maria de los Angeles Hernandez ~ HH08040
Reina Elizabeth Mena Garcia MG07046

Denominado “Significados de las experiencias vividas en la aplicaciéon de programa
para el fortalecimiento de competencias emocionales, integrando a nifios/as y familiares
responsables pertenecientes al tercer grado del Centro Escolar San Antonio Abad
municipio de San Salvador afio 2017”, registrandose bajo el método de Lawshe.

Y luego de la lectura y valoracion de estos, he llegado a la siguiente resolucion:

Instrumentos Aprobado con Aprobado sin
observaciones observaciones
Guia de entrevista en profundidad para adultos inicial o
Guia de entrevista en profundidad para adultos final /
Guia de entrevista en profundidad para nifios/as inicial v
Guia de entrevista en profundidad para nifios/as final %
Formato de guia de observacion 7
Formato de bitacora o

Dado en San Salvador, el dia -
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Facultad de Ciencias y Humanidades

Departamento de Psicologia

dan dalvadaor, Us € mayo ae 2ul/

Lic. Wilfredo Alberto Flores Alvarez
Cotitivu Lavulal, dail ALY Avdd
Presente:

Reciba un cordial saludo por este medio, deseandoles abundantes éxitos en sus labores.
El motivo de la presente. es para solicitar de la manera mas atenta. aue se permita a las
estudiantes de psicologia: Paula Alicia Grande Caminos N° de carné GC11063, Maria de
los Angeles Herndndez N° de carné HH08040 y Reina Elizabeth Mena Garcia N° de

carmné MGO7046 nader realizar el trahain de oradn Ane tiena namn nhiativn: Camnrandar
o ix = o R goe fens oo 2

s alsation: Larmmandas
los significados de las experiencias vividas en la aplicacion de “Programa de
Fortalecimiento de las Competencias kmocionales integrando a nifios/as y familiar

responsable, pertenecientes al tercer grado del Centro Escolar San Antonio Abad. San

Salvador”

Agradecemos de antemano por su amable consideracion y apoyo ante dicha solicitud,

D I e 11 2 . @ ~ v . T 1w e S 4 e ——me o~ -
@1 BlUpU UL uauvaju uv i1a Liccuciatuia ot T SILUIVEILA UC 1d ULHYVELSIUAU UC T DdIvdauor.

Licda. Roxana Maria Galdamez Velasquez
v i




Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias y Humanidades

Departamento de Psicologia

San Salvador, 29 de mayo de 2017

Lic. Wilfredo Alberto Flores Alvarez

Centro Escolar, San Antonio Abad

Presente:

Reciba un cordial saludo por este medio, deseandoles abundantes éxitos en sus
labores. £l motivo de la presente, es para reafirmar el compromiso con el grupo de
egresadas en psicologia: Paula Alicia Grande Caminos N° de carné GC11063, Maria
de los Angeles Hernandez N° de carné HHO08040 y Reina Elizabeth Mena Garcia
N° de carné MG07046, para poder desarrollar el “Programa de Fortalecimiento de
las Competencias Emocionales integrando a nifios/as y familiar responsable,
pertenecientes al tercer grado del Centro Escolar San Antonio Abad, San

Salvador”

Agradecemos de antemano por su amable consideracion y apoyo.

67' ’

Lic. Wilber Hemandez Licda. Roxana Maria Galdamez Velasquez

Jefe del departamento de Psicologia Docente asesora




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

San Salvador, 29 de mayo 2017

Direccion Departamental de Educacién

Presente:

Reciban un cordial saludo por este medio, deseandoles abundantes éxitos en sus
labores. Somos un equipo de bachilleres egresadas del Departamento de Psicologia de la
Universidad de El Salvador, quienes estamos realizando una investigacion en el tema
“Significados de las experiencias vividas en la aplicacion de Programa para el
Fortalecimiento de Competencias Emocionales, integrando a nifios/as y familiares
responsables pertenecientes al tercer grado del Centro Escolar San Antonio Abad

municipio de San Salvador, afio 20177,

En consecuencia de lo detallado anteriormente solicitamos de la manera mas atenta se
nos proporcione ¢l aval, que nos certifique poder realizar nuestro trabajo de grado sin
ninglin inconveniente en referida institucion, a la que con anterioridad ya se le presento
una carta de solicitud donde se nos facilitara la apertura para poder desarrollar dicho

trabajo, obteniendo una respuesta favorable por parte de las autoridades a cargo.

Mas sin embargo consideramos conveniente contar con su respaldo; agradecemos de

antemano por su amable consideracion y apoyo. g_t;ite' dicha solicitud.

W\ gt gad)

‘1c Wijber Hernandez Licda. Roxana Galdamez Velasquez Br. Paula A11c1a (érande

Jefe dél departamento Docente asesora g
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San Salvador, 15 de noviembre de 2017

Seiiores

Departamento de Psicologia
Facultad de Ciencias y Humanidades
Universidad de El Salvador

Presente.

Estimados Sefiores:
Reciban un cordial saludo de parte de nuestra institucion, expresandoles nuestros
mejores deseos de éxito en su importante labor educativa.

Nos dirigimos austedes para informarles que lasBr. Grande Caminos, Paula Alicia
con carnet GC11063, Hernindez Hernindez, Maria de los Angeles con carnet
HHO08040 y Mena Garcia, Reina Elizabeth con camet MG07046; han culminado
satisfactoriamente un programa de 12 jornadas, correspondientes al trabajo de grado
que lleva como nombre,“Significados de las experiencias que viven nifios/as y
cuidadores responsables, al participar en un programa para el fortalecimiento de
competencias emocionales, para estudiantes pertenecientes al tercer grado del Centro
Escolar San Antonio Abad, municipio de San Salvador”

Agradecemos de antemano el apoyo brindado por el departamento de psicologia
asimismo, el valioso aporte de las estudiantes egresadas de licenciatura en Psicologia a

la poblacion participante.

Nos despedimos de ustedes,

Atentamente.




