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INTRODUCCION

La investigacion trata un indicador de éxito del “Proyecto Modalidad en Linea — Educaciéon
a Distancia; exactamente sobre la formacion pedagdgica de los tutores y su impacto en el
desempefio académico de los estudiantes en formacion inscritos en las carreras de educacion a
distancia, impartidas por la Facultad de Ciencias y Humanidades y la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematica de la Universidad de El Salvador pertenecientes a la zona dos, durante el

periodo 2016-2017

Dicha tematica es de suma importancia, ya que ayudara a descubrir los rasgos que identifican
al estudiante y sus estilos de aprendizaje inscritos en esta modalidad de la UES y proporcionara,
con base a los aportes teoricos sobre las funciones fundamentales y deseables que debe realizar un
tutor para que su intervencion pedagogica sea efectiva en contraste con el desempefio que

actualmente realiza el tutor de la modalidad de educacion a distancia.

La investigacion esta estructurada en cinco capitulos, el primero de ellos esta titulado como:
Planteamiento del problema, en este se presenta de manera global la situacién problematica en
donde se ha analizado de manera interpretativa una serie de problematicas que ha servido para
identificar el tema que sera objeto de investigacion; acto seguido se presenta en este mismo capitulo
el enunciado del problema, y se justifica el porqué de la presente investigacion; asi como también
se presentan los alcances, las limitaciones y los objetivos e hipotesis de trabajo con sus respectivos
indicadores. El segundo capitulo: titulado marco tedrico, el cual se encuentra segregado por: los
antecedentes de la investigacion, los fundamentos tedricos que sustentan la investigacion con los

diferentes autores, y la definicion de términos basicos.

En el tercer capitulo se describe la linea metodologica que se ha utilizado en la investigacion,
se describen apartados como: el tipo de investigacion, poblacion, muestra, estadistico, métodos,
técnica e instrumentos; y el procedimiento de administracion de los mismos. En el cuarto capitulo
titulado como: Analisis e interpretacion de resultados, se muestra la organizacion y clasificacion
de los datos; los resultados de la investigacion y la comprobacion de hipdtesis. En cuanto al quinto
capitulo se plantean las conclusiones, acompanada de recomendaciones que el grupo investigador
considero pertinente y finalmente se presentan la bibliografia y los anexos respectivos a la

investigacion.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

La educacion a distancia se concibe como un proceso educativo formal y surge como una
alternativa metodologica complementaria a la presencial, en la cual no se obliga al estudiante a
estar fisicamente presente en el mismo ambito que el docente, basada en las nuevas tecnologias
que permiten en un nuevo escenario atender a los estudiantes. Esta modalidad lleva la educacion

fuera de las aulas a través de los medios que proporciona la tecnologia actual.

La educacion a distancia de algunos afios atrds se caracterizaba por llevar conocimiento al
mayor numero de estudiantes que lo solicitaban por medio de esta modalidad, y se llevaba a cabo
a través de los medios tecnologicos existentes en su momento. Una variedad de herramientas
tecnoldgicas como la impresion, audio, video, graficos de audio, conferencias de audio,
videoconferencias, conferencias web, entre otras, que se utilizaban para la entrega de materiales

para la educacion a distancia.

Actualmente la premisa sigue siendo la misma, aunque la tecnologia, que ha estado en
constante cambio durante los tltimos afios, no solo ha revolucionado la ensefianza y el aprendizaje
sino también ha creado muchas nuevas opciones para la entrega de programas elaborados para esta
modalidad, las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), el desarrollo de la
tecnologia de la computacion digital, Internet, entre otros, han sido la diferencia y ha causado un
gran impacto en el dominio de la educacion. Con el avance y alcance que ha obtenido la tecnologia
actual logra cubrir altas demandas de educacion, brindando a los estudiantes programas de estudio
de gran calidad dispuestos en plataformas interactivas de manera flexible, accesible, confiable y

diversa para el demandante.

La educacién en la modalidad a distancia hoy en dia es un concepto complejo que requiere
de la tecnologia para llevarse a cabo. Las herramientas actuales son una composicion de medios y
tecnologias, de aplicaciones, software y hardware para lograr una flexibilidad a modo de cubrir las
diferentes necesidades que el mundo actual demanda, tales como los mddulos de aprendizaje,

simulaciones, multimedia, tutoriales en video y las herramientas de evaluacion. Esta tecnologia de

11



comunicacion entrelazada puede aumentar en gran medida las oportunidades de aprendizaje para

los alumnos.

Las tecnologias desde un inicio se han utilizado para el desarrollo de la educacion a distancia
y van ganando cada vez mds importancia proporcionando las herramientas para mejorar los
servicios de apoyo para los estudiantes. Estos apoyos vienen siendo el acceso electrénico a las
bibliotecas, contactos de correo electronico de tutores y compafieros de estudio y mas
recientemente la incorporacion de la aplicacion multimedia que es un recurso muy fiable para llevar
la informacion de manera interactiva entre alumnos y maestros, desarrollando una reciprocidad y
cooperacion entre ellos, facilitando de manera considerable el manejo de las técnicas de aprendizaje

y de las plataformas que permiten el estudio a distancia.

En Costa Rica, el proceso de implementacion de la educacion a distancia fue relevante. A
casi cuatro décadas de experiencia, el panorama en que aparece la educacion a distancia a nivel de
educacion superior estuvo determinado en su mayor parte por el desarrollo de las
telecomunicaciones. Es indudable que el Siglo XX es el siglo en que mas se desarrollan las

telecomunicaciones tanto a nivel mundial como en Costa Rica.

Sin embargo, en sus inicios no todo fue perfecto, puesto que existieron debilidades a las que
se le dio resolucion y ha logrado perfeccionar los estudios en la modalidad de educacion a distancia
en la actualidad. Segin (Jorge A. Zeledon Solano, Celedonio Ramirez, 2014), algunas dificultades
a los que tuvo que enfrentarse la UNED sobresalen los problemas asociados con las teméaticas de:
prestigio, desercion, aplazados, carencia de fondos, la tendencia a la presencializacion, la falta de
capacitacion de su personal y la baja credibilidad que sus profesionales tenian en su método de
ensefanza; la inflexibilidad curricular y la rigidez del convenio de CONARE (entidad responsable

de la evaluacion institucional).

Actualmente, la UNED dedica muchos esfuerzos por investigar, desarrollar y consolidar

diferentes alternativas tecnologicas que apoyen el aprendizaje a distancia de los estudiantes.

Al uso didactico del conjunto de estas tecnologias se le llama unidad did4ctica modular y en

ella se integran el libro de texto, el video, la videoconferencia, los cursos en linea y los multimedia.
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El uso de correo electronico, los servicios de tutoria presencial telefonica complementan la
unidad didactica modular y permite resolver a los estudiantes desde su casa o su trabajo las dudas

que tengan sobre los contenidos de los cursos particulares.

Por otra parte, en El Salvador, la experiencia se ha ido construyendo poco a poco y ha llegado

a expandirse.

Segun la revista Educacion a Distancia en El Salvador, ;por qué no?,(Martinez, 2007)EIl
Salvador no ha sido ajeno a la experiencia de educacion a distancia. De hecho, en su momento, El
Salvador fue pionero con el Programa de Television Educativa. El Ministerio de Educacion
impulsé dicho programa en los terceros ciclos publicos del pais en la década de los setentas. Se les
doto6 de aparatos de TV y teleguias a las instituciones para impartir las asignaturas basicas a través
de tele clases. En 1992, el Ministerio de Educacion inicio el programa piloto de Radio Interactiva,
para apoyar a 1°, 2° y 3er grado a través de la radio llevando a los nifios el programa E/ Maravilloso
Mundo de los Numeros. Se estima que en su momento se atendieron un promedio de 2,292 centros

escolares con un aproximado de 300,000 estudiantes segun datos del Censo Matricular de 2005.

En tal caso, se veia un acercamiento hacia la educacion a distancia, sin embargo, el proceso
ha sido largo y lento, siendo el paso mas importante en términos de ED, la creacion del Instituto
Nacional de Educacion a Distancia, INED, por parte del Ministerio de Educacion el 28 de enero de

1983 (Martinez, 2007).

A nivel universitario también se tienen experiencias exitosas. La Universidad Don Bosco ha
sido pionera en programas de ED que se constituyen en una alternativa para que los jévenes y los
profesionales completen su formacion profesional. En el 2002 implementd el primer curso, llamado
Curso de Formacion para Animadores de Ambientes Juveniles y tuvo 40 participantes de toda
Centro América. En el 2003 implementd el curso Educacién con Estilo Salesiano dirigido a
maestros/as del Colegio San Miguel, Honduras, con 20 participantes. En el 2004 implemento6 el
Curso de Actualizacion Pedagdgica dirigido a maestros/as de las Escuelas de Fe y Alegria de El

Salvador.
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En el 2006 tuvo dos programas: el Curso Virtual de las IUS1 - Escuela [CVI-E], dirigido a
docentes de instituciones salesianas para capacitarlos en el uso de las nuevas tecnologias aplicadas

a la educacion, aprendizaje cooperativo y estilo salesiano.

Tuvo dos cohortes, una para Centro América y otra para México con un total de 40
participantes. El otro fue el Diplomado para Educadores de Comunidad y Educadores de Calle que
igualmente es un curso de actualizacion y reforzamiento para personas que trabajan en el area no
formal. Todos estos programas tuvieron una plataforma basada en Internet. Sin embargo, el
programa con mas proyeccion internacional lo constituye el programa de Técnico en Ortesis y
Proétesis a Distancia. Este programa otorga el diploma de Técnico en Ortesis y Protesis categoria II
de acuerdo a ISPO2. Es en la practica un programa internacional ya que a ¢l se han inscrito
estudiantes de México, Colombia, Chile, Brasil, Venezuela, Costa Rica y Angola. Lo innovador
del programa es que se sirve en espafiol y portugués y que ademas se hace uso de plataforma web,
video (DVD) y CD, ademaés del uso de foros y chats.

Como se puede evidenciar, los esfuerzo relacionados a la EaD han sido de beneficio para su
evaluacion y perfeccionamiento, y han apoyado la formacion superior de personas que no pudieron

culminar sus estudios formales el sistema de educacion presencial.

Ahora bien, considerando el hecho que en la actualidad, E1 Salvador se posiciona en el ultimo
lugar de la lista de los paises centroamericanos, presentando tasas de crecimiento muy limitadas
desde inicios de la década del 2000 hasta el dia de hoy y que de acuerdo con la EHPM, 56.2% de
la poblacion se ubica en el rango de edad menor a 30 afios, representando mas de un tercio de la
poblacion nacional, entonces, la poblacion de El Salvador es joven y no ha escapado a la era de la
tecnologia, quien juega un papel importante y fundamental en la sociedad por permitir avances
trascendentales en la salud, economia, educacion, en la politica, que buscan mejorar la calidad de

vida de su poblacion y de las futuras generaciones.

La Universidad de El Salvador, como tinica universidad publica del pais, atin no habia optado
por adoptar carreras en la modalidad a distancia, sin embargo, a raiz de la transformaciones
tecnologica, y la falta de oportunidades para ingresar a la educacion superior bajo la modalidad
presencial, por el objeto de espacio e infraestructura en la Universidad, el Programa de Educacion
en linea- distancia de la Universidad de El Salvador, nace como una iniciativa impulsada por el

Gobierno de El Salvador,(GOES), Ministerio de Educacion (MINED) en coordinacién con la
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Universidad de El Salvador (UES), y con el acuerdo de un convenio de cooperacion entre la
Universidad de El Salvador y la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, que como ya se ha
detallado anteriormente, posee precedentes positivos y de calidad en el marco de la Educacién a
distancia por lo que brindan oportunidad a las personas a formarse profesionalmente. Sin embargo,
lo novedoso del sistema, origina que quienes se encarguen de la ensefianza, no posean con la
formacion necesaria en el tema de la modalidad a distancia e incluso, carezcan de formacion
pedagogica y didactica generando aspectos positivos o negativos en el acto de orientacion

aprendizaje.

La educacion mediada por entornos virtuales, centrada en el estudiante, orientado al
aprendizaje activo, en situaciones que se aproximen lo maximo posible al mundo real, exige a los
docentes nuevas competencias comunicativas no verbales y un enfoque innovador del aprendizaje
que le permita acompafiar a sus estudiantes en el complejo proceso de adquirir conocimiento.
Ademas, la educacion va cambiando para mejorar en beneficio de todos los involucrados y con
esta revolucion de como educar ha venido a revolucionar en el actual siglo en que nos encontramos
y por eso los docentes deben tener nuevas competencias que ayudaran a los estudiantes a obtener

nuevos conocimientos y poner en practica los conocimientos previos.

Ahora no es unicamente la formacion inicial del tutor la explicitamente util para el desarrollo
de las actividades de ensefianza en la modalidad a distancia, sino que también es necesario una
formacioén focalizada en el logro de metas y objetivos de aprendizaje con el uso pertinente de los
recursos que tiene la modalidad, de las metodologias, del tipo de evaluaciones y la forma en que

los tutores cumplen sus funciones.

Por el hecho de ser una modalidad implementada hace muy poco tiempo, no se han realizado
investigaciones que valoren la pertinencia y resultados del mismo, tanto en el componente
pedagodgico, como organizacional, plataformas y perfiles de los tutores, que son elementos
absolutamente necesarios para una investigacion profunda y de calidad, no obstante, la necesidad
de valorar el desempefio de los tutores en su campo profesional, conociendo si su formacion
pedagogica esta logrando resultados positivos en el proceso, se vuelve necesario para generar

condiciones que provean la mejora continua de la modalidad.

Por lo antes expuesto el equipo de investigacion se formula el siguiente enunciado del

problema.
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1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

(De qué manera el nivel de formacion pedagogica de los tutores estd impactando en el
desempefio académico de los estudiantes en formacion inscritos en las carreras de Educacion a
Distancia, impartidas por la Facultad de Ciencias y Humanidades y la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematica de la Universidad de El Salvador pertenecientes a la zona dos, durante el

periodo 2016-2017?

1.3 JUSTIFICACION

En la ensefianza tradicional, la pedagogia y la didactica son esenciales en los procesos de
formacion de los profesores universitarios. Estas dreas facilitan elementos para una adecuada co-
construccion del conocimiento con los estudiantes. La formacion de los profesores universitarios
es un argumento fundamental a la hora de pensar la calidad de la ensefianza de los profesionales y
cualificar el aporte del recurso humano en la sociedad. Sin embargo, este contenido ocupa un
segundo lugar en muchas instituciones universitarias. Es importante mencionar que por muchos
afios se ha privilegiado el conocimiento que los profesores tienen sobre su disciplina,
independientemente del conocimiento pedagogico y su aplicacion en los procesos de ensenanza

con los estudiantes.

En el campo de la educacion a distancia, no estd de menos la necesidad de la formacion
pedagbgica, ya que la metodologia de la ensefanza es relativamente distinta en términos de
presencialidad, lo que deja en evidencia que los elementos comunes de la educacion presencial
como la pizarra, la tinta, el borrador y los pupitres dejan de existir parcialmente y se adentra el
recurso de la tecnologia para la ensefianza virtualizada del estudiante. Ahora puede acceder a
programas completos de estudio en modalidad en linea - distancia, la cual ha cedido un nuevo giro
a la educacion y a las formas tradicionales de aprender, asi como la funciéon que desempeiia el

docente.

Esto amerita que la formacion pedagogica, mas alla de la formacion inicial del tutor, sea
profundizada y se convierta en una formacion focalizada en el aprendizaje de herramientas,

métodos, técnicas, metodologia y su aplicacion en la modalidad de Educacion a distancia.
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De hecho, como parametro de aplicacion, la Universidad de Educacion a Distancia de Costa
Rica (UNED), han dedicado muchos afios en la construccion de esta modalidad y su experiencia
es evidente, que brindan formacién pedagdgica a los tutores para propiciar en los estudiantes éxito
en el desempefio académico por lo que el componente es totalmente necesario para ser estudiado

ya que genera impacto en los profesionales en formacion.

La investigacion denominada: La formacion pedagogica de los tutores y su impacto en el
desempefio académico de los estudiantes en formacion inscritos en las carreras impartidas bajo la
modalidad de educacion a distancia, surge de la necesidad de conocer el proyecto de educacion en
linea, impulsado por el GOES y delegado a la Universidad de El salvador para ser ejecutada. Y
debido a que el estudio de la Modalidad de Educacion a Distancia es muy profundo y complejo,
esta investigacion se enfocard en la formacion pedagdgica de los tutores que forman parte del
proyecto de Modalidad a distancia de la Universidad de El Salvador. La investigacion conserva
elementos que lo caracterizan como innovador y trascendente, puesto que al contar con 2 afios de
implementacién se considera un proyecto joven. Y por la misma razén, en el escenario nacional
la modalidad de educacion a distancia parece ser un terreno inexplorado, no se ha estudiado su
impacto, ni su alcance, mucho menos se han hecho propuestas de mejora en dimensiones tan

sustanciales, tales como: tecnologicas, metodoldgicas y pedagogicas.

El valor tedrico de la investigacion ayudard a descubrir los rasgos que identifican al
estudiante y sus estilos de aprendizaje inscritos en esta modalidad de la UES. Dado que el
estudiante es el foco de la dimension pedagogica, se espera que el tutor centre su atencidn en las
actividades que debe realizar para aprender, pero no basta que el tutor tenga mucho conocimiento
sobre la disciplina que imparte, se debe recordar que también es un instructor y facilitador del
conocimiento y su competencia profesional debe permitirle llevar a cabo sus tareas de forma

adecuada.

Esta investigacion también proporcionard, con base a los aportes tedricos sobre las funciones
fundamentales y deseables que debe realizar un tutor para que su intervencion pedagogica sea
efectiva en contraste con el desempefio que actualmente realiza el tutor de la modalidad de

educacion a Distancia de la UES
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A través de este estudio se pretende beneficiar a diferentes grupos que se clasifican de la

siguiente manera:

Al MINED, que es el organismo impulsador. A la UES, como organismo ejecutor. Para los
tutores que se encargan del proceso de aprendizaje y para los estudiantes que como se espera

cumpla en estos los fines primordiales de la educacion nacional.

1.4 ALCANCES Y DELIMITACIONES
1.4.1 ALCANCES

Este estudio se definié con los siguientes alcances:

» Se Conocié de qué manera el nivel de formacion pedagogica de los tutores esta
impactando al desempeiio académico de los estudiantes en formacion inscritos en las
carreras de Educacion a Distancia, impartidas por la Facultad de Ciencias y
Humanidades y la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad de

El Salvador.

» Se analiz6 que el grado especializacion del tutor en la metodologia de Educacion a
Distancia propicia el proceso de formacion independiente, por lo que serd necesario
conocer si los tutores tienen conocimiento acerca de la modalidad, los componentes,
teorias, abordaje tutorial, usos de materiales tecnologicos, manejo de plataforma,

entre otros aspectos.

» Se indagd sobre la relacion que existe entre las acciones tutoriales y los rasgos o
particularidades que definen al estudiante que ingresa o ingresara a la educacion a
distancia, detallando consigo sus competencias iniciales y las debilidades a las cuales
el tutor debera brindar atencion para potenciar sus habilidades. Considerando el hecho
de que un buen modo de perfilar los tributos y competencias, asimismo las acciones
que deberia poseer un tutor en la educacion a distancia es a partir del analisis de las
caracteristicas del aprendizaje adulto, por lo que cada caracteristica generaria como

contrapartida un atributo del tutor y sus funciones.
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1.4.2 DELIMITACIONES

1.4.2.1 ESPACIAL

La investigacion se desarroll6 en la zona 2, donde actualmente se da cobertura al Proyecto

de Universidad en Linea — Educacion a Distancia. No obstante, como se ha aclarado, las carreras

que se han seleccionado poseen un criterio caracteristico: son carreras a distancia, a saber,

e Licenciatura en Informatica Educativa, Licenciatura en Ensefianza de las Ciencias

Naturales, Licenciatura en Ensefianza de la Matematica, ambas ofrecidas por la

Facultad de Ciencias Naturales y Matematica, y,

e Licenciatura en Ensefianza del inglés, bajo la direccion de la Facultad de Ciencias y

Humanidades.

Las sedes que correspondieron al equipo de investigacion, que pertenecen a la Zona 2, se

muestran en la Tabla N°I:

Docente, (ESMA).

Tabla N°: 1
ZONA 2
Departamento | Municipio Localizacion de la sede Direccion de la sede
La Libertad Santa Tecla Centro de Formacion Calle Real, Colonia Quezaltepec,

Santa Tecla, La Libertad.

Campus Central de la

Final Avenida Martires

San Vicente

San Vicente

Multidisciplinaria San

Vicente.

San
San Salvador Universidad de El Estudiantes del 30 de julio, ciudad
Salvador
Salvador. universitaria, San Salvador.
Avenida Principal Colonia
Instituto Nacional Walter | Cuscatlan, km 321/2 Antigua
Cuscatlan Cojutepeque ) o )
ThiloDeininger. Carretera Panamericana,
Cuscatlan.
Facultad

Final avenida Crecencio Miranda,

contiguo a Cruz Roja, San Vicente.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la informacion proporcionada por la pagina oficial de la

Educacion a Distancia.
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De acuerdo con la pagina oficial de la Educacion a Distancia, el objetivo de las sedes es:
“facilitar el acceso a todos los recursos que los estudiantes inscritos necesitan para estudiar con

esta nueva modalidad.

En ellas se avocan para realizar las practicas de laboratorio, usar los centros de computo,
recibir tutorias, hacer evaluaciones y realizar tus tramites administrativos, todo ello sin la

necesidad de desplazarse a grandes distancia’”(Salvador, 2016).

A continuacion, se proporcionaran detalles sobre cada una de estas sedes:

Figura 1: Mapa de la ubicacion de la Sede 5, Santa Tecla

UNIVERSIDAD EN LINEA

EDUCACION A DISTANCIA

Calidad « Acceso « Inclusién

SEDE SANTA TECLA

Centro de Formacion Docente

Universidad de El Salvador Modalidad a Distancia tiene su sede en La Libertad, municipio

de Santa Tecla en el Centro de Formacion Docente (Antes ESMA).

Educacion a Distancia de la Universidad de El Salvador brindada por la sede de Santa Tecla,
ofrece cuatro carreras a distancia. De acuerdo con la Ing. Delmy Elizabeth Callejas Jovel, que esta
a cargo de la administracion de esta sede, durante el ciclo [-2017 “hubo un maximo de 11 tutores

atendiendo la carga académica que el plan de estudios de la carrera habilita para este ciclo”.

La oferta académica en la sede Santa Tecla, abarca tres carreras a distancia, a las que ya se

ha hecho referencia y dos carreras totalmente en linea.
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La sede aun no dispone de un centro de computo totalmente equipado y los dias sdbados no
se pueden desarrollar actividades con la normalidad deseada, debido a que hay formacion docente
en los 6 salones disponibles para desarrollar las actividades presenciales, de modo que se emplean
los 2 anexos que han sido destinados para el futuro centro de computo; los dias domingos si es

posible ejecutar las tutorias con normalidad.

De acuerdo con los datos estadisticos de estudiantes clasificados por género, carrera y por
sede, Ministerio de Educacion — Direccion Nacional de Educacion Superior — Gerencia de
Educacion a Distancia -086-2017: La cantidad de estudiantes que atiende en las cuatro carreras
objeto del estudio en la sede de Santa Tecla es de quince estudiantes, por género son ocho hombres

y 7 mujeres.

Figura 2: Mapa de la ubicacion de la Sede 9, Cojutepeque.

UNIVERSIDAD EN LINEA

EDUCACION A DISTANCIA

Calidad « Acceso = Inclusion

SEDE COJUTEPEQUE

Instituto Nacional Walter Thilo Deininger

Modalidad de Educacién a Distancia de la Universidad de El Salvador brindada por la sede
de Cojutepeque; Cuscatlan y Santa Ana, son los dos unicos departamentos del pais que poseen dos
sedes en municipios pertenecientes a su jurisdiccion, lo que permite que haya mas cobertura y

acceso a los servicios educativos.

La oferta académica en la sede Cojutepeque, abarca cuatro carreras a distancia, a las que ya
se ha hecho referencia, y tres carreras totalmente en linea. La administracion de esta sede esta a

cargo de Licda. Silvia Dinora Menjivar, quién manifiesta que durante el ciclo [-2017 “hubo un
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maximo de 20 tutores atendiendo la carga académica que el plan de estudios de la carrera habilita
para este ciclo”, aunque algunas actividades académicas se hacen necesario acudir al referente de

Facultad de San Vicente, para llevarlas a cabo.

La sede cuenta con un Centro de Cémputo totalmente equipado para llevar a cabo actividades

virtuales y 6 aulas disponibles para desarrollar las actividades presenciales.

De acuerdo con los datos estadisticos de estudiantes clasificados por género, carrera y por
sede, Ministerio de Educacion — Direccion Nacional de Educacion Superior — Gerencia de
Educacion a Distancia -086-2017: La cantidad de estudiantes que atiende en las cuatro carreras
objeto del estudio en la sede de Cojutepeque es de treinta y uno estudiantes, por género son 20

hombres y 11 mujeres.

Figura 3: Mapa de la ubicacion de la Sede 11, San Vicente.

UNIVERSIDAD EN LINEA

EDUCACION A DISTANCIA

Calidad = Acceso « Inclusién

SEDE SAN VICENTE

UES - Facultad Multidisciplinaria Paracentral

Proyecto de la Universidad de El Salvador en Linea - Educacion a Distancia con sede en San

Vicente, especificamente en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral, municipio de San Vicente.

La oferta académica en la sede San Vicente, abarca tres carreras a distancia, a las que ya se

ha hecho referencia, y tres carreras totalmente en linea.
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La administracion de esta sede esta a cargo del Ing. José Guillermo Pacas, quien manifiesta
que durante el ciclo [-2017 “hubo un maximo de 16 tutores atendiendo la carga académica que el
plan de estudios de la carrera habilita para este ciclo”, dos de ellos son tutores de laboratorio que

prestan sus servicios a otras sedes aledafias, en donde hay estudiantes que cursan la carrera de
Licenciatura en Ensefianza de las Ciencias Naturales.

La sede cuenta con un Centro de Computo totalmente equipado para llevar a cabo actividades
virtuales y las aulas que las Direcciones que administran las carreras disponen para desarrollar las
actividades presenciales.

De acuerdo con los datos estadisticos de estudiantes clasificados por género, carrera y por
sede, Ministerio de Educacion — Direccién Nacional de Educacion Superior — Gerencia de

Educacion a Distancia -086-2017: La cantidad de estudiantes que atiende en las cuatro carreras

objeto del estudio en la sede de San Vicente es de veinticinco estudiantes, por género son 12

hombres y 7 mujeres.

Figura 4: Mapa de la ubicacion de la Sede 6, Campus Central, especificamente la

Facultad de Ciencias Naturales y Matematica.

;"
< © Escuela de Biologia

©) Escuela de Matematica

0

Avenida Dop Bose
0SC

Estacionamiento
Facultad de Ciencia,
Tortas y mas Bryan

ANDA (D O

ANDA [F) Google

Con referencia a la figura 4, el cuadro amarillo corresponde a la Unidad de Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacidn (disponible para todos los estudiantes de educacion a distancia);

por otro lado, el cuadro azul, refleja las 7 aulas que corresponden a la Escuela de Fisica, donde
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reciben los encuentros presenciales los estudiantes de las tres carreras pertenecientes a la Facultad
de Ciencias Naturales y Matematica; por ultimo, el cuatro verde, representa a la Administracion

Académica de la Facultad.

Figura 5: Mapa de la ubicacion de la Sede 6, Campus Central, especificamente la

Facultad de Ciencias y Humanidades.

Analitica Salvadorefia

Plaza de
OEscueia de Matematica

Comedor universitario

mas Bryan § 1)

ANDAB cenuES
(e} Facultad de Ciencias

.y Humanidades

Biblioteca Central () © Unidad de Estudio

Socieconomico

Con referencia a la figura 5, el circulo celeste, corresponde a la Administracion Académica
de la Facultad de Ciencias Naturales; por otro lado, el cuadro azul, refleja el Edificio de Idiomas,
lugar donde se realizan los encuentros presenciales de la Licenciatura en la Ensefianza del Idioma

Inglés.

La oferta académica del Campus Central abarca cuatro carreras a distancia, a las que ya se
ha hecho referencia, y cuatro carreras totalmente en linea. Generalmente se necesita de mas recurso
profesional, porque el Campus Central recibe a otros estudiantes de otras sedes, esto se debe a que

existe poca demanda de las carreras en la sede donde provienen.

De acuerdo con los datos estadisticos de estudiantes clasificados por género, carrera y por
sede, Ministerio de Educacion — Direccion Nacional de Educacion Superior — Gerencia de
Educacion a Distancia -086-2017: La cantidad de estudiantes que atiende en las cuatro carreras
objeto del estudio en la sede de San Salvador es de ciento ochenta estudiantes, por género son

ochenta y ocho hombres y noventa y dos mujeres.
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1.4.2.2 TEMPORAL

El tiempo estipulado para realizar esta investigacion fue desde el mes de febrero al mes de

septiembre del afio 2017.

1.4.2.3 SOCIAL

Los sujetos que participaron en la presente investigacion son en primer término, los tutores
responsables de los grupos. Por otra parte, el conjunto de estudiantes en formacion de las carreras

que se imparten bajo la modalidad de educacion a distancia.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer de qué manera el nivel de formacion pedagogica de los tutores estd impactando en
el desempeiio académico de los estudiantes en formacion inscritos en las carreras de educacion a
distancia, impartidas por la Facultad de Ciencias y Humanidades y la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematica de La Universidad de El Salvador pertenecientes a la zona dos, durante el

periodo 2016-2017.
1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar que el grado especializacion del tutor en la metodologia de Educacion a
Distancia propicia el proceso de formacion independiente del estudiante adulto a

distancia.

e Indagar sobre la relacion que existe entre las acciones tutoriales y los rasgos o
particularidades que definen al estudiante que ingresa o ingresara a la educacion a
distancia detallando consigo sus competencias iniciales y las debilidades a las cuales

el tutor debera brindar atencion para potenciar sus habilidades.
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1.6 SISTEMA DE HIPOTESIS
1.6.1 HIPOTESIS GENERAL

El nivel de formacion pedagogica de los tutores estd impactando en el desempefio académico
de los estudiantes en formacion inscritos en las carreras de educacion a distancia, impartidas por la
Facultad de Ciencias y Humanidades y la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de La

Universidad de El Salvador pertenecientes a la zona dos, durante el periodo 2016-2017.

1.6.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

e El grado especializacion del tutor en la metodologia de Educacion a Distancia

propicia el proceso de formacion independiente del estudiante adulto.

o Existe relacion entre las acciones tutoriales y los rasgos o particularidades que definen

al estudiante que ingresa o ingresard a la educacion a distancia.

1.6.3 HIPOTESIS NULA

e El grado especializacion del tutor en la metodologia de Educacion a Distancia no

propicia el proceso de formacion independiente del estudiante adulto.

e No existe relacion entre las acciones tutoriales y los rasgos o particularidades que

definen al estudiante que ingresa o ingresara a la educacion a distancia.

1.6.4 HIPOTESIS ESTADISTICAS

e El grado especializacion del tutor en la metodologia de Educacion a Distancia

propicia el proceso de formacion independiente del estudiante adulto.

o Existe relacion entre las acciones tutoriales y los rasgos o particularidades que definen
al estudiante que ingresa o ingresara a la educacion a distancia.
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1.6.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

HIPOTESIS GENERAL: El nivel de formacion pedagogica de los tutores estd impactando en el desempefio académico de los estudiantes en
formacion inscritos en las carreras de Educacion a Distancia, impartidas por la Facultad de Ciencias y Humanidades y la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematica de La Universidad de El Salvador pertenecientes a la zona dos, durante el periodo 2016-2017.

HIPOTESIS DEFINICION OPERATIVA
ESPECIFICAS VARIABLES DE LA VARIABLE INDICADORES ITEMS
V. Educacion formativa en la ¢(Considera  que  posee
El grado ¥ : suficiente experiencia en el
lizacion del El erado d profesion docente necesaria ‘ p .
especiatizacion de gracdo @e para mejorar la educacion en manejo  de  herramientas
tutor en la especializacion la modalidad a distancia EXPERIENCIA SOLIDA EN EL | tecnolégicas de tal manera
metodo.lcr)gla de en }[a dologia d capacitando al docente para | MANEJO DE HERRAMIENTAS | due logre aplicarlos para
Educacion a metodo f)gla ¢ | utilizar las TICS Y CONOZCR | TECENOLOGICAS fac111tar'el aprendizaje o para
Distancia propicia el Z('lucam‘ona ampliamente  teoria proporcionarles  a ~sus
proceso de formacion | distancia metodologia referente a esta estudiantes ayuda técnica
independiente del modalidad. cuando tiene dificultades con

estudiante los recursos informaticos?

CAPACITAR A ESTUDIANTES CON | (Considera que ha capacitado

TECNICAS DE APRENDER A a sus estudiantes con tégnicas
para que aprendan mejor en

APRENDER esta modalidad?

(Cree que es capaz de
comunicarse con sus
estudiantes a través de

MAESTRIA COMUNICATIVA s . .
multiples medios (video,
audio, imagen, texto,
videollamadas)?

(Considera  que  utiliza
eficazmente la plataforma
virtual?

EXPERIENCIA EN ENTORNOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE
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CONVICCION EN LOS BENEFICIOS
DE LA EDUCACION A DISTANCIA,
SUSTENTADOS EN LOS
CONOCIMIENTOS TEORICOS DE
SUS FUNDAMENTOS

Cuando sus estudiantes se
sienten inseguros o frustrados
a causa de estudiar en esta
modalidad, (Manifiesta
conviccion en los beneficios
de Educaciéon a Distancia
sustentados en los
conocimientos teodricos de su
fundamento?

V.D

Proceso de
formacion
independiente
del estudiante

Proceso  dirigido a la
formacion de un estudiante
autonomo capaz de aprender a
aprender; consiste en
desarrollar habilidades para el
estudio, establecer metas y
objetivos educativos basados
en el reconocimiento de las
debilidades y fortalezas del
individuo, = mismas  que
responderan a las necesidades
y expectativas de cada uno.
Esto implica la posibilidad de
que cada alumno tome sus
propias
relacion a la organizacion de

decisiones con

DOMINIO BASICO DE LAS TIC

Como estudiante de la
modalidad de educacion a
distancia, ;Ha representado
para ti un desafio el uso de las
tecnologias de la informacion
y comunicacion para llevar a

HABITOS DE ESTUDIO

cabo las actividades de
aprendizaje?
(Consideras que tu buen

rendimiento académico lo
determinan tus habitos de
estudio evidenciados en el
tiempo que dedicas a las
tareas y el ritmo que fijas a las
actividades de las
asignaturas?
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su tiempo y a su ritmo de
aprendizaje.

AUTOGESTION PARA LLEGAR AL
CONOCIMIENTO POR LA
ACTIVIDAD PERSONAL:
INVESTIGAR, DESCUBRIR

(Desarrollas  competencias
que te permiten crear nuevas
experiencias de aprendizaje
personal en  diferentes
entornos y situaciones?

ALTO GRADO DE DISCIPLINA

Segun tu personalidad, ;Se
evidencia la disciplina y
responsabilidad en el estudio
de los materiales de estudio

CON LAS ACTIVIDADES para demostrar lo que has
aprendido con el
cumplimiento de las
actividades en las
asignaturas?

AUTOMOTIVACION PARA

SUPERAR DIFICULTADES ¢Afontas y resuelves con
iniciativa y confianza las
diversas dificultades de las
asignaturas?

Apoyo temporal que el tutor | (APORTAR CORRECCIONES | ;Con  cuanta frecuencia
Existe relacion entre brinda a los estudiantes li i
VI para | OREINTADORAS DE | realiza correcciones
las acciones tutoriales ) permitir en un espacio real o orientadoras de actividades a
Las A.cc10nes virtual que estos ejecuten un ACTIVIDADES) sus estudiantes?
y los rasgos o Tutoriales nivel justo de potencialidad
particularidades que para su aprendizaje mas alld | [\EORMAR A LOS ESTUDIANTES | *¢Explica las Orientaciones

definen al estudiante

de las competencias
corrientes de habilidades que

SOBRE EL RECORRIDO DE LA

Académicas, concebidas con

la doble finalidad académica
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que ingresa 0
ingresara a la

educacidn a distancia.

poseen y con la cual ingresan
a la situacion de aprendizaje

ORGANIZACION CURRICULAR |y administrativa, de tal
DEL CURSO (EXPLICAR | manera que el estudiante
- comprenda las lineas

INSTRUCTIVO Y SENALAR LOS

fundamentales de la
CRITERIOS PARA LA | asignatura?
EVALUACION)

*:Es habitual que en sus
PROPICIA PROCESOS DE | asignaturas usted elabore

RETROALIMENTACION PARA LA
SUPERACION DE DIFICULTADES
DE APRENDIZAIJE

material complementario que
aporte una vision global de lo
estudiado?

FAVORECER LOS TRABAJOS EN
GRUPO

Seglin su experiencia, ;es
posible que haya
construccion de
conocimiento  cooperativo,
como producto del trabajo en
grupo de los estudiantes?

AYUDA EN LA ADQUISICION DE
TECNICAS DE ESTUDIO

(Es habitual que usted se
encargue de que los
estudiantes adquieran
técnicas de estudio?

RESPONDER CON RAPIDEZ
CONSULTAS QUE SE PUEDEN

(Suele  hallar  necesario,
responder con rapidez las
inquietudes que surgen a
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HACER EN
ESTABLECIDO

HORARIO

causa del material o las
actividades de aprendizaje?

MOTIVA A LOS ESTUDIANTES
SENALANDO LAS RELACIONES
DE LOS CONTENIDOS

(Motiva a sus estudiantes,
sefialando las relaciones de
los contenidos con sus
intereses (laborales,

personales y profesionales)?

REALIZACION DE UNA VALORACION
INICIAL DEL ALUMNO (VIA) QUE
INCLUYE UN CUESTIONARIO DE LOS
CONOCIMIENTOS QUE  POSEEN
TECNICAS DE ESTUDIO Y
EXPECTATIVAS QUE POSEEN LOS
ESTUDIANTES

(Considera necesario realizar
una Valoracion Inicial del
Alumno (VIA), que incluye
un cuestionario de los
conocimientos, técnicas de
estudio y expectativas que
poseen los  estudiantes,
referido a una asignatura o
area concreta?

EVALUAR FORMATIVAMENTE EL
PROGRESO

(Suele programar pequefias
actividades de
durante el proceso, o como
algunos lo
examenes”’, para comprobar
el progreso de aprendizaje de
los estudiantes?

evaluacion

llaman “mini

FACILITAR LA POSIBILIDAD QUE
EL ESTUDIANTE AUTOEVALUE
SU PROPIO APRENDIZAJE

(Suele promover actividades
de autoevaluacion entre usted
y sus estudiantes?
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V.D

Caracteristicas
de aprendizaje
del estudiante a
distancia

Rasgos 0
particularidades que
definen al estudiante
que ingresa o ingresara a
la educacion a distancia
detallando consigo sus
competencias iniciales y
las debilidades a las
cuales el tutor debera
brindar atencion

particular para potenciar

PERSONAS AUTODISCIPLINADAS

Logras manejar los cambios
motivacionales y, pese al del
desanimo que pueda surgir en
momentos especificos, /eres
capaz de continuar?

CAPACIDAD DE ORGANIZAR SU
VIDA EN FUNCION DE UN
OBJETVIO Y SER PERSISTENTES

Desde que has iniciado tus
estudios universitarios en la
modalidad a distancia, ;jhas
logrado organizar tu vida en
funcion de tus objetivos
propuestos persistiendo
diariamente para el logro
futuro de los mismos?

LENTA ASIMILACION

(Es comun que en tu proceso
de aprendizaje haya
ocasiones donde se te ha
hecho dificil asimilar los
contenidos desarrollados en
las asignaturas o alguna
indicacion que proporciona el
tutor?

ACTIVOS EN EL APRENDIZAJE

(Considera que las
actividades que se desarrollan
presencialmente le brindan la
oportunidad de  discutir
libremente sobre lo que ha
aprendido y escuchar
losaportes de sus
compafieros?
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TOMA DECISIONES PERSONALES
EN TORNO A SU PROPIO
APRENDIZAJE

Al autoevaluar tu desempeio
académico anterior, has
decidido mejorar tus habitos
de estudio con el fin de
obtener un mejor rendimiento
académico?

OTRAS OBLIGACIONES LIMITAN
SU TIEMPO PARA EL ESTUDIO

(Con frecuencia
considera que las
responsabilidades en ti vida
personal limitan su tiempo
para el estudio impidiéndote
lograr con anticipacion las
actividades académicas
establecidas en el tiempo
previsto?

qué

DESEA PROMOCIONARSE EN EL
TRABAJO

(Consideras  que  estds
recibiendo la orientacion util
para adquirir los
conocimientos y

competencias propias de tu
carrera que te permitiran
posteriormente titularte y
proporcionarte en el trabajo?

APRENDEN EXIGIDOS POR EL
MEDIO SOCIAL Y LABORAL

(Tu medio social, personal y
laboral, te ha exigido el
estudio de una carrera
profesional?

POSEEN CONFIANZA EN SI
MISMOS

(Sientes que al desarrollar tus
actividades  procedes de
manera adecuada y puntual,
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confiando plenamente en lo
sabes hacer como resultado
de tu estudio previo?

SE AUTOEVALUAN
CONSTANTEMENTE

(Decides frecuentemente
reflexionar sobre tu
desempefio para evidenciar
areas de mejora a las cuales
puedes dar mayor atencion?
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CAPITULO II
MARCO TEORICO



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La observacion y revision de la bibliografia muestra que se han realizado investigaciones en
relacion al tema aqui planteado, aunque no directamente al proyecto de Educacion en linea
ejecutado por la Universidad de El Salvador, sin embargo, permite evidenciar la preocupacion por
los estudiosos en educacion sobre el tema de “la formacion pedagdgica de los tutores en la
modalidad de educacién a distancia y su impacto al desempefio académico de los estudiantes”

siendo buenos insumos para la investigacion actual.

Antonia Larissa Hernandez, Glenda Raquel Martinez y Nery Francisco Herrera Pineda
(2011) en su tesis titulada “la implementacion de la educacion a distancia en las carreras ofrecidas
con modalidad semipresencial en las universidades salvadorefias en el afio 2010 detallan de
manera general la situacion de la educacion a distancia en el pais, en cada una de las Universidades,
y en uno de sus apartados, llamado el perfil del docente universitario que trabaja la educacién a
distancia semipresencial, abordan las competencias y conocimientos que debe tener un tutor, y
como debe hacer uso de la tic para el progreso y mejora continua de esta modalidad y detallan la
importancia de la actualizacioén constante de los profesionales responsables de la formacion de los

estudiantes.

La investigacion que se desarrolld fue de tipo descriptiva, en la que se analiz6 y explico la
forma en que se estd implementando la educacién a distancia en las carreras ofrecidas con
modalidad semipresencial en las Universidades Salvadorefias. El estudio se realizd en las 24
universidades salvadorefas (una estatal y 23 privadas), y se profundizo en las 2 que implementan

carreras a distancia con la modalidad semipresencial.

El muestreo que se realizo fue de tipo compuesto, en donde se entrevisto a tres coordinadores
de las carreras, se encuestod a 12 docentes y a 124 estudiantes, 81 de pre y 43 de posgrado de las
carreras que son parte de esta modalidad, y se observo el desarrollo de 14 sesiones presenciales. Y

ademas se reviso 31 asignaturas en la plataforma Moodle.
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Esta investigacion es Util y buen insumo, ya que brinda un panorama de la educacion a
distancia, y elementos concernientes a la misma, por ejemplo, perfil de tutores, metodologias,

plataformas virtuales, entre otras.

Por otra parte, Lidia Cisneros Herndndez (2015), en su tesis para obtener el grado de Doctora
en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento: La actividad del docente en postgrado y su
interaccion con los entornos virtuales, detalla que el proposito de la investigacion era adentrarse
en la practica educativa de docentes insertos en educacidn superior en nivel de postgrado, que se
desempefian en modelos de educacion innovadores mediados por tecnologia; el estudio se ubico
en el paradigma interpretativo, en el cual se conjugo6 un disefio de investigacion, que tuvo como
base el método de estudio de caso, en dos etapas de investigacion; en la primera, se ubico a los
participantes en tres perfiles de usuario y se usaron técnicas de analisis estadistico; mientras que
en la segunda etapa, se indag6 acerca de la comprension de la docencia virtual, a través de la

entrevista oral tematica.

Se analizd, ademas, la interaccion que los docentes realizan en el entorno virtual para el
desempefio de su rol docente en el nivel superior de postgrado, en especial la maestria con
modalidad a distancia; se estudio al actor, esto es, al profesor a través de qué hace y como lo hace,
para recuperar el conocimiento explicito y tacito de su actividad docente cuando interactiia con

entornos virtuales.

Con respecto al contexto, los participantes fueron profesores e investigadores que trabajan
en la UDQG, se ubican en tres Centros Universitarios CUCEA, CUCOSTA y CUCBA dentro de la
Red Universitaria de esta institucion. Estos profesores colaboraban en programas de maestria, en

modalidad educativa e-learning y blended learning.

Esta investigacion es también util, por el hecho de ser su centro de interés, el tutor o el
profesional encargado de formar a nivel superior, en la modalidad de educacion a distancia, y

muestra un marco teodrico, enriquecido con el tema de la tutoria bajo esta modalidad.

De esta manera, con las anteriores investigaciones, se logra introducir al argumento de la
presente investigacion, teniendo en cuenta las conclusiones ya establecidas y lograr un nuevo

panorama respecto al tema
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA
DEFINICION CONCEPTUAL DE IMPACTO

Partiendo de la investigacion desarrollada con respecto al enunciado del problema referido
al “...nivel de formacion pedagogica de los tutores y su impacto en el desempeio académico de

2

los estudiantes...” el término de impacto se entendera con las siguientes definiciones.

“Elimpacto de un proceso docente - educativo se traduce en sus efectos sobre una poblacion
amplia: comunidad, claustro, entorno, estudiante, administracion, identificando efectos cientifico
- tecnoldgicos, econdomico - social - cultural - institucional, centrado en el mejoramiento
profesional y humano del hombre y su superacion social. Algunos autores cubanos incluyen el
impacto educacional dentro de los criterios generales utilizados para definir la calidad de la
direccion educacional. Estos criterios son: la eficiencia educativa, la funcionalidad, el desarrollo
del claustro y la eficacia directiva operativa” (Couturejuzon, 2004,5). Dicha definicion tiene que
ver mas con el espacio y el sujeto de estudio en el que se desarrolla el impacto, mismo que tiene
muchas dimensiones de estudio, tales como la superacion personal y profesional, lo referente al
conocimiento. En este marco lo que se pretende es medir la calidad de la educacion y los resultados

de la misma.(Aguilar, 2017).

El mismo autor antes citado presenta otra definicion mas general como “el grado de
influencia interna y externa que posee la unidad académica; en el ambito interno se percibe en los
cambios que experimentan los estudiantes a su paso por unidad académica; en el ambito externo
se traduce en los aportes y transferencias que se realiza en su region o comunidad” (Universidad

Centroamericana, 2000).

Entre otra definicion se refiere al “proceso sistematico que permite la medicion de resultados
a posteriori a través de indicadores, a fin de constatar el grado en que se han alcanzado los
objetivos propuestos en un periodo de tiempo determinado” (Orozco: 2003). “Los diferentes
autores que abordan este tema delimitan también de forma diferente las esferas o aspectos sobre
los cuales medir el impacto educacional. Asi. Ariorga J, se refiere al mejoramiento humano,
laboral, profesional y a la pertinencia social como las esferas a evaluar, esferas que a su vez
comprenden numerosos aspectos cada una de ellas, en tanto Elejalde y Valcdrcel definen el

impacto como uno de los rasgos que deben abordarse en el proceso de evaluacion de las
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instituciones docentes, senialan que dicho impacto comprende: a) efectos sobre los estudiantes,
claustro, administracion, comunidad y entorno, b) mejoramiento profesional y humano, c)
superacion social; d) organizacion y prestigio alcanzados; e) servicios disponibles para
estudiantes, profesores y comunidad. Estiman que cada uno de estos aspectos puede ser valorado
individualmente y que todos en su conjunto determinan el impacto” (Couturejuzon, 2004, 6).

Citado en (Aguilar, 2017).

Partiendo de las definiciones antes citadas, para conocer en la presente investigacion si el
nivel de formacion pedagogica de los tutores estd impactando en el desempeiio académico de los
estudiantes en formacion inscritos en las carreras de Educacion a Distancia. .. se tomaron en cuenta
una serie de indicadores relacionados con las variables independiente y dependientes de las
hipotesis de trabajo a desarrollar en el estudio de la Modalidad de Educaciéon a Distancia de la

Universidad de El Salvador (UES).

Principalmente los criterios a tratar para fundamentar la investigacion hacen referencia al
grado de especializacion del tutor en la metodologia de Educacién a Distancia (EaD) y como esta
propicia el proceso de formacion independiente del estudiante. Primero, desde la experiencia solida
en el manejo de herramientas tecnoldgicas, experiencia en entornos virtuales de aprendizaje
(EVA); también, si los tutores tienen clara conviccion de los beneficios de la EaD, sustentados en
los conocimientos tedricos de sus fundamentos de estos; y sobre todo el dominio basico de las

Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC), entre otros indicadores.

2.2.1 PERSPECTIVA TEORICA DE LA MODALIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA (EaD
en adelante.)

Definicion conceptual de Educacion a Distancia:

(Garcia Aretio, Lorenzo, 2009), define este tipo de educaciéon como un " sistema tecnolégico
de comunicacion bidireccional, que sustituye la interaccion personal en el aula de profesor alumno
como medio preferente de ensefianza, por la accion sistematica y conjunta de diversos recursos
didacticos y el apoyo de una organizacion tutorial, que propician el aprendizaje autdbnomo del

alumno.
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La educacion a distancia se basa en la fuerte motivacion del alumno que acude a ella cuando,
por razones de espacio o tiempo, tiene dificultad para integrarse en la ensefianza presencial; en este
sentido, no estd pensada en relaciéon a grupos sino a individuos. Lo contrario sucede con la
educacion presencial, una de cuyas caracteristicas basicas es lograr la motivacion y movilizacion

del grupo.

La EaD, “puede ser tan efectiva como cualquier otra categoria de instruccion. El aprendizaje
tiene lugar y el conocimiento se retiene. Los estudiantes declaran que han aprendido y que piensan
que sus experiencias de aprendizaje a distancia tienen tanto éxito como la educacidon mas
tradicional. Las claves para una educacion a distancia con éxito se encuentran en el disefio, el
desarrollo y la entrega de la instruccidon y no estan relacionada con la geografia ni con el tiempo.”

(Barbera, Romiszowski, Sangra, & Simonson, 2006)

Factores que inciden en la aparicion de la Educacion a Distancia.

Para determinar la funcion, los elementos, los objetivos y otros componentes de la ensefianza
a distancia es necesario acudir al contexto en elque €sta aparece. Durante el final del siglo XIX y
comienzos del siglo XX, el sistema educativo tradicional era incapaz de responder a las exigencias
planteadas por la rapidisima evolucion de la sociedad. Conceptos como "la educacion fuera de la
escuela", "la ensefianza abierta", "la democratizacion de la ensefianza" o "la educacion permanente”
exigen nuevas formas y nuevas metodologias de ensefianza. La ensefianza a distancia viene a

responder con €xito al reto que la educacion tiene planteado.

De acuerdo a (Lagartos Rodriguez, Martinez de Moretin, Montero, & Uzrainqui Dominguez,
2000), hubo factores que fueron decisivos e influyentes, para el surgimiento de una modalidad mas

flexible, los cuales se profundizaran a continuacion:

Avances cientifico-culturales. El sistema educativo existente en los afios 50 a 70 es incapaz
de responder a las demandas producidas por la renovacion constante de conocimientos y
tecnologias: desaparecen profesiones, aparecen otras nuevas, cambian las condiciones de
preparacion para el desempefio de un puesto de trabajo, etc. Es necesario cambiar los curriculos

para dar cabida a los nuevos saberes y es precisa una actuacion educativa permanente y recurrente.
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Fenomenos politico-sociales. La democratizacion de la sociedad trae consigo la
democratizacion de la ensefianza y su extension a todas las clases sociales y a todas las edades. Por
otra parte, la teoria del capital humano sostiene que invertir en educacion es un camino seguro para

la prosperidad econdmica nacional.

Se eleva considerablemente el nimero de alumnos dando lugar a una masificacion en las
aulas. El aumento de costos es dificilmente soportable. Existe dificultad para que la educacion

llegue a personas residentes en zonas geograficamente dispersas.

Aparece un nuevo usuario del sistema educativo: el alumno adulto con necesidades
formativas distintas y con una experiencia y cultura propia de la que partir, pero también con

obligaciones familiares, estudios interrumpidos, etc.

Los problemas originados por esta acumulacion de factores, hacen que los sistemas
educativos realicen un esfuerzo de adaptacion produciendo nuevasformas. Empieza a hablarse de
sistemas de enseflanza abiertapara el alumno adulto. Para poder entenderlo mejor, resulta necesario
que se aclaren tres términos que se interrelacionan dindmicamente; comencemos con la educacioén

de adultos.

La Educacion Permanente y la Educacion de Adultos.

Todo ser humano no cesa de aprender a lo largo de toda la vida, aunque sea de modo informal,
ha sido un convencimiento universalmente aceptado, ubicar este hecho en el plano educativo
resulta interesante, puesto que la educacion generalmente se condensa en las primeras etapas de la
vida del estudiante. De este modo, la educacion se ha venido concibiendo como un proceso limitado
en el tiempo y su finalidad ha sido la de preparar al nifio y al joven en una sociedad relativamente

estable.

Sin embargo, los factores socioecondmicos y culturales como la rapida evolucion de los
conocimientos, la aparicién de nuevas profesiones, el surgimiento de las nuevas tecnologias y la
digitalizacion, hacen necesario una continua adaptacion de la persona adulta tanto en el plano

personal como en el profesional. La sociedad actual ha dejado de ser una sociedad estatica.

En el presente, la educacion se entiende como una tarea permanente e inacabada a lo largo

de la vida. “Por lo tanto, la educacién permanente no es sino una nueva forma de entender la
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educacion que debe incorporarse como principio orientador de todo sistema educativo. Toda la
educacion debe concebirse como educacion permanente y todo sistema educativo debe ser lo
suficientemente abierto para permitir el libre acceso, abandono y reincorporacion al mismo”

(Lagartos Rodriguez, et al., 2000).

Ahora que la se ha definido el concepto de educacidon permanente, fAcilmente se podra ubicar
la educacion de adultos. Antes, vale la pena aclarar que no siempre se concibié de un modo integral,
diversos enfoques parciales centraban en uno u otro aspecto del desarrollo personal del adulto; en
ocasiones se la asociaba con alfabetizacion, en otras, se le atribuia una funcién meramente
compensatoria —posibilidad de realizar estudios académicos a aquellas personas que no tuvieron
oportunidad de realizarlos en su momento-. Si aiin se aceptara estos enfoques parciales de la
educacion de adultos, se estaria restringiendo la posibilidad del desarrollo humano y en la

necesidad de cambiar las condiciones de vida, limitdndolo a un proceso unicamente académico.

La nueva concepcion de la educacion de adultos, no con una funcidn meramente
compensatoria, sino como un subconjunto del proyecto global conocido como educacién
permanente, que implica una idea de formacién integral y abarca todos los aspectos del desarrollo
de la persona adulta. (Lagartos Rodriguez, et al., 2000), anteriormente citadas la define como: “La
totalidad de procesos organizados de educacion, orientados a que las personas puedan adquirir,
actualizar, completar o ampliar sus conocimientos y aptitudes para su desarrollo personal y
profesional.

Figura N°: 6

FUNCIONES DE LA
EDUCACION DE ADULTOS

— ¥ N\ T~

PERSONAL SOCIAL COMPENSATORIA RECURRENTE

FORMACION INTEGRAL

Funciones de la Educacion de Adultos (Lagartos Rodriguez, Martinez de Moretin, Montero, & Uzrainqui

Dominguez, 2000)
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La educacién de adultos, posee un ambito de enorme amplitud que tiende a extenderse cada
vez mas hacia campos desconocidos, la mayoria de los autores coinciden en que abarca las
siguientes acciones: 1) Accion Cultural: integracion de los valores de la sociedad y transformacion
y adquisicion de nuevos valores culturales. 2) Accion y participacion social: formacion sindical,
accion encaminada a grupos marginados. 3) Formacion laboral: en su vertiente de
perfeccionamiento y actualizacion profesional y ocupacional. 4) Accidon compensatoria: desde la
alfabetizacion hasta el dominio de mas de un idioma o cursos para acceso a los distintos niveles o
grados de ensefianza por caminos no formales. 5) Acciones con personas que se encuentran fuera
de su grupo social temporal o espacialmente: emigrantes, reclusos, etc. 6) Acciones con grupos

diferenciales de zonas rurales o con discapacidades fisicas y mentales.

Por ultimo, como ya se ha podido comprobar que la educacion de las personas adultas abarca
muchos campos, lo que hace que no se pueda reducirse a una educacion formal, integrada en el
sistema educativo reglado, lo ideal es que integre otros tipos de educacion que no tienen

necesariamente como finalidad la obtencidn de un titulo académico.

De acuerdo con (Lagartos Rodriguez, et al., 2000), la educacion de adultos debe integrar tres
procesos:

Procesos de educacion formal: estructurados institucionalmente, con un programa de
estudios planificado y dirigido al reconocimiento formal del logro de grados académicos, diplomas
o certificados de capacitacion profesional.

Procesos de educacién no formal: educacion estructurada cuya finalidad esencial no es la
obtencion de un reconocimiento oficial de los saberes adquiridos.

Ademas, la educacion de las personas adultas debe tener en cuenta otro tipo de procesos
educativos, los denominados de educacion informal: procesos educativos no organizados que
transcurren a lo largo de la vida de una persona, proveniente de las influencias de la vida diaria y

el medio ambiente. Se trata de una educacion no intencional.

Por sus implicaciones concebidas, la educacion de las personas adultas es una tarea que debe
trascender la responsabilidad de las administraciones educativas; se necesita una pluralidad de

actuaciones en la politica de formacién, involucrandose administraciones locales y de los agentes
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sociales en general, de manera que las distintas instituciones y grupos se sumen en

corresponsabilidad de las administraciones publicas.

Es asi como el modelo organizativo de la educacion de personas adultas debera caracterizarse
por ser integral e integrado, es decir, que permita abarcar todos los campos de la formacion y del
desarrollo social, y que, a la vez, permita una verdadera integracion de instituciones que aporten

sus recursos humanos y/o materiales.

La persona adulta posee peculiaridades tnicas, -algunas de ellas se describiran mas adelante-
, tales como: su autonomia, su capacidad para tomar decisiones, su dependencia de un tiempo y un
espacio, y su capacidad de autoaprendizaje, permitiendo que en su formacion sea preciso utilizar
un modo de aprender a distancia, dicho de otro modo, el alumno se encuentra a cierta distancia del
profesor ya sea durante una parte, la mayor parte o incluso todo el tiempo que dure el proceso”

(Betancourt, 1993).

Los sistemas de abiertos de ensefianza, adoptan la modalidad a distancia por la versatilidad
de abordar el acto educativo, y lo adapta plenamente al alumno adulto, por la capacidad que éste

tiene de autoaprendizaje.

COMPONENTES DE LA EDUCACION A DISTANCIA.

En cuanto a los componentes o elementos de la EaD, los autores varian al clasificarlo, pero
la mayoria coincide en destacar que los elementos fundamentales de esta modalidad son: /a
institucion educativa, el alumno, el tutor, los materiales y la tecnologia de educacion a distancia
y el programa. A continuacion se hablara brevemente de las peculiaridades de cada uno de estos

elementos en la ensefianza a distancia.

La Institucion Educativa.

La institucion educativa puede estar dedicada total o parcialmente a la EaD. Su finalidad
esencial es llegar a brindar servicios de calidad y con equidad, debiendo evitar el peligro de
elitizacion, en la medida en que la poblacidon con mas recursos es la que tiene mas facilidad y

motivacion para acceder este tipo de programas.
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Para evitar este peligro y lograr un mayor avance en la lucha contra la discriminacion y la
desigualdad social, se hace necesario que la institucidon se desplace para dar actuacion prioritaria

en los colectivos mas necesitados de formacion.

Entre los colectivos que deben ser priorizados por las instituciones de EaD, (Betancourt,
1993) identifica los siguientes: En primer lugar, la poblacion analfabeta, especialmente la que se
encuentra en edad laboral. También, incluye a las personas en edad laboral sin formaciones basicas.
En tercer lugar, personas que sufren algln tipo de discapacidad o minusvalia fisica. Por tltimo, la

poblacion en edad laboral con necesidades de recualificacion, insercion o promocion profesional.

Otro detalle que se debe tener muy claro, consiste en que las exigencias y la administracion
de un sistema a distancia son diferentes de las del sistema presencial porque cada uno posee
caracteristicas y variables propias; desde su planeacioén y programacion hasta su ejecucion son por

mucho, mas exigentes que en la educacion presencial.

Cuando se asuman ambas modalidades en la misma institucion hay que tener cuidado que la
presencial no ahogue o margine la modalidad a distancia. Ambas modalidades deben tener la
misma atencion, su propia infraestructura y espacios para su funcionamiento, y los recursos para

atender todos los aspectos administrativos y académicos.

(Garcia Aretio, Lorenzo, 2009), destaca que cualquier institucion educativa sea convencional
o a distancia “debera contar con una unidad o seccion de informacion y matricula o inscripcion de
los alumnos. No obstante, hay unidades y funciones vitales que tiene que contar una institucion

que brinda los servicios de EaD™:

Unidad o seccion de diserio y produccion de materiales que habra de contar con los expertos

en contenidos y en disefio grafico del tipo de material de que se trate.

En cualquiera de los casos, la produccion y distribucion de materiales — que aborda el

apartado siguiente —, podrian ser externos a la institucion.

Unidad de distribucion de materiales con la funcion de hacer llegar éstos de forma puntual

a sus destinatarios dispersos geograficamente.
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Un proceso de comunicacion que precisa de una atencion especifica en estas instituciones
con el fin de coordinar y garantizar el funcionamiento de los mas diversos medios que posibiliten

la comunicacion bidireccional (correo, teléfono, radio, telematica, otros).

La coordinacion del proceso de conduccion del aprendizaje, se hace precisa habida cuenta
de la diversidad de agentes que intervienen en el mismo: productores de materiales, responsables

del proceso de aprendizaje, tutores y, en su caso, evaluadores.

La evaluacion a distancia comporta una estrategia diferencia a la de la ensefianza presencial
por lo que habréan de arbitrarse las instancias precisas para su adecuado funcionamiento. Ademas,
se hace necesaria para realimentar el propio sistema, en aras de una mejor calidad de los procesos

y, consecuentemente, de los productos.

Finalmente, algo caracteristico de este tipo de instituciones, son los centros o unidades de
apoyo o de estudio dispersos por el pais o regiéon donde tiene influencias la instituciéon de EaD,
estando condicionada su cantidad e incluso su existencia a la extension de la zona geografica de
accion y numero de alumnos atendidos. Estos centros pueden ser autonomos en cuando a su
funcionamiento econdémico-administrativo, aunque dependientes en el plano académico de la sede
central. En estos centros el alumno puede: 1) Disponer de edificios y equipamientos tales como
laboratorios, bibliotecas, mediateca y aulas, 2) Informarse y resolver problemas de orden
burocratico tales como inscripcidn, adquisicion de materiales, envio y recepcion de materiales de
evaluacion a distancia. 3) Conectar con el tutor — a través de la tutoria — con el fin de recibir
orientacion pertinente que le permita aclarar dudas, integrar los distintos materiales de estudio,

reforzar sus aprendizajes.

Una eficiente administracion y un adecuado sistema de direccion precisan ademds de un
personal eficiente y cualificado, unos eficaces disefios, sistemas administrativos modernos,

sistemas de planificacion y seguimiento, organizacion presupuestaria y contable eficiente.

Un ultimo punto a retomar en este apartado, se trata de los costos del sistema de EaD, que
estan fuertemente condicionados a la cobertura y el nimero de usuarios, (Aretio, 2009), asegura
que “cuando la produccion de materiales llega a ser masiva, los costos del sistema decrecen

significativamente.
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El estudiante.

Es el elemento basico en todo hacer educativo, destinatario principal del mismo y en funcion
del que se estructura el proceso, el estudiante —aunque muchos autores lo definen con el término

alumno, estd investigacion ha decidido referirse a él como “estudiante”—.

En la modalidad de EaD el estudiante se constituye como principal responsable de su
aprendizaje, de cudnto aprende, de como aprende. Analicemos tres campos de actuaciéon que

caracterizan a este tipo de estudiante:

Es generalmente adulto, (Garcia Aretio, Lorenzo, 2009), considera que, “conocer su
desarrollo psicoldgico, estilos de aprendizaje, motivaciones, etc., es imprescindible para el buen
desempefio de la accion de educar”. Ademas, afiade: “los sistemas de ensefianza a distancia se han
establecido generalmente para atender a una poblacion adulta que aprende y se manifiesta de
manera diferente al nifio, adolescente o joven, habituales usuarios de las instituciones de ensefianza
convencional. El estudiante a distancia es un individuo generalmente maduro con una historia
vivencia llena de experiencias, conocimientos, capacidades, habitos, actitudes, conductas e interés
en participar en su propio proceso de formacion, caracteristicas que condicionan, filtran vy,

previsionalmente, enriquecen los futuros aprendizaje.

Los programas de ensefianza a distancia, deberdn entonces adaptarse a las necesidades,
caracteristicas e intereses personales de los estudiantes y la disponibilidad de tiempo, espacio,
motivaciones, ritmos y estilos de aprender. Se insiste que estas instituciones de EaD, deben tomar
en cuenta esto ultimo que se menciond anteriormente, en una especie de diagnostico las
caracteristicas del estudiante, sus habitos de estudio, estilos de aprendizajes y aspiraciones en el

proceso de aprendizaje.

Estudia a distancia, “por lo que esta disperso, masificado y procede de una gran variedad de
contextos” (Lagartos Rodriguez, et al., 2000). Estudiar solo, “implica adquirir un alto grado de
disciplina, responsabilidad, autonomia y persistencia para estudiar. Antes que la motivacioén

externa utiliza la automotivacion” (Betancourt, 1993).

Estudiar a distancia significa no asistir regularmente, como en la educacidn presencial a la

institucion educativa, pero si puede comunicar permanentemente a distancia con la instruccién y
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con sus profesores, a través de diferentes medios. La mayoria de los autores que se han revisado
coinciden en destacar que estudiar a distancia supone la autodidaxia, es decir, el estudio por uno
mismo o estudio independiente, para lo cual se requiere un notorio grado de interés,
responsabilidad, empeio y cierto control. Las actitudes anteriores se consideran determinantes para

que esta nueva forma de recibir instrucciones, sea efectiva para el estudiante.

Por otra parte, otra implicacion de que un estudiante sea atendido a distancia, es para
(Betancourt, 1993), “saber emplear con provecho en el proceso de aprendizaje, todos los servicios

de la tutoria en sus diferentes modalidades y con los diferentes medios que se emplee”.

De tal manera que el estudiante necesita aprovechar al maximo los servicios de apoyo que
ofrece la institucion, tales como las tutorias, los foros de dudas o preguntas, cualesquiera que sean
las estrategias didacticas que faciliten un aprendizaje autonomo, independiente y personalizado, a

la vez que el estudiante no llegue a sentir que aprende en solitario o aislado.

Asignarse nuevas funciones (algunas de las cuales han sido, por costumbre, de incumbencia
del profesor). El estudiante debera desarrollar habilidades para obtener mayor y mejor aprendizaje

de los multiples medios a su disposicion.

En este sistema el estudiante no contard como en el sistema tradicional, con un profesor que
lo controla si ha estudiado o si ha hecho las tareas o no, ni tendra que cumplir un horario rigido
para asistir a clases. Estudia por lo tanto donde y cudndo le parece mas conveniente: en su oficina,
en el parque, en su hogar, por las noches, los fines de semana, en sus ratos libres, entre otras

circunstancias.

Asi pues, “el estudiante deberd asumir nuevas funciones no exactamente comunes a los
alumnos presenciales, como por ejemplo, es autdbnomo en cuanto a la planificacion y organizacion
del estudio, las actividades a realizar y la evaluacion de su trabajo educativo. En este sentido, parte
de las actitudes que debe eliminar, son la de estudiar s6lo cuando se lo sugiere o pide el profesor,
o cuando éste va a recoger los trabajos o cuando sélo faltan pocos dias para el examen (Lagartos

Rodriguez, et al., 2000).
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Tutor.

En la EaD existen varios tipos de profesores-tutores, cada uno de ellos con funciones
especificas y diferenciadas, de acuerdo a (Lagartos Rodriguez, et al., 2000), se pueden clasificar
en tres eslabones: a) El profesor planificador que disefa el proceso curricular y los medios. b) El
profesor elaborador que confecciona los materiales. ¢) El profesor-tutor o profesor de apoyo,

encargado de orientar y guiar el aprendizaje del estudiante.

Este analisis, se enfocara solamente en el profesor-tutor, quien se convierte en pieza clave
del sistema ya que, no so6lo realiza la orientacion, la evaluacion formativa y sumativa del
aprendizaje del estudiante, sino que ademads participa en la retroalimentacion continua del proceso.
No obstante, durante el desarrollo de este y otros apartados posiblemente se haga referencia a estos

otros tipos de profesores.

En cuanto a la eficacia y eficiencia de las instituciones de EaD, (Garcia Aretio, Lorenzo,
2009), asegura que en gran parte depende de la formacion, capacidades y actitudes de sus
docentes. Estas tres caracteristicas estaran en consonancia de las funciones encomendadas a los

mismos.

Como se aclar6 recientemente en el apartado anterior, en las instituciones a distancia la
docencia no es directa, se utilizan recursos técnicos mas o menos sofisticados para posibilitar la

comunicacion bidireccional en la que colabora un profesor, conocido como, el tutor.

Partiendo de lo atipico o poco familiar, que puede parecer el ejercicio de la docencia de un
tutor, vale formularnos la siguiente pregunta: ;De qué manera debera estar enfocada la docencia
en la modalidad de EaD? Respondamos dicha pregunta, partiendo de algunas caracteristicas que se

convierten en condicionantes de la accion docente a distancia;:

Enfocada a motivar. Con la puesta a disposicion de los alumnos de materiales didacticos de
calidad queda cubierta una importante misiéon que la sociedad encomienda a las instituciones
educativas, a saber, transmitir la ciencia, la técnica y la cultura. Pero seré posible llevar a cabo otras
funciones tales como la motivacion al estudio, la critica de contenidos transferidos, la seguridad de

que se ha logrado lo que se pretende, atin a distancia.
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(Garcia Aretio, Lorenzo, 2009), responde a dichas inquietudes, declarando: “en un sistema a
distancia estas posibilidades se propician basicamente a través de la orientacion personal, la ayuda

individualizada y el contacto con los compafieros que se vehiculan por medio de las tutorias.

Potenciar el aprendizaje independiente y autonomo de un adulto. Para lograr esta noble
mision, el tutor debe conocer los conceptos e implicaciones basicos de la educacion a distancia,
ojala que ¢l mismo haya tenido la experiencia de estudiar a distancia, para que pueda comprender

mejor su rol y el del estudiante.

Si el tutor potencia la capacidad para que el estudiante pueda aprender por si mismo, lograra
que el estudiante se proponga metas a largo, medio y corto plazo. Estas metas pueden hacer
referencias a: 1) la consecucidn y priorizacion de objetivos de aprendizajes; 2) la secuenciacion de
los contenidos; 3) la seleccidon de recursos adecuados a objetivos y contenidos; 4) la programacion
de cudndo y como de la evaluacion; 5) la adecuacion de las actividades de aprendizajes a su tiempo,

ritmo y estilo de aprender. (Garcia Aretio, Lorenzo, 2009)

Requiere de un proceso tecnologico. Debe poseer habilidades y conocimientos muy
especiales en el manejo de las diferentes formas de comunicacion que utiliza la modalidad a

distancia (Betancourt, 1993).

Ademas, se requiere a este respecto, que el tutor sea un verdadero agente de cambio, que crea
en los resultados generados mediante esta modalidad, capacitado para la innovacion educativa y el

desarrollo por medio de la investigacion para mejorar sus multiples espacios de accion.

Mantener la comunicacion con la multitud de agentes que intervienen en el sistema. Debido
a que las funciones sustanciales que un profesor de la ensefianza presencial desempena de forma
individual (programacion, ensefianza directa y evaluacion) precisan en el caso de la docencia a

distancia de la intervencion de expertosen los distintos campos que habran de dividir el trabajo:

La Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espafia, (Garcia Aretio, Lorenzo,
2009), aconseja la siguiente division del trabajo en esta modalidad, sin embargo, puede variar segun

la propia complejidad de las funciones:

Expertos en contenidos (saber disciplinar), (dominio de la ciencia o del saber).
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Especialistas en la produccion de materiales didacticos: tecndlogos en educacion (disefio y
estructura de los contenidos), editores, disefiadores graficos, expertos en comunicaciéon y medios

técnicos (produccion transmision de materiales audiovisuales e informaticos), etc.

Responsables de guiar el aprendizaje concreto de los estudiantes, quienes planifican y
coordinan las diversas acciones docentes (a distancia y presenciales), integran los distintos
materiales, y disefian el nivel de exigencia y las actividades de aprendizaje precisas para superar el

grado de logro previsto.

Tutores, asesores, consejeros, animadores que motivan el aprendizaje y aclaran y resuelven
dudas y los problemas académicos surgidos en el estudio de los alumnos, y, en caso, evaluan los

aprendizajes.

Con base a la division de trabajo propuesta por la UNED de Espaiia (se ha resumido en los
cuatro puntos que estan arriba), debe aprovecharse las ventajas que propician la formacion de los

siguientes equipos de trabajo:

(Funcion 1 y 2). Un buen experto en contenidos cientificos pone su saber a disposicion de
los especialistas en elaborar un material impreso de calidad cientifica y pedagdgica adaptado a las

necesidades de un estudiante que ha de estudiar a distancia.

(Funcién 3 y 4). Un docente formado en disefo y coordinacion del proceso de aprendizaje

de los estudiantes y un tutor que ayuda a aprender y motiva a los estudiantes.

Seria positivo que siempre que sea posible, las funciones 1 y 3 sean desempefiadas por el
mismo docente, con el fin de posibilitar un mayor grado de coordinacion, que se hace fundamental
cuando es la misma persona la que marca el nivel de los contenidos y coordina el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Asi este docente seria: el autor de la produccion cientifica; el
disefiador del proceso de aprendizaje y la utilizacion de los paquetes instruccionales; el responsable

de la evaluacion de los aprendizajes; el coordinador de los tutores de su materia o curso.
Materiales.

En primer lugar, cabe preguntarse qué se entiende por material didactico, y qué funcion
recibe en los modelos de aprendizaje aplicados a esta modalidad educativa. Una posible definicion
podria ser la de “soporte de contenidos mediante el cual el estudiante lleva a cabo las actividades

propuestas para conseguir el aprendizaje” (Sarramona, J., 1992).
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(Betancourt, 1993), declara que: “los materiales pueden variar segun la naturaleza y
caracteristicas de la disciplina o tema que se trate”, y llama al conjunto total de materiales que se
emplearan en un curso o modulo con el nombre de “paquete instructivo”. Esta claro que dichos
materiales dependeran entonces de las peculiaridades del curso y del tipo de objetivo de aprendizaje

que aspire a lograrse.

Otra definicion que cobra especial relevancia es la de: (Lagartos Rodriguez, 2000), considera
al material didactico como, “el instrumento y medio fundamental de comunicacion de ida y vuelta

en la EaD entre el estudiante, el sistema y el tutor, es el material didactico”.

Mientras que en la ensefianza presencial el material suele ser un instrumento complementario
de la accion directa del profesor, y a veces puede incluso llegar a desaparecer, afirma en cambio
(Lagartos Rodriguez, et al., 2000), que en la EaD debe: “suplir la labor directa del profesor y el
trabajo diario de clase, de manera que pasa a desempefiar una funcion esencial y se convierte en el
principal medio de comunicacién educativa entre el profesor y el alumno”. Y, afiade: “que el
material instructivo (escrito, audio, video o con cualquier caracter de documento multimedia) es el
medio fundamental de comunicacion didactica, por lo tanto, gran parte de las funciones que cumple
el profesor en la ensefianza presencial: orientar, motivar, guiar el aprendizaje, deben ser asumidas,

en la EaD por el material didactico”.

Visto el material didactico como uno de los pilares basicos de la ensefianza de la modalidad,
se convierte en una exigencia que todos los materiales deben ser elaborados con criterios
metodoldgicos y didacticos especiales, de tal manera que posibiliten al alumno su estudio
independiente, al mismo tiempo que estén “al servicio de uno de los principios fundamentales, que
es el control y autonomia en el aprendizaje por parte del alumno, superando de este modo las

barreras espaciales y temporales (Garcia Aretio, Lorenzo, 2009).

El tema de los materiales es la tendencia més favorable que la EaD viene teniendo en los
ultimos tiempos, es la combinacion simultdnea de varios medios, por ello se viene hablando de una
educacion a distancia multimediada. La utilizacion de estos sistemas también llamados de
“medios multiples” permite una mejor y mas eficiente transmision de la informacion cientifica,

académica y técnica a distancia y una mayor cobertura de los destinatarios.
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A continuacion, se mencionara brevemente algunos atributos de los materiales instructivos y
su diseflo y veamos, algunas de los criterios que sugieren los autores al momento de producir este

material decisivo en la EaD:

Debera haber una imbricacion del material con los restantes elementos del sistema.

Esto implica que debe existir una excelente planificacion entre la informacion que el
estudiante aprende por medio de los materiales didacticos proporcionados, y los otros elementos
del sistema. Lo que quiere decir que el estudiante reciba informacion complementaria o reforzadora
por parte de la institucion, el tutor, los companeros, acerca de los contenidos que vaya aprendiendo,
a medida que avance en la secuenciacién de los contenidos; esto logrard que “puedan estar en
sintonia, y se retroalimenten simultdneamente a medida que vaya avanzando el proceso” (Garcia

Aretio, Lorenzo, 2009).

Debe estar pedagogicamente mediado.

El interés de una institucion que enseia, afirma (Garcia Aretio, Lorenzo, 2009) es: “que se
produzca aprendizaje en el receptor del proceso. Pero este aprendizaje ha de permitir al estudiante
ser el protagonista en cunado al tiempo, espacio y ritmo de aprender, es decir, el proceso de
ensefianza disenado por la institucion propicia el aprendizaje flexible del estudiante. Y esa
flexibilidad facilitada a través de la comunicacion o didlogo didactico mediado entre institucion

y estudiante.

Los materiales, son también disefiados y producidos por la institucion, y son en efecto, los
medios los que almacenan los contenidos, en los que se concretan mediante la metodologia
adecuada, los conocimientos, competencias y actitudes que pretende alcanzar el estudiante. Este
almacenamiento se realiza en materiales impresos, audio, video, informaticos, y en soporte web —

o como se ha sefialado anteriormente “multiples medios”-.

Una vez que estos multiples materiales son distribuidos a los destinatarios finales, los
estudiantes, (Garcia Aretio, Lorenzo, 2009), nuevamente destaca la incidencia que estos materiales
tendran: “a través de un dialogo simulado y asincrono (o didlogo pedagdgicamente mediado) se
establece la primera comunicacion de doble via entre la institucion que ensefia a través de los

materiales y el estudiante que pretende aprender. Los materiales ideados para la ensefianza a
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distancia, deben representar algin tipo de didlogo con el destinatario de los mensajes. Pero serd un

dialogo simulado, nunca real, y por la propia naturaleza del soporte, de caracter asincrono.

Este dialogo simulado, le permitira al estudiante recibir las instrucciones e indicaciones
precisas, como si la institucion y los redactores del material estuvieran sosteniendo una
conversacion afable y confiable con el estudiante. El material indicara los ritmos y pasos que habra

de seguir, los objetivos y los medios, la forma de cémo estudiar.

Debe ser autoinstructivo y accesible al estudio individual.
La caracteristica que posee el material didactico es que presenta al estudiante las
posibilidades que sean necesarias para el autoaprendizaje, para ello debe reunir dos cualidades: la

autosuficiencia y transferencia y aplicacion de los contenidos aprendidos.

(Lagartos Rodriguez, et al., 2000), define la autosuficiencia: “cualidad del material que posee
todos los contenidos, refuerzos, orientaciones y estimulos motivadores necesarios para conseguir
los objetivos del aprendizaje previstos y permitir el estudio independiente”. Lo cual requiere que
el material posea instrucciones precisas — paso a paso, de ser posible —, no ambiguas sobre las

situaciones de aprendizaje del estudiante.

Otra caracteristica que debe poseer el material didactico, “es la de proporcionar la
transferencia y la aplicacion de los contenidos (aprender a aprender”), e incitar al andlisis critico y
a la reflexion personal” (Lagartos Rodriguez, et al., 2000). A través de la experiencia, se puede
comprobar que el estudiante es capaz de crear o innovar cuando ha realidad multiples aplicaciones
en el ambito en el que estudia; estas aplicaciones son las que permiten la transferencia y, en

consecuencia, el aprendizaje profundo.

Como ya podrd haberse dado cuenta, el “paquete instructivo”, es preparado con mucha
dedicacion por cada institucion, y posee una amplia variedad de medios (impreso, audio, video,

informatico, etc.) integrados y puestos al servicio del aprendizaje del alumno.

Las nuevas tecnologias tienen mucho que aportar a la educacion a distancia, pues permiten y
agilizan la comunicacion de ida y vuelta, la luz que proporcionan las tecnologias de la informacion
las convierten en uno de los soportes metodologicos para desarrollar una educacion creativa e

innovadora.
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Los distintos medios que se utilicen como soporte del material didactico influyen en los
distintos tipos y grados de aprendizaje. La combinacion integrada de los diferentes tipos de
presentacion de la informacion (imagenes, sonidos, simulaciones) y la creacion de un entorno de
trabajo por el que el estudiante recorre un camino guiado, son factores que optimizan el aprendizaje

rapido duradero de los contenidos (Gagne y Briggs, 1988).

Schmidbauer, disefi6 la siguiente tabla de correspondencias entre medios y objetivos:

Tabla N° 2
TIPOS Y GRADOS DE APRENDIZAJE
MEDIOS
Informacion Identificacion Conceptos Procedimientos Destrezas | Destrezas | Actitudes
Reglas verbales motoras
T.V Cine Medio Alto Alto Alto Alto Medio Medio
Otros medios
visuales Medio Alto Medio Medio Alto Bajo Bajo
Tele-
escritura Medio Medio Medio Medio Medio Bajo Bajo
Tele-
conferencia
Textos
impresos Medio Alto Medio Medio Bajo Bajo Bajo
Medlqs de Medio Bajo Bajo Medio Bajo Bajo Bajo
audio.

De acuerdo con los grados de aprendizaje segun los diferentes medios empleados en la EaD,
que Schmidbauer desarrolld, se contintian teniendo dificultades para aprender algunas destrezas
motoras, o actividades practicas. Por otra parte, el aprendizaje basado en la transferencia de
informacion la identificacion de elementos, enmarcar procedimientos, aprender conceptos y reglas,
los medios visuales, audibles e impresos propenden como estrategias con gran impacto y mucho
valor. Hasta antes de la aparicion del “Sistema Multimedia”, el medio maestro, era el libro de texto

impreso, mediante la lectura se penetraba en el mundo de la abstraccion de manera personalizada.

Al emplear materiales multimedia en la EaD, se habréd de tener en cuenta que: “deben estar
elaborados con base a los objetivos del programa y al tiempo que sean complementarios de los

aprendizajes, deben ser enfaticamente motivacionales. Para que los materiales didacticos
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audiovisuales sean utiles como retroalimentacion a lo largo de todo el proceso: “deben estar en

permanente disponibilidad del profesor y alumnos” (Betancourt, 1993).

Sin embargo, el material escrito ha perdurado con el pasar del tiempo, en este sentido,
(Betancourt, 1993) afirma que: “los materiales escritos deben ser sencillos, atractivos, bien
ilustrados y bien diagramados e impresos, pensando siempre que el alumno tendra en ellos su
principal apoyo para su aprendizaje” Y afiade, “los materiales escritos, ademas de su introduccion,
objetivos y desarrollo tematico, deben contener resimenes, ejercicios de autoevaluacion con sus

respuestas, glosario y bibliografica recomendada para ampliar su aprendizaje.”

Distintos estudios al respecto, han llevado al establecimiento de algunas de las principales
caracteristicas que debe poseer el material didactico (Lagartos Rodriguez, Martinez de Moretin,
Montero, & Uzrainqui Dominguez, 2000): 1) Objetivos que los alumnos deben conseguir. 2)
Contenidos conceptuales, procedimentales (un alto nivel), actitudinales. 3) Actividades que son
coherentes a los objetivos planteados y que facilitan el aprendizaje a través de dos vias distintas:
Autoevaluacion: van acompanadas de un solucionario que permite a los alumnos su autocontrol y
una retroalimentacién necesaria para que puedan continuar adecuadamente su aprendizaje, y
proporcionan un elemento motivador. Heteroevaluacion: son de estructura mas abierta, lo cual
posibilita mas creatividad y la critica, a veces con respuestas multiples, y deben ser corregidas y

reforzadas por el profesor.
Funciones de las actividades:

Permiten un aprendizaje profundo mediante la transferencia de contenidos, generalizando y
aplicado de manera practica los conocimientos adquiridos. Ademas, posibilitan al alumno el control
y la autonomia de su proceso de aprendizaje. Proporcionan al estudiante y al tutor informacion
sobre su aprovechamiento, de manera que se tenga una constancia de los logros en el aprendizaje
y una vision objetiva del rendimiento y también, constituyen en si mismas un incentivo motivador

y orientado, que induce al alumno a seguir aprendiendo, y pasar al siguiente nivel.

Elementos motivadores y facilitadores del aprendizaje.
Pero tan importantes como las actividades, instrumento fundamental de la metodologia a

distancia, son los orientadores y motivadores del estudio del estudiante. Estos pueden ser tanto el
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propio medio que se utilice /el video, papel impreso, otros), como los distintos organizadores del

aprendizaje (graficos, ilustraciones, juegos, esquemas, otros).

El tipo y tamafio de letras y ademas recursos tipograficos utilizados en el material impreso,
utilizadas de forma estructurada y coherente; lo mismo sucede con los graficos, ilustraciones, son
fundamentalmente las introducciones motivadoras, mapas conceptuales, y el propio leguaje

conversacional que se emplee, que debe ser sencillo, amistoso, claro, motivador y directo.

Elementos de la unidad didactica.
Todos estos elementos pueden adoptar una estructura modular, que surge como respuesta a
la necesidad de flexibilizar los contenidos y el tiempo de aprendizaje en particular, y el sistema de

ED, en general.

Tomando en como referencia la “unidad didactica”, como la menor unidad estructural de
contenidos y de aprendizaje, que forma parte a su vez de una unidad superior, que puede ser el

modulo, éstos podrian ser los principales elementos constituyentes y sus funciones:

Tabla N°: 3
ELEMENTOS DE UNA UNIDAD DIDACTICA FUNCIONES
€ Introduccion motivadora / objetivos Captacion del alumno
¥ Organizadores del aprendizaje Contextualizar e integrar los
(Indices, graficos, etc.). conocimientos
& Contenidos secuenciados Graduar el esfuerzo
& Reforzadores Ayudar a la fijacion.
(Sintesis, ilustraciones ejemplos, orientaciones para el
estudio).
& Actividades de autoevaluacion Aplicaciones, transferencia.
& Solucionario Retroalimentacion
& Actividades de heteroevaluacion Critica, creatividad, ademas
de transferencia final vy
determinacion de campos de
mejora, a lo mejor de las
técnicas de estudio.
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OBJETIVOS DE LA EDUCACION A DISTANCIA.

En cuanto a los objetivos o fines de la EaD, igualmente son muchos los aportes que se
esfuerzan por delimitar su componente teleoldgico; se mencionard los que (Betancourt, 1993),
propone: Como primer punto, responder a la gran demanda educativa que se presenta en cada uno
de los paises del mundo y a la imposibilidad de una atencion presencial por carencia de recursos
fisicos, académicos y econémicos en general. Ademas, abrir posibilidades educativas a miles de
personas impedidas. Para ello por sus ocupaciones laborales, sus recursos econémicos y la distancia
geografica a que se encuentran de los centros urbanos principales o de los lugares donde se ofrecen
los programas educativos en que pudieran estar interesadas. También, facilitar estrategias de
educacion permanente para la poblacion adulta que quiere iniciar o continuar estudios superiores,
o de graduados que busquen su renovacion o mejoramiento de acuerdo con las exigencias del
mundo cambiante de hoy y de siempre. En cuarto lugar, acercar los procesos educativos a los
procesos reales de la vida y de la produccion para una mayor eficiencia del hombre en el proceso

del conocimiento y de la transformacion de la realidad.

Por otro lado, dar oportunidad a muchisimas personas para que puedan proyectar su
desarrollo sin desarraigarse de su medio geografico, social, laboral y familiar, para que su
incidencia transformadora en los mismos sea mayor y mas eficiente. Ademas, propender por una
igualdad de oportunidades para el ingreso a la educacion. Por ultimo, facilitar la innovacion de
métodos de ensenanza mediante la utilizacion de estrategias multiples, buscando que el estudiante
sea el autor de su propio aprendizaje y desarrolle su capacidad de auto aprendizaje y

autoevaluacion. En otros términos "aprender a aprender".

PRINCIPIOS DE LA EDUCACION A DISTANCIA.

Los principios que orientan la educacion a distancia son consecuentes con la filosofia basica

misma que orienta la educacion permanente. (Betancourt, 1993).

Personalizacion: La educacion a distancia facilita el desarrollo de las capacidades del usuario

admitiendo en €l capacidad reflexiva, decisoria, activa y productiva.

Autonomia: La educacion a distancia permite al alumno la autogestion y el autocontrol de su

propio proceso de aprendizaje, ya que ¢l mismo es el responsable de su formacion.
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Integralidad: El aprendizaje a distancia no sélo contempla los aspectos cientificos y

tecnologicos sino también los aspectos humanisticos y sociales.

Permanencia: La educacion a distancia es un medio adecuado para desarrollar en los
usuarios, actitudes para adquirir y aplicar educacion a distancia y funcidn tutorial conocimientos,

habilidades, destrezas y también actitudes a lo largo de toda su vida y de manera permanente.

Integracion: La educacién a distancia vincula la teoria con la préactica como elementos
continuos del proceso de aprendizaje, facilitando ademas el desarrollo de aprendizajes en

situaciones reales de la vida y del trabajo.

Diferencialidad: La educacion a distancia respeta las caracteristicas individuales de cada

alumno tales como edad, nivel académico, habilidad para aprender, experiencias, etc.

Flexibilidad :La educacion a distancia se adecua para responder a las necesidades,

condiciones, aspiraciones, intereses, etc., de cada alumno.

Autoevaluacion: La educacion a distancia estimula el desarrollo de la capacidad de auto

examinarse conscientemente de la persona.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA (UNED): EXPERIENCIA
EN LA CREACION DE LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA EN LA UNED DE
COSTA RICA: CONTEXTO DE LA EDUCACION SUPERIOR DE COSTA RICA ANTES
E INICIOS DE LA MODALIDAD A DISTANCIA EN AMERICA LATINA Y EUROPA:
Inicialmente la educacion a distancia en el nivel de educacion superior, surge por la necesidad

de cubrir las demandas educativas de Costa Rica, en un periodo de alto crecimiento de la poblacion

en toda América Latina en los afios cincuenta.

Segun, (Jorge A. Zeledon Solano, Celedonio Ramirez, 2013), este crecimiento de la demanda
de educacién fue atendido mediante la creacion de escuelas unidocentes y escuelas incompletas.
En la década de los sesentas, segiin consta en el informe del Simposio que aborda esta temdtica
este tipo de atencion se redujo a un 14%, mientras que las escuelas completas y los colegios
crecieron de menos 90,000 alumnos en la década de los cincuenta a quinientos setenta y nueve mil

en 1,970 (Simposio Costa Rica hacia el afio 2000). Esto hizo posible que por primera vez la
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demanda de educacion universitaria superara la capacidad instalada de la Unica universidad

existente, la Universidad de Costa Rica.

En la referida nacion que, al igual a diferentes paises latinoamericanos, surge una crisis
financiera, obteniendo de ella sucesos negativos de limitaciones para ofrecer con calidad los
servicios sociales basicos como salud, educacion y el desarrollo de una apropiada infraestructura a
nivel nacional; sumandole la sobrepoblacion sostenida con una economia agraria, que agrando la
pobreza en Costa Rica. Por otra parte, a nivel de continentes, muchos paises europeos, fueron

beneficiados con el Plan Marshall (1947) con ello fortalecieron su infraestructura.

En 1972 el entonces presidente José Figueres Ferrer, convencido de la necesidad del
desarrollo tecnologico a nivel medio, crea el Instituto Tecnoldgico, y en 1973 convencido de la
necesidad de preparar mejores recursos humanos para la educacion y gracias a la reforma educativa
de don Ulasdislao Gamez, crea la Universidad Pedagogica dirigida por el Padre Benjamin Nufiez

con el nombre de Universidad Nacional. (Jorge A. Zeledén Solano, Celedonio Ramirez, 2013).

Segln los autores antes citados, al crearse las universidades en Costa Rica no se previeron
adecuadamente aspectos claves como la extension de sus competencias, el tamafo de la poblacion
a atender ni los verdaderos costos, por ello, las politicas sobre la educacion superior en vez de
hacerle frente a la explosion de la demanda contribuyeron a hacer mas inmanejable la crisis

economica.

En dicho pais Centroamericano, no se planifico ni se prepard con vista hacia el futuro los
lineamientos para la fundacioén de las Universidades en la década de los 70, habiendo pobreza,
sobrepoblaciéon y con ello alta demanda educativa, el gobierno no se prestd para incrementar el
presupuesto en educacion para cubrir los costos educativos a largo plazo. Por motivos de atender

otras necesidades sociales y financieras del pais.

Acorde con el Banco Mundial en (1,980), 800 millones de ciudadanos en todo el mundo,
quedaban fuera de la cobertura que ofrecia la educacion publica, situacion que afectaria las finanzas
de los paises del tercer mundo y de la cual se podria esperar un retroceso en desarrollo y un
crecimiento de los conflictos sociales, lo que de hecho ocurrié en todo Centroamérica. (Jorge A.

Zeledon Solano, Celedonio Ramirez, 2013).
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En Costa Rica, al igual que los demés paises centroamericanos, existe una preocupacion
sobre la descentralizacion de la actualizacion y formacién permanente de la docencia, ya que,
muchos maestros asignados a las zonas rurales, tienden en tener menos formacion y especializacion
en ciertas areas de la ensefianza y son menos docentes asignados en esta zona, por ello,
cualitativamente a los estudiantes de la ruralidad no se les ensefia y no se forma con la calidad
necesaria, siendo el proceso de ensefianza y aprendizaje expuesto a estandares minimos; no
obstante, en la urbanidad es todo lo contrario, se forman profesionales con mucho éxito y algunos

privilegiados de lo rural tienen igual grado de profesionalizacion.

(Jorge A. Zeledon Solano, Celedonio Ramirez, 2013), presentan el recorrido para la

elaboracion de un Plan Nacional de Desarrollo de la Educacion Superior en Costa Rica:

Durante la administracion de Daniel Oduber, afirmaria que los servicios sociales que debia
ofrecer el Estado, solo se pueden garantizar e incluso incrementar mediante una oportuna
planificacion. En consecuencia, era indispensable tener una vision global de la orientacion de todo
el pais. Esta vision global impulsé como estrategia, la creacion de instancias claves de la
envergadura de (CONARE) y (OPES) dandole como tarea, al primero la planificacion,
coordinacion, ordenamiento y funcidén de cada elemento del sistema de educacion superior y al

segundo la elaboracion de un Plan Nacional de Desarrollo de la Educacion Superior.

Para (1975-1980), el presidente Oduber promueve un Plan Nacional de Educacion Superior
conocido como Planes I dirigido por Clara Zommer, quién en su rol de directora de (OPES) se
concentrd en cuatro tareas: Determinar el costo historico de la educacion, estudiar la demanda de
educacion superior para los siguientes cinco arios, proponer medidas que se podian tomar para
reducir el costo de la oferta a largo plazo y en cuarto lugar, calcular el costo futuro cimentado en

la adopcion de estas medidas.
Entre las medidas de reduccion del gasto se propuso:

La oferta comun de carreras repetidas entre las universidades; también, uso de personal
docente en comun segun la necesidad de carreras, esto con el objeto de evitar la duplicacion de

personal innecesario,y la a creacion de una universidad a distancia con capacidad para atender
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unos 4000 alumnos, es decir el 2% de la demanda a 1980 con un costo por alumno equivalente al

20% del costo historico de la educacion superior.

Los posibles costos de la educacion a distancia los estimdé Zommer, con base en una visita
que hizo a la Open University de Inglaterra: Finalmente se planteo que en vez de establecer nuevas
universidades se crearan colegios universitarios, siguiendo el modelo norteamericano de

comunitycolleges (Planes 1, VII).

A inicios y mediado de los afios ochenta, la educacion en Costa Rica, inicia con su apogeo
de estructuraciéon de planes educativos para fortalecer el sistema educativo superior con las
prevenciones necesarias a raiz de los diagnosticos de todo el sistema educativo nacional, donde el
presidente Oduber le apuesta con todo el apoyo necesario a la excelencia educativa a través de la
buena planificacion, en mutuo trabajo con Clara Zommer, directora de (OPES). Con respecto a la
educacion superior destaca la idea de crear una universidad a distancia, esta preciso el 3 de Marzo

de 1977.

Segin Ramirez (2004), citado en (Jorge A. Zeledon Solano, Celedonio Ramirez, 2013), al
firmar la ley Daniel Oduber visiblemente emocionado manifestd que este fendémeno de total avance
social que se esta dando en Costa Rica hace posible que esta universidad a distancia sea asequible
dentro de muy poco a los hijos de todos los campesinos del pais que por muchos motivos no pueden

ingresar a un centro de educacion superior.

Se entiende que desde el inicio del proyecto de la Universidad a Distancia de Costa Rica, uno
de sus fines y lineamientos estan dirigidos hacia la descentralizacion de la educacidon superior,
buscando que la nueva universidad sea incluyente para todas las zonas mas alejadas de la capital,

siendo estas humildes en cada hogar rural.

La educacion a distancia a nivel de educacion superior estuvo determinada en su mayor parte
por el desarrollo de las telecomunicaciones. Es indudable que el Siglo XX es el siglo en que mas
se desarrollan las telecomunicaciones tanto a nivel mundial como en Costa Rica. (Jorge A. Zeledon

Solano, Celedonio Ramirez, 2013).

En un primer momento, segun el coordinador de catedra de filosofia, y el profesor de filosofia

y ex rector de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica UNED en 2013; mencionan que en
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la tecnologia disponible, los medios escritos abarataron enormemente el costo de la reproduccion
de libros, conferencias, resimenes, examenes y lograron una universalizacion de la prensa y una

dependencia general de todos para informarnos y formarnos criterio de los asuntos publicos.

Entre los medios tecnoldgicos que dan inicio a nuevas generaciones de ensefianza y
aprendizaje en su razon de transmitir y recibir informacion a finales del siglo IX e inicios del siglo

XX, en Costa Rica y en todo Centroamérica, son ocho generaciones:
Después de los medios impresos, Camaras — fotografias.
El desarrollo de la radio.
Teléfono, telefax, mensajes escritos, mensajes de voz e inicio de los celulares.
Aparicion de la television, aparicion de antenas, el video y reproductor de video.
El inicio de las macrocomputadoras y el desarrollo de las minicomputadoras.
Surgimiento del internet.

Hoy en dia dispositivos digitales como celulares, laptops, tablets, Android, Smartphone,
internet wifi y paquetes de internet movil; y toda una serie de aplicaciones para celulares y

computadoras para su uso educativo y entretenimiento entre otros usos.
Carnion o proyector de multimedia y las Pizarras digitales.

Todos estos medios como recursos con sus herramientas y sistemas digitales han llegado a
cubrir casi todos los rincones de cada pais, y con ello trajeron una importante tarea de evolucion y
actualizacion educativa; permitiendo una comunicaciéon con un didlogo enriquecedor desde los
anos sesentas en Costa Rica. Y en todo América Latina, se redujo la distancia entre el campo y la
ciudad, todo ello posible por la globalizacion que poco a poco rompe fronteras; para fortalecer y
apoyar el comercio, las finanzas, haciéndose posible la buena administracion, contabilidad,
registro, la comunicacion de notas e informes, las compras y pagos institucionales, todo ello rapido

y facil, con los medios tecnologicos.
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En este sentido fueron los ingleses los que por primera vez le vieron el potencial educativo a
estos medios de comunicacion, pensaron que se podia lograr grandes economias mediante su uso
y tuvieron la brillante idea de intentar hacer educacion superior con ellos inventando de esta manera
la educacion superior a distancia. (Jorge A. Zeledon Solano, Celedonio Ramirez, 2013).

PERIODO INICIAL DE EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA EN AMERICA Y
EUROPA:

Segun GrevilleRumble (1987), citado en (Jorge A. Zeledon Solano, Celedonio Ramirez,
2013), algunas formas de educacion a distancia aparecieron en Norte América y en Europa desde
el Siglo XIX y en Latinoamérica, la educacion radiofonica, telecolegio y la teleducacion de los
alemanes y luego en los USA, desde principios del Siglo XX. En Europa y en Estados Unidos de
Norteamérica, esas formas eran conocidas como educacion por correspondencia y se usaban para

la ensefianza de idiomas, artesanias y educacion primaria y media.

En la descripcion realizada por Rumble (1987), citado en (Jorge A. Zeledon Solano,
Celedonio Ramirez, 2013), se establece que, en Latinoamérica, en especial Colombia, emple6 la
modalidad a distancia y sefiala como su gestor y pionero el padre Juver Salcedo, quién por medio
de radio Sutatenza, desarrolld estrategias para alfabetizacion y educacion religiosa y primaria.
Incluso se desarrollaron ahi las cartillas precursoras de las unidades didacticas, estos programas
fueron emulados en los programas radiales en Honduras, El Salvador y Nicaragua, algunos de ellos
impulsados por los canadienses. En el campo de la educacion primaria y secundaria el pais que
mas se habia destacado desarrollando la educacion radiofonica fue Australia que comenzé en 1907

con The School of the air and remote learning.

Seglin fuente antes citada, la educacion por correspondencia no es estrictamente un antecesor
de la educacidén a distancia, en primer lugar porque se limita a la correspondencia y en segundo
lugar porque nunca fue una idea viable para hacer educacion superior. Ya que, la experiencia
siempre estuvo limitada a aprendizajes de muy bajo nivel y de hecho el modelo de educacion por
correspondencia se desprestigio tanto que fue una de las causas principales que impidié
inicialmente la creacion de mas universidades. Por ello, el intento inicial de hacer educacion
superior a distancia tuvo que luchar contra el desprestigio que le habian heredado las practicas de

educacion por correspondencia.
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Seglin (Jorge A. Zeledén Solano, Celedonio Ramirez, 2013), la educacién a distancia a nivel

de educacion superior:

En América Latina, fue gestada y promovida, con financiamiento estatal y apoyado por la
UNESCO. Durante esta etapa simultdneamente en Venezuela y en Costa Rica se creyd en 1977
que la educacion a distancia era un medio idoneo para lograr la democratizacion y ampliar la base
de la piramide social, formando profesionales para lograr un desarrollo mas equilibrado entre el
campo y la ciudad, proceso que culmind con la creacion de la UNED, en Costa Rica y la UNA en
Venezuela, en 1977. Por medio de la democratizacion, la educacion superior a distancia fue el
proyecto visionario, articulado por la clase politica, en forma casi undnime para incorporar los
sectores sociales, historicamente marginados, para poder seguir con el modelo de desarrollo
impulsado por la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) y sobre todo para hacerle
frente al crecimiento de la demanda de educacion superior. Algunos otros paises en Latinoamérica
que tenian interés y antecedentes como Colombia, Brasil, Chile, Pert y Ecuador no lograron dar el
paso politico. Por ello lo que se logro en esos paises se debio a instituciones presenciales, que

iniciaron proyectos mixtos.

La idea fue primero de los Ingleses que la elaboraron desde 1965, quienes liderados por Sir
Walter Perry primer canciller, en 1971 lograron abrir la Open University inclusiva a los primeros
25.000 estudiantes, esta universidad llegd a atender 75000 estudiantes en 1980 y actualmente
atiende a mas de 250.000 estudiantes con 1000 profesores dedicados a la docencia y la

investigacion y 2500 administrativos que se ocupan de los demas procesos de la universidad.

Costa Rica, toma similar modelo inglés de educacion superior a distancia, tedricamente, con
apoyo, tutela y asesoria de la Open University y con la ayuda de la (UNESCO), se dio inicio al
proyecto de dicha modalidad. Para poder fortalecer la idea y tomar ejemplos de diversas
experiencias a nivel mundial, se impuls6 la cooperacion entre el intercambio de experiencias y la

resolucion de problemas que disminuyen el éxito.

Las tareas principales a las que se avocd la UNED, en un inicio de acuerdo con Ramirez

(2004), citado en (Jorge A. Zeleddn Solano, Celedonio Ramirez, 2013), fueron:
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Estudio del mercado laboral para determinar sus poblaciones meta, que constituyd en un

inicio una parte muy sustantiva de su investigacion.
Y elaboracion del Curriculo de sus programas, con o sin participacion de representantes.

En el Congreso de planificacion celebrado en mayo de 1977 la UNED intent6 guiarse por el
consejo que le daban los profesionales. Posteriormente se alejo de esta idea y se apegd a una forma
de aprobar carreras que resultdé muy ineficiente porque tardaba hasta seis afios para ponerlas en

marcha.

Diserio de los materiales de instruccion, en parte lo mas fuerte de la UNED y lo méas débil.
Lo mas fuerte porque los materiales han creado tradicion y reciben otros usos ademas de los de la

UNED. Lo mas débil por lo que tardan los autores.

Diserio de los sistemas y subsistemas para atender sus poblaciones oportunamente; en la
UNED esto genero ciertas reformas del Estatuto. El proceso de democratizacion interna y al menos

el suefio perenne de descentralizacidn, y la creciente burocratizacion.

Busqueda de reconocimiento de sus titulos y diplomas, ya que el fortalecimiento de Servicio
Civil y de los Colegios Profesionales obligé a que las universidades tuvieran que luchar por el

reconocimiento de sus titulos.

Seleccion de los medios de comunicacion, fue uno de los mayores problemas puesto que en
Costa Rica ni habia disponible radio y television y el costo de este servicio era muy alto. Lo peor
es que hasta el momento entre el afio 2013 y 2014 no se ha logrado hacer obligatoria la adquisicion

de una microcomputadora.

Capacitacion de personal, que en un inicio se estaba aprendiendo sobre lo que era la
educacion a distancia, inducir adecuadamente el personal era un paso esencial, especializarlo en

esta metodologia era una meta de corto plazo.

Multiplicacion de los materiales ,en Costa Rica no hay capacidad instalada para producir
tanto material impreso para una sola institucion, por esto se decidio crear una editorial, que ademas
de darle prestigio a la UNED ha colaborado en la generacion de recursos. Finalmente se enfrentan

al enfoque materio-céntrico contra el carrerocéntrico. En Venezuela predomina el enfoque carrero-
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céntrico, por lo tanto la atencion a estudiantes no se hace por curso sino por carrera. En la UNED
de Costa Rica toda la atencion se da por materia, lo que constituye una significativa diferencia en
costos respecto al enfoque carrero-céntrico. Tomando en cuenta los constantes problemas de
financiamiento la cuestion cobra mds importancia y mas urgencia; se deberia emplear el enfoque

carrero-céntrico en algunos programas.

Entre los problemas principales a los que tuvo que enfrentarse la UNED sobresalen los
problemas asociados con las tematicas de: prestigio, desercion, aplazados, carencia de fondos, la
tendencia a la presencializacion, la falta de capacitacion de su personal y la baja credibilidad que
sus profesionales tenian en su método de ensefianza; la inflexibilidad curricular y la rigidez del

convenio de CONARE. (Jorge A. Zeledon Solano, Celedonio Ramirez, 2013).

La administracion de la UNED, desde sus inicios, sus dirigentes principales, deben ser los
profesionales mas sobresalientes en la educacion superior. Y se contratan como principales autores
a los profesores mas destacados a nivel nacional. Ya el éxito se debia al buen éxito del profesional

al frente de la institucidon educativa.

En un inicio los estudiantes de la UNED, llevaban cuatro materias, pero de 1500 estudiantes
ni cien pasaron una materia, de hecho al final del cuatrimestre s6lo 300 pasaron al menos una
materia. Al comenzar el segundo cuatrimestre se recibi6 a 1500 estudiantes, pero mas del 90% por

ciento eran nuevos. La desercion era abrumadora. (Jorge A. Zeledon Solano, Celedonio Ramirez,

2013).

En el afio de 1980, en Costa Rica se habia denunciado que el sistema de educacion superior
a distancia no daba frutos, y se denunciaba que la docencia era un fracaso en dicha modalidad

educativa.

La tendencia a la presencializacion: Todos los funcionarios que se iniciaron en la UNED,
provenian de universidades presenciales y compartian la creencia, que los problemas de la
educacion a distancia se debian a la falta de presencialidad. Esta creencia se convirtido en una
tendencia subterranea que generd una anti- distancia que hacia dificil el verdadero compromiso

con esta modalidad. (Jorge A. Zeledén Solano, Celedonio Ramirez, 2013).
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Segun los autores antes sefialados, el personal de la UNED, tenia muy poca capacitacion y
ni siquiera sabia manejar una computadora. Esto se combatié con cursos introductorios mediante

una capacitacion que dio la Escuela Britanica en Inglés, y con programas para ensefar computo.

La rigidez del Curriculum y la rigidez del convenio de CONARE de acuerdo con Ramirez
(2004), citado en (Jorge A. Zeledon Solano, Celedonio Ramirez, 2013). La UNED comenz6
elaborando la descripcion curricular de cada curso en una oficina centralizada. La situacion es aun
mas dificil cuando para lograr reconocimiento la UNED, tuvo que sacrificar su independencia y
adaptarse a los criterios ya establecidos por las otras universidades, en cuanto al concepto de crédito
como el de los requisitos para lograr un grado y un titulo. La Open University tuvo la ventaja de
haber nacido libre de este problema, la UNED, también, ya que la ley le daba libertad para
determinar los requisitos de un graduado pero rapidamente la perdi6 al incorporarse a (CONARE)

y al no haber luchado para lograr una excepcion en el Convenio de Grados y Titulos.

METODOLOGIA Y RECURSOS ACTUALES EMPLEADOS EN LA UNED DE COSTA
RICA:

Con el fin de acompaifiar al estudiante durante todo su proceso de estudio, la universidad
ofrece distintos medios que permiten mantener contacto y comunicacion con los estudiantes, entre

ellos:

Segiin la (UNED.AC.CR, 2016), presenta once medios para el proceso de ensehanza y
aprendizaje de EaD:

Orientacion académica: documento oficial que contiene las regulaciones y caracteristicas
académicas de un curso o una asignatura. Debe contener los objetivos de aprendizaje o
competencias, los contenidos por desarrollar, las actividades evaluativas y un cronograma de
actividades, entre otros aspectos (Reglamento General Estudiantil, 2012, articulo 4 inciso hh). Este
documento esta disponible para su descarga en formato digital, el cual puede ser accedido desde el

Entorno Estudiantil.

La tutoria presencial: es un espacio para el encuentro presencial entre un(a) tutor(a) y los
estudiantes que deseen asistir, estos tltimos de manera voluntaria, con el fin de evacuar dudas con

respecto a los contenidos de las asignaturas o los cursos que se han estudiado previamente. Estas
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tutorias son programadas y publicadas por medio del sitio web de la institucion, asi como en cada
uno de los distintos centros universitarios UNED durante cada cuatrimestre, una vez que concluye
el proceso de matricula. Estas tutorias son organizadas en semanas, (A) y (B), de manera que se
logra hacer una mejor distribucion de las mismas, y en horarios que buscan adecuarse a la mayoria
de la poblacion estudiantil. Segtn la asignatura, pueden programarse 2 o 4 tutorias, la mitad para

la primera prueba escrita, y la otra para la siguiente y ultima.

La tutoria virtual: es la confluencia de un(a) tutor(a) y un grupo de estudiantes que forman
parte del desarrollo de una asignatura o curso especifico. Se ingresa en la plataforma de
aprendizaje, a fin de realizar actividades colaborativas y debate de contenidos de estudio. De igual

manera, se establecen fechas y horarios accesibles para los participantes.

El PADD: es el Programa de Apoyo Didéctico a Distancia. Se trata de un sistema que les
ofrece a los estudiantes la posibilidad de realizar sus consultas académicas por diferentes vias de
comunicacion (teléfono, fax, correo electronico y mensaje de voz) en un amplio horario de

atencion.

Onda UNED: es la radio por internet de la universidad, siendo esta la que se encarga de
transmitir programas, tanto de audio como video, pregrabados y en vivo, desarrollados y
producidos por distintas instancias de la comunidad universitaria, de indole recreativa, académica
y administrativa. Entre algunas de programaciones se pueden citar video tutorias, presentaciones
publicacion de libros de texto, foros tematicos donde se tratan temas de actualidad, series tematicas

especiales, noticias, y mucho mas.

Repositorio UNED (ReUNED): en este apartado esta disponible acceso libre a materiales
académicos que puede utilizar para apoyar los procesos formativos que lleva a cabo en la
universidad. Estos materiales estan disponibles en formato de documento PDF, paginas web que

integran material escrito y audio-visual, y otros.

Plataforma para la ensenianza-aprendizaje: es el medio virtual por medio de la cual, segiin
la estructura del curso o asignatura, los estudiantes acceden a materiales y actividades previamente

organizados por un tutor (a) con la finalidad de lograr los objetivos propuestos.
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Audiovisuales: integra un conjunto de recursos digitales tales como videos, programas de
radio, audios en podcast descargables, asi como transmision de eventos en vivo. Estos recursos
estan disponibles desde internet, por medio de un navegador desde una computadora, asi como

también desde dispositivos moviles como Smartphone y tabletas.

La Videoconferencia: permite la realizacion de conferencias por medio de un sistema
audiovisual en el cual un (a) docente desarrolla contenidos de estudio con cierto grado de
complejidad, lo cual les posibilita a los estudiantes plantear sus dudas o inquietudes, en periodos
cortos que se brindan de manera controlada y secuencial. Para acceder a estos medios, el estudiante
puede visitar el centro universitario mas cercano que cuente con sala de videoconferencia, asi como

acceder en linea por medio del sitio web del Programa de Videoconferencia y Audiografica (VAU).

La biblioteca: cuenta con una amplia gama de recursos impresos, audiovisuales y en linea.
Asi es posible ingresar a grandes e importantes bases de datos que ofrecen libros, revistas y

articulos digitales para la comunidad estudiantil.

Las redes sociales: perfiles de Facebook y Twitter institucional, asi como los utilizados por
las distintas catedras y programas, los cuales son utilizados para informar y transmitir informacion

y contenidos de interés para la comunidad estudiantil y la poblacion en general.

ESTRATEGIA ACADEMICA DE LA UNED DE COSTA RICA:

Segtin la(UNED.AC.CR, 2016):

Alto valor en el desarrollo de la investigacion como eje esencial para incursionar en el

estudio y la profundizacion de los temas y contenidos de determinada 4rea de conocimiento.

Propiciar la generacion de nuevo conocimiento mediante el desarrollo de procesos de
investigacion, como insumos fundamentales que permiten comprender y resolver problemas de

forma mas efectiva y pertinente de acuerdo al contexto sociocultural actual.

EVALUACIONES EN LA UNED DE COSTA RICA:

Segin la (UNED.AC.CR, 2016), la evaluacion partiendo de la metodologia educativa a
distancia que desarrolla la UNED:
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Estrategia evaluativa compuesta de diversas técnicas e instrumentos, los cuales son
adecuados afin de valorar e informar al estudiante de los logros alcanzados en cuanto a
conocimientos y competencias se refiere, ademéas de tomar en cuenta esos resultados para
replantear y reforzar las areas que lo requieran. Esta evaluacidon puede variar tanto en cantidad

como en el tipo de instrumentos aplicados a partir de los objetivos que se persiguen.
Evaluacion tradicional, se aplican dos exdmenes ordinarios: Por suficiencia y de reposicion,

Programacion en la entrega de trabajos o proyectos de investigaciones (tareas): informe a
partir de la realizacion de una gira de campo o taller, investigacion teérica conceptual en torno a

cierta bibliografia especifica o libre.

Para los trabajos escritos tomar en cuenta el respeto a los derechos de autor, ya que el
Reglamento General estudiantil califica este tipo de actos como faltas graves y por tanto conllevan

sanciones disciplinarias bastante fuertes.

Evaluacion por medio de la plataforma virtual de aprendizaje: Interaccion y socializacion,

la critica constructiva y la discusion que orienta la profundizacion en los temas de estudio.

Algunas de estas actividades son: foros, wikis, cuestionarios auto calificables, tareas,
glosario, portafolio, sesiones de chat, asi como video clases por medio de herramientas de

colaboracion.

Combinacion de ambos tipos de evaluacion, presencial para la aplicacion de pruebas escritas
y la presentacion de trabajos impresos, y por la plataforma de aprendizaje por medio de una

conexion a internet.

Por medio de la “unidad didactica modular” se pone en practica la autorregulacion para
aprender, mejorar y aprovechar de todos los recursos disponibles para poder cumplir con los
propositos, objetivos y metas a lo largo de todo el proceso de estudio en la modalidad de educacion
a distancia; y en ella se integra el libro de texto, el video, la videoconferencia, los cursos en linea,
y los multimedia; el uso del correo electronico, los servicios de tutoriales, presenciales y telefonica,
complementan la unidad didactica modular y permiten a los estudiantes resolver desde su casa o

su trabajo las dudas que tengan sobre los contenidos de los cursos particulares.
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Segun la (UNED.AC.CR, 2016): Los estudiantes de la UNED son distintos a los estudiantes
de las universidades presenciales costarricense, la mayor parte trabaja y estudia a la vez, siendo un
59.7% los estudiantes que trabajan, el 56% viven en zonas rurales, en zonas urbanas el 44%, y en
promedio tienen 25 afios de edad, un alto porcentaje de los estudiantes de la UNED son mujeres,
la mayor parte de ellas trabajan y son jefas de hogar, siendo el 65% mujeres, entre otra
caracteristicas de los estudiantes de la UNED, es que muchos cuentan con algin grado

universitario; con un 38.6% bachilleres universitarios.

E127 de febrero de 1977, nace la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica en la América
Central, con 45 centros académicos en todo el pais, atienden los asuntos académicos y

administrativos que necesitan los estudiantes:
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR EN LINEA- EDUCACION A DISTANCIA

Ante las circunstancias o problematicas sociales, también se originan cambios en el sistema
educativo para tratar de solventar y ademas de proporcionar mejores oportunidades a la poblacion,
es asi; que desde hace mas de quince afios la educacion a distancia se desenvuelve en un ambiente
cada vez mas distribuido, con fuertes componentes tecnoldgicos y dentro de plataformas

multinacionales, donde la educacion virtual es un componente obligado (Arrendo Alvarez, 2001).
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En este mismo sentido, Araiza y Oliva (2000), sefalan que las instituciones educativas no
deben quedar al margen de los cambios sociales y tecnoldgicos, sino que, por el contrario, deben

acercar al alumno lo mejor posible a esta realidad.

En El Salvador algunas universidades e institutos tecnologicos han comenzado a ofrecer
programas o proyectos de educacion virtual basados en el uso de las TIC pero atin hace falta mucho
camino que recorrer para indicar que el pais esta haciendo frente a los desafios que el siglo XXI
trae ya que se necesita contar con infraestructura tecnologica especializada, profesionales
especializados en disefo instruccional y con los suficientes conocimientos pedagogicos y de su

area, asi como otras variables inherentes a la educacion virtual.

Quesada (2002), expresa que la educacion superior debe hacer frente a los nuevos retos que
brindan las tecnologias y mejorar la manera de producir, organizar, difundir y controlar el saber y
la forma de acceso al mismo. Para ello, debe de considerarse a la educacion virtual como una
alternativa para ampliar la oferta educativa ya que ésta supone un importante cambio metodoldgico

desde el punto de vista pedagdgico y didactico.

También se considerard el uso de la tecnologia en términos de como puede facilitar y
satisfacer oportunidades educativas, donde quiera que ellos estdn ocurriendo, haciéndolos mas
accesible con mayor calidad y reforzando la eficacia y eficiencia en procedimientos de entrega de

la informacion. (Rodriguez).

La educacion virtual favorece los procesos de creatividad y representa una oportunidad
invaluable para generar transformaciones en las instituciones de educacion superior, los docentes
y los propios estudiantes. El modelo pedagdgico utilizado en la virtualidad permite la
transversalidad en los contenidos, torna mas eficiente la gestion académica, maximiza la utilizacion
de los recursos que en ella se utilizan y permite la posibilidad de compartir en un mismo escenario

los procesos metodolédgicos formativos, modelos de aprendizaje y de integracion de las culturas.

Tomando en consideracion que la calidad y cantidad del recurso humano es uno de los
factores fundamentales que determinan el desarrollo y crecimiento de una nacion, las
oportunidades que representa la educacion virtual para las instituciones de educacion superior en

El Salvador son muchas, ya que permite en primer lugar, enriquecer los modelos pedagdgicos en
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cada IES. Asimismo, fomenta la innovacion y la creatividad tanto en los docentes como en los

estudiantes, contribuyendo a transformar y mejorar la realidad del aparato productivo nacional.

Otra oportunidad que representa la educacion virtual para las universidades, radica en el
hecho en que permite que haya una constante retroalimentacion y renovacion de los conocimientos

de profesionales ya formados agregando valor a la cobertura, la calidad y la eficiencia.

Las experiencias exitosas que los paises desarrollados han tenido en promover las tecnologias
innovadoras en sus instituciones de educacion superior en materia de educacion virtual ha sido
crucial para el despegue econdomico, lo que queda evidenciado al existir el apoyo y una estrecha

interaccion entre gobierno, universidades y el sector privado.

Ahora bien, la Universidad de El Salvador, actualmente, segtn el periddico El Universitario,
en su publicacion del viernes 23 de septiembre del 2016, detalla que a lo largo de su historia, la
Universidad de El Salvador ha tenido un presupuesto que ha limitado, significativamente, el
desarrollo de sus planes, proyectos estratégicos y areas prioritarias. En este ultimo afo el
presupuesto asignado a la UES fue de 70 millones 544 mil 270 doélares, equivalente al 1.5% del

Presupuesto General de la Nacion.

Para el afio 2017 la Universidad de El Salvador, como unica universidad publica del pais,
recibid un incremento del 0.5% a su presupuesto general y alcanzo el 2% histérico, lo que equivale
a $98,452,475, esto como resultado de la gestion realizada por las autoridades universitarias, que
han solicitado al gobierno central, un incremento anual del 0.5% al presupuesto, para que, de forma
escalonada, la UES alcance el 3% del Presupuesto General de la Nacion para el afio 2019, sin

embargo, seguird siendo el mas bajo del resto de paises de Centroamérica.

El ex vicerrector administrativo de la UES, Ing. Carlos Armando Villalta, declar6 que el
incremento al presupuesto de la UES permitira fortalecer e impulsar programas y subprogramas,
en las areas de investigacion, docencia y proyeccion social, principalmente, mismos que han sido

plasmados en el Plan de Desarrollo de la Universidad de El Salvador 2015-2019.

En este sentido, el estado a través del Ministerio de Educacion, en el ano 2015 toma a bien
implementar el proyecto bajo el nombre de Universidad de El Salvador en Linea - Educacion a

Distancia para la integracion y desarrollo de personas que se les dificulta continuar sus estudios
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universitarios de modalidad presencial, por dificultades para movilizarse en largas distancias,

razones de trabajo y familiares.

Seguin ex rector Nieto Lovo, anualmente la UES tiene una demanda de 27 mil estudiantes
que aspiran ingresar a la universidad publica, donde solamente aceptan alrededor de 10 mil
estudiantes, “entonces se podria pensar que se estaria dando la oportunidad a un nimero similar,
es decir, a unos 10 mil estudiantes mas. Con esa cantidad de estudiantes se planificé dar inicio en

el ano 2016, ofertando algunas carreras”.

Segiin el MINED, con el proyecto se busca acercar la educacion superior a nivel nacional
por medio de la instalacion de 16 sedes equipadas con tecnologia de punta y excelente
conectividad: 12 de ellas estaran alojadas en institutos nacionales técnicos publicos, y las demas
en los cuatro campos de la UES. Cada una contard con una sala de cémputo, laboratorio de
ciencias, aulas y espacios administrativos, para lo cual se han adquirido 818 computadoras de

escritorio de ultima generacion y bajo consumo eléctrico.

Pedro Eliseo Penate, coordinador del Proyecto, explico que este servicio esta dirigido a
poblacion que no tienen la oportunidad de asistir a los centros de ensefanza superior, entre ellos
personas que trabajan, quienes no pueden acceder a los cupos de la Universidad de El Salvador,

madres de familia, adultos mayores, reos en fase de confianza y compatriotas en el exterior.

Los fondos presupuestarios asignados a la Universidad precisamente al desarrollo y
ejecucion del Programa son $5 millones de dolares queha sido la inversion que realizo el Mined en
el proyecto “Universidad en Linea-Educacion a Distancia”. Y $4.3 millones que es la inversion en
mejorar la infraestructura de las sedes y capacitacion de tutores haciendo un total de 9.3 millones
de dolares. Este recurso se encuentra dentro del presupuesto del MINED, con el propdsito de

apoyar el fortalecimiento de la Universidad en Linea Educacion a Distancia

Con la modalidad de educacién en linea, la universidad estaria abriendo posibilidades de

estudio a estas personas.

En el 2016 inici6 con cuatro carreras: Licenciatura en Ensefianza de Matematica,
Licenciatura en Ensefanza de las Ciencias Naturales, Licenciatura en Ensenanza del Inglés y

Licenciatura en Informéatica Educativa y en el 2017 la oferta académica incremento las carreras de

75



Ingenieria de Sistemas Informaticos, Ingenieria Industrial y Mercadeo Internacional. (Universidad

de El Salvador, 2017).
Sedes

La modalidad de Educacién a Distancia en la Universidad de El Salvador cuenta con 16 sedes
distribuidas en todo en territorio nacional. Doce de las sedes funcionan en centros educativos del
MINED vy cuatro en campus de la UES. Equipados con alta tecnologia y conectividad, para que los
estudiantes inscritos asistan a realizar tramites, hacer pruebas presenciales obligatorias, practicas

de laboratorios y recibir tutorias.

Tres aspectos importantes que han sido tomadas en cuenta para la eleccion de los centros

escolares:

Ubicacion de un radio de 25 kilometros de distancia de los usuarios, la densidad poblacional,
indicadores de pobreza en la zona y las sedes funcionan los fines de semana. (Salvador M. d.,

2016).

Carreras.
Las carreras son: Licenciatura en Ensefianza de la Matematica, Licenciatura en Ensefianza
de las Ciencias Naturales, y Licenciatura en Ensefianza de la Informéatica impartidas por la Facultad

de Ciencias Naturales y Matematicas.
Licenciatura en Ensefianza del Inglés, impartida por la Facultad de Ciencias y Humanidades.

Las carreras de Ingenieria de Sistemas Informaticos e Ingenieria Industrial son impartidas
por la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos y la Escuela de Ingenieria Industrial de la

Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

La carrera de Mercadeo Internacional, la unidad responsable es la Facultad de Ciencias

Econdmicas. Haciendo un total de siete licenciaturas en modalidad a distancia, hasta el momento.
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LA FORMACION PEDAGOGICA DE LOS TUTORES DE EDUCACION DISTANCIA
COMO RECURSO PARA LA MEJORA DE LAS ACCIONES TUTORIALES

Por formacion pedagogica se entiende como un conjunto de actividades que le permite al
docente tutor desarrollar habilidades y capacidades con el fin de mejorar su propia practica. A partir

de la obtencion de competencias tecnoldgicas - didacticas para la mejora educativa.

Para (M.A. Estéves, M.B.A. Garcia, M.E. Hernandez, 2013), la importancia de la formacion
en tutorias virtuales por parte de los docentes tiene como finalidad reforzar y mejorar el proceso
ensefianza aprendizaje mediante el desarrollo de competencias tanto de comunicaciéon como
pedagogicas, a través del uso adecuado de las nuevas tecnologias y su relacion con las generaciones
actuales y futuras, para asi ayudar al desarrollo de competencias personales e intelectuales.
Permitiendo una formacion docente acorde a las necesidades de aprendizaje de los tutorados y

aprovechando las multiples herramientas disponibles en las plataformas de aulas virtuales.

Con respecto al uso adecuado de las nuevas tecnologias y su aplicacion con el accionar de
los docentes en el sistema educativo nacional, se necesita que se realicen nuevas exigencias a partir
de politicas de gobierno que incluyan programas de actualizacion docente hacia las tutorias
virtuales y presenciales en la modalidad de educacion a distancia con relacion a Entornos Virtuales
de Aprendizaje, como nuevo auge de la formacion académica en la educacion superior a nivel
nacional, con el propdsito de abrir nuevas brechas de oportunidades laborales de la profesion

docente.

En la Conferencia mundial sobre la Educacion Superior de la UNESCO, se aprobaron
documentos que insisten en la necesidad de la educacion permanente del profesorado universitario
y su formacion pedagogica. En uno de esos documentos se especifica: "Un elemento esencial para
las instituciones de enseflanza superior es una enérgica politica de formacion del personal. Segun
los documentos, deberian establecer directrices claras sobre los docentes de la educacion superior,
que deberian ocuparse sobre todo, hoy en dia, de ensefiar a su alumno a aprender y a tomar
iniciativas, y no a ser, Unicamente, pozos de ciencia. Deberian tomarse medidas adecuadas en
materia de investigacion, asi como de actualizacion y mejora de sus competencias pedagogicas
mediante programas adecuados de formacion del personal, que estimulen la innovacién

permanente de los planes de estudio y los métodos de ensenanza aprendizaje, y que aseguren
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condiciones profesionales y financieras apropiadas a los docentes a fin de garantizar la excelencia

de la investigacion y la ensenanza". Citado en (Mesa, 2003).

En relaciéon con las competencias exigidas para los tutores en la modalidad de educacién a
distancia, con respecto a las necesidades de actualizar y fortalecer la educacion permanente y su
formacion pedagdgica del docente de la educacion superior, inicialmente segiin (M.A. Estéves,
M.B.A. Garcia, M.E. Hernandez, 2013), la alfabetizacion digital es necesaria para que los docentes
adquieran las capacidades y los conocimientos necesarios para poder participar plenamente en los
entornos virtuales. Primordialmente los docentes, tutores virtuales, formadores virtuales tienen la
responsabilidad primeramente de ensefiar a los nuevos tutores sobre el manejo de los entornos

virtuales de aprendizaje.

El desempefio de las competencias pedagdgicas, tecnologicas - didacticas de los tutores de la
modalidad de educacion a distancia, con previos conocimientos y experiencias en el uso de las TIC
en la educacion, tendran resultados con mayor eficacia en el proceso de ensefianza y aprendizaje;
al contrario con los docentes que quieren ser tutores sin ninguna experiencia en el uso pedagogico
de las TIC, se les dificultara el proceso de aprehension de las diversas estrategias metodologicas
didacticas en los EVA. Por ello, la formacion docente en la tutoria virtual es importante y necesaria

para favorecer los novedosos procesos formativos influyentes de una educacion virtual y real.

(M.A. Estéves, M.B.A. Garcia, M.E. Hernandez, 2013). Segln estos autores que profundizan
en la importancia de la formacion docente en la tutoria virtual, Mencionan que en el siglo XXI las
Tutorias Virtuales enfrentan los retos y desafios de poder articular la demanda social de una
educacion de calidad que genere, a su vez, una mejor calidad de vida, mayores niveles de
productividad y la creacion de politicas publicas congruentes en eje del desarrollo social y
econdmico, la formacion es una necesidad de todas las personas como medios de desarrollo
personal y movilidad social y de la formacidén ocupacional, también como medio de adaptacion al
nuevo mundo de la tecnologia al adaptarse a los cambios sociales en la que la comunidad se ha
inmerso de manera vertiginosa y que por ende, la parte de conocimientos y aprendizaje se ha visto

modificada con la consecuente necesidad de adaptarse a esos nuevos cambios.

Garcia Aretio (2001), la palabra tutor hace referencia a la figura de quien ejerce proteccion,

la tutela, de otra persona menor o necesitada. En las tutorias virtuales, la caracteristica fundamental
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es la de fomentar el desarrollo del estudio independiente, es un orientador del aprendizaje del
alumno aislado, solitario y carente de la presencia del docente habitual. Es aqui donde la figura del
tutor cobra su mayor significado por cuanto que se hace cargo de su asistencia y ayuda personal, a
la vez que es la representacion o nexo con la institucion guidndolo en su proceso formativo y

educativo. Citado en (M.A. Estéves, M.B.A. Garcia, M.E. Hernandez, 2013).

Claramente el tutor se vuelve un mediador entre los contenidos y el participante y por ello,
todas las acciones que desarrolle seran de gran trascendencia. Esa mediacion se realiza a través de
la comunicacion que se establece en el Aula Virtual, ya sea de manera sincrona (en tiempo real)
mas precisamente en los Chats, video conferencias o asincrona (en tiempos diferidos o no

estipulados) Mensajes, los Foros, blogs, el Calendario, pop cast, entre otros.

Es evidente que el proceso de ensefianza y aprendizaje sera centrado en el estudiante, como
el centro de todas las acciones en el desarrollo de las diversas actividades de cierta asignatura, ya
que, participara activamente en comunicacion a tiempo real y en tiempo estipulado, para enviar,
recibir, modificar, informacion de ciertos documentos de tareas, también, para aclarar dudas de las

distintas dificultades en el proceso de formacion académica en los EVA.

Los autores, (M.A. Estéves, M.B.A. Garcia, M.E. Hernandez, 2013), en su documento
publicado en Pistas Educativas, 2013. México, en el Instituto Tecnoldgico de Celaya, definen los
roles del tutor en cuatro &mbitos de importancia para la formacidon docente en la tutoria virtual;
ambito social, organizativo, orientador y en el d&mbito de la plataforma, que a continuacion se

definen brevemente:

Roles del tutor

En este sentido, el rol de tutor favorece a la creacion del conocimiento especializado,
centrado en el analisis, critica y discusion sobre los puntos criticos, contesta preguntas, responde a
las diferentes contribuciones de los tutorados y las sintetiza para encausarlas a un objetivo
especifico previamente estipulado o definido. También refuerza la creacion de una atmoésfera de
colaboracion en linea entre los diferentes participantes, genera el tiempo de las intervenciones y se
marca la agenda para el desarrollo y la exposicion de los temas, asi mismo se establecen las normas
de funcionamiento del proceso formativo, y se orienta sobre el comportamiento técnico de las

diferentes herramientas de comunicacion que podran ser utilizadas y la forma de emplearlas, ya
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que actualmente muchos docentes conocen de manera superficial éstas pero desconoce a

profundidad su uso y aplicaciéon didactica.

Ambito Social

En este ambito es importante que en toda Tutoria Virtual primeramente se presente el Tutor
por medio de una carta o escrito, la cual hable de las experiencias del Tutor en las Tutorias
Virtuales, asi como la experiencia tanto laboral como docente, para contextualizar a los tutorados
sobre el area de conocimientos y formacion del tutor. Posteriormente, debera facilitar la creacion
de grupos de trabajo integradores, Todo Tutor debe animar y estimular la participacion y
finalmente, el tutor debe buscar las estrategias para dinamizar las acciones colaborativas,

formativas y el trabajo en red, asi como facilitar la creacion de un entorno social positivo.

Ambito Organizativo

Es importante que en la formacion del tutor se establezca la importancia de calendarizar el
curso en general por medio de modulos, entrega de tareas, y seguimiento de las diferentes
actividades de comunicacion. Asi como establecer fechas y horarios para los chats y los foros,
ademas de que desde el inicio debe establecer las normas de funcionamiento dentro del entorno:
criterios de evaluacion, exigencias o nivel de participacion y responsabilidad de los tutorados en
los diferentes niveles de tareas o proyectos a realizar ya que pueden llevarse a cabo actividades
individuales o grupales en las cuales sera necesario designar un lider de equipo o coordinador de
actividades el cual debera organizarlos y dar seguimiento a éstos en el desarrollo de la actividad
asi como supervisar el grado de trabajo y participacion de éstos en las responsabilidades asignadas

para dicha actividad o proyecto del foro.

Ambito Orientador

La formacion en las tutorias Virtuales debe facilitar técnicas de trabajo intelectual para el
estudio en red, generar las recomendaciones publicas y privadas sobre el trabajo y la calidad de
trabajo que se estd desarrollando, también debera asegurarse de que los tutorados sepan trabajar a
un ritmo adecuado asi como tener una formacidén que permita motivar a los estudiantes para el

trabajo en linea. La formacion de los tutores debe facilitar acciones de compromiso cuando existan
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diferencias de desarrollo entre los participante, asi mismo debe tener un conocimiento de guia y

orientador dentro de las tutorias virtuales.

Ambito de la Plataforma

En la formacion del Tutor debe asegurarse comprendan y domine el funcionamiento técnico
de la plataforma educativa, por lo cual es importante que en su formacion se le den consejos y
apoyos técnicos, para poder realizar actividades formativas especificas y gestionar los grupos de
aprendizaje que forme para el trabajo en las tutorias virtuales. El Tutor debe conocer como
incorporar y modificar nuevos materiales al entorno formativo, ya que es un factor importante que
puede ser explotado en un sin niimero de formas al incorporar videos, documentales, lugares de
consulta o enlaces a sitios de interés y refuerzo del tema estudiado que en ocasiones de manera
presencial es dificil incorporar de manera practica y efectiva pero que en un entorno virtual facilita

su aplicacion.

Con relacion con los ambitos antes expresados, es primordial la formacion en las tutorias
virtuales antes sefaladas por parte del tutor ya que para los autores del Instituto Tecnologico de
Cuautla, recalcan que en ello radica la importancia que existe en estos tiempos donde la educacion
virtual va abarcando espacios cada dia més importantes en esta sociedad de la informacién en un
mundo globalizado, en donde existe los medios para favorecer la interactividad entre sujetos de
diversas nacionalidades, de diversos contextos muchas veces opuestos, que permite desarrollar
ambientes de aprendizaje idoneos multiculturales, interculturales e internacionales, para la

construccion de aprendizajes significativos y pertinentes.

Asi mismo el rol que desempefie el profesor como tutor virtual serd fundamental para
garantizar la calidad y eficacia del proceso formativo realizado a través de la red. Se puede
distinguir cinco roles basicos a desempefiar por los tutores: el rol pedagogico, social, de direccion,

técnico y orientador.

También hay ciertas caracteristicas de personalidad (como paciencia e independencia,
interaccion, socializacion entre otros) que son importantes para la ensefianza virtual y un ambiente
de ensefianza-aprendizaje positivo del cual tanto alumnos como profesores virtuales pueden

carecer.
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Esclarecer que para la modalidad de educacion a distancia también es de suma importancia
el buen desempeiio del tutor en las tutorias presenciales y virtuales, aunque en este espacio se
profundiza mas en las tutorias virtuales a partir de los autores citados, sabiendo que la mayoria de
docentes ya tienen diversas competencias para desenvolverse de forma presencial en las distintas

modalidades educativas.

No obstante, se hace necesario capacitar y orientar a los tutores sobre el accionar de las
funciones tutoriales presenciales en la modalidad de educacion a distancia, sobre todo en la
metodologia de como se deberd desenvolver como mediador y orientador en el proceso de

formacion educativa de los estudiantes de cierta asignatura.

ELEMENTOS CLAVE EN LA ESPECIALIZACION DE LA EDUCACION A
DISTANCIA.

Solamente para confirmar la confianza que ha ganado la EaD, basta revisar los 248 estudios
que compild (Russell, 2000), donde establece que “no hay una diferencia significativa entre el
aprendizaje a distancia y el aprendizaje tradicional en un aula. En otras palabras, el aprendizaje a
distancia (puede ser) considerado tan efectivo como el aprendizaje presencial y nuestros resultados

dan apoyo de esta conclusion.”

La EaD es una metodologia, una modalidad, un sistema o un subsistema educativo, segun el
sistema clasificatorio o concepcidon que de ella se tenga — que, al igual que otros propdsitos o
propuestas de esta indole, requieren fundamentar y justificar sus finalidades y hallazgos, asi como
sistematizar sus principios y normas. Dicho de otro modo, no se trata de especular y reflexionar

sobre este fendmeno innovador, se debe dar racionalidad cientifica esta practica educativa.

Segtn se desprende de la literatura de la investigacion, es evidente que la EaD funciona. A
este respecto, la instruccion que se da a los alumnos a distancia estd directamente relacionada con
la efectividad. Todas las conclusiones son importantes, pero en este caso se tomard como base para
este apartado la primera de ellas, “la formacion en estrategias de educacion a distancia efectivas es

critica para los profesores de alumnos de educacion a distancia.”

Este aspecto suele ser muy descuidado por aquellos que deciden dedicarse en la ensefianza a

distancia, posiblemente porque consideran que teniendo conocimientos sobre el area disciplinar

82



que ensefiardn y una que otra experiencia pedagogica en su recorrido laboral es suficiente para
trabajar en la metodologia de EaD, déjenos aclararle que no es suficiente, de modo que no basta
saber que la EaD funciona, es critico para los profesores aprender por qué funciona y cémo

funciona.

Modelos Educativos a distancia ligados a los desarrollos tecnologicos.

Los diferentes factores de caracter sociopolitico, econdmico y psicopedagdgico influyeron
para la emergencia de propuestas educativas que se permitirian prescindir de la sistematica relacion
cara a cara entre docente y estudiantes. La evolucion de estos sistemas corri6 pareja al desarrollo
tecnoldgico de la sociedad. Esa evolucion generd diferentes modelos de ensefianza a distancia que

propiciaron aprendizajes de calidad.

;Qué es un modelo?

“Un modelo es un bosquejo que representa un conjunto real con cierto grado de precision y
en la forma mas completa posible, donde se han conservado aquellos elementos considerados
importantes, pero sin pretender aportar una réplica de lo que existe en la realidad. Los modelos son
muy utiles para describir, explicar o comprender mejor la realidad, cuando no es posible trabajar

directamente en la realidad en si.” (Agricultura, 2010)

A través de una monografia (Garcia Aretio & Garcia Blanco, 2016), proponen un recorrido
histérico por las grandes etapas, marcadas por el desarrollo tecnoldgico, que dieron carta de

naturaleza a la EaD en cualquiera de sus diferentes presentaciones y formatos.

Variantes, Escenarios y modelos en sistemas no presenciales.
Los modelos basados en materiales impresos (correo postal y teléfono).

En 1840, Isaac Pitman en Inglaterra programo un sistema de taquigrafia a base de tarjetas e
intercambio postal con los alumnos (Homberg, 2005), que pudo suponer el inicio de la EaD en su
formato de ensefianza por correspondencia y en 1873 Anna E. Tickner fundd en Boston la
Societyfor the Promotion of Study at Home (Lambert, 1983). Poco después de destacar que el
correo postal como medio de comunicacién en la ensefianza superior por correspondencia, se

empled en ChautauquaCorrespondenceCollege fundado en 1881 (Bittner y Mallory, 1933). Asi se
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comenzaban a vislumbrar las posibilidades de la comunicacion asincrona en estos modelos

educativos.

En esta primera andadura, el modelo era simple y potenciado gracias al desarrollo del correo
postal y de la imprenta: textos muy rudimentarios, sin especificaciones didacticas, sucesivamente
mejorados para animar al estudio independiente. La comunicacion entre formadores y estudiantes
progresivamente fue afianzando mediante un formato textual, manuscrito y asincrono. Sin embargo
¢ésta supuso una etapa que ha permanecido muchas décadas, existiendo experiencias cercanas en el
tiempo que han seguido y contintan utilizando el material impreso como sustento fundamental de

los programas a distancia, junto al correo postal.

Como apoyo comunicativo sincrono a los estudiantes, que complementaba el que se venia
realizando a través del correo postal, se resefia el teléfono, sin duda el mas personalizado de los
existentes hasta el advenimiento del Internet (Garrison, 1985). Con la llegada del teléfono, se estaba

ante la primera posibilidad de comunicacion personal y sincrona entre profesores y estudiantes.

Este modelo iniciatico de la educacion a distancia, contintio ofreciéndose durante décadas,
incluso con el advenimiento de tecnologias mas avanzadas que favorecian una metodologia basada
en el texto escrito, pero a través de Internet o, anteriormente, mediante el soporte CD-ROM o DVD,
en formatos tipo PDF (Latchem y Jung, 2010). Y cuando los disefios de esos materiales
acompafiados de las correspondientes vias de comunicacion eran pertinentes, la calidad de aquellos
programas era, y continua siendo, reconocida (Perraton, 1993), y mucho mdas cunado a ello se
sumaba el correspondiente apoyo humano en forma de tutorias, fuesen éstas presenciales o a través

del correo o del teléfono.

No hay que olvidar que esta EaD soportada fundamentalmente en textos impresos, correo
postal y teléfono fue la que inicialmente dio soporte a las nacientes universidades unimodales

(dedicadas solo a la ensefianza a distancia), década de los afios 70 del pasado siglo.

Los modelos basados con la radio y el audio.

Receptores de radio, reproductores, audiocasetes o reproductores de CD o DVD fueron y son
dispositivos de sencillo uso y relativamente econémicos. Las primeras licencias de radio a las

universidades norteamericanas se otorgaron a partir de 1921 a las de Utah, Wisconsin y Minnesota
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(Casey, 2008). A ellas siguieron otras experiencias que vinieron a potenciar las posibilidades de
este medio como recurso educativo en general y para la ensefianza a distancia y de idiomas, en
particular. Las posibilidades se acrecentaron con la irrupcion de la radio de transistores (sin cables),

un incipiente m-learning.

En la década de los 60, las posibilidades fueron multiplicadas con el nacimiento de los audio-
casetes, que inicialmente se usaban principalmente como guias y motivacion para el estudio de los
materiales impresos (Laaser, 1986) y posteriormente tuvieron relevancia en materias especificas

como el estudio de idiomas.

La radio tiene un gran potencial en términos de apoyo a los estudiantes que estan aprendiendo
a distancia porque puede ofrecer ensefianza de calidad a poblaciones dispersas y, ademas, a un bajo

costo por unidad de produccion (Chandar y Sharma, 2003).

La radio digital, a través de la Web, se viene utilizando hoy, a veces, simultineamente a la
radio a la radio convencional. Las emisiones digitales aportan indudables ventajas dada la escasa
inversion que precisa emitir radio a través de Internet. (Gaible y Burns, 2007), la llaman “amén de

las posibilidades de complementar otros recursos multimedia”.

La radio ha servido en diferentes experiencias y proyectos, como recurso sustancial de
ensefianza, incluso ha potenciado las capacidades de expresion oral, cuando los estudiantes se han
sometido a practicas a través de la locucion y hecho posible diversos proyectos de alfabetizacion a

distancia.

Los modelos basados con la television y el video.

Las expectativas educacionales de la television fueron muy elevadas inicialmente (Westera,
2012). El acontecimiento més destacado fue en 1956, cuando arranca la emision de programas
educativos por television el Chicago TV College, cuya influencia se dejo notar en otras
universidades norteamericanas que no tardaron en crear unidades de ensefianza a distancia basadas
en la television. La imagen del docente, siempre clave en los sistemas presenciales, se hace ahora
complemento de las propuestas a distancia, gracias a las tecnologias de la imagen, cine, video,

television, videoconferencia, etc. (Peters, 2000).
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La television en sus diferentes soportes, al mostrar situaciones reales o simuladas muy
cercanas a la realidad, puede suplir e incluso superar a la propia experimentacion, anticipando
resultados, permitiendo visualizar procesos y procedimientos y aumentar la motivacion a través del
estimulo audiovisual (Gaible y Burns, 2007; Saltrick, Honey, y Pasnik, 2004). En este sentido han
sido muchas las experiencias en la utilizacion de la television como soporte sustancial en programas

de educacion a distancia (Burns, 2011).

Por su parte el video, sea en el formato que fuere anade todas las ventajas de la television,
con las agregadas dela autonomia del usuario tanto en la situacion geografica donde puede
activarse, como en las posibilidades de repeticion de contenidos o fraccion de los mismos. Los
ancho de banda actuales, el cable, la fibra optica, etc., nos han mostrado trabajos de experiencias
educativas con videos en linea que ponen de manifiesto que los alumnos estdn entusiasmados con
esa posibilidad, prefiriendo videos a textos (Chan, 2010, Donkon, 2011). Textos soportados en
linea que insertan videos estan aumentando en uso y eficacia en la educacidén universitaria
(VitalSourse, 2014). En este mismo ambito, referido al recurso audiovisual, podemos ubicar las
videoconferencias, las videoclases y todo tipo de grabaciones audiovisuales, utilizadas con

finalidades pedagogicas (Vazquez, Fombona y Fernandez, 2013).

Los modelos basados en Internet.

Desde la década de los afios 70, con el nacimiento del correo electronico y de las listas de
distribucion se iniciaron experiencias de aprendizaje en linea que se consolidaron hacia finales del
siglo pasado, una vez se va desarrollando a gran velocidad la WWW y van experimentandose
plataformas virtuales o sistemas de gestion de aprendizaje (LMS — Learning Management System)
en los que, ademas de los contenidos, se gestionan los sistemas de comunicacion, el seguimiento
de la gestion, la instruccion personalizada, los procesos de evaluacion, etc. (Watson y Watson,
2007). Estamos ante un nuevo enfoque de la ensefianza-aprendizaje que se soporta en medios y
dispositivos electronicos como herramientas para tratar de mejorar los procesos de formacion,

comunicacion e interaccion (Sangra, Vlachopoulos y Cabrera, 2012).

Estariamos refiriéndonos a una forma evolucionada de educacién a distancia en la que la
mediacion se lleva a cabo a través de medios y dispositivos digitales con las ventajas que conlleva

la rapidez y eficacia en todo el proceso. Es cierto que estas formas de ensefiar y aprender,
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fundamentalmente a través de plataformas digitales (LMS), ha acogido cursos de todo tipo de
saberes, dadas las ventajas de los formatos multimedia en texto, audio y video y las posibilidades

de interaccion vertical (docente-estudiante) y horizontal (entre pares).

Posteriormente se llega al concepto de Web 2.0 (O'Reilly, 2007) que més que una tecnologia
se configuré como una actitud. Las posibilidades de interaccion que ofrece la red, més atin en su
imagen de web 2.0, abrid posibilidades para alumbrar nuevas experiencias de ensefianza y
aprendizaje. Las comunicaciones sincronas, asincronas, verticales y horizontales, utilizadas con
sentido pedagogico apropiado, ofrecen modelos alternativos claro y eficaces a los sistemas
presenciales de ensefianza en general a través de numerosas herramientas 2.0, tales como blogs,

wikis, RSS, podcast, redes sociales, intercambio de ficheros de texto, audio y video, etc.

La sociabilidad que propicia la Web 2.0 supone un potencial de gran envergadura para la
educacion y una posibilidad increible para la educacion a distancia. Colaboracion, socializacion y
aumento de la eficiencia pedagdgica pero a la vez, también, mayor independencia y autonomia para
el estudiante (Franklin y Harmelen, 2007) y mas altos grados de satisfaccion (Barkley, Cross y
Major, 2005). La apertura de sistemas de aprendizaje basados en la Web 20 contrastd con los

entornos mas cerrados, propios de los LMS o plataformas virtuales.

El blended learning.

El blended learning entendido como aquel modo de aprender que combina la ensefianza
presencial con la modalidad a distancia (Marsch, Mcfadden y Price, 2003; Bersin, 2004), puede
ofrecer resultados de calidad, por encima de los cursos presenciales y de los exclusivamente en
linea. (Means, et al., 2009; Garrison y Vaughan, 2008). Esta modalidad parece apropiada para la
mayoria de estilos de aprendizaje (Walkefield, 2008).

En los ultimos afos, muy cercano a estos conceptos viene emergiendo con fuerza el
movimiento FlippedClassroom, entendido como aquella técnica educativa que contempla dos
escenarios: actividades interactivas de aprendizaje en grupo dentro del aula y aprendizaje
individual a través de los recursos digitales, fuera de la clase (Bishop y Verleger, 2013).
Combinacion, al fin y al cabo de las dos modalidades. Sin embargo, hay un elemento que no debe
escaparse, en esta modalidad semipresencial, los dos escenarios tendran el mismo peso en la

evaluacion, tanto las actividades presenciales, como las llevadas a cabo en la virtualidad.
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El m-learning y la nube.

Ya existen mas moviles que humanos (Oliver, 2015). Las posibilidades de personalizacion
de los dispositivos moviles, la superacion de las limitaciones espaciotemporales, las posibilidades
de emision, grabacion en vivo y recepcion de textos, imagenes, audio y video, sean sincronas o
asincronas, a través de estas tecnologias, suponen un puntual relevante de la nueva EaD (Keskin y
Metcalf, 2011). Nos referimos a los teléfonos inteligentes, libretas, consolas, ordenadores
portatiles, etc., que cuenta con una conectividad fuera de las habituales conexiones fijas o de wifi

restringido (Dhir, Gahwaji y Nyman, 2013).

El acceso a las fuentes del conocimiento, el aprendizaje es posible asi en cualquier momento
y desde cualquier lugar (ubicuidad) e incluso, el movimiento (Burbules, 2012). Ocupar estos
dispositivos moviles como instrumentos eficaces para el aprendizaje, es una gran oportunidad para
la nueva EAD (Browm y Mbati, 2015). Las aplicaciones creadas para dispositivos moviles
disponen nuevos enfoques educativos para aprender lenguas extranjeras, traduccion textual y oral
simultanea, la interactividad social, la investigacién y la innovacién e incluso hace mas facil la

organizacion de tareas para el estudiante (Crompton, 2013; Liu y Chen, 2015).

La cantidad y economia de aplicaciones disponibles en entornos moviles y ofrecen
oportunidades educativas innovadoras. La utilizacion de los SMS y el chat en moviles para
propositos educativos es un método sencillo de interactividad de calidad (Hayati, Jalilifar y
Mashhadi, 2013; Castrillo, Barcena y Martin, 2014). Por su parte, el valor anadido del juego y el
entretenimiento para aprender conceptos mediante dispositivos mdviles se suman a las nuevas
corrientes de gamificacion en entornos educativos (Sandberg, Maris y Hoogendoom, 2024; Rico y
Agudo, ,2016). Las posibilidades de la realidad aumentada aplica a la ensefianza (Hockly y
Dudeney, 2014).

Si se suma la ventaja de los dispositivos moviles al almacenamiento en la nube, las
experiencias de aprendizaje pueden facilitar un gran avance para el desarrollo futuro de la
educacion (Hirsch y Ng, 2011). La nube supera ciertas limitaciones con las que cuentan los
dispositivos moéviles con respecto a la capacidad de procesamiento y de memoria, el alto coste de

las tarifas de conexion y la lentitud de la red en muchos casos.
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Los MOOC.

Sin duda el fendomeno mas destacado en el ambito educativo de masas en nuestra sociedad
digital, ha sido el de los Cursos Masivos Abiertos y a Distancia (MOOC — Massive, Open Online
Courses, en inglés). Fenomeno calificado por (Brook, 2012) como el tsunami de los campus. Ese
mismo afio (Pappano, 2012) fue calificado como el afio de los MOOC. Si bien, pronto se pasé de
la méxima expectacion a la frustracion de algunos. Los MOOC, ni son la solucion a todos los males
educativos del momento, pero tampoco la trampa o el mero negocio. Ni tan excelente, ni tan
deplorables. La propia investigacion los va poniendo en su lugar. Es cierto que a lo largo del 2015
los MOOC han seguido ahi, no como se sofiaron al inicio, pero el hecho de que desde 2011 millones
de personas se han inscrito en un MOOC certifica que estamos ante un fendmeno que requiere

atencion debida (Garcia Aretio, 2015).

Es numerosa y variada y actual la literatura cientifica surgida en torno a este fenémeno, por
ejemplo, la referida a las diferentes clasificaciones y tipologias de MOOOC, mas alla de las clasicas
y originales de los cMOOC (conectivistas) y xMOOC (mas comerciales) (Cabrero, Llorente y
Viazquez, 2014); la que hace mencion a la figura y tipologia de docentes, facilitadores o asesores
en estos cursos (Marauri, 2014; las inmensas posibilidades referida a la conformacion de la
participacion y creacion de comunidades de aprendizaje (Torres y Gago, 2014). El debate sobre las
oportunidades y amenazas que pueden suponer para las universidades es vibrante (Capdevilla y
Aranzandi, 2014). Otro tema también critico es el referido a la evaluacion, valoracion y gestion de
los MOOC (Aguades y Medina, 2015); el de la eficacia o no sobre los aprendizajes adquiridos y el
nivel de satisfaccion de los participantes (Castafio, Maiz y Garay, 2015; Shin y Kang, 2015); asi
como aquellos trabajos referidos a los aspectos financieros que implican (Hollands y Tirthali,

2014).
Modelos diddcticos aplicados en la ensefianza a distancia.

(Qué es un modelo didéctico?

Como ya se definid anteriormente, un modelo es un esquema de los componentes mas
importantes de una realidad, en este caso el proceso de ensefianza-aprendizaje, y fundamentarlos

tedricamente. Los modelos de ensefianza-aprendizaje se fundamentan en las siguientes variables:
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fundamentacion teorica, proceso de disefio de la ensefianza que le es caracteristico, desarrollo en

el aula, funcion atribuida al docente y tipo de avaluacion que promueve.

En su articulo cientifico Fundamentos del proceso educativo a distancia: ensefianza,
aprendizaje y evaluacion, (Rodriguez Fernandez, 2014), propone las tipologias sobre los modelos
didacticos realizadas por (Porlan y Gimeno 1992), y partiendo de la aportacion de dichos autores,
elabora su propia clasificacion de los modelos didécticos en la EaD. Por otra parte, en su boletin
Algunos modelos de educacion a distancia. (Garcia Aretio, Boletin Electronico de Noticias de
Educacion a Distancia (BENED), 2004), destaca seis modelos, coexisten en los formatos mas

actuales de EaD.

A continuacion se hara una muy breve descripcion, de acuerdo a los dos autores mencionados
anteriormente cada uno de los modelos, puesto que su aportacion coincide una con la otra en varios

elementos.
Modelo transmisivo (magistrocéntrico).

“En este modelo el docente es el tnico poseedor de los conocimientos (obsesion por los
contenidos) y el discente mero receptor que debe plasmarlos en su examen que evalua el
aprendizaje puramente memoristico. Aqui el aprendizaje es igual a acumulacion de

conocimientos”. (Rodriguez Fernandez, 2014)

“En este modelo magistrocéntrico, también conocido como modelo centrado en el docente,
centrado en el profesor o, lo que es lo mismo, en su actividad, la ensefianza. Este modelo, habitual
en las instituciones presenciales, se reproduce a veces como un calco en la educacion a distancia,
manteniendo idénticas formas organizativas de la docencia, s6lo que con una mayor utilizacion de
las tecnologias.” (Garcia Aretio, Boletin Electronico de Noticias de Educacion a Distancia

(BENED), 2004)

Al prestar atencién a la relacion entre docentes y estudiantes, este modelo didactico
fundamenta en el material predisefiado y cerrado sin apenas interaccion con los estudiantes. E1
unico referente valido es el profesor. El docente se haya en el poder del saber, y, con las nuevas
tecnologias lo que hace es extender su voz o sus escritos a una masa mayor o mas dispersas que el

grupo de estudiantes en el aula presencial
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Modelo tecnologico (logocéntrico).

“En este modelo el profesor es un ejecutor de propuestas elaboradas de antemano y que han
demostrado éxito (obsesionado por la programacién). El aprendizaje consiste no s6lo en la
ensefianza de conocimientos, sino también de otras habilidades y capacidades como son la lectura,
la resolucion de problemas, la introspeccion. En la evaluacion se da mucha importancia al alcance

de los objetivos prefijados y cerrados” (Rodriguez Fernandez, 2014)

“Esta muy relacionado con el magistrocéntrico dado que se valora el saber, la cultura como
patrimonio que ha de conservarse y transmitirse lo mas completo posible a todos los que acuden a
la institucion académica. Los contenidos son los que centran los objetivos de la institucion, y el
estudiante debe adquirir la mayor cantidad posible del saber, recibiéndolo del material, sin
necesidad de descubrir nada. Interesa basicamente transmitir saber para que el estudiante pueda
utilizarlo posteriormente.” (Garcia Aretio, Boletin Electronico de Noticias de Educacion a

Distancia (BENED), 2004)

Este modelo es llevado a sus extremos en los programas a distancia, antes y de ahora, suele
prescindir de los aspectos metodologicos, ignorando las teorias del aprendizaje, de la comunicacion
y los mas elementales principios pedagdégicos para centrar su empefio en ofrecer unos contenidos
basicamente cerrados, aunque quizas muy completos, actualizados y precisos. Posiblemente, se
emplea en muchos programas a distancia por la presencialidad limitada y el aprendizaje pragmatico
del estudiante, que no posee tiempo para profundizar, investigar, ensayar, sino aprender para

promocionarse en el trabajo.

Modelo informal (paide-androcéntrico).

El profesor es un facilitador y el estudiante es el verdadero protagonista, pues tiene un papel
muy activo. Este modelo parte de la premisa de que el aprendizaje se produce de manera natural si
se dan previamente condiciones idoneas. La evaluacion se centra en la practica y en los ambitos
procedimentales y actitudinales principalmente, frente a los conceptuales.” (Rodriguez Fernandez,

2014)

En estudios escolarizados se suele hablar de paidocentrismo. Se trata del modelo centrado en

los estudiantes, o mejor, focalizado en el aprendizaje mas que en la ensefianza. Es probable que si
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preguntamos a los responsables de cualquier programa a distancia sobre el modelo utilizado
respondan que el centro de su interés y preocupacion es el estudiante, lo que aprende y cémo lo
aprende, pero en la practica, puede que las manifestaciones propuestas por la institucion, no ocurra

asi” (Garcia Aretio, Boletin Electronico de Noticias de Educacion a Distancia (BENED), 2004)

El papel del tutor es ligeramente mas activo en el modelo tecnoldgico, y excesivamente
abierto en el informal, y las interacciones entre estos y los educandos son mas frecuentes. En el
caso de los dos modelos didacticos anteriores, se infiere que se fundamenta en materiales didacticos
como pueden ser los manuales de ayuda al estudio, las actividades de autoevaluacion, entre otros

pensados para complementar los materiales prediseiados y facilitar la accion académica.

Modelo centrado en las tecnologias.

“Estariamos hablando de un modelo tecnocéntrico de educacion a distancia que pone el
énfasis en los medios y recursos. Por ser muy actual, es poco confesado por las instituciones y
empresas que tienen instaurados programas o cursos a distancia basados en tecnologias, Internet
basicamente. Otra cuestion es la real importancia que tienen las tecnologias como portadoras de
valores procedimentales y mediadoras del aprendizaje.” (Garcia Aretio, Boletin Electronico de

Noticias de Educacion a Distancia (BENED), 2004)

En este modelo se enviste por su empleo prodigioso de la tecnologia, presentandola como el
programa o institucion mas innovadora, antes que focalizar su interés en los procesos pedagdgicos,
en la calidad de sus cuadros docentes, etc. En este modelo se suele dejar en manos de los técnicos
las ultimas responsabilidades pedagogicas, aceptando como buenos los deslumbrantes productos

de ultima generacion.

Modelo centrado en las interacciones.

“Podriamos denominarlo como modelo interactivo. Muy relacionado con el anterior, aunque
de rango superior, desde una perspectiva pedagogica constructivista. Las tecnologias colaborativas,
aquellas que propician un tipo de relacion sincrono y asincrono entre profesores y estudiantes y de
estudiantes entre si, suponen una base para construir este modelo. En el paradigma colaborativo

los alumnos intercambian sus ideas para coordinarse en la consecucion de unos objetivos
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compartidos.” (Garcia Aretio, Boletin Electronico de Noticias de Educacion a Distancia (BENED),

2004)

Modelo integrador.

“En este modelo, se concibe el aprendizaje como una actividad autébnoma pero guiada del
estudiante, con apoyo de los profesores y del grupo de iguales (aprendizaje cooperativo y
constructivista). La evaluacion es continua y abarca los ambitos conceptuales, procedimentales y
actitudinales. En este modelo se defiende la evaluacion de toda la comunidad educativa.”

(Rodriguez Fernandez, 2014)

Al explicar la importancia del aporte que cada modelo puede ofrecer a la propuesta
integradora (Garcia Aretio, Boletin Electronico de Noticias de Educacion a Distancia (BENED),
2004), senala: “con este modelo queremos significar una propuesta equilibrada y ecléctica que
apuesta por los aspectos mas positivos de cada uno de los anteriores y que los integra
adecuadamente. ;Quién pone en duda que todos los modelos anteriores pueden mostrar su cara
positiva? Una ensefanza que sin ser el centro de interés, se base en un ejemplar disefio pedagdgico

o que prime la explotacion de las mejores cualidades del buen docente.

Y anade: ;como podra dudarse de la importancia de los contenidos? Contenidos elaborados
expresamente para un curso o programa, o contenidos integrados en torno a una buena guia
didéctica, que sirvan de base a los conocimientos y saberes complementarios [...]. Los contenidos
no como centro pero si como sustancia de los aprendizajes que el alumno habra de construir. ;Quién
podré ignorar los principios, teorias y bases del aprendizaje, sobre como aprende el estudiantes,
con qué estilos, a qué ritmos, etc.?, son elementos que en cualquier programa habran de
considerarse para el éxito del mismo, ;Como prescindir, en fin de las crecientes posibilidades que
progresivamente nos brindan las tecnologias con el fin de mejorar la calidad de los logros

académicos?

La comunicacion a través de los medios.

La interpretacion y regulacion del proceso de intervencion pedagogica en esta modalidad se
basa en “los sistemas de comunicacion didactica entre los docentes y estudiantes” (Garcia Aretio,

Lorenzo, 2009). Esto supone, una responsabilidad para el tutor, que conozca los diversos tipos o
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modalidades de comunicacion didactica, especialmente la que la institucion ha seleccionado dentro

de la norma o modelo propuesto.

En realidad, existen multiples formas en que la comunicacion se lleva a cabo, mas adelante
se profundizara sobre las distintas formas que la institucion decide emplear para comunicarse,

corresponden a un modelo o sistema de ensefianza particular.

En la ensenanza a distancia, es necesario definir como sera la relacion didactica entre los
componentes del sistema y el estudiante. Esta claro que la comunicacion no sucede en el mismo
espacio, a menos que se establezcan encuentros presenciales, pero esto siempre se constituira un
elemento secundario en el sistema; lo que si se sabe es que desde el punto de vista del alumno, se
trata de una forma flexible de aprender que no exige su presencia fisica ni la de su profesor en el

mismo lugar y tiempo.

La interactividad cuando los educandos son mas de uno, ademas de producirse de manera
vertical se desarrolla enriquecedoramente en sentido horizontal y en multiples direcciones dentro
del grupo. De acuerdo a (Garcia Aretio, Lorenzo, 2009), en EaD el estudiante interacciona real o
virtualmente: 1) Con los docentes (profesores principales, tutores, consejeros, que motivan, apoyan
y orientan el aprendizaje; 2) Con los propios companeros entre si (alumno-alumno, alumno-grupo,
con o sin el docente); 3) Con los materiales de aprendizaje (leyendo, viendo, manipulando,
escuchando, seleccionando, interpretando, asimilando, resumiendo...). 4) Con la institucion (sede
central o centros de apoyo), con el fin de recabar servicios administrativos y resolver problemas de

tipo general.

Las posibilidades interactivas enmarcadas anteriormente, en EaD pueden adoptar diversos
modos, (Garcia Aretio, Lorenzo, 2009), las clasifica en funcion de la intermediacion, del tiempo y

del canal.
Comunicacion en funcion de la intermediacion:

Presencial, que es la interaccidn cara a cara, que a la vez es sincrona y real; parece la forma
ideal de interactividad dado que no existe ninguna intermediacion entre los sujetos que se

relacionan.

94



No presencial o mediada a través de un material o canal de comunicacidn; toda la

interactividad que no se produce de forma directa, cara a cara, entra en dicha categoria.

Comunicacion en funcion del tiempo:

La relacion sincrona se establece en el tiempo real simultdneo e inmediato a la produccion
del mensaje, teniendo indudables ventajas de caracter interactivo (ej.: conversacion presencial,

telefonica, videoconferencia, charla interactiva, entre otros).

La relacion asincrona, no requiere participacion simultdnea de profesores y estudiantes, la
emision del mensaje, la recepcion y la posible nueva respuesta, se producen de forma diferida en
el tiempo, durante minutos, horas o dias. Permite la flexibilidad de eleccion de contenidos, tiempo
de estudio, apoyos alternativos, relacion con otros estudiantes (ej.: correo postal o electronico, entre

otros).
Comunicacion en funcion del canal:

Real, la que objetivamente se produce de manera sincrona o asincrona mediante un canal o

via de comunicacion (ej.: presencial, telematica, telefonica, otros).

Virtual, en la que se produce un tipo de didlogo irreal, imaginario o virtual entre el autor del
autor del material (impreso, visual, audio, informatico) y el usuario; lo que realmente sucede, es

que el material se crea para que interactie con el receptor.

En el siguiente cuadrante, (Garcia Aretio, Lorenzo, 2009) se visualizan las propuestas de

interaccion o didlogo didactico que estan a disposicion de la EaD:

Tabla N° 4
TIPOS REAL VIRTUAL
Tiempo
Espacio Sincrono Asincrono
Presencial
Relacion  educativa Encuentros X X
que se produce cuando tutelados No existe No existe
educador y educando individuales y comunicacion comunicacion virtual y
pueden verse y oirse grupales asincrona en tiempo al mismo tiempo
fisicamente, sin real presencial.
mediacion alguna
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A distancia
Alternativas e
innovadoras de Teléfono Correspondencia Material
aprender, Videoconferencia Television prepoducido:
denominadas Radio Material impreso
genéricamente  como Correo electronico Material visual
formas de ensefianza y Material informatico
aprendizaje abiertos y Internet.
a distancia.

Fuente: (Garcia Aretio, Lorenzo, 2009), adaptado por el equipo de Seminario.

El dialogo simulado.

Para los teodricos reconocidos en la Educacién a Distancia, como Delling (1987) y Holmberg
(1989), “la institucion u organizacion es la que enseiia, no el profesor”. En la ensefianza presencial
el docente - distinguido modelo de supremacia - es el que habitualmente, disefia, produce,
distribuye, desarrolla y evalua el proceso de ensefianza aprendizaje, por lo que el desempeio del

estudiante suele estar en funcion de que le haya correspondido un buen o mal docente.

“Sin embargo, en la ensefianza a distancia, el docente nunca es uno, son multitud de agentes
que intervienen en el proceso de ensefiar y aprender, hasta tal punto que solemos reconocer a la

institucion como la portadora de la responsabilidad de ensefiar.” (Garcia Aretio, Lorenzo, 2009)

Asi que, se puede inferir que la portadora de la responsabilidad de ensefar es la institucion,
mas que el profesor, es la que disefia, produce, distribuye desarrolla o tutela el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. La institucion ha de permitir que el estudiante sea el protagonista
en cuanto al tiempo, espacio y ritmo de aprender, garantizando el principio de flexibilidad en el

aprendizaje del estudiante.

La flexibilidad que tanto se espera de los sistemas de educacion a distancia, es facilitada a
través del didlogo didactico mediado entre institucion-estudiante, cbmo se encarga la institucion

de suplir la funcidn de ensefianza del docente, a fin de que el estudiante aprenda:

Nuevamente, (Garcia Aretio, Lorenzo, 2009) comenta: “disefiando y produciendo los
materiales para el aprendizaje. En esos materiales es donde se almacenan o empaquetan los

contenidos, que se disefian con una metodologia adecuada para que concreten los conocimientos,
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competencias y actitudes que se pretende que alcance el estudiante, siempre adaptado a las

caracteristicas de la materia o curso”.

Como ya se analiz6 anteriormente, el material didactico es un elemento imprescindible en la
EaD, puede que este almacenamiento de los contenidos se realice en materiales impresos, audio,
video, informdticos y en el soporte de Internet. No obstante, hay un criterio méas que debe reunir
este multivariado material, antes de ponerse a disposicion de sus destinatarios finales, debe

asegurarse que su disefio cumpla un criterio riguroso: debe estar pedagdgicamente simulado.

Pues bien, estos materiales una vez distribuidos son estudiados por el estudiante de forma
relativamente independiente y autdnoma. A través un didlogo simulado y asincrono se establece la
primera comunicacion de doble via entre la institucion que ensefia a través de los materiales y el
estudiante que pretende aprender. “Por lo tanto, unos materiales ideados para la ensefianza a

distancia, deben representar algun tipo de didalogo con el destinatario de los mensajes” (Garcia

Aretio, Lorenzo, 2009).

Generalmente el didlogo mediado no es suficiente, si no se dispusiera de las adecuadas vias
o canales de comunicacion, permanentemente abiertos y a disposicion de los estudiantes, a esta

relacion se le llama, didlogo real y no simulado.

Dialogo real.

(Garcia Aretio, Lorenzo, 2009), lo define como: “un didlogo donde el estudiante no se limite
a responder, sino a preguntar o a generar el mismo. Este didlogo real toma cuerpo a través de la
ensefianza tutelada, convirtiéndose en el rostro, la imagen de esta forma de comunicarse donde se

establece un sentimiento de relacion personal entre el que ensefia y el que aprende”.

En efecto, en las instituciones de EaD, el componente de estudio independiente estd
invariablemente apoyado por sistemas de asistencia y asesoramiento que son proporcionados
idealmente con encuentros presenciales en las sedes de estudio, o en mayor medida, por medios
modernos de comunicacién (videoconferencia, teléfono, salas de chat, otros.), este elemento puede

llegar a constituirse como necesario, pero no obligatorio en la ensefianza a distancia.
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El fin del didlogo real, es suplir o reforzar al didlogo didactico mediado, para producir un
aprendizaje pero no en solitario, sino guiado. Este didlogo puede producirse de manera real o

virtual, como ya se analiz6 en el parrafo anterior.

“Sin comunicacion no seria posible la educacién”, dado que en ésta alguien (emisor) pone
a disposicion de otros (receptor) un mensaje educativo de calidad, a través de un canal que permitira
recibir el mensaje simultaneo o diferido. Posteriormente, se presentara la retroalimentacion (feed-
back), donde se completara el circuito comunicativo, al convertir al receptor en emisor y vuelve a
iniciar el proceso. Esta comunicacion completa, bidireccional y de doble via entre dos entes
separados fisicamente uno del otro, sea en el espacio, en el tiempo o en ambos a la vez; si se estd

convencido que a distancia es posible educarse, en tal caso se necesita.

Afortunadamente, los avances técnicos ponen a disposicion a los protagonistas implicados
en el proceso de comunicacion una serie de medios que posibilitan diferir en el espacio y/o tiempo
la emision y recepcion de mensajes pedagdgicos con el fin de salvar precisamente esos obstaculos
tempoespaciales. Utilizar estos medios se convertird en un compromiso que la institucion asumira,
y sera una de las principales capacidades que debera exigir de los docentes que se encarguen de
guiar el proceso de aprendizaje, a esta capacidad, la mayoria de los autores llama por el nombre de

Maestria Comunicativa.

Esta capacidad estd muy ligada a la tecnologia educativa, ya que en la ensefianza a distancia
los medios o recursos son disefiados desde el principio. Pero tengamos en cuenta que en muchas
ocasiones, este material no suele bastar para lograr los objetivos de aprendizaje, porque uno de los
problemas que mas acusan los alumnos en esta modalidad de ensefianza es el de la soledad y el
alejamiento del profesor y sus compafieros, la necesidad de proporcionar mas recursos que
refuercen o guien al estudiante se convierte a veces en determinante para el logro de aprendizaje,

asi como para permitir un eficaz sistema de comunicacion.

Por lo tanto, el tutor deberd apoyarse en todos esos canales de comunicacion, y utilizarlos
con eficacia creando medios que soporten esa comunicacion. Como expresa (Garcia Aretio,
Lorenzo, 2009; Garcia Aretio, Lorenzo, 2009): “a estas formas de establecer comunicacion se les

exige un buen disefo, para posibilitar que el estudiante responda a los trabajos o ejercicios
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planteados en el material de estudio, como a que plantee a sus tutores las cuestiones que estime

pertinentes y que haga efectivo el estudio”.

Entornos virtuales de aprendizaje (EVA en adelante).
;Qué es un EVA?

Un Entorno Virtual de Aprendizaje es el conjunto de medios de interaccion sincronica y
asincrénica que, con base en un programa curricular, lleva a cabo el proceso de ensefianza y

aprendizaje a través de un sistema de administracion de aprendizaje. (TREJO, 2013).

Sudrez Guerrero, (2002), citado en (TREJO, 2013). Define los Entornos Virtuales como: “un
sistema de accion que basa su particularidad en una intencion educativa y en una forma especifica
para lograrlo a través de recursos infovirtuales”. Plantea ademas, que un EVA regula y transforma
tecnoldgicamente la relacion educativa de un modo definido otorgando a los sujetos formas de
actuacion externa para el aprendizaje, pero a su vez, a partir de esa misma estructura y atributos
tecnologicos, promueve en el sujeto una modificacion interna de sus estrategias de pensamiento y

aprendizaje.

En el informe mundial de la educacion, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés), citado en (TREJO, 2013).
Senala, que los Entornos de Aprendizajes Virtuales constituyen una forma totalmente nueva de
tecnologia educativa y ofrecen una compleja serie de oportunidades y tareas a las instituciones de
ensefianza de todo el mundo. A su vez lo define como un programa informatico interactivo de
caracter pedagdgico que posee una capacidad de comunicacion integrada, es decir, que estd

asociado a las nuevas tecnologias.

Lo anterior, nos lleva a entender que los EVA hacen referencia a la organizacion del espacio,
la disposicion y la distribucion de los recursos didacticos, el manejo del tiempo y las interacciones

que se dan en el aula.

Los EVA, se basan en el principio de aprendizaje colaborativo apoyados con el uso de
herramientas multimediales que hacen mas agradable un entorno interactivo de construccion de
conocimiento. El mismo estéd disefiado para facilitar al profesor la gestion académica de sus clases

y ayudar a los estudiantes en el desarrollo de sus cursos a través de internet. Estos EVA en principio
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surgieron como elementos de soporte a la educacion a distancia, pero en la actualidad, también se

utilizan como complemento a la educacion presencial.

Elementos de un entorno virtual de aprendizaje, EVA.

Un EVA es el escenario en el cual aprende un individuo a través de un proceso auto dirigido,
utilizando una serie de recursos que soportan el aprendizaje activo, cooperativo, progresivo e
independiente, facilitando la construccién de conocimientos y la adquisicion de competencias

personales y profesionales.

Con respecto a la organizacion de un proceso de ensefianza y aprendizaje con el empleo de
entornos o espacios virtuales, es un proceso pedagogico que tiene como objetivo el desarrollo de
la capacidad de aprender, a partir de la creacion de las condiciones especificas que lo favorezcan,

apoyada en el empleo de la tecnologia.

Loépez Rayon Parra y otros, (2009), citado en (TREJO, 2013), Plantean que entre los

elementos de un Ambiente de Aprendizaje o Entorno virtual de aprendizaje estan:

Tabla N° 5
Ne° ELEMENTO REFERENTE

1 Los Usuarios Ac.tor.es del proc'eso ensefla}nza aprendizaje,
principalmente estudiantes y facilitadores.

) La Curricula Contenidos que s'e van a aprender para el desarrollo
de las competencias.
Encargados de disefar, desarrollar y materializar

_ todos los contenidos educativos que se utilizardn en
3 Los especialistas

el EVA, tales como docentes especialistas, pedagogo,
disefiador grafico, administrador, entre otros.

El Sistema de Administracion de

o . Permiten llevar el seguimiento del aprendizaje de los
Aprendizaje, conocidos como

estudiantes teniendo la posibilidad de estar al tanto de

Learning Management System .
g g 4 los avances y necesidades de cada uno de ellos.

(LMS, por sus siglas en inglés).

Fuente: Elaborado por el equipo de seminario, con la teoria de (TREJO, 2013).
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Se puede apreciar que existen una serie de elementos necesarios para el desarrollo de las

actividades y acciones de un EVA, principalmente es de resaltar un alto grado de coincidencia en

la relacion de cada elemento con el uso de las tecnologias, con un sentido inclusivo, para facilitar

el aprendizaje en el &mbito educativo.

Por otro lado, Cruz Benzan y otros (2011), plantean que aunque existen diferencias, la

mayoria de los autores coinciden en sefialar, un grupo de componentes o elementos principales de

un EVA tales como: el espacio, los estudiantes, los docentes, los materiales didacticos y la

estrategia didactica para el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Desde el punto de vista de la autora (TREJO, 2013), los elementos indispensables de un

ambiente de aprendizaje o de los EVA son los siguientes

Tabla N°6:

N° ELEMENTOS

REFERENTE

1 Infraestructura

Espacio fisico o virtual donde se desarrolla el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

2 El Curriculo

Contenidos disciplinares que se trabajaran en todo el proceso

formativo.

Planificacion del

proceso de aprendizaje

La forma como se va a realizar el proceso y el tiempo en el cual

se va a propiciar.

Describe de manera clara las acciones de intervencion docente,
las estrategias y actividades de aprendizaje, los recursos a
utilizar (materiales de apoyo, recursos tecnoldgicos y de
comunicacion, entre otros), los criterios y estrategias de
evaluacion y las acciones de retroalimentacion, todo ello con
mira al logro de los objetivos educativos y las competencias en

los estudiantes.
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Materiales didacticos en los distintos formatos asi como los
Recursos de
4 o elementos tecnoldgicos de interaccion tutorial que soportan los
aprendizaje
contenidos a tratar en el proceso de formacion del estudiante.

Se da entre docentes y estudiantes y entre estudiantes entre si.
Una adecuada comunicacion garantiza el éxito de todo proceso
educativo, permitiendo generar nuevos conocimientos, ya que la
5 La Comunicacion interaccion no so6lo se limita a la comunicacion bidireccional
entre docentes y estudiantes y estudiantes entre si, sino que,
implica también la interaccion entre los estudiantes y los

materiales de aprendizaje.

Proceso que se realiza para medir el nivel de competencia que
Evaluacion de los | ha desarrollado el estudiante en funcion a los objetivos de
aprendizajes aprendizaje propuestos. La evaluacion es de caracter sistémica y

se da en todo el proceso.

Fuente: Elaborado por el equipo de seminario, con informacién de (TREJO, 2013).

En el cuadro observamos que cada elemento de los EVA responden no sélo al perfil del
destinatario, sino también, integrando a los mismos las estrategias de aprendizaje adecuadas a los
objetivos, los cuales deben utilizarse con una clara intencionalidad educativa, que facilite la

adquisicion de competencias.

Gestion de un entorno virtual de aprendizaje

La gestion de un entorno virtual de aprendizaje, a diferencia de un entorno presencial suscrito
al salon de clases y a la exposicion por parte del profesor, ofrece la oportunidad de incorporar
elementos conceptuales, procedimentales y actitudinales que facilitan una formacion en
competencias en los estudiantes, ademas de la interculturalidad al trascender las fronteras
impuestas por la distancia, Farias Martinez y otros (2009). Por su parte Gros, B. y Contreras, D.
citado en (TREJO, 2013). Plantean que la gestion de un ambiente de aprendizaje es una tarea basica
del profesor, que impacta en el cambio de su rol como guia del aprendizaje y permite la autonomia

y la direccién del propio educando, dentro de la supercarretera de informacion.
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En opinidon de Wang, Sierra y Folder, 2003, (Citado en Cleary y Marcus-Quinn, 2008), solo
es posible lograr una construccion social del conocimiento en un entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje si el profesor incentiva la interaccion entre los estudiantes de modo que haya un
aprendizaje entre pares, y la autora agrega que también es necesario un seguimiento permanente a
las actividades realizadas por ambos actores (docentes y alumnos) ya que permitira evaluar la

correcta utilizacion de los recursos de aprendizajes. (TREJO, 2013).

En reflexion a lo antes expresado, la gestion de un EVA, se transforma en una accidon
principal de los tutores en la Modalidad de Educacion a Distancia, ya que, ellos son los principales
conectores con la informacidon desde la institucion hasta los procesos pedagdgicos. Segin lo
interpretado, los tutores deben estar en constante comunicacion con todas las entidades y
administradores de los procesos administrativos, académicos y sobre todo pedagodgicos para
brindarles un buen servicio de guia, orientador y asesoramiento a los estudiantes de cada curso a

distancia.

Usos de los entornos virtuales en la educacion a distancia

Para el mejor aprovechamiento de los Entornos Virtuales hay que disponer de tecnologias y
de materiales, asi como también de docentes que posean las competencias en materia de TIC y que
puedan ensefar de manera eficaz las asignaturas, integrando en su ensefianza conceptos, ejemplos

y practicas.

Actividades con simulaciones, tutoriales, paginas Web educativas, instrumentos de
evaluacion, generadores de mapas conceptuales, las herramientas de gestion y anélisis de datos y
texto, son algunos de los muchos recursos que permiten a los docentes ofrecer a sus estudiantes
posibilidades para asimilar conceptos, desarrollar habilidades y resolver problemas de diversa

complejidad. (TREJO, 2013).

Impacto de los EVA en la Educacion a Distancia

Garcia Aretio, (2012) plantea que el mundo de la educacién no puede ignorar la realidad
tecnoldgica de hoy, ni como objeto de estudio ni mucho menos, como instrumento del cual valerse

para formar a los ciudadanos que demanda la sociedad actual. La incorporacion de las tecnologias
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en la educacion evidencia una reflexion sobre los procesos que realizan las instituciones educativas,

dejando las fronteras entre instituciones presenciales y a distancia cada vez mas diluidas.

.Qué se espera del tutor especializado en la Metodologia de Educacion a Distancia?

Con el advenimiento de la llamada Web 2.0, los entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
aparecen como tecnologias emergentes para apoyar la labor docente, prolongando la clase
tradicional mas alla de las fronteras del aula, ademas de ser utiles para que los docentes puedan
continuar con su formacion académica posibilitando el aprendizaje colaborativo, la reflexion con
otros y la interaccion con sus pares. En relacion con el rol del tutor virtual, se plantean nuevas
competencias y habilidades: una de las caracteristicas esenciales es estar preparado para generar
un didlogo efectivo con los participantes y entre los participantes, de modo que se favorezca el
aprendizaje activo y la construccion del conocimiento cooperativo y colaborativo, por lo que se

requiere monitorizacion y moderacion de los grupos de trabajo. (Pagano, 2008).

Segliin Begofia Gros y Silva, citado en (Pagano, 2008). Estos profesionales son fundamentales
en el éxito de las experiencias de ensefianza y formacion que utilizan comunicacion mediada por
computador para la colaboracion, ya que se requiere un papel diferente del profesor, mas cercano
al alumno, poner el énfasis en el propio proceso intelectual del alumno y en el aprendizaje en

colaboracion.

Uno de los principales roles del tutor es el de «moderador» de la discusion. BARBERA Y
OTROS (2001), citado en (Pagano, 2008). Han sintetizado las tareas del moderador en el desarrollo
de la discusion en tres etapas: planificacion, intervencion en el desarrollo y cierre. Para ello en el

siguiente cuadro se presentan en resumen las etapas con sus funciones:
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Tabla N°7

N° ETAPAS FUNCION

El moderador prepara la discusion y los elementos que pueden
1 Planificacion ayudar a moderarla, se basa en indicaciones que facilitan la

intervencion de los participantes.

Intercambio y
El moderador es el encargado de retroalimentar la discusion para que
2 construccion  del
o la misma tome el rumbo deseado.
conocimiento.

Cierre de  la | Otorgando un resumen de los principales aportes que contribuyen a

discusion. la construccion del aprendizaje colaborativo

Fuente: Elaborado por el equipo de seminario con informacion de (Pagano, 2008).

Con las etapas sobre las tareas del moderador en el desarrollo de la discusion, es de recalcar
que mas alld de un tutor, el estudiante cuenta con un moderador para facilitar el aprendizaje
significativo y construccion del conocimiento. Importante también, las tutorias no se desarrollaran
como clases presenciales, ya que son discusiones de los contenidos de la asignatura; y como lo
determina brevemente el autor antes citado, la discusion no debe ser una actividad improvisada,
por medio de las etapas nos damos cuenta que es una accion de planificacion, con la mirada en los

objetivos y metas de la formacion de los estudiantes.

SALMON (2000), citado en (Pagano, 2008). Incorpora el concepto de e-moderator para
referirse a un tutor especializado en moderacion y el e-moderating, para referirse al proceso de
moderacion propiamente dicho. Las etapas que promueve son cinco, a saber:acceso y motivacion,

socializacion, compartir informacion, construccion de conocimiento, desarrollo.

Con ello, el tutor como moderador necesita tener habilidades en cuatro ambitos de la
organizacion educativa: pedagogico, social, técnico y administrativo; para crear un plan de trabajo
en los EVA. Ya que el tutor es el que acompafia, media y retroalimenta al estudiante en todo el
proceso. También, es el principal actor de gestionar el aprendizaje grupal e individual, por ello,
debe ser un tutor con habilidades y conocimiento sociales que lo lleven a trabajar en un entorno de

ensefianza y aprendizaje interactivo y empatico, en una modalidad a distancia.
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Con respecto a lo técnico y administrativo, debe desarrollar habilidades en el uso de las
herramientas tecnologicas que provea el entorno virtual que le permitan realizar el seguimiento del

participante y administrar los grupos de trabajo.

De esta manera (Pagano, 2008). Tomando en cuenta las funciones que deben cumplir los

tutores virtuales, detalla las caracteristicas basicas que habran de cumplir:

Solida formacion académica.

Expertos en el manejo de las herramientas tecnologicas y adecuada experiencia en entornos

virtuales de aprendizaje.

Poder desarrollar las siguientes habilidades sociales:

Optima mediacion de los materiales, facilitando la lectura y guiando al participante hacia el
auto aprendizaje. Motivacion que genere dialogo y reflexion en el grupo. Evitar las ansiedades del
grupo, producto de la distancia en la que se encuentran los participantes. Generar una interaccion
permanente entre los participantes apelando a recursos innovadores como talleres virtuales, foros
de tipo social (cibercafé, tablon de anuncios), intercambio de experiencias, etc. Ponerse
permanentemente en el lugar del alumno, comprendiendo la posicion de quien se sienta frente a
una pantalla a desarrollar una actividad lejos de la presencia del profesor. Instar a la formacion de
grupos interactivos, ya sea por medio de sesiones de chat, foros de discusion, ademas de los
existentes oficialmente, listas de distribucion, entre otras herramientas. Promover la inquietud por
la investigacion y profundizacién de conocimientos. Adaptarse a las dificultades o situaciones
diversas que puedan plantearse en el desarrollo de las actividades propuestas, u otras que pudieran
surgir en el proceso. Mantener un trato cordial con el participante. Ser atento en las comunicaciones
y muy paciente. Tener en cuenta que los tiempos y los procesos de comunicacién no son iguales
para todos los estudiantes. Respetar los ritmos de aprendizaje de cada participante. Valorar
profundamente el entorno virtual donde se desempena y transmitirlo a su grupo. Explicar los
contenidos de manera sencilla, en los momentos que crea oportuno. Ofrecer permanentemente su
ayuda y hacer sentir su presencia comunicacional. Animar a los estudiantes a que sean
independientes y que se arriesguen en el desarrollo de diversas actividades. Compartir el proceso

de aprendizaje en el grupo.

106



Partiendo de las caracteristicas que deben ser parte de la especializacion del tutor en la
metodologia de educacién a distancia como un EVA, se entiende que como un moderador estara
siempre en todo el proceso de aprendizaje, con s6lida competencia tutorial activa, para la
construccion de los aprendizajes significativos. Donde el tutor debe apostarle a la necesaria
formacion tecnoldgica, desde la informatica intermedia hasta el uso de software, y sobre todo
plataformas virtuales, y mas importante, tener experiencia en la metodologia de la modalidad de
educacion a distancia; desde lo pedagdgico hasta la formacion continua, ya que es una modalidad
que se va transformando y actualizando afio con afio con el cambio de las TIC, entre nuevas

estrategias para la ensefianza y aprendizaje en los EVA.

Competencias que debe tener el tutor virtual

Considerando algunos aportes de Marcelo (2006), citado en (Elianeth Fernandez, Miriam
Mireles, Rafael Aguilar, 2010), se presenta la siguiente figura:
Figura N°:7

Competencias Tecnoldgicas eEmplear y gestionar los recursos necesarios en los EVA.

eDisefio Instruccional

Competencia de disefo ePlanificacién de la accién, para generar propuestas
formativas atractivas.
eHabilidad de coordinacion de equipos de trabajo.

e|dentificacion de necesidates formativas.

eIntegracion de los equipos humanos

eAsistencia Técnica y Profesional

Competencias Tutoriales eCapacidad de seleccionar sistemas tutoriales adecuados.
eHerramientas de comunicacion

Optimizar el Aprendizaje, Asesoramiento y Ayuda a los estudiantes (Base de todas las
competencias, habiliaddes pedagdgicas y capacidad de empatia.

Fuente: Elaborado por el equipo de seminario con informacion de (Elianeth Ferndndez, Miriam Mireles, Rafael

Aguilar, 2010).}
Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

En las diferentes instituciones educativas, la calidad es un elemento principal de todas las
acciones y actividades realizadas en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En ello encontramos

una influencia de competitividad. Ya que la educacion virtual y a distancia es un componente
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inmaterial o intangible, en produccion de conocimientos obtenidos por personas en entornos

formales o informales y con diferentes grados de estructuracion.

Segun, (Elianeth Fernandez, Miriam Mireles, Rafael Aguilar, 2010). En el articulo
mencionan que el desarrollo de politicas de calidad en los programas de educacion a distancia en
entornos virtuales en las modalidades de e-learning y b-learning, se hace cada dia mas necesario,
siendo imprescindible estar formados en su gestion, en el conocimiento de modelos, asi como en
habilidades que garanticen el camino hacia la excelencia. El conocimiento viene de la informacion
ofrecida y no tanto de la tecnologia que le daba soporte, ésta sin embargo es necesaria, valiosa,
incuestionable. En tal sentido el usuario de esa informacion se queda con lo que observa y escucha,

venga de donde venga, en la medida en que le interese.

Para la evaluacion de un sistema educativo, la medida ultima de su calidad es el aprendizaje
logrado por quienes utilizan sus recursos; la evaluacion del sistema como tal y de su infraestructura
y recursos se realiza con el fin de inferir la capacidad del sistema para producir aprendizaje

significativo con el objetivo de la mejora de la calidad de la vida de quienes aprenden.

Y segin Sangra (2002), citado en (Elianeth Fernandez, Miriam Mireles, Rafael Aguilar,
2010). Afirma que existen dos tendencias basicas en cuanto a la relacion entre la determinacion de
la calidad de la educacion virtual: quienes la consideran un instrumento auxiliar de la ensefianza
presencial y quienes la conciben como una entidad con especificidad propia. Debe evaluarse de
acuerdo a criterios en cuanto a la oferta formativa, y su pertinencia en relacion con necesidades
sociales y laborales; la organizacion y la tecnologia; los materiales, y la docencia y la creacion de
conocimiento. Los enfoques pueden ser de dos tipos: 1) los sistemas de evaluacion de la calidad

centrados en modelos de calidad estandar y 2) los basados en la practica del benchmarking.

La calidad derivada de la psicologia de la educacion (Silvio 2006), basada en la evaluacion
de la dinamica de las principales formas de interaccion en un ambiente virtual, tales como las
interacciones dindmicas e interdependientes: Entre materiales y estudiantes-profesor, entre

estudiantes y profesor y entre los propios estudiantes

De modo que los productos de aprendizaje son una combinacién o un sistema de insumos,
recursos, procesos y practicas. Si bien todos son importantes, desde el punto de vista del estudiante,

como usuario y consumidor principal, los resultados son lo mas importante, luego los procesos y

108



las practicas y, finalmente, los insumos y los recursos que se utilizan en el disefio, la produccion y

la entrega del producto o servicio de aprendizaje.

En resumen se entiende que el grado de especializacion de los tutores en la metodologia de
la E a D se puede evidenciar desde la calidad de los procesos y resultados de los EVA, y por ello,
el tutor debe manejar y conocer lo mas que se pueda sobre las teorias, modelos, tipos, metodologias,
estrategias, y sobre todo tecnologias que le faciliten el trabajo en la modalidad a distancia; desde
las caracteristicas y fundamentos tedricos que deben ser parte de su competencia, dardn un
resultado aceptable con respecto a la practica tutorial. A la vez, el estudiante podra evidenciar la
calidad de los procesos de orientacion y moderacion de su tutor, partiendo del tipo de servicio

académico le brinden.

LAS ACCIONES TUTORIALES EN LA EDUCACION A DISTANCIA.

Para que haya el proceso ensefianza-aprendizaje se requiere, al menos en el sistema educativo
presencial tradicional ha sido asi, la presencia de dos sujetos que interactuan en un proceso de

comunicacion conocidos como el docente o profesor y el discente o estudiante.

"El término "docente" se aplica a la persona que se dedica a la ensenanza, lo que permite

inferir entonces la docencia como la actitud sustantiva de quienes ensefian.

Este ultimo concepto esta indisolublemente ligado a otro con el que forma una totalidad y

sin el cual dificilmente podria tener sentido el aprendizaje".

Si lo anterior se cumple en la educacion Presencial, tenemos que admitir que en la educacion
a distancia también se da, con la diferencia de que la funcion del docente ya no se identifica con la
ensefanza sino mas bien con funciones de asesoria, consultoria, facilitacion o tutoria que es la mas

comun denominacion.

Si la tendencia de la educacion moderna en la modalidad presencial ha sido centrar el
proceso ensefianza-aprendizaje en el estudiante, este aserto se ha dado con mayor precision en la
educacion a distancia en la cual segin (Betancourt, 1993) "la tutoria se considera como un conjunto
de actividades que propician situaciones de aprendizaje y apoyan el buen desarrollo del proceso
académico con el fin de que los estudiantes orientados y motivados desarrollen autonomamente su
propio proceso".
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Mediante la tutoria "se realiza en gran parte, el proceso de retroalimentacion académica y
pedagogica se facilita y se mantiene la motivacioén de los usuarios y se apoyan los procesos de
aprendizaje de los mismos". Mediante ella también el tutor facilita la presencialidad necesaria,
periddicamente, en los programas a distancia y garantiza la presencia institucional frente al

estudiante.

Ahora bien, al Conjunto de acciones educativas que contribuyen al desarrollo y a potenciar
las capacidades basicas de los estudiantes, orientandolos para conseguir la maduracion y autonomia
y ayudarlos a tomar decisiones, con vistas a opciones posteriores, de acuerdo con sus necesidades,

intereses y capacidades, le llamaremos acciones tutoriales.

Caracteristicas de la funcion tutorial

Las caracteristicas de la accion tutorial y del proceso de orientacion seran segun (Betancourt,
1993): “La continuidad, desde las primeras edades, que permita la prevencion y la deteccion
temprana de las dificultades del desarrollo personal y el seguimiento ininterrumpido de la
evolucion del aprendizaje. La atencion a las peculiaridades del alumnado. La capacitacion para la
auto-orientacion, desarrollando una capacidad y actitud practica en la toma de decisiones. La
atencion dirigida a todos los estudiantes La atencién progresiva a los diversos momentos
madurativos y educativos de los estudiantes. La coordinacion entre las distintas personas e
instituciones que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La adecuacion necesaria a
los diferentes agentes implicados. La priorizacion y adaptacion a las necesidades y contextos
concretos. La accion tutorial debe quedar incorporada e integrada en el ejercicio de la funcidon

docente, realizada con criterios de responsabilidad compartida y de cooperacion.”

Clasificacion de las tutorias

La UNESCO, (Betancourt, 1993) establece una clasificacion:

Tutoria por su finalidad
La tutoria tiene un caracter preventivo y formativo que tiene como finalidad acompanar a los
estudiantes en su desarrollo, afectivo y cognitivo; teniendo como objetivos: 1) Promover el

desarrollo gradual de la identidad. 2) Desarrollar valores y actitudes sociales a nivel individual y
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grupal de los estudiantes. 3) Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. 4) Desarrollar
habitos de investigacion en todas las dreas dentro y fuera del colegio. 5) Promover la participacion

de los estudiantes en las actividades.

Tutoria por su finalidad: Académica.

Uno de los elementos comunmente identificados a la hora de plantear una intervencion
formativa en linea como complemento a la formacion presencial es la necesidad de adaptar el perfil

docente a una funcién eminentemente tutorial.

La funcién académica de la tutoria es, con todo, la mas parecida al perfil docente “clasico”,
pues el Tutor es responsable de que los estudiantes alcancen los objetivos establecidos para la
unidad formativa de la que es responsable, desde la seleccion de los contenidos y las actividades,
la eleccion de un determinado modelo de interaccion para el trabajo en grupo y, por supuesto, el

programa adecuado de evaluacion.

En los entornos de formacion online, la tarea “en tiempo real” del tutor comienza justamente
después de la preparacion de los contenidos y el disefio de la asignatura: estas tareas, con ser

cruciales, son previas al trabajo con los estudiantes.

(Betancourt, 1993), destaca que el tutor ha de adecuar la materia al planteamiento didactico
y el contexto formativo de que se trate (tiempo de desarrollo, composicion de los grupos,
coincidencia con otros contenidos, caracter tedrico o practico, especificidades del grupo de
trabajo...), aplicar e incluso disefar las estrategias necesarias para la consecucion de los objetivos
propuestos, programar las actividades y realizar su seguimiento, incluida la evaluaciéon de las
mismas. Puesto que en elLearning no existe en general “tiempo docente”, las horas de clase
magistral a las que el estudiante asiste pasivamente en un contexto tradicional se complementan
aqui con un “tiempo discente” de aprendizaje auténomo, lo cual incrementa el esfuerzo que el

estudiante ha de realizar.

Ademas, en un modelo de formacién en red de calidad, no solo se exige un mayor esfuerzo
por parte de los roles docentes, sino también por parte del estudiante. De hecho, la tutoria
académica incide en un contexto de aprendizaje autdbnomo, exige mas por parte del estudiante, y

convierte al docente (tutor, en este caso) en alguien que resuelve dudas, propone retos, estimula e
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invita al trabajo (con frecuencia colaborativo), orienta académicamente en la resolucion de
problemas, marca el ritmo de aprendizaje personal de cada miembro del grupo en funciéon de su
nivel de entrada y sus expectativas de salida. La labor del tutor consiste en el fomento de un
aprendizaje autébnomo e (inter)activo a la vez que cercano, individualizado, calido, al objeto de
lograr que su grupo alcance las expectativas deseadas en términos de contenidos, competencias,

destrezas y habilidades.

Figura N° 8

Funcién académica Tutor ]

* Resolver dudas y proponer problemas

» Ensefiar a hacer, no sdlo “ensefiar”

» Fomentar competencias y destrezas en el
alumno

* Marcar el rimo personal de aprendizaje

* Fomentar un aprendizaje auténomo,
activo, cercano, personalizade

« Fomentar el trabajo colaborativo y en
grupo

\ 4

Tutoria por su finalidad: Orientadora

Se entiende por funciones del tutor virtual la “relacion orientadora del docente respecto a
cada estudiante en orden a la comprension de contenidos, interpretacion de las descripciones
procedimentales, momentos y forma adecuados para la presentacion de trabajos, evaluaciones o
autoevaluaciones, y en general para la aclaracion puntual y personalizada de cualquier tipo de

duda” (Valverre Berrocoso, J y Garrido Arroyo, 2005).

Entre las funciones més comunes son: 1) Retroalimentacion al trabajo entregado por el
estudiante o grupo colaborativo. 2) Ser guia y orientador del estudiante. 3) Recomendacion de
bibliografia y recursos informaticos a su alcance. 4) Motivar a los estudiantes para el trabajo en
linea. 5) Asegurarse que los estudiantes trabajen a un ritmo adecuado. 6) Promover la

comunicacion sincronica y asincronica.

Tutoria por su finalidad.: Evaluacion.

La evaluacion es una parte esencial del proceso de ensefianza-aprendizaje, y es menester

educativo de todo aquel que pretende ensefar, ya que permite obtener informacién sobre el
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aprendizaje de los estudiantes, con el fin de reajustar la intervencion educativa y optimizarla. A
continuacion analizaremos algunas acciones basicas que el tutor debe ejecutar en el tema de

evaluacion.

En EaD la evaluacion significa “dar ayuda, refuerzo y reorientar la planificacion, serd un
medio que aportara informacion continua durante el proceso de aplicacion de los programas
tendentes a su mejora permanente”, afirma (Rodriguez Fernandez, 2014), y luego anade, que “la
evaluacion estd planteada como un problema no resuelto en la EaD, por lo que es necesario
fortalecer la necesidad de clarificar las estrategias de evaluacion en este contexto y establecer la

pertinencia de las mismas.”

La evaluacion en EaD debera ser tomada como un proceso continuo, nunca estatico que debe
valorar y recolectar datos que le permitan al estudiante mejorar en su proceso de aprendizaje, en
este sentido, se concebira en EaD a la evaluacion como un proceso interactivo entre el tutor, la

institucion y el estudiante.

Diagnostico y deteccion de los estilos de aprendizaje del estudiante.

El papel que juega en este plano el tutor, (Alonso, Gallego, & Honey, 1999) sefialan que
existe una gran dificultad a la hora de poner en practica la adaptacion de la docencia a los estilos
de aprendizaje de los estudiantes. Se trata de que el docente tenga muy en cuenta como son los
estilos de aprendizaje de los estudiantes, desde el primer borrador del diseno educativo hasta el
ultimo momento de la imparticion de la tutoria y la evaluacion. Estos mismos autores aclaran que:
“no que trata de acomodarse a las preferencias del estilo y ritmo de todos los estudiantes en todas
las ocasiones” ya que seria imposible, sin embargo recomiendan al docente que “se esfuerce en
comprender las diferencias de estilo de sus discentes y adapte su estilo de ensefiar en aquellas areas

y en aquellas ocasiones que sea adecuado para los objetivos que se pretenden”.

Hablemos de un buen diserio instructivo.

(Qué debe tenerse en cuenta? ;Qué recursos se deben utilizar?, (Rodriguez Fernandez, 2014),

recomienda lo siguiente:
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En primer lugar, se debe tener en cuenta el andlisis de las necesidades de aprendizaje; y en
segundo lugar, conocer los estilos de aprendizaje de los estudiantes repercutira significativamente

en el diseno.

Al tenerse previamente diagnosticados los estilos, los contenidos, la metodologia, el ritmo y

la evaluacion podran ser los adecuados y adaptados a las caracteristicas del estudiante.

Con relacién a la segunda cuestion planteada, dependerda de los estilos de aprendizaje
detectados, si los resultados del diagnostico lo indican, el profesor utilizara los medios tecnoldgicos
con el convencimiento de que sus estudiantes van a aprender bien (se debe ofrecer diversas

posibilidades al discente para que desarrolle su capacidad de aprender a aprender).

La autora citada anteriormente, aborda como eje central al estudiante y la enorme utilidad
que representa para su rendimiento académico la deteccion previa de sus estilos de aprendizaje
estudiante. La soledad del estudiante a distancia exige un mayor componente de autoconocimiento
para salir de las dificultades. “Se debe conocer como aprenden los educandos para orientarlos
eficazmente en sus propios procesos de aprendizaje, enseiiandoles a emplear aquellos estilos mas
adecuados en cada situacion, y ademas, el conocimiento de los estilos de aprendizaje aumenta la

eficacia de la accion tutorial.” (Rodriguez Fernandez, 2014)

Figura N°: 9

estilos de
aprendizaje

DIAGNGSTICO

Fuente: (Rodriguez Fernandez, 2014). Estilos de aprendizaje y diagndstico de la situacion.

114



Los estilos de aprendizaje son relativamente estables. Cada persona posee una configuracion
propia de experiencias y estilos de aprendizaje, pero va evolucionando a lo largo de la vida. (Honey
& Mumford, 1986), establecen cuatro estilos de aprendizaje, a continuacion de analizard

brevemente cada uno de ellos.

Estilo de aprendizaje activo.

Se decantan por el trabajo en grupo y cooperativo. Aqui el aprendizaje en red juega un papel
primordial al fomentar protagonismo y activismo del discente y en consecuencia, el aprendizaje es

mas significativo.
Estilo de aprendizaje reflexivo.

Consideran detenidamente y desde diferentes Opticas toda la informacion que llega a su
poder, antes de llegar a una conclusion, es prudente en sus intervenciones. Aqui el material
didactico y las herramientas de la comunicacion, como los foros de debate, son esenciales, al

permitir a los educandos recoger datos y analizarlos para llegar a conclusiones oportunas.

Estilo de aprendizaje teorico.

Integran sus observaciones dentro de teorias logicas y complejas. Buscan racionalidad,
objetividad, precision y exactitud. Aqui juega un papel muy importante el material didactico que
debera permitir al estudiante analizar el marco teérico de la materia objeto de estudio para su

posterior esquematizacion.
Estilo de aprendizaje pragmatico.

Tratan siempre de poner en practica sus ideas y buscan la rapidez y eficacia en sus acciones
y decisiones. Desgraciadamente el pragmatismo no se refleja en la EaD de hoy en dia. La mayoria
de instituciones cuentan con programas cerrados que no permiten al estudiante crear, poner en tela
de juicio la informacion que se les transfiere, y la comunicacién con el tutor es muy programada a

cumplir con una agenda académica.
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Habilidades que debe desarrollar el tutor para evaluar bien.

La autoevaluacion es un elemento tipico de la EaD, referida a la participacion de los
estudiantes en el proceso de realizar juicios sobre su propio aprendizaje, sobre sus logros-resultados
y aumentando, en consecuencia la participacion activa del educando en su proceso de aprendizaje
auténomo. (Rodriguez Fernandez, 2014), recomienda que las “actividades de autoevaluacion deben
estar presentes en las diferentes unidades didacticas y sera responsabilidad del tutor fomentarla y

propiciarla para que el educando meda su nivel de aprendizaje.”

Con respecto a la Coevaluacion, el uso de las TIC favorece el aprendizaje entre iguales, “en
la coevaluacion se potencia el papel activo del aprendizaje cooperativo. Aqui juegan un papel muy
importante las herramientas de comunicacion virtuales tales como los foros de debate, el chat, la

videoconferencia, etc.” (Honey & Mumford, 1986)

La heteroevaluacion a distancia puede ser combinada con enfoques de evaluacion no
tradicional propuesta, por ejemplo las propuestas por (Simonson et al., 2016), a continuacion se

expondran brevemente:

Evaluacion auténtica, se refiere a tareas que simulan cambios y situaciones complejas que
ocurren en el mundo. Una tarea efectiva como el conjunto de cambios no estructurados y roles que

ayudan a los estudiantes a ensayar las ambigiiedades complejas de la vida profesional.

Evaluacion basada en el desemperio, espera que el estudiante demuestre que posee una
habilidad especifica. El rastreo de como los estudiantes llegan a sus respuestas o por qué realizaron

una tarea de la manera que lo hizo, proveera evidencia de la actividad cognitiva deseada.

La evaluacion basada en el constructivismo, alienta a los estudiantes a seleccionar su propio
modo de expresion, trabajar colaborativamente con otros, pensar sobre su aprendizaje, repensar y

revisar sus ideas de como construyen sus estructuras cognitivas.

Las evaluaciones pueden incorporar caracteristicas de los enfoques anteriores de manera
unica o combinada. Se espera que el docente pueda aplicarlas como parte de la evaluacion
sumativa, pero existen casos donde las actividades de evaluacion ya estdn prescritas con
anticipacion por la institucion, de modo que el tutor no puede desarrollar instrumentos como
actividades formativas, también llamadas ejercicios a distancia, algunas de las mas comunes de

acuerdo a (Rodriguez Fernandez, 2014) son:
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Los ejercicios de autoevaluacion de respuesta breve, suelen estar al final del texto, video o

audio, y sirven como elemento de orientacion y deteccion de ideas clave.

Los ejercicios de autocontrol del progreso del estudiante, en el caso d actividades de

autoevaluacion de respuesta multiple y verdadero o falso.

Las pruebas a distancia son ejercicios donde se plantean cuestiones a los estudiantes para

que las resuelvan y reenvien al profesor tutor.

Lamentablemente a pesar de las iniciativas de evaluar al estudiante escrito a los sistemas de
EaD, en la mayoria de las instituciones sigue predominando las formas tradicionales de evaluacion
como lo son los exdmenes presenciales, los exdmenes en linea a través de plataformas virtuales,

dejando a un lado los innumerables modelos de evaluacion sincronos, cooperativos y colaborativos.

No hay se debe olvidar de la funcion de la retroalimentacion o feedback en los procesos de
aprendizaje y evaluativo como guia de estos al ofrecer una informacion correctiva para la mejora
de los aprendizajes en un futuro, “recordemos que toda actividad de retroalimentacion debe ser

continua.” (Rodriguez Fernandez, 2014)

Algunos de los momentos especialmente significativos para retroalimentar: al comienzo del
curso marcando criterios de evaluacion, detectar deficiencias o aptitudes del educando, estilos de
aprendizaje, (evaluacion inicial); durante el curso, al recibir trabajos, retroalimentar el proceso para
ofrecer informacion correctiva (evaluacion formativa) y al finalizar el curso en reunion con el

equipo de docentes, poniendo de relieve el caracter sumativo de la evaluacion.

Otra habilidad del tutor es determinar la cuestion de qué evaluar, se hace referencia a los
criterios de evaluacion. De acuerdo a (Rodriguez Fernandez, 2014), “los criterios de evaluacion
son los puntos de referencia en la ensefianza-aprendizaje que estan en relacion con los objetivos
marcados, algunos de los criterios que nunca se deben pasar por alto son la lectura y la escritura,

dos tareas basicas en EaD.”

Tutoria de acuerdo con su destinatario

Tutoria de acuerdo con su destinatario: Individual
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Es aquella que se brinda a un solo estudiante en una interaccion cara a cara. Es esta tutoria
una expedita oportunidad para establecer relaciones de confianza entre el tutor y el estudiante y
reforzar en éste su autoestima y seguridad personal. Igualmente es una magnifica oportunidad para
ayudar a incentivar en el estudiante su capacidad de pensar por si mismo y encontrar soluciones a
los problemas o dificultades que se le presenten. Es una tutoria que tiene gran fuerza formativa.

(Betancourt, 1993).

Para el éxito de esta tutoria es definitivamente trascendente la actitud del tutor ya que ella
"como ha demostrado la pedagogia moderna determina en gran medida el comportamiento del

estudiante; este aspecto obliga a intentar erradicar las actitudes negativas por parte del orientador.

Actitudes negativas que puedan afectar los resultados de esta tutoria son por ejemplo, el
autoritarismo, las actitudes excesivamente directivas y paternalistas, el hablar demasiado, el no
escuchar, etc., actitudes que pueden generar o reforzar en el estudiante, a su vez, actitudes de
sumision, pasividad, dependencia o por el contrario, las de suficiencia u otras que pueden ser
igualmente negativas. En esta tutoria se ponen a prueba las actitudes y habilidades humanas,

psicopedagogicas y psico andragogicas del tutor.

Tutoria de acuerdo con su destinatario: Colectiva

Este tipo de tutoria como su nombre lo indica, es la tutoria presencial durante la cual
interactua el tutor con un grupo, que ojalad sea pequefio, de estudiantes. Puede ocurrir también
espontaneamente o de comun acuerdo entre tutor y grupo, para lo cual a veces se pueden establecer

fechas de reunion.

Esta modalidad de tutoria exige del tutor especiales conocimientos y habilidades sobre la
dindmica y direccion de grupos, y manejo de medios didacticos y audiovisuales. La tutoria grupal
es un buen medio que se ofrece al tutor para orientar la formacion de actitudes sociales en los
estudiantes, tales como liderazgo, la escucha, habilidades de discusion, la colaboracion, el

comportamiento social, etc. (Betancourt, 1993).

La tutoria grupal también presenta una buena circunstancia para viabilizar la creacion de
pequeiios grupos o circulos de estudio entre los estudiantes, que puedan llegar, y es lo deseable, a

su propia autogestion tutorial, es decir, a que ellos mismos puedan resolver sus problemas o
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dificultades por si mismos y con sus recursos acudiendo cada vez lo menos posible a la asesoria
del tutor. Esta situacion es bastante deseable, especialmente para los estudiantes que se encuentran
en zonas geograficas distantes de donde se encuentra la institucion o los centros regionales que ella

pueda haber establecido.

Tutoria por su modo de realizarse
Tutoria a Distancia

La tutoria a distancia se presenta aqui como la segunda gran modalidad tutorial que se
desarrolla a través de diferentes medios unos de cardcter mas convencional como el correo postal
o el teléfono y otros mas vinculados a las nuevas tecnologias de la informacion y de la

comunicacion como es el caso del correo electronico y la videoconferencia.

Entre las ventajas de la tutoria a distancia se puede sefialar:

Promueve el aprendizaje individualizado y personalizado del estudiante. Se adapta al ritmo
del educando y a los horarios del educando. Por otra parte, se garantiza el maximo rigor tanto de
la pregunta planteada por el discente como de la respuesta del tutor al disponer de tiempo suficiente
para la exposicion y el analisis (en el caso concreto de la tutoria por correo postal y por correo
electronico). Por otra parte, potencia la creacion de un sistema global de comunicacion y de

formacion sin barreras geograficas presenten en la formacion convencional presencial

Tipos de tutorias a distancia:

Se establecen las tutorias virtuales asincronas (correo electronico, foro de discusion y
preguntas frecuentes) y las tutorias virtuales sincronas (chats, pantallas compartidas y
videoconferencia). Se establecen dentro de las tutorias a distancia, las tutorias a distancia no
virtuales y las tutorias a distancia virtuales ((Lagartos Rodriguez, Martinez de Moretin, Montero,

& Uzrainqui Dominguez, 2000).

La tutoria por correo postal, es aquella que utiliza el correo ordinario como medio de
comunicacion entre el tutor y el discente. Esta modalidad es muy apropiada para el logro del
aprendizaje individualizado del educando. Ademas, la documentacion escrita permite relecturas

que nos llevaran a un analisis mas exhaustivo del tema objeto de estudio.
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La tutoria telefonica, es aquella que utiliza el teléfono como medio de comunicacion entre el
tutor y el educando. Es muy eficaz en el sentido de que permite una relacion directa e inmediata,
como la que se da en el aula y ademas posibilita un trato individualizado. Tenemos que decir que
la tutoria telefonica presenta unos costes econémicos muy elevados y, muchas veces, insostenibles

por la propia institucion educativa.

Existe una modalidad de este tipo de tutoria que es la tutoria telefonica grupal donde el tutor
y un grupo de estudiantes se comunican simultaneamente, cada uno desde su casa, a través de la
red telefénica o donde un grupo pequetio de educandos, desde la institucion educativa, entablan

comunicacion con el tutor utilizando un micr6éfono y un altavoz.

Dentro de las tutorias a distancia virtuales asincronas podemos sefialar la tutoria por correo
electrénico, la tutoria a través de los foros de discusion y la tutoria a través de las preguntas

frecuentes.

La tutoria por correo electronico, es aquella que utiliza el correo electronico como medio de
comunicacion entre el tutor y el educando. Al igual que en la tutoria por correo postal, la tutoria
por correo electronico es muy apropiada para el logro del aprendizaje individualizado del
educando. Como ya se destaco en el caso de la tutoria por correo postal, la documentacion escrita

permite relecturas que nos llevaran a un analisis mas exhaustivo del tema objeto de estudio.

La tutoria a través del foro de discusiones, es aquella en donde tutor y estudiantes envian
mensajes al foro para realizar consultas o aclarar dudas. Estas aclaraciones y/ o consultas pueden
ir dirigidas a cualquier persona del curso o se puede especificar a quién va dirigida la pregunta en

cuestion.

La tutoria a través de preguntas frecuentes como espacio donde se da una explicacion
detallada de las preguntas mas frecuentes realizadas por los discentes. Si la tutoria no requiriese el
servicio directo del tutor en este espacio los estudiantes pueden contar con un servicio de tutoria

general donde se responderia a algunas de sus preguntas.

Por ultimo, son tutorias a distancia virtuales sincronas la tutoria a través del chat, la tutoria a

través de las pantallas compartidas y la tutoria por videoconferencia
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La tutoria a través del chat, es aquella donde discente y tutor establecen comunicacion, en
una sala virtual, intercambiando mensajes de manera simultanea que ayudan a la resolucion de

dudas, cuestiones concretas sobre el curso, etc.

La tutoria a través de las pantallas compartidas, es aquella donde se utilizan unas especies
de pizarras muy utiles para hacer demostraciones, ejemplificar teorias..., teniendo la posibilidad, el
tutor y el educando, de escribir simultdineamente sus aportaciones y reflexionar sobre temas de

interés.

La tutoria por videoconferencia, es aquella que utiliza la cdmara web como medio de
comunicacion entre el tutor y el educando a través de la incorporacion del audio y la imagen. Entre
las ventajas que ofrece la imagen en la videoconferencia podemos senalar el lenguaje verbal y el

lenguaje gestual muy importantes a la hora de valorar el &mbito actitudinal del tutelado.

Tutoria por su modo de realizarse: Presencial

Es la actividad de ayuda u orientacion durante la cual el tutor y el estudiante interactian en
forma personal, cara a cara. Esta tutoria es promovida por el mismo estudiante como resultado de
algun tipo de necesidad que se la presenta cuando esté4 estudiando los materiales escritos (Modulos,
unidades o cartillas). El estudiante utiliza la tutoria presencial por necesidad e interés, de alli que
acuda a ella espontaneamente, teniendo en cuenta para lograrla el tiempo de que dispone y el lugar

o distancia en que se encuentra, lo mismo que el tiempo y disponibilidad del tutor.

Objetivos de la tutoria presencial:

Bien sea que la tutoria se brinde individualmente o en grupo, con ella se persigue: En primer
lugar, orientar a los estudiantes para superar dudas u otras inquietudes derivadas del estudio de
los materiales auto formativos. En segundo lugar, motivar o reforzar la motivacion del estudiante.
También, fomentar trabajo, discusiones de grupo, andlisis de casos o de otras experiencias.
Ademas, intercambiar experiencias entre los estudiantes o entre ellos y el profesor. Por otra parte,
mantener situaciones de comunicacion interpersonal y afectiva con los estudiantes y de ellos entre
si. Es de mucha utilidad para hacer seguimiento a la aplicacion de conocimientos, a la solucion de
problemas y ejercicios. Por otro lado, Apoyar y reforzar los temas o contenidos estudiados con

proyecciones, audiciones, conferencias, entrevistas con especialistas, etc. Adquiere gran
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importancia al momento de verificar la comprension de los materiales tanto escritos como
audiovisuales y brindar retroalimentacion. Por ultimo, para promover actividades orientadas a la

formacion integral (humanistica, cultural, recreativa, etc.).

DESEMPENO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES.

El término de desempefio suele emplearse respecto al rendimiento de una persona en su
ambito laboral o académico. Se trata del nivel que consigue alcanzar de acuerdo con su destreza y

a su esfuerzo.

“El concepto de desempefio académico puede interpretarse de diferentes maneras y bajo
diversos contextos, el término se usa al igual que otros como rendimiento académico”, asi lo indica

(Navarro, 2003) en la practica son utilizados como sindnimos.

El rendimiento académico, también denominado rendimiento escolar, son definidos por la
Enciclopedia de Pedagogia de la siguiente manera: Del latin reddere (restituir, pagar) el ren-

dimiento es una relacion entre lo obtenido y el esfuerzo empleado para obtenerlo.

Diferentes investigaciones han demostrado que el rendimiento académico esta influenciado
por factores, psicosociales, biologicos y familiares, ademas de las experiencias de aprendizaje y la

calidad de la ensefianza brindada.

El resultado se expresa no solo en notas sino también en acciones entendidas como lo que
efectivamente el estudiante logra hacer con lo aprendido. Como lo diria (Chadwick, 1979), “el
rendimiento académico es la expresion, de capacidades y caracteristicas, pero ademads, implica la
transformacion del sujeto, es decir, avanzar de un estado determinado a un nuevo estado como
resultado de la integracion de nuevas experiencias y comprensiones con las que ya se poseen”. Este
proceso de transformacion implica, como lo afirma Requena (1998) citado en (Villalba, Angélica
Maria; Barragan Salcebo, Mileidy, 2008), "el esfuerzo y la capacidad de trabajo del estudiante, las
horas de estudio, la competencia y el entrenamiento para la concentracion, pero igualmente de la
consonancia que se dé entre el estilo y habilidades de aprendizaje del estudiante y las estrategias

didacticas utilizadas en el proceso de ensefianza.”
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El desempeiio académico como se menciond antes es como sindnimo del rendimiento
académico, esto tomando en cuenta que existen varios factores que influyen para que esto se
desarrolle ya sea de forma positiva o negativa dependiendo de la familia, lo psicologico, bioldgico

entre otros.

Por su lado, Kaczynska (1986) citado en (Risoto., 2004) afirma que, “el rendimiento
académico es el fin de todos los esfuerzos y todas las iniciativas escolares del maestro, de los padres
de los mismos estudiantes; el valor de la escuela y el maestro se juzga por los conocimientos

adquiridos por los estudiantes.”

Resumiendo, el rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado
por el estudiante, por ello, el sistema educativo brinda tanta importancia a dicho indicador. En tal
sentido, el rendimiento académico se convierte en una "tabla imaginaria de medida" para el
aprendizaje logrado en el aula, que constituye el objetivo central de la educacion. Sin embargo, en
el rendimiento académico, intervienen muchas otras variables externas al sujeto, como la calidad
del maestro, el ambiente de clase, la familia, el programa educativo, etc., y variables psicoldgicas
o internas, como la actitud hacia la asignatura, la inteligencia, la personalidad, el autoconcepto del

estudiante, la motivacion, etc.

Garcia y Palacios (1991), después de realizar un andlisis comparativo de diversas
definiciones del rendimiento escolar, concluyen que hay un doble punto de vista, estatico y
dindmico, que atafien al sujeto de la educacion como ser social. En general, el rendimiento

académico es caracterizado del siguiente modo:

El rendimiento en su aspecto dinamico responde al proceso de aprendizaje, como tal estd

ligado a la capacidad y esfuerzo del estudiante.

En su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado por el estudiante y

expresa una conducta de aprovechamiento.
El rendimiento esté ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracién
El rendimiento es un medio y no un fin en si mismo.

El rendimiento estd relacionado a propositos de caracter ético que incluye expectativas

economicas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en funcion al modelo social vigente.
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PROCESO DE FS)RMACI(')N INDEPENDIENTE DEL ESTUDIANTE, CONSTITUYE LA
BASE LA ENSENANZA A DISTANCIA.

El proceso de formacion independiente, “también conocido como proceso de formacion
autonoma o autoformacion” (Manrique Villavicencio, 2004), se adectia al marco principios
constructivistas que rigen la educacion actual, pues supone que la iniciativa y gestion del proceso
de aprendizaje esta en las manos del propio sujeto que aprende, sin excluir por ello la ayuda externa

del profesor-tutor.

De acuerdo a (Rodriguez Ferndndez, 2014), al reflexionar sobre los aportes de Wedemeyer,
considera que “la interaccion didactica en la EaD experimenta un cambio de paradigma, en este
sentido, habla de la conversacion didactica guiada, 1o cual aporta una restructuracion de los
elementos fundamentales en los procesos ensefianza y de aprendizaje para adaptarse a la distancia

fisica, reorganizdndose para dar mayor libertad al aprendizaje independiente.”

Como se puede identificar en los parrafos anteriores, el estudiante que aprende debera
realizar un ejercicio de control en su ritmo, tiempo y estrategias de aprendizaje, y asumir otras
funciones que le correspondian anteriormente al docente, tales como organizar, planificar y evaluar
su aprendizaje, en eso consiste el aprendizaje independiente, en generar un alto grado de autonomia
en el estudiante, donde le estudiante sea capaz de tomar sus propias decisiones considerando que

sus acciones repercutiran en el logro de sus metas de aprendizaje.

El término independencia se refiere a la libertad del estudiante de dirigir el proceso de
aprendizaje, pero esto no quiere decir, que se pierda la comunicacion, la interaccion y el dialogo
entre el estudiante y el tutor ya que esto constituye una base que sustenta el control de la experiencia
educativa, “las tecnologias de la informacion y la comunicacion facilitan que la interactividad en
la educacion a distancia pueda realizarse de manera asincronica, en diferente tiempo, y sincronica,

es decir al mismo tiempo, pero en diferente lugar y de forma instantanea.” (Aretio, 2009)

La motivacion es parte sustancial del proceso de formacion independiente, y requisito
fundamental para la continuidad y éxito del aprendizaje a distancia, lo que implica un ejercicio de
control del propio sujeto que aprende. A este respecto, (Rodriguez Fernandez, 2014) declara: “aqui
el papel del tutor es esencial pues debe orientar y animar al estudiante constantemente para que no

se sienta solo en su trayectoria por el sistema educativo a distancia.”
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Hasta aqui, se puede inferir que la autonomia en el estudiante es un factor clave del éxito de
un programa de EaD, y serd compromiso de la institucion educativa de desarrollar la capacidad de
cada individuo para atender a sus propias necesidades de aprendizaje. Tal como expresa (Manrique
Villavicencio, 2004), “asumiendo el reto de cultivar habilidades en los alumnos para dirigir su
propio aprendizaje, para que tomen mayor conciencia de su forma de aprender y puedan lograr la

mejora continua de su aprendizaje, en suma, sepan aprender a aprender.”
;Qué es el aprendizaje autonomo?

Se fundamenta en la Teoria de Piaget, de acuerdo a la teoria sobre el aprendizaje autonomo,
quien destaca la idea del desarrollo de la autonomia tanto en el &mbito social como en el intelectual
de la persona. De acuerdo a (Kamil, 2004), doctora que profundizo en las implicaciones de la teoria,
sefala que “se alcanza autonomia cuando la persona llega a ser capaz de pensar por si misma con
sentido critico, teniendo en cuenta muchos puntos de vista, tanto en al &mbito moral como en el
intelectual. Mientras que la autonomia moral trata sobe lo bueno o lo malo; lo intelectual trata con

lo falso o lo verdadero.”

Para entender mejor este término (Manrique Villavicencio, 2004), contrapone el término
autonomia con heteronomia, a continuacion se empleara un cuadro comparativo donde se

presentaran las diferencias sustantivas entre los dos términos:

Tabla N°8

Autonomia Heteronomia

e Se le cataloga autonomo, cuando la| e Significa seguir puntos de vista de otras
persona es capaz de gobernarse a si personas en forma acritica.
misma y es menos gobernado por los | e Creer en lo que se dice aunque no sea
demas. logico.

e Considera cuidadosamente la mejor | e Tomar decisiones o realizar acciones
accion que concierne a todos procurando especificas solamente al recibir 6rdenes
el beneficio mutuo. de hacerlo.

e Fundamenta sus argumentos y opiniones,
negocia soluciones a determinados

problemas.

Cuadro comparativo entre autonomia y heteronomia, (Manrique Villavicencio, 2004).
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Como ya se ha explicado, la autonomia en el aprendizaje a distancia tiene que ver con la
facultad o libertad que el estudiante posee de tomar decisiones que le permiten regular y controlar,
dirigir y evaluar su propio aprendizaje en funcion de sus metas, en este caso hallamos al estudiante
de EaD como un individuo regularmente adulto que se halla en un contexto que exige aprender

mas.

Para que el estudiante logre manifestar esa facultad de manera consciente e intencionada y
logre el objetivo o meta deseado, debe mejorar constantemente los procesos metacognitivos, es
decir, el conocimiento o conciencia que tiene de sus propios procesos mentales (sobre como
aprende) y al control del domino cognitivo (sobre su forma de aprender), cuando el progreso de
aprendizaje no es adecuado ante una tarea o actividad o ante un contexto determinado, dicha

facultad toma la decision orientada a la mejora de su estudio personal.

Para entender mejor la idea anteriormente expuesta, (Pozo & Monereo, 1999), sefialan que
el conocimiento metacognitivo “puede referirse a la persona (conocimiento que tiene sobre lo que
sabe, asi como de sus propias capacidades y de las personas con lo que relacionard mientras
aprende), a la tarea (conocimiento de las caracteristicas y dificultades de una tarea o actividad, asi
como de las estrategias para llevarla cabo) y al contexto (variables del entorno, su naturaleza,

posibilidades y limitaciones).”

Para que el individuo sea cada vez mas consciente de su proceso de como aprende, debe
recibir ayuda de sus tutores, recordando que en EaD, “la autonomia, también conocida como
autoformacion, es un proceso gradual, que exige un disefio de ensefianza para guiar al estudiante
progresivamente a desarrollar las habilidades necesarias para enfrentar situaciones de aprendizaje.”

(Manrique Villavicencio, 2004)
Aprendizaje estratégico y autonomia.

Para lograr aprender a aprender, que conduce al estudiante a la autonomia en el aprendizaje,
es imperativo ensefarles a adoptar e incorporar progresivamente estrategias de aprendizaje, los
estudiantes transformaran sus habilidades mentales en destrezas académicas que luego impactaran

tanto en la vida profesional como en su propia vida.
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Sin lugar a dudas, como explica (Pozo & Monereo, 1999), “si se quiere lograr alumnos
estratégicos, entiéndase con alto grado de autonomia, se debe proponer objetivos sobre el
aprendizaje de estrategias en el disefio curricular y se debe preparar a los docentes para que

desarrollen una enseflanza estratégica.”

A continuacidn se expresaran algunas de las estrategias que se requieren desarrollar para el
logro del aprendizaje autobnomo en una modalidad de EaD, tomando como referencia a la revision

exhaustiva sobre estrategias de aprendizaje de (Manrique Villavicencio, 2004):

Desarrollo de competencias afectivo-motivacionales.

Estas estrategias se orientan a que el estudiante sea consciente de su capacidad y estilos de
aprender, desarrolle auto confianza en sus capacidades y habilidades, logre una motivacion

intrinseca hacia la tarea o actividad de aprendizaje que debe realizar y sepa superar las dificultades.

Estas estrategias ayudaran a fortalecer en el estudiante su voluntad, “el querer aprender”, y
le ayudan a consolidar un modelo mental (ideas, creencias y convicciones) positivo sobre si mismo
y su capacidad para aprender. En la EaD, si el alumno no est4 familiarizado con esta nueva forma
de ensefianza y aprendizaje, estas estrategias son fundamentales para cultivar la actitud hacia el

aprendizaje autdbnomo.

Desarrollo de competencias de auto planificacion.

Relacionadas con diversos aspectos cuyo propdsito ultimo es lograr la formulacién de un
plan de estudio realista y efectivo. Este plan permite al estudiante conocer aspectos relacionados

con la tarea y las condiciones en que debe ser realizada, algunos elementos mas importantes son:
Identificar metas de aprendizaje propuestas, asumidas o reorientarla para que adquieran

significacion para el estudiante. Pueden ser individuales y cooperativas.

Identificar condiciones fisicas y ambientales para el estudio (tiempo que dispone, horarios de
estudio, recursos o materiales con los que cuenta, variables ambientales — como luz, ruido,

distracciones, etc.)

Analizar condiciones de la tarea: complejidad de las actividades, secuencia a seguir, tipo de

actividad, condiciones esperadas como resultado.
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Seleccionar las estrategias mas convenientes para abordar el estudio, con base al andlisis de
las condiciones antes sefialadas y la meta propuesta. Estas estrategias se refieren a como enfrentar
la lectura, analisis e interpretacion del a informacidn, manejo de las tecnologias de la informacion
y comunicacidon (TICs), habilidades de comunicacion e interaccion para un aprendizaje

colaborativo.

Desarrollo de estrategias de autorregulacion.

Conduce a la aplicacion de estrategias seleccionadas para el estudio y el aprendizaje, revision
continua de sus avances, dificultades y éxitos en la tarea segun la meta de aprendizaje, incluye la
generacion de alternativas de solucidn y prevision de consecuencias, la toma de decision oportuna

de acciones a realizar o condiciones que cambiar para lograr su proposito.

Desarrollo de estrategias de autoevaluacion.

Se orienta a la evaluacion del estudiante, de la tarea o actividades realizadas y de las
estrategias utilizadas. El estudiante compara la informacion que va obteniendo y valora la
efectividad de la planificacion realizada y de la actuacion en curso. Por otro lado, evalua el nivel
de logro de la meta de aprendizaje, deriva las experiencias de la situacion de aprendizaje que ha
enfrentado y se proporciona refuerzo positivo ante las consecuencias agradables obtenidas y

reflexiona sobre los eventos desagradables para no repetirlos.

Dimensiones del aprendizaje autonomo.

Como ya se comentd anteriormente, el logro de autonomia es un proceso de crecimiento
gradual en el aprendizaje, por lo que cabe tomar en cuenta etapas, (Manrique Villavicencio, 2004),
propone “dimensiones” por su complejidad y, de acuerdo a este autor cada una debe “ir regulandose
desde el disefo curricular y luego en la estructura del ambiente de aprendizaje (virtual o con
encuentros presenciales), en el disefio de materiales educativos, en la actuacion del tutor y en el

proceso mismo de aprendizaje.”

Veamos cuales son estas dimensiones:
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Dimension 1: De aprendiz a experto.

Se refiere al nivel de dominio que va demostrando el estudiante en el manejo de estrategias

metacognitivas. La accion estratégica se caracteriza por cuatro elementos:

Consciencia, el estudiante debe “pararse a pensar” sobre las consecuencias de una u otra
opcion. Es un proceso deliberativo que expresa las propias preferencias, estilos y modalidades de

aprendizaje del aprendiz y de su productividad frente a diversas circunstancias.

Adaptabilidad, las condiciones en que se realiza el aprendizaje no son estaticas sino

cambiantes, por lo tanto debe regular continuamente su actuacion.

Eficacia, se refiere a una evaluacion de las condiciones y objetivo a lograr para aplicar una

estrategia y no otra en razon al costo-beneficio.

Sofisticacion, una estrategia debe ir “madurando” a través de su repetida aplicacion,

haciéndose mas ductil y eficaz, que lleva a una actuacion del estudiante de mayor calidad.

Es sencillo identificar, el estudiante que ingresa a la modalidad experimenta cambios en sus
actuaciones frente al aprendizaje, mientras en la modalidad de aprendizaje presencial, es el
estudiante quien generalmente se adapta a las particularidades de cada docente y a sus mecanismos
de trabajo, en la modalidad de EaD, el estudiante necesita conocerse a si mismo, cémo estudia y
qué estrategias emplea, esos estilos que lo definen como individuo y debera mejorarlos,

reorientarlos y perfeccionarlos segun sea al caso.

El estudiante a distancia debera aumentar su productividad en sus trabajos, sus acciones a la
hora de enfrentarse a la tarea o actividad deben ser como las de un atleta, a medida que entrena se
hace mas rapido, sus movimientos los efectiia con mejor precision y se hace cada vez mejor que la

primera ocasion que inicid, del mismo modo, seran las capacidades mentales del estudiante.
Dimension 2: De un dominio técnico a un uso estratégico de los procedimientos de
aprendizaje.

En necesario que el estudiante se ejercite en los procedimientos necesarios para aprender en
las condiciones especificas de la EaD, dominando técnicas referidas a la comprension lectora,

redaccion, uso de los medios tecnoldgicos e informaticos, entre otros, para progresivamente logar
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un uso estratégico de los mismos en el que sea capaz de seleccionar las estrategias mas adecuadas

para lograr sus metas de modo consciente e intencional.

Esta dimensién es una de las mas complejas, porque un procedimiento se aprende con la
explicacion detallada paso a paso, repitiéndolo y errando, hasta dominar lo que se aprende. El tutor,
debera pues, ser capaz de que la informacion que ofrece tenga el impacto suficiente para convertirse
en conocimiento perdurable o como algunos teodricos lo llaman: “significativo”; si lo logra, el
estudiante dominara estratégicamente los procedimientos de aprendizaje, sin la necesidad de

requerir nuevamente del tutor.

Dimension 3: De una regulacion externa hacia la autorregulacion en los procesos de

aprendizaje.

En las primeras etapas de estudio el alumno necesitara de mayor presencia y guia del docente
o tutor, asi como de compaferos mas expertos para identificar las condiciones de las tareas o
actividades, y de lo que se espera en su actuacion como aprendiz. Esta condicion inicial debe

progresivamente ser asumida y controlada por el propio estudiante.

Dimension 4: De la interiorizacion a la exteriorizacion de los procesos seguidos antes,

durante y después del aprendizaje.

El estudiante al inicio desarrollard una serie de acciones y tareas que ird dominando y de
manera creciente se hard mas consciente de como aprende, por lo que se le brindara oportunidades
para que comunique oralmente o por escrito los procesos y decisiones que ha ido tomando en

funcion del aprendizaje, logrando su exteriorizacion.

El papel de las tics en el aprendizaje autonomo.

En la EaD se debe considerar la importancia de los otros en el proceso de construccion de
autonomia del estudiante, a través de la interaccion y el intercambio y contraste de los puntos de
vista gracias a las herramientas de comunicacion tales como el correo electronico, el chat, los foros
de debate, la videoconferencia, entre otras. Al referirse al interaccion, (Rodriguez Fernandez,
2014)explica que en este aspecto “vislumbramos los aportes del aprendizaje socio-cultural de
Vigotsky pues las tecnologias de informacién y comunicacion han abierto nuevas posibilidades

para la ensefnanza y el aprendizaje, su gran potencial se evidencia en la posibilidad de interaccion,
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de comunicacion, del acceso a la informacion, es decir, se convierten en un medio interactivo y

activo.”

Ello exige un trabajo conjunto de quien es responsable del disefio pedagogico y el disefio
tecnologico, que a propdsito de un determinado contenido, logre incorporar las estrategias que
hemos mencionado. Pero el desarrollo de la autonomia no sélo dependeréd de la interaccion del
estudiante con el contenido o del uso de las TICS en un ambiente de aprendizaje, sino también las
acciones tutoriales deben motivar y ayudar aprovechando estos canales de comunicacion e
informacion para promover distintas formas de ensefianza. Ademds debe aprovechar las

tecnologias para recordar al estudiante de su papel protagonista en el proceso de aprendizaje

Implicaciones del aprendizaje autonomo.

(Margaleg & Pareja, 2007), comparten el andlisis de su practica docente sobre el desarrollo
de la autonomia en el aprendizaje de los estudiantes universitarios. Estas docentes consideran tres

dimensiones para facilitar el aprendizaje autdbnomo, critico y reflexivo de los estudiantes.
Creencias y conceptos acerca del aprendizaje autonomo.

Ya que en la practica educativa existe un conflicto entre la libertad total, es decir,
que los estudiantes elijan los objetivos y estrategias de aprendizaje o el control estricto

del docente al proponer el aprendizaje autonomo.

También aclarar que es comln confundir autonomia con autodidactismo, dejando
al estudiante la gestion de su aprendizaje sin ningln tipo de intervencion por parte del
docente. Esto genera incertidumbre, desorden, frustracion en alguno de ellos, por eso,
frecuentemente se sefiala que es importante proporcionar una guia orientadora para
facilitar la autonomia. Tampoco significa lo que algunos profesores hacen, delegando la
responsabilidad del aprendizaje a los estudiantes sobrecargadndolos de tareas planificadas,
con el riesgo de no contar con el tiempo necesario para la reflexion, intercambio y

dialogo, acciones que sin ellas no se puede llegar a un aprendizaje profundo.

Desde este punto de vista, el aprendizaje autdbnomo se asocia a la formulacion y respuesta de

preguntas, a la busqueda de informacidn, a un espiritu critico y a un pensamiento creativo, el
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docente deberd ser el moderador aplicando técnicas que desarrollen un pensamiento critico,

reflexivo y constructivo.
Cambio de roles de profesores y estudiantes e interaccion didactica.

Para lograr desarrollar autonomia en el aprendizaje, se deben cambiar los roles
tradicionales, de una actitud receptiva, de consumo a un papel activo en la toma de

decisiones y en la planificacion del aprendizaje.

El estudiante autonomo logra un aprendizaje duradero, continio no sélo actia
motivado para aprobar un examen. En cuanto al docente también debe cambiar su rol de

transferir conocimientos en facilitar, colaborar, guiar, estimular el aprendizaje.

Ademas de cambiar los roles, también debe modificarse la inter-relacion entre
docente-estudiante y estudiantes entre si. Para colaborar con este tipo de interacciones es
necesario disefar practicas educativas que posibiliten un clima de didlogo, colaboracion
y confianza, es decir, que sean actividades capaces de adecuarse a los estilos y

necesidades de los estudiantes.

Practicas educativas y entornos de aprendizaje autonomo.

Para que los estudiantes puedan avanzar hacia el aprendizaje autonomo, se deben
disenar practicas educativas con diversidad de estrategias que se adecuen a los diferentes

estilos de aprendizajes de los estudiantes.

Estas estrategias deberan facilitar el protagonismo de los estudiantes que les
permitan ejercer un proceso interior, propio y activo a través de preguntas que ayuden a
reconstruir el conocimiento. Cuando se disefian estds practicas es dificil tratar de guiar
sin dogmaticos, para lograr el equilibrio se puede utilizar los principios de (Freire, 1997),

que propone en su pedagogia de la autonomia.

Enseniar exige investigacion, pensar en términos criticos es una exigencia que los
momentos del ciclo gnoseologico le van planteando a la curiosidad, que transita
de la ingenuidad (sentido comun) hacia la curiosidad epistemologica y la

creatividad.
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Ensenar exige respeto a los saberes de los estudiantes y discutir con ellos la razon

de ser de esos saberes.

Enseriar exige critica, traspasar del saber hecho de pura experiencia al saber que

resulta de los procedimientos metddicamente rigurosos.

Ensenar exige riesgo, disposicion y apertura hacia el cambio, a la asuncion de lo

nuevo.

Enseniar es desafiar al educando a producir su comprension de lo que viene

siendo comunicado.

EL ADULTO COMO BENEFICIARIO MAYORITARIO DE LA EDUCACION A
DISTANCIA

Como ya se ha sefialado en apartados anteriores, los sistemas de EaD se han establecido para
atender a la poblacion adulta que aprende y se manifiesta de manera diferente al nifio, adolescente
y joven, habituales usuarios de la ensefianza convencional. En la EaD, el estudiante es un individuo
generalmente maduro, con una historia vivencial llena de experiencias, conocimientos,
capacidades, habitos, actitudes, conductas e interés en participar en su propio proceso de

formacion.

De acuerdo a (Aretio, 2009) “las caracteristicas del estudiante adulto condicionan, filtran y,
previsiblemente, mejoran los futuros aprendizajes. Y aflade que este factor es tan importante, que
es “ideal que todo el proceso deba adaptarse a las necesidades, caracteristicas, intereses personales
y a su disponibilidad de tiempo, espacios, ritmos y estilos de aprender, porque el curriculo a

desarrollar habria de ser flexible y adaptable a las circunstancias del adulto.”

Tomando como eje central al adulto como beneficiario mayoritario de la EaD se debe precisar
cuales son sus rasgos caracteristicos psicologicos y sociales que requieren un modelo especifico
que ensefanza aprendizaje, que con el conocimiento y utilizacion de la metodologia didactica
conveniente y el empleo de técnicas y procedimientos para el aprendizaje posibiliten a los
estudiantes obtener una profunda y comprometida participacion, aprovechar su tiempo, voluntad y

potencialidades en propio desarrollo educativo y profesional disponiendo el proceso didéactico a
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sus intereses y necesidades. Por lo tanto, como afirma (Universidad del Valle de México, 2009):

’

“se necesita un nuevo disenio curricular y un nuevo docente o andragogo.’

Breve recorrido historico de la andragogia.

“Las edades generacionales, reconocidas por todos, del trayecto evolutivo del ser humano:
infancia, juventud, adultez y ancianidad; histéricamente han sido sujetas a la reflexion e
intervencion pedagdgica. Estas edades son los tiempos de la vida que bajo el enfoque de la teoria
pedagégica de la educacion permanente o del aprendizaje a lo largo de la vida indican y marcan

los tiempos de la formacion humana.” (Frabboni & Pinto, 2006)

De acuerdo a (Universidad del Valle de México, 2009), a lo largo de la historia la andragogia

ha sido conceptualizada como:
Una ciencia (Félix Adam, 1970).
La ciencia de la educacion de los adultos (Ludojoski, 1971).
Un conjunto de supuestos (S. Brookfield, 1984).
Un método (Lindeman, 1984).
Una serie de lincamientos (Merriman, 1993).
Una filosofia (Pratt, 1993).
Una disciplina (Brandt, 1998).
Una teoria (Knowles, 2001).
Como un proceso de desarrollo integral del ser humano (Marrero, 2004).

Un modelo educativo (Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez, 1999).

Para el consenso de investigadores sobre la andragogia, el término andragogia aparece en
1833, cuando el maestro aleman de educacion basica Alexander Kapp, lo utiliza para referirse a la
interaccion didactica que establece entre ¢l y sus estudiantes, en edad adulta en las escuelas
nocturnas. “En ese momento histérico el término no fue aceptado, - debido a la critica

fundamentada que Johann FrederichHerbart, uno de los principales tedricos de la pedagogia, le
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realizd: para ¢l la educacion de adultos era responsabilidad de la pedagogia social-, lo cual,

tacitamente fue acepado en el campo educativo”. (Natale, 2003)

Va a ser hasta 1957, cuando F. Poggeler publique en Alemania, su trabajo titulado
IntroductionintoAndragogy. Basic Issues in AdultEducationque el término de andragogia, tendra
en Europa una amplia difusion y utilizacion en el campo de la educacion de adultos ligada a la
formacion profesional Hacia finales de los afios setenta, en los Estados Unidos de Norteamérica,
B. Malcom Knowles iniciard sus trabajos orientados a tratar de fundamentar una teoria andragogica
de reflexion educativa referida a la ensefianza y el aprendizaje exclusivamente de las personas

adultas.

Por su parte Adam y Ludojoski, al inicio de los afios setenta, impulsan en Latinoamérica la
reflexion y la practica educativa desde la andragogia, a la cual le adjudicaran la responsabilidad de
conocer y analizar la realidad de los adultos para determinar los procedimientos mas convenientes

para orientar sus procesos de aprendizaje.

Esta activacion y auge de la andragogia en la década de los afios setenta, obedece a que “la
UNESCO precisa de una manera clara e internacional la teoria de la Educacion a lo largo de la
vida. Reconociendo por primera vez, la necesidad de ocuparse de la educacion de adultos ya que
no Unicamente en las dos edades iniciales de la vida: nifiez y juventud, deben consagrarse tiempos

y recursos a su formacion.” (OCDE , 2005)

Pensando y actuando en la educacion universitaria o superior, Félix Adam reconocera en ella
un gran contrasentido: “su organizacion y administraciéon se fundamentan en un razonamiento
pedagbgico ajeno a la realidad de los adultos como alumnos universitarios, concluyendo que, si el

estudiante universitario es adulto, entonces hay que recurrir a la andragogia.” (Adam, 2008).

Sin embargo, (Universidad del Valle de México, 2009) opina que, los tedricos en la década
de los setenta reconocen que esta teoria pedagogica surge de la necesidad de tomar conciencia de
la insuficiencia existente en el campo de la educacion para analizar e intervenir en los procesos de

educacion de los adultos. Por ello la andragogia tendra como finalidades:

Finalidad 1: Formular los conceptos que permitan reconocer las particularidades de la

personalidad de los seres humanos en su edad adulta y la especificidad de sus procesos educativos.
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Finalidad 2: Disefiar los lineamientos de una metodologia didéactica apropiada para

establecer procesos de ensefianza y de aprendizaje entre adultos.

A partir de esas consideraciones hoy en dia es imposible no reconocer a la educacion de

adultos como parte consustancial de los sistemas educativos.

En este sentido, “las acciones andragodgicas, articuladas a las actividades de los ambitos
econdmicos, politicos, sociales y culturales, se dirigen cada vez mas a imaginar y llevar a la practica
nuevas formas y modalidades educativas diferentes de los procesos formales y rigidos de la
educacion tradicional. La educacién de adultos ya no es mas un correctivo educativo, se ha
convertido, por derecho propio, en un elemento indispensable del desarrollo personal y social,
coherente, organico y con conceptos, tareas y valores que le son propios y cuyas demandas
responden a las necesidades actuales, complejas y cambiantes de la sociedad y de los retos

tecnoldgicos” (Universidad del Valle de México, 2009)

Visto asi es imprescindible caracterizar de la mejor manera, en cada accion de reflexion e
intervencidn andragogica, los sujetos a los que van dirigidas estas acciones, de tal manera que al
considerar sus necesidades intereses y expectativas se establezca el eje de trabajo de intervencion

andragogica.

Tal como expresa (Universidad del Valle de México, 2009), el eje de intervencion permitira
la participacion consciente y comprometida de los sujetos que participan del proceso de formacion,
propiciando que el adulto fortalezca como: Generador de su propio conocimiento y de sus procesos
de formacion.Sujeto autonomo en la toma de decisiones sociales y politicas.Promotor y creador

de procesos economicos y culturales.Agente de transformacion social.
Caracterizacion del aprendizaje adulto, tomando como referencia las fuentes del curriculo.

Fuente institucional.

Para citar un caso en particular, tenemos el modelo educativo de (Universidad del Valle de
México, 2009), se establecen fuerzas y principios que son fundamentos andragdgicos, y afirman,
que deben ser asumidos por los paises latinoamericanos como una politica que firmé cumplir en

las cumbres internacionales:
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Idea fuerza 1. El reconocimiento de que los estudiantes o agentes de aprendizaje son
sujetos adultos con la capacidad de asumir responsabilidades en todos los &mbitos de la vida; por
ello en los procesos educativos andragogicos, la actividad se centra en el aprendizaje del sujeto
siendo €l quien tiene que asumir la responsabilidad de sus procesos de aprendizaje. Aprende

debido a que quiere aprender para transformar su situacion personal y social.

Idea fuerza 2. Los intereses y necesidades del adulto deben ser compatibles con las
demandas economicas, politicas y culturales de la sociedad. La andragogia responsabiliza al
adulto de sus aprendizajes, en un proceso de formacion a lo largo de la vida, esto se relaciona
estrechamente con el empleo de los avances tecnoldgicos y la consecuente mejora del nivel

econdmico y social.

Idea fuerza 3. La confrontacion permanente entre teoria y practica y el analisis del proceso
constituye un aspecto importante del proceso andragogico, al obligar a los docentes o andragogos

y estudiantes o agentes de aprendizaje, a desarrollar su creatividad critica e innovadora.

Idea fuerza 4. Las instituciones educativas que disefian y desarrollan procesos
andragdgicos, tienen la responsabilidad de crear y recrear valores hacia el trabajo socialmente util.
Por ello debe existir una vinculacion estrecha entre los entre los procesos de trabajo y los

hechos andragogicos

Principios fundamentales que deben asumir las instituciones, con base a: (Universidad del

Valle de México, 2009):

Aprender a Conocer. Ante el avance del conocimiento y las nuevas modalidades de
actividad economica y social, es necesario conciliar una formacion general con la posibilidad de
ahondar en un campo especifico del conocimiento, bajo una perspectiva de aprendizaje permanente

durante toda la vida.

Aprender a Hacer. Implica la adquisicion de competencias que permitan hacer frente y
resolver situaciones concretas del campo laboral.
Aprender a Ser. Involucra el desarrollo de valores y actitudes para formarse como una

persona integra, autbnoma, responsable y con principios €ticos.
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Aprender a Emprender. Se refiere al logro de una vision y actitud emprendedora que

conduzca a la generacion de nuevas opciones empresariales.

Fuente epistemologica

Es la comprension de como se forja histéricamente el conocimiento cientifico, contribuyendo
a la busqueda de su estructura interna, su constructo y su compresion, y habitualmente estd en
armonia con una determinada manera de comprender como son los procesos de aprendizaje en los
sujetos; “de tal forma que a partir de la interseccion de ambos componentes se diseian y desarrollar

estrategias de ensefianza y aprendizaje.” (Universidad del Valle de México, 2009)

La andragogia se ha fundamentado y trabajado en tres grandes campos: como disciplina

cientifica, como proceso educativo integral y como actividad profesional.

Como disciplina cientifica, ha desarrollado un corpus teérico, fundamentado en principios
filosoficos, psicologicos y sociologicos que le otorgan caracteristicas propias y distintivas al disefio
e implementacion de procesos educativos por las personas adultas, que diferencian al estudiante en

la etapa de la adultez de las del nifio y el adolescente.

En la primera mitad del siglo XX, a la educacion de adultos no se consideraba en funcion de
sus caracteristicas bioldgicas, sociales y psicologicas, sino por su situacion educativa y por el

tiempo que le podian dedicar al aprendizaje.

A partir del fin de la Segunda Guerra Mundial, la educacion de adultos se empezd a
considerar como una actividad permanente y no representada por una determinada proporcioén
temporal, pensada como una necesidad de todas las poblaciones adultas y una actividad que la

sociedad no puede ignorar para su desarrollo en todos los &mbitos.

Sin embargo, habria que considerar, el planteamiento de (Ludojoski, 1986), que “la
andragogia debe encontrar su fundamento no exclusivamente en lo social, sino obligadamente en
las caracteristicas bioldgicas, psicologicas y sociales de los adultos. Ademas establece criterios
para demostrar el concepto de adulto: 1) La aceptacion de responsabilidades. 2) El predominio de

la razén. 3) El equilibrio de la personalidad. 4) La evolucién psicofisica de su estructura
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morfologico-.corporal, asi como de sus pensamientos y sentimientos. 5) La asimetria como nota

tipica del adulto en la plenitud de sus potencialidades.

Con estas consideraciones se puede afirmar que la andragogia como disciplina cientifica debe

fundamentarse en el estudio y analisis del hecho andragdgico:

El hecho o proceso andragdgico.

El adulto es un sujeto desarrollado en los planos fisico, psicolégico, econdmico-
antropologico y social; capaz de proceder con autonomia en la sociedad y definir metas a lograr.
Esto permite en el campo de lo educativo distinguir, conceptualizar, disefiar y desarrollar un hecho

0 proceso andragogico.

Desde una perspectiva biologica y psicoldgica.

El adulto es considerado como sujeto educativo, interactia en un ambiente fisico, social,
econdmico, tecnoldgico y cultural determinado y condicionado por factores de todo tipo. Tiene
necesidades basicas que satisfacer, produce bienes y genera servicios, transforma la naturaleza y

se transforma él mismo.

Desde una perspectiva historica y antropologica.

Ha mantenido una trayectoria temporal. Es producto de un proceso de individualizacion
cultural que lo conecta con la historia de su pueblo, de su nacidon y de la humanidad en general. A
partir de su historia el ser humano enlaza de generacidon en generacion su desarrollo cultural,
tecnologico, politico y econdomico. De ese modo, se puede afirmar que la educacion del adulto tiene

un sentido historico.

El ser humano es un ser social.

Lo que hace que siempre busque por naturaleza formas de asociarse con otros seres humanos

y formas de cdmo logar mejores resultados en sus relaciones sociales.

Esta tendencia lo lleva a desarrollar formas de vida cada vez mas complejas y a la vez a

acumular una serie de estructuras conceptuales que le han permitido, poco a poco, comprender lo
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que llamamos realidad, dichas estructuras se sistematizan y socializan a través de los procesos

educativos.

Desde el punto de vista de la capacidad productivo-transformadora.

Sus procesos educativos comprenden lo ergolégico. Los procesos econdémicos en lo general
y los procesos de trabajo en particular, son factores en cierta medida condicionan mutuamente los

procesos educativos.

Por ello, una de las diferencias sustanciales entre la educacion de nifios y jovenes y los

procesos de educacion de adultos emerge de este campo ergologico.

Estos procesos anteriormente citados con base a (Universidad del Valle de México, 2009),
influyen de manera decisiva en la formulacion de una filosofia politica institucional (fines de la

educacion en la educacion de adultos).

Funcionalidad del hecho andragogico.

El proceso andragogico “es real, objetivo y concreto debido a que: en primer lugar, existe en
sujeto adulto con una realidad biologica, psicoldgica, econdomica y social; en segundo lugar, el
adulto es susceptible a educarse durante todas las etapas de la vida; en tercer lugar, la sociedad

necesita educar a sus miembros” (Universidad del Valle de México, 2009)

A continuacion, analizaremos algunas pruebas que garantizan la dimension practica del
hecho andragdgico, en donde ocurre un proceso de orientacion individual y social para desarrollar
capacidades de autodeterminacion del adulto, las cuales ocurren de manera diferente en la

educacion de los nifios y adolescentes:
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Tabla N° 9

Diferencias sustanciales entre la Educacion de los nifos, adolescentes y la de los adultos.

Educacion de adultos

(Andragogia)

Educacién de nifios y adolescentes

(Pedagogia)

Accion Andragogica:

Una primera fase de su finalidad es mantener,
consolidar y enriquecer los intereses del adulto
que le permitan abrir nuevas perspectivas de
vida. La segunda fase, es de orientacion. La
tercera, fase consiste en actualizar al adulto
respecto a los conocimientos, valores y
habilidades intelectuales que le permitan
generar  procesos de  autoaprendizaje.
Interpretar los factores y variables de nuestra
historicidad como seres humanos; es la cuarta

fase.

Accion Pedagoégica:

Esta tiene como finalidad estimular, ejercitar,
corregir y guiar al estudiante. Est4 destinada a
despertar, mantener y profundizar su interés en
los procesos de ensefianza y de aprendizaje
para obtener los resultados esperados. Por lo
tanto estd orientada a formar la personalidad
del nifio y del adolescente. Es trasmisora de
conocimientos que solo instruyen pero no

forman.

Finalidad del proceso: El propio proceso de
maduracion de esta etapa de la vida, posibilita
que el adulto pueda aceptar o rechazar las
ideas, experiencias y valores de la sociedad en
que vive y en la cual ha adquirido derechos y

obligaciones como ciudadano.

Finalidad del proceso: En la educacion de las
primeras etapas de la vida el propdsito general
es “moldear” las estructuras psicologicas de los

nifios y adolescentes.

Predominio de la inteligencia cristalizada:
Incluye conocimientos mecanicos y sociales:
realizacion motora,

percepcion  espacial,

vocabulario, informacion general, etc.

Predominio de la inteligencia fluida: La
inteligencia fluida es la innata capacidad
cognitiva general, reflejada en tests que
requieren pocos conocimientos, experiencias o

habilidades de aprendizaje

No existe mediacion entre una generacion

joven y una adulta.

La generacion adulta es la encargada de

transferir a la mas joven su cultura.

Rol del maestro: Tiene el trabajo de orientar,

facilitar y guiar el proceso de aprendizaje.

Rol del maestro: Existencia de un maestro

encargado de imponer elementos culturales.
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El proceso andragégico puede ser unilateral o

bidireccional.

El proceso pedagégico es bilateral.

Independencia: El adulto puede dirigir su

propio proceso de formacion.

Dependencia: El nifio y el joven necesitan la

orientacion de otros sujetos que medien.

Las personas aprenden lo que ellos necesitan
saber: (aprendizaje en torno a aplicaciones de

la vida real)

Las personas aprenden lo qué la sociedad

espera que aprenda: (curriculum

estandarizado)

Mucha experiencia en la vida y por tanto,
muchos conocimientos previos. La ensefianza
de métodos incluye la discusion y la resolucion

de problemas.

Poca experiencia en la vida y por tanto, pocos

conocimientos.

La ensefnanza es didactica

Muchas obligaciones y poco tiempo para el

estudio.

Estudian como una obligacion

Fuerte motivacién para aprender

D¢ébil meotivacion para aprender

Aprenden exigidos por su medio social,

personal y laboral.

Poca exigencia para el estudio por parte del

medio social.

Pensamiento generalizado y abstracto

Pensamiento especifico y concreto

Menor capacidad de esfuerzo intelectual

prolongado

Mayor capacidad de esfuerzo intelectual

prolongado

Progresivo desgaste fisico.

Factores fisicos en su plenitud

Temen olvidar lo aprendido

Mayor capacidad de memorizacion

Fuente: (Universidad del Valle de México, 2009), (Lagartos Rodriguez, et al., 2000)

Condicionantes del proceso o hecho andragogico.

De acuerdo a (Adam, 2008), en la actividad andragogica se pueden conocer con cierta

facilidad las condiciones que las caracterizan:

Conformacion de experiencias.

La actividad del adulto puede estar orientada a brindar elementos culturales

(valores, conocimientos, procedimientos), que el sujeto no ha adquirido, pero desde una

perspectiva cultural, profesional y social.
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La riqueza del ser adulto radica en su experiencia, en lo que sabe, lo que ha
realizado, lo que piensa y siente. La experiencia humana heterogénea, y enriquecer esa
experiencia para mejorar, adaptarse y poder resolver de manera satisfactoria las

problematicas a las que se enfrenten.

En la actividad andragogica, se desvanece la diferencia entre educadory educando.
Ambos sujetos son adultos, con experiencias por su participacion social. El concepto
tradicional de uno que ensefia y otro que aprende, uno que ignora y otro que sabe, en teoria

deja de existir en la actividad andragdgica para convertirse en una accion reciproca.

La actividad andragdgica es un proceso dindmico, activo, real, concreto, objetivo y
esencialmente practico. El adulto que iniciar de manera individual un proceso de formacion
para enriquecer su cultura, para actualizar o acrecentar los conocimientos que ya posee,
dinamizar su experiencia, mejorar profesionalmente o simplemente satisfacer sus intereses

y necesidades.

Racionalidad.

Adulto en cuanto se le presenta una actividad posee elementos de juicio que le
permiten reflexionar. La razon para aprender, cambia de motivaciones externas a motivaciones
internas. Evolucionan desde aprender sobre una materia hacia aprender a cémo resolver

problemas.

Capacidad de abstraccion del adulto.

El adulto sabe perfectamente por qué y para qué participa en un proceso educativo,
por lo tanto, puede apreciar con cierta sencillez y de manera ya sea deductiva o inductiva

las consecuencias de sus actos educativos.

La actividad educativa de los adultos se funda en la voluntad y no en la imposicion.
El adulto estudia, aprende, se forma en torno a finalidades que el mismo ha establecido y

que en muchas ocasiones ignora el propio educador.

A diferencia del nifio y joven, el adulto promueve su educacion, y la lleva a cabo en
funcién de sus propias necesidades e intereses inmediatos y con miras a mejorar y

consolidar su presente, lo que cambia en el caso de los primeros que estudian para un futuro.
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“Un pensamiento basado en ideas que deberd acoplar al pensamiento intuitivo,
donde ya no necesita lo imaginario”, sino que los recursos sofisticados que emplea la
institucion le permite verlo. La modernizacion del aprendizaje constituira un desafio para
el estudiante adulto del XXI que es migrante analdgico que debe acoplarse a la generacion

propia de los nativo digitales”. (Rodriguez Ferndndez, 2014)

Integracion y aplicabilidad.

El proceso de racionalizacion en la confrontacion de experiencias y las
abstracciones que deriva el adulto, le conducen a integrar a su vida y aplicar en su medio

social las nuevas experiencias.

Proceso de integracion y aplicacion tiene un caracter funcional que asegura,

acrecienta y diversifica las motivaciones y vivencias del adulto.

Cuando este integra a su vida cotidiana sus nuevos aprendizajes, genera un esfuerzo
competitivo en su entorno social. Entran en juego las capacidades de los diferentes adultos

que se relacionan en ese espacio a fin de importe su liderazgo y demostrar su suficiencia.

Fuente socio-cultural.

Esta fuente aporta la informacion pertinente acerca del tipo de sociedad y del ideal de cultura
para las cuales se pretende formar a los estudiantes. “A partir de ella se pueden determinar los
elementos conceptuales, procedimentales, y actitudinales, necesarios para que el estudiante pueda
incorporarse creativa y criticamente en la sociedad en que vive con la finalidad de mejorarla,
enriquecerla o transformarla radicalmente con responsabilidad.” (Universidad del Valle de México,

2009)

Por medio de esta fuente puede informarse respecto de las demandas que la sociedad le
realiza a la educacion y de las variables de tipo social y cultural que hay que tener presente. De
acuerdo con (Universidad del Valle de México, 2009), “a partir de esta fuente se toma contacto con

la realidad sociocultural en la que se contextualizan los procesos escolares”
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Algunos socidlogos consideran que el andlisis de la sociedad concreta en la que se inserta la
escuela, de su problematica, de sus necesidades y de sus particularidades, debe de constituir la

fuente mas importante.

Ciertos autores, consideran que en la actualidad esta fuente ha cobrado una “importancia
particular, debido a las sorprendentes transformaciones (de todo género) que las sociedades
contemporaneas estan viviendo y si la escuela no las atiende, estaria en riesgo de ocasionarse una

ruptura entre las actividades escolares y el mundo real” (Coll, 1999)

Estas transformaciones han generado que la sociedad pueda ser caracterizada como una
sociedad del conocimiento, como una sociedad del aprendizaje, al demandar un aprendizaje
permanente, un aprendizaje a lo largo de toda la vida. En 1990 en la Declaracion Mundial Sobre
la Educacion Para Todos “Satisfaccion de las Necesidades Basicas de Aprendizaje”, se invitaba
a prestar atencion a: 1) El volumen de informacion existente en el mundo —mucha de ella 1til para
la supervivencia y para el bienestar del adulto- es inmensamente mayor que el disponible hace
solo unos pocos afios, dicho crecimiento continua acelerandose. 2) Gran parte de esa informacion
es util con objeto de mejorar la calidad de vida, o aprender a aprender. 3) Cuando una informacion
importante va asociada a esa otro avance moderno que es nuestra capacidad de informacién, se

produce un efecto de sinergia.

Es necesario remarcar como este componente consustancial de la llamada sociedad del
conocimiento o como también se le conoce sociedad de la informacion se expresa inevitablemente
en el campo de la teoria y de la practica educativa. “Nadie podra negar que las transformaciones
extensas en la economia, la tecnologia, la politica, la sociedad y la cultura, instauran un contexto
inédito en la historia de la humanidad, con problemas y desafios totalmente novedosos y a los

cuales la educacion debe responder.” (Universidad del Valle de México, 2009)

La anteriormente citada ‘“Declaracion Mundial Sobre la Educacion Para Todos
“Satisfaccion de las Necesidades Basicas de Aprendizaje”, sefiala que el primer desafio educativo
en relacion al desarrollo cognitivo de las personas, al reivindicar la nocién de aprender a
aprender. Esta claro que en el mundo donde la generacion y la distribucion de la informacion y el
conocimiento tienen una importancia estratégica no es posible seguir pensando a la educacion

asociada a la mera transmision de conocimiento.
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“Se puede afirmar, sin temor a equivocarnos que la nocion de aprender a aprender incluida
el contexto de aprender a conocer, asi como los otros tres pilares, basados en la educacién a lo
largo de la vida, formulan de manera sintética la mas profundas transformaciones socioculturales
que vivimos actualmente” (Universidad del Valle de México, 2009). Sin lugar a dudas el adulto
vive un proceso amplio y profundo de crisis estructural, mediante el cual los recursos naturales, la
fuerza de trabajo y el capital estan siendo reemplazados por la informacion y el conocimiento como

los factores mas importantes en la produccion y distribucion del saber.

De la articulacion de los procesos de crisis estructural y conocimiento e informacién como
factores de poder, (Tedesco, 2000), asevera que “actualmente se puede constatar la existencia de
una sociedad del conocimiento como sustitucion de la sociedad industrial, por lo que se han
conformado las transformaciones socio-culturales mas atinentes de los tiempos”, a saber: Aumento
de la desigualdad social. Una creciente homogeneidad socio-laboral. Conformacion y aceptacion
de una ideologia que justifica la desigualdad. Una crisis del Estado-Nacion como resultado del
proceso de globalizacion que ha creado entidades politico econdémicas supranacionales .La
desintermediacion o debilitamiento de la capacidad de los gobiernos nacionales para controlar los
flujos de informacién dentro de sus fronteras. Las transformaciones culturales que implican nuevas
concepciones del mundo y de la vida (representaciones, valores, pautas para convivir en sociedad)
y de las formas y espacios en que estas se conforman. Cambios en la familia debido
fundamentalmente a la separacion entre los vinculos de pareja (o conyugalidad que es una relacion
social, temporal y mas igualitaria) y los vinculos entre padres e hijos (relacion de filiacion
natural).Avance del individualismo. La presencia ominosa y atemporal de las TIC. Naturaleza
reflexiva de la modernidad, la cual nos dice que no necesariamente un mayor conocimiento y
comprension de los procesos sociales implica un control mayor sobre ellos, por el contrario pueden

implicar mayor incertidumbre

Considerando estas transformaciones radicales de la sociedad, es necesario presentar una
caracterizacion de cuatro escenarios socioculturales que deben ser considerados en el modelo
andragogico, dichos aportes, seran sobre la base de la propuesta de (Universidad del Valle de

México, 2009):
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Andragogia en el dmbito economico.

En este sentido, la educacion de adultos deja de ser unicamente un proceso dirigido a
poblaciones excluidas del sistema de educacion formal, para constituirse en un objetivo de mercado
necesario para garantizar el acceso y la estabilidad laboral. “Por ello, en la andragogia no se
considera la edad como una restriccion para aprender, reivindicando la necesidad de aprender como

un proceso que se da a lo largo de la vida.” (Natale, 2003)

En la sociedad industrial del siglo XIX, la poblacién adulta fue un segmento de la poblacion
poco importante, pero en una sociedad del conocimiento adquiriria una relevancia significativa,
donde adopta un sentido de mercado que tiene como finalidad el facilitar el poder acceder a un

puesto de trabajo y permitir la estabilidad laboral.

Andragogia en el ambito laboral

La preeminencia que las empresas tienen en la sociedad del conocimiento, posibilita pensar

a los procesos educativos como procesos de cualificacion o capacitacion.

En este caso, “la necesidad de que estos procesos educativos se lleven a cabo en el adulto, se
debe a un doble interés de parte de las personas y las empresas” (Universidad del Valle de México,

2009):

Las personas en aras de ingresar y lograr una permanencia estable en sus lugares de trabajo,
estarian interesadas en desarrollar las capacidades indispensables para ello, inclusive el costo que
implicara esa capacitacion seria asumido por estas, ya que ello les permite ser considerados como

aptos y competentes en el mercado laboral, costo que es valorado cono un gasto sino una inversion.

Pero también las empresas, que desean lograr estandares altos de competitividad, buscan los
caminos para adquirir la informacioén y el conocimiento pertinente para subsistir en una sociedad
en constante transformacion y necesidades tecnologicas notables. Esto explica la sobreabundante
oferta de procesos educativos orientados a la capacitacion o actualizacion y que asumen la

modalidad de cursos, seminarios, talleres, diplomados, especializaciones y congresos.

Una de las areas de conocimiento que deben aprender urgentemente los estudiantes en esta

modalidad es el uso y manejo de las nuevas tecnologias. Como afirma a este respecto, (Rodriguez
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Fernéndez, 2014): “estamos ante una sociedad del conocimiento donde la cuestion clave no es
saber mas, sino mejor y para ello se hace necesario el dominio de estrategias y habilidades de
acceso y transformacion de contenidos del saber, entre mdas innovador y creativo sea el

conocimiento, mejor.”

La andragogia considera estas tendencias y ve a las TIC como un recurso didactico esencial
en los procesos educativos. La utilizacion de estos recursos se ajusta al intenso ritmo de vida de
las personas que por lo regular tienen (debido a sus miltiples ocupaciones) escaso tiempo

para asistir a un centro educativo tradicional.

La andragogia en el ambito social.

Mediante la andragogia, se pretende “reivindicar la democratizacion del acceso y
permanencia a los espacios y procesos educativos en los que se genera y distribuye el conocimiento
y la informacion mas significativa, manteniendo un alto nivel de confianza en la potencialidad que
poseen los seres humanos de aprender sin importar su edad. Planteamiento que la andragogia
sostiene e interviene para que se puedan concretar dos derechos sociales fundamentales: 1) el
derecho a la educacion y, 2) el derecho de acceso a la informacion” (Universidad del Valle de

México, 2009)

Los derechos citados anteriormente por la Universidad del Valle de México, le permiten “el
acceso a las producciones simbolicas en sus distintas expresiones, asi como la posibilidad de
apropiacion del conjunto de bienes culturales y académicos que permiten a los seres humanos
adquirir el material simbdlico imprescindible para participar creativa y responsablemente en la
sociedad en que viven; lo que ademas le ayudara a que la totalidad de los derechos tanto humanos

como sociales puedan ser disfrutados plena y personalmente.” (OCDE , 2005)

Competencias que debe aprender esencialmente el estudiante adulto: 1) Habilidades

necesarias para las relaciones interpersonales. 2) Saber-hacer necesario para trabajar con las TIC.

La problematica que combate la andragogia, radica en la segmentacion y diferenciacion
social, fundamentados en factores naturales, (rasgos, fenotipos, la inteligencia, el género o la
pertenencia a una etnia) como en factores culturales decisivos en la adscripcion a grupos u

organizaciones sociales, politicas o culturales (religion, idioma, posturas politicas).
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Fuente psicopedagdgica.

Este campo proporciona informacion respecto a la fase evolutiva en la que se encuentran los
estudiantes y sus posibilidades de aprender, pudiendo conocer de antemano aquello que los
educandos son capaces de hacer y aprender en una determinada etapa o ciclo. Esto posibilita

articular de la mejor manera el curriculo a esas capacidades y posibilidades.

También, “el conocimiento de cémo aprender los educandos ayuda a fundamentar las
estrategias de intervencion que tienen que desarrollar para poder generar procesos de aprendizaje.”

(Universidad del Valle de México, 2009)

La didactica, un componente fundamental.

Otro comportante esencial de esta fuente lo constituye la didactica, comprendida como una
disciplina del campo educativo que tiene como objeto de trabajo, brindar pausas, normas,
orientaciones y sugerir instrumentos para articular dos procesos con esencias diferentes: la
ensefianza y al aprendizaje. Por ello, la finalidad de la didéctica, de acuerdo con (Universidad del
Valle de México, 2009), consiste en “proponer orientaciones acerca de coOmo relacionar esos

ambitos para tener mejores procesos educativos”.

En la educacion para adultos, el no reconocer la importancia de esta fuente y el no
fundamentar y disefiar propuestas educativas para la poblacion adulta a partir de la informacién
que se pueda obtener de ella, origina que cuando un adulto participa en procesos educativos no
andragdgicos este se encuentre que €sos procesos “no son exactamente lo que necesita o lo que
desea, no corresponden a sus problemas inmediatos; ni los métodos de trabajo ni los contenidos ni

los modos de evaluacion le complace.” (Marin, 1977)

Tomando como fundamento la teoria e investigacion psicologica y pedagogica, disponible y
actualizada, es imposible negar que existan evidencias que permiten establecer algunos aspectos
especificos de la educacion destinadas a los adultos como un tipo de educacion propia que se
diferencia de la educacion que se realiza en los centros escolares para nifios o adolescentes.
Entonces, tenemos la existencia de la andragogia, como ya se ha profundizado en apartados
anteriores, una teoria pedagogica que fundamenta e interviene en los procesos educativos

destinados a los adultos.
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La andragogia asume que el trabajo de educar, difiere si los estudiantes son niflos y
adolescentes a personas en la edad adulta. Acepta que el considerar a la adultez como una etapa
particular del desarrollo del ser humano, le faculta a especificar algunas caracteristicas que

necesariamente influyen en las practicas de los adultos.

Pero esto no siempre fue asi, anteriormente “se pensaba (y vivia) la edad adulta como el final
no de un proceso de desarrollo, sino de crecimiento, siendo por lo tanto una etapa de estabilidad,
cuando no de deterioro, y en la cual ya no se producia ninguna transformacion psicoldgica
importante. En esta consideracion y en relacion a la educacion, exclusivamente la nifiez y la
adolescencia eran las etapas formativas por excelencia, al ser ellas las Uinicas en las que era posible
aprender, debido a las transformaciones que el sujeto vive y en las cuales pueden ser
potencializadas por la educacion. En la adultez ya no era importante la educacion, porque al no
haber transformacion alguna no existia la posibilidad de aprender cosas nuevas”. (Universidad del

Valle de México, 2009)

Actualmente gracias a la validez que posee en el campo de la psicologia la tendencia teérica
del Ciclo Vital de Baltes, “se acepta la existencia de una psicologia especifica de las personas
en edad adulta, admitiendo un verdadero proceso de desarrollo en el que la adultez es una
etapa en la que ocurren transformaciones psicologicas significativas, y aunque no exista
crecimiento, existe el desarrollo y por lo tanto aprendizaje, el cual puede ser potencializado por la

educacion.” (Baltes, 1991).

Hablemos de como aprende el adulto.

Una primera consideracion en esta psicologia de la adultez es el significado mismo del
término adulto, que tiene una condicion social importante, en esta etapa los elementos
socioculturales influyen en el proceso de desarrollo mismo, asi como la manera en que los adultos

son vistos y apreciados en la sociedad.
La adultez en mucho est4 condicionada por:

Condicion 1: Acontecimientos sociales (por ejemplo se llega a ser legalmente adulto,

se alcanza la condicion de ciudadano, se da el matrimonio).
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Condicion 2: Por los roles que se asumen (trabajo, maternidad/paternidad, cuidado y
educacion de los hijos, atencion del hogar, adquisicion de responsabilidades civico-

politicas).

La adultez es la etapa més amplia del ciclo de vida, en la que los psicélogos distinguen
periodos claramente definidos y cada uno con significaciones diferentes.De manera general se les
conoce como: juventud, adulto joven o media adulta y vejez, siendo dificil determinar un afio de
edad especifico para definir el inicio y término de cada una de ellas. A este dificil proceso de
clasificacion se le afiade el término de relatividad “que es comprensible si recordamos que las
transformaciones en la adultez obedecen fundamentalmente a variables sociales y culturales.”

(Natale M. L., 2003).

Tabla N° 10
Etapas de la adultez segtin (Erikson, 2005) y (Levinson, 1986).
Etapas Erikson Levinson
Juventud 18.20 hasta los 25-30 25.35 hasta los 40
Adultez o Media adulta 25-30 hasta los 60 40 hasta los 60-65
Vejez A partir de los 60 A partir de los 60-65

Fuente: (Universidad del Valle de México, 2009).

En la ultima década, se han llevado a cabo multiples investigaciones en el campo de la
psicologia del adulto. (Universidad del Valle de M¢éxico, 2009), destaca las principales

conclusiones y hallazgos encontrados:

(Natale M. L., 2003), afirma que “el aprendizaje en la adultez tiene una base teodrica que
articula las experiencias adquiridas con la experiencia momentanea y con una forma especifica de
conceptualizacion, es decir el sujeto adulto cuando aprende emplea diferentes formas de

pensamiento que ha construido con anticipacion: motora, perceptiva, concreta, practico-formal”.

Por ultimo concluye que, “el aprendizaje en la adultez es un aprendizaje de segundo nivel
basado en capacidades o procedimientos, siendo los mas importantes: el aprender a aprender y el
decidir aprender. Y con el cual se desarrolla un pensamiento post-formal de naturaleza

matacognitiva, dialéctica y pragmatica.
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(OCDE , 2005), propone los aspectos generales del aprendizaje en la edad adulta,

considerados por la andragogia como fundamentales:

Condicion especifica y relevancia del aprendizaje. Esta suficientemente definido que no es
lo mismo aprender en la edad adulta que en la infancia o adolescencia. En la edad adulta la

relevancia de lo que se va a aprender determina la continuidad del aprendizaje.

Aceptacion de la capacidad de aprendizaje de los adultos. Los responsables de disefar y
desarrollar procesos educativos destinados a las personas adultas deben estar convencidos de que

¢éstas son capaces de aprender.

Confianza de las personas adultas en sus propias capacidades de aprender. Los estudiantes
adultos deben poseer una alta autoestima, tener la certeza de que independientemente de la edad

que tenga, posee la capacidad de aprender.

Actividad y aprendizaje. El trabajo que realiza el adulto en su educacion es fundamental

para su aprendizaje.

Motivacion para aprender. Si ésta no existe es extremadamente dificil que se produzca un
aprendizaje. Por fortuna, en la inmensa mayoria de los casos este no es un problema, debido a que
los adultos que estudian, de entrada lo hacen motivados ya que su decision de hacerlo fue una
decision voluntaria. El reto para los procesos andragdgicos es mantener a los estudiantes

motivados.

Aprendizaje y organizacion de la informacidn. Sera practicamente imposible que los
adultos consoliden su aprendizaje, si los contenidos de este no se procesan de una manera

organizada, estructurada, secuenciada de forma conveniente.

La experiencia como fuente de aprendizaje y de conocimiento. La experiencia de las
personas adultas tiene dos funciones importantes en sus procesos de aprendizaje. Primero, la
experiencia facilita el que se pueda procesar de manera adecuada los contenidos educativos al
favorecer relaciones significativas entre los nuevos aprendizajes y los que la experiencia ya
estructur6. Segundo, la experiencia es una fuente de aprendizaje, toda vez que ésta actlia como un

elemento valorativo de los nuevos conocimientos.
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Aprendizaje sobre los problemas. Considerando la experiencia que los adultos y su
condicidn sociocultural mas amplia, un aprender que no estd basado en situaciones problematicas

no tiene sentido.

Los tiempos de aprendizaje. Debido a los condicionantes sociales del ser adulto, de manera
mayoritaria el aprender en la adultez es una cuestion secundaria, en primer lugar estan los roles
que un adulto debe ejercer. Por ello es casi imposible encontrar a un adulto que se dedique de

tiempo completo al estudio.

Aprendizaje dialogico. Gracias a los trabajos de Paulo Freire, en el campo de la andragogia
no se pone a discusion la importancia que tiene la participacion y el didlogo como una condicion
privilegiada para el aprendizaje entre adultos. El dialogo no debe usarse como una técnica, sino
como una estrategia para facilitar el aprendizaje; mejorando la autoestima y reforzando la

motivacion.

Autoaprendizaje. La autonomia para la toma de decisiones y la capacidad para asumirlas
responsablemente que tienen las personas adultas, son condiciones excepcionales para que se

puedan generar procesos de autoaprendizaje.

Principios generales que deben estar presentes en los procesos de ensefianza en un

modelo andragogico.

A partir de estos aspectos que caracterizan los procesos de aprendizaje en las personas
adultas, es posible, delinear algunos principios, también generales que deben estar presentes en los

procesos de ensenanza en un modelo andragogico:

Procurar diseriar situaciones didacticas que permitan a los adultos enfrentarse a nuevas

posibilidades de autorrealizacion.

“Esto implica que se debe auxiliar a los educandos para que puedan elaborar un diagndstico
de la distancia que existe entre sus aspiraciones y sus capacidades implicadas en el aprendizaje,

esto facilitard que puedan identificar sus debilidades y sus fortaleces” (Knowles, 1982)

A este respecto, se considera necesario que la intervencion pedagdgica trasciende de la accion

tutorial a la orientacion curricular, en el momento en que se aconseja al adulto sobre sus
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disponibilidades en cuanto al tiempo, responsabilidades, ritmo de trabajo, y su carga académica

que decida asumir.

El aprendizaje dialogico reclama en primer lugar en los espacios donde se desarrolla el

proceso educativo.

“Referido al andragogo, este tendra que aceptar y valorar a cada estudiante como una persona
integral, respetando sus ideas y pensamientos; esto permitird construir una relacion de confianza
reciproca. A su vez, se requiere que el andragogo no oculte sus propios sentimientos y contribuya
con su trabajo en un enfoque de corresponsabilidad (todos son responsables activos del aprendizaje,

nadie es superior que otro.)” (Universidad del Valle de México, 2009)

Las condiciones de confort y disposicion de los medios suficientes para la interrelacion en la

educacion, estimulard a desarrollar actividades de ensefianza de tipo cooperativo y no competitivo.

El andragogo debera compartir con sus educandos opciones disponibles en el diserio de

experiencias de ensefianza y aprendizaje.

Deberd compartir la metodologia para la seleccion de materiales y proponerle sitios o
bibliotecas donde se pueden encontrar, si no es que se faciliten de forma impresa,
“comprometiéndolos asi en la toma de las decisiones relacionadas con su aprendizaje.” (Knowles,

1982)

En educacion en linea, también conocida como ensefianza virtual, estas propuestas
provenientes del profesor al estudiante, crea en ¢l su propio entorno personal de aprendizaje, una
vez que han sido facilitadas por el profesor se convierten en herramientas propias que el estudiante

empleara consecuentemente.

Apoyar a organizar su trabajo educativo.

“Debido a sus experiencias, el adulto es capaz de responsabilizarse de su aprendizaje, el
andragogo deberd apoyarlo a organizar su trabajo educativo: formular planes de trabajo, crear

grupos de trabajo y disenar actividades de autoestudio.” (Universidad del Valle de México, 2009)
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En este sentido, (Knowles, 1982) asegura que, “para generar aprendizajes significativos e
integrados, es conveniente que el educando pueda relacionar los nuevos aprendizajes con sus

experiencias cotidianas, todo esto con la ayuda del docente.”

Para cumplir con esta finalidad, se deben desarrollar actividades practicas, para que el
estudiante utilice sus propias experiencias como un recurso de aprendizaje, empleando para ello,
las opciones metodologicas pertinentes (grupos de discusion y analisis, estudio de casos, solucion

de problemas, entre otras).

Debera hacer que el estudiante sea corresponsable en el planeamiento de criterios y

actividades de evaluacion de sus aprendizajes logrados.

“Esto implica que sean capaces de atribuirle sentido de progreso hacia sus metas y objetivos

de aprendizaje, utilizando procedimientos que les permitan la autoevaluacion.”(Knowles, 1982)

La inmediatez: las cosas que se aprenden al final, con mejor recordadas por el estudiante.

“La duracion de la metodologia establecida debe ser un periodo relativamente corto, si la
duracion de las jornadas son muy largas, el andragogo hace recapitulaciones a menudo. Esto rompe
las sesiones grandes en sesiones mas pequeias con cierres parciales de tal modo que pueden

hacerse resumenes.” (Fontanella & Sandmann, 2011)

El final de todas las tutorias, sean a distancia o presenciales, en cualquiera de los medios que
se empleen, se debera recapitular el desarrollo entero, destacando mensajes o puntos mas

importantes.
Motivacion: los estudiantes deben desear aprender, deben estar listos para aprender y
deben tener alguna razon para aprender.

“El material debe ser importante y valioso para el participante, no solamente para la
institucion formadora. También el andragogo debe estar motivado, si €l no lo esta, el aprendizaje

probablemente no se dé.” (Fontanella & Sandmann, 2011)

“Como todo aprendizaje superior es complejo, el andragogo se movera de lo conocido a lo

desconocido. Comience en un punto que a los estudiantes les sea familiar, acumule y enlace
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gradualmente todos los puntos, de tal modo paute secuencias en el proceso de aprendizaje.

(Universidad del Valle de México, 2009)

Para lograr este objetivo, el tutor debera estar convencido que el estudiante aprendera, e
identificar las necesidades de los participantes para que puedan motivar a los estudiantes

diciéndoles que el contenido podra responder a sus necesidades.
Retroalimentacion: Informacion que el docente y el estudiante necesitan saber uno del otro
sobre el nivel de su desemperio.

“Los participantes deberan ser evaluados constantemente, puede ser disefiada de manera que
parezca un examen riguroso. La retroalimentacion no necesariamente debe poseer resultados
positivos, como munchos lo creen; la retroalimentacion positiva es inutil sin la retroalimentacion
negativa. Observar a quienes hacen o dicen las cosas correctamente como a los que se equivocan

es fundamental.”(Fontanella & Sandmann, 2011)

La retroalimentacion en EaD, posee enriquecidas metodologias y momentos idoneos para
ejecutarla, cuando alguien dice o hace algo correcto, debe haber reconocimiento, y cuando sucede

que es incorrecto, debe hacer refuerzo.
Aprendizaje activo: Los participantes aprenden mas cuando se involucra activamente en
el proceso

Factores a ser considerados para el Aprendizaje Activo, segin (Fontanella & Sandmann,

2011):
Utilice ejercicios practicos durante la tutoria.
Pregunte abundantemente durante la tutoria
Una rapida evaluacion puede usarse para mantener activos a los participantes.
Si es posible consiga que los participantes hagan todo lo que se les estd ensefiando.

Si los participantes estan sentados por periodos largos sin participacion o preguntas para ellos

es posible que se pongan a cabecear o pierdan el interés en la tutoria.
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El ejercicio: las cosas que son repetidas constantemente se recuerdan mejor.

Los factores que deben ser considerados acerca del ejercicio, de acuerdo con (Fontanella &

Sandmann, 2011) son:

Cuando mas repetimos algo a los participantes, es més probable que ellos retengan la

informacion.

Si realizamos preguntas frecuentemente alentamos a los participantes al ejercicio y el

sobre-aprendizaje.

Los participantes deben realizar los ejercicios ellos mismos; si solamente se toma

notas no es lo mismo.

Resumir frecuentemente es otra forma de realizar un ejercicio. Siempre resuma a la

conclusion de un periodo.

La ley del ejercicio también incluye dar ejercicios a los participantes para que

practiquen en su privacidad.

Aprendizaje multi-sensorial.

“El aprendizaje es mucho mas efectivo si los participantes usan mas de uno de sus cinco
sentidos, esto implica que en la medida de lo posible, cuando se les habla acerca de algiin tema hay

que demostrarlo también” (Fontanella & Sandmann, 2011)

Las autoras citadas anteriormente, proponen que los estilos de aprendizaje de los adultos
se pueden dividir en tres amplias categorias: 1) Auditivo: “Yo o0igo”, aprende lo mejor posible con
una charla, usando los oidos y su voz. Los adultos recuerdan aquello que oyen hablando en voz
alta, les gusta expresar un concepto y gozan de las discusiones. 2) Visual: “’Yo veo” Aprende mejor
viendo. Estos alumnos recuerdan viendo las cosas anotadas, gozan de cuadros descriptivos, como
instrucciones escritas, observan los elementos fisicos del desarrollo de la ensefianza. 3)
Cenestésico: “Yo lo hago” aprende mejor haciéndolo, tocando. Estos alumnos gozan actuando en
una situacién, desarrollando un producto o un proyecto, recuerdan explicando lo que entienden a

los demas.
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Tabla N°11

ESTILOS DE APRENDIZAJE DEL ADULTO A TRAVES DE LOS SENTIDOS

Nosotros aprendemos Nosotros recordamos
¢ 1% mediante el gusto e 10% de lo que leemos
e 1.5% mediante el toque e 20% de lo que oimos
e 3.5% mediante el olfato e 30% de lo que vemos
e 11% mediante el oido e 50% de lo que vemos y oimos
e 83% mediante la vista e 80% de lo que decimos

e 90% de lo que decimos mientras lo
hacemos

Fuente: (Fontanella & Sandmann, 2011), estilos de aprendizaje en tres amplias categorias.

METODOS DIDACTICOS EXITOSOS PARA EL APRENDIZAJE ADULTOS.

A partir de las caracteristicas psicoldgicas de los adultos, en el campo de la andragogia existe
un consenso amplio en admitir que tres métodos constituyen los métodos didacticos que mas
amplias y efectivas posibilidades tienen de ayudar a las personas adultas para construir sus

aprendizajes.

METODO 1: Individualizacién de los procesos de enseiianza y de aprendizaje en grupos

heterogéneos, propuesto por(Ludojoski, 1986).

Reconociendo la premisa de que es imposible determinar la totalidad de las caracteristicas de
cada uno de los adultos que participan en un proceso educativo, “el reto de la andragogia es disefar
e implementar procesos educativos de modo tal que permita a cada sujeto auto adaptarse a las
exigencias particulares, permitiendo que cada estudiante organice su propio proceso de auto

aprendizaje de acuerdo con sus posibilidades y capacidades (Ludojoski, 1986)

Y serdn dos métodos didacticos en especifico, los que a consideracion de es este autor,
cumplen con creces estos requerimientos.

El plan Dalton, creado por Helen Parkhurst.

Es una propuesta didactica de aprendizaje individualizado. De este la andragogia retoma los

siguientes principios didacticos, segun (Ludojoski, 1986):
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El aprendizaje es un proceso individual por lo que hay que respetar la diversidad,

profundidad y modalidad de cada uno de los estudiantes.

El factor de mayor importancia en los proceso de ensenanza y de aprendizaje, lo constituye
el interés de los estudiantes que no es estable sino que estd sujeto a variaciones a las que hay que

prestar atencion.

La ensenanza debe estar disefiada e implementada individualmente, aun cuando se trabaje

con un grupo escolar heterogéneo.

El horario escolar debe estar en funcién de las necesidades y responsabilidades
socioculturales de los estudiantes, debera considerar tiempo para el estudio individual y para el

trabajo en pequefios grupos

El plan Winnetka.

Tiene como base la necesidad de individualizar y socializar al mismo tiempo todo el proceso
educativo, su finalidad es favorecer lo mejor posible el desarrollo de cada estudiante pero en

funcion de la sociedad a la que pertenece.

Los procesos educativos deben estar fundamentados en la individualizacion, la
socializacion y la utilizad de los contenidos. “Los programas educativos Unica y exclusivamente

debera contener aquellos contenidos que en verdad serdn usados en la vida.” (Ludojoski, 1986)

METODO 2: Metodologia de solucién de problemas.

Mucho se habla de sus bondades, pero poco se ha dicho acerca de su complejidad y de los
multiples aspectos con los que se relaciona. No es lo mismo resolver un problema matematico, uno

historico, uno legal o uno tecnolégico.

“De acuerdo a la diversidad de campos de conocimiento que usan esta metodologia, se hace
necesario no concebirla como una metodologia tinica/general, sino una metodologia que necesita

apellido y que impone ser particularizada.” (Grupo Zero, 1982)
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De manera general se puede considerar que el aprendizaje basado en problemas presenta las
siguientes caracteristicas, con base a (Grupo Zero, 1982):Articular el aprendizaje personal con el

colectivo.

Posee un importante papel catalizador de los conocimientos o representaciones previas.
Valora la importancia de recursos funcionales a disposicion. Asigna un rol preponderante al
contexto de los estudiantes y a la oportunidad de la experiencia concreta. Permite el desarrollo de
competencias complejas. Exige la aplicacion de pasos logicos de la investigacion. Valora el
caracter interactivo y el trabajo colaborativo. Permite establecer relaciones de significado entre el
interés personal, de estudios y de aplicacion. Valora la importancia de un resultado. Permite la

reflexion de lo que se estd aprendiendo.

METODO 3: Método por proyectos.

“Creado por el profesor de la Universidad de Columbia W. H. Kilpatrick en 1918. En cierta
medida es complementario al de la resolucion de problemas, debido a que mediante la elaboracion
de proyectos se pretende que los estudiantes se enfrenten a ciertas realidades que los impulsen a
poner en juego sus conocimientos, experiencia y capacidades para resolver un problema que ellos

consideran relevante.” (Ludojoski, 1986)

Este método suele trabajarse cooperativamente y se pretende que los estudiantes construyan
su aprendizaje Asi participan en nuevas experiencias formativas que ellos mismos administran y

consideran relevantes y significativas.
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Adulto:
Adulto es el hombre considerado como un ser en desarrollo histérico y el cual, heredero de su
infancia, salido de la adolescencia y en camino hacia la vejez, contintia el proceso de la

individualizacion de su ser y su personalidad.

Andragogia:
“Es el arte y la ciencia de ayudar a los adultos a aprender.” (Knowles, 1970)

Aprendizaje autébnomo:
Es una nueva actitud hacia el aprendizaje y la construccién del conocimiento. Proporciona
aprendizajes colaborativos y significativos. Es asincronico y sincrénico, ya que supera limites de

tiempo y espacio.

Autosuficiencia:

Cualidad propia de los materiales educativos de la metodologia de EaD, en el sentido de que reune
los instrumentos fundamentales para formarse a distancia: contenidos basicos que permiten la
transferencia, actividades de distinto tipo que facilitan la autoevaluacion y la heteroevaluacion, y

fuentes bibliograficas que posibilitan la profundizacién y la investigacion.

Comunicacion Asincrona:

Forma de comunicacién que no requiere participacion simultanea de profesores y estudiantes, la
emision del mensaje, la recepcion y la posible nueva respuesta, se producen de forma diferida en
el tiempo, durante minutos, horas o dias. Permite la flexibilidad de eleccion de contenidos, tiempo
de estudio, apoyos alternativos, relacion con otros estudiantes (ej.: correo postal o electronico, entre

otros).

Comunicacion Sincrona:
Comunicacion establecida en el tiempo real simultaneo e inmediato a la produccion del mensaje,
teniendo indudables ventajas de caracter interactivo (ej.: conversacion presencial, telefonica,

videoconferencia, charla interactiva, entre otros).
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Dialogo:

Debe entenderse no como una técnica, sino como estrategia particularmente ética y epistemologica,
cognoscitiva y politica. El didlogo es una postura frente a los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. Por ello, el didlogo para (Freire, 1970), es un proyecto de encuentros “donde nadie

educa a nadie, todos nos educamos entre si, mediatizados por el mundo propio.”

Educacion a Distancia:

Tipo de educacion como un " sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccional, que sustituye la
interaccion personal en el aula de profesor alumno como medio preferente de ensefianza, por la
accion sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacion

tutorial, que propician el aprendizaje autébnomo del alumno.

Educacion de Adultos:

Durante mucho tiempo se ha dado a la educacion de adultos diversos enfoques parciales, puesto
que se centraban en uno u otro aspecto del desarrollo personal; en ocasiones se la asimilaba con
alfabetizacion, en otras, como una segunda oportunidad de realizar sus estudios para las personas
que no la tuvieron en su momento; por otro lado, se ha llegado a considerar como la educacion para

el ocio.

En general, la consideracion més comun ha sido la de atribuir a esta educacion una funcion
meramente compensatoria. Se trataba de compensar a las personas adultas, si es que esto es posible
en una situacion de marginacion, unicamente en lo académico. En ningin caso se planteaba la
necesidad de cambiar las condiciones de vida de estos colectivos, ni la posibilidad de integrarlos

en procesos posteriores de educacion permanente.

La nueva concepcion de educacion de adultos, la concibe como un subconjunto de un proyecto
global de educacion permanente, orientado a que las personas adultas puedan adquirir, actualizar,
completar o ampliar sus conocimientos y aptitudes para su desarrollo personal y profesional. En
tal caso, el sistema educativo facilitard a las personas adultas su incorporacion a las distintas

ensenanzas.
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Entendida asi, la educacion de adultos tiene un ambito de enorme amplitud que tiende a extenderse

cada vez mas hacia campos desconocidos y que abarcaria las siguientes acciones:

Accion cultural: integracion de los valores de la sociedad y transformacion y adquisicion
de nuevos valores culturales.

Accidn y participacion social: formacion sindical, accion encaminada a grupos marginados,
etc.

Formacion laboral: en su vertiente profesional y ocupacional

Accion compensatoria: desde la alfabetizacion hasta el dominio de mas de un idioma o
cursos para acceso a los distintos niveles o grados de ensefianza por caminos no formales
(mayores de 25 afios, p.e.).

Acciones con personas que se encuentran fuera de su grupo social temporal o
espacialmente: emigrantes, reclusos, etc.

Acciones con grupos diferenciales de zonas rurales que tienen una idiosincrasia propia

distinta a la de las zonas urbanas industrializadas

Educacion Permanente:

Es el perfeccionamiento integral y sin solucion de continuidad de la persona desde el nacimiento

hasta la muerte.

Consiste en una nueva forma de entender la educacion que debe incorporarse como principio

orientador de todo sistema educativo. Toda educacion debe concebirse como educacion

permanente y todo sistema educativo debe ser lo suficientemente abierto para permitir el libre

acceso, abandono y reincorporacion al mismo.

Ensefianza Convencional, también abordada como educacion presencial y tradicional:

Es la tradicional, donde alumno y profesor comparten un espacio fisico comun, y el contexto del

aprendizaje se da alli.

163



CAPITULO III
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se desarrolld a partir del enfoque cuantitativo. “El enfoque cuantitativo usa
la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el andlisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento”. (Baptista Lucio, Fernandez Collado, &

Hernandez Sampieri, 2010).

Una caracteristica principal de los estudios cuantitativos consiste buscar regularidades y
relaciones causales entre elementos, lo que permitird generalizar los resultados para explicar y
predecir los fendomenos investigados. La caracteristica fundamental de este enfoque es que analiza

la realidad objetiva a partir de la prueba de hipotesis.

El alcance o tipo de investigacion utilizado incluye elementos de tipo descriptivo, puesto que
busca especificar las propiedades y las caracteristicas de personas, grupos, procesos, objetos o
cualquier otro fenomeno que se someta al analisis”. Ademas, serd de utilidad para “mostrar con
precision las dimensiones del fenomeno”. (Baptista Lucio, Fernandez Collado, & Hernandez

Sampieri, 2010).

El proposito de la informacidon descriptiva es obtener un panorama del fenomeno al que se
hace referencia, a partir de una serie de conceptos a considerar que también se denominan variables,

después los mide y los resultados sirven para describir el fendmeno de interés.

Los elementos que se describieron son: 1) Grado de especializacion de en la metodologia de
educacion a distancia. 2) Elementos que deseables que los estudiantes deben adquirir en su proceso
de formacion independiente. 3) Dimensiones de la accion tutorial. 4) Caracteristicas y rasgos mas

distintivos del estudiante adulto.

Una vez descrito el fendémeno de interés, se asociaron las variables, por esta razon en esta
etapa, la investigacion se convirtio en correlacional, “su finalidad es conocer la relacion o grado de

asociacion existente entre dos o mas variables en un contexto particular”.
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La informacién que se ha generado al evaluar el grado de asociacion entre dos o mas
conceptos, categorias o variables, ha ayudado a comprender si la correlacion existente es positiva
o negativa. “Al ser positiva, significaria que al existir elementos con valores altos en una variable
también tenderan a mostrar valores elevados en la otra variable. Si es negativa, significaria que los
sujetos con valores elevados en una variable tenderan a mostrar valores bajos en la otra”. (Baptista

Lucio, Fernandez Collado, & Hernandez Sampieri, 2010).

En este sentido la correlacion de la investigacion partid de la hipotesis general: Como esta
asociada el nivel de formacion pedagogica de los tutores con el desempefio académico de los
estudiantes en la modalidad de educacion a distancia de la Universidad de El Salvador, localizados

en la zona 2:

A partir de la anterior relacion, se establecid el siguiente sistema correlacional uni-variado
de hipotesis:
» Hi.1 El grado especializacion del tutor en la metodologia de Educacion a Distancia propicia el

proceso de formacion independiente del estudiante adulto.

» HI.2 Existe relacion entre las acciones tutoriales y los rasgos o particularidades que definen al

estudiante que ingresa o ingresara a la educacion a distancia.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 POBLACION

Segun (Selltiz et al., 1980), citado en (Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos
Fernandez Collado, Dra. Maria del Pilar Baptista Lucio, 2010), Poblacion o universo es el conjunto

de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

La poblacion, de la cual se obtiene la muestra corresponde a 245 mujeres y hombres
estudiantes de las cuatro sedes de la modalidad de educacién a distancia de 1a UES, y (77) tutores

del departamento de San Vicente, San Salvador y del municipio de Cojutepeque y Santa Tecla.
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Caracteristicas generales de la poblacion estudiantil:

Sociales: Jovenes y adultos de El Salvador de diversas edades comprendidas desde los 18
afos en adelante, provenientes de zonas urbanas y rurales de escasos recursos, estudiantes,

empleados, obreros, técnicos y profesionales con grados académicos de profesorado.

Espaciales: Inscritos en las sedes de educacion a distancia de la UES en el departamento

de San Vicente, San Salvador y del municipio de Cojutepeque y Santa Tecla.

Tabla #12: Distribucion de la poblacion estudiantil en Formacion Académica Superior en la

Modalidad de Educacion a distancia de la UES correspondientes a la zona dos.

}ﬁgﬁ?c"lizsi\(/l)ENTO POBLACION | MUESTRA | PORCENTAJE G.ENERO .
Masculino | Femenino
San Vicente 19 12 8% 12 7
Cojutepeque 31 19 13% 20 11
San Salvador 180 108 73% 88 92
Santa Tecla 15 10 6% 8 7
Total 245 149 100% 128 117

Fuente:Construccion propia

Caracteristicas generales de la poblacion tutores/as:

Sociales: salvadorefios, entre las edades de 18-65 anos.

Profesionales: Perteneciente al sistema educativo superior, publico y privado del pais,
acreditados como Profesores con especialidad en alguna asignatura, Licenciados en
Ciencias de la Educacion, Posgrados, Maestrias de formacion a distancia y presencial en el
pais y a nivel internacional en las distintas ramas de las ciencias; y que han sido capacitados
para la metodologia y la ensefianza en la modalidad de educacion superior en linea y a
distancia para el desarrollo académico — profesional de las personas joven-adulto.

Espaciales: Pertenecientes a las sedes de educacion a distancia de la UES en el

departamento de San Vicente, San Salvador y del municipio de Cojutepeque y Santa Tecla.
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Tabla n° 13: Distribucion de la poblacion de tutores, en la Modalidad de Educacion a Distancia

de la UES correspondientes a la zona dos

DEPARTAMENTO /MUNICIPIO POBLACION
San Vicente 16
Cojutepeque 20
San Salvador 30
Santa Tecla 11
Total 77

Fuente: Construccidn propia
3.2.2 MUESTRA
Segun, (Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado, Dra. Maria del Pilar
Baptista Lucio, 2010). Es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos,

y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, éste debera ser representativo

de dicha poblacion.

El proceso de investigacion esta centrado en un proceso cuantitativo, siendo de interés que

la muestra sea estadisticamente representativa.

Pretendiendo que los resultados encontrados en la muestra logren generalizarse o

extrapolarse a la poblacion.

Seglin el tipo es muestra probabilistica, definida como subgrupo de la poblacion en el que

todos los elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser elegidos.

Estos se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y

por medio de una seleccion aleatoria o mecanica de las unidades de analisis.

Cabe mencionar que de la poblacion de tutores no se selecciond la muestra, debido a que la

cantidad de los mismos es pequena.
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Para calcular la muestra se utilizé la férmula para poblaciones finitas, como se desarrolla a
continuacion:
Z?.P.Q.N

Donde: n=
(N—-1)E? +Z2.P.Q

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion: 245

Z? = Demuestra el valor critico, coeficiente de confianza de 1.96 (95%)
P = Probabilidad de ser seleccionado 5% = 0.50

Q= Probabilidad de no ser seleccionado 5% = 0.50

E= Error muestral de 0.05 (5%)

Procedimiento:

Formula:

B (1.96)2.(0.5). (0.5). (245)
(245 — 1)(0.05)% + (1.96)%(0.5). (0.5)

(3.8416)(0.5)(0.5)(245)

"= (244)(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)
23529
" =061+ 096
23529
=157
n =149
Z2.P.Q.N

"IN DEZ +22.P.0
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Z2 =1.96 (95%)

P =5%=0.50
Q =5%=0.50
N =253

E2=0.05 (5%)

El primer paso: se sumaron los totales de la poblacion de las sedes por departamento y

municipios, con los siguientes criterios:

Primer paso: Se tomaran como parte de la muestra las sedes de la modalidad de educacion

superior a distancia de la UES, por departamento y municipios correspondientes a la zona 2.

Tabla n° 14 Distribucion de la poblacion de cada sede por departamento y municipio

correspondiente a la zona dos.

DEI;/([&[II{;%DI/;EII(\I)TO/ INSTITUCION/SEDE POBLACION
San Vicente Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la UES 19
Cojutepeque Instituto Walter ThiloDeninger 31
San Salvador Universidad de El Salvador / Campus Central 180
Santa Tecla Centro de Formacion Docente ESMA 15

Total Cuatro sedes, correspondientes a la zona 2. 245

Fuente: Construccion propia

Segundo paso: Se obtuvo una distribucion porcentual en cada sede por departamento y
municipio; para ello se realizé la sumatoria de la poblacion del Departamento I (San Vicente), con
el municipio II (Cojutepeque), con el Departamento III (San Salvador), y con el municipio IV

(Santa Tecla); de la siguiente forma:
A la poblacion total: 245 se le aplico la siguiente operacion:

245 + 100 = 2.45 siendo el equivalente al 1% de la poblacidon total, para obtener la

distribucion porcentual de cada departamento y municipio se realizé lo siguiente:
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La poblacion del departamento uno (San Vicente) se dividio entre el 1% obtenido
anteriormente de la siguiente forma: 19+2.45= 7.75 = 8%, para el municipio dos (Cojutepeque):
31+2.45=12.60 = 13%, para el departamento tres (San Salvador): 180+2.45= 73.46 = 73%, y para
el municipio cuatro (Santa Tecla): 15+2.45= 6.09 = 6%.

Para calcular el numero de estudiantes correspondientes a cada sede por departamento y
municipio, se aplicd una regla de tres simple, dividiendo la muestra extraida del total de la
poblacion (227) de cada departamento y se multiplica por el porcentaje de cada departamento y se

dividio entre cien de la siguiente manera.

Para el departamento de (San Vicente): 149 x 8 + 100 = 12 estudiantes, en el municipio de
(Cojutepeque): 149 x 13 + 100 = 19 estudiantes, para el departamento de (San Salvador): 149 x 73
+ 100 = 108 estudiantes, y para el municipio de (Santa Tecla): 149 x 6 + 100 = 10 estudiantes. El
resultado de este proceso muestra el nimero de estudiantes que le corresponde a cada sede por
departamento y municipio, obtenidos los resultados, se realiz6 una sumatoria de todos los

resultados y estos coinciden con el nimero de la muestra total.

3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.3.1 METODO

El método que se empled en la investigacion es el hipotético-deductivo, en la tradicion
deductiva es importante formular hipdtesis. Las hipotesis tienen una relacion muy estrecha entre el
planteamiento del problema y la revision de la literatura. “La revision inicial de la literatura hecha
para familiarizarnos con el problema de estudio nos llevo a plantearlo, después ampliamos la

revision de la literatura, del cual derivamos las hipodtesis.

Una vez formuladas las hipotesis, se someten a prueba en la realidad cuando se aplica el
disefio de investigacion, se recolectan datos con uno o varios instrumentos de medicion, y se

analizan e interpretan datos.

El procesamiento de resultados, analisis e interpretacion de los datos, serviran para

argumentar si la evidencia es en favor o si esta en contra, con todo, los descubrimientos contribuiran
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con el fin ultimo de la investigacion: el conocimiento de algo acerca del fendémeno que no sabiamos

antes.

A este punto, es imperativo aclarar que nuestra investigacion experimenta lo que (Baptista,
Collado, & Sampieri, 2010), sefialan que sucede frecuentemente, cuando “las hipotesis provienen
de una teoria empirica (afirmacion comprobada varias veces en la “realidad”), sean

manifestaciones contextualizadas o casos concretos de hipotesis generales abstractas”.

Dicho de otro modo, las variables “formacion pedagdgica” de los tutores y el “desempefio
académico” de los estudiantes han sido sometidas a prueba varias veces en distintas realidades
donde existen sistemas de educacién a distancia (ciudades, paises, instituciones). En estos casos,
al probar nuestras hipotesis contextualizadas al Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad
de El Salvador, aportaremos evidencia en favor de las generalizaciones, lo que puede generar otras

suposiciones para futuros estudios, tal como se sefiala en el Capitulo 1, de esta misma investigacion.

3.3.2 TECNICAS

Como técnica vamos a entender que son los procedimientos que se utilizan para obtencion

de la informacion.

Se utilizaron con el objetivo de obtener informacidn valiosa que sustente la investigacion,
para los cuales se tomaron en cuenta dos técnicas: la encuesta y la entrevista que se realizaron sobre
una muestra de sujetos representativos de una poblacion, que se llevd a cabo en el contexto de la
vida académica, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener

mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas de la poblacion.

3.3.2.1 ENTREVISTA

Se ha considerado la entrevista muy importante para llevar cabo la investigacion porque es
una técnica de recopilacion de informacion que se hace a través de una conversacion profesional,
y los resultados a lograr dependen en gran medida del nivel de comunicacion entre el entrevistador
y el entrevistado, por lo tanto se tomd a bien elegir esta técnica porque por medio de ella se puede
conocer acerca de elementos concernientes a la formacién pedagogica de los tutores y el
desempefio de los estudiantes, desde un punto de vista externo, para luego llegar a profundizarlo.

Por medio de un cuestionario de preguntas estructuradas.
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3.3.2.2 ENCUESTA

Se considera que esta técnica es importante; ya que se trata de recopilar informacion,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opiniéon o
valoracion del sujeto de estudio, a través preguntas y estas no requieren de la intervencion de la
persona encuestadora si no que se hace de manera directa y por escrita, cuyo propdsito es recoger
informacion con mucha validez y a la vez estos resultados son los que determinan las variables

estandares, lo que facilita la evaluacion de resultados.

3.3.3 INSTRUMENTOS

Los instrumentos, son los recursos especificos que se emplean para cada situacion de

investigacion.

Para efectos de la investigacion, se utilizd como instrumentos el cuestionario y la guia de

entrevista.

3.3.3.1 Cuestionario con escala de Likert

Segun (Brace, 2008), citado en (Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez
Collado, Dra. Maria del Pilar Baptista Lucio, 2010). Un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del

problema e hipdtesis.

En el cuestionario que se elaboro, se hizo uso de la escala de Likert, el cual consiste en un
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion
de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que externe su
reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A cada punto se le asigna un
valor numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacion respecto de la afirmacion y al final su
puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con todas las afirmaciones. (Dr.
Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Ferndndez Collado, Dra. Maria del Pilar Baptista Lucio,

2010).
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Estructura de la escala de Likert dirigida a estudiantes

Introduccién

Objetivo

Indicaciones

Confidencialidad

Generalidades: Institucion, Género, Edad, estado civil, ocupacion ademas de ser estudiante,

N° de items: 22 items

La escala poseia cuatro opciones de respuesta en escala que va desde los siguientes niveles: nivel

1=Siempre; nivel 2=Casi siempre; nivel 3= Algunas veces; nivel 4=Nunca. (Ver anexo 2)
3.3.3.2 GUIA DE ENTREVISTA.

Esta se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona
(el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).

En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una comunicacion y la
construccion conjunta de significados respecto a un tema (Janesick, 1998). Citado en (Dr. Roberto

Herndndez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado, Dra. Maria del Pilar Baptista Lucio, 2010).

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semi estructuradas o no estructuradas, o abiertas
(Grinnell y Unrau, 2007) (Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado,
Dra. Maria del Pilar Baptista Lucio, 2010). En las primeras o entrevistas estructuradas, el
entrevistador realiza su labor con base en una guia de preguntas especificas y se sujeta

exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué orden).

Las entrevistas semi estructuradas, por su parte, se basan en una guia de asuntos o preguntas
y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mas informacion sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas estdn

predeterminadas).

Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador
posee toda la flexibilidad para manejarla (¢l o ella es quien maneja el ritmo, la estructura y el

contenido).
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Para este caso, se hizo uso de una guia de entrevista estructurada que ha sido dirigida a los
tutores, diseniado de la siguiente manera:

Introduccion

Objetivo

Confidencialidad

Generalidades: Sede, Grado de formacion académica, Género, Edad

Indicaciones

N° de interrogantes: 4 (Ver anexo 4)

3.4 MODELO ESTADISTICO

Con respecto al modelo estadistico, se utilizo 4, tanto para validar instrumentos, confiabilidad
de los mismos, para analizar datos, y para prueba de hipotesis.

3.4.1 Validez y Confiabilidad de los instrumentos.

3.4.1.1 Indice de Bellack

Se utilizo el indice de Bellack para la validacion de los instrumentos, el cual arrojo resultados

positivos y aceptables; representando un 90% de validez por parte de los expertos. (Ver anexo 5)

3.4.1.2 Coeficiente Alfa de Cronbach

Para la prueba piloto se utilizo coeficiente de Cronbach para medir la confiabilidad de los
instrumentos, este arrojo datos positivos equivalentes 0.80%, esto indica que cuanto mas cerca se

encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los items analizados.

La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada muestra para
garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de investigacion. Para la

confiabilidad y la aplicacion del coeficiente de Cronbach se utilizo el programa SPSS. (Ver anexo

6)
3.4.2 Analisis descriptivo

Ademas, se realizo el analisis descriptivo, para los instrumentos que se administraron en las
sedes de San Salvador, Cojutepeque, San Vicente, y Santa Tecla, juntamente con aquellos que se

aplicaron de manera virtual a través de los correos electronicos; posteriormente se procedera a la
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sistematizacion de la informacion, en la cual se utilizaran tablas y graficos por variables en las

cuales se reflejaran los resultados obtenidos, mostrando los resultados por variables.

3.4.3 Prueba de hipdtesis

Para la prueba de hipdtesis se utilizo el Coeficiente de Correlacion de Pearson. Segun (Dr.
Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Ferndndez Collado, Dra. Maria del Pilar Baptista Lucio,
2010), es una prueba estadistica para analizar la relacién entre dos variables medidas en un nivel
por intervalos o de razén. Se simboliza con: r.

La férmula que se empled para la comprobacion de hipotesis sera la siguiente:

Nyxy — (Zx)(Xy)
VINZx2 — (30)2][NYy? — (Ty)2]-

Doénde:

r= Coeficiente de correlacion
N= Muestra de estudio

X= Variable independiente
Y= Variable dependiente

Las hipotesis a probar son correlacional, del tipo de “a mayor X, mayor Y”, “a mayor X,
menor Y, “altos valores en X estan asociados con altos valores en Y, “altos valores en X se
asocian con bajos valores de Y. La hipdtesis de investigacion sefiala que la correlacion es
significativa.

Se toman en cuenta 2 variables para la medicion. La prueba en si no considera a una como
independiente y a otra como dependiente, ya que no evalua la causalidad. La nocion de causa-
efecto (independiente-dependiente) es posible establecerla tedricamente, pero la prueba no asume
dicha causalidad.

El coeficiente de correlacion de Pearson se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas en
una muestra en dos variables. Se relacionan las puntuaciones recolectadas de una variable con las

puntuaciones obtenidas de la otra, con los mismos participantes o casos.

Para la interpretacion de los niveles se utilizo los siguientes niveles:
El coeficiente r de Pearson puede variar de —1.00 a +1.00, donde:
—1.00 = correlacidon negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de manera proporcional. Es

decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una cantidad constante.)
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Esto también se aplica “a menor X, mayor Y.

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacion positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacién positiva considerable.

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta. (“A mayor X, mayor Y o “a menor X, menor Y, de
manera proporcional. Cada vez que X aumenta, ¥ aumenta siempre una cantidad constante.)

El signo indica la direccidon de la correlacion (positiva o negativa); y el valor numérico, la
magnitud de la correlacion.

Para el anterior y este caso nos auxiliamos del programa SPSS y Excel.

3.5 PROCEDIMIENTO

La investigacion se realizo en el proceso de graduacion del Departamento de Ciencias de la
Educacion con el tema de trabajo de grado aprobado por la Junta Directiva de la Facultad de
Ciencias y Humanidades en la modalidad de seminario de graduacion en el afio 2017, proceso
ejecutado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, durante los

ciclos I y II/2017, de la Universidad de El Salvador.

Para ello, el grupo de seminario se conformo por doce bachilleres organizados en subgrupos
de tres, quedando cuatro equipos divididos por zonas para su investigacion que integran las

diferentes sedes de la modalidad de educacion a distancia de la UES, a nivel nacional.
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A nuestro equipo le correspondi6 la zona dos que comprende la sede del departamento de

San Vicente, San Salvador y el municipio de Cojutepeque y Santa Tecla. Siendo estas cuatro sedes

de la modalidad de educacion a distancia parte de nuestra poblacion de estudio.

En primer lugar, se realizaron distintas actividades que fueron organizadas por etapas las

cuales se describen en la siguiente tabla:

Tabla N°15

Nombre

Descripcion de actividades

Etapa 1

En conjunto con los 12 integrantes del grupo de Seminario, se reflexion6 sobre
los diferentes problemas, con base a estos se escogié “La modalidad de
Educacion a Distancia y su impacto en el desempefio académico de los
estudiantes en formacidn inscritos en las carreras impartidas por la Facultad de
Ciencias y Humanidades y la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de

la Universidad de El Salvador”

Etapa 2

Luego se hizo un anélisis de documentacion bibliografica encontrada relativa
a la problematica, con el objetivo que respaldara los resultados de la
investigacion, esta inicid con la revision de libros y tesis que pertenecen a las
bibliotecas de las universidades salvadorefias. Ademas, se comenz6 con la
elaboracion del Capitulo I y II en el que se define: El planteamiento del
problema, creacion del enunciado de problema, se determind la justificacion de
nuestra investigacion, planteamiento de los alcances y delimitaciones del
estudio de la problematica, seleccion de los objetivos de la investigacion,
planteamiento de las hipdtesis de la investigacion, seleccion las variables a
investigar y la Operacionalizacion de estas. Se establecieron los antecedentes
de la investigacion, eleccion de la fundamentacion tedrica para la investigacion

y la definicion de los términos bésicos para la investigacion.

Etapa 3

En esta etapa se elabor6 el Capitulo III con la descripcion de los siguientes

apartados: Seleccion de la metodologia de investigacion, establecimiento del
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tipo de investigacion a utilizar, seleccion de la poblacién y muestra, elaboracion

de los instrumentos y la aplicacion de los mismos.

Para asistir a las sedes, tuvimos que dividirnos, es decir, una sola persona en
cada sede, y la que faltaba la cubriamos posteriormente. Los dias en que habia
actividad eran los fines de semana, asi que nuestras visitas fueron los dias
sdbados y domingos. Sin embargo, nos encontramos con que el periodo de
clases de los estudiantes de las carreras ya estaba a punto de culminar, y no

habia tantos estudiantes para aplicar los instrumentos de recoleccion de datos.

Para ello, decidimos aplicar los cuestionarios en linea. Se elabor6 el formulario
en Google Drive y en las ocasiones que visitdbamos las sedes, y algin
estudiante no tenia tiempo para llenar el cuestionario, (Ya que la mayoria
trabaja y solo pide permiso para hacer la evaluacion) le solicitdbamos su correo

electronico, el cual nos lo brindaban amablemente.

Ademads, tuvimos el apoyo de algunos coordinadores de carrera para que

“subieran” el documento a la plataforma de los estudiantes.

Con respecto a las entrevistas, en las ocasiones que ibamos a las sedes, los

tutores nos apoyaron mucho al llenar las entrevistas y encuestas.

Se elabord los capitulos IV: realizacion del analisis e interpretacion de la
informacion recolectada por los instrumentos, se organizé en tablas y graficos

que muestran, la interpretacion de la informacién recolectada mostrando los

Etapa 4 ' . .

resultados y comprobacion de hipotesis.

Ultimamente se elaboraron las conclusiones y recomendaciones.
Etapa 5 En esta etapa se defendera esta investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1 ORGANIZACION Y CLASIFICACION DE LOS DATOS

Analisis de resultados obtenidos por aspecto de cada una de las hipdtesis en los que se
fundamenta la investigacion

Hipotesis Especifica 1

El grado de especializacion del tutor en la metodologia de educacion a distancia propicia el
proceso de formacion independiente del estudiante adulto.

El aspecto “Grado de Especializacion del tutor en la Metodologia de Educacion a
Distancia” se explord con los siguientes indicadores:

Tabla N° 16:
INDICADOR N° DE PREGUNTA EN CUESTIONARIO
1. Experiencia so6lida en el manejo de | Con la pregunta numero 1 segin cuestionario
herramientas tecnologicas dirigido hacia estudiantes
2. Capacitar a estudiantes con técnicas de | Con la pregunta numero 2 segin cuestionario
aprender a aprender dirigido hacia estudiantes
3. Maestria comunicativa Con la pregunta numero 3 segun cuestionario

dirigido hacia estudiantes

4. Experiencia en entornos virtuales de | Con la pregunta numero 4 segun cuestionario
aprendizaje dirigido hacia estudiantes

5. Conviccidn en los beneficios de la E a D | Con la pregunta numero 5 segiin cuestionario
sustentados en los conocimientos tedricos | dirigido hacia estudiantes

de sus fundamentos

El aspecto “Proceso de Formacion Independiente del estudiante adulto” se explord con
los siguientes indicadores:

Tabla N° 17
INDICADOR N° DE PREGUNTA EN CUESTIONARIO
1. Dominio basico de las TIC Con la pregunta niimero 6 segin cuestionario

dirigido hacia estudiantes

2. Habitos de estudio Con la pregunta nimero 7 segin cuestionario
dirigido hacia estudiantes
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Autogestion para llegar al conocimiento
por la actividad personal: investigar,

Con la pregunta niimero 8 segin cuestionario
dirigido hacia estudiantes

descubrir
Alto grado de disciplina con las | Con la pregunta nimero 9 segin cuestionario
actividades dirigido hacia estudiantes

Automotivacion para superar dificultades

Con la pregunta nimero 10 segin cuestionario
dirigido hacia estudiantes

Hipotesis Especifica 2.

Existe relacion entre las acciones tutoriales y las caracteristicas del aprendizaje del estudiante

adulto.

En el caso del aspecto “Acciones Tutoriales”, se explor6 con los siguientes indicadores:

Tabla N°: 18

INDICADOR

Aportar correcciones orientadoras de actividades)

N° DE PREGUNTA EN
CUESTIONARIO

Con la pregunta numero 11 segiin
cuestionario  dirigido  hacia
estudiantes

Informar a los estudiantes sobre el recorrido de la
organizacion curricular del curso (explicar instructivo
y sefialar los criterios para la evaluacion

Con la pregunta nimero 12 segun
cuestionario  dirigido  hacia

estudiantes

Propicia procesos de retroalimentacion (situacion de
aprendizaje que amplien el material, actividades
adicionales que son mediadores entre el material y el
estudiante para la superacion de dificultades de
aprendizaje

Con la pregunta numero 13 segiin
cuestionario  dirigido  hacia

estudiantes

Favorecer los trabajos en grupo

Con la pregunta numero 14 segiin
cuestionario dirigido hacia tutores

Ayuda en la adquisicion de técnicas de estudio

Con la pregunta numero 15 segin
cuestionario  dirigido  hacia
estudiantes

Responder con rapidez consultas que se pueden hacer
en horario establecido

Con la pregunta numero 16 segin

cuestionario  dirigido  hacia

estudiantes
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. . - . Con la pregunta numero 17 segin
Motiva a los estudiantes senalando las relaciones de los ) P ‘gu . gu
7. . cuestionario dirigido hacia
contenidos .
estudiantes
Realizacion de una valoracion inicial del alumno .
: . . Con la pregunta numero 18 segun
(VIA) que incluye wun cuestionario de los . . . .
8. . . ) cuestionario  dirigido  hacia
conocimientos que poseen técnicas de estudio y .
. . estudiantes
expectativas que poseen los estudiantes
Con la pregunta numerol9 segin
9. | Evaluar formativamente el progreso cuestionario dirigido hacia
estudiantes
i ey : , Con la pregunta numero 20 segin
Facilitar la posibilidad que el estudiante autoevaltie su . P 'g . gu
10. ) dizai cuestionario  dirigido  hacia
ropio aprendizaje .
propio ap / estudiantes
El aspecto “Caracteristicas del aprendizaje adulto” se explordé con los siguientes
indicadores:
Tabla N°: 19
N° DE PREGUNTA EN
INDICADOR
CUESTIONARIO
Con la pregunta numero 21 segun
1. | Personas auto disciplinadas cuestionario dirigido hacia los
estudiantes
) ) i ., Con la pregunta numero 22 segun
Capacidad de organizar su vida en funcion de un . . . .
2. bieti > cuestionario dirigido hacia
objetivo y ser persistentes estudiantes
Con la pregunta numero 23 segun
3. | Lenta asimilacion cuestionario dirigido hacia
estudiantes
Con la pregunta nimero 24 segun
4. | Activos en el aprendizaje cuestionario dirigido hacia
estudiantes
.. . | Con la pregunta numero 25 segun
Toma decisiones personales en torno a su propio 2 presu . gy
5. .. cuestionario dirigido hacia
aprendizaje .
estudiantes
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6. | Otras obligaciones limitan su tiempo para el estudio

Con la pregunta numero 26 segun
cuestionario dirigido hacia
estudiantes

7. | Desea promocionarse en el trabajo

Con la pregunta numero 27 segun
cuestionario dirigido hacia
estudiantes

Aprenden exigidos por el medio social y laboral

Con la pregunta numero 28 segun
cuestionario dirigido hacia
estudiantes

9. | Poseen confianza en si mismos

Con la pregunta numero 29 segun
cuestionario dirigido hacia
estudiantes

10.| Se autoevaltan constantemente

Con la pregunta numero 30 segun
cuestionario dirigido hacia
estudiantes

Cada indicador se evalu6 con base a las siguientes categorias y escala de valoracion:

Siempre Equivale a 1
Casi siempre Equivale a 2
Algunas veces Equivale a 3
Nunca Equivale a 4

Obteniendo los siguientes resultados:
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4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

UNIVERSIDAD EN LINEA

EDUCACION A DISTANCIA

Calidad « Acceso « Inclusién

SEDE SANTA TECLA

Centro de Formacion Docente

Contenido

Analisis por item demografico dirigido a estudiantes en la sede santa tecla.
Analisis e interpretacion
Analisis descriptivo de la sede de educacion a distancia de santa tecla (Hipotesis especifica
1)
Tabla de datos de variable dependiente e independiente
Grafico de variable independiente
Analisis
Gréfico de variable dependiente
Analisis
Interpretacion de los datos obtenidos en la hipdtesis 1
Analisis descriptivo de la sede de educacion a distancia de santa tecla (Hipotesis especifica 2)
Tabla de datos de variable dependiente e independiente
Grafico de variable independiente
Analisis
Gréfico de variable dependiente
Analisis

Interpretacion de los datos obtenidos en la hipdtesis 2
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ANALISIS POR ITEM DEMOGRAFICO DIRIGIDO A ESTUDIANTES EN LA SEDE SANTA TECLA.

Tabla n° 20
Lit. ITEM RESPUESTA ANALISIS
A Edad Opciones F % Del 100% estudiantes de la Universidad de
El Salvador a Distancia de la sede Santa
18-25 3 30% Tecla, el 70% de estudiantes tiene un rango
26-40 7 70% de edad entre 26 a 40 afos, mientras que el
41-55 0 0 30% de estudiantes posee un rango de edad
56 a mas 0 0 entre 18 a 25 afios, no habiendo ningin
estudiante cuyas edades pertenecen a los
Total 10 100% rangos de 41 a 55 y 50 a mas.
Grafico N° 1
INTERPRETACION

EDAD DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS EN SEDE SANTA
TECLA

56 amas; 0

41-55; 0

26-40; 7

Se debe considerar que, en el caso de la edad, en la
modalidad a distancia se encuentra la poblacion adulta,
que no pudo seguir en la modalidad presencial por motivos
del tiempo, responsabilidades propias, o algun otro
motivo, o que desee promocionarse en su trabajo, es decir,
que busca el conocimiento para llegar mas lejos en su
campo laboral, y se puede constatar que en el caso de
Santa Tecla, hay mayor prominencia de las edades que se
encuentran en el rango de 26 a 40 afios. Confirmando los
supuestos de investigacion.
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Tabla n° 21

Lit. ITEM RESPUESTA ANALISIS

B Género Opciones F % En cuanto al género, del 100% de estudiantes
encuestados en la sede Santa Tecla, un 60% de

Femenino 6 60% estudiantes son del género femenino, mientras

Masculino 3 30% que un 30% de estudiantes son del género

No respondio 1 10% masculino, y un 10% no respondio.
Total 10 100%
Grafico N° 2

GENERO DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS
EN SEDE SANTA TECLA

! No respondio; 1

INTERPRETACION

Es interesante observar que, en
Santa Tecla, la mayor cantidad de
personas inscritas y en proceso de
formacién son las mujeres.

Esto deja de lado los estereotipos
antiguos, en los cuales se creia que
la mujer no podia superarse, y se
observa que dicha modalidad es una
oportunidad de avance y desarrollo
para la poblacion de mujeres adultas.
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Tabla n° 22

Lit. ITEM RESPUESTA ANALISIS

C Estado Civil Opciones F % Del 100% de estudiantes encuestados en
sede Santa Tecla, el 40% no respondid

Soltero 3 30% cual es su estado civil, mientras que un

Casado 2 20% 30% de estudiantes son solteros, un 20%

Union libre 1 10% de estudiantes actualmente estan casados

No respondié 4 40% y el 10% de estudiantes practican union

Total 10 100% libre.
Grafico N° 3

ESTADO CIVIL DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADO EN SEDE SANTA TECLA

_ Union Libre; 1

3,5 4

4,5

INTERPRETACION

Segln los resultados obtenidos, en la sede
Santa Tecla se encuentran estudiantes
que, en su mayoria, han evitado brindar su
situacion, sin embargo es notable destacar
que existen personas casadas, solteras y en
union libre, que no se desmerita el hecho
que poseen responsabilidades con su vida
familiar, laboral y personal, sin embargo
se han dado oportunidad para seguir
estudiando.
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Tabla n°® 23

Lit. ITEM RESPUESTA ANALISIS
C Ocupacion Opciones F % En cuanto a la ocupacion de los estudiantes
Empleado 3 30% en sede Santa Tecla, el 40% de estudiantes
Negocio propio 3 30% trgbajan de técnicos en d1st1n'tas areas,
mientras que un 30% de estudiantes son
Técnico 4 40% empleados, igualmente, un 30% de
Total 10 100% estudiantes posee un negocio propio.
Grafico N° 4 INTERPRETACION

OCUPACION DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS EN SEDE SANTA TECLA

2,5 3

Negocio propio;
3

3,5 4

4,5

Segun los datos observados, se puede decir que la
creciente cantidad de personas estudiando y con la
ocupacion extra de profesores, tiene que ver con la
naturaleza de las carreras que se imparten en dicha
sede, es decir, Licenciaturas en ensefianza.

Por otra parte, los que son empleados, podrian optar
por estudiar la carrera Licenciatura en ensefianza de
idioma inglés, para poder crecer en su trabajo
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Tabla n° 24

Lit. ITEM RESPUESTA ANALISIS
D Carrera Opciones F % En cuanto a la carrera de los estudiantes encuestados
Licenciatura en Informatica Educativa | 3 30% | en sede Santa Tecla, un 60% estudia Licenciatura en
Licenciatura en la Enseianza del 6 60% Informatica Educativa, el 30% estudia Licenciatura en
Inglés la Ensefianza del Idioma Inglés y un 10% estudia
Licenciatura en la Enseiianza de la 1 10% | Licenciatura en Ensefianza de la Matematica.
Matematica
Total 10 | 100%

Grafico N° 5

CARRERA DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS EN SEDE SANTA TECLA

; w Licenciatura en la

J-l_ Ensefianza de la

icenciatura en la
Ensefanza del
Inglés; 6

Licenciatura en Informatica Educativa; 3

INTERPRETACION

La decision de los estudiantes por optar
por la carrera Licenciatura en la
Ensefianza del idioma inglés, podria
estar ligada al inmenso espacio laboral
que brinda conocer este idioma y
ensefarlo.
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA SEDE DE EDUCACION A DISTANCIA DE SANTA TECLA
HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Variable Independiente - Variable Dependiente
Grado de Especializacion en la modalidad de Educacion a Distancia de los Proceso de Formacion Independiente de los estudiantes
tutores.
Tabla n° 25 Tabla n° 26
PREGUNTA N| % |AV | % [CS| % | S % N° PREGUNTA N| % |[AV| % |[CS| % %

Experiencia solida 1 | Dominio basico de
en el manejo de las y | las TIC 3130% | 3 [30% | O 0 40%
herramientas 0|0 0 0 5 5 1 50% 2
tecnoldgicas
Capacitar a 3 | Hébitos de estudio.
estudiantes con
técnicas de| 0|0 0|0 5 5 | 50% 0 0 0 0 6 40%
aprender a
aprender
Maestria 4 | Autogestion para
comunicativa llegar al

0|0 0 0 0 0 10 | 100% conocimiento por la | 0 0 0 0 7 30%

actividad personal
Experiencia en 5 | Alto grado de
entornos virtuales | 0 | 0 5 [50% | O 0 5 1 50% disciplina con las
de aprendizaje actividades 0 0 2 [20% | O 80%
Conviccion en los 6 | Automotivacion
beneficios para superar las
dificultades.
010 0 0 5 5 | 50% 0 0 1 110% | 6 30%
Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA SEDE DE SANTA TECLA

Variable Independiente
Grado de especializacion del tutor en la metodologia de
Educacion a Distancia GRAFICO N° 6

100%
80% 50% 50% 50% 50%
60% 100% 0
40% 1
20% 50% 50% 50% 50%
0% 0 0 0 0 0
Experiencia Capacitar a Maestria  Experiencia Conviccién en
sélida estudiantes comunicativa en entornos los beneficios
B Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA SEDE SANTA TECLA
PROCESO DE FORMACION INDEPENDIENTE DEL
ESTUDIANTE
GRAFICO N° 7
100%
80%
o M Nunca
60% 8
Algunas veces
40% .
40% Casi siempre
20% 30% Siempre

I 40%
0%

Dominio bésico de Habitos de estudio  Autogestién Alto grado de

las TIC disciplina

La grafica muestra el resultado de las respuestas de los tutores participantes encuestados
en la sede de Santa Tecla con respecto al Grado de Especializacion del Tutor en la
Metodologia de Educacion a Distancia como la variable independiente, segun la escala
seleccionada para cada indicador de dicha variable, partiendo de los porcentajes; un 50%
de los tutores responde que casi siempre y el otro 50% siempre consideran que poseen
suficiente experiencia en el manejo de herramientas tecnologicas; en el siguiente indicador,
un 50% casi siempre dedica en capacitar a los estudiantes con técnicas de aprender a
aprender, mientras tanto el otro 50% siempre realiza dicha accion; con el siguiente
indicador sobre la maestria comunicativa utilizando diferentes medios se observa que el
100% de los tutores dicen siempre; con el siguiente indicador sobre la experiencia en
entornos virtuales de aprendizaje con respecto a la utilizacion eficaz de la plataforma
virtual, un 50% opina que algunas veces y el otro 50% siempre; por tltimo un 50% afirma
casi siempre y el otro 50% siempre en el indicador sobre la conviccion en los beneficios
de la EAD sustentados en los conocimientos tedricos de sus fundamentos. Se evidencia
que hay positivismo con respecto a su grado de especializacion del tutor en la metodologia
de educacion a distancia, ya que no se observa un nunca.

La grafica muestra el resultado de las respuestas de los estudiantes participantes
encuestados en la sede de Santa Tecla con respecto a: Proceso de Formacion
Independiente de los estudiantes como variable dependiente. El indicador domino basico
de las TIC se dividi6 en dos preguntas, resulta que, un 30% opina que nunca al igual un
30% afirma que algunas veces y el 40% dice que representa un desafio en el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion para llevar a cabo las actividades de
aprendizaje; en el caso de los habitos de estudio, un 60% respondid que casi siempre y otro
40% que siempre su rendimiento académico lo determina sus habitos de estudio; seguido
del indicador autogestion para llegar al conocimiento por la actividad personal un 70% dijo
casi siempre, mientras que un 30% opind que siempre desarrollan competencias que les
permiten crear nuevas experiencias de aprendizaje personal en diferentes entornos y
situaciones; para el indicador de alto grado de disciplina con las actividades un 20% de los
estudiantes dice algunas veces, también, el porcentaje alto de la grafica con el 80% afirma
que ellos siempre cumplen con las actividades en las asignaturas; y con respecto a la
automotivacion para superar dificultades el 60% opina que casi siempre y el 30% siempre
y un 10% afirma que algunas veces, afrontan y resuelven con iniciativa y confianza las
diversas dificultades de las asignaturas.
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INTERPRETACION DE LOS DATOS OBTENIDOS EN LA HIPOTESIS 1
El grado especializacion del tutor en la metodologia de educacion a distancia propicia el proceso de formacion independiente
del estudiante adulto.
SEDE SANTA TECLA

Con respecto a los datos recopilados, y a los resultados obtenidos se tiene que con respecto a la Hipdtesis 1, que se investigé con
base a 10 indicadores, los resultados revelaron que con respeto a |1 indicador maestria comunicativa, que ha obtenido un 100% de
respuestas positivas, indica que lo tutores consideran que son capaces de comunicarse con sus estudiantes a través de multiples medios,
y esto deberia generar en los estudiantes competencias que le permitan crear nuevas experiencias de aprendizaje personal en diferentes
entornos y situaciones, a esto le llamaremos autogestion para llega al conocimiento, sin embargo en los resultados obtenidos, el 70%
de estudiantes encuestados afirman que en cuanto a lo anterior, casi siempre desarrollan competencias, lo que podriamos decir que en
esta relacion, a pesar que lo tutores consideran que se comunican, pueden perfeccionar esa accion para potenciar el desarrollo de
competencias en los estudiantes.

Por otra parte y es observable los porcentajes que se encuentran en la variable dependiente, 2 aspectos que poseen bajo porcentaje en
el criterio algunas veces los cuales son Alto grado de disciplina con las actividades, y automotivacion para superar dificultades, y es
interesante observar que la opinion de los tutores con respecto a los indicadores relacionados a los anteriores mencionados, tuvieron
un porcentaje de 50% en criterios casi siempre y siempre por lo que se esperaria que en los estudiantes, las acciones que realicen los
tutores tengan impacto positivo, sin embargo los indicadores se encuentran en niveles de que algunas veces suelen afrontar y resolver
con iniciativa las dificultades de la asignatura, y que se evidencia poca disciplina y responsabilidad en el estudio de los materiales .
Con todo esto podemos decir que con respecto a la hipotesis 1: El grado de especializacion del tutor en la metodologia de educacion
a distancia propicia el proceso de formacion independiente del estudiante adulto, se evidencia positivamente en la sede de santa tecla,
sin embargo, se deben perfeccionar las acciones actuales para potenciar y generar mejores resultados de aprendizaje en los estudiantes.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Acciones tutoriales.

Variable Independiente -

Variable Dependiente

Rasgos y caracteristicas distintivas del adulto que estudia a

distancia
Tabla n° 27 Tabla n° 28
PREGUNTA N % AV % CS % S % Ne PREGUNTA % AV | % | CS % %
Aportar 7 | Personas
6 correcciones autodisciplinadas
orientadoras de 5 50% 20%
actividades
Informar a los 8 | Capacidad de
7 | estudiantes sobre el organizar su vida
recorrido  de la 10 | 100% en funciéon de un
organizacion objetivo 'y  ser 4 40% 20%
curricular del curso persistentes
(explicar el
instructivo y sefialar
los criterios para la
evaluacion).
9 | Propicia procesos de 9 Lenta asimilacién
retroalimentacion
para la superacion de 5 50% 10% | 3 30% | 2 20% 40%
dificultades de
aprendizaje
(situaciones de
aprendizaje que
amplien el material).
11 | Favorecer los 10 | Activos en el 3 130% 30%
trabajos en grupo. 5 50% y | aprendizaje
11
Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Nunca
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PREGUNTA % |AV] % [cs| % [ s I [N°[ PREGUNTA [N]| % [AV] % [CS| % %
12 | Ayuda en la 12 | Toma de
adquisicion de decisiones
técnicas de estudio 10 | 100% personales en torno 4 | 40% 60%
(estrategias de a su propio
cognicion y aprendizaje
metacognicion).
16 | Responder con 14 | Otras obligaciones
rapidez a las limitan su tiempo 4 [ 40% | 3 | 30% 30%
consultas que se 5 50% 5 50% para el estudio
puedan hacer en el
horario establecido
17 | Motiva a sus 15 | Desea
estudiantes promocionarse
sefialando las 10 | 100% para el trabajo. 50%
relaciones de los
contenidos con sus
intereses.
18 | Realizacion de una 16 | Aprenden exigidos
Valoraciéon  Inicial 5 50% 5 50% por el medio social, | 2 | 20% 2 20% 1 10% | 5 | 50%
del Alumno. personal y laboral.
19 | Evaluar 17 | Poseen confianza
formativamente el 5 50% en si mismos 1| 10% 1 10% 10%
progreso.
20 | Facilitar la 18 | Se autoevaluan
posibilidad de que el constantemente 3| 30% 1 10% | 2 | 20% 40%
estudiante
autoevalue su propio
aprendizaje.
Siempre Casi Siempre ~ Algunas Veces Nunca
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA SEDE DE SANTA TECLA

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA SEDE SANTA TECLA
Las acciones tutoriales

GRAFICO N° 8
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En el presente grafico se detalla el resultado de las respuestas de los tutores encuestados en la sede de Santa Tecla con respecto a la variable independiente que estudia las Acciones
Tutoriales:

Funcion académica. En el indicador aportar correcciones orientadoras a las actividades, observandose que el 50% respondié que los tutores nunca y el 50% afirma que siempre
aportan correcciones orientadoras a los estudiantes antes de la entrega final; en cuanto a la accion de informar a los estudiantes sobre el recorrido de la organizacion curricular del
curso al explicar el instructivo académico el 100% afirma que siempre lo hacen los tutores; con relacion al indicador propicia proceso de retroalimentacion para la superacion de
dificultades de aprendizaje, un 50% afirma que los procesos de retroalimentacion que emplean sus tutores son efectivos algunas veces y otro 50% casi siempre; en cuanto al
indicador favorecer los trabajos en grupo, un 50% de los estudiantes respondié que algunas veces favorece el trabajo en grupo y un 50% afirmé que casi siempre.

Funcion orientadora. En cuanto al indicador ayuda en la adquisicion de técnicas de estudio el 100% de estudiantes respondié que sus tutores lo hace algunas veces; el indicador
ayuda de tipo administrativo, el 50% responde que algunas veces y otro 50% afirmé que casi siempre sus tutores responden a dudas de tipo administrativo; en el caso del indicador
responder con rapidez a las consultas en el horario establecido, el 50% de los tutores lo hace algunas veces y el otro 50% lo hace siempre; también, se encontrd que el 100% de los
tutores siempre motiva a sus estudiantes sefialando las relaciones de los contenidos con sus intereses.

Funcion de evaluacion. En el caso del indicador realizaciéon de una valoracion inicial de alumno, el 50% respondi6é que los tutores lo hacen algunas veces y el
50% lo hace siempre; en el caso del indicador evaluar formativamente el proceso, el 50% respondié que nunca lo hace y el 50% algunas veces; el 50% responde
que nunca y un 50% afirman que casi siempre los tutores facilitan la oportunidad a sus estudiantes que autoevaluen su propio aprendizaje.
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA SEDE SANTA TECLA
Caracterisiticas del aprendizaje adulto
GRAFICO N°9
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Analisis: Con esta grafica se muestra el resultado de las respuestas de los estudiantes participantes encuestados en la sede de Santa Tecla con respecto a la variable
dependiente en relacion con los rasgos y caracteristicas distintivas del adulto que estudia a distancia. Un 80% respondié que casi siempre y un 20% afirmé que
siempre logran afrontar cambios motivacionales que surgen en momentos especificos. E140% de los estudiantes manifiesta que algunas veces han sido capaces
de organizar su vida en funcion de su objetivo y persistir diariamente hasta lograrlo, mientras que otro 40% responden que casi siempre logran hacerlo y un 20%
considera que siempre han sido capaces de lograrlo.

Un 40% de estudiantes responde que siempre, el 30% afirma que algunas veces, mientras que el 20% asegura que casi siempre y un 10% consciente que nunca
ha habido ocasiones en que les ha sido dificil asimilar una instrucciéon, un contenido en su proceso de aprendizaje. En el caso del indicador activo en el aprendizaje,
un 40% responde que casi siempre, un 30% afirma que algunas veces y otro 30% que siempre las actividades presenciales les brindan la oportunidad de discutir
libremente sobre lo que ha aprendido y escuchar los aportes de sus compafieros.

En el caso de los estudiantes un 60% respondidé que siempre y un 40% afirma que casi siempre ha decidido mejorar sus habitos de estudio para aumentar su
rendimiento académico. En el caso del indicador presencialidad limitada, el 70% responde que si la tiene, y un 10% responde que casi siempre, algunas veces y
nunca, respectivamente. Por otra parte, el indicador otras responsabilidades limitan su tiempo para el estudio, un 40% responde que algunas veces, un 30% que
casi siempre y un 30% responde que siempre. En el caso de indicador desea promocionarse para trabajo, un 50% respondié que siempre y el 50% casi siempre.
Por otro lado, un 50% responde que siempre, un 20% opina que algunas veces, el 20% afirma que nunca y un 10% razona que casi siempre aprenden exigidos
por el medio social, personal y laboral. El1 70% de estudiantes afirm6 que posee confianza en mismos al momento de realizar una actividad académica, un 10%
responde que siempre, algunas veces y nunca, respectivamente. En el caso del indicador se autoevaliian constantemente, un 40% respondi6 que siempre lo hace,
un 30% opina que nunca lo hacen, un 20% consciente que casi siempre y un 10% responde que algunas veces.
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INTERPRETACION DE LOS DATOS OBTENIDOS EN LA HIPOTESIS 2
Existe relacion entre las acciones tutoriales y las caracteristicas del aprendizaje adulto
SEDE SANTA TECLA

Con respecto a los resultados obtenidos en la Sede de Santa Tecla sobre la Hipotesis 2 se puede decir que hay elementos signi ficativos
que obtuvieron mayor porcentaje en el criterio siempre.

Tal es el caso de los indicadores: informar a los estudiantes sobre el recorrido de la organizacion curricular del curso (explicar
instructivo y sefialar los criterios para la evaluacion, motiva a los estudiantes sefialando las relaciones de los contenidos y pautar
secuencias graduales y ordenadas a lo largo del proceso, indicando que siempre cumplen con tales acciones tutoriales, esto indica que
deben generar resultados positivos en los estudiantes.

Con respecto al indicador informar a los estudiantes sobre el recorrido de la organizacion curricular del curso (explicar instructivo y
senalar los criterios para la evaluacion se espera que apoye a los estudiantes para orientarlos en la organizacion de sus vidas en funcion
a las exigencias de esta modalidad de estudio. Sin embargo, en opiniéon de estudiantes, hay una disparidad en sus respuestas que
muestran que poseen debilidad en este indicador y que deben fortalecerlo.

Con respecto al indicador motiva a los estudiantes sefialando las relaciones de los contenidos, los estudiantes estan divididos en un
50% opinando que algunas veces estan recibiendo orientacion util para adquirir los conocimientos, lo que sugiere brindar atencidén en
este aspecto.

Otro aspecto observable es sobre el indicador Ayuda de tipo administrativo, que en los resultados obtuvo en un 100% opinion de que
nunca se cumple esta accion tutorial, y se considera necesario ya que por la modalidad del estudio, donde hay una presencialidad
limitada, los estudiantes necesitan mayor apoyo en este sentido, y es observable, ya que los estudiante han opinado que su decision
por estudiar estuvo muy ligada al hecho de no asistir diariamente a clases, eso significa que en términos de orientacion, necesitarian
mayor intervencion por parte del tutor para evitar que los estudiantes tomen malas decisiones.

Ahora bien, en general, las acciones tutoriales responden a una necesidad o dificultad al estudiante, para potenciar su desarrollo, y en
la Sede de Santa Tecla, se debe afinar las acciones tutoriales para lograr definir las caracteristicas del estudiante adulto y superar
deficiencias y debilidades de aprendizaje.
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ANALISIS POR ITEM DEMOGRAFICO DIRIGIDO A ESTUDIANTES EN LA SEDE CAMPUS CENTRAL.

Tabla n°29
Lit. ITEM RESPUESTA ANALISIS
A Edad Opciones F % Del 100% estudiantes encuestados de la Universidad
de El Salvador a Distancia de la sede Campus
18-25 32 33.4% Central, el 44.7% de estudiantes tiene un rango de
26-40 48 44.7% edtaci1 fent:e 26 a 40 afios, mie(:intra:1 c(liue il 331.;;% ;1:
3 o estudiantes posee un rango de edad entre 18 a
4 55, 15 13'2 % afos, un 13.9% de estudiantes tiene un rango de
56 a mas 1 9% edad entre 41 a 55, ademas, un 7.1% no respondio y
No respondid 12 7.1% tan sélo un 0.9% de estudiantes tiene un rango de
Total 108 100% edad de 56 a mas.
Grifico N° 10 INTERPRETACION

EDAD DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS EN SEDE CAMPUS
CENTRAL

No respondio;

‘ .
=== "

56 amas; 1

26-40; 48
18-25; 32

41-55; 15
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Con respecto a la sede central, se encuentran
estudiantes con edades superiores a los 50 afios. Esto
indica que la necesidad por aprender es evidente, y la
modalidad estd brindando el espacio idoneo para
hacerlo.

Ademas, los estudiantes con estas edades son mas
responsables de sus acciones y actos puesto que han
analizado y decidido por si solos que se necesita
emprender un viaje mas largo en el estudio para
lograr sus metas profesionales.
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Tabla n° 30

Lit. ITEM RESPUESTA ANALISIS
B Género Opciones F % En cuanto al género, del 100% de estudiantes
encuestados en la sede Campus Central, un
Femenino 47 43.52% 44.44% de estudiantes son del género
Masculino 48 44.44% masculino, mientras que un 43.52% de
No respondio 13 12.04% estudiantes son del género femenino y un
Total 108 100% 12.04% no respondio.

Grafico N° 11

GENERO DE LOS ESTUDIANTES

ENCUESTADOS EN SEDE CAMPUS CENTRAL

“i‘ No respondio; 13

Masculino; 48

INTERPRETACION

En la sede de San salvador, se evidencia
datos proporcionales. La participacion de
hombres y mujeres en el estudio es casi
equivalente, y esto puede ser debido a la
posicion en que se encuentra la sede, ya
que es la sede central, y las decisiones
administrativas generales se realizan alli
mismo, la poblacion estudiantil buscara
ese espacio por su facilidad de llegada y
los procesos que se realicen.
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Tabla n° 31

Lit. ITEM RESPUESTA ANALISIS

C Estado Civil Opciones F % Del 100% de estudiantes encuestados en sede
Campus Central, el 40% no respondi6 cudl es su
Soltero 45 30% estado civil, mientras que un 30% de estudiantes
Casado 39 20% son solteros, un 20% de estudiantes actualmente
Union libre 11 10% estan casados y un 10% de estudiantes practican

No respondié 13 40% union libre.

Total 108 100%
Grifico N° 12 INTERPRETACION

ESTADO CIVIL DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADO EN SEDE CAMPUS CENTRAL

Con respecto al estado civil, podemos
decir que a pesar que la mayoria de

_ No respondié; 13 encuestados opind ser soltero, la

mayoria poseen  responsabilidades

ﬁ Unién Libre; 11 serias con su trabajo, familia y

personales. Lo que puede obstaculizar

I o 1 il idad. pormite aportundades
Casado; 39 . . .

L EEEEE—S———————————.— de la modalidad, permite oportunidades

para superacion de esta poblacion
Soltero; 45
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Tabla n° 32

Lit. ITEM RESPUESTA ANALISIS

C Ocupacion Opciones F % En cuanto a la ocupacion de los
Empleado 45 41.7% estudiantes en sede Campus Central, un
Negocio propio 14 13% 41.7% de estudiantes son empleados,
Técnico 6 5.6% mientras que 17.6% de estudiantes son

profesores, el 13% de estudiantes posee

Profesor 19 17.6 un negocio propio, el 9.3% de
Ama de Casa 7 6.5% estudiantes no respondid, un 6.5% de
Solo estudia 7 6.5% estudiantes son amas de casa,
No respondi6 10 9.39%, igualmente, un 6.5% de estudiantes se
Total 108 100% dedi,ca gélo a es@@iar yun 5.6% trabajan
de técnicos en distintas areas.
Grafico N° 13 INTERPRETACION

OCUPACION DE LOS ESTUDIANTES

ENCUESTADOS EN SEDE CAMPUS CENTRAL _
Contrastando con la anterior

interpretaciéon podemos afirmar lo
No respondié; 10 que se ha dicho.

Solo estudia; 7 A pesar de que la mayoria de los

estudiantes son solteros, en el caso
Profesor; 19 de su ocupacién, hay un
———  Técnico; 6 porcentaje considerado que es

Negocio propio; 14 empleado, por lo que podemos
mpleado; 45 decir que la modalidad brinda

espacios de superacion a personas
con responsabilidades y carencias
de tiempo.

Ama de casa; 7
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Tabla n°:33

Lit. ITEM RESPUESTA ANALISIS
D Carrera Opciones F % En cuanto a la carrera de los
Licenciatura en 29 26.9% estudiantes encuestados en sede
Informatica Campus Central, un 44.1% pertenece a
Educativa la  carrera de Licenciatura en
Licenciatura en la 19 17.6% Ensefianza de la Matematica, un 26.9%
Ensefianza del pertenece a la carrera de Licenciatura
Inglés - . .
- - en Informatica Educativa, mientras que
Licenciatura en la 48 44.1%

Enseianza de la

Matematica

Licenciatura en la 12 11.1
Ensefianza de las

CC.N.N

Total 108 100%

un 17.6% estudia la Licenciatura en la
Ensefianza del Idioma Inglés y un
11.1% pertenece a la carrera de
Licenciatura en la Ensefianza de las
Ciencias Naturales.

Grafico N°14

CARRERA DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS EN SEDE CAMPUS CENTRAL

Licienciatura en la Ensefianza de las Ciencias Naturales; 12 . .
Licenciatura en la

Ensefianza de la

Licenciatura en la Ensefianza del Inglés; 19 Matematica; 48
Licenciatura en Informatica Educativa; 29
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INTERPRETACION

Los datos muestran que existe mayor
cantidad de estudiantes en la carrera
Licenciatura en la ensefianza de la
matematica, puede ser debido a la mayor
cantidad de oportunidades que hay en
instituciones de personas profesionales
en esta area.
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA SEDE DE EDUCACION A DISTANCIA CAMPUS CENTRAL

HIPOTESIS 1

Variable Independiente - Variable Dependiente
Grado de Especializacion en la modalidad de Educacion a Proceso de Formacion Independiente de los estudiantes
Distancia de los tutores. Tabla n°35
Tabla n° 34
PREGUNTA N % AV | % [CS| % | S % Ne PREGUNTA N| % |AV| % |[CS| % | S| %
Exper.lenma solida en el 1y | Dominio basico de BEAE 6% |27 | 25% | 73 | 68%
manejo de las 2 | las TIC
herramientas 3 13% 28 | 26% | 43 31%
tecnologicas 0 [0%| 14 13% | 44 46%
Capacitar a estudiantes 3 | Habitos de estudio.
con técnicas deaprender | 3 | 3% 28 | 26% | 50 25% 0 [0% |7 7% | 34 | 31% | 67 | 62%
a aprender
Maestria comunicativa 4 | Autogestion para
3| 3% 31 | 29% | 41 30% llegar al 0 [ 0% |18 | 17% | 48 39%
conocimiento
Experiencia en entornos 5 | Alto grado de
virtuales de aprendizaje | 2 | 2% 32 | 29% | 46 26% disciplina con las 0 [0%]|9 8% | 50 46%
actividades
Conviceion en los 6 | Automotivacion para 25
Ve 11| 10% 34 | 32% | 26 | 24% | 37 | 34.% superar las 4 27 46 29%
beneficios . %
dificultades.
Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA SEDE DE SAN SALVADOR

Analisis descriptivo de la sede San Salvador
Grado de Especializacion en EaD
grafico N°15

Analisis: El grafico presenta los datos con porcentajes segun la escala de respuesta
seleccionada por los tutores encuestados en la Sede de San Salvador y con sus
correspondientes indicadores de la Variable Independiente Grado de Especializacion
del tutor en la metodologia de educacion a distancia:: el 40% responde que casi
siempre, el 31% opina que siempre, el 26% considera que algunas veces y el 3%

50% _ 46% 43% consciente que nunca posee suficiente experiencia en el manejo de herramientas
) 40% 38% 34% tecnologicas, mientras tanto, un 46% responde que casi siempre, el 26% afirma que
40% JB1% . 299am30% 29% | _. 32% =777 algunas, el 25% expresa que siempre y un 3% consciente que ha capacitado a sus
30% 26% 26% 25% 26% 4% estudiantes con técnicas para que aprendan mejor en esta modalidad; a la vez, un
20% 38% responde que casi siempre, un 30% considera que siempre, el 29% opina que
109 algunas veces y un 3% consciente que es capaz de comunicarse con sus estudiantes
10% 3% 3% 3% 2% I a través de multiples medios; también, un 43% expresa que casi siempre, el 30%
0% - ] - - afirma que siempre, un 29% considera que algunas veces y un 3% consciente que
- . , - o nunca utiliza eficazmente la plataforma virtual; y un 34% considera que siempre
Experiencia Capacitar a Maestria  Experiencia en Conviccion en . . - ., . .
s . L - manifiesta conviccion en los beneficios de la Educacion a Distancia sustentados en
sélida estudiantes  comunicativa entornos los beneficios e . o .
los conocimientos tedricos de su fundamento, muy de cerca, un 32% considera que
o) . o -

mNunca W Algunas veces Casi siempre Siempre algunas veces, el 24% opina que casi siempre y un 10% consciente que nunca.
Analisis: La grafica muestra el resultado de las respuestas de los estudiantes
Anélisis descriptivo de la sede San Salvador participantes encuestados en la sede de Santa Tecla con respecto a: Proceso de
Lo . . Formacion Independiente de los estudiantes como variable dependiente. El indicador

proceso de formacion independiente del estudiante . g o ; : o
rafico N°16 domino basico de las TIC, resulta que, un 68% opina que siempre, un 25% afirma
g que casi siempre, el 6% comenta que algunas veces y el 1% dice nunca representa un
80% 5% desafio en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion para llevar a
70% ? 62% cabo las actividades de aprendizaje; en el caso de los habitos de estudio, un 62%
60% respondi6 que siempre y otro 31% que casi siempre y un 7% dijo que algunas veces
50% 44% 46%6% 42% su rendimiento académico lo determina sus habitos de estudio; seguido del indicador
() ., .. .. .. .
20% . 39% autogestion para llegar al conocimiento por la actividad personal un 44% dijo casi
00 25% 314 25% 29% siempre, mientras que un 39% opina que algunas veces y un 17% contestd que
30% 17% siempre desarrollan competencias que les permiten crear nuevas experiencias de
20% 6% 7% 8% 1% aprendizaje personal en diferentes entornos y situaciones; para el indicador de alto
10% 1%- 0%. O%I 0%. ? grado de disciplina con las actividades un 46% de los estudiantes dice que siempre y
0% — - otro 46% expresa que casi siempre y un 8% opina que algunas veces, también,
Dominio basico  Habitos de Autogestion  Alto grado de  Automotivacion cumplen con las actividades en las asignaturas; y el 42% opina que casi siempre y el
delasTIC estudio disciplina 29% expresa que siempre y un 10% afirma que algunas veces, el 25% responde que
algunas veces y un 4% consciente que nunca afrontan y resuelven con iniciativa y
B Nunca M Algunas veces Casi siempre Siempre

confianza las diversas dificultades de las asignaturas.

206



INTERPRETACION DE LOS DATOS OBTENIDOS EN LA HIPOTESIS 1

El grado especializacion del tutor en la metodologia de educacion a distancia propicia el proceso de formacion independiente
del estudiante adulto.

SEDE SAN SALVADOR

En la sede de San Salvador, se ha podido observar que las opiniones de los tutores con respecto a los indicadores de estudio han
estado en los criterios casi siempre con mas porcentaje de respuesta, y las opiniones de los estudiantes se han mantenido en los criterios
de siempre con mayor porcentaje. Esto indica que, a pesar de la modesta opinion de los tutores sobre el grado de especializacion sobre
la metodologia de educacion a distancia, los estudiantes estdn recibiendo positivamente su formacion y se estan desarrollando
independientemente.

En todo caso podemos decir que, en la sede de San Salvador, en términos generales, los tutores poseen experiencia en el manejo
de herramientas tecnolodgicas y esto es significativo puesto que a pesar de que para los estudiantes signifique un desafio el uso de las
tecnologias, en raras ocasiones buscan apoyo externo, es decir, los tutores estan respondiendo a las dudas de los estudiantes. También
podemos decir que estan capacitando a los estudiantes con técnicas de estudio y esto se evidencia en los habitos de estudio que estan
adaptando los estudiantes, por otra parte, cuentan con la capacidad de comunicarse con distintos medios logrando que el estudiante
desarrolle competencias, ademas, se aprecia que poseen experiencia en entornos virtuales de aprendizaje, y esto ha generado que los
estudiantes desarrollen disciplina y responsabilidad en su proceso de formacion, y por ultimo, los tutores muestran conviccidon en
los beneficios de la E a D, y se reflejan en los estudiantes en términos de automotivacion, es decir, al conocer los beneficios que
poseen los estudiantes adultos, se auto motivan, y afrontan las dificultades de aprendizaje con la Ginica meta de superarlas.

Como en todo, siempre hay areas de mejora, y cada aspecto anteriormente mencionado puede ser objeto de mejora y perfeccion,
para que la modalidad de Educacion a distancia vaya ganando credibilidad y aceptacion y sea considerada como opcién de estudio por
toda la poblacion estudiantil
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Variable Independiente - Variable dependiente
ACCIONES TUTORIALES CARACTERISTICAS DEL APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE ADULTO
TABLA n°36 TABLA n° 37

N° PREGUNTA

= Z

% | N % A % C % S % | N| PREGUNTA N| % | N| % | A % C % S %
\Y S \Y S

o
=

Aportar Personas auto
6 | correcciones 0 |0 |2 |2% |24 |22% |44 38 | 350, | 7| disciplinadas olo [ 3]3 |36 [33% |34 |329% |35 |32%
orientadoras de %

actividades

Informar a los
estudiantes sobre
el recorrido de la Capacidad de
organizacion organizar su
7- | cwmieulardel )3 500 | g6 | 1% | 35 | 32% | 54 | 50% | 8| vidaenfuncion ol o o2 g gon | oa | 200 | 76 | 70%
curso (explicar de un objetivo y %
el instructivo y ser persistentes
sefialar los
criterios para la
evaluacion).

Propicia
procesos de
retroalimentacio
npara la Lenta
superacion de asimilacion
dificultades de 0 0 14 | 13% | 44 | 41% | 41 | 38% | 9 8% |9 00 2 o 9 8% | 26 | 24% | 71 66%
aprendizaje ’
(situaciones de
aprendizaje que
amplien el
material).

Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca
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Variable Independiente -

Variable dependiente

ACCIONES TUTORIALES CARACTERISTICAS DEL APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE ADULTO
Ne PREGUNTA N| % N % A % C % S % | N° ITEM N| % N % A % C % S %
R \Y S R \Y S
Activos en
Favorecer los 21 el o
11 | trabajos en Ul1o |15 | 14% |39 | 36% | 30 | 28% | 23 Y aprendizaje | o | 0 | 1 1% | 44 | 41% | 39 | 36% | 24 | 22%
grupo. ’
Ayuda en la
adquisicion de
técnicas de
estudio o 16 Totpg de o o 0 0
12 (estrategias de 1{1% |20 |19% | 37 | 34% | 33 | 30% | 17 % 12 | decisiones 010 |2 2% 8 7% | 41 | 38% | 57 | 53%
cognicion y
metacognicion).
Responder con Otras
rapidez a las obligaciones
16 | comsulasquese |y g oo | 1g | 13% | 22 | 20% | 69 | &F | 14 | mitansu oo )y yyeg | ag | 17% | 21 | 19% | 57 | 53%
puedan hacer en % tiempo para
el horario el estudio
establecido
Motiva a sus
estudiantes Desea
sefialando las 25 promociona
17 | relacionesdelos | 1 | 1% 16 | 15% | 40 | 37% | 24 | 22% | 27 % 15 | rse parael 010 |2 2% 15 | 14% | 39 | 36% | 52 | 48%
contenidos con ° trabajo.
sus intereses.
Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca
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Variable dependiente
Variable Independiente — CARACTERISTICAS DEL APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE
ACCIONES TUTORIALES ADULTO
N° | PREGUNTA |} |% |N |% |5 [% [ [% |s |% |N|ITEm Rlw N (% |5 % |S % |s |%
Realizacion de Aprenden
una 0 0 0, V) 0, eXigidos 0, () 0, 0,
18 Valoracion 1 1% 17 | 16% | 36 | 33% | 27 | 25% | 27 | 25% | 16 por el 0 0 2 2% 17 | 16% | 37 | 34% | 52 | 48%
Inicial del medio
Alumno.
Poseen
Evaluar confianza
19 formativament | O 0 11 | 10% | 40 | 37% | 30 | 28% | 27 | 25% | 17 | o o 0 0 5 5% 41 [ 37% | 31 | 29% | 31 | 29%
e el progreso. mismos
Facilitar la
posibilidad de Se
que el autoevali
20 estudiante 4 4% 14 | 13% | 32 | 29% | 40 18 | 17% | 18 | an 0 0 7 7% 22 | 20% | 23 | 21% | 56 | 52%
autoevaltie su constante
propio mente
aprendizaje.
Siempre Casi Siempre ~ Algunas Veces Nunca
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA SEDE DE SAN SALVADOR

Analisis descriptivo de la Sede San Salvador
Las acciones tutoriales
Grafico N°17

0,7 30%

(o

I 28% 22% 25% . 37%
0,6 6 28%
0,5
41%
0,4
32%
0,3
20%
0,2
O E—
Aportar correcciones Informar a los Propicia procesos de Favorecer los trabajos Ayuda en la Responder con Motiva a sus Valoracién Inicial del Evaluar estudiante autoevalte
estudiantes retroalimentacion en grupo adquisicion rapidez estudiantes Alumno formativamente
B Norespondio M Nunca M Algunas veces Casi siempre M Siempre

Analisis: En el presente grafico se detalla el resultado de las respuestas de los tutores encuestados en la sede de Campus Central con respecto a la variable independiente que estudia
las Acciones Tutoriales.

Funcion académica. En el indicador es aportar correcciones orientadoras a las actividades, observandose que el 41% respondid que casi siempre, el 35% afirma que siempre, un
22% expresa que algunas veces y un 2% consciente sus tutores nunca aportan correcciones orientadoras a los estudiantes antes de la entrega final. En cuanto a la accion de informar
a los estudiantes sobre el recorrido de la organizacion curricular del curso, el 50% de tutores afirma que lo hace siempre, un 32% responde que casi siempre, el 15% afirma que
algunas veces y un 3% consciente que nunca explican el instructivo académico. Con relacion al indicador propicia proceso de retroalimentacion para la superacion de dificultades
de aprendizaje, un 40% de los estudiantes afirma que los procesos de retroalimentacion que emplean sus tutores son efectivos algunas veces, un 27% afirma que casi siempre, un
25% expresa que siempre, un 7% consciente que nunca y el 1% se limitaron a dar una respuesta. En cuanto al indicador favorecer los trabajos en grupo, un 36% de estudiantes
respondio que algunas veces los tutores favorecen el trabajo en grupo, un 28% afirmé que casi siempre, el 21% dijo que siempre, el 14% consciente que nunca y el 1% se limitaron
a dar una respuesta. .

Funcion orientadora. En cuanto al indicador ayuda en la adquisicion de técnicas de estudio el 34% respondio que lo hace algunas veces, un 30% expreso6 que lo hace casi siempre,
el 19% considera que nunca, un 16% lo hace siempre y un 1% se limitaron a dar una respuesta. El indicador ayuda de tipo administrativo, el 35% los tutores respondieron que
algunas veces, un 29% afirm6 que casi siempre, el 18% dijo que nunca, un 17% considera que siempre sus tutores responden a dudas de tipo administrativo y un 1% no dio
contestacion a la pregunta. En el caso del indicador responder con rapidez a las consultas en el horario establecido, el 64% de los tutores lo hace siempre, un 20% lo hace casi
siempre, un 13% lo hace algunas veces y el 2% considera que nunca y un 1% se limit6 a dar una respuesta. También, se encontré que el 64% de los tutores siempre motiva a sus
estudiantes sefialando las relaciones de los contenidos con sus intereses, un 20% responde que casi siempre, el 13% lo hacen algunas veces y un 2% consideran que nunca y un 1%
no respondio.

Funcion de evaluacion. En el caso del indicador realizacion de una valoracion inicial de alumno, el 33% de los estudiantes respondid que sus tutores lo hace algunas veces, un 25%
dijo que casi siempre, un 25% manifiesta que siempre, un 16% consciente que nunca y un 1% no respondieron. En el caso del indicador evaluar formativamente el proceso, el 37%
respondio que algunas veces, un 28% expreso que casi siempre lo hace, el 25% siempre y un 10% considera que nunca. El 37% de los tutores responden que casi siempre, un 29%
afirman que algunas veces, el 17% dijo que siempre, el 13% consciente que nunca facilitan la oportunidad a sus estudiantes que autoevaliien su propio aprendizaje y el 4% prefirieron
no responder
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Analisis descriptivo de la sede San Salvador
Caracterisiticas del aprendizaje adulto
Grafico N°18
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32% | | -
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005 Personas Capacidad de organizar Lenta asimilacion Activos en el Toma de decisione limitan su tiempo Desea promocionarse Aprenden exigidos por confianza en si mismos Se autoevaluan
-~ autodisciplinadas su vida aprendizaje el medio
B No respondié6 B Nunca M Algunas veces Casi siempre M Siempre

Analisis: Con esta grafica se muestra el resultado de las respuestas de los estudiantes participantes encuestados en la sede de Campus Central con respecto a la variable dependiente
en relacion con los rasgos y caracteristicas distintivas del adulto que estudia a distancia. Un 33% respondié que algunas veces, un 32% opina que casi siempre y siempre,
respectivamente y un 3% afirmé que nunca logran afrontar cambios motivacionales que surgen en momentos especificos. El 70% de los estudiantes manifiesta que siempre han
sido capaces de organizar su vida en funcion de su objetivo y persistir diariamente hasta lograrlo, mientras que otro 22% responden que casi siempre logran hacerlo, el 6% considera
que algunas veces y un 2% consciente que nunca han sido capaces de lograrlo.

Un 66% de estudiantes responde que siempre, el 24% afirma que casi siempre, mientras que el 8% asegura que algunas veces y un 2% consciente que nunca han habido ocasiones
en que les ha sido dificil asimilar una instruccion, un contenido en su proceso de aprendizaje. En el caso del indicador activo en el aprendizaje, un 41% responde que algunas veces,
un 36% afirma que casi siempre, el 22% afirma que siempre y un 1% consideran que las actividades presenciales les brindan la oportunidad de discutir libremente sobre lo que ha
aprendido y escuchar los aportes de sus compaiieros; por otro lado, un 35% responde que casi siempre, el 32% asegura que algunas veces, un 23% afirma que siempre y un 9%
consideran que nunca la modalidad de Educacion a Distancia le permite construir conocimiento mediante el trabajo en equipo.

En el caso de los estudiantes, un 53% respondié que siempre, un 38% afirma que casi siempre, el 13% considera que algunas veces y el 1% piensa que nunca ha decidido mejorar
sus habitos de estudio para aumentar su rendimiento académico. En el caso del indicador presencialidad limitada, el 43% responde que si la tiene, igualmente un 43% responde que
casi siempre, el 13% opina que algunas veces y un 1% razona que nunca. Por otro lado, el indicador otras responsabilidades limitan su tiempo para el estudio, un 53% responde
que siempre, un 19% afirma que casi siempre, el 17% considera que algunas veces y un 1% responde nunca. En el indicador desea promocionarse para trabajo, un 48% respondid
que siempre, el 36% considera que casi siempre, el 14% opina que algunas veces y un 1% expresa que nunca. Un 48% responde que siempre, un 34% opina que casi siempre, el
16% afirma que algunas veces y un 2% expresa que nunca aprenden exigidos por el medio social, personal y laboral.

Por otra parte, un 37% de estudiantes afirmoé que algunas veces poseen confianza en mismos al momento de realizar una actividad académica, un 29% responden que siempre y
casi siempre, respectivamente y un 5% expresan que nunca. En el caso del indicador se autoevaliian constantemente, un 52% respondi6 que siempre lo hace, un 21% opina que casi
siempre lo hacen, un 20% consciente que algunas veces y un 7% responde nunca.
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INTERPRETACION DE LOS DATOS OBTENIDOS EN LA HIPOTESIS 2
Existe relacion entre las acciones tutoriales y las caracteristicas del aprendizaje del estudiante adulto
SEDE SAN SALVADOR

En la sede de san salvador, es necesario notar que las respuestas estuvieron distribuidas proporcionalmente en ambas variables,
esto puede significar que, con respecto a las acciones tutoriales, se debe brindar mucha atencion por parte de los tutores, ya que esas
acciones repercuten en los estudiantes, en su forma de aprender y de llevar a cabo los procesos en la modalidad de educaciéon a
distancia.

Por ser una modalidad aparentemente nueva, las funciones que correspondian al maestro, en la modalidad presencial, no son
literalmente las mismas, por los fundamentos de la Educacion a Distancia en si, que la de los tutores, por lo tanto, se deberia dar
hincapié al fortalecimiento de las mismas para brindar el apoyo oportuno y significativo en la formacion académica de los estudiantes.

Es interesante observar en dos indicadores de la variable dependiente, que obtuvieron porcentajes relativamente superiores a
comparacion con los demads, los cuales son capacidad de organizar su vida en funcidén de un objetivo y ser persistentes, en la cual, un
porcentaje significativo considera que ha podido sobrellevar las responsabilidades propias con las del estudio.

Y lenta asimilacion, en la que opinan que en mas de una ocasion se les ha dificultado comprender los contenidos.

En contraste con los indicadores que respondieron los tutores, relacionadas a la accidn tutorial para subsanar las deficiencias, se
tuvo que, en valores proporcionales, los tutores informan a los estudiantes sobre el recorrido de la organizacion curricular del curso y
propician procesos de retroalimentacion. lo cual es muy bueno porque han correspondido significativamente a subsanar y apoyar al
estudiante

En definitiva, podemos indicar que, en el caso de la sede de San Salvador, con respecto a esta hipdtesis, se debe potenciar mucho
mas, para obtener mejores resultados en el proceso de formacion académica de los estudiantes
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ANALISIS POR ITEM DEMOGRAFICO DIRIGIDO A ESTUDIANTES EN LA SEDE COJUTEPEQUE.

Tabla n° 38
Lit. ITEM RESPUESTA ANALISIS
A Edad Opciones F % Del 100% estudiantes encuestados de la Universidad
de El Salvador a Distancia de la sede Cojutepeque,
18-25 7 36.7% el 47.5% de estudiantes tiene un rango de edad entre
26-40 9 47.5% 26 a 40 afios, el 36.7% de estudiantes posee un rango
4155 3 15.8% d‘e edad entre 18 a 25 afios, un 15.8% d~e estu(yantes
tiene un rango de edad entre 41 a 55 afios, mientras
56 a mas 0 0 que no se registré ningun estudiante en el rango de
Total 19 100% edad de 56 a mas.
Grafico N°19 INTERPRETACION
EDAD DE LOS ESTUDIANTES . .
ENCUESTADOS EN SEDE Los estudiantes de la sede Cojutepeque en su mayoria son
COJUTEPEQUE personas adultas entre 26 a 40 afios. Se debe considerar
que, en el caso de la edad, en la modalidad a distancia se
encuentra la poblacion adulta, que no pudo seguir en la
56 a mas; 0 modalidad presencial por motivos del tiempo,

PN 41-55; 3

26-40; 9

10

responsabilidades propias, o algin otro motivo, o que
desee promocionarse en su trabajo, es decir, que busca el
conocimiento para llegar mas lejos en su campo laboral, y
se puede constatar que en el caso de Cojutepeque, hay
mayor prominencia de las edades que se encuentran en el
rango de 26 a 40 afios. Confirmando la teoria.
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Tabla n°39

Lit. ITEM RESPUESTA ANALISIS
B Género Opciones F % En cuanto al género, del 100% de estudiantes
encuestados en la sede Cojutepeque, un 73.7%
Femenino 5 26.3% de estudiantes son del género masculino,
Masculino 14 73.7% mientras que un 26.3% de estudiantes son del
Total 19 100% género femenino.
Grifico N° 20 INTERPRETACION

GENERO DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS
EN SEDE COJUTEPEQUE

Femenino; 5

10

Masculino; 14

14 16

Aunque la mayor cantidad de estudiantes
encuestados para este estudio han sido
hombres, la presencia de las mujeres es
significativa en la modalidad a distancia,
es decir, las cuatro carreras de
Licenciatura en ensefianza que imparte
dicha sede.
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Tabla n° 40

Lit. ITEM RESPUESTA ANALISIS

C Estado Civil Opciones F % Del 100% de estudiantes encuestados en sede
Cojutepeque, el 47.6% de estudiantes son
Soltero 9 47.6% solteros, un 31.6% de estudiantes actualmente
Casado 6 31.6% estan casados y un 21.1% de estudiantes

Union libre 4 21.1% practican union libre.

Total 19 100%
Grifico N° 21 INTERPRETACION

ESTADO CIVIL DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADO EN SEDE COJUTEPEQUE

Union Libre; 4

Con respecto al estado civil, podemos decir que a
pesar de que la mayoria de encuestados opind ser
soltero, la mayoria poseen responsabilidades
serias con su trabajo, familia y personales. Lo que
puede obstaculizar su tiempo, sin embargo, la
flexibilidad de la  modalidad permite
oportunidades para superacion de esta poblacion
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Tabla n° 41
Lit. ITEM RESPUESTA ANALISIS
C Ocupacion Opciones F % En cuanto a la ocupacion de los estudiantes en
Empleado 6 31.6% sede Cojutepeque, un 31.6% de estudiantes
Negocio propio 2 10.5% son empleados, igualmente, un 31.6% de
Profesor 6 31.6% estudiantes son profesores, el 10.5% de
Ama de casa 2 10.5% estudiantes posee un negocio propio, el 10.5%
Sélo estudia 2 10.5% de estudiantes son amas de casa, igualmente,
No respondié 1 539, un 10.5% de estudiantes se dedica sélo a
Total 19 100% estudiar y un 5.3% de estudiantes no
respondio.
Grifico N° 22 INTERPRETACION

. En la sede de Cojutepeque existe una
OCUPACION DE LOS ESTUDIANTES proporcion entre las ocupaciones de

ENCUESTADOS EN SEDE COJUTEPEQUE profesor y empleado, s decir, las

carreras que elija dicha poblacion
seran para fortalecer y superar el nivel

No respondid; 1 donde se encuentran.
Sl0 estudia: 2 Con respecto a las restantes, la
! necesidad de superacion persiste

Ama de casa; 2 puesto que amas de casa y solo

] orofesor 6 estudiantes, posen responsabilidades
i ’ diversas que pueden ser un obstaculo

Negocio propio ; 2 para estudiar en la modalidad
Empleado; 6 presencial, lo que es positivo para la
sede, ya que esta brindando apertura a

esta poblacion.
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Tabla n° 42

Lit. ITEM RESPUESTA ANALISIS
D Carrera Opciones F % En cuanto a la carrera de los estudiantes
Licenciatura en 8 42.2% encuestados en sede Cojutepeque, un
Informatica 42.2% pertenece a la carrera de
Educativa Licenciatura en Informatica Educativa,
Licenciatura en la 2 10.5% un 36.8% pertenece a la carrera de

Ensefianza del Inglés Licenciatura en Ensefianza de la

- . S : .
Licenciatura en la 7 36.8% Matematica, mientras que un 10.5%

Enseianza de la . .
Matematica pertenece a la carrera de Licenciatura en
Licenciatura en la 2 10.5% la Ensefianza del Idioma Inglés e

D70 .
Enseiianza de las igualmente, un 10.5% pertenece a la
CC.N.N carrera de Licenciatura en la Ensefianza
Total 19 100% de las Ciencias Naturales.
Grafico N° 23 INTERPRETACION

Con respecto a las carreras, la decision
de estudiarlas podria estar ligada a sus
ocupaciones.

Un profesor podria no tener la
especialidad o la licenciatura y
actualizarse seria significativo para el o
ella, en el caso de los empleados, el tema

= —— la Matematica, 7 ) h
Licenciatura en la Ensefianza del Inglés, 2 de las teCHOlOglaS €S comun, por lo tanto
Licenciatura en Informética una carrera relacionada a la informatica
Educativa; 8 en ambientes educativos podria

favorecerles.

CARRERA DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS EN COJUTEPEQUE

Licienciatura en la Ensefianza de las Ciencias Naturales, 2

§ | Licenciatura en la Ensefianza de
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA SEDE DE EDUCACION A DISTANCIA DE COJUTEPEQUE
HIPOTESIS 1

Variable Independiente -
Grado de Especializacion en la modalidad de Educacion a
Distancia de los tutores.

Variable Dependiente

Proceso de Formacion Independiente de los estudiantes

Tabla n° 43 Tabla n°44
PREGUNTA N|%|AV | % |[CS| % | S| % Ne PREGUNTA N| % |[AV| % | CS| % S %
Experiencia soélida 1 | Dominio basico de
en el manejo de las y | las TIC 4 |21% | 4 |21% | 2 [ 11% | 9 | 47%
herramientas 010 | 1L |58% | 3 |16% |5 |26% 2
tecnologicas
6 [32% | 5 |26% | 1 5% | 7 | 37%
Capacitar a 3 | Habitos de estudio.
estudiantes con
técnicas de| 0| 0| 11 |58% | 3 |16% | 5 |26% 0 0 3 115% | 2 | 11% | 14 | 74%
aprender a aprender
Maestria 4 | Autogestion para
comunicativa llegar al
010 3 | 16% 8 | 42% conocimiento por la | 0 0 4 |21% | 6 |32% | 9 | 47%
actividad personal
Experiencia en 5 | Alto grado de
entornos virtuales | 0 | 0 | 11 [ 58% | 3 16 | 5 | 26% disciplina con las
de aprendizaje actividades 0 0 4 | 21% 6 | 32%
Conviccion en los 6 | Automotivacion
beneficios de la para superar las
EaD sustentadosen | O | 0 | 11 | 58% | 3 | 16% | 5 | 26% dificultades.
los conocimientos 2 | 11% | 0 0 8 | 42%

de sus fundamentos
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA SEDE DE COJUTEPEQUE

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA SEDE COJUTEPEQUE

PROCESO DE FORMACION INDEPENDIENTE DEL ESTUDIANTE

B Nunca

16%

58%

EXPERIENCIA

GRAFICO N°24

M Algunas veces W Casi siempre

16% 16%
58% 58%

EXPERIENCIA CONVICCION EN

Siempre

16%

42%
58%

16%

CAPACITAR A MAESTRIA

Analisis: El grafico presenta los datos con porcentajes segin la escala de respuesta
seleccionada por los estudiantes encuestados en la sede Cojutepeque
correspondiente a la Variable Independiente Grado de Especializacion del tutor en
la metodologia de educacion a distancia, presentando sus indicadores: el 58%
responde que algunas veces, el 26% opina que siempre y un 16% considera que casi
siempre posee suficiente experiencia en el manejo de herramientas tecnologicas.
Por otro lado, un 58% responde que algunas veces, el 26% afirma que siempre y un
16% expresa que casi siempre ha capacitado a sus estudiantes con técnicas para que
aprendan mejor en esta modalidad. Por otra parte, un 42% responde que siempre,
un 42% considera que casi siempre y un 16% opina que algunas veces es capaz de
comunicarse con sus estudiantes a través de multiples medios. También, un 58%
expresa que algunas veces, el 26% afirma que siempre y el 16% considera casi
siempre utiliza eficazmente la plataforma virtual. Por ultimo, un 58% considera que
algunas veces, un 26% comenta que siempre y un 16% responde que casi siempre
manifiesta conviccion en los beneficios de la Educacion a Distancia sustentados en
los conocimientos tedricos de su fundamento

SOLIDA ESTUDIANTES COMUNICATIVA EN ENTORNOS LOS BENEFICIOS
Analisis descriptivo de la sede Cojutepeque
proceso de formacion independiente del estudiante
grafico N°25
75%
65%
55%
%
35%
25%
15%
]
_E0,
5% Dominio basico Habitos de Autogestion Alto gradode  Automotivacién
delas TIC estudio disciplina
B Nunca M Algunasveces M Casisiempre Siempre

Analisis: La grafica muestra el resultado de las respuestas de los estudiantes
participantes encuestados en la sede de Cojutepeque con respecto al Proceso de
Formacion Independiente de los estudiantes como variable dependiente. El
indicador domino basico de las TIC, resulta que, un 47% opina que siempre, un
21% afirma que algunas y nunca, respectivamente y el 11% comenta que nunca
representa un desafio en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion
para llevar a cabo las actividades de aprendizaje. En el caso de los habitos de
estudio, un 74% respondi6 que siempre, un 15% expresa que algunas veces y un
11% consideran que casi siempre su rendimiento académico lo determinan sus
habitos de estudio. Seguido del indicador autogestion para llegar al conocimiento
por la actividad personal un 47% dijo siempre, mientras que un 32% expreso que
casi siempre y un 21% contesto que algunas veces desarrollan competencias que les
permiten crear nuevas experiencias de aprendizaje personal en diferentes entornos
y situaciones. Para el indicador de alto grado de disciplina con las actividades un
46% de los estudiantes opina que casi siempre, el 32% afirma que siempre y otro
21% considera que algunas veces cumplen con las actividades en las asignaturas.
Por ultimo, el 47% opina que casi siempre, un 42% expresa que siempre y un 11%
afirman que algunas veces afrontan y resuelven con iniciativa y confianza las
diversas dificultades de las asignaturas.
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INTERPRETACION DE LOS DATOS OBTENIDOS EN LA HIPOTESIS 1
El grado especializacion del tutor en la metodologia de educacion a distancia propicia el proceso de formacion independiente

del estudiante adulto.
SEDE COJUTEPEQUE

En cuanto a la Variable Independiente: Grado de especializacion en la modalidad de Educacién a Distancia, se puede constatar con
base a las respuestas del 100% de los tutores encuestados que tan solo algunas veces son capaces de manejar con eficacia los elementos
fundamentales de esta modalidad, lo que provoca que la Variable Dependiente: Proceso de Formacion Independiente del estudiante
sea débil.

Entre los indicadores que refleja esta situacion, se puede mencionar que los respondieron que tan solo algunas veces consideran que
poseen experiencia solida en el manejo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, algunas veces consideran que son
capaces de Manejar con eficacia la Plataforma Virtual, que algunas veces logran comunicarse con sus estudiantes a través de 1os
multiples medios que existen, tan solo algunas veces estan convencidos de los beneficios de la modalidad sustentados en los
conocimientos de sus fundamentos y algunas veces capacitan a sus estudiantes con técnica de aprender. Esto provoca que los
estudiantes quienes en su mayoria manifestaron que el manejo de las TICs representa un desafio para ello

Por otro lado, los tutores manifiestan que no es competencia de ellos capacitar a los estudiantes con técnicas de aprender a aprender,
tampoco ofrecer herramientas para aprender bien y mejor, lo que supone que los estudiantes, quienes manifiestan que para obtener
mejor desempefio académico han adquirido habitos de estudio lo han hecho por cuenta propia y aseguran que existe una asignatura
del primer afio para todas las carreras a distancia la cual proporciona métodos de estudio de educacion a distancia e investigacion. Sin
embargo, hay que recordar que proceso de formacion autobnomo es un proceso gradual, que requiere regularse constantemente y no se
limita a una asignatura solamente.

Por ultimo, cabe destacar que los estudiantes manifiestan que poseen un alto grado de disciplina con las actividades, si se relaciona
con la baja experiencia que poseen los tutores con los entornos virtuales de aprendizaje y con las herramientas tecnoldgicas, existe
una limitacion para la comunicacion didactica entre el tutor y los estudiantes, durante se desarrollan las actividades de aprendizaje
virtualmente. Por lo que necesitan los encuentros presenciales para constatar el progreso de dichas actividades.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Variable Independiente -
Acciones tutoriales.

Variable Dependiente
Rasgos y caracteristicas distintivas del adulto que estudia a

distancia
Tabla n°45 Tabla n°® 46
PREGUNTA N % AV % CS % S % Ne PREGUNTA N| % |AV | % | CS % %
Aportar 7 | Personas
6 correcciones autodisciplinadas
orientadoras de| O 0 10 53% 9 | 47% | O 0 0 0 4 21% | 6 | 32% 47%
actividades
Informar a los 8 | Capacidad de
7 | estudiantes sobre el organizar su vida
recorrido de la| O 0 0 0 0 0 19 | 100% en funcion de un
organizacion objetivo 'y ser | 0 0 3 16% 37%
curricular del curso persistentes
(explicar el
instructivo y sefialar
los criterios para la
evaluacion).
9 | Propicia procesos de 9 Lenta asimilacion
retroalimentacion
para la superacionde | 0 0 11 58% 8 | 42% | 0 0 0 0 6 31% 16%
dificultades de
aprendizaje
(situaciones de
aprendizaje que
amplien el material).
11 | Favorecer los 10 | Activos en el | 2 | 11% 0 0 42%
trabajos en grupo. 6 32% 8 42% 0 0 5 26% y | aprendizaje
11
Siempre Casi Siempre ~ Algunas Veces Nunca
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Acciones tutoriales.

Variable Independiente

Variable Dependiente
Rasgos y caracteristicas distintivas del adulto que estudia a

Tabla n°45 distancia
ablan Tabla n° 46
PREGUNTA N % AV % CS % S % Ne° PREGUNTA N| % |AV | % | CS % S %
12 | Ayuda en la 12 | Toma de
adquisicion de decisiones
técnicas de estudio | 0 0 11 58% 8 | 42% | 0 0 personales en torno | 0 0 2 11% | 4 | 21% | 13 | 68%
(estrategias de a su propio
cognicion y aprendizaje
metacognicion).
16 | Responder con 14 | Otras obligaciones
rapidez a las limitan su tiempo | 0 0 6 32% 4 | 21%
consultas que se | O 0 0 0 8 | 42% | 11 | 58% para el estudio
puedan hacer en el
horario establecido
17 | Motiva a sus 15 | Desea
estudiantes promocionarse
sefialando las | O 0 0 0 5 126% | 14| 74% para el trabajo. 0 0 2 11% | 6 | 31% | 11 | 58%
relaciones de los
contenidos con sus
intereses.
18 | Realizacion de una 16 | Aprenden exigidos
Valoraciéon  Inicial | 0 0 8 42% 0 0 11 58% porel mediosocial, | 2 | 11% 5 26% 2 11% | 10 | 52%
del Alumno. personal y laboral.
19 | Evaluar 17 | Poseen confianza
formativamente el 3 16% 3 16% en si mismos 0 0 0 0 5 | 26%
progreso.
20 | Facilitar la 18 | Se autoevaluan
posibilidad de que el constantemente 0 0 5 26% 6 | 32%
estudiante 6 32% 5 126% | 0 0
autoevaltie su propio
aprendizaje.
Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Nunca
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Analisis descriptivo Sede Cojutepeque

,
o
Grafico N° 26
1,2
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0.4 68%
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53% 58% 58%
02 32% 42% 42% 42%
2 26%
0
Aportar correcciones Informar a los estudiantes Propicia procesos de Favorecer los trabajos en grupo Ayuda en la adquisicion Responder con rapidez Motiva a sus estudiantes Valoracién Inicial del Alumno Evaluar formativamente estudiante autoevalde
retroalimentacion
Nunca Algunas veces [ Casi siempre M Siempre

Analisis: En el presente grafico se detalla el resultado de las respuestas de los tutores encuestados en la sede de Cojutepeque, con respecto a la variable
independiente que estudia las Acciones Tutoriales:

Funcion académica. En el indicador aportar correcciones orientadoras a las actividades, se obtuvo que el 53% de tutores algunas veces y el 47% afirma que casi
siempre aportan correcciones orientadoras a los estudiantes antes de la entrega final. En cuanto a la accion de informar a los estudiantes sobre el recorrido de la
organizacion curricular del curso, el 100% de tutores siempre explican el instructivo académico. Con relacion al indicador propicia proceso de retroalimentacion
para la superacion de dificultades de aprendizaje, un 100% de tutores afirma que los procesos de retroalimentacion que emplean con los estudiantes son efectivos.
En el caso del indicador favorecer los trabajos en grupo, un 42% algunas veces y un 32% afirmoé que nunca y un 26% opina que siempre los tutores favorecen el
trabajo en grupo

Funcion orientadora. En cuanto al indicador ayuda en la adquisicion de técnicas de estudio el 58% de los estudiantes respondié que los tutores lo hacen algunas
veces y el otro 42% dijo que casi siempre. El indicador ayuda de tipo administrativo, el 68% de los tutores respondieron que casi siempre y otro 32% afirmé que
casi siempre responde a dudas de tipo administrativo. En el caso del indicador responder con rapidez a las consultas en el horario establecido, el 58% de los tutores
lo hace siempre y el otro 42% lo hace casi siempre. También, se encontrd que el 74% de los tutores siempre motiva a sus estudiantes sefialando las relaciones de
los contenidos con sus intereses y un 26% afirma que lo hace casi siempre

Funcion de evaluacion. En el caso del indicador realizacion de una valoracion inicial de alumno, el 58% la realiza siempre y el 42% la hace siempre. En el caso
del indicador evaluar formativamente el proceso, el 68% respondié que nunca lo hace, un 16% afirma que lo hace algunas veces y el otro 16% casi siempre. Por
otra parte, el 42% de los tutores nunca y un 32% afirman que algunas veces y un 26% considera que siempre facilita la oportunidad a sus estudiantes que
autoevallen su propio aprendizaje.
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Sede Cojutepeque
Caracterisiticas del aprendizaje adulto
Grafico n° 27

B Nunca M Algunasveces M Casisiempre Siempre

53% 52%
68%

Personas autodisciplinadas Capacidad de organizar su vida Lenta asimilacion Activos en el aprendizaje Toma de decisione limitan su tiempo Desea promocionarse Aprenden exigidos por el medio confianza en si mismos Se autoevalian

Analisis: Con esta grafica se muestra el resultado de las respuestas de los estudiantes participantes encuestados en la sede de Cojutepeque con respecto a la variable dependiente
en relacion con los rasgos y caracteristicas distintivas del adulto que estudia a distancia. Un 47% respondié que siempre, un 32% opina que casi siempre y otro 21% consideran
que algunas veces logran afrontar cambios motivacionales que surgen en momentos especificos. E147% de los estudiantes manifiesta que casi siempre han sido capaces de organizar
su vida en funcion de su objetivo y persistir diariamente hasta lograrlo, mientras que otro 37% responden que siempre logran hacerlo, el 16% considera que algunas veces han sido
capaces de lograrlo.

Un 53% de estudiantes responde que casi siempre, el 31% afirma que algunas veces y un 16% comenta que siempre, ha habido ocasiones en que les ha sido dificil asimilar una
instruccion o un contenido en su proceso de aprendizaje. En el caso del indicador activo en el aprendizaje, un 47% responde que casi siempre, un 42% afirma que siempre y un
11% afirma que nunca las actividades presenciales les brindan la oportunidad de discutir libremente sobre lo que ha aprendido y escuchar los aportes de sus compafieros; por otro
lado, un 58% responde que siempre, el 21% % asegura que casi siempre y algunas veces, respectivamente, que la modalidad de Educacion a Distancia le permite construir
conocimiento mediante el trabajo en equipo. En el caso de los estudiantes, un 68% respondié que siempre, un 21% afirma que casi siempre y el 11% piensa que algunas veces ha
decidido mejorar sus héabitos de estudio para aumentar su rendimiento académico.

En el caso del indicador presencialidad limitada, el 32% responde que siempre y casi siempre, respectivamente y un 10% razona que nunca. Por otro lado, el indicador otras
responsabilidades limitan su tiempo para el estudio, un 47% responde que casi siempre, un 32% afirma que algunas veces y un 1% responde que siempre. En el indicador desea
promocionarse para trabajo, un 58% respondio que siempre, el 31% considera que casi siempre y el 11% opina que algunas veces. Un 52% responde que siempre, un 26% opina
que algunas veces, y otro 11% afirma que casi siempre y nunca, respectivamente, aprenden exigidos por el medio social, personal y laboral.

Por otra parte, un 74% de estudiantes afirmé que casi siempre poseen confianza en mismos al momento de realizar una actividad académica, un 26% responden que siempre. En el
caso del indicador se autoevalian constantemente, un 42% respondié que casi siempre lo hace, un 32% opina que siempre lo hace y el 26% consciente que algunas veces.
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INTERPRETACION DE LOS DATOS OBTENIDOS EN LA HIPOTESIS 2
Existe relacion entre las acciones tutoriales y las caracteristicas del aprendizaje del estudiante adulto
SEDE COJUTEPEQUE

En cuanto a la Variable Independiente: Acciones tutoriales, se puede afirmar con base a las respuestas del 100% de los tutores encuestados que su
intervencién en la modalidad consiste basicamente como ejecutores de instrucciones, lo que provoca que la Variable Dependiente: Rasgos y
caracteristicas, se vea aventajada en algunas situaciones y limitada en otras.

En primer lugar, los tutores de la sede Cojutepeque estan cumpliendo al nivel deseado la funciéon informativa, explicando de antemano el recorrido
de la organizacion curricular de la asignatura y explican con anticipacion los criterios de evaluacion de cada actividad, lamentablemente mas de
la mitad de los tutores afirman que no es habitual que hagan correcciones orientadoras a sus estudiantes con anticipacion de la entrega, lo que
debilita la caracteristica de ser muy disciplinados con sus actividades propio de los estudiantes adultos.

En segundo lugar, de infiere que la tutoria con la finalidad evaluativa no esta teniendo tanto impacto, casi el 60% de los tutores elabora material
complementario al que ya esta confeccionado algunas veces, que podria reducir la caracteristica de un 50% de estudiantes, que expresan que casi
siempre se les hace dificil asimilar un contenido o una instruccion de manera inmediata y podria fortalecer la caracteristica predominante de lo
que ha comprendido permanece en su mente. Por otro lado, un 52% respondid que siempre hace una valoracion inicial del estudiante, para conocer
su interés, estilos de aprendizaje y expectativas, pero el resto de encuestados aplican el diagndstico con inconstancia, es decir, no lo hacen en todos
los casos y algunos nunca lo han realizado. Por otro lado, un 68% no realiza evaluaciones formativas en el proceso de aprendizaje y un 42% no
fortalecen propician actividades de autoevaluacion de ningun tipo, lo que le quita la oportunidad de consolidar el rasgo del aprendizaje adulto de
autoevaluarse constantemente.

En tercer lugar, se puede afirmar que casi un 60% de los tutores responde que algunas veces ayudan a sus estudiantes a adquirir técnicas de estudio
que son especificas para aprender mejor en su materia, aminorando las caracteristicas de casi el 80% de los estudiantes, que cuando consideran
conveniente toman decisiones en torno de su propio aprendizaje con el afan de mejorarlo.

Por otro lado, los tutores de la sede Cojutepeque manifiestan que no es competencia de ellos orientar sobre procedimientos administrativos, como
inscripcion, retiro de asignaturas o actividades de calendario académico, sin embargo, lo hacen algunas veces, esto afecta un rasgo del estudiante
adulto, cuya presencialidad es limitada, y los procesos administrativos y académicos se realizan pensando en que estos suelen poseer tiempo
necesario, como el que generalmente tiene un estudiante presencial.

Por ultimo, para la mayoria de los tutores sigue pareciéndole un desafio que en los encuentros presenciales los estudiantes cobren protagonismo y
ellos dejen de ser la fuente principal de informacion.
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ANALISIS POR ITEM DEMOGRAFICO DIRIGIDO A ESTUDIANTES EN LA SEDE DE SANTA VICENTE.

Tabla n° 47
Lit. ITEM RESPUESTA ANALISIS
A Edad Opciones F % Del 100% estudiantes encuestados de la
Universidad de El Salvador a Distancia de la sede
18-25 7 58.4% San Vicente, el 58.4% de estudiantes tiene un rango
26-40 4 33.3% de edad entre 18 a 25 afios, mientras que el 33.3%
41-55 1 83% d? estudlar{tes posee un rango d'e edad’entre 26 a40
- afios, tan solo un 8.3% de estudiantes tiene un rango
56 a mas 0 0 de edad entre 41 a 55, no existiendo ninglin registro
Total 12 100% de estudiantes con el rango de 56 a mas.
Grifico N° 28 INTERPRETACION

EDAD DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS EN SEDE SAN VICENTE

Considerando que en la investigacion, es la Unica sede
donde se encuentran estudiantes de ese rango de edad,
podriamos afirmar que la modalidad no se limita a atender
personas adultas, sino a joévenes (que podrian estar en
modalidad presencial), que no se les ha facilitado su
tiempo para responsabilizarse de una carrera de tipo
presencial, y se observa la flexibilidad que existe en la
modalidad a distancia.
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Tabla n° 48

Lit. ITEM RESPUESTA ANALISIS
B Género Opciones F % En cuanto al género, del 100% de estudiantes
encuestados en la sede San Vicente, un 58.3%
Femenino 7 58.3% de estudiantes son del género femenino,
Masculino 5 41.7% mientras que un 41.7% de estudiantes son del
Total 12 100% género masculino.
Grifico N°29 INTERPRETACION

GENERO DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS
EN SEDE SAN VICENTE

Es interesante observar que, en San
Vicente, la mayor cantidad de personas
inscritas y en proceso de formacion son
las mujeres.

Esto deja de lado los estereotipos
antiguos, en los cuales se creia que la
mujer no podia superarse, y se observa
que dicha modalidad es una oportunidad
de avance y desarrollo para la poblacion
de mujeres adultas
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Tabla n° 49

Lit. ITEM RESPUESTA ANALISIS
C Estado Civil Opciones F % Del 100% estudiantes de la Universidad de El
Salvador a Distancia de la sede San Vicente, el
Soltero 7 58.3% 58.3% de estudiantes son solteros, mientras que
Casado 2 16.7% un 16.7% de estudiantes son casados,
Unién libre 2 16.7% igualmente, un 16.7% de estudiantes practican
No respondié 1 8.3% union libre, y el 8.3% no respondid cudl es su
Total 12 100% estado civil.
Grifico N° 30 INTERPRETACION

ESTADO CIVIL DE LOS ESTUDIANTES .. .
ENCUESTADO EN SEDE SAN VICENTE Con respecto al estado civil, podemos decir que a
pesar de que la mayoria de encuestados opin6 ser
soltero, la mayoria poseen responsabilidades
serias con su trabajo, familia y personales. Lo que
B o respondis; 1 pue(}e' pbstaculizar su tiempo, s'in embargo, .la
flexibilidad de la  modalidad permite
|ﬁ| Unién Libre; 2 oportunidades para superacion de esta poblacion

“ Casado; 2
‘ Soltero; 7

231



Tabla n° 50

Lit. ITEM RESPUESTA ANALISIS
C Ocupacion Opciones F % En cuanto a la ocupacion de los estudiantes en
Empleado 7 58.4% sede San Vicente, un 58.4% de estudiantes son
Negocio propio 3 25.0% empleados, el 25% de estudiantes posee un
Técnico 1 8.3% negocio propio, el 8.3% de estudiantes son amas
Ama de casa 1 8.3% de casa, igualmente, un 8.3% de estudiantes se
Total 12 100% dedica a ser técnico en un area especifica.

Grafico N° 31

OCUPACION DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS EN SEDE SAN VICENTE

- Ama de casa; 1
ﬁ Técnico; 1

} Negocio propio ;
3

INTERPRETACION

Contrastando con la anterior
interpretacion podemos afirmar lo que se
ha dicho.

A pesar de que la mayoria de los
estudiantes son solteros, en el caso de su
ocupaciéon, hay un  porcentaje
considerado que es empleado, por lo que
podemos decir que la modalidad brinda
espacios de superacidon a personas con
responsabilidades y carencias de tiempo.
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Tabla n° 51

Lit. ITEM RESPUESTA ANALISIS
D Carrera Opciones F %
Licenciatura en 10 83.3% En cuanto la carrera de los estudiantes, un 17%
Informatica expres6d que forma parte de la Licenciatura en
Educativa ensefianza de la matematica, mientras que un
Licenciatura en la 2 16.7% 84% expreso ser de la Licenciatura en
Ensefianza de la " .
M . Informatica Educativa
atematica
Total 12 100%
Grifico N° 32 INTERPRETACION

CARRERA DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS EN SAN VICENTE

Licenciatura en la
Ensefanza de la
Matematica; 2

‘ Licenciatura en

Informatica
Educativa; 10

Segun los datos obtenidos,

La mayor inclinaciéon a en cuanto a
carrera se encuentra en la Licenciatura
en Informatica Educativa, lo que puede
significar que en la sede se le haya dado
mas informacion sobre la misma, en
cuanto a su campo laboral. Por otra parte,
como la mayor cantidad de estudiantes
en la sede son personas aparentemente
jovenes, el interés sobre una carrera con
elementos informaticos pudo ser un
incentivo para tomar la decision de
estudiarla.
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA SEDE DE EDUCACION A DISTANCIA DE SAN VICENTE

Variable Independiente -
Grado de Especializacion en la modalidad de Educacion a
Distancia de los tutores.

Variable Dependiente
Proceso de Formacion Independiente de los estudiantes

Tabla n° 52 Tabla n° 53
PREGUNTA N| % |AV]| % |CS| % | S| % Ne PREGUNTA N| % |AV | % |CS| % | S| %
Experiencia solida 1 | Dominio basico de
en el manejo de las y | las TIC 1 {8 | O 0 5 | 42%
herramientas 0 0 6 |50% | 3 [25% | 3 |25% 2
tecnologicas
1 8% | 4 |33% | 2 |17% | 5 | 42%
Capacitar a 3 | Habitos de estudio.
estudiantes con
técnicas de| O 0 9 [75% | 3 |25% | 0 0 0| 0 0 0 4 133% | 8 | 67%
aprender a aprender
Maestria 4 | Autogestion para
comunicativa llegar al
0 0 6 |50% | 3 [25% | 6 | 25% conocimientoporla | 0 | 0 0 0 4 | 33%
actividad personal
Experiencia en 5 | Alto grado de
entornos  virtuales disciplina con las
de aprendizaje 0 0 3 |25% 0 0 actividades 010 3 |125% 3| 25%
Conviccion en los 6 | Automotivacion
beneficios de la para superar las
EaD sustentados en | 3 | 25% | 0 0 31 25% |6 | 50% dificultades.
los conocimientos 0 0 1 8% 3 1 25%
de sus fundamentos
Siempre Casi Siempre ~ Algunas Veces Nunca
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA SEDE DE SAN VICENTE

SEDE SAN VICENTE
GRADO DE ESPECIALIZACION EN LA METODOLOGIA DE EAD
GRAFICO N°33
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EXPERIENCIA CAPACITAR A MAESTRIA EXPERIENCIA EN  CONVICCION EN

SOLIDA ESTUDIANTES COMUNICATIVA ENTORNOS LOS BENEFICIOS

Analisis: Se puede apreciar que la grafica detalla los resultados
de la variable independiente correspondiente al grado de
especializacion en la modalidad de educaciéon a distancia,
mostrandonos que, en su mayoria, los indicadores se mantienen
positivamente en el criterio que algunas veces cumplen, sin
embargo, se observan indicadores como experiencia en entornos
virtuales de aprendizaje con la interrogante ;considera que utiliza
eficazmente la plataforma virtual? Que explicita con un 75% que
casi siempre la utilizan eficazmente, por lo que se puede
mencionar que, exista la posibilidad de mejorar en esta variable
puesto que es de sumo interés para brindar apoyo significativo a
los estudiantes

Sede San Vicente
Proceso de Formacion Independiente
Grafico N° 34

50%
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B Nunca M Algunas veces Casi siempre Siempre

Analisis: : El grafico presenta los datos con porcentajes seglin la
escala de respuesta seleccionada por los estudiantes encuestados
en la Sede de San Vicente y con sus correspondientes
indicadores, representando como variable dependiente el proceso
de formacion independiente de los estudiantes, en representacion
de los porcentajes mas altos se tiene que el 50% tienden a casi
siempre representado para ellos un desafio el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion para llevar a cabo
las actividades de aprendizaje; como también, para el 67%
afirman su buen rendimiento académico siempre lo determinan
los habitos de estudio; y para otro 67% priorizd en que la
autogestion casi siempre les permite desarrollar competencias
para llegar al conocimiento por la actividad personal: investigar
y descubrir; posteriormente un 50% seleccionaron que casi
siempre existe un alto grado de disciplina con las actividades de
sus asignaturas; mientras tanto, un 67% casi siempre se
automotiva para superar dificultades.
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INTERPRETACION DE LOS DATOS OBTENIDOS EN LA HIPOTESIS 1
El grado especializacion del tutor en la metodologia de educacion a distancia propicia el proceso de formacion independiente
del estudiante adulto.
SEDE SAN VICENTE

Con respecto a los resultados podemos enmarcar unos datos significativos.

En primer lugar, con respecto a las respuestas brindadas por los estudiantes en el indicador Dominio basico de las Tic, se puede
apreciar que una minima parte de los estudiantes encuestados consideran que no es un desafio el uso de las tecnologias y que por
consiguiente no han necesitado avocarse a personas externas, sin embargo, la gran mayoria opina que si es un desafio y que ha sido
necesario asistirse de alguien mas para la resolucion de sus dudas.

Es interesante, puesto que, si observamos la opinidon de los tutores con respecto a que, si posee experiencia solida en el manejo de
tecnologias, ellos no han mostrado seguridad en sus respuestas ya que el criterio algunas veces fue el de mayor opcion.

En Segundo lugar, si observamos detenidamente en el indicador Capacitar a estudiantes con técnicas de aprender a aprender, los
tutores han vuelto a expresar su inseguridad, ya que el criterio algunas veces es mas frecuente, sin embargo, los estudiantes han
expresado que sus habitos de estudio han servido para obtener un buen rendimiento, y eso es significativo, puesto que si el tutor no
frecuenta capacitar a sus estudiantes con técnicas de estudio, el estudiante ha logrado demostrar sus autonomia al descubrirlos y
practicarlos.

Por otro lado, si se observan los indicadores restantes, es la misma pauta. Los tutores demuestran en su mayoria inseguridad en su
respuestas sin embargo, eso no ha perjudicado en lo absoluto, el proceso de aprendizaje de los estudiantes, ya que ellos han buscado
la manera de resolver sus dudas si tener precisamente el apoyo directo del tutor.

Por lo que podemos decir que, en la sede de San Vicente, los estudiantes desarrollan su independencia en el estudio, pero que esto no
es en su totalidad, con base a las acciones que esta realizando o no el tutor asignado
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Variable Independiente -

Variable Dependiente

Rasgos y caracteristicas distintivas del adulto que estudia a

Acciones tutoriales. distancia
Tabla n° 54 Tabla n° 55
PREGUNTA N % AV % CS % S % N° PREGUNTA N| % |AV| % |CS| % %
Aportar 7 | Personas
6 correcciones autodisciplinadas
orientadoras de | O 0 9 75% 0 0 3 25% 0 0 1 8% 33%
actividades
Informar a  los 8 | Capacidad de
7 | estudiantes sobre el organizar su vida
recorrido  de  la | O 0 0 0 0 0 12 | 100% en funcion de un
organizacion objetivo 'y ser | 0 0 1 8% 25%
curricular del curso persistentes
(explicar el
instructivo y sefialar
los criterios para la
evaluacion).
9 | Propicia procesos de 9 Lenta asimilacion
retroalimentacion
para la superacionde | 0 0 0 0 3 25% | 9 75% 0 0 2 17% 33%
dificultades de
aprendizaje
(situaciones de
aprendizaje que
amplien el material).
11 | Favorecer los 10 | Activos en el | O 0 2 17% 1 8% 75%
trabajos en grupo. aprendizaje
3 25% 6 50% 0 0 5 25%
Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Nunca
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Variable Independiente - Variable Dependiente
Acciones tutoriales. Rasgos y caracteristicas distintivas del adulto que estudia a
Tabla n° 56 distancia
Tabla n° 57
PREGUNTA % AV % S % N° PREGUNTA N| % |[AV| % |CS| % %
12 | Ayuda en la 12 | Toma de
adquisicion de decisiones
técnicas de estudio 3 25% 3 25% personales en torno | 0 0 1 8% 4 | 33% 59%
(estrategias de a su propio
cognicion y aprendizaje
metacognicion).
16 | Responder con 14 | Otras obligaciones
rapidez a las limitan su tiempo | O 0 2 17% | 4 | 33% 50%
consultas que se 0 0 0 0 12 | 100% para el estudio
puedan hacer en el
horario establecido
17 | Motiva a sus 15 | Desea
estudiantes promocionarse
seflalando las 25% 0 0 0 9 75% para el trabajo. 0 0 1 8% 4 | 33% 58%
relaciones de los
contenidos con sus
intereses.
18 | Realizacion de una 16 | Aprenden exigidos
Valoraciéon  Inicial 0 0 0 25% | 9 75% por el medio social, | 0 0 0 0 5 42% 58%
del Alumno. personal y laboral.
19 | Evaluar 17 | Poseen confianza
formativamente el 25% 0 0 0 9 75% en si mismos 0 0 2 17% 33%
progreso.
20 | Facilitar la 18 | Se autoevaluan
posibilidad de que el constantemente 0 0 2 17% | 4 | 33% 50%
estudiante 0% 3 25% 0 9 75%
autoevalue su propio
aprendizaje.
Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Nunca
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ANALISIS DESCRIPTIVO SEDE SAN VICENTE

Las Acciones tutoriales
Grafico N°35

B Nunca M Algunasveces M Casisiempre M Siempre

Aportar correcciones Informar a los Propicia procesos de  Favorecer los trabajos Ayuda en la adquisicién Responder con rapidez Motiva a sus Valoracion Inicial del  Evaluar formativamente estudiante autoevalte
estudiantes retroalimentacion en grupo estudiantes Alumno

Analisis: El grafico presenta los datos con porcentajes segun la escala de respuesta seleccionada por los tutores encuestados en la sede
de San Vicente y con sus correspondientes indicadores, representando como variable independiente las acciones tutoriales, se aprecian
los porcentajes mas altos con mas frecuencia y con menor tendencia el porcentaje més bajo; un 75% algunas veces realiza correcciones
orientadoras de actividades a sus estudiantes, y con un 100% siempre informan a los estudiantes sobre el recorrido de la organizacion
curricular del curso, en resumen es notable que en todos los indicadores se observa con mas frecuencia de eleccion la opcidon de siempre
se realizan ciertas acciones tutoriales, variando entre el 25% hasta el 100%. Con respecto al dato con menor porcentaje se muestra que
las escalas varian entre el 25% y 50%.
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Caracterisiticas del aprendizaje adulto
Grafico N°36

M Algunas veces M Casi siempre M Siempre

Personas Capacidad de organizar Lenta asimilacion  Activos en el aprendizaje  Toma de decisione limitan su tiempo Desea promocionarse  Aprenden exigidos por confianza en si mismos Se autoevaltan
autodisciplinadas suvida el medio

Analisis: El grafico presenta los datos con porcentajes segun la escala de respuesta seleccionada por los estudiantes encuestados en la
Sede de San Vicente y con sus correspondientes indicadores, representando como variable dependiente los rasgos y caracteristicas
distintivas del adulto que estudia a distancia, evidenciamos que el porcentaje mdas alto en la opcidon de respuesta seleccionada se
encuentra con un 59% los estudiantes casi siempre son personas autodisciplinadas, seguido de un 67% casi siempre tienen la capacidad
de organizar su vida; posteriormente con un 50% casi siempre, tienden a tener una lenta asimilacion; luego el 75% respondidé que
siempre estan activos en el aprendizaje; el 59% siempre toman decisiones personales en torno a su propio aprendizaje; luego, el 50%
siempre les ha interesado la modalidad por la presencialidad limitada; posteriormente, un 58% siempre desean promocionarse en el

trabajo, un 58% afirman que siempre aprenden exigidos por el medio; un 50% casi siempre tienen confianza en si mismos; con un 50%
siempre se autoevaluan
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INTERPRETACION DE LOS DATOS OBTENIDOS EN LA HIPOTESIS 2
Existe relacion entre las acciones tutoriales y las caracteristicas del aprendizaje del estudiante adulto
SEDE SAN VICENTE

La informacidn recopilada con respecto a la variable acciones tutoriales, nos arroja que ,en su mayoria, los tutores estan ej ecutando
eficientemente sus acciones, dejando a excepcion del indicador AYUDA DE TIPO ADMINISTRATIVO (ELECCION DE
ASIGNATURAS, USO DE RECURSOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIVERSIDAD, CALENDARIO ACADEMICO) ya
que se encuentran respuestas variadas, por los que no se esta apoyando generalmente a los estudiantes en los elementos anteriormente
mencionados y lo que se deberia brindar atencion.

Por otra parte, en la variable Caracteristicas del aprendizaje del estudiante adulto, podemos puntualizar en 2 aspectos: Capacidad de
organizar su vida en funcion de un objetivo y ser persistentes, la mayoria opina que se les dificulta sin embargo lo logran. En este
sentido, los tutores opinan que informan a los estudiantes tanto sobre las orientaciones académicas, como de los criterios de toda
evaluacion que se realice. Si lo estan haciendo, los estudiantes estuvieran motivados por organizar y persistir aun en medio de las
dudas que les provoque estudiar en esta modalidad, por lo que hay disparidad de opiniones en ambos.

El otro aspecto es Mayor comprension. En este sentido, los estudiantes opinaron que casi siempre recuerdan los contenidos que se les
imparte, sin embargo, los tutores opinan que, en términos medios, logran convertir la informacion facilitada en conocimiento
perdurable que pueda aplicarse en otras situaciones similares o0 mas complejas sin volver a requerir de su ayuda. Lo que se observa
una fortaleza del estudiante, que puede retener la informacidn, a pesar que la informacion que reciba por parte el tutor sea o no
significativa.
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4.2.2 ENTREVISTAS

HIPOTESIS DE TRABAJO

El nivel de formacion pedagogica de los tutores estd impactando en el desempefio académico de
los estudiantes en formacion inscritos en las carreras bajo la modalidad de Educacion a Distancia
impartida por la Facultad de Ciencias y Humanidades y Facultad de Ciencias Naturales y
Matematica de la Universidad de El salvador perteneciente a la zona 2 durante el periodo 2016

2017.

Tabla n°58

Pregunta 1: Exprese brevemente, a lo largo de su carrera profesional, ;Ha participado en cursos
de formacion, proyectos de innovacion, redes de formacion y grupos de trabajo sobre la
modalidad de educacion a distancia y educacion en linea? Mencidnelos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
Si, he participado y en distintas
Universidades con cursos en 2 6.5 6.5
mi especialidad
Si, he participado y en distintas
Universidades con cursos en
Validos mi especialidad y en Educacion 19 61.3 61.3
en linea y a distancia
No he recibido mayor
formacion, unicamente lo 10 32.3 32.3
basico.
Total 31 100.0 100.0
Grafico n°37
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Anélisis

Interpretacion

Se puede apreciar que de acuerdo con la
interrogante “Exprese brevemente, a lo largo
de su carrera profesional, ;Ha participado en
cursos de formacion, proyectos de innovacion,
redes de formacion y grupos de trabajo sobre la
modalidad de educaciéon a distancia y
educacion en linea? Mencionelos” el 7% opina
que Si, ha participado y en distintas
Universidades con cursos en su especialidad
El 61% opina que Si, han participado y en
distintas Universidades con cursos en su
especialidad, en Educacion en linea y a
distancia, mientras que el 32% opiné que No
habian recibido mayor formacién, inicamente
lo bésico.

En este caso, es apreciable que la mayoria ha
opinado que ha recibido formacion
concerniente a educacion a distancia (esto
aparte de la formacion sobre su especialidad)
por lo que se espera que reflejen en sus
acciones tutoriales lo que conocen con
respecto a las técnicas y estrategias para
trabajar en esta modalidad. Por Otra parte, una
cantidad no muy considerable, pero
significativo expreso que conoce lo basico, y
en este sentido se debe fortalecer las
competencias de los tutores.

Tabla n° 59

Pregunta 2;Se considera con un adecuado nivel de competencia practica-metodologica en relacion
con los contenidos de la asignatura a distancia? Explique brevemente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Si, considero que poseo lo 1 677 677
Validos necesario.
Si, pero necesito prepararme mas 10 323 323
Total 31 100.0 100.0
Grafico n°38

¢ Se considera con un adecuado nivel de competencia practica-metodolégica en
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Anélisis

Interpretacion

Se puede apreciar que de acuerdo con la
interrogante” ;Se considera con un adecuado
nivel de competencia practica-metodologica en
relacion con los contenidos de la asignatura a
distancia? Explique brevemente.” Un 68% de
tutores  encuestados opinan que las
competencias necesarias, mientras que un 32%
opina que posee competencias sin embargo
necesitan prepararse mas.

En las respuestas se puede observar un
denominador comuin, y es que Todos
consideran que poseen un adecuado nivel de
competencias, sin embargo, lo que sugiere la
mejora, es el hecho de que la ciencia y la
tecnologia se va perfeccionando, los
conocimientos se deben actualizar puesto que
estamos en un mundo donde todo se va
transformando.

Tabla n° 60

Pregunta 3 ;Qué conocimientos y habilidades conoce en relacion con técnicas y estrategias en

las tutorias en entornos virtuales de aprendizaje? Mencione la mas relevante:

Frecuencia

Porcentaje | Porcentaje valido

mapas mentales, conceptuales,
audiovisuales, dominio del
ambiente Moodle, Protocolos

de comunicacidn entre otras

15 48.4 48.4

Foros, Chat, Videoconferencia,

Wikis, Videos, materiales
Validos o
digitales,

11 35.5 35.5

Los basicos: Trabajo
colaborativo, Aprendizaje
cooperativo, Aprendizaje

basado en problemas o casos.

5 16.1 16.1

Total

31 100.0 100.0
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Grafico n° 39

¢ Que conocimientos y habilidades conoce en relacion con tecnicas y estrategias en las
tutorias en entornos virtuales de aprendizaje? Mencione la mas relevante:
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Moodle, Protocolos de comunicacian | basado en problemas o casos.
entre otras
Analisis Interpretacion

Del total de tutores entrevistados, con respecto
a la interrogante:” ;Qué conocimientos y
habilidades conoce en relacion con técnicas y
estrategias en las tutorias en entornos virtuales
de aprendizaje? Mencione la mas relevante:”

Se observa que el 48% opina que conoce sobre
el uso de mapas mentales, conceptuales,
audiovisuales, dominio del ambiente Moodle,
Protocolos de comunicacion entre otras. El
36% opind que Foros, Chat, Videoconferencia,
Wikis, Videos, materiales digitales, mientras
que el 16% expreso que Los basicos: Trabajo
colaborativo, = Aprendizaje = cooperativo,
Aprendizaje basado en problemas o casos.

Se observa que en un porcentaje considerable
los tutores conocen y emplean estrategias y
técnicas en su s actividades de orientacion, sin
embargo, es notable destacar que algunas
también son utilizadas en la modalidad
presencial por lo que podriamos decir que hay
una mezcla en el empleo de las mismas y se
deberia capacitar mas a los tutores para
especializarlos en el uso de técnica y
estrategias propias de la modalidad.
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Tabla n°61

Pregunta 4 ;Qué elementos de su intervencion tutorial planifica, ;cémo lo hace, con qué
medios y técnicas realiza la actividad planificadora de las tutorias presenciales y virtuales de su
asignatura?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido

Vélidos  elaboro una agenda con puntos 26 83.9 83.9

especificos de planificacion

para tutorias virtuales y

presenciales

No planifico, en esta 5 16.1 16.1

modalidad nos brindan todo

Total 31 100.0 100.0

Grafico n°40
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Anélisis

Interpretacion

Con respecto a la interrogante: ;Qué
elementos de su intervencién tutorial
planifica, ;como lo hace, con qué medios y
técnicas realiza la actividad planificadora de
las tutorias presenciales y virtuales de su
asignatura? Un 84% de tutores entrevistados
opiné que elabora una agenda con puntos
especificos de planificacion para tutorias
virtuales y presenciales, mientras que un 16%
no planifican puesto que , en esta modalidad

En este caso, con las inicas 2 respuestas que
frecuentemente repetian los tutores en sus
comentarios, es interesante que en su
mayoria estan planificando las tutorias que
brindan a los estudiantes con base a las
orientaciones académicas.

La  planificacion es  absolutamente
necesaria, puesto que se logra utilizar con
eficacia el tiempo y los recursos.

Y se ha obtenido que la mayoria lo hace. En
todo caso, con la minima cantidad de
personas que no lo hace o no lo frecuenta

les brindan todo hacer, seria necesario que se brinde
atencion. Aunque se les facilite a los tutores
las actividades previamente y se catalogue
al tutor como ejecutor, siempre hay detalles
que debe planificar para mejorar y
perfeccionar el proceso de orientacion

aprendizaje.

4.2.1. INTERPRETACION GENERAL DE LOS RESULTADO DE INVESTIGACION.

En cuanto a los resultados que se obtuvieron mediante la investigacion, cabe destacar que los
elementos identificados en cada hipotesis se operacionalizaron en variables y a su vez en
indicadores (ver apartado 4.1. organizacion y clasificacion de datos), para finalmente comprobarse

con base a los datos cuantitativos recabados en los instrumentos de recoleccion de datos.

De acuerdo con los datos obtenidos y la aplicacion el modelo estadistico, es posible aseverar
que la formacion pedagdgica de los tutores tiene un impacto débil en el desempefio académico de
los estudiantes, este ultimo planteamiento esta condicionado a los elementos que se han
investigado. En primer caso, el grado de especializacion en la modalidad de educacion a distancia
de los tutores, esta variable se correlaciond con el proceso de formacion independiente del
estudiante, dejando ver que los tutores necesitan capacitarse y que se les capacite continuamente
en una modalidad completamente diferente a la que los estudiantes han participado en su formacion

educativa anteriormente; no obstante es vale la pena mencionar que los tutores hacen un buen

247



trabajo en aspectos como, mantener buena comunicacion con sus estudiantes, utilizar herramientas
tecnologicas para el aprendizaje; sin embargo, se necesita mejorar el control de los entornos
virtuales de aprendizaje, la experticia en capacitar a los estudiantes con herramientas para aprender
a aprender y fortalecer su conviccion en los beneficios de la modalidad, pero conociendo los
fundamentos que la sustentan; asimismo, los estudiantes desean que sus tutores puedan brindarle
ayuda de tipo técnica, porque el uso de las tecnologias representan un desafio para su desempefio

efectivo.

Los datos obtenidos, demuestran que los tutores poseen experiencia soélida en las areas de
conocimiento que imparten, ademas de conocimientos en elementos de la educacion en linea, semi-
presencial y en linea, como la plataforma, herramientas tecnologicas y materiales; también, han
participado como parte de su formacion profesional como estudiantes, pero muy pocos se han

especializado por completo en alguna de estas modalidades.

En segundo caso, las acciones tutoriales, esta variable se correlaciond con las caracteristicas
del aprendizaje adulto, las indagaciones resultantes dan la pauta para asegurar que el estudiante
que ingresa a la Modalidad de Educacion a Distancia de la Universidad de El Salvador en su
mayoria son adultos entre 26 a 40 afios. En este sentido, las acciones tutoriales se dividieron en dos
dimensiones, en primer lugar, acciones tutoriales de acuerdo con su finalidad: académica, donde
se descubrid que los tutores cumplen a cabalidad la funcién informativa, explicando a sus
estudiantes las orientaciones académicas y los criterios con que se evaluaran las actividades;
también, se indagd que la mayoria de los tutores no ofrecen correcciones orientadoras de las
actividades, provocando que los estudiantes quienes afirman tener listas todas sus actividades con
anticipacion se decepcionen cuando reciben las calificaciones que no cumplen con sus
expectativas; ademas, se tiene que la mayoria de los estudiantes estan satisfechos con el trabajo
grupal en los encuentros presenciales y en las actividades a distancia que promueven los tutores;
por ultimo, se encontrd que los procesos de retroalimentacion son efectivos para los estudiantes
que se consideran con lenta asimilacion en algunos contenidos e indicaciones que reciben. En el
caso de las acciones tutoriales con la finalidad orientadora, se encontré6 que por lo general los
tutores hayan necesario brindar ayuda de tipo administrativa, esto se debe a que la mayoria de
estudiantes consideran que poseen presencialidad limitada para asistir en dias semanales para

acudir a las instancias necesarias para obtener informacién de este tipo; por otra parte, los
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estudiantes manifiestan que los tutores no aportan nuevas técnicas de aprender mejor en las
asignaturas, lo que debilita la caracteristica de la mayoria de los estudiantes que estan resueltos a
tomar decisiones en torno a su propio aprendizaje para optimizarlo y mejorarlo; por otro lado, los
estudiantes afirman que no todos sus tutores se toman en serio responder con rapidez, pero en su
mayoria lo hace, considerando que la mayoria responde que otras obligaciones limitan su tiempo;
como ultimo aspecto de esta categoria, se tiene que la mayoria de los tutores se esfuerzan por
aplicar los contenidos que se estudian a los intereses de los estudiantes, que de acuerdo a los
resultados, siendo para la gran mayoria el promocionarse en su trabajo su interés principal por
estudiar. Destacando las acciones tutoriales de acuerdo a la funcion evaluativa, se tiene que en
primer lugar, los tutores no acostumbran a realizar evaluacion diagnostica a sus estudiantes, o por
lo menos ellos consideran que no es asi, lo que limita al tutor saber que los estudiantes aprenden
exigidos por su medio social, laboral y personal; en segundo lugar, los estudiantes consideran que
casi siempre y algunas veces se sienten seguros de lo que hacen, esto podria deberse a que los
tutores no acostumbran a elaborar evaluacion de corte formativas en el proceso de aprendizaje que
le permitan descubrir areas de mejorar o de retroalimentacion; en tercer lugar, los tutores
generalmente promueven la cultura de autoevaluacion, esto es apropiado porque a los estudiantes

respondieron que les gusta autoevaluarse constantemente.

249



4.3 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION O PRUEBAS DE HIPOTESIS
Resultados de la aplicacion del modelo estadistico r de Pearson

Prueba de Hipotesis Especifica 1
Hipétesis General

El nivel de formacion pedagogica de los tutores estd impactando en el desempefio académico
de los estudiantes en formacion inscritos en las carreras de Educacion a distancia impartidas por la
Facultad de Ciencias y Humanidades y la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la
Universidad de El Salvador pertenecientes a la zona dos, en el periodo comprendido del afio 2016-

2017.

Ho: Si Pearson es menor o igual a 0 se acepta la Hipotesis nula.

La hipotesis nula (Ho) establece que “El grado de especializacion del tutor en la metodologia
de Educacioén a Distancia no propicia el proceso de formacion independiente del estudiante en
formacion inscritos en las carreras de Educacion a Distancia, impartidas por la Facultad de Ciencias
y Humanidades y la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad de El Salvador
pertenecientes a la zona dos, ;durante el periodo 2016-2017" es estadisticamente representada por:

HO:CXeY<0

H1: Si Pearson es mayor a 0 se acepta la hipotesis alternativa.

La hipotesis especifica numero uno (H1) establece que “el grado especializacion del tutor en
la metodologia de Educacion a Distancia propicia el proceso de formacion independiente del
estudiante en formacion inscritos en las carreras de Educacion a Distancia, impartidas por la
Facultad de Ciencias y Humanidades y la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la
Universidad de El Salvador pertenecientes a la zona dos, durante el periodo 2016-2017" es

estadisticamente representada por: H1: C XeY >0

La primera supone que no existe una relacion entre las variables y la segunda supone que si

hay una relacion y es significativa con un nivel del 95% de confianza y un margen de error de 0.05.

Para conocer la magnitud de la correlacion entre el grado de especializacion del tutor en la
metodologia de educacion a distancia (variable independiente) y el proceso de formacion

independiente del estudiante adulto (variable dependiente) se utiliz6 la siguiente formula:
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Desarrollo:

NYyxy — (Zx)(Xy)

VINZx? — (Z0)2]INZy? — (Ey)2]-

X= Grado de especializacion en la metodologia de Educacion a Distancia

Y= Proceso de formacion independiente del estudiante

Tabla N°62:
N VARIABLE VARIABLE <y X2 Y2
INDEPENDIENTE X | DEPENDIENTE Y
1 307 340 104380 94249 115600
2 302 210 63420 91204 44100
3 273 251 68523 74529 63001
4 324 274 88776 104976 75076
5 314 250 78500 98596 62500
TOTAL 1520 1325 403599 | 463554 360277
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Grafico N°41:

Se muestran los puntos de correlacion entre las 2 variables lo cual indica que la correlacion es

positiva débil.
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Sustituyendo en formula

Nyxy — (Ex)(Xy)
VINZx2 — (3x0)2][NYy? — (Ty)?]-

r =

5(403,599) — (1520)(1325)
~ /[5(463554) — (1520)2][5(360277) — (1325)2]"

2017995 — 2,014,000
\/[2,317,770 —2,310,400][1801385) — 1,755,625]~

3995
[7370][45760]~

3995
J[337,251,200]

3995

18364
R=0.2175

Interpretacion de resultados de la prueba de r de Pearson en hipétesis especifica 1

Al analizar la variable independiente Grado de especializacion del tutor en la metodologia de
educacion a distancia para conocer si existe una correlacion con la variable dependiente proceso
de formacion independiente, se observo que existe una correlacion positiva débil (r=0.2175) por lo

tanto se acepta la H1 y se rechaza laHo.

En este sentido, de manera estadistica se puede decir que el grado de especializacion del tutor
en la metodologia de Educacion a Distancia propicia el proceso de formacion independiente de los
estudiantes en formacion inscritos en las carreras de Educacion a Distancia, impartidas por la
Facultad de Ciencias y Humanidades y la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la
Universidad de El Salvador pertenecientes a la zona dos, en el periodo comprendido del afio 2016-

2017.
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Sin embargo, en vista de que la correlacion es positiva: las dos variables se correlacionan en
sentido directo. Es decir, a valores altos de una le corresponden valores altos de la otra e igualmente
con los valores bajos. Entonces podemos que inferir que, entre mayor grado de especializacion en
la metodologia de Educacion a Distancia posea el tutor, mayor es la posibilidad de que aporte

significativamente al proceso de formacion independiente del estudiante.

Prueba de Hipotesis Especifica 2
Hipotesis General
El nivel de formacion pedagogica de los tutores estd impactando en el desempefio académico
de los estudiantes en formacion inscritos en las carreras de Educacion a distancia impartidas por la
Facultad de Ciencias y Humanidades y la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la

Universidad de El Salvador pertenecientes a la zona dos, en el periodo comprendido del afo 2016-

2017
Ho: Si Pearson es menor o igual a 0 se acepta la Hipotesis nula.

La hipotesis nula (Ho) establece que “no existe relacion entre las acciones tutoriales y las
caracteristicas del aprendizaje del estudiante en formacion inscritos en las carreras de Educacion a
Distancia, impartidas por la Facultad de Ciencias y Humanidades y la Facultad de Ciencias
Naturales y Matematica de la Universidad de El Salvador pertenecientes a la zona dos, en el periodo

comprendido del afio 2016-2017” es estadisticamente representada por: HO: C X e Y <0

La hipotesis estadistica naumero dos (H2) establece que “existe relacion entre las acciones
tutoriales y las caracteristicas del aprendizaje del estudiante en formacion inscritos en las carreras
de Educacion a Distancia, impartidas por la Facultad de Ciencias y Humanidades y la Facultad de
Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad de El Salvador pertenecientes a la zona dos,

durante el periodo 2016-2017 es estadisticamente representada por: H2: CXe Y >0

La primera supone que no existe correlacion entre las variables y la segunda supone que si
hay una relacion y es significativa con un nivel del 95% de confianza y un margen de error de 0.05.

Para conocer la magnitud de la correlacion entre las acciones tutoriales (variable independiente)

y las caracteristicas del aprendizaje adulto (variable dependiente) se utilizo la siguiente formula:

253



Nyxy — (Zx)(Xy)

r =

VINEX? — (B0 [NZy? = (Zy)2]-

Desarrollo:

X= Las acciones tutoriales

Y= Caracteristicas del estudiante adulto

Tabla N°62:
VARIABLE INDEPENDIENTE | VARIABLE DEPENDIENTE
N XY
X Y X2 V2

1 396 256 83456 é0627 65536

2 166 264 43824 | 27556 | 69696

3 32 399 74704 | 53824 41L0368

4 383 )73 10647 | 14668 | 77284
4 9

5 298 209 62282 | 88804 | 43681

6 134 318 58512 | 33856 4110112

7 194 247 47918 | 37636 | 61009

8 265 271 71815 | 70225 | 73441

9 370 731 10397 | 13690 | 78961
0 0

10 319 296 94424 10176 87616

i[‘ota 2737 2749 ;4737 30352 ;6203
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Grafico N°42
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Grafico N°42: Se muestran los puntos de correlacion entre las 2 variables lo cual indica que la
correlacion negativa muy baja.

Sustituyendo en formula

_ Nyxy — B0 Ey)
VINZx? — (Z2)?]INZy? - (£9)%]"

10(747379) — (2737)(2742)
B J[10(803527) — (2737)2][10(762032) — (2742)2]~

7473790 — 7504854
/8035270 — 7491169][7620320) — 7518564]~

—31,064
[544101][101756]
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—31,064
/[55,365,541,356]

—31,064
235298

R=-0.132

Interpretacion de resultados de prueba de r de Pearson en hipotesis Especifica 2

Al analizar la variable independiente Acciones tutoriales para conocer si existe una
correlacion con la variable dependiente caracteristicas del aprendizaje adulto, se observo que existe

una correlacion negativa muy baja (r=-0.132), por lo tanto, se acepta la Hi y se rechaza laHo.

En este sentido, de manera estadistica se puede decir que existe relacion entre las acciones
tutoriales y las caracteristicas del aprendizaje de los estudiantes en formacion inscritos en las carreras,
impartidas por la Facultad de Ciencias y Humanidades y la Facultad de Ciencias Naturales y
Matematica de la Universidad de El Salvador pertenecientes a la zona dos, en el periodo

comprendido del afio 2016-2017.

Sin embargo, en vista de que el sentido de la correlacién de Pearson es negativo, podemos
inferir que las dos variables en estudio se correlacionan en sentido inverso. Es decir que si los
tutores estan cumpliendo las acciones tutoriales, puede ser que no necesariamente definan las
caracteristicas de aprendizaje de los estudiantes adultos, como pueden ser: personas
autodisciplinadas, capacidad de organizacion de su vida en funcion de un objetivo, activos en el
aprendizaje, confianza en si mismos, entre otros, ya que estos pueden desarrollarlos en otros

ambitos, no necesariamente con el cumplimiento efectivo de las acciones tutoriales
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

HE1l: EL GRADO ESPECIALIZACION DEL TUTOR EN LA METODOLOGIA DE
EDUCACION A DISTANCIA PROPICIA EL PROCESO DE FORMACION
INDEPENDIENTE DEL ESTUDIANTE ADULTO.

Por medio de la investigacion se constatd que el grado de especializacion en la metodologia de
educacion a distancia no propicia el proceso de formacion independiente de los estudiantes,
considerando que los tutores destacados en las sedes cuentan en términos generales con experiencia

en el campo de la docencia universitaria.

El 50% manifiestan haber participado en cursos de Educacion en linea, Educacion a distancia o
educacion semipresencial, lo que indica que han tenido la experiencia de ser estudiantes en estas
modalidades, pero es preciso mencionar que menos del 50% de los tutores ha participado en cursos,
diplomados u otra experiencia educativa que les ayude a manejar la modalidad de educacién a
distancia, sustentados en los conocimientos cientificos de sus fundamentos, razon por la cual, hubo
respuestas bajas y medias cuando se les pregunto si estaban convencidos en los beneficios que
reporta estudiar en esta modalidad, esto provoca que los estudiantes se sientan en alguna ocasiones

inseguros cuando se le presentan dificultades.

Se obtuvo como resultado que, menos de la mitad de los tutores estd cumpliendo con el primer
desafio educativo en relacion con el desarrollo cognitivo de las personas, se trata de la nocion de
aprender a aprender, un buen porcentaje de tutores afirma que no es su competencia capacitar a los
estudiantes con técnicas de aprender a aprender y tampoco en ayudar en la adquisicion de técnicas
de estudio, lo que supone que los estudiantes quienes en su mayoria manifestaron que para obtener
un mejor desempefio académico han adquirido hébitos de estudio, lo han hecho por cuenta propia
0 a través de una asignatura del primer afio para todas las carreras a distancia, la cual proporciona
métodos de estudio a distancia e investigacion.

Sin embargo, cabe sefalar que el proceso de formacion independiente es un proceso gradual, que

requiere regularse constantemente y no se limita a una asignatura solamente.
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Se obtuvieron resultados bajos y medios en las capacidades que posee el tutor en el manejo
de herramientas tecnologicas, lo que supone que su intervencion técnica cuando el estudiante tiene
problemas con las nuevas tecnologias es media. Esto se corrobora cuando el 70% de estudiantes le
atribuyo escalas altas, al hecho de que siempre representa un desafio el uso de las tecnologias, por
lo tanto, siempre se haya en la necesidad de acudir a personas externas a la institucion cuando tiene

problemas.

Hubo resultados bajos en la experiencia en entornos virtuales de aprendizajes lo que provoca
que los estudiantes poseen pocas posibilidades de escoger herramientas que potencien sus entornos
personales de aprendizaje para cumplir sus tareas de manera creativa, y utilizando distintos

recursos.

HE2 EXISTE RELACION ENTRE LAS ACCIONES TUTORIALES Y LAS
CARACTERISTICAS DEL ESTUDIANTE ADULTO

Mediante la investigacion se confirmé que las acciones tutoriales clasificadas en dos
categorias. En primer lugar, tutoria por su finalidad: académica, orientadora y evaluativa; en
segundo lugar, tutoria por su modo de realizarse: a distancia y presencial, tienen un nivel de
correlacion muy baja con las caracteristicas o particularidades del estudiante a distancia. Ademas,
se infiere que mas del 50% de los estudiantes es adulto que se encuentra en el rango de edad de 26-
40 afios y que ademas se encuentra activo economicamente en alguna ocupacion, entre las mas
comunes: técnicos, profesores, empleados, negocio propio y mujeres que son administradoras de
casa; asimismo, un 37.9% esta casado o viven en unién libre.

En cuanto a la tutoria por su finalidad, tenemos la finalidad académica. Entre los
elementos mas destacados, se afirma que los tutores de las cuatro sedes han resultado con escalas
muy bajas y bajas al no aportar correcciones orientadoras a las actividades de los estudiantes,
desaprovechando la caracteristica del estudiante adulto, que son personas que cumplen con
responsabilidad sus actividades, pero en ocasiones no obtienen los resultados esperados.

Casi el 100% de tutores cumplen la funcion informativa, que consiste en informar el recorrido
de la organizacion curricular de la asignatura que dirige, cuando se les explican las orientaciones
académicas y los criterios de la evaluacion los estudiantes son capaces de organizar su vida en

funcion de ellas, ya que se obtuvieron escalas altas y medias.
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Se corrobora que los procesos de retroalimentacion realizados por los tutores son casi siempre
efectivos, no obstante, se razona que casi el 50% de los tutores no acostumbra a elaborar material
complementario, pues consideran que los materiales ofrecidos por la institucion son suficientes, lo
que demuestra que el modelo didactico de la institucion educativa es logocéntrico, donde el tutor

es solamente un ejecutor de instrucciones.

Se infiere que la mayoria de tutores generalmente no favorecen el trabajo en equipo, de
acuerdo a esta tendencia se puede inferir que es baja, y se considera una accion tutorial de mucho
peso para la modalidad de Educacion a Distancia, pero cabe destacar, que los estudiantes estan

satisfechos con las actividades grupales en los encuentros presenciales.

Como parte de la tutoria por su finalidad, se concibe a la finalidad orientadora. Vale la
pena, nuevamente comentar sobre esta responsabilidad del tutor, que consiste en ayudar a sus
estudiantes a adquirir estrategias de cognicidon y metacognicion para un mejor desempefio en las
actividades que dirige, sin embargo, en Santa Tecla el 100% respondidé que algunas veces lo hace,
en San Salvador un 34% lo hace algunas veces y un 19% nunca, en Cojutepeque un 50% lo hace
algunas veces y en San Vicente un 25% lo hace algunas veces y otro 25% nunca. Estos datos hacen
inferir que los tutores ain no tienen bien claro su rol en esta modalidad, donde se aspira a que el
estudiante sea mas independiente y tenga a su alcance las herramientas para aprender bien y mejor,
y mas al considerar que el estudiante adulto tiene la total disposiciéon de tomar decisiones
responsables en torno a su propio aprendizaje, al predominar la escala de respuesta de siempre las

cuatro sedes.

En el caso de los rasgos del estudiante adulto, la mayoria respondié con niveles altos y medios
que poseen presencialidad limitada, debido a otras ocupaciones y responsabilidades no disponen
del tiempo para acudir al campus central o a los referentes de facultad, segun sea el caso, por
informacion detallada, como trabajan no se les conceden los permisos para realizar un proceso
académico o administrativo con libertad. Esta es la razon por la cual es oportuno que se brinde
orientaciones basicas sobre la normativa, servicios educativos y procedimientos administrativos y
académicos; se concluye, entonces que los tutores considerandose como el nexo de la institucion y

el estudiante cumplen con una tendencia media esta funcion de nexo.
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En el caso de responder las preguntas con rapidez un promedio del 60% de los tutores
manifiestan que siempre lo hacen, lo que coindice con la caracteristica del adulto a quien otras
obligaciones limitan su tiempo. El tinico aspecto en el que coincidieron los tutores es que no han
fijado un horario establecido, para el estudiante. Asi mismo, un 68% de los tutores se esfuerza por
motivar a sus estudiantes sefialando las relaciones de los contenidos con sus intereses, y un 50%

estudiantes afirmaron que su principal interés es promocionarse en el trabajo.

En la tutoria por su finalidad incluye la finalidad de evaluacion. Se concluye que este es
la dimension que donde los tutores tienen menos formacion, ya que consideran que no es su funcion
evaluar, solamente dirigir la evaluacion sumativa. En el caso de la evaluacion diagnostica un
promedio del 52% de los tutores efectian la Valoracion Inicial del Alumno, donde se detectan los
estilos de aprendizaje, los intereses y las expectativas, un criterio que se contradice con el indicador
anterior, donde los tutores motivan a sus sefialando intereses de sus estudiantes que al parecer no

conocen.

E1 50% en Santa Tecla, el 68% en Cojutepeque, el 10% en Campus Central y un 25% en San
Vicente de los tutores nunca evalua formativamente el progreso de sus estudiantes, lo que debilita
el rasgo del estudiante adulto de poseer confianza en si mismo, que bien podria fortalecerse con un
conjunto de ejercicios que los ayudan a reforzar lo aprendido para el momento de las evaluaciones

de caracter sumativo.

Tan s6lo un 25% de los tutores facilitan siempre la posibilidad al estudiante de autoevaluar
su propio aprendizaje, lo que impide al 42/ estudiantes quienes en promedio afirmaron que les gusta
autoevaluarse constantemente desarrollen la capacidad de valorar criticamente su propio
desempefio y mejorarlo mediante la reflexion.

En cuanto a la tutoria por su modo de realizarse, decanta la tutoria a distancia. E1 80%
de los tutores son capaces de pautar secuencias graduales y ordenadas de aprendizaje, lo que
permite al estudiante que posee su propio ritmo de trabajo tenga la regulacion y control suficiente
para no descuidarse, esto lo corrobora las respuestas que los estudiantes dieron cuando se les
preguntd si la Modalidad de Educacion a Distancia les permite definir su propio ritmo de
aprendizaje, en ninguna de las sedes la escala siempre, que es la tendencia mas alta, alcanzé ni
siquiera el 50%, por lo que se concluye que las secuencias graduales y ordenadas para cada
situacion de aprendizaje tiene el balance adecuado para lograr la efectividad.
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El 54% de los tutores, es decir la mitad de ellos, consideran que tienen la capacidad de que
la informacion facilitada a distancia se convierta en conocimiento perdurable, se concluye que esta
accion tutorial no estéd siendo eficaz con el estudiante a distancia, pues una caracteristica de ellos
es el miedo a olvidar lo aprendido, por esa razon el disefio instruccional del tutor y de los materiales,
debe ser capaz de posibilitar que el estudiante comprenda y no olvide. Sin embargo, los estudiantes
afirman que casi siempre y algunas veces hay indicaciones o contenidos que no logran comprender

a cabalidad.

En cuanto a la tutoria por su modo de realizarse, tenemos la tutoria presencial. E1 51.1%
considera que las tutorias presenciales son utiles y necesarias para la practica, sin embargo, casi la
otra mitad considera que hay situaciones en que este tipo de actividades pueden llevarse a cabo en
otro medio. Un 46% de los estudiantes se caracterizan por relacionar a su contexto los aprendizajes,
las actividades practicas le permiten no s6lo hacerlo simbodlicamente, y de acuerdo con la naturaleza
de las carreras a distancia, la practica, constituye un pilar que no podria modificarse, ni siquiera

teniendo los instrumentos mas sofisticados.

Existe un 55% de tutores opina que los estudiantes siguen considerando que las actividades
presenciales el tutor debe ser la fuente primaria de informacion, la gran mayoria de veces esta
dificultad ocurre porque el estudiante no se prepara, este detalle revela en gran medida la situacion
del aprendizaje independiente del estudiante al que debe seguirsele ayudando, los tutores ahora han
logrado que en un 50% de los encuentros presenciales los estudiantes discutan, reflexionen,
ejemplifiquen, es decir que ellos sean los protagonistas de su propio aprendizaje, esto confirma la
caracteristica del adulto, es capaz de responsabilizarse de su propia conducta, teniendo una buena
actitud, pues debe considerarse que los alumnos a distancia provienen de lugares presenciales o

tenian una concepcion errada en la educacion media sobre la educacion a distancia.
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5.2 RECOMENDACIONES

HE1l: EL GRADO ESPECIALIZACION DEL TUTOR EN LA METODOLOGIA DE
EDUCACION A DISTANCIA PROPICIA EL PROCESO DE FORMACION
INDEPENDIENTE DEL ESTUDIANTE ADULTO.

A la institucion

Se recomienda, a la universidad de El Salvador en Linea y Educacién a Distancia fortalecer
la incorporacion de modulos de capacitacion para los docentes tutores, y que en ellos se impulsen
las competencias metodoldgicas en cuanto al dominio diferentes herramientas de comunicacion
que los llevaran a comunicarse y relacionarse adecuadamente por medio de la plataforma virtual,
con el proposito de crear y sustentar por diversas vias de comunicacion, una mayor autonomia o

independencia en el estudiante.

Se propone seleccionar futuros tutores de la Educacion a Distancia de la UES en
cumplimiento a la actualizacion de los instrumentos y acciones pedagogicas: curriculo, contenidos
de ensefianza, métodos y perfiles de los tutores partiendo de los siguientes requisitos, ademas de
observar la especialidad del area disciplinar de las asignaturas de las carreras de la modalidad, es
necesario que posean la necesaria experiencia comprobable en Entornos Virtuales de Aprendizaje,
también, experiencia en la docencia en el nivel de Educacion superior para el cumplimiento de
competencias pedagogicas, psicologicas, comunicativas y técnicas que necesiten para
desempenarse como tutores en la modalidad de Educacién a Distancia. Por otra parte, queda en
responsabilidad de la institucion educativa en preparar, capacitar, actualizar y sobre todo
especializar metodoldgicamente a aquel docente que cumplan con verdadera voluntad de

incorporarse como tutor en linea y a distancia.

A los tutores

Es necesario que los tutores mantengan constante actualizacion conceptual — tedrica sobre
los fundamentos y principios de la EaD, e importante que conozcan experiencias a nivel nacional,
regional y continental de las Instituciones de Educacion Superior con esta modalidad, con el fin de
aclarar dudas, actualizar y contextualizarse, para que estén firmes y convencidos de los beneficios
de la EaD, y asi poder aclarar dudas y motivar a los estudiantes hacia el aprendizaje independiente

— auténomo.
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Se sugiere capacitar y formar continuamente a los docentes tutores a través de talleres,
simulaciones, laboratorios de metodologia y tecnologia, para fortalecer sus conocimientos y
manejo de las herramientas tecnoldgicas como son las TIC y sobre todo orientarlos a que faciliten
el aprendizaje al estudiante por medio de la plataforma virtual; para que el docente este motivado
en convivir pedagdgicamente de manera virtual, y asi cumplir su rol de tutor, mediador y facilitador
del conocimiento a Distancia.

A los estudiantes:

Se recomienda al estudiante de la Modalidad de Educacién a Distancia buscar otros medios
de informacién y orientacion para el éxito personal como usuario en la modalidad, ademas de las
orientaciones de la UES y de sus tutores, pueden fortalecer sus estrategias por medio de fuentes
electronicas, con respecto a las experiencias de otras universidades y de técnicas de estudio,

partiendo de teorias sobre la modalidad.

HE2 EXISTE RELACION ENTRE LAS ACCIONES TUTORIALES Y LAS
CARACTERISITAS DEL ESTUDIANTE ADULTO

Las recomendaciones que se proponen se plantean con base a los resultados de la

investigacion y a las conclusiones concerniente a la HE2, por lo que se sugiere:
A la institucion

Que el modelo didactico de la institucion no sea unicamente centrado en el contenido si no
que aparte de brindar la oportunidad y facilidad al tutor de tener los materiales preparados, se exija
también que los mismos creen materiales que puedan ser complementarios de acuerdo con las

necesidades de los estudiantes.

Que el modelo sea siempre centrado en el estudiante, no solamente en el contenido. De esta
manera podrian ayudar a los estudiantes a mejorar sus capacidades de aprendizaje, que estan
orientadas a la educacion presencial ya que todavia no se han acostumbrado a la modalidad de

educacidn distancia.

Que se considere apoyar de forma técnica a los estudiantes, es decir, que haya en cada sede

una persona encargada especificamente para brindar ayuda técnica y que se encuentre fijo, para
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que cuando los estudiantes tengan dudas, facilmente puedan acudir o comunicarse mediante los

medios de comunicacion con la persona.

Cuando se inicien las actividades académicas, se les brinde a los estudiantes de nuevo
ingreso, induccion sobre tematicas relacionadas a como utilizar la plataforma, la normativa de la
universidad, los servicios con que cuenta la UES, los derechos y deberes, los procesos

concernientes al retiro de materias, cambios de carreras, diferir parciales, entre otros.

Se sugiere que los tutores unifiquen criterios de evaluacion con los coordinadores, y
participen en la elaboracion de items, ya que son los tutores quienes responden dudas y conocen

acerca de lo que domina el estudiante.
A los tutores

Las estrategias de aprender a aprender y las técnicas de estudio no se limiten solamente a una
materia, si no que cada tutor se responsabilice de ensefiar técnicas o estrategias de aprender a

aprender propias de cada materia

Se les recomienda a los tutores la realizacion de evaluaciones diagndsticas, autoevaluacion,
y actividades formativas considerando que la mayoria de los tutores coment6 que su funciéon no es
evaluar, si no acompaifiar el proceso. Sin embargo, recalcamos que la evaluacion no es inicamente
sumativa, sino que hay otros aspectos que pueden ser identificados con las evaluaciones

anteriormente mencionadas.

Se les recomienda que favorezcan el trabajo en equipo, ya que se considera una accion

tutorial de mucho peso para la modalidad de Educacion a Distancia
A los estudiantes

Se recomienda que los estudiantes tomen en cuenta para los encuentros presenciales, en ser
disciplinadospara participar activamente con aspectos para discutir previamente preparados y

socializar con el tutor y sus companeros dando a conocer sus ideas.

Ampliar sus entornos personales de aprendizaje, es decir que en cada etapa o proceso

aumenten las herramientas en su proceso de aprendizaje.
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1.6.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

HIPOTESIS GENERAL: El nivel de formacion pedagogica de los tutores estd impactando en el desempefio académico de los
estudiantes en formacion inscritos en las carreras de Educacion a Distancia, impartidas por la Facultad de Ciencias y Humanidades y
la Facultad de Ciencias Naturales y Matemadtica de La Universidad de El Salvador pertenecientes a la zona dos, durante el periodo

2016-2017.
DEFINICION
Eg;;%};iilis VARIABLES OPERATIVA DE LA INDICADORES ITEMS
VARIABLE
,Considera que posee
El grado \'A . . 6 q p
es gecializaci()n del Educaf:}on formativa en la suficiente experiencia en
tufor enla El grado de profesm.n fioceni:e el manejo de herramientas
) especializacion | ecesaria para mejorar la tecnoldgicas de tal manera
metodologia de en la educacion en la modalidad | EXPERIENCIA SOLIDA EN EL que logre aplicarlos para

Educacién a
Distancia propicia
el proceso de
formacion
independiente del
estudiante.

metodologia de
educacioén a
distancia

a distancia, capacitando al
docente para utilizar las
TICS y conozca
ampliamente  teoria y
metodologia referente a
esta modalidad.

MANEJO DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

facilitar el aprendizaje o
para proporcionarles a sus
estudiantes ayuda técnica

cuando tiene dificultades

con los recursos

informaticos?

(Considera  que  ha
CAPACITAR A ESTUDIANTES capacitado a Sus

CON TECNICAS DE APRENDER
A APRENDER

estudiantes con técnicas
para que aprendan mejor
en esta modalidad?

MAESTRIA COMUNICATIVA

(Cree que es capaz de
comunicarse con  sus
estudiantes a través de
multiples medios (video,
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EXPERIENCIA EN ENTORNOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE

audio, imagen, texto,
videollamadas)?
(Considera que utiliza

eficazmente la plataforma
virtual?

CONVICCION EN LOS
BENEFICIOS DE LA
EDUCACION A DISTANCIA,
SUSTENTADOS EN  LOS
CONOCIMIENTOS TEORICOS
DE SUS FUNDAMENTOS

Cuando sus estudiantes se
sienten  inseguros O
frustrados a causa de
estudiar en esta
modalidad, ;Manifiesta
conviccion en los
beneficios de Educacion a
Distancia sustentados en
los conocimientos tedricos
de su fundamento?

V.D

Proceso de
formacion
independiente
del estudiante

Proceso dirigido a la
formacion de un estudiante

autbonomo  capaz  de
aprender a  aprender;
consiste en desarrollar

habilidades para el estudio,

establecer metas y
objetivos educativos
basados en el

reconocimiento de las
debilidades y fortalezas

DOMINIO BASICO DE LAS TIC

Como estudiante de Ila
modalidad de educacion a
distancia, [Ha
representado para ti un
desafio el wuso de las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion para llevar
a cabo las actividades de
aprendizaje?
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del individuo, mismas que
responderan a las
necesidades y expectativas
de cada uno. Esto implica
la posibilidad de que cada
alumno tome sus propias
decisiones con relacion a
la organizacion de su
tiempo y a su ritmo de
aprendizaje.

HABITOS DE ESTUDIO

(Consideras que tu buen
rendimiento académico lo
determinan tus habitos de
estudio evidenciados en el
tiempo que dedicas a las
tareas y el ritmo que fijas
a las actividades de las
asignaturas?

AUTOGESTION PARA LLEGAR
AL CONOCIMIENTO POR LA
ACTIVIDAD PERSONAL:
INVESTIGAR, DESCUBRIR

(Desarrollas

competencias que  te
permiten crear nuevas
experiencias de

aprendizaje personal en
diferentes  entornos y
situaciones?

ALTO GRADO DE DISCIPLINA
CON LAS ACTIVIDADES

Segin tu personalidad,
(Se evidencia la disciplina
y responsabilidad en el
estudio de los materiales
de estudio para demostrar
lo que has aprendido con
el cumplimiento de las
actividades las

asignaturas?

cn

AUTOMOTIVACION PARA
SUPERAR DIFICULTADES

(Afrontas y resuelves con
iniciativa y confianza las
diversas dificultades de las
asignaturas?
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Existe relacion
entre las acciones
tutoriales 'y los
rasgos 0
particularidades

que definen al
estudiante que
ingresa o ingresara
a la educacion a

distancia.

VI

Las Acciones
Tutoriales

Apoyo temporal que el
tutor brinda a los
estudiantes para permitir
en un espacio real o virtual
que estos ejecuten un nivel
justo de potencialidad para
su aprendizaje mas alla de
las competencias
corrientes de habilidades
que poseen y con la cual
ingresan a la situacion de
aprendizaje

(Con cuanta frecuencia

(APORTAR  CORRECCIONES . )
realiza correcciones
OREINTADORAS DE | orientadoras de
ACTIVIDADES) actividades a sus
estudiantes?
*(Explica las
INFORMAR A LOS | Orientaciones
ESTUDIANTES SOBRE  EL Académicas, concebidas
con la doble finalidad
RECORRIDO DE LA | 2cadémica y
ORGANIZACION CURRICULAR | administrativa, de tal
DEL CURSO (EXPLICAR | manera que el estudiante

INSTRUCTIVO Y SENALAR
LOS CRITERIOS PARA LA
EVALUACION)

comprenda las lineas
fundamentales de Ia

asignatura?

PROPICIA  PROCESOS DE
RETROALIMENTACION PARA
LA SUPERACION DE
DIFICULTADES DE
APRENDIZAJE

*:Es habitual que en sus
asignaturas usted elabore
material complementario
que aporte una Vvision
global de lo estudiado?
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FAVORECER LOS TRABAJOS
EN GRUPO

Segin su experiencia, ;€S

posible que haya
construccion de
conocimiento

cooperativo, como

producto del trabajo en
grupo de los estudiantes?

AYUDA EN LA ADQUISICION
DE TECNICAS DE ESTUDIO

(Es habitual que usted se
encargue de que los
estudiantes adquieran
técnicas de estudio?

RESPONDER CON RAPIDEZ
CONSULTAS QUE SE PUEDEN
HACER EN HORARIO
ESTABLECIDO

(Suele hallar necesario,
responder con rapidez las
inquietudes que surgen a
causa del material o las
actividades de
aprendizaje?

MOTIVA A LOS ESTUDIANTES
SENALANDO LAS

(Motiva a sus estudiantes,
sefialando las relaciones
de los contenidos con sus

RELACIONES DE LOS | intereses (laborales,
CONTENIDOS personales y
profesionales)?
REALIZACION DE UNA | (Considera necesario
VALORACION  INICIAL DEL | realizar una Valoracion

ALUMNO (VIA) QUE INCLUYE UN

Inicial del Alumno (VIA),
que incluye un
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CUESTIONARIO DE LOS
CONOCIMIENTOS QUE POSEEN
TECNICAS DE ESTUDIO Y
EXPECTATIVAS QUE POSEEN
LOS ESTUDIANTES

cuestionario de los
conocimientos, técnicas
de estudio y expectativas
que poseen los
estudiantes, referido a una
asignatura 0 area
concreta?

EVALUAR
FORMATIVAMENTE EL
PROGRESO

(Suele programar
pequenas actividades de
evaluacion  durante el
proceso, o como algunos
lo llaman “mini
para
comprobar el progreso de
aprendizaje de
estudiantes?

examenes”,

los

FACILITAR LA POSIBILIDAD

QUE EL ESTUDIANTE
AUTOEVALUE SU PROPIO
APRENDIZAJE

(Suele
actividades de
autoevaluacion entre usted
y sus estudiantes?

promover
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vV.D

Caracteristicas
de aprendizaje
del estudiante a
distancia

Rasgos 0
particularidades que
definen al estudiante
que ingresa o ingresara a
la educacion a distancia
detallando consigo sus
competencias iniciales y
las debilidades a las
cuales el tutor debera
brindar atencion

particular para potenciar

PERSONAS
AUTODISCIPLINADAS

Logras  manejar  los
cambios motivacionales y,
pese al del desanimo que
pueda surgir en momentos
especificos, jeres capaz de
continuar?

CAPACIDAD DE ORGANIZAR
SU VIDA EN FUNCION DE UN

SER

Desde que has iniciado tus
estudios universitarios en
la modalidad a distancia,
Jhas logrado organizar tu
vida en funcién de tus
objetivos propuestos
persistiendo  diariamente
para el logro futuro de los
mismos?

OBJETVIO Y
PERSISTENTES
LENTA ASIMILACION

(Es comin que en tu
proceso de aprendizaje
haya ocasiones donde se te
ha hecho dificil asimilar
los contenidos
desarrollados en las
asignaturas o  alguna
indicacion que
proporciona el tutor?

ACTIVOS EN EL APRENDIZAJE

(Considera  que las
actividades que se
desarrollan

presencialmente le
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brindan la oportunidad de
discutir libremente sobre
lo que ha aprendido y
escuchar losaportes de sus
compaiieros?

TOMA DECISIONES
PERSONALES EN TORNO A SU
PROPIO APRENDIZAJE

Al autoevaluar tu
desempefio académico
anterior, ;has decidido
mejorar tus habitos de
estudio con el fin de
obtener un mejor
rendimiento académico?

OTRAS OBLIGACIONES
LIMITAN SU TIEMPO PARA EL
ESTUDIO

(Con qué frecuencia
considera que las
responsabilidades en ta
vida personal limitan su
tiempo para el estudio
impidiéndote lograr con
anticipacion las
actividades  académicas
establecidas en el tiempo
previsto?

DESEA PROMOCIONARSE EN
EL TRABAJO

(Consideras que estds
recibiendo la orientacion
util para adquirir los
conocimientos y
competencias propias de
tu  carrera que  te
permitirdn posteriormente
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titularte y proporcionarte
en el trabajo?

APRENDEN EXIGIDOS POR EL
MEDIO SOCIAL Y LABORAL

(Tu medio social,
personal y laboral, te ha
exigido el estudio de una
carrera profesional?

POSEEN CONFIANZA EN SI
MISMOS

(Sientes que al desarrollar
tus actividades procedes
de manera adecuada y
puntual, confiando
plenamente en lo sabes
hacer como resultado de tu
estudio previo?

SE AUTOEVALUAN
CONSTANTEMENTE

(Decides frecuentemente
reflexionar  sobre tu
desempefio para
evidenciar areas de mejora
a las cuales puedes dar
mayor atencion?

FUENTE: Elaboracion propia
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de informacion (Estudiantes)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR S -é
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES .
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION o
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION LAEDUCACION

SEMINARIO DE GRADUACION

Cuestionario dirigido a: Estudiantes de la modalidad de Educacion a Distancia de la Facultad de
Ciencias v Humanidades v Facultad de Ciencias Naturales v Matematica de la Universidad de El
Salvador.

Buen dia. Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional, acerca de la formacion
pedagogica de los tutores, esta impactando en el desempefio académico de los estudiantes en formacion, inscritos en
las carreras impartidas bajo la modalidad de educacion a distancia, en la Facultad de Ciencias y Humanidades y la
Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad de El Salvador pertenecientes a la zona 2 durante el
periodo 2016-2017.

OBJETIVO: Recopilar informacion referente a la formacion pedagdgica de los tutores esta impactando el desempefio
académico de los estudiantes en formacion inscritos en las carreras impartidas bajo la modalidad de educacion a
distancia.

Confidencialidad:

Atentamente solicitamos nos pueda contestar las siguientes interrogantes las cuales serdn de caracter
confidencial y anénima; las entrevistas seran procesadas por personas externas a su institucion.

Agradecemos su amable participacion.

Edad: | Género | F | M
Estado Civil Ocupacion (ademas de
ser estudiante)
V.D
PROCESO DE FORMACION INDEPENDIENTE DEL ESTUDIANTE
ADULTO.
N° ftem ) ) ®
&, & E 9| «
£ % Bl B ol &
N OQwn| <> Z
1.

Como estudiante de la modalidad de educacion a distancia,
(Ha representado para ti un desafio el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion para llevar
a cabo las actividades de aprendizaje?

(Consideras necesario acudir frecuentemente al apoyo de
personas que te orienten como utilizar la plataforma, algiin
tipo de programa o recurso multimedia para la elaboracion
de tus actividades?
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NO

ftem

Siempre

Casi

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

(Consideras que tu rendimiento académico lo
determinan tus habitos de estudio evidenciados en el
tiempo que dedicas a las tareas y el ritmo que fijas a
las actividades de las asignaturas?

(Desarrollas competencias que te permiten descubrir
nuevas experiencias de aprendizaje mediante la
actividad personal?

De acuerdo a ti desempefio, ;Te consideras
disciplinado a tal grado que cumples con
responsabilidad con todas las actividades de todas las
asignaturas?

(Afrontas y resuelves con iniciativa y confianza las
diversas dificultades que se te plantean en la
enseflanza a distancia?

VD

CARACTERISITICAS DEL APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE ADULTO

Logras manejar los cambios motivacionales Yy,
pese al del desanimo que pueda surgir en
momentos especificos, jeres capaz de continuar?

Desde que has iniciado tus estudios
universitarios en la modalidad a distancia, ;has
logrado organizar tu vida en funciéon de tus
objetivos propuestos persistiendo diariamente
para el logro futuro de los mismos?

(Es comun que en ti proceso de aprendizaje haya
ocasiones donde se te ha hecho dificil asimilar
los contenidos desarrollados en las asignaturas o
alguna indicacidn que proporciona el tutor?

10

(Considera que las actividades que se desarrollan
presencialmente le brindan la oportunidad de
discutir libremente sobre lo que ha aprendido y
escuchar los aportes de sus compafieros?

11

Al autoevaluar tu desempefio académico
anterior, jhas decidido mejorar tus hébitos de
estudio con el fin de obtener un mejor
rendimiento académico?
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NO

ftem

Siempre

Casi

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

12

(Con qué frecuencia considera que las
responsabilidades en tu vida personal limitan su
tiempo para el estudio impidiéndote lograr con
anticipacion  las  actividades  académicas
establecidas en el tiempo previsto?

13

(Consideras que estas recibiendo la orientacion
util para adquirir los conocimientos y
competencias propias de tu carrera que te
permitiran posteriormente titularte y
proporcionarte en el trabajo?

14

(Tu medio social, personal y laboral, te ha
exigido el estudio de una carrera profesional?

15

[Sientes que al desarrollar tus actividades
procedes de manera adecuada y puntual,
confiando plenamente en lo sabes hacer como
resultado de tu estudio previo?

16

(Decides frecuentemente reflexionar sobre tu
desempeio para evidenciar areas de mejora a las
cuales puedes dar mayor atencion?
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de informacion (Entrevista)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR = o@
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES g
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION oo
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION LA EDUCACION

SEMINARIO DE GRADUACION

Entrevista dirigida a: Tutores de la modalidad de Educacion a Distancia de la Facultad de
Ciencias y Humanidades y Facultad de Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad
de El Salvador.

Buen dia. Estamos trabajando en un estudio que servird para elaborar una tesis profesional, acerca

de la formacion pedagogica de los tutores, estd impactando en el desempefio académico de los
estudiantes en formacion, inscritos en las carreras impartidas bajo la modalidad de educacion a
distancia, en la Facultad de Ciencias y Humanidades y la Facultad de Ciencias Naturales y
Matematica de la Universidad de El Salvador pertenecientes a la zona 2 durante el periodo 2016-
2017.

OBJETIVO: Recopilar informacion referente a la formacion pedagogica de los tutores esta
impactando el desempefio académico de los estudiantes en formacion inscritos en las carreras
impartidas bajo la modalidad de educacién a distancia.

Confidencialidad:

Atentamente solicitamos nos pueda contestar las siguientes interrogantes las cuales seran de
caracter confidencial y anénima; las entrevistas seran procesadas por personas externas a su
institucion.

Agradecemos su amable participacion.

Fecha: / /
Nombre de la institucion/sede en la que labora:

Grado de formacion académica:

Su edad: De 20-30 anos 30-40 anos 40-50 ainos 50 a mas

INDICACIONES: Responda segtn su criterio, las interrogantes planteadas

1. Exprese brevemente, a lo largo de su carrera profesional, ;Ha participado en cursos de
formacion, proyectos de innovacion, redes de formacion y grupos de trabajo sobre la
modalidad de educacion a distancia y educacion en linea? Mencionelos
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2. Segun su especialidad y formacion académica, ;Se considera con un adecuado nivel de
competencia practica-metodologica en relacion con los contenidos de la asignatura a
distancia? Explique brevemente.

3. Partiendo de su experiencia como tutor, ;Qué conocimientos y habilidades conoce en
relacion con técnicas y estrategias en las tutorias en entornos virtuales de aprendizaje?
Mencione la mas relevante:

4. Detallenos, ;Qué elementos de su intervencion tutorial planifica, ;como lo hace, con qué
medios y técnicas realiza la actividad planificadora de las tutorias presenciales y virtuales de
su asignatura?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 4 Resultado de la validacion del instrumento para Estudiantes

A continuacidn, se muestra el procedimiento.

Criterios:
1 — De acuerdo
0 — En desacuerdo

CRITERIOS JUECES PUNTOS DE
J1 J2 I3 J4 VALOR
El instrumento contiene instrucciones 1 1 1 1 4
claras y precisas para responder el
cuestionario.
Los items permiten el logro del objetivo
. o 1 1 1 1 4
de la investigacion
Los items estan distribuidos en forma 1 1 1 1 4
logica y secuencial.
El numero de items es suficiente para 1 1 0 0 Son demasiadas
recoger informacion. En caso de ser preguntas y
negativa su respuesta, sugiera los items corregir algunas.
que afadir.
TOTAL | , 4 3 3 14
Fuente: Construccidn propia
Formula:
b Ta 100
= — %
Ta +Td
14 100
= *
14 +1
b 14 100
= — %
15
b=0.93 * 100
b=9
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Anexo 5 Medicion de la confiabilidad de los instrumentos

La medicion de este coeficiente se realizé mediante el programa estadistico SPSS, obteniendo los

siguientes resultados:

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 20 100.0
Excluidos® 0 .0
Total 20 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

.810

22

Alfa de Cronbach indica que cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la

consistencia interna de los items analizados.
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Anexo 6: Cronograma

CRONOGRAMA

SEMINARIO DE GRADUACION

ACTIVIDADES

MARZO

ABRIL

MAYO

| JuNiO |

JuLIo | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE

SEMANAS

1]2|3|als|1]2|3]a]1]2]3]4|s5|1]2]3]4a]5]1]2]3|4a]5]1]2]|3]4a]s5][1]2|3]4a]5]1]2]3]4]5

CAPITULO 1

ELABORACION DEL
CAPITULO 1
SITUACION:
PROBLEMATICA

ASESORIA
REVISION DE LOS
APARTADOS Y
SEGUIMIENTO DE
ENUNCIADO Y
JUSTIFICACION

ENTREGAY
REVISION DE
ALCANCES Y
DELIMITACION

PRESENTACION DE
LOS OBETIVOS
GENERALES Y
ESPECIFICOS

DISENO DEL
SISTEMA DE
HIPOTESIS Y
OPERACIONALIZAC
ION DE VARIABLES

PRESENTACION Y
ENTREGA DEL
CAPITULO 1 AL
PLENO

CAPITULO Il

ELABORACION DE
MARCO TEORICO

ENTREGA DE
MARCO TEORICO
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CAPITULO 1l

DISENO DE LA
METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION

CONSOLIDACION
DE LA

CONSTRUCCION
DEL CAPITULO Il

REVISION DE LOS
APARTADOS DEL
CAPTULO lli: TIPO
DE INVESTIGACION
POBLACION Y
MUESTRAS E
INSTRUMENTOS

VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

INICIO DE TRABAJO
DE CAMPO

CAPITULO IV

INICIO Y REVISION
DEL CAPITULO IV
APARATDO
ORGANIZACION Y
CLASIFICACION DE
LOS DATOS

REVISION Y
ENTREGA DE
INTERPRETACION
DE LOS
RESULTADOS

PRESENTACION DE
LOS RESULTADOS
Y PRUEBAS DE
HIPOTESIS

CAPIT

ULov

ELABORACION Y
ENTREGA DE
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONE
S
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ELABORACION DE DOCUMETNOS

PRESENTACION DE
INFORME FINAL
(VERSIONA1)

REVISION Y
PRESENTACION DE
INFORME FINAL
(VERSION2)

PRESENTACION DE
INFORME FINAL
TERMINADO

DEFENSAS

REALIZACION DE
EXPOSICIONES Y
DEFENSA DE
TRABAJOS CON LA
TUTORA

ENTREGA DEL
INFORME FINAL DE
INVESTIGACION
CON
ADAPTACIONES DE
REVISIONES
PREVIAS.

REALIZACION DE
DIAPOSITIVAS Y
REVISION DE
ASESOR

INICIO DE
DEFENSAS
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Anexo 7: Evidencias fotograficas

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria Paracentral
Sede de Educacion a Distancia, San Vicente

SEDE DE SANTA TECLA
ESMA
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EQUIPO DE TRABAJO

REUNION CON GRUPO DE SEMINARIO
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