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Resumen

Esta investigacion se realizé con el objetivo de reconstruir la dinamica en que la
practica docente genera inclusion educativa durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el aula. Para ello, se hizo un rastreo tedrico que proporcion6 datos
relevantes que establecen que el sistema educativo salvadorefio no esta exento
de propiciar practicas educativas excluyentes, las cuales inhiben la puesta en
marcha de la inclusiéon educativa. Lo anterior contribuy6 a establecer la propuesta
metodoldgica, la cual fue cualitativa y se complementé con un instrumento
cuantitativo para triangular las experiencias de los participantes. Los participantes
fueron a) Funcionario de la Direccion Nacional de Educacion Superior, b)
Asistente Técnico Pedagdgico, c) Catedratico Universitario, d) Directores de
Centro Educativos, e) Docentes de las Cuatro Asignaturas Basicas, y f)
Estudiantes de Primer Afio General. Los hallazgos muestran que a) la formacion
inicial se caracteriza por la aplicacion de la metodologia conductista, b) el
significado que los docentes le atribuyen al proceso de ensefianza-aprendizaje
es principalmente de transmision de la informacion, c) la metodologia que se
aplica en educacién media es conductista, d) los factores de inclusién y exclusiéon
fueron la participacion y las etiquetas que se asignan a los estudiantes, e) la
experiencia de inclusién estd enfocada a las oportunidades equitativas de
participacion, y f) la comunicacién en la interaccién docente-estudiante contribuye

a fomentar el aprendizaje.

Palabras claves: Inclusion Educativa, Proceso de Ensefianza-Aprendizaje,

Préactica Docente.



Abstract

This study was conducted with the purpose to reconstruct how teaching
practicum fosters educational inclusion during the teaching and learning process
implemented in the classroom. Therefore, the theory found revealed that in the
Salvadoran educational system exclusion practices are being implemented,
however those practices hinder the application and use of the educational
inclusion. The above mentioned, helped to determine the methodological
approach used which was qualitative mainly, even though it was complemented
by the application of a quantitative instrument to triangulate participants
experiences on the matter. Participants were a) Official from a division in the
Higher Education Department at MINED, b) Pedagogical Advisor, c) College
Professor, School Principals, d) Teachers of the Four Core Areas, and e) First
Year High School Students. The findings revealed that a) initial education was
characterized by the application of a behaviorist teaching approach, b) teachers’
meaning attributed to the teaching and learning process is mainly related to the
transfer of information, c) behaviorist methodology is being used in the high school
level, d) inclusion and exclusion factors are related to participation and labels
given to students, e) students’ inclusion experience was basically through equal
participation, f) communication in teacher-students’ interaction fosters students’

learning.

Key words: Educational Inclusion, Teaching and Learning Process, Teaching

Practicum.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

Me es muy dificil entender la naturaleza de todas las cosas, es natural ser
diferente, esta diferencia nos hace unicos ante los demas... entonces ¢por
qué me sefialas como diferente a ti?; ¢acaso no somos distintos y por lo

tanto en esencia lo mismo?

Declaracion de Salamanca (UNESCO, 1994)

1.1 Problema de investigacion

La educacion inclusiva en la actualidad busca reducir las practicas de
marginacion, discriminacion y exclusién que ocurren en el sistema educativo v,
especificamente, en el aula. Por lo tanto, en el contexto salvadorefio se cuenta
con un marco legal y normativo disefiado en funcion de establecer un sistema
educativo de calidad, enfocado en la atencion a la diversidad, en el cual se
respete los estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes. Las leyes y
normativas nacionales que fundamentan esta propuesta educativa son: la
Constitucion de la Republica, la Ley General de Educacién, los Fundamentos
Curriculares de la Educacion Nacional, el Plan Social Educativo “Vamos a la
Escuela”, el Sistema Integrado de Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno, la Politica
de Educacion Inclusiva, la Guia de Educacion Inclusiva y el Modelo Pedagdgico
del Sistema Educativo Nacional. Por consiguiente, la propuesta de inclusién
educativa, tal y como se mencioné anteriormente, busca mejorar la calidad de la

educacién en todo el sistema educativo publico del pais, para que los docentes



proporcionen las mismas oportunidades de participacion y aprendizaje en el aula
a todos los estudiantes sin menoscabo a sus condiciones econdmicas, culturales,

religiosas, educativas, psicolégicas, cognitivas y sociales.

Por lo tanto, es oportuno enfatizar que al hablar de educacién inclusiva se
muestra la existencia de un problema de exclusion. De tal manera, la Fundacion
para la Educacion Integral Salvadorefia (2014) sefiala que la exclusion es, en
primer lugar, de caracter social, la cual ha evolucionado y se ha incrustado en
todos los ambitos sociales, y el &mbito educativo no es la excepcion. En efecto,
este planteamiento se relaciona con lo presentado en la Politica de Educacién
Inclusiva (2010), en la que se enfatiza que desde la escuela se excluye por las

razones siguientes:

a) Los enfoques de organizacion y politica educativa

b) Los criterios de admision a la escuela regular

c) Algunas practicas docentes vigentes en el sistema

d) La falta de formacion docente para atender la diversidad

e) Larigidez y limitaciones del curriculo y su desarrollo

f) Los criterios y modalidades de evaluacién de los aprendizajes
g) Los excesos de burocracia en la gestion del sistema

h) La limitacién de recursos econdémicos Y financieros (MINED, 2010, p. 17).

De las razones expuestas, esta investigacion busca comprender la forma

en que las practicas docentes vigentes y la falta de formacion docente para



atender la diversidad contribuyen a la aplicacion de la inclusion educativa en el

aula.

1.2 Antecedentes de la educacion inclusiva en el salvador

En El Salvador existe evidencia documental que afirma que la educacion
inclusiva ha tenido su propia historia. Las acciones que se han ejecutado se
produjeron por las gestiones internacionales que evidenciaron practicas
excluyentes en materia educativa a nivel mundial, por lo tanto la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (1948) y la Convencién sobre los Derechos
del Nifio (1989) marcaron el camino para sentar las bases de la educacion

inclusiva como se conoce actualmente.

En el contexto salvadorefio, la Constitucion de la Republica concibe “una
educacion que promueva el desarrollo de la personalidad en todas sus
dimensiones” (MINED, 1999, p. 8). Es decir, la Constitucion de la Republica
ambiciona un sistema educativo que permita a las personas, sin menoscabo a
sus condiciones fisicas, cognitivas y sociales, un desarrollo integral en sus
ambitos sociales, psicoldgicos, cognitivos, espirituales, econémicos para poderse

insertar efectivamente en el sector productivo y social del pais.

En relacion con lo expuesto anteriormente, segun el MINED (2005) las
primeras acciones realizadas en el pais, comenzaron cuando en 1943, se inicio
la educacion especial y se credé la primera escuela para personas con
discapacidad visual. Asimismo, en 1956 se cre0 la primera escuela de educacion

especial, la cual atendié a estudiantes con retraso mental. Posteriormente, en
5



1961 se cred el Instituto de Rehabilitacion de Invalidez (ISRI), este instituto
ofrecio “los programas de atencién médica, paramédica, psicoldgica, social y
pedagogica” (MINED, 2005, p. 1). Sin embargo, estas acciones estuvieron
marcadas por la orientacidn asistencialista que se le dio a la educacion especial

en sus primeras etapas.

En las décadas de los 70 y 80, el Ministerio de Educacion dio méas
importancia a las poblaciones estudiantiies con necesidades educativas
especiales. Desde ese entonces, el MINED ha realizado esfuerzos significativos
para emplear y fortalecer la educacion inclusiva, ejemplo de ello es que en la
actualidad se cuenta con escuelas para sordos, escuelas de educacién especial,
aulas de apoyo educativo en las escuelas regulares y escuelas integradoras

(MINED, 2005).

Asimismo, los Fundamentos Curriculares de la Educacién Nacional
establecen que “la educacién es un derecho inalienable de todo salvadorefio y
es expresidon de democracia y de equidad” (MINED, 1999, p. 7). Estos
lineamientos son claros en denotar que la educacion es un derecho para cada
persona y que la educacién tiene que ser de caracter democratico y equitativo
independientemente del nivel educativo, la educacion tendria que ser igualitaria
para todos los estudiantes. Por lo tanto, se retoman los planteamientos expuestos
en los Fundamentos Curriculares de la Educacion Nacional y en el Plan Decenal
de Educacion, en este ultimo, se determind el objetivo de lograr un sistema

educativo de calidad, con acceso universal, equitativo y eficiente (MINED, 1999).
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A pesar que el Plan Decenal de Educacion ha establecido el objetivo de
lograr un sistema educativo de calidad, hasta hoy en dia no se hecho posible.
Por ejemplo; al observar los resultados de la Prueba de Aprendizaje y Aptitudes
para Egresados de Educacion Media (PAES) durante el 2015, los cuales
muestran que el promedio nacional en esta prueba fue de 5.30, es decir que hasta
la fecha no se han obtenido resultados significativos que den muestra de un
avance en la calidad educativa. Ademas, el sistema educativo reporta altos
indices de desercion, los cuales reflejan que 104, 342 estudiantes se retiraron del
nivel de Educacién Media (MINED, 2010). Estos datos conllevan a plantearse las
interrogantes siguientes: ¢De qué manera las practicas educativas de los
docentes estan vinculadas para que los estudiantes obtengan un rendimiento
educativo bajo en pruebas estandarizadas? y ¢Como las practicas docentes

estan contribuyendo para que los estudiantes se retiren del sistema educativo?

La Ley General de Educacion en el Art. 14 establece que “el Ministerio de
Educacion estudiard a fondo los fendmenos del ausentismo, repitencia y
desercion escolar y tomara las medidas pertinentes para su reduccion” (MINED,
1999, p. 4). El Ministerio de Educacion ha empleado varias iniciativas para que
los indices de repeticion y desercion disminuyan, ejemplos de ello son los

siguientes:

a) Plan Social Educativo “Vamos a la escuela”
b) Sistema Integrado de Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno

c) Politica de Educacion Inclusiva



d) Guia de Educacion Inclusiva: Todos podemos aprender

Sin embargo, independientemente de estas iniciativas, las condiciones
educativas no han variado significativamente y las préacticas de los docentes no
estan exentas de ser excluyentes en el proceso de ensefianza y, por lo tanto,
surge la necesidad de conocer como los docentes, a través de sus practicas
pedagdgicas fomentan la inclusién educativa en el proceso de ensefianza-

aprendizaje en los salones de clase.

1.3 Situacion actual de inclusion y exclusiéon educativa

La Politica de Educacion Inclusiva sefiala que la escuela salvadorefia no
estd exenta de practicas que propician la exclusién educativa, ya que existen
algunas practicas docentes que generan exclusion. Este es el punto principal que
ha dado origen a esta investigacion debido a la necesidad que surge por conocer
de qué manera el quehacer docente excluye durante el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje, sera por la falta de formacion para atender a la
diversidad, por la rigidez y limitaciones del curriculo y su aplicacion o por los
criterios y modalidades de evaluacion de los aprendizajes. Por lo tanto, se
evidencia que este es un problema que necesita ser abordado para comprender
las dinamicas que se llevan a cabo en los salones de clases que podrian estar

generando practicas de exclusion educativa.

Aunado a lo anterior, los indicadores nacionales que se presentan en la
Encuesta de Hogares de Propésitos Mdltiples (2014) proporcionan un panorama

general de la tasa neta de asistencia al nivel de bachillerato en el periodo del
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2000 al 2009, la cual oscilé entre un 27.2% y un 33.5%. Es evidente que la tasa
de asistencia en bachillerato fue baja a pesar de los esfuerzos realizados para
mejorar el acceso universal a la educacion. Sin embargo, en el 2014 se
experimentd un crecimiento de cuatro puntos porcentuales después del
lanzamiento del Plan Social Educativo “Vamos a la Escuela”, es decir que el
porcentaje de asistencia pasé de un 33.5% durante el 2009 a un 37.9% durante
el 2014 (EHPM, 2014), estos datos indican que el sistema educativo salvadorefio
enfrenta dificultades para generar las condiciones que permitan la permanencia

de los estudiantes dentro de los centros educativos.

Asimismo, los datos presentados por la misma encuesta reflejan que
durante el 2014 el 45.3% de los estudiantes reprobd el afio escolar y que,
ademas, el 54.7% abandon¢ los estudios de Educacion Media. También, existe
un 32.0% de la poblacién de 15 a 18 afios que deberia estar inscrita en
bachillerato, pero no asiste a la escuela por la razén de “no interesarles el estudio”
(EHPM, 2014, p. 13). Estos datos conllevan a reflexionar si los niveles de
repeticion, desercion y la falta de interés por asistir a la escuela podrian estar
asociados con multiples factores como la falta de motivacion, la metodologia que
se aplica para la ensefianza, las modalidades de evaluacién de los aprendizajes,
la desvinculacién de los contenidos programaticos con la realidad social, entre

otros.

Como se menciond anteriormente, la inclusibn educativa busca

proporcionar  oportunidades de aprendizaje de forma equitativa
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independientemente de la condicion del estudiante, por lo tanto el objetivo
principal de este estudio consiste en reconstruir la vida cotidiana en el aula para
comprender como la practica docente genera inclusion educativa durante la

ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje en el nivel de Educacion Media.

A pesar de que en El Salvador se estén realizando esfuerzos importantes
para crear un sistema educativo inclusivo con el fundamento legislativo
correspondiente, éste es el punto de inflexibn que ha permitido realizar esta
investigacion para comprender de qué manera las practicas docentes vigentes
gue en teoria deben promover la inclusion educativa, las cuales no estan exentas
de convertirse en acciones excluyentes para los estudiantes durante el desarrollo

del proceso de ensefianza-aprendizaje en los salones de clase.

1.4 Leyes que fundamentan la inclusién educativa en El Salvador

El sistema educativo salvadorefio en la actualidad cuenta con un marco
legal que apoya los esfuerzos de inclusién educativa. El abordaje de las leyes
nacionales de inclusion educativa se fundamenta en la Constitucién de la
Republica, Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia y Ley General

de Educacion.

La Constitucion de la Republica establece en el Art. 53 que “el derecho a
la educacion y a la cultura es inherente a la persona humana; en consecuencia,
es obligacion y finalidad primordial del Estado su conservacion, fomento y
difusion” (Constitucion de la Republica, 1983 citado por CONNA, 2013, p. 27). Es

decir, la educacién es un derecho fundamental y constitutivo para todos los
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salvadorefios y es responsabilidad del Estado proporcionar una educacion de
calidad. Ademas, la educacién salvadorefia persigue los fines de “lograr el
desarrollo integral de la personalidad en su dimension espiritual, moral y social;
contribuir a la construccion de una sociedad democratica mas préspera, justa y
humana...” (Constitucién de la Republica, Art. 55 citado por CONNA, 2013, p.
27), lo anterior hace referencia a que la educacion busca el desarrollo integral de

la persona para que pueda insertarse de mejor manera en la sociedad.

Por consiguiente, para desarrollar una educacion integral es necesario
estimular la participacién equitativa de todos los estudiantes en las actividades
didacticas que el docente ejecuta en el aula. Para ello, la Constitucion misma
establece en el Art. 57 que “la ensefanza que se imparta en los centros
educativos oficiales serd esencialmente democratica” (Constitucion de la
Republica citado por CONNA, 2013, p. 27). Este articulo hace hincapié en que la
ensefianza se enfoque en practicas democraticas que contribuyan a generar un
ambiente de interaccidon bidireccional entre el docente y los estudiantes
involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje para que proporcione los
resultados de aprendizaje esperados y estos resultados contribuiran con la

finalidad de elevar el nivel académico de los salvadorerfios.

En esa misma linea, la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y
Adolescencia establece en el Art. 86 que es “responsabilidad del Estado en
materia de educaciéon estimular en todos los niveles de ensefianza el desarrollo

de la inteligencia y del pensamiento autbnomo, critico y creativo, respetando la
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iniciativa y las caracteristicas individuales de cada nifa, nifio o adolescente” (Ley
de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia citado por CONNA, 2013, p.
129). Esto indica que la educacion debe enfocarse en el desarrollo de la
inteligencia, pensamiento auténomo, critico y fortalecer la creatividad de los
estudiantes siempre y cuando se respeten sus necesidades e individualidades.
Esto expone que los estudiantes poseen caracteristicas particulares que los
hacen Unicos y, por ende, es tarea del docente buscar los métodos y estrategias
didacticas pertinentes para dar respuesta a las necesidades educativas del

alumnado en general.

Con el fin de responder a las necesidades de los estudiantes, la Ley
General de Educacion tiene como primer objetivo “desarrollar al maximo posible
el potencial fisico, intelectual y espiritual de los salvadorefios, evitando poner
limites a quienes puedan alcanzar una mayor excelencia” (p. 2). Es decir que la
educacion debe orientarse en el desarrollo integral del ser humano y proporcionar
las condiciones para que aquellos estudiantes destacados puedan alcanzar un
mejor desarrollo académico. Esto serd posible a través de “establecer las
secuencias didacticas de tal manera que toda informacion cognoscitiva promueva
el desarrollo de las funciones mentales y cree habitos positivos y sentimientos
deseables” (Ley General de Educacion, p. 3). Para desarrollar el potencial antes
mencionado, los docentes como responsables de la ejecucidon del proceso de
ensefianza-aprendizaje deben determinar las secuencias didacticas que
permitan la adquisicion del conocimiento y que permitan el desarrollo de

competencias académicas en los estudiantes.
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Por lo tanto, el reto mas grande del sistema educativo salvadorefio es
encausar la educacion en los parametros establecidos en las diversas leyes
presentadas anteriormente y establecer los mecanismos para investigar los
factores que contribuyen al ausentismo, la repeticion y la desercion de los
estudiantes, tal y como lo establece el Art. 14 de la Ley General de Educacion,
“El Ministerio de Educacién estudiara a fondo los fenédmenos del ausentismo,
repitencia y desercion escolar y tomara las medidas pertinentes para su
reduccion” (p. 4). Por ende, lo establecido en este articulo justifica la
intencionalidad de esta investigacion, ya que se pretende estudiar como la
practica docente genera inclusion educativa en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

1.4.1 Normas que orientan el proceso de ensefianza-aprendizaje en El
Salvador

Las normativas que guian el quehacer educativo en materia de inclusion
educativa son el Curriculo al Servicio del Aprendizaje, el Sistema Integrado de
Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno y el Modelo Pedagdgico del Sistema

Integrado de Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno.

El Curriculo al Servicio del Aprendizaje facilita y orienta el curso de las
innovaciones educativas para el desarrollo de competencias en el sistema
educativo, proporcionando a los docentes los criterios fundamentales para que
contextualicen el curriculo a la realidad de sus estudiantes, haciéndolo relevante
en el proceso de enseflanza-aprendizaje. Es decir que los contenidos plasmados

en los programas de estudio deben ser contextualizados a la realidad de los
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estudiantes, lo cual propone un abordaje mas inductivo de la ensefianza para el
desarrollo de competencias. Por consiguiente, la educacion salvadorefia estara
basada en competencias, para ello es necesario comprender que es una
competencia. Para Nifio (2003) citado en el Curriculo al Servicio del Aprendizaje
(2008), una competencia es “un puente entre el saber y el saber hacer” o que es
“un saber haciendo” (p. 7). Esto establece que el sistema educativo capacitara al
estudiante en los planos tedricos y practicos para que pueda desempefar

actividades simples y complejas en la cotidianidad.

Lo anterior se enlaza con el enfoque del Curriculo salvadorefio, el cual es
constructivista, humanista y socialmente comprometido (MINED, 2008, p. 10). En
cuanto al enfoque constructivista, éste promueve que el alumnado abandone la
actitud de receptor pasivo, para convertirse en un activo protagonista de su
proceso de aprendizaje (MINED, 2008). Para ello, el docente debe aplicar
estrategias constructivistas que posibiliten al alumnado acceder a nuevos
aprendizajes a partir de sus experiencias y conocimientos previos, enfocando el
proceso, gradualmente, hacia la busqueda de respuestas para que sea el propio
estudiante el que encuentre las soluciones (MINED, 2008, p. 11). Es decir que el
proceso de ensefianza-aprendizaje debe de partir de la exploracion de
conocimientos previos acerca de la temética que se va a impartir, esto permitira
crear los puentes cognitivos que ayudaran al estudiante a incorporar la nueva

informacion de manera significativa y no arbitraria.
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El Plan Social Educativo “Vamos a la Escuela”, es la propuesta educativa
nacional en la actualidad. Este plan incluye siete programas insignia, uno de ellos
es la educacion inclusiva. Al respecto, este programa busca proporcionar
oportunidades equitativas de aprendizaje a nifios, nifias y jovenes
independientemente de sus diferencias sociales, culturales y de género asi como
de sus diferencias en las destrezas y capacidades. Ademas, este plan pretende
eliminar las barreras institucionales, pedagogicas, curriculares y culturales que
excluyen o discriminan (Plan Social Educativo, 2009). Para la puesta en marcha
de la educacion inclusiva fue necesario determinar el mecanismo para su
aplicacion. En ese sentido, el Ministerio de Educacion cre6 el Modelo Pedagdgico
del Sistema Integrado de Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno, el cual determina

la forma de abordar la educacion inclusiva.

En relacion con lo anterior, este modelo plantea que “la inclusidén propone
el desarrollo de capacidades de los integrantes de la comunidad educativa,
respetando los ritmos y formas de aprendizaje de cada uno y la diversidad” (p.
8). Asimismo, “el modelo pedagdgico expresa una postura activa para revertir el
ciclo vicioso de marginacion social-fracaso escolar, y propone superarlo con una
escuela inclusiva” (p. 18). Lo anterior requiere que se “aplique metodologias
activas, centradas en el desarrollo de competencias para la vida...en lugar de la
mera acumulacion memoristica de contenidos fragmentados o no organizados
significativamente” (p. 12). Lo cual contribuira a que se genere un clima oportuno
para el aprendizaje en el aula, a partir de las metodologias constructivistas, las

cuales estan centradas en el protagonismo del estudiantado y de su aprendizaje,
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partiendo de los intereses y necesidades del entorno y que se orienten a la

solucion de situaciones de la vida cotidiana.

En resumen, las leyes y normativas nacionales que respaldan a la
educacion inclusiva procuran dar un giro a las practicas docentes tradicionalistas
del sistema educativo para convertir al estudiante en el centro de toda actividad
educativa y que el sistema educativo dé respuestas a las necesidades y respete
la diversidad que se encuentra en las aulas salvadorefias, lo cual permitird que
el estudiante posea las mismas oportunidades de aprendizaje que los demas y

gue la educacion sea mas significativa.

1.5 Contexto de las instituciones educativas participantes en esta
investigacion

Uno de los principios fundamentales de la investigacion cualitativa esté
enfocado en describir el contexto en el que la probleméatica de investigacion se
presenta y se desarrolla. De tal manera, en este apartado se describe el contexto
de las dos instituciones educativas que fueron visitadas durante el proceso
investigativo. Los nhombres reales de las instituciones no fueron presentados por
los principios éticos aplicados en esta investigacion, respetando la privacidad,
confidencialidad y anonimato solicitados por las autoridades de ambas
instituciones educativas. Para ello, se utiliz6 seudonimos. La primera institucion
fue denominada Goliat y la segunda David por las dimensiones fisicas e historicas

de ambos complejos educativos.
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Goliat es una institucion que cuenta con mas de 130 afios de su fundacion.
El propésito de la fundacion de Goliat fue preparar a futuros candidatos para el
nivel universitario en el pais. Cabe destacar que histéricamente esta institucion
ha formado personajes importantes como presidentes, altos funcionarios, y

escritores por mencionar algunos.

Sin embargo, en la institucion se suscitaron eventos que marcaron Ssu
historia, en ese sentido en la década de los 70 los movientes estudiantiles con
tendencias de izquierda se apropiaron de los centros educativos nacionales, y
Goliat no fue la excepcion. Por lo tanto, se realizaron varias pugnas internas entre
docentes y estudiantes. Por ejemplo: un docente narré que estudiantes sacaron
armas de fuego de sus portafolios para amenazarlo para que bajara la dificultad
de los exdmenes que se administraban, estas practicas fueron muy comunes en
esta institucion. Esta practica contribuyd al detrimento de la calidad educativa,
menciona el docente. Desde ese entonces, la institucién tiene una imagen
diferente que con la que contaba en sus inicios. En la actualidad, es conocida por

los episodios de violencia estudiantil que vive con otras instituciones rivales.

Es importante destacar que esta institucion atiende mas de mil quinientos
estudiantes en sus instalaciones y posee una amplia oferta académica de las
cuales se pueden mencionar las siguientes:

1. Bachilleratos en hosteleria y turismo
2. Bachilleratos en comercio y administracion

3. Bachilleratos técnicos vocacionales
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4. Bachillerato general

5. Bachillerato en salud

Para el desarrollo de estos programas se cuentan en el horario matutino
con 59 aulas y 11 por el horario nocturno. Adicionalmente, esta institucion cuenta
con 101 docentes para atender todas las secciones y programas académicos que

ofrecen.

En el caso de David, es una institucion que cuenta con 36 afios desde su
fundacién. El propdésito de la creacion de David fue la descentralizacion de la
educacién en las instituciones que tradicionalmente atendian a la mayor
poblacién estudiantil. En sus inicios la instituciéon contaba con sélo tres aulas,
cada una de ellas albergaba a 40 estudiantes y en su totalidad atendia a 120

estudiantes.

En 1985 la institucién adquirié su propio local, lo cual condujo a que se
ofrecieran el turno matutino para los primeros afios y el turno vespertino para los

segundos y terceros afios.

Es importante destacar que David colinda con una delegacion policial y un
mercado. Ademas, en los alrededores se encuentran ubicadas dos instituciones
educativas. El ambiente que se percibe es pacifico porque existe la presencia de
efectivos militares, policiales y agentes metropolitanos, sin embargo existe

mucha presencia de pandillas rivales en los alrededores de la institucion.
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El instituto cuenta con un director, dos subdirectores, y quince docentes,
de los cuales ocho atienden el turno matutino y 7 el vespertino. En la actualidad
David cuenta con catorce aulas para albergar a un total de 186 estudiantes en
dos modalidades de bachillerato que se ofrece:

1. Bachillerato general con diplomado en mantenimiento y reparacion de
computadoras y con diplomado en hosteleria y turismo

2. Bachillerato técnico vocacional opcién ciencias comerciales

En comparacion, existe una diferencia enorme entre las dos instituciones
en lo relativo a la infraestructura, cantidad de estudiantes que atienden, el nimero
de aulas que poseen, la cantidad de docentes, la oferta académica, en afios de
servicio. Por lo tanto, el propésito de considerar ambas instituciones fue
comprender si el fendmeno de inclusion educativa se evidencia de la misma
manera en ambos contextos. La tabla siguiente presenta algunos datos que

muestra las diferencias en ambas instituciones.

Caracteristicas Goliat David
Numero de directores 1 1
Numero de subdirectores 2 2
Nuamero de coordinadores de

) 5 0
bachillerato
Numero de docentes 101 15
Numeros de estudiantes 1500 186
Numero de aulas 70 14
Numero de programas de bachillerato 5 2

Tabla 1: Caracteristicas especificas de las instituciones que fueron parte del estudio.
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1.6 Formulacion del problema de investigacion
1.6.1 Pregunta principal

La pregunta principal de esta investigacion es:

¢,De qué manera la practica docente en instituciones publicas de educacion
media genera inclusion educativa durante el proceso de ensefianza-aprendizaje

en el aula?

1.6.2 Preguntas especificas

Las preguntas especificas de esta investigacion son:

1. ¢De qué manera la formacién inicial contribuye para que los docentes
definan una visidn constructivista del proceso de ensefianza-aprendizaje?

2. ¢Cual es el significado que atribuyen los docentes en servicio en
instituciones publicas al proceso de ensefianza-aprendizaje y a sus
estudiantes?

3. ¢Qué tipo de metodologia de ensefianza emplean los docentes de
instituciones publicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del
aula?

4. ¢Cudles son los factores que caracterizan a la inclusion y exclusion
educativa durante en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula?

5. ¢De qué manera los estudiantes experimentan la inclusion educativa
dentro del aula a partir del proceso de ensefianza-aprendizaje empleado

por el docente?
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6. ¢Cuales son las pautas de comunicacion en la interaccion entre el docente

y los estudiantes que favorece la inclusion educativa en el aula?

1.6.3 Objetivos de la investigacion
1.6.4 Objetivo general

El objetivo general de esta investigacion es:

Reconstruir la dinamica en que la practica docente en instituciones publicas de
educacion media genera inclusion educativa durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje en el aula.

1.6.5 Objetivos especificos

Los objetivos especificos de esta investigacion son:

1. Describir cdmo la formacion inicial contribuye para que los docentes
definan una vision constructivista del proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. Comprender el significado que los docentes en servicio en instituciones
publicas atribuyen al proceso de ensefianza-aprendizaje y a sus
estudiantes.

3. Determinar el tipo de metodologia de ensefianza que emplean los
docentes de instituciones publicas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje dentro del aula.

4. Identificar los factores que caracterizan a la inclusién y exclusion educativa

durante en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula.
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5. Describir como los estudiantes experimentan la inclusion educativa dentro
del aula, a partir del proceso de ensefianza-aprendizaje empleado por el
docente.

6. Comprender como las pautas de comunicacion en la interaccion entre el

docente y los estudiantes favorecen la inclusion educativa en el aula.

1.6.6 Hipotesis

Las hipoétesis planteadas para esta investigacion son:

1. La formacién inicial docente no ha contribuido para que los maestros
definan una vision constructivista del proceso de ensefianza-aprendizaje,
ya que se observan en la mayoria de instituciones educativas publicas que
las practicas educativas estadn basadas en un modelo metodol6gico
conductista bajo el cual la mayor parte de docentes fueron formados en
las Instituciones de Educacion Superior del pais.

2. El significado que los docentes en servicio atribuyen al proceso de
ensefianza-aprendizaje es de transmision de informacion, lo cual se ha
reforzado a través de su preparaciéon pedagdgica, metodoldgica y dominio
tedrico de la especialidad que permite concebir, en la practica educativa,
al estudiante como un receptor pasivo de contenidos descontextualizados
gue se trasmiten de manera unidireccional del docente al estudiante.

3. A pesar de que el Ministerio de Educacion ha propuesto que se aplique el
enfoque constructivista para el desarrollo de los contenidos, se observa

que la practica docente esta basada en la aplicacion de un enfoque
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conductista que prevalece en el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje, el cual esta caracterizado por la transcripcion del contenido
del libro hacia el cuaderno y del uso de dictados que no favorecen la
construccion del conocimiento de los estudiantes.

La inclusion educativa se centra en la atencion de las necesidades, los
ritmos y estilos de aprendizaje, la atencién a la diversidad, la igualdad de
oportunidades de aprendizaje de los estudiantes, sin embargo se observa
durante el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, los docentes
fomentan practicas de exclusion debido a que existen factores que
contribuyen a la segregacion de estudiantes, a la carencia de
oportunidades que inciden directamente en el aprendizaje y en el
rendimiento académico de los estudiantes.

Los estudiantes experimentan la inclusién educativa dentro del aula a
través del acceso a una educacion para todos que ofrezca oportunidades
equitativas de aprendizaje y participacion, sin menoscabo a sus
condiciones fisicas, cognitivas y sociales durante el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Las pautas de comunicacion en la interaccién entre el docente y los
estudiantes que se generan en el aula son el dialogo, la negociacion de
significados y el consenso de ideas, las cuales permiten la construccion
del conocimiento para formar personas autonomas e independientes por

medio de un proceso de comunicacion abierto y flexible que facilita el
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intercambio de opiniones y experiencias que contribuyan al

enriquecimiento mutuo durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.7 Justificacion

Esta investigacion estd enfocada en reconstruir la vida cotidiana del aula,
para comprender la manera en que la practica docente favorece la inclusién
educativa durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ende, este estudio
tiene la relevancia de proporcionar datos que permitan conocer y comprender la
vida cotidiana dentro de los salones de clases y como los patrones de interaccion
entre el docente y estudiantes se efectian, los cuales permiten evidenciar las
situaciones de inclusion o exclusién que se ponen de manifiesto en la practica

educativa en el aula.

Asimismo, la investigacion se orienta en indagar si los procesos educativos
que los docentes emplean generan inclusion o exclusion educativa en el aula, lo
cual permitira re-orientar la practica docente para que corresponda con los
planteamientos presentados por el Ministerio de Educacion de El Salvador para

fomentar la inclusién educativa.

A través de esta investigacion, se hace posible reconstruir la realidad que
viven los estudiantes en los centros educativos especificamente en el nivel de
Educacion Media, para analizar de qué forma se pone de manifiesto la inclusiva
educativa y de qué manera interacciona con otras practicas excluyentes que
inhiben el desarrollo del potencial de los estudiantes. Ademas, este estudio

permite comprender como la formacioén inicial contribuy6 para que los docentes
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adopten una metodologia especifica, la cual determina el rol del docente y de los

estudiantes.

La aplicacion de la metodologia utilizada por el docente proporciona
informacion que explica si estan retomando la propuesta metodoldgica que se ha
establecido en el Curriculo al Servicio del Aprendizaje o es diferente y si esta
fundamentada en el conjunto de experiencias que poseen acerca de la
educacién. Asimismo, este estudio permite registrar la manera en que los
docentes interactian con los estudiantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, el cual, de cierta manera, parte de la misma forma de concebir la
educaciéon y a los estudiantes, esto conlleva a presentar la dinamica que existe

en el salon de clase y como ésta se configura y se ejecuta.

Este estudio, ademas, contribuye en expandir el conocimiento acerca de
la inclusion o exclusién educativa que se genera en el aula, a través de
proporcionar un fundamento tedrico - empirico que muestre la situacién actual

que viven los estudiantes en las aulas de Educacion Media.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo se construye el objeto de estudio desde la perspectiva
tedrica. Para ello, el punto de interés en esta investigacion es reconstruir la
dindmica de la practica docente, la cual puede propiciar practicas de inclusion o
la exclusién educativa durante el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje dentro de los salones de clases en instituciones publicas de
Educacion Media. Por lo tanto, este capitulo aborda las posturas tedricas acerca
de la contribucion de la formacion inicial para que el docente forme una vision
constructivista del proceso de ensefianza-aprendizaje, el significado que el
docente atribuye al proceso de ensefianza-aprendizaje y a los estudiantes desde
la practica docente, las metodologias de ensefianza que el docente emplea en el
aula, los factores que caracterizan la inclusion y exclusion educativa durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje, las relaciones de poder en el aula, las pautas
de comunicacion en la interaccion docente/estudiantes que favorecen la inclusiéon
educativa y la manera que el estudiante experimenta la inclusién educativa dentro
del aula a partir del proceso de ensefianza-aprendizaje. Temas todos que
permiten comprender de mejor manera el fenébmeno en estudio. Cabe mencionar
gue estos apartados describen los mecanismos de la dinAmica que configura la
inclusion o la exclusién educativa desde la practica docente. Para tal efecto, en
las secciones siguientes se abordan cada uno de los temas propuestos para su

discusion teodrica.
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2.1 Laformacidn inicial docente con vision constructivista del proceso de
enseflanza-aprendizaje

La formacion inicial docente es el proceso de preparacion de educadores
en las areas pedagodgicas, metodologicas y del conocimiento tedrico de la
especialidad que contribuyen a desarrollar las competencias necesarias para
fomentar una educacion inclusiva de manera diferenciada que responda a las
necesidades y caracteristicas de cada uno de los estudiantes. Para comprender
como la formacion inicial docente conlleva a formar una vision constructivista del
proceso de ensefianza aprendizaje, es necesario abordar la concepcién de
educaciéon desde la perspectiva del docente y el modelo metodolégico bajo el

cual fueron formados.

2.1.1 Formacion inicial docente en pedagogia, metodologiay
conocimiento tedrico de la especialidad

La formacion inicial docente se caracteriza porque proporciona el saber
pedagogico necesario para formar a otras personas de manera significativa. Al

respecto, Pinto (2009) establece que:

el saber pedagogico cubre los ambitos que van desde la orientacion intencionada del
proceso formativo, que tiene que ver con los fundamentos antropoldgicos,
epistemoldgicos, éticos y sociales que adopta el educador, hasta el empoderamiento de
la gestion del conocimiento, de la organizacién curricular-metodolégica de las estrategias
de ensefianza méas adecuadas para lograr en los educandos aprendizajes significativos

(p. 117).
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Es decir que el saber pedagdgico se fundamenta en los principios
filosoficos de la educacion, los cuales permiten al docente determinar la
conduccion apropiada del proceso de ensefianza-aprendizaje bajo un contexto
social y ético que conlleve a seleccionar la metodologia y estrategias de
enseflanza adecuadas para que los estudiantes aprendan de manera
significativa. De tal manera, la pedagogia justifica la adopcion de la metodologia
gue mas se apega al logro de la emancipacion intelectual y axiolégica de los

estudiantes.

La metodologia, por su parte, es “la configuracion que adopta el docente
en correspondencia con la participacion del sujeto... de tal manera que se
constituye en pasos que desarrolla el sujeto, en su interaccion con el objeto, a lo
largo del proceso consciente de aprendizaje” (Alvarez y Gonzalez, 2002, p. 52).
Lo anterior indica que la metodologia plantea una secuencia l6gica de pasos
articulados para que el estudiante interactie con el objeto de estudio por medio
de la guia y acompafiamiento del docente durante el proceso de adquisicion del

contenido que se presenta.

En relacién con el contenido, la formacién inicial docente posee un
componente fuerte que prepara al maestro en la adquisicion del conocimiento
tedrico de la especialidad que estudia. Por lo tanto, el manejo y dominio del
contenido seran algunas de las condiciones que le facilitaran al docente encontrar

las formas mas adecuadas para transformar el contenido y saberlo comunicar de
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forma que el estudiantes pueda comprenderlo y aprenderlo (Salazar, 2009, p.

47).

En la formacion inicial docentes es importante que se conjuguen lo
pedagogico, lo metodoldgico y el conocimiento tedrico de la especialidad porque
ya Santrock (2006) advierte que “los individuos que son expertos en el contenido
de un area en particular, como en matematicas o biologia, no siempre saben

ensefar de modo que otros puedan aprender de manera efectiva” (p. 340).

2.1.2 Vision constructivista del proceso de ensefianza aprendizaje desde
la perspectiva del docente

La formacién inicial no sblo prepara al docente en lo relativo a la
pedagogia, metodologia y el conocimiento teorico de la especialidad, sino que
esta es la fase en donde el docente va creando una concepcion y vision del
proceso de ensefianza-aprendizaje con base en su propia experiencia como
estudiante a partir de la metodologia bajo la cual fue formado, lo cual conlleva a
consolidar las actitudes que el profesorado posteriormente proyecta a sus

estudiantes en el aula.

La formacion inicial juega un papel fundamental en perfilar la concepcion
de educacion y de estudiantes que los docentes establecen. En ese sentido, es
bien sabido que cuando el futuro docente ingresa a un programa de formacion,
trae consigo sus experiencias como estudiante y visiones de educacion
(Johnson, 1999). De tal manera, la formacion inicial podria reforzar o modificar

sus visiones por medio de las practicas pedagdgicas en las que el futuro docente
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estara inmerso. El paradigma educativo en el que la mayoria de docentes han
sido formados es tradicional o conductista (Boggino, 2005). Lo cual conlleva a
concebir que el estudiante es como una tabla rasa que no posee conocimientos,
es decir es ignorante y el docente le transfiere los conocimientos que necesita
(Freire, 2005). Asimismo, la ensefianza se basa en listas de contenidos, los
cuales segun Freire solo son “retazos de la realidad, desvinculados de la totalidad
en que se engendran y en cuyo contexto adquieren sentido” (p. 77). En esa
misma linea, los docentes y estudiantes se vuelven consumidores del
conocimiento que no esta contextualizado a la realidad en la que ellos se
desenvuelven, esta vision distorsionada de la educacion conlleva a que no exista
creatividad alguna y, peor aun, que no exista transformacion del conocimiento y

de la realidad (Freire, 2005).

Bajo este paradigma, las actividades aulicas que los docentes conducen
fomentan la individualidad, el rol pasivo de los estudiantes como simples
recipientes vacios que deberan ser llenados de informacion que el docente
deposita en ellos. Por lo tanto, el rol del docente sera, segun Freire (2005) como
la persona que sabe y el estudiante siempre sera quién no sabe. Esta orientacién
de la formacién inicial de los docentes puede contribuir a generar practicas de
exclusion educativa por la misma vision que éstos tienen acerca de la educacion

y de los estudiantes.

Por lo tanto, los esfuerzos de revertir la formacién tradicional de la

educacion por una educacion constructivista ha sido el énfasis en los programas
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de formacion docente en las Instituciones de Educacion Superior. El paradigma
constructivista propone una vision diferente de la educacion y de los estudiantes.
Por una parte, la educacion es vista como un proceso de construccion del
conocimiento partiendo de los saberes previos de los estudiantes. Por otra parte,
la vision de estudiantes consiste en ver al aprendiz como el centro de toda
actividad académica y, ademas, el estudiante poseen un rol activo, lo cual
conlleva a que el docente solo sea un guia que problematice el aprendizaje para
gue el estudiante sea creativo y pueda dar respuesta a los problemas que se le
presentan (Trianes, 2012). Por lo tanto, esta propuesta educativa considera que
el estudiante debe tener un papel activo en la construccion de su conocimiento,
lo cual conlleva a determinar que el aprendizaje es un proceso que demanda un
rol activo de parte de los docentes y, especialmente, de los estudiantes para que
vayan modificando la estructura cognitiva por medio del descubrimiento y de la

exploracion (Trianes, 2012).

En ese sentido, el éxito de la inclusion educativa recae en los docentes
porque son ellos quienes emplean los principios de este modelo educativo. En
consecuencia, la formacién continua del docente es parte fundamental para dotar
a los docentes con las competencias y conocimientos pertinentes con el fin de
gue se cambien las actitudes y la forma de impartir clases. Tal y como lo expresa
Avila y Esquivel (2009) que “las actitudes del profesorado siguen fomentando la
exclusién” (p. 6). Es decir que no sélo el conocimiento es importante para lograr
el objetivo de la inclusiva educativa, sino que el punto que marca la diferencia es

la actitud de los docentes, ya que las actitudes estan ligadas a nuestro propio
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conjunto de creencias, las cuales forman nuestra representacion de la realidad y
éstas guian nuestros pensamientos, nuestro comportamiento y nuestras
acciones en las diversas actividades o situaciones educativas en las que los

docentes estan involucrados (Johnson, 1999).

2.2 Metodologias de ensefianza que los docentes emplean durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula

El proceso educativo esta fundamentado por la aplicacion de diversas
metodologias de ensefianza que se basan en las concepciones que el docente
posee acerca del proceso de ensefianza-aprendizaje y en su experiencia docente
desarrollada, a través de su practica profesional. Por lo tanto, esta seccion

describe la metodologia conductista y metodologia constructivista.

En la metodologia conductista se describe la formacion inicial docente, las
caracteristicas de esta metodologia y el rol del docente y de los estudiantes en

el aula bajo este enfoque metodoldgico.

2.2.1 Formacién inicial docente bajo una metodologia conductista

La formacion inicial docente es el proceso en el cual los candidatos a
maestros son formados en los aspectos pedagogicos, metodoldgicos, y tedricos
de la especialidad que estudian. Por lo tanto, durante la formacién inicial los
docentes estan inmersos en practicas metodoldgicas especificas que sus

docentes utilizan en la préactica aulica.

Es el transcurso de la formacion docente es importante evidenciar que la

mayoria de los maestros han sido o fueron formados bajo la metodologia
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conductista, tal y como Boggino (2005), establece que “casi todos los docentes
hemos realizado nuestra escolaridad e incluso nuestra formacion profesional en
el marco del conductismo” (p. 20). Esto indica que hasta en la actualidad muchos
de los sistemas educativos estan basados en el uso de esta metodologia y la

formacién docente estd muy influenciada por este paradigma educativo.

Lo anterior establece que el sistema educativo contribuye en la
reproduccion y legitimacion de la propuesta metodoldgica para la formacién
académica y profesional de su gente. En ese sentido, Cajiao (2004) arguye que
“el aparato escolar juega un papel fundamental en el desarrollo de una sociedad,
ya que constituye la herramienta central de reproduccién y generacién de cultura"
(p. 31). De tal manera, las acciones docentes estan enfrascadas en un perfil de
docencia que se ha establecido en cada una de las instituciones educativas, en

las cuales la metodologia que se aplica, en su mayoria, es la conductista.

A pesar de que en la actualidad los sistemas educativos estan tratando de
revertir esta dindmica, lo cual ha llevado a un replanteamiento de la propuesta
metodologia para la educacion. Sin embargo, la metodologia conductista es la
gue esta prevaleciendo no soélo en la formacién docente tal y como lo afirma
Boggino (2005), sino que también en la practica aulica que se lleva a cabo en las

aulas del sistema educativo publico salvadorefio.

2.2.2 Principales caracteristicas del conductismo en el aula

Las principales caracteristicas del conductismo estan relacionadas con la

reduccion del sujeto cognoscente a un simple receptor de conocimientos que el
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docente le trasmite, ademas esta metodologia favorece la memorizacion de la
informacion textual, la cual carece de vinculaciones significativas con el contexto
de los estudiantes para que puedan incorporar el nuevo saber a la estructura

cognitiva existen.

Como se menciond anteriormente, el conductismo se caracteriza por
reducir el sujeto a un simple organismo y, por lo tanto, desconsidera toda otra
actividad cognoscitiva, funda la ensefianza en la mera presentacion reiterada de
contenidos, en la eliminacion del error y la fijacion del acierto, y reduce el objeto
de conocimiento a los observables (Boggino, 2005). Esto indica que la
presentacion de la informacion es lo relevante en esta metodologia, la cual los
estudiantes deberan de memorizar tal y como es presentada en el libro de texto.
Lo anterior inhibe la comprension de la informacion, ya que “los contenidos sélo
son retazos de la realidad, desvinculados de la totalidad en que se engendran y
en cuyo contexto adquieren sentido” (Freire, 2005, p. 77). La desvinculacion de
la informacién con la experiencia de los estudiantes limita establecer las
asociaciones légicas con las experiencias previas que ellos poseen para

relacionar la informacién nueva con la ya existente en su estructura cognitiva.

En cuanto a la eliminacion del error y la fijacion del acierto, “toda conducta,
por mas compleja que sea, se reduce a una serie de asociaciones entre
elementos simples que, en este caso, son estimulos y respuestas” (Boggino,
2005, p. 23). Esta metodologia, a través de la fijaciébn del acierto moldea las

conductas de los estudiantes por medio de la repeticion de la informacion, la cual
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esta basada en los estimulos que los docentes presentan, por ejemplo las notas
permiten obtener la respuesta esperada por parte del estudiante. En muchos de
los casos, el estimulo y la respuesta estan asociados con los premios o los
castigos que los estudiantes reciben cuando realizan cualquier actividad

educativa.

Los planteamientos expuestos permiten evidenciar que bajo este
paradigma educativo, los estudiantes son vistos como simples receptores
pasivos de informacion. Lo cual se fundamenta en los planteamientos expuestos
por Freire (1970) citado por Herndndez y Caballero (2009), quién establece que
“los educadores tendemos a pensar que nuestros estudiantes son recipientes
vacios que hay que llenar de informacion: es lo que €l denomina educacion
bancaria” (p. 193). Por medio de la transferencia se inhibe la transformacién de
la informacion y como resultado “no existe creatividad alguna, no existe

transformacioén ni saber” (Freire, 2005, pp. 78-79).

2.2.3 Rol del docente y de los estudiantes en el aula bajo la metodologia
conductista

La metodologia conductista establece un rol especifico para el docente y
otro para los estudiantes. En el sal6n de clase, bajo este enfoque metodoldgico,
“los maestros son los Unicos protagonistas” (Vadillo y Klingler, 2004, p. 36) en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Sobre ellos gira toda actividad educativa que

se lleva a cabo en el aula y los estudiantes son vistos como recipientes vacios
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que hay que llenar de informacion (Freire, 1970 citado por Hernandez y

Caballero, 2009, p. 193).

Por lo tanto, “la escuela no se caracteriza por ser un lugar para desarrollar
el aprendizaje, sino para asimilarlo y memorizarlo. El contenido es lo mas
importante. El alumno no tiene tanta importancia como la transmision de
informacion literalmente” (Vadillo y Klingler, 2004, p. 18). Esto indica que la
presentacion del contenido por parte del docente es mas relevante que la
compresion y aprendizaje que los estudiantes puedan tener durante el desarrollo
de la clase. Esta practica contribuye a que se generen las condiciones para que
los estudiantes tengan menos oportunidades de participacion y de aprendizaje
en el aula. Aunado a lo anterior, se limita que la ensefianza parta de los
conocimientos previos que tienen los estudiantes por el hecho de privilegiar la
transmision de la informacion. Como resultado, Villatoro (2008) afirma que “el
profesorado continla practicas tradicionales de ensefianza, limitando Ila
posibilidad de que la informacién y el conocimiento previo de los alumnos sea el
como punto de partida del aprendizaje” (p. 104). Al evitar la incorporacion de los
conocimientos previos, se limita el establecimiento de relaciones significativas de
la nueva informacién con la estructura cognoscitiva que el estudiante posee, por

lo tanto el conocimiento carece muchas veces de relevancia para los estudiantes.

La aplicacién de la metodologia conductista desde el punto de vista teérico
no contribuye de manera significativa para fomentar el aprendizaje de los

estudiantes. Por lo tanto, los resultados de aprendizaje que se obtienen no son
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los esperados, en ese sentido Reimers (2003) citado por Vadillo y Klingler (2004)
sugiere que debemos buscar las causas de las deficiencias educativas al interior
de la escuela en lugar de responsabilizar a agentes externos (p. 42). Ya que
Reimers (2003) citado por Vadillo y Klingler (2004) insiste en que los maestros
son en gran medida responsables de la falta de aprendizaje, pues no les ensefian

a los ninos adecuadamente” (p. 43).

2.2.4 Metodologia constructivista: hacia un aprendizaje significativo

El constructivismo es la propuesta metodolégica que visualiza al
estudiante como el centro de toda actividad académica, en la cual el docente
posee el rol de problematizador o mediador (Salazar, 2009) en el aprendizaje de
los estudiantes. Ademas, bajo esta paradigma educativo se parte de los
conocimientos previos de los estudiantes para que puedan relacionar la
ensefianza con sus propias experiencias de vida, esto contribuye a que el
aprendizaje sea significativo y que los estudiantes puedan construir su propio

conocimientos partiendo de sus experiencias.

Por medio de la aplicacion del constructivismo, los estudiantes poseen la
oportunidad de interaccion, participacion y aprendizaje dentro de las practicas
sociales cotidianas que se llevan a cabo en el aula y fuera de ella. Las practicas
sociales proporcionan una riqueza de informacion en el intercambio de
experiencias, ideas, puntos de vista y significados que conllevan al aprendizaje

(Eraut, 2000 citado por Knight, 2006).

37



Por lo tanto, “el constructivismo destaca la conviccion de que el
conocimiento se construye activamente por el sujeto cognoscente, es decir, no
se recibe pasivamente del ambiente o de los otros” (Barriga y Hernandez, 2010,
p. 22). Lo anterior indica que el estudiante debe ser el protagonista de su
aprendizaje e involucrarse en de manera activa en las actividades y discusiones
gue se generen en el aula, las cuales fomenten la expresion de sus ideas,

sentimientos, puntos de vista con otros.

Los estudiantes al compartir sus experiencias e ideas acerca del tema que
se esté discutiendo, estan construyendo el conocimiento ya que establecen las
relaciones significativas de la informacion que se ha proporcionado. Por lo tanto,
uno de los principios del constructivismo es estimular el vinculo con los
conocimientos que el estudiante posee. Al respecto, Boggino (2005) arguye que
“sin esquemas y estructuras cognoscitivas previas y sin actividad organizadora
de la realidad, los hechos no son significativos para los estudiantes” (p. 25). La
incorporacion de los conocimientos previos contribuye a la construccién del
conocimiento, ya que “las experiencias estudiantiles necesitan una importante
interaccién con diversos objetos y fendmenos que garanticen la reconstrucciéon
de conceptos y la capacidad de andlisis y creacion” (Vygotsky, 2001 citado por
Salazar, 2009, p. 43). Por consiguiente, la interaccién que los estudiantes
puedan tener con los objetos, sujetos y fendmenos a los que estan expuestos
ayuda a generar los resultados de aprendizaje esperados. De tal manera, la
exploracion de los conocimientos previos es fundamental en este paradigma

educativo.
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En relacion con la exploracion de los conocimientos previos, Ausubel en
Shulman (1999) citado por Vadillo y Klingler (2004) indicaba que “el factor mas
importante en el aprendizaje es lo que el aprendiz ya sabe. Es fundamental
explorar este conocimiento para posteriormente proveer ensefianza. Afirma
Shulman que los aprendices construyen el aprendizaje a partir del aprendizaje
previo” (p. 41). En ese sentido, los docentes tiene la labor de realizar la
exploracion de los conocimientos que los estudiantes poseen acerca de lo que
van a ensefar para que los estudiantes puedan relacionar su conocimiento con

la nueva informacién que se presente.

Lo anterior conlleva a que se establezcan dos procesos adicionales para
gue el aprendizaje se genere. Para ello Piaget citado por Vadillo y Klingler (2004)
demuestra que “la adquisicion de los conocimientos se efectua segun dos
procesos complementarios: la acomodacion — el sujeto se acopla a las
condiciones externas — y la asimilacion - el sujeto incorpora los datos de la
experiencia en sus estructuras innatas” (p. 23). Esto indica que el sujeto
cognoscente incorpora la informacién que recibe a su estructura cognitiva

existente, lo cual lo conduce al aprendizaje.

En consecuencia, el aprendizaje, en cierta medida, se genera a través de
la incorporacion de la informacion nueva en la estructura cognitiva del estudiante.
Sin embargo, “el conocimiento adquiere su verdadero sentido cuando esta
presente en una practica que a su vez esta inmersa en el marco sociocultural de

una comunidad” (Tirado et al. 2010, p. 301). Esto indica es tarea del docente
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fomentar la aplicacion del saber en situaciones reales de interaccion y
comunicacién que trasciendan el contexto del aula para que los estudiantes

puedan aplicarlo en sus actividades cotidianas fuera del aula.

2.3 Factores que caracterizan la inclusién y exclusion educativa durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje

La inclusion educativa es el proceso de ensefianza-aprendizaje centrado
en los estudiantes y sus necesidades educativas, asi como en el respeto de los
ritmos y estilos de aprendizaje, la atencion a la diversidad, la igualdad de
oportunidades de aprendizaje por medio de una gama amplia de formas de
presentar la informacion contextualizada que conlleve al aprendizaje de los
estudiantes durante el desarrollo del proceso de ensefianza sin menoscabos a
sus condiciones econdémicas, culturales, educativas, cognitivas, psicoldgicas,

fisicas y sociales.

2.3.1 Factores que caracterizan la inclusion educativa durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en los estudiantes y sus
necesidades educativas concibe al estudiante como un ser humano integral “en
sus areas de desarrollo bio-psicomotriz, cognitiva y socio-afectiva, las que son
interdependientes y requieren de un tratamiento equilibrado en todos los niveles
y modalidades del sistema educativo” (MINED, 1994, p. 14). Es decir que el
proceso de ensefianza no solo debe estar enfocado en fortalecer las capacidades
cognitivas de los estudiantes, sino en desarrollar sus habilidades motrices,

sociales y afectivas. Asimismo, la educacién inclusiva “es un proceso por medio
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del cual se responde a las diversas necesidades educativas de los estudiantes”
(MINED, 2005, p. 3). Por ello, este estudio busca comprender como, desde el
aula, se da respuesta a las diversas necesidades educativas de los estudiantes
y la manera en que el docente contribuye para atenderlas durante el desarrollo
del proceso de ensefanza-aprendizaje. Por lo tanto, la educacion,
independientemente del nivel educativo, debe estar enfocada en los estudiantes,
los cuales tienen que ser vistos como seres humanos integrales, y ho como
repositorios de la informacion que el maestro deposita en ellos (Freire, 2005). Lo
anterior limita las oportunidades para que los estudiantes desarrollen su potencial

y sean parte activa de la dinAmica escolar.

El respeto de los ritmos y estilos de aprendizaje contribuye a comprender
la naturaleza de la inclusiva educativa, la cual parte del supuesto que “los
alumnos difieren en el nivel de rendimiento académico, en la rapidez con que
aprenden, en el estilo de aprendizaje... algunos sufren una discapacidad,
mientras otros son superdotados o poseen talentos especiales” (Cardona, 2003,
citado por Cardona, 2006, p. 22). Lo anterior plantea que cada aula es una micro-
sociedad que contiene estudiantes con diversos ritmos y estilos de aprendizaje,
lo cual presenta un reto importante para los docentes al momento de tomar en
cuenta las particularidades de los estudiantes y, asi, disefiar planificaciones
didacticas que se enfoquen en sus necesidades educativas y en determinar la

propuesta metodoldgica apropiada para la ensefianza.
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Para dar respuesta a las necesidades educativas de los estudiantes es
importante que se atienda la diversidad, para lograr la atencion a la diversidad es
necesario que la planificacion y la ensefianza sean flexibles, lo cual permita
incorporar actividades que den respuesta a los diversos estilos y ritmos de
aprendizaje, a las inteligencias multiples y a las necesidades educativas
especificas de los estudiantes para que la educacion, en cierta medida, pueda

ser inclusiva en los salones de clase en el sistema educativo salvadorefio.

La atencion a la diversidad, por su parte, busca facilitar las oportunidades
de aprendizaje para todos los estudiantes. Es decir que la igualdad de
oportunidades exige un redisefio completo del sistema educativo y de la misma
practica docente, la cual consiste en modificar el enfoque conductista de la
educacion por uno constructivista. Por un lado, la practica docente bajo una
orientacién educativa tradicional concibe al estudiante como actor pasivo y su
participacion esta limitada a repetir la informacion que el docente transmite. Por
otro lado, la practica docente bajo la orientacion constructivista proporciona
oportunidades pertinentes de aprendizaje y de participacion activa de los
estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje (MINED, 2012). Es decir
que dependiendo de la metodologia que el docente aplique, el rol del docente y
de los estudiantes varia segun las caracteristicas propias que cada método

ofrece.

Lo anterior indica que no solo la planificacion y la metodologia que se

apliguen para la ensefianza fomentan la educacién inclusion en las aulas, sino
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gue también la concepcion que los docentes poseen acerca de sus estudiantes
y de la educacion en general, contribuye a coadyuvar o inhibir practicas
educativas inclusivas en el aula. En ese sentido, el docente determina, con base
en sus subjetividades qué objetivos y actividades son las mas apropiadas para
los estudiantes, independientemente de la propuesta educativa plasmada en los
programas de asignatura que imparte. Estas decisiones parten de la concepcion
gue los docentes posean de sus estudiantes y del proceso de ensefianza, lo cual
podria fomentar el pensamiento que todos los estudiantes aprenden de la misma
manera o de manera distinta. Es decir que el docente, con base en sus
concepciones, podria estar empleando practicas que puedan estar incluyendo o
excluyendo a estudiantes por el simple hecho de que todos realizan las mismas
o diferentes tareas y actividades educativas sin tomar en cuenta las necesidades

especificas de los educandos.

Para lograr la inclusion educativa, se requiere que el sistema educativo
modifique la rigidez del curriculo educativo por uno que sea mas flexible y que
permita hacer las adecuaciones curriculares para crear las condiciones de
atenciéon a la diversidad. También, se tiene que crear las condiciones idéneas
para que este modelo pueda aplicarse en los centros educativos en nivel
nacional. Para ello, la Politica de Educacion Inclusiva (2010), establece que el
MINED en la actualidad esta impulsando un cambio de paradigma en la
educacion nacional, de pasar de una educacion mas tradicional por una
educacion inclusiva que de paso para que los docentes utilicen formas diversas

de presentar la informacion con el objetivo de que el aprendizaje de los
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estudiantes se evidencie, a través del fomento de la participacion equitativa

durante el desarrollo del proceso de ensefianza.

2.3.2 Factores que caracterizan la exclusion educativa durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje

La exclusion educativa limita las oportunidades de aprendizaje, de acceso
al conocimiento y de participacion activa de todos los estudiantes durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula. Las practicas de exclusion
educativa son diversas pero por la pertinencia de este estudio se enfocan en las
practicas institucionales, en las metodologias que el docente utiliza para la

ensefianza y la reproduccion de desigualdades sociales en el aula.

Los sistemas educativos a nivel mundial han evidenciado que la educacién
excluye desde diversos ambitos y en El Salvador no es la excepcion. Dentro de
la escuela, existen practicas institucionales que fomentan la exclusion educativa:
Ejemplo de ello es que las escuelas clasifican a los estudiantes con base en las
calificaciones, agrupando a los estudiantes académicamente mejor preparados y
relegan a los estudiantes con problemas de aprendizaje. La teoria muestra que
la exclusién es un problema que esta presente en los centros educativos, para lo
cual se han realizado esfuerzos importantes con el propdsito de institucionalizar
la inclusién educativa en el sistema educativo salvadorefio. Es importante
recalcar que si se habla de inclusion es porque ha existido un problema de

exclusion en todo el sistema educativo (FEDISAL, 2014).
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En ese sentido, en El Salvador, segun la Politica de Educacion Inclusiva
(2010), la escuela excluye, especificamente desde la labor docente, por las

razones siguientes:

¢ Algunas practicas docentes vigentes en el sistema
e La falta de formacion docente para atender la diversidad
e Larigidez y limitaciones del curriculo y su desarrollo

e Los criterios y modalidades de evaluacion de los aprendizajes (p. 16).

Es evidente que la practica docente actual conduce a la exclusién
educativa por medio de la aplicacion de las metodologias educativas. Ademas,
la falta de formacién para atender a la diversidad incide directamente en la
exclusién educativa, esto indica que los docentes podrian estar excluyendo a
estudiantes por la falta de preparacién que tienen en esta area. Asimismo, la
rigidez y limitaciones del curriculo y la forma que los docentes lo aplican generan
practicas excluyentes. También, los criterios y modalidades de evaluacion de los
aprendizajes excluyen a los estudiantes. Por lo tanto, este problema de exclusién
esta estrechamente relacionado con el quehacer docente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. De tal manera, el interés de esta investigacion es
conocer y comprender como la practica docente excluye a los estudiantes en el
aula. Lo cual conlleva a reflexionar si la orientacion metodoldgica, las relaciones
de poder entre docentes y estudiantes, la vision del docente acerca de la

educacién y de los estudiantes incide directamente en la exclusion.
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Dentro del aula, se cuenta con un grupo de estudiantes con caracteristicas
fisicas, econdmicas, cognitivas, afectivas, sociales, género, ritmos de
aprendizaje, lo cual demanda que el docente cambie la forma de presentar la
informacion con el fin de evidenciar que los estudiantes logren el aprendizaje
esperado (MINED, 2005). En ese sentido, si los docentes no modifican la forma
de ensefiar, esto puede contribuir al fomento de la exclusién cuando evitan
dosificar los contenidos y presentarlos de forma légica y coherente, también
cuando no ayudan a los estudiantes a establecer conexiones entre lo conocido y
lo nuevo por conocer. Ademas, se puede excluir a los estudiantes cuando no se
concatena la nueva informacion con los estilos de aprendizaje y cuando se evita
utilizar materiales didacticos para que los estudiantes hagan las asociaciones
pertinentes para comprender lo que se ensefia. De tal manera, los docentes

deberan:

Adaptar sus metodologias didacticas, ya que dichos estudiantes tienen dificultades en
una o mas de las siguientes areas: (1) memoria, (2) atencion durante la instruccién, (3)
aprendizaje de nuevas destrezas que se ensefian formalmente en la escuela, y (4)

transfiriendo una habilidad de una situacién a otra (MINED, 2005, p. 9).

Es decir que en vez de que los docentes se enfoquen en lo que el
estudiante no puede hacer, se deben enfocar en lo que ellos necesitan y pueden
aprender con el apoyo de las adecuaciones curriculares apropiadas (MINED,
2005). En contra posicién, “la educacion inclusiva pretende eliminar o minimizar

las barreras que existen y que impiden que todos los alumnos puedan acceder al
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aprendizaje y logren una plena participacién en la escuela” (Avila y Esquivel,

2009, p. 19).

El problema de exclusidén radica en que “estudiantes con necesidades
educativas diversas no asociadas a discapacidades son excluidos de las aulas
regulares” (Avila y Esquivel, 2009, p. 6). Sera que la escuela solo esta
reproduccion las mismas desigualdades sociales, las cuales estan imponiendo
un patrén de legitimizacién de una determinada cultura (Fernandez, 2003), en la
que los docentes son los agentes que estan a cargo de la consolidacion de la

exclusion en el sistema educativo.

2.4 Relaciones de poder durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en
el aula

Las relaciones de poder en el aula se configuran desde la interaccion que
existe entre las autoridades del centro educativo, el cuerpo docente y
principalmente entre docentes y estudiantes. Particularmente, esta seccion busca
plantear teéricamente como las relaciones de poder que se dan en el aula entre
el docente y estudiantes contribuyen a legitimar practicas de inclusion o de
exclusion educativa durante el proceso de ensefianza aprendizaje en el nivel de

Educacion Media.

2.4.1 Relaciones de poder en el aula

Para comprender las relaciones de poder que se configuran en el aula, es
necesario partir de una definicién que engloba el significado que mas se aproxima

al problema de estudio. En esa linea, Max Weber (1968) citado por Marin (2006),
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“entendia el poder como la probabilidad de conseguir lo que uno quiere, en un
sistema de relaciones humanas, independientemente de la resistencia que
ofrezcan los demas” (p. 247). En el proceso de ensefianza aprendizaje, al
docente se le confiere poder por la misma jerarquia que ocupa en el centro
educativo para que lo aplique en el aula. Es asi como el docente tiene mas
probabilidades de conseguir lo que él quiere dentro del aula, ya que él aprueba o
desaprueba lo que es verdadero o apropiado durante el desarrollo de la clase,
ademas el docente distribuye las oportunidades de participacion con base en el
desemperio de los estudiantes. Lo anterior guia a los estudiantes a limitarse a
retomar lo que el docente le presenta como verdadero e incuestionable, esto
limita el desarrollo de su pensamiento critico y reflexivo. Es decir que en muchas
ocasiones el docente independientemente de su conocimiento de su disciplina
valida lo que es correcto o0 aceptable, esto provoca que el estudiante no cuestione

o refute las ideas del docente por miedo a represarias posteriores.

También, el poder esta determinado por un lado por el carismay liderazgo,
por el otro lado por las relaciones interpersonales y el conocimiento de la
dinamica institucional. De esta manera, el poder no solo esta dado por el puesto
que alguien ocupa en la jerarquia de la institucion, sino también en las habilidades
de manipulacion, de persuasion y de convencimiento que esta persona posea.
Asimismo, algunas caracteristicas individuales contribuyen a ejercer poder, como
lo son el caracter y la personalidad, las cuales juegan un papel importante en el

proceso de adquisicion del poder.
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En relacion con lo anterior, para ejercer el poder de forma legitima, Weber
(s.f.) citado por Macionis y Plummer (2011) elaboré el concepto de autoridad, el
cual se entiende como “el poder que la gente percibe como legitimo en vez de
como coercitivo” (p. 463). En el contexto del aula, el docente es la autoridad, por
lo tanto es quien decide la manera en que el contenido, las actividades, la
organizacion del aula y las relaciones interpersonales se configuran dentro de
ella. También, si el docente ejerce la autoridad en el aula, impone sus reglas y
sus normas de convivencia en el aula, de tal manera que esta configuracion “tiene
una incidencia directa en el éxito o el fracaso escolar’ (Fernandez, 2003, p. 267).
Por lo tanto, los estudiantes que no cumplan las reglas y hormas de convivencia
qgue el docente ha establecido, corren el riesgo de ser segregado o de ser

castigado por incumplir los lineamientos propuestos.

Lo anterior podria contribuir a crear las condiciones para que desde la
practica docente se configure la exclusién educativa, ya que el docente es quien
ejerce el poder de manera protagonista en la relacion pedagégica o ya sea como

actividad de imposiciéon (Fernandez, 2003).

2.4.2 Pautas de comunicacion en lainteraccion docente / estudiantes que
favorecen la inclusion educativa en el aula

En la dindmica de la comunicacién en la interaccion entre el docente y
estudiantes, lo que los sociologos educativos proponen para que exista una
comunicacién que contribuya al aprendizaje del estudiantes es necesario “crear

un espacio de comprensiéon comun gue requiera un compromiso de participacion
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por parte de los estudiantes y del profesor en un proceso abierto de
comunicaciéon” (Sacristan y Gémez, 1992, p. 76), debido a que el aprendizaje no
esta aislado de las practicas sociales de interaccion, las cuales contribuyen a que
los estudiantes y el docente intercambian sus experiencias en un proceso de

interaccién continuo y autentico.

Para ello, Sacristan y Gomez (1992) establecen que la funcion principal
del docente deberia estar orientada en facilitar la participacion de todos y cada
uno en el espacio de intercambios simbdlicos en que debe convertirse el aula y
no tanto en seguir el programa del libro de texto para que se cubra el temario de
contenidos. Durante el desarrollo del proceso de enseflanza aprendizaje en las
escuelas salvadorefias es muy comun observar que los docentes se limitan a
seguir el programa del libro de texto como herramienta principal para la
ensefianza, esta practica deberia de ser modificada por una que fomente la
construccion del conocimiento de forma activa por parte de sujeto cognoscente,
es decir, que no reciba pasivamente del ambiente o de los otros involucrados en

el proceso (Barriga et al., 2010).

Por lo tanto, el proceso de comunicacion abierto busca que los “alumnos
participen en el aula aportando sus conocimientos y concepciones como sus
intereses, preocupaciones y deseos, implicados en un proceso vivo, donde el
juego de interacciones, conquistas y concesiones provoquen, como en cualquier
ambito de la vida, el enriquecimiento mutuo” (Sacristan y Gémez, 1992, p. 76).

Es decir, el docente debe emular actividades cotidianas de comunicacién e
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interaccion para que el estudiante comprenda que la educacion no es una
actividad asilada de la realidad, para ello la l6gica del proceso de ensefianza-
aprendizaje debe estar basado en esencia en la comunicacion entre el docente y
estudiantes para fortalecer el entendimiento y comprension del contenido que se
ensefie. La labor del docente deberia estar enfocado en ser un mediador, la cual
consiste en preguntar, guiar, conducir e interactuar con el estudiante (Salazar,

2009).

En cuanto a la interaccién en el aula, Giné y Parcerisa (2003) citado por
De la Herrdn y Paredes (2008) proponen que la interaccion debe estar
fundamentada en una secuencia sistematizada de las tareas y actividades que
conlleven al intercambio de transacciones que tienen lugar entre el profesorado
y el alumnado sobre determinados contenidos programaticos plasmado en los
programas de estudio de cada nivel educativo. Por lo tanto, la idea fundamental
en la que se basa el proceso de comunicacion e interaccion es que el
conocimiento adquiere su verdadero sentido cuando esté presente en una
practica que a su vez esta inmersa en el marco sociocultural de una comunidad

(Tirado et al., 2010).

2.5 Experiencia estudiantil de inclusién educativa dentro del aula a partir
del proceso de enseflanza-aprendizaje

La propuesta educativa salvadorefa esta enfocada en la inclusién, ya que
se ha evidenciado que dentro del sistema educativo, en la actualidad, existen
practicas excluyentes, las cuales inhiben el desarrollo del potencial de los

estudiantes. De tal manera, este apartado se enfoca en exponer las experiencias
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educativas de los estudiantes en inclusion dentro del salén de clase. Estas
experiencias estan enfocadas en la participacibn en un contexto de
comunicacioén, en las formas que los docentes presentan el contenido tomando

en cuenta los estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes.

La participacion proporciona a los estudiantes oportunidades Unicas de
interaccion con sus pares y docentes. Lo cual conlleva a que el aprendizaje sea
un proceso de intercambio de experiencias y de conocimientos que se dan en un
contexto especifico y, por lo tanto, este se genera en un contexto social
significativo para el estudiante. Al respecto Sacristan y Gomez (1992) establecen
que el “aprendizaje en el aula no es nunca meramente individual, limitado a
relaciones entre el profesor y un alumno. Es claramente un aprendizaje dentro de
un grupo social con vida propia, con intereses, necesidades y exigencias que van
configurando una cultura peculiar’ (p. 76). Es decir que el aprendizaje toma mas
sentido cuando existe una interaccibn entre los sujetos cognoscentes
involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que cuando se pretende

ensefar de forma aislada o individual.

Lo anterior permite replantear las concepciones de ensefianza que los
docentes tienen, ya que en muchos casos la ensefianza se basa en privilegiar
las individualidades Unicamente y se dejan de lado el trabajo en equipo. Para ello,
la propuesta de Edwards y Mercer (1988) citado por Sacristan y Gémez (1992)
es “crear en el aula, como contexto de comunicacién, un espacio de conocimiento

compartido” (p. 76). A través de la participacion activa de los estudiantes, el
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intercambio de experiencias, vivencias y conocimientos se vuelve mas
significativo. Lo anterior se fundamenta por los planteamientos de Sacristan y

GOmez (1992), cuando establecen que:

los alumnos deben participar en el aula aportando tanto sus conocimientos y
concepciones como sus intereses, preocupaciones y deseos, implicados en un proceso
vivo, donde el juego de interacciones, conquistas y concesiones provoque, como en

cualquier otro &mbito de la vida, el enriqguecimiento mutuo (p. 76).

Es evidente que la comunicacion en la interaccion docente-estudiante que
se lleva a cabo en el aula contribuye al aprendizaje cuando existen los espacios
para que se compartan las opiniones, experiencias e intereses que conllevan al
enriquecimiento del proceso educativo, por consecuencia, los contenidos que se
estén abordando en el aula adquieran sentido para los estudiantes porque éste

no estara desvinculado de las practicas cotidianas que ellos realizan.

Ademas, las experiencias de inclusion educativa de los estudiantes deben
enfocarse en ofrecer la participacion equitativa de todos los estudiantes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Para ello, es importante retomar dos
principios didacticos bajo los cuales la ensefianza se debe fundamentar. El primer
principio es de participacion, el cual establece que “los estudiantes deben asumir,
en todas sus actividades escolares, una actitud activa, dinAmica y no pasiva
durante su aprendizaje” (Nérici, 1969, p. 358). Este principio reafirma la postura
de los estudiantes durante el proceso de aprendizaje, el cual debe ser activo y
no de forma pasiva. Asimismo, el segundo principio didactico se orienta en

respetar la marcha propia y continua, la cual respete “las diferencias individuales,
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no exigiendo la misma realizacion de tareas a todos los educandos” (Nérici, 1969,
p. 357). Para lograr este principio, la enseflanza debe ser diferenciada, ya que
en el aula se cuenta con estudiantes que poseen distintos ritmos y estilos de
aprendizaje. Esto plantea un reto para los docentes porque deben disefiar clases
gue incluyan actividades diversas que se relacionen con sus ritmos y estilos de
aprendizaje. En relacién con lo anterior, Cardona (2006) sostiene que “los
profesores tendran que incluir en sus lecciones modos diversos de presentacion

de los contenidos para favorecer el aprendizaje de un mayor numero de alumnos”

(p. 23).

El respeto a las individualidades, ritmos y estilos de aprendizaje podrian
contribuir al aprendizaje, sin embargo la ensefianza, también, debe de potenciar
los tres pilares de la educacidn para que los docentes puedan “ensefiar a
aprender, ensefiar a ser, ensefar a vivir, ademas de transmitir conocimientos o
informacion, deben ser los propdsitos de la escuela de hoy” (MINED, 2012, p. 5).
Lo anterior establece que la orientacion de la educacion en la actualidad se debe

caracterizar por formar competencias en los estudiantes.

En sintesis, “la educacion inclusiva debe de analizar, eliminar o minimizar
las barreras que existen y que impiden que todos los alumnos puedan acceder al
aprendizaje y logren una plena participacién en la escuela” (Avila y Esquivel,

2009, p. 19).
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

El objetivo principal de esta investigacion consisti6 en reconstruir la
dindmica de la practica docente en instituciones publicas de educacion media,
las cuales podrian generar inclusion educativa durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el aula. Por lo tanto, las caracteristicas especificas del problema
de investigacion proporcionaron pautas para seleccionar las metodologias
pertinentes para poder captar la dinAmica que existe en el aula y, por ende, dar
respuesta a la interrogante principal de este estudio, la cual fue ¢ De qué manera
la practica docente en instituciones publicas de educacion media genera inclusion
educativa durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula? En ese
sentido, lo anterior es coherente con lo que Taylor y Bogdan (1992) citados por
Gurdian-Fernandez (2007) sefialan que lo que define a la metodologia es la
manera en que se enfocan los problemas de investigacion y, a la vez, en la forma

en que se pretenden responder.

Por consiguiente, el problema de investigacién requiere el estudio del
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje que los docentes ejecutan en
el aula. Lo cual demanda que se comprendan las caracteristicas de la formacién
inicial que contribuyeron para que los docentes construyan su concepcion de
educacion y de estudiantes. Asimismo, captar las dinamicas que surgen en el
aula a partir de la vision de educacion y de estudiantes que los docentes poseen,
lo cual podria contribuir al desarrollo de practicas de inclusiéon educativa.

Ademas, la vision de educacion y de estudiantes guian a los docentes a aplicar
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metodologias que conciben ser las apropiadas para ejecutar la ensefanza.
También, se buscd conocer como los estudiantes experimentan la inclusion
educativa durante el desarrollo de la clase. Finalmente, se pretendia comprender
como las pautas de comunicacion en la interaccion docente-estudiante favorecen

la inclusién educativa.

3.1 Utilidad de la metodologia

La aplicacion de la metodologia cualitativa es importante porque permite
“‘comprender y profundizar los fendmenos, explicandolos desde la perspectiva de
los participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto”
(Hernandez, 2010, p. 364). Por lo tanto, esta metodologia es idonea para
reconstruir la vida cotidiana que se lleva a cabo en las aulas de educacién media
para poder comprender como, a traves de la practica docente se fomenta la
inclusién educativa, ya que el aula se vuelve un espacio cargado de significados
que son necesarios entender como se generan y reproducen durante el proceso

de interaccion entre docentes y estudiantes.

Ademas, la metodologia cualitativa es apropiada cuando se busca
comprender la perspectiva de los participantes que estan involucrados en los
procesos educativos para “profundizar en sus experiencias, perspectivas,
opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes perciben
subjetivamente su realidad” (Hernandez, 2010, p. 364). Lo anterior permite

indagar sobres las experiencias vividas de los participantes en relacién con la
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inclusion educativa que en la actualidad se estd empleando en el sistema

educativo salvadorefio.

A través de la metodologia cualitativa se busca comprender la perspectiva
del funcionario de la Direccion Nacional de Educacion Superior, Asistente
Técnico Pedagogico del MINED, Catedratico Universitario, Directores de los
centros educativos, Docentes y Estudiantes, con propdésito de reconstruir las

vivencias de inclusion educativa que estos actores experimentan en el aula.

Lo anterior se relaciona con lo expuesto por Schwartz (1984) citado por
Bravo (2001), quien afirma que “los métodos cualitativos, que utilizan el lenguaje
natural, son mejor para obtener acceso al mundo de la vida de otras personas en
breve tiempo” (p. 25). De tal manera, la aplicacion de la metodologia cualitativa
es relevante para evidenciar la dinamica que se genera durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje en el aula.

3.2 Enfoque metodoldgico

Con base en las caracteristicas presentadas anteriormente acerca del
objeto de estudio en esta investigacion, se determind utilizar un enfoque inductivo
como principal metodologia para el abordaje del problema de investigacion, ya
gue el propdsito de esta metodologia consiste en describir y comprender los
fendmenos sociales, los procesos de interaccion y el lenguaje (Lichtman, 2010)
en contextos especificos, en particular, durante el desarrollo del proceso de

ensefianza-aprendizaje, sin embargo fue necesario emplear un instrumento de
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orden deductivo para complementar las experiencias de los participantes en lo

relacionado con la inclusién educativa en el aula.

Para ello, Gurdian-Fernandez (2007) establece que existen tres
condiciones para producir conocimiento bajo el paradigma cualitativo, los cuales

son:

1. La recuperacion de la subjetividad como espacio de construccion de la
vida cotidiana.

2. La reinvindicacion de la vida cotidiana como escenario basico para
comprender la realidad socio-cultural e historica.

3. La inter-subjetividad y el consenso, como vehiculos para acceder al

conocimiento valido de la realidad humana (p. 95).

En ese sentido, esta investigacion se orienté en comprender cOmo se
construye la vida cotidiana a partir de las subjetividades de los docentes y de los
estudiantes, con el propdsito de evidenciar la forma en que la practica docente

fomenta la inclusiéon educativa en el aula.

Ademas, esta investigacion se fundamenté bajo el enfoque del
interaccionismo simbdlico, el cual tiene como objetivo, segin Merlino (2009),
estudiar “los procesos de interaccidn a través de los cuales se produce la realidad
social dotada de significados” (p. 55). Asimismo, Blumer (1968) citado por Merlino
(2009) establecio tres premisas basicas del interaccionismo simbalico, las cuales

son:
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1. La gente actua en funcion del significado que atribuye a los objetos y las
situaciones que los rodean.

2. Los significados que se atribuyen a las cosas y a las situaciones se
derivan de la interaccion social que el individuo tiene con los demas
actores.

3. Los significados se utilizan como un proceso de interpretacion efectuado
por la persona en su relacion con las cosas y las situaciones en las que

se encuentra (p. 55).

De tal manera, esta investigacion se orientd en comprender el significado
gue se atribuye a las practicas inclusivas que se generan durante el desarrollo
del proceso de ensefianza-aprendizaje y durante la comunicacion en la

interaccion que se establece entre el docente y los estudiantes dentro del aula.

3.3 Métodos utilizados en la investigacién

Los métodos utilizados en este estudio fueron la entrevista, el grupo focal
y la encuesta. Estos métodos permitieron realizar el proceso recolecciéon de la
informacion con los actores claves para captar la dindmica de inclusion educativa

por medio de la practica docente en el aula.

3.3.1 Entrevista

La entrevista fue uno de los métodos que se aplicaron para la recoleccion

de los datos, este método se utilizd con el Funcionario de la Direccion Nacional
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de Educacion Superior, el Asistente Técnico Pedagdgico del MINED, el

Catedratico Universitario y los dos Directores de los Centros Educativos.

La relevancia del uso de la entrevista radica en que permite a los
investigadores comprender las experiencias de los participantes con el fin de
interpretar sus experiencias en relacion con la inclusion educativa en el aula. Para
ello, Marradi et al. (2011) establece que “la entrevista se utiliza en general cuando
se busca acceder a la perspectiva de los actores, para conocer como ellos
interpretan sus experiencias en sus propios términos” (p. 196). El uso de la
entrevista fue relevante porque, a través de esta investigacidon se buscéd
reconstruir la dinAdmica que se genera en el aula durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, el propdsito de su aplicacion fue explorar
las experiencias de los actores involucrados en el proceso de ensefianza para
que compartieran sus vivencias acerca de como la inclusion educativa se lleva a

cabo en el sistema educativo salvadorefio.

Asimismo, el instrumento que se administré fue una guia de entrevista
semi-estructurada, la cual segun Ortiz (2007) se caracteriza porque en ésta “se
plantean las mismas preguntas a todos los entrevistados, sin embargo el orden
de ellas difieren de una persona a otra, inclusive la forma de plantearse puede
cambiar modificando la redaccion pero no la esencia o modificando el énfasis” (p.

26).
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3.3.2 Grupo focal

Otro método para la recoleccion de datos fue el grupo focal o también
conocido como “focus group”. Este método se aplicd a dos grupos de estudiantes
de primer afio de bachillerato general y a dos grupos de docentes de las
instituciones educativas visitadas quienes imparten las clases de las asignaturas

bésicas en el nivel de bachillerato general.

Este método se caracteriza por ser “un tipo de entrevista grupal que se
enmarca dentro de los enfoques cualitativos; su dinamica se basa en organizar
un grupo particular de personas para que discutan un tema determinado que
constituye el objeto de la investigacion” (Marradi, et al. 2010, p. 203). La
importancia del uso del grupo focal es que permitio discutir las vivencias que los
estudiantes y docentes poseen en cuanto a la aplicacion y experiencia de

inclusién educativa.

Ademas, Marradi et al. (2010) afirma que el grupo focal “se desarrolla en
un escenario que permite observar todos los elementos que se ponen en juego
en la discusion grupal: actitudes, emociones, creencias, opiniones, experiencias,
evaluaciones, reacciones, consensos y disensos” (p. 204). Durante la ejecuciéon
del grupo focal, se observaron las diversas posturas, consensos y disensos en
las opiniones que los participantes proyectaron para cada una de las preguntas
qgue se formularon. Por lo tanto, a través del uso del grupo focal se pudo
evidenciar que “la principal riqueza de la técnica, entonces, reside en la
reformulacion de los significados que se producen en la dinamica grupal (Marradi
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et al. 2010, p. 204). Fue relevante evidenciar los significados que los docentes y

estudiantes tienen con respecto a la inclusion educativa.

En resumen, la entrevista y el grupo focal fueron los métodos cualitativos
que se utilizaron para recolectar la informacién durante la investigacion de
campo. Estos métodos permitieron obtener una rigueza de informacion basada

en las experiencias, concepciones y practicas de inclusién educativa en el aula.

3.3.3 Encuesta

Como se determind anteriormente, la metodologia principal de esta
investigacion fue cualitativa, sin embargo se hizo uso de un método de
recoleccion de datos cuantitativo para complementar las experiencias de los
participantes con el fin de enriquecer el estudio. En ese sentido, se utilizé la

encuesta como método complementario.

Segun Ortiz (2007), “la encuesta es la forma idonea para obtener
informacion primaria acerca de determinados aspectos de la poblacién en
estudio” (p. 15). Es decir, la encuesta ofrece la oportunidad de acceder a
informacion respecto a una poblacién en estudio, para el uso de la encuesta se
determind una muestra de estudiantes y de docentes para conocer sus

aportaciones acerca de la inclusién educativa.

Con base en el método de recoleccion de datos, el instrumento que se
utilizé fue el cuestionario. Este, segun Mufioz (2011) “es un documento formal y

estructurado mediante el cual se recopila informacion, datos y opiniones a travées
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de preguntas especificas que se aplican dentro de un universo o0 una muestra de
individuos” (p. 227). Este instrumento permitié a los investigadores conocer las
opiniones que los docentes y estudiantes tienen acerca de como la inclusion

educativa se préctica en el sistema educativo salvadorefio.

Una de las ventajas que proporciona el cuestionario es que “permite
recopilar informacion en gran escala, ya que se basa en preguntas sencillas que
no implican dificultad para emitir la respuesta, ademas su aplicacion es de
caracter impersonal y esta libre de influencias y compromisos del entrevistado”
(Muiioz, 2011, p. 227). De tal manera, que el cuestionario se administré a 32
docentes que imparten clases en el primer afio de bachillera general en las
asignaturas basicas y a 165 estudiantes de primer afio de bachillerato general en

ambos institutos nacionales.

3.4 Procedimientos metodoldgicos

Los procedimientos metodoldgicos que se aplicaron en esta investigacion
estuvieron relacionados con el proceso de operativizacion, disefio y aplicacion de
instrumentos para recolectar datos, seleccion de muestra cualitativa y
cuantitativa.

3.4.1 Proceso de operativizacion

Con base en los objetivos establecidos para esta investigacion, se
realizaron dos matrices de triangulacion (Patton, 2009). En la primera matriz, se
triangularon los objetivos y las preguntas de investigacion con el propésito de

construir una serie de hip6tesis descriptivas de trabajo (Fernandez, 2010). En la
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segunda matriz, se realiz6 la operativizacion de variables a partir de cada objetivo
especifico, pregunta de investigacion e hipétesis descriptivas, estas matrices
pueden observarse en el anexo 1. De los elementos anteriores, se derivaron las
dimensiones, variables, indicadores, lineas de indagacién, informantes, método,
instrumento y finalmente, se elabor6 una bateria de preguntas para los
respectivos instrumentos por emplear en cada una de las dimensiones

establecidas.

Cabe mencionar que durante el proceso de operativizacion, se partié de
las caracteristicas propias de cada dimension para determinar el uso de variables
o de lineas de indagacién. Por lo tanto, el técnicas de investigacion se
determinaron a posteriori y no a priori, ya que el objeto de estudio permitié
determinar el abordaje mas apropiado para fundamentar el trabajo de campo

(Danermark, Exkstrom, Jakobson y Karlsson, 2016).

3.4.2 Disefio y aplicacién de instrumentos

Con base en los parametros establecidos durante el proceso de
operativizaciéon de variables, se determiné utilizar las siguientes técnicas: la
entrevista, el grupo focal, y la encuesta. En relacién con las técnicas antes
descritas, se construyeron los instrumentos siguientes: cuatro guias de entrevista
semi-estructuradas con preguntas abiertas para los diversos participantes en
este estudio, dos cuestionarios estructurados con respuestas de opcién multiple
y dos guias de entrevista semi-estructurada para los grupos focales (véase
instrumentos en anexo 4).
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Por lo tanto, cada uno de los instrumentos, se estructurd0 en cuatro
apartados. En el primer apartado, se establecio la informacion general tales
como: la afiliacién universitaria de los investigadores, el nombre de la maestria,
el tipo y numero del instrumento y la fecha de administraciéon del mismo. En el
segundo apartado, se determinaron el objetivo y las indicaciones para el llenado
de los instrumentos. En el tercer apartado, se identificaron los datos
demograficos de los participantes. En el cuanto apartado, se establecieron las

preguntas abiertas o cerradas, dependiendo del tipo de instrumento empleado.

En resumen, las técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion
tales como la entrevista, la encuesta y el grupo focal permitieron comprender las
experiencias vividas de las personas y, asimismo, comprender el significado que
ellos mismos atribuyen a sus experiencias (Seidman, 2006) acerca del proceso

de ensefianza-aprendizaje en el aula.

3.4.3 Aplicacion de los instrumentos de investigacion

Para la aplicaciéon de los instrumentos de recolecciébn de datos, se
gestiond, en primera instancia, los permisos pertinentes por medio de una carta
formal dirigida a los directores de los dos centros educativos de educacién media
para gestionar el ingreso y la participacion de los directores, docentes y
estudiantes de los centros educativos participantes en esta investigacion (véase

cartas de permiso en el anexo 2).

Con respecto a la participacion del Funcionario de la Direccién Nacional

de Educacion Superior, Asistente Técnico Pedagdgico y Catedréatico Universitario
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se realizé por medio de correo electronico para gestionar la participacion en esta

investigacion.

Posteriormente de haber recibido los permisos respectivos, se determiné
las fechas y tiempos para la administracion de los diversos instrumentos. A
continuacion, se describe la forma de aplicacion de cada instrumento en la fase

de campo.

3.4.4 Entrevistas

La guia de entrevista semi-estructurada se aplicé a un funcionario de la
Direccion Nacional de Educacion Superior, a un Catedratico Universitario, a un
Asistente Técnico Pedagodgico del MINED, a dos Directores de las instituciones

educativas visitadas.

Primero, la entrevista al funcionario de la Direccion Nacional de Educacion
Superior se realizd el 19 de abril de 2017, la cual tuvo lugar en oficina de la
Gerencia de Evaluacion Educativa a la 1:00 p.m. El primer paso que se realiz
fue describir el objetivo, metodologia, y generalidades de la investigacion para
ofrecer un panorama general del alcance del estudio. Después se procedid
obtener datos demograficos y luego se abord6 cada una de las preguntas que
conformaron el instrumento. Al momento de la aplicacion de la entrevista, se
grabd la conversacibn gque se sostuvo para posteriormente realizar la
transcripcion de la informacion. La entrevista finalizé a las 2:15 p.m. Segundo,
se realiz0 la entrevista con el Asistente Técnico Pedagdgico. A él se convoco a

través de un contacto personal que se tiene con uno de los investigadores. La
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entrevista se realizo el 28 de abril de 2017 en un restaurante de comida rapida
ubicado en un centro comercial en San Salvador. Para la aplicaciéon de la
entrevista, se siguid el mismo procedimiento expuesto anteriormente. La
entrevista inicio a las 4:00 p.m. y finaliz6 a las 5:30 p.m. Tercero, la entrevista al
Catedratico Universitario se realizo el sabado 13 de mayo en la residencia de él,
se siguidé el mismo procedimiento descrito anteriormente. La entrevista inicié a
las 2:00 p.m. y finalizé a las 3:15 p.m. Finalmente, la entrevista a los directores
de los centros educativos se realizé de la siguiente manera. Primero, se solicitd
por medio de carta formal su participacion en el estudio. Segundo, se determin6
la fecha para la entrevista, ya que los directores cuentan con sus agendas de
actividades. Tercero, la entrevista se realizd en las oficinas de los directores
ubicadas en cada centro educativo. Cuarto, se siguid el mismo procedimiento
descrito anteriormente para la aplicacion de la entrevista. La fecha en que se
sostuvo la entrevista con el director de la institucion 1 denominada en esta
investigacion “David” fue el 17 de mayo a las 9:00 a.m. y la entrevista con el

director de la institucién 2 denominada “Goliat” fue el 19 de mayo a las 2:30 p.m.

3.4.5 Grupo focal

El grupo focal se realiz6 con dos grupos de docentes y dos grupos de
estudiantes. Por cada institucion educativa, se convocaron a 8 docentes en total,
2 de cada una de las cuatro asignaturas basicas. Con ellos se realizé la discusion
grupal, la recoleccion de informacion se llevd a cabo durante las pausas

pedagogicas que los docentes tienen programadas en cada institucion.
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El grupo focal en la instituciéon 1 se condujo el 24 de mayo a las 8:30 a.m.
en un aula. En cuanto al grupo focal en la institucion 2 se realiz6 el 26 de mayo
a las 2:30 p.m. en la sala de maestros. Cada una de las discusiones tuvo una

duracion de 90 minutos.

La guia de entrevista grupal que se aplico a los docentes, se adapto para
conducir las secciones de grupo focal con los estudiantes. Asimismo, se
seleccionaron a 8 estudiantes, los cuales los coordinadores o docentes los
nominaron. La discusion grupal se realizd en la institucion 1 el 6 de junio a la

10:00 a.m. y en la institucion 2 se realizo el 8 de junio a las 9:00 a.m.

3.4.6 Encuestas

Los docentes encuestados fueron los que imparten las cuatro asignaturas
bésicas en primer afio de bachillerato general en ambas instituciones, cabe
mencionar que se encuesto al 100% de los docentes. Para el llenado de los
instrumentos, los investigadores explicaron cada una de las secciones que
conformaron el instrumento y el proceso para completarlos. Los docentes se

reunieron en un salén para la administracion de los mismos.

Los estudiantes fueron seleccionados de forma aleatoria, con base en la
lista de asistencia que los docentes poseen. En ese sentido, los estudiantes
tuvieron las mismas oportunidades de participar en el estudio. Ademas, el
proceso de seleccion de los estudiantes contribuyé para que el grupo de
estudiantes representara al universo de estudiantes que se encuentran en las

dos instituciones visitadas. Por lo tanto, después de la seleccion, se reunieron a
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los estudiantes en un saldn de clase y se procedio a explicar la informacion
general del estudio y luego se describio el proposito del instrumento con las

respectivas indicaciones y la mecénica que se siguié para el llenado del mismo.

3.4.7 Muestreo

Segun Bernal (2010), el universo consiste en el nUmero total de casos que
se esperan estudiar. Sin embargo, se vuelve necesario determinar una muestra
para sumergirnos en el contexto del fenomeno en investigacion (Hernandez,
2010). En ese sentido, las unidades de andlisis para esta investigacion fueron,
por una parte, docentes y estudiantes en dos instituciones educativas publicas
de educacién media ubicadas en la zona metropolitana de San Salvador durante
el afo lectivo 2017. Por otra parte, otras unidades de analisis fueron un
funcionario de la Direccién Nacional de Educacién Superior, a un Asistente
Técnico Pedagdgico del MINED y un Catedratico Universitario y dos Directores
de los centros educativos visitados, los cuales proporcionaron un panorama mas
detallado de las practicas de inclusion que se emplean durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Segun Creswell (2009) citado por Hernandez (2010) la eleccion de la
muestra ocurre desde el planteamiento mismo ya que es cuando se selecciona
el contexto en el cual se esperan encontrar los casos que nos interesan

comprender.
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3.4.8 Muestreo cualitativo

De tal manera, y como se menciond anteriormente, este estudio se

fundament6 en un enfoque cualitativo, sin embargo se hizo uso de una técnica

cuantitativa con el objetivo de complementar y triangular las experiencias de

docentes y estudiantes en relacion con la inclusion educativa en el aula.

La seleccion de casos para el trabajo de campo -cualitativo fue

fundamentado por un muestreo intencionado (Marradi, et al., 2010). Ya que los

casos que nos interesan fueron determinados por la riqueza de informacion que

proporcionaron para comprender la inclusién educativa en el aula. En la tabla

siguiente se muestra el consolidado de participantes que proporcionaron la

informacioén cualitativa.

(8 por cada
grupo focal)

Participantes Cantidad Institucién Entrevista /
Grupo focal
Funcionario de la Direccion 1 Ministerio de Entrevista
Nacional de Educacion Educacién
Superior
Asistente Técnico 1 Ministerio de Entrevista
Pedagogico Educacion
Catedratico Universitario 1 Universidad Entrevista
Privada
Director de Centro Educativo | 2 Institutos Entrevista
Nacionales
Docentes de las Cuatro 16 docentes | Institutos Grupo focal
Asignaturas Basicas (8 por cada | Nacionales
grupo focal)
Estudiantes de Primer Afio de | 16 Institutos Grupo focal
Bachillerato General estudiantes | Nacionales

Tabla 2: Consolidado de participantes para recoleccion de datos cualitativos.
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3.4.9 Muestreo cuantitativo

Ademas, se aplicé un muestro probabilistico para determinar la muestra

de docentes y estudiantes que fueron consultados mediante el cuestionario.

Por lo tanto, se extrajo una muestra representativa del universo. Estos
datos se presentan de forma ilustrativa en la siguiente tabla para una mejor

comprension.

Participantes Poblacion Poblacién Muestra
Institucién | Institucion 2
1

D_ocentes que imparten clases en el 29 10 32

nivel de bachillerato general

Estudiantes de primer afio de 299 53 165

bachillerato

Tabla 3: Universo y muestra de docentes y estudiantes para la administracion del cuestionario.

Como ya se dijo, se contd con la participacion del universo de docentes
qgue imparten clases en el nivel de bachillerato general matutino en ambas
instituciones. Sin embargo, para la consulta a estudiantes se realiz6 un muestreo
probabilistico para determinar una muestra representativa de estudiantes, de una

poblacidn finita. Para ello se aplicé la siguiente formula:
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Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p"q)) deseada (exito)
N =Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
&= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

El nivel de confianza utilizado fue de 95% con un margen de error de 5%.

Lo cual permitié obtener una muestra de 165 estudiantes.

3.4.10 Datos sociodemogréficos de los estudiantes

Los datos muestran que la media de edad de los estudiantes es de 16.5
afos, la cual esta en concordancia con la edad idonea para cursar el primer afio
de bachillerato. Ademas, se realiz6 un muestreo mas igualitario ya que el 49.09%
fueron hombre y el 50.91% fueron mujeres, lo anterior demuestra que en la
actualidad las mujeres han tomado un papel mas protagonico para exponer sus
puntos de vista e involucrarse en los procesos de consulta. Asimismo, cabe
destacar que el 100% de los estudiantes consultados estan cursando el primer

afno de bachillerato general.

3.4.11 Datos sociodemograficos de los docentes

Los datos revelan que la media de edad de los docentes es de 49.86 afios.
Con una media de afios de experiencia de 22.29 de ejercer la docencia. Estos

datos indican que la muestra consultada de docentes posee una amplia
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experiencia en impartir clases en el sistema educativo publico y, por su puesto,
en las disciplinas que atienden. Sin embargo, la media de edad y de experiencia
de los docentes encuestados muestra que en las instituciones educativas
visitadas posee una planta docente experimentada. Adicionalmente, la muestra
estuvo conformada por un 42.9% de hombres y un 57.1% mujeres. Ademas, se
destaca que el 71.4% de los docentes poseen un escalafon de nivel uno, este
escalafén indica que los docentes se han sometido a una evaluacion sistematica
para determinar su nivel de formacion pedagogica, metodologica y dominio
tedrico de la especialidad que poseen. Es decir, a pesar de contar con una amplia
experiencia docente, ellos también estan certificados que poseen un amplio

conocimiento de pedagogia, metodologia y dominio tedrico de la especialidad.

3.5 Andlisis de la informacién

Para el analisis de la informacion recolectada, se realizaron dos procesos.
A través del primer proceso se trat6 la informacion cualitativa y por medio del
segundo proceso se analiz6 la informacién cuantitativa. Para ello, en las

secciones siguientes se establecen los pasos que se ejecutaron.

3.5.1 Procedimiento para analisis de datos cualitativos

En este apartado, se describe de manera detallada los pasos que se

ejecutaron para el andlisis cualitativo.
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3.5.2 Sistematizacién de informaciéon

Después de haber finalizado el proceso de recoleccion de datos, el primer
paso que se realizo fue la sistematizacion de la informacion obtenida. Para ello,
se organizaron los instrumentos y las grabaciones de las entrevistas. En cada
uno de los instrumentos, se asigno un codigo con el fin de ordenar la informacion.
Este codigo se le coloco a la grabacion de entrevista correspondiente. Esto
permitié no confundir las grabaciones con los datos demograficos proporcionados

por los participantes.

El segundo paso que se realizd fue crear archivos independientes en el
programa computacional Microsoft Word por cada uno de los participantes, antes

de comenzar las transcripciones de las entrevistas.

3.5.3 Transcripcion de entrevistas

Después de haber sistematizado la informacién, se procedio a transcribir
las entrevistas en los documentos independientes que se habian creado para
cada uno de los participantes. El proceso de transcripcion se realizé por los
investigadores, ellos decidieron realizar las transcripciones con el fin de

comprender la informacion proporcionada.

Durante el proceso de transcripcién, se realiz6 una depuracién de
informacion trivial que no respondia a las preguntas de investigacion que se
formularon en esta investigacion. Esto permitié que se contara con la informacion

que fundamentara el analisis.
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3.5.4 Creaciéon de matrices de triangulacién de datos

Posterior a la transcripcion de la informacion, se crearon matrices de
triangulacion de datos. Las matrices contendian los siguientes elementos;
pregunta de investigacion, el cédigo descriptivo de cada participante y la

interpretacion de los datos (véase matrices de triangulacién en anexo # 5).

La creacion de las matrices contribuyd para evidenciar la relacién que
existen en las experiencias de los diversos participantes, de esta manera se
puedo comparar y contrastar los consensos y disensos entre las opiniones

proporcionadas.

3.5.5 Creacioén de categorias

Con base en las transcripciones, se procedi6 a la creacion de las
categorias (Saldafia, 2009). Este proceso permiti6 que se sistematice la
informacion para elaborar un sistema de clasificacion que permitié identificar las

experiencias de los participantes en cuanto a la inclusion educativa.

Las categorias se crearon con base en las preguntas especificas de
investigacion y las subcategorias surgieron de los datos proporcionados por los
participantes. La categorizacién y subcategorizacion de la informacién permitié a

los investigadores establecer la estructura para el analisis de la informacion.

Los testimonios proporcionados se organizaron bajo las categorias y

subcategorias establecidas, esto contribuyé a determinar los extractos de las
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entrevistas que se utilizaria para fundamentar el analisis e interpretacion de los

datos.

3.6 Procedimiento para andlisis de datos cuantitativos

En este apartado se describe de manera detallada los pasos que se

ejecutaron para el analisis cuantitativo.

3.6.1 Sistematizacion de la informacion

Posterior a la administracion de los cuestionarios estructurados, se inicié
el proceso de sistematizacion de la informacion, a través de los siguientes pasos.
Primero, se organizaron las encuestas segun el grupo de participantes a quienes
se les administraron. Después de separar los cuestionarios, se revisaron cada
uno de ellos para evaluar el llenado de los mismos. De esta manera, se comprob6
que todas las preguntas fueron completadas. Durante la administracion de los
cuestionarios, se asigné un numero correlativo para cada instrumento, esto

permitié organizar los instrumentos.

3.6.2 Creacién de base de datos

Después de sistematizar los cuestionarios, se procedio a la creacion de
dos bases de datos. Las bases de datos se estructuraron segun las preguntas
plasmadas en los instrumentos y se procedié a la creacion de los cédigos para

cada una de las respuestas que se establecieron en el cuestionario.
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Al momento de finalizar la base de datos, se realizaron pruebas para
determinar que las bases de datos estaban bien elaboradas, este proceso

permitié que se corrigieran errores en la estructuracion y disefio.

Finalmente, se llevd a cabo la fase de introduccién de la informacion en la
base de datos, esto se realizé siguiendo el correlativo que se establecié en los
instrumentos y luego se introdujeron los datos que proporcionaron 32 docentes 'y

por los 165 estudiantes que completaron el cuestionario.

3.6.3 Establecimiento de cruce de variables

Con base en las hipétesis de trabajo que se establecieron durante el
proceso de operativizacion de variables, se realizo el cruce de variables que
estan directamente relacionadas con los elementos por explorar en las hipotesis.
Esto se realizé con la finalidad de evidenciar si existe relacion estadistica entre

las variables cruzadas.

Cuando se establecieron los cruces, se aplicé la prueba de chi-cuadrado
para determinar la relacion estadistica. Sin embargo, el propdsito de realizar esta
prueba no fue comprobar las hipétesis, sino evidenciar la relacion existente entre
las variables. Los datos obtenidos del cruce de variables permitieron fundamentar

el analisis de los datos cuantitativos.

También, se consideraron otras variables que se analizaron de manera
independiente, para ello se aplico la estadistica descriptiva para determinar las

frecuencias y porcentajes de las respuestas compartidas.
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3.6.4 Creacién de gréficos

Después de haber realizado el proceso de andlisis de la informacion, los
datos proporcionados se retomaron e importaron para crear los graficos que se

presentaron en la seccion de andlisis de datos cuantitativos.

3.7 Consideraciones éticas

Para el desarrollo de la investigacién, se consideraron los aspectos éticos
respectivos en la medida que se obtuvo la informacion desde las experiencias de
seres humanos. Por lo tanto, se pretendié salvaguardar la identidad de los

participantes garantizando su anonimato.

En ese sentido, se utilizd el consentimiento informado como primer
principio ético de la investigacion, el cual consistio en informar a los participantes
de la naturaleza, alcances, consecuencias y limites de la participacion en la
investigacion que se presente en el informe, asi mismo se informé sobre sus
derechos y responsabilidades con la investigacion (Sandin, 2003). En donde se
consider6 a los participantes como sujetos y no como objetos de estudio, lo que
se pretende es fortalecer la autonomia individual, para ello se establece que la
participacion fue de caracter voluntario sin ejercer ningun tipo de coercion, ya sea

fisica o psicolégica con los estudiantes.

Como segundo criterio ético considerado fue la confidencialidad en la cual
se negocio previo consentimiento la participacién y anonimato de la identidad los
participantes y de las Instituciones Educativas. De igual forma, se realiz6 con los
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docentes y estudiantes, dando la posibilidad de asignarles un seudonimo elegido
por los participantes al momento de citarlos en cualquier parte de la investigacion.
Como lo explica Sandin (2003), los cédigos éticos buscan proteger la identidad
de las personas para que no se sientan incomodas en ninguna fase de la
investigacion y por la informacion proporcionada cuando ésta se publique. Por
tanto, el principal compromiso fue salvaguardar la privacidad de las experiencias

de los participantes en este estudio.

En este sentido, durante las entrevistas el equipo investigador no expuso
sus juicios de valor sobre la informacién obtenida, limitdndose a orientar la

discusion, escuchar y registrar dicha informacion.

3.8 Dificultades

En este apartado se presentan algunas de las dificultades en se
presentaron durante la gestion de permisos para la participacion de directores,
docentes y estudiantes y la administracion de instrumentos de recoleccion de

datos durante la fase de campo.

La dificultad que se presentd al momento de gestionar los permisos para
la participacion de los directores, docentes y estudiantes fue que muy burocratico
por los procedimientos establecidos en cada una de las instituciones educativas.
Ademas, en primera instancia los directores se mostraron poco anuentes a
ofrecer la colaboracién en la investigacion por el tema de la investigacion, sin
embargo después de establecer los criterios de ética, ellos aceptaron participar

en el estudio.
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La otra dificultad que se presentoé al momento de la administracion de los
instrumentos fue la dificultad de docentes y estudiantes para seguir instrucciones
para completar los instrumentos proporcionados. En varias ocasiones, mas que
todo los docentes se mostraron poco accesibles para participar en las secciones
de grupos focales. También, se observd que algunos docentes trataron de
manipular las discusiones con base en sus experiencias. Para ello, se le dio la
oportunidad a cada docente para que expresara sus experiencias acerca de los

temas en discusion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS CUANTITATIVOS DE LA INVESTIGACION: LA
INCLUSION EDUCATIVA EN LA PRACTICA DOCENTE

En este capitulo se presentaron los resultados cuantitativos obtenidos en
el proceso de consulta a los actores clave de la experiencia educativa, por medio
de la administracion de cuestionarios estructurados dirigidos a docentes y
estudiantes de dos instituciones publicas de nivel medio ubicadas en la zona
metropolitana de San Salvador, durante el primer trimestre del afio lectivo 2017.
Los resultados que a continuacion se presentan, estan orientados hacia el
enriguecimiento de la reflexion para dar respuesta a las preguntas de
investigacion.

4.1 Formacion inicial docente: un proceso para la adquisicion del
conocimiento pedagogico y metodolégico

Es interesante abordar como la formacion inicial recibida por los docentes
ha contribuido para que ellos definan una visién constructivista del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Esta vision constructivista se explor6, a través de la
valoracion que los docentes poseen acerca de su formacion inicial en las areas
de pedagogia y metodologia, cémo la metodologia aplicada por los docentes
formadores en las Instituciones de Educacion Superior ha contribuido para que
los docentes en servicio tengan una valoracion positiva de su misma formacién
metodologia. Para ello, el grafico 1 presenta los datos obtenidos en relacion con

la valoracion de la formacién inicial en las areas pedagdégica y metodoldgica.
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Gréfico 1: Valoracion de formacion pedagdgica y metodoldgica de la formacion inicial
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Fuente: Elaboracion propia de la encuesta aplicada a docentes 2017
P: 0.001

El grafico 1 ilustré que los docentes poseen un alto grado de satisfaccion
en relacion con la formacion inicial, ya que es evidente que exista una relaciéon
estadisticamente significativa entre la formacion pedagogica y metodoldgica,
debido a que lo pedagdgico proporciona los fundamentos filosoficos de la
educacioén, los cuales permiten al docente concebir al estudiante como un ser
gue debe buscar su emancipacion intelectual para que llegue a ser autdnomo
bajo los principios de socializacién, y lo metodolégico permite al docente
determinar los procedimientos idoneos para el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje este fundamentado en las necesidades educativas de los
estudiantes. Por lo tanto, se considerd que existe una relacién estrecha entre la

dimension pedagdgica y metodologia en el proceso de formacion de docentes.
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Por ello, se volvié importante explorar si la formacion metodolégica tiene
correspondencia con el tipo de metodologia que sus respectivos educadores
utilizaron durante la formacion inicial de estos docentes, el grafico 2 presenta los

datos obtenidos al respecto.

Grafico 2: Valoracion formacion metodolégica y tipo de metodologia empleada durante
la formacién inicial
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Fuente: Elaboraciéon propia de la encuesta aplicada a docentes 2017
P: 0.280

A pesar de que no existe una relacidon estadisticamente significativa, los
datos muestran que el 57.1% de los docentes aducen que la metodolégica
empleada por sus respectivos educadores fue tradicional. La practica mas comun
es gue los docentes tienden a ensefiar de la misma manera que fueron formados,
es decir que la mayoria de ellos podrian estar empleando la misma metodologia
tradicional en su practica docente como resultado de su formacion. Sin embargo,

el 42.9% afirma que la metodologia empleada por los docentes formadores fue
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constructivista, lo cual conlleva a reflexionar acerca de que la formacién
metodologia de los docentes carece de una orientacidon metodoldgica definida
gue permita afirmar que existe una tendencia clara de la forma en que se estan

preparando a los futuros docentes en las Instituciones de Educacion Superior.

Por lo tanto, el tipo de metodologia que los docentes utilizan esta
estrechamente ligada con el significado que los docentes crean acerca del
proceso de ensefianza-aprendizaje y de los estudiantes. En el siguiente apartado

se aborda esta tematica en mas detalle.

4.1.1 Significado que docentes atribuyen al proceso de ensefianza-
aprendizaje y a los estudiantes

Los principios pedagdgicos y metodoldgicos bajo los cuales el docente ha
sido formado contribuyeron a crear un significado del proceso de ensefanza-
aprendizaje y de los estudiantes. Por lo tanto, este significado pudo incidir directa
o indirectamente en la practica docente que se lleva a cabo durante el desarrollo
de la clase, lo que podria afectar la participacién del estudiante en el aula. El
grafico 3 presenta la informacion relacionada que determina el significado del

proceso de ensefianza-aprendizaje y de los estudiantes.
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Gréfico 3: Rol del estudiante y significado del proceso de ensefianza-aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia de la encuesta aplicada a docentes 2017

P: 0.315

Es evidente que no existe una relacion estadisticamente significativa, sin
embargo los datos muestran que los docentes consideran que el rol del
estudiante durante el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje es
participativo principalmente y en menor escala cuestionador. Lo interesante es
gue la participacién es el rol donde se visualiza mas una relacion con la
construccion de conocimiento por parte del estudiante. Sin embargo, existe un
35.7% que considera que el proceso de ensefianza-aprendizaje es de
transmision de informacion. Cabe destacar que a pesar de la participacion de los
estudiantes, un grupo considerable de docentes conciben el proceso de

ensefianza-aprendizaje como una actividad de transmision de la informacion, lo
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cual podria estar inhibiendo el desarrollo de competencias y capacidades que la

sociedad actual demanda que los estudiantes posean.

Por ende, la metodologia que el docente determina, en gran medida, el rol
que el estudiante tiene en clase. En ese sentido, en la seccion siguiente se
discutio las tres principales actividades que el docente emplea, de manera regular

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.2 Principales actividades académicas que el docente emplea durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula

Las actividades académicas que los docentes utilizan para el desarrollo de
las clases estan estrechamente ligadas con la orientacién metodolégica con la
que ellos se identifican mas y poseen mejor dominio. Para conocer cuéles son
las tres principales actividades que los docentes emplean en clase desde la

perspectiva de los estudiantes. El grafico 4 muestra la informacion relacionada.

86



Gréfico 4: Tres actividades principales que estudiantes tienen presente que realizan en
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Fuente: Elaboracion propia de la encuesta aplicada a estudiantes 2017

A pesar de la gama de actividades que los estudiantes tienen presente que

sus docentes realizan en clase, las tres actividades principales que los

estudiantes destacan del resto son: las exposiciones, los dictados y las

transcripciones del contenido del libro al cuaderno. Es importante enfatizar que,

aparte de las actividades mas tradicionales como el dictado y las transcripciones,

las exposiciones son una de las actividades que mas se realizan durante el

desarrollo de la clase, debido a que es una de las actividades que se apega mas

al enfoque constructivista. Cabe mencionar que estas son las tres principales

actividades que segun los estudiantes, los docentes utilizan frecuentemente para

el desarrollo de la clase. Estos datos son relevantes para comprender la forma

en gue la practica docente se lleva a cabo para la ensefianza en las aulas en el
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sector publico salvadorefio. En ese sentido, se consultd a los docentes acerca de
las tres principales actividades que ellos realizan, para explorar la vision que
tienen los docentes sobre la utilizacion de estas actividades educativas. A
continuacion, el grafico 5 presenta las tres actividades que los docentes

frecuentemente realizan en la clase.

Grafico 5: Tres principales actividades que docentes emplean en clase
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Fuente: Elaboracion propia de la encuesta aplicada a docentes 2017

Al contrastar las tres principales actividades que los estudiantes aducen
gue realizan mas frecuente en clase, son diferentes a las que los docentes
afirman utilizar en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Las
actividades que los docentes emplean son las lecturas guiadas, la resolucion de
problemas préacticos y las exposiciones. Las cuales podrian estar orientadas a

una metodologia constructivista, lo que indica que existe una contradiccién entre
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lo que los docentes y estudiantes expresaron respecto a las actividades que se
emplean durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Lo que llamo
fuertemente la atencidon fue que los estudiantes consultados provienen de las
clases que los docentes imparten en las diversas secciones del primer afio de

bachillerato general en ambas instituciones.

En ese sentido, los datos muestran que el 100% de los docentes
consultados expresaron estar conocedores de que la metodologia que el
Ministerio de Educacién de El Salvador ha determinado para todo el sistema
educativo es constructivista. Sin embargo, los datos proporcionados por los
estudiantes exponen que el modelo metodoldgico que los docentes utilizan es

mas orientado al tradicional.

Por lo tanto, el uso de una metodologia tradicional podria limitar las
oportunidades de aprendizaje y participacion de los estudiantes, en ese sentido
en la seccion siguiente se presentaron algunos factores de inclusion y exclusiéon

educativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.3 Factores que caracterizan a la inclusion y exclusion educativa durante
el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula

Durante el desarrollo de la actividad pedagdgica que realizan los docentes
en el aula, se vuelve necesario comprender los factores de inclusion y exclusion
educativa que existen en el aula. Por la naturaleza de este estudio, en esta
seccion se abordo la participacion de los estudiantes partiendo de la ubicacion
que los estudiantes eligen para sentarse en el aula, y la preferencia que los

89



docentes tienen por algunos estudiantes lo cual conlleva a que el docente se

interese mas por las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

A continuacion, el grafico 6 presenta los datos relacionados con la

participacion de los estudiantes con base en la ubicacion que ellos prefieren en

el aula.
Gréfico 6: Participacion de estudiantes segun ubicacién en el aula
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Fuente: Elaboracion propia de la encuesta aplicada a docentes 2017
P:0.154

Aunque los datos establecen que no hay una relacion estadistica
significativa, la participacion de los estudiantes en general es limitada,
independientemente de la ubicacion que éstos tenga en el aula. Esto indica que
la carencia de participacion es uno de los factores presentes en las condiciones

de exclusion educativa, ya que la inclusién educativa se caracteriza por fortalecer
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la participacion equitativa y continua de los estudiantes durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje en la clase.

Otro aspecto abordado para comprender los factores de inclusion y
exclusién educativa fue determinar si los docentes tienen preferencias hacia los
estudiantes y como esta preferencia influye en el interés por el aprendizaje de los
estudiantes, basado en las necesidades educativas que ellos poseen. A

continuacion, el gréfico 7 presenta los datos obtenidos.

Gréfico 7: Preferencia e interés docente por necesidades de aprendizaje del estudiante
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Fuente: Elaboracion propia de la encuesta aplicada a docentes 2017
P: 0.0151
La inclusion educativa se caracteriza por que el trato a los estudiantes sea
igualitario, sin embargo los datos muestran que estadisticamente existe una

relacion acerca de la preferencia por parte del docente hacia algunos estudiantes.
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Esta preferencia pude contribuir en atender las necesidades educativas de los
estudiantes beneficiados, mientras que esto podria inhibir el aprendizaje del resto
de los estudiantes. Este dato permite evidenciar que uno de los factores de
exclusion educativa es la preferencia del docente hacia algunos estudiantes,

aunque los lineamientos oficiales de inclusion educativa determinen lo contrario.

Por consiguiente, después de haber abordado los factores de inclusion y
exclusién educativa, se vuelve necesario comprender como los estudiantes

experimentan la inclusion educativa durante el desarrollo de la clase.

4.4 Experiencia de inclusion educativa de estudiantes durante el proceso
de enseflanza-aprendizaje

Como se menciond en algunos de los parrafos anteriores, la inclusion
educativa consiste en proporcionar las oportunidades de aprendizaje y
participacion de los estudiantes de manera equitativa. Por lo tanto, en esta
seccion se presenta los datos que contribuyen a conocer la forma en que los
estudiantes consultados experimentan la inclusion educativa durante el

desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

El siguiente grafico presenta la informacion relacionada con la

participacion equitativa de los estudiantes en el aula.
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Gréfico 8: Oportunidades equitativas de aprendizaje de estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia de la encuesta aplicada a docentes 2017

Con base en la informacién proporcionada por los docentes, la
participacion de los estudiantes durante el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje es equitativa. Este es un factor que enfatiza los esfuerzos de
inclusién educativa en el aula, debido a que los docentes ofrecen los espacios
idéneos para que los estudiantes puedan ser parte activa en la dinamica escolar.
De manera que la participacion equitativa conlleva a que se generen las
oportunidades que favorecen el aprendizaje de los estudiantes. El grafico 9
presenta los datos que se relacionan con las oportunidades de aprendizaje que

los docentes ofrecen en la clase.
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Gréfico 9: Comunicacion oportuna e integracion de los estudiantes en actividades
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Fuente: Elaboracion propia de la encuesta aplicada a docentes 2017

P:0.039

Uno de los parametros para determinar que el modelo de inclusion
educativa se esta llevando a cabo es, a través de la comunicacion que se da
durante el desarrollo de la clase. Por lo tanto, los datos, estadisticamente
significativos, presentan que los estudiantes si estan siendo integrados en las
actividades que se emplean en clase, ya que el ambiente oportuno de
comunicaciéon que el docente facilita permite en intercambio de ideas,

experiencias y vivencias que enriguecen el proceso educativo.

Como se evidencio, la comunicacion juega un papel importante en el

aprendizaje de los estudiantes. A continuacion, se presenta como las pautas de
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comunicaciéon que se generan en el aula favorece el aprendizaje de los

estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.5 Pautas de comunicacion en la interaccion docente-estudiante que
favorece lainclusion educativa en el aula

La comunicacion es una de las herramientas més poderosas que poseen
los seres humanos y que afecta todas las actividades que se realizan, y en el
ambito educativo no es la excepcion. En la inclusion educativa, la comunicacién
es la piedra angular del proceso, ya que a través del intercambio de ideas,
opiniones y sentimientos es como el aprendizaje se concreta. Para ello, esta
seccion presenta la informacion relacionada con la comunicacion y la interaccion
que se fomenta en el aula durante el proceso de ensefianza-aprendizaje entre
estudiantes y docentes. El grafico 10 muestra los datos relacionados con las

pautas de comunicacion que favorecen el aprendizaje.
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Gréfico 10: Comunicacion en la interaccion docente-estudiante que favorece el
aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia de la encuesta aplicada a estudiantes 2017
P: 0.036

Es importante destacar que existe una relacion estadisticamente
significativa, asociada a la comunicacién que lleva acabo entre el docente y
estudiantes en el aula, la cual se califica como excelente y muy buena. El 42.4%
de los estudiantes expresaron que la comunicacion que se genera con los
docentes si contribuye al aprendizaje, por el contrario un 15.8% los estudiantes
aducen que la comunicacion entre docentes y estudiantes a veces conlleva al
aprendizaje. También, existe un numero considerable de estudiantes que
califican esa comunicacién como regular, lo cual podria no favorecer el

aprendizaje de estos estudiantes, ya que uno de los pilares fundamentales para
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construir el conocimiento es por medio de la comunicacion que se fomenta

durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Otra de las pautas de la comunicacion entre los docentes y estudiantes es
la forma en que ellos interactian durante la clase. El grafico 11 presenta los datos
relacionados con la interaccion entre los actores claves del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Grafico 11: Predominancia en la comunicacién docente-estudiante en el aula
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Fuente: Elaboracion propia de la encuesta aplicada a estudiantes 2017

La interaccion que ocurre en el aula permite a los estudiantes tener la
apertura de poder realizar las preguntas pertinentes para que los contenidos que
se estén impartiendo se aprendan de mejor manera. Asi mismo, los estudiantes

tienen la libertad de participar activamente en las actividades que se desarrollan
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en la clase, lo cual permite que ellos puedan expresar sus ideas con libertad. Lo
anterior permite que los estudiantes aclaren sus dudas y adquieran las
competencias esperadas que contribuyen al logro de los objetivos educativos
establecidos para el nivel de bachillerato. Sin embargo, existe un 13.5% de los
estudiantes que afirman que solo el docente habla durante todo el desarrollo de
la clase. Este dato muestra una limitante para que la comunicacion sea efectiva

y que contribuya al aprendizaje de los estudiantes.
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CAPITULO V: RESULTADOS CUALITATIVOS DE LA INVESTIGACION: LA
INCLUSION EDUCATIVA EN LA PRACTICA DOCENTE

En este capitulo se presentan los resultados cualitativos obtenidos por
medio de entrevistas en profundidad y sesiones de grupo focal, realizadas a los
actores claves relacionados con la dinamica de la preparacion inicial docente, del
significado que los docentes atribuyen al proceso de ensefianza-aprendizaje y a
los estudiantes, el tipo de metodologia que los docentes aplican para el desarrollo
de la clase, los factores que caracterizan la inclusion y la exclusién educativa en
el aula, las experiencias de inclusion educativa por parte de los estudiantes, y las
pautas de comunicacion en la interaccion docente-estudiante que favorecen la

inclusién educativa.

Las experiencias de los involucrados en el estudio fueron relevantes para
comprender cémo la practica docente fomenta la inclusion educativa en las aulas
de educacion media en las instituciones publicas salvadorefias. Es asi que se
abordan elementos importantes de la experiencia de la formacién inicial docente
en las areas de pedagogia, metodologia y dominio tedrico de la especialidad en

las Instituciones de Educacién Superior.

5.1 Formacién inicial docente: un proceso para la adquisicion del
conocimiento pedagogico, metodolégico y tedrico de la especialidad

La formacion inicial es la etapa en el cual los candidatos a docentes son
preparados en las areas pedagodgicas, metodologicas y dominio tedrico de la
especialidad en la que se estan formando en las Instituciones de Educacion

Superior. Por lo tanto, se vuelve necesario abordar como la formacion inicial, ha
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contribuido para que los docentes en servicio del sector publico salvadorefio,

estén preparados para ejercer la docencia con énfasis en la inclusion educativa.

Desde el punto de vista del Funcionario de Educacion Superior, se
establece que la formacion inicial docente no es excelente, sin embargo a los
candidatos a docentes se les proporciona el suficiente acervo en pedagogia, tal
y como lo ilustra en uno de sus aportes.

En materia de formacion de docente que imparten catedras en las carreras de

profesorado, la formacién didactica pedagdgica y metodoldgica excelente no es, pero si

tienen bastante acervo en lo que es el ramo, debido a que una de las exigencias del

Ministerio para poder ejercer formando profesores, es que tenga el conocimiento de la

formacién en su especialidad, entonces y como ahora le hemos colocado que para dar

clases ahi debe ser nivel 1, no se esta cumpliendo al 100 %, pero ya estamos en la ruta.

Funcionario de la Direccion Nacional de Educacién Superior con 38 afios de experiencia

laboral en Ministerio de Educacién

Con el propoésito de elevar la calidad de la formacién inicial docente, el
Ministerio de Educacion ha establecido que uno de los requisitos indispensables
para que los catedraticos de las Instituciones de Educacion Superior puedan
impartir clases en el nivel superior es poseer el escalafon nivel 1. Este requisito
determina que los catedraticos se han sometido a la prueba Evaluacién de
Competencias Académicas y Pedagogicas (ECAP) y que posean un amplio
conocimiento en las areas psicopedagogica, didactica y tedrica de la
especialidad. Sin embargo, todavia este requerimiento no se cumple al ciento por
ciento como se presentd en el relato anterior. Por lo tanto, desde la formacion

inicial se traen vacios y deficiencias de las cuales se esta consciente que hay que
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fortalecer., El siguiente extracto del relato del Funcionario del Ministerio de
Educacion expone este punto:
La debilidad que tienen entonces es fortalecerles metodolégicamente a ellos, para que la
educacion a nivel superior sea satisfactoria. La persona, ademas del conocimiento
técnico fuerte de su especialidad, puede y debe trabajar en todo momento haciéndose

acompafar de todos los aspectos metodolégicos, pedagdgicos y didacticos que le

permitan hacer mas comprensible y viabilizar la construccién del conocimiento.

Funcionario de la Direccion Nacional de Educacion Superior con 38 afios de experiencia
laboral en Ministerio de Educacion

Lo anterior indica que hay que fortalecer los aspectos metodoldgicos de
los catedréticos en las Instituciones de Educacién Superior para que los futuros
docentes obtengan una mejor preparacidon que contribuya a la formacién
apropiada de los fundamentos pedagdgicos, metodologicos, didacticos y tedricos
de la especialidad. En ese sentido, los docentes expresaron tener la necesidad
de fortalecer su preparacion metodoldgica, ya que durante el proceso de
formacion inicial, el modelo metodologico que los catedraticos utilizaron estuvo
mas orientado a la metodologia conductista. Esto se puede evidenciar en la
porcion de la entrevista a docentes en servicio:

Tuvimos profesores tradicionales que todavia estan con el método conductista, donde lo

gue mas importa es la memoria.
Licenciada en Lenguaje y Literatura con 22 de experiencia docente
Lo anterior expone que los formadores de docentes aplican la metodologia

conductista, la cual tiene como una de sus caracteristicas mas distintivas la

memorizacion de informacion. Esta practica fue muy coman durante el periodo
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de preparacion de los docentes, a pesar de que los mismos docentes afirman
qgue los catedraticos en menor escala utilizaban otro tipo de metodologia. Sin
embargo, la metodologia que imperaba fue la tradicional, tal y como lo menciona
una de los docentes consultados.
Creo que también recibimos un poco de todo pero prioritariamente se nos daba
memoristico, y tradicional, el método mas tradicional memoristico, y quiza mas enfocado
en aprender los conocimientos, como si fuéramos nosotros recipientes a los que se nos
iban dando y que teniamos que sacar a la hora del examen, entonces considero que eran

pocos los docentes que variaban su metodologia y hacian mas dinamica las clases y casi

todas eran asi muy muy academicistas

Profesor de Matematicas con 15 afios de experiencia docente

La ensefianza basada en la metodologia tradicional posee una relacion
directa con la evaluacion de los aprendizajes que se administraba, ya que como
lo mencionan en el relato, los estudiantes debian memorizar la informacion
porque los examenes estaban orientados a medir con precision la memorizaciéon
de la informacion proporcionada en los libros de texto y en las clases. Ademas,
esta metodologia parte de la lista de contenidos por impartir y no por objetivos
educativos previamente establecidos, por lo tanto lo importante era cubrir el
contenido, asi como se presenta en el relato siguiente:

Yo considero que también fue bastante academicista, ellos suponian que nosotros

llevamos muchos conocimientos también, y entonces iban asi super rapidos, en todo y el

gue lo ha agarraba y el que no lo agarraba se quedaba asi

Profesora en Ciencias Sociales con 20 afios de experiencia docente
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Bajo este enfoque metodoldgico, el énfasis consiste en cubrir la lista de
contenidos presentados en los programas educativos e ignorar el nivel de
comprension de la informacion presentada por parte de los estudiantes. Es decir
gue es evidente que la formacion inicial de los docentes, estuvo marcada por el
uso de metodologias tradicionales en la mayoria de los casos. Por lo tanto, los
docentes al momento de ejercer su practica educativa podrian estar empleando

la misma metodologia con la que ellos fueron formados.

A pesar de haber recibido teoria relacionada con las nuevas propuestas
metodoldgicas, nunca observaron que sus formadores aplicaran estas nuevas
metodologias, el relato siguiente da fundamento a esta aseveracion:

Como profesores que somos se nos habla mucho del método constructivista, pero

entonces cuando nos ensefian es conductistamente de memoria. Y entonces se nos dan

clase de una forma en donde disque nos ensefian aplicar otro tipo de metodologia, que
ahora queremos que sean constructivistas, ya no quieren clases magistrales. El profesor
que fue educado como un recipiente de conocimientos, ahora ya no lo puede transmitir si
no que tiene que orientar y guiar pero en la Universidad en ningdn momento se puso en
practica eso que se nos ensefiaba. Los maestros que nos estaban explicando cémo
motivar a las personas, pero cuando estamos en clase en la universidad estamos bien

desmotivados, porque él nunca se callaba y no deja de escribir y nos mandan a

memorizar también

Profesora en Lenguaje y Literatura con 23 afios de experiencia docente

Es notorio observar que los formadores de docentes, a pesar de ensefiar
las nuevas tendencias metodologicas, no son capaces de utilizarlas y mantienen
la misma metodologia tradicional en los procesos de formacion docente. Lo

anterior genera un problema para la aplicacion de metodologias activas, ya que
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el maestro solo conoce de ellas de forma tedrica y no practica. Esto inhibe
grandemente la aplicacion del constructivismo en las aulas porque los docentes
carecen de la formacion y la habilidad practica pertinente para el cambio de

paradigma educativo.

Con base en lo expuesto, la formacion inicial se orienta mas a fortalecer el
contenido tedrico de la especialidad, que lograr un equilibrio entre lo pedagogico,
metodoldgico y lo tedrico. Sin embargo, en la actualidad se requiere que los
docentes posean un nivel de competencias y conocimientos amplios, no so6lo en
lo tedrico, sino que en lo pedagdgico y metodoldgico, tal y como se expone a
continuacion:

El MINED se esté preocupando bastante en la seleccion de los docentes que imparten

clases, porque la gente se ha convencido que para ensefiar satisfactoriamente no basta

con tener conocimiento del contenido sino que se debe tener dominio de herramientas

metodolégicas que contribuyan a facilitar en el estudiante los procesos de aprendizaje.

Funcionario de la Direccion Nacional de Educacion Superior con 38 afios de experiencia
laboral en Ministerio de Educacion

El docente se caracteriza mas por el dominio metodolégico que por el
conocimiento tedrico de su especialidad, ya que él tiene que saber simplificar y
dosificar los contenidos para que el estudiante los pueda comprender de la mejor
manera, sin detrimento al dominio teorico de la especialidad. Ademas, el
conocimiento docente tiene que articular, no sélo lo relativo a la especialidad que
atiende, sino que trascienda hacia conocimientos multidisciplinarios para poder

profundizar en las vinculaciones con la vida cotidiana y en las explicaciones que
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se proporcionan a los estudiantes, ademas este conocimiento le permite
comprender el desarrollo evolutivo del estudiante para poder orientar la
ensefianza a las necesidades educativas de los educandos. El relato siguiente
amplia lo expuesto:
Entonces se requiere que este maestro esté actualizado, y quizas esté a la vanguardia
de todos los avances que se dan en el campo de las ciencias de la educacion, hay
psicologia de los aprendizajes en la educacion superior, se da filosofia de la educacién o
sociologia de la educacion, se da didacticas de las especialidades; porque si es necesario
€s0, en estos tiempos mas que nunca porque el estudiante encuentra el conocimiento en

cualquier parte a través de la tecnologia la informacién que le llega, él tiene que saber

administrar que tipo de informacién le puede servir.

Catedréatico formador de docentes con 12 afios de experiencia en docencia

En resumen, la formacion inicial docente en las Instituciones de Educacion
Superior, a pesar de los requisitos establecidos por el Ministerio de Educacion,
tiene deficiencias en los fundamentos metodolégicos que se le ofrecen a los
docentes en formacion, ya que la metodologia que prevalece en los procesos de
preparacion docente es, en la mayoria de los casos, conductista. Por lo tanto, si
no se modifica esta dindmica, los docentes que se graduen de las IES formadoras
de docentes, seguiran el mismo patron de ensefianza bajo el cual estan siendo
formados. Ya que si bien se les concientiza de la importancia de la metodologia
constructivista, no se esta ensefiando en las aulas universitarias, como aplicarla

en la practica docente.

Una relacion importante que existe entre el conocimiento pedagoégico y

metodolégico es que, dependiendo de la orientacion que se tenga, ésta
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contribuye a establecer el significado que los docentes atribuyen al proceso de
ensefianza-aprendizaje y a los estudiantes, este tema se aborda en el siguiente

apartado.

5.1.2 Significado que los docentes atribuyen al proceso de ensefanza-
aprendizaje y a los estudiantes

Los docentes crean su significado del proceso de ensefianza-aprendizaje,
basado en los afios de experiencia como estudiantes desde los niveles iniciales
de escolaridad hasta llegar al nivel de educacion superior. Esta experiencia va
configurando la vision de educacion y de los estudiantes que ellos poseen, la cual
esta estrechamente vinculada con la orientacion metodolégica que aplican para

el desarrollo de las actividades académicas en el aula.

Los docentes expresaron que el significado que le atribuyen al proceso de
ensefianza-aprendizaje es de caracter practico. Estos docentes no se enfocan en
el desarrollo de contenidos especificamente, lo cual permite evidenciar que existe
un cambio de paradigma educativo, el cual esta orientado a fortalecer los

principios constructivistas como se observa en el siguiente relato:

Consideramos que ensefar no significa que vamos a desarrollar un contenido, claro esta
gue en el programa, pero hay contenidos que podemos llevar a la practica en la vida
cotidiana, entonces yo creo que no necesariamente hay que memorizar el contenido. Sin
embargo, hay contenidos que se necesitan memorizarlos y es parte del desarrollo
cognitivo, pero ensefiar significa incluso que nosotros demos el ejemplo; si usted le dice
al estudiante venga temprano y nosotros estamos llegamos tardes, entonces el ejemplo

es muchas veces la mejor forma de ensefiar

Profesora de Ciencias Naturales con 30 afios de experiencia docente
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Los docentes, ademas, afirman que el énfasis de la ensefianza que
desarrollan, no se basa en la memorizacion de la informacién, sino que ésta
consiste en establecer los nexos que lleven a poner en practica la informaciéon en
actividades de la vida cotidiana. También, los docentes hacen mucho énfasis en
gue se debe de ensefiar con el ejemplo, ya que en muchas ocasiones se le pide
al estudiante que realice ciertas actividades, pero el docente no practica lo que

pregona.

Asimismo, los docentes indican que la lectura es fundamental para el
aprendizaje porgue la informacion que se consulta se debe llevar a la préactica.
Lo anterior establece que el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene un fuerte
componente préactico que permite a los estudiantes utilizar el conocimiento factico

en situaciones de la vida cotidiana, tal y como se presenta a continuacion:

Hay que poner a leer a los estudiantes porque es importante leer en los libros, ahi esta el
conocimiento pero ese conocimiento es de llevarlo a la practica, es de ensefiarles eso de
llevarlo a la practica. Yo les doy un concepto a los muchachos y les digo como ustedes

lo aplicarian en tal circunstancia de la vida

Profesora de Ciencias Sociales con 17 afios de experiencia docente

Los relatos anteriormente expuestos nos permiten comprender el
significado que los docentes le atribuyen el proceso de ensefianza-aprendizaje,
el cual para ellos es una etapa de formacién para la vida basado en las practicas

cotidianas de aprendizaje.

Para que el proceso de ensefianza-aprendizaje proporcione los resultados
educativos esperados, se tiene que partir de una planificacion didactica
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cuidadosamente elaborada, la cual establezca los objetivos educativos
claramente definidos con su respectivo nivel de concrecion y que determine las
actividades encaminadas al logro de los objetivos establecidos. Por lo tanto, la
planificacion es fundamental para que se garantice el aprendizaje de los
estudiantes. A continuacion se expone lo relacionado a la planificacion didactica

gue los docentes realizan:

Yo creo que el primer paso lo tenemos todo que es la planificacion verdad de ahi partimos
todos pero a veces esa planificacion se nos cae cuando llegamos al aula y es otro
contexto. Entonces ahi es donde nosotros comenzamos con las estrategias, exacto la
planificacién esté ahi pero a veces esa planificacion al 100% no la llevamos a cabo como
la hemos hecho, porque el mismo contexto nos da otra realidad, entonces aplicamos
como dicen el Plan B, siempre lo llevamos, tenemos en la mente ese Plan B, bueno
ahorita no me esta funcionando ese plan, hagamos esto, y entonces veo aunque no lo

tenga en la planificacién, pero me resulta mejor ese plan B.

Licenciado en Ciencias Quimicas 25 afios de experiencia docente

El reto que los docentes aducen tener es que, a pesar de contar con los
instrumentos didactica correspondientes, al momento de aplicar lo propuesto en
la planificacion no se lleva a cabo como se determiné porgue ellos expresan que
es otra realidad y por lo tanto se ven forzados a emplear el plan B. El plan B a
pesar de no estar escrito, por los afios de experiencia que el docente posee sabe
coémo abordar los contendidos que imparten. Es una especie de improvisacion
gue realizan. El problema se origina porque los docentes elaboran la planificacién
anualmente y no parten de un diagndéstico que proporcione la informacion
relacionada con las necesidades educativas de los estudiantes. El relato
siguiente expone la informacion relacionada:
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Las planificaciones que nos piden son una jornalizacion, un plan de unidad y luego un
guion de clase, pero ya tenemos una matriz, entonces en mi caso solo voy actualizando
afio con afio. Con esto de la computadora, se presta a uno, esto me funciond quizas esto
voy a dejar, pero quizas le voy a meter otra cosa, uno como que va modificando,
actualizando. Yo si llevo las 3 planificaciones pero no se las he entregado al director
porgue no me interesa que el director las tenga, a mi me sirve tenerlas en fisico y no en
internet.

Licenciada en Lenguaje y Literatura con 22 afios de experiencia docente

Este relato muestra que la planificacion se realiza de anualmente y que
solo se va actualizando segun la experiencia que los docente van obteniendo a
través de la practica docente. Lo preocupante radica en que los docentes no
siempre envian sus planificaciones a los directores, ya que una de las funciones
de los directores es revisar las planificaciones para realizar la observacion de
clase. Sin embargo, la observacion de clase, si se realiza, no se sabe que es lo
gue los docentes estan desarrollando en las clases porque el director no esta

familiarizado con la planificacion que el docente esté ejecutando.

Entonces la planificacion es basicamente un requisito que se solicita al
docente como parte de su labor, el cual en muchas ocasiones no se lleva a la

practica. Tal y como se presenta a continuacion:

Entonces la planificacion se queda muchas veces solo en papel y el papel aguanta con
todo, la realidad es lo que dice la sefiorita ahi y me topo que son 20 contenidos y quieren

gue lo haga de forma ingeniosa

Licenciada en Biologia con 30 afios de experiencia docente
Lo anterior demuestra que la planificacion es algo que no se le da el valor

que posee debido a la cantidad de contenidos que los programas de estudio
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poseen, ya que los docentes se enfocan a desarrollarlos todos, por ende el
desarrollo de los contenidos no se realiza de manera creativa por parte del

docente ya que ellos se enfocan en abordar cada tema solo de forma tedrica.

También, los docentes han expresado que las actividades integradoras
facilitan que los estudiantes pasen de grado y, asi, evitar la administracion de
examenes. Por lo tanto, los docentes expresaron que los estudiantes que no
cumplen con los requisitos académicos son los mas beneficiados, tal y como se

presenta en el relato siguiente:

La actividad integradora esa cosa hasta se me olvida, esa bendita actividad integradora,
eso es un invento donde usted realiza algo que no sea un examen, que un muchacho
gue no estudia, que no pasara, usted los pone hacer un montén de actividades, y que al
final te voy a poner un 6 por que al final dos o tres cositas demostraste, y estos muchachos

gue asi van pasando topan con una PAES que es de puro contenido.

Licenciada en Ciencias de la Educacion con Especialidad en Lenguaje y Literatura con

15 afios de experiencia docente

Segun la docente, en las actividades integradoras son apropiadas para
ayudar a los estudiantes que no estudian a pasar el grado, simplemente porque
realizan una serie de actividades. Sin embargo, el problema se presenta cuando
los estudiantes se someten a la PAES y no obtienen un resultado satisfactorio.
El significado que los docentes tienen de los estudiantes es de que un porcentaje
pequefio de ellos tienen un gran interés por aprender y la gran mayoria son

desinteresados por el aprendizaje, esto lo describe el relato siguiente.

Pues quiza ahi no solo tendriamos una sola definicion de cémo es nuestro estudiante
porque tenemos un pequefio porcentaje que no es muy alto pero de jévenes destacados

de nifias y jévenes interesados, preocupados, motivados, que estan pendientes hasta del
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ultimo detalle y se esmeran se esmeran por ser lo mejor tenemos que un porcentaje de
alumnos, que son asi al natural usted les revisa sus cuadernos y es una belleza de ver
cémo trabajan, hasta el mas minimo detalle y estan pendientes y preguntando y son los
gue estan siempre preguntando, y antes de cualquier tarea llegan, preguntan y estan
pendientes y estamos hablando de un 10% y todavia estamos siendo un poco
ambiciosos, pero de ahi tenemos quiza un 70, 80 0 90% con alumnos mas de problemas
personales, familiares tan grandes que su orientacion académica dentro de la institucion
no logra satisfacer realmente su lo que ellos estan pensando o aspirando porque por que
no tiene nada que ver con su realidad, porque nosotros estamos totalmente alejado de lo
gue esta pasando en su vida y eso que estan pasando en su vida es tan fuerte tan dificil
de afrontar por ellos que aqui lo que tenemos y podemos decir son apaticos, son
desinteresados, son desobligados, podriamos decirlo de esa manera, pero no es cierto,

no es cierto

Profesor de Ciencias Sociales con 17 afios de experiencia docente

De esta manera, el significado que algunos docentes les atribuyen a los
estudiantes es que soOlo un 10% de los estudiantes se preocupan por su
aprendizaje. Ellos son estudiantes destacados, interesados por el aprendizaje y
estan motivados. No obstante, la gran mayoria son estudiantes que por sus
problemas personales poseen un rendimiento académico bajo y son, también,

apaticos, desinteresados por el aprendizaje e irresponsables con sus tareas.

En resumen, el significado que los docentes atribuyen al proceso de
ensefianza-aprendizaje es practico y el significado que ellos tienen hacia los
estudiantes es que la mayoria no les interesa el aprendizaje. Por lo tanto, se
vuelve necesario contrastar el componente practico del proceso de ensefianza-
aprendizaje con la metodologia que los docentes utilizan para la ensefianza en

el aula. A continuacién se aborda este tema.
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5.2 Metodologia de ensefianza que emplean los docentes de instituciones
publicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del aula

Como se menciond en el apartado anterior, el significado que los docentes
le atribuyen al proceso de ensefianza-aprendizaje esta estrechamente ligado a
la metodologia de ensefianza que aplican en su practica docente. Por lo tanto,
este apartado describe el tipo de metodologia que los docentes de educacion

media emplean en el aula. Al respecto se presenta el relato siguiente:

La metodologia que tiene mas relevancia es la conductista tanto es asi que los profesores
para ponderar a un estudiante lo asocian a la conducta y al rendimiento académico que
son dos cosas totalmente distintas. Por ejemplo un estudiante esta dando problemas que
se da més en lo publico, lo que se hace es apartarlo, retirarlo o aplicarle el reglamento y

posiblemente lo que esta fallando es lo metodolégico por el lado del docente.

Catedréatico formador de docentes con 12 afios de experiencia en docencia

El catedrético universitario establece que la metodologia que los docentes
aplican es conductista. Es decir que este tipo de metodologia se enfoca en la
conducta observable de los estudiantes y no en su rendimiento académico.
Ademas, ésta se enfoca en la memorizacion de la informacion a través de los
estimulos y recompensas que los estudiantes reciben al momento de entregar
sus tareas o0 de participar en las actividades de clase. La aplicacion de esta
metodologia tiene mucho que ver con la forma en que los docentes fueron
formados en las IES salvadorefias. Para ello, es importante comprender la forma
en que los docentes reproducen lo aprendido en su formacion docente, ejemplo

de ello se presenta a continuacion:
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Las teorias implicitas nos llevan a hacer las cosas tal como las aprendimos de él que nos
formd, la verdad es una estructura mental que para poder cambiar su forma de trabajo
en la docencia tiene que desprender una gran cantidad de cosas que anda aca, siento
gue son montén de teorias que se le pueden, pero si él no se preocupe por desprender

las cosas que anda aqui, en el momento de dar la clase le salen

Funcionario de la Direccién Nacional de Educacion Superior con 38 afios de experiencia

laboral en Ministerio de Educacién

Es decir que durante la formacion inicial docente, los candidatos a
docentes van creando una estructura mental basada en las practicas que los
catedréticos formadores aplicaron durante el proceso de formacion. Por ende, el
modelo al cual estuvieron expuestos los docentes también fue conductista y, por

ello, los docentes aplican la misma forma de ensefiar.

La propuesta metodoldgica que el Ministerio de Educacién de El Salvador
ha determinado es constructivista, sin embargo no es esta la metodologia que los
docentes aplican durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. En ese sentido,
el aporte siguiente nos expone el tipo de metodologia que predomina con base

en las experiencias del Asistente Técnico Pedagdgico:

Entonces digamos méas que todo el Ministerio es o lo ideal que él tendria es el que los
maestros se enfocaran por aplicar metodologias mas activas que las tradicionales que se
utilizan si por supuesto mas activas, en ese sentido de conocer, usted asi de lo que ha
visto, ha observado y todo si nos ponemos a ver hacer un contraste de las metodologias
activas y metodologias tradicionales que es lo que predomina ahorita en las escuelas

sigue predominando las metodologias tradicionalistas

Asistente Técnico Pedagoégico, con 20 afios de experiencia del Ministerio de Educacion

A pesar de que la propuesta metodoldgica del MINED es constructivista,

la experiencia del Asistente Técnico Pedagogico establece que el uso de
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metodologias tradicionales predomina. Se esta consciente de que el MINED
proporciona los lineamientos metodoldgicos por aplicar, sin embargo se vuelve

opcional si el docente las utiliza o no, tal y como se presenta a continuacion:

El Ministerio quien da los lineamientos y las metodologias a utilizar generalmente uno
busca adecuar el espacio o donde se puedan aplicar aunque generalmente no son estas
las que se tienen que adecuar, sino que el docente tiene que ver cual es la que le estan
funcionando, puede ser una metodologia diferente en su momento o de acuerdo como el

vea al grupo de jévenes que tenga, en un grado puede aplicar una y en otro otra.

Director de Centro Escolar, con 22 afios de experiencia en docencia, subdireccion y

direccion.

Es importante destacar que los lineamientos metodoldgicos propuestos
por el MINED no son los que se llevan a la practica, ya que el docente, con base
en su experiencia, determinar qué tipo de metodologia va aplicar segun las
necesidades educativas de los grupos de estudiantes con los que esté
trabajando. Aunque los docentes estén claros de que la metodologia que deben
aplicar tiene que ser constructivista para fomentar la investigacion, el
pensamiento critico y la autonomia en su aprendizaje como se evidencia en el

relato siguiente:

Es que el Ministerio de Educacién ha sido bien enfatico, en que el modelo que se debe
de emplear es el de competencia, verdad a través de una combinacion constructivista,
donde el muchacho investiga resuelve, critica y al mismo tiempo, va desarrollando su
propio autoaprendizaje a través de su experiencia, de la aplicacion verdad asi es como

el Ministerio ha enfocado y alineado, toda su estrategia metodoldgica

Licenciada en Ciencia de la Educacion con Especialidad en Lenguaje y Literatura con 21

afios de experiencia docente
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Con base en los relatos expuestos acerca de la metodologia que los
docentes deben aplicar, se vuelve necesario tratar de comprender porque los
docentes no utilizan esta metodologia para el desarrollo de sus clases. Para ello,
lo expresado por un profesor de Matematicas nos proporciona indicios del factor

que inhibe la aplicaciéon de la metodologia constructivista en el aula:

Se supone por competencias, incluso la PAES esta por competencias ahi no es
memoristico sino aplicando contenido a la realidad, por ejemplo en lenguaje, un contenido
es aplicando a la expresién escrita, les evalla la expresién escrita, y ahi nos damos
cuenta que van con una deficiencia ortografica, que son tremendas porque ahi salimos
mal. Y ya en la realidad creen que sea el lineamiento ensefianza por competencia plena
con diversos factores que no permiten podria crear una ensefianza por competencia o se

vuelven siempre por contenido

Profesor de Matematica con 15 afios de experiencia docente

Lo anterior indica que incluso la Prueba de Aprendizaje y Aptitudes para
Egresados de Educacion Media (PAES) esta disefiada bajo el enfoque por
competencias y no en los componentes memoristicos de la ensefianza
tradicional. No obstante, el desarrollo de competencia se pone en tela de juicio,
ya que al expresar que los estudiantes poseen deficiencia en ortografia (por
ejemplo), se evidencia que las competencias no se han desarrollado en los
estudiantes. Lo cual indica que al final se vuelve a retomar la ensefianza por

contenidos como se expreso6 anteriormente.

El problema que se genera en la aplicacion de la metodologia oficial que

el Ministerio de Educacion establece, se planteé abordar los factores de inclusion
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y exclusion educativa que se practican durante el desarrollo del proceso de

ensefianza-aprendizaje en el aula.

5.3 Factores que caracterizan la inclusién y la exclusion educativa durante
el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula

La dindmica que se genera en el salon de clases durante el intercambio
de experiencias entre los docentes y estudiantes estd cargado de practicas
cotidianas que podrian estar fomentando la inclusion o exclusion educativa
debido los patrones y esquemas mentales propias de la cultura. En ese sentido,
la siguiente idea expone lo planteado:

Eso no es facil porque la gente tiene unos patrones y unas estructuras mentales propias

de la cultura, y eso no lo va a combatir usted de la noche a la mafiana; por eso es de

gran valor la atencion integral a la primera infancia, porque es ahi donde el nifio y la nifia,
se le ensefia a ser respetuoso de los demas y de si mismo, entonces cuando hablamos
de la educacién inclusiva, la gente inmediatamente se transporta a la silla de ruedas,
alguien que no puede caminar, pero la educacion inclusiva no es eso, la educacion

inclusiva es la eliminaciéon de todo tipo de barreras que obstaculizan el acceder al

conocimiento a la construccién, a la participacion en procesos de aprendizaje.

Funcionario de la Direccion Nacional de Educacién Superior con 38 afios de experiencia

laboral en Ministerio de Educacion

Para que se logre un cambio en los patrones y esquemas mentales, en
este caso de docentes y estudiantes, los esfuerzos se deben dirigir hacia la
primera infancia, ya que los adultos poseen sus esquemas mentales que no
permiten el cambio de paradigmas. Por consiguiente, la idea principal que se
tiene cuando se habla de inclusion educativa esta asociada con discapacidades

fisicas en los estudiantes, por el contrario la inclusién educativa esta orientada
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en eliminar todo tipo de barreras que obstaculizan acceder al conocimiento para
gue se fomente la participacion equitativa de los estudiantes durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje en el aula. Esto indica que los esquemas mentales
gue el docente posee es uno de los factores de exclusion educativa porque éstos
no permiten la aplicacion de metodologias contemporaneas que colocan al
estudiante como el centro de toda actividad académica. Los docentes todavia
estan aplicando metodologias que no favorecen la inclusion educativa, como se
presenta a continuacion:
De acuerdo a mi experiencia son raros los docentes que estan empleando tanto
actividades, estrategias, técnicas, metodologias por que incluso se observa la mayoria
sigue usando el tipo de evaluacién personalizada individual por ejemplo los examenes,
los examenes hay que decirlo se deben seguir utilizando, pero lo que ha calado hondo

gue no favorece el aprendizaje es el exceso y abuso de la de administracién de este tipo

de pruebas objetivas

Catedréatico formador de docentes con 12 afios de experiencia en docencia

Otro factor de exclusion educativa esta asociado con el exceso y abuso de
la administracion de examenes individuales, ya que, segun el catedratico, no
favorecen al aprendizaje de los estudiantes. Ademas, el tipo de evaluacion que
se administra no esta alineada con la propuesta metodolégica que el Ministerio
de Educacion propone. En el constructivismo la evaluacion debe estar orientada
hacia el desarrollo de competencias, las cuales se deben de evaluar a través de
ejercicios practicos y colaborativos que den soluciones viables a los problemas

planteados.
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Otro factor de exclusidén que ocurre en el aula es que los docentes tienden
a etiquetar a los estudiantes. Esto tiene sus implicaciones negativas hacia el
aprendizaje de los estudiantes, a continuacion se presenta la informacion al
respecto:
Al alumno se inhibe desde el principio desde que el maestro y que hasta etiquetan porque
hay muchos maestros que etiquetan a los alumnos y ya les ponen un su rotulito donde
dice “vos sos malo o bueno”. Entonces ante esa cuestién el alumno se siente un poco
marginado y eso ya no le da la oportunidad de querer sobresalir en algo, ya si el maestro
lo etiquet6 desde un principio y lo vio como mal estudiante que solo a molestar llega. Yo
he escuchado maestros que usan términos vulgares para referirse a los alumnos también
y eso0 pues en alguna medida no le da al alumno la oportunidad de poder expresarse ante
una situacion determinada y més el temor que existe de paso del alumno hacia el maestro
siempre existe, y es més hasta los mismo padres de familia lo reconocen no mira mama
0 papa si vos hablas con el profesor o el director el conmigo la va agarrar es decir, ya el

alumno siente ese deseo reprimido, hasta inclusive de contar situaciones que le ocurren

haya en su casa porque hay una exclusién practicamente implicita en el aula.

Asistente Técnico Pedagdgico con 20 afios de experiencia del Ministerio de Educacion

Los docentes comenten el error de etiquetar a los estudiantes como
buenos y malos, esta practica tiene un efecto negativo en el aprendizaje de los
estudiantes porgue los desmotiva y, en cierta manera, los estudiantes se van
marginando porque no se quieren involucrar en las actividades que se ejecutan
en el aula. Ademas, el Asistente Técnico Pedagogico afirma que ha escuchado
a docentes referirse a los estudiantes con vocabulario soez, lo cual no permite
gue los estudiantes expresen sus ideas libremente porque sienten temor hacia
algunos docentes. Este temor esta legitimado en las practicas educativas, ya que

los estudiantes no expresan lo que viven en el aula a sus padres por medio a
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represarias del docente. Por ello, los docentes son quienes fomentan la exclusion

educativa a través de sus practicas docentes.

Ademas, otro factor de exclusion educativa que frecuentemente ocurre
dentro de las instituciones educativas publicas es la ausencia de docentes a
impartir clases por el beneficio de los permisos personales y médicos, tal y como
se evidencia a continuacion:

El maestro hace un papel mediocre y deja mucho que desear con su trabajo, el maestro

tiene derecho a 5 dias personales y 15 por razones de salud y ocurre que cuando el

maestro a lo largo del afio ocupa esos. Se ocupa de esos 20 dias quien le repone esas
horas a los alumnos quien lo atendi6 en ese tiempo y si es una materia como matematicas

0 ciencias que son 6 horas, si un maestro no llega 20 dias a dar clases en el afio

multipliquelo por 6 horas verdad 120 cuantas horas no son. Si entonces hablamos de un

docente ya no digamos dos tres o cuatro y yo en el instituto tenia hasta 4 maestros que
no llegaban a veces y quien atendia a los alumnos, bajo el supuesto que tienen derechos

y por qué la ley se los otorga, pero el derecho del alumno a una educacion, a sus horas

clases completas, que pasa con ese derecho, entonces por aprovechar mi derecho, yo

violo el derecho al otro que es mas sagrado que el mio, porque yo soy servidor de ellos

no ellos mios.

Asistente Técnico Pedagdgico con 20 afios de experiencia del Ministerio de Educacion

Es importante reflexionar sobre este punto, ya que si un docente hace uso
de los 20 dias a los que tiene derecho por ley, los estudiantes se ven afectado
porque no reciben un nimero importante de horas durante el afio lectivo. Seria
relevante poder realizar un estudio minucioso para conocer la cantidad de horas
gue los estudiantes pierden cada afo por las ausencias laborales de los

docentes, este dato arrojaria informacion pertinente para determinar si esta
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practica estaria afectando significativamente el desempefio académico de los

estudiantes.

Aunado a lo anterior, los docentes ven a los estudiantes como simples
receptores pasivos de informacion, esto seria otro factor de exclusion que los
estudiantes viven en el aula. El testimonio siguiente aborda este punto con mas
detalle:

El maestro ve al alumno como un ente pasivo hada mas que simplemente es el receptor

y pues lo que yo digo es lo que se hace es la santa palabra e craso error de muchos

maestros por que el maestro considera que y sigue pensando que el alumno no puede

saber un poquito mas que él, pero hoy ya no es eso hay muchos alumnos que lo

cuestionan al maestro y cuando el maestros se siente cuestionado trata de cortarlo y

cohibirlo méas todavia ese alumno que es un poco mas aventajado tratan de frenarlo y

como lo frenan con las notas verdad evaluandolo de una manera distinta

Asistente Técnico Pedagdgico con 20 afios de experiencia del Ministerio de Educacion

Es notorio que los docentes excluyen a los estudiantes por la misma
practica docente que realizan porque todavia ven a los estudiantes como entes
pasivos, el cual se limita a ser un receptor pasivo de informacién. Ademas, los
docentes muchas veces no conciben que los estudiantes puedan saber mas que
ellos, por lo tanto los estudiantes que cuestionan al docente, muchas veces son
coartados a través de la evaluacion, ya que se les evalia de manera diferente y
esta es la estrategia que los docentes aplican para lograr que los estudiantes

aventajados adopten la actitud del resto de estudiantes.
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Por el contrario, los docentes tratan de proporcionar las oportunidades
equitativas de aprendizaje, por el otro lado los estudiantes carecen del interés por
participar en todas las actividades, esto se observa en el relato siguiente:

Si se dan las oportunidades pero no se logra un interés para que todos participen aunque

sea por la nota de querer tener un protagonismo minimo delante de los compafieros para

gue no le pongan una nota tan nula, a la hora de la co-evaluacién, ese instrumento

permite esto, pero este cuando hay un actividad cuando le interesa al muchacho este

participa sin que se le solicite.

Profesora de Matematicas con 8 afios de experiencia docente

La estrategia que los docentes aplican para fomentar la participacién es
condicionar a los estudiantes por medio de la nota. De esta manera, los docentes
buscan generar en los estudiantes el interés por participar en las actividades que
se llevan a cabo en el aula, esto se da frecuentemente cuando las actividades
gue se realizan no son muy atractivas para el estudiante, porque cuando las
actividades son interesantes, ellos participan sin el condicionamiento que el

docente genera con la nota.

A pesar de haber presentado los factores de inclusion y exclusion
educativa en el aula, se vuelve necesario abordar la forma en que los estudiantes
experimentan la inclusion educativa durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje, para ello en el apartado siguiente se presenta lo relacionado con la

experiencia que los estudiantes poseen.

121



5.4 Experiencia de inclusion educativa de estudiantes durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje

Después de haber abordado los factores de inclusion y exclusion
educativa que se generan durante el proceso de ensefianza-aprendizaje por
parte del docente, se vuelve necesario presentar la forma en que los estudiantes
experimentan la inclusion educativa en el aula. Con ese fin, en este apartado se
exponen los relatos que fundamentan las experiencias de inclusion educativa de

los estudiantes.

Los estudiantes aducen que los docentes tienen la voluntad de involucrar
a todos por igual en las actividades que se desarrollan en clase, sin embargo, la
participacion esta supeditada a la actitud del estudiante por involucrarse en ellas.
Tal y como se presenta a continuacion:

Si el maestro siempre involucra al estudiante en cualquier tipo de actividad, el desempefio

gue uno pone, es lo que van a ver porque hay estudiante que los involucran el maestro,

y no quieren hacer nada, y el docente no puede obligar, a que lo haga si ellos no lo quieren

hacer no pueden hacer nada, pero la voluntad siempre esta en el maestro, el maestro

siempre involucra al estudiante, ese es su fundamento que el estudiante se involucre.

Estudiante de primer afio de bachillerato de 16 afios de sexo femenino

Segun el planteamiento anterior, los estudiantes son tomados en cuenta
por parte del docente en las actividades que se desarrollan, el reto que los
docentes tienen es que en ocasiones hay estudiantes que no quieren participar y
el docente no los puede obligar para que ellos se involucren. Otra forma de
involucrar a los estudiantes es por medio de las exposiciones que realizan en

grupo, como se presenta a continuacion:
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Algunos docentes nos dan temas para pasarlos a exponer y un tema por grupo y asi
todos pasamos a exponer, pero también algunas veces fijese en el caso de mi
orientadora, es una persona que le guste que todo el aula este decorada y que
participemos todos y nos pone a trabajar en grupo y como que si no le parece asi como
dijo el ella trata de involucrarnos en otros grupos para que nadie se quede solo, y ella le
gusta que en todos los grupos tengamos confianza, para poder estar en cualquier grupo,

y que nos llevemos bien

Estudiante de primer afio de bachillerato de 15 afios de sexo masculino

Las exposiciones es un recurso que se utilizan para fomentar la
participacion y el trabajo colaborativo. Ademas, el involucramiento de los
estudiantes parte de las disposiciones del docente, por ejemplo; la maestra pide
a los estudiantes que decoren el aula, a través de esta actividad se fomenta la
participacion equitativa de todos. También, la docente busca crear un ambiente
ameno para que los alumnos puedan trabajar en cualquiera de los grupos que
existen en el aula. Esta disposicion genera un ambiente agradable para los
estudiantes muestra que los docentes no tienen alumnos favoritos en la clase,
como se presenta en el relato siguiente:

Pues yo he visto que a todos a nivel general, y no se enfocan a unos cuantos, incluso la

mayoria de maestros nos dicen que no tienen alumno favorito, son bastante neutros,

incluso si alguien que tal vez nunca ha opinado pero que no entiende y realmente quiere
conocer, levanta la mano y ellos se van a dar y se dirigen y el trabajo de los profesores

es explicarte, entonces ellos son bien asi a nivel general, no andan seleccionando a los

alumnos.

Estudiante de primer afio de bachillerato de 16 afios de sexo femenino

Los estudiantes expresan que la mayoria de los docentes no tienen

alumnos favoritos y que ofrecen su apoyo para aquellos estudiantes que tienen
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problemas para comprender la clase. Los docentes aclaran las dudas de los
estudiantes por medio de las explicaciones que proporcionan para que se

comprenda la clase.

Sin embargo, los estudiantes expresaron que el caracter de algunos
docentes inhibe que se genere un ambiente Optimo de aprendizaje por la
preocupacion de ellos hacia los comentarios que sus compafieros puede hacer
al momento de hacer preguntas acerca de la clase, tal y como lo expresé a
continuacion un estudiante de 16 afios:

Bueno, asi como dicen los compafieros verdad, cada maestro tiene diferente caracter, y

tiene una diferente forma de hablar, y hay maestros que aunque no estén enojados, se le

nota en la expresioén facial que son demasiados serios, entonces uno no tanto, el miedo
si no el qué diran de los compafieros, por que digamos uno viene pregunta un ejercicios

y aun que nadie sepa, mira aquel pasmado es y él ni por cerca de comenzado hacerlo,

pero como asi es el, y los maestros, asi como le explican a uno le explican a todos pero

lo hacen con todos y hay unos comparfieros que necesitan un poco mas de ayuda y ahi

diferencia de aprendizaje.

Grupo focal en la institucién 1: Estudiante de 16 afios de sexo femenino

Es evidente que los estudiantes experimentan la inclusion educativa por
las oportunidades de aprendizaje y de participacibn que los docentes
proporcionan de manera equitativa a todos los estudiantes durante el desarrollo
de las clases. No obstante, ellos expresaron que en muchas ocasiones la presion
del grupo es que crea una ambiente de inseguridad al momento de aclarar las
dudas que se tengan del contenido que se esté desarrollando, ya que cuando

algun alumno hace una pregunta el docente generaliza la respuesta para todo el

grupo.
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Por lo tanto, la manera en que los estudiantes experimentan la inclusion
esta estrechamente ligada con las pautas de comunicacion que existe entre los

docentes y los estudiantes en el aula.

5.5 Pautas de comunicacion que favorece la inclusion educativa en el aula

La comunicacibn es un proceso por el cual los seres humanos
intercambian ideas, opiniones, sentimientos, y creencias, las cuales son
transmitidas de manera oral o escrita hacia los miembros de una comunidad. En
este caso, se analiza el proceso de comunicacion que se origina en la interaccion
entre docentes y estudiantes que favorece la inclusion educativa en el aula. Con
base en lo expresado por el Asistente Técnico Pedagdgico la comunicacion ideal
deberia ser fluida y en dos vias, es decir que el docente y los estudiantes pueden
realizar un intercambio bidireccional de experiencias durante el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje, como se establece a continuacion:

Se pretende que dé debe haber una comunicacion bastante fluida y en dos vias, pero la

norma es que el maestro es el que dicta la clase y el alumno nada mas recibe los

conocimientos y los apunta se suele escuchar que el maestro le grita al alumno, no tiene
control de grupo. Entonces se pierde con los alumnos esa comunicacion que deberia una
comunicacion para enriquecer la clase o la asignatura que se esté dando se convierte en
el comun salvadorefio changoneta a veces, por que el alumno al ver que el maestro no
se prepara bien, el alumno rapido capta eso, podra parecer un alumno que no le tomamos

en cuenta sus apreciaciones respecto al trabajo docente o lo queramos ver de menos

verdad ya que hay muchos maestros que ven de menos a sus alumnos
Asistente Técnico Pedagdgico con 20 afios de experiencia del Ministerio de Educacion

La comunicacion ideal dista mucho con la interaccién que se genera en el

aula, ya que el docente es quién dicta la leccion y los estudiantes son los que
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reciben lo proporcionado por él. Ademas, se tiene conocimiento que en ocasiones
los docentes les gritan a los estudiantes porque se carece de estrategias para el
manejo del grupo. En este devenir se pierde la oportunidad para que se
establezca una comunicacion que permita el enriquecimiento mutuo de la clase
porque no se toma en cuenta las experiencias de vida que ellos poseen. También,
la falta de preparacion que los docentes muestran al momento de impatrtir clases
con lleva a que pierdan credibilidad, lo que lleva a que la comunicacion no sea la

mas apropiada para estimular el aprendizaje.

Por otra parte, se expone que si existe un dialogo oportuno entre los
estudiantes porque ellos externan la necesidad de que quieren ser escuchados
acerca de los problemas y preocupaciones que tienen. Asi como lo expresa un

docente a continuacion.

Yo pienso que si existe un didlogo entre un estudiante y un estudiante generado por el
mismo joven es porque esta dando indicios de que quiere ser escuchado para contar sus
preocupaciones ya sean de su aprendizaje asi como situaciones familiares y asi generar

un ambiente adecuado y de confianza entre ambos

Grupo focal en institucion 2: Licenciada en Biologia con 30 afios de experiencia docente

Con la apertura que busca el estudiante para externar sus preocupaciones
y problemas, se genera un ambiente idoneo para el intercambio de experiencias
entre el docente y los estudiantes. La mayoria de los docentes ofrecen el espacio

para que los estudiantes puedan participar, tal y como se expresa a continuacion:

Bueno, la mayoria de maestros si nos permiten dar la palabra, hay algunos que si, cuando
estan explicando a todos, solo dirige el maestro, y si esta bien, pero siempre nos da

nuestro lugar para que participemos, y salgamos de dudas. Pero al igual hay algunos
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maestros nosotros hacemos preguntas, y siempre estan, a veces no son todos pero hay
algunos que si son superiores, igual lo que hacen no le contestan a uno, nosotros de mi
grado a veces lo que hacemos es no hacerle preguntas porque son suUper enojadas, lo

gue hacen es no respondernos, igual nosotros siempre lo que hacemos es no preguntarle

Grupo focal en institucion 1: Estudiante de 16 afios de sexo femenino

A pesar de que los docentes afirman tener una comunicacion que facilita
el intercambio de experiencias, los estudiantes aducen que existen docentes que
por su caracter no permiten que los estudiantes planteen las preguntas
pertinentes para aclarar las dudas que ellos tiene, porque los docentes cuando

son consultados en ocasiones no contesta.

Lo expresado por los estudiantes difiere con lo que los docentes expresan,
ya que ellos aducen que hay maestros que no fomentan la comunicacion fluida
por motivos de su cardcter, pero los docentes establecen que si se crean las
condiciones para que exista una comunicacién que fomenta el aprendizaje, esto

se expresa en el relato siguiente:

Si porgue pienso yo que si estableces una comunicacion con el docente sobre el tema y
esta relacionado a la clase ahi interpretas mejor, y todavia le entiendes més, por eso y

se te quita el miedo y tienes un mejor aprendizaje del contenido

Grupo focal en institucion 2: Profesora de Lenguaje y Literatura con 15 afios de

experiencia docente

La comunicacion que se da en el aula permite fomentar la confianza entre
docentes y estudiantes. Esta confianza se basa en la apertura que los docentes
ofrecen para que los estudiantes se sientan comodos, lo cual permite un mejor

aprendizaje de los contenidos. Debido a que los se crea un ambiente de

127



confianza y los estudiantes tienen la libertad de hacer preguntas cada vez que
sea necesario. En suma, la comunicacion en la interaccion docente-estudiante
esta, por una parte enfocada en la oportunidad y espacios que los docentes
ofrecen para que los estudiantes puedan expresar sus opiniones, ideas y
sentimientos, por el otro lado existen docentes que por su caracter no ofrecen
esta oportunidad a los estudiantes. La comunicacion que se lleva a cabo en el
aula se ve afectada en cierta manera por la actitud que muestran tanto los

docentes y como los estudiantes.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones derivadas del analisis de
los datos cualitativos y cuantitativos obtenidos durante el proceso de consulta a
los actores claves de esta investigacion. Las conclusiones que se plantean
responden a las preguntas de investigacion y a las hipétesis que guiaron a la
misma. Tal y como se ha venido planteando en los capitulos anteriores, se
presentan las conclusiones relacionadas con: la contribucién de la formacion
inicial docente para definir la vision constructivista del proceso de ensefanza-
aprendizaje; el significado que los docentes atribuyen a la ensefianza y a los
estudiantes; el tipo de metodologia que los docentes aplican durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje en el aula; los factores que caracteriza la inclusion y
exclusion educativa en el aula; la manera que los estudiantes experimentan la
inclusion educativa; las pautas de comunicacion en la interaccion entre docente-
estudiantes que favorece la inclusion educativa en el aula. Expuesto lo anterior,
la seccion siguiente expone las conclusiones relacionadas con la contribucién de
la formacion inicial docente para definir la visiobn constructivista del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

6.1 Formacion inicial docente determina un modelo de ensefianza en las
aulas

La primera pregunta de investigacion estuvo enfocada en explorar la
manera en que la formacion inicial contribuye para que los docentes definan una
vision constructivista del proceso de ensefianza-aprendizaje. Para ello, se partio

del planteamiento hipotético que estable que la formacion inicial docente no ha
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contribuido para que los maestros definan una vision constructivista del proceso
de enseflanza-aprendizaje, ya que se observan en la mayoria de instituciones
educativas publicas que las practicas educativas estan basadas en un modelo
metodoldgico conductista bajo el cual la mayor parte de docentes fueron

formados en las Instituciones de Educacion Superior del pais.

Los datos indican que a pesar de que los docentes poseen un alto grado
de satisfaccion acerca de la preparacion pedagodgica y metodoldgica recibida
durante la formacion inicial docente, ésta no ha contribuido para que se rompa
con el enfoque conductista que prevalece en los programas de formacion docente
y en el proceso de ensefianza-aprendizaje que se lleva a cabo en las Instituciones
Educativas de Nivel Medio en El Salvador, los siguientes elementos de analisis

nutren esta idea.

6.1.1 Pedagogia y metodologia no son lo mismo, pero van de la mano

La satisfaccién que los docentes aducen poseer acerca de la preparacion
pedagdgica y metodoldgica estuvo asociada con el abordaje tedrico empleado
por los catedraticos formadores. De tal manera, la pedagogia establece que la
educacion debe ser un proceso formativo intencionado basado en los
fundamentos antropolégicos, epistemoldgicos, éticos y sociales que adopta el
educador. Lo anterior conlleva a determinar las estrategias de ensefianza mas
adecuadas para lograr que los estudiantes aprendan de manera significativa. Es

decir, la relacion que existe entre pedagogia y metodologia es de dependencia,
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ya que la pedagogia ofrece los fundamentos filoséficos en los cuales se basa la

educacion.

La metodologia, por su parte, plantea una secuencia l6gica de pasos
articulados para que el estudiante interactle con el objeto de estudio por medio
de la guia y acompafamiento del docente durante el proceso consciente de
aprendizaje. Sin embargo, los datos cualitativos exponen que la formacion inicial

deja vacios y deficiencias en lo relacionado con la metodologia.

Lo anterior indica que existe la necesidad de fortalecer los aspectos
metodoldgicos de los catedréaticos en las Instituciones de Educacion Superior
para que los futuros docentes obtengan una mejor preparacién que contribuya a
la adquisicion apropiada de los fundamentos pedagdgicos, metodoldgicos,
didacticos y tedricos de la especialidad. Ya que el manejo y dominio metodoldgico
facilitaran al docente encontrar las formas méas adecuadas para transformar el
contenido y saberlo comunicar de forma que el estudiante pueda comprenderlo y
aprenderlo. Lo anterior establece que el manejo del contenido desvinculado de
los fundamentos pedagogias y metodolégicos no contribuyen a fomentar el
aprendizaje significativo de los estudiantes. La teoria plantea que la ensefianza
debe estar fundamenta en los principios pedagogicos y metodolégicos para que

se obtengan resultados de aprendizaje en los estudiantes.

6.1.2 Enfasis de la formacion metodoldgica en educacion superior

En correspondencia con los planteamientos anteriores, la formacion inicial

se ha quedado en un nivel tedrico y no practico. Ya que los docentes expresaron
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tener la necesidad de fortalecer su preparaciéon metodoldgica, ya que durante el
proceso de formacion inicial, los catedraticos utilizaron la metodologia
conductista principalmente. Esto se puede evidenciar en la mayoria de las
opiniones de los docentes en servicio. La experiencia docente contrasta con el
planteamiento hipotético establecido, debido a que la metodologia que impera en

los programas de formacion inicial docente es conductista.

Por otro lado, los docentes, a pesar de haber recibido teoria relacionada
con las nuevas propuestas metodologicas, nunca observaron que sus
catedraticos aplicar estas nuevas metodologias. Esta es una de las practicas mas
comunes en los programas de formacion docente, debido a que los formadores
de docentes, a pesar de ensefiar las nuevas tendencias metodoldgicas, no son
capaces de utilizarlas y mantienen la misma metodologia conductista en la
preparacion de docentes. Lo anterior genera un problema para la aplicacion del
constructivismo, ya que el maestro sélo conoce de esta metodologia de forma
tedrica y no practica. Esto inhibe grandemente la aplicacién del constructivismo
en las aulas porque los docentes carecen de la formacion y la habilidad practica

pertinente para el cambio de paradigma educativo.

Por lo tanto, se puede establecer que el paradigma educativo en el que la
mayoria de docentes han sido formados es tradicional o conductista. Lo cual
conlleva a concebir que el estudiante es como una tabla rasa que no posee
conocimientos, es decir es ignorante y el docente le transfiere los conocimientos

gue necesita. Ademas, la ensefianza se basa en listas de contenidos, los cuales
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solo son retazos de la realidad, desvinculados de la totalidad en que se
engendran y en cuyo contexto adquieren sentido. En consecuencia, los docentes
y estudiantes se vuelven consumidores del conocimiento que no esta
contextualizado a la realidad en la que ellos se desenvuelven, esta vision
distorsionada de la educacion conlleva a que no exista creatividad alguna 'y, peor

aun, que no exista transformacion del conocimiento y de la realidad.

6.1.3 Significado docente del proceso de ensefianza-aprendizaje y de los
estudiantes

La pregunta de investigacion correspondiente a esta seccion esta
relacionada con el significado que los docentes, en servicio de instituciones
publicas, atribuyen al proceso de ensefianza-aprendizaje y a sus estudiantes. Lo
anterior condujo a establecer el planteamiento hipotético relacionado con el
significado que los docentes en servicio atribuyen al proceso de ensefanza-
aprendizaje es de transmisién de informacién, lo cual, segun el equipo de
investigaciéon, se ha reforzado a través de su preparacion pedagdgica,
metodoldgica y dominio tedrico de la especialidad que permite concebir, en la
practica educativa, al estudiante como un receptor pasivo de contenidos
descontextualizados que se trasmiten de manera unidireccional del docente al

estudiante.

Para ello, se presentan las conclusiones respectivas acerca del que
significado que los docentes atribuyen al proceso de ensefianza-aprendizaje y a

los estudiantes.
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6.2 Proceso de enseflanza-aprendizaje como construccion de
conocimiento o simple transmision de informacién

El significado para los docentes en servicio atribuyen al proceso de
ensefianza-aprendizaje se basa en la construccion del conocimiento, tal y como
se evidencia en los datos cuantitativos (64.3%). Lo anterior contrasta con los
datos cualitativos que los docentes proporcionaron en los grupos focales, ellos
afirmaron que la ensefianza es un proceso de aprendizaje para la vida, la cual
esta fundamenta en actividades practicas que emulan la vida cotidiana de los

estudiantes.

Estos datos exponen que los docentes poseen un discurso consistente
acerca de su concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual esta en
concordancia con el enfoque que el Ministerio de Educacién le ha impregnado a
la educacion nacional. Sin embargo, lo planteado por los docentes conlleva a la
necesidad de contrastar si lo que ellos arguyen es realmente lo que se vive y se
experimenta en el aula. Para ello, se consulté a los estudiantes acerca de las tres
principales actividades que los docentes frecuentemente realizan en el aula. Las
experiencias de los estudiantes son clave para entender si realmente, la
concepcion del proceso de ensefianza que los docentes posee, se ve reflejado
al momento de impartir clases o s6lo es una simple concepcién que no trasciende

al aula.
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6.2.1 Principales actividades académicas que el docente emplea durante el
proceso de enseflanza-aprendizaje en el aula

Si se parte de las experiencias docentes, se evidencia que las tres
principales actividades que los docentes realizan en clase son las lecturas
guiadas (23.9%), la resolucién de problemas practicos (21.7%) y las exposiciones
(17.4%). Estos datos mantienen la misma légica de lo planteado acerca del
significado que los docentes tienen del proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin
embargo, al comparar lo planteado por los docentes con las experiencias de los

estudiantes, existe una discrepancia en las actividades que ellos realizan.

Para los estudiantes, con base en los datos cuantitativos, las tres
principales actividades que los docentes emplean en la clase son las
exposiciones (21.35%), el dictado (17.20%) y la transcripcion de informacion del
libro hacia el cuaderno (16%), estos datos refutan los planteamientos expuestos
por los docentes acerca de que el proceso de ensefianza es de construccion de
conocimiento. Estos datos exponen que la ensefianza todavia se basa en la
transmision de informacion, la cual esta vinculada con la formacion inicial que
recibieron. Ademas, estas actividades son muy comunes durante el desarrollo de

las clases en el sistema educativo publico salvadorefio.

6.2.2 Estudiantes como receptores pasivos de informacién

Segun los docentes participantes en esta investigacion, la concepciéon que
ellos tienen acerca de los estudiantes es de considerarlos participativos, tal y

como el 71.5% de los datos cuantitativos lo demuestran. No obstante, este dato
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dista mucho de los datos cualitativos, ya que los docentes en las entrevistas de
grupos focales enfatizaron literalmente que solo el “10% de los estudiantes se
interesan por su propio aprendizaje y que el 90%” se muestran apaticos y
desinteresados por su aprendizaje. Ademas, segun los docentes, los estudiantes
son irresponsables con la elaboracidn y entrega de las tareas que se les asignan.
Este planteamiento difiere mucho con lo expresado por una parte de los
docentes, ya que por la otra parte ellos expresan que los estudiantes no se

preocupan por el aprendizaje.

Aunado a lo anterior, y con base en las actividades que los estudiantes
aducen realizar durante el proceso de ensefianza, se observa que el significado
gue los docentes atribuyen a los estudiantes es de receptores pasivos de
informacion. Ya que las principales actividades que realizan son los dictados y
las transcripciones de informacion, estas actividades permiten evidenciar que,
hasta la fecha, los docentes ven al estudiante como recipientes vacios que se

tienen que llevar de informacién, asi como lo ha afirmado Freire.

Lo anterior conlleva a concluir que existe un ideal acerca del proceso de
ensefianza-aprendizaje, pero este ideal dista mucho con la realidad que se
experimenta en el aula, ya que los estudiantes, sin conocimientos solidos de
ensefianza y metodologia, exponen que la practica docente esta orientada a la
transmision de la informacion y no a la construccion del conocimiento como lo

sostienen los docentes. Asi mismo, la concepcion del docente estd en
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correspondencia con el enfoque metodologico que aplican, porque a los

estudiantes todavia se les concibe como receptores pasivos de informacion.

6.2.3 Metodologia conductista como referente de ensefianza en
instituciones publicas de nivel medio

Esta seccibn se fundamentd en la pregunta de investigacion
correspondiente a explorar el tipo de metodologia que los docentes emplean para
el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en las aulas de las
instituciones educativas publicas de nivel medio. La anterior pregunta permitié
establecer el supuesto hipotético que establece que a pesar de que el Ministerio
de Educacion ha propuesto que se aplique la metodologia constructivista, se
observa que la practica docente estd basada en la aplicacién de la metodologia
conductista que prevalece en el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje, la cual esta caracterizada por la transcripcion del contenido del libro
hacia el cuaderno y del uso de dictados que no favorecen la construccion del

conocimiento en los estudiantes.

Para establecer las conclusiones correspondientes en esta seccion, se
abordaron dos aspectos fundamentales que permiten evidenciar el tipo de
metodologia que los docentes aplican en el desarrollo de clases. Estos aspectos
son la metodologia bajo la cual los docentes fueron formados y las actividades

gue los docentes realizan al momento de ejecutar la practica docente.
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6.2.4 Metodologia conductista durante la formacidn inicial docente

La formacion inicial docente es el proceso que prepara a los candidatos a
maestros con los fundamentos tedricos en los campos de la pedagogia,
metodologia y dominio tedrico de la especialidad en la que se estan preparando.
Durante este proceso de formacion, los catedraticos formadores emplean una
metodologia en particular que sirve de modelo para los futuros maestros. En ese
sentido, los datos cuantitativos obtenidos demuestran que el 57.1% de los
docentes en servicio que fueron encuestados, establecieron que la metodologia
bajo la cual fueron formados fue de tipo conductista. Este dato permite reafirmar
lo planteado en la hipétesis que se establecio para este estudio; es decir que el
énfasis de la formacion inicial docente no se ha modificado y las mismas practicas

estructurales del sistema educativo se estan replicando una y otra vez.

Para comprender de mejor manera el tipo de metodologia que los
docentes utilizan en clase, a continuacién se presenta el tipo de metodologia y
actividades que los docentes aplican en el aula desde la perspectiva de los

actores claves que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

6.2.5 Metodologia que los docentes aplican durante el proceso de
enseflanza-aprendizaje en el aula

La metodologia de ensefianza que se aplica durante el procesos de
ensefianza-aprendizaje es conductista, tal y como lo expuso el catedréatico
formador. Esto indica que los docentes transfieren la misma forma de ensefiar

bajo la cual fueron preparados como lo expreso el funcionario del MINED. Esta
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misma idea es compartida por el Asistente Técnico Pedagdgico, ya que él afirma
que a pesar que la metodologia que el MINED ha establecido para la ensefianza
en todos los niveles de educacién debe ser constructivista, la metodologia
conductista es la que prevalece. Esto se da porque segun el director de un centro
educativo, la aplicacidon metodologica es opcional y depende del docente que tipo
de metodologia va a utilizar, esto segun el director, es producto de las
necesidades educativas de los estudiantes. Por lo tanto, la decision que el
docente toma, tiene muchas implicaciones en lo académico, ya que aplica una
metodologia que en la actualidad esta en disonancia con la vision del MINED y

de las necesidades educativas de los estudiantes.

A pesar de gue los docentes estan conscientes de la relevancia que posee
la metodologia constructivista en cuanto a la formacion de competencias en los
estudiantes, éstos no aplican esta metodologia y contindan aplicando la
metodologia conductista como método principal de ensefianza. Ya que los
recursos cognitivos, tedricos y practicos desarrollados durante la formacién inicial
fueron fundamentados en el paradigma conductista y, por ende, es lo que ellos

saben aplicar y poseen la experiencia para su ejecucion.

6.2.6 Actividades que los docentes utilizan durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje

Tal y como se ha establecido anteriormente, la metodologia que los
docentes aplican en la clase es conductista. Esto se puede contrastar con las

experiencias de los estudiantes y docentes en cuanto a la aplicacion de
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actividades de clases que estan estrechamente relacionadas con la postura
metodologia que el docente adopta. Segun los docentes, las tres actividades
principales que ellos aducen emplear en clase son las lecturas guiadas (23.9%),
las resolucidn de problemas practicos (21.7%) y las exposiciones (17.4%). Estas
actividades contrastan la postura y discurso que el MINED maneja en cuanto a
la aplicaciéon metodologia que se ha establecido para la ensefianza, sin embargo
los estudiantes plantean otra realidad muy distinta a la que los docentes
presentan. Para los estudiantes, las tres principales actividades que los docentes
utilizan con mayor frecuencia para el desarrollo del proceso de ensefianza estan
enfocadas en las exposiciones (21.3%), los dictados (17.2%) y las
transcripciones del libro al cuaderno (16%). Estos datos permiten concluir que el
énfasis en la aplicacibn metodoldgica es conductista, tal y como los diversos
actores lo han planteado y que el discurso de los docentes esta alineado con lo
gue el MINED establece, sin embargo los estudiantes son los que experimentan
y viven las experiencias en el aula, son los que pueden informar de mejor manera
lo que realmente ocurre en el aula. Por lo tanto la metodologia que se emplea es

conductista, la cual dista mucho de lo establecido por el MINED.

6.3 Factores que caracterizan la inclusién y exclusion educativa durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje

La pregunta de investigacion correspondiente a esta seccidon se enfoco en
identificar cuéles son los factores que caracterizan a la inclusion y exclusion
educativa durante en el proceso de ensefanza-aprendizaje en el aula. En

relacion con la pregunta de investigacion se establecid la hipétesis siguiente, la
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cual establece que la inclusiva educativa se centra en la atencion de las
necesidades, ritmos y estilos de aprendizaje, la atencion a la diversidad, la
igualdad de oportunidades de aprendizaje de los estudiantes, sin embargo se
observa durante el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, los
docentes fomentan practicas de exclusion debido a que existen factores que
contribuyen a la segregacion de estudiantes, a la carencia de oportunidades que
inciden directamente en el aprendizaje y en el rendimiento académico de los

estudiantes.

Los factores principales de inclusion y exclusion educativa que se
exploraron estuvieron relacionados con la participacion de los estudiantes en las
actividades que se realizan en la clase, las etiquetas que se les colocan a los
estudiantes, el impacto del uso desmedido de permiso personales y médicos de
los docentes, y la preferencia e interés que los docentes tienen acerca de las

necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

6.3.1 La carencia de participacién como factor de exclusiéon educativa en
el aula

Para fomentar la participacion activa de los estudiantes en las actividades
académicas es necesario que se concentren los esfuerzos en la primera infancia,
tal y como lo establece el Funcionario de la Direccién Nacional de Educacion
Superior, ya que los docentes poseen patrones y esquemas metales que no les
permiten el cambio de mentalidad para que la educacion tenga un giro distinto al

que en la actualidad se observa. En ese sentido, los datos cuantitativos
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demuestran que la participacion de los estudiantes es regular principalmente, ya
que el 32.8% de los docentes encuestados lo adujeron. Este dato nos permite
evidenciar que unos de los factores de exclusién educativa que se da en el aula,
es la carencia de participacion de los estudiantes en las actividades que se
realizan en el aula. La participacion de los estudiantes esta estrechamente ligada
con el tipo de metodologia que los docentes aplican. Se ha evidenciado que la
metodologia conductista no favorece la participacion de los estudiantes, tal y
como lo establecio el Catedratico Formador. Ademas, los datos expuestos en
este estudio determinan que la metodologia conductista que la mayoria de los
docentes utilizan, lo cual coincide con la carencia de participacidon que los
estudiantes tienen, debido a que segun el Asistente Técnico, todavia los
docentes ven a los estudiantes como simples recipientes en los cuales se
depositan los conocimientos que el docente le transfiere. Algunos de los factores
gue se identificaron en la dinamica educativa que no abonan a la inclusién

educativa de los estudiantes, son descritos a continuacion.

6.3.2 Etiquetas y vocabulario soez para refiriese a los estudiantes

La carencia de participacion se debe a que en muchas ocasiones existen
docentes que etiquetan a los estudiantes como buenos y malos, esto tiene un
impacto psicolégico en los estudiantes, el cual inhibe que se desenvuelvan de
mejor manera en el aula. Asimismo, existen casos de docentes que utilizan
vocabulario soez para referirse a los estudiantes y esto conlleva a que los

estudiantes sientan temor hacia ellos. Este miedo esta legitimado porque los

142



estudiantes no expresan los maltratos que reciben por parte de algunos docentes
por miedo a represarias que puedan tener en clases. Lo anterior fue expresado
por el Asistente Técnico Pedagdgico quien ademas de poseer la experiencia de
observacion y seguimiento a docentes, también fue director de un centro

educativo donde evidencio lo planteado.

6.3.3 Impacto del uso desmedido de permiso personales y médicos de los
docentes

Otro factor de exclusion que impacta negativamente la calidad educativa
es el uso desmedido e irracional de los permisos personales y médicos que por
ley los docentes tienen derecho. El Asistente Técnico afirma que los docentes
por ley tienen derecho a cinco dias de permisos personales al afio sin ninguna
justificacion y quince dias anuales por incapacidades médicas. El problema
radica que la mayoria de los docentes no hacen un buen uso de este beneficio,
porque aunque no necesiten utilizarlo lo ocupan para realiza tramites personales.
El impacto que esta practica tiene en la calidad educativa es grande porque los
estudiantes no reciben un niumero considerable de horas de clases debido a que
nadie cubre esas horas, simple y sencillamente porque el docente titular no esta

presente y el nimero de horas perdidas nunca se reponen.

6.3.4 Preferencias e intereses docentes por las necesidades educativas de
los estudiantes

Aunado a los planteamientos anteriores, los datos indican que otro factor
de exclusion educativa que ocurre en el aula es que el 44.9% de los docentes

poseen algun tipo de preferencia hacia algunos estudiantes. Esta preferencia
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podria estar beneficiando a aquellos estudiantes, por los cuales los docentes
tienen simpatia o afinidad, reproduciendo asi el ciclo de fracaso escolar para
algunos y éxito académico en otros. Es decir, la preferencia podria estar limitando
las oportunidades de participacion y aprendizaje de los estudiantes. Lo anterior
se complementa con el interés docente por atender las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes, el cruce de variables que se realiz6 evidencio que
el 50.3% de los docentes que tienen preferencias hacia algunos estudiantes son
los que se interesan por el aprendizaje de los estudiantes, esto podria estar
beneficiando a un grupo de estudiantes y afectando al resto de estudiantes que

no tiene esa preferencia ganada.

6.3.5 La participacién en clase como factor de inclusion educativa en el
aula

Durante el proceso de consulta a los actores claves en esta investigacion,
el Unico factor relacionado con la inclusion educativa fue la participacion en
general de los estudiantes en las actividades que se realizan en el aula. Los datos
cuantitativos indican que el 18.9% de los estudiantes siempre participan y otro
32.1% que los hacen casi siempre. Es decir que la participacién es el indicador
mas representativo que caracteriza la inclusion educativa en el aula. Ademas, es
relevante establecer que la mayoria de los docentes y personas relacionadas con
la educacion conciben que los estudiantes que se sienta al frente en el aula son
los que con mayor frecuencia participan, sin embargo los datos indican que es lo
contrario, los estudiantes que se sientan en la parte de atras del aula son los que

mas participan, tal y como lo expusieron el 47.9% de los docentes. Este dato
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permite modificar las concepciones establecidas acerca de la participacion de los
estudiantes, por lo tanto lo anterior evidencia el dinamismo que se vive en el aula

y el cambio de roles dentro del salon de clases.

6.4 Experiencia de estudiantes de inclusion educativa en el aula

La pregunta de investigaciobn permitio indagar la manera en que los
estudiantes experimentan la inclusion educativa dentro del aula durante el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje que llevan a cabo los docentes.
Asimismo, contribuyé a establecer el siguiente supuesto hipotético, el cual
establece que: los estudiantes experimentan la inclusién educativa dentro del
aula a través del acceso a una educacion para todos que ofrece oportunidades
equitativas de aprendizaje y participacion, sin menoscabo a sus condiciones

fisicas, cognitivas y sociales durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las experiencias estudiantiles de inclusion educativa estan relacionadas
con la participacion equitativa, con la comunicacion oportuna y con el
involucramiento de todos los estudiantes en las actividades que se ejecutan en
el aula. A continuacion, se concluye como la participacion equitativa ha

contribuido en fortalecer la inclusiéon educativa en el aula.

6.4.1 Participacién equitativa en el aprendizaje de estudiantes en el aula

Los estudiantes experimentan la inclusion educativa a través de la
participacion equitativa que los docentes ofrecen durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje. Lo anterior se fundamenta por los datos cuantitativos
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proporcionados por los estudiantes, los cuales muestran que el 78.60% de ellos
manifestaron que siempre participan de forma equitativa en las actividades que
se llevan a cabo en el aula. Este dato se complementa con la informacién
cualitativa obtenida, en la cual también afirmaron que los docentes poseen la
voluntad de involucrarlos a todos por igual en todas las actividades educativas
gue se ejecutan durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Lo anterior indica
gue los docentes estimulan la participacion equitativa de los estudiantes, sin
embargo, tal y como lo expusieron los mismos estudiantes, la participacion esta

subordinada a la misma actitud que tienen los estudiantes por participar.

Los datos anteriormente expuestos, permiten concluir que los docentes
estan estimulando la participacion equitativa con sus estudiantes, esto indica que
los principios de la inclusiéon educativa se estan aplicando en los salones de clase.
Sin embargo, las oportunidades mismas se limitan por las actitudes que los
estudiantes presentan al momento de participar en las actividades que se

ejecutan en el aula.

Tal y como se ha expresado, la participacion es una forma de que los
estudiantes experimenten la inclusién educativa en el aula, a continuacién se
aborda coémo la comunicacién oportuna entre docentes y estudiantes contribuye

al fomento de la inclusién educativa en el aula.
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6.4.2 Comunicacion oportuna entre docentes y estudiantes durante
proceso de ensefianza-aprendizaje

La comunicacion es la herramienta mas importante que los seres humanos
poseen para expresar sus sentimientos, creencias, y formas de concebir la
realidad. Ademas, permite el intercambio de informacion y experiencias que
contribuyen a formar a las nuevas generacion. En el ambito educativo la
comunicaciéon es relevante ya que permite el intercambio de opiniones,
experiencias y conocimiento entre los docentes y estudiantes, esta dinamica

coadyuva al enriquecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El 59.3% de los estudiantes expresaron que los docentes facilitan el
ambiente oportuno de comunicacion que fomentan el aprendizaje en el aula.
Asimismo, los estudiantes enfatizaron que la comunicacion se fomenta por medio
de las exposiciones que los estudiantes realizan en grupos, lo cual resulta en un
aprendizaje colaborativo que se fundamenta por medio de la comunicaciéon. Ya
gue los docentes ofrecen los espacios apropiados para que los estudiantes

expongan sus dudas y puedan elaborar preguntas cada vez que sea necesario.

Por lo tanto, se concluye que la comunicacion entre docentes y estudiantes
que se lleva a cabo durante el proceso de ensefanza-aprendizaje fomenta la
inclusién educativa, ya que uno de los principios de este enfoque educativo se
basa en la comunicacibn como recurso que permite el intercambio de
experiencias e informacion no solo por parte del docente, sino que por parte de

los estudiantes también.
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Como se evidencié anteriormente, la experiencia de inclusién educativa de
los estudiantes se ha evidenciado por la participacion equitativa y la
comunicacion entre docentes y estudiantes que se genera en el aula. También,
los estudiantes experimentan la inclusion educativa por medio del
involucramiento que ellos tienen en las actividades que se ejecutan en el aula,

en la seccién siguiente se concluye acerca de este punto.

6.4.3 Involucramiento de estudiantes en las actividades que se ejecutan en
el aula

La inclusién educativa se caracteriza por ofrecer oportunidades equitativas
de participacion y aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, se vuelve
necesario comprender la frecuencia en que los estudiantes son integrados a las
actividades académicas que los docentes planifican y ejecutan en el aula. Para
ello, el 64.9% de los estudiantes sostuvieron que casi siempre son integrados en

las actividades que se realizan.

El involucramiento de los estudiantes es clave para evidenciar la inclusion
educativa, ya que afirman que los docentes proporcionan su apoyo a todos
aguellos estudiantes que tienen problemas educativos y que se les dificulta
comprender la clase. Esto indica que los docentes estan conscientes de su labor
social y humana que contribuye a que los estudiantes experimenten la inclusion

en el aula.

En resumen, se concluye que las experiencias de inclusion educativa que

los estudiantes experimentan en el aula estan asociadas con el fomento de la
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participacion equitativa, con la comunicacion oportuna, y con el involucramiento
de los estudiantes en todas las actividades que se realizan en el aula. Lo
expuesto proporciona elementos clave, para establecer que los estudiantes
experimentan la inclusién educativa dentro del aula, a través del acceso a una
educacion para todos que ofrece oportunidades equitativas de aprendizaje y
participacion, sin menoscabo a sus condiciones fisicas, cognitivas y sociales

durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

6.5 Pautas de comunicacién en la interaccién docente-estudiante

La pregunta de investigacion estuvo encaminada en indagar las pautas de
comunicacién en la interaccidén entre docentes y estudiantes que favorecen la
inclusién educativa en el aula. Ante dicha pregunta se establecié el supuesto
hipotético que plantea que las pautas de comunicacion en la interaccion entre el
docente y los estudiantes que se generan en el aula son el didlogo, la negociacion
de significados y el consenso de ideas, las cuales permiten la construccion del
conocimiento para formar personas autébnomas e independientes por medio de
un proceso de comunicacion abierto y flexible que facilita el intercambio de
opiniones y experiencias que contribuyan al enriquecimiento mutuo durante el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las conclusiones presentadas se enfocan en evidenciar la valoracion de
los estudiantes acerca de la comunicacion que se lleva a cabo en el aula y la
interaccidén que favorece el aprendizaje. A continuacién se expone lo concluido

acerca de la comunicacioén en el aula.

149



6.5.1 Valoracion del proceso de comunicacion entre docentes y
estudiantes en el aula

La comunicacion es la practica que permite instituir el poder en el aula, los
docentes histoérica y socialmente se les ha conferido la autoridad, la cual es el
poder legitimado por la sociedad para que puedan tomar las decisiones que
consideran apropiadas para el fomento del aprendizaje en la clase. En ese
sentido, es necesario comprender como se fomenta la comunicacion en el aula

gue contribuye al enriquecimiento del proceso educativo.

Con base en lo planteado anteriormente, los datos cuantitativos muestran
gue la comunicacién entre docentes y estudiantes en el aula es, por un lado, muy
buena (35.1%) y, por el otro es regular (34.5%). Estos datos exponen una
realidad con matices opuestos, ya que para un grupo de estudiantes la
comunicacién que se lleva a cabo en el aula es muy buena, la cual se fundamenta
por lo planteado por una profesora de Lenguaje y Literatura con 16 afios de
experiencia, al afirmar que los docentes si crean las condiciones para que exista
una comunicacién que fomente el aprendizaje. Esta opinion contrasta con lo
planteado por los estudiantes. Asimismo, otra docente de biologia con 30 afios
expresd que si existe un didlogo oportuno entre los estudiantes, porque ellos
externan la necesidad de querer ser escuchados acerca de los problemas vy
preocupaciones que tienen. Esta apertura que ofrecen los docentes coadyuva a
enriquecer el proceso educativo, porque los estudiantes sienten un apoyo, no
s6lo académico, sino que también personal. Por consiguiente, los estudiantes se

podrian sentir mas comodos y esto permitiria mejorar su aprendizaje.
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Sin embargo, el 34.5% de los estudiantes adujeron que la comunicacion
es regular, esto indica que en el aula este proceso no se esta llevando a cabo
como deberia. Segun lo planeo el Asistente Técnico Pedagdgico, los docentes
en su mayoria, todavia estan aplicando un enfoque educativo tradicional, en el
cual ellos dictan la leccion y los estudiantes solamente reciben la informacion,
adicionalmente el Asistente Técnico Pedagogico expuso que se tiene
conocimiento que en ocasiones los docentes les gritan a los estudiantes porque
carecen de estrategias para el manejo del aula. Esto podria ser un factor que
inhibe la comunicacién efectiva entre los docentes y estudiantes. Por ende, el
aprendizaje se pudiera ver afectado por la sencilla razén de que algunos
docentes no estan generando un ambiente Optimo de aprendizaje que se

fundamente bajo una comunicacién efectiva y oportuna en el aula.

6.5.2 Negociacion y consenso de ideas en interaccidn entre docentes y
estudiantes que favorece el aprendizaje

Segun el 64.6% de los estudiantes la interaccidon que se genera entre el
docente y estudiantes en el salon de clases ha favorecido el aprendizaje, ya que
el 44% de los estudiantes adujeron que pueden hacer preguntas a los docentes
cada vez que tienen dudas acerca de algun contenido que se esté desarrollando
en clase. Esto dindmica permite la negociacion significados y el consenso de

ideas que contribuye al enriquecimiento del proceso educativo en el aula.

También, el 24.9% de los estudiantes afirmaron que los docentes

fomentan la participacion activa de los estudiantes en clase, este dato se
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contrasta con lo anteriormente expuesto por los docentes en los grupos focales,
al afirmar que los docentes crean las condiciones para que los estudiantes se
comuniquen e interactien con los docentes para fortalecer e enriquecer el

proceso de ensefanza-aprendizaje.

En resumen, se concluye que la comunicacién que se genera en el aula
no es la ideal que se espera tener en una educacién con caracteristicas de
inclusién educativa, sin embargo uno de los factores que inhibe la comunicacién
efectiva es el caracter de muchos docentes que no permiten el acercamiento con
los estudiantes para ofrecer el apoyo necesario y oportuno para que el

aprendizaje se evidencie en todos los estudiantes.
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7.0 REFLEXION FINAL DE LA DICOTOMIA DE INCLUSION Y DE
EXCLUSION EDUCATIVA

En este apartado se realiza una reflexion final acerca de la dicotomia de
inclusion y de exclusion educativa en las instituciones educativas que formaron
parte en este estudio. A continuacion, se presenta algunos datos que enfatizan
la dicotomia de inclusion y de exclusion educativa en los salones de clases del

bachillerato general.

Con base en los hallazgos presentados en esta investigacion, se puede
evidenciar que unos de los factores que caracterizan la dicotomia de inclusion y
exclusiébn educativa es la formacion inicial decente. Uno de los problemas
identificados en esta investigacion fue el tipo de preparacion que las Instituciones
de Educacion Superior ofrecen a los futuros docentes, con base en los datos
cuantitativos y cualitativos, se evidencio que las IES en la actualidad estan
formando a los futuros docentes bajo los principios metodolégicos conductistas,
ya que la mayoria de los catedraticos formadores fueron formados bajo esta
metodologia y solo saben ensefiar siguiendo el mismo método,
independientemente del modelo educativo que se haya establecido en cada IES.
Esto esta estrechamente relacionado con la interpretacion que se hace a un
mandato de ley de libertad de catedra. Este es uno de los factores que inhibe
fomentar el cambio de paradigma educativo porque las instituciones llamadas a
generar innovaciones educativas no estan actualizando, en la practica, la puesta
en marcha de metodologias que permitan un mejor desempefio de los

estudiantes y docentes, lo cual conlleve a que no se ofrezcan la mayor cantidad
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de oportunidades de aprendizaje y participacion de los estudiantes en todas las

actividades educativas que se desarrollen durante su proceso de formacion.

Este es un dato importante que enfatiza la dicotomia existente entre lo que
la Ley General de Educacion establece con la realidad que se experimenta en
los procesos de formacion docente, ya que la ley establece en sus objetivos que
la educacion salvadorefia debe estar orientada al desarrollo de las
potencialidades fisicas, intelectuales, cognitivas, sociales, axiologicas Yy
espiritual, por medio de la aplicacion de las secuencias did4cticas pertinentes que
contribuyan a la formacion de ciudadanos integrales. Sin embargo, la realidad
dista mucho de lo que las diversas leyes educativas establecen, esto contribuye
a generar las condiciones de exclusion educativa porque la propuesta
metodoldgica conductista no ofrece las oportunidades de aprendizaje y de

participacion de todos los estudiantes de manera equitativa.

Otro factor que nutre la reflexion dicotomica de inclusion y exclusion
educativa es, sin duda, la aplicacién metodologia de docentes durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje en el aula. Es importante destacar que la propuesta
educativa actual establece que la metodologia de ensefianza tiene que ser
constructivista, sin embargo los hallazgos de esta investigacién presentan una
realidad diferente, ya que la mayor parte de los docentes participantes en este

estudio aplican la metodologia conductista como método principal de ensefianza.

Esto demuestra que la exclusion educativa esta estrechamente asociada

con la metodologia que se aplica, es evidente que este es un problema, en primer
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lugar, de caréacter estructural y, en segundo lugar, de caracter de formacion del

docente en las Instituciones de Educacion Superior.

Aunado a lo anterior, los datos obtenidos en esta investigacion
presentaron una realidad que discrepa mucho de los discursos oficiales, y que
los participantes adujeron que en la mayoria de los casos los docentes tienen a
etiquetar a los estudiantes como buenos y malos. Esta practica predispone a los
docentes para que ayuden a los estudiantes que presentan dificultades de
aprendizaje. Ademas, esta practica contradice la vision actual de los estudiantes.
Asimismo, la informacién describe que todavia hay docentes que utilizan
vocabulario soez para referirse a los estudiantes. Lo anterior y otros factores que
se presentaron en la investigacion demuestran que a pesar de los esfuerzos que
se han y estan realizando para transformar la educacion salvadorefia, esta
transformacién esta vinculada con el compromiso y profesionalismo que cada
uno de los docentes tiene acerca de la educacion. Ellos son los que pueden

generar un cambio profundo, a través de sus practicas pedagogicas.

En conclusién, las leyes y reglamentos oficiales establecen una légica
educativa mas inclusiva fundamentada en la aplicacion de metodologias activas,

mientras que en la practica es otra realidad la que impera.
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Anexo 2: Cartas dirigidas a los centros educativos que facilitaron el apoyo
para la recoleccion de informacién

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADO

Universidad de El Salvador

MAESTRIA EN METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

San Salvador, 3 de Abril de 2017

Licenciado Manuel Hugo Ramirez Canjura
Director del Instituto Nacional General Francisco Menéndez

Presente:

Estimado Licenciado Ramirez Canjura, reciba un cordial saludo de parte de la
Universidad de El Salvador, especificamente de la Facultad de Ciencias y
Humanidades, a través de la Coordinacién de la Escuela de Posgrado.
Ademas, extendemos nuestros mejores deseos de éxito en sus labores
profesionales que desempefia como Director del Instituto Nacional General

Francisco Menéndez.

Por medio de la presente carta, solicitamos, de manera respetuosa, que nos
conceda la apertura para que los licenciados Marina Yamileth Miranda y
Manuel de Jesus Laureano Alvarenga puedan realizar su trabajo de campo en
su institucion. Estos estudiantes son egresados de la Maestria en Métodos y
Técnicas de Investigacidn Social y, actualmente, se encuentran realizando su
tesis de graduacioén.

El tema de la tesis de graduacion es “Inclusién Educativa en el Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje en el Aula”, por lo tanto el propdsito de este estudio es
comprender las experiencias cotidianas que experimentan los docentes y
estudiantes con respecto a las oportunidades de aprendizaje y participacion

durante el desarrollo de la clase.
Ademas, es importante enfatizar que este estudio esta fundamentado en los

principios éticos de investigacidon, especificamente, en los principios de
confidencialidad y anonimato. Es decir que el nombre de la institucién y de los
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participantes sera anénimo. Para ello, se utilizaran seudénimos para referirse a

ellos.

Para el desarrollo del trabajo de campo, los estudiantes antes descritos,

entrevistaran a los siguientes participantes:

Cantidad Participantes Tipo de Tiempo de Fecha
instrumento | aplicacién | tentativa

1 Coordinador del | Entrevista en | 50 minutos | 5 de abril
bachillerato general profundidad

8 Docentes de las cuatro | Seccién de | 50 minutos | 6 de abril
asignaturas basicas grupo focal

9 Docentes de las cuatro | Encuesta 10 minutos | 5 de abril
asignaturas basicas estructurada

8 Estudiantes de primer afio | Seccién de | 50 minutos | 6 de abril
del bachillerato general grupo focal

132 Estudiantes de primer afio | Encuesta 10 minutos | 5 de abril
del bachillerato general estructurada

Las fechas presentadas, en el cuadro anterior, son tentativas. Ya que tenemos
conocimiento que en su institucion poseen una calendarizacién de sus
actividades académicas y administrativas. Si las fechas propuestas no son

factibles, solicitamos nos puedan notificar las fechas mas apropiadas.

Sin otra peticion que exponer, quedamos a la espera de una resolucion
favorable a nuestra solicitud. De antemano, externamos nuestras més sinceras

muestras de agradecimiento por su tiempo y gestién.

Atentamente:

MsC. Jaime Ernesto Escalante Fuentes

Coordinador de Maestria en Métodos y Técnicas de investigacion Social
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h UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
_'- ESCUELA DE POSGRADO

Universidad de El Salvador

MAESTRIA EN METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

San Salvador, 3 de Abril de 2017

Profesor Ezequiel Menjivar Orellana
Director del Instituto Nacional Profesor Jaime Francisco Ldpez

Presente:

Estimado Profesor Menjivar Orellana, reciba un cordial saludo de parte de la
Universidad de El Salvador, especificamente de la Facultad de Ciencias y
Humanidades, a través de la Coordinacién de la Escuela de Posgrado.
Ademas, extendemos nuestros mejores deseos de éxito en sus labores
profesionales que desempefia como Director del Instituto Nacional Profesor
Jaime Francisco Lépez.

Por medio de la presente carta, solicitamos, de manera respetuosa, que nos
conceda la apertura para que los licenciados Marina Yamileth Miranda y
Manuel de Jesus Laureano Alvarenga puedan realizar su trabajo de campo en
su institucién. Estos estudiantes son egresados de la Maestria en Métodos y
Técnicas de |Investigacidén Social y, actualmente, se encuentran realizando su

tesis de graduacioén.

El tema de la tesis de graduacién es “Inclusién Educativa en el Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje en el Aula”, por lo tanto el propdsito de este estudio es
comprender las experiencias cotidianas que experimentan los docentes y
estudiantes con respecto a las oportunidades de aprendizaje y participaciéon
durante el desarrollo de la clase.

Ademas, es importante enfatizar que este estudio estd fundamentado en los

principios éticos de investigacién, especificamente, en los principios de
confidencialidad y anonimato. Es decir que el nombre de la institucién y de los
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participantes sera anénimo. Para ello, se utilizaran seudénimos para referirse a

ellos.

Para el desarrollo del trabajo de campo, los estudiantes antes descritos,

entrevistaran a los siguientes participantes:

Cantidad Participantes Tipo de Tiempo de Fecha
instrumento | aplicacién tentativa

1 Coordinador del | Entrevista en | 50 minutos 6 de abril
bachillerato general profundidad

5 Docentes de las cuatro | Seccién de [ 50 minutos 7 de abril
asignaturas basicas grupo focal

5 Docentes de las cuatro | Encuesta 10 minutos 6 de abril
asignaturas basicas estructurada

8 Estudiantes de primer afio | Seccién de | 50 minutos 7 de abiril
del bachillerato general grupo focal

33 Estudiantes de primer afio | Encuesta 10 minutos 6 de abril
del bachillerato general estructurada

Las fechas presentadas, en el cuadro anterior, son tentativas. Ya que tenemos
conocimiento que en su institucion poseen una calendarizacion de sus
actividades académicas y administrativas. Si las fechas propuestas no son

factibles, solicitamos nos puedan notificar las fechas mas apropiadas.

Sin otra peticion que exponer, quedamos a la espera de una resolucion
favorable a nuestra solicitud. De antemano, externamos nuestras mas sinceras

muestras de agradecimiento por su tiempo y gestion.

Atentamente:

MsC. Jaime Ernesto Escalante Fuentes
Coordinador de Maestria en Métodos y Técnicas de investigaciéon Social
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Anexo 3: Validacion de instrumentos de recoleccion de datos por grupo
de investigadores de una Institucién de Educacion Superior.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA DE POSGRADO s

MAESTRIA EN METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

INSTRUMENTO GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADO DIRIGIDO A LOS
N° FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION
GENERALIDADES:

FECHA:

GENERO: MASCULINO I E FEMENINO

CARGO QUE DESEMPENA:

E

NN =)
Objetivo: Indagar de manera directa con las respectivas entidades d&Mmtsfeno de Efucacion la
dinamica y relacion que se da en la practica que ejerce el docente en el proceso de ensefianza
aprendizaje en las instituciones de educacion media. Este instrumento comprendera la experiencia
a través de las perspectivas de los funcionarios del MINED ante la practica docente.

5

Indicaciones: Estimados funcionarios representantes del Ministerio de Educacion, por este medio
le solicitamos de manera muy cordial y atenta nos comparta a través de sus conocimientos el
siguiente instrumento en donde tendra la libertad de responder de manera directa y abierta y las
preguntas plasmadas en este instrumento.

I Formacidn inicial docente

1.-¢Con base en su experienci%émo describiria la formacién pedagogica del docente que for_ryl
las universidades del pais?

2. ¢Cuales son sus fortalezas en el dominio tedrico de su especialidad y las competencias
necesarias para ejercer su practica en el aula y cuales son sus debilidades? /9

3. £Con base a su experiencia&'considera que las universidades forman a los docentes de
educacion media en la aplicacion de los principios de inclusion educativa en el aula si 0 no?

I Metodologia de ensefianza

4. £Seguin su experienciagcuales son las practicas formativas que mas prevalecen en la practica
pedagdgica en el proceso de formacion inicial del docente?

5. ¢ Considera que las u\&we:sidades forman docentes competentes en el dominio, metodoldgico
con un enfoque constructivista de la especialidad?

6. ¢,Segln su experiencia cual es la practica pedagogica que usted ha observado es la que mas
prevalece en los centros educativos de educacion media? /
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Il Factores de inclusién y exclusion educativa en el aula

7. ¢, Cuales son los recursos y mecanismos usados por los docentes para atender la atencion a la
diversidad de sus estudiantes? \

8. ;Segun su criterioééa!es son las competencias para implementar la educacién inclusiva que
poseen los docentes y cuales no?

9. ¢De qué manera las metodologias que utilizan los docentes de educacion media favorece la
atencion a la diversidad?

10. ¢ Cual ha sido el aporte del MINED para que losdocentes estén mas capacitados para atender
a la diversidad de estudiantes?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 2,

ESCUELA DE POSGRADO st
MAESTRIA EN METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

INSTRUMENTO GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADO DIRIGIDO
N° ASESOR PEDAGOGICO
GENERALIDADES:

o FECHA: HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:
o GENERO: MASCULINO [j FEMENINO E

ANOS DE EXPERIENCIA EN EL CARGO:

Objetivo: Comprender las experiencias de los asesores pedagdgicos acerca de como perciben la~
dindmica que se da en la practica que el docente ejerce en el proceso de ensefianza aprendizaje
en las instituciones educativas de educacién media.

Indicaciones: Estimados asesores pedagégicos del Ministerio de Educacién, por este medio les
solicitamos de manera cordial nos permitan indagar a través de su trabajo que desempefian y de
sus conocimientos acerca de las experiencias que viven en los centros educativos. La siguiente
guia de entrevista tiene como propésito recolectar la informacién que usted brinde es de caracter
confidencial.

I significado docente acerca de ensefianza y estudiantes

1. {Con base en su experienciaécémo describiria la forma en que los docentes desarrollan las
clases en el aula?

2. ¢Cudles son los lineamientos que aplican los docentes y cuales no de acuerdo a lo que el
MINED establece para impartir sus clases?

Metodologia de enseilanza

3. ¢ Cual es la metodologia Segun el MINED que los docentes deben de aplicar para el desarrollo
de sus clases en las instituciones?

2. ¢(Con base en su experiencia cual metodologia emplean los docentes en el proceso de
ensefianza aprendizaje?

Indicacion: Si la metodologia va enfocada a la metodologia conductista formular fa pregunta 3

3. ¢,Segun su experiencia pedagodgica cuales son los factores que inhibe la aplicacion por parte de
los docentes de la propuesta metodolégica establecida por el MINED?

IV Factores que caracterizan la inclusion y exclusion educatli/v/aﬁ/
w {” f‘]"//
ol
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4. Segln su experiencie{‘cuéles son los espacios de inclusion y exclusion que el docente genera
para el fomento de oportunidades para los estudiantes?

5. ¢Considera que los docentes se preocupan para brindarles oportunidades equitativas de
aprendizaje a sus estudiantes si o no y que tipo?

6. ¢Cree usted que los docentes en el desarrollo de sus contenidos implementan estrategias que
conlleven a la participacion de oportunidades dentro sus actividades? Si o no

7. ¢ Considera que los docentes estan siendo capacitados env/lélrea de inclusion educativa segun
el MINED? Si o No

Pautas de comunicacion en el aula

8. ¢,Como describiria la comunicacion que existe entre el docente y log estudiantes en los centros

educativog? . i . '
@oﬂfm a[/‘v (MW
9% ilita Ta comunicacion efectiva con el egtudiante para compartir

experiencias y opiniones que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes?

10.C§Segun su experienciaclde qué manera el docente y el estudjante interactian durante el
proceso de ensefianza aprendizaje en el aula?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES [,

ESCUELA DE POSGRADO e
MAESTRIA EN METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

INSTRUMENTO GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADO DIRIGIDA
N° A DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES
GENERALIDADES:

o FECHA: HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:
GENERO: MASCULINO [j FEMENINO Q

ANOS DE EXPERIENCIA EN EL CARGO -f'_.

Objetivo: Identificar a través de las experiencias con las que cuentan los directores de I3
instituciones de educacion media como perciben ellos la dinamica y la relacion que se da en la
practica que el docente ejerce en el proceso de enseflanza aprendizaje dirigida hacia log
estudiante. Este instrumento comprendera la riqueza de informacion que a través de la experiencig
de los directores perciben de la practica del docente.

Indicaciones: Estimados Directores de Instituciones Educativas, por este medio les solicitamos de
manera cordial nos permitan indagar a través de su trabajo que desempefian y de sus
conocimientos acerca de las experiencias que viven en los centros educativos. La siguiente guia
de entrevista tiene como propdsito recolectar la informacion que usted brinde es de caracter
confidencial.

Il Significado docente acerca de enseiianza y estudiantes

i @Segﬂn los lineamientos institucionales,écuales son los lineamientos metodolégicos que los
docentes deben seguir para el desarrollo de clases en educacion media?

2 ?Segun lo observado en el desarrollo de cIasesZpodria describir el rol de los estudiantes durante
las clases?

3. ¢Cudles son las estrategias que los docentes aplican para fopfentar la participacion de los
estudiantes en las diversas actividades académicas en el aula?

"
4. iSegln su experiencigcuales son las técnicas que los docentes aplican para evidenciar el
aprendizaje de los estudiantes?

lll Metodologia de enseiianza

5. ¢é)e acuerdo con su experiencia describa(cuéles son las actividades que los docentes mas
utilizan?

6. ¢ Qué tipos de actividades ha observado que le funcionan al docente a través de su planificacion
implemente en el aula para lograr un aprendizaje significativo en sus estudiantes?
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conlleven a la participacion de oportunidades dentro sus actividades? Si o No

8. ¢ Considera que los docentes estan siendo capacitados en el area de inclusion educativa segun
el MINED? Si o No

9. ¢ De qué manera los docentes en el desarrollo de sus contenidos implementan estrategias que
conllevan a la participacion equitativa en las actividades, a través de la incorporacion de todos sus
estudiantes?

V Pautas de comunicacion en el aula
10. ¢,Con base a su experiencia podria describir si el MINED ha proporciona;éamientos para la
atencion a la diversidad o lo ha capacitado?

11. ¢Cudl es el rol de la direccién en garantizar una educacion qye favorecen la atencién a la
diversidad en el centro educativo?
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b UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
i FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
o ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Métodos y Técnicas de Investigacion Social e o =) Sabvader
Guia de entrevista para docentes en servicio
'«'——\_
Fecha / /

Guia de entrevista nimero:

Objetivo: Recolectar la informacion pertinente para comprengder la dindmica del proceso de ensefianza-
aprendizaje en el salon de clase. Este instrumento permitira capturdy las experiencias de la practica docente y el

rol de los estudiantes en la clase.

Indicaciones: Estimado docente, le solicitamos que comparta su experiensia docente, a través de la respuesta
de las preguntas que se han formulado en esta guia de entrevista. Agradecexgmos de manera anticipada, su
sinceridad y honestidad con respecto a la informacion que proporcione. Ademds, aclaramos que bajo los
principios de ética en investigacion, su identidad no serd revelada, ni el nombre

Datos Sociodemograficos

Edad: Sexo: Afios de experiencia docente: Nivel académico:
Nivel académico: Especialidad:
Tipo de Escalafon:

: A K™
FORMACION INICIAL o ¥ ¢4 Fp* ns
1. ;De acuerdo con su experiencia como estudiante universitario, describa como fue su formacion inicial
docente en los aspectos pedagdgicos, metodologicos y tedricos?
2. ;Considera usted que su formacion inicial fue basada en competencias o en contenido?
" /(‘ob
SIGNIFICADO DOCENTE ACERCA DE ENSENANZA Y ESTUDIANTES 1_/6,/?
3. ;Podria explicar cual es el rol de los estudiantes durante el desarrollo de sus clases? P U
/
4. ¢Canbase en su experienciafque significa para usted el proceso de ensefianza-aprendizaje en una

realidad como la que existe en esta institucion?
METODOLOGIA DE ENSENANZA

5. ¢Con base en los lineamientos establecidos por su institucion educativa, cuél es la propuesta
metodologica que se debe de aplicar segtin el MINED y si se aplica en la institucién para el desarrollo
del proceso de ensefianza-aprendizaje?

6. ¢Con qué frecuencia planifican las actividades académicas para desarrollo de los contenidos a impartir y
cudles son las técnicas que usted més utiliza y que le han funcionado para \loyx un aprendizaje

significativo en sus estudiantes?
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FACTORES QUE CARACTERIZAN LA INCLUSION Y EXCLUSION EDUCATIVA

7. #4Con base en su experiencia docenteZconsidera que todos sus estudiantes se involucran en las

actividades que realiza en clases?
8. v Considera que todos sus estudiantes tienen las mismas oportunidades de aprendizaje? /
PAUTAS DE COMUNICACION EN EL AULA

9¢Considera wsted que facilita un ambiente agradable y oportuno para lograr una comunicacién con el fin de

compartir experiencias y opiniones que estimulan el aprendizaje de sus estudiante?Si o No explique su

postur;}?(’

10. ¢ Describa de qué manera la interaccion quebgted tiene con sus estudiantes ha contribuido al aprendizaje dq~|

ellos?
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a Y a UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
B FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
b ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Métodos y Técnicas de Investigacion Social Uplrersitaddo B Salvador
Guia de entrevista para estudiantes de bachlllerato
& Mede
Guia de entrevista nimero: Fecha ' -/15 /

Objetivo: Recolectar la informacion pertinente para comprender la dindmica del proceso de ensefianza-
aprendizaje en el salon de clase. Este instrumento permitira capturar las experiencias de la practica docente y el
rol de los estudiantes en la clase.

Indicaciones: Estimado estudiante, le solicitamos que comparta su experiencia estudiantil, a través de la
respuesta de las preguntas que se han formulado en esta gufa de entrevista. Agradeceremos de manera
anticipada, su sinceridad y honestidad con respecto a la informacién que proporcione. Ademas, aclaramos que
bajo los principios de ética en investigacion, su identidad y el nombre de la institucién a la que representa no
serdn revelados. La informacion compartida serd procesada de forma académica exclusivamente,

Datos Sociodemograficos
Edad:

Sexo: Tipo de bachillerato: General

METODOLOGIA DE ENSENANZA

1. ;Segun su experiencia estudiantil, podria describir las principales actividades que sus docentes realizan

N

9l .
para el desarrollo de sus clasesZCcuéles le gustan més? y(cudles menos? 7/“@

ia
o lorrt_ ot Tt
2. ¢Con base en su vivencia en el aula, como describiria la me@)l@mioceme aplica para el

desarrollo de su clase?
FACTORES QUE CARACTERIZAN LA INCLUSION Y EXCLUSION EDUCATIVA

3. ¢Considera USted comoresttidiante” que todos sus compafieros participan de manera equitativa durante el
desarrollo de la clase? Si o No porqué !
4. (A observado wsted que los docentes que le imparten clases en las diversas asignaturas basicas

proporcionan a todos sus compafieros las mismas oportunidades de aprendizaje? Si o No
EXPERIENCIA DE INCLUSION EDUCATIVA DE ESTUDIANTES

5. ¢Describan como sus docentes integran a todos los estudiantes en las diversas actividades que se

emp%ean en el aula?

6. bmsewado cuando sus docentes estan impartiendo clases ellos se dirigen de manera general a todo

ot v o
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PAUTAS DE COMUNICACION EN EL AULA
. ¢Considera qué sus docentes facilitan un ambiente agradable y oportuno a través de un dialogo para

lograr una comunicacién con el fin de compartir experiencias y opiniones para favorecer su ./

aprendizaje? 7
(Considera que su rol como estudiante ha favorecido el tener un acercamiento con su docente o C
interaccion ha contribuido para lograr un mejor aprendizaje en usted y sus
comparieros?
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n UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

‘ d FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES B
) ESCUELA DE POSGRADO s
Maestria en Métodos y Técnicas de Investigacion Social ~ "wiziie ez

[y
LLs

i p ¥ LO Vi1 6 YAy en fi/‘.’ Clp A
Nuam. de cuestionario: 5

Fecha [/ /

Objetivo: Recolectar la informacion pertinente para comprender la dindmica del proceso
de ensefianza-aprendizaje en el salon de clase. Este instrumento permitird capturar las
experiencias de la practica docente y el rol de los estudiantes en la clase.

Indicaciones: Estimado docente, le solicitamos que comparta su experiencia docente, a
través del llenado de este instrumento. Para ello, las preguntas que se han plasmados son de
opcion multiple, las cuales sélo requiere que subraye la opeidn que més se apega a su
experiencia docente. En algunas preguntas, se le solicita que si las respuestas
proporcionadas no se apegan a su experiencia, usted podria especificar su respuesta. >

Datos Sociodemograficos
Edad: Sexo: Afios de experiencia docente:

Especialidad: Tipo de Escalafon:

Parte I: Formacion inicial docente

1. (Cémo valoraﬁx\su formacion pedagogica?
a. Excelente
b. Muy buena \/
c. Regular
d. Deficiente

2. (Como valor& su formacion metodologica?
Excelente

Muy buena

Regular

Deficiente

e e o

3. (Coémo valorasfa su formacion teérica de su especialidad?
Excelente

Muy buena

Regular

Deficiente

e o e
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4. ;Cuales de las siguientes metodologias utilizaron la mayoria de
programa de formacion inicial docente?
a. Por competencias
b. Contenidos

c. Otras, especifique:

>
5. ¢Cuales de las siguientes actividades utilizaron frecuentemente sus-eatedraticos durante

su formacion inicial docente?

a. Lectura de textos

b. Escuchar la presentacion del catedrético

c. Trabajo grupal @’

Otras, especifique:

6. ¢;Qué tipo de pruebas aplicaron més frecuentemente sﬁ&@ﬁeos para evaluar su

AN
A \P&

aprendizaje?

a. Exdmenes memoristicos
b. Laboratorios escritos

c. Controles de lectura

d. Exposiciones de contenido
e. Trabajos escritos

Otros, especifique:

7. (Como fue la organizacion del aula durante su formacion inicial docente?

a. Filas
Semi-circulo

b.
c. Grupal
d. Otros, especifique:

Parte II: Significado del proceso de enseiianza-aprendizaje y estudiantes

8. (Cudles de los siguientes pasos pedagdgicos realiza para el desarrollo de clases?
a.

I

Repaso de conocimiento previo (del contenido anterior)
Introduccion del nuevo contenido

Utiliza agenda de clases

Explica el proposito de las actividades

Explica las indicaciones para la realizacion de las actividades
Recapitulacion de lo aprendido

9. ¢Qué significa el proceso de ensefianza-aprendizaje para usted?

a.
b.

Transmision de la informacion
Transformacion del conocimiento

\ et
n
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Otro, especifique:

a. Cuestionador
b. Participativo
c. Desinteresado por el aprendizaje

10. ;En su experiencia cudl es el rol del estudiante durante el desarrollo de lxys?

11. ;Cuales son las principales actividades académicas que\tgsted desarrolla para la
ejecucion de la clase?
a. Lecturas guiadas /
b. Dictados

c. Exposiciones

Otras, especifique:

12. ;Cémo integra a los estudiantes en las actividades que realiza en clase?
a. Individual
b. Parejas /
c. Grupos
d. Equipos
Otros, especifique:

13. ;Cuéles técnicas de ensefianza le han funcionado para el aprendizaje de los estudiantes?
a. Resolucién de cuestionarios
b. Discusiones
c. Debates
d. Talleres A
e. Presentaciones
Otras, especifique:

14. ;Cémo evalua el aprendizaje del estudiante?
a. Exédmenes escritos

b. Exémenes orales /
c. Calificaciones
Parte III: Tipo de metodologia de ensefianza

15. ;Cual es la metodologia que aplicasen la institucion para el desarrollo de clases?
a. Metodologia tradicional
b. Metodologia constructivista

Otras, especifique:

16. {Cuél es la metodologia que debey aplicar para el desarrollo de ‘clase segun el MINED?
a. Metodologia tradicional

187




K

b. Metodologia constructivista
Otras, especifique:

17. {Con qué frecuencia planifica sus clases?
a. Anual (L
RIAAEN
. Mensual 7k IGACION

&

b
c. Semanal e’y $
d N

oY
o

. Diaria
Parte IV: Inclusién y exclusién educativa en el aula

18. {Qué tan frecuente los estudiantes poseen las mismas oportunidades en las actividades
dentro del aula?
a. Siempre
b. Casi siempre /
c. Regular
d. Poco

Parte V: Pautas de comunicacion en la interaccion

19. (A través de qué elementos se inicia la comunicacién que utiliza con sus estudiantes?
a. Didlogo
b. Consenso de ideas /

Otra: especifique:

a. Si
b. No
c. A veces

20. ;Considera que la comunicacion en el aula es efectiva? /

21. ;Cudl es la interaccion entre usted y sus estudiantes?
a. Docente-alumno
b. Docente-alumno-docente /
¢. Docente-alumno-alumno-docente

22. ;Ha favorecido la interaccion que se da en el aula al aprendizaje de sus estudiantes?
a. Si
b. No
c. A veces
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES B
] ESCUELA DE POSGRADO Universidad de E1 Salvador
4 ‘Maestria en Métodos y Técnicas de Investigacion Social =7
Guia de entrevista para estudiantes de bachillerato
Ediiesewrsr fMed
Num. de cuestionario:
Fecha_ /[

Objetivo: Recolectar la informacion pertinente para comprender la dindmica del proceso de ensefianza-
aprendizaje en el salén de clase. Este instrumento permitird capturar las experiencias de la practica /
docente y el rol de los estudiantes en la clase.

Indicaciones: Estimado estudiante, le solicitamos que comparta su experiencia que vive en el aula, a
través del llenado de este instrumento. Para ello, las preguntas que se han plasmados son de opcién
miltiple, las cuales solo requiere que subraye la opcion que mds se apega a su experiencia docente. En
algunas preguntas, se le solicita que si las respuestas proporcionadas no se apegan a su expeuencxg/
usted podria especificar su respuesta.

Datos Sociodemograficos

Edad: Sexo: F L—_' M D

Institucion:

Bachillerato General Seccion:
SIGNIFICADO DOCENTE DE ENSENANZA Y DE ESTUDIANTES
1. ;Cudles son las principales actividades @ que sus docentes frecuentemente emplean

para el desarrollo de las clases en las diferentes asignaturas basicas?

Lecturas guiadas

Dictados

Exposiciones

Dramatizaciones

Transcripciones

Resolucién de problemas practicos
Elaboracién de mapas conceptuales
Resolucion de ejercicios

Otras, especifique:

PR Mo oo op

METODOLOGIA DE ENSENANZA )*z ol

+Be-aeuerdoa Lmewdotogi%venseﬁanza que utiizan sus docentes-yma- impartir los contenidos en las
diferentes asignaturas basicas e basada-artraves? €1t <

a. Eldocente solo proporciona los contenidos de manera directa /
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b. Cuando se da una participacion entre el docente y sus estudiantes para desarrollar los

contenidos

FDIE | FACTORES QUE CARACTERIZAN LA INCLUSION Y EXCLUSION
2. ¢Ha observado usted que todos sus compafieros participan de manera general durante el

desarrollo de la clase que imparten sus docentes?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Regular

d. Poco

3. ¢Proporcionan sus docentes las mismas oportunidades de aprendizaje a todos sus compafieros

en las diferentes asignaturas basicas?

a. Si
No
c. A veces

4, ;Ha observadorsted que la mayorfa de sus compafieros dentro del aula cual es el lugar
favorito de sentarse o lo hacen segiin el interés de las asignaturas bésicas para poner mayor
atencion?

a.  En los pupitres del frente
b. En los pupitres del medio

c.  En los pupitres del fondo

EDIE| EXPERIENCIA DE INCLUSION EDUCATIVA DE ESTUDIANTES

5. ¢En qué medida sus compafieros son integrados en las diferentes actividades que cada

docente emplea al momento de impartir sus contenidos?

a. Casi siempre /
b. Casi nunca
c. A veces

6. ¢Ha observado que dentro de su salén de clases los docentes poseen cierta preferencia con

algunos de sus compafieros o ve que los docentes no utilizan favorecer a unos cuantos

compafieros?
a. Si
b. No
c.” A veces
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Otra, especifique:

7 (;Saba»'sié la institucion se agrupan a los estudiantes segun el rendimiento académico y

conducta?

a. Si
No

c. A veces

8. (Creejrustedes que sus docentes se interesan por sus necesidades en cuanto aprendizaje o si
se le dificulta entender algtin contenido segiin la asignatura que les imparta ellos se
preocupan?

a. Si
b. No
c. A veces

d. Depende

PAUTAS DE COMUNICACION EN EL AULA \L \
yi
W

9. (Como describirfan la comunicacion que existe entre sus docentes y ustedes en el aula?
a. Excelente
b. Muy buena
c. Regular
d. Deficiente

10. ¢Considera qué los docentes facilitan un ambiente oportuno para lograr una comunicacion

con el fin de compartir experiencias y opiniones que estimulen su aprendizaje como

estudiante? /
a. Si /

b. No

c. A veces \’U;\/

b
11. ¢Cémo percibe la interaccion entre 32&56 y sus docentes en el aula?

a. Se da una relacién de respeto entre el Docente-alumno
b. Entre docentes y todos sus estudiantes sin discriminacion
c. Participacién de una comunicacion entre el docente y todos sus estudiantes

12. ;Considera que la interaccion entre docentes y estudiantes ha favorecido para que entiendan,

comprendan, y aprendan mejor los contenidos?

a. Si
b. No
c. A veces
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Anexo 4: Instrumentos de recoleccidon de datos corregidos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL
INSTRUMENTO GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADO DIRIGIDA A
N° FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

FECHA: ORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION: [:]
GENERO: MASCULINO [:l FEMENINO Aﬂos DE EXPERIENCIA EN EL CARGO D

Objetivo: Indagar de manera directa con las respectivas entidades del Ministerio de Educacién la dinamica y relacion
que se da en la practica que ejerce el docente en el proceso de ensefianza aprendizaje en las instituciones de educacion
media. Este instrumento comprendera la experiencia a través de las perspectivas de los funcionarios del MINED ante la
practica docente ejerce. La informacién que nos brinde es de caracter confidencial y con fines académicos gracias por su
colaboracién.

Indicaciones: Estimados funcionarios representantes del Ministerio de Educacién, por este medio se le solicita de
manera muy cordial y atenta pueda compartir a través de sus conocimientos el siguiente instrumento en donde posee la
libertad de responder de manera directa y abierta a las interrogantes plasmadas en este instrumento.

| Formacién inicial docente

1. ¢Coémo describiria la formacién pedagégica del docente que forman las universidades del pais?
2. ;Cuales son las fortalezas en el dominio teérico de la especialidad de los futuros docentes?

3. ¢Cuales son algunas deficiencias de los futuros docentes para ejercer la practica aulica?

4. Con base a su experiencia ;considera que las universidades forman a los docentes de educaciéon media bajo los
principios de inclusién educativa?

Il Metodologia de ensefianza

5. ;Considera que las Instituciones de Educacion Superior forman docentes competentes en el dominio, metodolégico
con un enfoque constructivista de la especialidad?

6. Con base en su experiencia ¢cual es la metodologia que mas prevalece para el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje en los centros educativos de educacién media?

lll Factores de inclusién y exclusién educativa en el aula

8. ;Cuales son los recursos pedagoégicos y didacticos usados por los docentes para atender la diversidad de sus
estudiantes?

9. ;Cuales son las competencias que poseen los docentes para ejecutar la inclusion educativa?
10. ;De qué manera las metodologias que utilizan los docentes de educacion media favorece la atencion a la diversidad?

11. ¢Cual ha sido el aporte del MINED para que los docentes estén mas capacitados para atender a la diversidad de
estudiantes?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

INSTRUMENTO GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADO DIRIGIDO
N° ASESOR PEDAGOGICO
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

FECHA: :]HORA DE INICIO: :] HORA DE FlNALlZAClON::]
GENERO: MASCULINO [: FEMENINO :)Aﬂos DE EXPERIENCIA EN EL CARGO D

Objetivo: Comprender las experiencias de los asesores pedagdgicos acerca de cémo perciben la dindmica que se da en la practica
que el docente ejerce en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las instituciones educativas de educacion media.

Indicaciones: Estimados asesores pedagdgicos del Ministerio de Educacion, por este medio se le solicita compartir sus experiencias
que viven los docentes y estudiantes en los centros educativos. La siguiente guia de entrevista tiene como propésito recolectar la
informacién que usted brinde es de caracter confidencial.

| significado docente acerca de ensefianza y estudiantes

1. Con base en su experiencia, cémo describiria la forma en que los docentes desarrollan sus clases en el aula?

2. De acuerdo con lo establecido por el MINED ¢ cuéles son los lineamientos que los docentes deben aplicar para impartir sus clases?
Il Metodologia de ensefianza

3. Segun el MINED ,cudl es la metodologia que los docentes deben de aplicar para el desarrollo de sus clases en las instituciones?

4. Con base en su experiencia ¢ cuél es la metodologia que emplean los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Indicacién: Si la metodologia va enfocada a la metodologia conductista formular la pregunta 5

5. Segln su experiencia pedagdgica ¢cuéles son los factores que inhibe la aplicacién por parte de los docentes de la propuesta
metodolégica establecida por el MINED?

Il Factores que caracterizan la inclusién

6. ¢ De qué manera los docentes generan de oportunidades de aprendizaje y participacion de los estudiantes en el aula?

7. ¢ Considera que los docentes se preocupan por proporcionar oportunidades equitativas de aprendizaje a sus estudiantes?

8. ¢ Considera que los docentes emplean estrategias que fomentan la participacién y el aprendizaje durante el desarrollo de contenidos
y actividades aulicas?

9. Con base en su conocimiento ¢estan los docentes siendo capacitados en los contenidos de inclusién educativa por parte del
MINED?

IV Pautas de comunicacién en el aula
10. ¢ Cémo describiria el tipo de comunicacion que existe entre el docente y los estudiantes en los centros educativos?

11. ¢ Considera que la comunicacién que el docente posee con el estudiante es efectiva para compartir experiencias y opiniones que
favorezcan el aprendizaje de los estudiantes?

12. Segun su experiencia ¢ de qué manera el docente y el estudiante interactian durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en el
aula?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADO

' MAESTRIA EN METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL
INSTRUMENTO GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADO DIRIGIDA
N° A DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES
GENERALIDADES:

. FecHA: [ ] HORADE micio:(_ ]JHORA DE FINALIZACION: :]
GENERO: MASCULING [ JIFEMENING () anospeexperienciaeneLcarco [ )

Objetivo: Identificar a través de las experiencias con las que cuentan los directores de las instituciones de educacion
media como perciben ellos la dinamica y la relacién que se da en la practica que el docente ejerce en el proceso de
ensefianza aprendizaje dirigida hacia los estudiante. Este instrumento comprendera la riqueza de informacion que a
través de la experiencia de los directores perciben de la practica del docente.

Indicaciones: Estimados Directores de Instituciones Educativas, por este medio les solicitamos de manera cordial nos
permitan indagar a través de su trabajo que desempefian y de sus conocimientos acerca de las experiencias que viven

en los centros educativos. La siguiente guia de entrevista tiene como propésito recolectar la informacién que usted
brinde es de caracter confidencial.

| Significado docente acerca de ensenanza y estudiantes

1. Segun los lineamientos institucionales jcuales son los lineamientos metodolégicos que los docentes deben seguir
para el desarrollo de clases en educacién media?

2. Con base en lo observado en el desarrollo de clases ;podria describir el rol de los estudiantes durante las clases?

3. ¢Cudles son las estrategias que los docentes aplican para fomentar la participacion de los estudiantes en las diversas
actividades académicas en el aula?

4. Con base en su experiencia ;cuales son las técnicas que los docentes aplican para evidenciar el aprendizaje de los
estudiantes?

Il Metodologia de ensefianza

5. De acuerdo con su experiencia ¢jcuales son las actividades de ensefianza que los docentes mas utilizan en el proceso
de ensefianza aprendizaje?

6. ;Qué tipos de actividades ha observado que le funcionan al docente a través de su planificacién implemente en el aula
si no para lograr un aprendizaje significativo en sus estudiantes?

Ill Factores que caracterizan la inclusion y exclusion educativa

7. ¢ Considera que los docentes en el desarrollo de sus contenidos implementan estrategias didacticas que conlleven a la
participacién de oportunidades de aprendizaje dentro sus actividades? Si o No

8. ;Considera que los docentes estan siendo capacitados en el area de inclusiéon educativa segun el MINED? Si o No

9. ;De qué manera los docentes en el desarrollo de sus contenidos implementan estrategias didacticas por medio de
metodologias de ensefianza que conllevan a la participaciéon equitativa en las actividades con los estudiantes?

IV Pautas de comunicacion en el aula

10. ¢,Con base en su experiencia podria describir si el MINED ha proporcionado lineamientos para la atencién a la
diversidad o lo ha capacitado Si No cémo?

11. ¢Cual es el rol de la direccién en garantiza una educacion inclusiva que favorezca la atencion a la diversidad de sus
estudiantes?
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ESCUELA DE POSGRADO :
Maestria en Métodos y Técnicas de Investigacion Social Universidad de €l Salvador
Guia de entrevista para docentes en servicio SRR

0 UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
\ / FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
-

Guia de entrevista nimero: Fecha / /

Objetivo: Recolectar la informacion pertinente para comprender la dinamica del proceso de ensefianza-aprendizaje en el salon de

clase. Este instrumento permitira capturar las experiencias de la practica docente y el rol de los estudiantes en la clase.

Indicaciones: Estimado docente, se le solicita que comparta su experiencia docente, a través de la respuesta de las preguntas que se
han formulado en esta guia de entrevista. Se Agradece de manera anticipada, su sinceridad y honestidad con respecto a la informacion
que proporcione. Ademas, se aclara que bajo los principios de ética en investigacion, su identidad no sera revelada, ni el nombre de la

institucion a la que representa. La informacion compartida es de caracter académica.

Datos Sociodemogrificos

Edad: Sexo: Afios de experiencia docente: Nivel académico: Especialidad:
Tipo de Escalafon:
FORMACION INICIAL

1. ¢Cuando usted fue estudiante universitario, como describiria que fue su formacion inicial docente en los aspectos
pedagogicos, metodologicos y tedricos?
2. (Considera que su formacion inicial fue basada en competencias o en contenidos?
SIGNIFICADO DOCENTE ACERCA DE ENSENANZA Y ESTUDIANTES
3. ¢Qué significa para usted el proceso de ensefanza-aprendizaje en una realidad como la que existe en esta institucion?

4. ;Explique cual es el rol de los estudiantes durante el desarrollo de sus clases?

METODOLOGIA DE ENSENANZA
5. ¢Conbase en los lineamientos establecidos por su institucion educativa, cual es la propuesta metodologica que se debe de
aplicar segiin el MINED Si No en el proceso de ensefianza-aprendizaje?
6. ;Con qué frecuencia planifican las actividades académicas para desarrollo de los contenidos a impartir?

7. ¢Cuales son las técnicas que usted mas utiliza y le han funcionado para lograr un aprendizaje significativo en sus estudiantes?

FACTORES QUE CARACTERIZAN LA INCLUSION Y EXCLUSION EDUCATIVA
8. Con base a su experiencia docente, jconsidera que todos sus estudiantes se involucran en las actividades que realiza en
clases?

9. ;Considera que todos sus estudiantes tienen las mismas oportunidades de aprendizaje?

PAUTAS DE COMUNICACION EN EL AULA
10. ;Considera que facilita un ambiente agradable, oportuno para lograr una comunicacion efectiva con sus estudiantes?
11. ;La comunicacion que genera con sus estudiantes le ha permitido compartir experiencias y opiniones que estimulan el
aprendizaje de sus estudiantes? Si o No explique su postura.

12. ;Describa de qué manera la interaccion que usted tiene con sus estudiantes ha contribuido al aprendizaje de ellos?
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ESCUELA DE POSGRADO -~
Maestria en Métodos y Técnicas de Investigacion Social e e
Guia de entrevista para estudiantes de bachillerato de educacién media

e UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
g B FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
[ J

Guia de entrevista nimero: Fecha / /

Objetivo: Recolectar la informacion pertinente para comprender la dinamica del proceso de ensefianza-aprendizaje en el salon de
clase. Este instrumento permitira capturar las experiencias de la practica docente y el rol de los estudiantes en la clase.

Indicaciones: Estimado estudiante, se le solicita que comparta su experiencia estudiantil, a través de la respuesta de las preguntas que
se han formulado en esta guia. Se agradece de manera anticipada, su sinceridad y honestidad con respecto a la informacion que
proporcione. Ademas, y se aclara que bajo los principios de ética en investigacion, su identidad y el nombre de la institucion a la que
representa no seran revelados. La informacion compartida sera procesada de forma académica exclusivamente.

Datos Sociodemogrificos
Bachillerato General

Edad: Sexo: Seccion: Repite grado: Si No
METODOLOGIA DE ENSENANZA

1. (Cdmo estudiante podria describir las principales actividades que sus docentes realizan para el desarrollo de sus clases?
2. ;Cuales actividades que desarrollan sus docentes le gustan mas y cuales menos?

3. ¢Conbase en su vivencia en el aula, como describiria la metodologia que el docente aplica para el desarrollo de sus clases?
FACTORES QUE CARACTERIZAN LA INCLUSION Y EXCLUSION EDUCATIVA

4. ;Consideran que todos sus compafieros participan de manera equitativa durante el desarrollo de la clase? Si o No gpor qué?
5. ¢Han observado que los docentes que le imparten clases en las diversas asignaturas basicas proporcionan a todos sus

compafieros las mismas oportunidades de aprendizaje Si No Como?
EXPERIENCIA DE INCLUSION EDUCATIVA DE ESTUDIANTES

6. ¢Describan como sus docentes integran a todos los estudiantes en las diversas actividades que realiza en el aula?
7. (Ha observado cuando sus docentes estan impartiendo clases ellos se dirigen de manera general a todos sus compafieros o a

unos cuantos?

PAUTAS DE COMUNICACION EN EL AULA
8. ;Considera qué sus docentes facilitan un ambiente agradable y oportuno a través del dialogo para lograr una comunicacion
con el fin de compartir experiencias y opiniones para favorecer su aprendizaje?
9. ;Considera que su rol como estudiante ha favorecido para tener un acercamiento y una mejor interaccion con su docente que

ha contribuido para lograr un mejor aprendizaje para usted y sus compafieros?
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ESCUELA DE POSGRADO )
Maestria en Métodos y Técnicas de Investigacion Social Universidad de El Salvador
Encuesta para docentes en servicio

e UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
g B FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
[ J

Num. de cuestionario: Fecha /[

Objetivo: Recolectar la informacion pertinente para comprender la dinamica del proceso de ensefianza-aprendizaje en el salon de
clase. Este instrumento permitira capturar las experiencias de la practica docente y el rol de los estudiantes en la clase.

Indicaciones: Estimado docente, le solicitamos que comparta su experiencia docente, a través del llenado de este instrumento. Para
ello, las preguntas que se han formulado son de opcion multiple, las cuales solo requiere que subraye la opcion que mas se apega a su
experiencia docente. En algunas preguntas, se le solicita que si las respuestas proporcionadas no se apegan a su experiencia, usted
podria especificar su respuesta. La informacion que brinde sera confidencial y de carécter académico. Gracias por si colaboracion.

Datos Sociodemogrificos

Edad:  Sexo:_ Afios de experiencia docente:
Especialidad: Tipo de Escalafon:
Parte I: Formacién inicial docente 6. ¢Queé tipo de pruebas aplicaron mas frecuentemente sus
docentes para evaluar su aprendizaje?
1. ¢Coémo valora su formacion pedagogica? a. Exdamenes memoristicos
a.  Excelente b. Laboratorios escritos
b.  Muy buena c. Controles de lectura
¢. Regular d.  Exposiciones de contenido
d. Deficiente e. Trabajos escritos
. . Otros, especifique:
2. ;Coémo valora su formacion metodologica?
a.  Excelente 7. ¢Coémo fue la organizacion del aula durante su formacion
b. Muy buena inicial docente?
c. Regular a. Filas
d. Deficiente b. Semi-circulo
. e . c.  Grupal
3. ;Cdmo valora su formacion teorica y de la especialidad? Otros, especifique:
a. Excelente Parte 11: Significado del proceso de enseiianza-aprendizaje
b.  Muy buena
¢ Regular y estudiantes
d. Deficiente 8. (Cuales de los siguientes pasos pedagogicos realiza para
el desarrollo de clases?
4. ;Cuales de las siguientes metodologias utilizaron la a.  Repaso de conocimiento previo
mayoria de sus docentes en su formacion? b. Introduccion del nuevo contenido
a. Por competencias ¢. Utiliza agenda de clases
b. Contenidos d.  Explica el proposito de las actividades
Otras, especifique: e. Explica las indicaciones para la realizacion de las

actividades

5. ;Cuales de las siguientes actividades utilizaron £ Recapitlaciéndeloaprendido

frecuentemente sus docentes durante su formacion inicial

docente? 9. ;Qué significa el proceso de ensefianza-aprendizaje para
a. Lectura de textos usted?
b. Escuchar la presentacion del catedratico a. Transmision de la informacion
c. Trabajo grupal b. Transformacion del conocimiento
Otras, especifique: ¢. Construccion del conocimiento

Otro, especifique:

197



10. (En su experiencia cual es el rol del estudiante durante el
desarrollo de las clases?
a. Cuestionador
b. Participativo
¢. Desinteresado por el aprendizaje

11. ¢Cuales son las principales actividades académicas que
usted desarrolla para la ejecucion de la clase?
a. Lecturas guiadas
b. Dictados
c. Exposiciones
d.  Dramatizaciones
Otras, especifique:

12. ;Cdmo integra a los estudiantes en las actividades que
realiza en clase?
a. Individual

b. Parejas
c.  Grupos
d.  Equipos

Otros, especifique:

13. ;Cuiles técnicas de ensefianza le han funcionado para el
aprendizaje de los estudiantes?
a.  Resolucion de cuestionarios
b. Discusiones
¢. Debates
d. Talleres
e. Presentaciones
Otras, especifique:

14. ;Como evalua el aprendizaje del estudiante?
a. Examenes escritos
b. Examenes orales
c¢. Calificaciones

Parte ITI: Tipo de metodologia de enseiianza

15. ;Cual es la metodologia que aplica en la institucion para
el desarrollo de clases?
a. Metodologia tradicional
b. Metodologia constructivista
Otras, especifique:

16. ;Cual es la metodologia que debe aplicar para el
desarrollo de las clases segiin el MINED?
a.  Metodologia tradicional
b. Metodologia constructivista
Otras, especifique:

17. ¢Con qué frecuencia planifica sus clases?

a.  Anual
b. Mensual
¢.  Semanal
d. Diaria

Parte IV: Inclusion y exclusion educativa en el aula

18. ¢Qué tan frecuente los estudiantes poseen las mismas
oportunidades en las actividades dentro del aula?

a.  Siempre

b. Casi siempre
c.  Regular

d.  Poco

Parte V: Pautas de comunicacion en la interaccion
19. ;A través de qué elementos se inicia la comunicacion que
utiliza con sus estudiantes?
a.  Dialogo
b. Consenso de ideas
Otra: especifique:

20. ;Considera que la comunicacion en el aula es efectiva?

a. Si
b. No
c.  Aveces

21. ;Ha favorecido la interaccion que se da en el aula al
aprendizaje de sus estudiantes?

a.  Si
b. No
c. Aveces
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lb} UELA D ‘r.,‘;‘,m‘l‘

Num. de cuestionario:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADO
Maestria en Métodos y Técnicas de Investigacion Social
Encuesta dirigida a estudiantes de Educacién Media

Objetivo: Recolectar la informacion pertinente para comprender la dinamica del proceso de ensefianza-aprendizaje en el
salon de clase. Este instrumento permitira capturar las experiencias de la practica docente y el rol de los estudiantes en la

clase.

Indicaciones: Estimado estudiante, se le solicita que comparta su experiencia que vive en el aula, a través del llenado de
este instrumento. Para ello, las preguntas que se han plasmados son de opcion multiple, las cuales sélo requiere que

subraye la opcién que mas se apega a su experiencia docente. En algunas preguntas, se le solicita que si las respuestas
proporcionadas no se apegan a su experiencia, usted podria especificar su respuesta. La informacion que brinde sera
confidencialidad y con fines académicos. Gracias por su valiosa colaboracion.

Datos Sociodemogrificos

Edad: Sexo: F D M D

Bachillerato General Seccion:

Institucion 1 D Institucion 2 D

SIGNIFICADO DOCENTE DE ENSENANZA Y DE
ESTUDIANTES

1. (Cuales son las principales actividades que sus
docentes frecuentemente emplean para el desarrollo de
las clases en las diferentes asignaturas basicas?
Lecturas guiadas

Dictados

Exposiciones

Dramatizaciones

Transcripciones

Resolucion de problemas practicos
Elaboracién de mapas conceptuales

. Resolucion de ¢jercicios

Otras, especifique:

Fw Mmoo ap o8

METODOLOGIA DE ENSENANZA
2. ;Laensefianza que sus docentes utilizan para
impartir los contenidos en las diferentes
asignaturas basicas es basada en?
a. Eldocente solo proporciona los
contenidos de manera directa
b. Cuando se da una participacion entre ¢l
docente y sus estudiantes para el
desarrollo de los contenidos

Turno Matutino: D Turno Vespertino: l:l

FACTORES QUE CARACTERIZAN LA
INCLUSION
3. (Ha observado que todos sus compaiieros
participan de manera general durante el
desarrollo de la clase que imparten sus docentes?

a. Siempre

b. Casisiempre
c. Regular

d. Poco

4. ;Proporcionan sus docentes las mismas
oportunidades de aprendizaje a todos sus
compaiieros en las diferentes asignaturas

basicas?
a. Si
b. No
c. Aveces

5. (Ha observado que la mayoria de sus
compaiieros dentro del aula poseen un lugar
favorito de sentarse o lo hacen segin el interés
de la asignatura basica para poner mayor
atencion?

a. En los pupitres del frente

b. En los pupitres del medio

c. En los pupitres del fondo del salon de
clases
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EXPERIENCIA DE INCLUSION EDUCATIVA DE
ESTUDIANTES
6. (En qué medida sus compafieros son
integrados en las diferentes actividades que
cada docente emplea al momento de impartir
sus contenidos?
a. Casisiempre
b. Casinunca
c. Aveces

7. (Ha observado que dentro de su salon de
clases los docentes poseen cierta preferencia
con algunos de sus compafieros?

a. Si
b. No
c. Aveces

8. (En la institucion se agrupan a los estudiantes
en las diferentes secciones segin el
rendimiento académico y conducta?

a. Si
b. No
c. Aveces

9. (Cree que sus docentes se interesan por sus
necesidades en cuanto a su aprendizaje cuando
se le dificulta entender algin contenido segiin
la asignatura que el imparte?

Si

No

A veces

Depende

o ow

PAUTAS DE COMUNICACION EN EL AULA
10. {Cémo describirian la comunicacion que existe
entre sus docentes y usted en el aula?
a. Excelente
b. Muy buena
c. Regular
d. Deficiente

11. ;Considera qué los docentes facilitan un
ambiente oportuno para lograr una
comunicacion con el fin de compartir
experiencias y opiniones que estimulen su
aprendizaje como estudiante?

a. Si
b. No
c. Aveces

12. {Cémo percibe la interaccion entre usted y sus
docentes en ¢l aula?
a. Se dauna relacion de respeto entre el
Docente-alumno
b. Entre docentes y todos sus estudiantes
sin discriminacion
c. Participacion de una comunicacion entre
el docente y todos sus estudiantes
Ofra, especifique:

13. ;Considera que la interaccion entre docentes y
estudiantes ha favorecido para que entiendan,
comprendan, y aprendan mejor los

contenidos?
a. Si
b. No
c. Aveces
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