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RESUMEN

En primer lugar se abordan los antecedentes histéricos del Derecho de
Consumo, ademas la practica abusiva de acaparamiento, esto con el fin de
dar al lector un previo conocimiento de lo que es el Derecho al Consumidor,
es por ello que la Constitucién de la Republica en el art. 101 garantiza la
efectiva proteccion de los Derechos Econdmicos y es la base fundamental de

la normativa especial en materia de consumo.

En tal sentido se estudia la prohibicion de la practica abusiva de
acaparamiento en el grano de frijol en el municipio de San Salvador que es
ejercida por parte de los agentes economicos en el mercado, creando de
dicha forma un desequilibrio econdmico, dicha conducta provoca una alza
inmoderada de los precios de dicho grano. Es aqui en donde la Defensoria

del Consumidor juega un papel importante en el combate de esta prohibicién.

Con base en la informacion recopilada en el estudio efectuado se encuentra,
que ante el cometimiento de dicha practica se comprueba que existe una
vulneracion de los Derechos de los Consumidores, por lo que se ejerce una
sancion administrativa muy grave por el Tribunal Sancionador regulada por la
Ley de Proteccion al Consumidor, agotada esta via queda expedito el
derecho para que se inicie una investigacion de caracter penal si es

constitutiva de delito por la Fiscalia General de la Republica.

Esta comprobacion fue posible por la Operativizacion de hipotesis y las
encuestas realizados a los consumidores proveedores e instituciones
encargadas de velar por los derechos de los consumidores, que existe
vulneracion de los derechos de los consumidores ante la practica de

acaparamiento en el municipio de San Salvador.



ABREVIATURAS Y SIGLAS

ANDA. Administraciéon Nacional de Alcantarillados y Acueductos.
ART. Articulo

ARENA. Alianza Republicana Nacionalista Arena

CN. Constitucion

CDC Centro para la Defensa del Consumidor
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DIPRODEC Direccién General de Proteccion de los Derechos de las
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Social.
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ONU Organizacion de Naciones Unidas.
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RPLCU Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario
SNPC Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor
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INTRODUCCION.

El presente estudio es para optar al grado de Licenciados en Ciencias
Juridicas de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, de la
Universidad de El Salvador, teniendo como principal objetivo determinar si
existio la practica abusiva de acaparamiento del frijol en el municipio de San
Salvador en el afio dos mil catorce y la vulneracion de los derechos de los
consumidores por parte de los proveedores que distribuyen el grano en dicho

municipio.

Es necesario definir qué se entiende por practica abusiva del acaparamiento
realizada principalmente por los agentes econdmicos, el problema de
acaparamiento constituye una prohibicion de todo proveedor de acuerdo a la
Ley de Proteccion al Consumidor, afecta directamente al comprador del
grano del frijol dicho producto es necesario para la dieta de los salvadorefios,
es por ello que aunque sigan aumentando los precios las personas que
consumen dicho grano seguirdn adquiriéndolo. Para satisfacer su necesidad

primordial de alimentarse.

En este sentido se analizan los factores multicausales del problema entre
ellos, la importacion de los comerciantes salvadorefios que realizan de los
paises productores que son principalmente Nicaragua, Honduras,
Guatemala, ademas la produccién nacional y el efecto del cambio climético
esto influye en la practica abusiva de acaparamiento en el incremento del
precio del frijol afectando directamente el costo de la adquisicion del producto
para su consumo, asi los proveedores aprovechan la situacion para generar
cualquier maniobra especulativa a fin de incrementar los precios vulnerando
los derechos de las personas consumidoras del grano del frijol rojo. Es de

precisar que un tema en el area del derecho del consumidor que contiene un



rasgo econodmico y social y por ende la situacion problematica generalmente
afectan a las personas que mas escasos recursos tienen a la hora de adquirir
un producto tan demandado por la poblacién en general como el frijol, es
necesario, sé oriente al lector sobre como surge la proteccion al consumidor
en El Salvador, asi como las diferentes nuevas formas que adopta el Estado
salvadorefio para garantizar los derechos esenciales de toda persona

consumidora ante el abuso de los agentes econdémicos.

Al realizar el estudio se dard a conocer como se vulneran los derechos de los
consumidores y se identifican cuales son los derechos mas afectados, entre
ellos el de seguridad alimentaria y los de orden econdmicos en el municipio
de San Salvador que es el objeto de la investigacion, ademas se justifica el
estudio del mismo por el poco interés de algunas dependencias del Estado
salvadorefio, a pesar que afio tras afio la Defensoria del Consumidor realiza
estudios para contrarrestar dicha practica, pero no es suficiente y se necesita

conocer la opinién de los agentes intervinientes en la relacién de consumo.

No se puede ignorar que los Acuerdos de Paz en El Salvador, constituyeron
una parte del desarrollo de los derecho al consumidor, dieron pie a la
creacion de una direccion importante, para que promoviera el consumo de
manera mas sostenible y que los consumidores comiencen a exigir un
derecho nuevo para la época no era tan relevante por el pasado sangriento
que dejo el conflicto armado, pero sin embargo el Estado salvadorefio, hizo

un esfuerzo por incluir dichos lineamientos.

Capitulo uno, se hace referencia a los antecedentes historicos del derecho
de consumo, el acaparamiento y las practicas abusivas en el mercado
regional y nacional; en este apartado se aborda la importancia que tuvo el

discurso del presidente John F. Kennedy, en el cual proclamd los cuatro



derechos basicos que en ese momento tuvieron lugar asi como las diferentes
protestas y movimientos que surgieron en Estados Unidos de América,
posteriormente se menciona la importancia de las directrices de la ONU que
le dan a los derechos del consumidor un caracter universal, estas fueron
aprobadas el dieciséis de abril del mil novecientos ochenta y cinco, pero que

actualmente fueron reformadas.

En El Salvador, se conocen los antecedentes del derecho al consumidor, se
enmarcan las tres normativas especificas después de los Acuerdos de Paz
entre ellas la primera Ley de Proteccion al Consumidor, esta sirvi6 como
precedente en dicha materia para creacién de la Direccién de Proteccion a
los Derechos de los Consumidores, entidad dependiente del Ministerio de
Economia. La segunda ley, se consider6é un fracaso en materia sancionatoria
porque era mas flexible con los proveedores, la tercera ley es donde se
mostré un avance significativo pues se crea la Defensoria del Consumidor,

una entidad descentralizada y autonoma.

El capitulo dos, comprende el marco doctrinario del acaparamiento y de las
practicas abusivas, en este apartado se realiza una serie de definiciones
juridicas y doctrinarias que ayudan a comprender de mejor manera la materia
en estudio tomando como base conceptos juridicos que regula Ley de
Proteccion al Consumidor, asi también los diferentes delitos que pueden
llegar a cometer los proveedores en el orden socio econémico que regula el

cbdigo penal salvadorefio.

El capitulo tres, se desarrolla el marco legal jurisprudencial sobre el
acaparamiento, las practicas abusivas aqui es indispensable la Constitucién
de la Republica de El Salvador, en su articulo 101 regula el orden econémico

dando pie a la creacion y promulgacion de la ley especial que proteja los



derechos de los consumidores, asi también diferentes tratados
internacionales adoptados por el Estado salvadorefio que regulan los
derechos irrenunciables y econdmicos entre ellos la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, el Pacto Internacional Derechos Econémicos Sociales y
Culturales entre otros, que los habitantes de los Estados deben de

garantizar.

Asi como también los diferentes criterios jurisprudenciales del tribunal
Sancionador de la Defensoria del Consumidor como ente que impone justicia
en el area y la Sala de lo Contencioso y Administrativo de Corte Suprema de
Justicia, de la Republica salvadorefia, ademas se hizo un analisis entre las
legislaciones de las Republicas del triangulo norte y ademas Nicaragua que
son las que producen y venden frijol a El Salvador para surtir sus principales
mercados del municipio de San Salvador.

Se hizo un analisis de las instituciones encargadas de la proteccion de los
derechos del consumidor entre ellas y las mas importante es la Defensoria
del Consumidor, que es ente por excelencia quien debe velar por el
cumplimiento de todos los derechos y prohibiciones que tienen las personas
consumidoras y las proveedoras de bienes y servicios, ademas la
Superintendencia de Competencia, quien es la encargada de proteger ante
cualquier practica anticompetitiva entre los agentes econdmicos que puedan
afectar directamente a las personas que adquieren un producto, es decir,
cualquier practica monopolistica como un acuerdo entre competidores que
afecte el precio de los productos ofertados en los mercados, la Fiscalia
General de la Republica entidad encargada de judicializar en materia penal
cualquier hecho que alteren violen restrinjan los derechos econdmicos de las

personas, como el delito de acaparamiento, el agiotaje y venta a precio



superior, tomando en cuenta la tipicidad de los caso ademas tiene la facultad
de procesar.

El capitulo cuatro, se desarrolla el tipo de investigacion, métodos técnicas e
instrumentos que se utilizé para el presente tema en estudio, de manera
descriptiva explicativa y cuantitativa donde se abord6 el tema de manera
amplia, se paso6 de lo general a lo particular y se utilizé el método de campo
donde se trabajé con encuestas y cuadros de analisis de datos; ademas se
utilizé libros, revistas especializadas, tesis de grado y posgrado, leyes,
informes; se tomo la muestra de manera aleatoria que consistié en preguntas
a los proveedores, consumidores del municipio de San Salvador y a las
instituciones encargadas de velar por los derechos de los consumidores con
el fin de probar la hipotesis general y las especificas dentro de sus variables
dependientes e independientes. También las conclusiones vy

recomendaciones de la investigacion realizada.



CAPITULO |
ANTECEDENTES HISTORICOS DEL DERECHO DE CONSUMO, EL
ACAPARAMIENTO Y LAS PRACTICAS ABUSIVAS EN EL MERCADO
MUNDIAL Y NACIONAL

El presente capitulo tiene como proposito desarrollar los antecedentes
histéricos del derecho de consumo, el acaparamiento® de los granos basicos
especificamente del frijol rojo y las practicas abusivas® que se cometen a
nivel nacional y regional, que constituye una probleméatica a nivel
centroamericano, especialmente en el triangulo norte, dado que los paises
gue son productores y consumidores de los granos basicos principalmente

del frijol.

1.1. Antecedentes histéricos del derecho de consumo a nivel

mundial

El surgimiento del derecho de consumo obedece a las multiples necesidades
de los consumidores y a los cambios constantes en el mercado mundial, en
la actualidad, los factores culturales, econdémicos, politicos y sociales,
modifican la relacién de consumo yes mediante esta disciplina juridica que se
busca proteger al consumidor de las practicas abusivas monopolistas del

1Acaparamiento: “una practica que consiste en retener o comprar bienes en grandes
cantidades antes de que lleguen al mercado de consumo, con el fin de venderlos cuando el
precio de los mismo resulte superior a los actuales; es una practica especulativa y
monopdlica que muchos paises sancionan en diferente manera...”. Enciclopedia y biblioteca
virtual de las Ciencias Sociales, Econdmicas y Juridicas: Diccionario de Economia y
Finanzas, http://www.eumed.net. Visitado 15 de marzo de 2016.

“Practicas abusivas: “aquellas conductas de uno de los contratantes donde se infringen el
deber de la buena fe”. Luis R Carranza Torres et al., Derecho del Consumidor, Derechos y
Acciones de resguardo de los consumidores y usuarios, (Cérdoba, Argentina Editorial
Alveroni, 2009), 101.


http://www.eumed.net/

mercado. El derecho de consumo nace en el mundo con caracteristicas
eminentemente represivas (penales y administrativas), que gradualmente con
el paso de los afios ha ido tomando un caracter preventivo, en atencion a las
particularidades que presentan los mercados modernos®.

La disciplina juridica del derecho de consumo es una suerte de “estatuto”
personal del consumidor es asi que se ha planteado que el objeto y razén de
ser de esta nueva disciplina es la proteccibn de aquel sujeto que
denominamos consumidor?. En este punto no se debe perder de vista que el
derecho de consumo, podria caracterizarse como aquel que regula los
intereses de los consumidores, usuarios y las relaciones de consumo en

general®.

Las organizaciones de consumidores nacen como un movimiento social y
natural de autodefensa de los propios ciudadanos para intentar hacer valer
sus derechos de forma colectiva frente a productores, comerciantes o
proveedores®. Actualmente en El Salvador existen diversas instituciones que

persiguen este fin, entre las que se pueden mencionar:

*Roberto Facundo Armijo Serrano,” La evolucion de la Ley de Proteccion a los Derechos de
los Consumidores” (tesis de grado, Universidad de El Salvador, San Salvador, 2010), p. 28.
“Art. 3 letra A. Consumidor o Usuario: “toda persona natural o juridica que adquiera, utilice o
disfrute bienes y servicios, 0 bien, reciba oferta de los mismos, cualquiera que sea el
caracter publico o privado, individual o colectivo de quienes lo producen, comercialicen,
faciliten, suministren y expidan. “Ley Proteccion al Consumidor, D.L. N° 776 del 18 de agosto
de 2005, D. O. N° 166, Tomo N° 368, de fecha 8 de septiembre del 2005.

®Laura Pérez Bustamante, Derechos del Consumidor, (Buenos Aires Argentina, Editorial
Astrea, 2004) p. 1.

®Art. 3 letra B. Proveedor: “toda persona natural o juridica, de caracter publico o privado que
desarrolle actividades de produccién, fabricacion, importacion suministros, construccion,
distribucion, alquiler, facilitacién, comercializacién o contratacion de bienes, transformacion
almacenamiento, transporte, asi como prestacion de servicios a consumidores, mediante el
pago de precio, tasa o tarifa. Para efecto de esta ley, también quedan sujetas las sociedades
nulas, irregulares o, de hecho, respondiendo solidariamente cualquiera de sus integrantes.
Asimismo, sera considerado proveedor, quien, en virtud de una eventual contratacion
comercial, entregue a titulo gratuito bienes y servicios”. Ley de Proteccién al Consumidor.



a) Unidad de Defensa de las y los Consumidores del Puerto el Triunfo.

b) Grupo Gestor de Consumidores de llobasco.

c) Comité de Proteccion al Consumidor de San Ramoén.

d) Asociacion Comunal de Contraloria de Consumidores y Usuarios de
Soyapango.

e) Asociacion Alianza de Consumidores de San Antonio Abad.

f) Asociacion de Consumidores y Consumidoras de Apopa.

g) Asociacion para la Defensa de las y los Consumidores de San
Rafael Cedros.

h) Asociacién de Unién de Consumidores de Tacuba.

i) Asociacion de Consumidores Organizados de Mejicanos, entre

otras.

La teoria econémica ha denominado como consumerismo a todo movimiento
social que lucha por incrementar los derechos y el poder de los
consumidores en relacion con los medios de produccién y distribucion, es
decir con el mercado, en cualquier sistema economico. El origen o el punto
de partida de estos movimientos se pueden situar en el siglo XIX y nace
ligado a las distintas teorias que cuestionaban o planteaban la reforma del

sistema capitalista vigente en Europa’ en esa época.

Al final del siglo XIX comienzan a aparecer en Estados Unidos las primeras

ligas de consumidores, las cuales reivindicaban la protecciéon de los

"José Sanchez Legran et al., Federacién de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de
Andalucia (FACUA) y Movimiento de Consumidores, (Espafia, Editorial FACUA-Movimiento
de Consumidores, marzo 2008) p.11.
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consumidores por medio de reglamentaciones apropiadas para los distintos
productos o servicios que se ofertaban en el mercado®.

Para el siglo XX se expandieron las relaciones de consumo a raiz de la
masificacion de los procesos industriales de produccion que diversificaron,
como nunca antes, la oferta de bienes y servicios a disposicion de los
consumidores, situacién que combinada con la revolucion tecnoldgica en los
medios de transporte y las comunicaciones, abrieron un mar de

oportunidades pero también de riesgos para los consumidores”®.

Desde la primera mitad del siglo XX, se manifestaron los primeros
movimientos de los consumidores, que reclamaron nuevas regulaciones
sobre cuestiones especificas, particularmente en los Estados Unidos de
América. El movimiento inicial se desarroll6 en el primer decenio del siglo XX
y fue provocado entre otros factores, por el aumento de los precios, los
escritos polémicos de Upton Sin Clair y los escandalos relativos a las
sustancias farmacéuticas. Este movimiento culmindé con la aprobacion de
PureFood and DrugAct de 1906 (Ley Sobre la Genuidad de las Sustancias
Alimenticias y Farmacéuticas)ademasdel MeatinspectionAct, en el mismo
afio (Ley Sobre Inspeccion de Carne) y con la creacion en 1914, de la

Federal TradeCommission (Comision Federal para el Comercio)®®.

La segunda protesta de los consumidores tuvo lugar sobre la mitad del

decenio de los afios treinta y fue motivada por el desmesurado incremento

®Ibid, p.12.

°Defensoria del Consumidor, Institucionalidad y Derecho de Consumo en El Salvador (San
Salvador, El Salvador, Noviembre 2015), 10, http://www.defensoria.gob.sv.

%J0sé Ovalle Favela, “Los Derechos de los Consumidores, nueva época” Revista Juridica.
n.2 (2005): 77.
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de los precios al consumidor en plena depresién econémica’. Cabe
mencionar que situaciones como estas continldan produciéndose en la
actualidad en mayor medida, donde los grandes comerciantes fijan o
establecen sus precios de referencia, los cuales, en algunos casos,

sobrepasan la capacidad adquisitiva de los consumidores.

Esta situacion se traduce en una afectacion directa a la poblacion. Puesto
gue en una sociedad de libre mercado como es el caso de El Salvador no
existe ningun ente especifico que limite estos precios, quedando al arbitrio de
los productores, distribuidores y comerciantes el establecimiento o fijacion,

del valor que ha de asignarse a cada producto.

El tercer movimiento de los consumidores se inicié a la mitad del decenio de
los sesenta y es el resultado de una compleja convergencias de
circunstancias, de las cuales una de los mas importantes es el contraste
entre las practicas habituales del comercio y los intereses a largo plazo de

los consumidores®?.

En ese siglo surgen los primeros movimientos consumeristas los cuales se
organizaban con el dnico fin de mejorar las leyes que protegian al
consumidor a través de distintos mecanismos de presion. Vale mencionar
que en El Salvador si bien es cierto existen organizaciones que velan por los
derechos de los consumidores, estas no son muchas. Sin embargo, en
diferentes paises surgio la necesidad de reglamentar el abuso que existia por
parte de los proveedores hacia los consumidores por los productos que

adquirian, es asi que los Estados Unidos de América, es de los principales

Yipid.
21pid.
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precursores de esta disciplina juridica, por la visién de su Presidente John F.
Kennedy que contribuy6 de gran manera al derecho de consumo

Es por ello que esta disciplina ayudé enormemente desde su surgimiento a
lograr una mejor proteccion de los consumidores, tanto que sus beneficios
pueden observarse hasta la época actual, de tal manera que al pasar de los
afios desde que acontecid6 este momento historico, los derechos de los

consumidores han ido cobrando mayor relevancia a nivel mundial.

Tal como se plantea, puede situarse el conocido “Mensaje Kennedy al
consumidor’, como un punto de partida que redefine y compromete
definitivamente a los Estados y sociedades democraticas, con la proteccion
al consumidor. Este discurso ante el Congreso, el primero sobre este tema
por parte de un Presidente, fue pronunciado el 15 de marzo de 1962, en el
cual el Presidente Kennedy propuso la Declaracién de los Derechos del
Consumidor, incluyendo los sigu ientes: seguridad, informacién, posibilidades
de elegir entre una variedad de productos y servicios a precios competitivos y
una oportunidad de ser escuchado por parte del gobierno en la formulacién

de la politica del consumidor®®.

Se identifica al consumidor como grupo social que requiere proteccion y se
establecen derechos basicos de los consumidores: “Consumidores, por
definiciéon, somos todos. Son el grupo mayoritario de la economia, afectando
y siendo afectados por la practica total de las decisiones econdomicas

publicas y privadas. Dos tercios del gasto total en la economia provienen de

Jose Luis Pifieyro, Nuevos Actores en América del Norte, Volumen |, Seguridad, Energia,
Economia, y Medio Ambiente, (México DF, Editora Antal, junio 2005),176,
https://books.google.com.sv.

13



los consumidores. Pero son el Unico grupo importante en la economia que no

estan organizados eficazmente, cuya opinién es a menudo ignorada...”™.

En este discurso se hizo una primera proclamacion de cuatro derechos
bésicos, expresando que el Estado debia establecer una legislacién
especifica y comprometer la acciébn de sus organismos para asegurar a los
consumidores el pleno ejercicio de sus derechos, ademas tuvo importantes
repercusiones en Estados Unidos y la mayoria de paises a lo largo de medio
siglo y ha sido un importante punto de referencia para la puesta en marcha
de politicas nacionales para la defensa del consumidor en distintos paises

alrededor del mundo®®.

En este discurso pronunciado ante el congreso de su pais y por la presion de
los consumidores estadounidenses, se enuncio que los consumidores tenian

derecho a:

1- El derecho a la seguridad: A ser protegidos contra la
comercializacion de productos que sean peligrosos para la salud o la
vida.

2- El derecho a la informacion: A ser protegidos contra la informacion,
publicidad, etiquetado o cualquier otra practica fraudulenta, engafiosa
0 basicamente confusa y a que le sean suministrados todos los
hechos que necesita para tomar una decision basada en la
informacion.

3- El derecho a elegir: Se le asegure siempre que sea posible, el
acceso a una variedad de productos y servicios a precios

competitivos; en aquellos sectores en los que la competencia no es

14http://consumeralia.ausb::mc.com. Visitado el dia 10 de enero de 2016.
®Defensoria del Consumidor, Institucionalidad y Derecho de Consumo en El Salvador, 11.
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operativa y la regulacibn gubernamental es reemplazada, a la
seguridad de una calidad y servicio satisfactorio a los mejores
precios.

4- El derecho a ser oidos: A tener la seguridad de que los intereses de
los consumidores seran tenidos en total y comprensiva consideracion
en la elaboracion de las politicas del Gobierno y a un procedimiento

adecuado y &gil en los tribunales administrativos™®.

Las leyes de proteccion al consumidor debian adoptar los parametros
establecidos en el discurso del Presidente norteamericano ante su congreso,
pero en esa época en El Salvador no se reconocia a los consumidores como
sujetos de proteccién por el Estado, es decir, no tenia leyes especificas que
regularan los actos de consumo y mucho menos politicas publicas que

garantizaran sus derechos.

En el transcurso de estas décadas ocupa un lugar destacado la decision de
la Asamblea Consultiva del Consejo de Europa, de promover una mejor
coordinacion y al mismo tiempo el fortalecimiento de las medidas de
proteccion de los derechos de los consumidores. Tal medida se convirtié en
el primer reconocimiento explicito emanado de una organizacion

internacional®’.

En efecto el 17 de mayo de 1973, la Asamblea Consultiva del Consejo de
Europa adopté una carta de proteccién al consumidor e invitaba a los

gobiernos de los paises miembros a actuar en una serie de ambitos

16http://consumeralia.ausbanc.com consultada el 28 de enero de 2016.
"Ct. Defensoria del Consumidor, Institucionalidad y Derecho de Consumo en El Salvador,
12.
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prioritarios, (REIMAD, 2014). Esta carta reconocio los siguientes derechos

fundamentales de los consumidores:

a) El derecho a la proteccibn y a la asistencia, segun el cual los
consumidores deben ser protegidos de todo dafio provocado por
bienes de consumo, sea que este dafio sea econémico o material;
como mecanismo de proteccion.

b) El derecho a la reparacién del dafio frente a productos defectuosos o
a la difusidon de mensajes engafiosos o erroneos.

c) El derecho a la informacién y a la educacion sobre la calidad de los
productos, y sobre la identidad de los proveedores; y

d) El derecho de los consumidores a organizarse en asociaciones y a ser
representados en diversos organismos en donde deban expresar sus

opiniones sobre politicas y practicas que afecten sus derechos™®.

El 14 de abril de 1975, en el seno del Consejo de las Comunidades Europeas
fue aprobado el programa preliminar de la Comunidad Econémica Europea,
que perfilaba la politica de proteccion del consumidor y en ese marco se

reconocieron los siguientes derechos basicos:

1) El derecho a la proteccién de la salud y a la seguridad de los
consumidores.

2) El derecho a la proteccion de los intereses econdmicos de los
consumidores.

3) El derecho a la reparacion de los dafos.

4) El derecho a la informacion y a la educacion del consumidor; y

5) El derecho a la representacion (derecho a ser escuchado).

31 pid.
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Estos derechos basicos fueron ratificados por el Consejo de las
Comunidades Europeas en el segundo programa de una politica de
proteccion al consumidor emitido en 1981, cuyos fundamentos juridicos
fueron incorporados al Tratado de la Union Europea, firmado en febrero de
1992 en Maastricht Holanda™.

La Asamblea General de la Naciones Unidas aprobé el 16 de abril de 1985,
las Directrices para la Proteccién al Consumidor, las que se convierten en el
fundamento para que los Estados miembros impulsen politicas nacionales y
legislacién protectora de los derechos de los consumidores®.

A mediados de la década de los afios setenta (1977) era tal la disparidad en
la proteccion que dispensaban los paises desarrollados a sus consumidores
y la situacion en que se encontraban los consumidores de los paises en
desarrollo, que el Consejo Econémico y Social de la ONU solicito al
Secretario General que prepara un estudio sobre el tema, especialmente
referido a las leyes vigentes en los distintos paises y que realizara consulta
con los paises asociados, con el objeto de elaborar una serie de
orientaciones generales para armonizar dicha proteccion a nivel global. En el
afio 1983 el Secretario General presenta el proyecto de directrices ante el
Consejo y luego de largas negociaciones es aprobado el documento
definitivo por la Asamblea General de la ONU el dia 9 de abril de 1985%.

Las Directrices para la Proteccion del Consumidor son un conjunto

internacionalmente  reconocido de objetivos béasicos preparados

9Ct. Defensoria del Consumidor, Institucionalidad y Derecho de Consumo en El Salvador,
12-13.

%Ipid. P. 13.

*'Roberto Armijo, La Evolucion de la Ley de Proteccion a los Derechos de los Consumidores,
24,
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especialmente para que los gobiernos de los paises en desarrollo y los
paises de reciente independencia las utilizaran para la estructuracion y

fortalecimiento de politicas y leyes de proteccién al consumidor®.

Estas directrices centran su atencion en los intereses y necesidades de los
consumidores, reconociendo que estos afrontan a menudo con relacién a los
empresarios, desequilibrios en cuanto a la capacidad econdmica, el nivel de

educacién y poder de negociacion®.

Las Directrices de la ONU, vienen a dar a los derechos del consumidor un
caracter universal que rebasa el ambito Europeo reconocido en la carta de
1973 y en el programa preliminar de 1975%*; debemos recordar que la ONU
posee desde su misma composicion un alcance mucho mayor, por el nimero
de Estados partes que la integran, que ha ido aumentando hasta la

actualidad.

1.2. Antecedentes y evolucion histérica del derecho de consumo
en El Salvador

El Estado de El Salvador, desde el siglo pasado ha experimentado
constantes cambios y han surgido diferentes sucesos que han influenciado
de manera directa la proteccién a los Derechos de los Consumidores, como
los acontecimientos post conflicto armado, hasta lograr los Acuerdos de Paz
en 1992.

El Salvador experimentaba, un reciente e inédito proceso democratico al cual

“2Ipid.
Bpid.
%0valle, Los Derechos de los consumidores, 15.
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le antecede un largo periodo de conflictos internos generados por la
concentracion de la tierra, la exclusion social y la violaciébn a derechos
humanos fundamentales que han estado presentes en el pais, practicamente

desde que inici6 su periodo post colonial®.

Casi medio siglo después de la insurreccion de 1932 a principio de los afios
ochenta, en el pais entro una guerra civil en medio de la cual, en el afio de
1983 se promulgd una nueva Constitucion, cuya vigencia allané un periodo
de iniciacion democratica luego de mas de cincuenta afios de regimenes

militares que gobernaron el pais.

El siguiente hito historico a tener en cuenta es la apertura democratica que
presenta notables avances en 1992, como resultado de los Acuerdos de Paz
que pusieron fin al conflicto armado®, que marco la historia también para la
oligarquia del pais, porque a consecuencia del conflicto armado se generé
pérdidas y dafios a la estructura econdmica y social de El Salvador y con
ello, la oligarquia a pesar de no estar de acuerdo con la firma de los
Acuerdos de Paz, encontraba en su firma, la obtencion de ayuda
internacional para la reestructuracion de la economia y de sus empresas y

seguir obteniendo ganancias millonarias a costa de la sociedad salvadorefa.

A través del tiempo en El Salvador han surgido diferentes normas supremas,
sin embargo, han tenido poca regulacion sobre los derechos econémicos y
sociales ya que en la década de los cincuenta surge el liberalismo y el auge
del capitalismo donde se van masificando las empresas en el mercado

afectando a quienes adquirian bienes y servicios.

**Defensoria del Consumidor, Institucionalidad y Derecho de Consumo en El Salvador, 15.
261
Ibid, 15.
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Es asi que en la Constitucién de la Republica de El Salvador de1983%, se
reconoce explicitamente el deber que tiene el Estado en la defensa del
interés del consumidor, en el Art.101 Inc. 2%, es hasta en el afio de 1992 con
la aprobacion de la primera Ley de Proteccion al Consumidor, que se toma

en serio la defensa y promocion de este derecho?.

En junio de 1989 con la llegada al poder del partido Alianza Republicana
Nacionalista (ARENA), se da inicio a una profunda reforma del Estado y de la
economia del pais, poniendo en marcha un amplio programa que entre otras
medidas liberalizo los precios de productos y servicios en el mercado
doméstico y dinamizo el comercio exterior para impulsar la apertura
comercial, suprimié la regulacién de los mercados y privatizo diversas

empresas estratégicas del Estado®.

Dentro de las reformas impulsadas en el Gobierno del presidente Alfredo
Cristiani (1989-1994) se destacan:

Eliminacién del monopolio del Estado en la exportacién del café y el
azucar.

Privatizacion de importaciones de petréleo.

Cierre del Instituto Regulador de Abastecimiento (IRA) y del Instituto de
Vivienda Urbana (IVU);

Liberacion de los precios de 230 productos; Reduccion de aranceles;

*’D.C. N° 38 del 15 de Diciembre 1983 D.O N°234 tomo 281 del 16 de Diciembre de 1983.
Art.101 inc.2: “El Estado promovera el desarrollo econémico y social mediante el
incremento de la produccion, la productividad y la racional utilizacién de los recursos. Con
igual finalidad, fomentard los diversos sectores de la produccién y defendera el interés de los
consumidores...”.

*Roberto Armijo, La evolucién de la Ley de Proteccién a los Derechos de los Consumidores.
39 - 40.

¥pefensoria del Consumidor. Institucionalidad y Derecho de Consumo en El Salvador, 16.
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Como se puede apreciar, esos cambios en la politica econdmica no
incluyeron politicas publicas ni marcos regulatorios de proteccién al
consumidor u otras politicas sectoriales que tutelaran el derecho al
consumidor en las relaciones de consumo. Por el contrario, se esperaba que
el libre mercado fuera capaz de ordenarse por si solo y que en consecuencia
el consumidor recibiera los productos y servicios con la mejor relacion

calidad-precio®..

La falta de politicas publicas del primer gobierno firmante de los acuerdos de
paz, conllevo a una desproteccion de los consumidores en El Salvador,
afectando directamente la canasta basica por el encarecimiento de los
productos de primera necesidad. La familia salvadorefia tenia menor poder
adquisitivo, pues atravesaban una situacion precaria causada por la guerra

civil que tuvo lugar en los afios ochenta.

Debido a todas estas situaciones que atravesé el pais, la Asamblea
Legislativa se encontr6 con tres proyectos de Ley para Proteger los
Derechos de los Consumidores, el primero presentado el 16 de marzo de
1992 por el CDC* y otras dos propuestas en abril del mismo afio
presentadas por el Ministerio de Economia y la Fundacién Salvadorefia para

el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES)® respectivamente.

A partir de esa fecha El Salvador ha contado con tres Leyes de Proteccién al
Consumidor, las cuales han ido evolucionando y adaptandose a las

circunstancias y necesidades del momento y son las siguientes:

*!1bid, 16
*2Centro para la Defensa del Consumidor.
% Defensoria del Consumidor. Institucionalidad y Derecho de Consumo en El Salvador, 18.
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Primera Ley de Proteccién al Consumidor®*: Este fue el primer cuerpo
normativo que vino a proteger de manera directa y especifica los derechos
de los consumidores y marco un hito en la historia ya que por primera vez
una normativa juridica reconocia al consumidor como sujeto de derechos y
deberes, establecia algunas regulaciones tendientes a evitar los fraudes en
el mercado®. Es decir que esta normativa sirvi6 como precedente en materia

de proteccién al consumidor.

Esta Ley, crea la primera autoridad gubernamental en la materia,
denominandola Direccién de Proteccién al Consumidor, entidad dependiente
del Ministerio de Economia®, este organismo carecia de autonomia
administrativa y econdémica, se encargaba de tutelar los derechos de los

consumidores.

A pesar de la existencia de la ley, continuaban las practicas comerciales
abusivas y mostraron la necesidad de fortalecer las condiciones de nuestro
pais para la incorporaciéon en el proceso mundial de globalizacion, por otra
parte dejaron al descubierto los vacios de los que padecia dicha legislacion,
ya que no incluia expresamente los derechos de los consumidores y no
consideraba las regulaciones de los productos nocivos o peligrosos, tampoco
incluia las disposiciones relativas a las normas de contrato de adhesion y los

contratos de prestacion de servicio®’.

¥D.L. N°267 de fecha 22 de junio de 1992, publicado en el D.O. N° 159, Tomo 316 del 31 de
agosto de 1992.

**Roberto Facundo Armijo Serrano. La evolucién de la Ley de Proteccién a los Derechos de
los Consumidores. 40-41.

*Defensoria del Consumidor. Institucionalidad y Derecho de Consumo en El Salvador, 18-
19.

¥Maria Catalina NGfiez Madrid y Karla Lisseth Benitez. “Aplicabilidad de la Ley de
Proteccion al Consumidor”. (tesis de grado, Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales,
Universidad de El Salvador, San Salvador, 1998), 4- 5.
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Segunda Ley de Proteccién al Consumidor®®: Se genera una reforma a LPC,
gue entre otros aspectos, mantuvo las atribuciones para fijar y modificar los
precios maximos de bienes y servicios en casos de emergencia nacional,
para establecer medidas que evitaran el acaparamiento, especulacion y para

ordenar la suspensién de la publicidad falsa®®.

Establecia asimismo que el consumidor debia ser protegido de los abusos y
engafios por parte de los proveedores; sin embargo, la misma puede
considerarse que fue un retroceso en Su proceso sancionatorio Yy

administrativo por no tener una normativa flexible con los proveedores.

Tercera Ley de Proteccion al Consumidor’®: Entre los aspectos mas
importantes, se destaca la creacion de la Defensoria del Consumidor, una
entidad descentralizada y autbnoma que vino a sustituir a la Direccion
General de Proteccion al Consumidor. Una de las novedades de esta entidad
es que posee personalidad juridica propia y autonomia en materia
administrativa y presupuestaria*’.

Otro aspecto importante de esta Ley es que establece el Sistema Nacional
de Proteccion al Consumidor. Durante afios se avanz0 sin contar con una
Politica Nacional especifica y es hasta el 2007, cuando la Defensoria del
Consumidor formul6 y lanzé publicamente la primera Politica Nacional de

Proteccién al Consumidor®.

38Aprobada el dia 14 de Marzo de 1996, D.L.N° 666 y publicada en Diario Oficial, N°58 tomo
N°330 del dia 22 de Marzo de 1996.

%9Ct. Defensoria del Consumidor, Institucionalidad y Derecho de Consumo en El Salvador,
21

40Aprobada el dia 18 Agosto del 2005, D.L. N° 776 y publicada en D. O. N° 166, Tomo 368,
el dia 8 de Septiembre del 2005.

“'Roberto Facundo Armijo Serrano, La evolucién de la Ley de Proteccién a los Derechos de
los Consumidores. 42.

“’Defensoria del Consumidor, “Politica Nacional del Consumidor”. 2010-2020, 2010. 11,
http//www.defensoria.gob.sv. Visitado en fecha: 10 febrero de 2016
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Sin embargo, estuvo muy influenciado por el contexto dominante, es decir
por el modelo econdémico y social que se implementaba en ese momento en
el pais, de hecho, en las ultimas décadas el pensamiento econdmico

gobernante veia con recelo la proteccion al consumidor.

Durante la vigencia del primer gobierno del FMLN*® representado por el
entonces Presidente, Mauricio Funes Cartagena, se lanz6 una nueva politica
nacional de proteccion al consumidor adecuandose a las directrices de las
Naciones Unidas para la proteccién del consumidor, y fue estructurada con
un enfoque con base en el derecho, tomando en cuenta los principios de
justicia, equidad, transparencia, proteccién universal, corresponsabilidad,
entre otros, incluyendo ademas medidas para la obtencion de compensacion
y el fomento de la participacion organizada de los consumidores entre

otras™.

Esta nueva politica estuvo compuesta por seis ejes estratégicos que son sus
pilares fundamentales, inspirados en las necesidades de los consumidores

salvadoreios:

Eje 1. Proteccion de la salud y seguridad en el consumo de bienes y
servicios.

Eje 2: Proteccion de los intereses de los consumidores, incluyendo medidas
gue les posibiliten obtener compensacion.

Eje 3: Difusién y acceso a informacién que tomen en cuenta las necesidades
de los diferentes grupos y sectores y promueva el consumo sostenible de

bienes y servicios.

“*Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional. Se fundé como partido politico, de
manera publica y legal, el uno de septiembre de 1992, después de los Acuerdos de Paz.
*Cf. Politica Nacional del Consumidor. 2010-2020.12.
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Eje 4: Promocion de la educacion formal e informal de los consumidores en
materia de consumo sostenible, asi como la capacitacién de los proveedores
en el cumplimiento de la normativa relacionada con la proteccion al
consumidor.

Eje 5: Fomento de la participacion organizada de los consumidores en
defensa de sus intereses.

Eje 6: Promocidon de adopcion de patrones de consumo sostenible desde la
perspectiva ambiental econémica y social®.

Con estas nuevas herramientas el Estado puede proteger de mejor manera a
los consumidores ya que es un importante marco directriz para las
instituciones que velan por la proteccion de todos los derechos econémicos y
sociales, ademas, dota a la Defensoria del Consumidor de un sistema que
abarca a todas las instituciones, para su implementacion y alcanzar asi el
objetivo que es, mejorar el bienestar de los consumidores, protegiendo sus
derechos e intereses atreves del efectivo funcionamiento del Sistema

Nacional de Proteccion al Consumidor.

Este Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor encuentra su asidero
legal en el Articulo 151 de Ley de Proteccion al Consumidor que establece su
creacion con el fin de promover y desarrollar la proteccion de los
Consumidores. Tema que ha de abordarse ampliamente en el desarrollo del

presente trabajo.

Esta Ley de Proteccién al Consumidor fue reformada en el afio 2013%°.La

reforma mejora y amplia los derechos economicos y sociales de los

4SCfr. Politica Nacional del Consumidor 2010-2020. 19.
“*D.L. N° 286, del 31 de Enero 2013, Publicado en el D.O. N° 34, Tomo 398, del dia 19
Febrero de 2013.
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consumidores, teniendo en cuenta las nuevas practicas y modalidades del
mercado, estableciendo nuevas responsabilidades para los proveedores y
fortalece la proteccion de los consumidores ante practicas abusivas, mejora
el funcionamiento y eficiencia de la Defensoria del Consumidor y robustece

los procedimientos de resolucién de conflictos de consumo®’.

Se incorporaron disposiciones para el beneficio de los consumidores, a fin de
velar por una mejor defensa de sus derechos, en los que se incluia, los
derechos basicos del consumidor, colectivos de consumidores con
discapacidad, comisiones y recargos, la venta a plazos de bienes muebles, el
derecho de retracto, asi como que el consumidor tiene derecho a darse de
baja en un servicio, a la obtencion de un finiquito, sobre la publicidad ilicita,

engafiosa o falsa, entre otras reformas.

Actualmente el Gobierno del Presidente Sanchez Ceren, apoya la proteccion
al consumidor, por medio de su programa, “El Salvador adelante” el cual
cuenta con ejes programaticos entre los que se incluyen, la reduccién del

costo de la vida y la defensa de las personas consumidores*.

La Defensoria del Consumidor ha instituido su plan estratégico que
comprendera del afio 2015 al 2019, con el fin de darle cumplimiento al Plan
Quinquenal de Desarrollo, “El Salvador Productivo, Educado y Seguro”,
presentado por el Presidente de la Republica, Salvador Sanchez Ceren, el
dia 13 de enero del 2015. Este plan Estratégico ha de realizarse y

concretarse mediante la realizacion de tres grandes objetivos, los cuales son:

j;Cf. Defensoria del Consumidor. Institucionalidad y derecho de consumo, 30.
ibid.32
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1. Proteger efectivamente los derechos e intereses individuales y
colectivos de las personas consumidoras; atendiéndoles de forma
innovadora, accesible, territorializada y con altos estandares de
calidad.

2. Prevenir violaciones, abusos y la afectacién al buen funcionamiento
del mercado, para la proteccion de la economia familiar y de los
intereses de las personas consumidoras, articulando acciones en el
marco del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor.

3. Promover el ejercicio ciudadano de los derechos de las personas
consumidoras para el buen vivir, priorizando grupos vulnerables con

un enfoque equitativo e inclusivo®.

Uno de los compromisos presidenciales para proteger la economia familiar
es fomentar la competencia y transparencia del mercado mediante, el
combate a la especulacién de precios de granos basicos™.

Aunque los compromisos presidenciales han avanzado en materia de
consumidores no han logrado en su totalidad su finalidad, ya que en la
actualidad podemos encontrar una diversidad de violaciones a la Ley de
Proteccién al Consumidor por parte de los agentes econémicos>’ de bienes 'y

servicios.

49 http//www.defensoria.gob.sv visitado el dia 27 de febrero de 2016.

*0 Cfr. Defensoria del Consumidor 10 afios de proteccioén al consumidor. Pp. 32-33.

*ICfr. Diccionario de términos econémicos, define este término como “unidad basica donde
se generan y se toman decisiones respecto a la actividad econdmica puede ser una
persona, una empresa 0 cualquier organizacion que realice actividades econdémicas”,
http//books.google.books.sv. visitado el 16 de marzo de 2016.
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1.3. Antecedentes de la produccion del frijol

1.3.1. Mundial y Regional

Entre el afio 2000-2013 la produccion mundial de frijol crecié a una tasa
promedio anual de 2.1 por ciento lo que signific6 un cambio de 17.65
millones de toneladas en el afio 2000 a 23.14 en 2013, el aumento de la
produccion, este incremento se debe basicamente por dos causas la primera
por el aumento de superficies cosechadas y al rendimiento por unidad
cosechada. Los seis paises con mayor volumen de produccion de frijol en el
mundo son Myanmar, India, Brasil, China, Estados Unidos y México en ese
orden en conjunto estos seis paises aportan el 62.8 por ciento de la
produccion mundial de esta leguminosa México participa con 5.3 de la
produccién global®?.

El frijol es uno de los cultivos que forma parte de la dieta basica de la
mayoria de paises centroamericanos, por lo tanto, su abastecimiento y precio

accesibles es estratégico para todos los gobiernos.

Nicaragua es por mucho el mayor exportador de frijol en Centroamérica en el
afo 2005 reporto 252,545 ha sembradas, con una produccion de 205,664 TM
lo cual representa un 42.5% de la produccion total centroamericana. En este
mismo afio, se reporta un volumen de exportacion de 39,674 TM, lo cual
convierte a Nicaragua en el principal abastecedor de frijol de El Salvador,

Honduras y Costa Rica.

°2 panorama Agroalimentario, frijol 2014 pag 4. Citando FAO STATISTICS DIVISION 2014.
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1.3.2. El Salvador

El Salvador paso de ser un pais autosuficiente en granos basicos durante

la década de los setenta a ser un importador neto desde la década de los
ochenta hasta el presente, la produccion del frijol se ha incrementado en los
ultimos afios debido al crecimiento sostenido de los precios y politicas de
fomento. Sin embargo el incremento en la produccion de frijol no ha sido
suficiente para satisfacer la creciente demanda, compensada por las

importaciones desde Nicaragua®:.

También se evidencia que los meses de agosto septiembre son los que se
observa menor de niveles de afluencia local lo cual se hace necesario
recurrir a importaciones las que se hacen principalmente de Nicaragua, ante
la crisis de produccion en la region centroamericana El Salvador recurrié a

importaciones de frijol desde China mientras se ajusta el mercado®*.

El frijol constituye la base de la dieta tradicional salvadorefia; representa el
8% de la canasta béasica urbana y el 8.9% de la canasta basica rural y es una
fuente significativa de proteinas en la tipica dieta salvadorefia. Su reciente
aumento de precio ha generado sosobra entre sus consumidores. Sin
embargo hechos semejantes ocurrieron en el 2008 y es posible que el

abastecimiento se encuentre restringido otra vez en el 2011

*% |nstituto interamericano de cooperacion para la agricultura “guia de exportacion de frijol
rojo a El Salvador” Managua, NICARAGUA, 2008. 3.

**Tribunal Sancionador de la Defensoria del Connsumidor, Proceso Administrativo
Sancionador, Referencia: 1097-10 (El Salvador, Tribunal Sancionador de la Defensoria del
Consumidor, 2011).

*®|nstituto interamericano de cooperacion para la agricultura “guia de exportacion de frijol
rojo a El Salvador” Managua, NICARAGUA, 2008.1.
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El Salvador tiene los mayores rendimientos de frijol en la regién debido a la
presion por el costo y la disponibilidad de la tierra, lo cual induce un uso mas
intensivo, el rendimiento promedio durante los ultimos afios ha sido de

quince quintales por manzana®®.

En El Salvador se realizada dos siembras de frijol; la primera en mayo-junio
para cosechar en agosto, que brinda el 12% de la produccion; la segunda en
agosto-septiembre para cosechar apartir de finales de octubre y noviembre.
Actualmente El Salvador importa un promedio de 400,000 quintales de frijol
rojo para suplir la demanda interna; la demanda de frijol se compone del

consumo interno®’.

1.4. Antecedentes histdricos de las practicas abusivas en El

Salvador

Es importante abordar los antecedentes de las practicas abusivas ya que el
acaparamiento es una practica monopolistica que esta relacionado como su
nombre lo indica, con los abusos que cometen los proveedores o
distribuidores frente a los consumidores, perjudicando asi la sana
competencia en el mercado y de esta forma afectando a los comerciantes

minoristas y a los consumidores.

En este apartado se hace referencia a las concentraciones econdémicas
remontandonos al sistema capitalista, el cual ha atravesado por las

siguientes dos fases historicas:

*51pid. 2.
*bid. 4.
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1 Pre monopolista o de libre competencia que abarca del siglo
XVI al ultimo tercio del siglo XIX.
2 Imperialista 0 monopolista que abarca del ultimo tercio del siglo

XIX hasta nuestros dias®®.

En la primera fase, la competencia capitalista se basaba en el costo y la
calidad de los productos, es decir se perseguia la eficiencia y durante la
segunda etapa predominan las sociedades anénimas y como consecuencia
el capital se concentraba y se acumulaba en pocas manos. Desde el siglo
XIX, las Constituciones salvadorefas tanto las consideradas de corte liberal
como las correspondientes a un Estado intervencionista protegian vy
estimulaban al menos en términos discursivos, la libertad de empresa®.

Sin embargo, otorgaban al Estado la potestad de monopolizar algunas
actividades econdmicas que fueran de interés social. El Estado tenia la
facultad de estancar el agua ardiente, el salitre, la polvora, los explosivos, las
armas y los cartuchos, el tabaco, los fésforos y toda clase de carburantes. El

Estado Salvadorefio, no toleraba los monopolios privados®.

Los unicos monopolios que podian existir eran a favor del Estado o de los
municipios, es decir, las empresas, sociedades mercantiles y cualquier tipo
de comerciante no puede monopolizar una actividad economica para

explotarla en su beneficio y perjudicar a los consumidores.

El monopolio se define como una situacion de un sector del mercado en la

gue un unico vendedor o productor oferta el bien o servicio que la demanda

*® José Ernesto Cuenca Larin, Eficiencia en el andlisis de las concentraciones econémicas
en El Salvador. Consejo Nacional de la Judicatura, (Mayo 2013) 5.

Ibid.
® pedro Antonio Escalante Arce et al., Los Estancos, Las Practicas Monopolisticas y Las
Rentas del Estado en El Salvador. Superintendencia de Competencia. (San Salvador, 2008),
242.
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requiere, para que un monopolio sea eficaz no tiene que existir ningun tipo
de producto sustituto o alternativo para el bien o servicio que oferta el
monopolista y no debe de existir la mas minima amenaza de entrada de otro
competidor en ese mercado. Esto posibilita al monopolista el control de los

precios®.

Esta practica se lleva a cabo cuando existe un unico productor o vendedor
del bien o servicio sin ningun competidor en el mismo mercado por lo tanto
puede fijar el precio de ese bien o producto segun su preferencia, sin que
exista oro competidor que le haga bajar o variar dichos precios en el

mercado.

El debate sobre las consecuencias de la practica econd6mica monopolizada
de tipo legal, es un asunto que se remonta hasta la época de los
economistas clasicos liberales quienes consideraban que la mejor forma de
emplear el capital en la produccion y distribucidon de la riqgueza era aquella en
la que no interviene el Gobierno, es decir la que goza de condiciones de libre

cambio®.

Para Adam Smith los monopolios son enemigos de una buena gestion, pues
esta solo puede lograrse en un pais por medio de la competencia libre y
general. Segun él, lo Unico que consiguen los monopolios es desajustar y
desordenar la distribucion natural del capital en la sociedad y sefiala que
cuando un articulo tiene un precio de monopolio, este sera el precio mas

elevado el cual los consumidores estan dispuestos a pagarlo®.

®ipid. 243.
®2Ipid. 244.
®3pid.
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La Constitucion de la Republica vigente de 1983, prohibe la practica abusiva
de los monopolios y también regula los estancos, a pesar de que en la
actualidad esta concesion que otorgaba el Estado, la Unica que existe es la
del agua ardiente. No se puede dejar de mencionar ya que formo parte de la
historia del pais como una préctica recurrente para generar ingresos al

Estado y permitir al concesionado la mayor cantidad de ingresos.

En el caso particular de El Salvador, los estancos pueden entenderse como
una practica del Estado que “estancaba” o controlaba el libre cultivo,
fabricacion, circulacion y venta de determinados productos para dejarlos en
manos de individuos particulares o manejarlos por si mismo fijando también

los precios a los que se venderian®.
1.4.1 El estanco del tabaco

En este apartado se hablara sobre los diferentes estancos que el Estado de
El Salvador, otorgaba en la época colonial a personas particulares,
nacionales o extranjeras y que tenian un interés por explotar una actividad
comercial. El Estanco del tabaco, es asi una institucion colonial que se habia
mantenido durante los afios de la federacion, dejo de existir en 1853; su
desaparicion se debié en buena medida a la produccion clandestina y al
contrabando. Aunque su antecedente mas inmediato son un par de contratos
qgue el Gobierno firmé con un comerciante inglés, con miras presuntamente a

reactivar las exportaciones y fomentar la produccion®.

® Cfr. Diccionario de la Lengua Espafiola, Real Academia Espafiola del afio 1992, un
Estanco se define como “un embargo o prohibicién del curso y venta libre de algunas cosas
0 asiento que se hace para reservar exclusivamente las ventas de mercancias, o genero
fi!ando los precios a que se hayan de vender”.

®Escalante et al., Los Estancos, Las Practicas Monopolisticas y Las Rentas del Estado en El
Salvador. 143.
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El 1 de Marzo de 1847 el Estado de El Salvador representado por los
sefiores Francisco Duefias e Isidro Menéndez, otorgé al sefior James Wilson
Jeffreys, subdito ingles del comercio de Liverpool, el derecho exclusivo

(monopolio) de la exportacién de maiz, frijol, azlcar, arroz y algodén®.

El Estado de El Salvador también otorgaba monopolios de los granos
basicos a terceros para su comercializacion en el mercado nacional, sin
embargo, esto causaba un abuso de parte del concesionario, al explotar a su
voluntad o no dicho estanco. Dando lugar a una posible inestabilidad de
precios en la canasta bésica.

El Gobierno, siempre representado por Dueflas y Menéndez, firmo un
segundo contrato con Jeffreys, a quien le concedié en arrendamiento el
derecho exclusivo de la produccion, venta y exportacion del tabaco, en rama
o fabricado, por un periodo de veinte afios®’. Bajo los términos del contrato,
el Estado le venderia a Jeffreys (a dos reales la libra), el tabaco que estaba
en bodegas en los almacenes del Gobierno, lo cual normaba la compra y
venta con los cosecheros. Jeffreys tendria también la exclusiva para la
importacion de los puros habaneros, aunque debia pagar los derechos de
importacion correspondientes. Por su parte el Estado se comprometié a
brindar seguridad y castigar a los contrabandistas, pero no adquiri6 mayores

compromisos®®.

El bajo rendimiento del estanco del tabaco convencié al Gobierno que seria
mejor eliminarlos del todo, en primer lugar, se plantea que el cultivo del

tabaco era especialmente apto para la exportacion y que su libre cultivo

®pbid
®Ipid. 145
%8 bid
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podria generar “riquezas considerables”; en segundo lugar, el rendimiento
del estanco era “miserable” y solo beneficiaba “en parte” a los terceristas o

rematarios, no a los cultivadores y consumidores.®

El estanco del tabaco, constituia una fuente de ingresos en las arcas del
Estado, pero la existencia de las personas contrabandistas del tabaco y las
siembras que estaban al margen de la ley, hizo que este no fuera rentable

para los proveedores, lo que llevo a la abolicion del estanco.
1.4.2. El estanco de agua ardiente

Este estanco de agua ardiente fue el que mas ganancia gener6 al Estado y
por lo tanto era una parte importante del presupuesto general del pais, que
servia para el desarrollo economico del Estado en beneficio de los
ciudadanos, a pesar de lo negativo que traia consigo la venta y consumo del

agua ardiente.

Salvo la abolicion de todo estanco que contemplo la constitucion de 1824, no
parece haberse suspendido jamas este negocio estatal, pues los ingresos del
estanco de agua ardiente eran un rubro demasiado importante del
presupuesto del Estado de ElI Salvador como para contemplar su

finalizacion®.
1.5. Antecedentes histéricos del acaparamiento en El Salvador

El Salvador ha tenido muchos intentos por controlar la posesion y la

propiedad de la tierra por ser muy fértil, ya que por siglos fueron cultivados

Ibid. 145
lbid. 146
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por los antepasados aplicando su conocimiento en la siembra de granos
bésicos para su subsistencia. Es por ello, que es importante abordar la
transformaciéon de la tierra, su uso y el derecho de propiedad legitima que
tanto fue perseguido por los espafoles y después de la conquista por los

terratenientes oligarcas.

La ubicacion de El Salvador en latitudes tropicales y en un estrecho istmo
gue separa los océanos de mayor superficie del globo le ha dado al pais un
clima calido y humedo. Como caracteristica dominante el clima es una
alternacién de las estaciones humedas y secas, producidas por el
desplazamiento oscilatorio, norte, sur, del Ecuador térmico entre mayo y
agosto; la traslacion del Ecuador térmico hacia el norte produce condiciones
de inestabilidad maxima en las masas de aire que desde el este cruzan el
istmo originando tormentas, e intensas lluvias hasta octubre las cuales en

septiembre alcanzan su mayor intensidad’*.

El Salvador por estar rodeado de muchos volcanes que a traveés de historia
estuvieron activos y teniendo diferentes eventos eruptivos que combinados
con la cantidad de lluvia y el nivel freatico de los suelos hacen que esta tierra
sea Optima para la siembra de diversas plantas nativas especialmente de la
cultura Maya entre ellas el maiz, cacao, frijol, sorgo o maicillo, que se

cultivaban de manera armoniosa para la alimentacion de sus familias.

El concepto de la comunidad del hombre con el suelo, el clima y las plantas,
era la base de sus posturas hacia el uso y la propiedad de la tierra. Para el
indigena la propiedad privada e individual de la tierra no tenia sentido como

tampoco lo tenia la propiedad privada del cielo, el clima o el mar. La tierra al

"David Browning. El Salvador, la tierra y el hombre. 42 edicién. (San Salvador, 1998),
Direccién de publicaciones e impresos CONCULTURA, 26.
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igual que las plantas que en ella crecian era para el uso del hombre y no
podia reclamarse sobre ella una propiedad individual exclusiva. Se reconocia
el derecho de accesion de los miembros de una comunidad a una superficie

de terreno que les rodeaba vagamente delimitada’?.

El impacto de la conquista espafiola fue enorme, todas las innovaciones de
los conquistadores eran extrafias e invariablemente hostiles al indio (nativo),
aunque los esparfoles que estuvieron implicados en la conquista y la
subsiguiente colonizacion de El Salvador, nunca pasaron de unos cuantos
centenares, su influencia en la tierra y en la gente que habian descubierto

fue profunda.

La tierra y sus habitantes se consideraron como el premio, por el cual
habrian sufrido grandes penalidades, eran la recompensa de la victoria, al no
descubrir oro y plata, tal como habia sido la fortuna de muchos de sus
compatriotas en México y Per(; los que se establecieron en El Salvador, se
dieron cuenta de que el valor de su premio no se hallaba en la limitada
riqueza mineral del pais, sino de las plantas, que una importante poblacion

sedentaria habfa adaptado y cultivaba extensamente’>.

Es asi, que el nativo y el espafol realizaron descubrimientos separados de la
tierra de El Salvador. El indio descubri6 por experiencia el potencial
abundante de su medio fisico y como resultado de este conocimiento
instruyd una relacion intima y llena de significacién entre el hombre y su
medio ambiente. El espafiol por su parte descubri6 mediante la conquista las
posibilidades del lucro personal, que ofrecian una tierra fértil y sus habitantes

y los considero a ambos en términos de explotacién. Esta nueva vision se

2 |bid. 47
3 Ibid.74

37



expresé en las nuevas formas de uso de colonizacion y tenencia de la

tierra’®.

Esa nueva idea fue lo que llevo a los nativos a no estar de acuerdo con este
tipo de medidas, pero dada la dominacién que ejercieron los Europeos, llevo
a grandes luchas por mantener su mistica y sus ceremonias en la tierra que
eran de credo maya, ya que el nativo cada vez que cosechaba tenia rituales
especificos y asi ofrendaba a sus dioses y de esto se desprende como
cuidaban la tierra y la protegian porque les retribuia para la necesidades
alimentarias. Es asi que no podian reclamar una porcion de tierra porque les

pertenecia a todos los miembros de la comunidad.

Aunque muchos conceptos sobre posesion de la tierra que introdujeron los
espafoles eran tan novedosos para el indio, como lo eran las ideas de su
uso y asentamiento, durante todo el periodo colonial fue posible para ambos
sistemas de laboreo de la tierra, el indigena y el importado, reclamarla y

ocuparla’™.

Durante los tres siglos de dominacion colonial coexistieron la idea antigua de
la posesion de la tierra, basada en los derechos de adquisiciéon de ella por la
comunidad y el nuevo ideal de posesién individual y exclusiva, encontrando
por una parte su expresion en la tierra comun, el ejido y la tierra comunal y la
posesion privada y la hacienda por la otra. Esta coexistencia fue posible
parte por el interés de la corona Espafiola de proteger las formas indigenas

de posesion de la tierra®.

" |bid.76
5 |bid.154
® Ibid.
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En El Salvador era comun denominar ejidos a las tierras que se le asignaban
a las municipalidades y tierras comunales alas que se reservaban para las

comunidades indigenas’’.

Hacia fines del periodo colonial como consecuencia de esto, en el territorio
de El Salvador predominan dos formas diferentes de uso y asentamiento de
la tierra: el pueblo, una aldea de terratenientes que a menudo representaban
la supervivencia de las comunidades indigenas tradicionales y la hacienda,
por lo general propiedad privada de espafioles que dedicaban a alguna forma
de agricultura comercial®.

Luego vino la independencia de El Salvador que después de la crueldad y
destruccion llevé a liberarse del yugo espafiol que los sometid, los exploto y
los introdujo en un ciclo de miseria y en donde ellos se enriquecieron por la
siembra que hacian estos, en las tierras que pertenecian a los nativos y en
las haciendas privadas que necesitaban producir para que sus duefios
tuvieran una vida llena de lujos y tener poder para seguir controlado a los

desposeidos.

Los nuevos gobernantes supieron apreciar el significativo potencial de la
nueva posicion de la nacién. El control que ejercian en los asuntos del
Estado permitié6 que una oligarquia de plantadores y comerciantes dirigiera el
uso de los recursos nacionales para sus propios fines. Como ocurrié con los
colonizadores espafioles se comprendié que los recursos mas valiosos del
pais eran su tierra y su gente, que la forma mas efectiva de explotarlos, era

un sistema de produccién agricola’®.

"Ibid.157
81bid.153
lbid. 242
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Esta nueva sociedad adinerada era parte de los que tenian los hilos de las
politicas econdmicas y por lo tanto todo aquello que fuera en beneficio de
sus intereses econdmicos eran aprobados por los legisladores ya que estos
eran también grandes terratenientes y se apropiaban de la tierra mas fértil y
tenian la dltima palabra en materia de titulos de tenencia y propiedad de la
tierra, ya que emitian decretos legislativos en favor de un nuevo sistema la

propiedad privada.

Es asi que se comenz6 a implementar las nuevas variaciones y el primer
paso fue comenzar con la abolicion de tierras comunales y las ejidales, que

estaban relacionadas con el cultivo de café.

El cultivo de café fue el Unico criterio para la reivindicacion de la tierra del
ejido, condicion indispensable para adquirir una parcela de tierra, de modo tal
gue por lo menos dos tercios de ella debia dedicarse al café un afio después
de haberlo cercado®. Posteriormente se promulgo otro decreto y se estipulo
que cualquier persona que tuviera un tercio de su tierra plantado de café
podria solicitar ser duefio en lugar de arrendatario, mientras los que no

habfan plantado café perdian toda reclamacion de propiedad®.

Con la llegada al poder del Presidente Zaldivar, (1876-1885), que tenia
experiencia acerca de los cambios econdmicos y agricolas que los
plantadores de café habian producido en Guatemala, se aprobaron entre
1879 y 1881, una serie de leyes cuyo fin fue legalizacion de la naturaleza del

uso de la tierra en los ejidos y tierras comunales de todo el pais y entonces

% Decreto de Gobierno, publicado D.O. 1° de Diciembre de 1856.
# Decreto de Gobierno, publicado D.O. el 7 de Septiembre de 1858.
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cuando se comprendidé la magnitud del problema se originé la abolicion de

todos los sistemas de tenencia de la tierra comin®2.

Al transcurrir del tiempo la economia de El Salvador no logro superar sus
grandes debilidades y limitaciones estructurales sino hasta finales del siglo
XIX y en consecuencia el Estado mismo se desarrollé lentamente hasta
hacerse presente en todas las regiones del pais entrado ya al siglo XX. Ese
crecimiento de sus obligaciones y de su aparato burocratico se inici6 de
manera sostenida a partir de los gobiernos del presidente Duefas, quien
parece haberle puesto cierto orden y racionalidad a las operaciones del
Estado, pero su gobierno estuvo marcado por practicas heredadas de
tiempos anteriores; una de estas fue la recaudacion fiscal a través de los
estancos y ciertas actividades productivas y comerciales otorgadas por el
mismo Estado como monopolios a particulares, ambas formas peculiares de
captacion de ingresos para el funcionamiento de los gobiernos de turno®?.
Para el afio de 1925, El Salvador era descrito como la Republica con mas
tierra cultivada y méas campesinos en Centro América. Tenia cerca de
4,875,000 manzanas, lo que correspondia a tres manzanas de tierra por
habitante, se producian 1,300,000 quintales de café, 400,000 quintales de
azucar, 5,000,000 quintales de maiz, 100,000 quintales de frijol, 200,000
quintales de arroz, asi como gran cantidad de balsamo, henequén, afiil,
cuero y algodén®*.

En el afio de 1914 da inicio una nueva crisis en la produccién de granos
basicos, lo cual obligé al gobierno a prohibir su exportacién, al tiempo que

permitia la libre introduccién de maiz y frijoles®.

®’David Browning, El Salvador, la tierra y el hombre, 302.

Escalante et al., Los Estancos, Las Practicas Monopolisticas y Las Rentas del Estado en El
élatl)vgd%.z 142.

Ibid. .

®bid. 211.
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1.5.1 Regulaciones de precios de granos basicos

Este apartado tiene relacion con las politicas econdmicas de cada Estado
como el caso de Guatemala en la época de los ochentas, el Ministerio de
Agricultura Ganaderia y Alimentacion realizo una politica el cual, fomento la
produccién de granos bésicos y paralelamente el Ministerio de Economia de
dicho pais comenzé a ejecutar una politica de fijacién y control de precios.®

El Salvador en la época de los cincuenta opto por una politica mas
participativa de regulacién de precios de la canasta béasica, por lo que fue
necesario que ciertas instituciones estatales regularan los precios de los
alimentos basicos y de esta manera lograr una firmeza en la economia

mediante los precios estables.

En la década de los 50 se realizaba en el pais una renovacién institucional,
como respuesta al nuevo modelo implementado en esa época para América
Latina, la cual se basa en un intervencionismo estatal dando como resultado
la creacién de diversas instituciones publicas encaminadas a resolver
problemas de alimentacién, vivienda y salud; la politica intervencionista del
Estado se hacia sentir en la esfera de la distribucidn, especialmente en la de
los granos basicos mediante las regulaciones de precios, es asi como el
Consejo de Gobierno Revolucionario, que asumié el poder de 1948, creo el
13 de septiembre de 1950, el Instituto Regulador de Cereales y
Abastecimiento®’, que surge para dar respuesta a los problemas de

alimentacion.

® |nstituto Interamericano de Cooperaciéon para la Agricultura, “Lineamientos para un

Programa Sectorial Agropecuario”, (Guatemala, Septiembre, 1991)
21.http//books.google.com.sv. visitado el 17 de marzo de 2016.

8 El Instituto Regulador de Cereales y Abastecimientos fue creado por Decreto Legislativo
N° 840 del Consejo de Gobierno Revolucionario, emitido el dia 13 de Septiembre de 1950 y
Publicado en el Diario Oficial N°200, Tomo 149 de la misma fecha. Posteriormente, por
Decreto Legislativo N° 1051 del 3 de Junio del mismo afo, se le denomino “Instituto
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Este organismo era de cardcter autbnomo de derecho publico, personalidad
juridica y patrimonio propio. Fue creado como Instituto Regulador de
Cereales y Abastecimiento (IRA) adscrito al Ministerio de Economia y su
fundacion obedecia a la necesidad que surgio en el pais de mantener precios
estables absorber excedentes en manos de los productores y proveer al

consumidor en situacion de déficit.

El IRA® tenia una participacién importante en la economia de El Salvador
pues contribuia a la produccién, comercializacion y distribucién de granos
basicos a fin de poder evitar que hubiera escases o0 se produjera el aumento
desacelerado de los precios en los productos de cereales, mayormente para
la poblacion pobre que era la mas afectada por dichas practicas,
vulnerandose de esta forma los derechos econdémicos por estos abusos de
los proveedores de granos basicos.

El Instituto de Abastecimiento, como ente regulador en la comercializacion de
productos alimenticios de primera necesidad, beneficiaba a la poblacién de
escasos recursos econdémicos, para lo cual adquiria la produccion de granos
basicos a pequefios y medianos productores, realizaba importaciones
especialmente de leche y granos cuando la produccion disminuia o se
acaparaba por vendedores particulares, establecia precios y distribuia los
productos a través de los canales establecidos a fin de evitar escases y alza

en los precios de los mismos®.

Regulador de Abastecimiento”. El Instituto cubria practicamente todo el pais a través de sus
28 agencias: San Martin, San Salvador, Villa Delgado, Santa Ana, Chalchuapa, Metapan,
Santa Tecla, Opico, Usulutan, Santiago de Maria, Ahuachapan, Atiquizaya, Sensuntepeque,
llobasco, Cojutepeque, Suchitoto, La Unidn, Santa Rosa de Lima, San Miguel Jocoaitique,
Sesori, San Vicente, Zacatecoluca, Sonsonate, lzalco, Chalatenango, Tejuela, San
Francisco Gotera.

% |nstituto Regulador de Cereales y Abastecimiento.

% Nelson James Juby et al., “Analisis Administrativo de las Instituciones Auténomas vy
Dependientes del Instituto Regulador de Abastecimiento |.R.A. El Salvador 1980-1988”,
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Esta institucidn estatal, ayudaba a un mejor control de precios de los
principales productos de la canasta basica salvadorefia y brindaba apoyo a
los productores de granos basicos; por medio del IRA se comprometia a
comprarselos a un precio justo y de esta manera lograr precios estables en el

mercado que beneficiarian a los consumidores.

El Instituto Regulador de Abastecimientos tenia asimismo por objeto
fomentar la produccién de alimentos basicos para la poblacion, en especial la
de maiz, arroz, frijol y regular el abastecimiento de los mismos sobre la base
de precios estables. Que fueron remunerativos para el productor y justos
para los consumidores®. Es asi que el Estado salvadorefio por medio de
dicho instituto buscaba que existiera un adecuado suministro para consumo

de la poblacion.

La preocupacién principal giraba alrededor de las acciones de los
especuladores quienes aprovechandose de las irregularidades aumentaban
los precios para obtener ganancia exorbitante®, constituyendo un problema
de grandes repercusiones sociales.

Los especuladores esperaban que los productores lanzaran todos sus
productos disponibles al mercado y que los precios descendieran a un nivel
minimo, una vez logrado el objetivo procedian a comprar lo que mas podian

hasta dejar encarecidos los mercados y poco tiempo después aprovechando

(Tesis de Grado, Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Centroamericana José
Simeodn Cafias, San Salvador, El Salvador, 1989) 74.

“Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de la OEA, Organizacién Administrativa del
Sector Agropecuario de El Salvador, (tomo Il, Ministerio de Economia y Ganaderia, San
Salvador, El Salvador, 1970) 176.

%'Escalante et al., Los Estancos, Las Practicas Monopolisticas y Las Rentas del Estado en El
Salvador. 258
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la imperiosa necesidad alimenticia de los consumidores, los acaparadores
comenzaban a presionar sobre los precios y cantidades, logrando de esta
manera obtener niveles suficientemente altos en cortos periodos, para los
especuladores era posible actuar de esa manera por la irregularidad con que
los productos agricolas, tales como el maiz llegaban al mercado durante el
afio, asi como también por la inelasticidad de la demanda®.

Con el IRA, lo que se buscaba era lograr que los precios se mantuvieran
estables y de esta forma poder lograr un beneficio para el consumidor,
focalizando principalmente para poder comercializar y producir los granos
basicos, beneficiando ademas al sector agropecuario es decir a los

agricultores.

El deterioro en la economia en El Salvador, ha impactado el bolsillo de la
poblacién, pues ha incrementado el valor de la canasta basica, cotizandose
en el mercado a un alto precio, alimentos como el arroz, el maiz y
principalmente el frijol que ha aumentado en gran medida su precio; el
encarecimiento de los precios afecta significativamente a la poblacion de
menores recursos econdmicos, es decir a la poblacion mas pobre quien no

puede acceder a dichos alimentos debido a sus precios.

1.5.2. Experiencias en casos nacionales del acaparamiento de granos

basicos

La practica del acaparamiento no es nueva, siempre ha estado presente en

el pais y especialmente en los mercados grandes o de mayoreo de la capital,

%|bid. 258-259.
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con los proveedores de granos béasicos por el tipo de producto que
comercializan, quienes conocen que dichos productos son necesarios para la
subsistencias de todos los salvadorefios porque forman parte de la dieta,
basada especificamente en el frijol rojo y el consumidor estad dispuestos
inclusive a pagar un precio elevado, a fin de saciar la necesidad de

alimentarse.

En el afio de 1986 ocurrié un caso interesante de acaparamiento de azlcar
en el dltimo trimestre después del terremoto del 10 de octubre, cuando se
encontraba vigente la Ley de Comercializacién y Regulacién de Precios®; Un
recuento de los eventos pertinentes que ocurrieron después del terremoto,

quedaron documentados en los archivos de La Prensa Grafica®.

Ese cuerpo normativo vigente en esa época regulaba lo relativo a los bienes

intermedios vy finales, de uso o consumo interno y facultaba al Ministerio de

% D.L. N°. 455 de Octubre de 1973; Derogado en 1989.

%14 de Octubre - Se aprueba un decreto de emergencia que congelaba los precios en
general en la plaza de San Salvador.

18 de Octubre - Se registran 38 casos de aumentos indebidos de precios.

22 de Octubre - Se nota escasez en azUlcar, aceite y otros productos basicos, especialmente
en Ahuachapan.

25 de Octubre - Se denuncia el acaparamiento de azlcar y maiz en Santa Ana.

31 de Octubre - Se vuelve a denunciar la escasez de azlcar y granos en Santa Ana.

11 de Noviembre - El Ministerio de Economia alega que la escasez es “ficticia”, ya que sus
200 inspectores y supervisores no encuentran evidencias.

12 de Noviembre - El Instituto Regulador de Abastecimientos (IRA) cancela la autorizacién
de varios vendedores (agencias) en Santa Ana por haber aumentado el precio de productos
en la “canasta familiar’, especialmente el azucar.

20 de Noviembre — La Asociacién de Productores de Cafia de El Salvador (PROCANA)
anuncia que la produccién del azlcar bajara por no pagar un precio suficiente al productor
para incentivar el cultivo; el Instituto Nacional del Azicar (INAZUCAR) aumenta el precio del
azlcar blanco, lo cual no estaba regulado.

29 de Noviembre —Se anuncia que un total de 103 distribuidores del azlcar han sido
multados después de realizar compras masivas de azlcar para acaparar 0 aumentar
precios.

5 de Diciembre - Se aprueba un aumento de las penas en el Cadigo Penal para el delito de
acaparamiento.

8 de Diciembre - INAZUCAR suspende a algunos de sus distribuidores por haber realizado el
acaparamiento.
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Economia para que dictara las medidas necesarias para evitar su
acaparamiento y escasez, para que de esta forma garantizara precios justos
a los productores, comerciantes y consumidores, se estipulaba ademas que

estos precios fijados no podrian ser alterados por parte de los vendedores.

En una experiencia mas reciente acontecida en abril de 2008, la Defensoria
del Consumidor recibié por parte del Ministerio de Economia una denuncia
que una de las cuatro comparfiias mayoristas que vende gas GLP (de
petréleo licuado, por sus siglas en inglés) habia restringido la venta de
cilindros de 25 Ib los cuales recibian un subsidio estatal, esto como medida
de presion al gobierno para aumentar el precio de venta. La DC realiz6 una
inspeccion y determind que las ventas de cilindros para el dia de la
inspeccién eran casi nulas, aunque se constatd que habia gas disponible en
la planta por lo que envié un informe a la FGR, aunque todavia no hay
respuesta oficial®.

Esto son algunos ejemplos que ilustran actos de acaparamientos realizados
por agentes econdmicos y que han ocurrido en El Salvador, en los cuales se
buscaba un mayor beneficio econémico y como resultado produjo una
afectacién en la poblacion, a pesar de ello la Fiscalia decidié archivar dicho

expediente por falta elementos de conviccion.

En marzo de 2008 se formd una comision integrada por el Ministerio de
Hacienda, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), la Policia Nacional
Civil y la DC, para investigar si existia acaparamiento en el mercado nacional
del frijol rojo; posterior a ello el precio del frijol rojo experimento un alza

anormal entre mayo y julio, debido en parte a una cosecha reducida en

**Amy Angel, Fortalecimiento de la Defensoria del Consumidor en la Identificacion de las
Practicas Abusivas. (El Salvador, Diciembre 2009), 17-19.
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Nicaragua y Honduras, tradicionales exportadores hacia El Salvador. Estos

paises también habian implementado barreras a la exportacion.

La DC solicito informacibn de compras, ventas e inventarios a 23
proveedores nacionales y se determind que tres comerciantes habian
incurrido en précticas de acaparamiento al mostrar un aumento de entre 58%
y 187.3% en sus inventarios sin un incremento proporcional en sus ventas en
julio de 2008, comparado con afios anteriores. También se determiné que los
tres proveedores poseian mas del 40% del inventario nacional en ese
periodo. La DC envi6 la denuncia del caso a la FGR en diciembre de 2008.

En junio de 2009, la Fiscalia desestimo la denuncia de la DC, sefialando que
las tres empresas no habian negado la venta del producto, aunque fuese a
un precio superior que lo normal y que el producto siempre estaba disponible
en el mercado, a pesar de que el articulo pertinente del cédigo penal no
menciona la negacion de la venta como una accién sancionada, solamente el
almacenamiento o retencién de producto para provocar un alza de precios,
es decir, no habla de la ausencia del producto en el mercado, sino de una

manipulacion de la oferta para inducir un incremento de precios.

El pronunciamiento de la Fiscalia menciona ademas que “no es posible
realizar un andlisis interno ajeno a las variantes del mercado
centroamericano del frijol rojo”, es decir, separar los efectos de la reducida
oferta regional por problemas de produccion, de los efectos en el precio

nacional por parte de las empresas con los mayores inventarios.

En la investigacion de la DC, no se incluyd informacién del comportamiento
de precios de frijol rojo en los paises vecinos, particularmente Honduras y

Nicaragua, para determinar si el comportamiento del mercado salvadorefio

48



era semejante o mas pronunciado que los de dichos paises; asimismo, la
hoja de balance presentada por el MAG contenia serias deficiencias en
términos de calidad de la informacion utilizada, lo cual generaba una sobre

estimacién en el grado de dominio del mercado de las tres empresas®.

Como puede observarse en el transcurso de la historia, no solo en El
Salvador sino también en otros paises de la region Centroamericana, han
surgido problemas de practicas monopolisticas, como la del acaparamiento y
alza de precios de los granos basicos que afecta los derechos econémicos y
sociales de los consumidores, por ello el Estado tiene la obligacion de tutelar
los derechos de los consumidores como lo regula el articulo 101 de la
Constitucion y también lo establece en el considerando uno de la Ley de

Proteccion al Consumidor vigente®’.

*Ibid. 17-19.

"Considerando N°1, que el Art. 101 de la Constitucién dispone que el orden econdémico
debe responder esencialmente a principios de justicia social, con el fin de asegurar a todos
los habitantes del pais una existencia digna del ser humano, correspondiéndole al Estado la
promocion del desarrollo econdémico y social mediante el incremento de la produccién, la
productividad y la racional utilizacion de los recurso; asi como el fomento de los diversos
sectores de la produccién y defender el interés de los consumidores.
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CAPITULO II
ASPECTOS DOCTRINARIOS SOBRE EL DERECHO DE CONSUMO, EL
ACAPARAMIENTO, LAS PRACTICAS ABUSIVAS Y SU RELACION CON
LOS DERECHOS ECONOMICOS SOCIALES

Luego de haber desarrollado los antecedentes historicos del derecho de
consumo es necesario hacer énfasis en algunos conceptos de vital
importancia que serviran para una mejor comprension de la temética
abordada, de tal manera que a medida se profundice en los contenidos a
desarrollar, resulte mas facil y practico comprender el lenguaje propio de la

materia de consumidores.

En primer lugar, se puede afirmar que el reconocimiento de la dignidad
humana como algo inherente a la persona, no fue algo que apareciera con
toda claridad en la conciencia de la humanidad desde sus inicios, por el
contrario, se ha ido abriendo camino en una sociedad donde estan
consagradas muchas formas de discriminacién, que eliminan el principio de
igualdad de todos los seres humanos. Son esas exigencias las que dan lugar
a la aparicion de los Derechos Humanos, teniendo su origen sobre la base
de la existencia misma de las personas y por ende surge la necesidad de

tutelar todo lo relativo a su proteccién y cumplimiento.

Bajo esta linea de pensamiento Pedro Nikken®® manifiesta que una de las
caracteristicas resaltantes del mundo contemporaneo es el reconocimiento
de que todo ser humano, por el hecho de serlo, es titular de derechos

fundamentales que la sociedad no puede arrebatarle licitamente.

% pedro Nikken, Seminario Sobre Derechos Humanos, (Venezuela 1994), 24.
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Esos derechos no dependen de su reconocimiento por el Estado ni son
concesiones suyas; tampoco dependen de la nacionalidad de la persona o
de la cultura a la cual pertenezcan. Son derechos universales y
corresponden a todo habitante de la tierra. La expresion mas notoria de esta
gran conquista se encuentra consignada en el articulo 1 de la Declaracion

Universal de Derechos Humanos®®.

En este sentido no debemos dudar que los Derechos Humanos, son de gran
importancia ya que dotan al ser humano de una proteccion universal frente a
cualquier transgresion de sus derechos fundamentales, como la vida y la
libertad y es en este orden de ideas que a los consumidores se les debe de
tutelar en razén que la libertad econémica y la seguridad alimentaria debe
garantizarse de cualquier maniobra especulativa que vaya en detrimento de

los derechos que poseen como consumidor.

Las principales ideas sobre libertad y derechos inherentes a la condicion de
seres humanos fueron expresadas en las declaraciones mas importantes

entre ellas Declaracién Americana y la Declaracién Francesa'®.

Surgieron asi a lo largo de la historia diferentes clasificaciones de derechos

humanos, hasta llegar a la que conocemos en la actualidad, por ejemplo

101

Peces Barba™" propuso un esquema cuadripartito para la clasificacion de los

Derechos Humanos de acuerdo a su contenido, asi:

% Articulo 1 Declaracién Universal de Derechos Humanos “Todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y en derechos, y dotados como estan de raz6n y conciencia
deben comportarse fraternalmente los unos con los otros”.

190 | uis Alonso Ramirez Menéndez. “La Corte Interamericana de Derechos Humanos y los
efectos de sus Sentencias, con especial referencia en El Salvador”. (Tesis doctoral:
Universidad Autonoma de Barcelona, Barcelona 2014), 21.

Y'Gregorio Peces Barba Martinez. Derechos Fundamentales Teoria General, (editorial
Gudiana, Madrid Espafia, 1973), 125.
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1) Derechos personalisimos, que comprenden el derecho a la vida, a la
integridad fisica, al reconocimiento de la personalidad juridica, al
honor a la fama, a la libertad de conciencia de pensamiento y de
expresion.

2) Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, los que comprenden el
derecho al trabajo, los derechos sobre las condiciones del trabajo, el
derecho a la seguridad social, el derecho a la huelga y el derecho a
una participacion igualitaria en los rendimientos de la propiedad.

3) Derechos de la Sociedad, de Comunicacion y de Participacion, los
cuales son mas amplios que los estrictamente politicos y representan
el reconocimiento de un campo de las relaciones sociales distintos al
de las relaciones individuo-Estado, ya que supone el reconocimiento
del pluralismo estructural de la sociedad.

4) Derechos Civico-politicos, que incluyen aquellos que favorecen la
democracia politica, derecho a la fiscalizacion y control de los
poderes publicos, a la eleccion de los gobernantes, a la seguridad

juridica y derecho a un trato digno sin coacciones ni tortura™®.

Por su parte Ménica Pinto'®® hace referencia a las diferentes generacién de
los Derechos Humanos comenzando con la primera generacion los cuales
son denominados Derechos Civiles y Politicos y su consagracion se habria
dado en el periodo del constitucionalismo clasico a finales del siglo XVIII y
XIX, para poder exigirlos se requeria la condicion de ser humano.

Por el contrario, la segunda generacion corresponderia a los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, cuya consolidacion se habria dado desde
los primeros afos del siglo XX. Y la tercera generacion segun dicha autora,

2|pid. 126-127
1% Ménica Pinto, Temas de Derechos Humanos. (editores del puerto, tercera reimpresion,
Buenos Aires, 2004), 47
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comprende los derechos de solidaridad y se refiere a Derechos Humanos

propiamente dichos'®,

Reitera tres obligaciones basicas de los Derechos Civiles y Politicos, los

cuales deben ser respetados por los Estados.

1) Respetarlos derechos protegidos.

2) Garantizar el goce y pleno ejercicio de los derechos protegidos a las
personas que se encuentran bajo su jurisdiccion; y

3) Adoptar las medidas necesarias para hacer efectivos los derechos

protegidos.

Los autores Modnica Pinto y Peces Barba, coinciden que existen diferentes
generaciones de Derechos Humanos, sin embargo estas clasificaciones,
obedecen a una metodologia de temporalidad de tipo didactico para analizar
su surgimiento; a pesar de ello, el enfoque de este trabajo versa sobre los
derechos econdémicos, derechos que pertenecen a la segunda generacion
dentro de los cuales se incorporan los derechos de los consumidores, que el
Estado salvadorefio debe de garantizar como establece la Constitucion de la

Republica de El Salvador.
2.1. Derechos Econémicos
Los Derechos econdmicos son los principales que constituyen la base de

todos los derechos que tienen los consumidores, ante cualquier vulneracion

por una practica abusiva del mercado que pueda ser cometida por un agente

%% bid. 56
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econdmico en el ejercicio de su actividad comercial o por cambios repentinos

en las condiciones del mismo mercado.

Los Derechos Econdémicos surgen con la Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos, adoptada y proclamada por la Asamblea General en su resolucién
217A (1) del uno de diciembre de 1948, que establece como ideal comudn
que todo los pueblos y naciones deben esforzarse a fin que tanto individuos
como Instituciones, inspirandose de manera constante en ellas, promuevan
mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a los derechos y libertades
y aseguren por medidas progresivas de caracter nacional e internacional, su
reconocimiento y aplicacidén universal y efectiva, tanto entre los pueblos de
los Estados miembros como entre los territorios colocados bajo su

jurisdiccion®®.

A partir de este hecho surge la obligacion del Estado salvadorefio para
hacerlos de conocimiento a todos sus habitantes y con ello asegurar el goce
y la proteccion de los mismos para formar una sociedad justa y equilibrada
donde desaparezca todo abuso de parte de sus gobernantes y las personas

gue tienen el poder econdémico.

Estos derechos por su naturaleza, comprenden una colectividad y no al
individuo en si, por que el accionar del Estado beneficiar4d a determinados
grupos mas que a una persona en particular. Se les llama derechos
econdémicos porque conllevan relaciones originadas por la produccion y
consumo de las riquezas y sociales porque son de y para la sociedad y
colectividad.

195 juan Antonio Travieso. Derechos Humanos, Fuentes e Instrumentos Internacionales

(editorial Heliasta, Buenos Aires, Argentina, 1996), 77.
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En el derecho internacional los instrumentos internacionales para esta
categoria de derechos son: el Pacto Internacional de Derechos Econémicos
Sociales y Culturales, en el sistema de Naciones Unidas en 1966; y por parte
del sistema de Estados Americanos de 1988 estan, el Protocolo Adicional
a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de

Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y el Protocolo de San Salvador.

Entre los mecanismos Internacionales de proteccion de los Derechos

Econdmicos Sociales y Culturales se encuentran:

a) El Comité de Derechos Econémicos Sociales y Culturales®”:A este
comité se le asignan funciones y competencias para conocer
peticiones 0 comunicaciones de personas 0 grupos de personas por
las violaciones de Derechos Humanos contenidas en el pacto y para
ello se adopta el protocolo Facultativo del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos Sociales y Culturales.

b) De igual manera, en el Sistema Regional de Derechos Humanos, la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos, tiene competencia
para recibir peticiones referentes a violaciones de derechos humanos
contenidos en el Protocolo Adicional a la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos en materia de derechos Econdomicos
Sociales y Culturales, llamado Protocolo de San Salvador®®®.

1%0Oscar Humberto Luna. Curso de Derechos Humanos, Doctrinas y Reflexiones. 42 Ed.

(Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos San Salvador, El Salvador 2012),
98-99.

’Creado en 1985 por la Resolucion del Consejo Econdmico y Social de las Naciones
Unidas su principal funcion es vigilar que se cumpla con el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos Sociales y Culturales.

%) una, Curso de Derechos Humanos, Doctrinas y Reflexiones, 102.
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Anteriormente se mencion6 que es dentro de los derechos econdémicos que
se establecen los derechos de los consumidores, con base en lo cual el
Estado Salvadorefio crea la Defensoria del Consumidor y se establecen
diferentes mecanismos para la proteccion de los derechos econémicos que
poseen los consumidores. Para mejor comprension de este aspecto es

importante definir lo que es el derecho de consumo.

2.2. Definicion Derecho de Consumo

El término derecho de consumo, puede ser visto desde diferentes
perspectivas de diversos autores, que sirven como parametros para
continuar con el desarrollo de la presente tematica, inicialmente puede
decirse, que el derecho de consumo surge debido a la necesidad de proteger
al consumidor frente al proveedor, por existir entre estos una desigualdad en
la relacion comercial, asi, el Estado como ente garante de velar por los
derechos de los ciudadanos, actia frente a los que ofrecen un producto o
brindan un servicio y utilizan algun artificio o ilegalidad para obtener una
mayor ventaja del consumidor.

Para Lorenzetti'®®

, El derecho de consumo surgié por la necesidad de
proteger al consumidor y es por ello que esta rama del derecho es un area
del derecho protectorio, con base constitucional, que tiene manifestaciones
en todos los dmbitos sustentados en el orden publico que se impone en las
relaciones juridicas, tanto para proteger, como para ordenar a la sociedad

con fundamento en principios de sociabilidad.

Es mediante el consumo que pretendemos satisfacer nuestras necesidades

199 Ricardo Luis Lorenzetti, Consumidores. (Rubinzal — Culzoni Editores, Buenos Aires), 35.
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bésicas elementales para poder alcanzar o lograr un nivel de vida adecuado
y digno como seres humanos por lo que se hace necesario buscar y
satisfacer esas necesidades en el mercado y debido a eso el consumidor
esta expuestos a ciertos abusos o condiciones de quienes suministran esos
productos, ignorandose en muchos casos por ejemplo, ciertas caracteristicas
de calidad o inocuidad del producto que se ha de adquirir, por lo que es
importante contar con una proteccion juridica que vele por ante la

desigualdad en la que se encuentra expuesto el consumidor en el mercado.

Para Alicia de Le6n Arce'®, el derecho de consumo es el conjunto de
normas destinadas a la proteccidon y defensa de la salud y seguridad de los
consumidores y de sus legitimos intereses econdmicos, asi como los

destinados a su informacion y educacion.

El derecho de consumo entonces regula los intereses de los consumidores y
usuarios, ademas de las relaciones de consumo en general. En este sentido
abarca por un lado, tanto la regulacién de conductas entre quienes producen,
comercializan, distribuyen, transportan bienes y prestan servicios y por el
otro, las personas quienes son los consumidores. Es decir que su finalidad,
es la de procurar el equilibrio entre las relaciones que se producen entre

consumidores y proveedores™**.

Para ambos autores el derecho de consumo se enfoca en la defensa de los
intereses econdmicos y busca un equilibrio en el comercio, respecto de
quienes ejercen el poder por tener una posicion de dominio en el mercado,

en donde se aprovecha la situacion para someter al consumidor; en este

119 Alicia De Ledn Arce et al., Derecho de los Consumidores y Usuarios, 2° edicién, (Tirant lo

Blanch, Valencia. 2007), 48.
" | aura Pérez Bustamante. Derechos de los Consumidores. (Editorial ASTREA, Buenos
Aires, Argentina. 2004), 1.
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sentido dicho derecho, tiende a normalizar todo abuso que se pueda dar en

las relaciones de consumo.

En tanto que para Lares Romero*? el derecho de consumo se ve afectado

por dos factores:

a) Internos: Son aquellos que se deben a la desigual distribucion del
ingreso nacional, el consumo destinado a la satisfaccion de
necesidades vitales y la proliferacion de pequefios comerciantes
debido a la falta de empleo.

b) Externos: Referidos a la dependencia de nuestro pais a economias

de otros paises y a las crisis internacionales.

El Derecho de Consumo es, por tanto, la disciplina juridica de la vida
cotidiana del habitante en la sociedad de consumo. Su surgimiento como se
ha mencionado con anterioridad, produce alteraciones profundas en el
derecho tradicional y discurre directamente en la Revolucion Industrial (con
produccién, comercializacién, consumo, crédito y comunicacion en masa), ya
gue ésta cambid por entero el dia a dia de los hombres, ahora llamados

consumidores®3,

Los constantes cambios en el transcurso del tiempo llevaron a la necesidad
de buscar diferentes formas de proteccion para los consumidores y es aqui
en donde el derecho de consumidor toma mayor relevancia, ya que contiene
normas de derecho publico para hacer efectiva su aplicacion y que el Estado

garantice la proteccion de los Derechos de los Consumidores.

12 victor Hugo Lares Romero. El Derecho de Proteccion de los Consumidores en México,

gMexico: Universidad Autonoma de Mexico, Editorial casa abierta, 1991), 30-31.
BCristian Ricardo Piris. Evolucién de los derechos del consumidor. (Buenos aires:
Universidad Nacional del Nordeste, 2000), 1.
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Por otra parte para Stiglitz***

, el derecho de consumo es un sistema global
de normas, principios, instituciones e instrumentos de implementacion

consagrados por el ordenamiento juridico en favor del consumidor.

Para este autor, existen diferencias con términos similares y por lo tanto no
deben confundirse, en donde derecho de consumo hace referencia al
sistema o al conjunto de normas juridicas leyes o normativas que velan por la
proteccion al consumidor. Y los derechos delos consumidores son
modernamente proyecciones individuales, es decir, catalogos de derechos
gue poseen todas las personas naturales o juridicas que poseen la calidad

de consumidores.

Para la doctrina consumerista, el derecho de consumo es el conjunto de
normas juridicas que se encarga de regular las relaciones de consumo, o,
dicho de otra manera, la relacibn que se produce entre dos sujetos, uno
llamado consumidor y el otro llamado proveedor. En este sentido este
derecho surge para controlar o regular las relaciones bilaterales emanadas
del acto de comercio, sin embargo, no puede regular el libre juego entre la
oferta y la demanda, por lo que solo se enfoca en los abusos que se puedan

cometer en el intercambio de bienes y servicios.
2.2.1. Consumidor
Hoy en dia dada la amplia gama de empresas que operan en el mercado

debido a la globalizacion, el ser humano se vuelve consumidor al adquirir

productos de diversa indole, haciéndolo por necesidad o por consumo sin

"Gabriel Stiglitz et al., Defensa de los Consumidores de Productos y Servicios. (ediciones

la rocca, Buenos Aires, Argentina, 2001), 29.

59



que impliqgue que sea para satisfacer alguna necesidad primordial como
vestuario, comida, entre otros. Debido a ello el consumidor se vuelve una

figura importante en la vida econémica de un determinado pais.

Por ello, se hace necesario conocer el concepto de consumidor, término que
ha sido adoptado por el derecho tomandolo de las ciencias econémicas, en
la que un sujeto de mercado, adquiere bienes o servicios para satisfacer sus
propias necesidades, personales o familiares, es decir, que lo que pretende
el consumidor es hacerse con el valor de uso de lo adquirido y no emplearlo
para la obtencion de otros bienes o servicios, por lo que resulta ser la Ultima

fase del proceso econémico’.

Todas las personas se vuelven consumidor desde el momento que concurra
un determinado lugar para adquirir algin servicio o producto; es justo en ese
momento que se ostenta dicha calidad, por ello, también obtenemos los
beneficios de proteccion al consumo y puede decirse que sin darnos cuenta

hacen propios estos derechos aparejados al acto de consumo.

Sobre este punto cabe sefalar que la legislacion salvadorefia para la
proteccion al consumidor establece un concepto amplio al enfocar una serie
de elementos donde no establece el consumo final como prioridad para
determinacion en la definicion del consumidor. Ademas, la ley modelo de la
IOCU™®, es el antecedente de varias leyes, entre ellas la legislacion
Mexicana y Venezolana para la proteccion del consumidor en América Latina

y el Caribe, las cuales definen como consumidor a toda persona natural o

% | uis R Carranza Torres et al., Derechos del Consumidor. (Cérdoba, Alveroni. Ediciones.

2009), 26.
Y8 |nternational Organization of ConsumersUnion, conocida también IC, International
Consumers, organizacién que abarca las mas representativas ONG, de consumidores.
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juridica, que adquiera utilice o disfrute como destinatario final, bienes o

servicios de cualquier naturaleza.

La Ley Venezolana de 1992, define a los consumidores como los
destinatarios finales, sean personas naturales o juridicas que adquieran usen
o disfruten, a titulo oneroso, bienes o servicios cualquiera que sea su
naturaleza publica o privada, individual o colectiva, de quienes los
produzcan, expidan, faciliten, suministren, presten u ordenen. Para la
legislacion mexicana el consumidor, es quien contrata para su utilizacion,

adquisicion, uso y disfrute de bienes prestacion de servicios™’.

El concepto de consumidores ha tenido evoluciones en el transcurso del
tiempo, por ello la LPC de El Salvador, protege a este tipo de personas que
son la parte débil de la relacion de consumo, sin embargo, hay una diferencia
entre consumidor como destinatario final del bien consumido y el que
consume para su actividad econémica, es decir, no todo aquel que consume
puede entenderse como consumidor y si bien en el texto de la ley no esta
explicitamente se entiende implicitamente, que debe tutelar a la persona

natural o juridica que consuma el bien sin el &nimo de lucro.

La Ley de Proteccién al Consumidor de El Salvador establece: “Consumidor
0 usuario es toda persona natural o juridica que adquiera, utilice o disfrute
bienes o servicios, o bien, reciba oferta de los mismos, cualquiera que sea el
caracter publico o privado, individual o colectivo de quienes los producen,

comercialicen, faciliten, suministren o expidan™*®.

117
118

Pérez, Derecho de los Consumidores,.20-21.
Articulo 3 literal a) Ley de Proteccion al Consumidor. D.L. 776, publicado en el D.O.
numero 166, del 8/09/2015
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2.2.2. Caracteristicas del Consumidor

1. El consumidor es una persona fisica, en la mayoria de los casos no
posee intereses comerciales y no se mueve con animo de lucro.

2. El fin que persigue, es la adquisicion de bienes o la contratacion de
servicio.

3. Normalmente utiliza el producto o servicio para uso propio**.

Naturalmente que las caracteristicas del consumidor, se ven reflejadas en la
persona humana, porque todo individuo consume para satisfacer sus
necesidades primordiales, tales como vestuario, vivienda y alimentacién, no
obstante, la doctrina ha reconocido que las personas juridicas y los usuarios

también encajan en la categoria de consumidores en casos especificos.
2.2.3. Definicion de Proveedor

Al consignar segun la doctrina lo que significa el término consumidor, se
hace necesario de igual manera definir su contraparte, que para el caso
concreto ha de denominarse proveedor, por ser una parte importante del

objeto de estudio de la relacion de consumo.

Doctrinariamente el concepto de “proveedor”, es la persona natural o juridica
que fabrica, elabora, manipula, acondiciona, mezcla, envasa, almacena,
prepara, expende o suministra bienes o presta servicios a los consumidores

en forma enunciativa y no limitativa.*?°

"9Carlos Bando Casado. Planteamientos Basicos Sobre la Defensa del Consumidor.

gMinisterio de Sanidad y Consumo, Instituto Nacional del Consumo). 34.
?° orenzetti, Consumidores, 81.
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Etimol6gicamente el termino proveedor segun la Real Academia de la

121

Lengua Espafola™" significa: “Persona que provee o abastece de todo lo

necesario para un fin a grandes grupos, asociaciones o comunidades”.

La mayoria de tratadistas sostiene que los proveedores son los que realizan
una serie de actividades propias de sus actividades econGmicas para poner
un bien, o varios bienes, a disposicion de los llamados consumidores,
entiéndase estas, personas naturales, personas juridicas y asociaciones de

consumidores.

El Proveedor, es quien produce, importa, distribuye o comercializa cosas o
presta servicios a consumidores y usuarios de manera profesional, aun
ocasionalmente, en virtud que hablar de ocasionalidad estd referido al
conocimiento del negocio, es decir, un grado de saber u oficio que pone a

esa parte en situacion de superioridad, frente a la otra.

Una forma facil de explicar la profesionalidad ocasional para el caso de El
Salvador, seria cuando se trata de alimentos como el frijol rojo, cuando en
los mercados municipales en ocasiones o0 por temporada surgen personas
gue se dedican a vender el frijol nuevo, recién salido de la cosecha, el cual
tiene una amplia demanda y su valor es mayor. Las personas que ofertan
este producto no son comerciantes permanentes, o hacen ocasionalmente y

ademas tienen un conocimiento previo de este producto.

En El Salvador la Ley de Proteccion al Consumidor, en su articulo 3 letra b
establece, que se debe de entender por proveedor: “foda persona natural o

juridica, de caracter publico o privado que desarrolle actividades de

21 Diccionario de la Lengua Espafiola, Vigésima Tercera Edicion. (2014).
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produccion, fabricacidén, importacién, suministro, construccién, distribucion,
alquiler, facilitacion, comercializacibn o contratacion de bienes,
transformacion, almacenamiento, transporte, asi como de prestacién de
servicios a consumidores, mediante el pago de precio, tasa o tarifa. También
lo son las sociedades nulas, irregulares o de hecho, respondiendo
solidariamente cualquiera de sus integrantes. Asi mismo, sera considerado
proveedor, quien, en virtud de una eventual contratacion comercial, entregue

a titulo gratuito bienes o servicios™?.

2.2.4. Tipos de Proveedores

De conformidad con la definicion antes plasmada se consideran

proveedores:

1. Distribuidores o comerciantes: Son las personas naturales o juridicas
gue en forma habitual venden o proveen al por mayor o al por menor,
bienes destinados finalmente a los consumidores.

2. Productores o fabricantes: Son las personas naturales o juridicas que
producen, extraen, industrializan, o transforman bienes intermedios o
finales para su provision a los consumidores.

3. Importadores: La persona natural o juridica que en forma habitual
importan bienes para su venta o provision en otra forma en el
territorio nacional.

4. Prestadores: Es la persona natural o juridica que en forma habitual

presta servicios a los consumidores*?,

22 ey de Proteccién al Consumidor (El Salvador, Defensoria de Proteccién al Consumidor,

Edicion 2015)
123 orenzetti, Consumidores, 81.
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Del estudio de los diferentes tipos de personas que pueden tener calidad de
proveedores, se advierte que es necesario que en la Ley de Proteccion al
Consumidor se regule con mayor certeza los cambios que pueden darse en
una economia globalizada y en el mercado libre, con el fin de garantizar al
consumidor final, una mejor tutela ante las posibles practicas que se cometan
por parte de los que ofertan productos en el trafico comercial; por lo que la
legislacion de EI Salvador, define ampliamente los supuestos en que se
consideran como proveedores y asi equilibrar la desigualdad que existe entre

el que oferta y el que consume.

2.3. Relacion de consumo

Las relaciones de consumo se dan entre dos sujetos principales, es decir el
consumidor y el proveedor; no se puede negar que a lo largo del tiempo ha
existido intercambio comercial de manera masiva en los mercados con
libertad econdmica, donde un individuo oferta un producto, bien o servicio,
dando ciertas caracteristicas no necesariamente siendo estas ciertas, el cual
es adquirido por otro individuo que agota su uso o simplemente adquiere
para consumirlo, este ultimo es conocido como consumidor, ahora bien, para
gue exista una relacion de consumo se han sentado algunos criterios
jurisprudenciales de proteccion al consumidor, de forma tal que se dé una

relacion bilateral, en el acto de consumo.

En este sentido el Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor de
El Salvador ha manifestado que: “El articulo 2 LPC tiene implicito el concepto
de relacion de consumo, donde pueden identificarse dos elementos: uno
objetivo y el otro subjetivo. Segun el primero, quedan comprendidos en el
ambito de la ley los actos juridicos relativos a la distribucion, depésito, venta,

arrendamiento o cualquier otra forma de comercializacion de bienes o
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servicios. El otro elemento, que es el subjetivo, exige que en una relacién
contractual sujeta al &mbito de la ley de consumo una de las partes tenga
calidad de proveedor y la otra de consumidor; las definiciones de tales
sujetos economicos estan determinadas por el articulo 3 LPC. Al conjugarse

ambos elementos, estamos en presencia de una relacién de consumo?,

El consumidor en la relacion de consumo merece una tutela efectiva de
proteccion juridica debido a la posicidbn que ocupa de vulnerabilidad en el
mercado, como se ha expresado con anterioridad, para poder lograr un
equilibrio y la defensa de sus derechos; al existir esta relacién de consumo
se adquiere con ello obligaciones reciprocas tanto para el que consume

como para el que provee.

En este sentido se producen relaciones en las que el consumidor no se
encuentra en condiciones de negociar, ya que la libertad contractual y el
dogma de la autonomia de la voluntad no se materializa en los mismos
términos que en aquellas situaciones donde una de las partes del contrato se
encuentra en condiciones de desigualdad, motivada por la referida

contratacién masiva o la informacién que recibe, entre otros factores*?°.

Es por eso que se crean normativas especiales para tutelar esta situaciéon de
desventaja del consumidor; en el caso particular de El Salvador este no se
gueda atras en el avance de esta proteccién y la Ley de Proteccion al
Consumidor en su articulo 1 establece: “Que el objeto de la leyes proteger

los derechos de los consumidores a fin de procurar el equilibrio, certeza y

124 Criterios Jurisprudenciales de Proteccion al Consumidor, 2005-2015, Resolucion del

Tribunal Sancionador, del 30 de noviembre de 2009, expediente 558/2009. 17
125 véase. Javier Guillen Carames, El Estatuto Juridico del Consumidor”, (Editorial Civitas,
Madrid, Espafia, 2002), 46.
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seguridad juridica en sus relaciones con los proveedores™?®. Como se puede
notar en dicha normativa impera la tutela ante cualquier maniobra abusiva

gue puedan cometer los agentes econdmicos en las relaciones de consumo.

La relacion de consumo es aquella que se da entre consumidor y proveedor.
Ademas, se define de modo que abarque todas las situaciones en que el
sujeto es protegido: antes, durante y después de contratar, cuando es
dafiado por un ilicito extracontractual, cuando es sometido a una practica del
mercado, cuando actua individualmente o cuando lo hace colectivamente.
Siendo la relacion de consumo, el elemento que designa el ambito de
aplicacion del derecho de consumo, debiendo comprender todas las

situaciones posibles’.

En este sentido se refiere a la relacion de consumo, proveedor y consumidor
se hace necesario se garantice una efectiva proteccion entre dichos sujetos

para evitar una problematica y un abuso hacia el sujeto mas débil.

2.3.1. Objeto de la Relacion de Consumo

Para determinar este importante aspecto dentro del derecho de consumo,
hay una tendencia llevada por los Maximalistas, que interpretan a este
derecho, como una regulacién del mercado de consumo, que va mucho mas
alla de la figura del consumidor, por ello sefialan que la nocién de consumo
final no es juridica si no material, es decir que todo aquel que retira el bien

del proceso de produccién y distribucion™?®.

'**Ley de Proteccion al Consumidor, (El Salvador, Defensoria de Proteccién al Consumidor,

Edicion 2015)
127Lorenzetti, Consumidores, 74.
1bid
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Con esto se incluye a empresas, a los profesionales o cualquiera que compre
un bien, aunque luego no le dé un destino final; esta vision maximalista se
basa en criterios econdmicos y no es acertada dado que lleva una
banalizacion de la proteccion, que seria indiferenciada ya que no todos los
sujetos son consumidores desde esta perspectiva. Hay otra etapa del
consumerista con el criterio finalista, en la que se denomina consumidor al
destinatario final del bien. No debemos olvidar que el objeto de la relacion de

consumo es elemento de la calificacion normativa®®®,

En efecto, no se puede tomar el derecho de consumo como un acto de
regulacion del mercado, porque en este sentido se desnaturaliza sus
principios. En las economias de libre mercado y libre competencia el Estado,
no interviniente en imponer precios, se busca una proteccién que garantice la
justicia social, en el orden econémico, a todo aquel que haga el acto de
consumo, ademas de resarcirlo por cualquier acto dafioso o malas practicas

gue realice un oferente econdémico.

2.3.2. Sujetos de la Relacion de Consumo

Cuando se refiere a intereses econdmicos o a la relacion que opera en el
mercado de consumo, es necesario que exista un buen funcionamiento tanto
del proveedor, como del consumidor y al mismo tiempo lograr un equilibrio en
dicha relacion de consumo, que sea transparente, a fin de evitar una posicién

de desigualdad.

Se han desarrollado con anterioridad los conceptos de consumidor y

proveedor, dado que los mismos son los principales sujetos en la relacién de

19bid.76-77.
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consumo, el primer sujeto es el ente activo de la relacion, en tanto el
segundo es el sujeto pasivo. Dicho lo anterior, se estableceran los elementos

personales y materiales.

2.3.2.1. El elemento personal

Personas fisicas o juridicas de Derecho Publico o Privado: Este fue el origen
del sistema protectorio, que luego fue ampliado, aunque para muchos la
proteccién consumista deberia mantenerse siempre en el ambito de la
persona fisica. Las personas juridicas consumidores pueden ser privadas

con fines de lucro o sin él y publicas.

De igual forma deben entenderse aquellas asociaciones de orden civil, asi
como también sociedades mercantiles, empresas estatales o empresas de
economia mixta, con la salvedad que para tener calidad de consumidor el
destino del bien o servicio adquirido no debe ser introducido nuevamente en
el mercado, con el propésito de obtener una ganancia. En el caso del Estado
salvadorefio, municipios y otras entidades publicas, al suscitarse una
controversia se aplicard Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (LACAP).

Consumidores nacionales o extranjeros: Las legislaciones consumeristas son
un régimen de orden publico que se aplican de igual manera a los

consumidores extranjeros que consumen en el pais.

El derecho de proteccion al consumidor, debe asegurar a los habitantes de
un determinado Estado, el goce y respeto de los derechos basicos, este
lineamiento es reconocido por la Constitucién de la Republica de El Salvador

en el articulo 96 que expresa: “Los extranjeros, desde el instante en que
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llegaren al territorio de la Republica, estardn estrictamente obligados a
respetar a las autoridades, obedecer las leyes y adquiriran el derecho a ser

protegidos por ellas™*°.

Consumidores individuales o colectivos: En materia de proteccion de
intereses colectivos hay que distinguir diferentes supuestos:

a) Intereses individuales homogéneos, en los que hay pluralidad de
individuos titulares de derechos subjetivos que actian
conjuntamente.

b) Interés colectivos, en lo que hay un bien colectivo y se le otorga
legitimacion para actuar al afectado, a los entes publicos o a las

asociaciones intermedias®®®.

Esta clasificacion de los consumidores es muy importante, porque se
promueve que las asociaciones de consumidores entren con mayor impetu a
defender los intereses colectivos y difusos que tengan los afectados,
ademas, deberan ser acreditadas en la Defensoria de Proteccion al
Consumidor de El Salvador de acuerdo con el articulo 163 y 164 de Ley

Proteccién al Consumidor.

2.3.2.2. El elemento material

Definiciones finalistas positivas, Consumo final: Estas tienen en cuenta la

causa fin del acto celebrado por el consumidor y lo definen diciendo que es

“Constitucién de la Republica de El Salvador (El Salvador: Asamblea Legislativa de El

Salvador, 2009), articulo 96.
131 orenzetti, Consumidores, 84- 85.
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quien consume para si 0 para su grupo familiar, la mayoria de legislaciones

siguen esta orientacion y se valen de algunos elementos basicos:

a) La constatacion de un consumo final, esto es, una causa fin en el
vinculo que actta como tipificante;

b) El requerimiento de que esa finalidad se verifique en contratos
especificos; y

c) El consumidor debe probar que hay consumo final, para poder

invocar la aplicacién de la norma especial'®.

En el caso de El Salvador si bien es cierto que la definiciéon de consumidor no
establece explicitamente que debe haber consumo final, se sobre entiende;
es asi que se regula su ambito de aplicacion en el articulo 2: “Quedan
sujetos a esta ley todos los consumidores y proveedores, sean estos
personas naturales juridicas, en cuanto a los actos juridicos celebrados entre
ellos...”Definiciones finalistas negativas, como la no profesionalidad: Existe
una tendencia a definir al consumidor, como aquel que no es profesional,

presentando las siguientes caracteristicas:

1. Prescinden de la comprobacién del consumo final.

2. Toman en cuenta un elemento negativo la no profesionalidad.

3. Ese elemento negativo no es necesariamente requerido, en un
contrato especifico, sino que es vinculado con la actividad del
consumidor; y

4. Se invierte la carga probatoria respecto de la no aplicacion de la

norma especial*®.

132 |bid. 86
133 pid.
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Consumidores contratantes: La figura del consumidor nace vinculada al
contrato y por esta razon se le define diciendo que es quien contrata a titulo
oneroso, sin embargo, se logré un avance al incluir los contratos gratuitos.
Pero esta concepcidn recibe una critica porque la proteccion del consumidor
no solo surge por el acto de contratar si no por el acto de consumir.
Consumidores no contratantes: Terceros, victimas y afectados por practicas

comerciales.

La doctrina ha tratado este tema de los terceros en los vinculos de consumo,
porque parte del esquema de los contratos y al no ser partes, son terceros,
sin embargo, tiene serias dificultades para su legitimacion, pero se superan Si
se redefine la causa fuente del vinculo, contrato, actos juridicos unilaterales y
hechos juridicos, en virtud de este enfoque no estamos en presencia de
terceros, ya que su legitimacién se produce por el hecho juridico de

consumir®,

En esta linea, la legislacion salvadorefia en materia de Proteccion al
Consumidor, legitima a los terceros beneficiarios, es decir, que no son los
titulares del bien pero lo usan y en algunos casos los consumen. Es alli que

la normativa abarca estos supuestos.
Los sujetos que comprende esta categoria son los siguientes:
1) El usuario: este usa, no contrata, puede ser un invitado, un familiar,

un tercero ajeno.

2) La victima: de un dafio causado por un producto o servicio.

134 pid. 87
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3) El afectado o expuesto por practicas comerciales. EI consumidor esta
en contacto con la publicidad abusiva, engafiosa fraudulenta, esta
sometido a ofertas que condicionan la compra de un producto a otro
puede ser afectado por situaciones monopdlicas, puede ser tratado

discriminatoriamente y puede existir omision de la informacién**®.

Es asi como estos elementos forman parte necesaria de una relacion de
consumo Yy su importancia viene dada de que son actores basicos en la
misma, por lo tanto debe de existir una adecuada regulacion al respecto,
entre el sujeto llamado consumidor y el sujeto ofertante de productos y

servicios en el mercado.
2.4. Definicion de acaparamiento

El acaparamiento constituye al igual que otras practicas abusivas, una las
preocupaciones dentro del comercio y constituye una practica coman en el
mercado que afecta al consumidor, pues es mediante ella que se produce un
desmesurado desabastecimiento principalmente en los granos basicos como

136

lo es el frijol. Acaparamiento™" es una conducta consistente en adquirir la

mayor cantidad posible de bienes, con el fin de imponer un precio mayor con
respecto al vigente en el mercado. Este tipo de maniobra es contemplado en

varias legislaciones comerciales con el fin de impedirlo™”’.

*1pid. 88

% Etimolégicamente, el termino acaparamiento segiin la Real Academia de la Lengua
Espafiola se deriva del Francés “accaparer”, que significa “adquirir y retener cosas propias
del comercio en cantidad superior a la normal, previniendo su escasez o encarecimiento”.

¥ Marfa Laura Valleta. “Diccionario Juridico” (valleta ediciones, 3a edicion, Buenos Aires
2004), 15.
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Segn Ossorio**®acaparamiento es: “la adquisicién de grandes cantidades de
un bien cualquiera, de manera que su demanda normal, por la escases
artificial, provoque el alza de los precios”. Esta definicion nos presenta dos
aspectos en particular, por un lado, la adquisicion de una cantidad
significativa de productos y por otro, un alza en los precios, lo que nos ilustra
que, al producirse la primera de estas situaciones, conllevara
irremediablemente, como bien sefala el autor, al aumento en el precio del
mercado de dichos articulos debido a la escases que se ha producido de una

manera artificial por un ente acaparador.

Por su parte el acto de “Acaparar”’, puede ser entendido como el acto de
comprar mercancias y retenerlas como prevencién ante una catastrofe, real o
figurada, o para especular con el alza de precios que provoca su escasez™*.
Ademas segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua significa:
adquirir o retener cosas propias del comercio en cantidad suficiente para dar

la ley al mercado™®.

Es importante mencionar que nuestro Codigo Penal también recoge dentro
de su parte especial esta conducta y la tipifica como delictiva, esto se da
especificamente en el articulo 233 que dice: “El que almacenare, sustrajere o
retuviere fuera del comercio normal, alimentos, articulos o productos de
primera necesidad, provocando o pudiendo provocar el alza inmoderada de
los precios, a juicio de la autoridad administrativa competente, sera

sancionado con prisién de tres a cinco afios...”*,

*¥\Manuel Ossorio, Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, 332 ed.(Argentina:

Editorial Heliasta S.R.L., 2006), 31.

139 Grijalbo, “Gran Diccionario Enciclopédico llustrado” (Barcelona, Espafia), 12.

“YAntonio J Cancino Moreno. Los Delitos contra el “Orden Econémico Social” en el Nuevo
Cdédigo Penal. (Bogota, Colombia 1982), 63.

! Ricardo Mendoza Orantes. Recopilacién de Leyes Penales, 372 edicion (editorial Juridica
Salvadorefia, San Salvador, El Salvador, Septiembre 2013), 139.
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Podria afirmarse entonces que esta norma penal busca proteger el correcto
funcionamiento del mercado, la oferta de productos y la adecuada fijacion de
los precios de los mismos en funcion de las leyes de la oferta y la demanda,
lo cual sin duda alguna repercute en la proteccion a los consumidores, por

vincularse directamente a sus intereses econdmicos.

De conformidad con lo expuesto en el articulo 233 antes relacionado, la
conducta tipica que regula consiste en almacenar, sustraer o retener fuera
del comercio normal articulos o productos de primera necesidad y ha de ser
castigado como delito, cuando las condiciones en que se realice produzca o
pueda producir un alza inmoderada de precios a juicio de la autoridad
administrativa, la cual ha de entenderse es el Ministerio de Economia, ya que
segun el articulo 5 de la Ley de Protecciéon al Consumidor es a este que le
corresponde ejercer acciones tendentes a proteger en forma efectiva el

interés de los consumidores®*?.

Esta conducta también es mencionada en la Ley de Proteccién al
Consumidor en el articulo 18 letra h, refiere que queda prohibido a todo
proveedor: “Utilizar cualquier maniobra o artificio para la consecucion de alza
de precios o0 acaparamiento de: alimentos, articulos de primera necesidad y
de servicios esenciales”™*®. Esto es mencionado como una “practica abusiva”,

tema que se ha desarrollado previamente en este capitulo.

Luego de observar y tener en consideracién y como parametro los conceptos
antes expuestos y abordados, se puede concluir que debe entenderse como

“‘Acaparamiento” aquella conducta que consistente en almacenar o acaparar

142 Cadigo Penal de El Salvador (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador,2008)

3 http://www.defensoria.gob.sv. 27. consultado el dia 30 de Marzo de 2016.
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0 mMas aun sacar del comercio determinados productos o bienes con la

finalidad de obtener un aumento en los precios de los mismos.

2.5. Definicion de practica abusiva.

Entre los derechos que tiene el consumidor, se encuentra el regulado en el
articulo 4 letra j, LPC, que expresa: “Ser protegidos de practicas abusivas y
de la inclusion de clausulas abusivas en los contratos”. Por lo que se hace

necesario definir dicho concepto juridico.

Carranza Torres, es de la opinibn que por practicas abusivas puede
entenderse las conductas de uno de los contratantes, donde se infringe el
deber de buena fe, lo que resulta abusivo es la manera o el momento que fue
ejercido el derecho. Una clausula puede ser perfectamente valida, pero
resultar abusiva su practica, en este caso estaremos ante el ejercicio abusivo

de una clausula contractual**.

Para este autor cualquiera de los contratantes puede provocar una practica
abusiva sea consumidor o proveedor pero, para nuestra legislacion el
proveedor es el Unico que tiene el poder y los medios para cometer abusos

sobre los consumidores.

En tal sentido el Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor,
establece que los contratos de adhesion o las condiciones generales de
contratacion se caracterizan por su formulacion unilateral y su imposicion, en
cuanto que el consumidor generalmente posee una escasa capacidad de

influencia sobre el contenido del mismo, dado que no son negociadas.

144 Lis R Carranza Torres et al., Derechos del Consumidor, 101-102.
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Esta situacion justifica su control administrativo, una de las prohibiciones que
regula la Ley de Proteccion al Consumidor a los proveedores la encontramos
en el articulo 18 letra h'*®, en el cual se establecen las conductas que
pueden entenderse o considerarse como practicas abusivas, relacionadas al

alza de precios en los articulos de primera necesidad.

De la lectura de esta disposicidon se puede inferir con facilidad, que una
practica abusiva serd aquella conducta realizada y que va encaminada o en
detrimento de los derechos basicos de los consumidores, afectando de
manera visible, las garantias que la ley previamente les ha concedido y que
forman parte del ordenamiento juridico salvadorefio; el consumidor entonces
se encontraria en una situacién de desventaja, por cuanto se produciria un
aprovechamiento por parte del proveedor y es precisamente tal situacion la

gue se busca evitar.

Es por ello que esta conducta conforme al articulo 44 letra e, de la Ley de
Proteccion al Consumidor de El Salvador, es regulada como una infraccion
muy grave, debido a que como ya se menciond con anterioridad, ocasiona

una afectacién significativa y notoria en los derechos de los consumidores.

Resulta de tal magnitud e importancia esta tematica que es abordada en las

“Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor146”,

en su version ampliada del afio 1999, que entre sus objetivos se encuentran

%% Articulo 18.- Queda prohibido a todo proveedor:

h) Utilizar cualquier maniobra o artificio para la consecucidon de alza de precios o
acaparamiento de: alimentos, articulos de primera necesidad y de servicios esenciales.

1% E1 9 de abril de 1985, la Asamblea General de Naciones Unidas aprobd por consenso las
Directrices de la ONU para la Proteccion al Consumidor en la resolucion 39/248, logrando
asi el reconocimiento internacional de una nueva categoria de derechos, denominados
derechos del consumidor.
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el ayudar a los paises a poner freno a las practicas comerciales abusivas de
todas las empresas, a nivel nacional e internacional, que perjudiquen a los

consumidores.

Las nuevas Directrices de la Organizacion de las Naciones Unidas, marcan
un hito transcendental para la proteccion de los Consumidores, dado que

establecen:

1) El reconocimiento del acceso a bienes y servicios esenciales y de la
proteccién de los consumidores.
2) Nueva orientacion sobre comercio electrénico
3) La paridad del trato entre los consumidores en linea y fuera de linea
y proteccion de la privacidad de los consumidores
4) Nueva orientacion sobre servicios financieros, servicios publicos,
buenas practicas comerciales y cooperacion internacional.
Desde su primera aprobacion en 1985, las Directrices de Proteccion al
Consumidor de la ONU han sido una referencia para todo el mundo; la
proteccion de los consumidores asegura que las personas de todas las
naciones sean tratadas de manera justa en el mercado y tengan acceso a
productos y servicios, seguros y saludables. Esto es importante para las
personas pobres y vulnerables que estan a menudo entre las mas

explotadas™’.

En este orden de idea una practica abusiva, la constituiran todas aquellas
conductas que realiza un agente econdmico para su propio beneficio,

afectando y perjudicando con estas acciones los derechos basicos de los

“hitp// www.consumersinternational.org/net. Visitado el dia 05-11-2016
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consumidores, los cuales se encuentran previamente establecidos por los

respectivos cuerpos normativos, como se mencioné con anterioridad.
2.6. Derecho ala proteccién de intereses econémicos

La configuracion normativa de este derecho no se refiere al patrimonio sino a
Su proteccion, el bien juridico tutelado es la proteccion como tal, es decir, que
los organismos del Estado deben adecuar su sistema protectorio, procurando
la regulacion institucional del mercado, con una finalidad protectora de la

posicion juridica del consumidor.

La Constitucion de la Republica de El Salvador de 1983, en el articulo 101
Inciso 2 ubica los derechos de los consumidores como derechos de orden
econémico y deben responder esencialmente a principios de justicia social,
con el fin de asegurar a todos los habitantes del pais una existencia digna del
ser humano, literalmente reza: “El Estado promovera el desarrollo econdémico
y social mediante el incremento de la produccion, la productividad y la
racional utilizacion de los recursos con igual finalidad fomentara los diversos

sectores de la produccioén y defendera el interés de los consumidores”.

En este sentido la Defensoria del Consumidor tiene un gran compromiso por
cumplir lo establecido por la Constituciéon de la Republica y por las

Directrices’*® de la Organizacion de las Naciones Unidas'*’; es asi como el

8 Al ser Directrices, significa que no son tratado y por lo tanto no son de obligatorio

cumplimiento. Ello no significa que no sean trascendentes, ya que proviene de las mas
importante organizacion internacional, la cual fue creada en San Francisco EE.UU, en 1945,
las cuales son un conjunto Internacionalmente reconocidos de objetos basicos con el fin
principal del logro de la paz mundial y con ello preservar a las generaciones presentes y
futuras el flagelo de la guerra.

““Hugo Dagoberto Pineda Argueta, Derecho Administrativo en El Salvador (Salvador, El
Salvador: comision coordinadora del sector Justicia, Unidad Técnica Ejecutiva,2013), 92
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Estado salvadorefio crea el primer Sistema Nacional de Proteccion al
Consumidor entre 2005 y 2009. Este sistema estaba constituido por trece
instituciones pertenecientes al Organo Ejecutivo y coordinado por la

Defensoria del Consumidor.

Las Directrices de las Naciones Unidas centran su atencion en los intereses y
necesidades de los consumidores, reconociendo que estos afrontan a
menudo con relacion a los empresarios, desequilibrios en cuanto a la

capacidad econémica, nivel de educacién y poder de negociacion™.

Al estudiar la Ley de Proteccion al Consumidor, establece tres grandes

instancias relativas a la defensa del consumidor entre ellas tenemos:

1. La Defensoria del Consumidor
2. Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor

3. El Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor.

Defensoria del Consumidor: Es una Institucién Oficial Auténoma®!
responsable de velar por el cumplimiento de la LPC y proteger de esta forma

los derechos de los consumidores contra las practicas abusivas por parte de

0Cf, Luis Ramirez, Curso de Derecho de los Consumidores, (El Salvador,: Universidad de

El Salvador, 2013).

L E| Articulo 56 de la LPC establece “crease la Defensoria del Consumidor, como una
institucion descentralizada del Gobierno de la Republica, con personalidad juridica y
patrimonio propio, con autonomia en lo administrativo y presupuestario. Se regird por lo
dispuesto en la presente ley y su reglamento, ademas de leyes especiales aplicables a la
materia” A su vez el articulo 57 de la misma ley prescribe “la Defensoria del Consumidor, en
adelante “la Defensoria” es la entidad encargada de aplicar la presente ley y de coordinar la
accion conjunta de las instituciones de la administracién publica para el cumplimiento de la
misma. Ademas coordinara el Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor y tendra entre
otras, la facultad de presentar propuestas al Organo Ejecutivo en el ramo de economia, para
la formulacién de politicas de proteccion al consumidor y su plan de accion”.
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los proveedores, las cuales, la misma ley clasifica segun la gravedad de la

infraccion cometida.

El objeto primordial es la defensa de los intereses de los consumidores
debido a la vulnerabilidad que pueden tener frente a sus proveedores. Dicha
entidad no hubiera sido creada sin los alcances que tuvieron los acuerdos de
paz en El Salvador, en materia de Proteccién al Consumidor'®, de esta
manera en el periodo presidencial de Elias Antonio Saca, se decreta la Ley
de Proteccion al Consumidor y crea la defensoria del Consumidor, con
autonomia e independencia.

Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor: Tiene la facultad de
intervenir punitivamente en la esfera de las personas juridicas o naturales,
publicas o privadas, que, al dedicarse a la produccion, distribucion,
suministro y comercializacién de bienes y servicios, hayan provocado una
lesion o dafio en bienes o intereses de orden colectivo o individual
considerados como fundamentales en la esfera juridica del consumidor.
Siempre que tales conocimientos se encuentren tipificados en el referido

cuerpo normativo, como infracciones merecedoras de una sancién™3.

2 En el marco de los acuerdos de Paz, se incluyeron en el capitulo V el tema Econdmico

Social es aqui donde se sienta la base para la Proteccion de Los Consumidores y es asi que
el 31 de Agosto de 1992 se decreta la primera Ley de Proteccion al Consumidor la cual entro
en vigencia el 9 de septiembre del mismo afio, posteriormente en el afio de 1996 se genera
una reforma a la LPC que entre otros aspectos mantuvo las atribuciones para fijar y
modificar los precios maximos de bienes y servicios en casos de emergencia nacional, para
establecer medidas que eviten el acaparamiento y especulacion, la tercera Ley de
Proteccion al Consumidor fue aprobada el 18 de agosto de 2005 entra en vigencia el 8 de
octubre del mismo afio, esta Ley crea la Defensoria de Consumidor donde se delegan
competencias y responsabilidades para la proteccion al consumidor, referidas a la educacion
de los consumidores, fomentar y promover la organizacion de las asociaciones de los
consumidores, realizar investigaciones en el area de consumo entre otras. Véase
Institucionalidad, http//wwww.defensoria.gob.sv

*Ramirez, Curso de Derechos de los Consumidores, 2.
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Es importante mencionar que en este sentido la Sala de lo Constitucional™*,
reconoce la capacidad de ejercer un control social coercitivo, por la cual
todas las conductas constitutivas de infracciones penales o administrativas,
no solo deben ser juzgadas penalmente sino también por autoridades

administrativas que pueden ejercer potestades sancionatorias.

El Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor, cumple una
potestad sancionadora la cual le ha sido otorgada por la LPC, su objetivo gira
en torno a velar a que en materia de consumo todo agente econdémico que
cometa un ilicito a dicha normativa tenga aparejada una sancion,
previamente establecida. Siguiendo los principios y garantias que se deben

de dar en todo proceso sancionatorio.

Sistema nacional de proteccion al consumidor: La creacion de este tiene su
origen en el articulo 151 de la actual Ley de Proteccion al Consumidor, que
establece que el sistema “estara compuesto por La Defensoria del
Consumidor, dependencias del Organo Ejecutivo y demas instituciones del
Estado que entre los asuntos de su competencia les corresponden velar
sectorialmente por los derechos de los consumidores o vigilar a las empresas

que operan con el publico”.

Este sistema reconoce que para velar por la defensa de los derechos de los
consumidores es necesario trabajar de manera coordinada, lo que implica
gue diferentes instituciones del Estado realicen en conjunto un trabajo
fundamental para lograr una efectiva proteccion a los derechos de los
consumidores, entre estas podriamos mencionar a entidades como MAG,
ANDA, FONAVIPO, ISDEMU, entre otras.

1% sala de lo Constitucional, Sentencia de Amparo, Referencia: 16-2009 (El Salvador: Corte

Suprema de Justicia, 2009).

82



En el afio 2010 se cred una nueva politica para la proteccién al consumidor,
que tiene periodo temporal de 10 afios (2010- 2020) y estableci6 como
objetivo, mejorar el bienestar de las y los consumidores de El Salvador,
protegiendo sus derechos e intereses, a través del efectivo funcionamiento

del Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor*®®.

Para alcanzar los objetivos y el funcionamiento del Sistema Nacional de
Proteccion al Consumidor, se organizaron tres instancias claves: el Consejo
de Titulares, el Comité Ejecutivo y el Comité de Coordinacion Sectorial; en
este periodo el Sistema Nacional de proteccion al Consumidor se activé con

un total treinta y cuatro instituciones del Organo Ejecutivo™®.

2.7. Definicion de agiotaje

Entre los conceptos de relevancia para una mejor compresion del tema que
se han venido desarrollando, se encuentra la figura penal de Agiotaje, que es
parte integrante de los delitos de orden econdmico; dicha figura penal se
encuentra regulada en el Cédigo Penal, en el articulo 236, el inciso uno
menciona: “el que divulgare hechos falsos, exagerados o tendenciosos o
empleare cualquier artificio fraudulento que pudiere producir desequilibrio en
el mercado interno de mercancias, salarios, valores o titulos negociables
sera sancionado con prisién de seis meses a dos afios y multa de cincuenta

a cien dias multas”*®’.

155 Cfr. Institucionalidad y Derecho de Consumo en El Salvador Defensoria del Consumidor,

10 afios de proteccién al Consumidor. p.109.

¥|nstitucionalidad y Derecho de Consumo en El Salvador. P. 111.

157Cédigo Penal de El Salvador (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador, 2009),
articulo 236.
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El agiotaje produce un desequilibrio en el mercado puesto que hay personas
que provocan altas y bajas desmesuradas o descontroladas sin una
justificacion razonable, aprovechando en muchas ocasiones situaciones de
calamidad, dafiando en este sentido la buena fe y la confianza depositada
por parte del consumidor, faltando a los principios y reglas de la competencia

0 a las relaciones comerciales.

La conducta, como lo dice este articulo es la de divulgar hechos que sean
falsos, exagerados o tendenciosos o emplear en su lugar cualquier artificio
fraudulento que produzca desequilibrios en el mercado interno de
mercancias, salarios, valores o titulos negociables, siendo el principal
desequilibrio que puede sufrir el mercado el que se afecte a los precios en él
vigentes, al alza o a la baja, pero “el articulo no se centra en este aspecto,
bastando con que la conducta llevada a cabo por el sujeto activo pueda
provocar una mayor o menor exigencia de una mercancia, o un aumento de

las expectativas de cotizacion de un valor’*8,

Segun el autor Manuel Ossorio, agiotaje, ha de entenderse como el acto de
especular aprovechando la crisis del mercado, por la escasez o carencia de
los articulos de primera necesidad para el consumo general, de materias
primas para la industria o de otros elementos fundamentales en cualquier

actividad™®°.

Para Jaime Portal, Agiotaje se entiende como el que provoca artificiosamente
desequilibrio en el mercado interno. Dentro de esa acepcion actual y comdn
se entiende por Agiotaje: "Todo hecho u omision especulativa que realizados

con ficcién o malicia y teniendo por objeto bienes econdmicos, producen para

%81 pid.
1%90ss0ri0,2006, 31-70

84



él o los sujetos activos un beneficio, un interés real o potencial, mediato o
inmediato, o que sin obtenerlo, ha producido o podido producir una lesién en

el patrimonio o salud individual o colectivos'®.

La figura penal del agiotaje a pesar que es un delito que tiene poca
persecucion penal, es un delito en donde se afecta de manera directa al
consumidor produciendo un desequilibrio en el mercado y afectando a la

persona que consume mediante el alza o baja en los precios.

2.8.  Vulnerabilidad juridica

Uribe Arzate y Gonzales Chavez'®!

son de la opinibn que todos somos
vulnerables'®y puede existir vulnerabilidad fisica y vulnerabilidad por el
hecho de la condicion humana, es decir por las desigualdades; la situacion
de vulnerabilidad de las personas comprende situaciones de riesgo

derivadas de aspectos sociales y econémicos.

Toda persona que es sujeto de derecho puede ser victima de violacién de los

mismos, por ignorancia y desconocimiento de la ley, es por ello que se hace

180 juan José Jaime Portal, “Fraudes Comerciales e Industriales”, (Tesis para optar al grado

de Doctor en Jurisprudencia y Ciencias Sociales, Universidad de El Salvador, San Salvador,
El Salvador, 1998).

®1Enrique Uribe Arzate, Maria De Lourdes Gonzélez Chavez. “La proteccion juridica de las
personas vulnerables”, U.N.A.M, Julio (2007), http://www.redalyc.org/articulo.com.Para
referirnos a la vulnerabilidad como categoria de analisis, tenemos que partir del concepto de
“vulnerable”, pues aquélla no es otra cosa que la condicidon de vulnerable. Asi tenemos que
vulnerable deriva del latin vulnerabilis y se refiere a un adjetivo que proyecta la posibilidad
de “ser herido o recibir lesion, fisica 0 moralmente”.

'*’Diccionario de la Lengua Espafiola, edicién electrénica. Real Academia Espafiola. Madrid:
Espasa-Calpe, 1998. A partir de esta definicién es posible entender por “persona vulnerable”
a quien por sus caracteristicas fisicas, sociales, culturales o econdémicas se encuentra en
situacion de desventaja con respecto al resto de la sociedad. Vulnerable es toda persona
susceptible de ser violentada en su integridad fisica, moral, intelectual y econdémica, a causa
de factores de riesgo; de ahi que podamos afirmar que todas las personas somos
potencialmente vulnerables.
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de vital importancia el significado de dicha vulnerabilidad; si bien es cierto
autores hablan de vulnerabilidad juridica se hace importante saber en qué

consiste.

En cambio Lorenzetti manifiesta que la vulnerabilidad del consumidor
demanda proteccion, pero la norma de proteccion del vulnerable se ocupa de
ese sujeto cuando se relaciona con otro y lo hace en forma desigual, por no

tener los mismos recursos®®,

Desde esta perspectiva el consumidor muchas veces se ve expuesto a
situaciones de vulnerabilidad en el mercado y es légico pensar que debe
existir un sistema de proteccion juridico-constitucional, en donde pueda
gozar de principios y derechos antidiscriminatorios por su desventaja en el
mercado o frente a un sujeto de posicion dominante, en ese sentido, la Ley
de Proteccion al Consumidor de El Salvador protege al consumidor quien es

la persona que se considera vulnerable en la relacion de consumo.

2.9. Monopolio y oligopolio

2.9.1. Definicién de Monopolio

Dentro del derecho de competencia existen ciertas practicas anticompetitivas
en el mercado razén por la cual se hace de suma importancia estudiar los
monopolios y los oligopolios; constitucionalmente en El Salvador el articulo
110 establece: “No podra autorizarse ningin monopolio sino a favor del
Estado o de los municipios, cuando el interés social lo haga imprescindible.

Se podran establecer estancos a favor del Estado. A fin de garantizar la

183 orenzetti, Consumidores, 35.
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libertad empresarial y de proteger al consumidor se prohiben las practicas
monopolisticas”. Autoriza Unicamente el monopolio social para proteger el
interés socio econdmico, es decir, que estan autorizados Unicamente a favor

del Estado o de los municipios, cuando el interés social asi lo demande.

El monopolio hace alusion a la circunstancia en la cual una sola empresa,
impide la entrada de empresas nuevas. EI monopolio puede producir un
obstaculo para la entrada de diferentes maneras. Los grandes monopolios
ocasionan una serie de hechos contraproducentes, que resulta en una
posicion de predominio por parte de los sectores empresariales de
produccion y canales de comercializacion, lo que lleva consigo un
desequilibrio entre la oferta y la demanda.

Para Luis Martin®*

, €l monopolio “es aquel mercado en el que existe un solo
oferente o vendedor, mientras que los demandantes o compradores son
numerosos”, las razones por las que existe un monopolio son varias entre
ellas pueden ser unas de caracter marcadamente juridicas y otras de

caracter econémico.

La Sala de lo Constitucional ha sentado importantes precedentes
jurisprudenciales al respecto de este tema’®®;uno de los puntos que se
resalta en esta sentencia es que con anterioridad a la Constitucion de 1950
los monopolios habian sido considerados contrarios a los intereses sociales,
sin embargo, fue hasta dicho afio que se establecieron ciertas excepciones
con los monopolios, entre ellas se permitirian cuando fueren a favor del

Estado o de los municipios.

184 José Luis Martin Simon, Principios de Economia, (Espafia: Madrid, Pearson educacion),

143-144.
®® sala de lo Constitucional, Sentencia de Inconstitucionalidad, Referencia: 8-87 (El
Salavador: Corte Suprema de Justicia, 1989).
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Un monopolio acontece en el mercado cuando existiendo una sola empresa,
vende una mercancia o servicio para el que no hay sustitutos cercanos y
dado el enorme poder que ostenta la empresa monopdlica por su capacidad
de imponer el precio y el nivel de produccion en el mercado, se requiere del
establecimiento de regulaciones por parte del Estado.

La SC'®® establece que “existe monopolio cuando solamente una empresa o
un individuo produce y vende toda la produccién de alguna mercancia;
cuando esto ocurre, se considera que la empresa tiene un monopolio de esa

mercancia o que es monopolista”.

La enciclopedia en linea sefiala por monopolio: “El monopolio, es la situacion
de un sector del mercado econdémico en la que un Unico vendedor o
productor oferta el bien o servicio que la demanda requiere para cubrir sus

necesidades en dicho sector™®’

el monopolio se trata de una practica de
mercado que deja en su forma mas primigenia, a un solo ofertante de un
determinado producto, bien o servicio, frente a la demanda de los

consumidores.

Actualmente en El Salvador existe la Ley de Competencia que regula los
monopolios por el gran poder econémico que poseen, ya que esto se presta
para cometer abusos en contra de los consumidores, que como ya se ha
explicado con anterioridad, son débiles en el mercado, de igual forma traen

grandes problemas para el avance de los paises, puesto que, al tener pleno

%% sala de lo Constitucional, Sentencia de Inconstitucionalidad, Referencia: 2-92 (El

Salavador: Corte Suprema de Justicia, 1989).

'®’Ricardo Erwin Obando Mufioz, Tipos de monopolios, (Guatemala: Mineco, Agosto 2015)
4. Monopolio. Gran Enciclopedia Econdmica, Perq, 2010.
http://www.economia48.com/spa/d/monopoliode-oferta/monopolio-de-oferta-
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control en el mercado, no tienen ningln avance para mejorar su forma de

produccion perjudicando en ocasiones al agricultor.

2.9.2. Definicién de Oligopolio

El oligopolio es una practica que afecta a los consumidores, pues mediante
ella muchas empresas usan formas injustas de competencias con sus
competidores y proveedores en el mercado, al reducir el numero de
empresas que venden determinado producto. El consumidor en su afan de
adquirir productos béasicos de primera necesidad, opta por pagar un precio
elevado.

Para Martin®®

el oligopolio es “un mercado compuesto de unas pocas
empresas y un numero elevado de demandantes”, para dicho autor el hecho
de que existan pocas empresas en el mercado nos lleva a ciertas
caracteristicas esenciales en donde al darse un oligopolio cada empresa
permanece atenta a las reacciones de sus rivales y por otra parte cada
empresa reacciona al tomar una decision, lo que crea una circunstancia de

interdependencia caracterizado en el mercado oligopolistico.

En el oligopolio hay pocos vendedores de una mercancia o servicio que
dominan la industria, razon por la cual las acciones de cada empresa afectan
a las restantes. Las interdependencias mutuas de las empresas conllevan a
diversas situaciones tales como ponerse de acuerdo, rivalizar, funcionarse;
en los oligopolios se acuerda una cooperacion para fijar los precios y las

cantidades.

188 Martin, Principios de Economia, 144.
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Para el Manual de Economia un oligopolio*®® es aquel en donde el nimero
de empresas que ofrecen un determinado producto es reducido, estas
practicas monopolisticas y oligopolisticas dafian o limitan la competencia
normal en el mercado, pues dichas practicas no solo afectan los precios
hacia los consumidores, sino también, impactan en la calidad de los
productos, como en el caso del consumo de frijol que afecta la calidad o la

inocuidad alimentaria.

89 Andrés San Fuentes, Manual de Economia, editorial Andrés Bello 42 ed. 1997, 83
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CAPITULO Il
MARCO LEGAL, JURISPRUDENCIAL Y COMPARACION LEGAL DEL
DERECHO DE CONSUMO, ACAPARAMIENTO Y LAS PRACTICAS
ABUSIVAS

Como parte importante del desarrollo del tema, objeto de esta investigacion,
se aborda desde el sistema de fuentes del ordenamiento juridico interno
salvadorefio. Ademas de los fundamentos legales y jurisprudenciales que
existen en El Salvador, una comparacién legal, tomando como punto de
partida la Carta Magna como norma suprema, las leyes secundarias, las
resoluciones emitidas por los entes administrativos competentes en la
materia y finalmente los sistemas normativos de otros paises, todo ello con el
fin de proporcionar al lector, el punto de vista juridico, sobre los conceptos

fundamentales de esta tematica.

3.1. Marco Juridico Nacional

3.1.1. Constitucion de la Republica de El Salvador de 1983

En primer lugar debe considerarse la Constitucion de la Republica de El
Salvador'™, puesto que la misma constituye el ordenamiento normativo
supremo del pais, la cual reconoce en el articulo primero, que; “la persona

humana constituye el origen y fin de la actividad de Estado™* y en

7% Constitucion de la Republica de El Salvador (El Salvador: Asamblea Legislativa de El

Salvador, 2011).

YArticulo.1.- El Salvador reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la
actividad del Estado, que esta organizado para la consecucion de la justicia, de la seguridad
juridica y del bien comun. Asimismo, reconoce como persona humana a todo ser humano
desde el instante de la concepcidn. En consecuencia, es obligacién del Estado asegurar a
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consecuencia de ello, debera garantizarle su bienestar econémico, con base
en lo cual se entenderd, que todas las acciones, medidas, programas y

proyectos que ejecute, deberan ir encaminados en la consecucion de tal fin.

El Estado salvadorefio se ha creado y organizado para lograr el bien comun,
es decir, el conjunto de intereses propios de la colectividad. Para lograr este
valor y satisfacer tanto las necesidades del individuo como las de la sociedad
en general, el Estado debe intervenir en las relaciones sociales, lo cual hara
mediante instituciones que han sido creadas por ley, especificamente para

tal propésito*’2.

La jurisprudencia ha ido mas alla y ha emitido por medio de la Sala de lo
Constitucional, que refiere: “...estos fines estatales sélo pueden tener como
ultimo objetivo la realizacion de los fines éticos de la persona humana; por
tanto, los dérganos estatales no deben perder de vista que su actividad
siempre debe orientarse a la realizacion de la persona humana, tanto en su
dimension individual como social, sin anteponer a este objetivo supremo,
supuestos "fines" de la colectividad como conjunto organico, o del Estado
como ente superior a aquélla, pues en este caso su actuacion devendria

inconstitucional por vulnerar el articulo 1 de la Ley Primaria...”*".

En sintesis, se puede afirmar, que esta disposicion establece la obligacién
gue tiene el Estado de asegurar a los habitantes de la Republica el goce de
la libertad, la salud, la cultura, el bienestar econémico y la justicia social, en

este sentido el bienestar econOmico consiste en que todos los seres

los habitantes de la Republica, el goce de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar
econdmico y la justicia social.”

172 Constitucion de La Republica de El Salvador (El Salvador: Asamblea Legislativa de El
Salvador, 2004), articulo 1.

% sala de lo Constitucional, Sentencia de Inconstitucionalidad, Referncia:1-92 (El Salvador:
corte Suprema de Justicia, 1996).
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humanos tengan igualdad de oportunidades y tengan a su disposicion los

medios necesarios para satisfacer sus necesidades’’.

En ese orden de ideas, el articulo 101 de la Constitucién de el Salvador®”,
refiere que se debe promover el desarrollo econdémico y social mediante el
incremento de la produccion, esto con la finalidad de defender el interés de
los consumidores; por ello, el orden econémico salvadorefio se basa en el
sistema de libre mercado o capitalismo, entendiendo que en este sistema el
precio de los bienes es acordado por el consentimiento entre los vendedores
y los consumidores, como resultado de la oferta y la demanda.

En los sistemas econdmicos de libre mercado, la competencia se traduce en
la concurrencia o coincidencia de oferentes y demandantes de bienes o
servicios en un mercado delimitado, con la finalidad de obtener y colocar un
bien o servicio en las mejores condiciones de utilidad y precio. Para que
dicha competencia pueda darse de forma efectiva es necesario que en el
mercado no existan condiciones que favorezcan la posicion de un competidor

en relacion con los demas!’®.

No obstante, la idea anterior, este sistema, debe responder a principios de
justicia social, es decir, debe fomentar la igualdad real de todos vy
especialmente debe proteger a las personas econémicamente débiles, frente

" Constitucion de La Republica de El Salvador (El Salvador: Asamblea Legislativa de El

Salvador, 2013).

" Articulo. 101.- El orden econémico debe responder esencialmente a principios de justicia
social, que tiendan a asegurar a todos los habitantes del pais una existencia digna del ser
humano. El Estado promovera el desarrollo econémico y social mediante el incremento de la
produccion, la productividad y la racional utilizacion de los recursos. Con igual finalidad,
fomentard los diversos sectores de la produccion y defenderd el interés de los
consumidores.

% sala de lo Constitucional, Sentencia de Inconstitucionalidad, Referencia: 9-2010 (El
Salvador: corte Suprema de Justicia, 2013).
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a los econdmicamente poderosos. De tal manera que al establecerse en el
inciso segundo del articulo en comento, lo concerniente al desarrollo
econdémico, se entendera que es el proceso de evolucidn y crecimiento de la
riqueza del pais, cuyo objetivo debe ser el mejoramiento de las condiciones

de vida de la poblaciéon®"”.

En la Carta Magna de la Republica de El Salvador, establece el punto de
partida para la proteccion de los derechos de los consumidores, ante la
vulneracion de la que puedan ser objeto, cuando se producen practicas
abusivas y permite ademas que se legisle sobre la materia, a fin de contar

con instrumentos legales eficaces para lograr dicho objetivo.
3.1.2. Directrices de la Organizaciéon de las Naciones Unidas.

Dentro de la gama de instrumentos internacionales que reconocen y
garantizar los derechos humanos se cuentan ademas con las Directrices de
la ONU para la proteccién del consumidor, que entre sus objetivos®’® estan el

promover un consumo sostenible en pro del consumidor. Es de mencionar

177

Loe Mendoza, Constitucion de La Republica de El Salvador, 99.

los intereses y las necesidades de los consumidores de todos los paises y particularmente
de los paises en desarrollo; reconociendo que los consumidores afrontan a menudo
desequilibrios en cuanto a capacidad econémica, nivel de educacioén y poder de negociacion;
y teniendo en cuenta que los consumidores deben tener el derecho de acceso a productos
que no sean peligrosos, asi como la importancia de promover un desarrollo econémico y
social justo, equitativo y sostenido y la proteccién del medio ambiente, las presentes
directrices para la proteccion del consumidor persiguen los siguientes objetivos:

a) Ayudar a los paises a lograr o mantener una proteccién adecuada de sus habitantes en
calidad de consumidores;

b) Facilitar las modalidades de produccidn y distribucion que respondan a las necesidades y
los deseos de los consumidores;

c) Instar a quienes se ocupan de la produccion de bienes y servicios y de su distribucion a
los consumidores a que adopten estrictas normas éticas de conducta;

d) Ayudar a los paises a poner freno a las practicas comerciales abusivas de todas las
empresas, a nivel nacional e internacional, que perjudiquen a los consumidores;

e) Facilitar la creacion de grupos independientes de defensa del consumidor; f) Fomentar la
cooperacion internacional en la esfera de la proteccion del consumidor...
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que, al ser directrices, significa que no son tratados internacionales y por lo

tanto, sus contenidos o estipulaciones no son de obligatorio cumplimiento.

Estas directrices se convierten en un fundamento para que los Estados
miembros, impulsen al interior de cada pais, politicas nacionales y legislacion
protectora de los derechos de los consumidores. Es asi como través de esta
resolucion, las Naciones Unidas otorga, de manera explicita reconocimiento

internacional a esta clase de derechos.

Resalta entre los objetivos de estas directrices el contenido en el literal “d”,
que dice: “Ayudar a los paises a poner freno a las practicas comerciales
abusivas de todas las empresas, a nivel nacional e internacional, que
perjudiquen a los consumidores”. Encontrando aca, la primera mencion del
término practica abusiva, cuya conceptualizacion se abordd en el capitulo

anterior.

Se consigna ademas en sentencia’’® emitida por la Sala de lo Contencioso
Administrativo, citando opinion fiscal, que “...no se deben perder de vista las
directrices de la ONU para la proteccion del consumidor, segun las cuales
corresponde a los gobiernos formular y mantener una politica de proteccién
al consumidor, tomando en cuenta el derecho de los consumidores a tener

acceso a productos seguros...”.

De esta manera este cuerpo normativo emanado de un ente Internacional de
proteccion a los derechos humanos garantiza el bienestar econdmico

mediante la proteccion a los consumidores los cual permite que en El

" sala de lo Constitucional, Sentencia definitiva, Referencia:42-2005 (El Salvador: corte

Suprema de Justicia, 2009).
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Salvador se diera lugar a considerar crear y promulgar leyes concernientes a
la proteccion de los derechos que tienen las personas en su calidad de

consumidores.

3.1.3. Ley de Proteccion al Consumidor de la Republica de El Salvador

Corresponde ahora considerar la legislacién nacional, en primer lugar esta, la

Ley de Proteccién al Consumidor con las reforma del afio 2013%

, la que
actualmente se encuentra vigente en el Pais, cuyo Objetivo de conformidad
al articulo 1 “es proteger el...derecho de los consumidores a fin de procurar
el equilibrio, certeza y seguridad juridica en sus relaciones con los
proveedores. Asi mismo tiene por objeto establecer el sistema nacional de
proteccion al consumidor y la defensoria del consumidor como institucion
encargada de promover y desarrollar la proteccion de los consumidores,
disponiendo su organizacion, competencia y sus relaciones con los 6rganos
e Instituciones del estado y los particulares, cuando requiera coordinar su

actuacion”.

De conformidad a esta disposicion la Defensoria del Consumidor, como
Instituciébn autonoma e independiente es la encargada de velar con el
cumplimiento de la normativa que tutela los derechos de todos los
consumidores dando seguridad juridica y ademas es una entidad apolitica

con una finalidad garante en lo econémico y social.

En tanto, el articulo 2 consigna su ambito de aplicacion al especificar que:
“Quedan sujetos a esta ley todos los consumidores y los proveedores, sean

estos personas naturales o juridicas en cuanto a los actos juridicos

189D L. N° 286, del 31 de Enero de 2013, publicado en el D.O. N° 34, Tomo N° 398, del dia
19 de Febrero de 2013
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celebrados entre ellos, relativos a la distribucion, depdsito, venta,
arrendamiento comercial o cualquier otra forma de comercializacion de

bienes o contratacion de servicios”.

Con base en el articulo anterior se regula a quienes gozan de la proteccion
de esta ley, dado que la normativa es de caracter especial y se aplica a las
relaciones de consumo que van dirigidas a todas las personas, ya sea
naturales o juridicas, que tienen una participacion relevante en el mercado,

en la compra y venta de productos.

En el marco de las disposiciones de la ley en comento, especificamente 4,
se desarrolla el catalogo de los derechos basicos de los consumidores.
Dentro de esta listado de derechos toman vital importancia para el presente
trabajo los contenidos en los literales a y | que dicen: “a) Ser protegido de las
alzas de precios de los bienes y servicios esenciales de acuerdo a lo
establecido en el literal ¢ del articulo 58 de esta Ley;... |) Ser protegidos de
practicas abusivas y de la inclusion de clausulas abusivas en los contrato,
ademas no podemos olvidar que se incluy6 el derecho de retracto regulado
en articulo 13 A, este como la base de una mejor proteccion, a los derechos

econdmicos de los consumidores.

Esto es parte de las reformas que se dieron en el aio 2013, donde se
ampliaron las practicas abusivas o contrarias a la buena fe que cometen los
agentes econdmicos especialmente en grano basico del frijol dicho grano es
indispensable para la dieta de los salvadorefios en el caso de la practica
abusiva de acaparamiento lleva implicita también la forma del alza del precio

en el grano del frijol.
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Es asi como la Ley de Proteccién al Consumidor establece este importante
derecho que tiene el consumidor de ser protegido de las préacticas abusivas,
por parte de los entes, que dada su capacidad econémica y posicionamiento
en el mercado puedan tratar de manipular de tal manera el sistema y sacar

provecho de la situacion de desventaja del consumidor.

La proteccidn contra practicas abusivas y clausulas abusivas constituye un
componente en la proteccién de los intereses econdmicos y sociales. La
regulacion sobre clausulas abusivas busca proteger al consumidor en sus
relaciones contractuales, principalmente cuando se trata de contratos de
adhesion, en los cuales el consumidor no negocia, sino que solo puede estar

de acuerdo o renunciar a la contratacion.

En relacion a las practicas abusivas, el consumidor tiene derecho a ser
protegido contra actuaciones que afecten sus derechos, tales como el envio
o cobro de productos o servicios no requeridos, como una tarjeta de crédito o
un seguro no solicitado, por poner algunos ejemplos. Situaciones que
acontecen con cierta frecuencia en la sociedad por parte de las grandes

empresas, aprovechando su posicién dominante en el mercado.

Algo importante en la ley, es que establece que estos derechos son de
caracter irrenunciable tal como se expresa en el Articulo 5: “Los derechos
que esta ley reconoce a los consumidores son irrenunciables
anticipadamente y contra su observancia no podran alegarse costumbres,
usos o practicas, convenios o estipulaciones en contrario...”*®!. Esto permite
asegurar que el desconocimiento de sus derechos por parte del consumidor,

no conlleve a que se le prive de los mismos.

181 Ley de Proteccién al Consumidor. D.L. 776, publicado en el D.O. numero 166, del

8/09/2015.
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Ahora bien, a través de la misma legislacion sobre la proteccion derechos de
los consumidores se regula la conducta abusiva que existe por parte del
proveedor hacia el consumidor, llegando de esta forma a realizar una
practica abusiva al definir en el articulo 18 letra h “Utilizar cualquier maniobra
o artificio para la consecuencia de alza de precios o acaparamiento de:

alimentos, articulos de primera necesidad y de servicios esenciales”:

Con base en esta disposicion juridica, el legislador, no se refiere al alza del
precio sino, a la intencion abusiva del proveedor hacia el consumidor para
sacar mayor provecho econémico en el mercado perjudicando el bolsillo del
consumidor, a la hora de adquirir los productos de primera necesidad

ofertados en el mercado.

Sin embargo, la Ley de Proteccion al Consumidor preceptia que una practica
abusiva es catalogada como una infraccion muy grave con base al articulo
44 letra e “Introducir clausulas abusivas en los documentos contractuales o
realizar practicas abusivas en perjuicio de los consumidores”, respecto a lo
cual debe seguirse un procedimiento sancionatorio, pues evidentemente se

ocasiona una clara violacion a los derechos de los consumidores.

Segun sentencia del Tribunal Sancionador de la defensoria del
consumidor®?, “una practica abusiva consiste en la manipulacion de precios
de un grano de la canasta basica que afecta al mercado de forma arbitraria al

margen de la oferta y la demanda”.

82 Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor, Procedimiento Administrativo

Sancionador Referencia: 1096-10 (El Salvador: Tribunal Sancionador de la Defensoria del
Consumidor, 2010).
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3.1.3.1. Reglamento de la Ley de Protecciéon al Consumidor de El

Salvador

El Reglamento General de la Ley de la Proteccién al Consumidor®®
desarrolla aspectos importantes de la Ley de Proteccion al Consumidor,
ademas encontramos la importancia que tiene la defensoria del consumidor,
por medio del presidente ante una denuncia en el ente sancionatorio de
dicha institucion por cualquier violacion a la normativas que protegen a los
consumidores esto incluye las practicas abusivas de los agentes econémicos

en la comercializacion del frijol.

El articulo 8 del antes citado reglamento establece que cuando hubieren
encontrado incumplimientos a la normativa nacional o internacional aplicable,
la Presidencia de la Defensoria deber4d presentar la denuncia
correspondiente al tribunal sancionador. En este sentido la presidencia de la
Defensoria del Consumidor tiene la facultad de darle el impulso para que el
procedimiento se inicie ante el ente competente que es tribunal sancionador

de la Defensoria del Consumidor.
3.1.4. Politica Nacional de Proteccion al Consumidor

La Politica Nacional de Proteccion al Consumidor ser4 un mecanismo para
brindar una atencion integral a las necesidades del consumidor tomando en
cuenta las necesidades de la poblacion, la normativa vigente y la existencia
de un mercado abierto y competitivo, entre otros aspectos, la Defensoria en

su funcidn coordinadora propiciara que la politica nacional de proteccion al

¥pecreto Ejecutivo N° 68, de fecha de 05 de junio del 2015, publicado D.O. N° 407, de
fecha de 10 de Junio, de 2015.
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consumidor se elabore con la participacion de distintos sectores relacionados
con la proteccion de los derechos de los consumidores™®*.

Corresponde a la defensoria, conforme a lo dispuesto en el articulo 57 inciso
2° de la ley, la facultad de presentar propuestas al Organo Ejecutivo en el
ramo de Economia, para la formulacion de la Politica Nacional de Proteccion

al Consumidor y su plan de accion.

3.1.5. Ley de Competencia de El Salvador

La Ley de Competencia®®®

establece los parametros para todos aquellos
agentes econdmicos a fin de que realicen buenas practicas dentro del
mercado evitando asi cualquier practica monopolistica y anticompetitiva que
vaya en contra de los intereses de los consumidores o sus derechos es por
ello que dentro de los considerandos de la referida ley establece “que el
articulo 101 de la Constitucion de la Republica, exige al Estado la promocién
del desarrollo econdémico y social, mediante el incremento de la produccion,
la productividad, la racional utilizacion de los recursos, asi como la defensa

del interés de los consumidores”.

En el titulo tercero, capitulo primero también regula lo concerniente a las

practicas anticompetitivas, esto con el fin de evitar que los entes econémicos

% La Politica Nacional de Proteccién al Consumidor, esta integrado por 8 comités

sectoriales siendo estos: comité sectorial de agua, comité sectorial inmobiliario, comité
sectorial de alimentos, comité sectorial de reglamentacion, comité sectorial de servicio
financiero, comité sectorial de salud y medicamentos, comité sectorial de educacién, comité
sectorial de energia y telecomunicaciones: y con 34 Instituciones del Organo ejecutivo entre
ellas el ministerio de salud, el ministerio de agricultura y ganaderia entre otras.

185 Ley de Competencia de El Salvador (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador,
2007)

101



que predominan en el mercado, realicen o lleven a cabo estas practicas que

van en detrimento de los derechos de los consumidores.

El segundo considerando denota que “el articulo 102 de la Constitucion de la
Republica, garantiza la libertad econdmica, en lo que no se oponga al interés
social, fomentando y protegiendo la iniciativa privada dentro de las
condiciones que acrecienten la riqueza nacional, pero que aseguren sus

beneficios al mayor nUmero de habitantes del pais;

En el tercer considerando menciona la razén de la negatividad de los
monopolios en El Salvador al establecer “que el articulo 110 de la
Constitucion de la Republica, establece que no podran autorizarse
monopolios, sino a favor del Estado o de los municipios, cuando el interés
social lo haga imprescindible; y que se prohiben las practicas monopolisticas
para garantizar la libertad empresarial y proteger el interés de los

consumidores”.

Con base en estos considerandos podemos establecer que el articulo 101 de
la Constitucion. Protege al consumidor y que el articulo 102 garantiza una
libertad econdmica mediante una competencia libre y eficiente evitando de

manera directa un perjuicio al consumidor en el mercado nacional.

Es asi, que el articulo 25 literal a y b, deja claro lo que implica una préactica
anticompetitiva “Se prohiben las practicas anticompetitivas realizadas entre

competidores las cuales, entre otras, adopten las siguientes modalidades:

a) Establecer acuerdos para fijar precios u otras condiciones de compra
o venta bajo cualquier forma;

b) Fijacion o limitacion de cantidades de produccion.
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Con base en esta disposicion juridica lo que se ve afectado es la falta de
competencia leal entre un grupo de competidores o un grupo indeterminado
de empresas en el mercado, puesto que fijan precios o limitan su produccién

afectando al consumidor.

3.1.5.1. Reglamento de la Ley de Competencia.

En el titulo I, capitulo 1V, de las practicas anticompetitivas, se explica en qué
consiste las acciones ilegales que pueden cometer los agentes econémicos
en materia de competencia, que afectan los intereses de los consumidores,
entre las cuales se reflejan acuerdos y acciones anticompetitivas que inciden
en el mercado del frijol rojo provocando un alza en precio, es decir se
propicia la practica abusiva como el acaparamiento. En art. 12 letra A. “que
exista una correlacion positiva importante y continuada de los precios de dos
0 mas competidores, durante un periodo significativo; y que no pueda ser

atribuido a variaciones en los precios de los factores de produccion”.

3.1.6. Ley de Medio Ambiente de El Salvador

En el Salvador, la Ley de Medio Ambiente®

establece normas politicas y
principios ambientales para el adecuado uso de los recursos naturales, para
los habitantes de la Republica de El Salvador, es asi que no podemos obviar
esta normativa de caracter especial ya que en su considerando segundo
regula “que el deterioro acelerado del Medio Ambiente est4 ocasionando
grabes problemas econdémicos y sociales, amenazando con dafos
irreversibles para el bienestar de las presentes y futuras generaciones, lo que

hace necesario compatibilizar las necesidades del desarrollo econémico y

1% | ey de Medio Ambiente (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador, 1998).
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social con el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y proteger

el Medio Ambiente”.

3.1.6.1. Politica Nacional de Medio Ambiente

La Politica Nacional de Medio Ambiente de El Salvador, no puede dejar de
analizarse en el tema objeto de investigacion ya que El Salvador es
altamente vulnerable a la variabilidad climatica, lo cual influye de manera
directa en la agricultura y por ende en la produccién de los granos basicos
especialmente el frijol.

La variabilidad climatica es la principal causa de fluctuacion anual de la
produccién agricola en El Salvador como nos lo recuerda la perdida en la
mayor parte de la cosecha del frijol del afio 2010 como consecuencia del
exceso de lluvia en ese afo y las perdidas en la agricultura que superaron

los 100 millones de ddlares con la depresion tropical 12E en el 2011.

En el otro extremo, en el afio 2001 las pérdidas de produccion por la sequia
resultaron también significativas 38 millones de dolares ademas de la
variabilidad climatica, la agricultura serd crecientemente afectada por los
cambios lentos pero inexorables en las condiciones promedios del
entorno™®’. Como observamos la Politica Nacional de Medio Ambiente
reconoce que el cambio climéatico afecta la produccién agricola de El
Salvador, circunstancia aprovechada por todos aquellos agentes econémicos
que se dedican a la produccion y distribucion del frijol aumentando
desmedidamente su precio en el mercado Nacional muchas veces el precio

elevado es a futuro y no inmediatamente.

¥"politica Nacional de Medio Ambiente (El Salvador: Asamblea Legislativa, 2012).

104



3.1.7. Cbdigo Penal de El Salvador

El Cédigo Penal*®

en su titulo IX, regula los delitos relativos al orden
socioecondmico y especificamente el capitulo Il de este titulo consagra los
delitos relativos al mercado, la libre competencia, y la proteccion del

consumidor.

El delito del Acaparamiento segun el cédigo penal en su articulo 233'%. Es
un tipo penal referido al orden econdémico que cuya conducta tipica regula el
que almacenare, sustrajere o retuviere, para alcanzar un alza en el precio y
afecta al que adquiere un producto de primera necesidad entre ellos los
granos basicos y especificamente el frijol o cualquier otro producto de
primera necesidad, la consecuencia punitiva serd una pena privativa de

libertad. Ante el cometimiento de dicho delito.

En ese mismo orden de idea identificamos otro tipo penal, identificado como
agiotaje’®™ que si bien es cierto puede afectar a las personas que consuman
en el mercado nacional, ya sea productos o mercancias, provocan un
desequilibrio en el mercado ante la divulgacién de hechos falsos es decir que

no se tenga certeza de los mismos.

Ahora bien, una vez sancionado via administrativa al proveedor por la
practica abusiva de acaparamiento o cualquier otra conducta que valla en
menoscabo de los consumidores regulados en la Ley de Proteccion al

Consumidor queda expedito para que la Defensoria del consumidor denuncie

188C(’)digo Penal de El Salvador (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador, 1998).

189C(’)digo Penal de El Salvador (El Salvador: Asamblea Legislativa de EI Salvador,
1998),Articulo 233

190C(’)digo Penal de El Salvador (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador, 1998).
Articulo 236
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al proveedor ante la Fiscalia General de la Republica. Para que sea esta
Institucion la encargada de realizar todas aquellas investigaciones
necesarias para determinar la existencia de los delitos que afectan a los

consumidores.

3.2. Instrumentos internacionales de Proteccién de los Derechos de

los Consumidores

El interés primordial por la proteccion y defensa de los derechos
fundamentales'®* de la persona humana, dio origen a que en el transcurso
del tiempo se suscribieran cuerpos normativos a nivel internacional, tanto en
el sistema universal de los derechos humanos, como en el sistema regional

los cuéles aportan en gran medida a la proteccion de la dignidad humana.

Se entiende por tratado un acuerdo internacional celebrado entre estados y
regido por el derecho internacional, ya sea que conste en un instrumento
Gnico o en dos o mas instrumentos conexos y cualquiera que sea su
denominacion particular*®?. Por medio de estos acuerdos internacionales los
Estados partes se obligan a actuar o proceder de la forma en que han

convenido o establecido conjuntamente en los mismos.

En el Art. 144 de la Constitucion de la Republica, se encuentra el asidero
legal, por medio del cual estos instrumentos internacionales, se convierten en
leyes positivas al interior del territorio, dicho articulo establece: “Los tratados
internacionales celebrados por ElI Salvador con otros estados o con

191 0s Derechos fundamentales o Derechos Humanos en su conjunto, son Valores Morales

gue todo ser humano posee, sin distincion de sexo, edad, raza, nacionalidad, origen social,
Pg(gsici()n econdmica, forma de pensar o por otra causa.

Convencién de Viena sobre derecho de los tratados, adoptada por la Conferencia sobre
el Derechos de los Tratados de la ONU, el 22 de Mayo de 1969, que entro en vigencia el 27
de Enero de 1980, a nivel internacional.
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organismos internacionales constituyen leyes de la Republica al entrar en
vigencia, conforme a las disposiciones del mismo tratado y de esta

constitucion...”*%,

Los tratados internacionales tal como lo dispone este mismo Art. 144, una
vez han sido ratificados por el Organo Legislativo, de conformidad con el
procedimiento que establece el Art. 147, entran en vigencia y constituyen

leyes de la Republica, para el caso, El Salvador ha ratificado los siguientes:

3.2.1. Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948)

La Declaracién Universal de Derechos Humanos®®* en ella se recogen una
amplia gama de derechos indispensables para la dignidad humana, sin
embargo nos interesa abordar en este instrumento internacional los derechos
relativos a los que responden al orden sociales econdmicos y cultural que

pertenecen a los individuos como miembros de la sociedad.

Asi, en su preambulo establece que “Considerando que los pueblos de las
Naciones Unidas han reafirmado en la Carta su fe en los derechos
fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona humana y
en la igualdad de derechos de hombres y mujeres y se han declarado
resueltos a promover el progreso social y a elevar el nivel de vida dentro de

un concepto mas amplio de la libertad”.

El articulo. 25 n° 1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos,

dispone que “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le

19 Mendoza, Leyes Penales, 117

1% E| 10 Diciembre de 1948, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobo y
proclamé... pidié a todos los paises miembros que publicaran el texto de la Declaracion y
dispusieran que fuera distribuido, expuesto, leido y comentado en las escuelas y otros...
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asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios...”**°. Resalta asi en este articulo una especial mencién
al derecho a la alimentacion, lo que implica que el Estado salvadorefio debe
proteger y garantizar este derecho, haciendo uso de los medios legales

necesarios.

3.2.2. Pacto Internacional de Derechos Econdémicos Sociales vy

Culturales

Es un tratado multilateral general que reconoce Derechos Economicos,
Sociales y Culturales y establece mecanismos para su proteccion y garantia
y es supervisado por el Comité de Derechos Econdmicos Sociales y
Culturales (C.D.E.S.C.).

El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales'®,
establece en su Articulo 1**7, que todos los pueblos tienen el derecho de libre
determinacién y es precisamente este derecho el que da pauta para
establecer de manera libre su condicién politica, su desarrollo econémico,
social y cultural, respetandose la soberania y las caracteristicas propias de

cada pais o region.

195

VVasquez, Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos, 11.
196

Adoptado y abierto a la firma, ratificaciéon y adhesion por la Asamblea General en su
resolucion 2200 A(XXI), del 16 de Diciembre de 1966. Entrada en vigor: 3 de Enero de 1976,
de conformidad con el Articulo. 27

97 Articulo 1: 1-Todos los pueblos tienen el derecho de libre determinacion... 2-Para el logro
de sus fines todos los pueblos pueden disponer libremente de su riqueza y recursos
naturales... 3-Los Estados Partes en el presente Pacto, incluso los que tienen la
responsabilidad de administrar territorios no autonomos y territorios en fideicomiso,
promoveran el ejercié del derecho de Libre Determinacion, y respetaran este derecho de
conformidad con las disposiciones de la Carta de las Naciones Unidas.
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En este pacto se reconocen los siguientes derechos'®: a las condiciones
favorables de trabajo e igual salario por el mismo trabajo,

a fundar sindicatos y afiliarse a ellos, a la seguridad social, a un nivel de vida
digno, que comprende alimentacion, vestido y vivienda digna; a la proteccion
de la familia, al nivel mas elevado posible de salud fisica y mental, a la
educacion y a la participacion en la vida cultural. En el tema de investigacion

es importante mencionar el articulo 11,

Estos derechos econdémicos, sociales y culturales, requieren de organismos
competentes para reclamarlos cuando se es victima de violaciones; en
términos generales estos son: a) EI Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales®® y la Comisién Interamericana de Derechos

Humanos?®.

Al respecto se debe sefialar que al adoptarse en 1966 por las Naciones
Unidas el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en ese mismo

afio se adopta el antes relacionado Pacto Internacional de Derechos

198 eah Levin, Derechos Humanos, 22 ed., (Francia, 1999), 34.

19 4. Que los estados partes en el presente pacto reconocen® los Estados partes en el
presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y
su familia incluso alimentacioén, vestido y vivienda adecuados y a una mejora continua de las
condiciones de existencia. Los Estados partes tomaran medidas apropiadas para asegurar la
efectividad de este derecho...2.Los Estados partes en el presente Pacto, reconociendo el
derecho fundamental de toda persona a estar protegido contra el hambre, adoptaran
individualmente y mediante la cooperacion internacional, las medidas, incluidos los
programas completos que se necesitaran para: Mejorar los métodos de produccion,
conservacion y distribucion de alimentos mediante la plena utilizacién de los conocimientos
técnicos y cientificos, la divulgacién de principios sobre nutricién y el perfeccionamiento o la
reforma de los regimenes agrarios de modo que se logren la explotacion y la utilizacion mas
eficaces de las riquezas naturales...

2% Este Comité no lo crea el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, sino que es creado en 1985 por Resolucion del Consejo Econdmico y Social de
las Naciones Unidas, el cual tiene como principal funcion vigilar que se cumpla con el Pacto.

%1 Esta Comisién conforme con el Articulo 23 de su Reglamento, tiene competencia para
recibir peticiones referentes a violaciones a derechos humanos contenidos, entre otros, en
el Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, “Protocolo de San Salvador”.
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Econémicos, Sociales y culturales, disponiendo en su Articulo 16%%

,» que
obliga a los estados partes a que rindan informes ante el Secretario General
de las Naciones Unidas, sobre las medidas que se hayan adoptado y
progresos realizados con el fin de asegurar el respeto a los derechos

contenidos en el pacto.

Los Organos establecidos en virtud de los tratados son comités de expertos
independientes que velan por la aplicacion de las disposiciones de los
principales tratados de Derechos Humanos de las Naciones Unidas por
parte de los estados signatarios. Para ello se encargan de revisar informes
que los Estados partes remiten periédicamente o medidas que se hayan
tomado para aplicar las disposiciones del Tratado, compete a la mayoria de
los 6rganos establecidos en virtud de tratados recibir y conocer de denuncias

de particulares mientras otros muchos se dedican a investigaciones®®.

A nivel regional el panorama es diferente, ya que cuando en 1969 se firma la
Convencion Americana Sobre Derechos Humanos, la cual Unicamente se
refiere a los Derechos Civiles y Politicos, no se adopta ningun otro
instrumento sobre derechos econdmicos, sociales y culturales, es hasta el

ano de 1988, cuando se firma el Protocolo Adicional a la Convencién

292 Articulo 16: 1-Los Estados partes en el presente Pacto se comprometen a presentar, en

conformidad con esta parte del Pacto, informes sobre las medidas que hayan adoptado, y
los progresos realizados, con el fin de asegurar el respeto a los derechos reconocidos en el
mismo.
2- a) Todos los informes seran presentados al Secretario General de las Naciones Unidas,
quien transmitird copias al Consejo Econdmico y Social para que examine conforme a lo
dispuesto en el presente Pacto;
b) El Secretario General de las Naciones Unidas transmitird también a los organismos
especializados copias de los informes o de las partes pertinentes de estos enviados por los
Estados Partes en el presente Pacto, que ademas sean miembros de estos organismos
especializados, en la medida en que tales informes o partes de ellos tengan relacion con
materias que sean de la competencia de dichos organismos, conforme con sus instrumentos
constitutivos.

Trabajando con el Programa de las Naciones Unidas, en el ambito de los Derechos
Humanos, un manual para la sociedad civil. Nueva York y Ginebra 2008. 31
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Americana sobre Derechos Humanos, en materia de Derechos Econémicos

Sociales y Culturales, mejor conocida como “Protocolo de San Salvador®®®”.

3.2.3. Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
(1948)

Todos los hombres nacen libres e iguales en dignidad y derechos y dotados
como estan por naturaleza de razon y conciencia, deben conducirse

fraternalmente los unos con los otros.

3.2.4. Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Este instrumentos internacional “reconoce que los derechos esenciales del
hombre no nacen del hecho de ser nacional de determinado Estado, sino que
tienen como fundamento los atributos de la persona humana, razén por la
cual justifican una proteccién internacional, de naturaleza convencional
coadyuvante o complementaria de la que ofrece el derecho interno de los

Estados Americanos”®.

Articulo 2. Deber de adoptar disposiciones de derecho interno si el ejercicio
de los derechos y libertades mencionados en el articulo 1 no estuviere ya
garantizado por disposiciones legislativas o de otro caracter, los Estados
Partes se comprometen a adoptar, conarreglo asus procedimientos

constitucionales y alas disposiciones de esta convencion, las medidas

204 Adoptado por el Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos, en su

decimoctavo periodo ordinario de sesiones, en San Salvador, El Salvador, 17 de Noviembre
de 1988. Entrada en vigor el 16 de Noviembre de 1999.

Preambulo de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Costa Rica: San
José, 1969)
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legislativas o de otro caracter que fueren necesarias para hacer efectivos
tales derechos y libertades.

® reconoce en el

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos?®
articulo 26 que: “Los Estados Partes se comprometen a adoptar
providencias, tanto a nivel interno como mediante la cooperacion
internacional, especialmente econdémica y técnica, para lograr
progresivamente la plena efectividad de los derechos que se derivan de las

normas econémicas, sociales y sobre educacién, ciencia y cultura...”?"’.

Como se puede observar estos cuerpos normativos de caracter internacional,
contienen y reconocen los llamados derechos de primera y segunda
generacion, los cuales fueron adoptados por la mayoria de paises, dentro de

los sistemas universal y regional respectivamente, considerando®®

que el
desconocimiento y el menosprecio de los derechos humanos han originado
actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la humanidad y que se ha
proclamado, como la aspiracién méas elevada del hombre, el advenimiento de
un mundo en que los seres humanos, liberados del temor y de la miseria,

disfruten de la libertad de palabra y de la libertad de creencias.
3.2.5. Protocolo de San Salvador (1988)

Este Protocolo de San Salvador®®®, surge, teniendo presente que si bien los

derechos econbémicos, sociales y culturales fundamentales han sido

2% syscrita en la Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos, San

José Costa Rica, 7 al 22 de Noviembre de 1969, conocida como Pacto de San José.

207 Vasquez, Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos, 104.

*%pid, 5.

?9E| Protocolo reafirma gue solo puede realizarse el ideal del ser humano libre, exento del
temor y la miseria, si se crean condiciones que permitan a cada persona gozar de sus
derechos econémicos, sociales y culturales, tanto como de sus derechos civiles y politicos.
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reconocidos en anteriores instrumentos internacionales, tanto de ambito
universal como regional, resulta de gran importancia que estos sean
reafirmados, desarrollados, perfeccionados y protegidos en funcion de
consolidar en América, sobre la base del respeto integral de los derechos de
las personas, el régimen democratico representativo de gobierno, asi como
el derecho de sus pueblos al desarrollo, a la libre determinacion y a disponer

libremente de su riqueza y recursos naturales?'°.

Este Protocolo dispone en su articulo 12, que los Estados partes se
comprometen a perfeccionar los métodos de produccién, aprovisionamiento y
distribucién de alimentos®!. En este orden de ideas, se entiende que este
compromiso es el que da pauta para que el Estado salvadorefio, adopte
mecanismos adecuados para garantizarle al consumidor, una proteccion
eficaz ante los agentes econémicos que puedan alterar o distorsionar este

proceso.

Los 6rganos establecidos en virtud de los tratados son comités de expertos
independientes que velan por la aplicacion de las disposiciones de los
principales tratados de Derechos Humanos de las Naciones Unidas por parte
de los estados signatarios. Para ello se encargan de revisar informes que los
Estados partes remiten periédicamente o medidas que se hayan tomado
para aplicar las disposiciones del Tratado, compete a la mayoria de los

210Vésquez, Instrumentos Internacionales de los Derechos Humanos, 128.

21 Articulo 12. 1-Toda persona tiene derecho a una nutricion adecuada que le asegure la
posibilidad de gozar del mas alto nivel de desarrollo fisico, emocional e intelectual.

2-Con el objeto de hacer efectivo este derecho y a erradicar la desnutricion, los Estados
partes se comprometen a perfeccionar los métodos de produccion, aprovisionamiento y
distribucion de alimentos, para lo cual se comprometen a promover una mayor cooperacion
internacional en apoyo de las politicas nacionales sobre la materia.
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organos establecidos en virtud de tratados recibir y conocer de denuncias de

particulares mientras otros muchos se dedican a investigaciones®?,

En este punto es importante destacar que estos instrumentos internacionales
antes relacionados, constituyen en la actualidad leyes vigentes en el pais, de

conformidad con lo que establece el Articulo 144 Constitucién®*?

, ya que al
ser firmado por el gobierno de El Salvador y ratificado por la Asamblea

Legislativa, se convierte en leyes de la Republica.

Al convertirse en ley, las disposiciones del tratado son de obligatorio
cumplimiento para todos los habitantes de El Salvador, quienes, a su vez,
pueden exigir al Estado salvadorefio su cumplimento. Los Tratados
internacionales firmados y ratificados por El Salvador, segun el articulo antes
citado, son incluso superiores a las leyes secundarias que aprueba el Organo
Legislativo, en casos de conflicto con estas, por lo cual, solo la Constitucion
se encuentra por encima®** de estos Tratados dentro del ordenamiento

juridico salvadorefio.

Esto ha sido abordado por la Sala de lo Contencioso Administrativo®® que
expresa: “...de la lectura del articulo 144 de la Constitucidén de la Republica,
se deriva que los tratados internacionales celebrados por El Salvador con
otros Estados o con organismos internacionales, constituyen leyes de la

Republica al entrar en vigencia...hay que tener en cuenta que si se atiende al

2 Trabajando con el Programa de las Naciones Unidas, en el ambito de los Derechos

Humanos, un manual para la sociedad civil. Nueva York y Ginebra 2008. P4ag. 31
*BConstitucion de la Republica de El Salvador (El Salvador: Asamblea Legislativa de El
Salvador, 1983), articulo 144.

?“Ibid. Articulo 246.

#>3ala de lo Constitucional, Sentencia de Inconstitucionalidad, Referencia: 8-2008 (El
Salvador: Corte Suprema de Justicia, 2013)
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texto constitucional, en la referida disposicion no aparece establecido un
criterio general de prevale cencia del tratado sobre la ley, como si aparece
en el inciso segundo del articulo 246 Constitucion, relativo a la misma, sino

que dicha regla solo surte efecto en caso de conflicto...”.

Continua manifestando dicha sentencia que: “...los tratados son ley, lo cual
significa que, en sentido estricto, en el sistema salvadoreiio de fuentes, el
tratado sigue siendo esencialmente la fuente del derecho internacional por
antonomasia, pero una vez aquél se interna al ordenamiento juridico, por su
entrada en vigencia, constituye ley secundaria, diferenciable sélo por su

origen, pero no por su naturaleza".

Estos tratados internacionales, al incorporarse al ordenamiento juridico
salvadorefio, se convierten en instrumentos normativos que contribuyen de
manera significativa a una mejor regulacion de los derechos fundamentales
de las personas y para el caso en particular los derechos de los
consumidores, pues con su adopcién y ratificacion, sentaron las bases para

que, en El Salvador, se legislara especificamente sobre la materia.

3.2.6. Jurisprudencia. Tribunal Sancionador de la Defensoria del

Consumidor

Para esta investigacion es necesario determinar la potestad sancionadora de
la Defensoria del Consumidor, por lo que dispone para ello el Tribunal de la
Defensoria del Consumidor?®®. La Ley de Proteccién al Consumidor en el
articulo 83?! faculta al Tribunal Sancionador de la Defensoria del

216Ley de Proteccion al Consumidor (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador,

1996), Articulo 79.
“\bid. Articulo 83
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Consumidor, poder imponer sanciones en cuanto a infracciones de la LPC o

violacion que se dé a los derechos de los consumidores.

Sin embargo, se abordan casos emblematicos que han sido del conocimiento
de dicho tribunal por supuesto incumplimiento al articulo 18 literal H de la Ley
de Proteccién al Consumidor y 44 letra E.

a) Leonor Romero de Rivera

La denuncia fue interpuesta por el presidente de la Defensoria del
Consumidor el 17 de Diciembre de 2010, contra la proveedora Leonor
Romero de Rivera propietaria del establecimiento denominado “Comercial
Santiaguito” quien es el 6° mayor importador del frijol a nivel Nacional. En la
investigaciébn segun la denuncia interpuesta se logré determinar que el
proveedor realizo maniobras para el incremento del frijol por lo que se
incumple el articulo 18 literal h y el articulo 44 literal e de la Ley de
Proteccién al Consumidor.

Esta denuncia contiene elementos que vinculan a dicho proveedor a efectuar
maniobras en detrimento de los consumidores, pues el proveedor “reporta
una cantidad inferior a las importaciones de frijol rojo existiendo ademas un

desfase en los registros de control del inventario...”**®

y evidencias claras de
suficiente disponibilidad de frijol mediante el balance de importaciones y
“datos suministrados por la Direcciéon General de Aduanas del Ministerio de
Hacienda, se logra determinar su participacibn como la sexta mayor

importadora del frijol en el mercado...”**.

218 Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor, Procedimiento Administrativo

Sancionador, Referencia: 1196-10 (El Salvador: Tribunal Sancionador de la Defensoria del
Consumidor, 2011).
? |bid. 2
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Se efectta un andlisis en la documentacion proporcionado por la proveedora
lo cual reporta una serie de inconsistencia pues en el mes de septiembre que
se gener6 el aumento del precio del frijol se contaba en dicha comercial con

suficiente producto, por lo que no existia un desabastecimiento.

Rubio Guzmaén el 21 de Enero de 2011 en su calidad de apoderado del
proveedor “Comercial Santiguito” senala que la Defensoria del Consumidor
“ha cometido un error aritmético en la suma de las importaciones...”?® y en
relacion a las ventas dicho apoderado manifiesta que “existen errores de

digitacion en los nimeros “**

, @ su vez manifiesta que el aumento en el
precio frijol se debe a la humedad por lo que se han incurrido en gastos
adicionales, en dicha sentencia la parte denunciada manifiesta que “no se ha

omitido u ocultado informacion...”%??.

Aduce dicho apoderado que el precio de venta del frijol, no se encuentra
regulado por lo que responde a condiciones del mercado en una economia
de libre competencia, en este orden de ideas ante la existencia de posibles
ilicitos administrativos el Tribunal Sancionador de la Defensoria?® del
Consumidor advierte que “un incremento en el precio de productos de
primera necesidad impacta economicamente al sector mas vulnerable de la
poblacion salvadorefia y los productos de consumo incluido en la canasta
alimentaria basica, tal como lo es el frijol...”

En el presente caso el Tribunal Sancionador de la Defensoria del

Consumidor, determino un precedente pues esa maniobra en el mercado dio

220 pid. 3
221 pid.
222 pjd.
2 |hid. 12
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como resultado un “perjuicio evidente en la sociedad consumidora ya que

dicha elevacion del precio fue especulativa...”?*,

El Tribunal determino el 26 de Julio de 2011 que existe suficiente prueba
positiva y certera que como consecuencia el proveedor ha provocado un
perjuicio patrimonial a los consumidores quienes se vieron afectados por el
alza al incremento del precio de frijol por lo que se determind sancionador a
dicho proveedor con una multa de $10,000.00 por el cometimiento a la

infracciéon del Articulo 44 letra e, de la LPC

Referencia: 1097-10%°
Fecha de resoluciéon: 27/07/2011
Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor:

El articulo 4 de la Ley de Proteccion al Consumidor nos hace “recordar la
tutela de los Derechos de los Consumidores los cuales requieren
instrumentos que los permitan hacer valer frente a los proveedores entre
€sS0S mecanismos se encuentran la inspeccién y la investigacion de
diferentes productos y servicios en el mercado, la auditoria en registros
contables la de requerir informacion y documentacion a los proveedores

sobre precios...”*%,

Con base en estas resoluciones emitidas por dicho Tribunal, se ha hecho

necesario una auditoria en los inventarios de mercaderia lo cual permite a la

24 1pid. 20

% Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor, Procedimiento Administrativo
Sancionador Referencia: 1097-10 (El Salvador: Tribunal Sancionador de la Defensoria del
Consumidor, 2011).

®|bid.
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Defensoria conocer la disponibilidad de producto dentro de sus inventarios,
las importaciones y la produccion del frijol.

b. Agroindustrias Gumersal S.A de C.V.

El presidente de la Defensoria del Consumidor denuncio el 22 de Noviembre
de 2010 ante el Tribunal Sancionador de la Defensoria del consumidor a
Agroindustrias Gumersal S.A de C.V proveedor que tiene un posicionamiento
importante y bastante grande en el mercado de frijol en donde se le atribuye
a dicho proveedor el presunto incumplimiento al articulo 18 literal H de la Ley

de Proteccién al Consumidor y al articulo 44 literal E de dicha ley.

En dicha denuncia la presidente de la Defensoria del Consumidor brinda
detalles del inventario de importaciones, producciébn y consumo en el
mercado de frijol en el periodo de enero a septiembre de 2010 en donde se
determind que la proveedora realizo maniobras para incrementar el precio
del frijol no existiendo justificacibn comprobada lo que constituye una practica

abusiva en perjuicio de los consumidores.

El 7 de Enero de 2011 Figueroa Navarrete en su calidad de apoderado de la
sociedad Agroindustrias Gumersal S.A de C.V. respondié que la “ la fijacion
de precios de un producto queda sujeto a diversos factores que inciden en
los costos finales del mismo, tales como la disponibilidad del producto en el

mercado Internacional, costos de importacion...”**’

gue se han tenido
pérdidas y que la posicion de participacion de Industrias Gumersal es minima
en el mercado del frijol y por lo tanto es menor el lugar que ocupa dicha

empresa para el consumo en el mercado de frijol.

2"|bid. 3
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Sostiene que “la denuncia esta basada en sospechas especulaciones y
criterios subjetivos®® por lo que las pruebas presentadas resultan
insuficientes para acreditar los hechos denunciados y de esta manera se ven
afectados intereses econdmicos y patrimoniales de Agroindustrias Gumersal

S.AdeC.V.

Sobre este caso el Tribunal de la Defensoria del Consumidor sento
jurisprudencia el 27 de Julio de 2011 donde se determiné que no consta
prueba alguna que acredite el incremento del precio del frijol, por lo que se
determind consistentemente la maniobra de venta a precios excesivamente
altos en relacién a los costos reales de la adquisicion del frijol y por lo cual se
configura la infraccion del articulo 44 letra e, El tribunal de la Defensoria del
Consumidor, determino una sancion a la sociedad Agroindustrias Gumersal
S.A de C.V una multa de $30,000 délares.

3.3 Comparacion Legal

Analizar la proteccion juridica del consumidor, sobre la practica abusiva del
acaparamiento y su regulacion en el ambito del derecho de los consumidores
y derecho penal existentes en los paises de Honduras, Guatemala,
Nicaragua.

228 |hid. 4
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3.3.1. HONDURAS

3.3.1.1. Constitucion de la Republica de Honduras

La Constitucién de la Republica de Honduras®® reconoce de forma expresa
la obligacion del Estado Hondurefio de garantizar la libertad de consumo en
el Articulo 331 donde establece “El Estado reconoce, garantiza y fomenta
las libertades de consumo, ahorro, inversién, ocupacion, iniciativa, comercio,
industria, contratacion de empresa y cualesquiera otras que emanen de los
principios que informan esta Constitucion. Sin embargo, el ejercicio de dichas
libertades no podra ser contrario al interés social ni lesivo a la moral, la salud

o la seguridad publica”.

Con base en esta disposicion juridica la Constitucion Hondurefia no ha
guedado clara en cuanto a los derechos de los consumidores pues como
puede observarse en el contenido de dicho articulado Unicamente se
garantiza y fomenta las libertades de consumo, lo que da lugar a una
situacién donde el consumidor queda desprotegido en el mercado, por lo cual
se hace necesario e indispensable una ley especial que se encargue de
garantizar, velar y tutelar de forma directa los derechos de los Consumidores

de dicha Nacion.

3.3.1.2. Ley de Proteccion al Consumidor de Honduras

En Honduras entra en vigencia el 30 de Abril de 2008 la Ley de Proteccion

?29 Emitida por Decreto legislativo No. 131, del 11 de enero de 1982
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al Consumidor®® previa a su publicacién en el la Gaceta oficial el 7 de Julio
del mismo afo, dicha ley tiene como objeto promover el desarrollo
econdémico social justo de los sectores que conforman la poblacién
hondureiia en ella se reconoce el compromiso que tiene la Nacién de
adecuar, cumplir y reconocer las Directrices de las Naciones Unidas para la
Proteccion al consumidor. Recoge dentro de su cuerpo normativo juridico

todo lo relativo a la defensa del consumidor.

Sin embargo, el Articulo 7 de La Ley de Proteccion al Consumidor de
Honduras define el acaparamiento como: “la accién de retener bienes con
ocultamiento o sin él, con la finalidad de provocar su alza de precios o0 su
escasez y la negativa sin causa justificada de prestar servicios con el fin de

encarecer sus precios”.

En este sentido la Ley ha establecido ciertos derechos basicos que poseen
los consumidores y especificamente se encuentran regulados en la seccion |
capitulo Il en el articulo 9 literal 2 “La proteccion de sus interés econdémicos
mediante un trato equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de los
proveedores de bienes”’, de manera similar encontramos reguladas las

obligaciones y las prohibiciones por parte del proveedor.

El articulo 20 numeral primero de la Ley de Proteccion al Consumidor de
Honduras expresa las prohibiciones generales, de los proveedores de bienes

Y Servicios.

1) “Acaparar, especular, desabastecer o negar la venta de bienes de

primera necesidad o esenciales para el consumo o la salud asi como

*Decreto 24-2008 del poder legislativo, de fecha 30 de abril de 2008, publicado en la

gaceta oficial el 7 de julio de 2008 seccién A, nhumero 31,652.
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de los insumos indispensables, materias primas, materiales,
envases, empaques, y productos semi elaborados necesarios para
su produccion, con la finalidad de provocar el alza de sus precios 0

cualquier otro perjuicio econémico al consumidor”.

En la seccion I1X del mismo cuerpo normativo se regulan las clausulas y

practicas abusivas en el articulo 68 numeral:

8) acaparar, especular, adulterar, desabastecer o negar la venta de bienes
para el consumo o la salud, asi como de los insumos indispensables,
materias primas, materiales, envases empaques y productos semielaborados
necesarios para su produccion y comercializacion con la finalidad de
provocar el alza de sus precios o cualquier otro perjuicio economico al

consumidor;

9) acaparar, especular, desabastecer o negar la venta de los bienes,
servicios e insumos necesarios para la operaciéon de las actividaes

economicas del pais.

Al realizar una comparacion de las legislaciones de Honduras como la de El
Salvador existe una gran similitud en ambas legislaciones sin embargo
contiene diferencias una de ellas es que la Ley de Proteccion al Consumidor
Hondurefia contiene la definicion de lo que es el acaparamiento, mientras
gue en El Salvador la Ley de Proteccion al Consumidor carece de la
definicion legal de acaparamiento esto, no quiere decir que no se encuentre
regulado ya que es visto desde un punto de vista economico general como
una practica abusiva en ambas legislaciones la finalidad del acaparamiento

es el alza inmoderada de los precios.
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Una de las similitudes existentes en ambas legislaciones es que la
legislacion de Honduras para la proteccion al consumidor protege al
consumidor de las practicas abusivas y lo tutela como uno de los derechos
que poseen los consumidores, lo mismo en la legislacion salvadorefia es
tutelado como un derecho que tiene el consumidor el hecho de ser protegido

de las practicas abusivas.

El articulo 20 de la Ley de Proteccion al Consumidor de Honduras, establece
que el proveedor tiene prohibido acaparar especular o desabastecer los
bienes de primera necesidad con la finalidad de provocar el alza de sus
precios y de esta manera ocasionen un perjuicio en la economia del
consumidor, coincide de esta forma con la legislacion salvadorefia en el
Articulo 18 literal h, en donde se prohibe a todo proveedor realizar practicas
como el acaparamiento el alza de precios en los alimentos y articulos de

primera necesidad.

3.3.1.3. El Reglamento de la Ley de proteccién al Consumidor de

Honduras

El Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor de Honduras en el
capitulo VIII contiene el procedimiento a seguir en cuanto se cometa una
practica o una clausula abusiva al consumidor, en el articulo 40 “se
consideran términos o clausulas abusivas las que afectan inequitativamente
al consumidor o usuario en el cotejo entre los derechos y obligaciones de

ambas partes”.

Posteriormente el articulo 41 expresa “cuando las clausulas contractuales de
los contratos por adhesion o similares encuadren en las tipificadas como

abusivas con base a las previsiones del articulo 69 de la Ley o de Normas
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Reglamentarias, la autoridad de aplicacion dejara constancia del hecho y de
la disposicion presuntamente infringida imputando al presunto infractor para
que formule su descargo y ofrecer las pruebas que hagan a su derecho sera
de aplicacion el procedimiento establecido en el capitulo V de la ley de
mantener la autoridad de aplicacion el criterio, en la resolucion definitiva que
se adopte lo emplazara a remover la clausula y a notificar tal circunstancia a
los consumidores en el término que dicha autoridad le fije. En caso de
incumplimiento sera posible de las sanciones previstas en el articulo 94 de la

Ley”.

3.3.1.4. Cddigo Penal de Honduras

La legislacion Penal Hondurefia establece en el titulo X todos aquellos delitos
y acciones que causan un grave dafio a la economia del pais o a los
consumidores. Pues perjudica de manera directa el funcionamiento correcto

del mercado, desestabilizando la economia nacional.

El articulo 297 expresa “Quien difundiendo noticias falsas o usando de otro
medio fraudulento determine el mercado publico o en las bolsas de comercio
o de valores un aumento o dismucion en los salarios, el precio de viveres,
generos, mercancias acciones, titulos u otros efectos, incurrira en reclusion

de seis meses a dos afios y en multa de cien a mil lempiras.

Si el delito se cometiere por funcionarios publicos agentes de cambio o de

bolsa o corredores de comercio, se impondra ademas la pena de

inhabilitacion especial por tiempo igual al doble de la condena”?**.

#1Codigo Penal de Honduras, Decreto niimero 144-83, D. C. 26 de septiembre de 1983
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Ahora bien bajo esta disposicion jurica puede observarce que el delito es
agrabado si se comete por algun funcionario publico o agentes que tengan
que ver con el comercio pues adicional a la pena se le inhabilita en el
ejercicio de sus funciones. El mismo cuerpo normativo penal impone la

sancion a las personas que incurrieren en dicho delito.

Articulo 299. “Sera sancionado con reclusion de seis mese a tres afios y

multas de quinientos a dos mil lempiras:

1-) quien sustraiga al consumo o acapare articulos de primera necesidad con
el proposito de provocar el alza de los precios.

2-) quien con actos o procedimientos indebidos se proponga obstaculizar la
libre concurrencia en la produccion, en el comercio o en las licitaciones y
subastas publicas.

3-) quien ejecute actos de competencia desleal declarada conforme al
Codigo de Comercio.

4-) quien exporte articulos de primera necesidad o materias primas basicas.
Sin permiso de la autoridad competente cuando se requiere, si con ello
pueda producirse escasez o carestia.La multa se aumentara en un tercio Si
los actos enumerados en este articulo son cometidos por empresas

industriales o comerciales.

3.3.2. Guatemala

La nacion de Guatemala cuenta con una efectiva proteccion para los
consumidores,garantizando de esta manera la seguridad economica de los

habitantes de esta regiondentro de su ordenamiento juridico supremo la

Constitucion garantiza la salud y los intereses legitimos econémicos de los
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habitantes de su nacién preservando la calidad de los productos de consumo
interno y de exportacion.

3.3.2.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucién de Guatemala®?

recoge lo concerniente a los derechos de
los consumidores especificamente se regula en el Art. 119 literal | “La
defensa de consumidores y usuarios en cuanto a la calidad de los productos
de consumo interno y de exportacion para garantizarles su salud, seguridad y

legitimos intereses economicos;”

La Carta Magna de dicha nacion regula en el art. 130. La prohibicion de
monopolios, expresa “Se prohiben los monopolios y privilegios. El Estado
limitara el funcionamiento de las empresas que absorban o que tiendan
absorber, en perjuicio de la economia nacional, la produccién en uno o mas
ramos industriales o de una misma actividad comercial o agropecuaria. El
Estado protegera la economia del mercado e impedira las asociaciones que
tiendan a restringir la libertad del mercado o a perjudicar los consumidores.

Al comparar la Constitucion de Guatemala obliga expresamente al estado a
tomar como una obligacion fundamental la defensa de los consumidores en
ambitos expresamente definidos como la preservacion de la calidad de los
productos de consumo interno y de exportacion y en la Constitucion
salvadorefia solo menciona en la parte final del inciso segundo del art. 110

que el Estado defendera sus intereses.

*2Emitida en 1985, y reformada mediante acuerdo legislativo N° 18-93 el 17 de noviembre

de 1993.
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Una similitud en ambos cuerpos normativos es que la Constitucién de
Guatemala prohibe las practicas monopolisticas para proteger al consumidor

lo mismo que en la Constitucion salvadorefia estas practicas estan prohibida.

3.3.2.2. Ley de Proteccidn al Consumidor y Usuario de Guatemala

233 tiene como

La Ley Proteccion al Consumidor y el Usuario de Guatemala
punto de partida el mandato constitucional antes expuesto, sin embargo
toma como parametros las Directrices para la Proteccién del Consumidor que
fueron dictadas por la Organizacion de las Naciones Unidas y en la seccion
tercera establece los Derechos, obligaciones y prohibiciones de los
Proveedores, es importante manifestar que el acaparamiento de productos
basicos objeto del tema en estudio también se encuentra regulado en este
ordenamiento juridico al tutelarlo como una de las prohibiciones que tienen
los proveedores en el articulo 16 literal f “el acaparamiento, especulacion,
desabastecimiento o negativa a vender productos esenciales o basicos, con
la finalidad de provocar el alza de sus precios. Dicho procedimiento sera

sancionado de conformidad con el Codigo Penal y demas leyes aplicables.”

Al comparar ambas disposiciones normativas se encuentra que en la LPCU
existe la similitud con LPC la prohibicién para todo proveedor que realice la
practica abusiva del acaparamiento.

Ademas, su diferencia se encuentra en la forma de sancionar la infraccién al
proveedor, ya que en la LPCU remite directamente a un procedimiento penal

en relacion al acaparamiento y en cambio la sancion a la infraccion en la LPC

2% Decreto Ley 006-2003 "Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario” publicado en el Diario
de Centro América el dia 11 de marzo del afio 2003, entra en vigencia el 26 de Marzo del
2003.
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se conoce en el tribunal sancionar que es un tribunal de orden administrativo

paralelo al procedimiento penal.

Al observar las diferencias en las infracciones pueden ser cometidas tanto
por proveedores como por los consumidores y/o usuarios o asociaciones de
consumidores, caso contrario a lo que regula la Ley de Proteccién al
Consumidor Salvadorenia, la cual solo regula las infracciones cometidas por

proveedores, al igual que las sanciones a estos.

3.3.2.3 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario

de Guatemala

El Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario (RLPCU), se
compone de 55 articulos, el objetivo del reglamento segun el articulo 1
“Desarrollar las disipaciones de proteccién al consumidor a efecto de regular
la estructura administrativa y el funcionamiento de la direccién de atencion y
asistencia al consumidor como la unidad administrativa responsable de la
aplicacion de la LPCU”. Esto se lleva a cabo mediante la emisién de normas
gue desarrollan los procedimientos de caracter administrativo y legal, para

gue la DIACO pueda cumplir con las atribuciones que le asigna la ley.

El RLPCU desarrolla aspectos importantes de la Ley de Proteccion al
Consumidor y al Usuario y encontramos la importancia que tiene la Direccion
de Atencién y Asistencia al Consumidor ante una presunta infraccion de un
consumidor o usuario con base articulo 54 literal g, le corresponde iniciar las

actuaciones administrativas y aplicar las sanciones correspondientes al caso.
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3.3.2.4. Cbdigo Penal de Guatemala.

La legislacion penal de Guatemala contiene en dicha normativa aquellos
delitos que atentan contra la economia nacional, el comercio y la industria,
entre ellos encontramos el monopolio.

En el articulo 340 “actos con evidente perjuicio para la economia nacional,
absorbiendo la produccion de uno o mas ramos industriales, o de una misma
actividad comercial o agropecuaria, 0 se aprovechare exclusivamente de
ellos a través de algun privilegio, o utilizando cualquier otro medio, o
efectuare maniobras o convenios, aunque se disimularen con la constitucion
de varias empresas, para vender géneros a determinados precios en
evidente perjuicio de la economia nacional o de particulares, sera
sancionado con prisién de seis meses a cinco afios y multa de quinientos a

diez mil quetzales™®**.

Al hacer un analisis con el cddigo penal salvadorefio encontramos que el
codigo penal de Guatemala regula lo concerniente al delito de monopolio
imponiendo una pena privativa de libertad y una pena pecuniaria, lo cual en

El Salvador codigo penal se encuentra derogado dicho delito.

En dicho ordenamiento juridico se regulan otras formas de monopolio. En el
articulo 341. “Se consideran, también, actos de monopolio contrarios a la
economia publica y al interés social: El acaparamiento o sustraccion al
consumo de articulos de primera necesidad, con el propdsito de provocar el

alza de los precios en el mercado interno.

23 Articulo 340 Cédigo Penal de Guatemala
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El responsable de alguno de los hechos enumerados anteriormente sera
sancionado con prision de seis meses a tres afios y multa de dos cientos a

cinco mil quetzales.

Estas disposiciones juridicas reconocen y garantizan que el acaparamiento
es un delito y ante el cometimiento de ello existe una sancion penal privativa
de libertad y pecuniaria, la cual es mas mayor la pena, en lo relativo a dicho
de delito en el codigo penal guatemalteco que, en el salvadorefio, asi mismo
como la pena pecuniaria es mayor en Guatemala, por lo que se pretende con
la legislacion evitar la practica del acaparamiento y de esta manera proteger

al consumidor.

3.3.3. Nicaragua

Es importante estudiar y comparar la normativa de la Republica de
Nicaragua, por ser unos de los principales paises exportadores de frijol rojo
hacia el mercado salvadorefio y que muchos comerciantes y empresarios
que se dedican a la venta de dicho grano, en El Salvador, ven como un
importante socio comercial. Sin embargo, en dicho pais también se da la
practica abusiva del acaparamiento y especulacion teniendo consecuencias
graves en los precios tanto en el mercado nicaragiense y el salvadorefio.

Afectando los derechos de los consumidores.
3.3.3.1. Constitucién de la Republica de Nicaragua.
La Constitucién de Nicaragua en el articulo 105 dice “es deber del Estado

garantizar el control de calidad de bienes y servicios y evitar la especulacion

y el acaparamiento de los bienes basicos de consumo”.
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Esta disposicion juridica al igual que nuestra legislacion Salvadorefia no
garantiza la proteccion de los derechos de los consumidores Unicamente
reconoce el deber que tiene el Estado de evitar el acaparamiento y la

especulacion de los bienes de consumo

3.3.3.2. Ley de proteccion de los derechos de las personas

consumidoras y usuarias de Nicaragua.

En primer lugar el considerando Il en su parte final, de la Ley de Proteccion
de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias, Retoma el
articulo 105 de la Constitucion de la Republica de Nicaragua, que es deber
del Estado garantizar el control de bienes y servicios, para evitar la

especulacion y el acaparamiento, de los bienes basicos de consumo?*®.

Posteriormente en su articulo 5, regula las definiciones y en primer lugar esta
el “acaparamiento accion de retener o almacenar bienes de uso y consumo
humano, para mantenerlo fuera del comercio, con la finalidad de provocar
escasez y alza inmoderada de precios”. En el mismo articulado nos brinda
otra importante definicion que la de especulacién abusiva o agiotaje, para los
efectos de la presente ley es el acto de efectuar operaciones comerciales
para obtener un beneficio excesivo o desproporcionado provocando un alza
en los bienes de primera necesidad, no justificadas por las necesidades del

abastecimiento.

No puede obviarse las prohibiciones que tiene las personas proveedoras de
acuerdo a la ley de Nicaragua y en su articulo 10 numeral 10°", acaparar o

especular con los bienes de consumo basico o de primera necesidad”.

2% Ley N2 842, del 27, de junio de 2013, publicado en La Gaceta Diario Oficial N°129, de
fecha 11 julio 2013. 5,725.
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Una diferencia muy notable entre la legislacion salvadorefio y el
nicaragiiense, es que existe una conceptualizacion legal del acaparamiento
en primer lugar lo define dentro de su ley de proteccién a los consumidores y

explica en que consiste ademas se regula especulacion abusiva y agiotaje.

Que es un concepto innovador ya que va dirigido especificamente a los
productos de primera necesidad y que busca un alza en los precios, no
justificandolos por la necesidad que pueda llevar el abastecimiento. Ademas,
existe otra diferencia en la ley de Nicaragua no se encuentra regulado de
manera expresa dentro de los derechos de los consumidores ante las

practicas abusivas la de especulacion y como la hace la salvadorefia.

Entre las similitudes podemos destacar que en ambas legislaciones regula
tanto el acaparamiento, de una manera especifica y la salvadorefia de
manera amplia abarcandolo como una préactica abusiva que puede cometer
un agente econémico en este caso el articulo 18 literal h, de la Ley de
Proteccion al Consumidor es una prohibicién a los proveedores. Igualmente,
en Nicaragua es una prohibicion. Sin embargo, resalta la salvadorefia en
regular cualquier artificio o maniobra para acaparar y alzar los precios de los

alimentos y articulos de primera necesidad.

3.3.3.3. Reglamento de la Ley de Proteccion de los Derechos de las

Personas Consumidoras y Usuarias de Nicaragua.

El presente reglamento segun el articulo 1 tiene como finalidad establecer las
disposiciones necesarias para la aplicacion de la Ley de Proteccion de los
Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias, ademas de estipular
las diferentes formas de proceder en relacién a las diferentes obligaciones y

deberes que tiene los proveedores asi como los usuarios.
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Este reglamento hace mayor referencia a la proteccién a lo relativo a los
medicamentos y le otorga a la DIPRODEC?® el control y le establece su
forma de proceder para el mejor funcionamiento de la legislacion de

personas consumidores y usuarios de Nicaragua
3.3.3.4. Cbdigo Penal de Nicaragua

Recoge en el articulo 268%%". Agiotaje “el que, en perjuicio de otro, alce o
baje el precio de las mercancias, valores o tarifas del mercado, mediante
negociaciones fingidas, noticias falsas, acaparamiento, destruccion de
productos materia prima, maquinaria 0 mediante convenios o acuerdos con
otros productores, tenedores o empresarios sera sancionado con prision de
uno a tres afios e inhabilitacién especial por el mismo periodo para ejercer

cargo, profesion, oficio industria o comercio.

La pena de prision sera de tres a ocho afios, si se trata de servicios publicos

articulos basicos de primera necesidad o medicamentos®*®.

Més adelante se preceptia lo que es el desabastecimiento en el articulo 269.
“Quien con el propodsito de obtener un beneficio econdmico provoque el

desabastecimiento total o parcial o una situacion de escasez en el mercado,

*%Direccion General de Proteccion de los Derechos de las Personas Consumidoras y

Usuarias

27 Articulo 268 “Agiotaje el que, en perjuicio de otro, alce o baje el precio de las mercancias,
valores o tarifas del mercado, mediante negociaciones fingidas, noticias falsas,
acaparamiento, destruccion de productos materia prima, maquinaria 0 mediante convenios o
acuerdos con otros productores, tenedores o empresarios sera sancionado con prision de
uno a tres afios e inhabilitacion especial por el mismo periodo para ejercer cargo, profesion,
oficio industria o comercio.

La pena de prision sera de tres a ocho afios, si se trata de servicios publicos articulos
basicos de primera necesidad o medicamentos”

% ey n° 641, de 13 de noviembre de 2007.
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Mediante acaparamiento u ocultacion, destruccion de mercaderia o
interrupcion injustificada de servicios serd sancionado de trescientos a
seiscientos dias multa y prisidon de uno a tres afos e inhabilitacién especial

por el mismo periodo para ejercer profesion oficio en la industria y comercio”

Se impondra multa de seiscientos a mil dias multa y tres afios a cinco afios
de prisibn e inhabilitacion especial por el mismo periodo para ejercer
profesién oficio en la industria y comercio, cuando se trate de servicios
publicos, productos alimenticios, medicinas o cualquier otro articulo de

consumo basico o de primera necesidad.

Al estudiar el derecho penal de Nicaragua establece dos delitos importantes
gue van en contra de los derechos de los consumidores y que son penados
desde unos a tres afos para el delito de agiotaje y con una agravante de tres
afios a ocho si se trata articulos de primera necesidad, al comparar este
cuerpo legal con el cédigo penal salvadorefio encontramos las siguientes
diferencias este delito esta regulado en articulo 236 y la pena de prision seis
a dos afios y multa a cien dias multa. En la agravacion es que se cometa
este delito en guerra y calamidad publica y la pena sera de uno a tres afios y

la multa sera de cincuenta a cien dias multa.

Con respecto al delito desabastecimiento regulado en el codigo penal de la
republica de Nicaragua este delito subsume la conducta del acaparamiento,
a diferencia de su parte salvadorefia que tiene penalizado el delito
acaparamiento con las siguientes diferencias se sanciona con prision de tres
a cinco afos y cuando se cometiere estado de emergencia en calamidad

publica sera de cuatro a seis afios de prision.
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En Nicaragua dicha conducta tipica se adecua al delito desabastecimiento
tiene penas de presion de uno a tres afios y multa de trescientos a
seiscientos dias multa y inhabilitacion especial para ejercer cargo profesion
en el comercio e industria y la agravante cuando se trate articulos de primera
necesidad entre ellos de alimentos y medicinas y servicios publicos seré la
pena de tres a cinco afios y multa de seiscientos a mil dias multa e
inhabilitacion especial para ejercer profesion cargo en la industria y comercio
por el mismo periodo.

136



CAPITULO IV.
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

A lo largo del desarrollo del presente estudio, se abordan destacando puntos
referidos a la proteccion de los Derechos de los Consumidores y la practica
abusiva de acaparamiento a partir del origen del acaparamiento y el
surgimiento del derecho de consumo, asimismo por medio de la Defensoria
del Consumidor, que es el ente gubernamental autbnomo encargado de
promover y desarrollar la proteccién de los consumidores funcién atribuida

por mandato constitucional®.

En este orden de ideas después de haber identificado cual es el ente
encargado para la defensa de los derechos de los consumidores y garantizar
la proteccion de los mismos en las relaciones de consumo, entre proveedor y
consumidor para lograr el objeto de estudio es indispensable efectuar un

andlisis de campo, involucrando a consumidores proveedores e Instituciones.

4.1. Interpretacion de datos de los Consumidores.

Pese a que el derecho de consumo es una materia bastante nueva es un
derecho innovador se realiza un estudio sobre el tema, aunque resulta
extenso y complejo, los resultados obtenidos mediante la realizacion de
dicha investigacion arrojan resultados favorables en cuanto al objeto de

estudio de la investigacion.

2% Con base en el articulo 101 de la Constitucién, el cual dispone que el orden econémico

debe responder esencialmente a principios de justicia social, con el fin de asegurar a todos
los habitantes del pais una existencia digna del ser humano correspondiéndole al Estado la
promocion del desarrollo econémico y social mediante el incremento de la produccion, la
productividad y la racional utilizacion de los recursos; asi como el fomento de los diversos
sectores de la produccién y defender el interés de los consumidores.
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Para este analisis no se puede pasar por alto al “consumidor” el principal
sujeto en la relacion de consumo, quien es la persona que adquiere o utiliza
bienes y servicios para la satisfaccion de sus necesidades. Ahora bien es
importante mencionar que una clara violacion a los derechos de los
consumidores es ejercida por aquellas personas que intervienen en la
relacion juridica de consumo especificamente el proveedor, pues bien segun
encuesta realizada a los consumidores a efecto de este trabajo de
investigacion el consumidor manifiesta que son victimas de estas violaciones

por parte de estas personas que realizan y ejercen la actividad comercial®®.

4.1.1. Practica abusiva de acaparamiento.

En capitulos anteriores, se explic6 que una préctica abusiva es aquella
conducta que estd en contra de la buena fe y costumbre comercial ejercida
con abuso y esta es precisamente una de las conductas prohibidas y
establecidas en la misma Ley de Proteccién al Consumidor articulo 18 literal
h, prohibe al proveedor el ejercicio de dicha practica, al constituir una clara
violacion a los derechos de los consumidores, por tal motivo la conducta

abusiva es constitutiva de una sancién administrativa y penal.

Por tal razén la hipotesis general del presente trabajo esta basada en que
dicha préactica abusiva de acaparamiento genera una clara vulneracion a los
derechos en menoscabo de los consumidores, al respecto mediante la
encuesta realizada a los consumidores®** se comprueba que el 100% de la
poblacion encuestada manifiesta que si existe violacion al derecho que

poseen como consumidores.

2% conforme a lo intrasefialado estos analisis también se pueden observar en la tabulacién

gue al respecto arroja la investigacion. Ver anexo 1.
1 Ver cuadro 2 anexo
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4.1.2. Trabajo, competencia, eficacia de la Defensoria del Consumidor.

Una de las principales atribuciones que por ley se le ha delegado a la
Defensoria del Consumidor de conformidad al articulo 58 de LPC literal b
consiste en: velar por los derechos e intereses de los consumidores en las

relaciones con los proveedores de bienes y prestadores de servicios;

En tal sentido la poblacion de consumidores encuestada considera, que si
bien es cierto poseen un conocimiento basico de la Institucién, un 60% de la
poblacién encuestada consideran que el trabajo que esta realizando la DC; lo
estd haciendo de manera eficiente, considerando que es una institucion
resiente pero que vela por la defensa de sus derechos como consumidores,
un 20% de la poblacion encuestada también considera que es deficiente
pues consideran que llevar procesos en la defensoria para la defensa de sus
derechos son tramites engorrosos y que al final no logran la defensa de sus
derechos como consumidores y un 10% de la poblacion lo considera regular

pues no poseen mucho conocimiento sobre la Institucion®#.

La Defensoria del Consumidor ha logrado promover la proteccion de los
derechos de los consumidores desde su surgimiento pues ha puesto en
marcha diferentes mecanismos entre ellos unos muy novedosos como la
defensoria mévil que ha visitado los 262 municipios del pais, atendiendo de
esta forma a 23,207 consumidores, adicional a esto destaca el trabajo de las
defensorias de temporada las cuales consisten en prestacién de servicios en
territorios y en coyunturas de alto consumo y movilidad de las personas

consumidoras.

242 \Jer cuadro 3
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Otro de los logros obtenidos por la defensoria del consumidor es la
implementacion de la ventanilla de atencion al consumidor en las 6 sedes de
ciudad mujer para ampliar los servicios hacia otros estratos de la poblacién,
logrando un beneficio para 184 mujeres usuarias de ciudad mujer, en el

periodo de noviembre de 2014 a agosto de 2015%*.

De esta forma los consumidores manifiestan que la Defensoria del
Consumidor realiza su trabajo de manera eficiente al hacerlo se logra un
equilibrio en las relaciones de consumo brindando de esta manera seguridad
juridica y confianza en la Institucién por parte de los consumidores, tal es asi
qgue la Defensoria ha logrado incrementar su presupuesto gracias a su buen

desemperio y resultado logrado.

4.1.3. Violacién al derecho de la seguridad alimentaria

El derecho a la seguridad alimentaria es la sostenibilidad de alimentos
protegido por el Estado, en tal sentido al ejercer la practica abusiva de
acaparamiento este derecho es vulnerado, asi lo confirma los datos
arrojados en la encuesta donde el 80% de la poblacion manifiesta que
efectivamente se vulnera dicho derecho, mientras que un 20% manifiesta

que no hay violacién ante el derecho a la alimentacion®*.

La inocuidad de los alimentos y la nutricibn estan unidas en lugares
particulares donde el suministro de alimentos es incierto, de tal manera que

cuando los alimentos escasean, la higiene, la inocuidad y la nutricion a

8 |nstitucionalidad y Derecho de Consumo en El Salvador diez afios de Proteccion al

Consumidor y derecho de consumo. Pp. 92-94
24 Ver cuadro 4
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Menudo se desatienden; es decir que los consumidores adoptan dietas

menos nutritivas y consumen alimentos insalubres®*>.

En El Salvador, la seguridad alimentaria se ve vulnerada ante la practica de
acaparamiento, cuando los proveedores que ofertan el grano del frijol
aprovechan la coyuntura y la situaciébn economica de los consumidores
incrementando de forma excesiva el precio en el mercado y ofertando
ademas el frijol de menor calidad ya que este es de cosechas anteriores el
cual no reune las caracteristicas higiénicas adecuadas para el consumo

humano.
4.1.4. Sancién para el delito de acaparamiento

El delito de acaparamiento es sancionado por el cédigo penal salvadorefio,
en el articulo 233 su pena oscila en un periodo de tres a cinco afios y puede
aumentarse cuando del delito se comete en tiempo de emergencia nacional,
de esta manera al encuestar a las personas consumidoras si estan de
acuerdo con la pena impuesta ante tal delito manifiestan en un 60% que no
estd de acuerdo con la pena impuesta, mientras que 40% si esta de

acuerdo?*.

La poblacién considera que son penas muy minimas para el cometimiento de
los delitos econdmicos que atentan contra los derechos de los consumidores
de granos basicos y que muchas veces son pocos denunciados,
aprovechando de esta forma el cometimiento de dicha practica y afectando

de forma directa el bolsillo de los consumidores.

245 Organizacion Mundial de la Salud. http//www.who.int

248 \/er cuadro 5
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4.2. Interpretacion de encuesta de los proveedores.

Otro grupo importante en el tema de investigacion son los proveedores
quienes forman parte de la relacion juridica de consumo y es aquella persona
natural o juridica que realiza actividades de produccion, fabricacion,
importacion, suministro, construccion, distribucion, entre otras, siendo actores
principales en la venta de granos basicos del frijol, de tal forma que

constituyen una parte fundamental en el tema de investigacion.

Al analizar a que se debe la escases del grano basico del frijol se
encontraron ciertos factores que dan lugar a este fendbmeno entre ellos el
60% de los proveedores manifiestan que la escases se debe a la poca
produccion del grano basico del frijol que se da en el pais y que muchas
veces se recurre a la importacion del grano especificamente de paises como
Nicaragua y Honduras, mientras que un 20% de los proveedores consideran
gue la escases se debe a la demanda excesiva del frijol pues constituye un
elemento necesario en la dieta alimenticia y un 20% considera que se debe

al acaparamiento ejercido por ciertos comerciantes®’.

Si bien es cierto El Salvador produce frijol rojo, la demanda excesiva que
tiene en diferentes mercados hace que lo que produzcamos se exporte a
otros paises que pagan un mejor precio por el frijol, por ser un producto
autoctono de nuestra region. En tal sentido la cosecha de primera calidad se
vende en otros mercados incluso internacionales como EEUU.

La hipotesis general del tema de investigacion, es confirmada por los
proveedores del municipio de San Salvador, ya que se afirman que la

practica abusiva de acaparamiento de frijol, vulnera los derechos en

247 \Jer cuadro 6.
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menoscabo de los consumidores, al encuestar a dicho grupo se obtienen
resultados favorables ya que en un 100% consideran que si hay vulneracion

a los derechos de los consumidores®*®,

Ahora bien en el mercado del grano béasico del frijol existen muchos
proveedores que realizan actividades que generan la desestabilizacion de los
precios para la obtencion de ganancias propias, sin embargo al encuestar a
los proveedores del area metropolitana de San Salvador, la mayoria de ellos
consideran que no obtienen un margen de ganancia exorbitante ante dicha

practica®®.
4.2.1. Aumento desmedido de precios

El producto del grano basico del frijol, ha experimentado incremento
injustificado de precios, en los ultimos afios debido a su demanda se
convierte en un producto inelastico eso quiere decir que a pesar de que el
precio de venta aumente dificiimente la demanda varia, en relaciéon a un
consumo menor ademas teniendo en cuenta que es un grano basico en la

dieta del salvadorerio.

Los proveedores encuestados manifiestan en un 80% que el incremento del
frijol por ser un producto de la canasta basica es propenso al aumento de
precios por parte de los agentes econémicos que comercializan dicho grano
basico. Mientras que un 20% niegan que el aumento del frijol se deba a que

forma parte de la canasta basica®®.

248 \ser anexo 7.

249 conforme a lo explicado en el parrafo anterior este andlisis también puede observarse en
la tabulacion que al respecto arrojo la investigacion. Ver anexo 8.

2

% Ver anexo 9
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Se destaca la importancia de primera linea, la presentacion del “Perfil de la
Persona Consumidora®, que toma como base la encuesta de hogares y
propésitos multiples del afio 2014, el estudio da a conocer la percepcion de
los hogares salvadorefios respecto a la Defensoria del Consumidor expresa
que ante un alza de precios de la canasta basica, interpondrian la denuncia
ante la Defensoria del Consumidor en un 68.4 % equivalente a un millon
ciento setenta y ocho mil quinientos cincuenta y nueve hogares y el 21.7%
no respondieron a la pregunta y un 9.9 % respondieron que no interpondrian

la denuncia®?,

Desde el afio 2005, afio en que se cred la Defensoria del Consumidor, la
institucion se ha caracterizado por su constante mejora y alto compromiso y
proteccion de los derechos e intereses de las personas consumidoras, por tal
razén el esfuerzo realizado por la Defensoria le ha permitido lograr una
creciente confianza y aprobacion entre la ciudadania para proteger sus

derechos como consumidores y consumidoras®?.

4.2.2. Sondeo de precios

La Defensoria del Consumidor realiza constantemente visitas a los
proveedores para el sondeo de precios, a fin de evitar que las empresas o
los comerciantes que tienen una participacion relevante en el mercado no

tengan un beneficio propio abusivo mediante la afectacién al consumidor.?

Sin embargo, no se puede dejar de mencionar que fue hasta el afio 2014, se

hicieron inspecciones al sector de proveedores de granos, en este incluido el

**1 perfil de la persona consumidora. P. 84

>2|hid.pp. 71, 81
23 ver cuadro 10
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grano del frijol una cantidad importante de 234 inspecciones esto a nivel

nacional.

4.3. Interpretacion de encuesta de las instituciones

A nivel estatal, existen Instituciones encargadas de velar por la defensa de
los derechos de los consumidores entre ellas pueden mencionarse la
Defensoria del Consumidor, la Superintendencia de Competencia, la Fiscalia
General de la Republica. Con el objetivo de indagar qué es lo que sucede a
nivel Institucional ante las practicas que puede cometer un agente

econdmico.

La ley de Proteccion al Consumidor establece dentro de su normativa la
sancion que debe imponerse a cualquier proveedor que ejerza la conducta
descrita en el articulo 18 literal h, entiéndase que esta sancidn es una
infraccion muy grave regulada en el articulo 44 literal e de la misma ley y
conlleva a una sancion via administrativa, sin embargo la legislacién penal
establece esta conducta como constitutiva de delito por lo cual se encuentra
regulada y tipificada en el articulo 233, bajo este analisis se logra determinar
que las Instituciones encargadas de aplicar la ley respectiva, mencionaron en
un 67% que ambas legislaciones no son eficaz para sancionar dicha practica,
mientras que un 33% menciono que si es eficaz la legislacién para sancionar

la practica®®*.

Actualmente se necesita que exista una reforma a la legislacion penal
especificamente en el delito de acaparamiento, pues al momento como se

encuentra plasmado el articulo deja muchos vacios legales para poder

%4 \/er anexo Cuadro 11
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comprobar el delito, de lo cual muchos proveedores se han valido para entrar

al mercado y acaparar.

Es importante mencionar que la Defensoria del consumidor ha marcado un
precedente de préacticas atipicas en donde se logran determinar a 3
proveedores, los cuales fueron puestos en manos de la Fiscalia General de
la Republica para su respectivo procedimiento, posteriormente en
Septiembre de 2010, la Defensoria del Consumidor, el Ministerio de
Hacienda y la Policia Nacional Civil buscan identificar las razones para la
cual exista una modificacion de precios y como resultado a esta investigacion
se logro determinar a 3 empresas que tienen fuerte actividad en el mercado y

que ejercen practicas que afectan el mercado®®.

La Defensoria audito en el 2014 a 37 proveedores de granos basicos, dicho
auditoria revelo el hallazgo de elementos suficientes para considerar que 6
de los 37 comercializadores investigados habrian realizado conductas y
practicas que a juicio de la Defensoria del Consumidor son constitutivas de
delitos relativas al mercado a la libre competencia y a la proteccion al
consumidor, mediante informes contables que carecen de documentacion de
mercancias, documentaciéon de compras, documentacioén de ventas, créditos

fiscales facturas de consumidor fiscal®®®.

Identifica que existen una serie de proveedores los cuales tienen ciertas
irregularidades en la compra y venta de frijol y que muchas de las

operaciones de compra no se registran. En este sentido se considera que

»*|nstitucionalidad y derecho de consumo en El Salvador, defensoria del consumidor, 10

afos de proteccién al consumidor. p.87
*%Ipid p. 88
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la legislacion se encuentra con carencias de derecho, muchos proveedores

actan de manera abusiva violentando los Derechos a los consumidores?®®’.

Estas instituciones son garantes de los derechos econdmicos y derechos
bésicos de los consumidores y en este sentido son responsables que los
proveedores respeten la ley. A nivel institucional se determina que el
consumidor que se ve afectado por practicas abusivas es victima de la
violacién de sus derechos como consumidores, lo cual confirma la hipétesis

general del trabajo de investigacion.

Ahora bien estas instituciones encargadas de velar por los derechos
econdémicos, tienen a su cargo el ejercicio de autoridad ante ciertos
comerciantes 0 un grupo que tiene participacion relevante en el mercado, en
este sentido es importante saber si poseen todos los recursos humanos y
financieros para sancionador a los proveedores que vulneran el derecho a la

seguridad alimentaria.

Mediante el andlisis de campo el 67% de la poblacion encuestada mencionan
que efectivamente cuentan con todos los recursos para sancionador a los
proveedores, mientras que el 33% menciono que no poseen dichos recursos
necesarios para sancionarlos ante el cometimiento de una practica

abusiva®®®.

A nivel institucional se logra determinar que es necesario que ciertos
comerciantes del grano basico del frijol cuando se vuelven reincidentes en
dicha practica se les aplique una sancion mas drastica a la hora que ejerzan

su actividad comercial, a fin de evitar el cometimiento de practicas abusivas

%57 \Jer anexo cuadro 12

28 \/er anexo cuadro 13.
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para el consumidor y garantizar que posean precios justos del grano basico
para los consumidores. El 100% de la poblacién encuestada considera que
deben ejercer sanciones mas drasticas a la hora de ejercer dicha

actividad®®.

Un avance que como institucion ha logrado la DC, es que desde el afio 2005,
afio en que se cred la Defensoria del Consumidor, la institucion se ha
caracterizado por su constante mejora y alto compromiso de atencion y
proteccion de los derechos e intereses de las personas consumidoras. Asi
durante el periodo octubre 2005- diciembre 2016 se reportan 686,516
atenciones brindadas a la ciudadania. Del total de atenciones, se brindaron
489,543 asesorias que corresponden al 71.31% del total de atenciones; y
144,130 denuncias que representan el 20.99 del total de atenciones

realizadas durante el periodo ya indicado?®.

259
260

Ver anexo 15
Perfil de la persona consumidora, Defensoria del consumidor 2015.p. 71.
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CONCLUSIONES

Los proveedores que realizan las practica de acaparamiento en frijol rojo en
el municipio de San Salvador en el afio 2014, si vulneran los derechos de los
consumidores esto se desprende que la mayoria de los encuestados
entiéndase consumidores, proveedores e instituciones encargadas de velar
por la proteccion de derechos de consumidores dan por hecho que si hay

violaciéon o vulneracion de estos derechos por los agentes econdmicos.

Existe una violacion al derecho de seguridad alimentaria al determinar que
los segmentos encuestados manifestaron que existe transgresion a dicho
derecho por parte de los proveedores que comercializan grano del frijol que

realizaron la practica abusiva de acaparamiento.

El estudio refleja que la Defensoria del Consumidor es eficaz para la
proteccion de los derechos de los consumidores ante la practica abusiva de

acaparamiento.
La legislacién penal no es eficaz para sancionar a los acaparadores de grano
del frijol esto con base a encuesta realizada a instituciones que protegen a

los consumidores.

La mayoria de proveedores coincide que por ser el frijol un producto de la

canasta basica, influye el aumento del precio
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RECOMENDACIONES.

Los consumidores que ante un alza inmoderada de precios de la canasta
basica especificamente del frijol, denuncien ante la Defensoria del
Consumidor a fin de evitar practicas abusivas como el acaparamiento, que
ocasionen un desequilibrio en la poblacion consumidora haciendo uso de

todos los medios para realizar una denuncia.

La Fiscalia General de la Republica debera crear una Unidad Especializada,
para todos aquellos delitos relativos al mercado y la Proteccion al
Consumidor, con el fin de tener una mejor cobertura en el ambito penal de
las préacticas abusivas de los agentes econdmicos que pueden ser

constitutivas de delitos.

Proponer una reforma inciso primero del articulo 233 del Cdédigo Penal,
salvadorefio vigente en el cual modifigue el problema de tipicidad que
provoca una ambigliedad en el tipo penal “el que almacenare, sustrajere o
retuviere fuera del comercio normal, alimentos, articulos o productos de
primera necesidad provocando o pudiendo provocar el alza inmoderada de
los precios a juicio de la Defensoria del Consumidor, sera sancionado con

prision de tres a cinco afos
Realizar sondeos diarios de los precios del grano del frijol, en los principales

mercados del municipio de San Salvador por parte de la Defensoria del

Consumidor y que se publiquen en los principales medios de difusion.
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GUIA PARA LOS CONSUMIDORES

1. ¢Considera usted que los proveedores violentan los derechos a los

consumidores?

a) Presentacién deresultados

CUADRO N°1
RESPUESTA NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE (%)
ENCUESTADAS
Sl 40 80%
NO 10 20%
TOTAL = 50 100 %
Fuente: Resultados de la investigacién
b) Presentacion Grafica:
GRAFICO N1
S|
NO

Analisis e interpretacion de los datoscuadro N° 1:

Al encuestar a un total de ® personas consumidoras refleja que un80%
considera que si existe una violacion al consumidor y u20% considera que no se

octAn vinlantandn ciie Adararhne ~nmn CAanciimidarac



GUIA PARA LOS CONSUMIDORES

2. ¢Cree usted, que la practica abusiva del acaparamiento de frijol conlleva &
la violacién de los derechos de los consumidores?

a) Presentacién de resultados:

CUADRO N°2
RESPUESTA NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE (%)
ENCUESTADAS
SI 50 100%
NO 0 -
TOTAL = 50 100%

b) Presentacién Grafica:

0%

GRAFICO N°1

[ N]|
NO

Analisis e interpretacion de los datos cuadro N°2:

Segun los datos, se puede observarque de los 50 consumidores encuestads,
consideran en un 100%, que la practica abusiva de acaparamientoconlleva a la

violacion a los derechos de consumo, por lo cual la hipétesigeneral del trabajo de
investinacion es comorohada..



GUIA PARA LOS CONSUMIDORES

3. ¢Como considera el trabajo de la Defensoria del Consumidr, para la
proteccion de los Derechos de los Consumidores?

a) Presentacién deresultados:

CUADRO N° 3
RESPUESTA NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE (%)
ENCUESTADAS
EFICIENTE 30 60%
DEFICIENTE 10 20%
REGULAR 10 20%
TOTAL = 50 100%

b) Presentacion Grafica:

20%
pr GRAFICON°3

M Eficiente

Deficiente

20% 60%

% Regular

Anadlisis e interpretacion de datos cuadro N°3:

Al encuestar a 50 personas consumidoras sdore la eficiencia que tiene la
Defensoria del nsumidor para la proteccion de los derechos de lo
consumidores el 60% manifiesta que el trahjo que realiza es eficiente, mientras
que un 20% manifestd que es deficiente, y solo un 20% de las person:

consumidoras manifiestan que es regular, de esta manera una de las hipétes
esnecifica nlanteada es cierta.



GUIA PARA LOS CONSUMIDORES

4) ¢Considera usted que al ejercer la préica abusiva de acaparamiento d

frijol por parte de los proveedores violenta el derecho a la segurida
alimentaria?

a) Presentacion de Resultados:

CUADRO N°4
RESPUESTA NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE (%)
ENCUESTADAS
SI 40 80%
NO 10 20%
TOTAL = 50 100%

b) Presentacion de Grafica:

20%

GRAFICO N°4

LR

no

Analisis e interpretacion de datos cuadro N° 4:

Segun el cuadropuede observarse que al entrevistar a 8 personas consumidor e
80% manifiesta que al ejercer la practica abusiva de acaparami¢a del frijol se
violenta el derecho a la seguridad alimentaria, mientras que un 20% manifiesta
gue no lo hay, no existe violacion al derecho.



GUIA PARA LOS CONSUMIDORES

5) ¢Considera usted que sea eficaz el marco normativo penal articulo 233
vigente para evitar el cometimento del acaparamientad?

a) Presentacién de resultados:

CUADRO N° 5
RESPUESTA NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE (%)
ENCUESTADAS
SI 20 40%
NO 30 60%
TOTAL = 50 100%

b) Presentacion Grafica

GRAFICON®5
40%

m Sl

NO
60%

o

Andlisis e interpretacionde datos cuadro N° 5:

De los 50 consumidores encuestados podemos decir que el 40% de lo
encuestados considera que si es eficaz el marco normativo penal para sancion:
el delito de acaparamiento, mientras que un 60% de la poblacién encuestar

considera que no es eficaz la sandin impuesta por el codigo penal para dictk

Aalitn



GUIA DIRIGIDA A LOS PROVEEDORES

1- ¢Como proveedor considera que el acaparamiento se debe a ciertc
factoresentre ellos?

a) Presentacion de resultados:

Cuadro N° 6

RESPUESTA NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE (%)
ENCUESTADAS

A-) A la poca produccion
del grano basico del frijol 30 60%
en El Salvador.

B-) Ala demanda
excesiva del grano de 10 20%
frijol.

C-) Al acaparamiento

ejercido por ciertos 10 20%
comerciantes
TOTAL = 50 100%

b) Presentacion Grafica:

GRAFICO N° 6

20% _ ® A la poca produccion del

grano bésico del frijol en El
Salvador
A la demanda excesiva del

grano de frijol

20% 60%
= Al acaparamiento ejercido

por ciertos comerciantes

Analisis e interpretacion de los datos:

El 60% de los encuestados considera que uno de los faotes principales para I
escasez del frijol se debe a la poca produccion agricola en el pais, mientras qt
el 20% considera que se debe a la demanda excesiva del gram basico, y el 20%
considera aiie se dehe al acanaramienta eiercido nor ciertos comerciantes.



GUIA DIRIGIDA A LOS PROVEEDORES

2- ¢Cree usted, que la practica abusiva del acaparamiento de frijol conlleva
la violacidn de los derechos de los consumidores?

a) Presentacion de resultados:

Cuadro N° 7
RESPUESTA NUMERO DE PERSONAS PORCENTAIJE (%)
ENCUESTADAS

SI 50 100%

NO 0 -
TOTAL = 50 100%

b) Presentacién Grafica:
0%
GRAFICON° 7
msl
NO

100%

Andlisis e interpretacion de los datos:

Segun los proveedores encuestados la practica abusiva del acaparamiento ¢
frijol conllevan a la violacion de los derechos de los consumides, el 100% de la
poblacién encuestada afirman que si hay violacion de derecho, por lo tanto
hipotesis general es cierta.



GUIA DIRIGIDA A LOS PROVEEDORES

3- ¢Considera usted que el acaparamiento de frijol se debe a que ertos
comerciantes de dicho grano quieran obtener mayor margen de gananc

econémica?

a) Presentacion de resultado:

Cuadro N°8
RESPUESTA NUMERO DE PERSONAS PORCENTAIJE (%)
ENCUESTADAS
S 20 40%
NO 30 60%
TOTAL= 50 100%

b) Presentacion grafica:

GRAFICON® 8
40%

mSl

60% NO

o

Analisis e interpretacion de los datos cuadro N° 8:

Segun el cuadro los proveedores consideran en un 60% mediante e
acaparamiento del frijol los proveedores obtienen un mayor margen de gananc
econdmica, mientras el 40% de los encuestados dijeron que no se debe a
acaparamiento el hecho que ellos obtengan mayor margen de ganancia.



GUIA DIRIGIDA A LOS PROVEEDORES

4- ;Considera usted que el grano basico de el frijol por ser un producto de I

canasta basica de los salvadorefios influye en elamento desmedido de los
precios?

a) Presentacion de resultados:

Cuadro N° 9
RESPUESTA NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE (%)
ENCUESTADAS
S 40 80%
NO 10 20%
TOTAL= 50 100%

b) Presentacion Grafica:

20%

GRAFICON® 9
mSl

NO

Analisis e interpretacion de los datos cuadro N° 9:

se puede observar que un 80% de los proveedores encuestados afirmaron que
aumento desmedido de los precios del frijol se debe a que este producto fori

parte de la canasta basica lo cual influye en el aumento de precio, mientras que e
20% dijeron que no esasi.



GUIA DIRIGIDA A LOS PROVEEDORES

5- Como proveedor recibe visitas constantes por parte de la Defensoria del
consumidor, para el sondeo de los precios de la canasta basica?

a) Presentacion Grafica:
Cuadro N° 10

RESPUESTA NUMERO DE PERSONAS PORCENTAIJE (%)
ENCUESTADAS
Sl 30 60%
NO 20 40%
TOTAL = 50 100%

b) Presentacion Grafica:

GRAFICON° 10
40%

sl

60% NO

Analisis e interpretacion de los datos cuadro N° 10:

Mediante los resultados obtenidos puede observarse que de los proveedor
encuestados el 60% considea que reciben vsitas constantes departe de Ie

Defensoriadel Consumidor, mientras que un 40% manifestaron no recibir visita
constantes por parte de la institucién para el sondeo de precio.



CTI/U/A DIRIGIDA A LAS INSTITUCIONES

1. ¢Considera usted que es eficaz,la infraccion administrativa de la Ley de
Proteccion al Gonsumidor articulo 44literal e)?

a) Presentacion de resultados:
Cuadro N° 11

RESPUESTA NUMERO DE INSTITUCIONES PORCENTAJE (%)
ENCUESTADAS
Si 1 33%
NO 2 67%
TOTAL = 3 100%

b) Presentacién Grafica:

GRAFICO N° 11
33%
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u NO

Analisis e interpretacion de los datoscuadro N° 11:

De las 3 Institucionesa las cuales se encuesto, el 336 afirman que es
eficaz la sancién administrativa impuesta por la ley de proteccion ¢
consumidor y la sancién penal establecida por el cdligo penal, mientras
gue un 67% manifiestan que no es eficaz la sancioén para tal practica.



GUIA DIRIGIDA A LAS INSTITUCIONES

2- ¢Cree usted, que la practica abusiva del acaparamiento de frijol conlleva
la violacién de los derechos de los @nsumidores?

a) Presentacion de los resultados:
Cuadro N° 12

RESPUESTA NUMERO DE INSTITUCIONES PORCENTAJE (%)
ENCUESTADAS
Si 3 100%
NO 0 -
TOTAL = 3 100%

b) Presentacién Grafica:

0%

GRAFICO N° 2

uS|

uNO

100%

Analisis e interpretacion de los datos cuadro N°12:

El total de las nstituciones encuestadas consideran que efectivamente existe ur

violacion a los derechos de los consumidores cuando se ejerce laractica abusiva
de acanaramientn ln clal confirma la hinAtesis neneral del trahain de invaghcidn



Cyl/kl/A DIRIGIPA A LAS INSTITUCIONES

3- ¢Considerausted quelas Institucionescomo la Defensoria del @nsumidor
y la Superintendencia de Competencia y la Fiscalia General de la
Republica encargadas para velar porlos Derechos de los consumidores
poseen todos los recursos humanos, y fhancieros necesarios pari
sancionar a lbs proveedores que vulneren el Brecho a la seguridat
alimentaria?

a) Presentacion de resultados:
Cuadro N° 13

RESPUESTA NUMERO DE INSTITUCIONES PORCENTAJE (%)
ENCUESTADAS
Si 2 67%
NO 1 33%
TOTAL = 3 100%

b) Presentacién Grafica:

GRAFICO N° 13
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Analisis e interpretacion de datos cuadro N°13:

El 67% de las institucionesencuestada consideranque, si se cuentan con los
recursos necesarios, para sancionar ads proveedores que vulneran el Berecho a
la seguridad almentaria, mientras que el 33% consideran que no se cuentan cc
todos los recursos necesans para proceder a sancionarlos.



GUIA DIRIGIDA A LAS INSTITUCIONES

4- ) ¢Considera usted que un proveedor al estar reincidiendo en la préctic

abusiva del acaparamiento defrijol se le aplicara una sancién mas drastica
a la hora de ejercer su actividad comercial?

a) Presentacién de resultado:

Cuadro N° 14

RESPUESTA NUMERO DE INSTITUCIONES PORCENTAJE (%)
ENCUESTADAS
Sl 3 100%
NO 0 -
TOTAL = 3 100%

b) Presentacion Grafico: 0%

GRAFICO N° 14
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100%

Andlisis e interpretacion de los datos cuadro N° 14:

Segun el cuadro ElI 100% de las Instituciones encuestadas afirman que deb
ejercerse sancionesmas drasticas cuando se trate de un proveedolue reincide
en la practica de acaparamiento, a la hora de ejemr su actividad comercial.



GUIA DIRIGIDA A LAS INSTITUCIONES

5- ¢Considera usted que el marco normativo legalpenal es eficaz para
sancionar el delito de acaparamiento?

a) Presentacion de resultado:
Cuadro N° 15

RESPUESTA NUMERO DE INSTITUCIONES PORCENTAJE (%)
ENCUESTADAS
Si 1 33%
NO 2 67%
TOTAL = 3 100%

b) Descripcién Grafica:

GRAFICO N°15
33%
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= NO

Analisis e interpretacion de datoscuadro N° 15:

El 67% de la poblacion encuestada considera que el marco normativo penal no e
eficaz para sancionarel delito de acaparamiento,mientras que un 33% considera

gue si es eficaz la sancion impuesta por la normativa penapara el delito de
acaparamiento.



