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PROLOGO

El estrés es un estado personal de excesiva activacion fisica y psicologica, relacionada con
el esfuerzo necesario para hacer frente a las demandas de un trabajo o profesion que,

cuando se cronifica, tiene repercusiones negativas para la salud.

De aqui la importancia de realizar una investigacion sobre este tema, ya que los
desencadenantes especificos del estrés laboral estan ligados al desempefio de una profesion,

en nuestro caso, a la profesion docente y la de agente de la PNC.

Muchos docentes y agentes policiales, realizan su labor con fatiga, cansancio, irritacion o
depresion. Se muestran incapaces de hacer frente a la diversidad de tareas y de necesidades
en su labor. El estado de salud, tomado globalmente, no es peor en los docentes que en
otras profesiones con alto grado de estrés laboral, tal es el caso de los agentes de la PNC,
quienes se enfrentan habitualmente con los peores ejemplos del comportamiento humano;

y, aln asi, la sociedad, el gobierno y la propia Institucién esperan de ellos lo mejor.

Por esto se vuelve necesario crear un programa de capacitacion con intervencion
psicoterapéutica para contribuir, en alguna medida, a disminuir los sintomas en el personal
docente de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales (sede central) de la
Universidad de EI Salvador, asi como también en los agentes de la PNC delegacion

Zacamil.



CAPITULO I

INTRODUCCION

El estrés laboral es un fendmeno que afecta de alguna manera a todas aquellas personas que
laboran; convirtiéndose en una tematica importante de investigar para establecer causas,
efectos y consecuencias; sin olvidarse de las alternativas terapéuticas que existen para el

control y disminucion del mismo.

La presente investigacion, llevada a cabo por egresados de la carrera de Licenciatura en
Psicologia de la Universidad de El Salvador, contiene una justificacion, en la cual se
aprecia de una mejor manera la necesidad de realizar una investigacion acerca del estrés

laboral, especificamente en personal docente y policial.

También se hallan los objetivos que se propusieron alcanzar en la ejecucion de dicha

investigacion.

Ademas se presenta el marco tedrico, en donde se encuentra informacion acerca del estres
en general, en docentes y agentes policiales, poblaciones con las cuales se trabajo. Mas
adelante se describe la metodologia que se utilizo durante la investigacion, asi como

también el procedimiento y el cronograma de las actividades que se llevaron a cabo.

Inmediatamente después se encuentra la presentacion de resultados, en donde se puede
apreciar con gran precision el andlisis cualitativo y el cuantitativo; al cual le sigue el

diagnostico al que nos llevaron dichos resultados.

Seguidamente se hallan las conclusiones y recomendaciones que como grupo investigador

hizo; para continuar las referencias bibliograficas que se utilizaron durante todo el proceso.

Posteriormente, se presenta un programa de capacitacion con intervencidn psicoterapéutica,
con sus respectivos objetivos, normas de aplicacion y politicas, en el cual se incluyen una
variedad de técnicas de utilidad en la disminucion del estrés laboral; para finalizar con los

anexos.

.



CAPITULO II
OBJETIVOS

GENERAL.:

» Investigar los efectos psicologicos que genera el estrés en el desempefio laboral del
personal docente de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales (sede central)
de la Universidad de EI Salvador y de agentes de la PNC delegacién Zacamil.

ESPECIFICOS:

» Identificar las principales causas que originan el estrés en el puesto de trabajo en
cada uno de los docentes que laboran en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales (sede central) de la Universidad de El Salvador y agentes de la PNC

delegacion Zacamil.

» Conocer las consecuencias que produce el estrés en el desempefio laboral del
personal docente de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la
Universidad de El Salvador (sede central) y en los agentes de la PNC delegacion

Zacamil.

» Disefiar instrumentos que permitan obtener informacion acerca del estrés en el
personal docente de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales (sede central)

de la Universidad de El Salvador.

» Crear un programa de capacitacion con intervencién psicoterapéutica que responda
a la necesidad de disminuir los efectos que genera el estrés en el desempefio laboral
de los agentes de la PNC delegacion Zacamil y el personal docente de la Facultad
de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador (sede

central).




“Efectos Psicolégicos que genera el estrés en el desempefio laboral del personal docente de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales (sede central) de la Universidad de El Salvador y en agentes de la PNC delegacion Zacamil”.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

HISTORIA DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE EL SALVADOR

La Policia Nacional Civil de El Salvador (PNC) es el organismo estatal que se encarga de

velar por la seguridad publica en el territorio salvadorefio.

De acuerdo, al articulo 159 de la Constitucién de El Salvador, la PNC tiene a su cargo las
funciones de policia urbana y rural y tiene la obligacion de garantizar el orden, la seguridad

y la tranquilidad publica en todo el territorio nacional.
Historia

La PNC surgi6 como resultado de los Acuerdos de Paz de Chapultepec que pusieron fin a la
Guerra civil salvadorefia. En los Acuerdos de Paz se establecia la obligacién del Estado de
desmovilizar a los antiguos cuerpos de seguridad: Guardia Nacional, Policia Nacional y
Policia de Hacienda que habian sido sefialados por multiples violaciones a los derechos
humanos antes y durante el conflicto bélico, por eso ademés, se acordaba la reforma
constitucional para crear la Policia Nacional Civil como nuevo cuerpo policial que debia
estar basado en una doctrina civilista y democratica. Los Acuerdos de Paz también
establecieron la creacion de la Academia Nacional de Seguridad Pablica para adiestrar a los
agentes y oficiales de la PNC; los planes educativos de esta institucion deberian capacitar al

nuevo cuerpo policial en el respeto a los derechos humanos de los ciudadanos.*

Recientes investigaciones efectuadas en distintos departamentos policiacos de
Latinoamérica (no especificamente en El Salvador), confirman que las propias instituciones
no efectian un marcado seguimiento psicologico de sus propios hombres pudiendo llegar

estos a sufrir un estado de estrés cronico.

! http://es.wikipedia.org/wiki/Polic%C3%ADa_Nacional_Civil_de_EI_Salvador
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Este tipo de estrés propio de la profesion policiaca (Latinoamericana) sumado a un sin
numero de privaciones laborales en las que trabajan. (La mayoria infrahumanas) favorece el
aumento del riesgo de contraer la enfermedad crénica y consecuentemente un fatal

desenlace para si 0 terceras personas.

El ocultamiento de las emociones es una de las principales causas del estrés que se

relaciona con este trabajo.

Muchos funcionarios policiacos sufren problemas de estrés, por lo que deben tomarse

urgente medidas para reducirlas lo antes posible.

Los especialistas hubieron demostrado que la educacién y el entrenamiento entre otras, ha

ayudado significativamente a reducir el problema de aquellos que sufren de estrés.

Asi mismo, hicieron hincapié que es importante que el hombre o mujer policia, aprenda a
reconocer y a controlar el estrés a principios de su carrera. De esta manera puede evitarse el
posible comportamiento, el dafio emocional y fisico que causa el estrés referido

puntualmente la faz policiaca.
Los especialistas en psicologia arribaron a la siguiente conclusion:
El trabajo policiaco, es en el mundo una de las labores mas emocionalmente exigentes.

Todos los tipos de estrés se producen en una persona por la reaccién propia ante la

presencia de actividades estresantes especificas.

Todas las personas que se enfrentan a distintas situaciones pueden o no percibirlas como

estresantes.

A modo de ejemplo, los especialistas detallaron algunas de las muchas profesiones que son

mas peligrosas que el trabajo de la fuerza policiaca:

El rescate de personas en el mar o debajo del agua, la construccién de estructuras metalicas,

la explotacion de tuneles profundos.

=
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Estas profesiones requieren de mayor esfuerzo de lo que una persona puede soportar, y
mientras se les percibe como laboralmente peligrosos, para los protagonistas no lo es, y por
lo tanto no sufren este tipo de estrés. En cambio la labor que realiza el hombre dentro de la
fuerza policiaca no es un tanto especifico, pues sobreabundan los roles y por ende los
riesgos. La labor policiaca partiendo de la base de relacionarse con distintas personas de
todas las escalas sociales, de distintas edades, razas, credos o culturas, de conductas buenas,
regulares o extremadamente malas, constituye para ellos una infinita e impredecible
variedad de riesgos. Ademas, rara vez hay otra recompensa que no sea mas que el
sentimiento de satisfaccion personal. A pesar de ello, la comprension es la clave del

esfuerzo.

La educacién y el entrenamiento ayudan a descender los niveles del estrés. Educacion:
Proporciona la ensefianza primordial para manejar las distintos tipos de situaciones que
debera enfrentar en un futuro el hombre policia. EI entrenamiento: Permite definir el trabajo
individual o grupal ante cualquiera de los distintos hechos criminales que puedan
presentarse y que podran ser superados en forma segura aplicando técnicas y tacticas de

procedimientos.?

RESENA HISTORICA DEL ESTRES EN LA FACULTAD DE JURISPRUDENCIA
Y CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Dentro de la facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad de El
Salvador, a medida se han ido afiadiendo carreras y aumentando el nimero de estudiantes
de esta facultad, las demandas para los docentes han sido mayores que las de sus inicios
décadas atras, ya que la carga académica es mayor, lo que ha generado que los docentes
manifiesten sintomas de estrés, pese a que también ha aumentado el numero de recursos de
la facultad, ya que debe tomarse en cuenta que la mayoria de docentes tienen actividades
laborales adicionales a las que la facultad les exige, acumulando de esta forma tension

muscular y psicoldgica, llegando a manifestarse el tan temible estrés en el personal docente,

2 http://www.monografias.com/trabajos42/stress-policial/stress-policial2.shtml
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mostrando la sintomatologia antes mencionada y, por ende sufriendo las consecuencias que

conlleva.®
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Asi mismo, dentro de la PNC, a medida la delincuencia ha ido creciendo, ha habido una
mayor exigencia para los agentes policiales, quienes manifiestan sintomas de estrés agudo
en su mayoria, pues no solo se ha aumentado la presion social en cuanto al cumplimiento
de su trabajo, sino que también han tenido que trabajar jornadas mas largas y agotadoras;
ademas la constante exposicion a situaciones de riesgo, aumenta significativamente el nivel

de estres en el personal policial.

CONDICIONES QUE MOTIVAN AL AGENTE POLICIAL PARA SU

DESARROLLO LABORAL

La profesion de agente policial es una de las mas peligrosas y no muy reconocida por la

sociedad para la cual trabajan. Sin embargo, al igual que los docentes, existen condiciones

que colaboran a la satisfaccion laboral de los agentes policiales.

Reconocimiento de su labor: cuando hay reconocimiento a la labor policial, tanto por

parte de la institucion para la cual trabajan, como de la sociedad misma, los agentes se

sienten estimulados para continuar cumpliendo con su deber, brindando seguridad

ciudadana y reaccion mas pronta las llamadas de emergencia.

Mejor remuneracion: en la medida en que un trabajador tenga sus necesidades basicas

resueltas, mantiene una mejor actitud hacia el trabajo, rindiendo méas y trabajando con

entusiasmo.

Entrenamiento constante: los agentes que estdn entrenados para enfrentar diversas

situaciones, se sienten mejor preparados y mas seguros para ejecutar su trabajo, incluso en

situaciones de mayor riesgo.

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Facultad_de_Jurisprudencia_y_Ciencias_Sociales_de_la_Universidad_de_EI_Salvador
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CAUSAS DEL ESTRES EN AGENTES POLICIALES
Constante o permanente exposicién a situaciones de peligro:

Como es sabido, los agentes policiales estdn para garantizar la seguridad ciudadana, por lo
que se ven constantemente, Sino es que permanentemente, expuestos a situaciones que

representan peligro de salir lesionado, o incluso hasta de perder la vida.

Presenciar situaciones violentas: ademas de estar expuestos a situaciones de riesgo, les
toca vivir y ver de cerca escenas grotescas como de accidentes, asesinatos, etc. lo cual
representa un factor estresante aun para aquellos que lo ven alejadamente o por medios de
comunicacion, siendo mayor el nivel de estrés para los agentes quienes deben y tienen que

estar dentro de la misma escena.

Cumplimiento del deber: Todos esperamos que los agentes policiales estén en momentos
de dificultad, que vengan en nuestro auxilio en aquellas situaciones de riesgo, en las que

por lo general, personas comunes mejor optan por alejarse.

Mostrar una conducta intachable: el solo hecho de portar el uniforme de agente policial,
les exige una conducta intachable, puesto que la ciudadania espera un comportamiento por
parte de los policias, acorde a las leyes, en el que las cumplan y no las violen; ademas se

espera amabilidad, eficiencia, honestidad y muchas otras caracteristicas de orden moral.*
CONSECUENCIAS DEL ESTRES POLICIAL

Sintomas del estrés policial:
¢ Sentirse amenazado
¢ Sentirse inseguro
+ Sensacion de incapacidad ante los indices delincuenciales
& Sentirse cansado, irritado o deprimido al finalizar la jornada laboral
.

Sentirse poco remunerado ante los peligros que representa su labor

4 PENA S.: Trastornos por estrés. En: SB (eds): Manual del Residente en Psiquiatria. 1.997. Madrid. Tomo I. 813-831.




¢ Sentirse poco valorado

+ Paranoia o delirio de persecucion
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Quienes presentan al menos uno de estos sintomas son agentes estresados, que ademas
sufren consecuencias tales como:
Menor rendimiento o eficiencia; mayor inseguridad ciudadana; menor credibilidad en la

policia; mayores indices delincuenciales; entre otros.

CONDICIONES QUE MOTIVAN AL DOCENTE PARA SU DESARROLLO
LABORAL

La profesion docente es una de las menos valoradas, ya que no se toma en cuenta el
esfuerzo de los maestros y las maultiples actividades que tiene que llevar a cabo para la
ejecucion de su trabajo.
Por ello, entre las condiciones que realmente motivan a los docentes se pueden
mencionarlas siguientes:
Reconocimiento de su labor: tanto a nivel institucional como dentro del mismo alumnado
y compafieros de trabajo, los docentes a quienes se les reconoce la importancia de su labor,
presentan mayor satisfaccién con su trabajo, lo cual minimiza la posibilidad de que
presenten estrés.
Mejor remuneracion: el aspecto econdmico es importante, ya que a través de €l se
satisfacen necesidades basicas y otros gastos que los docentes tienen; por lo mismo, cuando
la remuneracién que reciben por su labor es superior al promedio, o al menos les alcanza
para satisfacer sus necesidades y las de sus familias, las preocupaciones disminuyen, por lo
tanto también lo hace el nivel de estrés, sintiéndose motivados a continuar con su trabajo y
desarrollarse lo mejor que pueden en él.
Proporcionarle los recursos necesarios: cuando la institucion para la cual trabajan los
docentes, proporciona los recursos necesarios para llevar a cabo sus clases (proyector,
cafion, papeleria, etc.) el trabajo se facilita, promoviendo el desarrollo laboral y la

satisfaccion personal y laboral del docente.

&
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Capacitacion y actualizaciébn constante: los maestros que son capacitados
constantemente, se encuentran mayormente motivados que los que no, ya que este tipo de
eventos son un incentivo para quienes asisten, proporcionandoles una mayor satisfaccion
personal y profesional; ademas tienen una herramienta que les facilita el desarrollo laboral,
ya que se estan actualizando y ampliando sus conocimientos.

Estimulos: tanto de parte de la institucién para la cual trabajan como del alumnado, los

estimulos que los docentes reciben, colaboran en alguna medida, a su satisfaccion laboral.

CAUSAS DEL ESTRES DOCENTE

El estrés docente surge al producirse un desequilibrio entre los objetivos pedagdgicos que
se pretenden y los recursos, tanto personales, materiales u organizativos, de que se dispone.
Son diversas las causas que producen en el profesorado “estrés”, es decir, "sensacion de que

su situacion laborar supone una amenaza para su autoestima y bienestar psiquico’.

En la cotidianeidad, el profesor se ve obligado a mantener la atencion del alumno; ha de
responder inmediatamente a preguntas, a veces impertinentes, o actitudes agresivas de
alumnos; ha de estar alerta y manifestar actitudes dialogantes ante situaciones de conflicto

con los compafieros, y mantener un nivel adecuado de eficacia docente.

Las fuentes de estrés en los centros de ensefianza son muchas, diversas y con efecto

acumulativo:

Falta de colaboracion de las familias

Diversidad de necesidades educativas

Problemas de disciplina de los alumnos

Falta de motivacion y de interés

Falta de reconocimiento social

Escasez de recursos materiales, espaciales y personales
Escasa promocion del profesorado

Innovaciones educativas sin formacion previa
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Conflictos entre comparieros



v Implantacion de las nuevas tecnologias.
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Sobrecarga de tareas:

Una de las causas que mas provocan estrés en los docentes es la sobrecarga de tareas; El
docente trabaja no solo intelectualmente, sino debe trabajar para programar sus clases
realizando un ajuste de la materia y el tiempo del que dispone, da clases sobre diferentes
temas, tiene en cuenta los diferentes intereses y capacidades del alumnado, realiza trabajo

administrativo y se lleva a casa cantidad de trabajo.

Del mismo modo, le son asignadas tareas que podrian ser llevadas a cabo por otros
profesionales especialistas y orientadores, pues dentro de la misma clase encontraran una

amplia gama de alumnos que poseen capacidades diferentes.

Ratio superior a 25/30 alumnos:

La preocupacion de los docentes por la calidad de la educacion debido a encontrarse con

una ratio superior a 25/30 alumnos, también desencadena en estrés.

Alumnos con bajo nivel de motivacion:

Ante esta situacion el profesorado suele sentirse frustrado al intentar convencer al
alumnado para que trabaje sin conseguir resultados positivos, provocando en el docente un

gran cansancio fisico y emocional.
Clima de convivencia en los centros de ensefianza:

Actualmente se esta produciendo un gran deterioro en las relaciones profesor- profesor,
profesor- alumno y profesor- padres. Profesor- alumno: la actitud del alumno y el modo de
comportarse con el profesor constituye una causa de estrés docente, pues en algunos casos,

se llega incluso a la agresion del docente.

Profesor- profesor. Cada profesor puede aportar un punto de vista distinto sobre la forma
de hacer las cosas lo que genera desacuerdos que llegan a deteriorar la relacion entre los

profesionales.
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Ausencia de reconocimiento social:

En nuestros dias, son muchos los cambios que esté sufriendo el sistema educativo lo que
conlleva que el profesorado deba de adaptarse, usar nuevas tecnologias, cambiar criterios y
metodologia, etc. Lo que deberia de suponer un reconocimiento de los profesionales de la

educacion que en la realidad se traduce en una devaluacién de su funcion.

Nuevas tecnologias:

La presencia de las nuevas tecnologias en los centros es hoy una realidad lo que supone que
el profesorado debe adaptarse a los avances tecnoldgicos, a pesar de que en la mayoria de
los casos, esta tarea resulta dificultosa, desarrollando incluso sentimientos de
incompetencia ante el uso de dichos medios y de frustracion ya que los alumnos poseen un

mayor dominio de los mismos.
CONSECUENCIAS DEL ESTRES DOCENTE
Sintomas del estrés docente:

e Sentirse mal pagado y sobrepasado por el trabajo

e Sentirse desvinculado del centro donde se trabaja y de los comparieros

e Sentirse incapaz de hacer frente a problemas de indisciplina, a los alumnos con
necesidades educativas especiales o al trabajo burocrético.

e Sentirse cansado, irritado o deprimido al acabar la jornada laboral

o Faltar al trabajo frecuentemente debido a problemas leves de salud

e Contestar si a una de estas preguntas denota sufrir estrés laboral y decir si a tres de
ellas denota estar quemado.
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e EIl malestar comienza como un desconcierto ante el desequilibrio entre las
expectativas y la realidad con la que se encuentra el/la profesor/a. Ante esa realidad,
la mayoria de docentes se sobrepone y activa mecanismos de adaptacion y
motivacién profesional. Pero en los casos en los que el problema persiste se va
generando un malestar, reaccionando con inhibicién e insatisfaccion, trasladandose

a otro centro o abandonando la docencia.

e EI absentismo, el agotamiento, la ansiedad y la reaccion depresiva, serian las

tltimas etapas de este proceso de “estar quemado”.®

Dolencias psiquicas o fisicas que pueden ir asociadas al estrés docente

En los docentes, la depresion es la mas frecuente. También son muy comunes los dolores
musculares y las disfonias. Sin embargo, el estado de estrés cronico representa, en muchas
ocasiones, un riesgo general para la salud. Una persona con estrés laboral es méas facil que
enferme. Muchos docentes con cierto grado de estrés laboral son capaces de deslindar su
vida personal y familiar de su trabajo, por lo que no llega a afectarles en ese ambito,
sabiendo desconectar. Pero, si el estrés llega a minar la autoestima, repercutira en su vida

personal de forma negativa

5 El Estrés Docente: http://www.aidex.es/estrés/panfleto.htm

.
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FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS A LA LABOR DOCENTE Y POLICIAL

El deterioro de la salud del docente y del agente policial, repercute directamente en la
calidad educativa que los jovenes tienen derecho a recibir y en la seguridad ciudadana que

la sociedad necesita.

El concepto puramente pedagdgico, por el cual el docente se ha formado y se capacita en
forma continua, en la actualidad ocupa un segundo plano, para dejar paso a la
asistencialidad, ya que el maestro debe ocuparse de conflictos sociales y ademas de temas
administrativos. Asi mismo, el agente policial debe ocuparse no solo de brindar seguridad a

la ciudadania, sino también asistencia en cualquier situacién en la que se les requiera.

En este contexto se suman factores de riesgo de diversa indole:

Factores personales: tienen que ver con la personalidad, caracter y estilo de vida, se
incluyen también todas las situaciones de crisis que el docente y el agente policial, al igual

que cualquier otro ser humano enfrenta cotidianamente.

Factores ambientales: estan relacionados con todos aquellos aspectos fisicos 0 humanos
que hace al bienestar o malestar del docente y el agente policial en su lugar de trabajo.
NUmero excesivo de alumnos, nifios con problemas de conducta o de aprendizaje,

delincuentes juveniles, pandillas, etc.

Aspectos edilicios no adecuados, como ser: falta de iluminacidn, aireacién, calefaccion o
refrigeracion, espacios fisicos deteriorados o pequefios, mobiliarios no adecuados, espacios

libres ausentes o de pocas dimensiones, espacios excesivamente ruidosos.

Factores sociales e institucionales: tienen que ver con la ética y el consumo, estan
intimamente ligados a los medios de comunicacion, que venden un modelo ideal “todos

debemos ser exitosos, poseer simbolos de status y desarrollar determinadas actividades”.
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A partir de estos factores de riesgo, estos profesionales son vulnerables a las siguientes

afecciones:

Enfermedades psiquiatricas: Depresion, que en muchos casos son depresiones reactivas
disparadas por situaciones personales o laborales.

Estrés: producto de la sobre exigencia y de la frustracion.

Fatiga mental: se sufren dolores reales, sensacion de incomodidad, de ineptitud fisica,
astenia y opresion en el pecho. Provienen de un estado constante de preocupacion, la

persona se siente ahogada y ain la normal actividad cotidiana sofoca el razonamiento.

Afecciones foniatritas (docentes): afectan directamente a las cuerdas vocales, 6rgano de
mayor utilizacion por el docente que debe esforzarse para aumentar su voz. Se pueden
padecer afecciones agudas tales como: congestion, edemas, derrames, disfonias cronicas y

nédulos.

Afecciones posturales: comprometen la columna vertebral, ocasionando discopatias,
luxaciones vertebrales y pinzamientos nerviosos, que representan en la zona cervical:
mareos, cefaleas y algias diversas. En la zona lumbrosacra compromete al nervio ciético,

provocando dificultades en la locomocién y en la permanencia de pie.

Afecciones relacionadas con la circulacion vascular periférica: cuyos sintomas mas
frecuentes son edemas en los pies y mal retorno venosos, produciendo varices, esta
afeccion se debe a que la mayor cantidad de horas el docente y el agente policial debe

permanecer de pie.®

® http://www.monografias.com/trabajos16/riesgo-psicosocial/riesgo-psicosocial.shtml
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EL ESTRES

El estrés (stress) es un fendmeno que se presenta cuando las demandas de la vida se
perciben demasiado dificiles. La persona se siente ansiosa y tensa y se percibe mayor
rapidez en los latidos del corazén.

"El estrés es lo que uno nota cuando reacciona a la presion, sea del mundo exterior sea del
interior de uno mismo. EIl estrés es una reaccién normal de la vida de las personas de
cualquier edad. Esta producido por el instinto del organismo de protegerse de las presiones

fisicas 0 emocionales o, en situaciones extremas, del peligro”.”

El estrés es la respuesta del cuerpo a condiciones externas que perturban el equilibrio
emocional de la persona. El resultado fisioldgico de este proceso es un deseo de huir de la
situacion que lo provoca o confrontarla violentamente. En esta reaccion participan casi
todos los 6rganos y funciones del cuerpo, incluidos cerebro, los nervios, el corazén, el flujo
de sangre, el nivel hormonal, la digestion y la funcion muscular. El estrés es la reaccién a
un estimulo que nos agrede emocional o fisicamente. Si el peligro es real o percibido como
tal, el resultado es el mismo. Usualmente provoca tension, ansiedad, y distintas reacciones

fisiologicas.®

Teniendo claro que el concepto de estrés es un sintoma que lo padece en menor o mayor
grado las personas en su puesto de trabajo nos parece de suma importancia nuestra
investigacion, asi como también proponer alternativas psicoterapéuticas al personal docente

que nos colaboraron en nuestro tema de investigacion.

" Rojas E. El Estrés. Madrid. 32 Edicion. Ed. TH Temas de hoy 1989.

8 Cullen K. EI Sindrome de Burn-Out: cédmo cuidar al cuidador. 1Edic.Ed.Médica Paramericana 1998.p. 267-273

.
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La caracteristica alarmante y propia de los docentes es que, dentro de las causas de baja,
aparece un porcentaje de depresion (causada por estrés) claramente mayor que en otros
segmentos de la poblacion; Ademas varios estudios muestran coémo los docentes son de los
colectivos que presentan mayor riesgo de dolencias de tipo psicosocial, como la ansiedad o

el estrés.’

El estrés docente es una excesiva activacion fisica y psicoldgica relacionada con el esfuerzo
para enfrentar las demandas de los centros educativos, y que cuando se cronifica perjudica

seriamente la salud de los profesores.

El estrés es, hoy en dia, uno de los problemas a los que se esta prestando una atencion
creciente. Ello es debido fundamentalmente al conocimiento de la magnitud e importancia
de sus consecuencias, aunque es funcién también del progresivo conocimiento de este
problema, de como evaluarlo, gestionarlo y prevenirlo. También ha ayudado a despertar
este interés la constatacion de que en el trabajo de algunos colectivos es el estrés, tal vez, el
problema que més atenta contra su salud, frente a otros factores de riesgo de origen material

0 ambiental.

Uno de los primeros pasos para afrontar este tipo de problemas desde una organizacion de
trabajo lo constituye la identificacion y evaluacion de los factores que permitan hacer un
diagnostico de la situacion, asi como de las alteraciones y disfunciones que se producen

tanto sobre los trabajadores como sobre el funcionamiento de la organizacion o institucion.

El &mbito de la ensefianza no es ajeno a los episodios de estrés, ansiedad y depresion que
caracteriza el mundo laboral, en donde ademéas estan implicitos otros factores que
colaboran a que esta problemética se agudice, como el alumnado, la delegacion de
responsabilidades educativas propias de la familia al docente, el cambio de los valores y las
relaciones sociales, la escasa valoracion del profesorado, la diversidad de problemas que
afectan a la labor docente, la indisciplina del alumnado, la sobrecarga de responsabilidades
del docente por falta de personal especializado, etc., llegando a incidir en la salud y estado

de animo de los que se desempefian como docentes.

9 http://www.monografias.com/trabajos14/estres/estres.shtm#LABORAL
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Obviamente, no son solo las deficientes condiciones fisicas u organizativas las que
desencadenan inexorablemente el estrés en los equipos educativos, dado que el estrés puede
darse en cualquier ambito laboral y que los estresores pueden ser de distinta naturaleza y
tener unas particularidades distintas segun el colectivo de trabajadores, el tipo de tarea y el
entorno en que concurran. Por lo mismo la ensefianza no es ajena a los episodios de estrés,

ansiedad y depresion.

Definicidn, conceptualizacion y enfoques en el estudio del Estrés.

En el mundo de hoy, los seres humanos impulsados por ese natural instinto gregario que a
través de la historia los ha hecho construir grandes civilizaciones y la sociedad actual, se
han convertido en opresores de si mismos y opresores de los demas como un todo,
exigiéndose cada vez mas y mas todos los dias de sus vidas hasta el punto de acelerar
desmedidamente sus ritmos de vida y dejandose consumir por grandes demandas fisicas,

mentales y emocionales que el medio que los rodea les imponen dia a dia.

Pareciera que en la actualidad estd de moda dejarse llevar por este mundo cada vez mas
globalizado y sumergido en el consumismo que ahora automaticamente realizan las

personas sin darse cuenta que esta acelerada rutina diaria trae consigo un alto precio.

El ser humano, por naturaleza, ante un estimulo exterior responde con una reaccion, y ante
las exigencias que el medio hace diariamente sobre el ser humano, la respuesta obtenida es
un conjunto de fuertes emociones negativas producidas en nuestro cerebro que afectan
nuestra vida diaria, nuestro cuerpo y todas las tareas que realizamos haciendo que nuestro
desempefio no sea el esperado y viviendo a diario un estado de tensién del que no podemos
salir. Todos estos problemas producidos debido a las exigencias que enfrentamos

diariamente se engloban en un solo término que conoceremos como "estrés”.
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El término estrés tiene varios significados segun el &mbito; por ejemplo en la fisica y en la
arquitectura se refiere a la fuerza aplicada sobre un objeto que puede deformarlo o romperlo
(Cano, 2002). Melgosa (1999 citado en Campos, 2006) sefiala que estrés es un término
adaptado al castellano que proviene de la voz inglesa ‘stress’, palabra aparecida

inicialmente como “distress’ proveniente del antiguo término francés ‘desstrese’. *°

Cano (2002) sefiala que en la psicologia, estrés usualmente se refiere a ciertos
acontecimientos que ocurren cuando nos encontramos en situaciones que implican fuertes

demandas para el individuo, las cuales pueden agotar todos los recursos de afrontamiento.

El término estrés ha causado controversia desde que fue introducido por el fisidlogo
canadiense Hans Selye al campo de la psicologia, quien lo defini6 como una respuesta
generalizada del organismo ante cualquier estimulo o agente estresor , y a cualquier
situacion estresante (Campos, 2006). Ahora, desde el punto de vista de la psicologia, el

estrés ha sido entendido desde los tres enfoques siguientes: (Cano, 2002)

1. Como estimulo: El estrés es capaz de provocar una reaccion o respuesta por parte
del organismo.

2. Como reaccibn o respuesta: El estrés se puede evidenciar en cambios
conductuales, cambios fisioldgicos y otras reacciones emocionales en el individuo.

3. Como interaccién: El estrés interactla entre las caracteristicas propias de cada
estimulo exterior y los recursos disponibles del individuo para dar respuesta al

estimulo.

Entonces, el estrés puede definirse como un proceso 0 secuencia de etapas, el cual
comienza cuando el individuo recibe un conjunto de exigencias impuestas por el medio, y a
las cuales el individuo debe adaptarse para dar una respuesta adecuada y rapida usando
todos los recursos disponibles a su disposicidn, provocando que el individuo realice un

esfuerzo agotador para lograr tal respuesta.

10 Melgosa, J. (1999). Sin Estrés (12 ed.). Espafia: Editorial SAFELIZ, S.L.
1 Cano, A. (2002). La Naturaleza del Estrés. Extraido el 16 de marzo, 2007 de http://www.ucm.es/info/seas/estres_lab/index.htm
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Esto es justamente lo que ocurre actualmente, no hay nadie que sea ajeno a este trastorno ya
que diariamente estamos sometidos a situaciones tensionantes que nos afectan en todos los
aspectos de nuestra vida, siendo el estrés aumentado por el determinismo ambiental
orientado a aumentar los problemas en lugar de solucionarlos. Entonces al actuar asi lo que

se consigue es estresarse aun mas en lugar de solucionar los problemas.

El estrés se presenta de distinta manera segun el tipo de individuo, pero en forma general es
posible reconocer dos tipos de estrés: Eustrés (estrés positivo) y Distrés (estrés negativo)
(Santos).?

Santos, al respecto sefiala que:

El EUSTRES es el estrés positivo, el cual es una respuesta a una situacion adecuada; se
considera la sal de la vida, ya que constituye con frecuencia una alternativa frente al
aburrimiento e indiferencia, proporciona motivacién y energia para enfrentar los obstaculos
que podrian dafiar la felicidad y autoestima. Y el DISTRES es el estrés negativo, en el que
la reaccion de excitacion es mantenida cuando no es necesaria, ya que existe la amenaza

real.

Cuando las personas reaccionan de una manera afirmativa y positiva frente a las exigencias,
resolviéndolas objetivamente hablamos de eustrés. Pero, caso contrario, cuando la reaccion
es negativa debido a demandas excesivas y falta de recursos para solucionarlas estamos

frente al distrés o estrés negativo, el responsable de que generemos emociones negativas.
1.  Componentes y fases del Estrés.

Segun Melgosa (1999 citado en Campos, 2006) el estrés tiene dos componentes basicos:

. Los agentes estresantes o estresores.

. La respuesta al estrés.

Los llamados agentes estresores son todas las situaciones que ocurren a nuestro alrededor y
que nos producen estrés, siendo estas situaciones provocadas por personas, grupos 0

conjuntos de grupos.

12 Santos, J. A. (2004). Manual: Motivacion y Adaptacion Ocupacional. Motal. San Salvador, El Salvador: Accion Consultores.
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Al respecto, Santos (2004) Ilama estresores a todos los factores que originan estrés y es
enfatico en que el nivel de activacion del individuo se estima como el nivel inicial de una

condicion de estrés.

Segun Peir6 (1992), los estresores se pueden identificar en las siguientes categorias:

Estresores del ambiente fisico: Ruido, vibracion, iluminacion, etc.

« Demandas estresantes del trabajo: Turnos, sobrecarga, exposicion a riesgos.

« Contenidos del trabajo: Oportunidad de control, uso, habilidades, variedad de tareas,
feedback, identidad de tarea, complejidad del trabajo.

« Estrés por desempefio de roles: Conflicto, ambigiedad y sobrecarga.

e Relaciones interpersonales y grupales: Superiores, compafieros, subordinados,
clientes.

e Desarrollo de carrera: Inseguridad en el trabajo, transiciones, estresores en
diferentes estadios.

o Nuevas tecnologias: Aspectos ergonémicos, demandas, adaptacion a cambios,
implantacion.

o Estructura organizacional.

o Clima organizacional.

« Estrés por la relacion trabajo y otros ambitos de la vida (familia, etc.): Parejas en las

que los dos trabajan.

La respuesta al estrés puede entenderse como la reaccion que presenta el individuo frente a
los agentes estresores causantes de tal estrés. Esta respuesta presentada por el individuo

frente a una situacion estresante puede ser de dos tipos: (Campos, 2006)

« Respuesta en armonia, adecuada con la demanda que se presenta.
« Respuestas negativa, insuficiente o exagerada en relacion con la demanda planteada,

lo cual genera desadaptacion.
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En este punto se pueden notar significativas diferencias individuales, ya que mientras para
unas personas unas experiencias resultan agotadoras, dificiles o con un fortisimo efecto
negativo sobre el organismo, para otras personas estas vivencias resultan solo ligeramente

alternadoras y no ocasionan dafios en el sistema nervioso y en ninguna parte del organismo.

Como se definio anteriormente, el estrés es un proceso, y como tal implica una secuencia
de etapas o fases para que se desarrolle totalmente y llegue a su maxima expresion
implicando muchas consecuencias negativas. Cabe mencionar que el estrés puede detenerse
en cualquiera de estas etapas, lo que implica que el estrés puede aliviarse 0 empeorarse
hasta alcanzar su pleno desarrollo. Segun Melgosa (1999 citado en Campos, 2006) las fases

por las que pasa estrés son las siguientes:

1. Fase de Alarma: Fase donde ocurre el aviso o se detecta la presencia de un
agente estresor.

2. Fase de Resistencia: Fase generada cuando el sujeto enfrenta y trata de resolver
la situacion que produce el estrés. Si el sujeto logra resolver la situacion el estrés no
logra concretarse.

3. Fase de Agotamiento: Fase producida cuando el sujeto no logra resolver la
situacién de estrés, causando una disminucion en la capacidad de respuesta y en el

organismo del sujeto principalmente fatiga, ansiedad y depresion.

Estrés Laboral. Generalidades.

El estrés en el trabajo aparece cuando las exigencias del entorno laboral superan la
capacidad de las personas para hacerles frente o mantenerlas bajo control (Banchs,
Gonzélez & Morera, 1997).

Entonces, ¢qué es el estrés laboral? Cano (2002) sefiala que "hablamos de estrés cuando se
produce una discrepancia entre las demandas del ambiente, y los recursos de la persona
para hacerles frente". El estrés es una respuesta adaptativa por parte del individuo, que en
un primer momento nos ayuda a responder mas rapida y eficazmente a situaciones que lo

requieren.™

13 Banchs, R. M., Gonzalez, P., Morera, J. (1997). Estrés Laboral. ERGA — Formacion Profesional, Suplemento Especial, 3-4.
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Nuestro cuerpo se prepara para un sobreesfuerzo, somos capaces de procesar mas
informacidn sobre el problema y actuamos de forma rapida y decidida. El problema es que

nuestro cuerpo tiene unos recursos limitados y aparece el agotamiento.

Relacionado con el estrés laboral, aparece el Sindrome de Burnout o "estar quemado”. Este
ha sido entendido como una respuesta emocional y cognitiva a ciertos factores laborales e

institucionales, o como consecuencia del estrés (Cano, 2002).

Es posible que la preparacion de un determinado grupo de profesionales para afrontar el
estrés no siempre es suficiente para resolver situaciones habituales de su trabajo, dando
lugar a la aparicién de dificultades emocionales y conductuales que conllevan un

sentimiento de fracaso personal e/o incapacidad para el ejercicio de la profesion.

El estrés, en su forma de estrés laboral, es capaz de causar en los trabajadores muchas
consecuencias que quiza en los individuos nunca se habian presentado, hasta que entraron

al mercado laboral y éste comenzd a exigir mas y mas recursos causando un desequilibrio.

Desde este punto de vista, puede considerarse al estrés laboral como el factor que
desencadena o libera efectos tanto fisicos (consecuencias fisicas) como psicologicos

(consecuencias psicosociales) en los individuos.

El estrés laboral desencadena cambios en: la percepcion, las respuestas emocionales y
afectivas, la apreciacion primaria y secundaria, las respuestas de afrontamiento (Peird,
1992).

Dependiendo del trabajador o individuo, y segln como sea Su cardcter y otras
caracteristicas personales, asi sera la respuesta que presentara ante una situacion de estrés y
este estrés sera diferente para cada individuo, ya que ciertas situaciones muy estresantes

para unos pueden Ser poco estresantes para otros.
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Segun Slipack (1996, citado en Campos, 2006) existen dos tipos de estrés laboral:

1. El episddico: Es aquel que ocurre momentdneamente, es un estrés que no se
posterga por mucho tiempo y luego de que se enfrenta o resuelve desaparecen todos
los sintomas que lo originaron; un ejemplo de este tipo de estrés es el que se
presenta cuando un trabajador es despedido de su empleo.

2. El croénico, que se puede presentar cuando la persona se encuentra sometida a las

siguientes situaciones:

o Ambiente laboral inadecuado.

« Sobrecarga de trabajo.

o Alteracion de ritmos biol6gicos.

» Responsabilidades y decisiones muy importantes
El estrés cronico es aquel que se presenta varias veces o frecuentemente cuando un
trabajador es sometido a un agente estresor de manera constante, por lo que los sintomas de
estrés aparecen cada vez que la situacion se presenta y mientras el individuo no afronte esa

exigencia de recursos el estreés no desaparecera.

Causas del Estrés Laboral. Factores Psicosociales.

En la actualidad, el estrés es considerado como un proceso interactivo en los que influyen
tanto los aspectos de la situacién (demandas) como las caracteristicas del sujeto
(recursos)(Cano, 2002). Cuando las demandas superan a los recursos la tendencia sera a
producir una situacion de estrés en la que, para cubrir las demandas, el sujeto intentara
producir méas recursos llegando el estrés en ocasiones hasta su fase final que es el

agotamiento del sujeto.

Esta situacion de demandas — recursos estd directamente relacionada con los factores
psicosociales que inciden en el estrés laboral. Estos factores psicosociales se consideran en
multiples acepciones: como riesgos, consecuencias, fuentes de vulnerabilidad, recursos y
estrategias o barreras para la prevencion (Peir6 & Salvador, 1992). Entonces, al
considerarse estos factores psicosociales como fuente de riesgos, producen consecuencias

psicosociales que afectan directamente al individuo.'*

4 http://www.monografias.com/trabajos34/causas-estres-laboral/causas-estres-laboral.shtml
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Entonces, como causa directa del estrés laboral se tienen los factores psicosociales
intimamente relacionados por un lado con el tipo de trabajo, actividad, o profesion que el
individuo ejerza y por otro lado con el ambiente laboral que rodea al individuo y la cantidad
de recursos que se demanden a cada trabajador. Esto puede afectar a cada trabajador de
distinta forma, ya que las exigencias son dictadas para todos independientemente de sus

diferencias individuales.

Algunos ejemplos de exigencias en los trabajos de hoy en dia son: prisa, inmediatez,
exactitud, precision, gran esfuerzo fisico, gran esfuerzo mental, gran responsabilidad en el
sentido de que las consecuencias de un error pueden ser vitales, etc. (Cano, 2002). Las
exigencias varian segun el trabajo, por lo que se puede deducir de lo anterior que existen

profesiones mas estresantes gue otras.

Cano (2002) sefiala que "cualquier situacion o condicion que presiona al individuo en su
actividad laboral puede provocar la reaccion de estrés”. En consecuencia, aunque se hiciera
un muy detallado y exhaustivo listado de factores psicosociales que pueden causar estreés,

este listado siempre sera incompleto.

Algunos factores psicosociales que causan estreés laboral son: (Cano, 2002)

o Exceso y falta de trabajo.

« Tiempo inadecuado para completar el trabajo de modo satisfactorio para nosotros y
para los demas.

o Ausencia de una descripcién clara del trabajo, o de la cadena de mando.

« Falta de reconocimiento o recompensa por un buen rendimiento laboral.

o No tener oportunidad de exponer las quejas.

« Responsabilidades mdltiples, pero poca autoridad o capacidad de tomar decisiones.

e Superiores, colegas o subordinados que no cooperan ni apoyan.

« Falta de control o de satisfaccion del trabajador por el producto terminado fruto de
su trabajo.

e Inseguridad en el empleo, poca estabilidad de la posicién laboral.
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e Verse expuesto a prejuicios en funcion de la edad, el sexo, la raza, el origen étnico o
la religion.

o Exposicién a la violencia, a amenazas o a intimidaciones.

« Condiciones de trabajo fisico desagradables o peligrosas.

e No tener oportunidad de servirse eficazmente del talento o las capacidades
personales.

o Posibilidad de que un pequefio error o una inatencion momentaneos tengan
consecuencias serias o incluso desastrosas.

o Cualquier combinacion de los factores anteriores.

Sintomas, efectos y consecuencias del estrés laboral.

El estrés supone una reaccion compleja a nivel biologico, psicoldgico y social. La mayor
parte de los cambios biolégicos que se producen en el organismo cuando estd sometido a
una reaccion de estrés no son perceptibles para el ser humano y se precisan procedimientos
diagndsticos para determinar el nivel de la reaccion. Sin embargo, a nivel psicolégico
muchos sintomas producidos por el estrés pueden ser facilmente identificados por la
persona que esta sufriendo dichos cambios. La reaccion méas frecuente cuando nos

encontramos sometidos a una reaccion de estrés es la ansiedad.

Los sintomas de ansiedad mas frecuentes son: (Cano, 2002)

1. A nivel cognitivo-subjetivo:

. Preocupacion,

. temor,

. inseguridad,

. dificultad para decidir,

. miedo,

. pensamientos negativos sobre uno mismo,

. pensamientos negativos sobre nuestra actuacion ante los otros,
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temor a que se den cuenta de nuestras dificultades,
temor a la pérdida del control,

dificultades para pensar, estudiar, 0 concentrarse, etc.

2. A nivel fisioldgico:

Sudoracién, . dificultades respiratorias,
tension muscular, . sequedad de boca,
palpitaciones, . dificultades para tragar,
taquicardia, . dolores de cabeza,
temblor, . mareo,

molestias en el estomago, . nauseas,

otras molestias gastricas, . tiritar, etc.

3. A nivel motor u observable:

Evitacion de situaciones temidas,

fumar, comer o beber en exceso,

intranquilidad motora (movimientos repetitivos, rascarse, tocarse, etc.),
ir de un lado para otro sin una finalidad concreta,

tartamudear,

llorar,

quedarse paralizado, etc.

=
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El estrés, ademas de producir ansiedad, puede producir enfado o ira, irritabilidad, tristeza-

depresion, y otras reacciones emocionales, que también podemos reconocer.

Pero ademé&s de estas reacciones emocionales podemos identificar claramente otros
sintomas producidos por el estrés, como son el agotamiento fisico, la falta de rendimiento,

etc.

Finalmente, si el estrés es muy intenso y se prolonga en el tiempo, puede llegar a producir
enfermedades fisicas y desdrdenes mentales; en definitiva problemas de salud.

El Sindrome del Burnout y el profesional de la Educacion.

El estrés se ha convertido en una patologia que acompafia a gran parte de la poblacion
trabajadora. El sindrome de Burnout, también Ilamado sindrome de estar quemado o de
desgaste profesional, se considera como la fase avanzada del estrés laboral, como
consecuencia del estrés laboral cronico. EI Burnout, se produce especialmente en

organizaciones de servicios y afecta a profesionales con trato con clientes o usuarios.

Diversas investigaciones dirigidas en Espafia arrojan como resultado que alrededor de dos
tercios de todas las enfermedades estan relacionadas con el estrés laboral y aunque no se
trata de una relacién de causa-efecto, el estrés laboral es un factor importante que
interacciona con otras variables bioldgicas, psicologicas y sociales, dando lugar a

numerosas enfermedades fisicas y mentales.*®

Caracteristicas
Los rasgos definitorios del sindrome de burnout provienen de los trabajos de Maslach y

Jackson quienes consideran tres componentes esenciales:

15 http://www.arearh.com/salud%?20laboral/sindromeburnout.htm
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1. El Cansancio Emocional: constituye el elemento central del sindrome y se
caracteriza por una sensacion creciente de agotamiento en el trabajo, "de no poder
dar méas de si", desde el punto de vista profesional. Para protegerse de este
sentimiento negativo, el sujeto trata de aislarse de los demas, desarrollando asi una
actitud impersonal, deshumanizacion de las relaciones hacia las personas y
miembros del equipo, mostrandose distanciado, a veces cinico y usando etiquetas
despectivas 0 bien en ocasiones tratando de hacer culpables a los demés de sus
frustraciones y disminuyendo su compromiso laboral. De esta forma intenta aliviar
sus tensiones y trata de adaptarse a la situacion aunque sea por medio de
mecanismos neuroticos.

2. La Despersonalizacion: se refiere a una serie de actitudes de aislamiento de cariz
pesimista y negativo, que va adoptando el sujeto y que surgen para protegerse de
agotamiento.

3. La Falta de Realizacion Personal: el sujeto puede sentir que las demandas
laborales exceden su capacidad, se encuentra insatisfecho con sus logros
profesionales (sentimientos de inadecuacion profesional) si bien puede surgir el
efecto contrario , una sensacion paradojica de impotencia que le hacen redoblar sus
esfuerzos, capacidades, intereses, aumentando su dedicacion al trabajo y a los
demas de forma inagotable. Es un sentimiento complejo de inadecuacion personal y
profesional al puesto de trabajo, que surge al comprobar que las demandas que se le
requieren exceden de su capacidad para atenderlas debidamente.

Estos tres aspectos estan ligados entre si a través de una relacion asimétrica, donde el
agotamiento emocional como primer componente conduce a la obtencién de los otros dos,

la despersonalizacion y a la auto evaluacion negativa.

Por otro lado, este sindrome esta considerado como una variable continua, que se extiende
desde una presencia de nivel bajo 0 moderado, hasta altos grados en cuanto a sentimientos

experimentados.



http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml

“Efectos Psicoldgicos que genera el estrés en el desempeiio laboral del personal docente de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales (sede central) de la Universidad de El Salvador y en agentes de la PNC delegacion Zacamil”.

Ademas, la progresion no es lineal, mas bien es un proceso ciclico, que puede repetirse
varias veces a lo largo del tiempo, de forma que una persona puede experimentar los tres
componentes varias veces en diferentes épocas de su vida y en el mismo o en diferente

trabajo.

El sindrome de burnout o de agotamiento profesional se considera un proceso continuo y
los aspectos indicados pueden estar presentes en mayor o menor grado, siendo su aparicion
no de forma sdbita, sino que emerge de forma paulatina, larvada, incluso con aumento

progresivo de la severidad. Es dificil prever cuando se va a producir
Factores que influyen en el desgaste profesional

Personalidad: Eventos vitales, edad y afios de ejercicio profesional, sexo, familia y apoyo
social. Una personalidad madura y una situacién vital favorable serian factores protectores

ante el desgaste profesional.

Factores Laborales: Profesiones de gente que trabaja con gente. Condiciones laborales
deficitarias en cuanto a medio fisico, entorno humano, organizacion laboral, sueldos bajos,

sobrecarga de trabajo.

Factores Sociales: La extension del sindrome de desgaste profesional hace pensar que el

burnout puede ser un sintoma de problemas sociales mas amplios.®
Evolucion del Cuadro y Sintomatologia Asociada

1° Etapa: Se percibe un desequilibrio entre demandas laborales y recursos materiales y
humanos de formas que los primeros exceden a los segundos, lo que provoca una situacion

de estrés agudo.

2° Etapa: El individuo realiza un sobreesfuerzo o aprieta el acelerador, para adaptarse a las
demandas. Pero esto sélo funciona transitoriamente, empieza a perder el control de la
situacion y van apareciendo sintomas como menor compromiso con el trabajo, alienacion y

reduccion de las metas laborales. Sin embargo, hasta aqui el cuadro es reversible.

18 http://html.rincondelvago.com/sindrome-de-burnout.html
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3° Etapa: Aparece realmente el sindrome de desgaste profesional con los sintomas

descriptos a los que se afiaden:

Sintomas Psicosomaticos: como cefaleas, dolores osteomusculares, molestias
gastrointestinales, Ulceras, pérdida de peso, obesidad, cansancio cronico, insomnio,

hipertension arterial y alteraciones menstruales.

Sintomas Conductuales: como ausentismo laboral, abuso y dependencia de drogas, alcohol,
café y otras sustancias toxicas, consumo elevado de cigarrillos, problemas conyugales y

familiares y conducta de alto riesgo como conduccidn temeraria.

Sintomas Emocionales: El rasgo mas caracteristico es el distanciamiento afectivo hacia las
personas que ha de atender. Ansiedad que disminuye la concentracion y el rendimiento,
impaciencia, irritabilidad, actitudes recelosas e incluso paranoides hacia clientes,

compafieros y jefes. Pueden volverse insensibles, crueles y cinicos.

Sintomas Defensivos: EIl individuo "desgastado" niega las emociones y conductas
mencionadas y culpa a los clientes, compafieros, jefes, de su situacion, no hace o no puede

hacer nada para salir de ella.

4° Etapa: El individuo deteriorado psicofisicamente, hace que tenga bajas frecuentes,
ausentismos laborales y falta de eficacia en su tarea, que lo convierte en un peligro méas que

en una ayuda para los destinatarios de sus servicios.’

17 Alvarez Gallego, E. y Fernandez Rios, L. (1991). El sindrome de burnout o el desgaste profesional
(1): Revisién de estudios. Revista Espafiola de Neuropsiquiatria, 11, 257-265.

.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION
La investigacién que se realizd fue de tipo diagndstica, ya que se recogié informacion
relevante que nos llevaron a diagnosticar estrés laboral, tanto en los docentes como en los

agentes de la PNC.

SUJETOS

Los sujetos que participaron en la investigacion fueron docentes de la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales (sede central) de la Universidad de El Salvador y

agentes de la PNC delegacion Zacamil.
METODOS
Los métodos que se utilizaron durante el proceso de investigacion fueron:

La observacion: esta consiste en mirar con atencién, controlar y regular directamente la
conducta de un individuo o grupo de individuos para obtener conocimientos causales, asi

como para hacer registros perceptivos.

La entrevista: consiste en una conversacion con el sujeto o miembros de un grupo de
sujetos, permitiendo precisar los antecedentes y la evolucion de la situacion que ha puesto

al sujeto en circunstancia particular.

TECNICA
Las técnicas que se utilizaron fueron la observacion dirigida y la entrevista dirigida.
ESTADISTICO UTILIZADO EN EL ANALISIS CUANTITATIVO

Estadistico simple.

¢
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INSTRUMENTOS

De acuerdo a nuestro tipo de investigacion, se utilizaron los siguientes instrumentos de

recoleccion de datos:

v" Guia de Observacion v' Escala ED-6
v Guia de Entrevista v Test “Cuanto Estrés tengo”
RECURSOS

Humanos: Docente Director (asesor), coordinador de procesos de grado, investigadores,

docentes participantes y agentes de la PNC.

Materiales: Papel, boligrafos, computadora, impresor, libros, otros.

Financieros: aproximadamente $750.00

PROCEDIMIENTO

Con el objetivo de realizar el trabajo de grado (tesis) se siguieron varios pasos, que van

desde la conformacion del grupo hasta las actividades realizadas durante el proceso de

grado.

N N N N N N

<

FORMACION DEL GRUPO

CONTACTO CO EL ASESOR

ASESORIAS

REUNIONES DEL GRUPO

FORMULACION DEL TEMA DE INVESTIGACION
APROBACION DEL TEMA POR EL DOCENTE DIRECTOR

APROBACION DEL TEMA POR EL COORDINADOR DE PROCESOS DE
GRADO

ELABORACION DEL ANTEPROYECTO

v APROBACION DEL ANTEPROYECTO POR EL DOCENTE DIRECTOR

v' APROBACION DEL ANTEPROYECTO POR EL COORDINADOR DE

PROCESOS DE GRADO
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CONTACTO CON LA FACULTAD

CONTACTO CON LA DELEGACION ZACAMIL DE LA PNC
ELABORACION DE INSTRUMENTOS

CONTACTO CON DOCENTES PARTICIPANTES

CONTACTO CON AGENTES DE LA PNC QUE PARTICIPARON

RECOLECCION DE DATOS MEDIANTE VISITAS, ENTREVISTAS Y
OBSERVACION (APLICACION DE INSTRUMENTOS).

ANALISIS DE DATOS Y ELABORACION DEL INFORME FINAL (TESIS)

v" DEFENSA

v" ACTIVIDADES: (VER CRONOGRAMA)




Cromnog rama

MES

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

SEMANAS | 1

2

3

4

2

3

2

3

4

2

3

2

3

ACTIVIDADES

Formacion de grupo

Contacto asesor

Asesorias

Reuniones

Tema de investigacion

Aprobacion del tema por asesor

Aprobacidn del tema por coordinador

Anteproyecto

Aprobacidn anteproyecto por asesor

Aprobacidn anteproyecto por coordinador

Contacto con la facultad

Elaboracion de instrumentos

Contacto con docentes y agentes participantes

Recoleccion de datos

Anélisis y elaboracion del informe final

Defensa
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para la realizacion de la presente investigacion, fue necesaria la participacion de 29
docentes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la UES (sede central) y 30
agentes policiales de la delegacion Zacamil.

A continuacion se apreciaran en los gréficos, que ambas poblaciones presentan indices de
estrés elevado y hasta considerado peligroso.

Resultados obtenidos de las preguntas que conforman la guia de entrevista dirigida a
Docentes Universitarios de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la

Universidad de El Salvador (sede central) y agentes de la PNC delegacion Zacamil.

Grafico 1
Generode La muestra

H Masculino
M Femenino

65.00%

s A
El grafico presenta la poblacion que participo en la investigacion, el cual fue un 65.00% de sexo
femenino y un 35.00% del sexo masculino

-
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Grafico 2
Estado Familiar

45.00%
M Soltero

M Casado
55.00%

p
Se obtuvo que un 55.00% de los sujetos son casados y solo un 45.00% manifestaron estar solteros.

-
Grafico 3
Pregunta l ¢{Se ha sentido estresado alguna vez
debido a su trabajo?
14.00%
M Si
W No
( - - - - -
En esta pregunta los sujetos manifestaron en un 86.00% que debido a su trabajo si se han sentido
estresados y un 14.00% respondié que no.
\
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Grafico 4
Pregunta 2 {Que otra causa ademas de su trabajo le provocan
80.00% 75 00%
estres?
70.00% 65.00%
60.00%
60.00% -
50.00% 50.00%

50.00%

40.00% -

30.00% -

20.00%

10.00% -

0.002: T T
Problemas Problemas Trafico Inseguridad Preparacion de
economicos familiares examenes
Otras causas generadoras de estrés un 75.00% manifestd que problemas econémicos, un 65.00% los
problemas familiares, un 60.00% el trafico, un 50.00% la inseguridad del pais y la preparacién de
examenes.
-
Grafico 5
Pregunta 3 éCual de las causas anteriores siente que le afecta
00 di d fio laboral?
70.00% irectamente en su desempeno laboral?
70.00% 65.00% 65.00%
60.00%
G60.00% 55-00%
50.00%
50.00%
40.00% —
30.00%

30.00% | 238.00%

20.00%

20.00% | .

0.00%: - T T T T T T T T
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/Las causas que afectan su desempefio laboral un 70.00% expreso que el hacinamiento en las aulas,
un 65.00% el incumplimiento del programa y los problemas familiares, un 60.00% dice que el
ambiente les afecta, un 55.00% que la delincuencia, un 50.00% la preparacién de examenes, un
30.00% el cansancio fisico, también un 28.00% dice que la rivalidad entre docentes, un 20.00% que
las enfermedades y finalmente un 14.00% el comportamiento de los alumnos.

E
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Grafico 6
Pregunta 4 ¢Le cuesta concentrarse en sus labores cotidianas?

7% 10.00%

| Si
H No

H A veces

83.00%

La grafica nos demuestra que un 83.00% de los sujetos manifestaron no tener problemas para
concentrarse en sus labores y un 10.00% que si le es dificil hacerlo y un 7.00% que son raras las
veces que les sucede.

-

-
Grafico 7
Pregunta 5 {Se siente tenso a menudo?
28.00%
M Si
M No
72.00%
( - - - Ve -z - -
Los sujetos manifestaron en un 72.00% no sentir sintomas de tension, solo un 28.00% dijo que si le
sucede a menudo.
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Grafico 8
Pregunta 6 éSe irrita con facilidad?

21.00%

M| Si

H MNo

~
Podemos observar que un 79.00% manifiesta que no se irrita con facilidad que poseen cierta
tolerancia y un 21.00% explicaron que si, debido a los factores mencionados en las graficas
anteriores.

. J

Grafico9
Pregunta 7 {Como son las relaciones interpersonales que tiene
con sus compafneros de trabajo?

60.00%
52.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Excelentes Muy Buenas Buenas Regulares

Los sujetos explicaron que las relaciones interpersonales con sus compafieros son excelentes en un
17.00%, muy buenas un 52.00%, buenas 28.00% y un 3.00% regulares, se puede valorar que no existe
muchos conflictos entre ellos.

-
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Grafico 10
Pregunta 8 {Como son las relaciones que establece con sus
alumnos?
F0.00%
62.00%
60.00%
50.00%
40.00%
0,
30.00% 28.00%
20.00%
10.00%
10.00%
0.00% |
Excelentes MMuy Buenas Buenas

-

Al igual que la grafica anterior se puede valorar que en las relaciones que establecen docente -
alumnos no existen dificultades considerables ya que un 28.00% manifiesta que son excelentes, un
62.00% que muy buenas, y finalmente un 10.00% que buenas.

Grafico 11
Pregunta 10 ¢ Resuelve con facilidad las dificultades laborales?

3.00%

H|Si

H MNo

97.00%

Se puede valorar que un 97.00% de los sujetos manifiesta resolver con facilidad las dificultades
laborales y solo un 3.00% explica tener dificultades.
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Grafico 12
Pregunta 11 éLe alcanzan las horas laborales para cumplir con
la actividades que le corresponden?

M| Si

H MNo

59.00%

N
El 59.00% de los sujetos explicaron que si le alcanzan la horas para cumplir con todas sus
actividades, pero un 41.00% dijo lo contrario que no es suficiente para la carga académica.

J
Grafico 13
Pregunta 12 ¢{Siente que su nivel de energia es suficiente para
cumplir con sus responsabilidades en el trabajo?
24.00%
H S
H No
H A veces
3.00%
La grafica nos da a conocer que un 73.00% de los sujetos manifiesta que su nivel de energia es
suficiente para cumplir con sus responsabilidades, un 3.00% menciono que no, y un 24.00% que a
Veces.
o )
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Grafico 14
Pregunta 13 éSe ha sentido tembloroso al finalizar la jornada
laboral?
3.00%

(=]

M Si
| MNo

H A veces

Al finalizar la jornada laboral un 76.00% manifestd no sentirse afectado, es decir, tembloroso, un
3.00% expreso que si, y un 21.00% dijeron que solamente en ciertas ocasiones.

N J
Grafico 15
Pregunta 14 {Ha tenido molestias fisicas?
38.00%
M Si
M No
62.00%

( - - - - - \
En esta pregunta un 62.00% de los sujetos manifestaron que debido a sus actividades han presentado
molestias fisicas, solo un 38.00% dijo no sentir dichas molestias.

N J
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Grafico 16
Pregunta 15 éCree que el estres generado en su trabajo afecta
sus relaciones familiares?

48.00% WS

H MNo
52.00%

-
Los sujetos manifiestan en un 52.00% que el estrés que se les genera debido a su trabajo no le afecta

en la relacién con sus familiares, un 48.00% explico que si le afecta de una u otra manera.
\

~

Grafico 17
Pregunta 16 ¢Se siente excesivamente cansado al final del dia?

3.00%

17.00%

HSi
H No

H A veces

80.00%

En esta pregunta un 80.00% manifestaron que cuando termina el dia no siente estar excesivamente
cansados, un 17.00% dijeron que si, debido a tantas actividades que realizan y un 3.00% expresaron
que a veces.

J
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Grafico 18
Pregunta 17 { Padece de alguna enfermedad gastrointestinal?

M| Si

H MNo

Un 72.00% de los sujetos manifiesta que no padecen de ninguna enfermedad gastrointestinal, solo un
28.00% expresaron que si padecen.

- J

Grafico 19
Pregunta 18 ¢ Padece de presion arterial alta?

H|Si

H MNo

Al igual que el grafico anterior un 76.00% de los sujetos mencionan que no padecen de presion
arterial alta, solamente un 24.00% explica que si.

-
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Grafico 20
Pregunta 19 iSiente que el exceso de trabajo ha afectado su

estado de salud?
10.00%

M Si
| MNo

H A veces

48.00%

Se puede valorar en la grafica que un 48.00% de los sujetos opina que el exceso de trabajo no le ha
afectado su estado de salud, un 10.00% dijo que si le afecta y un 42.00% que ocasionalmente les
afecta.

Grafico 21
Pregunta 20 éComo ha incidido el trabajo en su estado de salud?
80.00% 6-00%
70.00%% 65.00%
00.00% —
50.00% - 45.00%
40.00% 40.00%
40.00%
30.00%%
21.00% 20.00%
20.00%
o i i;
0.00% - T T T T T T
Dolor de cabeza desgabo Gastritis ansiedad depresion afonia perdida de control

Los sujetos expresaron en un 76.00% que les ocasionan dolores de cabeza, un 65.00% les provoca
desgano, un 45.00% dice que les ha generado gastritis, un 40.00% ansiedad y depresion, un 21.00%
afonia y finalmente un 20.00% dice que les provoca perdida de control.
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Grafico 22
Pregunta 21 ¢iLe cuesta conciliar el suefio?

10.00%

M Si
| MNo

H A veces

En la grafica observamos que un 51.00% de los sujetos mencionan no tener dificultades para conciliar
el suefio, un 31.00% opinaron que si, y un 10.00% solamente en ocasiones.

-

Grafico 23

Pregunta 22 Despues de cierto tiempo de trabajoéHa sentido
que ya no sabe que mas hacer en sus labores?

17.00%

H|Si

H MNo

83.00%

Podemos valorar en la grafica que un 83.00% de los sujetos mencionan no tener problemas después
de cierto tiempo de trabajo, un 17.00% menciona que si le afecta.
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Grafico 24
Pregunta 23 ¢Se Siente triste?

3.00%

14.00%

| Si
H No

H A veces

83.00%

p
Un 83.00% de los sujetos manifestaron no sentirse triste debido al estrés, un 14.00% dijo que si, y un
3.00% a veces.

N
Grafico 25

80.00% Pregunta 24 ¢{Como se siente con respecto al cansancio o fatiga que generalmente

’ 70.00% mantiene?
70.00% 5.00%

0o Uudyo 62%
60.00%
50.00%
40.00%
31.00% o
30.00% 28.00%
21%

20.00%
10.00%

0.00% - T T T

Cambiar de Dolor de cabeza Deseo de superarlo Desmotivado triste Sobrecargado
ambiente

Un 70.00% de los sujetos manifestaron que desearian cambiar de ambiente, un 65.00% que sienten

dolores de cabeza, un 62.00% un deseo de superarlo, un 31.00% opinaron que se sienten

desmotivados, un 28.00% les ocasiona tristeza y un 21.00% se sienten con sobrecarga laboral.
-
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GUIA DE OBSERVACION

Grafico 26
Ambiente Fisico
Lugar donde se desempeiia el Personal Docente
cn_nno

70.00% -
60.00% - o
50.00% 4 4500% 2o UG

o,
10,005 |~ 35-00%
20.00% -

17%
20.00% 1 10.00%
10.00% - 3.00% 3.00%
> =
0.00% T T T T T T T 1
o ) & O 2 &7 o &
Qéﬁ& Q._\)\b C?} <<‘\ 6@6 é}(\‘b Q@vb O‘é
S €

/

Se observa en la grafica que un 69.00% de los sujetos manifiestan que en su lugar de trabajo
prevalece un ambiente de calor, un 48.00% dice que existe hacinamiento en las aulas, un 45.00%
dice que prevalece el ruido, un 35.00% tienen problemas con polvo, un 17.00% manifiesta que el
hedor les incomoda, un 10.00% dice que otros (insectos, mobiliario, etc.) y finalmente un 3.00% dijo
\que el frio y la humedad les incomoda.

Grafico 27
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Con respecto al lenguaje gestual que los docentes utilizan un 38.00% hace movimientos de manos y
caminan al frente al impartir sus clases, un 24.00% sonrien un 14.00% realizan movimientos de
brazos y actlan con seriedad y solamente un 10.00% permanecen parados sin hacer mayor
movimientos.
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Grafico 28
Espacio Fisico
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Un 48.00% de los sujetos manifiestan que la ventilacién es adecuada, un 62.00% explica que
poseen aulas reducidas, un 45.00% expresa que el mobiliario es adecuado, y finalmente un 28.00%
dice que la iluminacion es adecuada.

J
Grafico 29
Condicion de los Cubiculos docentes
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El 52.00% de los docentes explican que poseen buen espacio en los cubiculos, un 41.00% valoran
que el calor les incomoda, un 38.00% dice que son cubiculos polvosos, un 31.00% manifiesta que el
ruido y la poca ventilacién les afecta un 14.00% que poseen buen mobiliario y un 10.00% manifesto
que existe buena iluminacién. )
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Grafico 30
Riesgos
Lugar donde se desempeiia el Personal Docente
- 41.00%
45.00% 38.00%
40.00% - 34009
35.00% - 31.00%
30.00% - 24-00% 24009
25.00% -
20.00% A 17.00% 17.00%
15.00% -
o,
10.00% 1~7.00%
5.00% -
0.00% : T T T T T T T .
2> AP e o ] e d ol el
4\‘10 & \"Soo ’}é@ daoeﬁ’ K\"\b Qr}b @,abo o
_\o(\ ol é"" S o Bé: & é\(b
& < & \ 2 & <f &
~ & 2 QP\O 0&\" & &
& <+ &
I
3

(Este grafico nos muestra los riesgos que segln los sujetos manifiestan estar expuestos un 41.00%
expreso que el cansancio fisico les afecta, un 38.00% les ocasiona dolores de cabeza, un 34.00%
sufren de afonia, un 31.00% sufren dolores de espalda, un 24.00% padecen de resfriados y problemas
respiratorios, un 17.00% opinan que padecen de lesiones y auditivas, un mismo porcentaje de 17.00%
teme caer de las escaleras, finalmente un 7.00% piensa sufrir de lesiones visuales.

\_

Grafico 31
Esfuerzo Fisico
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Se valora en la grafica que un 79.00% de los sujetos manifiestan que su trabajo le exige estar la
mayor parte hablando, un 72.00% opina que caminando, un 38.00% sentado un 14.00% cargando
(libros, retroproyectores, etc.) y un 7.00% otros por ejemplo elevando la voz.

60



“Efectos Psicoldgicos que genera el estrés en el desempeiio laboral del personal docente de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias

Sociales (sede central) de la Universidad de El Salvador y en agentes de la PNC delegacion Zacamil”.
]

Grafico32
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Un 65.00% de los sujetos mencionan que el esfuerzo y atencion que dedican en las actividades del
aula es mucho, un 28.00% dice que es frecuente el esfuerzo y un 7.00% que es poco.

.
Grafico 33
Esfuerzo Mental
Esfuerzo y atencion en la actividades fuera del aula
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Al igual que la grafica anterior un 52.00% de los sujetos mencionan que también el esfuerzo y la
atencion que dedican en las actividades fuera del aula es muy frecuente, un 27.00% el esfuerzo es
L mucho, y un 21.00% que €s poco.
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Grafico 34
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En la grafica podemos observar que 55.00% de los sujetos explican que la sobrecarga de trabajo es
muy frecuente, un 38.00% opina que es mucho, y un 7.00% que no tienen dificultad que es poco.
Y,
Grafico 35
RelacionesInterpersonales
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En el &rea de relaciones interpersonales podemos apreciar que un 55.00% opina que a veces existe
colaboracidn de parte de sus compafieros, un 38.00% explica que si existe colaboracion y un 7.00%
que no existe colaboracion.

J
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Grafico 36
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Se aprecia que un 55.00% de los sujetos manifiesta que no existe rivalidad profesional entre ellos, un
21.00% opina que si existe, un 24.00% expresaron que a veces son las ocasiones que sucede.

Grafico 37
RelacionesInterpersonales
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Un 55.00% de los sujetos manifiesta que si existe buena comunicacion en el area de trabajo donde se
mantienen, un 38.00% valoran que a veces son las ocasiones que hay buena comunicacion, y
finalmente un 7.00% dice que no existe buena comunicacién, que siempre hay alguna dificultad.
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ESCALA ED-6

Grafico 38
Nivel de Estres presentado por los docentes
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Se aplico la escala ED-6 que mide el nivel de estrés docente, los resultados fueron que un 66.00% de
los sujetos mantienen un nivel alto de estrés, un 17.00% muy bajo, un 10.00% bajo y solamente un
7.00% un nivel de estrés medio.

- J
Grafico 39
Generode La muestra
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Podemos apreciar en el grafico que la poblacion de agentes de la PNC que participo en la
investigacién fue un 67.00% de sexo masculino y un 33.00% del sexo femenino.

N\ J
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Grafico 40
Estado Familiar
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Se obtuvo que un 80.00% de los sujetos son casados y solo un 20.00% manifestaron estar solteros.

Grafico 41l
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La grafica nos demuestra que un 44.00% de los sujetos poseen un nivel de estrés normal, pero un
30.00% mostré un nivel de estrés elevado, un 23.00% niveles de estrés peligrosos, constituyendo
éstos dos la mayor parte de la poblacion, y solamente un 3.00% presentd un bajo nivel de estrés.
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ANALISIS CUALITATIVO

Luego de haber aplicado los instrumentos a los docentes y agentes policiales que
participaron en la investigacion, se obtuvieron los siguientes resultados:

La mayor parte de la poblacién mencion6 que se han sentido estresados debido al trabajo
que tienen, mencionando también otras causas por las cuales manifiestan estrés, que son
por lo general, problemas econdmicos, familiares, el trafico, la inseguridad, preparacion de
exadmenes, entre otros. Especificando que las causas que sienten que les afecta directamente
en su desempefio laboral, son: hacinamiento, problemas familiares, problemas ambientales,

delincuencia, rivalidad, y demas.

Sin embargo, pese a estar estresados dijeron que no les costaba concentrarse en sus labores
cotidianas, y que se sentian tensos pero no tan a menudo y que tampoco se irritan con
facilidad.

En cuanto a las relaciones que mantienen tanto con comparieros de trabajo, como con
alumnos y/o ciudadania a quienes les prestan sus servicios, la mayoria dijo que son muy
buenas, seguidas de buenas, excelentes y una minoria dijo que regulares.

Ademas la mayoria dijo que resuelve con facilidad las dificultades laborales; asi mismo que
le alcanzan las horas laborales para cumplir con las actividades que les corresponden y que
sienten que el nivel de energia que mantienen es suficiente para cumplir con sus

responsabilidades en el trabajo.

Una minoria manifestd haberse sentido tembloroso al finalizar la jornada laboral, otros
dijeron que solo algunas veces, pero la mayor parte dijo que no; sin embargo, la mayor
parte de entrevistados mencionaron que han tenido molestias fisicas debido al estrés.

En cuanto a que si creen que el estrés generado en el trabajo afecta las relaciones

familiares, la mitad mencion6 que si, mientras que la otra mitad dijo que no.
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La mayoria de los entrevistados coincidieron en que se sienten cansados, pero no sienten
excesivo cansancio al final del dia; pero una buena parte menciond que si siente cansancio
excesivo.

En cuanto a padecer de alguna enfermedad gastrointestinal, asi como de presion arterial
alta, la mayor parte dijo que no, pero un nimero significativo respondi6 que si.

Un poco més de la mitad de las personas participantes, mencionaron que sienten que el
exceso de trabajo ha afectado su estado de salud general, generando en su mayoria dolores
de cabeza, malestares fisiologicos, desgano, gastritis, ansiedad, depresion, entre otros;
mientras que el resto dijo que no siente que el exceso de trabajo le ha afectado su estado de
salud.

Debido al mismo cansancio y estrés que la mayor parte padece, mas de la mitad de los
entrevistados dijeron que no les cuesta conciliar el suefio; paraddjicamente, el resto que si
les cuesta conciliarlo debido a la misma razén.

Un porcentaje significativo de personas entrevistadas mostraron sefiales de burnout, ya que
mencionaron que después de cierto tiempo de trabajo han sentido que ya no saben qué mas

hacer en sus labores.

Por otro lado, algunos mencionaron tener sentimientos de tristeza, y que respecto al
cansancio que mantienen sienten dolor de cabeza, deseo de cambiar de ambiente laboral,
deseo de superarlo, desmotivados, decaidos y sobrecargados.

De la guia de observacion aplicada a los docentes participantes, se pudo obtener
informacion relevante en cuanto a algunas de las causantes de estrés en el area laboral,

como se detalla a continuacion.

El ambiente fisico es un factor determinante para que un trabajador se desempefie y se
sienta bien en su trabajo, pero lamentablemente la mayoria de los participantes se
desarrollan en condiciones dificiles en el aula, tales como ruido, polvo, calor, hacinamiento,
entre otros; asi mismo no hay una ventilacion e iluminacion adecuada; aulas reducidas y

falta de mobiliario.
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En cuanto a los cubiculos, la iluminacion también es deficiente, el espacio es reducido, hay
polvo, ruido y calor.

El lenguaje gestual que utilizan los docentes lleva movimiento de manos y brazos; en
cuanto a las expresiones faciales que mas utilizan estan las sonrisas y seriedad; ademas

caminan al frente del alumnado y permanecen parados.

Refiriéndonos a los riesgos que estos profesionales tienen, podemos mencionar afonia,
caida de escaleras, dolor de cabeza, cansancio fisico, dolor de espalda, resfriados,

problemas respiratorios, lesion auditiva y visual, entre otros.

En cuanto al esfuerzo fisico que tienen que realizar es permanecer un periodo de tiempo
considerable ya sea sentado, caminando, hablando y de pie, ademas de que a veces tienen
que cargar libros, papeletas, etc.

Ya en lo que al esfuerzo mental se refiere es mucho para la mayoria en las actividades del

aula, para los demas es frecuente y para una minoria es poco.

En las actividades fuera del aula es frecuente para la mayor parte, seguido de poco y
mucho.

En la sobrecarga de trabajo, la mayoria es frecuente, seguido de mucho y por Gltimo, poco.
Sobre las relaciones interpersonales, la mayor parte siente colaboracién de parte de sus
compafieros solo a veces, otro nUmero menor pero significativo dice que si, y solo algunos

pocos dijeron que no.

La mayoria piensa que no existe rivalidad profesional, otros que a veces, mientras que el
resto que no. La buena comunicacion en el area de trabajo existe, segin la mayor parte de

participantes, mientras que otros piensan que a Veces.
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Ademaés a los docentes se les aplico el test ED-6, el cual, al calificarlo dio los siguientes
resultados:
La gran mayoria de docentes se encuentran en un nivel alto de estrés, mientras que otros en

muy bajo, y la minoria restante en bajo.

A los agentes policiales de la PNC, pertenecientes a la delegacion Zacamil, se les aplico el
test “CUANTO ESTRES TENGO?”, el cual arrojo los siguientes resultados:

Aproximadamente la mitad de agentes se encuentran en la zona tres de estrés, considerada
como normal; pero una cantidad significativa estd en la zona cuatro, considerada como
elevada; otra cantidad no menos importante se encuentra en la zona cinco, considerada

peligrosa.

Ademas también se aplicd una guia de observacion a los agentes policiales, la cual arrojé la
siguiente informacion. Dentro de la delegacion, el ambiente fisico presenta descuido, ya
que hay polvo, hacinamiento, calor y un poco de ruido.

En cuanto al lenguaje gestual que utilizan los agentes policiales, estan los movimientos de
manos y brazos, presentando una expresion facial seria la mayor parte del tiempo, aunque a

veces se les puede ver sonriendo, sobre todo en horas de descanso.

Refiriéndonos a los riesgos a los que se encuentran expuestos, observamos que van desde
sufrir alguna lesion con arma blanca o de fuego, lesion auditiva, emboscadas, cefaleas,
cansancio fisico, dolor de espalda, resfriados, accidentes viales, hasta la posibilidad de

perder la vida, entre otros.

Dentro del esfuerzo fisico que tienen que hacer esta el permanecer de pie durante periodos
prolongados, caminatas, correr y a veces conducir.

Referente al esfuerzo mental, parece ser poco en las actividades dentro de la delegacién,
pero mucho en las actividades de campo y frecuente ya que a veces hay sobrecarga de

trabajo, haciendo turnos muy largos, horas extras, etc.
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Las relaciones interpersonales, aparentemente son buenas ya que se ve que existe
colaboracion entre compafieros y una buena comunicacion en el area de trabajo.

Cabe destacar que al entrevistar los maestros, éstos no manifestaron estar estresados; sin
embargo, al calificar el test ED-6 que se les aplico, los resultados muestran que este

personal presenta un alto nivel de estrés laboral.

Por otro lado, el personal policial que participd en nuestra investigacion, acepto estar
estresado, informacion que se corrobor6 al evaluar el test “Cuanto Estrés Tengo” que se les
aplicd, en donde se evidencia que las situaciones a las que constantemente se exponen,
generan un nivel de estrés alto, mientras que en otros se considera grave.

Lo anterior demuestra que la mayor parte, tanto de docentes como de agentes policiales,

presentan estrés en grados elevados.

.
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CAPITULO Vi
DIAGNOSTICO

Determinadas profesiones comportan un alto riesgo de padecer estrés. Dos colectivos
especialmente expuestos son el personal docente y los agentes de policiales. En la base del
mismo esta su elevada implicacion emocional, fruto del contacto directo y continuado con

las personas que reciben su trato.

El docente no trabaja con maquinas 0 nimeros, sino con personas. El a su vez es una
persona, con sus dudas, miedos, anhelos, ideales. Cuanto mayor es su expectativa e
implicacion con la docencia, mas probable que su “ideal docente” choque con la realidad de
la ensefianza, exponiéndole a la frustracion y a la sensacion de fracaso. Asi, excelentes
docentes que ponen su cerebro y su alma al servicio de la vocacién son victimas del

Sindrome del Burnout o Sindrome del Trabajador “quemado”.

El docente proyecta su conocimiento, su forma de ser, su filosofia, sus valores, sus
actitudes, su estado de animo, por lo tanto un docente estresado tendra dificultades para
transmitir eficazmente el conocimiento. Su salud laboral y psicolégica afectara

directamente a la calidad de sus ensefianzas.

El docente se enfrenta a un nimero elevado de alumnos, y a menudo a la desmotivacién, el
desintereés, y los conflictos y problemas de conducta. Su trabajo no consiste exclusivamente
en impartir clase; debe preparar, actualizar conocimientos, corregir examenes y trabajos,
evaluar, atender tutorias y revisiones, reuniones de equipo. La sensacion de presion puede

verse afectada por la innovacion, la investigacion y la exigencia de calidad.

.
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Todo este conjunto de elementos acaba generando agotamiento fisico y emocional,
irritabilidad, despersonalizacion, tristeza, desmotivacion y ansiedad. La merma de la
autoestima puede llevar al docente a un estado en el que le resulta dificil reconocer sus
éxitos, magnificando cualquier minimo error y percibiendo situaciones normales como muy

amenazantes.

Asi mismo, la profesion de policia esta directamente relacionada con el estrés, debido al
roce continuo que el desarrollo de su funcién implica en relacién con la sociedad. El policia
desarrolla su labor en un entorno conflictivo, en el limite de la marginalidad y criminalidad.
Ademaés su herramienta habitual de trabajo -la defensa y la pistola- tiene un riesgo genérico

que se aflade como factor de estrés.

Pero ademas de estos factores puramente laborales, existen otros, de carcter organizativo,
muy relacionado con las relaciones de los funcionarios entre si, y con las caracteristicas de
desarrollo del trabajo policial, que inciden en mayor o menor manera en los policias,

aumentando su fatiga psiquica, y sometiéndolos a los efectos nocivos del estrés.

En la investigacion realizada el diagnostico que se dicta tanto para docentes de la Facultad
de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador (sede central),
como para agentes policiales de la PNC delegacion Zacamil, es:

“En los docentes un estrés alto debido al esfuerzo fisico y mental, sobrecarga académica,
condiciones dificiles en las que laboran, en los agentes de policia se encontré que también

poseen un estrés elevado y peligroso, debido a su actividad laboral”

.
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La diferencia en los dos grupos de sujetos es el ambiente donde laboran, pero tienen en
comun que debido a su actividad sufren de estrés teniendo como efectos psicoldgicos los

siguientes:

v Preocupaciones v Inseguridad
v Dificultad para la toma de v Agotamiento
decisiones v" Frustracion
v" Sensacion de confusion V" Irritabilidad
v Ansiedad v Desmotivacion
v" Depresion v' Insatisfaccion

También se encontro en los dos grupos de sujetos efectos fisiol6gicos como:

v" Dolores de cabeza v’ Palpitaciones del corazén
v" Dolores de espalda v’ Mareos

v" Tension en los musculos v' Gastritis

v Néausea v' Colitis

v" Problemas digestivos v’ Diabetes

Consecuencias del estrés a nivel personal y organizacional.

v" Ulcera por Estrés v Diabetes

v' Estados de Shock v" Ansiedad

v" Neurosis Post Traumatica v" Depresion

v" Dispepsia v Farmacodependencia
v Gastritis
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v" Hospitalizacion v' Rotacion o  fluctuacion  del
v’ Tasas altas de tabaquismo, personal.
alcoholismo y otras adicciones v' Disminucién  del rendimiento
v" Perturbaciones sobre los procesos fisico.
cognitivos superiores (atencion, v’ Cantidad de la productividad.
percepcion, memoria, toma de v’ Calidad de la productividad.
decisiones, juicios, etc.) v’ Falta de Cooperacion
v" Insatisfaccion cada vez mayor con v' Empeoramiento de las relaciones
el mismo y se torna cada vez mas humanas
pesimista en el trabajo. v/ Equipos, maquinarias averiadas y
v" Suicidio o arritmias cardiacas. demoras en su  reparacion
v Ausentismo laboral. (sabotajes).
v’ Tardanzas y retraso en el trabajo. v' Desperdicio o sobre-utilizacion de
v Poca membrecia y participacion. la iniciativa y la creatividad
v Accidentes v' Aumento de peticiones de cambio
v" Frustracion de puesto.

En base a todo lo anterior se plantea una propuesta de intervencidon psicoterapéutica
buscando disminuir los efectos que provoca el estrés tanto en el personal docente como en

los agentes de policia.

>
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES

v El nivel de estrés detectado en los docentes universitarios es alto, aunque en la
entrevista habian quienes presentaron resistencia ya que manifestaban que podian
controlar sus niveles de estrés, en los agentes de policia no se presento dicho

fendmeno, pero también presentaron un buen porcentaje de estrés alto y peligroso.

v Por medio de la guia de entrevista y observacion construida se detecto que los
docentes y los agentes policiales estan expuestos a factores de riesgo fisico,
accidentes, enfermedades, sociales, ambientales, siendo estos elementos fuentes

generadoras de estrés.

v Se encontrd que a pesar que los dos grupos de sujetos laboran en un ambiente muy
diferente los efectos psicolégicos que presentaron fueron los mismos, entre ellos
estan: preocupaciones, dificultad para concentrarse, confusion, ansiedad, depresion,
inseguridad agotamiento mental, frustracion, irritabilidad, desmotivacion,

insatisfaccion.

v Se concluye que no existe control profesional para manejar los efectos psicolégicos
para los dos grupos de sujetos, teniendo como consecuencia los altos niveles de
estrés que conllevan a efectos fisiolégicos como: dolores de cabeza, dolores de
espalda, tension en los mdsculos, nauseas, problemas digestivos, taquicardias,

mareos, gastritis, colitis, diabetes.

.
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RECOMENDACIONES

v Se recomienda que en el Departamento de Psicologia a través de la catedra de
recurso humano se creen grupos que aborden diferentes temas en las instituciones
como son el estrés, burnout, mobbing, entre otras, para que los empleados conozcan

sus causas, efectos y la manera profesional de abordaje.

v Se recomienda al estudiante o profesional de la salud mental realizar de manera
efectiva y estratégica la construccion de instrumentos y aplicacion de test, que
permitan obtener datos fidedignos, ya que muchas veces los sujetos presentan

resistencias de diversas maneras para dar la informacion.

v Se recomienda que a través de diferentes catedras se motiven a los estudiantes a
gjecutar programas de intervencion psicoterapéutica de los diferentes temas

planteados anteriormente buscando disminuir las problematicas encontradas.

v Se recomienda que en los programas de intervencion psicoterapéutica abordar de
manera integral los efectos psicoldgicos y fisiologicos para las problemaéticas antes
planteadas con técnicas de autocuido, relajacion, distraccion cognitivas, autoestima,
de forma de canalizar la tension acumulada durante la jornada de trabajo, mejorando

sus habitos alimenticios, ejercicio fisico, etc.

.



“Efectos Psicoldgicos que genera el estrés en el desempeiio laboral del personal docente de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales (sede central) de la Universidad de El Salvador y en agentes de la PNC delegacion Zacamil”.

CAPITULO VIIT
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

» Tesis: Campos, M. A. (2006). Causas y efectos del estrés laboral. San Salvador:
Universidad de El Salvador, Escuela de Ingenieria Quimica.

» Tesis: Guandique, Roxana Yaneth, Portillo Vasquez, Cecilia Yamileth, “Factores de
riesgo que provocan estrés laboral en los docentes universitarios”, Ciudad
Universitaria, Marzo 2009.

» Banch, R.M., Gonzélez, P., Morera, J. (1997). Estrés Laboral. ERGA- Formacion
Profesional, suplemento especial, 3-4.

» Cullen K. El Sindrome de Burn-Out: como cuidar al cuidador. 123Edic.Ed.Médica
Paramericana 1998.p. 267-273

> Melgosa, J. (1999). Sin Estrés (12 ed.). Espafa: Editorial SAFELIZ, S.L

» MORIANA, Juan y HERRUZO, Javier (2004) Estrés y burnout entre profesores.
International Journal of clinical and health psychology, vol. 4, 3, 597-621 pp.

> MENENDEZ Montafiés, Concha y MORENO Oliver, Francisco Xavier (2006).
Ergonomia para docentes: Analisis del ambiente de trabajos y prevencién de

riesgos. Editorial Grao, Barcelona, 186 pp.

» Peird, J. M., Salvador, A. (1993). Control del Estrés Laboral (12. ed.). Espafia:
Editorial UDEMA S. A.

> PENA S.: Trastornos por estrés. En: SB (eds): Manual del Residente en Psiquiatria.
1.997. Madrid. Tomo I. 813-831.

» http://es.wikipedia.org/wiki/Polic%C3%ADa_Nacional_Civil_de_EI_Salvador

» http://www.monografias.com/trabajos42/stress-policial/stress-policial2.shtml

» http://es.wikipedia.org/wiki/Facultad_de_Jurisprudencia_y Ciencias_Sociales de |
a_Universidad_de El_Salvador

» http://www.monografias.com/trabajos34/causas-estres-laboral/causas-estres-
laboral.shtml



http://es.wikipedia.org/wiki/Polic%C3%ADa_Nacional_Civil_de_El_Salvador
http://es.wikipedia.org/wiki/Facultad_de_Jurisprudencia_y_Ciencias_Sociales_de_la_Universidad_de_El_Salvador
http://es.wikipedia.org/wiki/Facultad_de_Jurisprudencia_y_Ciencias_Sociales_de_la_Universidad_de_El_Salvador

“Efectos Psicoldgicos que genera el estrés en el desempeiio laboral del personal docente de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales (sede central) de la Universidad de El Salvador y en agentes de la PNC delegacion Zacamil”.

» Doval, Y., Moleiro, O., Rodriguez, R. (2004). Estrés Laboral, Consideraciones
Sobre Sus Caracteristicas Y Formas De Afrontamiento . Extraido el 02 de marzo,
2006, de http://www.psicologiacientifica.com/publicaciones/biblioteca/articulos/ar-

gonro01_1.htm

> Escala, S. E. (2004). Cémo enfrentarse al Estrés Laboral. Extraido el 02 de marzo,
2006, de http://www.ondasalud.com/edicion/noticia/0,2458,235850,00.html

» Pose, G. (2005). Estrés En La Evaluacién Institucional. Extraido el 06 de abril,
2006, de http://evaluacioninstitucional.idoneos.com/index.php/345577

&


http://www.psicologiacientifica.com/publicaciones/biblioteca/articulos/ar-gonro01_1.htm
http://www.psicologiacientifica.com/publicaciones/biblioteca/articulos/ar-gonro01_1.htm
http://www.ondasalud.com/edicion/noticia/0,2458,235850,00.html
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://evaluacioninstitucional.idoneos.com/index.php/345577




INDICE

Pég.
JUSTIFICACION. ccttueiittuueeeettneeeerenneeeernnneseesssnsseesennseesses 81
OBUJIETIVOS.....ccceeeeeeeeeeeeerrnnnnnnnneseeeeeeeeseesessssssssssssssnnnnnnnns 82
POLITICAS DEL PROGRAMAL......ccuvvuuunnnieeeeeeeeeeeeeeeeeeeesennn 83
NORMAS DEL PROGRAMA.........cceeeeunnnnnnnnnnnneererrerseeseeen 84
CAUSAS DEL ESTRES. . eeeeeeeeeunnnnnnnnnnnnnnnssrssssssssssssssseseees 85
EFECTOS DEL ESTRES....uuuuurerrrrerrreeereereeeeeeeeeeeeseseeseseeennns 86
CONSECUENCIAS. .. uceeteeeeeeeeeeereeereresssnnnnneeeeeeeeeeeessssssssens 87
PLANES OPERATIVOS....cccceeeeeeeeeeereenrrrnnnnneeeeeeeeessesssssan, 88
CONCLUSIONES......cceeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeecnnnnnnssssssssssssesen 107

RECOMENDACIONES.....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiciiecenenenes 108



JUSTIFICACION
El presente plan de capacitacion de tratamiento psicoterapéutico ha sido elaborado con el
propdsito de contribuir a disminuir de manera significativa todos aquellos indicadores de
Estrés laboral encontrados, segun la investigacion realizada, en los docentes de la facultad
de Jurisprudencia y Ciencias sociales sede central de la Universidad de El Salvador, y en

agentes policiales de la delegacion Zacamil de San Salvador.

Es evidente que los problemas de Estrés laboral es lo que mas afecta al quehacer Docente y
a los encargados de la seguridad publica, debido a la diversidad de exigencias y a la
sobrecarga de trabajo en la cual se da una excesiva activacion fisica y Psicoldgica, que
cuando se cronifica perjudica seriamente la salud mental del profesional, todo esto
relacionado con el esfuerzo para enfrentar las demandas de la poblacion, y otros factores

de riesgo de origen material o ambiental.

Las diferentes instituciones empleadoras se han caracterizado en centrar sus esfuerzos en el
rendimiento del empleado, en el cumplimiento del deber, sin ocuparse de aquellas
dificultades laborales que producen estrés en el personal, y no llegan a entender que esta

situacion disminuye considerablemente el rendimiento laboral de los mismos.

Es por ello que consideramos importante la intervencién psicolégica tanto a nivel
institucional como a nivel de los empleados, especificamente en personal docente y
policial, aplicando diferentes técnicas psicoterapéuticas orientadas a disminuir de forma
significativa el Estrés laboral que estan incidiendo en el comportamiento y en el desempefio

laboral, familiar y social.

Asi mismo, es necesario implementar un programa de capacitacion con intervencion
Psicoterapéutica en el teme el tema, con el cual se pretende abordar tanto a personal
docente como a agentes policiales, con el objetivo de darles a conocer las causas mas
comunes de estrés laboral, efectos de este y las consecuencias que conlleva; pero ademas de
documentarlos en el tema, también se les muestra un programa de intervencion
psicoterapéutica, como se explico anteriormente, con el que se les ensefia diversas técnicas
para el manejo y la disminucion del estrés laboral, mejorando la calidad de vida tanto

personal como laboral.




GENERAL:
*

OBJETIVOS

Ofrecer un plan de capacitacion sobre el tema de estrés laboral, incluyendo
una propuesta de intervencion psicoterapéutica que contribuya a la
disminucion del estrés presentado tanto en docentes de la facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador (sede
central), como en agentes de la PNC delegacion Zacamil; propiciando una
mejor calidad de vida y mejor rendimiento en el desempefio laboral de estos

trabajadores.

ESPECIFICOS:

¢

Lograr un cambio de actitud de parte de los docentes y agentes policiales,
hacia el estrés laboral, mediante el conocimiento del concepto de estrés y las
fases por las que atraviesa, dando a conocer las principales causas de estrés

laboral, asi como también los efectos y consecuencias del mismo.

Implementar el programa de capacitacion con intervencién Psicoterapéutica
en los empleados participantes en la investigacion, interviniendo con
diversas técnicas psicoterapéuticas que ayuden a disminuir o eliminar las

sintomatologias diagnosticadas con anterioridad.

Ensefiar a 1@s participantes diferentes técnicas que son de utilidad para la
disminucion del estrés laboral, mostrando como ponerlas en préactica, con el

fin de que disfruten de una mejor calidad de vida personal, social y laboral.

.




POLITICAS DEL PROGRAMA DE INTERVENCION
PSICOTERAPEUTICO

El programa de intervencion psicoterapeutico serd una herramienta de la cual se
valdran los especialistas en psicologia para tratar todo tipo de estrés que se produce
en las personas por la reaccidn propia ante la presencia de actividades estresantes
especificas.

Los recursos que integran el programa estan enfocados al cumplimiento de los

objetivos de cada necesidad de los docentes y agentes policiales.

El programa de intervencion psicoterapéutico es un documento que esta disefiado
para ser implementado en todos los empleados que se enfrentan a distintas
situaciones estresantes, tanto docentes como agentes policiales.

El programa de intervencion psicoterapéutico es un recurso que involucra

activamente a Psicélogos como a participantes con los debidos procedimientos.

El programa de intervencion psicoterapéutico cubre los elementos necesarios y
basicos que podréa disponer el Departamento de Recurso Humanos, para despertar el
interés por un crecimiento y expectativas de triunfo en la vida familiar, social y

laboral de los trabajadores.

El programa de intervencion psicoterapéutico a partir de la fecha es un recurso que
estara al servicio de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales (sede central)
de la Universidad de El Salvador y del departamento de Recursos Humanos de la
delegacion Zacamil de la PNC, con el prop6sito de contribuir juntos a mejorar la

calidad de vida en todas y todos aquellos trabadores que sufren de estrés laboral.

.



NORMAS DEL PROGRAMA

Todos los participantes y Psicologos deberén participar en la implementacion del

programa de intervencion.

Los profesionales en Psicologia deberan preparar con anticipacion los recursos

materiales a utilizar en la intervencidn, para el logro de los objetivos terapéuticos.

Todos los miembros de la facultad o de la delegacion (segun sea el caso) deberan

participar en la ejecucion del programa psicoterapéutico.

Tanto los psicologos como participantes deberan estar presentes con puntualidad a
la hora establecida en el lugar donde se implementard el programa de intervencion.

El programa de intervencion psicoterapéutico lo debera administrar el Departamento

de Recursos Humanos de la delegacion Zacamil o decanato de la Facultad.

El programa de intervencion Psicoterapéutico debera ser implementado

especialmente por Psicologos.

Los contenidos que ofrece el programa de intervencidn Psicoterapéutico deberan ser
implementados con la seriedad y responsabilidad del (los) Psicologo (s) que lo
aplique (n).

Los docentes y agentes policiales deberan conocer del contenido y desarrollo del

programa de intervencion.

El Departamento de Recursos Humanos o Decanato debera disponer en que

momentos o circunstancias aplicara el programa de intervencion.

El programa ofrece contenidos que deben conocer tanto los especialistas en salud
mental como los empleados para el logro del éxito terapéutico

.



EL ESTRES LABORAL
El presente es un programa de capacitacion con intervencion psicoterapéutica; consiste en
una breve conceptualizacion sobre lo que es el estrés, ademas de incluir varias técnicas, las
cuales seran aplicadas por psicologos para tratar areas como el estrés, la tension, ansiedad,

entre otras.

Tal programa se llevara a cabo mediante la utilizacion de diferentes técnicas, tales como

exposicion, charla magistral y charla informativa.

Tiene como objetivo principal contribuir, en alguna medida a disminuir los efectos y
consecuencias originadas por el estrés; tales efectos son: depresion, tension muscular y
mental, arritmias cardiacas, ansiedad, neurosis post traumatica, frustracion, malas
relaciones interpersonales, disminucion de la calidad y cantidad de la productividad,
intranquilidad y nerviosismo, insatisfaccion laboral y personal, estados emocionales

alterados, entre otros.

ESTRES:
El estrés es la respuesta del cuerpo a condiciones externas que perturban el equilibrio

emocional de la persona.

El estrés es la reaccion a un estimulo que nos agrede emocional o fisicamente. Si el peligro
es real o percibido como tal, el resultado es el mismo. Usualmente provoca tension,

ansiedad, y distintas reacciones fisiologicas.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOTERAPEUTICA
PLAN OPERATIVO #1

TEMA: EL ESTRES

OBJETIVO: Enseiiar al paciente a relajar su cuerpo y su mente mediante la respiracion y relajacion progresiva

LUGAR ; FECHA:
ACTIVIDAD OBJETIVO PROCEDIMIENTO RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO EVALUACION
METODOLOGICO

Que el paciente RELAJACION PARTICIPANTES Psicolég@s 45 Min. Sensacion de
logre un estado de | PROGRESIVA facilitador@s relajacion en cada
eljacion y que o | FACILITADORES N -
haoa cada vez que | S€ le indica al paciente que se .

Charla sobre el negesite Vseznt?rl;e siente de forma comoda y que | SILLAS participantes.

estrés relajado cierre los ojos, luego que inhale y

exhale despacio, después se le
indica que relaje las diferentes
partes del cuerpo, comenzando
con los pies, que libere cualquier
tension que tuviera en esta area,
después en las pantorrillas,
seguida de las piernas, gluteos,
cadera, zona lumbar, genitales,
abdomen, espalda baja, media y
alta, pecho, cuello, brazos, manos,
cabeza y musculos de la cara.
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TEMA: Depresion

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
PLAN OPERATIVO # 2

OBJETIVO: Incentivar a los trabajadores a través de sus propias metas, animandolos a que las realicen y a que se propongan nuevas.

LUGAR: ; FECHA:
ACTIVIDAD OBJETIVO PROCEDIMIENTO RECURSOS RESPONSABLES | TIEMPO EVALUACION
METODOLOGICO
M1 VISION PERSONAL | PARTICIPANTES | Psicolog@s 45 Min. | Que los
L | participantes se
Og-ra-r nqtue 05 | E| paciente se sienta, | FACILITADORES AR S
PArticIpantes € | gierra sus ojos, se relaja SILLA metas

Charla sobre el estrés

planteen nuevas
metas en la vida y
gue se hagan
concientes de las
que tienen.

con respiracion y se le
indica que recuerde algo
agradable, luego que se

visualice en el futuro,
con sus metas
alcanzadas, como seria
él, su trabajo, sus
posesiones, etc.,
posteriormente se

pregunta por sus nuevas
metas.

F



TEMA: TENSION MUSCULAR

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
PLANES OPERATIVOS#3Y 4

OBJETIVO: Modificar las creencias acerca del estrés laboral en docentes y agentes policiales.

LUGAR ; FECHA:
ACTIVIDAD OBJETIVO PROCEDIMIENTO RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO EVALUACION
METODOLOGICO
Modificar las | EXPOSICION DE PARTICIPANTES Psicolog@s 45 Min. Que los participantes
concepciones acerca | TEMATICA SOBRE EL modifiquen sus
Charla informativa | del estrés ; FACIHIIADIOIRES conocimientos a cerca
TENSION MUSCULAR
Incorporacion de SILLAS del estres
conocimientos a la vida
practica.
Aprendizaje de nuevas
herramientas de control del
estrés
ACTIVIDAD OBJETIVO PROCEDIMIENTO RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO EVALUACION
METODOLOGICO
Reducir la Tensién | CONOCIMIENTO DEL PACIENTE Psicolog@s 45 Min. Relajacion en los

Charla informativa

en las areas del

cuerpo

CUERPO

Localizacion de las areas de
tension.

Exploracion de los masculos mas
tensos.

Liberacion de la tension corporal

FACILITADORES

SILLA

participantes

F




TEMA

OBJETIVO GENERAL:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
) PLAN OPERATIVO #5
TENSION MUSCULAR

Disminuir o eliminar las sintomatologias, que presentan los trabajadores producto del estrés laboral

LUGAR ; FECHA:
ACTIVIDAD OBJETIVO PROCEDIMIENTO RECURSQOS RESPONSABLES TIEMPO EVALUACION
METODOLOGICO
Relajacion de Jacobson
L S relajacion de muasculos . >
Exposicion Disminuir o (relay ) PARTICIPANTES Psicolég@s 30 Min. Sensacion de
como controlar el | relajando de relajacion. uno de los

estrés

conscientemente
los masculos que
se tensan
logrando
mantener niveles
bajos del
problema.

2. Tensar los musculos lo
mas que pueda.

3.Relajar esos masculos

4. Sentir la agradable
sensacion de relajar esos
musculos.

FACILITADORES

SILLA

participantes.

F




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

PLAN OPERATIVO # 6

TEMA ARRITMIAS CARDIACAS
OBJETIVO GENERAL: Disminuir o eliminar las sintomatologias, que presentan los trabajadores producto del estrés laboral
LUGAR ; FECHA:
ACTIVIDAD OBJETIVO PROCEDIMIENTO RECURSOS RESPONSABLES | TIEMPO | EVALUACION
METODOLOGICO
Ejercicios de Respiracion | PARTICIPANTES 20 Min. | Control del estrés
L mediante la
EXpOSIClon 1. |n5piraCién abdominal. FACILITADORES respiraci(’)n en cada
magistral sobre Controlar L uno de los
cémo controlar el 2. Inspiracion abdominal | SILLAS Psicolog@s

estrés

adecuadamente la
respiracion para
afrontar
situaciones de
Estrés y manejar
los aumentos en
la activacion
fisioldgica.

y ventral.

3. Inspiracion abdominal,
ventral y costal.

4. Espiracion.

5. Ritmo inspiracion —
Espiracion.

6. Sobre generalizacion

participantes.

.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
PLAN OPERATIVO #7

TEMA ANSIEDAD
OBJETIVO GENERAL: Disminuir o eliminar las sintomatologias, que presentan los trabajadores producto del estrés laboral
LUGAR ; FECHA:
ACTIVIDAD OBIJETIVO PROCEDIMIENTO RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO EVALUACION
METODOLOGICO
Relajaciéon mediante el PARTICIPANTES Psicolog@s 30 Min. Control del estrés
S suspiro mediante el suspiro
Disminuir en cada uno de los
significativamente | 1. Péngase cémoda. .-
Exposicion s resE e FACILITADORES participantes.
. el estrés en los i ,
magistral sobre 2. Respire por la nariz.

como controlar el
estrés

participantes

3. Al inspirar llene las partes
mas bajas de sus pulmones.

4. Mantenga la respiracion.

5. Al espirar lentamente,

meta el abdomen ligeramente

hacia adentro y levante

suavemente a medida que los
pulmones se vayan vaciando.

6. Eleve ligeramente los
hombros.

SILLA




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

PLAN OPERATIVO # 8

TEMA NEUROSIS POST TRAUMATICA
OBJETIVO GENERAL: Disminuir o eliminar las sintomatologias, que presentan los trabajadores producto del estrés laboral
LUGAR ; FECHA:
< : RECUR .
Actividad Objetivo Procedimiento metodoldgico CURSOS RESPONSABLES TIEMPO Evaluacién
TECNICA.
Detencion del pensamiento. 30 Minutos | Participacion.
1. Dar a conocer el pensamiento del dia. Psicolog@s.
2. Soy duefia de mis pensamientos. Concentracion.
3. Concéntrese en el pensamiento del dia. o
Charla sobre | Minimizar 4. Hoy me he propuesto ser duefia y duefio de mis PSIC_0|_090 Asimilacion de
el estrés aquellos pensamientos. Participantes la técnica
pensamientosy | 5. ldentifique los pensamientos que le provocan estrés.
suefios 6. Pon i . io fisi S
gasle’alerta ante e‘?OS pensa’r,mentos estresantes Es,pa(.;|o fisico Bllgluien
recurrentes e 7. Detencion, digamos “Basta ya”. Técnica ,
intrusivos 8. Distraccion, respire profundamente, lleve su mente St del sintoma.

causantes de
estrés en los
participantes.

9.

aun lugar que sea positivo y edificante.
Repita el pensamiento “soy duefia y duefio de mis
pensamientos”

10. Respire profundamente.
11. Aspire lentamente
Relgjese.




TEMA

OBJETIVO GENERAL:

LUGAR

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
PLAN OPERATIVO #9

TENSION MENTAL Y MUSCULAR
Disminuir o eliminar las sintomatologias, que presentan los trabajadores producto del estrés laboral

: FECHA:

E



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
PLAN OPERATIVO # 10

TEMA ; FRUSTRACION
OBJETIVO GENERAL: Disminuir o eliminar las sintomatologias, que presentan los trabajadores producto del estrés laboral

LUGAR ; FECHA:




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
PLAN OPERATIVO # 11

TEMA RELACIONES INTERPERSONALES
OBJETIVO GENERAL: Disminuir o eliminar las sintomatologias, que presentan los trabajadores producto del estrés laboral
LUGAR ; FECHA:
Actividad Objetivo Procedimiento metodolégico Recursos Responsables | Tiempo Evaluacion
Técnica: “Entrenamiento Asertivo” .
HUMANOS Psic6log@s | 1 hora | Participacion.
Charla sobre Facilitar los Prepararse para manejar diferentes tipos de problemas.
el estrés conocimientos Lea lib \acionad It Facilitador Iniciativa
necesarios para o4 11BI0s refacionados con & fema Participantes personal.

tener une vida
libre de Estrés.

Recomendar bibliografia con contenido Psicoterapéutico
Hable con personal mas antiguo para determinar sus
métodos

Tome todo el entrenamiento que se les ofrezca

Busque informacidn de otras agencias de resguardo de la
ley y como solucionan problemas similares.

Relajase lo mas que pueda, respire profundamente,
inspire lentamente.

MATERIALES

Sala de
reuniones.
Material
didactico.
Pupitres.
Retroproyector
Boligrafos.
Cuadernos.

Preguntas y
respuestas
Asimilacion
de la técnica.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
PLAN OPERATIVO # 12

TEMA : DISMINUCION DE LA CANTIDAD Y CALIDAD DE LA PRODUCTIVIDAD
OBJETIVO GENERAL: Disminuir o eliminar las sintomatologias, que presentan los trabajadores producto del estrés laboral




TEMA :
OBJETIVO GENERAL:

LUGAR

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
PLAN OPERATIVO # 13

DISMINUCION DE LA CANTIDAD Y CALIDAD DE LA PRODUCTIVIDAD
Disminuir o eliminar las sintomatologias, que presentan los trabajadores producto del estrés laboral

: FECHA:




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
PLAN OPERATIVO # 14

TEMA INTRANQUILIDAD Y NERVIOSISMO

OBJETIVO GENERAL: Disminuir o eliminar las sintomatologias, que presentan los trabajadores producto del estrés laboral

LUGAR ; FECHA:
Actividad Objetivo Procedimiento metodoldgico Recursos Responsables | Tiempo Evaluacion
Técnica: “Musicoterapia” -
Preparar una radio grabadora con la musica | HUMANOS. Psicolog@s | 30 min. | Participacion.
Reducir el Estrés y preferida.
aumentar la Facilitador Preguntas y
7 creatividad y Estar en una habitacion sin distracciones. | Participantes respuestas
Reunloln capacidad de ' > >
Grupa resolucion de _ _ . e
. Concentrarse y sentir el ritmo de la musica | MATERIALE Asimilacion de
problemas. e la técni
en su interior. S. a tecnica.

Pensar positivamente en aspectos de logros
personales y familiares.

Espacio fisico
Radio

grabadora
Concentrarse hasta llegar a un estado de CP-_COH
relajacion mental. musica en

especial

clasica.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
PLAN OPERATIVO # 15

TEMA INSATISFACCION LABORAL Y PERSONAL
OBJETIVO GENERAL: Disminuir o eliminar las sintomatologias, que presentan los trabajadores producto del estrés laboral
LUGAR ; FECHA:
. . . . . . A Recursos . oz
Actividad Objetivo Procedimiento metodoldgico Responsables | Tiempo Evaluacién
TECNICA.
Desensibilizacidn sistematica. Participacion.
Se les ensefia a los participantes a que hagan un Humanos. 30
.| Cambiar los | listado de aquellas situaciones que les estresan. Psicologos. Psicolog@s. | Min. Concentracion.
Exposicio indi : ey - Participantes
n esquemas Se les indica que mediante la respiracion se relajen :
magistral cognitivos de | y que piensen en la situacion que se encuentra en el ) Asimilacién de la
los listado que menos estrés les causa. Materiales. técnica
Participantes | Posterior se les indica a que continten relajandose a | ESpacio fisico.
Tecnica Disminucion del

para manejara
adecuadamente
la situacién
que le genera
Estrés.

través de la respiracion y que se visualicen en la
situacion elegida, relajados y controlados.

Una vez manejada la primera situacion, se continta
con la siguiente situacién en la lista, hasta terminar
con todo el listado. (Esta técnica podria requerir de
varias sesiones hasta terminar el listado)

Psicoterapéutica
Hoja de registro
de conductas Hoja
de registro de
eventos
estresantes

sintoma.




TEMA

OBJETIVO GENERAL:

LUGAR

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
PLAN OPERATIVO # 16

El estrés

Disminuir o eliminar las sintomatologias, que presentan los trabajadores producto del estrés laboral

; FECHA:
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
PLAN OPERATIVO # 17
TEMA ; ESTADOS EMOCIONALES ALTERADOS

OBJETIVO GENERAL: Disminuir o eliminar las sintomatologias, que presentan los trabajadores producto del estrés laboral

LUGAR ; FECHA:

101




TEMA

OBJETIVO GENERAL:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
PLAN OPERATIVO # 18

DISTRACCION COGNITIVA

Disminuir o eliminar las sintomatologias, que presentan los trabajadores producto del estrés laboral

LUGAR ; FECHA:
Actividad Objetivo Procedimiento metodolégico Recursos Responsables Tiempo Evaluacion
Técnica: “Amor a la naturaleza.” .
HUMANOS Psicolog@s | 25 min. | Participacion.
Estimular a través | El terapeuta les muestra un modelo de la manualidad a
del juego un ::zz?)l_i;?r, para este caso se utilizara un paisaje, el cual deben | E5cilitador Motivacion.
iar. . .
Reunion moment_q de Posteriormente, se les entrega a los participantes los Participantes ..
grupal d.ISt_raCC'Ony materiales a utilizar y conjuntamente con el terapeuta Iniciativa
sintiendo el amor | realizan la actividad. MATERIALE personal.
de algo que nos 1. Enuna hoja de color se dibuja una montafia y nubes | S.

rodea.

con yeso blanco.

2. Se unta un poco de tempera, diluida en agua, debajo
de la montafia.

3. Se agarra una pajilla y soplamos, formando lineas

como si fueran arboles o ramas secas.

Se deja secar.

Se vuelve a untar tempera de color café o verde

diluida en agua.

6. Se agarra la pajilla y soplamos sobre las ramas,
formando hojas verdes y secas.

7. Reflexionamos sobre la experiencia obtenida.

o s

Espacio fisico.

Hojas de color.
Yeso.
Tempera.
Agua.
Algodon
Pajillas.

Preguntas y
respuestas

Asimilacion de la
técnica.

Disminucién del
sintoma
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
PLAN OPERATIVO # 19

TEMA : MEJORANDO HABITOS

OBJETIVO GENERAL: Disminuir o eliminar las sintomatologias, que presentan los trabajadores producto del estrés laboral

LUGAR ; FECHA:
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
PLAN OPERATIVO # 20

TEMA : MEJORANDO HABITOS

OBJETIVO GENERAL: Disminuir o eliminar las sintomatologias, que presentan los trabajadores producto del estrés laboral

LUGAR ; FECHA:

104




CONCLUSIONES

v El programa de capacitacion con intervencion Psicoterapéutico constituye las

expectativas acorde a los resultados obtenidos en la investigacion y a los

indicadores planteados por los trabajadores participantes.

La implementacion del programa con intervencion Psicoterapéutico permite que
tanto las Organizaciones y empleados participantes se actualicen y se informen y
pongan en practica los conocimientos adquiridos durante la aplicacion del programa

de capacitacion Psicoterapéutico.

El programa de capacitacion con intervencion Psicoterapéutico brinda la
informacidén necesaria como las técnicas metodologicas para el logro de los

objetivos planteados.

El documento de capacitacion con intervencion Psicoterapéutico contiene las
técnicas de intervencion con rigor cientifico, por lo tanto representa un apoyo

efectivo para los empleados coma para los profesionales en Psicologia.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el programa con intervencion Psicoterapéutico debe ser
orientado con el propodsito de satisfacer las necesidades mas importantes de los

empleados en las diferentes Organizaciones participantes.

Se recomienda que la implementacion del programa de capacitacion con
intervencion Psicoterapéutico debe permitir un crecimiento personal, laboral y
familiar a través de la aplicacion de las diferentes técnicas Psicoterapéuticas

expuestas en este programa de capacitacion.

Se recomienda que la metodologia que se debe implementar a traves del desarrollo
del programa de capacitacion con intervencion Psicoterapéutico deberan ser

expositivas, participativas y reflexivas para el logro de los objetivos planteados.

Se debe de aprovechar la voluntad de cambio que poseen los participantes

retroalimentando a cada momento el desarrollo de la técnica Psicoterapéutica.

El programa de capacitacion con intervencién Psicoterapéutico debe ser
desarrollado con profesionalismo y responsabilidad ya que constituye un apoyo
efectivo tanto para los empleados, como para los profesionales en Psicologia en las

organizaciones que participaron en nuestra investigacion.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Identificar los efectos que genera el estrés en el desempefio laboral de los
docentes de la facultad de Jurisprudencia y Ciencias sociales de la
universidad de El Salvador (sede central).

Datos generales: Sexo: F_ M__; Edad: __ afios; Estado civil:

Departamento:

Tiempo de ejercer la docencia:

Fecha:

Instrucciones: Responda sinceramente a las siguientes preguntas. Recuerde que la
informacidn que proporcione, sera manejada confidencialmente.

1. ¢Se ha sentido estresado alguna vez debido a su trabajo?
Si no

Explique:

2. ¢Qué otra(s) causa(s), ademas de su trabajo le provoca(n) estrés?

3. ¢Cual de las causas anteriores siente que le afecta directamente en su desempefio
laboral?




4. ¢Le cuesta concentrarse en sus labores cotidianas?
Si no explique

5. ¢Se siente tenso a menudo?
Si no

6. ¢Seirrita con facilidad?
Si no

7. ¢Como son las relaciones interpersonales que tiene con sus compafieros de
trabajo?
Excelentes muy buenas buenas regulares

Necesitan mejorar

8. ¢Como son las relaciones que establece con sus alumnos?
Excelentes muy buenas buenas regulares

Necesitan mejorar

9. Describa un dia de trabajo:

10. ¢ Resuelve con facilidad las dificultades laborales?
Si__ no___ explique

11. ¢Le alcanzan las horas laborales para cumplir con las actividades que le
corresponden? Si no explique

12. ¢Siente que su nivel de energia es suficiente para cumplir con sus
responsabilidades en el trabajo? Si No A veces

13. ¢ Se ha sentido tembloroso(a) al finalizar la jornada laboral?
Si__ No__ Awveces

Por que?




14. ¢ Ha tenido molestias fisicas? Si No
Cuales?

15. ¢Cree que el estrés generado en su trabajo afecta sus relaciones familiares?
Si No__ Por qué?

16. ¢ Se siente excesivamente cansado al final del dia?
Si No

17. ¢ Padece de alguna enfermedad gastrointestinal?
Si__ No___

18. ¢Padece de presion arterial alta?
Si__ No___

19. ¢Siente que el exceso de trabajo ha afectado su estado de salud?
Si__ No__ Aveces__ Porqué?

20. Si su respuesta es positiva, comente como ha incidido el trabajo en su estado de
salud general:

21. ¢ Le cuesta conciliar el suefio? Si No

22. Después de cierto tiempo de trabajo ¢ha sentido que ya no sabe qué mas hacer en
sus labores? Si No

Explique

23. ¢Se siente triste? Si No Explique

24. ;Como se siente con respecto al cansancio o fatiga que generalmente mantiene?

Explique:




Obijetivo:

Departamento:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

lad de El Salvador

Hoacia b liborlad frot b cubluta

GUIA DE OBSERVACION

Identificar el tipo de ambiente en que se desenvuelve el personal docente de
la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, determinando los efectos

Psicoldgicos que pueda generar el estrés en los profesionales.

Fecha:

Instrucciones: A continuacion se detallan una serie de situaciones en que el personal
docente se desempefia, marque con una “X” el espacio correspondiente de

acuerdo a lo que se observe en el area.

Lugar donde se desempefia el personal docente

ﬂ\/lBIENTE FISICO DE LAS AULAS

Condicién

Polvo

Ruido

Calor

Frio
Humedad
Hacinamiento
Hedor

Otros

-

Tiempo en que permanece Comentarios

~

1




LENGUAJE GESTUAL
Lenguaje que utiliza el docente

Movimiento de manos Expresion facial: Sonrisas _~ Caminaal frente __
Movimiento de brazos Seriedad Permanece parado
Muecas
/ESPACIO FISICO DE LAS AULAS \
Lugar donde se desempefia el personal docente
Situacion Adecuado  Inadecuado Comentarios
Ventilacion C ) C )
Aulas reducidas ) )
[luminacién ) C_J
Mobiliario ) )
) )

\Otros /
ﬂIONDICION DE LOS CUBICULQOS \

Lugar donde se desempefia el personal docente
Situacion Adecuado  Inadecuado Comentarios

Ventilacion
Espacio
lluminacién
Mobiliario
Polvo
Ruido
Calor

\Otros

JJou
ot

Juud




/RIESGOS \
Lugar donde se desempefia el personal docente

Situacion Tiempo en que permanece Comentarios

Lesion visual
Lesion Auditiva
Afonia

Caida de escaleras
Dolor de Cabeza
Cansancio fisico
Dolor de espalda
Resfriados

Problemas respiratorios
\Otros

ESFUERZO FISICO
Requerimientos y caracteristicas que el trabajo le exige.
Postura Tiempo en que permanece Comentarios

JUooouobon

-/
N

Sentado
Caminando
Cargando
Hablando

\Otros /
/ESFUERZO MENTAL \
Requerimientos y caracteristicas que el trabajo le exige.

e Esfuerzo y atencion en las actividades del aula

1

Poco Frecuente Mucho

) ) )
e Esfuerzo y atencion en las actividades fuera del aula

Poco Frecuente Mucho

C ) ) )

e Sobrecarga de trabajo (clases, asesorias, preparacion de temas, etc).

Poco Frecuente Mucho
\ - O - /




AELACIONES INTERPERSONALES
Convivencia en el lugar de trabajo.
e Existe colaboracion de parte de sus comparieros docentes

Si No A veces

) ) )
e Existe rivalidad profesional

Si No A veces

) ) C )
e Existe buena comunicacion en el rea de trabajo

Si No A veces

= — —

/

Observaciones:




ESCALA ED-6

A continuacion va a encontrar una serie de afirmaciones acerca de las cuales usted debera
mostrar su acuerdo en una escala de cinco numeros de forma que el Nol indicara el
maximo acuerdo y el No.5 el total desacuerdo, utilice los niumeros intermedios de forma
adecuada. Recuerde que no existen contestaciones buenas o malas, por lo cual sea sincero.
La contestacion es anonima y confidencial. Muchas gracias por su colaboracion.

Total Total
Acuerdo Desacuerdo

Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales
Recurro al consumo de sustancias (tila, farmacos, etc.) para aliviar mi
malestar.

Al pensar en el trabajo me pongo intranquilo.

Me paso el dia pensando en cosas del trabajo.

Me acelero con cuestiones laborales que realmente no son tan urgentes.
En muchos momentos de la jornada laboral me noto tenso.

La tension del trabajo esta alterando mis habitos de suefio.

Me perturba estar expuesto a cambios en el trabajo sobre los que no tengo
ningn control.

Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar
La tension laboral hace que visite el bafio con mas frecuencia de la normal.
Creo que los problemas laborales estan afectando mi estado de salud fisico.
Ante los problemas en el trabajo noto que se me altera la respiracion.
Hay tareas laborales que afronto con temor.

Deberia de actuar con més calma en las tareas laborales.

En el centro se dan situaciones de tension que hacen que me entren sudores
frios.

Los problemas laborales me ponen agresivo.

Pierdo facilmente la paciencia con las cosas del trabajo.

La tension en el trabajo esta alterando mis habitos alimenticios.

En el centro se dan situaciones de tension que hacen que se me acelere el
pulso.

A menudo siento ganas de llorar
Me entristezco demasiado ante los problemas laborales
Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo
Me siento triste con més frecuencia de lo que era normal en mi.

Me cuesta trabajo tirar por la vida.

Tengo la sensacion de estar desmoronadndome
Siento que los problemas en el trabajo me debilitan.

Me falta energia para afrontar la labor del profeso.

A veces veo el futuro sin ilusién alguna.

A veces pienso que el mundo es una basura.

Creo que no hay buenos o malos profesores, sino buenos 0 malos alumnos.
Me pagan por ensefiar no por formar personas.

Lo mejor de la ensefianza son las vacaciones.

El salario del profesor es muy poco motivador.

Socialmente se valora muy poco nuestro trabajo.

Creo que los problemas de la ensefianza no tienen arreglo.

Incluir alumnos con N.E.E. en el aula es un error que perjudica el
rendimiento del resto.

Ser profesor tiene mas desventajas que ventajas.
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La politica educativa pide mucho a cambio de poco.

La mayoria de los padres no asumen su responsabilidad en materia escolar.

La evaluacién que los alumnos puedan hacer del profesor la considero poco
fiable.

La mayoria de los padres exigen al profesor mas de lo que éste puede dar.

Realizar Adaptaciones Curriculares me resulta dificil.

A medida que avanza la jornada laboral siento mas necesidad de que ésta
acabe.

En mis clases hay buen clima de trabajo. *

Los alumnos responden sin ningln problema a mis indicaciones. *

Hay clases en las que casi empleo mas tiempo en refir que en explicar.

Acabo las jornadas de trabajo extenuado.

Se me hace muy duro terminar el curso.

A algunos alumnos lo Gnico que les pido es que no me molesten mientras
ensefio a los demas.

Me siento desbordado por el trabajo.

A veces trato de eludir responsabilidades.

Creo la mayoria de mis alumnos me consideran un profesor excelente. *

Me siento quemado por este trabajo.

Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad. *

Estoy lejos de la autorrealizacion laboral.

He perdido la motivacion por la ensefianza.

En igualdad de condiciones econdmicas cambiaria de trabajo.

Conservo en muchos aspectos la ilusion del principiante. *

Pocas cosas me hacen disfrutar en este trabajo.

Ante muchas de mis tareas laborales me inunda la desgana.

Los padres me valoran positivamente como profesor. *

Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el que comence a ejercer

El trabajo me resulta monotono.

Los malos momentos personales de los alumnos me afectan personalmente.

Considero el reciclaje profesional un aspecto imprescindible en este trabajo *

Me animo facilmente cuando estoy triste. *

El aula (o las aulas) en la que trabajo me resulta acogedora. *

Siempre me he adaptado bien a los cambios que me han surgido en el
trabajo.*

Mis relaciones con los “superiores” son dificiles.

La organizacion del centro me parece buena. *

Mis comparfieros cuentan conmigo para lo que sea. *

Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo. *

Mis relaciones sociales fuera del centro (familia, pareja, amigos, etc.) son muy
buenas. *

Dispongo de los medios necesarios para ejercer mi labor como yo quisiera. *

El trabajo afecta negativamente otras facetas de mi vida.

Afronto con eficacia los problemas gue a veces surgen con los comparfieros. *

Busco ayuda o apoyo cuando tengo problemas laborales. *
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¢, Cuanto estres tengo?

Este "inventario” es para la evaluacion del estrés individual. Se ha desarrollado en el contexto de la
vida normal y habitual, excluyendo las situaciones excepcionales como una guerra, una catéstrofe
natural o una epidemia.

Anote los puntos que usted se atribuye en cada uno de los 96 casos de los diferentes &mbitos. Realice la
suma de puntos de cada uno de ellos: "1. Estilo vida', "'2. Ambiente", "'3. Sintomas", ''4. Empleo/
Ocupacion™, ''5. Relaciones™, 6. Personalidad”. El total de cada &mbito se coloca en el lugar
correspondiente del recuadro de la pagina. A esos puntos se afiaden los propios de dicho recuadro. La
"Puntuacion total" le dard el grado de estrés que usted tiene en este momento. A continuacion
"Localice su zona de estrés en el grafico” y obtenga sus propias generalizaciones.

Para que la puntuacion sea valida, usted tiene, por supuesto, que responder a todo con absoluta

sinceridad.

Inventario del Estrés

1. ESTILO DE VIDA .

> © 1"'/ c* MMW
Duermo un niimero de horas adecuado a mis NECESIAATES.........urwmsummssmrmrsssssssssssssssns 3 2 1 0
COMO @ NOTAS TIBS.....rvvvessrrrssserssseesssssseessssssessssssssssssssess st sssssssssssssssssssssssssssssns 3 2 1 0
Cuando estoy nervioso tomo tranquilizantes..............ccceeeeeeneeeeenenenenn, 0 1 2 3
Para ocupar mi tiempo libre veo la television 0 el VIAEO........vcvvvvvvvvsssssssssssssssssenns 0 1 2 3
Hago ejercicio fisico de forma regular..............cooocvnrnninnsnnesneens 3 2 1 0
Comoaprisa 0 1 2 3
De los alimentos ricos en colesterol (huevos, higado, queso,

helados) COMO CUANLO ME BPELECE............cureresrssseseessssssssessssssssssssssssssees 0 1 2 3
Consume frutas y verduras abundantemente.............ccovvvevrvnrnevresenesenns 3 2 1 0
Bebo agua fuera de 1as COmIdas..........cccerevicececcee e 3 2 1 0
COIMO BNEIE ...t bbbt 0 1 2 3
Desayuno abundantemente. ..o s seesseees 3 2 1 0
(07T 0 0 I 0o o TS 3 2 1 0
FUMO. ...ttt bbb bbb 0 1 2 3
Toma bebidas alcoNBlICas............ccvieverirriceeeeeeiieies ceeeeieen, 0 1 2 3
En mi tiempo libre busco la naturaleza y €l Qire PUFO............uuuumemmmesssmmmmmmmmssmsmssssssssssns 3 2 1 0
Practico un "hobby" o aficién que me relaja.........cccccovvveeeiiiicieenenn, 3 2 1 0

Total ESTILO DE VIDA




2. AMBIENTE

Mi familia €5 DaStaNte FUIAOSA. ........ccvreerierieeee st se e s s eee e
Siento que necesito MAs espPacio €N Mi CASA.........orreeeerererereerererereseenenens
Todas mMis COSAS EStAN N SU SITI0......iivvireeeeireieerisresresresreseesressesreseeseeseenes

Disfruto de la atmosfera hogarefia............ccoverneernenninines e e

Mis Vecinos SON €SCANAAIOS0S. .........cevrerrreerrerreininieeieiseeiseseseesseeeseseeeseees
Suele haber mucha gente en la zona donde Vivo..........cccccceevvcciciirinnnns
Mi casa esta limpia y ordenada............cccccoeevivreeievinscicinsece s,
En mi casa me relajo con tranquilidad.............cccoeeieeieeicininniinnes
Mi dormitorio seme hace PEQUERNO.........ccccevrirricere e
Siento como si viviésemos muchos bajo el mismo techo......................
Cuando contemplo la decoracién de mi casa me siento

SALISTECNAL ...ttt e
Considero mi casa lo suficientemente amplia para nuestras
NECESIAAUES. .....cvvveircrieire et
En mi barrio hay olores desagradables..............ccccoviriniiniiiiiicnne
La zona donde Vivo es bastante ruidosa.............ccevrerverenienenenieneeneenes
El aire de mi localidad es puro y impio.........cccceevveveeiieiieie s,
Las calles y los jardines de mi barrio estan limpios y

(ot To o (03T

Total AMBIENTE

3. SINTOMAS

Sufro de dolores de CahEZA. .........ccovreireeeierinciee s
Tengo dolores abdOMINAIES...........cccceveiieieeer e
Hago bien 1S digeStioNes...........ccviieirirnireiereee s
Voy regularmente al Dafi0.........ccooerrriieeree s
Me molesta 1a Zona IUMDAF...........cccovierrieece s
TeNQO tAQUICANTIAS. ......cuveeiireeeieeieieie e
Estoy libre de alergias...........coceeiennnicereceseee e
Tengo sensaciones de aN0Qg0.........ccvevevieerce st
Seme tensan los masculos del cuello y de la espalda...........................
Tengo la tension sanguinea moderada y constante..........c.ccoeoeevrevieenes
Mantengo mi memoria NOrMal  .......ccccoeirrrreeee s
TENQO POCO APELITO.....cuvvererieeerieieis e
Me siento cansado Y SiN ENEIGIa........coevirireirineneree s eeees
SUFTO d TINSOMNIO......ceuiiiieircirieirieie e rerennnas
Sudo mucho (incluso sin hacer eJerciCio)..........coveerrrreieieneeieneenn
Lloro y me desespero con facilidad.............cocooevoniniinnncicccen

Total de SINTOMAS
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4, TRABAJO / OCUPACION

Mi labor cotidiana me provoca mucha tension.............oeerrreeeeenenen.
En mis ratos libres pienso en los problemas del trabajo..............c.co......
Mi horario de trabajo s regular............cccoovvevivve v s
Mis ocupaciones me permiten comer tranquilamente en

Me llevo trabajo a casa para hacerlo por las noches

y/0 en 10s fines de SEMANA...........ccccoevvviicieiiriseee e
Practico el pluriempleo...........cooveeiciiiecee e
Cuando trabajo se me pasa el tiempo volando.........c.c.cccceveevvvcvcicnennnnee.
Me siento Util y satisfecho con mis ocupaciones...........ccccecveerevirvenenen,
Tengo miedo a perder Mi MPIE0..........cocovrrvrrrsrseee s
Me llevo mal con mis compafieros /as de trabajo............ccccoeevieirnnnnns
Mantengo muy buenas relaciones con mi jefe........cccovvivievcncsicenne,
Considero muy estable Mi PUESLO.........ccccvvereeririreeie e
Utilizo el automévil como medio de trabajo..........cccoveeerrnnicinninenne
Me olvido de comer cuando estoy tratando de terminar

AlGUNAS TAIEAS.......ceeiviieeiecceee st
Me considero capacitado para mis fUNCIONES...........ccceeerrreirinrseiernnenns
Tengo la impresion de que mi jefe y/o familia aprecian el

trabajo QUE NAJO......cceii e s

Total TRABAJO / OCUPACION

5. RELACIONES

Disfruto siendo amable y cortes con la gente.........ccocveeveeviciievecienne,
Suelo confiar €N 10S deMAS..........cvieurieririririeiririene s
Me siento molesto /a cuando mis planes dependen de otros..................
Me afectan mucho 1as diSPULaS.........cccccevvereeriiiiicece e
Tengo amigos /as dispuestos /as a escucharme..........ccccoecveeeeiveerennnns
Me siento satisfecho de mis relaciones sexuales.............cccevvceeiennnnn.
Me importa mucho la opinién que otros tengan de Mi..........c.cccceevveveneen
Deseo hacer las cosas mejor que 10s demas...........ccceeevvercicrincvenenne,
Mis comparieros /as de trabajo son mis amigos /aS..........ccceeeeeeecncnn.
Tengo la paciencia de escuchar los problema de los demés..................
Pienso que mi esposo /a tiene mucho que cambiar para que

la relacion sea buena (para los no casados: novio /a amigo /a)......
Hablo demasiado..........ccovvvviieeiiicee e e
Al disentir con alguien me doy cuenta de que pronto

empiezo a levantar 1a VOZ...........ccoovennnicc e eaeae
Siento envidia porque otros tienen Mas QUE YO ..ocvevveveeevevrcrerisiens
Cuando discuto con alguien pienso en lo que voy a decir

mientras el otro habla..........ccceerrrriccc e
Me pongo nervioso cuando me dan ordenes..........occeeeerevveeierseeeeiennin,

Total RELACIONES
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6. PERSONALIDAD R P L

Me siento generalmente satisfecho de mi vida.........c.cccovveeivrrcerenne, 3
Me gusta hablar bien de la gente..........cccovreennncienseesres 3 2
Me pone nervioso /a cuando alguien conduce su automovil

despacio delante de Mi.........ccccvrerernceee s 0 1
Cuando hay fila en una ventanilla o establecimiento

ME MAFCNO ...ttt bbb s e saes 0 1

Suelo ser generoso /a conmigo mismof/a a la hora de
IMPONermMe feChas TOPE........ccriererree e 3 2
Tengo confianza en el fUtUrO.........ccccveevercccs s 3 2
Aun cuando no me gusta, tiendo a pensar en [0 Peor...........cceceeeveernnen. 0 1
Me gusta hacer las cosas a mi manera y me irrito cuando
NO €S POSIDIE.....coei s 0 1
Tengo buen sentido de hUMOT.........ccocvvvveeicc e 3 2
Me agrada mi MaNEra de SEF.......ccceeeeeiereireiee e sesesenes 3 2
Me pone nervioso si me interrumpen cuando estoy
en medio de alguna actividad............cccccoevvevvii v 0 1
SOY PEITECCIONISIA. .....cevieiecicie sttt s 0 1
Pienso en los que me deben diNero..........coeeerriceensees e 0 1
Me pongo muy nervioso cuando me meto en un "tapén"
AULOMOVITISTICO. ...t e 0 1
Me aburro pronto de las vacaciones y quiero volver a la
actividad “Productiva’ .......ccceeeeinrneenerre e s 0 1
Tengo miedo a que algun dia pueda contraer alguna
enfermedad fatal, COMO €l CANCET .........ooveeeeeeeee et 0 1

Total PERSONALIDAD

iMuchas gracias por su colaboracion!




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Ayt Y

GUIA DE OBSERVACION

~

Obijetivo: Identificar el tipo de ambiente en que se desenvuelve el personal operativo
de la PNC, determinando los efectos Psicoldgicos que pueda generar el
estrés en estos servidores.

Departamento: Fecha:

AMBIENTE FISICO

Lugar donde se desempefia el personal de la PNC

AMBIENTE FISICO DE LAS AULAS

Lugar donde se desempefia el personal docente

Condicién Tiempo en que permanece Comentarios

Polvo C_ )

Ruido )

Calor C_ )

Frio )

Humedad )

Hacinamiento ()

Hedor )

Otros )

o




LENGUAJE GESTUAL

.

Movimiento de manos
Movimiento de brazos

Lenguaje no verbal que utilizan los agentes.

Expresion facial: Sonrisas
Seriedad
Muecas

Camina al frente
Permanece parado

J

/RIESGOS
Lugar donde se desempefian los agentes.

Situacion

Lesion con arma
Lesion Auditiva
Perder la vida
Emboscadas
Dolor de Cabeza
Cansancio fisico
Dolor de espalda
Resfriados

Accidentes viales
\Otros

Jubboooud

Tiempo en que permanece

Comentarios

~

/ESFUERZO EISICO

Postura

Sentado
Caminando
Cargando
Corriendo
Manejando
Hablando

\Otros

Joodon

Requerimientos y caracteristicas que el trabajo le exige.

Tiempo en que permanece

Comentarios

-/
<




ﬂESFUERZO MENTAL

Requerimientos y caracteristicas que el trabajo le exige.

Esfuerzo y atencién en las actividades dentro de la delegacion.

Poco Frecuente Mucho
C ) ) )
Esfuerzo y atencion en las actividades de campo.

Poco Frecuente Mucho
C ) ) )
Sobrecarga de trabajo (turnos muy largos, horas extras, etc).

Poco Frecuente Mucho

(. ) )

AELACIONES INTERPERSONALES

-

Convivencia en el lugar de trabajo.

Existe colaboracion de parte de sus compafieros.

Si No A veces
) C ) )
Existe rivalidad entre sus compafieros

Si No A veces
) ) C )
Existe buena comunicacion en el area de trabajo

Si No A veces
) ) C )

NS

Observaciones:




