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INTRODUCCION

La presente investigacion trata sobre Como las Nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacion social (TIC's) inciden positivamente en el aprendizaje
de las competencias académicas de la informatica en los estudiantes de primer
afio de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El salvador, dicho tema es de
mucha relevancia, ya que permite comprobar descriptivamente el grado de
incidencia que tiene las nuevas tecnologias(TIC’s) para que los estudiantes logren

gradualmente sus competencias académicas de la informéatica.

La investigacion esta estructurada en cinco capitulos, en donde el primero se
titula: Planteamiento del problema, el cual presenta de manera general la situacion
actual en la que se encuentra la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos, a
nivel de poblacion estudiantil, docentes y recursos tecnoldgicos pero también se
puntualiza de manera descriptiva las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC's) y la relacién que estos tienen con las competencias en los
estudiantes, seguidamente dentro de este mismo capitulo se presenta el
enunciado del problema, asi como la justificacion del porque se realizdé esta
investigacion, los alcances, las limitaciones y los objetivos e hipétesis de trabajo
con sus respectivos indicadores.

El segundo capitulo: titulado Marco tedrico, desglosa los antecedentes de la
investigacion y fundamentos teéricos que sustentan la investigacion con diversas

teorias, afadiendo ademas la definicién de términos basicos.

En el tercer capitulo se describe la linea metodoldgica que ha sido utilizada en la
investigacion, lo que ayuda a orientar y comprender, en este capitulo se describen
apartados como tipo de investigacion, poblacién, muestra, estadistico, métodos,
técnica e instrumentos utilizados y el procedimiento de administracion de los

mismos.
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En el cuarto capitulo titulado: Andlisis e interpretacion de resultados, se presenta
una organizacion y clasificacion de los datos; asi Como también, los resultados de

la investigacion y la comprobacion de hipotesis.
En cuanto al quinto capitulo se plantean las conclusiones, acompafada de

recomendaciones que el grupo investigador considero pertinente y finalmente se

presentan la bibliografia y los anexos respectivos a la investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En nuestra investigacion referente a las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC’s) nos desplazamos a las distintas universidades como la
Universidad Pedagdgica de ElI Salvador, en la cual no se encontr6 ningun

documento relacionado con nuestro tema.

Nuestra siguiente visita fue en la Universidad Francisco Gavidia, de la cual
tampoco se encontré ningin documento, hasta que finalmente nos dirigimos a la
Universidad José Sime6on Cafias (UCA), de Ila cual podemos decir
satisfactoriamente que se encontrd0 un documento enfocado a nuestro tema de
investigacion con el titulo Nuevas Tecnologias de la informacién y Comunicacion

para la Educacion en memoria de José Manuel Lopez Arenas.

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

El presente apartado se realizdé una aproximacion diagndstica la cual consiste en
describir de manera jerarquica las principales caracteristicas de La Escuela de

Ingenieria de Sistemas Informaticos:

El inicio de esta Escuela se da cuando un grupo de personas de Ingenieria
Industrial del programa de Educacion en Informatica vieron la necesidad de dar un
empuje al avance tecnolOgico. Esta carrera se inicid por primera vez en el afio
1991, la cual no fue ofertada en el catadlogo de los afios 90, el numero de los
primeros estudiantes que se inscribieron a esta carrera fue de 50 y en 1997 fue la
primera promocion de estudiantes graduados en Ingenieria en Sistemas

Informaticos.

En la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos se ha reformado el plan
educativo de la carrera esto debido a la demanda laboral y al avance de la

tecnologia, donde la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos es quién
13



determina si se cambia la reforma del plan educativo, luego pasa a la Junta
Directiva hasta llegar a la Asamblea General Universitaria (AGU), quien es la

entidad Universitaria que aprueba o no el cambio del plan curricular.

Los afios en los cuales se ha reformado el plan educativo de la Escuela de
Ingenieria en Sistemas Informéticos, luego de la creacion de esta escuela ha sido
en el afo 1998, en el cual se reformo el plan educativo luego que fue
implementado en la creacion de esta carrera, posteriormente en el afio 2002 se
dio otra reforma a los programas de estudio, los que hasta el momentos se
encuentran vigentes, lo Unico que se cambia en cada reforma es la estructura
curricular de la carrera, en estos Ultimos tres afios se estdn enfocando en una
nueva reforma curricular en respuesta a la demanda laboral y al avance de la

tecnologia actual.

Un cambio muy importante en el proceso de planeacion estratégica que se dio en
la Escuela de Ingenieria en Sistemas Informaticos, fue el cambio de la Mision y

Vision de esta carrera la cual fue aprobada el 30 de Julio del afio 2008.

La carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos es la que tiene mas demanda
en la Universidad de El Salvador con la entrega de 1,500 solicitudes por afio y solo
reciben 150 de todos los aspirantes que desean estudiar esta carrera, seguida por

Medicina y Jurisprudencia.
SU MISION ES:

Formar profesionales con conocimientos cientifico-tecnolégicos en el campo de la
informatica, comprometidos a resolver problemas ingenieriles de Sistemas de
Informacién en empresas publicas y privadas, contribuyendo con ello al desarrollo

socio-econémico de El Salvador.
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SU VISION ES:

La carrera de Ingenieria de Sistemas Informéaticos es la mejor carrera en
Informética en toda Centroamérica. En consecuencia, la Escuela de Ingenieria de
Sistemas Informéticos es la institucién educativa de mayor prestigio en esta area.
Sus graduados son altamente cotizados en el mercado laboral regional,

destacandose algunos a nivel mundial.

Ademéas, el programa de ingenieria de sistemas informaticos provee
conocimientos y destrezas en sus graduados, clasificando estos en cinco

categorias:
1) Conocimiento y destrezas sobre sistemas informaticos

Esta categoria abarca elementos que construyen el nucleo de la carrera de
ingenieria de sistemas informaticos: identificacion de oportunidades de
mejora, de organizaciones y disefio de soluciones con base en tecnologia
informatica y de comunicaciones; analisis de alternativas de soluciones:
disefio e implementacion de sistemas informaticos; administracion de

unidades informaticas.

2) Conocimiento y destrezas de fundamento

Esta categoria comprende capacidades que comparten muchas otras
ramas de la ingenieria consideradas complementarias pero fundamentales
para el buen desempefio profesional: liderazgo, colaboracién (lider de
grupo, multidisciplinarios, trabajo en equipo, administracién de proyectos),
comunicacion (redaccion de documentacién técnicas, presentaciones
efectivas, utilizacidon de herramientas global, dominio de idioma ingles a
nivel de lectura comprensiva), nhegociacién (con usuarios y proveedores); y
pensamiento critico y analitico(sobre aspectos técnicos, éticos, legales,

ambientales, innovacion y creatividad).
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3) Conocimiento y destrezas sobre dominio de aplicaciones especificas

Esta categoria comprende conocimientos y destrezas especificas sobre
varios dominios de aplicaciones de los sistemas informaticos; estando en
primer lugar el dominio de los negocios, seguido del gubernamental y de un
tercero sobre sistemas de salud, sistemas legales, sistemas financieros o

educativos.
4) Conocimiento y destrezas sobre computacion

Esta categoria del perfil abarca conocimientos y destrezas generales sobre
tecnologias, técnicas y métodos, herramientas y componentes propios del
campo de la computacion, programacion de computadoras (técnicas de
programacion, lenguajes de programacion, ingenieria del software, interfaz,
hombre-maquina); componentes de la computadora(sistemas operativos,
arquitectura de computadoras, equipos periféricos, equipos de tecnologia

movil).
5) Conocimiento y destrezas sobre ingenieria

Matematica (calculo diferencial, calculo integral, probabilidad y estadistica);
fisica (basica para ingenieros); procesos basicos de ingenieria (Procesos
solucionadores de problemas, procesos de disefio, procesos de

innovacion); y métodos de investigacion.

Asimismo, la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos, cuenta con tres
laboratorios de coOmputo en los cuales pueden acceder a practicas con equipo de
computacion. Los servicios principales que los Laboratorios ofrecen a la
comunidad universitaria de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura son: grupos
para practicas en las asignaturas que se imparten e individualmente, Acceso a

Internet, Correo electrénico.
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Por lo tanto, la poblacion estudiantil de La Escuela de Ingenieria de Sistemas
Informéaticos esta comprometida al desarrollo tecnolégico de vanguardia enfocada

a sus necesidades en las diferentes competencias académicas de la informatica.

Ademas, deberdn emprender proyectos de ensefianza no presencial, viables y
razonables, sin caer en la elaboracion de planes fuera de toda proporcion respecto
a los recursos disponibles para llevarlos a cabo a la educacion de competencias

académicas.
1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA:

¢,De qué manera las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion Social
(TIC s) inciden en la ensefianza aprendizaje de competencias académicas de la
informatica en los estudiantes de primer afio de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas Informaticos de la carrera de Sistemas Informaticos de la Facultad de

Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador del 20167
1.3 JUSTIFICACION

El presente trabajo tiene como propdsito conocer la incidencia de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion social (TIC's) con la ensefianza
aprendizaje de las competencias académicas de la informatica en los estudiante
de primer afio de la Carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos de la Escuela
de Ingenieria de Sistemas Informaticos en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
de la Universidad de El Salvador del 2016 *

Resaltar la importancia de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
Social (TIC's) y las competencias académicas de la informatica ya que es un tema
de gran relevancia tanto social como educativo. No hay duda, que estas
constituyen actualmente un sector estratégico para el desarrollo econdémico, social

y cultural de la comunidad salvadorefia.

Ademas, es imprescindible el conocimiento del uso de la ofimatica, internet y

dispositivos ya que las nuevas tecnologias se han convertido en una herramienta

17



insustituible y de indiscutible valor y efectividad en el manejo de informacion con

propositos didacticos.

Al mismo tiempo, la educacion y las competencias académicas de la informatica
que de una forma u otra van evolucionando continuamente es aqui donde se
complementan. Dicho de otra manera las Nuevas Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC’s) hacen posible un aprendizaje a distancia o semi-presencial.

La tecnologia juega un papel de desarrollo, que es crear mejores herramientas

utiles para simplificar el tiempo y esfuerzo de trabajo, en nuestro entorno social.
1.4 ALCANCES Y DELIMITACIONES
1.4.1 ALCANCES

Verificar de que manera inciden las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion Social (TIC's) en la ensefianza aprendizaje de las competencias
académicas de la informatica en los estudiantes de primer afio de la carrera de

Ingenieria de Sistemas Informaticos.

Como los estudiantes utilizan los diferentes elementos de ofimatica, internet y los
diferentes dispositivos existentes para resolver problemas en un ambiente digital

adecuado a sus necesidades y exigencias académicas.

1.4.2 DELIMITACIONES

El presente trabajo de investigacion se realizara en la Escuela de Ingenieria de
sistemas informaticos en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Sede

Central de la Universidad de El Salvador, San Salvador.

Teniendo como sujetos de investigacion a estudiantes del primer afio de la carrera

de Ingenieria de Sistemas Informaticos del ciclo I-11 ,2016.
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1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién social (TIC's)
inciden en la ensefianza aprendizaje de las competencias académicas de la
informatica en los estudiantes de primer afio de la Carrera de Ingenieria de
sistemas informéticos de la Escuela de Sistemas Informéticos en la Facultad de

Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador del 2016.

1.5.2 OBJETIVO ESPECIFICO:

+ Establecer si los elementos de la ofimatica en las nuevas tecnologias TIC's
inciden en la enseflanza aprendizaje de competencias académicas de la

informatica.

% Describir las herramientas del uso del internet en las nuevas tecnologias
TIC's y su contribucién en la ensefianza aprendizaje de competencias

académicas de la informatica.

s Definir los dispositivos existentes en las nuevas tecnologias TIC's que
promueven la ensefianza aprendizaje de competencias académicas de la

informatica.
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1.6 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1.6.1 HIPOTESIS GENERAL

Las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion Social (TIC's) inciden en
la ensefianza aprendizaje de competencias académicas de la informatica en los
estudiantes de primer afio de la Carrera de Ingenieria de sistemas informaticos de
la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos en la Facultad de Ingenieria y

Arquitectura de la Universidad de El Salvador del 2016

1.6.2 HIPOTESIS ESPECIFICA

% Los elementos de la ofimatica en las nuevas tecnologias TIC s inciden en la

ensefanza aprendizaje de competencias académicas de la informatica.

% Las herramientas del uso del internet en las nuevas tecnologias TIC's y su
contribucion en la ensefianza aprendizaje de competencias académicas de

la informatica.

% Los dispositivos existentes en las nuevas tecnologias TIC's que promueven

la ensefianza aprendizaje de competencias académicas de la informatica.
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1.7 OPERALIZACION DE VARIABLES

OBJETIVO GENERAL: Determinar las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion social (TIC's) inciden en la ensefianza aprendizaje de las competencias académicas de la
informdtica en los estudiantes de primer afio de la carrera de ingenieria de sistemas informaticos de la escuela de sistemas informaticos en la facultad de ingenieria y arquitectura

de la universidad de el salvador del 2016.

OBJETIVO ESPECIFICO | HIPOTESIS ESPECIFICA | VARIABLE INDEPEDIENTE 1 INDICADORES iTEMS
¢Tienes dominio en los
— elementos de ofimatica
Establecer si los elementos de Los elementos de la ofimdtica en las | Los elementos de la v' Word Word, Excel, power point y
la ofimatica en las nuevas nuev?s tecnologias TIC's' in_ciden en la | ofimatica v’ Excel Access?
tecnologias TIC's inciden en la ensenanza aprendizaje de v" Access
& P i émi v i Jp— .
ensefianza aprendizaje de las Vc&:rg;ncgas académicas de la Power point ¢Tienes el dominio en la
. . i ica. - -
competencias académicas de la p'rodu?cuon de audio y
informatica video?
VARIABLE DEPENDIENTE INDICADORES ITEMS.
La informatica Software ¢Tienes el dominio en uso

AN NENAN

Virtualizacién
Sistema operativo
Android

Windows

de computadoras y de su
sistema operativo?
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OBIJETIVO ESPECIFICO I HIPOTESIS ESPECIFICA Il VARIABLE INDICADORES iTEMS
INDEPENDIENTE 2
¢Utilizas el internet?
- . . . . . ¢El uso de internet favorece tu
Describir las herramientas del uso Las herramientas del uso del internet en las Las herramientas del v’ Safari ensefianza aprendizaje?
del internet en las nuevas nuevas tecnologias TIC's y su contribucién en | uso de internet v Morilla
tecnologias TIC's y su contribucidon | la ensefianza aprendizaje de las j E’r‘]p'orer ¢Consideras que es
en la ensefianza aprendizaje de las | competencias académicas de la informatica. Chrome ) indispensable el uso de
v' Consultary publicar

competencias académicas de la
informatica.

abiertamente ideas

v Experiencia de aprendizaje

informal.

internet para realizar tramites
académicos?

é¢Consultas  por medio de
internet catalogos, bibliotecas
y libros?

éUtilizas  frecuentemente los
navegadores como: Internet
Explorer, Safari, Google
Chrome y Motzilla fire fox?

éTienes el dominio en
comunicacion por medio de
correo electrénicoy chat?

¢Tienes el dominio en trabajos
colaborativos y foros?

VARIABLES
DEPENDIENTE

INDICADORES

iTEMS

La informatica

Software
Virtualizacion

Android
Windows

SNENENENEN

Sistema operativo

¢Tienes la capacidad para el
manejo de programas,
navegadores y dispositivos
para crear un ambiente de
aprendizaje enriquecido?
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OBJETIVO ESPECIFICO lil

HIPOTESIS ESPECIFICAII

VARIABLE
INDEPENDIENTE 3

INDICADORES

iTEMS

¢El uso de tu dispositivo
movil es para actividades

Definir los dispositivos existentes Los dispositivos existentes en las nuevas Los dispositivos v' Tablet académicas, realizacion de
en las nuevas tecnologias TIC's que | tecnologias TIC's que promueven la v" Programas trabajos y conexién al
promueven la ensefianza ensefianza aprendizaje de competencias v" Aplicaciones campus virtual de |la
aprendizaje de las competencias académicas de la informatica v" Teléfonos inteligentes universidad?
académicas de la informatica. (Smartphone)
¢Los dispositivos moviles
contribuyen a tu desarrollo
académico?
¢ Los dispositivos moviles te
brindan un soporte para tus
actividades académicas?
VARIABLES INDICADORES iTEMS
DEPENDIENTE
¢ Los dispositivos moviles te
v Software permiten organizarte,
v Virtualizacién apoyarte y  estimula
La informatica v Sistema operativo practicas de ensefianza
v Android aprendizaje?
v" Windows
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacién

2.1.1 Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

La importancia de las nuevas tecnologias de informacién (TIC's) se centra en la
naturaleza constructiva del aprendizaje; de lo cual el estudiante logra de forma

activa y progresiva, sus propias estructuras de adaptacion e interpretacion.

Ademas, propicia las capacidades técnicas que permiten un manejo adecuado de
la informacion, el desarrollo de la creatividad, la resolucion de problemas y para
ello hay que entender el nuevo conjunto de herramientas, soportes y canales para

el proceso y acceso de la informacion.

Por otra parte las nuevas tecnologias de informacion (TIC’s) y los medios
componen un ecosistema cultural y simbdlico en los que integran diferentes
codigos y lenguajes, los espacios y tiempos de contacto potencial en la sociedad

de lo cual se convierte en el motor fundamental del desarrollo.

Algunas de las caracteristicas que presentan las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC's) son: Que responde a las exigencias de la
sociedad, favorece la innovacién de dispositivos moviles, articula lenguajes
propios con codigos especificos, elabora, recoge, la almacena, y procesa la

informacion permitiendo una formacion individualizada.

Ademas, podemos definir la competencia como la capacidad que tiene un
individuo para realizar una tarea especifica utilizando sus habilidades y destrezas
para tener un mejor desempefio profesional o estudiantii lo cual implica
conocimientos cientificos y tecnoldgicos, saberes, valores y capacidad para la

toma de decisiones en la solucion de problemas.
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Entre las competencias que un estudiante debe adquirir es: la competencia
comunicativa, interpretativa, argumentativa y propositiva con ello propone
hipétesis, soluciona problemas y brinda alternativas de soluciébn a conflictos

sociales, econdmicos, politicos y naturales.

Las competencias tecnolégicas, quedan definidas como aquellas habilidades
necesarias para gestionar y emplear todos aquellos recursos tecnol6gicos
necesarios para el disefio y desarrollo técnico que implica internet, herramientas

de comunicacion y disefio gréafico de paginas web.

A demas implica el conocimiento de producir, presentar e intercambiar informacion
asi como comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de internet.
Por otra parte el estudiante debe utilizar con dominio un conjunto de programas
informaticos necesarios para el disefio, desarrollo y evaluacién de acciones, asi
como de tener capacidad y disposicion para estar actualizado y aprender nuevos

programas informaticos para el desempefio profesional.

Cabe mencionar que los estudiantes deberan poseer destrezas en el manejo de
programas informaticos que le permitan disefiar y crear ambientes de aprendizaje
virtuales como programas de procesamiento de texto, gestion de base de datos,
creacion de hoja de calculo, creacion de presentaciones multimedia, disefio de

paginas web, disefio grafico, animaciones, creacion de audio y video.

Asi también el manejo de herramientas como de correo electrénico, chat, foro de
discusion, la videoconferencia y la utilizacién de diferentes programas informaticos

gue facilitan la navegacion a través de internet.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion social durante las
Ultimas décadas permiten facilitar una formacién permanente, ofrece nuevas
posibilidades de orientacién y rompe con los clasicos escenarios formativos con

ello favorece al aprendizaje independiente de alguna manera para ser competente.
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2.1.2 La Ofimética e Informéatica

Se llama ofiméatica al equipamiento hardware y software usado para crear,

coleccionar almacenar, manipular y transmitir digitalmente.

Ademés, comprende el almacenamiento de datos, la transferencia electronica de
los mismos y la gestion de informacion electronica relativa al negocio la cual ayuda

a optimizar o automatizar los procedimientos existentes.

Asi como también, es el conjunto de técnicas, aplicaciones y herramientas
informaticas que se utilizan en funciones de oficina que permite idear, crear,
manipular, transmitir y almacenar informacion necesaria ya sea comercial

empresarial o personal.

El paquete ofiméatico lo comprende las aplicaciones de oficina como: Word, Excel,
Access, power point, office, de lo cual tiene una perspectiva que estudia el uso de

tecnologias de la informacion en el trabajo de oficinas.

Una de las aplicaciones mas importantes de la informatica, es proveer informacion
en forma oportuna y veras, lo cual puede facilitar la toma de decisiones a nivel
gerencial como permitir el control de procesos como: creaciones de nuevas
especificaciones de trabajo, en el desarrollo e implementacion de sistemas

informaticos y la optimizacion de los métodos ya existentes.

El propdsito de la informatica es crear profesionales, capaces de administrar y
coordinar sistemas de informacion, recursos humanos, financiero, equipo de
computos y sus relaciones, su aplicacién no tiene limites ya que se utiliza en la
gestion de negocios, almacenamiento de informacion, control de procesos,

comunicaciones, transportes, medicina y otros sectores.

Asi como también es la ciencia que estudia el tratamiento automatico de la
informacion en computadoras dispositivos electronicos las redes como internet y
gue subyace a la adquisicion, representacion, procesamiento, almacenamiento,

comunicacion y acceso a la informacion.
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La ofimética es el conjunto de técnicas, aplicaciones y herramientas informaticas
gue se utlizan en la oficina para optimizar, automatiza y mejorar los
procedimientos de actividades académicas o de trabajo de cualquier tipo de
disciplina, ocupacion, para esto existe o que es la informatica no es mas que el

software necesario para tratar informacion de forma automatica.

Siempre el software y el hardware los dos componentes clave para que exista la

ofimética.

La programacion y metodologias para el desarrollo de software, la arquitectura de
computadoras, las redes de computadoras, la inteligencia artificial, se pueden

entender por informatica a la unién sinérgica de todo este conjunto de disciplinas.

Los componentes ofimatica e informatica forma una dualidad para crear
informacion y programas segun la necesidad del interesado, acceso a la ciencia,
cultura, complementando asi su educacion lo cual es importante estar

familiarizado con todo a lo que refiere tecnologias informaticas.

El objetivo de la ofimatica y la informatica es brindar ciertos elementos que
posibiliten la mejora y simplifiquen la organizacion de las actividades que realizan

los estudiantes.

Como por ejemplo: hojas de calculo, herramientas de presentacion multimedia

base de datos agendas, email. Correos de voz.

También con estas se pueden hacer diferentes animaciones, Insertar imagenes,

graficos, peliculas, musica.
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2.1.3 Internet e informética.

Internet, se podria definir como una red global de redes de ordenadores cuya

finalidad es permitir el intercambio de informacion entre todos los usuarios.

Con internet, podemos enviar mensajes, programas ejecutables, ficheros de texto,
consultar catalogos, bibliotecas, consultar libros, hacer compras y se basa en el
servicio de corre6 electrénico, servicio de noticias, un Acceso remoto y

trasferencias de ficheros.

Ademas cada ordenador puede proporcionar informacién, consultar, tener acceso
a la red a uno o varios usuarios, los cuales pueden acceder y publicar

abiertamente sus ideas.

Entre los multiples beneficios del uso de internet podriamos destacar, la facilidad
del proceso de socializacion a través del chats, juegos en red, participacion en
ciertas redes sociales, la realizacion de actividades y trabajos académicos
potenciando la capacidad de busqueda, analisis y toma de decisiones de forma
individual y facilita el seguimiento del proceso de ensefianza Aprendizaje de los

estudiantes.

Ademas, nos encontramos con los navegadores como: Internet Explorer, Safari,

Google Chrome y Mozilla fire fox.

Internet e informatica es una red interconectada mediante distintos medios de
conexion los cuales ofrece una gran diversidad de servicios y recursos como por

ejemplo: las plataformas virtuales.

Las conexiones de internet son los medios disponibles para que el usuario pueda
utilizar los servicios a través de dispositivos que se utilizan tecnolégicamente como

computadoras, tablets y teléfonos moviles (Smartphone).

Hoy en dia la informatica est4 presente por medio de las computadoras y las
aplicaciones conocidas como el software en cualquier oficina, negocio, en los

bancos, donde se maneja toda clase de informacion.
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2.1.4 Dispositivos e informatica.

Los dispositivos son componentes que permiten leer o escribir informacion digital
en un modo de soporte, por lo tanto guardar archivos informaticos, logica y
fisicamente, en una USB, Tablet o teléfono inteligente (Smartphone) son

dispositivos de almacenamiento.

Los dispositivos moviles, son aquellos que se utilizan para ser transportados y
empleados que normalmente se sincronizan con un sistema de sobremesa para
actualizar aplicaciones y datos.

Algunas de las caracteristicas que hacen que estos dispositivos sean diferentes de
los ordenadores de sobremesa son los siguientes: Funcionalidad limitada, en
pocos afos el usuario debera cambiarlo, mas barato, menos complicado en su
manejo, facil de aprender su operacion y no se requieren usuarios expertos.
Algunos de estos dispositivos son: paginadores, comunicadores de bolsillo,
sistemas de navegacion de automoviles, sistemas de entretenimiento, sistemas de
television e Internet (WebTV), teléfonos moviles y Organizadores y asistentes
personales digitales.

Se puede decir, que el sistema debe acomodar miles de usuarios dentro de un
espectro reducido para transmitir cada vez mas informacion, pero actualmente
también la demanda de imagenes, videos y acceso a internet, contindan

aumentando.

Una Tablet, es una computadora portatii de mayor tamafio que un teléfono
inteligente, integrada en una pantalla tactil sin necesidad de teclado fisico ni
mouse.

Algunos Beneficios de los que brinda son: lectura de libros electronicos, lectura sin
conexion de paginas web, lectura de comics, consulta y edicién de documentos de
suites ofimaticas, navegacion mediante Wi-Fi, reproduccion de masica,
visualizacion de videos y peliculas con salida mini-HDMI, camara fotografica y
videoconferencia.

La Tablet, funciona como una computadora, solo que mas ligera en peso y mas

orientada a la multimedia, lectura de contenidos y a la navegacion.
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2.1.5 Las TIC's e informética.

Se denominan tecnologias de informacion y comunicacion TIC’s al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicién produccién, almacenamiento, tratamiento,

comunicacion, registro y presentacion de la informacién.

Que es lo que brindan las TIC's y la informatica, brindan el intercambio y la
creacion de conocimientos asi como también contribuyen de manera significativa

al fortalecimiento del desarrollo econémico, social y cultural.

Las funcionalidades de las tics e internet ponen a su disposicion infinita y nuevas
posibilidades de desarrollo personal y de gestion de actividades académicas,

cotidianas, familiares, laborales y ludicas.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1 Historia de la ofimatica;

A finales de la década de 1940, lo que se podria considerar la aparicion de la
primera generacion de computadoras, se acedia directamente a la consola de la
computadora desde la cual se actuaba sobre una serie de micro interruptores que
permitian introducir directamente el programa en la memoria de la computadora,
por aquel entonces no existian los sistemas operativos y los programadores
debian interactuar con el hardware del computador sin ayuda externa. Esto hacia

gue el tiempo de preparacion para realizar una tarea fuera considerable.

Ademas para poder utilizar una computadora debia hacerse por turnos, porque
eran maquinas muy costosas lo que hacia que estuvieran muy solicitadas y que

solo pudieran utilizarse en periodos breves de tiempo.

La ofimética fue un concepto muy popular en los afios de 1970 y 1980, cuando

los ordenadores de sobre mesa se popularizaron.

Ofimatica: Se basa en facilitar las tareas administrativas de una oficina o una

empresa para que las mismas no solo se hagan mas rapidamente sino que
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también para que se hagan de manera eficiente, es por eso que la mayoria de los
sistemas operativos que nos ofrecen los paquetes de ofimatica suelen poseer
todas las funciones correspondientes para que podamos hacer todo nuestro
trabajo de la manera mas practica posible. Ofimatica es el conjunto de técnicas,
aplicaciones y herramientas informéticas que se utilizan en funciones de oficinas

para optimizar, automatizar y mejorar los procedimientos o tareas relacionados.

¢, Qué es la ofiméatica? Se llama ofimética al equipamiento hardware y software
usado para crear, coleccionar, almacenar, manipular y transmitir digital mantiene
la informacion necesaria, en una oficina para realizar tares y lograr objetivos
bésicos. Las actividades basicas de un sistema ofimatico comprenden el
almacenamiento de datos, la trasferencia electronica de los mismos y la gestion de
informacion electronica relativa al negocio  la ofimatica ayuda a optimizar o

automatizar los procedimientos existentes.

La ofimatica es el conjunto de técnicas, aplicaciones y herramientas informaticas
gue se utilizan en funciones de oficina para optimizar, automatizar y mejorar los

procedimientos o tareas relacionados.

Las herramientas ofimaticas permiten idear, crear, manipular, transmitir y
almacenar informacion necesaria en una oficina. Actualmente es fundamental que

estas estén conectadas a una red local y/o a internet.

Cualquier actividad que pueda hacerse manualmente en una oficina puede ser
automatizada o ayudada por herramientas ofimaticas: dictado, mecanografia,

archivado, fax, microfilmado, gestion de archivos y documentos, etc.

La ofimatica hoy en dia también puede abarcar gestiones o documentos
administrativos, planificacion de reunionés, administracion de cronogramas de
trabajo, ademas de tratamientos de datos numéricos he intercambio de

informacion.

La palabra ofimatica se forma de los acronimos de los vocablos: oficina e

informatica. El objetivo principal de esta practica es brindar ciertos elementos que
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posibiliten y auxilien en la mejora y simplificacién en cuando a la organizacién de

las actividades que realizan un grupo de persona o una compafia en particular.

La definicion de ofimética se refiere especificamente al conjunto de aplicaciones,
técnicas relacionadas a las herramientas informaticas que generalmente se
utilizan con la finalidad de optimizar y mejorar todos aquellos procedimientos y
tareas que tengan que ver justamente con la informatica, ya sea comercial,

empresarial o personal.
2.2.1.1 Origen de la Ofimética

La ofimética o la automatizacion de la oficina moderna, comienza con la maquina
de escribir y con la fotocopiadora, que permitieron mecanizar tareas que antes
eran manuales. Mas cerca en el tiempo, la automatizacion de la oficina también
comenzo a incluir el traspaso de informacion hacia medios electronicos. Pero la
revolucién de la automatizacion llegé de la mano de las computadoras, en especial
de las computadoras personales en 1980. La ofimatica basicamente se origino
para la gestion de datos (gracias al poder de calculo y procesamiento de las
computadoras), luego para el almacenamiento de informacion (dado que la
capacidad de almacenamiento crecia y se hacia mas barato) y finalmente el
intercambio de datos (gracias a las facilidades de las redes, la conexion a internet,
etc.). En informatica, un archivo es un grupo de datos estructurados que son
almacenados en algun medio y pueden ser usados por las aplicaciones. La forma
en que una computadora organiza, da nombre, almacena y manipula los archivos
se denomina sistema de archivos y suele depender del sistema operativo y del

medio de almacenamiento (disco duro, disco Optico, etc.).
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2.2.1.2 Herramientas Ofiméaticas

Es una recopilacion de programas los cuales son utilizados en diversos
departamentos (educacional, administrativo) y sirve para crear, modificar,
organizar, escanear, imprimir archivos y documentos. Importancia de las
herramientas ofimaticas. Permiten un trabajo méas rapido, con mejor calidad y mas
accesible para todas las personas, es muy importante saberlas manejar porque
hoy en dia es un requisito para poder adquirir un empleo de oficina. En las
empresas y en la vida cotidiana son de gran utilidad y nos facilitan el trabajo. Hace
afos cuando se utilizaba la maquina de escribir y por alguna razén alguien se
equivocaba tenia que hacerlo todo de nuevo, pero ahora que la tecnologia ha

avanzado solamente es oprimir una tecla y modificar el texto todo queda listo.

Las herramientas ofimaticas como: Word, Excel, PowerPoint y Access hacen que
las empresas sean excelentes y mas rapidas, pues todos los archivos los guardan

en un solo programa.
2.2.2 Microsoft Word

Microsoft Word es un software destinado al procesamiento de textos. Fue creado
por la empresa Microsoft, y actualmente viene integrado en la suite ofimatica
Microsoft Office. Originalmente fue desarrollado por Richard Brodie para el
computador de IBM bajo sistema operativo DOS en 1983. Se crearon versiones
posteriores para Apple Macintosh en 1984 y para Microsoft Windows en 1989,
siendo para esta ultima plataforma las versiones mas difundidas en la actualidad.
Ha llegado a ser el procesador de texto mas popular del mundo. Posteriormente
se presentd Microsoft Word 2007 junto con el resto de aplicaciones del paquete
Office 2007, en esta version, Microsoft marcé un nuevo cambio en la historia de
las aplicaciones office presentando la nueva interfaz Ribbons mas sencilla e
intuitiva que las anteriores (aunque muy criticada por usuarios acostumbrados a
las versiones anteriores). La versidon mas reciente lanzada al mercado es Microsoft
Word 2010, en el mismo afio en el que salié el sistema Microsoft Windows 7.

Microsoft Word es en el 2009 lider absoluto en ese sector del mercado, contando
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con alrededor de 500 millones de usuarios (cifras de 2008); y si bien ya ha
cumplido sus 25 afios, continda su liderazgo; pero ya los procesadores de texto
basados en la red y las soluciones de cédigo abierto comenzaron a ganarle

terreno.
2.2.2.1 Importancia del Microsoft Word 2010

Microsoft Word 2010 ofrece lo mejor para todas las situaciones: caracteristicas
mejoradas para crear documentos de calidad profesional, maneras mas sencillas
de colaborar con otros usuarios y acceso a los archivos desde casi cualquier lugar.
Word 2010 estd disefiado para brindarle las mejores herramientas para dar
formato a los documentos. Ademas le ayuda a organizar y a redactar documentos
de manera mas facil y eficaz, asi como a mantener los documentos a su alcance
para que pueda plasmar sus mejores ideas en el momento y lugar en que se

presenten.

2.2.2.2 Caracteristicas del Microsoft Word 2010

Word 2010 ofrece una serie de herramientas nuevas y mejoradas que le haran
parecer un profesional del disefio y le ayudaran a destacar contenido importante.
Como por ejemplo, se pueden agregar atractivos efectos del trabajo, con las
herramientas mejoradas Panel de navegacion y Buscar. Estas nuevas
caracteristicas facilitan la exploracion, la busqueda e incluso la reorganizacion de

contenido de documentos desde un Unico y sencillo panel.

Recupera las versiones de borrador de archivos que cerré sin guardar. Microsoft
Excel. Es una hoja de célculo o planilla electronica. En ella se pueden crear
facturas, hojas de balance, control de gastos, llevar estados de cuenta, control de

sueldos, entre otras.
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2.2.3 Microsoft Excel

Es una aplicacion para manejar hojas de célculo. Este programa es desarrollado y

distribuido por Microsoft, y es utilizado normalmente en tareas financieras y
contables. Microsoft comercializé originalmente un programa de Hoja de célculo
llamado Multi plan en 1982. Microsoft publico la primera versién de Excel para Mac
en 1985, y la primera version de Windows esto ayudd a Microsoft a alcanzar la
posicién de los principales desarrolladores de software para hoja de célculo de
PC. Este logro solidificé a Microsoft como un competidor valido y mostré su futuro
como desarrollador de software. Microsoft empuj6 su ventaja competitiva lanzando
al mercado nuevas versiones de Excel, por lo general cada dos afios. La version
actual para la plataforma Windows es Excel 14.0, también denominada Microsoft
Excel 2010. La version actual para Mac OS X igualmente se conoce como
Microsoft Excel 2010

2.2.3.1 Importancia del Microsoft Excel

Excel es un software que le permite crear tablas, calcular y analizar datos. Este
tipo de software se denomina software de hoja de célculo. Excel le permite crear
tablas que calculan de forma automatica los totales de los valores numéricos
especificados, imprimir tablas con disefios organizados y crear graficos simples.
Microsoft Excel 2010 permite analizar, administrar y compartir informacion de mas
formas que nunca, lo que le ayuda a tomar decisiones mejores y mas inteligentes.
Las nuevas herramientas de analisis y visualizacion le ayudan a realizar un
seguimiento y resaltar importantes tendencias de datos. Obtenga acceso
facilmente a datos importantes dondequiera que vaya desde practicamente
cualquier explorador web o Smartphone. Incluso puede cargar sus archivos en
Internet y trabajar simultaneamente con otras personas en linea. Tanto como si
produce informes financieros o administra sus gastos personales, Excel 2010 le

brinda mas eficiencia y flexibilidad para lograr sus objetivos.
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2.2.3.2 Caracteristicas del Microsoft Excel.

Excel 2010 ofrece nuevas caracteristicas y herramientas eficaces para ayudarle a
descubrir patrones o tendencias que pueden llevar a decisiones mas informadas y

mejorar la capacidad de analizar grandes conjuntos de datos.

Obtenga un resumen visual de los datos mediante pequefios graficos que caben
dentro de una celda junto a los datos del texto con los nuevos mini graficos. Los
refinamientos de Excel 2010 y las mejoras en su rendimiento le permiten llevar a
cabo su trabajo con mayor rapidez y facilidad. Excel 2010 ofrece formas simples
de permitir que las personas trabajen conjuntamente en libros, lo cual sirve para
mejorar la calidad de su trabajo. Lo mejor de todo es que incluso las personas con
versiones anteriores de Excel pueden participar sin problemas. Ahorra tiempo,
simplifica el trabajo y aumenta la productividad. Microsoft PowerPoint Microsoft
PowerPoint es un programa de presentacion desarrollado por la empresa
Microsoft para sistemas operativos Microsoft Windows y Mac OS, ampliamente
usado en distintos campos como la ensefianza, negocios, etc. Segun las cifras de
Microsoft Corporation, cerca de 30 millones de presentaciones son realizadas con
PowerPoint cada dia. Forma parte de la suite Microsoft Office. Es un programa
disefiado para hacer presentaciones con texto esquematizado, facil de entender,
animaciones de texto e imagenes predisefiadas o importadas desde imagenes de
la computadora. Se le pueden aplicar distintos disefios de fuente, plantilla y
animacion. Este tipo de presentaciones suele ser muy llamativo y mucho mas

practico que los de Microsoft Word.
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2.2.4 Microsoft PowerPoint
Power point

Es un programa disefiado para hacer presentaciones con texto esquematizado,

asi como presentaciones en diapositivas, animaciones de texto e imagenes pre-
disefiadas o importadas desde imagenes de la computadora. Se le pueden aplicar
distintos disefios de fuente, plantilla y animacion.

Ademas, es uno de los programas de presentacion mas extendidos. Viene
integrado en el paquete Microsoft Office como un elemento méas, que puede
aprovechar las ventajas que le ofrecen los demas componentes del equipo para
obtener un resultado 6ptimo. Con PowerPoint y los dispositivos de impresion
adecuados se pueden realizar muchos tipos de resultados relacionados con las
presentaciones: transparencias, documentos impresos para las asistentes a la
presentacion, notas y esquemas para el presentador, o diapositivas estandar de

35mm.

2.2.4.1 La historia de Microsoft Power Point

Comienza cuando Bob Gaskins, un alumno de Berkeley, tuvo la genial idea de
aprovechar las tecnologias graficas emergentes para hacer presentaciones. De
hecho podemos considerar a Gaskins como quien invento el sistema y se lanzé
como Power Point en 1987, disefiado para el Apple Macintosh; el producto corria
en blanco y negro, y era bastante basico. En 1987, la empresa de software
mencionada en conjunto con su producto PowerPoint, fueron adquiridos por
Microsoft, la versidon para Windows dio a luz en 1990. El hecho de pertenecer a la
suite de Microsoft Office, entre otras cosas, ha permitido que este software de

presentaciones sea actualmente el mas popular en el mundo entero.
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2.2.4.2 Importancia del Microsoft PowerPoint

El Microsoft Power Point es un programa que permite hacer presentaciones, y es
usado ampliamente en los &mbitos de negocios y principalmente educacionales y
es bastante sencillo para crear diapositivas que contienen informacién, en formato

de texto, dibujos, gréaficos o videos.

Dicho de otra forma, en el ambiente académico las utilizan los docentes, tanto en
la ensefianza presencial como a distancia; también las utilizan los alumnos para
realizar presentaciones 0 comunicaciones de estudios, recopilaciones o

investigaciones que han realizado.
2.2.4.3 Caracteristicas del Microsoft PowerPoint

El sistema es bastante sencillo: se crean "diapositivas” o sliders que contienen
informacion, en formato de texto, dibujos, graficos o videos. Para formar estas
diapositivas se puede escoger entre una gran variedad de plantillas predisefiadas.
Incluso es comun que las empresas disefien sus propias plantillas para
homogenizar las presentaciones Power Point de sus ejecutivos, incluyendo los
logos y colores propios de cada organizacion. Una vez desarrollados estos sliders
o diapositivas, se pueden imprimir o se puede hacer una presentacion
propiamente tal, pasando por cada slider utilizando el mouse u otros dispositivos
sefaladores. Incluso se puede programar una presentacion para que cada

diapositiva dure una determinada cantidad de tiempo.

Debido a estas caracteristicas, es que ademas Power Point se utiliza para
presentaciones fotogréaficas. Una diapositiva o slider puede ser una foto, sin texto
ni distracciones adicionales. O es posible importar graficos con informacion
proveniente de Excel, lo que es comun en el &mbito ejecutivo. Los usuarios mas
avanzados de este programa utilizan "macros" que son secuencias automatizadas
de acciones; en palabras sencillas, si todas las semanas debo hacer una
presentacion de graficos provenientes de una plantilla de Excel, que mantiene en

el tiempo su formato, entonces es posible automatizar esta tarea.
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2.2.5 Microsoft Access

Es un programa, utilizado en los sistemas operativos Microsoft Windows, para la
gestion de bases de datos creado y modificado por Microsoft y orientado a ser
usado en un entorno personal 0 en pequefias organizaciones. Es un componente
de la suite Microsoft Office. Permite crear ficheros de bases de datos relacionales
gue pueden ser facilmente gestionadas por una interfaz grafica sencilla. Ademas,

estas bases de datos pueden ser consultadas por otros programas.

Dentro de un sistema de informacion, entraria dentro de la categoria de gestion, y
no en la de ofimatica, como podria pensarse. Este programa permite manipular los
datos en forma de tablas (formadas por filas y columnas), crear relaciones entre
tablas, consultas, formularios para introducir datos e informes para presentar la
informacion. Es una base de datos por excelencia, puede llevar la administracion
de contactos y llamadas, controlar el inventario y los pedidos, lleva un registro de

libros, revistas, musica. Importancia del Microsoft Access.

Microsoft Access 2010 se basa en la simplicidad, con plantillas listas para que
empiece a trabajar y herramientas eficaces para mantenerse al dia a medida que
los datos crecen. Access 2010 le otorga capacidades para aprovechar la
informacion, incluso si no es experto en bases de datos. Ademas, a través de
bases de datos web recién agregadas, Access amplia la eficacia de los datos,
facilitando el seguimiento, la creacion de informes y el uso compartido con otras

personas. Los datos nunca estaran mas alla del explorador web mas cercano.
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2.2.5.1 Caracteristicas del Microsoft Access.

Segun, las plantillas incluidas y los componentes reutilizables convierten a Access
2010 en una solucibn de base de datos simple y répido, ademas, Brinda
herramientas innovadoras para crear facilmente informes y formularios
informativos y profesionales, asi como también, ofrece formas sencillas de reunir
los datos y aumentar la calidad del trabajo; lo cual permite que sus bases de datos

estén disponibles en internet con nuevas bases de datos web.
2.2.6 ¢ QUE ES INTERNET?

Internet se podria definir como una red global de redes de ordenadores cuya
finalidad es permitir el intercambio libre de informacion entre todos sus usuarios.
Pero seria un error considerar Internet Unicamente como una red de

computadoras.

Podemos considerar las computadoras simplemente como el medio que transporta
la informacion. En este caso Internet seria una gran fuente de informacion practica
y divertida. Con Internet podemos enviar mensajes, programas ejecutables,
ficheros de texto, consultar catdlogos de bibliotecas, pedir libros, hacer compras,
Hay que tener en cuenta que todos los recursos que se pueden encontrar en
Internet existen porque alguna persona de forma voluntaria ha dedicado su tiempo

en generarlos.

Internet se basa basicamente en cuatro servicios como es: el de correo
electronico que transmite y recibe mensajes, nos podemos contactar con cualquier
otro usuario mediante el intercambio de mensajes; servicio de noticias que te
suscribes a un grupo de noticias y recibiras informacion sobre ese tema, las
noticias son almacenadas en un servidor al qgue acceden los usuarios interesados;
acceso remoto ,potencialmente puedes conectarte como terminal y establecer una
sesion de trabajo en cualquier ordenador de la red si dispones de los permisos de

acceso necesarios para acceder a él; transferencia de ficheros de una
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computadora a otra y ademas como usuario puedes generar noticias e

informacion.

Dentro de Internet es muy importante el tema de la seguridad que debe ser
controlado por cada uno de los usuarios. Hay que tener en cuenta que un

ordenador puede ser utilizado a través de introducirse en otros ordenadores.

Internet cuenta con millones de usuarios en casi todo el mundo, en igualdad de
condiciones. Todos los wusuarios pueden acceder, consultar y publicar

abiertamente sus ideas.
2.2.6.1 Ventajas y desventajas de internet

Ventajas: el alcance del internet como medio de comunicacion es practicamente
ilimitado, es un medio donde pueden concurrir varias personas sincronica o
asincronicamente. Permite el uso de otros medios tales como multimedia e

hipertexto que enriquecen la experiencia educativa.

Para los estudiantes, entre los multiples beneficios que reporta hacer un buen uso
de Internet, se pueden considerar que: facilita su proceso de socializacion a traves
del uso de servicios como son los chats, juegos en red, participacion en ciertas
redes sociales, otros. De esta forma el estudiante se siente integrado en un grupo

con el que se comunica y comparte inquietudes y aficiones.

Ademas, facilita su acceso a la ciencia, cultura y ocio; favoreciendo y completando
asi su educacion, asi también facilita la realizacion de actividades y trabajos
personales potenciando su capacidad de busqueda, andlisis y toma de decisiones

de forma individual y colectiva.

Por otra parte, facilita la realizacion de actividades en grupo poniendo a su
disposicion herramientas colaborativas online permitiendo el seguimiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes y de esa manera mejora los
resultados académicos.
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Desventajas: la informacion puede llegar de fuentes no confiables, existe
informacion obsoleta, o que no ha sido actualizada de manera correcta; ademas la
informacion puede ser injuriosa y que merme las buenas costumbres y los valores
que pretende enaltecer la educacion. Muchas personas pueden publicar

informacion falsa, o editar informacion con datos no fidedignos o no confirmados.

2.2.6.2 Aplicacion de competencia tecnoldgica con el uso del Internet en un

ambiente educativo

Salinas (1999) propone las posibilidades educativas: Redes o circulos de
aprendizaje, Sistema de distribucion de cursos online, Experiencias de educacion
a distancia y aprendizaje abierto, Experiencias de aprendizaje informal. Mientras

Bartolomé, Antonio R. (1999) propone: escuela en la web.

Ademas se puede aprovechar el uso de herramientas sincronas chat,
comunicacion instantanea, videoconferencia, audio conferencia, pizarra
electronica, navegacion compartida y asincronica para las actividades
académicas.

Por otra parte, internet puede ser un lugar extenso. Por ello se recomienda
empezar con una sola aplicacion o sitio de interés, esto permitira ir perdiendo el
miedo poco a poco a la vez que se genera confianza. El Correo electrénico es un
buen lugar para empezar y crear un directorio de sitios educativos de calidad y de

expertos que pueda contactar al tener dudas.

Ademas es muy importante cuando se esté accediendo a Internet, teclear los
caracteres exactamente como los ve impresos, sin espacios extra y cuidando usar
mayusculas y mindsculas tal y como estan ya que algunas direcciones son

sensibles a ello.
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Manejar las herramientas de comunicacion:

El correo electronico es una herramienta asincronica que, en tele formacion se
emplea basicamente como medio de comunicacion entre alumnos y entre

alumnos-profesor.

El correo electronico (conocido también como e-mail) es un método para enviar
mensajes, en general de texto, enviados de una persona a otra a través de un
computador conectado a Internet. También pueden enviarse de manera
automatica a un gran namero de direcciones. Es uno de los usos mas populares
de Internet.

El chat, posibilita la comunicacion textual en tiempo real entre varios usuarios y en
tele formacion resulta ser un instrumento valioso para la realizacion de tutorias

online en tiempo real, realizacion de debates y ejercicios colectivos.

2.2.6.3 Aplicacion de la competencia tecnologica con el uso de la

Teleconferencia y Videoconferencia en un ambiente educativo

Esta es una herramienta que cuenta con mas posibilidades para la educacion y
formacion a distancia que se convierte en una ventana para ampliar horizontes en
la ensefianza. Se tiene acceso a especialistas en la materia desde cualquier lugar

y utiliza el trabajo colaborativo como metodologia de aprendizaje.

En general UN FORO en Internet es un grupo de discusion online que les permite
a los usuarios publicar mensajes (opiniones, informacion, archivos) para que otros
usuarios puedan leerlos y responderlos (via Web o via correo electronico). En

general, los foros son sobre un tema en particular o sobre un conjunto de temas.

El foro de discusion, es una herramienta asincronica ya que los usuarios no tienen
por qué coincidir en el tiempo para enviar y leer mensajes. Es el Software del foro
el que guarda los mensajes para que puedan ser leidos en cualquier momento por
los usuarios. La videoconferencia, es una herramienta sincronica de
comunicacion, permite interactuar en tiempo real permitiendo la visualizacion de

los usuarios.
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2.2.6.4 QUE ES AULA VIRTUAL
Un Aula Virtual es basicamente una clase en linea que permite a todos los
participantes, comunicarse, visualizar presentaciones, interactuar con los recursos
de aprendizaje, asi como trabajar en equipo, todo ello sin que sea necesaria la
presencia fisica. Los salones virtuales o salas virtuales, pueden ser utilizados para
dar conferencias y tutoriales online, principalmente a estudiantes que se
encuentran en otras ciudades o incluso en otras partes del mundo.
Beneficios de las Aulas Virtuales
Por sus caracteristicas, pueden ser configurados como espacios de reunién en
linea para que los estudiantes trabajen y hagan sus tareas en grupo. Usualmente
se accede utlizando un nombre de usuario, asi como una contrasefia; a
continuacion les hablamos un poco acerca de los beneficios de la Aula Virtual con
respecto a la educacion.
Estilo de trabajo actual
La formacion virtual se encuentra fuertemente vinculada a la forma de trabajar y
aprender en la actualidad. A diferencia de la formacion convencional en las aulas
fisicas, los salones virtuales se basan en un modelo de aprendizaje altamente
flexible y funcional.
e Se tiene un modelo de aprendizaje adaptable, eficaz y continuo, enfocado
en la aplicacion y el refuerzo de los conocimientos y habilidades adquiridas
a lo largo del tiempo.
e« Permite a los participantes estudiar y aprender desde el campo con el
minimo de interrupciones.
e Se puede complementar con una gran diversidad de herramientas online
para la difusion de contenidos en formatos que satisfacen la gama amplia

de estilos de aprendizaje.
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No hay restricciones

Una aula virtual permite a estudiantes y profesores de todo el mundo, participar en
las cases en tiempo real, colaborar e interactuar.

Asequible

Los bajos costos de las aulas virtuales se consideran una ventaja muy importante
con respecto a la educacion tradicional. En este caso los estudiantes pueden
incluso ahorrar dinero al no tener que preocuparse por gastos de transporte,
incluso ellos también tienen la oportunidad de ahorrar tiempo ya que todo lo que
necesitan es basicamente un ordenador con conexion a Internet.

Aprendizaje flexible

Esto es otro de los grandes beneficios de las Aulas Virtuales que tiene que ver con
la posibilidad de grabar las clases, archivos de audio o presentaciones visuales.
Esto significa que los estudiantes pueden acceder al contenido incluso después de
gue este ha sido mostrado. En otras palabras, ofrece un aprendizaje flexible para
guienes desean dar un repaso rapido o entender completamente lo que se ha
dicho.

Practico y Probado

El aprendizaje coordinado es un entorno en el que todo el mundo participa de la
ensefianza al mismo tiempo. Es lo que sucede con el aprendizaje tradicional, sin
embargo con un aula virtual, se tiene esta misma experiencia pero con muchas
mas comodidades y herramientas que contribuyen a asimilar de mejor manera
todo lo que se ha aprendido.

Aula Virtual Accesible paratodo el mundo

Ya deciamos que se pueden utilizar para conferencias y tutoriales, incluso para
reuniones improvisadas y proyectos de grupo. No importa donde se encuentre el
participante, siempre puede formar parte del grupo, interactuar, compartir sus

ideas y por supuesto recibir el aprendizaje.
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2.2.6.5 CARACTERISTICAS DEL AULA VIRTUAL

Flexibilidad

Independencia de la plataforma

Construccion en base a Estdndares

Acceso, seguridad y configurabilidad

Ayuda en Linea.

Herramientas de creacién de Cursos manejadas por el Docente.
Herramienta de Administracion de Cursos

Sistemas de Recuperacion de Contenido.

Busqueda EN Bases de Datos. (Es aquella Tecnologia que permite la
recuperacion de una base de datos aquella informacién del sistema(cursos,

alumnos, categorias ) Estas busquedas son requeridas por el Administrador

Ventajas:

Permite el acceso a los cursos con total libertad de horas

Proporciona un entorno de aprendizaje y trabajo cooperativos.

Distribuye la informacion de forma rapida y precisa a todos los participantes.
Prepara al educando para competir en el mercado de manera mas agil,
rapida y eficiente.

Se complementa, sin ligar a duda, con la formacién presencial y con los

soportes didacticos ya conocidos
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2.2.6.6 Google Chrome

Es el navegador web de Google. Esta disefiado para hacer que puedas navegar
en internet de una manera simple y rapida. Ademas puedes personalizar tu

navegador conforme a tus necesidades.

Con su disefio limpio y caracteristicas avanzadas, Chrome se ha convertido
rapidamente en uno de los navegadores de internet mas populares en todo el

mundo desde su lanzamiento en 2008.

A diferencia de otros navegadores, Google Chrome fue disefiado especificamente
para abrir aplicaciones web con velocidad y estabilidad. Por ejemplo, el correo

electronico, los videos que ves en internet y las compras en linea.

2.2.6.7 Mozilla Fire Fox

El 9 de febrero de 2004 se rebautizaria finalmente como Mozilla Firefox a
menudo se refirid simplemente como “Firefox”. Este nombre se eligid por su
semejanza con Firebird y por ser Unico en la industria informatica. Para garantizar
la estabilidad del nuevo nombre, la Fundacion Mozilla empezé en diciembre de
2003 el procedimiento para su registro como una marca depositada en Estados

Unidos.

Sin embargo, es una de las aplicaciones gratuitas que se pueden utilizar para
navegar por la red. Basado en Mozilla, el proyecto Firefox nacié, a finales de 2002,

orientados a usuarios no técnicos.

Es un navegador web libre y de cédigo abierto desarrollado para Microsoft
Windows, Android. Entre sus caracteristicas incluye la tradicional pestafia,
corrector, busqueda progresiva, marcadores dindmicos, un administrador de

descargas, navegacion privada, todo cuanto desee el usuario.
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2.2.6.8 Safari

El navegador Safari posee una serie de interesantes funcionalidades tales como busqueda
progresiva, corrector ortografico, navegacion por pestafias, administrador de descargas,
entre otras.

Si bien el navegador Safari posee grandes similitudes con otros de su especie, se destaca
del resto gracias a una serie de caracteristicas que lo diferencian en cuanto a disefio y
prestaciones, ademas, uno de los puntos en que los desarrolladores de Safari han hecho
verdadero hincapié ha sido el disefio del navegador, logrando un browser con aspecto
elegante y productivo, ya que de acuerdo al institucional de la empresa "Safari ha sido

disefiado para realzar la navegacion, no el navegador".

Entre las caracteristicas mas destacadas de Safari, es su gran accesibilidad y las
herramientas que provee para ello, tales como lector de pantalla que es compatible con los
estandares mas modernos, lo cual permite que el usuario pueda navegar sin
inconvenientes por todo tipo de webs construidas bajo distintas normas.

Safari brinda un excelente manejo de los favoritos y una larga lista de funcionalidades que
hacen de la navegacion por la web una tarea sencilla y agradable para cualquier tipo de
usuario.

2.2.6.9 Internet Explorer

El navegador mas utilizado tradicionalmente en internet. Es un complemento
indispensable y por defecto del sistema operativo Windows, gracias al cual ha
logrado su alto nivel de uso.

Conocido comunmente como IE, es un navegador web desarrollado por Microsoft
para el sistema operativo Microsoft Windows desde 1995. Ha sido el navegador
web mas utilizado desde 1999, con un maximo de cuota de utilizacion del 95%
durante el 2002 y 2003.

Internet Explorer ha sido disefiado para una amplia gama de paginas web y para
proporcionar determinadas funciones dentro de los sistemas operativos,
incluyendo Windows Update. Ademas Internet Explorer guarda archivos

temporales de Internet para permitir un acceso mas rapido.
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2.2.7 DISPOSITIVOS

Una gran cantidad de dispositivos electronicos se clasifican actualmente
como dispositivos moviles, desde teléfonos hasta tablets, pasando por
dispositivos como lectores de RFID. Con tanta tecnologia clasificada como movil,
puede resultar complicado determinar cuales son las caracteristicas de los
dispositivos moviles.
Antes de describir detalladamente algunos dispositivos mdviles, vamos a
concretar el concepto de dispositivo tratado en esta asignatura. A
continuacién detallamos las caracteristicas esenciales que tienen los dispositivos
moviles:
e Son aparatos pequefos.
e La mayoria de estos aparatos se pueden transportar en el bolsillo del
propietario o en un pequefio bolso.
o Tienen capacidad de procesamiento.
e Tienen conexidn permanente o intermitente a una red.
e Tienen memoria (RAM, tarjetas MicroSD, flash, etc.).
e« Normalmente se asocian al uso individual de una persona, tanto en
posesién como en operacion, la cual puede adaptarlos a su gusto.

e Tienen una alta capacidad de interaccion mediante la pantalla o el teclado.

En la mayoria de los casos, un dispositivo movil puede definirse con
cuatro caracteristicas que lo diferencian de otros dispositivos que, aunque
pudieran parecer similares, carecen de algunas de las caracteristicas de los

verdaderos dispositivos moviles.

Estas cuatro caracteristicas son:
1) Movilidad

2) Tamafio reducido

3) Comunicacion inalambrica

4) Interaccién con las personas
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2.2.7.1 PRINCIPALES VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS DISPOSITIVOS:

Movilidad. Livianos y trasportables, pueden ser utilizados tanto dentro como fuera
del aula, permitiendo la busqueda, seleccién y procesamiento de la informacién, la
colaboracion y la construccion del conocimiento en horario escolar y/o
extraescolar.

Conectividad. La conexion inaldmbrica facilita, sin la mediacion de cableado, la
unién de dos o mas dispositivos, el acceso y uso de internet, intercambio de
informacién y trabajo colaborativo.

Favorece la comunicacion, la creacion de redes y las comunidades virtuales de
aprendizaje. La llamada red mesh por ejemplo, permite que cada dispositivo se
transforme en un nodo y cada nodo establezca una comunicacién con los demas
nodos y con la red.

Funcionalidad. Estos dispositivos cuentan con una bateria y solo el acceso a la
red esta limitado por la existencia en el lugar de red inalambrica. La capacidad de
procesamiento de datos facilita la recopilacion de la informacién en cualquier

contexto.

Principales Desventajas:

Precio. Si bien se trata de dispositivos mas baratos que una computadora fija de
mesa, en algunos casos -hablamos de los PDA, los Tablet PC, etc. no de las
laptops que rondan en el mercado uruguayo en alrededor de 1000 ddlares
americanos- su precio no es accesible a la toda de la poblacién, lo que no
favoreceria la generalizacion a nivel escolar sin la intervencion de politicas
publicas.

Tamafo. Segun el dispositivo, su teclado y su pantalla pueden ser de mayor o
menor tamaio.

Esto hace mas incomodo su uso, en espacial si hablamos de estudiantes, no
acostumbrados a la tecnologia moderna -por ejemplo teléfonos moviles- para los

nifios incluso, "nativos digitales”, requiere de una adaptacion.
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En cuanto a la tecnologia de difusion de la informacién -no para las laptops pero si
para otros dispositivos mas pequefios- la misma debe estar adaptada para que se
pueda acceder desde el mismo -tamafio de pantalla, puede incluso, no visualizar
la misma difundida a partir de determinado software.
Funcionalidad. Por mas que la industria esta realizando grandes esfuerzos para
dotarlos de fortaleza fisica, los mismos siguen teniendo fragilidad y algunos
pueden ser faciles de extraviar. Es preciso instruir y responsabilizar a los alumnos

y las familias en el uso responsable y cuidado personal de los mismos.

2.2.7.2 Teléfono movil

Los primeros dispositivos moviles disponian simplemente de las funcionalidades
basicas de telefonia y mensajes SMS. Poco a poco se han ido afiadiendo
pantallas de colores, camaras de fotos... En 2004 llegaron los primeros
terminales UMTS y la posibilidad de videoconferencias. En el afio 2005, los
teléfonos fueron capaces de reproducir MP3, también, sistemas operativos y
conexion a internet, destacando los Blackberry de la empresa Research in Motion
(RIM). De esta manera, los usuarios empezaron a entender el movil como una
prolongacion de sus PC en movimiento, cosa que ha hecho desembocar a una
doble evolucion: unos moviles mas centrados en el entretenimiento que tienen
como principal caracteristica la capacidad multimedia, y moviles mas centrados en

la productividad que destacan por tener teclado.

El Teléfono movil es un aparato indispensable en la actualidad; sin embargo
su popularizacion ha sido un fendmeno muy reciente. En un principio el teléfono
moévil solo podia ser usado en vehiculos por su tamafio, reduciéndose
posteriormente a una unidad portatil, y finalmente al tamafio de bolsillo que
utilizamos hoy. Pero el teléfono en si es solo una pequefia parte de un sistema de

telefonia mayor.
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El sistema celular fue creado para satisfacer la demanda de comunicacion mévil
dentro de un espectro de radiofrecuencia limitado. Esta limitacién es el factor
original que motivé y sigue motivando el desarrollo del teléfono celular, frente a
otros de los varios factores como la duracién de la bateria o el tamafio del aparato.
El sistema debe acomodar miles de usuarios dentro de un espectro reducido para
transmitir cada vez mas informacién. La transmisién de voz, pero actualmente
también la demanda de imagenes, videos y acceso a internet, contindan

aumentando los requisitos del sistema.

2.2.7.3 TABLETA

Las tabletas son pequefios dispositivos que se caracteriza por tener un tamafno
intermedio entre el portatil y el teléfono movil. Algunos centros los han incorporado
para trabajar con él en algunas asignaturas debido a su disefio, mas ligero e

intuitivo que los portatiles.

Por otro lado, tampoco necesitan complementos ni accesorios lo que a diferencia

del portétil hace que los centros se ahorren dinero.

Las funciones de esta herramienta son las mismas que las de cualquier
dispositivo. La diferencia esta en la interactividad mediante la pantalla, que se

puede manejar con un lapiz electromagnético.

Para aquellos alumnos que tengan alguna discapacidad visual, puede ser una
herramienta muy Util, ya que puede trabajar sobre ella pudiendo adaptar de esta
forma las letras y el entorno del dispositivo a sus necesidades e incluso si lo

requiere utilizar los programas que existen para este tipo de discapacidad.

Para los alumnos de los ultimos cursos de Educacion Infantil y los primeros de

Educacién Primaria es muy util la funcion de la escritura sobre la pantalla, porque
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les permite el aprendizaje de la escritura en un medio tan motivador como es el

mundo digital.
2.2.7.4 LIBROS DIGITALES

Son herramientas con contenido de tipo textual digital para las que se debe de
utilizar una pantalla. Normalmente su uso en el aula va acompafiado de otro tipo

de contenidos como es el audiovisual o incluso el online.

Su incorporacién en el aula ha traido consigo mucha polémica en el entorno
educativo, ya que algunas personas pensaban que su uso dentro del aula iba a
sustituir al papel en todos los sentidos y que por ende, iba a perjudicar a los nifios

en el aprendizaje de la lectura y la escritura.

Sin embargo, al igual que otras herramientas ofrecen grandes beneficios en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.2.7.5 PIZARRA DIGITAL

La pizarra digital interactiva es una herramienta formada por un ordenador, un
proyector y una pantalla que permite ser controlada por un puntero. EXxisten
diferentes tipos de pizarra aunque la mas utilizada es la que estamos presentando
aqui, esta surgiendo otra, la pizarra digital interactiva tactil. Se diferencia de la

anterior en que nos permite controlar la pantalla con nuestros dedos.

La pizarra digital nos permite realizar muchisimas actividades dentro del aula. A

continuacién os vamos a explicar las mas frecuentes de forma breve:

e Podemos proyectar cualquier informacién que provenga del portatil ya que
la pizarra se convierte en un gran monitor en el que podemos oir y ver de

forma ampliada los contenidos de éste.

Entre esos contenidos los mas comunes suelen ser: programas generales y
educativos, videos, mdusica, paginas web, presentaciones, documentos, etc.
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Ademas, se puede interactuar con ellos de la misma manera que lo hariamos con

el ordenador sin pizarra digital.

« También podemos proyectar en ella contenidos de las herramientas
multimedia que presentaremos mas adelante si lo conectamos

adecuadamente mediante un cable: CD, DVD, camara de fotos.

e Las pizarras incorporan sus propias herramientas y recursos didacticos que
van destinados a todas las edades y areas. Por otro lado, también podemos
utilizar los bancos de imagenes, sonidos y musica o si lo preferimos utilizar

los portales y webs que existen con el fin de cumplir nuestros objetivos

2.2.7.6 TIPOS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS

7
A X4

L)

Entre los tipos encontramos:

La PDi (Pizarra Digital Interactiva de gran formato):
Se refiere al caso en el que el profesor o el presentador realizan las

anotaciones desde y sobre la superficie de proyeccion.

PDIiP (Pizarra Digital Interactiva Portatil):

En este caso se trata de hacer lo mismo pero desde cualquier lugar del aula o
de la sala. La superficie de proyeccién puede ser una pantalla estandar o la
pared y el periférico desde el que se maneja el ordenador y desde el que se
hacen las anotaciones manuscritas es similar a una tableta grafica con lapiz

electrénico.
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VENTAJAS

La PDi tiene la ventaja que se escribe directamente sobre la propia pizarra, de
la misma forma que se hace sobre cualquier pizarra convencional, lo que la

hace especialmente sencilla de utilizar por un profesor desde el primer minuto.

La PDIP tiene la ventaja de que se puede trasladar a cualquier lugar, con lo
gue, sin necesidad de video-proyector, un profesor puede preparar los
ejercicios interactivos en su despacho o en su casa y luego utilizarlos en clase,
asi como realizar clases a distancia, en tiempo real, a través de Internet, sin

necesidad de video-proyector.

Otra ventaja es para personas con dificultades motrices, dado que pueden
controlar cualquier aplicacién de ordenador y hacer las anotaciones desde su

propio asiento.

2.2.8 INFORMATICA

Se puede decir, que no es una ciencia, ni tampoco es un método, sino que la

Informatica es el conjunto de conocimientos cientificos y métodos que permiten

analizar, mejorar e implementar actualizaciones a la comunicacién, envio y

recepcion de informacién a través de los ordenadores.

Dicho de otra manera, su aparicion como ciencia se debe a la presentacion del

primer ordenador, en una fecha cercana al afio 1940, aunque su aplicaciéon y su

campo de estudio se fueron ampliando a medida que la tecnologia avanzo.

Ademas, el objeto de estudio de la Informatica es entonces mucho mas amplio, ya

gue no solo se encarga de analizar todo lo relativo a los ordenadores desde el
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aspecto Fisico como: Disefio, Arquitectura, Fabricacibn, Componentes de
Hardware sino que se encarga también de la parte Logica que es el
almacenamiento y organizacion de datos o informacion légicamente, entre
ordenadores.

Es la ciencia que estudia el tratamiento automético de la informacion mediante
magquinas llamadas ordenadores. Es decir, es el conjunto de conocimientos
cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento automatico de la
informacioén por medio de ordenadores. Por ampliacion incluye el estudio, disefio y

funcionamiento de dichos ordenadores.

Es la rama de la ingenieria que estudia el hardware, la redes de datos y el
software necesarios para tratar informacion de forma automatica. El hardware son
los ordenadores de sobremesa, los portatiles, los Tablet, los teléfonos moviles, la
impresoras, las consolas de video juegos, los lectores DVD, los reproductores de

musica, otros.

2.2.8.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA INFORMATICA.

VENTAJAS

Procesar datos de manera rapida y fiable: realizar calculos, escribir y copiar textos,
crear bases de datos, modificar imagenes; para ello hay programas
especializados: hojas de calculo, procesadores de textos, gestores de bases de
datos, editores de graficos, de imagenes, de sonidos, de videos, de
presentaciones multimedia y de paginas web, etc. Automatizar tareas, almacenar
grandes cantidades de informacion, establecer comunicaciones inmediatas,
sincrénicas y asincrénicas, trabajar y aprender colaborativamente, producir
contenidos y publicarlos en la Internet, participar en comunidades virtuales.
Permitir el aprendizaje interactivo y la educacion a distancia, Impartir nuevos
conocimientos para la empleabilidad que requieren muchas competencias
(integracion, trabajo en equipo, motivacién, disciplina, etc.). Ofrecer nuevas formas
de trabajo, como teletrabajo. Dar acceso al flujo de conocimientos e informacion
para empoderar y mejorar las vidas de las personas.
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DESVENTAJAS DE LA INFORMATICA.,

Los beneficios de esta revolucion no estan distribuidos de manera equitativa; junto
con el crecimiento de la red Internet ha surgido un nuevo tipo de pobreza que
separa los paises en desarrollo de la informacion, dividiendo los educandos de los
analfabetos, los ricos de los pobres, los jovenes de los viejos, los habitantes
urbanos de los rurales, diferenciando en todo momento a las mujeres de los
varones. Otras desventajas que se pueden observar en la utilizacién de las
tecnologias de informacion y comunicacién son falta de privacidad, aislamiento,
fraude, adiccion a Internet, disminucidon generalizada de la actividad fisica y

sintomas como dolores de espalda, pérdida de visidn, desnutricion, cefalea, otros.

En los inicios del procesado de informacion con la informatica solo se facilitaba
los trabajos repetitivos y monoétonos del area administrativas, gracias a la
automatizacion de esos procesos. Como consecuencia directa una disminucion de

los costes y un incremento en la produccion.

En la informética convergen los fundamentos de la ciencia de la computacion, la
programacion y metodologias para el desarrollo de software, la arquitectura de
computadores las redes de computadores, la inteligencia artificial. Se puede

entender por informatica a la unién sinérgica de todo este conjunto de disciplinas.

Esta disciplina aplica a numerosas areas y variadas areas del conocimiento o la
actividad humana, por ejemplo: gestion de negocios, almacenamiento y consulta
de informacion , monitorizacion y control de procesos, industria , robdtica,
comunicaciones, control de transportes , investigacion, desarrollo de juegos,
disefio computarizado, aplicaciones / herramientas multimedia , medicina,

biologia, fisica , quimica, meteorologia , ingenieria, arte, otros .

Una de las aplicaciones mas importantes de informatica es proveer informacion en
forma oportuna y veras, lo cual puede facilitar la toma de decisiones a nivel

gerencial como permitir el control de procesos criticos.

57



Entera las funciones principales de la informética se encuentran las creaciones
de nuevas especificaciones de trabajo, desarrollo e implementacion de sistemas
informaticos, sistematizacion de procesos, optimizacién de los métodos y sistemas

informéaticos existentes.

Se suele afirmar que las nuevas tecnologias puedan ser el instrumento de
democratizacion y de desarrollo de algunos paises que se encuentran en vias de
desarrollo permitiéndole un aproximacion a los paises mas desarrollados los
ultimos afios nos estan proporcionando datos suficientemente como para poder
afirmar que lejos de producirse esa aproximacion, lo que se esta apareciendo es
un distanciamiento mayor como consecuencias de la velocidad en el desarrollo y
aplicacion de esta tecnologia que hacen practicamente imposibles que, quienes no

estan ya en el grupo de cabeza se aproximen a este.

La aparicion de estos canales basados en la electricidad superaron en parte esta
limitacion si bien en un principio con la telegrafia, se precisaba de una codificacion
especial que alteraba sensiblemente el proceso de comunicacién como tal la
radio basada en la trasmision hertziana fue la  que supero realmente limitacion
comunicativa, pero la radio su vez estaba limitada por factores técnicos tale como
la distancia frecuencias disponibles barreras naturales , curvaturas de la tierra

etc. Limitaciones que se han ido superando con mayor o menor eficacia.

La radio solo permite el empleo de sonidos y por lo tanto de la expresada
oralmente con lo que ellos significa de poder introducir en el mensaje elementos
expresivos de dificil cuando no imposible, trascripcion al lenguaje escrito pero

también vy por el contrario es da el hecho de que pasa y desaparece en el tiempo .

Desde 1920 en Rusia, y también después en los paises del este, la ensefianza de
la tecnologia se imparte con el nombre de formacién politécnica a todo el

alumnado entre los 12 y 17 afios.

La didactica de las tecnologias tiene que establecer relaciones adecuadas con los
otros campos de estudio: antropologia, sociologia, psicopedagogia, etimologia,

etc. Su objetivo es estudiar estas relaciones elaborar teorias practico-normativas
58



decisionales sobre su ensefianza, de manera de que se produzca el desarrollo de

los alumnos mediante aprendizaje significativo.

Las relaciones entre nuevas tecnologias y educacion podemos abordarlas desde
distintos puntos de vista. Por otro lado, la utilizacion de nuevas tecnologias por la
industria requiere un tipo de educacion acorde con las mismas. Esto implica una
adaptacion de los programas escolares a las necesidades de utilizacién de las
nuevas tecnologias. En nuestra sociedad se da una importancia creciente a la
transmision de informacion para una efectiva productividad. Pero la informacion
carece de valor si no se ha educado a los potenciales destinatarios de la misma
para interpretarlas de forma adecuada, lo cual implica: a) educacién para utilizar
los instrumento y técnicas relacionados con las nuevas tecnologias de uso
industrial; b) educacion para comprender los mensajes transmitidos a traves de las
nuevas tecnologias, asi como un adecuado conocimiento de los lenguajes de las

tecnologias.

Por otra parte, las nuevas tecnologias condicionan y conforman el entorno
cotidiano del estudiante, hasta el punto de llegar a influir en su educacién mas.
Desde este punto de vista, mas que las nuevas tecnologias en la ensefianza
aprendizaje, ¢no deberiamos de hablar de la educacion inmersa en un entorno
dominado por la presencia de nuevas tecnologias en la transmisién de

informacion?

Ninguno de estos modos de comunicar tiene relacién con lo que hoy se entiende
como multimedia, aunque resulta dificil encontrar algo que comunmente entre todo
lo que hoy se anuncia bajo este término, podemos decir que un sistema
multimedia consiste en un ordenador que presenta informacion visual como: fotos,
imagen animada real, graficos animados, textos y sonora, con o sin ayuda de otros

dispositivos.

En relacién a las tecnologias de la comunicacién suponen saltar de la clasica
divisién en diferentes medios compitiendo por un espacio comunicativo hasta el

unico nudo de conexion .es cierto que el PC multimedia es todavia muy grande y
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pesado para llevarlo en un bolsillo, pero eso es un aspecto provisional. Si antes un
alumno tenia que acudir a una biblioteca a consultar textos, visionar videos,
conectarse informaticamente con una base de datos, ahora el sujeto podra
sentarse y acceder a cualquier tipo de informacion, escrita, audiovisual, sonora,

donde este dicha informacion.

2.2.9 LAS NUEVAS TECNOLOGIAS (TICs)

Hablar de las nuevas tecnologias en la formacion exige, por otra, parte ubicarse
en el tema relativo a los medios y recursos; lo cual queremos hacer referencia a
las herramientas, al material instrumental al servicio de los programas de

formacion, fundamentalmente de las actividades, contenidos y objetivos.

Su importancia hay que centrarla en la naturaleza constructiva del aprendizaje; el
estudiante logra construir, de forma activa y progresiva, sus propias estructuras de

adaptacion e interpretacion.

La situacion actual se caracteriza por la fuerza de relacion y de complementaciéon
gue se da entre tecnologia y ensefianza Yy por las caracteristicas novedosas que
esta adquiriendo la tecnologia, por lo que no es extrafio que se busquen con mas

modelos que ayuden a plantear la ensefianza bajo esta nueva perspectiva.

Las nuevas tecnologias, dada la situacion en la que nos movemos se plantea
como en hecho trascendente y apremiante; porque, paradojicamente, provocan
cambios de todo tipo en las estructuras sociales, econdémicas, laborales e

individuales.

Las nuevas tecnologias, de este modo, estan inundando el mundo referencial del
ser humano, a la vez que le estdn ayudando a conquistar conocimientos y

acciones que parecian inaccesibles.

Hay que entender el nuevo conjunto de herramientas, soportes y canales para el

tratamiento y acceso a la informacién.

60



La tecnologia educativa es un fenémeno irreversible y, sino la imponen los
educadores, terminara implantandose a través de las industria y la propia
sociedad. Los mismos alumnos no van a permanecer impasibles a que métodos y
medios, que ya tienen a su disposicion fuera del centro universitario, no se

incorporen en el aprendizaje

Deberian ser un aprendizaje de contenido en si mismas con el fin de propiciar las
capacidades técnicas que permitan un manejo adecuado de la informacién, el
desarrollo de la creatividad, la resolucion de problemas, y que en funcion de estas

deberan ser exigencias de la nueva sociedad de la informacion.

El término tecnologia proviene del vocablo griego Teckne (técnica o arte), la
capacidad humana para realizar un producto determinado. A partir de SoOcrates, se
conceptualiz6 como la razén de algo. Tanto la técnica como el arte entrafian
pensamiento, reflexion, creatividad, planificacion, habilidades, esfuerzos,

procedimientos, realizacion, valoracion y critica de todo el proceso.

La utilizacion de las nuevas tecnologias desde el punto de vista pedagdgico tiene
sentido si se desarrolla en los alumnos habilidades para: plantear temas y
problemas, buscar informacion pertinente, aumentar la capacidad para establecer
conexiones, realizar valoraciones informadas y dotar de sentido al mundo en que

viven.

Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién se usan para denominar
a las nuevas técnicas de comunicacion desarrolladas durante las ultimas décadas
en 3 diferentes ramas como las telecomunicaciones, informatica y sector

audiovisual.
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2.2.9.1 Las caracteristicas de las Nuevas Tecnologias aplicadas a la

educacioén

Estas equilibran los procesos de pensamiento, propician el manejo de la
informacion, el desarrollo de la creatividad y responden a las exigencias de la
sociedad. Ademas favorecen la innovacion, tienen un proposito instructivo,
articulan lenguajes propios con codigos especificos y elaboran, recogen,

almacenan, procesan, presentan y difunden la informacion.

Por otra parte permite una formacién individualizada lo cual cada alumno puede
trabajar a su ritmo, planificacion del aprendizaje, segun sus posibilidades, el
estudiante define los parametros para realizar su estudio, la ensefianza llega al
alumno sin que este tenga que desplazarse o abandonar sus ocupaciones y los

nuevos medios proporcionan grandes oportunidades.

En la actualidad, la tecnologia forma gran parte de nuestra vida cotidiana. Usamos
la tecnologia en las cosas mas sencillas, desde hacer un licuado en las mafianas
0 para calentar alimentos en el microondas, incluso para tostar un pan; hasta las
mas complicadas como desarrollar un software o un videojuego la tecnologia la
encontramos en casi todos los ambitos de nuestra vida: en el trabajo, como la

laptop; en la casa, por ejemplo la television; e incluso en la escuela.

La ocupacion de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC'S) en la sociedad actual, esta llevando a cabo importantes cambios en
nuestra forma de vivir, de relacionarnos y de aprender. Entre todos ellos, el
aprendizaje, tal y como lo vislumbran un gran nimero de autores, serd en poco
tiempo la nota imperante en esta nueva concepcion social. Se hace referencia de
esta manera a que la transformacion y reforma de los procesos educativos debe
volverse primordial, si se quiere empezar a formar estudiantes con un alto nivel de

escolaridad en el que las competencias a través de la creatividad.

Las tecnologias y los medios componen un ecosistema cultural y simbdlico en los

gue se integran diferentes codigos y lenguajes amplian, a su vez, los espacios y
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tiempos de contacto potencial del hombre con el conocimiento y la cultura las
tecnologias en la sociedad de la informacién aportan nuevas formas y contenidos

culturales y convierten la informacion en el motor fundamental del desarrollo.

La instantaneidad del conocimiento y la tecnologia exigen cada vez mas medios
seguros para transportar informacion y por lo tanto potenciar cambios significativos
en la sociedad a investigacion, innovacion, los avances y las nuevas tecnologias
generan cambios y necesidades de aprendizaje constantes la propia sociedad
plantea exigencias de formacion que implican modelos de ensefianza adaptables
al binomio espacio y tiempo las ( TIC'S) ofrecen una serie de posibilidades para la
formacion especifica en funcion del colectivo que se ha de formar y contenido que
se ha de impartir, son un medio que permite la implementacion de nuevos
modelos pedagogicos, sostienen que aprender a vivir y a trabajar con
computadores personales debe figurar entre los objetivos de rendimiento mas

basico de cada uno de los curricula educativos contemporaneos.

El ritmo de evolucion de las (TIC'S) es muy rapido, y la capacidad de adaptacion y
reciclaje es insuficiente para poderlas manejar eficazmente indefinicién sobre los
objetivos que se pretenden conseguir a través de las inversiones en ( TIC's)
contradicciones sobre la terminologia, la formulacion de los fundamentos tedéricos
sobre los que se apoyan estas tecnologias los recientes desarrollos en tecnologias
interactivas de dltima generacién prometen facilitar el aprendizaje individualizado y
de colaboracién con ellos aparece un nuevo paradigma educativo que combina la
flexibilidad de la educacion a distancia con la interaccion cara-a-cara de las

modalidades presenciales la educacion en linea.

La seleccién de los medios mas adecuados a cada situacion educativa y el disefio
de buenas intervenciones educativas que consideren todos los elementos
contextuales, resultan siempre factores clave para el logro de los objetivos
educativos que se pretenden las personas u organizaciones gque manejen
informacion, tienen la capacidad de negociar, esto es una muestra de desarrollo

por lo tanto la informacion es una muestra de poder el panorama seria otro si
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todos pudiéramos tener informacion al dia lamentablemente muchos son los

excluidos y al haber excluido hay segregacion.

Finalmente, Internet se nutre de una utopia el acceso de todos a toda la
informacion en todo momento y desde cualquier lugar la tiene limites evidentes
aunque se disponga de los medios y la infraestructura para hacerla realidad, se
vive en un mundo dominado por los intereses comerciales y las leyes del mercado,

en el que la informacion, mas que un derecho o un servicio, es una mercancia.

El reto de promover el uso de las (TIC's) va méas alla del simple uso instrumental
por el contrario estd encaminado a conectar el trabajo por comunidades de estudio
en donde sea posible la produccién académica, investigativa y por ende cientifica,
produciéndose asi ambientes colaborativos en donde los diferentes agentes que
se desempefian dentro del gran campo del conocimiento, trabajen para su propia
formacion, pero a su vez, contribuyan con la formacion de los demas integrantes
de su comunidad, en la medida en que son capaces de someter su produccion al

analisis y socializacion por parte del colectivo al cual esta integrado.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion evidentemente afectan en su
conjunto a la sociedad, denominada de la informacion, caracterizada por el uso de
medios. Sin embargo es importante distanciarse del medio para entender sus
efectos, pues en todo caso el medio es el mensaje los contextos educativos
formales y no formales se ven influenciados por las nuevas tecnologias es el caso
de los formales, en particular lo curricular, estos se han concebido bajo un
paradigma alejado de la realidad, se estructuran planes de estudio centrados en la
cultura de la imprenta para un estudiante que vive inmerso en la cultura de lo
audiovisual las personas u organizaciones que manejen informacion, tienen la
capacidad de negociar, esto es una muestra de desarrollo por lo tanto la
informacion es una muestra de poder y es necesario entender que la incorporacion
de estas nuevas tecnologias beneficia enormemente, sobre quien debe girar todo

el proceso educativo.
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Las ( TIC's) que tuvieron su génesis contando con las herramientas que
proporciona la web en el aula, haciendo uso adecuado del lenguaje audiovisual y
un proceso centrado en el estudiante, permitiria francamente entrar en un nuevo
paradigma educativo las (TIC's) desde la perspectiva técnica, asume una postura
reduccionista y en el mejor de los casos se incorpora la tecnologia de manera
discreta y fragmentada en realidad el problema del uso de estas tecnologias es de
comunicacion y de lenguaje y no de tecnologia propiamente, es manejar de forma

adecuada y simultdnea los datos, la informacion y el conocimiento.

Las (TIC's) nos ayudan a interrelacionar con el alumnado con "instantaneidad" y
con "aplicaciones multimedia"; por ello, y de ahi, entresaco estas afirmaciones: (1)
Posibilitan que aquel tiempo docente, "que antes se dedicaba a la clase, se
invertird en un mejor disefio curricular e investigacion”. "Permiten ampliar su oferta
de formacion a aquellas personas o trabajadores que no pueden acceder a las
clases presenciales" y aporta ideas tales como "auxiliar al estudiante a escribir y
calcular"; en sintesis, a "guiar al estudiante". Y aqui vamos encontrando ideas,
como las siguientes: "Ayudar a los profesores en la evaluacion del progreso del
estudiante y la administracion de la instruccion”; "fomentar la colaboracion entre
estudiantes y profesores”, etc. (2) Sobre las "limitaciones" de las (TIC'S), se

encuentran seis puntos de vista estan ubicados en una linea muy acertada.

La bondad pedagdgica de las (TIC'S )sobre mejorar la "sobrepoblacion de las
aulas", ofrecer las oportunidades de presentar, on line, "‘mas y mejores estudios
para las distintas clases sociales"; ofrecer "mayor apertura y modificacion de los
estudios”; o sea que, en general, las (TIC'S) nos ayudan para un "mejoramiento
de las habilidades creativas", innovadoras, que tanto necesitamos a lo largo de
nuestras trayectorias profesionales segin nos vayan cambiando tanto la sociedad
como los conocimientos que debemos de ensefar al alumnado en todas las
diferentes etapas educativas, incluida la educacién permanente para toda la

comunidad educativa

Se analiza las competencias de los profesores para la integracion de las (TIC'S)

en la practica escolar. Se estudian sus conocimientos y actitudes como variables
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gue determinan el uso que hacen los profesores de los medios tecnolégicos.
También se comprueba si existen diferencias en funcién del género, el nivel
educativo y los afios de experiencia. Por Ultimo, se establecen las relaciones entre
los variables de conocimientos y actitudes con otras variables como: uso personal
de las (TIC's,) uso en el aula de las (TIC's,) integracién de las (TIC's) en el

desarrollo curricular y obstaculos para el uso de las (TIC’s) en el centro escolares.

Los conceptos e ideas anteriores suponen una llamada de atencion sobre la
imposible neutralidad pedagdgica de los entornos virtuales y los objetos de
aprendizaje. Frente a lo que se afirma con cierta asignatura, ni los entornos
tecnologicos de ensefianza y aprendizaje ni los objetos de aprendizaje que se
diseiian para su utilizacion en dichos entornos son ni pueden ser educativamente

neutros.

En primer lugar, porque un entorno o un objeto de aprendizaje siempre incluye
restricciones y potencialidades tecnolégicas determinadas (una cierta “inter-
actividad tecnoldgica potencial”’), que impiden, dificultan, permiten o promueven —
entre otras posibilidades- la realizacion de determinadas actuaciones y no de
otras, y la adopcion de ciertas formas de organizacion de la actividad conjunta y
no de otras, por parte de sus usuarios. Y en segundo lugar, porque entornos y
objetos de aprendizaje incluyen igualmente restricciones y potencialidades
instruccionales (una cierta “inter-actividad pedagdgica potencial”), que actuan
también de modo similar. En altimo término, por ello, entornos virtuales y objetos
de aprendizaje dificultan, permiten o promueven ciertas formas de ensefiar y
aprender, y devienen por ello tributarios de determinados modelos didacticos o

instruccionales.

En no pocos casos, la concepcion implicita de los procesos de ensefianza y
aprendizaje que puede identificarse como subyacente a determinadas propuestas
de disefio de entornos y objetos de aprendizaje es, en udltimo término, una
concepcion en buena medida tributaria de modelos transmisivos y lineales de
ensefianza, que otorgan escasa importancia tanto a los procesos de construccion

del aprendiz y a la consideracion de lo que el aprendiz aporta a su proceso de
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aprendizaje como a los procesos sociales de ayuda y soporte y a la consideracion

de lo que el profesor aporta a la orientacion y “andamiaje” de esos procesos.

En este sentido, algunos de los modelos de e-learning actualmente existentes,
centrados fundamentalmente en la provisién y distribucion de contenidos cerrados
y estandarizados, resultan dificiimente compatibles con una vision de los procesos
virtuales de ensefianza y aprendizaje como la que hemos expresado. En primer
lugar, porque presuponen una correspondencia lineal entre lo que se ensefia y lo
gue se aprende, ignorando el papel de la actividad mental constructiva de la

actividad conjunta entre profesor y alumno, en entre los aprendizaje virtual.

En segundo lugar, porque responden, en muchos casos, a una logica que apuesta
por la reduccién, en ocasiones drastica, del papel de ayuda ejercido por el
profesor, claramente contradictoria con el principio de ajuste de la ayuda y las
caracteristicas y requerimientos que plantea una ayuda ajustada. Y en tercer
lugar, porque ignoran en buena medida, al menos en la practica, la diferencia
entre disefio y uso, entre lo que el disefio tecno-pedagogico del proceso de
enseflanza y aprendizaje virtual plantea, y lo que los participantes realmente
acaban haciendo en el proceso de desarrollo de ese disefio y en el uso concreto y

situado de las herramientas, materiales y recursos que el disefio provee.

Frente a este tipo de planteamientos, resulta mas coherente, desde una
perspectiva socio-constructivista como la que hemos planteado, apostar por un
modelo de disefio de entornos y objetos virtuales de aprendizaje que no se centre
Unicamente en la provision y distribucion de contenidos estandarizados, sino que
preste especial atencion a la creacion de contextos que faciliten y promuevan las
condiciones para que el profesor pueda ofrecer una ayuda ajustada a los
aprendices, y pueda desarrollar con éxito los ajustes interacciénales que
constituyen, hasta donde sabemos actualmente, el nucleo de los procesos y

mecanismos de influencia educativa que concretan esa ayuda ajustada.

En este modelo, la mision de las (TIC's) y de los recursos tecnoldgicos virtuales

no es reducir o eliminar el papel del profesor, sino por el contrario, amplificar y
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‘empoderar” la presencia docente”. Ello supone primar aquellos recursos y usos
de las (TIC's) que permiten, precisamente, que el profesor pueda seguir de
manera continuada el proceso de aprendizaje del alumno y ofrecer ayudas

dindmicas, sensibles y contingentes, a ese proceso.

Desde este planteamiento, entre las formas de utilizacion docente de las (TIC's)
mas interesantes educativamente y que presentan un mayor valor afadido
destacan, especificamente, aquellas que aprovechan y explotan en mayor medida
los rasgos de las (TIC's) como sistema semidtico de comunicacion vy

representacion que permiten al profesor ayudar mas y mejor a los alumnos.

En esta logica, el punto de partida de las tareas de disefio no es Unicamente el o
contenido a transmitir, sino también, y fundamentalmente, las formas de
organizacion de la actividad conjunta que se pretende que aprendices y profesor
desarrollen. Obviamente, ello no quiere decir que los contenidos no sean
importantes, ni que no deban disefiarse cuidadosamente, y tampoco niega que la
produccion y difusidon de contenidos y materiales virtuales de calidad sea un
elemento fundamental para la calidad de los procesos virtuales de ensefanza y

aprendizaje.

Si que supone una llamada de atencién, sin embargo, sobre el hecho de que el
disefio de contenidos es soOlo una parte del problema mas amplio del disefio de
contextos y procesos virtuales de ensefianza y aprendizaje, y que en una
perspectiva como la que hemos apuntado, es en la actividad conjunta entre
profesores y alumnos en esos contextos y procesos donde acaba concretandose
el uso real de esos contenidos y materiales, y donde acaba jugandose y

decidiéndose en ultima instancia lo que los alumnos pueden aprender.

En un modelo de disefio como el que estamos proponiendo, adquiere particular
relevancia e interés la inclusion de herramientas tecnologicas y recursos
instruccionales dirigidos a apoyar virtualmente las formas de ayuda y mediacion

social implicadas en el ofrecimiento por parte del profesor de ayudas ajustadas.
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Por ejemplo, en el entorno Knowledge Férum, los alumnos disponen de
herramientas tecnoldgicas que “andamian” su proceso de generacion de ideas, o
que les facilitan la construccion de conocimiento a partir de las ideas y propuestas
de otros (véase Scardamalia, 2004, para una descripcion mas detallada). Estas
herramientas amplifican y potencian las ayudas sociales tipicamente ofrecidas por
el profesor en su papel de mediador del proceso de construccion colectiva del

conocimiento.
2.2.9.2 HABILIDADES EN LAS TIC's

La gran cantidad de disponibilidad como producto de Internet y proliferacién de
bases de datos, hacen que las habilidades relacionadas a encontrar y organizar de
manera efectiva sea critica. Esto supone que el estudiante primero comprenda y
defina claramente cual es la necesidad de informacion en base a una pregunta,
problema o tarea a resolver; sepa identificar fuentes confiables digitales
pertinentes y sepa buscar y seleccionar la informacion necesaria que es requerida
en funcion de la tarea a resolver. Una vez que ha encontrado la informacion que
busca, debe ser capaz de evaluar cuan utl y relevante es una fuente con sus
contenidos para la pregunta, problema o tarea que busca resolver; y finalmente
sepa guardar y organizar los datos digitales de forma eficiente para su reutilizacion

posterior.

Ademas, el estudiante domina las funciones de las herramientas de productividad
para la elaboracion de material y demuestra ser capaz de utilizar algunas
funciones del procesador de texto, planilla de calculo, programa de presentacion, y
programa de edicion de imagenes, lo que se evidencia en desempefios como
utilizar, al menos, férmulas simples, graficos y lista de datos, en una planilla de
célculo y configuracibn de pagina, formato de texto, imagen y tablas en un

procesador de texto.

Por otra parte, el estudiante debe tener dominio en la ediciébn de imagen, texto,

transformacion, insercion y animacién de objetos de un programa de presentacion
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tiene relacion con la capacidad de dominar una mayor cantidad de funciones de

los programas y de tipo mas complejo.

El estudiante maneja herramientas bésicas de creacion, publicacion y
comunicacion de trabajos en la red y demuestra ser capaz de utilizar programas
en linea para generar documentos y publicarlos o compartirlos en la red, lo que se
evidencia desempefios como creacion de carpetas, funcion de mensajeria y

correos.

La matriz de habilidades( TIC's) para el aprendizaje, desarrollada el afio 2012,
consistio en la revision de antecedentes relevantes de los Ultimos tres afios tanto a
nivel internacional como nacional en relacién a la definicién, desarrollo y medicion

de habilidades (TIC"s) o habilidades digitales en contexto académicas.

A patrtir de este analisis se elabor6 una primera Matriz de Habilidades (TIC's) para
el aprendizaje, considerando como criterios fundamentales la consistencia de las
dimensiones con el curriculum nacional, mayor cobertura de ambitos y

habilidades, y precision de las definiciones.

Las habilidades digitales de los estudiantes, el grado de uso que demuestran
frente a las nuevas tecnologias de la Informacion y Comunicacion, como han
reaccionado las politicas publicas frente a estas nuevas herramientas, y como
estamos en comparacion con otros paises mas desarrollados, fueron parte de los
temas discutidos en el seminario “Educacion y competencias digitales en

estudiantes: una mirada internacional’.

El impacto que conlleva el nuevo marco globalizado del mundo actual y sus
omnipresentes, Imprescindibles y poderosas herramientas (TIC's,) esta
induciendo una profunda revolucién en Todos los ambitos sociales que afecta

también, y muy especialmente, al mundo educativo.

Estamos ante una nueva cultura que supone nuevas formas de ver y entender el
mundo que nos rodea, que ofrece nuevos sistemas de comunicacion interpersonal

de alcance universal e informa de "todo", que proporciona medios para viajar con
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rapidez a cualquier lugar e Instrumentos tecnificados para realizar nuestros

trabajos, y que presenta nuevos valores y normas de comportamiento.

Obviamente todo ello tiene una fuerte repercusion en el ambito Educativo: Ante la
efervescente y cambiante sociedad actual, las necesidades de formacién de los
ciudadanos se prolongan mas alla de los primeros estudios profesionaliza dores y
se extienden a lo largo de toda su vida. La formacién continua resulta cada vez
mas imprescindible, tanto por las exigencias derivadas de los cambios en los
entornos laborales como también para hacer frente a los cambios que se producen

en los propios entornos domésticos y de ocio.

Conocimientos las diversas actividades de gestion del conocimiento, en particular
estas Ultimas mencionadas de utilizacion y transferencia, deben llevarse a cabo
con el empleo de todos los medios disponibles que, si bien no garantizan su
consecucion, seran instrumentos propicios para apoyarla. Entre ellos destacan por
su adecuacion las denominadas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC’s), cuyo uso generalizado caracteriza a la mencionada Sociedad de la

Informacion.

Las personas acceden a tramos de aprendizaje antes reservados a las élites
sociales y culturales del pais. Sin embargo, aun existen barreras de acceso a los
estudios que impiden a las personas que no poseen las credenciales necesarias

para seguir los cursos de formaciéon que les interesan.

Las diferencias en la capacidad de aprendizaje, en similares condiciones
intelectuales y emocionales, guardan relacidon con el nivel cultural y educativo de la
familia. Si se confirmaran dichas tendencias y, en ausencia de las adecuadas
medidas correctoras, el uso de Internet, tanto en la escuela como en el ambito
profesional, podria contribuir a que crecieran las diferencias sociales basadas en
la clase social, la educacién, el género y el origen étnico. Esta podria constituir la
dimension mas importante de la divisoria digital que esta emergiendo en los

albores de la era Internet.
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Asi, el circulo tenderia a cerrarse si las nuevas tecnologias dualizan socialmente,
la escuela, si no interviene decididamente, ayudaria a reproducir tal desigualdad al
dificultar el acceso al conocimiento de los sectores situados en los amplios
margenes de la ‘sociedad informacional’. Sera necesario, en definitiva, tanto
luchar por una sociedad mas igualitaria en el contexto sociopolitico como trabajar
contra la dualizacién educativa en la escuela, uno de cuyos componentes es un
acceso al conocimiento que aproveche o no las nuevas tecnologias y sus modos

de funcionamiento

A diferencia de lo que ocurria hace con anterioridad, en la sociedad actual resulta
bastante facil para las personas acceder en cada momento a la informacion que
requieren (siempre que dispongan de las infraestructuras necesarias y tengan las
adecuadas competencias digitales; en este caso: estrategias para la busqueda,
valoracion y seleccion de informacion). Debemos luchar contra la tradicion porque

en el colegio nos ensefian a memorizar pero no a hacernos preguntas.

Por eso resulta un reto complejo porque el que pregunta se convierte en
protagonista activo que construye su conocimiento en la busqueda de respuestas.
En cierta manera es tan sencillo, todos estamos capacitados para hacernos
preguntas, no hace falta esfuerzo fisico, una mente privilegiada ni estatus
econdmico sino el minimo de inteligencia que todos los humanos tenemos y un

poco de imaginacion.

Internet ha favorecido el acceso de la informacién y facilitado su distribucion. La
educacion viene a nosotros. Anytime, anywhere. Genial. Lo grave es que el
problema continda siendo el mismo. La version online se limita a virtualizar lo

presencial.

El alumno sigue siendo el mismo espectador que era antes y ademas ahora esta
solo, con un artefacto tecnologico por medio (el ordenador) y las autopistas de la
informacion que rara vez se comportan como tales. Por si fuera poco, la mayor
parte de los contenidos dejan mucho que desear, al igual que ocurre con la

mayoria de los cursos presenciales.
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Todos/as debemos adaptarnos a la tecnologia y tratar de aprender con ella para
exprimir al maximo las ventajas que nos ofrece, pero, a su vez, tenemos que ser lo
suficientemente agiles como para dejar de usarla si se demostrase que no es tan
atil como esperabamos o si en vez de ayudarnos nos distrae de nuestras

funciones.

Otra importante habilidad que el estudiante debe tener es la empatia, asi como
una visién global de las situaciones. Por ello debemos tener en cuenta la
comunicacion efectiva, colaboracion en red, agilidad y capacidad de adaptacién y

Seguridad en si mismo.

Ademas, el uso generalizado de las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TIC's) en todas las actividades humanas exige de todos los
ciudadanos nuevas competencias personales, sociales y profesionales para poder
afrontar los continuos cambios que imponen en todos los ambitos, los rapidos

avances de la Ciencia y la nueva “economia global’.

Crece la importancia de la educacion informal a través de los medios de
comunicacion social y muy especialmente Internet. Aunque los conocimientos
adquiridos ocasionalmente a través de estos medios muchas veces resultan
desestructurados y poco precisos, la cantidad de tiempo que las personas les
dedican y las infinitas posibilidades de acceso a atractivas informaciones
multimedia que proporcionan (periodicos y revistas, peliculas, programas TV,
informativos de actualidad, reportajes, todo tipo de paginas web, juegos...) hacen
de ellos una de las principales fuentes de informacion y formacion de los

ciudadanos.

Todo se revisa, todo cambia: los objetivos y los programas de las instituciones
formativas (que entre otras cosas incluye la alfabetizacion digital), las
infraestructuras fisicas y tecnolégicas, la organizacion y gestion de los centros, los

materiales formativos y las metodologias que se utilizan.

Los nuevos sistemas de formacién on-line (aprovechando los recursos

informaticos y el ciberespacio) mejoran la ensefianza a distancia tradicional, que
73



solamente disponia del correo, el teléfono y la radiotelevision como canales de

comunicacion y difusion de los recursos didacticos audiovisuales y en papel.

El aprendizaje natural, se aprende haciendo, cometiendo errores, reflexionando
sobre las causas y rectificando para buscar soluciones, casi siempre con ayuda de

alguien mas experimentado. Hoy el profesor sigue haciendo el 95% del trabajo.

El aprendizaje depende demasiado del profesor, y ya hemos comprobado en
carne propia que hay profesores buenos y malos. Nosotros los alumnos nos
limitamos a escuchar callados durante horas, tratar de no dormirnos, memorizar lo

necesario para aprobar el examen y continuar avanzando.

Eramos asistentes, casi nunca participantes; nadie nos pregunté jamas por
nuestros intereses, por nuestras necesidades, casi nunca se trat0 de hacerlo

entretenido.
2.2.9.3 COMPETENCIAS DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Competencias sistémicas es la combinaciéon de entendimiento, sensibilidad y
conocimiento; necesaria a la previa adquisicion de competencias instrumentales e

interpersonales y la capacidad para aplicar el conocimiento en la practica.

Dichas habilidades de investigacion y capacidad de aprendizaje a nuevas
situaciones genera ideas innovadoras para trabajar, disefiar y gestionar proyectos
como el conjunto de conocimientos, capacidades, destrezas y habilidades
estratégicas de la formacion a través de herramientas propias de las tecnologias

digitales.

Estas competencias se evidencian en el dominio estratégico en cinco grandes
capacidades asociadas respectivamente a las diferentes dimensiones de la

competencia digital: acceso, adopcion, adaptacion, apropiacion e innovacion.

No basta con estar bien informados, ser capaces de leer, almacenar informacion
en algun dispositivo digital, y con posterioridad de poder recuperarla o poder
traspasarla oralmente, por escrito o por un canal digital. La cantidad de datos a la

gue es posible acceder es inmensa y llegan desde mduiltiples medios, por lo que
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actualmente se trata de ser capaces de alcanzar los niveles de competencias
necesarios para ser lo mas competentes posibles en cada tarea que tengamos

gue llevar a cabo.

El sujeto, por lo tanto, debe ser capaz de usar los ordenadores para obtener,
evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, asi como

comunicarse y participar en redes de colaboracién a través de internet.

Asi como también se requiere de conocimientos y habilidades especificos que
permita buscar, seleccionar, analizar, comprender y gestionar, la enorme cantidad
de informacién a la que se accede a través de las nuevas tecnologias y desarrollar
valores y actitudes que no sean contrarios a la misma sino que se utilice en la vida

cotidiana como posibilidades de expresion y comunicacion con otras personas.

Por otra parte las herramientas y conocimientos mas idoneos para desarrollar las
competencias digitales es el uso de computadora y de su sistema operativo; la
busqueda, recopilacion, reelaboracion y reconstrucciéon de informacion en diversos
formatos y procesadores de texto, hojas de célculo, presentaciones digitales y la
difusion de trabajos en texto, audio y video para una comunicacion regular y
efectiva, por medio de correo electronico, chats, foros, grupos google y similares,

otros.

JORDI ADELL SEGURA menciona la integracion de las (TIC’s) en el aula para el
desarrollo de las competencias digitales en el acceso de aprender a utilizar
correctamente la tecnologia, adoptar el apoyo de forma tradicional el aprender e
integrar lo digital con formas de interaccion en el aula y uso colaborativo en
proyectos y situaciones necesarias en el descubrimiento de nuevas aplicaciones

de la tecnologia, combinando diferentes modalidades.

“Una educacion donde solo la memoria y el dominio de determinadas habilidades,
tiene cada vez menos sentido en este mundo complejo y cambiante. Debemos
desarrollar en nuestros alumnos habilidades y competencias basadas en la

complejidad. El conocimiento mal estructurado, poliédrico y en interaccion, la
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ensefanza basada en problemas, el empleo de estrategias de narratividad, invitan
al alumno a investigar, dialogar, reconstruir la informacion y generar su propio

aprendizaje, relevante y significativo.”

Competencias tecnoldgicas, quedan definidas como aquellas habilidades
necesarias para gestionar y emplear todos aquellos recursos tecnol6gicos
necesarios para el disefio y desarrollo de la tele formacion desde un punto de vista
técnico (internet, herramientas de comunicaciones sincronicas y asincronicas, asi
como herramientas de autor: disefio grafico, de paginas web, etc.). También
implica el conocimiento y uso de la plataforma en la cual se desarrolla la actividad
formativa con el objeto de poderla adaptar al tipo de alumnado y curso, valorando

en cada caso la adecuacion de la misma.

Manejar las herramientas de comunicacion como el correo electronico, el chat,
posibilita la comunicacion textual en tiempo real entre varios usuarios y resulta ser
un instrumento valioso para la realizacion de tutorias online en tiempo real,

realizacion de debates y ejercicios colectivos.

Por otra parte, el foro de discusion, es una herramienta que los usuarios no tienen
por qué coincidir en el tiempo para enviar y leer mensajes. Es el Software del foro
el que guarda los mensajes para que puedan ser leidos en cualquier momento por
los usuarios mientras que la videoconferencia, permite interactuar en tiempo real
logrando la visualizacién de los usuarios, utilizando con habilidad los diferentes

programas informaticos que facilitan la navegacion a través de internet.

Ademas, es necesario conocer los procedimientos para la gestion, insercion y
actualizacion de contenidos asi como también de imagenes, audio, video y
animaciones para disefiar un ambiente de aprendizaje dinamico y tener una
actitud de busqueda o actualizacion permanente en el dominio de las herramientas

ofiméaticas y aplicaciones de internet.
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2.2.10 PLATAFORMAS DE ENSENANZA VIRTUAL

Otra herramienta bastante conocida en el campo educativo por la cantidad de
beneficios que brinda a los estudiantes son las plataformas de ensefianza virtual,
entendida como aquella herramienta que permite al alumno estudiar la materia a

distancia sin la necesidad de desplazarse al centro de formacion.

Esto ha permitido diferentes modalidades de estudio como el e-learning o

aprendizaje electrénico en espafiol o el b-learning o aprendizaje semipresencial.
VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Todas las herramientas que hemos presentado anteriormente se caracterizan por
tener unas desventajas y ventajas propias al usarlas en el ambito educativo. Sin
embargo, de forma general coinciden en muchas de ellas, por ello a continuacion,
0s presentamos las mas importantes.

Ventajas
e Su uso en el aula incrementan la motivacion de los alumnos. Es un hecho

gue desde que se comenzaron a utlizar en las aulas los alumnos se
encuentran mas motivados en las diferentes areas que estudian.

e« Renueva los métodos de aprendizaje y los procesos. En la actualidad,
todos los profesionales de la educacion han tenido que reciclarse para
utilizar estas herramientas en las aulas y cambiar la forma en la que
ensenan.

« Permite utilizar nuevos recursos educativos. Gracias a la continua evolucion
de las nuevas tecnologias poco a poco se van incorporando en las aulas
nuevos dispositivos que aumentan la calidad de la ensefianza.

e Se aprovecha mas el tiempo en clase. Con la multitud de actividades online
gue existen, los alumnos pueden aprender mas contenido en menos
tiempo.

e Implica al alumno en las tareas. Los alumnos aprenden jugando y sin darse

cuenta los contenidos que se trabajan en clase.
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Fomentan la colaboracion entre los alumnos. Algunas herramientas como
las mesas tactiles permite que los discentes colaboren en la resolucion de
problemas.

Alfabetizacion digital y audiovisual. Permiten a los alumnos adquirir las
competencias digitales y audiovisuales necesarias para su futuro.

Otra de las ventajas son: Estimula la creatividad, respeta el ritmo de
aprendizaje de los alumnos, crean curiosidad y espiritu de investigacion,

pueden experimentar y manipularlos.

Desventajas

El precio de algunas de estas herramientas es muy elevado e impiden su

generalizacion.

Algunos solo pueden colocarse de una determinada forma dentro del aula
como es el caso de la pizarra digital.

Por las caracteristicas del aula puede existir falta de luminosidad si hay luz
en el aula o si el proyector no es suficiente potente.

También se pueden proyectar las sombras sobre la pizarra por parte de
alumnos y profesores.

Pueden existir problemas técnicos con el acceso a internet, los ordenadores
o el software de la pizarra digital, por ejemplo.

Supone una inversion de tiempo inicial mayor en la preparacion de las
actividades en los docentes.

Se necesita cierto grado de conocimiento para la elaboracion de actividades
propias, por lo que si el profesorado no esta reciclado y no sabe manejarlas
adecuadamente puede ser un gran problema.

Puede existir un exceso de informacion para los alumnos en el uso de estos
dispositivos.

En algunas ocasiones puede distraer a los alumnos si no se sabe llevar la

clase mientras se usa este tipo de tecnologia
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2.2.10.1 LAS PLATAFORMAS MAS UTILIZADAS Y POPULARES SON:

1) Moodle: es un software diseflado para ayudar a los educadores a crear cursos
en linea de alta calidad y entornos de aprendizaje virtuales. Tales sistemas de
aprendizaje en linea son algunas veces llamados VLEs (Virtual Learning

Environments) o entornos virtuales de aprendizaje.

La palabra Moodle originalmente es un acrénimo de Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Objetos y Modular).

Una de las principales caracteristicas de Moodle sobre otros sistemas es que esta
hecho en base a la pedagogia social constructivista, donde la comunicacion tiene
un espacio relevante en el camino de la construccion del conocimiento. Siendo el

objetivo generar una experiencia de aprendizaje enriquecedora.
Moodle es Codigo Abierto (Open Source)

Una de las fortalezas de Moodle es que es Software Libre. Esto significa que su
creador inicial, al momento de publicarlo en Internet, decidié utilizar la Licencia
Pablica GNU (GPL) y por lo tanto puede ser utilizado sin pagar “licencias”. La
institucion que lo instale esta4 autorizada a copiar, usar y modificar Moodle. En
consecuencia, la plataforma Moodle conforma un sistema permanentemente

activo, seguro y en constante evolucion.
¢,Cudles son las ventajas de Moodle?

A continuacién, se enumeran las principales ventajas de Moodle para el cliente,

como la plataforma para gestién de cursos:

» Sistema en constante evolucién y actualizacion
» No hay que preocuparse por "licencias”

» Posibilidad de personalizar la plataforma
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YV V. V V V

Creacion de diversos perfiles de usuarios (administrador, tutor, alumno)
Importacién y exportacion de datos en formato SCORM

Interfaz liviana, seguimiento de las normas W3C (XHTML y CSS2)
Para educadores y capacitadores

Sistema escalable en cuanto a la cantidad de alumnos

Creacion de cursos virtuales y entornos de aprendizaje virtuales

Complemento digital para cursos presenciales (blended)

Posibilidad de diversos métodos de evaluacion y calificacion

Accesibilidad y compatibilidad desde cualquier navegador web, independiente del

sistema operativo utilizado

¢ QUE ES UNA PLATAFORMA MOODLE?

Moodle es una plataforma de aprendizaje a distancia (e-Learning) basada en
software libre que cuenta con una grande y creciente base de usuarios.

Moodle es un sistema de gestion avanzada (también denominado "Entorno Virtual
de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA)"; es decir, una aplicacion disefiada para

ayudar a los educadores a crear cursos de calidad en linea.

Estos tipos de sistema de aprendizaje a distancia a veces son también llamados:
Ambientes de Aprendizaje Virtual o Educacion en Linea.

Moodle fue creado por el australiano Martin Dougiamas. Esta herramienta ha
venido evolucionando desde 1999, produciéndose nuevas versiones del producto,

extendiéndose por mas de 100 paises y siendo traducida a mas de 50 idiomas.

La palabra Moodle era al principio un acrénimo de Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Objetos y Modular), muy util para programadores y teoéricos de la educacion.
También es un verbo que describe el proceso de deambular perezosamente a

través de algo, y hacer las cosas cuando se te ocurre hacerlas, una placentera
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chapuza que a menudo te lleva a la creatividad. Las dos acepciones se aplican a
la manera en que se desarroll6 Moodle y a la manera en que un estudiante o

profesor podria aproximarse al estudio o ensefianza de un curso en linea.

2) EDMODO: es una plataforma educativa que funciona igual que una red social,
al estilo de Facebook. Que tiene todas la ventajas de este tipo de webs, pero sin
los peligros que las redes sociales abiertas tiene, ya que se trata de crear un
grupo cerrado entre el alumnado y el profesor, para compartir mensajes, enlaces,

documentos, eventos, etc.

Al crear un grupo, el sistema le creard un codigo, el cual le debe proporcionar a los
miembros del respetivo grupo al momento de crear una cuenta como alumno (sin
este codigo, el alumno no podra crear su cuenta), el alumno solo lo necesitara en
ese momento, después no lo requerira mas. El alumno no puede crear grupos,
tareas o pruebas, s6lo puede enviar mensajes al profesor y miembros del grupo u
otros grupos, SOLO recibe tareas y pruebas y las responde, también tiene un area

de almacenamiento llamada la mochila.

Edmodo: es una plataforma social educativa gratuita que permite la comunicacion
entre los alumnos y los profesores en un entorno cerrado y privado a modo de
microblogging. Fue fundada en el 2008 por Jeff O'Hara y Nic Borg. Recientemente
fue adquirida por Revolution Learning (Learn Capital). EI nUmero de usuarios se
ha ido incrementando notablemente con mas de 500.000 usuarios en sus dos

primeros afos de vida, estando actualmente en mas de 3.000.000.

Entre las ventajas de este servicio hay que destacar que es gratuito, esta en
espafiol y que pueden registrarse los menores. Ademas, y esto es importante, las
paginas son privadas de forma predeterminada, lo que significa que la informacion
sblo es accesible para los que ingresan con su nombre de usuario y contrasefia,

es decir, el alumnado y el profesorado registrado.

En EDMODO existen tres tipos de perfiles, y cada uno de ellos puede utilizar la

red de distinta forma. Estos tres perfiles son:
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a) PROFESORADO: Que es el encargado de crear los grupos y de
administrarlos. Puede subir archivos, crear eventos, realizar Quiz, disefar
Asignaciones, poner Calificaciones, etc.

b) ALUMNADO: Que solo puede unirse a los grupos, no puede crearlos, siempre
gue conozca el codigo de acceso al mismo, y que puede descargarse archivos,
consultar los eventos, contestar a las Quiz, entregar las Asignaciones una vez
finalizadas, ver sus Calificaciones, enviar un archivo al profesor/a, etc.

c) PARIENTES: Los padres y madres del alumnado también pueden acceder a
EDMODO.

Para ello necesitan conocer el cédigo para parientes que le corresponde a su
hijo/a, y soOlo podra consultar la actividad que realiza su hijo/a en EDMODO, sus
calificaciones, eventos, etc. Ademas podra ponerse en contacto con el profesor/a
a través de esta plataforma.

3) Blackboard: Es una plataforma que integra un ambiente sdlido de ensefianza y
aprendizaje en linea. Se caracteriza por administrar un conjunto de recursos que
permiten desarrollar cursos virtuales, especificamente: impartir y distribuir
contenidos que se encuentran presentados en diversos formatos (texto, sonido,
video y animacion), realizar evaluaciones en linea, llevar a cabo el seguimiento
académico de los alumnos participantes, asignar tareas y desarrollar actividades

en ambientes colaborativos.

Blackboard: es un sistema de aprendizaje Blackboard es una plataforma de
software de servidor basadas en Web. Sus caracteristicas incluyen un disefio
escalable que permite la integracion con sistemas de informacion para el
estudiante y sus protocolos de autenticacién, administracion de cursos y una
arquitectura abierta personalizable, éste puede ser instalado en servidores locales

o conducidos por soluciones Blackboard ASP.

Durante los afios de su desarrollo, el aprendizaje Blackboard ha experimentado
varias iteraciones. Ademas las instituciones académicas de todos los tamafios han
cambiado la forma en que utilizan el sistema de aprendizaje de Blackboard
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incluyendo las transiciones de aumento de aula tradicional de apoyo a

capacidades de campus completo en linea y virtuales de aprendizaje.

Blackboard se cre6 en 1997, inicialmente como firma consultora sin fines de lucro,
de la organizacion IMS Global Learning Consortium. En 1998, Blackboard LLC se
fusion6 con Courselnfo LLC, una pequefia compafia proveedora de programas de

administracién de cursos originaria de la Universidad de Cornell.

Esta fusion se conocié como Blackboard Inc., donde su primera linea de productos
de aprendizaje en linea (e-Learning) fue llamada Blackboard Courseinfo, pero
luego, el nombre “Courseinfo” desaparecié en e lafio 2000.En Octubre de 2005,
Blackboard se fusion6 con Web CT, otra compafiia de programas de aprendizaje
en linea. Esta fusion se presentd al publico el 28 de febrero de 2006, con el
nombre de Blackboard, dirigida por el President y CEO de BlackBoard, Michael

Chasen.

Blackboard fue disefiado para instituciones dedicadas a la ensefianza y el
aprendizaje 'y proporciona la funcionalidad necesaria para administrar
correctamente programas de educacién a distancia o a través de la Web.
Blackboard es una plataforma computacional flexible, sencilla y de uso intuitivo,
gue ofrece herramientas de creacion de cursos y contenidos, una nueva manera
de evaluacion, herramientas de colaboracién sincronas y asincronas vy

administracion académica por parte de profesores.

Blackboard cuenta con funciones que facilitan el "e-Learning" permitiendo el
acceso a un formato de portal desde el cual se cuenta con toda la informacion
detallada de cursos. Ademas de esto, el instructor cuenta con la integracion de
sistemas basados en Web que permiten crear el disefio de las actividades del
curso, personalizar el formato de diversos documentos, utilizar herramientas para
el trabajo colaborativo, realizar evaluaciones mediante la plataforma, proporcionar
diversos recursos de apoyo al curso y permite acceder a diferentes cursos desde

un portal y cuenta unicos.
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CARACTERISTICAS: Posee capacidades con categorias de ensefianza,
comunicacion y evaluacion; éstas requieren de las conexiones, la personalizacion
y el comercio electronico, y asi lograr la recopilacion, el descubrimiento y el
compartir de la informacion. Permite construir y administrar cursos en linea, e
impartir formacion a través de Internet, llevando a cabo la tutorizacion y el

seguimiento de los alumnos.

VENTAJAS: Comunicacion sincrénica y asincrénica entre estudiantes, docente-
estudiante. Agregar los materiales de sus cursos en areas de contenidos
especificos. Facilita la colaboracion e interaccion entre los estudiantes. Lleva el
seguimiento de calificaciones de los estudiantes. Permite el acceso a uno o varios
cursos desde un portal. Consultar informacion y avisos de diferentes cursos desde
el mismo portal. Cuenta con herramientas de colaboracion on-line para la
interaccion de instructores y estudiantes. Permite importar documentos creados en
otras aplicaciones. No se requiere de la instalacion de software especial, s6lo un
navegador. No se requiere de archivos para el acceso, solo contar con la cuenta y

contrasefia de acceso.

DESVENTAJAS: El acceso a los cursos debe ser en linea, utlizando un
navegador de Internet. No existe la opcidn de obtener una version local del curso.
Algunas definiciones se deben hacer en cédigo HTML, por lo que habra que

conocer los detalles basicos sobre el mismo.

4) Sum Total Systems: SumTotal Social Learning, una completa plataforma
interactiva que permite a las organizaciones captar, compartir y fortalecer los
procesos esenciales de aprendizaje informal que complementan y refuerzan los
sistemas tradicionales de gestion del aprendizaje (learning management systems,
LMS). Mientras que, por lo general, el 70% de los presupuestos de capacitacion se
destinan al aprendizaje formal, aproximadamente el 80% de lo que la gente
realmente aprende se obtiene en las actividades laborales cotidianas, a través del
aprendizaje informal. SumTotal responde a la necesidad esencial de las

organizaciones de contener mejor los costos y, al mismo tiempo, cubrir los
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requerimientos de desarrollo de los distintos componentes de la fuerza laboral

mundial.

SumTotal Social Learning fortalece a los usuarios mas alla del aprendizaje formal,
al proporcionarles un conjunto completo de herramientas para colaborar y
compartir conocimientos especificos sobre cualquier tema o actividad de interés.
Desde las comunidades de aprendizaje flexible hasta las bibliotecas de
contenidos, foros de debate, blogs y herramientas de calificacion de contenido,
SumTotal ofrece un entorno colaborativo integral para todos los usuarios de una
organizacion. SumTotal Social Learning es una plataforma facil de usar, semejante
a las que habitualmente utilizan los usuarios, con todas las herramientas sociales

incluidas en su entorno de aprendizaje actual.

“La diferencia clave de nuestra solucién es que ofrecemos un entorno integrado
gue abarca tanto el contenido formal como el construido socialmente. Esto permite
a nuestros clientes tener todo su conocimiento de desarrollo en un solo lugar, y
aumentar sus iniciativas de aprendizaje mediante la inteligencia colectiva de su
fuerza laboral completa”, dijo Hardeep Gulati, Vicepresidente Ejecutivo de

Producto de SumTotal.

“‘Los clientes aprovechan cada vez mas nuestras innovaciones en capacidad
social y movil y las aplican en todos sus procesos estratégicos de gestion del
capital humano para satisfacer las necesidades de una nueva fuerza laboral,
demandante y multifacética, a través de todos los medios de acceso. Al hacerlo,
se dan cuenta de los importantes beneficios que tiene una solucidn integrada

respecto de sus costos”.
SumTotal Social Learning permite a las organizaciones:

Aprovechar el conocimiento profundo, “tribal”’, que ya esta disponible en la
organizacion al permitir que los contenidos generados por los usuarios se
compartan a través de las diferentes redes sociales y comunidades dentro de la

organizacion.
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Proporcionar una experiencia de aprendizaje mas provechosa e interactiva para
todos los usuarios, a través de una serie completa de herramientas de aprendizaje
social integradas, como debates, blogs, medios de colaboracion ("wikis") y

calificaciones de usuarios.

Compartir en tiempo real todo tipo de contenidos (video, podcasts, presentaciones

y otros documentos).

Mejorar la conservacion del conocimiento entre los usuarios al promover el
aprendizaje informal cotidiano entre colegas y expertos, tanto dentro de la

organizacion como en su area de influencia.

5) Skillsoft: Es una plataforma centralizada (ebooks+videos) con multiples
herramientas que facilitan la lectura a texto completo, graficas e imagenes de mas
de 59.000 titulos en linea ¢Qué ofrece SkillSoft? En sintesis, el desarrollo de
habilidades profesionales. SkillSoft posee una completa oferta recursos que
usted puede poner a disposicion del personal de su organizacién, para que se
capacite en forma flexible y util, teniendo como meta la realizacion optima de sus

tareas cotidianas.

El contenido de Skillsoft se centra en seis areas de soluciones de negocios:
Efectividad profesional, Gerencia y Liderazgo, Efectividad en proyectos, Ventas y
servicio al cliente, Finanzas, Recursos Humanos y Administracion y Estrategias de
Negocios y Operaciones.
Tan soélo en cursos de habilidades de negocios y habilidades para Tl reunimos

4000 cursos y simulaciones.

SkillSoft le ofrece soluciones integradas constituidas en centros de

conocimiento:

1- ) Portales focalizados con todos los recursos necesarios (documentos, retos,
Cursos, etcétera).

2- ) Programas de certificacion completos.

3-) Contenido actualizado cada mes.
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4- ) Material de consulta confiable y actualizado.
5- ) Dieciséis centros de conocimiento liberados, como Visual Basic, Project
Management, IT Security, Sales Professional, Oracle, Java Developers, Six

Sigma, etc.

6) Cornerstone: Este término de la blogosfera anglosajona viene a referirse a la
informacion anclada a través de un banner, colocado en un Widget (por ejemplo
en la barra lateral de tu blog) y que engloba a una serie de contenido que esta

estrechamente relacionado entre si.

Los cornerstone o piedras angulares son conocidas por su efecto de tratar de
llamar la atencion del lector ya que por un lado juegan con la imagen visual del
banner y por otro con el interés de la informacion concentrada y a un solo clic de

distancia de la visita.

Por ejemplo, en este mismo blog existe un sencillo cornerstone en el sidebar:
“Diccionario SEO”. Lo creé al poco tiempo de vida del blog y de momento es
bastante sencillo, pero imagina que en el sidebar hubieran 5 cornerstone, cada

uno con los siguientes titulares:

SEO en Youtube. Aprende a posicionar videos

Las 5 mejores herramientas SEO gratuitas

3 Trucos que funcionan para aumentar tus paginas vistas
Tutorial avanzado paso a paso de Google Analytics

Curso sobre Google Adsense. Aumenta tu CTR en un mes

Ahora imagina todos estos widgets con una imagen visual que impacte o de buena
resolucién, de un modo parecido a como lo hace por ejemplo Bloguismo. La
atencion del lector estar4 asegurada en un buen nimero de casos. Se trata de

darle la informacion bien empaquetada y facil de digerir.
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Légicamente este ejemplo funciona en mi nicho, pero si por ejemplo fueras
fontanero o electricista podrias anunciar tus principales servicios también a través
de estos widgets de informacion estéatica (ademas de en la correspondiente pagina

de servicios), lo cual es muy probable que aumente la conversion.

7) Desire2Learn: es una corporaciéon fundada en 1999 que suministra programas
empresariales que permiten a los usuarios construir entornos para el aprendizaje

en_linea (online) incluyen colegios, escuelas y universidades, Desire2Learn

presento la nueva version de Desire2Learn Learning Suite.

Esta es la primera Plataforma de Aprendizaje realmente Integrada (ILP) del mundo
disefiada con el aprendizaje en mente, que conecta toda la comunidad de

aprendizaje a un ecosistema global de soluciones y recursos educativos.

El enfoque de esta version es permitir tener una experiencia integrada que se

ajusta como ‘una talla unica’ para cada alumno.

La Plataforma ILP integra todas las herramientas de aprendizaje mas innovadoras
disponibles en el mercado actual en una sola plataforma, incluida la tecnologia
tradicional de aprendizaje en linea, herramientas moviles, analisis predictivo,
aprendizaje adaptativo, intercambio social y herramientas de colaboracion,

MOOCs o cursos abiertos, y un ecosistema de servicios y soluciones.

Este ecosistema abierto incluye integraciones con cientos de socios de
Desire2Learn, incluyendo IBM vy la iniciativa Smarter Planet for Education. Estos
elementos estan disponibles en un solo lugar, al tiempo que los datos son
compartidos y aprovechados a través de la plataforma. Con ILP, las instituciones
son capaces de abordar los principales desafios que enfrentan en relacion con

una experiencia de usuario moderna, con compromiso, retencién y resultados.

“La educacion esta en medio de una transformacion dramatica. La tecnologia esta

impulsando un cambio fundamental en la practica de la ensefianza para apoyar las
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experiencias de aprendizaje en linea y mezcla experiencias de todo tipo para
apoyar la préxima generacion de estudiantes”, dijo John Baker, presidente y CEO,

Desire2Learn.

‘La plataforma ILP gira en torno al aprendizaje. Permite a las instituciones
aprovechar el poder de la tecnologia y las tendencias de la transformacion de la
educacion, incluyendo colaboracion grupal, social, estrategias méviles BYOD,
MOOCs y andlisis predictivo, en un interfaz facil de usar que logra una verdadera

experiencia personalizada de aprendizaje”.

También como asociaciones u otras organizaciones. A fecha de 2005, la
compafia dice tener mas de tres millones de usuarios alrededor el mundo Los
productos de Desire2Learn incluyen una plataforma basada en paginas de internet
gue combina Sistemas de Manejo de Aprendizaje, Sistemas de Administracion de
Contenido, un Deposito de Objetos (Base de Datos) de Aprendizaje (LOR del

inglés) y un numero de otras herramientas para la educacion en linea.

La plataforma de aprendizaje consiste de un paquete de herramientas de
enseflanza y aprendizaje para la creacion, calificacion, comunicacién, manejo y
entrega de cursos. El LOR es un Depésito basado en estandares para
almacenaje, etiquetado, busqueda y re-uso de objetos de aprendizaje. Eso permite
a las organizaciones manejar y compartir contenidos a través de multiples

programas, cursos y secciones

8) Schoology: es una plataforma gratuita de aprendizaje, sencilla y facil de usar,
pero también es una red social de docentes y estudiantes que comparten
opiniones, recursos etc. Con Schoology se pueden crear grupos de alumnos,
herramientas de evaluacion, foros de debate, tablones de anuncio, subir recursos
propios e incluso incluir recursos alojados en plataformas externas como Google

Drive, Khan Academy, Dropbox, Evernote.
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Schoology fue fundado por Jeremy Friedman, Ryan Hwang, Tim Trinidad y Bill
Kindler en el 2008, cuando estudiaban en la Universidad de Washington en San
Luis, con una Unica mision: reinventar la forma en que la tecnologia esta siendo

implementada en el aprendizaje y las aulas de clase

Las posibilidades dentro de un curso son enormes: se pueden afiadir contenidos
(asignar tareas, pruebas, archivos, enlaces, discusiones, albumes, péaginas),
actualizar el curso, configurar y consultar el libro de calificaciones de los alumnos,
crear y asignar medallas a los alumnos a modo de recompensas por el esfuerzo y
calificaciones, anotar las faltas de asistencias, consultar el listado de alumnos y

ver las estadisticas (visitas, comentarios, usuarios, etc.).
VENTAJAS

La principal ventaja, al ser un servicio en la nube, es que no es necesario que
instalar nada y con sélo registrarnos ya tenemos a nuestra disposicion un interfaz

desde el cual podremos crear nuestros cursos e invitar a los potenciales alumnos.
DESVENTAJAS

Como desventaja no tenemos control sobre qué es lo que pasa con nuestros
datos, lo que para muchos puede resultar un inconveniente, aunque a estas
alturas la fiabilidad y seguridad de las aplicaciones en la nube creo que deberia

ser un debate ya cerrado (aunque hay opiniones para todos los gustos).

9) Net Dimensions: Esta version va mas alla de ser un sistema de gestion del
aprendizaje y cuenta con nuevas e importantes caracteristicas de rendimiento.
Este cambio de marca del software permite clarificar las diversas caracteristicas
de nuestras soluciones.

Con caracteristicas que pueden complementarse como Mobile, Social,

Compliance, Extended Enterprise y NetDimensions SDK.

Con la version 8.0, el administrador de competencias sigue siendo compatible con

el disefio original mientras la interfaz de usuario ha sido mejorada para un uso
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mas sencillo. Los principales cambios son los niveles de competencia que, ahora,

pueden ser clasificados en planes de entrenamiento.

Estas competencias, que tienen un método de reconocimiento para ser
alcanzadas a través de una evaluacion, abren la posibilidad de que no sélo un
usuario pueda ser revisado por €l o el administrador, sino también por otros

usuarios o comparfieros en un modelo de retroalimentacion de 360 grados.

Este método de evaluacion es similar a la evaluacion de desempefio existente.
Junto con esta capacidad de evaluacion de competencias nuevas, ahora un
administrador puede revisar y escribir una opinion personal sobre su desempefio y
competencia. El proceso de evaluacion de las competencias, también encaja muy
bien con el plan de entrenamiento para el cual el usuario ha sido clasificado. Esto
sin duda abre el camino a nuevas caracteristicas en futuras versiones que pueden

mejorar las capacidades de gestion del talento.

10) Collaborize Classroom: es una excelente herramienta colaborativa donde
podremos crear con mucha facilidad un portal de debate en el que los alumnos
puedan aportar ideas, comentarios, valoraciones, sobre los temas propuestos,

puede funcionar como un foro.

También es posible plantear preguntas en las que tus alumnos podrian votar sobre
varias opciones, en ellas también se podrian realizar comentarios. Es una

herramienta que merece la pena probar en clase.

La interfaz es muy sencilla: en la parte izquierda una lista de las categorias

creadas, es posible insertar también cualquier widget.

11) Docebo: es una fuente abierta de e-learning (aprendizaje a distancia), creado

y desarrollado integramente por la empresa Docebo equipo interno.

El e-learning es una de las plataformas de cédigo abierto para la educacion a

distancia mas utilizado internacionalmente.
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El éxito de Docebo se debe también a su "universalidad": la posibilidad de
personalizar el modelo educativo a las necesidades de contacto hace que sea una
plataforma potente y flexible, pero sobre todo tan simple como Docebo, para ser
configurable para entornos diferentes: las empresas, las finanzas y de seguros,

salud, gobierno, universidades y escuelas

El software es facilmente configurable y administrable. Que proporcion6 la
plataforma en el software pueden crear su propia estructura organizativa (por
ejemplo, el organigrama). Docebo le permite crear facilmente aprender las
lecciones objeto de contenido, los profesores son libres de volver a presentar ya

en su poder (Power Point, Word, PDF, peliculas, etc.)

12) Instructure: Instructor se dice de quien tiene a su cargo la instruccion o
formacion de una persona, como por ejemplo en la disciplina militar. Maestro y
profesor son términos generales para designar la persona que ensefia; en
determinadas ocasiones, maestro se emplea para designar la persona de quien se
han recibido ensefianzas de mucho valor: tuve un gran maestro. Pedagogo se
utiliza especificamente para designar la persona que se dedica a ensefar a los
nifios y, especialmente, el que presenta buenas cualidades como educador: es un

gran pedagogo.

13) Meridian Knowledge Sol: es una empresa de software fundada en 1997 y
con sede en Reston, Virginia. Proporciona una basada en la web sistema de
gestion de aprendizaje (LMS) para la entrega y el seguimiento de la formacion. La
suite de productos de software, Meridian Global ®, integra las funciones de gestion
de aprendizaje general (por ejemplo, catalogos de cursos, matriculas) con la
colaboracion y gestion del rendimiento caracteristicas tales como los planes de
desarrollo de los empleados y las evaluaciones de habilidades. [1] La compafia es
una subsidiaria de propiedad total de Integracion visionario profesionales (VIP),

una tecnologia y externalizacién de la firma con sede en California.

14) Latitude Learning: Sube objetos de aprendizaje y crea cursos personalizados

en tu propio portal de capacitacion. Ademas, puedes configurar cursos para e-
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learning, educacion continua o capacitacion en general para colaboradores,

clientes y socios.

Mide el impacto de cada uno de tus cursos

Configura todo tu contenido de aprendizaje

Junto con elegir o crear contenidos de aprendizaje para tus cursos, define la
I6gica, es decir, si el curso se tomara en secuencia desbloqueando contenidos en
un orden lineal, o si el curso estara abierto en todas sus etapas Genera
actividades para ensefiar.

Define las actividades o tareas que una persona tendra que hacer, como por
ejemplo: la participacion en un foro, subir un archivo como tarea o tomar una
prueba online

Invita a personas para capacitar o ensefar.

Manda un e-mail a las personas que quieras capacitar o invitar a los cursos, y
agrupalas en targets especificos con el objetivo de crear un mejor sistema de
aprendizaje.

Asigna instructores, profesores y mas.

Asigna diferentes roles dentro de tu portal.

Podras escoger a los profesores, administradores y otros, restringiendo el acceso
a colaboradores segun el perfil de cada usuario.

Mide todo el proceso de aprendizaje.

Mide los resultados basados en el tiempo invertido en cada curso, asi como
también las calificaciones logradas si deseas utilizar notas, o el estatus actual de
cada estudiante dentro del curso.

Mantiene informado de la actividad de tus cursos para ayudar a los estudiantes en
el proceso de aprendizaje.

Utiliza cursos y contenido de otras plataformas
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¢ Quieres hacer cursos interactivos usando Adobe Captivate, Articulate Storyline y
mas? No hay problema. Puedes utilizar el contenido y/o aplicaciones creadas en

otras plataformas e implementarlas directamente en tu portal.

Puedes importar contenido de aprendizaje utilizando el estandar global SCORM
1.2. Si tienes cursos o contenido ya hecho, subelo a tu portal y administralo

inmediatamente.

15) Sakai: es una plataforma en linea desarrollada por una comunidad de
educadores para facilitar la ensefianza y el aprendizaje colaborativo en
instituciones educativas. El proyecto originado en la Universidad de Michigan, fue
anunciado oficialmente en EDUCAUSE en noviembre del 2003. La fundacion
Sakai se formalizé en octubre del 2005 y se le concedio la propiedad intelectual de
la plataforma por medio de un acuerdo de licencia de derecho de autor. La
plataforma es distribuida gratuitamente como un programa de codigo abierto bajo

la licencia de comunidad educativa.

Tipicamente la plataforma es utilizada para el manejo de cursos, como hace
Blackboard y Moodle, pero también es un ambiente de aprendizaje y colaboracion
gue afade herramientas para el desarrollo de contenidos. Permite colocar el
prontuario y presentaciones dentro de la plataforma, y ofrece plantillas para
disefar lecciones de manera secuencial, y para crear asignaciones, examenes y
quizzes en linea. Ademas tiene un ‘drop box’ para compartir documentos,
facilidades de archivo de emails enviados, y herramientas para crear un wiki y un
blog, Podcasts, calendario, chat y foros de discusion, glosario, encuestas, una

seccion de paginas web externas y noticias via RSS.

Otra de las capacidades de Sakai es la construccion de e-portafolios, que esta
integrado en la plataforma y se actualiza segun la actividad del usuario. El usuario
puede disefar, publicar, compartir y ver portafolios de sus trabajos, ademas de un

sistema de matrices para documentar su desarrollo y aprendizaje.
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Sakai permite hacer una prueba de la plataforma en servidores gratuitos para
experimentar todas las herramientas. La aplicacion ha sido desarrollada en Java,
lo cual permite su uso en multiples sistemas operativos. La Ultima version estable

es la 2.7.1 lanzada el 25 de agosto del 2010.

Esta lista no indica que la niumero uno en popularidad y uso sea la mejor para
todas las instituciones, sino que se deben analizar las caracteristicas de cada
sistema de acuerdo a las necesidades, caracteristicas y demanda a cubrir de cada

centro educativo o de capacitacion que desee utilizarlas.

2.2.11 APRENDIZAJE DE COMPETENCIAS ACADEMICAS

Son aquellas competencias referidas al conjunto de conocimientos, actitudes y
comportamientos que garantizan el mantenimiento y progreso del individuo dentro
de su entorno académico, asi como la consecucion de resultados eficientes. Es
importante tener en cuenta que estas competencias son de caracter general y, por
lo tanto deben combinarse con otras competencias especificas propias de la

disciplina o materia en la que se esté formando el estudiante.

En el aprendizaje por competencias, se trata de proporcionarle al estudiante un
aprendizaje participativo para que €l se convierta en un protagonista activo del
mismo. El aprendizaje se basara en competencias que son una combinacién de
conocimientos, habilidades (intelectuales, manuales, sociales), actitudes y valores
gue generen una garantia a la resolucién de problemas y la intervencion en un

asunto en un contexto académico, profesional o social determinado.

La adquisicion de estas competencias requiere de formacion universitaria que
permita destrezas y desempefios en funcion de las habilidades que les dan sostén
a las nuevas practicas fundamentadas en una autonomia relativa creciente de los

empleados y los profesionalistas.

Por otra parte, las destrezas y actitudes cuya aplicacion en el trabajo se traduce

en un desempefo superior, que contribuye al logro de los objetivos claves del
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negocio." Es un individuo concreto quien adquiere los conocimientos y desarrolla
las habilidades necesarias para desempefar un trabajo de manera competitiva y
productiva, més alla de la calificacién dada por la escolaridad, y posee saberes

practicos que pone en acto en la realizacion de su trabajo.

En este sentido, "la competencia se define como una caracteristica subyacente en

una persona, que esta causalmente relacionada con una actuacion exitosa en un
puesto de trabajo". Segun Boyatzis, (citado por Dalziel, M.A., Cubeiro, J.C. y
Fernandez, G., 1996, pag. 28)

En sintesis podemos afirmar que una competencia es la capacidad que tiene un
individuo para realizar una tarea especifica utilizando sus habilidades y destrezas,
para tener un mejor desempefio profesional o académico a fin de alcanzar los

objetivos propuestos.

Por otra parte, “Son entonces un conjunto de propiedades en permanente
modificacion que deben ser sometidas a la prueba de la resolucién de problemas
concretos en situaciones de trabajo que entrafian ciertos margenes de

incertidumbre y complejidad técnica”. Segun (Gallart y Jacinto, 1995).

Esta nocion de competencia supera la nocion de calificacion dada por la
conclusién de un nivel escolar, porque implica conocimientos tedricos, practicos y

capacidad de relacionarlos con la situacion especifica a resolver.

Podemos afirmar que las competencias implican necesariamente conocimientos
cientificos y tecnologicos complejos, saberes practicos, valores, y capacidad de
tomar decisiones con autonomia para solucionar problemas que se presenten en

sus trabajos cotidianos en una empresa o en cualquier institucion.

El entendimiento de la nueva filosofia y politica educativa, de una educacion
fundamentada en competencias laborales, implica el discernimiento de los
diferentes tipos de competencias a las cuales podemos referirnos cuando se habla

de educacion por competencias.
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Dicho de otra manera, las competencias académicas en la educacion se sientan
las bases que deben adquirirse, cultivarse y perfeccionarse a lo largo de la

permanencia en el sistema educativo y en el proceso de trabajo, en su momento.

Ademas, se defini6 como necesidades basicas de aprendizaje, que no son otra
cosa que las competencias basicas que todo estudiante del mundo debe adquirir y
desarrollar, como la lectoescritura, razonamiento l6gico, comunicacion y resolucion

de problemas. Segun la Conferencia de Jomtiém (1990), “Educacion para Todos”.

Entre las competencias principales esta, la competencia comunicativa que es la
capacidad que tiene el estudiante para comunicarse de manera eficaz e
interpretativa que estd orientada a encontrar el sentido del texto, de una
proposicion, de un problema, de un mapa, de un esquema, argumentando a favor

0 en contra de una teoria.

Ademas, la competencia argumentativa tiene como fin dar razdn de una
afirmacion, articular conceptos, teorias, sustentar conclusiones 0 propuestas
mientras que la competencia propositiva el estudiante propone hipotesis, soluciona
problemas, construye mundos posibles y da alternativas de solucién a conflictos

sociales, econémicos, politicos y naturales.

A estas competencias derivadas de las necesidades basicas de aprendizaje
podemos afadir las que el proceso de sobrevivencia en el medio ambiente exige y
“‘Dan una capacidad de captar el mundo que los rodea, ordenar sus impresiones,
comprender las relaciones entre los hechos que observan, y actuar en

consecuencia”’. (Maria Antonia Gallart y Claudia Jacinto, 1995).

Por ello las autoras mencionadas consideran que la reestructuracién productiva
trae consigo procesos de subcontratacion entre “empresas grandes y pequefias
donde la polivalencia y la rotacion de ocupaciones se convierten en habituales, y
la “logica de las competencias” ha pasado al centro de la escena en las empresas,
alcanzando nuevas formas de reclutamiento, promocién, capacitacion vy

remuneracion.
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En el mismo sentido, la oficina de tecnologia de informacion (OTI) define las
competencias laborales como “la construccion social de aprendizajes significativos
y Utiles para el desempefio productivo en una situacion real de trabajo que se
obtiene no solo a través de la instruccidén, si no también y en gran medida
mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo.” De
igual manera, todo proceso educacional debe formar en las competencias
demandadas como son: el Autoestima; capacidad de trabajo en equipo; manejo de
recursos, responsabilidad, iniciativa, es decir, el aprender en contextos y

situaciones reales.

Asi también, las competencias y la funcién social de la universidad las
competencias requeridas, se fundamentan en una competencia académica de vital
importancia para los procesos laborales: “aprender a aprender”, lo que facilitara la

adaptacion de los estudiantes a las necesidades del contexto social.

La introduccion del mercado en los procesos educacionales marca un cambio
radical en la concepcion no solo de la ciencia, sino de la universidad misma. En la
formacion tradicional, se exaltaba la preparacion filoséfica y se relegaba a
segundo plano lo técnico. Hoy en dia, los avances cientifico tecnolégicos, han
hecho que se reconsidere esta vision para dar paso a la vinculacion de la teoria

con los aspectos técnicos.

Por otra parte, el avance cientifico ha permitido el avance tecnologico y de
manera reciproca han generado conocimientos nuevos que demandan una forma
nueva de construir conocimientos y aprendizajes, generando nuevas tecnologias.
Mientras que la universidad vincula estos aspectos como parte de su funcién
social y que son necesarias para el aprendizaje y altamente apreciadas por los
estudiantes, la capacidad de razonamiento l6gico, que les permita entender no
s6lo instrucciones, sino los procesos mismos de aprendizaje, asi como las

competencias académicas exigidas.

Por lo consiguiente, podemos decir, que la formacion en las TIC's es importante,

sin embargo la formacion mas profunda en el uso de la TIC's s no s6lo como
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instrumentos de aprendizaje, sino como preparacion para el mercado laboral, es
necesario una solida formacion tedrica que complemente un saber y hacer de
forma practica de investigacion y de busqueda de soluciones viables a los

problemas que se enfrentan en la vida cotidiana.

Si a las mlultiples competencias que adquieren los estudiantes, como las
mencionadas anteriormente, se afiaden las relacionadas con el uso de las TIC's,
podremos estar seguros del cumplimiento de la funcién social de la universidad,
de formar profesional, cientifica y técnicamente competentes en el mercado
laboral y con un espiritu critico, creativo y colaborativo en el campo social y
cultural. Es evidente que si esto se realiza en las licenciaturas, en los postgrados
se deberia reforzar, ya que son instrumentos de trabajo indispensables para la
investigacion y la creacion de nuevo conocimiento, formacion y autoformacion

docente en concordancia con estas competencias.

Ademas, la formacion docente debe constituir una respuesta a la necesidad de
comprension critica del "saber hacer”, en aula, es decir, su practica pedagdgica,
pues, finalmente es quien debe coordinar todos los dias el aprendizaje del grupo

acadéemico.

Por ello, el no ser capaz de reflexionar sobre su propia practica educativa para
enfrentar el reto de las competencias y de las nuevas funciones académicas, es
facil caer en esa cotidianidad que puede contribuir a que su propia experiencia
profesional para desarrollar la capacidad de pasar de una accidn espontanea a
una reflexion cognitiva; por ello es necesario alcanzar los objetivos sefialados por
el perfil del estudiante propuesto por las carreras correspondientes y adquirir las
competencias académicas propias de cada programa educativo asi como las
laborales exigidas o esperadas por los educandos, con una visiOn critica y

propositiva.
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2.3 TERMINOS BASICOS

Android

Es un sistema operativo basado en el nacleo Linux. Fue disefiado principalmente
para dispositivos mdviles con pantalla téctil, como teléfonos inteligentes, Tablet o
tabléfonos; y también para relojes inteligentes, televisores y automoviles

Asincroénico

Que trata un fenbmeno o un hecho en el estado en que estd en un momento
determinado, sin tener en cuenta su historia o su evolucion en el tiempo.

Andlisis factorial

Es una técnica estadistica de reduccion de datos usada para explicar las
correlaciones entre las variables observadas en términos de un nimero menor de
variables no observadas llamadas factores. Las variables observadas se modelan
como combinaciones lineales de factores mas expresiones de error.

Almacenamiento de datos
Es un conjunto de componentes utilizados para leer o grabar datos en el soporte
de almacenamiento de datos, en forma temporal o permanente.

Aprendizaje

Proceso mediante el cual el sujeto adquiere destreza o habilidades practicas,
incorpora contenidos informativo, o adopta nuevas estrategias de conocimiento y
accion

Académico

Personal de direccién y de ensefianza de un establecimiento escolar o de un
consejo escolar (comision escolar) en resumen, los profesores y los
administradores.

Académico

Se le utiliza en ocasiones este término como sinonimo del afio escolar. Es una
disciplina o campo de estudio. Es una rama del conocimiento el cual es pensado o
investigado en una escuela superior, un centro de estudios o una universidad.

100


https://es.wikipedia.org/wiki/Soporte_de_almacenamiento_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Soporte_de_almacenamiento_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Conocimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Escuela_superior
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad

Competencia

Termino que hace referencia a la formacién o preparacion del profesorado para
intervenir de un modo eficaz en el proceso educativo Weber considera dentro del
ambito de las competencias del profesor las actitudes, conociditos destrezas y
conductas que facilita el crasiento social emocional y fisico de los nifios.

Competencia

Es la capacidad de un buen desempefio en contextos complejos y auténticos. Se
basa en la integracion y activacion de conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores.

Competencia en educacion

Es un conjunto de comportamientos sociales, afectivos y habilidades
cognoscitivas, psicolégicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo
adecuadamente un papel, un desempefio, una actividad o una tarea.

Competencia en educacion

La movilizacién de saberes ( saber hacer con saber y con conciencia del efecto
de ese hacer) se manifiesta tanto en situaciones comunes de la vida diaria como
en situaciones complejas y ayuda a visualizar un problema, emplear los
conocimientos pertinentes para resolverlos, reestructurarlos en funcién de la
situacion asi como extrapolar o prever lo que hace falta.

Correo electrénico

Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes
(también denominados mensajes electronicos o cartas digitales) mediante redes
de comunicacion electronica.

Comunicacion:

Es el proceso de comunicacién que implica la transmision de sefiales (sonidos,
gestos, sefas, etc.) con la intencion de dar a conocer la informacién. Para que
esto sea exitoso el receptor debe contar con las habilidades necesarias para que
esta informacion sea precisa para el estudiante y la pueda procesar facilmente
como desarrollar en determinada situacion.

Comunicacién:

Es un medio del cual dos o0 mas personas pueden intercambiar frases a través de
un proceso en el cual se ven relacionados el emisor que es la persona que envia
el mensaje, el receptor que es la persona que lo recibe y que a su vez se vuelve
emisor, el cual lo mandan a través de un canal por medio de cédigos.
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Competencias tecnolégicas

Quedan definidas como aquellas habilidades necesarias para gestionar y emplear
todos aquellos recursos tecnolégicos necesarios para el disefio y desarrollo de la
tele formacién desde un punto de vista técnico.

Competencias tecnolégicas

Son un conjunto de conocimientos, capacidades, destrezas y habilidades, en
conjuncién con valores y actitudes, para la utilizacion estratégica de la
informacion, y para alcanzar objetivos de conocimiento tacito y explicito, en
contextos y con herramientas propias de las tecnologias digitales.

Competencias académicas

Son aquellas competencias referidas al conjunto de conocimientos, actitudes y
comportamientos que garantizan el mantenimiento y progreso del individuo dentro
de su entorno académico.

Competencia académica

Se define el conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas
gue posee una persona, que le permiten la realizacion exitosa de una actividad. Es
decir, hace que la persona sea competente para realizar un trabajo o una actividad
y tener éxito en la misma.

Chrome

Es el navegador web google. Esta disefiado para hacer que puedas navegar en
internet de una manera simple y rapida conforme a tus necesidades y que ademas
puedes personalizar.

Desarrollo tecnoldgico

Segun Eduard Aibar (2001, p. 3) el cual dice que el desarrollo tecnolégico se
entiende, como una sucesion de invenciones o innovaciones donde cada escalon
conduce casi necesariamente o naturalmente al siguiente y donde cada artefacto
parece haber sido disefiado con el objetivo de llegar a la situacidn presente
mediante aproximaciones sucesivas.

Dispositivos

Se puede definir como cada uno de los ordenadores conectados a la red, suelen
realizar sus propias funciones y se contactan con el servidor cuando lo necesitan,
bien sea para recurrir alguno de los usos compartidos o bien para trabajar con
alguna informacion contenida en él.
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Desempefio Académico

Es una valoracion de las capacidades del alumno, que expresa lo que ha
aprendido a lo largo del proceso formativo, que permite demostrar sus avances,
dificultades y logros en relacion con la adquisicion de contenidos de aprendizaje, a
la vez es el indicador que mide el cumplimiento de los objetivos y estimulos
educativos.

Desempefio Académico

Hace referencia a la evaluacién del conocimiento adquirido en el @mbito escolar,
terciario o universitario. Un estudiante con buen rendimiento académico es aquél
gue obtiene calificaciones positivas en los examenes que debe rendir a lo largo de
una cursada.

Ensefanza

Es el método de dar instruccion, formado por el conjunto de conocimientos,
principios e ideas que se ensefan a alguien.

Foro de discusion

Es una herramienta que los usuarios no tienen por qué coincidir en el tiempo para
enviar y leer mensajes.

Hoja de calculo

Las hojas de calculo son aplicaciones de computadora que contienen mdultiples
celdas que se forman de una matriz de columnas y filas. Cada una de dichas
celdas puede contener datos de tipo texto, numeéricos, alfanumeéricos y también
formulas.

Herramientas

Son programas Yy aplicaciones (software) que pueden ser utilizadas en diversas
funciones facilmente y sin pagar en su funcionamiento.

Habilidad

Disposicién que muestra el individuo para realizar tareas o resolver problemas en
area de actividad determinadas basandose en una adecuada percepcion de los
estimulos externos y en una respuesta activa que redunde en una actuacion
eficaz adaptacion dindmica a los estimulos, consiguiendo velocidad y precision de
realizacion .

Habilidad

Una aptitud por parte del individuo para ejecutar una tarea, actividad o accién
especifica. Una persona habil es capaz de realizar correctamente alguna accién
es por eso es de vital importancia que el alumno desarrollé habilidades para la
vida.
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Informética

Ciencia del tratamiento racional, espacialmente con maquinas automéaticas de la
informacion, considerada como el soporte de los conocimientos y de las
comunicaciones en los campos técnico, econdémico y social.

Informética

Es el conjunto de conocimientos cientificos y métodos que permiten analizar,
mejorar e implementar actualizaciones a la comunicacién, envio y recepcion de
informacién a través de los ordenadores.

Internet

Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que
utilizan los usuarios, lo cual garantiza que las redes fisicas heterogéneas que la
componen formen una red légica Unica de alcance mundial.

Informacion

Es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje que
cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.

Innovacion

Es la busqueda a través de la investigacion de nuevos conocimientos, las
soluciones o vias alternas, suponen curiosidad y placer por la renovaciéon. Los
conceptos de vanguardia y creatividad se hacen relevantes en este contexto.

Incidencia

La palabra incidencia, proviene en su etimologia del vocablo latino “incidencia”,
utilizado para hacer referencia a distintas situaciones. Puede referirse a un hecho
gue acontece mientras esta ocurriendo una situacion, relacionada con ello.

Incidencia

Cosa que se produce en el transcurso de un asunto, un relato, etc., y que
repercute en él alterandolo o interrumpiéndolo.
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Internet Explorer.

El navegador més utilizado tradicionalmente en internet. Es un complemento
indispensable y por defecto del sistema operativo Windows, gracias al cual ha
logrado su alto nivel de uso.

Ladico
Es un conjunto de estrategias disefiadas para crear un ambiente de armonia en
los estudiantes que estan inmersos en el proceso de aprendizaje.

(Del latin ludus, juego) relativo al juego).

Muestra

Es el subconjunto de la poblacién que es estudiado y a partir de la cual se sacan
conclusiones sobre las caracteristicas de la poblacion. La muestra que debe de
ser representativa en el sentido en que las conclusiones obtenidas deben servir
para el total de la poblacion.

Muestra

Estadistica — conjunto mas o menos importante de una poblacion elegida en
funcidn de criterios preciso. Si la muestra es a imagen de la poblacion se habla de
muestra representativa.

Microsoft Access

Permite crear ficheros de bases de datos relacionales que pueden ser facilmente
gestionadas por una interfaz grafica sencilla.

Microsoft Excel
Es un programa desarrollado y soportado por Microsoft y esta catalogado como un
software de hoja de célculo.

Mozilla Fire fox

Llamado simplemente Firefox es un navegador web libre y de cédigo abierto
desarrollado para Linux, Android.

Motivacion

Son conductas o0 acciones que impulsan al alumno a cumplir con determinados
objetivos que quiere lograr con su propio interés.
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La motivacion permite que el alumno encuentre con mayor facilidad solucionar un
problema que se le presente en cualquier &mbito de su vida, la motivacion es
intrinseca pero no se debe de dejar de lado la estimulacion del estudiante.

Motivacion

La palabra motivacion es resultado de la combinacién de los vocablos latinos
motus (traducido como “movido”) y motio (que significa “movimiento”). una
motivacion se basa en aquellas cosas que impulsan a un individuo a llevar a cabo
ciertas acciones y a mantener firme su conducta hasta lograr cumplir todos los
objetivos planteados. La nocién, ademas, esta asociada a la voluntad y al interés.

OTI

Significa oficina de tecnologia de informacion.

Ofimatica

Es el conjunto de técnicas, aplicaciones y herramientas informaticas que se
utilizan en funciones de oficina para optimizar, automatizar, mejorar tareas y
procedimientos relacionados.

Poblacién

Es el conjunto de todos los elementos que cumplen ciertas propiedades y entre los
cuales se desea estudias determinado fenébmeno.

Poblacion

Conjunto de habitantes de un pais, region, ciudad, otros ,. La poblacion humana
puede ser y en su evolucién (movimientos naturales de natalidad- mortalidad y
movimiento migratorios).

Power Point

Es un programa disefiado para hacer presentaciones con texto esquematizado,
asi como presentaciones en diapositivas, animaciones de texto e imagenes pre-
disefiadas o importadas desde imagenes de la computadora. Se le pueden aplicar
distintos disefios de fuente, plantilla y animacion.

Sistema operativo

Conjunto de 6rdenes y programas que controlan los procesos basicos de una
computadora y permiten el funcionamiento de otros programas.

Safari

Es el navegador que posee una serie de interesantes funcionalidades tales como busqueda
progresiva, corrector ortografico, navegacion por pestafias, administrador de descargas,
entre otras.
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Sincrénico

Que se produce o se hace al mismo tiempo que otro hecho, fenémeno o
circunstancia, en perfecta correspondencia temporal con él, o con los mismos
intervalos, velocidad o periodo que otro hecho, fenédmeno, movimiento,
mecanismo.

Sistema informéatico

Es un sistema que permite almacenar y procesar informacion; el cuél es el
conjunto de partes interrelacionadas como: hardware, software y personal
informético.

Smartphone

Llamado también teléfono inteligente, el cual permite la instalacion de programas
para incrementar sus posibilidades, como el procesamiento de datos y la
conectividad. Estas aplicaciones puede ser desarrolladas por el fabricante por el
dispositivo, operador o por un tercero.

Social

Hace referencia a aquello que pertenece a la sociedad, ya que la sociedad es
aquel conjunto de individuos que comparten una misma cultura y que interactian
entre si para conformar una comunidad; es importante que los individuos se
desarrollen en una sociedad para que se desenvuelvan en su entorno.

Social

Social es aquello perteneciente o relativo a la sociedad. Recordemos que se
entiende por sociedad al conjunto de individuos que comparten una misma cultura
y que interactlan entre si para conformar una comunidad.

Tecnologia

Es la aplicacion de un conjunto de conocimientos y habilidades con un claro
objetivo que es conseguir una solucién que permita al ser humano desde resolver
un problema determinado hasta el lograr satisfacer una necesidad en un ambito
concreto.

Con junto de los conocimientos propios de un oficio mecanico o arte industrial.
Atropellamiento sistematico de conciertos y practica técnica organizar l6gicamente
actividades de manera que puede ser sistematico observadas comprendidas y
adquiridas.

Tecnologia informéatica

Es aquella que posibilita el procesamiento de informacién a través de medios
artificiales como las computadoras.
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Tablet

Es una computadora portétii de mayor tamafio que un teléfono inteligente,
integrada en una pantalla tactil sin necesidad de teclado fisico ni mouse.

Videoconferencia

Permite interactuar en tiempo real logrando la visualizacion de los usuarios,
utilizando con habilidad los diferentes programas informaticos que facilitan la
navegacion a través de internet.

Videoconferencia

Es la comunicaciéon simultanea bidireccional de audio y video, que permite
mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares alejados entre si.
Adicionalmente, pueden ofrecerse facilidades teleméaticas o de otro tipo como el
intercambio de graficos, imégenes fijas, transmision de ficheros desde el
ordenador, etc.

Windows

Es un sistema operativo desarrollado por la empresa de software Microsoft
Corporation, el cual se encuentra dotado de una interfaz grafica de usuario basada
en el prototipo de ventanas.
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CAPITULO il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se da a conocer, el Tipo de Investigacidén, Poblacion objeto de
estudio, la muestra con la que se trabajara en la indagacion, el estadistico, método
y técnicas e instrumentos de investigacion, asi también la metodologia vy

procedimientos de la investigacién y se finaliza con la prueba piloto.
3.1 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion que se utilizara es de caracter descriptivo ya que dicho
estudio “se lograra medir o evaluar diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar’. (Sampieri, 2010). Este tipo de
investigacion mide o evallta diversos aspectos, dimensionales o componentes del
fendmeno a investigar.

Segun Tamayo, Tamayo. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés. Este
tipo de estudio busca unicamente describir situaciones o0 acontecimientos,
basicamente no esta interesado en comprobar explicaciones, ni en probar
determinadas hipdtesis, ni en hacer predicciones. Con mucha frecuencia las
descripciones se hacen por encuestas (estudios por encuestas), aunque éstas
también pueden servir para probar hipétesis especificas y poner a prueba
explicaciones.

Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. En el estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada uno de ellos

independientemente, para describir lo que se investiga.

En este tipo de investigacion tiene como finalidad determinar si las Nuevas
Tecnologias de Informacion y comunicacién (TIC's) inciden en la Ensefianza
Aprendizaje de Competencias Académicas en los estudiantes de primer afio de
Ingenieria en Sistemas Informaticos de esta manera llegar a conocer las actitudes

predominantes a través de los conocimientos, de ofimatica. Internet y dispositivos
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moviles sobre las TIC's. Su meta no se limita a la recoleccidén de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones entre lo cientifico y tecnolégico.

3. 2 Metodologia y Procedimiento.
Método hipotético — deductivo

Para elaborar dicha investigacion, se realiza ciertas actividades que a continuacion
se describirdn. En primer lugar, se elige un tema de investigacién y una vez
definido y aprobado, se da paso a desarrollar los objetivos e hipétesis de
investigacion, después se determinan los indicadores, luego se comienza con

dicha recopilaciéon de informacién teodrica.

Se continua con el proceso y se llega al momento donde se define el tipo de
investigacion a realizar y se opta por llevar a cabo una investigacion descriptiva
basado en el método hipotético-deductivo, para esta etapa se ha logrado delimitar
la poblacién y muestra, todo con el objetivo de determinar los métodos, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos en el que es indispensable tener el esquema
de la operacionalizacion de variables y analizar los diferentes indicadores que
contiene cada una de ellas para estar seguro de obtener datos confiables y
validos, los instrumentos se validan entre el grupo investigador y el docente
director, verificando que los items estén bien estructurados segun lo que se esté

investigando.

Una vez los instrumentos estén validados, se hace la recoleccion de datos
tomando en cuenta la muestra obtenida, los investigadores deben proporcionar la
confianza a los entrevistados y encuestados para que estos se sientan comodos al
momento de proporcionar sus respuestas y de esta forma se obtengan datos
veridicos y certeros.

Con dichos datos que se obtienen, se elaboran gréficos de pastel en los cuales se

detallan los resultados de entrevistados y encuestados, sobre los cuales se
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procede con su respectivos andlisis. En este paso se dara la lectura analitica de

los datos facilitados por cada gréfico.
3.3 Poblacion.

El autor, Gildalberto Bonilla, concibe a la poblacién como: “Un conjunto completo
de individuos, objetos o medidas que poseen alguna caracteristica comun
observable”. (UCA., 2008).

De manera que la poblacion que se tiene para la investigacién, esta constituida
por ingenieros y estudiantes de primer afio de la Escuela de Ingenieria en
Sistemas Informéticos , en total son 10 los Ingenieros y 150 alumnos/as que
forman parte de la poblacién. Ahora bien esta informacion fue proporcionada por la
Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos, de la Facultad de Ingenieria y

Arquitectura.

Por consiguiente, se procedié a investigar los datos estadisticos de la poblacion
estudiantil de la Escuela de Ingenieria en Sistemas Informaticos de primer afio,
especificamente del 2016, en total son 165 seleccionados, los cuales se
encuentran 150 inscritos actualmente en su proceso de formacion académica.
Estos datos fueron obtenidos de la pagina oficial de la Universidad de El Salvador,

UES. https.//www.academica.ues.edu.sv/xol/.

Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos

Afo M F | TOTAL

2016 126 24 | 150
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3.4 Muestra.

Segun el autor Gildalberto Bonilla, concibe a la muestra como: “Es un subconjunto

o parte de la poblacién, que lleva implicita todas las caracteristicas del universo”.

El disefio de la muestra que se utilizara con los Ingenieros, serd de caracter
dirigido, debido a que el equipo de investigacion, selecciono un grupo de
Ingenieros que poseen caracteristicas en comun, por lo cual es el mas indicado al
aplicar el instrumento de investigacion y probar las hipo6tesis. Una de las
caracteristicas que los Ingenieros por contrato tienen es que poseen MAas
experiencia en el trabajo que desempefian, otra de las caracteristicas es que
pasan mas tiempo con los estudiantes ya que son Ingenieros de tiempo completo,
es por ello que se ha seleccionado la muestra dirigida porque tienen
caracteristicas en comun. Ahora bien el dato adquirido de los Ingenieros fue
obtenido por la Oficina Administrativa de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura,
ella nos brind6é eficazmente los datos de los Ingenieros, de los cuales se

seleccion6 la muestra.

Por consiguiente para la muestra de los estudiantes sera también de caracter
dirigido, debido a que en el enunciado del problema, se define el afio en el cual se
realizara la investigacion, el cual seran los de primer afio de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas Informaticos. Ahora bien, los datos de los estudiantes
fueron gestionados a la Administracion Académica de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, ademas, investigamos a través de la pagina oficial de la
Universidad de ElI Salvador, luego ingresamos a la pagina principal de la

Administracion Académica —UES. https.//www.academica.ues.edu.sv/xol/.

De manera que nuestra poblacion consta de 150 estudiantes de primer afio de la
Escuela de Ingenieria en Sistemas Informaticos; de la cual se retomd en su

totalidad, por ser una poblacién representativa en la investigacion.

Para los docentes: Como se mencionaba en parrafos anteriores, se utilizara el
muestreo dirigido, ya que para obtener la muestra de Ingenieros en Sistemas,

mencionaremos que se utilizara la muestra cualificada, debido a que la poblacion
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seleccionada posee las mismas caracteristicas, en este caso los 10 Ingenieros
que laboran a tiempo completo en la Escuela de Ingenieria en Sistemas
Informéticos. Es de esta forma como se tomara la muestra de la poblacion de

Ingenieros en Sistemas para aplicar los instrumentos de investigacion.
3.5 Estadistico

En este apartado se detallara el estadistico, los métodos, técnicas e instrumentos
de investigacion, que se utilizaran para la recoleccion de la informacion, solo de
esa manera lograremos obtener resultados, de los cuales ayudaran a comprobar

las hipoétesis.

Debido a las caracteristicas que presentan las variables de tipo nominal: “Una
variable esta medida en escala nominal cuando se utlizan nombres para
establecer categorias sin jerarquia, Unicamente para reflejar las diferencias en la

variable” (Gonzales, 2004).

El estadistico que se aplicara en la investigacion, es el estadistico descriptivo, este
es una técnica de reduccion de datos que sirve para conocer las actitudes
predominantes a traves de los elementos de ofimatica, las herramientas del uso

del internet y dispositivos sobre las Nuevas Tecnologias de Informacién (TIC's).

De modo que para aplicar este estadistico, nos auxiliaremos del método porcentual, que
comprende un analisis factorial, el cual consiste en simplificar la informacion para
interpretar los datos; el criterio que se tomara como referencia, es un porcentaje
gue se considera valido y confiable, asi, el procedimiento que comprendera la
comprobacién de hipétesis es la media porcentual. Si el porcentaje del promedio

de la opcion de respuesta.
Frecuentemente es = 50% + 1 de la hipotesis especifica se acepta, y si
Frecuentemente es < 50% + 1 la hipétesis especifica se rechaza.

De esta forma, se trabajara el analisis e interpretacion de los resultados para los
instrumentos de los Ingenieros en Sistemas como para el de alumnos con el

objetivo de aceptar o rechazar las hipétesis planteadas en esta investigacion.
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3.6 Método.

El método que se utilizara para la investigacion es el método hipotético-deductivo
“Las hipotesis planteadas se deducen planteamientos particulares que se elaboran
con base al material empirico recolectado a través de diversos procedimientos”
(Soriano, 2000).

Es un procedimiento o camino que se sigue, para hacer de este estudio una
practica cientifica, partiendo de lo concreto para llegar a lo abstracto, ya que se
comienza a estudiar de una manera general en el problema a tratar llegando a
redactar el tema de investigacion cientifica, para llegar a eso, se siguié varios
pasos: en primer lugar, conocimos del fenbmeno a tratar, en ese caso, “las
Nuevas Tecnologias de Informacion y comunicacion (TIC's) inciden en la
enseflanza aprendizaje de competencias académicas de la informatica en los
estudiantes de primer afio de la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos
de la Carrera de Sistemas Informaticos de la Facultad de Ingenieria vy
Arquitectura”, posteriormente la creacidén de hipdtesis para explicar dicho

fendmeno para finalizar lo que es la comprobacion de las hipotesis.

El método que se aplicara en la investigacion es el método hipotético deductivo
porque se parte de datos generales y de razonamientos logicos, los cuales
permitiran realizar algunos conocimientos partiendo de nuestros propios juicios
acerca de la realidad y de las exigencias educativas que presenta el objeto estudio

de la investigacion.

El método hipotético-deductivo, se suele decir que se pasa de lo general a lo
particular, de forma que partiendo de unos enunciados de caracter universal y

utilizando instrumentos cientificos, se infieren enunciados particulares.

De modo que, para la investigacion, se har4d uso de algunas técnicas e

instrumentos, previamente elaborados, los cuales son:
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3.7 TECNICAS E INTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.7.1 TECNICAS

Entrevista: El tipo de entrevista que se aplicara en la investigacién, es de clase
estructurada, en la que se determina de antemano, cual es la informacion
relevante que se quiere recolectar, en este tipo de entrevista, se elaboran
preguntas cerradas. Se hara uso de ella exclusivamente para los Ingenieros de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos, de la Faculta de Ingenieria y
Arquitectura, se aplicara con el objetivo de conocer los diferentes puntos de vista

de cada uno de los ingenieros en cuanto al tema de investigacion.

Encuesta: Para esta investigacion se utilizara la encuesta, es una de las técnicas
de recoleccién de informacién mas usadas, y se fundamenta en “recopilar
informacion para realizar un analisis cuantitativo con el fin de identificar y conocer
la magnitud de los problemas que se suponen 0 se conocen de manera parcial o
imprecisa” (Soriano, 2004), la encuesta se prepara con el propdsito de obtener
informacion de la poblacion en general y, en donde el objetivo es que por medio
de la informacion recolectada, se interpretara de manera que pueda otorgar

informacion valiosa.

Esta técnica se utilizara especificamente con los estudiantes de primer afio de la
carrera de sistemas informaticos, con el objetivo de conocer el tema de
investigacion, referido en cuanto a las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC s) de la Ensefianza Aprendizaje de Competencias Académicas

gue aplican los ingenieros con los estudiantes mismos.
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3.7.2 Instrumentos.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se hara uso de los siguientes

instrumentos.

Guia de entrevista: Como técnica de recoleccion va desde la interrogacion
estandarizada hasta la conversacion libre, en ambos casos se recurre a una guia
gue puede ser un formulario 0 esquema de cuestiones que han de orientar la
conversacion. Este instrumento se suministrara a los ingenieros ya que son ellos
los que aplican la ensefianza aprendizaje de competencias académicas y debido a
eso es de suma importancia conocer los puntos de vista de cada uno de ellos, es

de esa manera que se recolectara una valiosa informacion para la investigacion.

La encuesta: Es un instrumento que consta de una serie de preguntas escritas
para ser resuelto sin intervencion del investigador. “Se basan en preguntas que
puedan ser cerradas o abiertas” (Sampieri, 2010). Esto se realizara a partir de la
elaboracién de una escala de Likert, es decir, se presenta cada afirmacion y se
solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o

categorias de la escala.

Se aplicara con el objetivo de determinar si las Nuevas Tecnologias de
Informacion (TIC’s) inciden en la ensefianza aprendizaje de competencias
académicas de la informéatica en los estudiantes de primer afio de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas Informaticos de la Carrera de Sistemas Informéaticos de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

Se considera muy importante conocer el punto de vista de los estudiantes que
actualmente estan en su formacion académica.

3.8 Metodologia y Procedimiento.

Para elaborar dicha investigacion, se realiza ciertas actividades que a continuacién
se describirdn. En primer lugar, se elige un tema de investigacion y una vez
definido y aprobado, se da paso a desarrollar los objetivos e hipétesis de
investigacion, después se determinan los indicadores, luego se comienza con

dicha recopilacion de informacion teorica.
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Se continua con el proceso y se llega al momento donde se define el tipo de
investigacion a realizar y se opta por llevar a cabo una investigacion descriptiva
basado en el método hipotético-deductivo, para esta etapa se ha logrado delimitar
la poblacion y muestra, todo con el objetivo de determinar los métodos, técnicas e
instrumentos de recoleccidén de datos en el que es indispensable tener el esquema
de la operalizacion de variables y analizar los diferentes indicadores que contiene
cada una de ellas para estar seguro de obtener datos confiables y validos, los
instrumentos se validan entre el grupo investigador y el docente director,
verificando que los items estén bien estructurados segun lo que se esté
investigando.

Una vez los instrumentos estén validados, se hace la recoleccion de datos
tomando en cuenta la muestra obtenida, los investigadores deben proporcionar la
confianza a los entrevistados y encuestados para que estos se sientan comodos al
momento de proporcionar sus respuestas y de esta forma se obtengan datos
veridicos y certeros.

Con dichos datos que se obtienen, se elaboran gréaficos de pastel en los cuales se
detallan los resultados de entrevistados y encuestados, sobre los cuales se
procede con su respectivos analisis. En este paso se dara la lectura analitica de

los datos facilitados por cada grafico.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Analisis de datos

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion, se procede a
realizar el tratamiento correspondiente para el analisis de los mismos, por cuanto
la informacion que arrojara sera la indique las conclusiones a las cuales llega la

investigacion.
4.1 Anédlisis descriptivo estudiantil

En este capitulo se presenta el procesamiento de la informacién que se obtuvo
mediante la aplicacion de la encuesta dirigida a los estudiantes de primer afio de
la escuela de ingenieria en sistemas informaticos de la carrera de sistemas
informaticos en la facultad de ingenieria y arquitectura, para mayor compresion se
ha elaborado una tabla en la cual se presenta la frecuencia y porcentaje de cada
item, asi como también su respectivo grafico en el que se representa sus
porcentajes, el cual permite elaborar el analisis del resultado obtenido,
posteriormente interpretar el dato obtenido del item, tomando en cuenta

entrevistas que se hicieron a docentes.

Cuadro N°1
Tienes dominio en los elementos de ofiméatica (Word, Excel, Power point y
Access
Frecuencia |Porcentaje
De acuerdo 100 66.7
Validos Totalmente de acuerdo 50 33.3
Total 150 100.0
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Gréfica N° 1

Nivel de dominio de los estudiantes en los
elementos de ofimatica

ma) De acuerdo
b) Endesacuerdo

Hc) Totalmente de

acuerdo

md) Totalmenteen
desacuerdo

Me) Nide acuerdo nien
desacuerdo

Interpretacion:

El dominio en los elementos de ofimatica (Word, Excel, Power point y Access es
aceptable para los estudiantes de primer afio de la Carrera de Sistemas
Informaticos, ya encuestados , consideran estar De acuerdo y mantienen la
tendencia positiva en relacion a este item. En los datos del grafico anterior se
puede interpretar que las Nuevas Tecnhologias de Informacién y Comunicacion
(TIC’s) es positiva y permite el fortalecimiento en la ensefianza aprendizaje de los
estudiantes respecto a las competencias académicas de la informatica la

tendencia de las opiniones se mantiene en estar totalmente de acuerdo.
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Cuadro N°2

Tienes el dominio en uso de computadoras y de su sistema operativo

Frecuencia |Porcentaje
De acuerdo 90 60.0
Totalmente de acuerdo o4 36.0
Validos Totalmente en desacuerdo 4 2.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 13
Total 150 100.0
Gréfica N° 2

Nivel de dominio en el uso de computadorasy

de su sistema operativo
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Interpretacion :

El dominio en el uso de computadoras y de su sistema operativo, segun los datos
que presenta el grafico es aceptable, se puede evidenciar que la tendencia
presenta valoraciones positivas, segun los estudiantes ya encuestados que las
competencias académicas de la informatica muestran avances positivos, por tanto
la opinidn de los estudiantes se mantiene en estar de acuerdo con la incidencia de
las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciéon (TIC's) ya que su carrera

demanda el conociendo de computadoras y sistemas operativo constante mente.

Cuadro N°3

Tienes el dominio en la produccion de audio y video

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 72 48.0
En desacuerdo 36 24.0
Totalmente de acuerdo 14 9.3
Validos  totaimente en desacuerdo 8 5.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 13.3
150 100.0

Total
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Gréfica N° 3

Nivel de dominio en la produccion de audio y
video en los estudiantes

B a) Deacuerdo
b) En desacuerdo

B c) Totalmente de

acuerdo
B d) Totalmenteen

desacuerdo
me) Nide acuerdo nien

desacuerdo

Interpretacion:

El dominio en la produccion de audio y video , segun el grafico determina que los
estudiantes de primer afio de la carrera de sistemas informaticos, muestran
avances positivos, por tanto la opinion de los estudiantes ya encuestados se
mantienen en estar de acuerdo con el dominio de dicha herramienta para estar a

la vanguardia segun su competencia académica en la informatica.
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Cuadro N°4

Utilizas el internet

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 50 33.3
Totalmente de acuerdo 96 64.0
validos Totalmente en desacuerdo 2 1.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 1.3
Total 150 100.0
Grafica N° 4

Opinion de los estudiantes segun el uso del

internet
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Interpretacion:

Segun los estudiantes encuestados, se puede determinar de manera positiva, el
uso de internet, por lo tanto podemos deducir que efectivamente es indispensable
y que esta a disposicion para cualquier estudiante en el tiempo que el lo requiera
para enriquecer el proceso de ensefianza aprendizaje fomentando el uso

adecuado y de este modo desarrollar competencias academicas .

Cuadro N°5

1. El uso de internet favorece tu ensefianza aprendizaje

Frecuencia |Porcentaje

De acuerdo 54 36.0
94 62.7
Totalmente de acuerdo
Validos
. ) 2 1.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Total 150 100.0
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Grafico N°5

El uso de internet favorece la ensenanza
aprendizaje de los estudiantes

Ba) Deacuerdo
b) Endesacuerdo

mc) Totalmentede
acuerdo

Interpretacion:

Es aceptable para los estudiantes de primer afio de la Carrera de Sistemas
Informaticos, ya encuestados , el uso de internet para su ensefianza aprendizaje
consideran estar totalmente de acuerdo y mantienen la tendencia positiva en
relacion a este item. En los datos del grafico anterior se puede interpretar que las
Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC's) es positiva, respecto

al uso del internet en la ensefianza aprendizaje de los estudiantes .
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Cuadro N°6

Consideras que es indispensable el uso de internet para realizar tramites

académicos
Frecuencia |Porcentaje

De acuerdo 56 37.3

En desacuerdo 8 53
Validos Totalmente de acuerdo 72 48.0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 9.3

Total 150 100.0
Grafica N° 6

Segun la opinion de los estudiantes en el uso
de internet para realizar tramites académicos
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INTERPRETACION

Para los estudiantes de primer afio de la Carrera de Sistemas Informaticos, ya
encuestados , consideran estar Totalmente de acuerdo con el uso de internet para
realizar sus tramites academicos y mantienen la tendencia positiva en relacién a
este item. En los datos del grafico anterior se puede interpretar que las
herramientas del uso del internet es positiva y permite a los estudiantes

aprovechar dichos servidores de consultoria en linea de manera confiable.

Cuadro N°7

Consultas por medio de internet catalogos, bibliotecas y libros

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 60 40.0
En desacuerdo 14 9.3
Validos Totalmente de acuerdo 62 41.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 9.3
Total 150 100.0

Gréafica N° 7

Consultas que realizan los estudiantes por
medio catalogos, bibliotecas y libros en
internet ma) De acuerdo

b) En desacuerdo

mc) Totalmente de

acuerdo
md) Totalmenteen

desacuerdo ’
me) Nide acuerdo nien

desacuerdo
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INTERPRETACION

Segun los estudiantes encuestados, se puede determinar de manera positiva,que
las consultas por medio de internet de catalogos, bibliotecas y libros es efectiva y
gue de alguna manera contribuye para enriquecer el proceso de ensefianza
aprendizaje. En los datos del grafico anterior se puede interpretar que las
consultas por medio de internet es relevante y permite ampliar sus conocimientos
en la ensefianza aprendizaje de los estudiantes respecto a las competencias
académicas de la informética la tendencia de las opiniones se mantiene en estar

totalmente de acuerdo de lo cual se tiene un alto indice.

Cuadro N°8

Tienes la capacidad para el manejo de programas, navegadores, y dispositivos

para crear un ambiente de aprendizaje enriquecido

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 74 49.3
En desacuerdo 12 8.0
Validos Totalmente de acuerdo 50 33.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 9.3
Total 150 100.0
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Gréfica N° 8

Capacidad de los estudiantes en el manejo de
programas, navegadores, y dispositivos para
crear un ambiente de aprendizaje enriquecido

Ma) Deacuerdo
b) Endesacuerdo

Hc) Totalmente de
acuerdo

md) Totalmenteen
desacuerdo

me) Nide acuerdonien
desacuerdo

Interpretacion:

El manejo de programas, navegadores, y dispositivos para crear un ambiente de
aprendizaje enriquecido , segun la opinion de los estudiantes ya encuestados se
mantienen en estar de acuerdo en tener la capacidad para estar a la vanguardia
segun su competencia académica en la informatica para el manejo de estos. En
los datos del grafico anterior se puede interpretar que los estudiantes de primer
afio de la carrera de sistemas informaticos se mantiene en estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo en el manejo de las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion (TIC’s) con lo antes mencionado.
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Cuadro N°9

Utilizas frecuentemente los navegadores como: Internet Explorer, Safari,

Google Chrome y Mozilla fire fox

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 70 46.7

En desacuerdo 4 2.7
Validos 76 50.7

Totalmente de acuerdo

Total 150 100.0
Grafica N° 9

Segun la opinion de los estudiantes sobre el
uso de los navegadores

Ha) De acuerdo
Bb) Endesacuerdo

c) Totalmente de

acuerdo
Hd) Totalmenteen

desacuerdo
HMe) Nide acuerdonien

desacuerdo
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Interpretacion:

En el item presentado, se puede comprobar que efectivamente utilizan con
frecuencia los navegadores como: Internet Explorer, Safari, Google Chrome y
Mozilla fire fox; son indispensables dichos navegadores, por lo cual la poblacion
estudiantil encuestada nos respondié de manera positiva,que los utilizan para
acceder a la informacion y otros datos que se requieran, esto nos indica la
importancia que tienen dichos navegadores, debido a que son las herramientas
principal en el proceso de ensefianza aprendizaje de acuerdo a su formacion

academica.

Cuadro N°10

Tienes el dominio en comunicacion por medio de correo electronico y chat

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 60 40.0
En desacuerdo 10 6.7
. Totalmente de acuerdo 76 50.7
Validos
Totalmente en desacuerdo 4 2.1
Total 150 100.0
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Gréfica N° 10

Nivel de dominio en comunicacion por medio
de correo electronico y chat

®a) Deacuerdo
b) Endesacuerdo

Bc) Totalmente de
acuerdo

Bd) Totalmenteen
desacuerdo

me) Nide acuerdonien
desacuerdo

Interpretacion:

Segun los estudiantes encuestados, se puede determinar de manera positiva,que
el dominio en comunicacion por medio de correo electronico y chat es de caracter
dinamico y que de alguna manera contribuye a tener vinculos en comun. En los
datos del grafico anterior se puede interpretar que la comunicacion por medio de
correo electronico y chat de los estudiantes respalda de alguna manera las
competencias académicas y la tendencia de las opiniones se mantiene en estar
totalmente de acuerdo y de acuerdo en tener dominio en lo anteriormente

mencionado .

132



Cuadro N°11

Tienes el dominio en trabajos colaborativos y foros

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 68 45.3

En desacuerdo 24 16.0
Totalmente de acuerdo 26 17.3

Validos

Totalmente en desacuerdo 6 4.0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 17.3

Total 150 100.0

Grafica N° 11

Nivel de dominio en trabajos colaborativosy
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Interpretacion:

Es aceptable para los estudiantes de primer afilo de la Carrera de Sistemas
Informéticos, ya encuestados , el dominio en trabajos colaborativos y foros para
su enseflanza aprendizaje consideran estar de acuerdo y mantienen la tendencia
positiva en relacién a este item. En los datos del grafico anterior se puede
interpretar que los trabajos colaborativos y foros contribuye a fortalecer mas sus
expectivas referentes a una tematica compartiva con el grupo de estudio vy las

opiniones se mantienen en estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en un

porcentaje considerable.

Cuadro N°12

El uso de tu dispositivo movil es para actividades académicas, realizacion

de trabajos y conexion al campus virtual de la universidad

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 72 48.0

En desacuerdo 14 9.3
Totalmente de acuerdo 34 22.7

Validos

Totalmente en desacuerdo 2 1.3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 18.7

Total 150 100.0
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Gréfica N° 12

Opinion de los estudiantes respecto al uso de
su dispositivo movil

Ba) Deacuerdo
Bb) Endesacuerdo
mc) Totalmente de acuerdo
d) Totalmente en desacuerdo

me) Nide acuerdo nien desacuerdo

Interpretacion:

En relacion al uso de tu dispositivo movil es para actividades académicas,
realizacion de trabajos y conexiéon al campus virtual de la universidad, segun los
datos que presenta el grafico es aceptable, se puede evidenciar que la tendencia
presenta valoraciones positivas en cuanto al uso del dispositivo mévil de los
estudiantes, segun los encuestados se puede atribuir que ellos de alguna manera
aprovechan la accesibilidad de ingresar por Wi-fi e internet por datos en el

campus de la universidad.
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Cuadro N°13

Los dispositivos moviles contribuyen a tu desarrollo académico

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 68 45.3

En desacuerdo 20 13.3
Totalmente de acuerdo 46 30.7

Validos

Totalmente en desacuerdo 6 4.0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 6.7

Total 150 100.0

Grafica N° 13

Segun los estudiantes contribuyen los
dispositivos en su desarrollo académico

136

Ba) Deacuerdo

b) Endesacuerdo
mc) Totalmente de acuerdo
Md) Totalmente en desacuerdo

Me) Nide acuerdo nien desacuerdo




Interpretacion:

Respecto a los dispositivos moviles que contribuyen al desarrollo académico de
los estudiantes de la carrera de Sistemas Informaticos es aceptable por la
poblacion estudiantil ya encuestada, ya que la mayoria opina estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo con este item y consideran dichos dispositivos moviles de
suma importancia, ya que por medio de estos existe una consulta de informacion

mas flexible y viable en su marco academico.

Cuadro N°14

Los dispositivos moviles te brindan un soporte para tus actividades

académicas
Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 78 52.0
En desacuerdo 6 4.0
52 347
Totalmente de acuerdo
Validos 4 27
Totalmente en desacuerdo
, ) 10 6.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Total 150 100.0
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Gréfica N° 14

Brindan un soporte a tus actividades
academicaslos dispositivos moviles

®a) Deacuerdo
Bmb) Endesacuerdo

¢) Totalmente de acuerdo
md) Totalmente en desacuerdo

Hme) Nide acuerdo ni en desacuerdo

Interpretacion:

Al haber aplicado la encuesta a los estudiantes de primer afio de la carrera de
sistemas informaticos, se puede destacar la tendencia positiva en relacion a este
item. En los datos del grafico anterior se puede interpretar que los dispositivos
moviles brindan un soporte para las actividades académicas en los estudiantes y
se mantienen en estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en un porcentaje

considerable.
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Cuadro N°15

Los dispositivos moviles te permite organizarte, apoyarte y

estimula practicas de ensefianza y aprendizaje

Frecuencia |Porcentaje
De acuerdo 66 44.0
En desacuerdo 18 12.0
Totalmente de acuerdo 40 26.7

Validos Totalmente en desacuerdo 10 6.7

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 10.7

150 100.0
Total

Grafica N° 15

Permite organizarte, apoyarte y estimular
practicas de ensefanza y aprendizaje

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Interpretacion:

Se observa una tendencia aceptable y pertinente de acuerdo a los estudiantes
encuestados que los dispositivos moviles les permiten organizarse, apoyarse y
estimular practicas de ensefianza y aprendizaje, de los cuales de alguna manera
promueven competencias académicas de la informatica. Se puede evidenciar la
tendencia donde los dispositivos juegan un papel crucial en su vida cotidiana de
manera equilibrada ya que contiene mdultiples opciones para organizar una
agenda, documentos, programas y otras aplicaciones que contribuye a dar

soluciones alternativas a sus necesidades.
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4.2 ANALISIS DESCRIPTIVO DE DOCENTES

Cuadro N°1

Contribuyen las TICS en la ensefianza aprendizaje basado en competencias

académicas
Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 4 40.0
Vélidos Totalmente de acuerdo 6 60.0
Total 10 100.0
Grafico N°1

Contribuyen las TICS en la ensenanza
aprendizaje basado en competencias
académicas

H a) De acuerdo
b) En desacuerdo
M c)Totalmente de acuerdo
M d) Totalmente en Desacuerdo

M e) Ni de acuerdo nien
Desacuerdo
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Interpretacion:

Al haber aplicado la entrevista a docentes que imparten clases a los estudiantes
de la Carrera de Sistemas Informéticos, se puede evidenciar la tendencia positiva
gue de alguna manera contribuyen las TICS en la ensefianza aprendizaje basado
en competencias académicas, se puede apreciar en los datos del grafico anterior
gue es aceptable segun la opinién de los docentes entrevistados y se mantienen

en estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en un porcentaje alto.

Cuadro N°2

Inciden las nuevas tecnologias TIC’s en la ensefianza aprendizaje de los

estudiantes.

Frecuencia |[Porcentaje

De acuerdo 2 20.0

8 80.0
Validos Totalmente de acuerdo

Total 10 100.0

142



Grafico N°2

Inciden las nuevas tecnologias TIC’s en
la ensehanza aprendizaje en los
estudiantes

M a) De acuerdo
m b) En desacuerdo
c)Totalmente de acuerdo

m d) Totalmente en Desacuerdo

M e) Ni de acuerdo nien
Desacuerdo

Interpretacion:

La incidencia de las nuevas tecnologias TIC’s en la ensefianza aprendizaje de los
estudiantes, de acuerdo a los datos que presenta el grafico es aceptable, se
puede evidenciar que la tendencia presenta valoraciones positivas en cuanto a la
opinion de los docentes entrevistados que mas de la mitad nos afirmo su
incidencia en la ensefianza aprendizaje de los estudiantes de primer afio de la

carrera de sistemas informaticos.
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Cuadro N°3

El uso de las TIC's mejora el rendimiento académico en los estudiantes

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 4 40.0
_ Totalmente de acuerdo 4 40.0
Validos
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20.0
Total 10 100.0
Grafico N°3

El uso de las TIC's mejora el rendimiento
académico en los estudiantes

M a) De acuerdo
b) En desacuerdo
m c)Totalmente de acuerdo
M d) Totalmente en Desacuerdo

M e) Ni de acuerdo nien
Desacuerdo

Interpretacion:

Se observa una tendencia positiva de acuerdo a los docentes entrevistados,
ademas se puede apreciar en el grafico anterior que el uso de las TIC's realmente
mejora el rendimiento académico en los estudiantes de primer afio de la carrera de
sistemas informaticos de acuerdo a la opinion de los docentes que se mantiene en
estar totalmente de acuerdo y de acuerdo de lo cual logra satisfacer las

necesidades basicas de los estudiantes académicamente.
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Cuadro N°4

El uso de internet y dispositivos contribuye a la enseflanza aprendizaje de

competencias académicas en los estudiantes de ingenieria de sistemas

informéaticos.

Frecuencia |Porcentaje
De acuerdo 4 40.0
6 60.0
Validos  Totalmente de acuerdo
Total 10 100.0
Grafico N°4

El uso de internet y dispositivos contribuye a
la ensenanza aprendizaje de competencias
académicas en los estudiantes de ingenieria

de sistemas informaticos.
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Interpretacion:

Al procesar los datos recopilados en la entrevista aplicada a los docentes se
puede observar que es aceptable, el uso de internet y dispositivos que contribuyen
de alguna manera a la ensefianza aprendizaje de competencias académicas en
los estudiantes de primer afio de la carrera ingenieria de sistemas informaticos.
Segun su experiencia académica han utilizado recursos tecnoldgicos acorde a la
carrera y demanda de la poblacion estudiantil en las diferentes asignaturas por lo

gue se mantienen en una tendencia alta segun la opinién de los docentes en estar

Totalmente de acuerdo.

Cuadro N°5

Las TIC's pueden ser un recurso importante para mejorar la

enseflanza aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 2 20.0
8 80.0
Validos Totalmente de acuerdo
Total 10 100.0
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Grafico N°5

Las TIC's pueden ser un recurso importante
para mejorar la ensefianza aprendizaje

B a) De acuerdo
b) En desacuerdo
H c)Totalmente de acuerdo
B d) Totalmente en Desacuerdo

M e) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

Interpretacion:

Es aceptable para los docentes entrevistados, ya que las TIC's son un recurso
importante para mejorar la ensefianza aprendizaje segun lo reflejado en el grafico
anterior; consideran estar totalmente de acuerdo y mantienen la tendencia positiva
en relacion a este item. Sin embargo podemos decir que un alto porcentaje de los

docentes consideran que las TIC s han tenido un gran auge en el area académica.
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Cuadro N°6

Los estudiantes muestran mas interés y motivacién con el uso de las TIC's en el

aula
Frecuencia |Porcentaje
De acuerdo 2 20.0
6 60.0
Totalmente de acuerdo
Validos
_ ) 2 20.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Total 10 100.0
Grafico N°6

Los estudiantes muestran mas interésy
motivacion con el uso de las TIC's en el aula

B a) De acuerdo

mb) En desacuerdo

¢)Totalmente de acuerdo

B d) Totalmente en Desacuerdo
.
Be) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
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Interpretacion:

La entrevista aplicada a los docentes, referente a que si los estudiantes muestran
mas interés y motivacion con el uso de las TIC's en el aula; se puede observar
gue es aceptable de acuerdo al punto de vista de los docentes y mantienen la
tendencia positiva en relacién a este item. De lo cual se puede reflejar en el
grafico anterior que un porcentaje considerable de los docentes se encuentra

Totalmente de acuerdo.

Cuadro N°7

El uso de las TIC's en clase es una herramienta de apoyo alternativa para la

ensefianza de los diversos contenidos

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 8 80.0

2 20.0
Validos  Totalmente de acuerdo

Total 10 100.0
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Grafico N°7

El uso de las TIC’s en clase es una herramienta
de apoyo alternativa para la ensefhanza de los
diversos contenidos

a) De acuerdo
b) En desacuerdo
B c)Totalmente de acuerdo

B d) Totalmente en Desacuerdo

m e) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

Interpretacion:

El item referente al uso de las TIC's en clase si es una herramienta de apoyo
alternativa para la ensefianza de los diversos contenidos, se observa una
tendencia aceptable y pertinente de acuerdo a los docentes entrevistados, se
puede apreciar que existe un alto indice de apoyo en lo que son las TIC's en el
aula y que a la vez coincide con la motivacion de los estudiantes. Realmente se
puede destacar segun la opinion de los docentes que un porcentaje considerable

se encuentra de acuerdo con esta herramienta alternativa.
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Cuadro N° 8

Los docentes han desarrollado habilidades y destrezas en el uso de dispositivos

moviles en los estudiantes por medio de las TIC’s

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 2 20.0

En desacuerdo 2 20.0

Totalmente de acuerdo 2 20.0
Validos

Totalmente en desacuerdo 2 20.0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20.0

Total 10 100.0
Grafico N°8

Los docentes han desarrollado habilidades y
destrezas en el uso de dispositivos moviles en
los estudiantes por medio de las TIC's

m a) De acuerdo
B b) En desacuerdo
¥ c)Totalmente de acuerdo
d) Totalmente en Desacuerdo

M e) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
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Interpretacion:

Al analizar los resultados de la grafica, podemos observar la diversidad de

respuesta de los docentes entrevistados, si han desarrollado habilidades vy

destrezas en el uso de dispositivos mdviles en los estudiantes por medio de las

TIC’s la mayoria de docentes tienen un enfoque diferente y mantienen la

tendencia negativa en relacion a este item.

Cuadro N°9

Las TIC's fomentan el trabajo en equipo y colaborativo en sus estudiantes

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 6 60.0
Validos Totalmente de acuerdo 4 40.0
Total 10 100.0

Grafico N°9

Las TIC's fomentan el trabajo en equipo y
colaborativo en sus estudiantes
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Interpretacion:

En el item presentado, se puede comprobar que, las TIC s fomentan el trabajo en
equipo y colaborativo en los estudiantes, por lo cual los docentes entrevistados
nos respondieron de manera positiva, que realmente se obtienen mejores
resultados en su ensefianza aprendizaje y que fortalece de manera significativa la
competencia académica de los estudiantes. De lo cual se puede reflejar en el
grafico anterior que un porcentaje considerable de los docentes se encuentra de
acuerdo con este aspecto y coincide con que el estudiante en el dominio de

trabajo en equipo y colaborativo.

Cuadro N°10

Los estudiantes tienen la habilidad para buscar, integrar y aplicar

permanentemente nuevos conocimientos de informatica

Frecuencia |Porcentaje

De acuerdo 8 80.0

. ] 2 20.0
Validos Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Total 10 100.0
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Grafico N°10

Los estudiantes tienen la habilidad para
buscar, integrary aplicar
Permanentemente nuevos conocimientos de
informatica

® a) De acuerdo
b) En desacuerdo
B c)Totalmente de acuerdo
B d) Totalmente en Desacuerdo

B e) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

Interpretacion:

Al analizar los resultados de la gréafica, podemos observar que los docentes
entrevistados de la carrera de sistemas informaticos muestran una tendencia
positiva, respecto a que si los estudiantes tienen la habilidad para buscar, integrar
y aplicar permanentemente nuevos conocimientos de informética. Las nuevas
tecnologias de informaciéon y comunicacion TIC's estan integramente ligadas con

el sector educativo y despertando nuevos intereses y competitividad en el

estudiante.
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4.2 COMPROBACION DE HIPOTESIS

A continuacion se presenta una tabla de comprobacion de las hipétesis, a través
de las tablas de frecuencia obtenidos al aplicar la encuesta dirigida a los
estudiantes de primer afio de la carrera de ingenieria de sistemas informéticos del
cicloly Il

HIPOTESIS ESPECIFICA 1: “Los elementos de la ofimatica en las nuevas

tecnologias TIC's inciden en la ensefianza aprendizaje de competencias

académicas de la informatica.”

Alternativa Total
PREGUNTAS De acuerdo En desacuerdo Ni de Acuerdo
Ni en
Totalmente de Totalmente en Desacuerdo
Acuerdo Desacuerdo
Pregunta 1. ¢Tienes 150 0 150
dominio en los
elementos de ofimatica
Word, Excel, power point
y Access?
Frecuencia 100% 100%
Pregunta 2. ¢Tienes el 144 4 2 150
dominio en uso de
computadoras y de su
sistema operativo?
Frecuencia 96% 2.7% 1.3% 100%

155



Pregunta 3. ¢Tienes el 86 44 20 150
dominio en la produccion
de audio y video?

57.3% 29.3% 13.3% 100%
Frecuencia

380 48 22 450

Total global
Frecuencia total 5% 100%
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OUf,_ 0%

M De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo
M En Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo
W Nide Acuerdo Nien Desacuerdo

Andlisis e Interpretacion de Hipoétesis Especifica 1

Al realizar la encuesta aplicada a los estudiantes de primer afio de la carrera de
ingenieria de sistemas informaticos, se procedio a tabular los datos recopilados, y
al haberlos procesado obtuvimos las tablas y los graficos en los cuales se
mostraron los indicadores aprobados y los no aprobados, de modo que se llego al
momento de elaborar la tabla para la aprobacion de las hipotesis planteadas, es
asi como se observa que el 84% de los estudiantes encuestados, consideran que
los elementos de la ofimatica en las nuevas tecnologias TIC's inciden en la
ensefianza aprendizaje de competencias académicas de la informatica, aunque el
11% considero estar en Desacuerdo y totalmente en desacuerdo respecto a lo
antes mencionado, asi como también se refleja que el 5% de estudiantes

encuestados, se mostraron indiferentes, porque no estd De Acuerdo ni en
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Desacuerdo que los elementos de la ofiméatica tengan incidencia en su ensefianza
aprendizaje de competencias académicas de la informética. Ahora bien, al
procesar los datos de los items pertenecientes a la Hipotesis Especifica 1 se
puede mencionar que se aprueba con el 84% segun los datos reflejados en la

tabla de frecuencia presentada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2: “Las herramientas del uso del internet en las nuevas
tecnologias TIC s y su contribucion en la ensefianza aprendizaje de competencias

académicas de la informatica.”

Alternativa Total
PREGUNTAS De acuerdo En desacuerdo Ni de Acuerdo Ni
en Desacuerdo
Totalmente de Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
Pregunta 4. ¢Utilizas el 146 2 2 150
internet?
Frecuencia 98% 1% 1% 100%
Pregunta 5. ¢ElI uso de 148 0 2 150
internet favorece tu
ensefianza aprendizaje?
Frecuencia 99% 1% 100%
Pregunta 6. ¢ Consideras que 128 8 14 150
es indispensable el uso de
internet para realizar tramites
académicos?
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Frecuencia

86%

5%

9%

100%

Pregunta 7. ¢Consultas por
medio de internet catalogos,
bibliotecas y libros?

122

14

14

150

Frecuencia

82%

9%

9%

100%

Pregunta 8. ¢Tienes la
capacidad para el manejo de
programas, navegadores y
dispositivos para crear un
ambiente de aprendizaje
enriquecido?

124

12

14

150

Frecuencia

83%

8%

9%

100%

Pregunta 9. ¢ Utilizas
frecuentemente los
navegadores como: Internet
Explorer,  Safari, Google
Chrome y Mozilla fire fox?

146

150

Frecuencia

97%

3%

100%

Pregunta 10. ¢Tienes el
dominio en comunicacién por
medio de correo electrénico y
chat?

136

14

150

Frecuencia

90%

10%

100%

Pregunta 11. ¢Tienes el
dominio en trabajos
colaborativos y foros?

94

30

26

150

159




Frecuencia 63% 20% 17% 100%
1044 84 72 1200

Total global

Frecuencia total 87% 7% 6% 100%

m De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo

W En Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo
= Nide Acuerdo Nien Desacuerdo
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Anélisis e Interpretacion de Hipoétesis Especifica 2

Al procesar los datos recopilados en la encuesta aplicada a los alumnos se puede
observar que el 87% de la poblacién se mostro en estar de Acuerdo y Totalmente
de acuerdo con el uso del internet en las nuevas tecnologias TIC's y su
contribucion en la ensefianza aprendizaje de competencias académicas de la
informética, por lo que el 7% no coincidié con lo anteriormente mencionado, como
también se observa que el 6% de los estudiantes se mostraron indiferentes
porque no estan de acuerdo ni en desacuerdo, respecto al uso del internet en las
nuevas tecnologias TIC's y su contribucion en la ensefianza aprendizaje de
competencias académicas de la informatica De modo que al procesar el total de
los datos de las interrogantes que pertenecen a esta Hipotesis, se puede concluir

gue se aprueba con en total del 87%.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

“Los dispositivos existentes en las nuevas tecnologias TIC's que promueven la

ensefianza aprendizaje de competencias académicas de la informatica.”

Alternativa Total
PREGUNTAS De acuerdo En desacuerdo Ni de Acuerdo
Ni en
Totalmente de Totalmente en Desacuerdo

Acuerdo Desacuerdo
Pregunta 12. ¢El uso de 106 16 28 150
tu dispositivo moévil es
para actividades
académicas, realizacion
de trabajos y conexion al
campus virtual de Ila
universidad?
Frecuencia 71% 10% 19% 100%
Pregunta 13. ¢ Los 114 26 10 150
dispositivos moviles
contribuyen a tu
desarrollo académico?
Frecuencia 76% 17% 7% 100%
Pregunta 14, ¢ Los 130 10 10 150
dispositivos moviles te
brindan un soporte para
tus actividades
académicas?

86% 7% 7% 100%
Frecuencia
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Pregunta 15. éLos 106 28 16 150

dispositivos moviles te

permiten organizarte,

apoyarte 'y estimula

practicas de ensefianza

aprendizaje?

Frecuencia 71% 19% 10% 100%
456 80 64 450

Total global

Frecuencia total 76% 13% 11% 100%

B De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo

M En Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo

m Nide Acuerdo Nien Desacuerdo
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Andlisis e Interpretacion de Hipoétesis Especifica 3

Al analizar los datos recopilados en la encuesta aplicada a los estudiantes de
primer afio de la carrera de ingenieria de sistemas informaticos, se hace notorio el
resultado acerca de los items establecidos, en este caso los que corresponden
para comprobar la Hipétesis especifica 3 de las cuales se pueden estimar que el
76% de la poblacién, considera que los dispositivos existentes en las nuevas
tecnologias TIC's promueven la ensefianza aprendizaje de competencias
académicas de la informatica, por lo que 13% refleja lo contrario; asi mismo el
11% de la poblacion restante se mostro indiferente porque no esta de acuerdo ni
en desacuerdo en que los dispositivos promuevan la ensefianza aprendizaje de
competencias académicas de la informatica. En conclusiéon el equipo de
investigacion, puede establecer que a través del estadistico porcentual se aprueba
la Hipotesis Especifica 3, con el 76% el cual es el resultado global de los items

pertenecientes a la comprobaciéon de la misma.
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Ahora bien, a continuacién, se mostraran los resultados de la guia de entrevista la
cual fue aplicada a los docentes que laboran en el Departamento de Ciencias de la

Educacion, de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion.

Alternativa Total
PREGUNTAS De acuerdo En desacuerdo Ni de Acuerdo Ni
en Desacuerdo
Totalmente de Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo

Pregunta 1. Contribuyen 10 0 0 10
las TICS en la ensefianza
aprendizaje basado en
competencias académicas.
Frecuencia 100% 100%
Pregunta 2. Inciden las 10 0 0 10
nuevas tecnologias TIC’s
en la ensefianza
aprendizaje de los
estudiantes.
Frecuencia 100% 100%
Pregunta 3. El uso de las 8 2 10
TIC's mejora el
rendimiento académico en
los estudiantes.
Frecuencia 80% 20% 100%
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Pregunta 4. El uso de 10 0 10
internet y  dispositivos
contribuye a la ensefianza
aprendizaje de
competencias académicas
en los estudiantes de
ingenieria  de sistemas
informaticos.
100% 100%
Frecuencia
Pregunta 5 Las TIC's 10 0 10
pueden ser un recurso
importante para mejorar la
ensefianza aprendizaje.
Frecuencia 100% 100%
Pregunta 6. Los 8 2 10
estudiantes muestran mas
interés y motivacion con el
uso de las TIC's en el
aula.
Frecuencia 80% 20% 100%
Pregunta 7. El uso de las 10 0 10
TIC's en clase es una
herramienta de apoyo
alternativa para la
ensefianza de los
diversos contenidos.
Frecuencia 100% 100%
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Pregunta 8. Los docentes 4 4 2 10

han desarrollado

habilidades y destrezas en

el uso de dispositivos

moéviles en los estudiantes

por medio de las TIC’s.

Frecuencia 40% 40% 20% 100%

Pregunta 9. Las TIC's 10 0 0 10

fomentan el trabajo en

equipo y colaborativo en

sus estudiantes

Frecuencia 100% 100%

Pregunta 10 Los 8 0 2 10

estudiantes tienen la

habilidad para buscar,

integrar y aplicar

permanentemente nuevos

conocimientos de

informatica.

Frecuencia 80% 20% 100%
88 4 8 100

Total global

Frecuencia total 88% 4% 8% 100%
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M De Acuerdo y Totalmente
de Acuerdo

M En Desacuerdo y
Totalmente en
Desacuerdo

B Nide Acuerdo Nien
Desacuerdo

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este analisis se efectud, a partir de los resultados obtenidos, al aplicar la encuesta
dirigida a los estudiantes de primer afio de la carrera de ingenieria de sistemas
informaticos y la Entrevista a los ingenieros de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas Informaticos sobre la tematica de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacioén social (TIC’s) inciden en la ensefianza aprendizaje de
competencias académicas de la informética en los estudiantes de primer afio de
la carrera de ingenieria de sistemas informaticos de la escuela de sistemas
informaticos de la facultad de ingenieria y arquitectura de la universidad de el

salvador del 2016.ciclo | -1l .

Ahora bien, al realizar la interpretacion de la informacién, se pudieron probar las

hipétesis planteadas al principio de la investigacion, segun la encuesta aplicada,
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se comprobdé que la Hipdtesis 1, en la cual se estipula: Los elementos de la
ofimatica en las nuevas tecnologias TIC s inciden en la ensefianza aprendizaje de

competencias académicas de la informatica. Se aprobd con un total de 84%.

De manera que se pueden afirmar que los resultados obtenidos a través de la
informacién, nos muestran que por parte de la encuesta aplicada a la poblacion
estudiantil, que las herramientas del uso del internet en las nuevas tecnologias
TIC s y su contribucion en la ensefianza aprendizaje de competencias académicas
de la informética, aplicados adecuadamente contribuyen a la adquisiciéon de
conocimientos tedricos y practicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
competencias académicas de la informatica, esta Hipotesis se aprueba de acuerdo
al estadistico porcentual con el 87% .

Por otra parte, el equipo de investigacion de acuerdo a los datos obtenidos a
través de la encuesta aplicada a los estudiantes de primer afio de la carrera de
ingenieria de sistemas informaticos de la escuela de sistemas informaticos de la
facultad de ingenieria y arquitectura de la universidad de el salvador del 2016.ciclo
| — 1l .se ha utilizado el estadistico porcentual para procesar los datos recopilados
de la poblacion a la cual se le aplico los instrumentos de investigacion, se puede
afirmar que los dispositivos existentes en las nuevas tecnologias TIC's
promueven la ensefianza aprendizaje de competencias académicas de la
informatica, esta hipotesis planteada se aprueba con el total de 76%, estos datos

se obtuvieron al comprobar los indicadores pertenecientes a la Hipotesis

establecida.
Asi mismo, se elaboraron cuadros de comprobacion de hipoétesis en relacién a la
encuesta aplicada y al retomar los datos globales obtenidos se puede afirmar, que

las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién inciden en la ensefianza
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aprendizaje de las competencias académicas de la informética en los estudiantes
de primer afio de la carrera de ingenieria de sistemas esto se comprobé con el
82%, de los datos globales obtenidos. De acuerdo con esto se puede mencionar
gue se aprueba la hipétesis de trabajo al igual que las especificas que fueron
planteadas al principio de la investigacion, esto concerniente a la encuesta

aplicada a la poblacién estudiantil.

Por consiguiente al procesar los datos obtenidos en la entrevista a los ingenieros
se aprecia que cada uno de ellos a los cuales se les entrevisto segun su punto de
vista y a través de su experiencia, Los estudiantes tienen la habilidad para buscar,
integrar y aplicar permanentemente nuevos conocimientos de informatica que lo
conduzcan a la préactica, asi mismo, es necesario el uso de internet y dispositivos
gue contribuye a la ensefianza aprendizaje de competencias académicas en los
estudiantes de ingenieria de sistemas informaticos, por estas razones los

entrevistados consideran importante las TIC’s.

En consecuencia, a opinion de los entrevistados consideran que, las TIC's
fomentan el trabajo en equipo y colaborativo en sus estudiantes esto concerniente
a los estudiantes de primer afio de la carrera de ingenieria de sistemas
informaticos, ya que el uso de las TIC's en clase es una herramienta de apoyo
alternativa para la ensefianza de los diversos contenidos. estos conocimientos se
desarrolla en cada uno de ellos y por lo tanto les beneficia en su desarrollo

Académico- Cientifico y tecnoldgico.

170



De igual importancia, se comprob6 a través de la entrevista, que los estudiantes
muestran mas interés y motivacion con el uso de las TIC's en el aula, se pudo
apreciar a través de los ingenieros entrevistados, considerando ademas que las
nuevas tecnologias TIC's inciden en la ensefianza aprendizaje de los
estudiantes.

Para concluir, el equipo de investigacién, considero importante el proceso de
investigacion que se llevo a cabo dentro de la Universidad de El Salvador, con los
alumnos y docentes primer afio de la carrera de ingenieria de sistemas
informaticos debido a que por medio de la investigacion, se pudo comprobar que
las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion inciden en la ensefianza
aprendizaje de las competencias académicas de la informatica, es por ello que
surge la necesidad de los docentes de mantenerse a la vanguardia de los nuevos
recursos tecnoldgicos, para innovar y mejorar el proceso de ensefanza

aprendizaje.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo contiene las conclusiones y recomendaciones que surgieron a partir
de los resultados de la investigacion realizada, de cada conclusion se deriva una
recomendacion, se pretende aportar propuestas de mejora a las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion social (TIC's) que inciden en la
ensefianza aprendizaje de competencias académicas de la informética en los
estudiantes de primer afio de la carrera de sistemas informaticos de la facultad de
ingenieria y arquitectura de la Universidad de El Salvador.

5.1CONCLUSIONES

» Los elementos de la ofimatica como es: Word, Excel, Power point y Access
en las nuevas tecnologias de la informacion y comunicaciéon han logrado
establecer en la ensefianza aprendizaje de los estudiantes de primer afo
de la carrera de Ingenieria Sistemas Informaticos competencias
académicas, como: la produccion de audio y video, el uso de la
computadora y de su sistema operativo; que de alguna manera les brinda

un soporte significativo en su rendimiento académico y profesionalmente.

» Segun los resultados de la investigacion los dispositivos existentes y el uso
de internet y su contribuciéon en las nuevas tecnologias TIC's que
promueven la ensefianza aprendizaje de competencias académicas brindan
un soporte académico en los estudiantes de primer afio de la carrera de
sistemas informaticos y lo que les permite las Consultas de catalogos,
bibliotecas y libros, a través de los diferentes navegadores como: Mozilla,
Explorer, Safari y Chrome; que también pueden acceder a una
comunicacion por medio de correo electronico y chat , lo cual logra la

participacion en trabajos colaborativos y foros.
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5.2

RECOMENDACIONES

> Debido a la demanda de la carrera de ingenieria de sistemas informaticos

se les solicita a las autoridades pertinentes de dicha facultad incrementar
la capacidad de admision para todos aquellos estudiantes que poseen el
interés por dicha carrera y brindarles la oportunidad de desarrollarse

académicamente.

» Que los estudiantes posean los dispositivos de vanguardia y acorde a las

exigencias de la carrera para facilitar el acceso a su expediente online y su

participacion en las diferentes actividades académicas realizadas en linea.

» Solicitar a las entidades encargadas de los equipos de practicas y

desarrollo de competencias académicas de la informatica que debido a los
avances tecnologicos en la carrera de ingenieria de sistemas informaticos
se les hace la observacion y recomendacion que tienen que estar cada 3
afios actualizandose ya que los nuevos programas demandan un mejor
Procesador y RAM, de esta manera los estudiantes desarrollen

competencias académicas y profesionales.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

de

Valor

preguntas

52

13

13

13

de

NO

Jueces

13

Criterios

10
11
12
13
14
15

Total

0: En Desacuerdo
1: De Acuerdo
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PRUEBA DE CONCORDANCIA ENTRE LOS JUECES

indice de Bellack

b= Ta X 100
Ta +Td

Ta =52 (N° total de acuerdo de jueces)
Td = 8 (N° total de desacuerdo de jueces)
b = (52/(52 + 8)) x 100

b= 52 X100
ACEPTABLE 0.70
52 +8
BUENO 0.70 - 0.80
52 X100
50 EXCELENTE POR ENCIMA DE 0.90

0.86x 100 = 8.6
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE EDUCACION

ENCUESTA: Dirigida a los estudiantes de la Carrera de Sistemas Informaticos de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de el Salvador del 2016.

OBJETIVO: Determinar las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion social (TIC's)
inciden en la ensefianza aprendizaje de competencias académicas de la informatica en los
estudiantes de primer afio de la escuela de ingenieria de sistemas informéticos de la carrera
de sistemas informaticos de la facultad de ingenieria y arquitectura de la universidad de el
salvador de 2016.

El proposito de esta encuesta es verificar si las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion social TIC’s inciden en la ensefianza aprendizaje de competencias académicas
de la informatica.

INDICACIONES: Lea detenidamente cada items y subraye seguln considere en las
alternativas proporcionadas.

1. ¢Tienes dominio en los elementos de ofimatica (Word, Excel, Power point
y Access)?
a) De acuerdo
b) En desacuerdo
c) Totalmente de acuerdo
d) Totalmente en desacuerdo
e) Nide acuerdo ni en desacuerdo
2. ¢Tienes el dominio en uso de computadoras y de su sistema operativo?
a) De acuerdo
b) En desacuerdo
c) Totalmente de acuerdo
d) Totalmente en desacuerdo
e) Nide acuerdo ni en desacuerdo
3. Tienes el dominio en la produccion de audio y video
a) De acuerdo
b) En desacuerdo
c) Totalmente de acuerdo
d) Totalmente en desacuerdo
e) Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. ¢Utilizas el internet?
a) De acuerdo
b) En desacuerdo
c) Totalmente de acuerdo
d) Totalmente en desacuerdo
e) Nide acuerdo ni en desacuerdo
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10.

11.

¢El uso de internet favorece tu ensefianza aprendizaje?
a) De acuerdo

b) En desacuerdo

c) Totalmente de acuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

e) Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢sConsideras que es indispensable el uso de internet para realizar
trdmites académicos?

a) De acuerdo

b) En desacuerdo

c) Totalmente de acuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

e) Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢,Consultas por medio de internet catalogos, bibliotecas y libros?
a) De acuerdo

b) En desacuerdo

c) Totalmente de acuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

e) Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢ Tienes la capacidad para el manejo de programas, navegadores, Yy
dispositivos para crear un ambiente de aprendizaje enriquecido?

a) De acuerdo

b) En desacuerdo

c) Totalmente de acuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

e) Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢Utilizas frecuentemente los navegadores como: Internet Explorer, Safari,
Google Chrome y Mozilla fire fox?

a) De acuerdo

b) En desacuerdo

c) Totalmente de acuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

e) Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢ Tienes el dominio en comunicacién por medio de correo electrénico y
chat?

a) De acuerdo

b) En desacuerdo

c) Totalmente de acuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

e) Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢ Tienes el dominio en trabajos colaborativos y foros?
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12.

13.

14.

15.

a) De acuerdo

b) En desacuerdo

c) Totalmente de acuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

e) Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢El uso de tu dispositivo movil es para actividades académicas,
realizacién de trabajos y conexion al campus virtual de la universidad?
a) De acuerdo

b) En desacuerdo

c) Totalmente de acuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

e) Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢Los dispositivos moviles contribuyen a tu desarrollo académico?

a) De acuerdo

b) En desacuerdo

c) Totalmente de acuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

e) Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢Los dispositivos maoviles te brindan un soporte para tus actividades
académicas?

a) De acuerdo

b) En desacuerdo

c) Totalmente de acuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

e) Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢Los dispositivos moviles te permite organizarte, apoyarte y estimula
practicas de ensefianzay aprendizaje?

a) De acuerdo

b) En desacuerdo

c) Totalmente de acuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

e) Nide acuerdo ni en desacuerdo
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Entrevista dirigida a los Ingenieros de la Carrera de Sistemas Informaticos de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador del 2016.

Objetivo: Determinar las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion Social (TIC'S)
inciden en la ensefianza aprendizaje de las competencias académicas de la informatica en los
estudiantes de primer afio de la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos de la Carrera
de Sistemas Informaticos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El
Salvador de 2016.

El propésito de la entrevista es verificar si las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion Social TIC'S inciden en la ensefianza aprendizaje de las competencias
académicas de la informatica

INDICACIONES: marque “xX” segun considere en la escala de valores que se presenta a
continuacion.

1= De acuerdo

2= En desacuerdo

3= Totalmente de acuerdo

4= Totalmente en desacuerdo

5= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

N° | ITEMS 1|2 3 |4

1 Contribuyen las TICS en la ensefianza  aprendizaje basado en
competencias académicas.

2 Inciden las nuevas tecnologias TIC’s en la ensefianza aprendizaje
de los estudiantes.

3 El uso de las TIC's mejora el rendimiento académico en los
estudiantes.

4 El uso de internet y dispositivos contribuye a la ensefianza
aprendizaje de competencias académicas en los estudiantes de
ingenieria de sistemas informaticos.

5 Las TIC's pueden ser un recurso importante para mejorar la
ensefianza aprendizaje.
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6 Los estudiantes muestran mas interés y motivacion con el uso de las
TIC s en el aula.

7 | Eluso de las TIC s en clase es una herramienta de apoyo
alternativa para la ensefianza de los diversos contenidos.

8 | Los docentes han desarrollado habilidades y destrezas en
el uso de dispositivos mdviles en los estudiantes por medio
de las TIC’s.

9 | Las TIC s fomentan el trabajo en equipo y colaborativo en
sus estudiantes.

10 | Los estudiantes tienen la habilidad para buscar, integrar y

aplicar
Permanentemente nuevos conocimientos de informatica.
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DOCENTES

La participacion de los
Ingenieros de la Escuela en
sistemas informaticos en
nuestra investigacion fue
excelente su participacion.
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Cada uno aportandonos ideas para

nuestro instrumento de investigacién




Dejando un momento sus
actividades para contribuir con

nuestra investigacion.

ESTUDIANTES
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Los estudiantes de la carrera
de sistemas informaticos
colaborando con el llenado de

nuestra encuesta.
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