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INTRODUCCION

La presente investigacion fue realizada por un grupo de estudiantes de la Universidad de El
Salvador, Facultad de Ciencias y Humanidades, Departamento de Idiomas Extranjeros,
Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés con el objetivo de Describir
la importancia de crear nexos entre la Universidad de El Salvador e Instituciones Gubernamentales
de la zona metropolitana de San Salvador con el fin de que los estudiantes de la Licenciatura en
Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones puedan realizar su

servicio social.

Dicha tematica se abordé de la siguiente manera:

En primer lugar, el "Capitulo I: Planteamiento del problema”, describe un poco el servicio
social. Ademas, este apartado introduce la problemaética que se vive en el Departamento de Idiomas
Extranjeros con la falta de proyectos de servicio social para los estudiantes de la Licenciatura en

Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcién Comunicaciones.

En segundo lugar, el "Capitulo 11: Marco teorico"”, detalla a profundidad el servicio social, sus
normas, leyes, modo e importancia de su realizacion dentro de la Universidad de El Salvador, junto
con funciones de la Sub Unidad de Proyeccion Social y algunos de los proyectos de servicio social
que ofertan. De igual forma, se da una descripcion de la carrera y las materias optativas del area
de comunicaciones y el campo laboral de los estudiantes la Licenciatura en Lenguas Modernas:

Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones.



En tercera instancia, el "Capitulo 111: Marco metodoldgico", describe la metodologia a seguir
para la realizacion de dicha investigacion, tomando en cuenta que la investigacion tiene un enfoque
cualitativo y el estudio es exploratorio y descriptivo; también se detalla la poblacién y muestra con
la que se trabaj6. Asi mismo, se explica la técnica e instrumentos que se utilizaron para la

recopilacion de la informacion utilizada en esta investigacion.

Como cuarto punto, el "Capitulo 1V: Respuesta a las preguntas de investigacion", muestra las
respuestas a las preguntas de investigacion de una manera mas clara y detallada ya que éstas son

la parte fundamental de la presente investigacion.

En quinto lugar, el "Capitulo V: Andlisis e interpretacion de datos", presenta el resultado de los

datos recolectados en el desarrollo de la investigacion atreves de los instrumentos utilizados.

Finalmente, el "Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones”, muestra las conclusiones,
ademas el grupo investigador proporciona algunas recomendaciones como fruto del trabajo de

investigacion, asi como la bibliografia consultada y los anexos.



CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las autoridades de las Universidades estan comprometidas al analisis del tipo de profesionales
que esta formando, pues estos tienen como reto insertarse al mundo laboral para poder desempefar
una funcion segdn la carrera que eligié. Debido a esto, muchos estudiantes se encuentran con la
dificultad de no saber desenvolverse al momento de recibir un puesto de trabajo puesto que nunca

tuvieron la oportunidad de demostrar sus habilidades como se presume al realizar el servicio social.

De acuerdo con el Articulo 2 de la Ley de Educacion Superior (2013), prestar un servicio a la
comunidad forma parte de los objetivos de la Educacion Superior. De igual forma, el Articulo 19,
de lamisma ley, estipula que haber realizado el servicio social constituye uno de los requisitos que
los estudiantes poseen para poder iniciar su proceso de graduacion en cualquier institucion de

educacion del pais.

En la Universidad de El Salvador como en toda universidad, llega el momento en el que se debe
retribuir a la sociedad lo que se ha adquirido a lo largo de la carrera, desarrollar el servicio social.
Esto sucede al llegar a cierto porcentaje de unidades valorativas requeridas por el plan de estudio
de la carrera, en este caso es el 80% de unidades valorativas que demuestra que el estudiante esta

apto para realizar su servicio social.



Entendemos como servicio social estudiantil el medio a través del cual, el quehacer académico
interactda con la realidad nacional, con el fin de beneficiar a la sociedad salvadorefia, mediante la
realizacion de actividades teorico-practicas, temporales y no remuneradas, en las que los
estudiantes de la Universidad de El Salvador, apliquen sus conocimientos, habilidades y destrezas
en el area profesional en la que se forman, en beneficio de la misma Universidad, la Facultad a la
que pertenecen, y particularmente de la poblacién proveniente de las comunidades mas vulnerables

de EIl Salvador.

La Universidad de El Salvador tiene el programa de servicio social que es la actividad
retribuida, obligatoria y prioritariamente de caracter gratuito que realiza todo estudiante de la UES!
en beneficio de la sociedad, previo a obtener el titulo académico de pregrado y postgrado; el
departamento de idiomas no esti exento de este programa, es asi como los estudiantes de la
Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés al cumplir con el 80% de
unidades valorativas de la carrera se ven en la obligacion de desarrollar su servicio social.

El servicio social en la Universidad de El Salvador segun la ley del manual de procedimiento
de servicio social debe hacerse en el area especializada, no se trata de que haga sus horas sociales
en cualquier lugar sino en el area donde se desempefiara en el &ambito laboral que debe servir como

retroalimentacion y como practica para pulir sus habilidades.

De acuerdo con el Articulo 3 del Manual de Procedimiento para el Servicio Social (2012), los
elementos normativos que sustentan las modalidades contenidas en este manual para la realizacion

del servicio social son:

1 Universidad de El Salvador.



La Constitucion de la Republica de El Salvador (2014), Articulo 61, inciso primero
establece: “la educacion superior se regira por una ley especial. La Universidad de El
Salvador y las demas del Estado gozaran de autonomia en los aspectos docente,
administrativo y econdmico. Deberan prestar un servicio social, representando la libertad

de catedra”.

Articulo 27 de la Ley General de Educacion (2016), donde se menciona: “La Educacion
superior se regira por una ley especial y tiene los objetivos siguientes: formar
profesionales competentes con fuerte vocacion de servicio y solidos principios morales;
prestar un servicio social a la comunidad; y cooperar en la conservacion, difusion y

enriquecimiento del legado cultural en su dimension nacional y universal”.

Ley de Educacion Superior (2013), Articulo 2, literal c: “prestar un servicio social a la

comunidad”

Ley Organica de la Universidad de El Salvador (2010), Articulo 3, donde establece a la
proyeccion social como “el conjunto de actividades planificadas que persiguen objetivos
académicos, de investigacion y de servicio; con el fin de poner a los miembros de la
comunidad universitaria en contacto con la realidad, para obtener una toma de conciencia
ante la problematica social salvadorefia e incidir en la transformacion y superacion de la

sociedad.



En el departamento de Idiomas Extranjeros existen dos carreras: Profesorado en Idioma Inglés,
como el nombre lo dice se desenvuelve en el area de la ensefianza; y Licenciatura en Lenguas
Modernas: Especialidad en Francés e Inglés, la cual cuenta con dos ramas dentro de las materias
optativas, al igual que el Profesorado en Idioma Inglés, en Lenguas Modernas existe la pedagogia
que a pesar de que solo tiene 5 materias en este ambito de docencia, son suficientes para dar la
facilidad al estudiante para realizar su servicio social en esta area. Desafortunadamente, no es el
mismo caso para la segunda rama de materias optativas, el area de comunicaciones, ya que no
existe un area especifica por ende resulta dificil encontrar instituciones donde estos estudiantes

puedan encajar y desarrollar su servicio social.

En cuanto a los estudiantes que deciden optar por el area comunicativa, los programas que a
estos se les brindan son escasos ya que la mayoria de programas requieren conocimiento
pedagdgico para que se lleven a cabo. Sin embargo, hay instituciones como CORSATUR? que
abren sus puertas y espacio para que los estudiantes del a&rea comunicativa adquieran experiencia
en su @mbito. También, hay otros programas como traduccion, pero son muy escasos y no abarcan
a toda la poblacion estudiantil que necesita cumplir con el servicio social correspondiente a la

carrera.

En definitiva, es necesario crear un vinculo entre instituciones donde estos estudiantes de
opcidn comunicaciones realicen su servicio social. Debido a esta necesidad el grupo investigador

desea presentar el siguiente enunciado del problema.

2 Corporacién Salvadorefia de Turismo.



ENUNCIADO DEL PROBLEMA

“La importancia de crear nexos entre la Universidad de El Salvador e Instituciones
Gubernamentales de la zona metropolitana de San Salvador con el fin de que los estudiantes de la
Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcién Comunicaciones

puedan realizar su servicio social”



PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Pregunta General

¢Cudl es la importancia de crear nexos entre la Universidad de El Salvador e Instituciones
Gubernamentales de la zona metropolitana de San Salvador con el fin de que los estudiantes de la
Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones

puedan realizar su servicio social?

Preguntas Especificas

e (En qué estdn realizando su servicio social actualmente los estudiantes de la
Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcidn

Comunicaciones?

e ;Cuales son las competencias laborales de los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas
Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones que ya cumplen

con el 80% de unidades valorativas para realizar su servicio social?

e ;Cudl es la opinién de las autoridades de la Facultad de Ciencias y Humanidades sobre
la creacion de nexos entre la Universidad misma e Instituciones Gubernamentales de la
zona metropolitana de San Salvador para que los estudiantes de la Licenciatura en
Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcién Comunicaciones realicen

su servicio social?



¢Cudles son las posibles Instituciones Gubernamentales de la zona metropolitana de la
capital segun las autoridades de la Facultad de Ciencias y Humanidades con las que se
podria elaborar nexos con la Universidad de El Salvador para que los estudiantes de la
Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcidn

Comunicaciones efectlien su servicio social?
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OBJETIVOS

Objetivo General

Describir la importancia de crear nexos entre la Universidad de El Salvador e Instituciones
Gubernamentales de la zona metropolitana de San Salvador con el fin de que los estudiantes de la
Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones

puedan realizar su servicio social.

Objetivos Especificos

e Mostrar en que estan realizando su servicio social actualmente los estudiantes de la
Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcidn

Comunicaciones.

e Dar a conocer las competencias laborales de los estudiantes de la Licenciatura en
Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones que ya

cumplen con el 80% de unidades valorativas para realizar su servicio social.
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Exponer la opinion de las autoridades de la Facultad de Ciencias y Humanidades sobre
la creacion de nexos entre la Universidad misma e Instituciones Gubernamentales de la
zona metropolitana de San Salvador para que los estudiantes de la Licenciatura en
Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones realicen

su servicio social.

Listar las posibles Instituciones Gubernamentales de la zona metropolitana de la capital
segun las autoridades de la Facultad de Ciencias y Humanidades con las que se podria
elaborar nexos con la Universidad de El Salvador para que los estudiantes de la
Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcién

Comunicaciones efectlien su servicio social.
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JUSTIFICACION

La presente investigacion nace a raiz del problema al que se ven enfrentados los alumnos de la
Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcién Comunicaciones; al
momento que alcanzan el 80% de unidades valorativas del plan de estudio de la carrera, la cual
abre paso al cumplimiento obligatorio de su servicio social tal como lo dispone la Constitucion de
la Republica de El Salvador, Articulo 613, el cual indica que todo estudiante de educacion avanzada
debe prestar un servicio social y este no perseguira fines de lucro puesto que es una retribucion a

la sociedad.

Con esta investigacion se busca beneficiar a todos aquellos estudiantes de la Licenciatura en
Lenguas Modernas: Especialidad en Frances e Inglés Opcion Comunicaciones que se encuentran
a disposicion de realizar su servicio social puesto que de esta forma podran tener la oportunidad
de trabajar en su servicio social segun sus habilidades y aptitudes para que ésta sirva como medio
de perfeccionamiento y preparar lanzar a estos estudiantes al ambito laborar, donde deberan

desenvolverse y aplicar todo el conocimiento adquirido a lo largo de la carrera.

Esta investigacion indagarad la importancia de adquirir vinculos entre la Universidad de El
Salvador e Instituciones Gubernamentales de la zona metropolitana que ofrezcan el apoyo al
Departamento de Idiomas Extranjeros para ampliar las posibilidades con respecto a los lugares y
proyectos de servicio social donde los bachilleres de la Licenciatura en Lenguas Modernas:

Especialidad en Franceés e Inglés Opcion Comunicaciones con la aprobacion del 80% de unidades

3 Constitucion de la RepUblica de El Salvador. Seccion Tercera, Educacion, Ciencia y Cultura, articulo 61, 2014,
p. 13.
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valorativas del plan de estudio, puedan cumplir con su obligacion de retribucion a la sociedad de

una forma adecuada en cuanto a sus competencias.

Al final de esta investigacion y con base en toda la informacion recolectada, se presentara como
evidencia de la carencia de proyectos de servicio social dirigidos al publico estudiantil de la
Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcién Comunicaciones la
cual promueve la contradiccién del desarrollo de la misma segun el Manual de Procedimiento para
el Servicio Social, el cual estipula que el estudiante debe hacer su servicio social a partir de la
especificidad y naturaleza de la carrera®. Se espera que este estudio pueda ser tomado en
consideracién por las Sub Unidad de Proyeccion Social para generar una urgencia para la gestion
de vinculos por parte de las autoridades en las cuales se centra esta investigacion, autoridades de
la Facultad de Ciencias y Humanidades, autoridades de la Facultad de Idiomas Extranjeros y la
SUPS® del Departamento de Idiomas Extranjeros. También, se estima que dicha investigacion
sirva de base para futuros estudios y que promueva alianzas entre la Universidad de El Salvador e
Instituciones para favorecer a los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas:

Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones.

4 Manual de Procedimiento para el Servicio Social, Universidad de El Salvador, Facultad de Ciencias y
Humanidades. Apartado 2. Ambito de ejecucidn y Alcance del Procedimiento, punto 2.1 Ambito de Ejecucion, 2012,
p. 6.

5 Sub Unidad de Proyeccion Social
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LIMITACIONES

Durante el proceso de la investigacion surgieron algunas limitaciones que se ven implicadas
para el desarrollo del servicio social para la poblacion estudiantil de la Licenciatura en Lenguas
Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcién Comunicaciones. Estas se detallan a

continuacion.

e EIl tema inicial de la investigacion debi6 cambiarse como consecuencia de la poca
accesibilidad por parte de las instituciones gubernamentales para hacer un sondeo sobre
la opinion de éstas en cuanto a la disponibilidad de aceptar estudiantes la Licenciatura
en Lenguas Modernas: Especialidad en Franceés e Inglés Opcion Comunicaciones, para

desarrollar su servicio social.

e Por motivos de seguridad, no hay un acceso publico a la informacién personal de cada

estudiante para conocer el enfoque del servicio social que el estudiante realizo.

e En el desarrollo de esta investigacion se conocié que no existe ninguna institucion ni
entidad publica que promueva “la traduccidon”; lo cual causa que no hay espacios
disponibles para que los alumnos de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad
en Francés e Inglés Opcién Comunicaciones, realicen su servicio social en una de sus

competencias.
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Con base a las entrevistas con las autoridades, el factor mas importante es la falta de
desarrollo en las especializaciones, puesto que no se posee una buena base para llevar a

cabo un trabajo de servicio social en el area de comunicaciones.

Hay un conocimiento limitado por parte de las autoridades del Departamento de Idiomas
Extranjeros sobre el pensum de la carrera y las materias optativas de comunicaciones,
esto hace dificil la basqueda de espacios para el servicio social que cumplan con las
caracteristicas requeridas por el perfil del aspirante a Licenciado/a en Lenguas

Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1 Servicio Social Estudiantil

El servicio social, es un proceso importante que cada estudiante universitario debe efectuar para
poder graduarse. Esto no sélo es visto como una retribucion a la sociedad, sino que se busca
solventar una problematica social, a la vez esto ayuda al estudiante a prepararse para la vida laboral

que le aguarda.

1.1.1 Servicio Social Segun Universidad de El Salvador
Segun la Universidad de El Salvador, es importante abordar en qué consiste el servicio social
tomando en cuenta la relacion de éste con la Sub Unidad de Proyeccion Social, ya que es la SUPS

la que facilita los proyectos disponibles para los estudiantes.

La funcion que tiene la Universidad de El Salvador es de vital importancia ya que ésta debe de
contribuir a la transformacién del hombre y la mujer para que estos cambien la sociedad en la que
se vive en constante estrés debido a las grandes situaciones problematicas que afectan actualmente

al pueblo salvadorefio.
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Por lo cual, la Educacion Superior esta relacionada con el desarrollo y la compatibilidad de cada
uno de los interesados, por ello, al referirse al servicio social se da la idea que se esta pensando en
la mision y vision que tiene cada una de las facultades, escuelas, departamentos de la universidad,
ya que cada uno de ellos tienen como requisito que el estudiante al tener el porcentaje requerido
por la normativa de alma maéter, realice dicho servicio para que ésta cumpla con el mandato
constitucional donde resalta que la universidad debe realizar un servicio social sin fines de lucro.
Ademas, la UES debe de formar profesionales con responsabilidad social que sean conscientes del

papel que juega la educacién en el desarrollo econémico y social para la sociedad.

Por lo tanto, el servicio social es una estrategia 0 mecanismo que tiene la Universidad de El
Salvador de proyectarse contribuyendo asi a la solucién de problemas que abruman a la sociedad
en general, y a la vez fortalecer las competencias que cada uno de los/as estudiantes tiene, prueba
de ello, son las actividades que ellos ejecutan a la hora de elaborar un plan de trabajo y realizarlo
donde estos inciden en el fortalecimiento institucional del Departamento de Idiomas Extranjeros,

y a la vez se estan enriqueciendo de una buena formacion profesional.

Dentro de la Universidad de El Salvador existe una ley y una instancia que se encarga de velar
por que el servicio social se lleve a cabo de la mejor manera dentro de cada facultad de la
universidad, una de ellas es la Unidad de Proyeccion Social en conjunto con Sub Unidad de
Proyeccion Social de cada facultad y el reglamento general de proyeccion de la Universidad de El

Salvador.
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Proyeccién Social de la Universidad de El Salvador

Secretaria de Proyeccion Social es una entidad de la Universidad de El Salvador, que coordina
las actividades, académicas y en colaboracion con las comunidades. Este apoya el crecimiento de
las habilidades y conocimientos adquiridos por los estudiantes y propone un ambiente donde el
estudiante puede desenvolverse como profesional.

La Secretaria de Proyeccion Social, propiciara los nexos con las comunidades y/o entidades que
permiten la generacion de proyectos y programas de Servicio Social y coordinara con las distintas
Facultades los proyectos generales de la Universidad cuando las circunstancias lo requieran.

Entre los fines de la Universidad de El Salvador se encuentra el formar profesionales
capacitados moral e intelectualmente, para desempefiar la funciéon que les corresponde en la
sociedad; tanto como inclinarse con un sentido social a la formacidn integral del estudiante; esto

propone que la Universidad de El Salvador ha de cumplir un servicio social.

La Ley Orgéanica de la Universidad de El Salvador, (2010) estipula que se debe entender como
“conjunto de actividades planificadas que persiguen objetivos académicos, de investigacion y de
servicio; con el fin de poner a los miembros de la comunidad universitaria en contacto con la
realidad, para obtener una toma de conciencia ante la problematica social salvadorefia e incidir en
la transformacion y superacion de la sociedad”.

Dentro de la estructura juridica segun el Articulo 14 del Reglamento General de Proyeccion de
la Universidad de EI Salvador (2011), uno de los organismos encargados de administrar dicha
proyeccion es la Unidad de Proyeccion Social (UPS) cada facultad, junto con la Sub Unidad de

Proyeccion Social (SUPS) de cada Departamento o Escuela que componen la universidad.
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Segun el Reglamento General de Proyeccion de la Universidad de El Salvador®, “Se entiende
por servicio social la actividad retributiva, obligatoria y prioritariamente de carécter gratuito, que
realiza todo estudiante de la UES en beneficio de la sociedad, previo a obtener el titulo académico

de pregrado o posgrado”

Sub Unidad de Proyeccion Social

El servicio social es una parte importante del proceso de graduacién de los estudiantes de
educacion avanzada y éste es logrado solo a través de la coordinacion de la Sub Unidad de
Proyeccion Social.

La Sub Unidad de Proyeccioén Social o “SUPS” es la que se encarga de recopilar diferentes
proyectos para ser realizados o aceptar propuestas de los estudiantes para dicho servicio. De igual
forma, proporcionar la documentacion necesaria para que el servicio social, que cada estudiante
de la Universidad de EI Salvador realiza, esté en regla. Segun el Licenciado Odir Mendizabal,
coordinador de la carrera de Lenguas Modernas, quien también ha estado a cargo de varios
proyectos del servicio social para los estudiantes de comunicaciones, cada facultad tiene una Sub
Unidad de Proyeccion Social y la funcion de esta es facilitar el proceso del servicio social de los
estudiantes y velar porque los estudiantes lo concluyan satisfactoriamente. La Sub Unidad de
Proyeccidn Social proporciona a los estudiantes los requerimientos para este proceso, los cuales
son: el de cumplir con el nimero de horas ya establecidas por la Ley Organica de la Universidad
de EI Salvador; asistir a las asesorias, entre otras. Ademas, La SUPS se encarga de proveer la
constancia de haber finalizado el servicio social al expediente del participante para continuar con

su proceso de graduacion.

8 REGLAMENTO GENERAL DE PROYECCION DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, Articulo 31,
Capitulo 4 del Servicio Social, 2010. p. 605.
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Por otra parte, en una entrevista realizada al Licenciado Francisco Rodriguez, quien es el
coordinador de la Sub Unidad de Proyeccion Social del departamento de idiomas extranjeros de la
Universidad de EI Salvador, se obtuvo méas informacion sobre la funcién de la SUPS. Segun el
Licenciado Rodriguez, la funcion de la Sub Unidad de Proyeccion Social es proyectar lo que el
departamento de idiomas desarrolla con los estudiantes. Es decir, lo que se pretende con el servicio
social es que los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e
Inglés, pongan en practica las competencias adquiridas en el transcurso de su carrera hasta haber
logrado el 80% de unidades valorativas del pensum que son requeridas para comenzar este proceso.
También, otra actividad importante de la SUPS segln el Licenciado Rodriguez es administrar
dicho proceso. En otras palabras, la Sub Unidad de Proyeccién Social registra toda la
documentacién necesaria para cumplir con el servicio social estudiantil, ejemplos de estos
documentos son: hoja de inscripcion, formato del perfil del proyecto, constancias de 250 y 500
horas de servicio social realizadas, entre otros. Otro papel importante con el que cumple la SUPS
es el de asignar al asesor encargado de guiar al participante no solo en la documentacion que el
servicio social requiere sino también para ayudar y aconsejar al participante desde el inicio hasta
el final del proyecto. Finalmente, otra funcion de esta Sub Unidad es el asesoramiento a los

profesores quienes seran los que guiaran a los estudiantes a traves del proceso del servicio social.
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En resumen, la Sub Unidad de Proyeccion Social desempefia un papel muy importante en el
proceso de graduacién de cada estudiante de la Universidad de El Salvador y es por ello que esta
labor conlleva muchos cargos: la administracion del proceso del servicio social, la capacitacion al
docente para desempefiar la funcion de asesores y promover el desenvolvimiento de cada
estudiante en el &rea pertinente segln las competencias adquiridas hasta el momento de haber
cumplido con las 80% de unidades valorativas de la carrera. La Sub Unidad de Proyeccion Social
se encarga de ver y velar que el inicio, el durante y el final del proceso del servicio social se

desarrolle apropiadamente.

1.1.2 Servicio Social Segun Otras Fuentes

El Seminario Taxondémico sobre Conceptos Basicos de Bienestar Social (1987) define Servicios
Sociales como aquellos “servicios publicos para prevenir y atender las consecuencias de
determinadas desigualdades sociales en los ciudadanos y facilitar la integracion social por medio

de centros, equipos técnicos y unidades administrativas de gestion publica y privada”.

El servicio social es definido como “aquellos instrumentos de politica social, de los que
disponen tanto la sociedad como los poderes puablicos, para dar una respuesta valida a las
necesidades de los individuos, grupos y comunidades, para la obtencién de un mayor bienestar

social y en definitiva para alcanzar una mejor calidad de vida”. (Aleméan, Carmen, s.f)



22

Para Garcés (1996: 55-56) “los Servicios Sociales constituyen uno de los sistemas publicos de
bienestar dentro de un Estado social, que a través de la administracion y de la sociedad, tienen la
finalidad de integrar y compensar a los ciudadanos y grupos desfavorecidos y de promocionar y
universalizar el bienestar social”. (Definiciones de Servicios Sociales desde Diferenctes

Perspectivas, s.f)

Segun la UNAM’ (2017), el servicio social se podria definir como una actividad temporal -

obligatoria que permite al estudiante desenvolverse en tres ambitos diferentes:

Ambito formativo

Este es entendido como el proceso de construccion de saberes cientificos, sociales, artisticos y
humanisticos que facilitan el desarrollo de la estructura ética/moral de la persona y dan sentido a
la integracion del perfil profesional:

e Consolidar la formacion académica.

e Poner en préctica los conocimientos adquiridos en las aulas.

e Adquirir nuevos conocimientos y habilidades profesionales.

e Aprender a actuar con solidaridad, reciprocidad y a trabajar en equipo.

e Conocer y tener la posibilidad de incorporarse al mercado de trabajo.

" Universidad Nacional Auténoma de México.
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Ambito social
En este participan diferentes campos de la actividad humana como son salud, educacion,
cultura, equidad de género, medio ambiente, produccion de bienes y servicios, derechos humanos,
ciencia y tecnologia; incentivando la fructificacion de talentos y capacidades de creacion, en la
atencidn/gestion de sus condiciones y problemas que seran asumidas con autorresponsabilidad:
e Tomar conciencia de la problemética nacional, en particular la de los sectores mas
desprotegidos del pais.
e Extender a la sociedad los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura.
e Poner al servicio de la comunidad los conocimientos, habilidades y destrezas
adquiridos.

Ambito retributivo

En este apartado se contribuye a la mejora de la calidad de vida, a través de la participacion en
el disefio, intervencion, planificacion, asesoria, capacitacion, etc., al otorgar a la comunidad los
beneficios de las competencias adquiridas — saberes, habilidades y actitudes:

e Reconocer el costo de la educacion recibida y retribuir a la sociedad con acciones
responsables.

e Privilegiar el compromiso adquirido con la sociedad, atendiendo las necesidades y
problemas de los grupos vulnerables.

e Retribuir a la sociedad los recursos destinados a la educacion publica.

e Poner en practica las competencias adquiridas para realizar trabajo comunitario.
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Ademas, se conoce como servicio social a aquellas prestaciones que son muy importantes para
el bienestar social: es decir, para la calidad de vida de los individuos que integran una sociedad.

Debido a suamplio alcance, resulta imposible establecer con exactitud qué abarcan los servicios
sociales. Cada pais entiende los servicios sociales de distinta manera, aunque todos contemplan
ofrecerlos desde algin sector del estado y también, en muchos casos, desde instituciones y
entidades no gubernamentales.

En algunas instituciones educativas, el servicio social forma parte de las actividades que deben
desarrollar los estudiantes. En este sentido, se entiende que el servicio social no sélo es un aporte
solidario a los sectores méas vulnerables de la comunidad, sino también una herramienta educativa

que contribuye a la formacion del alumnado.

Hay universidades que incluso imponen el servicio social como una actividad obligatoria que
deben realizar los estudiantes para aplicar los conocimientos que obtuvieron a lo largo de la carrera

como es el caso de los estudiantes de la Universidad de El Salvador.

1.2 Razones por las cuales es necesario o beneficioso el servicio social

Principalmente, éste permite ayudar a aquellas personas que no pueden cubrir sus necesidades
béasicas, en el caso de los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en
Francés e Inglés Opcidn Ensefianza, este permite transmitir el conocimiento del idioma francés e

inglés a las comunidades que no pueden costearse un curso que incluya esos idiomas.
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Simultaneamente, este proceso ayuda a los estudiantes universitarios para poner en practica
todo lo aprendido al igual que algunas instituciones gubernamentales donde los estudiantes
desarrollan su servicio social como CORSATUR. Alli, no sélo el estudiante practica sus destrezas,
sino también el bachiller ayuda a la misma institucion. Del mismo modo, por medio de este tipo
de actividades, la figura de la Universidad se vincula de forma estrecha con la sociedad, y eso
puede tener una serie de consecuencias positivas, como el aumento de prestigio o confiabilidad
que la Universidad gana por parte de la sociedad. Por otra parte, como ocurre al realizar cualquier
acto altruista, el servicio social nos ayuda a sentirnos realizados como seres humanos y le da mas
sentido a nuestra vida. Asi mismo, las necesidades reales de la gente siempre son mas complejas
de lo que cualquier libro de texto pueda ensefiarnos, y por eso el trabajo cara a cara con las personas
nos da lecciones invaluables, que a su vez nos preparan para actuar mejor en la practica. El servicio
social sirve también para generar conciencia en la comunidad acerca de algunos valores que
parecen perderse con el tiempo, como el compromiso y la solidaridad. En la Universidad de El
Salvador, el servicio social se considera muchas veces s6lo como requisito de graduacién ya que
asi lo estipula el Reglamento General de Proyeccion de la Universidad de El Salvador®, pero el
verdadero proposito de éste es perfeccionar las habilidades del estudiante como una forma de ganar

experiencia en su campo y también como una retribucion a la sociedad.

8 REGLAMENTO GENERAL DE PROYECCION DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, Articulo 31,
Capitulo 4 del Servicio Social, 2010. p. 605.
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1.3 Fundamentacion Legal del Servicio Social en El Salvador

El servicio social es un deber que cada estudiante de educacion avanzada debe realizar para
poder cumplir con el proceso de graduacion. El servicio social es una forma de reflejar o practicar
lo que el estudiante de educacion avanzada ha aprendido en el transcurso de su carrera. ES por eso
que la Universidad de EI Salvador por medio de la Unidad Proyeccion Social y la Sub Unidad de
Proyeccion Social de cada departamento busca la manera de que este proceso se lleve a cabo y de
esta forma colaborar con la sociedad para asi disminuir algunos de los problemas sociales que se
enfrentan en el pais. De igual forma, este ayuda al estudiante a relacionarse con el medio en que
se desenvolvera como profesional, propiciando asi una primera experiencia del futuro que les
aguarda a estos estudiantes. El servicio social no sélo es una gran oportunidad para que el
estudiante demuestre sus habilidades, sino también este es una obligacion o deber segun La
Constitucion de la Republica de EI Salvador (2014)° la cual estipula que: “Deberan prestar un

servicio social y este no perseguira fines de lucro”.

Del mismo modo, el servicio social forma parte de los objetivos de la Ley de Educacion
Superior (2013)*°.

Formar profesionales competentes con fuerte vocacion de servicio y sélidos principios éticos;
promover la investigacion en todas sus formas; prestar un servicio social a la comunidad; v,
cooperar en la conservacion, difusion y enriquecimiento del legado cultural en su dimension

nacional y universal.

9 Constitucion de la Republica de El Salvador. Seccidn Tercera, Educacion, Ciencia y Cultura, articulo 61, 2014,
p. 13.
10| ey de Educacion Superior. Capitulo | de la Educacion Superior, 2013.
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Estos objetivos de la ley de educacion superior estan formados con el fin de que el estudiante
universitario pueda alcanzar el nivel apropiado para que luego sea capaz de desenvolverse ya sea
para desarrollar su servicio social, como lo es en el caso de los estudiantes de la Universidad de El
Salvador al conseguir el 80% de unidades valorativas de la carrera, al igual que al desempefiarse
en un puesto laboral luego de graduarse como lo estipula el Articulo 19, literal C de la misma ley.
“Los requisitos para iniciar el proceso de graduacion en cualquier institucion de educacion superior
son: Haber realizado el servicio social”.

Por estos articulos, el servicio social es mas que una obligacion para el proceso de graduacion
de cada estudiante, el servicio social es un deber el cual consiste en devolver a la sociedad un poco
de lo que se logr6 dentro de la carrera, es decir no se espera obtener una remuneracion por esta
retribucion. De igual forma, el servicio social es un proceso que prepara al estudiante para el campo
laboral puesto que éste debe ser desarrollado segun las competencias que el estudiante ha obtenido

a lo largo de su carrera.

1.4 Areas de Trabajo para el Servicio Social

El Salvador en la actualidad esté sufriendo una crisis tanto econdmica como social, esto hace
un efecto en cadena llegando asi a tocar el punto de la situacién laboral en el pais; en El Salvador
es complicado poder encontrar un trabajo y si se encuentra es dificil poder mantenerse con el
salario que ofrecen.

El servicio social ofrece una oportunidad de introduccion al &mbito laboral retribuyendo asi a
la sociedad un poco de lo aprendido y dandonos una pequefia introduccion de lo que sera nuestro
futuro en este campo, ya que el trabajo es una necesidad social que todo ciudadano posee; con la
esperanza de un mejor futuro, mucha gente se esfuerza por un titulo universitario con el que puedan

introducirse a este campo.
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La crisis que El Salvador vive, ya tocé el area de trabajo de los que por el momento estudian la
Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcién Comunicaciones de
la Universidad de El Salvador, encontrando dificil una referencia laboral donde estos puedan hacer

su servicio social.

Los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés
Opcién Comunicaciones estaban realizando su servicio social en el area de la ensefianza o de la
traduccion no siendo esta su area de especializacion; no se tiene referencia especifica ya que sélo
se tiene el dato general que no era en su area, y esto es debido a la falta de oportunidades del area

comunicativa donde se debe realizar su servicio social.
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2. RESENA HISTORICA

2.1 Resefa Histdrica de Proyectos Ejecutados al Realizar el Servicio Social de los Alumnos
de Lenguas Modernas Opcion Comunicaciones

La falta de proyectos de servicio social para alumnos de la Licenciatura en Lenguas Modernas:
Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones es critica ya que estos estudiantes no
pueden desarrollar las competencias adquiridas durante su aprendizaje.

Una de las causas de la problematica, es debido a que los alumnos de opcion Comunicaciones
no se les permite impartir mas clases como parte de su servicio social, ya que no poseen las

competencias pedagdgicas que los alumnos de opcion ensefianza adquieren.

En una entrevista realizada a la secretaria de la Sub Unidad de Proyeccion Social, con el
objetivo de obtener informacion de los proyectos ejecutados como servicio social, coment6 lo
siguiente:

“Los proyectos destinados para los alumnos de comunicaciones son pocos, pero si, hay. Se
encuentran proyectos en CORSATUR, e instituciones de Turismo, porque ellos tratan tramites de
relaciones sociales”.

Asi mismo, se destacaron las actividades que los estudiantes realizan en estas instituciones
gubernamentales, estas son basicamente desarrolladas en el area de logistica y en el area
administrativa. Ademas, los alumnos pueden llevar la logistica de alcaldias.

Actualmente, la Sub Unidad de Proyeccion Social, no permite que los alumnos de la
Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones,

puedan impartir clases como un servicio social, ya que esto solo les compete a los estudiantes de
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opcion ensefianza; es debido a esto que la SUPS dirige a los alumnos de opcion Comunicaciones
al &rea de Turismo.

A pesar de la poca facilidad y disponibilidad de instituciones de gobierno que provean a los
estudiantes un lugar donde poder realizar su servicio social, para los alumnos de la Licenciatura
en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcién Comunicaciones, si hay, aunque
tal vez no son muy reconocidos para poblacion estudiantil. Alcaldias, el Ministerio de Turismo y
el Ministerio de Relaciones Exteriores, son algunas de las instituciones que han colaborado con
los estudiantes.

Lamentablemente, la falta de proyectos para el servicio social y, sobre todo, la falta de apoyo,

no logra cubrir la demanda de una poblacion que necesita realizar su servicio social.

Los proyectos mas relevantes que se han llevado a cabo como parte de un servicio social, son
gracias a las siguientes instituciones: “Museo del Café” y el “Museo de la Imagen y la Palabra”
(en esta institucion los alumnos se dedican a las traducciones de textos), Alcaldias, Ministerio de
Turismo (en esta institucion encargan de apoyo logistico)”. A pesar del poco conocimiento sobre
los proyectos de estas instituciones, si se les diera continuidad a estas actividades podrian ser
proyectos que beneficiarian a alumnos cuando se lleve a cabo su servicio social.

Estos son proyectos en los que los estudiantes deberian desenvolverse en su area segun las
competencias enfocadas a relaciones publicas. Sin embargo, la gran mayoria de los estudiantes de
la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Frances e Inglés Opcion Comunicaciones,
se desempefiaban en el ambito pedagdgico dando clases de Inglés o francés, tutorias a estudiantes
de dicha carrera y ensefiando el idioma Ingles a profesionales de otras areas como la Policia

Nacional Civil o a la Asociacion de Enfermeras de nuestro pais entre otros.
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Luego de citar La Ley de Servicio Social, se logra entender que los estudiantes de la
Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones no
lo realizaban en su area de especializacion es decir en el area de comunicaciones, sino en un area

que no era de su conocimiento académico, el area de pedagogia.

2.2 Descripcion del Servicio Social
Dentro de la Ley Organica de la Universidad de El Salvador (2010) se encuentra el Reglamento
General de Proyeccién Social, y dentro de este en el capitulo cuatro se encuentra todo lo referente
al servicio social y como éste debe llevarse a cabo.
Como todo proyecto a realizar tiene sus objetivos a cumplir, asi lo es también el servicio social
que en el capitulo cuatro, Articulo 32 se mencionan sus objetivos a perseguir, estos son:
a) Contribuir al desarrollo y transformacion de la sociedad, especialmente a los sectores
mas vulnerables con la formacion académica de los/las estudiantes de la UES.
b) Potenciar la formacion académica del futuro profesional mediante la interaccién con la
sociedad.

c) Fortalecer la humanizacion y conciencia social de el/la futuro/a profesional de la UES.

Con estos objetivos se pretende lograr involucrar al estudiante al &mbito laboral conociendo el
entorno a desenvolverse como un profesional especialista en el area que se eligi6 para su futuro.
Con estos objetivos se pretende lograr involucrar al estudiante al &mbito laboral conociendo el

entorno a desenvolverse como un profesional especialista en el area que se eligio para su futuro.
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Para poder realizar el servicio social se debe cumplir con ciertos requisitos que las carreras y
las Sub Unidades de Proyeccién Social requieren para un buen desempefio laboral al momento de
su realizacion, es por eso que el Articulo 33 del mismo capitulo antes mencionado recuerda esos
requisitos a cumplir, y estos son:

a) Haber cursado como minimo el 60% o 80% de unidades valorativas de la carrera y
contar con la respectiva constancia emitida por la Administracion Académica de su
Facultad. Cada JD'! debe establecer en el manual de procedimientos para el servicio
social el porcentaje que aplicard dependiendo de la naturaleza de la carrera, siempre y
cuando no sea menor del minimo establecido, a excepcion de las carreras de las
Facultades de Medicina y Odontologia en las cuales el requisito serd haber cursado el
100% de unidades valorativas.

b) Haberse inscrito en la Sub Unidad de Proyeccion Social o en su defecto en la UPS
correspondiente.

c) Tener la aprobacion de el/la Jefe/a de la UPS.

Una vez el estudiante cumpla con estos requisitos ya esté listo para iniciar el proceso de servicio
social dentro del proyecto establecido.

Este también cuenta con un tiempo establecido para su realizacion. Segun esta ley, el servicio
social para la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés tendra una
duracion de 500 horas mientras que el periodo para la realizacion de este sera de un minimo de 3
meses a 18 meses calendario, si el estudiante excede este tiempo sera Junta Directiva quien se

encargue de resolver el inconveniente.

11 junta Directiva, de las Facultades.
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En el Articulo 41 de esta misma ley se mencionan las infracciones y consecuencias que el
estudiante pueda tener si no cumple con el servicio social, uno de ellos es si el estudiante no asiste
a las actividades correspondientes a su servicio social o las abandone, en ese caso el tutor
encargado del estudiante debera notificar al jefe de la Sub Unidad de Proyeccion Social para que
este llame al estudiante en un plazo de 5 dias y pueda escuchar las razones del incumplimiento
determinando si la causa del incumplimiento es atribuible al alumno o es independiente de su

voluntad.

Si la causa es independiente de la voluntad del estudiante, éste tendra derecho a que se le
computen las horas de servicio social, proporcionalmente a la parte ejecutada por el alumno,
pudiendo finalizar la ejecucion del servicio social.

Si la causa es imputable al alumno, no se le computard ninguna hora de servicio social, y para
iniciar un nuevo proceso debera devolver cualquier documentacion o recurso que el estudiante
haya recibido para ejecutarlo, y si esto no es posible, debera reponerlo.

De la resolucion que emita el Jefe de la SUPS, debera notificarse al estudiante. El estudiante,
podra apelar ante la Unidad de Proyeccion Social o Sub Unidad de Proyeccion Social de acuerdo
a lo establecido en el Articulo 99 y siguientes del Ley Organica de la Universidad de El Salvador

2010).

Se determina que el estudiante a realizar su servicio social deberd cumplirlo en el area de su
especializacion de la carrera que eligio, en el caso de los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas
Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcién Comunicaciones debera realizarlo en esa area

en especifico.
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2.3 Proyectos de Servicio Social para los Estudiantes de la Licenciatura en Lenguas
Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcién Comunicaciones

El departamento de idiomas extranjeros de la Universidad de El Salvador promueve el
desenvolvimiento de las habilidades que el estudiante obtiene durante la Licenciatura en Lenguas
Modernas: Especialidad en Franceés e Inglés, sin embargo, éste se ha visto afectado para algunos
estudiantes de la carrera que optaron por las materias enfocadas al perfil de relaciones publicas

puesto que las areas de trabajo para su servicio social son escasas.

Para conocer sobre las areas de trabajo de servicio social que les concierne a los estudiantes de
la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones,
se entrevistd al Licenciado Francisco Rodriguez, coordinador de la Sub Unidad de Proyeccion
Social del Departamento de Idiomas Extranjeros de la Universidad de El Salvador; y al Licenciado

Odir Mendizabal, coordinador de la carrera de Lenguas Modernas*?,

Segun el coordinador de la SUPS del Departamento de Idiomas Extranjeros de la Universidad
de EIl Salvador. Francisco Rodriguez, ha habido varias areas de trabajo para desarrollar el servicio
social. Una de estas actividades que los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas:
Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones es la de ser tutor de los estudiantes del
departamento en los mismos idiomas. En este tipo de proyecto se puede destacar que es necesario
tener conocimientos pedagogicos para poder transmitir el saber. En otras palabras, ser tutor en
cualquiera de los idiomas impartidos en la carrera no les compete a los estudiantes de

comunicaciones, sin embargo “El aprendizaje es un resultado natural de la comunicacioén y su

2 |icenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés, también conocida sélo como Lenguas
Modernas.
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calidad dependera del proceso de comunicacién y la predisposicion del emisor y receptor para la

ensefianza y el aprendizaje” (Diéguez, Rodriguez, 1988)

Esta idea es similar al concepto del emisor que transmite informacion a través de un medio o
canal para que sea recibida por el receptor, uno de los topicos que reciben los estudiantes que optan
por las materias enfocadas al area de relaciones publicas. Es por eso y por la necesidad de ayuda
en idioma francés por parte de los estudiantes del mismo departamento que los practicantes de las

tutorias pertenecen a la opcién de comunicaciones.

Otra actividad desempefiada por los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas:
Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones, se desarrolla dentro del centro de
documentaciones. Esto se debe a que en este lugar se manipulan materiales tales como: libros,
dossiers'?, entre otros tipos de documentos que se encuentran en diferentes idiomas y es por eso
que el estudiante de la Licenciatura en Lenguas Modernas encaja perfectamente en este proyecto

segun el Licenciado Francisco Rodriguez.

No sélo dentro del recinto universitario se desarrollan los proyectos de servicio social para estos
estudiantes segun el coordinador de la SUPS. Muchas de estas actividades se desempefian junto
con la ayuda de instituciones gubernamentales como lo es CORSATUR; instancias como “Museo
el café¢” y “Museo David J. Guzman”, donde dichos estudiantes participan como guias turisticos o

informativos. También, el estudiante de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en

13 Dosier m. Informe o expediente (Real Academia Espafiola, 2017).
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Francés e Inglés Opcién Comunicaciones puede asistir a un catedratico, pero sélo si este profesor

imparte una asignatura del idioma frances.

Ademas, el coordinador de la carrera de Lenguas Modernas, Odir Mendizabal, afirmé que el
unico criterio en que la SUPS basa sus aceptaciones de proyectos sociales es que estos se
desarrollen en instituciones sin fines de lucro. Es decir, estas areas de trabajo pueden ser en

instituciones nacionales, religiosas, escuelas publicas y ONG*.

Asi mismo, el Licenciado Mendizébal declar6 que habia varias propuestas de proyectos
enfocados a los estudiantes de comunicaciones. Ejemplos de estos eran: en el aeropuerto de
Ilopango, proyecto de aviacion en el que el estudiante participante de la Licenciatura de Lenguas
Modernas Opcion Comunicaciones se encargaria de la publicidad, boletines, afiches y pizarras
informativas. A pesar de que esta actividad prometia ser una gran ayuda a los estudiantes al igual
el de ser una gran oportunidad o prestigio para muchos estudiantes el hecho de desempefar su
servicio social ahi, este fracaso debido a que representaba un reto enorme la distancia geogréafica.
En la radio universitaria, se quiso desarrollar un segmento para la poblacion francofona de la
universidad. Lamentablemente, las autoridades universitarias no lo permitieron, exclamo el
coordinador de la carrera. Otro proyecto que se tuvo en consideracion, aunque no se logré debido

a condiciones econodmicas del departamento de Idiomas fue encargarse de un periodico trilingie.

14 ONG f. Organizaciones iniciativa social, independiente de la administracion publica, que se dedica a actividades
humanitarias, sin fines lucrativos (Real Academia Espafiola, 2017).
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En conclusion, se ha destacado la escasez de proyecto para desarrollar el servicio social
obligatorio de los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e
Inglés Opcién Comunicaciones. Una lista de areas de trabajo que se pueden contar con los dedos
de una mano y otros proyectos que jamas vieron la luz como el proyecto de llopango, el periddico
trilingle y el segmento de radio en francés. Esta carencia no hace més que afectar a los estudiantes

postergando su proceso de graduacion.
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3. INFORMACION DE LA CARRERA

3.1 Descripcion de la Carrera

La Universidad de El Salvador fue fundada el 16 de febrero de 1841; sin embargo, inicid sus
actividades hasta 1843, impartiendo matematicas puras, l6gica, moral, metafisica y fisica general.
La UES es el primero y méas grande centro de estudios superiores de la Republica de El Salvador.
También es la Unica universidad publica del pais. La Ciudad Universitaria, su campus central, esta
ubicado en la ciudad de San Salvador. La UES cuenta con sedes en las ciudades de Santa Ana, San
Miguel y San Vicente. El alma mater ha desempefiado un papel fundamental en el desarrollo de la

sociedad salvadorefia sobre los ambitos: educativo, social, econdmico y politico.

En 1880 se subdividié en facultades, algunas de las cuales desaparecieron tiempo después,
mientras que otras nuevas fueron creadas. Actualmente, el Campus Central (ciudad universitaria)
cuenta con nueve facultades: Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias
Econdmicas, Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas, Facultad de Ingenieria y Arquitectura,
Facultad de Quimica y Farmacia, Facultad de Ciencias Agrondmicas, Facultad de Medicina,

Facultad de Odontologia y la Facultad de Ciencias y Humanidades.
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La Facultad de Ciencias y Humanidades nacid el 13 de octubre de 1948 con el nombre de
Facultad de Humanidades, la cual estaba organizada por escuelas como Filosofia y Letras, Ciencias
de la Educacion y la de Matemaéticas y Ciencias Exactas; esta estructura administrativa se mantuvo
hasta 1955. En ese afio la Facultad de Humanidades experimentd su primera reestructuracion. Esta
se convirtio en Facultad de Ciencias y Humanidades por acuerdo del CSU® de fecha 1 de marzo
de 1969, la cual esta dividida en departamentos: Departamento de Periodismo, Departamento de
Ciencias de la Educacion, Departamento de Filosofia, Departamento de Letras, Departamento de
Psicologia, Escuela de Artes Plasticas, Escuela de Ciencias Sociales, y Departamento de Idiomas

Extranjeros.

El Departamento de Idiomas Extranjeros surge en 1948 como una academia para la ensefianza
del idioma inglés y francés; sin embargo, en 1956 se le acredita como Departamento e inicia con
la administracion de la carrera de Técnico en Traduccion inglés-espafiol ofertada por un espacio
de 12 afios. Hoy en dia, esta dependencia ofrece 2 carreras en calidad de licenciaturay 2 en calidad
de maestria, las cuales son: Licenciatura en Idioma Inglés, opcion Ensefianza, y Licenciatura en
Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés; mientras que entre las maestrias estan:
Maestria en Traduccion Inglés/Espafiol y Espariol/Inglés, y la Maestria en Metodologia para la
Ensefianza del Idioma Inglés. De la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés
e Inglés se puede destacar que tiene 2 ramas de materias optativas que son del area de pedagogia
y el area de comunicaciones; la inscripcion de las asignaturas optativas dependera de los objetivos
profesionales de cada estudiante: ya sea que desee formarse como profesor o que quiera tener las

bases esenciales de las Relaciones publicas.

15 Consejo Superior Universitario.
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En caso que una persona esté interesada en tener bases para dedicarse a la ensefianza debera
inscribir Psicopedagogia 1. Por el contrario, si alguien quiere dedicarse a un dmbito de las
comunicaciones, entonces tendra que inscribir en el primer ciclo Teoria de la Comunicacion y de
la Informacion I; conviene tener presente, al momento de la inscripcion que las materias Electivas
vocacionales tienen una secuencia logica y sirven de prerrequisitos unas a otras, por lo que se

deben cursar y aprobar para avanzar en los estudios.

3.1.1 Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés. Cadigo: 110412
Oriente (150412)

El objetivo general de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Inglés y Francés
es “Formar profesionales en la ensefianza-aprendizaje de los idiomas extranjeros con una
concepcion critica y propositiva, capaces de contribuir al proceso de desarrollo social, educativo,
cientifico, tecnoldgico y desde una perspectiva humanista coadyuvar a la solucion de los
problemas sociopoliticos del pais”. (Licenciatura en Lenguas Modernas Especialidad Inglés y

Francés, 2009-2017)

3.1.2 Objetivos de la Licenciatura en Lenguas Modernas
La carrera antes mencionada describe sus objetivos al formar profesionales en la ensefianza-
aprendizaje de los idiomas extranjeros, estos estan divididos en objetivos generales y objetivos

especificos.
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Obijetivos Generales

e Diversificar las opciones de idiomas que se ofrecen actualmente.

e Ofrecer a estudiantes del Departamento de Idiomas Extranjeros o de otras unidades, una
alternativa en la ensefianza de otro idioma ademas del Inglés.

e Ofrecer continuidad de estudios a nivel de licenciatura a Profesores de Inglés y Francés

en El Salvador.

Obijetivos Especificos

e Formar profesionales en el dominio de dos lenguas extranjeras.
e Combinar el uso de los idiomas con las relaciones publicas.

e Capacitar profesionales para la ensefianza de dos idiomas: Inglés y Francés.

3.1.3 Descripcidn del plan de la Licenciatura en Lenguas Modernas

El plan de estudios ofrece al estudiante una preparacion primordialmente linguistica en dos
idiomas: Inglés y Francés; también ofrece un tronco de materias electivas con dos especialidades
menores: en la ensefianza y en las relaciones publicas; la eleccion de cualquiera de estas
especialidades menores dependera de los objetivos del estudiante. Toda la formacidn linglistica
esta orientada profesionalmente para la insercion laboral de los participantes a través del uso de

estas lenguas en por lo menos los dos campos mencionados anteriormente.

3.1.4 Grado y titulo que otorga

“LICENCIADO (A) EN LENGUAS MODERNAS: ESPECIALIDAD EN

FRANCES E INGLES”
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3.1.5 Disefio de las 37 materias del Plan de estudio de la Licenciatura en Lenguas Modernas
La Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion
Comunicaciones esa disefiada para una duracion de 5 afios y se divide en tres grandes troncos.
(Pensum de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés (L10412),

2009-2017)



Tabla 1

43

Las 37 materias de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés divididas por ciclo en la
que se debe tomar, en especialidad por idioma: Francés, Inglés y en especializacion segin las materias optativas,

Ensefianza y Comunicaciones.

Materias de la

Ciclo Especialidad en el Idioma

Francés.

Materias de la Especialidad
en el Idioma Inglés.

Materias de Especialidades

Menores.

Ensefianza

Comunicaciones

1 Francés Intensivo |

Inglés Basico Intensivo

Psicopedagogia
|

Teoriade la
Comunicacion y
de la

Informacion |
Teoria de la
. . Inglés Intermedio Intensivo  Didactica Comunicacion y
2 Frances Intensivo Il
I General | de la
Informacion Il
Gramatica Inglesa |
3 Francés Intensivo Il Inglés Intermedio Intensivo
I
4 Francés Avanzado Gramatica Inglesa Il
Gramatica Francesa | Inglés Avanzado Intensivo |
5 Expresion Oral en Francés :rgles Avanzado Intensivo
Gramaética Francesa Il Pronunciacion en Inglés
6 (I:)?‘P(i;:‘(;l':?rgsi?ﬁstica Lect,ura y Conversacion en Di_déctica del , Rt,elac_:iones
Inglés | Idioma Francés Publicas

Francesa

El Francés y el Comercio

7 Introduccion a la

Civilizacion Francesa

Composicion Inglesa |
Lectura y Conversacion en
Inglés Il

8 E! Frances y el Turismo Gramatica Avanzada Dl_dactlca de,l Opinién Pablica
Literatura Francesa | Idioma Inglés |
9 El Francés y la Traduccion Introduccion a la Lingdiistica
Literatura Francesa Il Seminario |
rr?gr]g's‘;g'a yMorfologia  pidsctica del Historia de I
10 Idioma Inglés  Salvador y

Literatura en Inglés |
Seminario |l

Centroamérica

Nota. Cuadro elaborado del pensum de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés (L10412) Plan

de estudio 2002.
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3.2 Materias Optativas de la Licenciatura de Lenguas Modernas Opcién Comunicaciones

El perfil del estudiante de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e
Inglés es segun la pégina oficial de la secretaria general de la Universidad de El Salvador, en
ensefianza de estos mismos idiomas, al igual que relaciones publicas. Esto se debe a que la carrera
esta dividida en dos ramas segun las materias optativas tomadas. Psicopedagogia, Didactica eneral,
Didéctica en inglés I y 11, y Didactica en frances para cumplir con el perfil de ensefianza. Por el
otro lado, la materia Teoria de la comunicacion y de la informacion | y 11, Relaciones puablicas,
Opiniodn publica e Historia de El Salvador y Centroamérica para llenar el perfil de relaciones

publicas.

Al revisar el pensum y la descripcion de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en
Francés e Inglés Opcion Comunicaciones descubrimos que el perfil de la misma no esta bien
definido es por esto que la teoria que apoyara este estudio serd basada en la revision de fuentes
bibliograficas relacionadas a las materias optativas de comunicaciones las cuales son: Teoria de la

comunicacion y de la informacion | y I, Relaciones publicas y Opinion publica.

Es por eso que a continuacion se ha definido cada una de las materias optativas de
comunicaciones con el fin de evaluar las competencias que deberian adquirir los estudiantes de la

Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Frances e Inglés opcion comunicaciones.
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3.2.1 Teoria de la Comunicacién y de la Informacion 1y 11

La asignatura de Teoria de la comunicacion y de la informacidon 1y 11 se encuentra contemplada
para ser cursada en el primer afio de estudio de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad
en Francés e Inglés siendo ésta del area de relaciones publicas.

Esta asignatura introduce al estudiante al conocimiento basico del &rea de comunicacion y de
la informacion. Especificamente de los estudios de los origenes de la comunicacién de masas. De
igual forma, las diferentes teorias que han surgido a lo largo de los ultimos afios; se orienta también

al desarrollo de competencias donde integra la teoria con la practica.

Teoria de la comunicacién y la informacion | y 1l pretende que los estudiantes conozcan los
origenes de la investigacion sobre los medios de comunicacién en masas, para asi saber de las
primeras investigaciones en la comunicacion en masa y sobre las primeras disciplinas que
aportaron a la investigacion en la comunicacion.

Asi mismo que los estudiantes logren analizar las caracteristicas basicas de las diferentes teorias
sobre la comunicacidn, y lograr una vision sobre los primeros estudios que realizaron los clasicos
en el campo de la investigacion.

También, los estudiantes podran manejar adecuadamente los conceptos de comunicacion de
masas, teniendo conocimiento sobre los principales enfoques de las corrientes teoricas en la
investigacion de la comunicacion y asi identificar algunas teorias fundamentales de corto y largo
plazo.

Al finalizar el curso los estudiantes habran ganado algunas competencias como: desarrollar la

competencia comunicativa, interpretativa, argumentativa y propositiva.
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3.2.2 Relaciones Publicas

El diccionario de la Real Academia Espafiola define como relaciones publicas a la “actividad
profesional cuyo fin es, mediante gestiones personales o con el empleo de las técnicas de difusion
y comunicacion, informar sobre las personas, empresas, instituciones, etc., tratando de prestigiarlas

y de captar voluntades a su favor.” (Relaciones publicas, 2017)

En la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés, se imparte dicha
materia en sexto semestre como prerrequisito del plan de estudio de comunicaciones. Es decir que
el principal objetivo de este es dar a conocer publicamente el lado bueno de la empresa, institucion
o0 de una persona utilizando los conocimientos de que se tenga de ellos a través de los medios de

comunicacion.

Merino Vigil (s.f) afirma que es necesario que el profesional de relaciones publicas tenga
conocimiento en los siguientes campos: medios, que incluye la redaccion periodistica en sus
variantes, prensa, radial y televisiva; imagen institucional, el cual capacita al profesional para
ejecutar eventos de indole profesional para promover la buena imagen de la empresa, institucion
0 persona, para esto es necesario tener conocimiento en el disefio de campafias de mercadeo,
marketing y publicidad; asesoria, este aspecto ayuda al profesional a mantener y optimizar las
relaciones publicas internas y externas por medio de muestreos y estadisticas; el Gltimo campo es

el de planificacion y gerencia, este ayuda a prever y planificar soluciones a crisis futuras.
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Ademas, la Universidad Panamericana de México nos muestra el perfil de egresado de la

Licenciatura en Comunicacion Publicidad y RR. PP,

Los egresados de la Licenciatura en Comunicacion Publicidad y RR. PP. podrén: Mejorar
la comunicacion en todos los ambitos y construir una imagen para diferentes
organizaciones, compafiias, candidatos, instituciones y marcas; elaborar contenidos de
alta calidad y alta especializacion de formato y plasmarlos en los distintos medios de
comunicacion; hacer uso de su capacidad critica de investigacion cualitativa y
cuantitativa, de analisis, interpretacion y sintesis, asi como habilidades de gestion y
seleccion; dirigir medios de comunicacion con un pensamiento estratégico e
internacional, siendo capaz de reducir la brecha comunicacional que el progreso de la
ciencia y los avances tecnologicos representan.

(Comunicacion, Publicidad y Relaciones Publicas, s.f)

16 Relaciones Publicase.
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3.2.3 Opinién Pablica

La Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés opcion
comunicaciones requiere que se imparta la materia de opinion publica para cumplir con el perfil
general de relaciones publicas. Las competencias segun los objetivos del programa de la materia
de opinion publica, la cual se encuentra en el apartado de los Anexos, es impartida en octavo

semestre en la Universidad de El Salvador, estas competencias son:

Describir el desarrollo de "opinion publica". Este consiste en exponer en forma critica la imagen
publica que tiene cierta persona, institucion o empresa.

Caracterizar los elementos constitutivos de la opinion publica. Este permite no sélo dar a
conocer la opinion de un sélo elemento constitutivo, sino que de todos ellos. Es decir, del pueblo,
del gobierno y territorio.

Ejecutar una investigacion sobre la opinion publica. Este permite poner en practica los métodos
de investigacion ya sea cualitativos o cuantitativos para dar a conocer la opinion publica de una

entidad.

En conclusion, el perfil del estudiante de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad
en Francés e Inglés opcion comunicaciones deberia otorgar a los estudiantes las competencias
necesarias para desenvolverse en el &mbito corporativo de las relaciones publicas para poder
favorecerlas dandoles un buen visto publico. No sélo eso, sino que estos estudiantes se ven
favorecidos para poder desempefiar estudios de investigacion para asi poder indicar las
necesidades del sujeto o entidad a promover. De igual forma, obtener informacion sobre la opinion

publica que se tenga de dicha persona o institucion.
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3.3 Campo Laboral a desempefiar

El servicio social es una oportunidad para la insercion al campo laboral, una experiencia previa
a lo que seré el trabajo que se tendria cuando la persona ya es graduada de una carrera universitaria;
asi el estudiante tendr& un conocimiento previo del rea a desempefiar cuando su etapa en el mundo
laboral inicie.

Los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés
durante su formacién académica se adentran en diferentes aspectos sociales como el turismo, el
comercio, la literatura entre otros de acuerdo con el perfil profesional de la carrera “la Licenciatura
en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés” que los investigadores Herndndez
Méndez, Pérez Orellana, & Rivas Miranda (2015) mencionan en su trabajo de investigacion
“Estudios de posgrados ofertados por las universidades del area metropolitana que proveen un
corredor de profesionalizacion y acceso a mejores puestos de trabajo a los graduados de la
Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones del

Departamento de Idiomas de la Universidad de El Salvador, ano 2014” (p. 6)

Segun el Perfil Profesional de esta carrera, el profesional formado y egresado de
este Plan de Licenciatura, debera tener los conocimientos de los siguientes aspectos:
a) Las reglas gramaticales y uso linglistico esenciales para la comunicacion en los
idiomas inglés y francés.
b) Los factores culturales y sociolinguisticos relacionados con estos idiomas.
c) Los métodos y técnicas de investigacion aplicables para la resolucion de
problemas, segun sea el caso.

d) Los principios fundamentales de la linguistica.
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e) Los principios tedricos de la comunicacion y las relaciones publicas.
f) Diversas obras, estilos y géneros literarios de escritores franceses y francéfonos,
estadounidenses, salvadorefios y de otros escritores hispanoamericanos.

g) Los métodos y técnicas para la ensefianza de ambos idiomas.

Durante el proceso de estudios en esta carrera, el estudiante adquiere las
siguientes habilidades y destrezas:

a) Comunicarse oralmente y por escrito en inglés y francés en forma fluida y
lingUisticamente correcta.

b) Comprender el discurso oral y escrito en forma amplia, analitica y critica.

c) Aplicar el conocimiento de los idiomas: el espafiol, como su lengua materna; el
inglés y el francés en el campo de las relaciones pablicas o de la ensefianza, segun
sea el caso.

d) Usar técnicas bésicas de traduccion en estos tres idiomas, especialmente en
francés/espafiol.

e) Utilizar el metalenguaje linglistico necesario para referirse al aprendizaje de
lenguas modernas.

f) Hacer uso de los métodos y técnicas apropiadas para continuar estudios
autodidacticos en los idiomas inglés y frances.

(Hernandez Méndez, Pérez Orellana, & Rivas Miranda, 2015, p. 6y 7)
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A través de los estudios en la Licenciatura en Lenguas Modernas, el estudiante
desarrolla las siguientes actitudes:

a) Esforzarse para estar actualizado en el campo relacionado con sus estudios.

b) Realizar investigaciones en su rea de estudio o areas afines a ésta.

c) Ser analitico y receptivo a la critica.

d) Mostrar respeto por las diferencias culturales y conceptuales de otras personas.

e) Ser sensible para compartir el saber con otras personas.

Asimismo, segun el perfil ocupacional de esta Licenciatura, el graduado de este
plan de estudios podra trabajar dependiendo de su eleccidn, en areas tales como:
e Docencia: como maestro de los idiomas, francés e inglés, a nivel de educacion
media o universitaria.
e Relaciones publicas: como gestor de negocios en empresas internacionales. En
dicho perfil ocupacional, se mencionan también las siguientes opciones laborales:
a) Sobrecargo en lineas aéreas.
b) Oficiales para la atencion a pasajeros en el aeropuerto.
¢) Traductor.
d) Operador en compafiias telefnicas.
e) Intérprete.
f) Guia turistico.
g) Recepcionista trilingte en hoteles.
h) Entre otras.

(Hernandez Méndez, Pérez Orellana, & Rivas Miranda, 2015, p. 7)
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Una vez que el perfil ocupacional del estudiante de Lenguas Modernas: Especialidad en Francés
e Inglés esta definido y se conocen las areas donde estos se pueden desempefiar laboralmente se
puede definir con mayor exactitud qué lugar o institucion gubernamental del area metropolitana
de San Salvador con la que se puede crear un nexo.

Pero dentro de esta carrera se abona un plus al estudiante ya que no solo es el aprendizaje de
dichas lenguas sino también cuenta con sus materias optativas que son el area de la ensefianza y el
area de comunicaciones, después de estudiar a mayor profundidad en qué consiste el area de
comunicaciones y sus materias, se puede definir que un estudiante que haya optado por el area de
comunicaciones tendra conocimiento en los siguientes aspectos:

e Desarrollar una competencia comunicativa, interpretativa, argumentativa y positiva.
e Conocimiento de conceptos de comunicacion en masas.

e Investigar la imagen publica de una institucion o empresa.

e Mejorar y construir la imagen de una organizacion.

e Poner en practica los métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos.

Abonando esos aspectos un estudiante de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad

en Franceés e Inglés Opcién Comunicaciones también podra laborar en:

e Empresas importadoras y exportadoras. e Empresas de turismo.
e Aduanas, puertos y aeropuertos. e Medios de comunicacion.
e Centros recreativos y de ensefianza como sitios e Entre otros.

arqueoldgicos 0 museos.
El estudiante no sélo podra desempefiarse en el area de idiomas, sino también en el area

comunicativa de cualquier tipo de entidad.
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4. FUNDAMENTACION TEORICA

Es importante destacar que el servicio social se desarrolla con el propdésito de dar un poco de lo
que se aprendi6 durante la carrera y de esta forma resolver una situacion o problema social sin que
este trabajo proporcione algun tipo de remuneracion al practicante. De igual forma, este proceso
permite que dicho estudiante pueda poner en practica todo el conocimiento adquirido y asi obtener
experiencia. “La juventud es el momento de estudiar la sabiduria; la vejez, el de practicarla”.

(Jean Rousseau, 1712-1778)

Para poder otorgar valor al servicio social es importante considerar que la teoria adquirida a

través de los afios durante la carrera debe ser puesta en practica.

4.1 Relacion entre Teoria-Practica

Segun Alvarez Alvarez (2012) en el libro “La relacion teoria-practica en los procesos de
ensefianza-aprendizaje” Este proceso es una parte importante del ser humano en el proceso de
ensefianza y aprendizaje ya gque este no es sino el hecho de decir, de pensar y de hacer. Sin duda,
éste es un asunto importante en la educacién porque es central en los procesos didacticos de
ensefianza-aprendizaje, y en estos momentos, constituye uno de los principales problemas

obstaculizadores de la mejora escolar y el desarrollo profesional docente. (p. 384)
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¢Qué es la teoria?

La teoria constituye un conjunto de leyes, enunciados e hipotesis que configuran un
corpus de conocimiento cientifico, sistematizado y organizado que permite derivar a
partir de estos fundamentos reglas de actuacion. (...) En educacion podemos entender la
practica como una praxis que implica conocimiento para conseguir determinados fines.

La préctica es el saber hacer (Clemente, 2007, p. 28)

Bajo esta idea, se entiende que la practica es el componente esencial en el caso de un profesional
de relaciones publicas, ya que éste es todo el conocimiento adquirido sobre métodos de
investigacion y las habilidades que se esperan que estos obtengan para poder contribuir con una
persona, una institucion o una entidad para crear la buena imagen de ésta, al igual que la habilidad
para poder determinar el pensamiento publico sobre estas entidades o instituciones. Por el otro
lado, la practica constituye “el hacer” o “el llevar a cabo” ciertas acciones utilizando ese

conocimiento.
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CAPITULO lII:

MARCO METODOLOGICO

1. INTRODUCCION

En este capitulo se muestra el tipo de enfoque que amerita el presente trabajo segun la naturaleza
de la problemética. Ademas, se determina el tipo de estudio conveniente y el disefio de la misma
con el fin de estructurar la investigacion y asi mostrar los pasos a seguir con la intencion de
responder las preguntas de investigacion estipuladas. Luego, se determina la poblacion y la

muestra que favorecera el desarrollo de dicho estudio.

Finalmente, se presentan y se explican los instrumentos necesarios para la obtencion de la
informacion. De igual forma, se expone la técnica de analisis implementada para responder las

incdgnitas presentadas para la realizacion de esta investigacion.



56

2. TIPO DE ENFOQUE

La investigacion se llevé a cabo con una metodologia cualitativa con el proposito de estudiar la
importancia de crear nexos entre la Universidad de El Salvador e Instituciones Gubernamentales
de la zona metropolitana de San Salvador con el fin de que los estudiantes de la Licenciatura en
Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones, puedan realizar su

servicio social.

Segun el sitio web Centro Virtual Cervantes (1996-2016), la metodologia cualitativa tiene las
siguientes caracteriza: es un método inductivo esto se debe a que es flexible en el proceso de
investigacion, esto permite a los investigadores incorporar hallazgos que no fueron previstos en su
inicio permitiendo asi una mejor comprension del objeto de estudio tomando en cuenta todos los
elementos que le rodean. De igual forma, este método permite la comprension de causa-efecto
entre los fendmenos de dicha investigacion. Ademas, la metodologia cualitativa lejos de trabajar
con una poblacion muestra, permite enfocarse a profundidad en el objeto de estudio y evitar asi la
generalizacion y asi contribuir a generar teorias e hipdtesis que permitiran, de ser necesario, dar

seguimiento a esta problematica en futuras investigaciones.
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3. TIPO DE ESTUDIO

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio en su libro Metodologia de
la Investigacion 62 Edicion (2014). Es importante definir qué alcance tendra la investigacion puesto
que este dara las pautas de cudles seran los limites que este tendra al igual la metodologia a

emplear.

Segun el mismo autor, existen cuatro tipos de estudio los cuales son: exploratorio, correlacional,
descriptivo y explicativo. Siendo esta investigacion un tema no abordado anteriormente, este lo
convierte en un estudio exploratorio en primera instancia ya que el objetivo es examinar la opinién
de las autoridades de la Facultad de Ciencias y Humanidades permitiendo de igual forma a dichas
autoridades familiarizarse con el problema de pocos proyectos para la poblacién estudiantil de la
Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcién Comunicaciones. A
su vez, el presente trabajo de investigacion tiene caracter descriptivo ya que éste permitira describir
y especificar la importancia que se tiene el crear nexos entre la Universidad de El Salvador e
Instituciones Gubernamentales del &rea metropolitana de San Salvador para la creacion de nuevos
proyectos que permitan poner en practica las competencias que los estudiantes de la Licenciatura

en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones poseen.
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4. DISENO DE INVESTIGACION

Ya teniendo el tipo de estudio a emplear en esta investigacion, lo siguiente es definir el disefio
de la misma para marcar el camino a recorrer para alcanzar asi los objetivos del trabajo de
investigacion y asi conocer cuél es la importancia de la realizacion de vinculos entre la Universidad
de El Salvador e Instituciones Gubernamentales del area metropolitana de San Salvador para la
creacion de proyectos de servicio social de tal forma que los estudiantes de la Licenciatura en
Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcién Comunicaciones, puedan practicar

sus competencias.

El disefio de investigacion a emplear serA TRANSECCIONAL o TRANSVERSAL ya que se
recolectd informacién en un s6lo momento determinado o tiempo Unico sobre la opinidn que las
autoridades, tanto del departamento de Idiomas Extranjeros como la opinion de las autoridades de
la Facultad de Ciencias y Humanidades, tienen sobre la problematica de la carencia de proyectos
para la realizacién del servicio social por parte de los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas

Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones.
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5. POBLACION

Una de las caracteristicas claves del método cualitativo es la paradoja de que no siempre se
estudia una muestra grande, aun asi, la informacion recolectada tiende a ser grande. (Alvarez-
Gayou, 2003). La poblacion de esta investigacion se dividid en tres sectores: Autoridades del
Departamento de Idiomas Extranjeros: MT. José Ricardo Gamero Ortiz. Autoridades de la
Facultad Ciencias y Humanidades: Decano, Licenciado José Vicente Cuchillas y el Vice Decano,
Licenciado Edgar Nicolas Ayala. Ademas, Encargados de Proyeccion Social: el Secretario de
Proyeccion Social de la UES, Licenciado Carlos Arias; el Coordinador de la Sub Unidad de
Proyeccion Social del Departamento de Idiomas Extranjeros, MsD Francisco Antonio Rodriguez
Argueta y el Coordinador de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e

Inglés, Licenciado Odir Alexander Mendizabal Arévalo.

6. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para el desarrollo de esta investigacion, fue necesario obtener la opinién de los tres grupos
anteriormente estipulados ya que es por medio de estas fuentes que se da la creacién de una alianza
entre la Universidad de El Salvador e Instituciones Gubernamentales de la zona metropolitana de
San Salvador para favorecer la ejecucion del servicio social de los estudiantes de la Licenciatura
en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcién Comunicaciones. Para la
obtencion de la informacidn que se necesita para la elaboracion de esta investigacion, se utilizo la
técnica siguiente: se disefid un cuestionario para los encargados en dichas areas, estas personas
fueron: el Decano y el Vice Decano de la Facultad Ciencias y Humanidades, el jefe del

Departamento de Idiomas Extranjeros y algunos de los encargados de Proyeccién Social.
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7. PROCEDIMIENTO

Se presenta a continuacién el procedimiento que se uso para llevar a cabo la recoleccion de

informacion por medio de los cuestionarios como instrumentos disefiados.

7.1 Cuestionario dirigido a las autoridades de la Facultad de Ciencias y Humanidades

La entrevista realizada a las autoridades de la Facultad de Ciencias y Humanidades: José
Vicente Cuchillas, decano de la facultad, y Edgar Nicolas Ayala, vice decano de la facultad, fue
con el fin de conocer su opinidn con respecto a la escasez de proyectos para la realizacion del
servicio social por parte de los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad
en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones al adquirir el 80% de unidades valorativas que el

pensum demanda, el cual es requerimiento para su graduacion.

Para la realizacién de estas entrevistas a las autoridades se solicité una cita 0 un espacio a sus
respectivas secretarias por medio de una carta a la cual se adjunto las preguntas que se realizaron
al momento de entrevistar al decano y al vice decano para que ellos pudieran tener conocimiento
sobre la entrevista y asi poder dar argumentos que sean de utilidad a la investigacién. La duracion
fue de 40 minutos por parte del decano y 20 minutos por parte del vice decano siendo muy

satisfactorias para el aporte al trabajo exploratorio.
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7.2 Cuestionario dirigido a las autoridades del Departamento de Idiomas Extranjeros

La entrevista dirigida al jefe del Departamento de Idiomas Extranjeros, Licenciado José Ricardo
Gamero Ortiz se hizo con la finalidad de conocer la opinién y el conocimiento que €l tiene sobre
la urgencia de crear proyectos para el servicio social de los estudiantes de la Licenciatura en

Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones.

En la realizacién de la entrevista al jefe del departamento se solicité un espacio donde él pudiera
atender al grupo investigador. Se obtuvo buena disponibilidad por parte del Licenciado José
Ricardo Gamero Ortiz atendiendo al grupo lo antes posible y se logré una entrevista de 10 minutos,

esta entrevista fue grabada para no dejar escapar ningun detalle que pueda ser importante de ésta.
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7.3 Cuestionario dirigido a los encargados de Proyeccion Social

La finalidad de entrevistar a estas autoridades fue para conocer mas a profundidad la situacion
de la falta de proyectos de servicio social para los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas
Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones y que se esta haciendo para
solventar la problemética descrita anteriormente, siendo esta unidad la encargada directa de la
realizacion de estos trabajos sociales. También, estas autoridades son las que se encargan de llevar
todos los procesos de servicio social. Este grupo focal mostr6 buena disponibilidad para recibir al

grupo de investigadores en este tema y realizando la entrevista sin problemas.

Con base a lo que los entrevistados respondieron, se conocen las instituciones donde se realiza
actualmente el servicio social por parte de la Universidad de El Salvador al igual que las
instituciones que pueden ser factibles para la creacion de mas proyectos de servicio social para los
estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion
Comunicaciones. La colaboracion con el tema de parte de los entrevistados fue satisfactoria para
el desempefio del presente trabajo. Dichas entrevistas tuvieron una duracion de entre 10 a 15

minutos.
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8. ESTRATEGIA DE ANALISIS

En la formalizacion de la estrategia para el analisis de la informacién obtenida de los grupos
seleccionados, autoridades de la Facultad de Ciencias y Humanidades, autoridades del
Departamento de Idiomas Extranjeros y encargados de Proyeccion Social, se recurrié a la
triangulacion siendo éste el mas adecuado para comparar y contrastar las opiniones de los grupos
focales segun la clasificacion elaborada por Denzin, Norman. K. (1970) que contemplaba la
posibilidad de discriminar varios tipos de triangulaciones los cuales él categoriza de la siguiente
manera: triangulacion de observadores (de expertos), tedrica (de agenda y encuadre), metodoldgica
maultiple (cuanti y cuali, intra e intermétodos y secuencial) y de datos (de fuentes). Siendo este
altimo el que se acopla mejor a esta investigacion ya que este se refiere a la confrontacion de
diferentes fuentes de datos en los estudios y se produce cuando existe concordancia o discrepancia

entre estas fuentes.

Esta estrategia fue aplicada en las entrevistas realizadas a los grupos de autoridades
seleccionados con el fin de dar a conocer las opiniones de estos grupos y responder las preguntas

de investigacion estipuladas para el desarrollo del proyecto.



Autoridades de la Facultad de Ciencias y Humanidades

/Opinién sobre la falta de proyectos de\
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Figura 1 Triangulacion de la Informacion (Contrastacion convergencia o triangulacion) Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV:

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION

En el presente capitulo se presentan la informacion obtenida de los instrumentos elaborados que
dieron respuestas a las preguntas de investigacion que a su vez, indicaran las conclusiones a las
cuales llega la investigacion, mostrando asi la importancia de crear nexos entre la Universidad de
El Salvador e Instituciones Gubernamentales de la zona metropolitana de San Salvador con el fin
de que los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés

Opcidén Comunicaciones puedan realizar su servicio social.

1. EL SERVICIO SOCIAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN
LENGUAS MODERNAS: ESPECIALIDAD EN FRANCES E INGLES OPCION

COMUNICACIONES EN LA ACTUALIDAD

El servicio social es una obligacion que el estudiante tiene para la sociedad y para si mismo, ya
que segun la Ley General de Educacion (2016) en su Articulo 27, el estudiante debe “prestar un
servicio social a la comunidad; y cooperar en la conservacion, difusion y enriquecimiento del
legado cultural en su dimension nacional y universal”. Ademas, el servicio social es importante
para el estudiante mismo ya que le otorga la oportunidad de pulir y preparar sus habilidades antes

de desenvolverse en un puesto de trabajo.
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1.1 Estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e

Inglés que tomaron una asignatura optativa del ciclo ocho en el afio 2016

Las estadisticas de inscripcion por asignaturas del afio 2016 de la Administracién Académica
de la Facultad de Ciencias y Humanidades revelan que hay un gran interés en el enfoque de
comunicaciones por parte de los estudiantes que optan por la carrera de Lenguas Modernas.

Este recuento muestra que 114 aspirantes a licenciados cursaron una materia optativa del ciclo
ocho en ese afo, los cuales tendrian la oportunidad de desarrollar su servicio social el afio siguiente.
De los 114 estudiantes, 66 cursaron la materia “Opinion Publica”, una de las materias optativas de
la rama de comunicaciones; mientras que sélo 48 bachilleres cursaron la materia optativa de

ensefianza, “Didactica del Idioma Inglés”.

A continuacion, se muestra en la Figura 2, la diferencia de los estudiantes segun la seleccion

tomada por la asignatura optativa del ciclo ocho en el afio 2016.
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Figura 2 Porcentaje de estudiantes que cursaron una materia optativa, de ensefianza o de
comunicaciones, del ciclo ocho de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e
Inglés en el afio 2016. Fuente: grafico realizado de las estadisticas de inscripcidn por asignatura de
la administracion académica del Departamento de Idiomas Extranjeros.
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1.2 Proyectos sociales de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés

e Inglés efectuados en el afio 2017

Segun el listado de proyectos de la Sub Unidad de Proyeccion Social del Departamento de
Idiomas, existen 61 proyectos que han sido desarrollados en el transcurso del afio 2017. De los
cuales, 52 proyectos pertenecen a la docencia. Ejemplos de este son: “Clases de inglés para adultos
de escasos recursos” dentro de la Universidad de El Salvador, “Curso de inglés dominical
comunitario en el Centro Escolar Anastasio Aquino™, “Curso de inglés en la Asociacion de
Enfermeras de El Salvador” dentro de la misma institucion, entre otros.

Por el contrario, tan sélo 9 proyectos corresponden al campo de comunicaciones.
Particularmente como guia turistico, como es el caso de “Traduccidon de documentos y guia
turistico en el museo de Aviacion en el Aeropuerto de Ilopango”, “Traduccién de documentos y
guia turistico en el museo de la Imagen y la Palabra”, “Servicio de guia turistico y traduccion de

documentos del archivo general del Palacio Nacional”, entre otros proyectos.

En la siguiente pagina se muestra en la Figura 3, la diferencia que existe entre el nimero de
proyectos de servicio social para los estudiantes de Lenguas Modernas, Comunicaciones y el

numero de proyectos de servicio social de los estudiantes de Lenguas Modernas de Ensefianza.
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Figura 3 Porcentaje de proyectos de servicio social realizados por los estudiantes de la Licenciatura
en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones y Opcién
Ensefianza en el afio 2017. Fuente: grafico realizado del listado de proyectos de servicio social
desarrollados en el afio 2017 por parte de la SUPS del Departamento de Idiomas Extranjeros.

En la Tabla 2 en el apéndice, se presentan los proyectos de servicio social que se han realizado
en el afio 2017. Dicha lista de trabajos sociales se obtuvo de la Sub Unidad de Proyeccion Social
del Departamento de Idiomas Extranjeros la cual fue analizada y modificada para indicar el namero
de proyectos de servicio social enfocados en los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas
Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcién Comunicaciones y el niUmero de proyectos de
servicio social dirigidos a los bachilleres de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad
en Francés e Inglés Opcidn Ensefianza. En este cuadro de informacion se puede apreciar una

cantidad total de 61 proyectos de servicio social en el afio 2017.
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De este nimero de trabajos sociales se logré depurar tan solo nueve que cumplen con el perfil
del estudiante de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion
Comunicaciones. Estos trabajos de servicio social se dividen de la siguiente manera: Proyectos de
servicio social dentro de la Universidad de El Salvador: “Atencion al estudiante en centro de
documentacioén bibliografico”, “Revista digital en francés”, “Club de conversacion en francés y

apoyo logistico en CORSATUR”.

Luego, estan los Proyectos de servicio social en otras instituciones: “Apoyo logistico para la
ejecucion del programa Emprendes” en Camara de Comercio de El Salvador, “Servicio de guia
turistico y traduccion de documentos del archivo general del Palacio Nacional” en la misma
institucion, en la cual solo tres estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad
en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones participaron; “Traduccion de documentos y guia
turistico en el museo de Aviacion en el Aeropuerto de llopango™, “Traduccion de documentos y
guia turistico en el museo de la Imagen y la Palabra”, s6lo dos estudiantes de la Licenciatura en
Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcién Comunicaciones estuvieron
involucrados en este programa de servicio social; y “Traduccion de contenido informativo y
museografico del museo del café del Banco Hipotecario”. Por otra parte, 52 proyectos en la lista
pertenecen al servicio social de los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas:
Especialidad en Francés e Inglés Opcidn Ensefianza, ejemplos de estos proyectos son: “Asistencia
a docencia en el departamento de idiomas” dentro de la Universidad de El Salvador; “Ensefianza
del idioma inglés para estudiantes de tercer ciclo en el Centro Escolar Cantéon Panchimalco”;

“Clases de inglés para habitantes de la Santisima Trinidad en Centro de Formacion Laboral
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Santisima Trinidad, Alcaldia de Ayutuxtepeque”; “Programa integral juvenil con curso basico de

inglés” en la Universidad Don Bosco, entre otros proyectos mas dentro y fuera del alma mater.

Por consiguiente, existe una fuerte demanda de proyectos para el servicio social dirigido al area
de ensefianza que difiere totalmente con el nimero de estudiantes que optan por la docencia. Esto
demuestra que una gran parte del grupo de los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas:
Especialidad en Francés e Inglés Opcién Comunicaciones esta desarrollando su servicio social
impartiendo clases, lo cual esté fuera de sus competencias y s6lo una pequefia parte de este grupo

esta realizando el trabajo social en su &rea de enfoque.
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2. LA CARRERA DE LENGUAS MODERNAS: ESPECIALIDAD EN FRANCES E
INGLES OPCION COMUNICACIONES Y SUS COMPETENCIAS LABORALES AL

MOMENTO DE REALIZAR EL SERVICIO SOCIAL

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo, tener competencias laborales es
tener la capacidad para responder exitosamente a una actividad o tarea segun criterios de
desempefio definidos por la empresa o sector productivo; como todo estudiante que inicia una
carrera universitaria los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas Especialidad en
Francés e Inglés, al iniciar la carrera, tienen una expectativa de las competencias que desarrollaran

a lo largo de ella.

2.1 Competencias laborales del estudiante de la Licenciatura en Lenguas Modernas:

Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones

En general, el estudiante en la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e
Inglés adquiere las competencias laborales en los siguientes aspectos: comunicarse oralmente y
por escrito de una forma fluida y linglisticamente correcto en el idioma inglés y francés, la
cual permite al estudiante de la carrera en Lenguas Modernas Especialidad en Francés e Inglés
comunicarse de manera fluida con personas que hablan inglés y francés ya sea de forma oral o
escrita con el uso linguistico correcto de cada uno de estos idiomas; comprender el discurso oral
y escrito, donde el estudiante desarrolla la habilidad de tener una total comprension de discursos
orales y escritos de los idiomas francés e inglés. También, el estudiante de la Licenciatura en

Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés, adquiere y desarrolla la parte auditiva,
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adquiere una sensibilidad para escuchar, ya sea de los idiomas como otros aspectos en general, ya
que el cerebro tiene que trabajar mas para distinguir los diferentes tipos de sonidos en dos 0 mas
idiomas y segun Belén Vercher (2015) al estudiar un segundo idioma hace que el cerebro pueda
distinguir con facilidad los diferentes idiomas que ni siquiera se hayan escuchado antes,

facilitando el aprendizaje de més idiomas.

Aungue las competencias laborales dentro de la carrera se ven divididas por dos opciones segun
el plan de estudio, opcion ensefianza y opcién comunicaciones, esta investigacion se enfocé
Unicamente en los estudiantes que optan por la rama de comunicaciones. De acuerdo con los
programas de las asignaturas optativas de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en
Francés e Inglés Opcion Comunicaciones, “Teoria de la comunicacion y la informacion 1y 117,
“Relaciones publicas” y “Opinion publica”; estos bachilleres adquieren otras competencias

significativas, las cuales son:

La materia “Teoria de la comunicacion y la informacion | y 11” pretende que los estudiantes
conozcan los origenes de la investigacion sobre los medios de comunicacion en masas y sus
primeras investigaciones sobre este tema y sobre las primeras disciplinas que aportaron a la
investigacion en la comunicacion. Asi mismo, los estudiantes lograran analizar las caracteristicas
basicas de las diferentes teorias sobre la comunicacion, y lograr una vision sobre los primeros
estudios que realizaron los clasicos en el campo de la investigacion. Ademas, los estudiantes
podran manejar adecuadamente los conceptos de comunicacion de masas, teniendo conocimiento
sobre los principales enfoques de las corrientes tedricas en la investigacion de la comunicacion y

asi identificar algunas teorias fundamentales de corto y largo plazo. Al finalizar el curso los
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estudiantes habrén ganado algunas competencias como: desarrollar la competencia comunicativa,

interpretativa, argumentativa y propositiva.

La asignatura “Relaciones publicas” pretende dar a conocer publicamente el lado bueno de la
empresa, institucion o de una persona a través de los medios de comunicacién; mejorar la
comunicacion en todos los ambitos y construir una imagen para diferentes organizaciones,
compafiias, candidatos, instituciones y marcas; elaborar contenidos de alta calidad y alta

especializacion de formato y plasmarlos en los distintos medios de comunicacion.

Finalmente, con “Opinion publica” se lograra describir el desarrollo de la opinion publica, el
cual consiste en exponer en forma critica la imagen publica que tiene cierta persona, institucion o
empresa. También, permite caracterizar los elementos constitutivos de la opinion publica. Este
concede no solo dar a conocer la opinion de un sélo elemento constitutivo, sino de todos ellos. Es
decir, del pueblo, del gobierno y territorio. De modo que la ejecucion de una investigacion sobre
la opinién publica permite poner en préctica los métodos de investigacion ya sea cualitativos o

cuantitativos para dar a conocer la opinién publica de una entidad.

Teniendo en cuenta los programas de las materias optativas de la Licenciatura en Lenguas
Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones, se establece que los
estudiantes adquieren las competencias necesarias para desenvolverse en el ambito corporativo de
las relaciones publicas. Ademas, estos estudiantes se ven favorecidos para poder desempefiar
estudios de investigacion para asi poder indicar las necesidades del sujeto o entidad a promover

que, a su vez obtendran informacidn sobre la opinion publica que dicha persona o institucion tiene.
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Tambien, el estudiante podra desenvolverse en el area comunicativa de una empresa, manejar los
conocimientos basicos para ponerlo en practica al momento de ejercer su labor, no s6lo como una

persona bilingue sino también comunicativa.

2.2 Puestos laborales del estudiante de la Licenciatura en Lenguas Modernas:

Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones

El perfil ocupacional del estudiante de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en
Francés e Inglés Opcion Comunicaciones cuenta con las siguientes opciones laborales: sobrecargo
en lineas aéreas, esta persona es la responsable, es decir, el jefe de la tripulacién de cabina. Es el
encargado de distribuir las funciones especificas en cabina y de distribuir la situacion de cada uno
de los miembros en las distintas fases criticas del vuelo. Responde directamente ante el
comandante del avion; oficiales para la atencion al pasajero en el aeropuerto, es el encargado
de recibir a los clientes en el Aeropuerto, realizando su check in'’ y posterior embarque,
entregandoles la informacion de su vuelo de manera clara y oportuna, guiandolos de una manera
agil y segura en la informacion de su puerta y hora de salida; operador en compafiias telefénicas.
Esta nueva modalidad de empleo garantiza a la PEA (Plan Escolar Anual) una estabilidad salarial
por arriba del minimo, gracias a la habilidad linglistica. En su mayoria son Agentes Tele-
operadores en Inglés—Espafiol; aunque, ya hay call centers, como en el caso de “Telus'® que

requiere de agentes tele-operadores en Francés. A este tipo de servicio pueden aplicar ambas

17 Viene del inglés que en espaiiol quiere decir “registro” o “registrar”. El check in es un proceso realizado en un
hotel, aeropuerto o puerto, que consiste en registrar la llegada de una persona, que esté arribando al lugar, donde es
encargado el recepcionista.

18 Es una compaiifa canadiense de telecomunicaciones, con $8.143 millones CAD en ganancias anuales, es la
segunda mas grande en Canada después de Bell Canada.
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especializaciones, tanto la docencia como las relaciones publicas. También, guia turistico quien
es el responsable de la recepcidn, coordinacion, orientacién, informacién, asistencia y animacién
de los visitantes nacionales e internacionales en el idioma de su eleccion. Dentro de las funciones
especificas se encuentra la gestién administrativa, que implica asegurarse de que todos los hoteles,
restaurantes, transportacion, entradas y espectaculos incluidos en el plan de viaje se cumplan, y
para lograrlo requiere que se confirmen una y otra vez dichos servicios. Ademas, recepcionista
trilingle en hoteles quien se encarga de formalizar las entradas y salidas de clientes, aportandoles
la informacion necesaria para una prestacion éptima del servicio, gestionar eficazmente las
reservas con el fin de obtener el mayor indice de ocupacion a la vez que satisface las expectativas
de los clientes, formalizar la documentacion y gestionar la informacion para remitirla
posteriormente a los departamentos adecuados y registrar, controlar y cobrar los servicios

consumidos por los clientes en ambos idiomas, inglés y francés.
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A continuacion, se muestra en la Figura 4, las diferentes materias optativas para los estudiantes

de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés de acuerdo con el ciclo

en el que debe ser tomada.
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Figura 4 Materias optativas de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés
(L10412) Plan de estudio 2002. Fuente: figura realizada del pensum de la misma carrera tomado de la

pagina oficial de © 2017 Universidad de El Salvador.
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3. EL CRITERIO DE LAS DIFERENTES AUTORIDADES ENTREVISTADAS SOBRE
LA CREACION DE NEXOS QUE FAVORECERIAN AL ESTUDIANTE DE LA
LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS: ESPECIALIDAD EN FRANCES E

INGLES OPCION COMUNICACIONES EN SU SERVICIO SOCIAL

"No hay que temer a los que tienen otra opinion, sino a aquellos que tienen otra
opinidn pero son demasiado cobardes para manifestarla.”

Napoleon | (1769-1821) Napoledn Bonaparte. Emperador francés.

El Manual de Procedimiento para el Servicio Social (2012); en su Articulo 2.1 establece: “El
servicio social podréa ejecutarse a nivel interno o externo de la Universidad de El Salvador, a partir
de la especificidad y naturaleza de las carreras que administra la Facultad de Ciencias y
Humanidades”, en ese sentido se busco la opinion de las diferentes autoridades de la Facultad de

Ciencias Humanidades.

Las autoridades se mostraron interesadas ante la nocion del tema de investigacion de crear
nexos entre Universidad de EI Salvador e Instituciones Gubernamentales. Hubo docentes quienes
aseguraron que la Universidad de EI Salvador tiene relaciones con las Instituciones
Gubernamentales, con el fin de crear nexos para el beneficio de los mismos estudiantes. Segun el
Licenciado Ayala se posee nexos con una gran cantidad de instituciones reflejados en el Catalogo
de Convenios 2014, Secretaria de Relaciones Nacionales e Internacionales, Universidad de El
Salvador. Este contiene diversos convenios con todas las entidades con las que se trabaja, ya sean
nacionales o internacionales. De igual forma, el Licenciado Arias cit6 “la Universidad de El

Salvador tiene vinculos con todos los organismos, con el Gobierno, empresas privadas e
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Instituciones Gubernamentales”. Por otra parte, Licenciado Gamero asegurd de que los vinculos
son pocos, “nexos, asi como convenios o cartas de entendimiento son escasos”. Esta discrepancia
de opiniones hace suponer que probablemente los vinculos ahora existentes estan orientados a otro
tipo de proyectos y que los nexos o convenios para que los estudiantes de Lenguas Modernas

Opcién Comunicaciones realicen su servicio social son insuficientes.

Asi mismo, se presentd la posible disponibilidad de parte de las autoridades de la Facultad de
Ciencias Humanidades y autoridades del Departamento de Idiomas Extranjeros, para crear nexos
entre la Universidad de El Salvador e Instituciones Gubernamentales; y de esta manera beneficiar
a los alumnos de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion
Comunicaciones. Basandose en la opinidon del Licenciado Ayala, no habria ningin problema con
este tema, ellos como autoridad de la Facultad pueden interceder y organizar reuniones; ademas
aconsejaron que deberia existir una mejor relacion y comunicacion entre quien coordina la carrera
e Instituciones Gubernamentales. Las autoridades del Departamento de Idiomas Extranjeros estan
en completa disposicion de cualquier institucion que lo necesite y solicite, segun el Licenciado
Gamero. Dicho brevemente, las Autoridades de la Facultad de Ciencias y Humanidades estan
dispuestas en establecer vinculos con Instituciones Gubernamentales, para que los estudiantes de
la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones

cumplan su servicio social.

Ante la disponibilidad de la Universidad de El Salvador para establecer vinculos con
Instituciones Gubernamentales. ¢(De qué forma se pueden concretizar estas alianzas entre la

Universidad de El Salvador e Instituciones Gubernamentales? Desde el punto de vista del
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Licenciado Cuchillas, el Licenciado Ayala, el Licenciado Carlos Arias, y el Licenciado Rodriguez;
este tipo de relaciones entre la Universidad de El Salvador e Instituciones Gubernamentales es a
través de una carta de entendimiento las cuales son firmadas por el Decano de la Facultad, y los
convenios son firmados por el Rector de la Universidad; de esta misma forma, sugiere a los
estudiantes tomar la iniciativa para buscar posibles proyectos y abocarse a la institucion de la cual
desea ser participe para realizar su servicio social. Sumado a lo anterior, en estas cartas de
entendimiento o convenios, se deja patente que las instituciones y los alumnos trabajaran en
conjunto. Por el contrario, el Licenciado Gamero, afirm6 que no es necesario un vinculo o
convenio, sino mas bien una solicitud para estos procedimientos. En sintesis, para formalizar estas
relaciones se establece la comunicacidn con las instituciones, ya que se lograria una ayuda mutua,
los alumnos dan apoyo humano con el servicio social y las instituciones otorgan a su vez apoyo a
los estudiantes. Todo esto a través de una carta de entendimiento entre la Facultad de Ciencias y

Humanidades y las instituciones.

En definitiva, la Universidad de EI Salvador posee la disponibilidad necesaria, al igual que
todas las Autoridades, tanto de la Facultad de Ciencias y Humanidades como las autoridades del
Departamento de Idiomas Extranjeros, para favorecer a los estudiantes de la Licenciatura en
Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones; con respecto a la
apertura de proyectos correspondientes a su especializacion. Todo esto se deberia a la creacion de
vinculos, buena comunicacion y correcta relacion entre la Universidad de El Salvador e

Instituciones Gubernamentales.
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4. INSTITUCIONES QUE ENCAJAN CON EL PERFIL DE COMPETENCIAS DEL
ESTUDIANTE DE LA LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS: ESPECIALIDAD
EN FRANCES E INGLES OPCION COMUNICACIONES PARA REALIZAR SU

SERVICIO SOCIAL

Las autoridades entrevistadas opinan que las Instituciones Gubernamentales de la zona
metropolitana de San Salvador donde el perfil del estudiante de la Licenciatura en Lenguas
Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones encaja para realizar el
servicio social y con las que se podrian formalizar vinculos deben ser aquellas que involucren el

turismo, relaciones exteriores y relaciones publicas.

Dentro de estas caracteristicas, las Instituciones Gubernamentales del area metropolitana
sugeridas fueron las siguientes: CORSATUR con el cual ya se esta trabajando en apoyo logistico,
pero no existe ningun nexo entre esta institucion segun el Catalogo de Convenios de Secretaria de
Relaciones Nacionales e Internacionales (2014); Alcaldias, en este afio se trabajé con dos, Alcaldia
de Ayutuxtepeque y la Alcaldia Municipal de Colon. Desafortunadamente, estos proyectos no
pertenecen al rubro de comunicaciones; museos, el presente afio se ha trabajado en tres museos:
en el Museo de Aviacion Aeropuerto de Ilopango, en el Museo de la Imagen y la Palabra, y en el
Museo del Banco Hipotecario como guia turistico y para traduccion de documentos al igual que
en el Palacio Nacional. También, se hizo mencion de ISTU?®, Politur, Cancilleria, CONAMYPEZ,

PNC?!, Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion de la Presidencia,

19 Instituto Salvadorefio de Turismo.
20 Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa.
21 pPolicia Nacional Civil.
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ONG, centros penales, embajadas y los medios de comunicacion en general. Ademas, fueron
nombradas areas especificas dentro del recinto universitario que, si bien no es necesario un nexo,

pero es importante hacer mencion de ellos: la radio y el Departamento de Relaciones Exteriores.

Dicho brevemente, el Catalogo de Convenios de Secretaria de Relaciones Nacionales e
Internacionales (2014) tiene muchos convenios con la Universidad de El Salvador. La mala noticia
es que estas alianzas no representan una ayuda representativa para los estudiantes de la
Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones, ya
que estos nexos estan enfocados a otros rubros o proyectos como lo es el caso del “Convenio de
Colaboracion entre el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), la
Universidad de El Salvador (UES), y Centro de Investigacion del Museo de Historia Natural y
Biodiversidad de la Universidad de Kansas” el cual se establecio debido al interés de las tres
instituciones en estudiar, analizar y entender la diversidad biologica tanto en El Salvador como a
nivel regional y mundial. Sin embargo, dentro de la lista de proyectos de servicio social realizados
en el afio 2017, se encuentra proyectos que concuerdan con la idea del perfil que las autoridades
entrevistadas, tienen como es el caso del proyecto de “guia turistico y para traduccion de
documentos al igual que en el Palacio Nacional” el cual puede ser formalizado si es dirigidos a

través de los canales correctos, por medio de una carta de entendimiento.
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CAPITULO V:

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Este capitulo presenta la sintesis integral de las opiniones y el analisis de la informacién
recolectada con los tres instrumentos utilizados para esta investigacion los cuales fueron
entrevistas dirigidas a las autoridades del Departamento de Idiomas Extranjeros, autoridades de la
Facultad de Ciencias y Humanidades, Secretario de Proyeccion Social de la Universidad de El
Salvador, encargados de la Sub Unidad de Proyeccion Social del Departamento de Idiomas
Extranjeros, y al coordinador de la carrera de Lenguas Modernas. Esta sintesis esta compuesta por
la opinidn de las autoridades sobre la problemaética de la falta de proyectos sociales que afecta a
los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Franceés e Inglés Opcion
Comunicaciones. También, la opinidn de la creacion de los vinculos, la existencia de estas alianzas
en la facultad, el proceso que conlleva la realizacién de un nexo, al igual que la opinion que estas
autoridades tienen sobre el pensum de la carrera, la importancia del tipo de entidad en la que se
realiza el servicio social. Finalmente, algunas propuestas de proyectos, asi como recomendaciones

para la poblacién estudiantil y autoridades del departamento de Idiomas Extranjeros.
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1. NEXOS ENTRE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR E INSTITUCIONES

GUBERNAMENTALES

La Universidad de EI Salvador es en todo el pais la Unica universidad publica, y ofrece diversos
beneficios a la poblacion estudiantil como la diversidad de licenciaturas y carreras disponibles para
los estudiantes de la misma. En esta investigacion se toma como base principal la Licenciatura en
Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés, puesto que esta carrera esta dividida en dos
especializaciones; una de ellas es la rama de pedagogia y la otra es la rama de comunicaciones.
Los alumnos que han cumplido con su 80% de unidades valorativas de la carrera deben cumplir
con un requisito indispensable, que es cumplir con el servicio social, ademas es un requerimiento
para poder optar a la graduacion, esto segun el Articulo 31 del Reglamento General de Proyeccion
social, “se entiende por servicio social la actividad retribuida, obligatoria y prioritariamente de
caracter gratuito que realiza todo estudiante de la UES en beneficio de la sociedad, previo a obtener

el titulo académico de grado o postgrado™.

Por consiguiente, la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés al
tener dos opciones, poseen dos especializaciones para los estudiantes asi que por esa razon cada
alumno debe realizar su servicio social en su especializacion. Sin embargo, los alumnos del area
de ensefianza no ven complicados con esta postura, ya que poseen mas facilidad para hacer el
servicio social, por ejemplo, impartiendo clases; por el contrario, los estudiantes de opcion
comunicaciones se ven afectados, porque no se disponen de los proyectos suficientes para su

especializacion.
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2. VINCULOS ENTRE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR E INSTITUCIONES

GUBERNAMENTALES

Las autoridades de la Facultad de Ciencias y Humanidades dan a conocer su perspectiva opinion

ante la conexién formal entre la Universidad de El Salvador e Instituciones Gubernamentales.

Dos docentes entrevistados concuerdan en que la Universidad de El Salvador se beneficia de
NUMerosos Nexos y convenios con Instituciones Gubernamentales, incluso posee relaciones con
Organismos Internacionales y empresas. Por el contrario, un docente opin6d que son pocos los
convenios o las cartas de entendimiento entre la Universidad de El Salvador e Instituciones

Gubernamentales.

Por otra parte, las autoridades de la Facultad de Ciencias y Humanidades, sugirieron la
elaboracion de un perfil del estudiante de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en
Francés e Inglés Opcion Comunicaciones, con la finalidad de dar a conocer sus habilidades. De
esta forma, las instituciones podran buscar el apoyo estudiantil segun las areas laborales

requeridas.

En sintesis, hay una discrepancia de opiniones en cuanto a los convenios que se tiene entre la
Universidad de El Salvador e Instituciones Gubernamentales. Esto resalta que se debe establecer
una mejor comunicacion entre las autoridades asi mismo una mejor organizacion en cuanto a la
busqueda de proyectos para el servicio social. Esto puede lograrse dando a conocer las

competencias de estos estudiantes a través de un perfil
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3. OPINION DE LA CREACION DE NEXOS

Ya planteada la problemética de la falta de proyectos de servicio social en el Departamento de
Idiomas se plante6 la siguiente interrogante: “;Qué opinidn tienen sobre la creacion de nuevos
nexos con otras instituciones gubernamentales y de esta manera beneficiar a los alumnos de

Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones?”

Conforme a la informacidon obtenida, dos de los entrevistados afirmaron que la Universidad de
El Salvador esta en completa disponibilidad de iniciar nuevas alianzas estratégicas con las
Instituciones Gubernamentales. Del mismo modo, si un estudiante toma la iniciativa de buscar
proyectos en otras instituciones, las Autoridades de la Facultad serian intermediarios para seguir
los canales apropiados y establecer vinculos por medio de una carta de entendimiento entre el
Departamento de Idiomas Extranjeros y la Institucion. Cabe destacar que el docente asegurd que
el Departamento de Idiomas Extranjeros podria colaborar con Instituciones Publicas, asi como
entidades Privadas si ellas requieren del apoyo estudiantil, sin embargo, para eso es necesario una
carta de entendimiento para establecer las condiciones de la institucion al igual que las condiciones

para los alumnos.

En definitiva, lo mas importante de este apartado es que los dos entrevistados coinciden que la
Universidad de El Salvador, la Facultad de Ciencias Humanidades, y el Departamento de Idiomas
Extranjeros poseen una postura favorable para entablar nexos con Instituciones Gubernamentales
de la zona metropolitana de San Salvador con el fin de amparar a los alumnos de la Licenciatura
en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones en su servicio

social.
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4. PROCEDIMIENTO PARA CREAR NEXOS ENTRE LA UNIVERSIDAD DE EL

SALVADOR E INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

Existe un canal el cual se debe seguir para formalizar proyectos sociales entre la Universidad

de El Salvador e Instituciones Gubernamentales.

Ya que la disponibilidad de entablar vinculos es positiva ante la iniciativa de los estudiantes
que buscan proyectos fuera de la lista ofertada por la SUPS, es necesario formalizar dichos
proyectos y asi beneficiar a futuros estudiantes. Dos de los entrevistados coincidieron con el
proceso a seguir para formalizar los proyectos, el cual es a través de una carta de entendimiento
con respaldo y firma del Decano de la Facultad. En otras palabras, si es un nexo entre el
Departamento y una institucion, en este caso el Departamento de Idiomas Extranjeros, es necesario
una carta de entendimiento aprobada y firmada por el decano de la misma facultad. Por el otro
lado, si este nexo es mas general, a nivel de la Universidad de El Salvador, es necesario un
convenio firmado por el rector de la Universidad.

Al contrario, el jefe del departamento de Idiomas Extranjeros afirmoé que no hay necesidad de
obtener un vinculo con las instituciones, lo Unico que se requiere es elaborar una solicitud de
peticion, y de esta manera entregarla a la institucion en la cual se desea efectuar el servicio social.

En suma, existen diferentes opiniones de la importancia que tiene la creacion de un nexo, en
cuanto a la formalizacion de proyectos sociales para favorecer a futuros estudiantes de la
Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones, es

necesario una carta de entendimiento.
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5. PENSUM DE LA CARRERA

La Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés es una de las 3 carreras
méas demandadas de la Universidad de EI Salvador y la carrera con mas demanda dentro de la

Facultad de Ciencias y Humanidades.

Dentro de las entrevistas a las autoridades de la Facultad de Ciencias y Humanidades se puede
observar que el decano y vice decano coinciden en que conocen mas o menos el pensum de la
carrera de Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés, opinando que ésta tiene que
dividirse en tres carreras, una orientada a la comunicacidn, otra al turismo y la otra a la pedagogia
dando mas realce a la pedagogia y al turismo como carreras a ofertar, pero siempre teniendo los
idiomas como base fundamental porque al final lo que mas les ha dado trabajo son los idiomas.
Analizando el pensum de esta licenciatura se puede decir que el estudiante de lenguas modernas
al finalizar la carrera sale bien en cuanto a idiomas se refiere, pero sale con un gran vacio no
teniendo una especializacion a la cual optar, ya que quien se ha dedicado a la pedagogia al final
siempre tiene que hacer un curso de formacion pedagdgico para poder trabajar como docente. En
cuanto a la mayoria que ha optado por comunicaciones, ellos estan en centros de llamadas y

algunos en turismo.
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6. OPINION SOBRE LA SITUACION ACTUAL DE LOS ESTUDIANTES.

Es importante conocer las opiniones que la poblacién entrevistada tiene con respecto a la
situacion actual de la falta de proyectos sociales que tienen los estudiantes de Lenguas Modernas

Especialidad en Francés e Inglés opcion comunicaciones.

Dentro de la poblacion que se entrevistd, dos de ellos coincidieron en que no estan muy
compenetrados con la situacion actual de los estudiantes. Uno de ellos sdlo conoce a groso modo
que se presenta una lista con todas las posibilidades para que los estudiantes elijan con cual
colaborar sino el estudiante mismo es quien presenta una propuesta. De lo que si se esta seguro es
de que hay muchas mas posibilidades para los estudiantes que se deciden por la opcién pedagogia,

dando clases de inglés o francés o trabajando como tutores en esos mismos idiomas.

Mientras que la segunda persona desconoce desde cuando se estd dando esta situacion y
desconoce también qué es lo que el departamento ha estado disefiando, ya que estos temas en
principio son responsabilidad de cada departamento y tomar las acciones necesarias para mejorar
la situacion. Unicamente, si la situacion se presenta mas complicada o presenta obstaculos mas
grandes se debe recurrir a las instancias centrales en este caso a Junta Directiva para buscar una

solucidn.
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Por otra parte, otros dos de los entrevistados conocen un poco més acerca de la situacion, uno
de ellos muestra su preocupacion sobre la posibilidad de que los estudiantes puedan realizar su
servicio social abriendo espacios en embajadas, ministerio de educacion o dentro de la misma

universidad.

El otro entrevistado que conoce un poco sobre la situacion, manifiesta que se ofertan los pocos
proyectos que se tienen pero a la mayoria de estudiantes no les gustan y optan por desarrollar su
servicio social en la ensefianza a pesar de no ser su especializacién; o salen algunos proyectos
como en traduccidn, pero son proyectos que no se pueden ofertar dado que los estudiantes de la
Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés, s6lo cursan una materia de
traduccidn esto quiere decir que tampoco es su especializacion y complica ain mas la situacion

porque uno de los espacios que existe es precisamente la traduccion.

En definitiva, no todas las autoridades del departamento conocen con exactitud la situacion
actual de los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés
Opcion Comunicaciones. Es por eso que no todas las autoridades se involucran para encontrar una

solucion posible.
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7. SERVICIO SOCIAL A REALIZAR EN SECTOR PUBLICO O PRIVADO.

El servicio social es el momento de retribuir a la sociedad el conocimiento aprendido a lo largo
de una carrera universitaria; existen diversas opiniones de si el servicio social debe hacerse en una
entidad publica o privada, aunque el manual de procedimientos para el servicio social en el
Articulo 2.1.3 menciona que se puede hacer en algunas asociaciones, comunidades o centros

educativos publicos o privados.

De la poblacién entrevistada, cuatro personas opinaron que el servicio social debe hacerse en
una entidad publica especificamente, por ser las entidades méas convenientes ya que en las privadas
siempre hay dinero de por medio; estas entidades privadas solicitan estudiantes que necesiten hacer
su servicio social para que ellos puedan ahorrarse el dinero de quien haria ese servicio dentro de
la entidad. Es por eso que sélo se permiten entidades publicas en cuanto a servicio social se refiere,

pero si fuera otro tipo de ayuda como voluntariado si se puede trabajar en entidades privadas.

Por otra parte, una de las personas entrevistadas manifestd que no hay ningun problema en que
el servicio social se haga en instituciones publicas o privadas, no hay restriccion es ese aspecto,
solo se pide a la institucion que cubra gastos de alimentacion y transporte para los estudiantes que
colaboran en dicha organizacion ya que ellos estardn desempefiando un cargo que cualquier

empleado lo haria dentro de la misma institucion con goce de salario.
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Pese a que el Manual de Procedimiento para el Servicio Social menciona algunas areas donde
se puede hacer el servicio social en el ambito privado, la mayoria opina que no es conveniente; lo
ideal seria el &mbito publico, ya sea por malas experiencias ganadas anteriormente trabajando en
el area privada que ha dejado un mal sabor de boca y ha hecho que esta opcidn se elimine como
posible propuesta para que los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad

en Francés e Inglés Opcién Comunicaciones, desempefien su servicio social.
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8. PROPUESTAS DONDE LOS ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN LENGUAS
MODERNAS: ESPECIALIDAD EN FRANCES E INGLES  OPCION
COMUNICACIONES PODRIAN DESARROLLAR SU SERVICIO SOCIAL SEGUN LAS

AUTORIDADES.

Segun las diferentes autoridades entrevistadas opinan que existen diversos lugares o proyectos
adecuados para que los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en

Francés e Inglés Opcion Comunicaciones desarrollen su servicio social acorde a sus competencias.

En primer lugar, el Decano afirmo que la carrera ha planteado muy bien dentro de su perfil, los
campos o areas especificas para que estos estudiantes desarrollen su servicio social segun sus
conocimientos los cuales son: traduccion ya que estos manejan dos idiomas, inglés y frances.
Ademas, los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Franceés e Inglés
Opcién Comunicaciones, pueden desempefiar un rol de intérprete, ya que las materias indicadas
en el pensum otorgan un conocimiento y un manejo apropiado de los medios de comunicacion.
Teniendo esta vista general de las competencias que los estudiantes de Lenguas Modernas, Opcion
Comunicaciones tienen, los entrevistados de las autoridades de la Facultad de Ciencias y
Humanidades ejemplificaron las instituciones o areas de trabajo que pueden prestarse para el
servicio social para estos estudiantes. Estos ejemplos fueron, atencion de delegaciones de
extranjeros, es decir comunicar cierto trabajo o cierto tema de un area de la institucion, ya sea en
el idioma inglés o francés. También, Cancilleria dada su naturaleza. Otras instituciones
mencionadas fueron: CONAMYPE, CORSATUR, ISTU, Politur, Alcaldias, pero principalmente

la Alcaldia de San Salvador y Secretaria de la Cultura y de Presidencia.
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De igual forma, otra persona dentro de las autoridades de la Facultad de Ciencias y
Humanidades menciond las siguientes opciones: la PNC y la Secretaria de Participacion

Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion de la Presidencia.

Ademas, el Secretario de Proyeccidn Social de la UES aleg6 que el Departamento de Relaciones
Exteriores de la Universidad de EIl Salvador es un lugar apto para estos estudiantes. Al igual que
el decano y el vice decano, el secretario esta de acuerdo en que las alcaldias son un lugar apropiado,
mas especificamente dentro de quioscos informativos para recibir a los extranjeros y asi promover
el turismo local. También, agregd que centros penales es una opcién excelente para el servicio
social ya que ellos requieren estudiantes del idioma inglés dado que esta institucion posee
relaciones con organismos exteriores. Por su parte, el Coordinador de la Sub Unidad de Proyeccion
Social del Departamento de Idiomas Extranjeros, sugirio el servicio social para esos estudiantes
desempefiando un rol de edecan dentro de embajadas, museos y otras instancias de relaciones
internacionales. También, él aportd que en la radio de la Universidad de El Salvador existe un
espacio con clases de francés para nifios a traves de audios que los estudiantes de idiomas elaboran.
Este ultimo proyecto, concordd con la sugerencia del Coordinador de la Licenciatura en Lenguas
Modernas: Especialidad en Francés e Inglés, quien expreso que los medios de comunicacion son

una de las areas que pueden ayudar a estos estudiantes al igual que el area de turismo.
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Por el contrario, a nivel local del Departamento de Idiomas Extranjeros, el jefe aportd que los
estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion
Comunicaciones, pueden desempefar su servicio social dentro de una organizacion sin fines de
lucro (ONG), no necesariamente en el area que les compete, pero en una actividad ajena a la

docencia.

En sintesis, las autoridades tanto del Departamento de Idiomas Extranjeros, autoridades de la
Facultad de Ciencias y Humanidades como los encargado de Proyeccion Social concuerdan en
muchas de las areas donde seria posible el desempefio del servicio social por parte de los
estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion
Comunicaciones, los cuales son: en el area de turismo: CORSATUR, ISTU, POLITUR y

Alcaldias; el area relaciones exteriores: Cancilleria, ONG y también los medios de comunicacion.
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9. RECOMENDACIONES POR PARTE DE LAS AUTORIDADES ENTREVISTADAS.

Las diferentes autoridades proponen ciertas recomendaciones para solventar la problematica de
la falta de proyecto de servicio social para los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas:

Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones.

Tanto el decano como el vice decano dirigen una de sus recomendaciones al jefe del
Departamento de Idiomas Extranjeros, el Licenciado Ricardo Gamero, el cual invita a asumir bien
su rol de jefe en cuanto a la gestion de contactos para cubrir estas areas para el servicio social de
los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion
Comunicaciones. Ademas, ambos concuerdan en que los estudiantes deben tomar iniciativa para
buscar proyectos fuera del recinto universitario y asi llegar a formalizar el enlace a través de una
carta de entendimiento. También, el decano agregd que seria importante incluir esa problematica
en la agenda para darle un tratamiento adecuado, ya que el departamento esta en la evaluacion y
actualizacién curricular a lo cual el Coordinador de la Licenciatura en Lenguas Modernas:

Especialidad en Francés e Inglés, mostrd su empatia.

Otra recomendacion importante por parte del decano fue el mejoramiento que debe hacerse
entre la comunicacion del departamento de Idiomas Extranjeros con las autoridades de la Facultad
de Ciencias y Humanidades para sacar a la luz problemas parecidos. Otra sugerencia en la que
estan de acuerdo, el vice decano y el Secretario de Proyeccion Social de la UES, es la preparacion
de un perfil del estudiante de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e

Inglés Opcién Comunicaciones y de esta manera respaldar las competencias de estos estudiantes.
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Finalmente, el Coordinador de la Sub Unidad de Proyeccion Social del Departamento de
Idiomas Extranjeros, recomienda a los estudiantes a desarrollar su servicio social segin las
competencias que tienen, ya que él afirmé que muchos de los estudiantes de Lenguas Modernas
Opcién Comunicaciones, por tomar el camino fécil, llegan a la SUPS con el fin de desarrollar su

servicio social dando clases.

Son muchos consejos que las autoridades transmiten, no s6lo a las autoridades mismas sino
también a los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e
Inglés Opcion Comunicaciones ya que la responsabilidad es de ambos grupos, desde la
comunicacion entre autoridades hasta la iniciativa de cada estudiante de retribuir a la sociedad todo

el conocimiento aprendido a lo largo de la carrera.
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CAPITULO VI:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez finalizado este estudio exploratorio-descriptivo, el cual fue basado en el tipo de
enfoque cualitativo, el equipo de trabajo, mediante el proceso de investigacion y el andlisis de las
entrevistas e informacién bibliografica utilizada en el marco tedrico; se lograron establecer las

conclusiones citadas a continuacion.

e Segun la Sub Unidad de Proyeccion Social, 85% de los trabajos de servicio social estan
destinados a los estudiantes de Lenguas Modernas opcion ensefianza. Sin embargo, un
58% de los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en
Francés e Inglés son de la especializacion de comunicaciones. Esto indica que hay un

déficit de proyectos para los alumnos de comunicaciones.

e La falta de especializacion dentro de la carrera limita la oportunidad de encontrar
proyectos para los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad
en Francés e Inglés Opcién Comunicaciones, ya que solo se introduce en lo basico de
muchos temas o asignaturas como francés y la traduccion, el francés y el turismo, el
francés y el comercio entre otras; esta carrera no cuenta con el conocimiento profundo
sobre un tema especifico y esto hace que el estudiante no tenga una especialidad

definida, pero estos estudiantes si cuentan con un manejo del idioma francés e inglés.
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La carencia de proyectos para el servicio social de los estudiantes de la Licenciatura en
Lenguas Modernas: Especialidad en Frances e Inglés Opcion Comunicaciones, es
debido a que las autoridades del departamento no tienen el conocimiento necesario sobre
las competencias que el estudiante de esta carrera tiene segn el pensum para poder

establecer vinculos que favorezcan a estos estudiantes.

Es importante destacar que, gracias a las opiniones de los entrevistados en el tema, se
descubri6 que la Universidad de El Salvador se beneficia de diferentes vinculos tanto
con Instituciones Gubernamentales y privadas; como lo indica el “Catalogo de
Convenios 2014, Secretaria de Relaciones Nacionales e Internacionales, Universidad de
El Salvador”. A pesar de todo, esto no beneficia a los alumnos de la Licenciatura en
Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones, ya que
la mayoria de proyectos de servicio social disponibles no son del area de su
especializacion. Esto indica que existe una carencia de proyectos para desarrollar un

servicio social en el area de comunicaciones.

La falta de espacios para el servicio social de los estudiantes de la Licenciatura en
Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones, también
estd ligado a una comunicacion y organizacion limitada por parte de las autoridades
locales del Departamento de Idiomas Extranjeros y en cuanto a la gestion de nexos con

Instituciones Gubernamentales.
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e Tal como dice el Reglamento General de Proyeccion de la Universidad de El Salvador??,
“Se entiende por servicio social la actividad retributiva, obligatoria y prioritariamente
de caracter gratuito, que realiza todo estudiante de la UES en beneficio de la sociedad,
previo a obtener el titulo académico de pregrado o posgrado”; es por eso que €l servicio
social llega a considerarse sélo como requisito de graduacion y no se adquiere ni
compromiso, ni dedicacion, ni en muchos casos responsabilidad por parte del estudiante

ya que solo lo hacen por ser obligatorio para obtener el titulo universitario.

e Debido a la poca iniciativa por parte del estudiante y la mala organizacién entre el
estudiante de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés
Opcion Comunicaciones y la Sub Unidad de Proyeccion Social, se da una ausencia de
oportunidades para desempefiar el servicio social universitario dentro del area que
compete segun lo manifestado en el Manual de Procedimiento para el Servicio Social

en el Articulo 2.

22 REGLAMENTO GENERAL DE PROYECCION DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, Articulo 31,
Capitulo 4 del Servicio Social, 2010. p. 605.
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RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones se obtuvieron como resultado de la experiencia obtenida a
través de este proceso de investigacion, las mismas estan dirigidas a los diferentes publicos que
segun el equipo de trabajo estuvieron involucrados; y para los cuales se espera que sirva en trabajos

futuros orientados al desarrollo del servicio social.

e A partir de la primera conclusion se recomienda, incluir la problemaética de la falta de
proyectos sociales para los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas:
Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones, a la agenda sobre los temas
a discutir en la Junta Directiva. De esta forma, la situacion de estos estudiantes puede
resolverse junto a la actualizacion curricular que se discute actualmente en el

departamento de Idiomas Extranjeros.

e De acuerdo con la segunda y la tercera conclusion, se sugiere elaborar un perfil con las
competencias del estudiante de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en
Francés e Inglés Opcion Comunicaciones y asi dar a conocer qué actividades podrian
desemperiar en una institucion gubernamental del area metropolitana de San Salvador y
formalizar esas actividades como proyecto de servicio social a través de cartas de

entendimiento.
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Referente a la cuarta conclusién, la Sub Unidad de Proyeccion Social deberia facilitar a
los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e
Inglés Opcion Comunicaciones, la informacion adecuada de instituciones con las que la

Universidad de El Salvador tiene convenios.

Segun la quinta conclusion, el jefe del Departamento de Idiomas Extranjeros teniendo
un rol importante deberia ser quien genere una gestion rapida y efectiva entre las
Instituciones Gubernamentales y la Universidad de El Salvador, abriendo asi mas

espacios para desarrollar el servicio social.

Con respecto a la sexta conclusion, es necesario una mejor motivacion o incentivos para
los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e
Inglés Opcion Comunicaciones para la realizacion del servicio social, tales como:
talleres de aprendizaje que refuercen los conocimientos sobre la comunicacion, turismo

y traduccién.

En cuanto a la séptima conclusion, el estudiante también tiene la obligacidn de buscar
oportunidades para desarrollar el servicio social ya que éste representa una etapa para
mejorar o practicar sus habilidades adquiridas; asi manifestar dicha propuesta a la Sub
Unidad de Proyeccion Social del Departamento de Idiomas Extranjeros y formalizarla

a través de una carta de entendimiento.
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APENDICE

APENDICE N° 1 CUADRO CON LAS MATERIAS DE LA LICENCIATURA EN

LENGUAS MODERNAS: ESPECIALIDAD EN FRANCES E INGLES

Tabla 1

Las 37 materias de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés divididas por ciclo en la
que se debe tomar, en especialidad por idioma: Francés, Inglés y en especializacion segun las materias optativas,
Ensefianza y Comunicaciones.

Materias de la

Materias de Especialidades

Ciclo Especialidad en el Idioma

Francés.

Materias de la Especialidad
en el Idioma Inglés.

menores.

Ensefianza

Comunicaciones

Psicopedagogia

Teoriade la
Comunicacion y

1 Francés Intensivo | Inglés Basico Intensivo | de la
Informacién |
Teoria de la
. . Inglés Intermedio Intensivo  Didactica Comunicacion y
2 Frances Intensivo Il
I General | de la
Informacion Il
Gramatica Inglesa |
3 Francés Intensivo 111 Inglés Intermedio Intensivo
1
4 Francés Avanzado Gramatica Inglesa Il
Gramatica Francesa | Inglés Avanzado Intensivo |
- . Inglés Avanzado Intensivo
5 Expresion Oral en Francés " g
Gramatica Francesa Il Pronunciacion en Inglés
Fonética Francesa . s .
5 Ortoarafia v Estilistica Lectura y Conversacion en Didactica del Relaciones
g y Inglés | Idioma Francés Publicas
Francesa
El Francés y el Comercio Composicién Inglesa |
7 Introduccion a la Lectura y Conversacion en
Civilizacion Francesa Inglés 1l
El Francés y el Turismo - Didéactica del s
8 . y Gramética Avanzada . ; Opinion Pablica
Literatura Francesa | Idioma Inglés |
9 El Francés y la Traduccion Introduccion a la Linguistica
Literatura Francesa Il Seminario |
Fonologia y Morfologia C S
glay g Didéctica del Historia de El
10 Inglesa Idioma Inglés  Salvador
Literatura en Inglés | g y
S 1 Centroamérica
Seminario |1

Nota. Cuadro elaborado del pensum de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés (L10412) Plan
de estudio 2002.
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APENDICE N° 2 CUADRO CON LOS PROYECTOS DE SERVICIO SOCIAL

EFECTUADOS EN EL ANO 2017

Tabla 2

Proyectos de servicio social realizados por la Sub Unidad de Proyeccion Social del Departamento de Idiomas
Extranjeros durante el afio 2017.

0 . PROYECTO S.S PROYECTO S.S
N. NOMBRE DEL PROYECTO INSTITUCION COMUNICACIONES ENSENANZA
1 Clases de francés para estudiantes de Universidad de El X
€SCas0s recursos Salvador
Atencion al estudiante en centro de Universidad de El
2 NOSAPRETRn X
documentacion bibliografico Salvador
Clases de inglés para nifios de escuelas Universidad de El
3 o X
publicas Salvador
4 Clases de inglés para nifios y adolescentes Universidad de El X
de escuelas publicas Salvador
5 Clases de inglés para adultos de escasos Universidad de El X
recursos Salvador
6 Asistencia a docencia en el departamento de Universidad de El X
idiomas Salvador
7 Clases de inglés para profesionales de Universidad de El X
diferentes areas CONACYT Salvador
Atencidén académica a estudiantes del Dpto.
8 de Idiomas en las areas de investigacion y Universidad de El X
refuerzo para el desarrollo de las habilidades Salvador
linglisticas
. . ) Universidad de El
9 Revista digital en francés Salvador X
10 Curso de francés basico Universidad de El X
Salvador
11  Curso de francés AGEIE Universidad de El X
Salvador
12 Club de conversacion en francés Universidad de El X
Salvador
13 Clases de inglés avanzado con enfoque de Universidad de El X
género Salvador
14 Clases de inglés para alumnos de la Universidad de El X
Facultad de Ingenieria y Arquitectura Salvador
15 Clases de inglés para alumnos de Psicologia Universidad de El X
Salvador
Clases de inglés para alumnos de la N
16 Facultad de Ciencias Naturales y Universidad de El X
o Salvador
Matematicas
17 Clases de inglés para alumnos de la Universidad de El X
Facultad de Agronomia Salvador
Asistencia a docencia en otros Universidad de EI
18 X
departamentos Salvador
Asistencia a docencia en otros Universidad de EI
19 X
departamentos Salvador
Clases de inglés y francés para sefiores Universidad de El
20 . X
asambleistas Salvador
Asistencia a docencia en otros Universidad de El
21 X
departamentos Salvador
- Universidad de EI
22 Apoyo logistico en CORSATUR Salvador X
23 Aprende inglés Centro Escolar X

Caserio La Pedrera




0 . PROYECTO S.S PROYECTO S.S
N. NOMBRE DEL PROYECTO INSTITUCION COMUNICACIONES ENSENANZA
Centro Escolar
24 Inglés para nifios Pedro Pablo X
Castillo
Apoyo de clases de inglés para estudiantes Centro Escolar José
25 : . X
de tercer ciclo Matias Delgado
2 Clases de inglés para alumnos de educacion Centro Escolar Las X
basica Brisas
~ - Lo Centro Escolar
Ensefianza del idioma inglés para X
27 - . Canton X
estudiantes de tercer ciclo .
Panchimalco
Apoyo en el proceso de ensefianza del Centro Escolar
28 idioma inglés para estudiantes de sexto a Leonardo X
noveno grado Azcuénaga
Centro Escolar
29  Apoyo en la ensefianza del idioma inglés Cantén San X
Sebastian
Centro Escolar
30 Asistencia al maestro de inglés Alfredo Cristiani X
Burkard
Ensefianza del idioma inglés para educacion Centro Escol'ar
31 L General Francisco X
basica .
Morazan
L Centro Escolar
32 Clases de |ngl_es para alumnos plel Centro Amalia Viuda de X
Escolar Amalia Viuda de Menéndez )
Menéndez
Lo . Centro Escolar
33  Clases de inglés para parvularia Benjamin Bloom X
L . Centro Escolar
34 Clases de inglés de primero a cuarto grado Canton El Limén X
35 Apoyo a docente de inglés Centro E§colar X
Espafia
36 Clases de inglés para estudiantes de tercer Centro Escolar La X
ciclo Puente
N . Centro Escolar
37 C_Iases de inglés para estudiantes de tercer Doctor Eusebio X
ciclo .
Cordon Cea
38  Curso de inglés dominical comunitario Centro_ ESCOIZ.“ X
Anastasio Aquino
39 Refuerzo del idioma inglés para estudiantes Centro Escolar del X
del Centro Escolar del Barrio Belén Barrio Belén
40 Clases de inglés basico para estudiantes del Instituto Nacional X
instituto nacional de Ayutuxtepeque de Ayutuxtepeque
M Clases de inglés para jovenes y adultos Instituto Nacional X
CENIINTI Técnico Industrial
Instituto Nacional
42  Asistencia a docente de inglés Walter Thilo X
Deinenguer
. . Complejo
43 Aastenqa_al do_centg y a los alumnos en el Educativo Angela X
area del idioma inglés
de Soler
Complejo
Ensefianza del idioma inglés para jovenes de  Educativo Capitan
44 ~ - X
segundo afo de bachillerato General Gerardo
Barrios
- - Complejo
45 Clase_s de refuerzo c_iel idioma inglés para Educativo Salomén X
estudiantes de bachillerato - .
David Gonzélez
6 Clases del idioma francés en instituciones Varios Centros X

publicas

Escolares Plblicos
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0 . PROYECTO S.S PROYECTO S.S
N. NOMBRE DEL PROYECTO INSTITUCION COMUNICACIONES ENSENANZA
Clases de inglés para personal de la Policia Policia Nacional
47 - 9 L X
Nacional Civil Civil
Centro de
- . Formacién Laboral
48 Clasgs_de |ng_le_s para habitantes de la Santisima Trinidad, X
Santisima Trinidad .
Alcaldia de
Ayutuxtepeque
Unidad de Género
49  Clases de inglés Alcaldia Municipal X
de Colén
Clases de inglés para el personal del Seguro Instituto Nacional
50 - . X
Social del Seguro Social
Apoyo logistico para la ejecucion del Camara de
51 Comercio de El X
programa emprendes Salvador
Servicio de guia turistico y traduccion de
52 documentos del archivo general del Palacio Palacio Nacional X
Nacional
., R Museo de Aviacion
53 Traduccion de docym_e’ntos y guia turistico Aeropuerto de X
en el museo de Aviacion
llopango
54 Traduccién de documentos y guia turistico Museo de la X
en el museo de la Imagen y la Palabra Imagen y la Palabra
Traduccion de contenido informativo y
i ) Museo del Banco
55  museogréfico del museo del café del Banco Hi - X
. - ipotecario
Hipotecario
Asociacion de
56 Clases de inglés para jovenes de la Desarrollo X
comunidad El Cafetalito Comunal El
Cafetalito
L o Asociacion de
57 Curso de inglés en la Asociacién de Enfermeras de El X
Enfermeras de El Salvador
Salvador
58 Programa integral juvenil con curso bésico Universidad Don X
de inglés Bosco
. ) Iglesia Catolica
59 _anstru_yenglo un mejor futuro a través del Nuestra Sefiora de X
idioma inglés
Lourdes
N . . Parroquia Nuestra
Curso de inglés y francés para jovenes de la ~
60 . ~ . Sefiora de X
Parroquia Nuestra Sefiora de Candelaria -
Candelaria
61 Curso de inglés para jovenes de la Iglesia Iglesia Adventista X
Adventista del Séptimo Dia del Séptimo Dia
TOTAL 9 52
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Nota. Informacién tomada de la Sub Unidad de Proyeccion Social del Departamento de Idiomas Extranjeros (2017) y analizada
para determinar la naturaleza de cada proyecto.
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N° 3 INSTRUMENTO DE ENTREVISTA PARA DECANO

FACULTADA DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

110

DE LA

8.
9.
10. ¢ Cuales serian sus recomendaciones en general?

La importancia de crear nexos entre la Universidad de El Salvador e
Instituciones Gubernamentales de la zona metropolitana de San
Salvador con el fin de que los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas
Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones
puedan realizar su servicio social.

DECANO DE LA FACULTADA DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Objetivo: Este cuestionario se realiza con el objetivo de identificar la opinion de las autoridades Facultad de Ciencias
y Humanidades sobre la importancia de crear nexos entre la Universidad de El Salvador e Instituciones
Gubernamentales de la zona metropolitana de San Salvador con el fin de que los estudiantes de la Licenciatura en
Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion comunicaciones puedan desarrollar su servicio social.

Instrucciones: Tome el tiempo necesario para analizar las siguientes interrogantes que posteriormente se le seran
preguntadas al mismo tiempo, el audio de la entrevista sera grabado.

¢Tiene algin conocimiento sobre el pensum de la carrera de lenguas modernas?

¢Cuadl es su postura ante la falta de proyectos para el servicio social para los estudiantes de la
Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones?
Seglin Reglamento General de la Ley Organica de la Universidad de El Salvador, los estudiantes
deben desarrollar su servicio social en el area que les compete. iCudles cree usted que serian
ejemplos de areas o proyectos especificos donde los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas
Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones, podrian realizar su servicio
social?

3.1.(Si nombra proyectos) ¢Qué instituciones gubernamentales del area metropolitana ofrecen dichos

proyectos?

3.2.(Si no nombra proyectos) ¢Qué instituciones gubernamentales del area metropolitana ayudan

actualmente a los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e
Inglés Opcion comunicaciones?

¢Qué solucién se le estd dando a este problema?

Dentro de la Universidad, équé proyectos de servicio social benefician actualmente a los
estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcidn
comunicaciones?

¢Qué opina sobre las alianzas estratégicas entre la Facultad de Ciencias y Humanidades de la
Universidad de El Salvador e instituciones gubernamentales para la creacion de proyecto nuevos
para el servicio social segun el area que les compete a los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas
Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcién comunicaciones?

¢A quién le compete acordar un vinculo entre la Facultad de Ciencias y Humanidades de la
Universidad de El Salvador e instituciones gubernamentales para favorecer a los estudiantes con
nuevos proyectos para su servicio social?

éCual es el procedimiento para llegar a tener la formalidad de estos proyectos?

¢Qué opina usted sobre el comentario del vise decano Nicolas Ayala?

Ciudad Universitaria San Salvador.
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APENDICE N° 4 INSTRUMENTO DE ENTREVISTA PARA VICE DECANO DE LA

FACULTADA DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

La importancia de crear nexos entre la Universidad de El Salvador e
Instituciones Gubernamentales de la zona metropolitana de San
Salvador con el fin de que los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas
Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones
puedan realizar su servicio social.

VICE DECANO DE LA FACULTADA DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Objetivo: Este cuestionario se realiza con el objetivo de identificar la opinion de las autoridades Facultad de Ciencias
y Humanidades sobre la importancia de crear nexos entre la Universidad de El Salvador e Instituciones
Gubemamentales de la zona metropolitana de San Salvador con el fin de que los estudiantes de la Licenciatura en
Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcidon comunicaciones puedan desarrollar su servicio social.

Instrucciones: Tome el tiempo necesario para analizar las siguientes interrogantes que posteriormente se le seran
preguntadas al mismo tiempo, el audio de la entrevista sera grabado.

1. ¢la Universidad de El Salvador siendo la Unica universidad publica del pais étiene nexos con

instituciones de gobierno?

2. ¢Estad usted al tanto de la situacién que estan pasando los estudiantes de la Licenciatura en

Lenguas Modernas Especialidad: En Francés e Inglés?

3. éQué piensa de establecer vinculos con instituciones gubernamentales?

4. ¢Deberia haber una mejor comunicacién entre quien coordina la carrera de Lenguas Modernas

Especialidad: En Francés e Inglés y las organizaciones de afuera?

5. ¢Qué piensa usted que se necesita para que los estudiantes tengan la oportunidad de realizar su

servicio social?

6. éConoce usted el pensum de la carrera de lenguas modernas?

7. ¢éQué propuestas se le podria dar a los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas:

Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones que aun no encuentran un proyecto

segun sus competencias dentro de la universidad?

Ciudad Universitaria San Salvador.
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APENDICE N° 5 INSTRUMENTO DE ENTREVISTA PARA COORDINADOR DE LA
SUB UNIDAD DE PROYECCION SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS

EXTRANJEROS

La importancia de crear nexos entre la Universidad de El Salvador e
Instituciones Gubernamentales de la zona metropolitana de San
Salvador con el fin de que los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas
Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones
puedan realizar su servicio social.

COORDINADOR DE LA SUB UNIDAD DE PROYECCION SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS EXTRANJEROS

Objetivo: responder puntos importantes respecto al tema de investigacion “La importancia de crear nexos entre la
Universidad de El Salvador e Instituciones Gubernamentales de la zona metropolitana de San Salvador con el fin de
que los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcién Comunicaciones
puedan realizar su servicio social”.

Instrucciones: Tome el tiempo necesario para analizar las siguientes interrogantes que posteriormente se le seran
preguntadas al mismo tiempo, el audio de la entrevista sera grabado.

1. ¢Qué cargo desempefia dentro de la Sub Unidad de Proyeccién social del Departamento de
Idiomas?

2. ¢Tiene conocimiento sobre la situacion actual que los estudiantes de Licenciatura en Lenguas
Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcién Comunicaciones viven con respecto a la falta
de proyectos para realizar su servicio social?

3. Segun la Sub Unidad de Proyeccion social del Departamento de Idiomas, no existen suficientes
proyectos para los estudiantes de Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e
Inglés Opcion Comunicaciones. ¢ Cual es su opinion al respecto?

4. ¢Qué recomendaciones daria usted para poder solventar esta situacion?

5. Segun el jefe del departamento, los estudiantes de Licenciatura en Lenguas Modernas:
Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones podrian realizar su servicio social no
necesariamente en su campo. {Qué opina al respecto?

6. ¢Esnecesario que lasinstituciones donde se desarrolle el servicio social sean publicas inicamente?

7. ¢Considera usted importante un vinculo entre la Sub Unidad de Proyecciéon social del
Departamento de Idiomas e instituciones gubernamentales para la creacion de nuevos proyectos?

8. Segun su conocimiento, ¢ Existen en la actualidad nexos entre la Sub Unidad de Proyeccién social
del Departamento de Idiomas e instituciones gubernamentales?

9. ¢Qué se necesita para que la Sub Unidad de Proyeccidn social del Departamento de Idiomas

establezca un vinculo con instituciones gubernamentales?

Ciudad Universitaria San Salvador.
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APENDICE N° 6 INSTRUMENTO DE ENTREVISTA PARA COORDINADOR DE LA

LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS

La importancia de crear nexos entre la Universidad de El Salvador e
Instituciones Gubernamentales de la zona metropolitana de San
Salvador con el fin de que los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas
Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones
puedan realizar su servicio social.

COORDINADOR DE LA LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS

Objetivo: Este cuestionario se realiza con el objetivo de identificar la opinién de las autoridades Facultad de Ciencias
y Humanidades sobre la importancia de crear nexos entre la Universidad de El Salvador e Instituciones
Gubernamentales de la zona metropolitana de San Salvador con el fin de que los estudiantes de la Licenciatura en
Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion comunicaciones puedan desarrollar su servicio social.

Instrucciones: Tome el tiempo necesario para analizar las siguientes interrogantes que posteriormente se le seran
preguntadas al mismo tiempo, el audio de la entrevista sera grabado.

1. ¢{Qué cargo desempeiia o desempefio dentro de la Sub Unidad de Proyeccion Social del

Departamento de Idiomas?

2. ¢Tiene usted conocimiento sobre la situacidn actual que poseen los estudiantes de la Licenciatura
en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcidn Comunicaciones, con respecto a la
falta de proyectos para realizar su servicio social?

3. Segln la Sub Unidad de Proyeccion social del Departamento de Idiomas, no existen suficientes
proyectos para los estudiantes de Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e

Inglés Opcion Comunicaciones. ¢ Cudl es su opinion al respecto?

4. Segun su conocimiento, ¢existen en la actualidad nexos entre la Sub Unidad de Proyeccion social

del Departamento de Idiomas e Instituciones Gubernamentales?

5. ¢Cudles instituciones recomienda para los estudiantes de opcién comunicaciones realicen su

servicio social?

6. ¢Qué se necesita para que la Sub Unidad de Proyeccion Social del Departamento de Idiomas

establezca un vinculo con Instituciones Gubernamentales?

7. ¢Qué recomendaciones daria usted para tratar de solventar esta situacion?

Ciudad Universitaria San Salvador.
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APENDICE N° 7 INSTRUMENTO DE ENTREVISTA PARA SECRETARIO DE UNIDAD

DE PROYECCION SOCIAL

La importancia de crear nexos entre la Universidad de El Salvador e
Instituciones Gubernamentales de la zona metropolitana de San
Salvador con el fin de que los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas
Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones
puedan realizar su servicio social.

SECRETARIO DE UNIDAD DE PROYECCION SOCIAL

Objetivo: Este cuestionario se realiza con el objetivo de identificar la opinién de las autoridades Facultad de Ciencias
y Humanidades sobre la importancia de crear nexos entre la Universidad de El Salvador e Instituciones
Guberamentales de la zona metropolitana de San Salvador con el fin de que los estudiantes de la Licenciatura en
Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion comunicaciones puedan desarrollar su servicio social.

Instrucciones: Tome el tiempo necesario para analizar las siguientes interrogantes que posteriormente se le seran
preguntadas al mismo tiempo, el audio de la entrevista sera grabado.

1. ¢la Universidad de El Salvador, siendo la tnica universidad publica del pais, tiene nexos con

instituciones del Gobierno?

2. ¢Qué se necesita para establecer un vinculo con Instituciones Gubernamentales?

3. ¢Cudles son las instituciones que usted recomienda para los estudiantes de Licenciatura en

Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcién Comunicaciones?

4. ¢Qué recomendaciones podria dar a los estudiantes de esta carrera con respecto a la busqueda

de posibles lugares acorde a su especializacion?

5. éConoce usted sobre alglin proyecto que los alumnos de la carrera de Lenguas Modernas opcidn

comunicaciones, podrian desempefiar con las habilidades adquiridas en la especializacion?

Ciudad Universitaria San Salvador.
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APENDICE N° 8 INSTRUMENTO DE ENTREVISTA PARA JEFE DEL

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS EXTRANJEROS

La importancia de crear nexos entre la Universidad de El Salvador e
Instituciones Gubernamentales de la zona metropolitana de San
Salvador con el fin de que los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas
Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones
puedan realizar su servicio social.

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS EXTRANJEROS

Objetivo: Este cuestionario se realiza con el objetivo de identificar la opinion de las autoridades Facultad de Ciencias
y Humanidades sobre la importancia de crear nexos entre la Universidad de El Salvador e Instituciones
Gubemamentales de la zona metropolitana de San Salvador con el fin de que los estudiantes de la Licenciatura en
Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion comunicaciones puedan desarrollar su servicio social.

Instrucciones: Tome el tiempo necesario para analizar las siguientes interrogantes que posteriormente se le seran
preguntadas al mismo tiempo, el audio de la entrevista sera grabado.

1. La Universidad de El Salvador, siendo la Unica universidad publica del pais, étiene nexos con
Instituciones de Gobierno?

2. (Estaria el Departamento de Idiomas Extranjeros dispuesto a crear vinculos con otras Instituciones
Gubernamentales con el fin de aumentar los espacios para el desarrollo del servicio social del
bachiller de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcidn
Comunicaciones?

3. ¢Esnecesario quelasinstituciones donde se desarrolle el servicio social sean publicas inicamente?

4. ¢Qué se necesita para establecer un vinculo con Instituciones Gubernamentales?

5. ¢Estd usted al tanto de la situacion de la carencia de proyectos de servicio social para los
estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcidn
Comunicaciones?

6. ¢Qué propuestas se le podria dar a los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas:
Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones que alin no encuentran un proyecto
seguin sus competencias dentro de la universidad?

7. éCudl seria el proyecto indicado para el estudiante de la Licenciatura en Lenguas Modernas:

Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones?

Ciudad Universitaria San Salvador.
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APENDICE N° 9 TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL DECANO

DE LA FACULTADA DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

¢ Tiene algln conocimiento sobre el pensum de la carrera de lenguas modernas?
-Decano. Méas 0 menos si lo conozco.
-Entrevistador. Explicacion del pensum y explicacion del tema de investigacion.

¢, Cual es su postura ante la falta de proyectos para el servicio social para los estudiantes
de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion
Comunicaciones?

Buenos, mi posicion es la preocupacion que hay en torno a que no hay un espacio de préctica
para esa area especifica. Desconozco desde cuando esta citacion esta dada y desconozco en detalle
queé es lo que el departamento ha estado disefiando como estrategia porque en estos temas en
principio es responsabilidad local, como es a nivel en cada departamento donde se estan ejecutando
los programas, se estan viendo el tema de las préacticas de los estudiantes, ahi se llevan las horas
sociales y cuando se encuentran con algunas dificultades a nivel local, ellos buscan resolverlas.
Solamente, cuando la situacion es bastante complicada y los obstaculos demasiado grandes es que
se hace el planteamiento al nivel central que en este caso seria "junta directiva™ porque todo el
tema académico quien lo ve de manera directa después de las unidades es la junta. Yo de alguna
manera como decano, tengo algin nivel de intervencién en apoyo a nivel ejecutivo y podriamos
decir como que es una segunda instancia ejecutiva de apoyo al trabajo de las unidades, pero cuando
son problemas demasiado complicados eso tiene que verlo directamente Junta directiva para ver
qué alternativa se le encuentra. Decirle que, hasta este momento, 3l departamento, esa
problematica, en el sentido de la poca asistencia, de espacio o la negativa de instituciones
educativas o de instituciones del estado de no querer espacio a los estudiantes teniendo la necesidad
porque no se trata de dar el espacio solo por dar el espacio. Ese conocimiento jamas el
departamento lo ha notificado a la junta directiva y en los casi dos afios que yo llevo acé al frente
a lo mejor estoy siendo un poco irresponsable diciendo nunca, mejor me quedo diciendo "al menos
en el marco de casi dos afios de estar aqui asumiendo este cargo yo nunca he escuchado ni de esa
carrera ni de otra". Entonces, dado esa situacion uno desde acé considera que las cosas marchan
bien, porque cuando marchan mal, se dicen. Asi que usted me esta desayunado con esa
problemética y vamos a ver qué podemos hacer con el departamento. VVoy a nivel ejecutivo
abocarme al jefe para ver qué hacer, aunque claro el trabajo de ustedes, todavia a mi no me queda
muy claro porque que veo el tema y solo leo la importancia de crear un nexo, 6sea lo que van a
hacer ustedes en su trabajo es hacer ver la importancia. Es decir, al final de su trabajo van a plantear
los elementos, elementos que serian de justificacion. Cuando uno habla o plantea "la importancia
de hacer algo™ es un criterio de justificacion, asi como cuando hablamos de "la factibilidad™ es otro
criterio de justificacion. Mas cuando le pones el elemento de la "urgencia™ es otro elemento de
justificacion, pero para hacerlo rapido. Entonces, yo solo veo aqui la importancia, entiendo que no
se van a quedar solo a nivel de diagndstico, pero para plantear la importancia por obligacion van
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a pasar por un diagnostico viendo la dimension del problema para después plantear la importancia
de crear nexos entre la Universidad de El Salvador y las instituciones entonces creo que ahi con
su trabajo van a abrir, van a crear luz. ;Esa es la idea?

-Entrevistador. jExacto, esa es la idea!
-Decano. jAhora ya me queda claro! Asi que hay que estar a la expectativa de los resultados.

-Entrevistador. Como mencionaba sobre que no estaba al tanto de lo que sucedia en el
departamento es porque por lo general los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas
especialidad francés e inglés opcion comunicaciones realizaban su servicio social en lo que sea.

-Decano. En lo que sea, era un error. jEs un error porque a lo mejor se sigue haciendo!

-Entrevistador. Hasta el momento le han puesto un alto porque tengo muchos comparieros que
se vieron en esa situacion en la que estan en el limbo porque no tienen un proyecto porque como
le mencionaba yo hice mi trabajo con CONACYT, yo le pasé el proyecto a varias personas y estas
fueron rechazadas porque pertenecian a Lenguas Modernas comunicaciones. Podemos decir que a
partir de este afio se han puesto rigurosos en ese aspecto segun lo indica la ley organica de la
Universidad y es por eso que estamos buscando alternativas.

¢Cuales cree usted que serian ejemplos de areas o proyectos especificos donde los
estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés
Opcion Comunicaciones, podrian realizar su servicio social?

-Decano. Yo creo que los campos o las areas especificas, creo que la misma carrera las tiene
planteadas y tu decias una, "la traduccion”, “intérpretes” podria ser otro campo; claro, no sé qué
tan grande sea la demanda porque también hay que estudiar eso. ¢Cual es la demanda que hay?
¢Qué tanto las instituciones publicas necesitan personas bilingiies para atender temas o atender su
trabajo en el area que tienen asignada en otro idioma, inglés o francés?, que son los dos idiomas
que se estan trabajando "atencién de delegaciones de extranjeros”. No creo que todas las
instituciones del estado tengan tanta necesidad de eso, habria que focalizarlo por ejemplo si me
parece "cancilleria” por su propia naturaleza por excelencia, un area del estado donde los
estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas especialidad francés e inglés opcidn
comunicaciones puedan tener ahi un espacio. En principio lo que hay que ver son los campos de
trabajo, aquellos que son vinculados a atender o a tener una conexion a nivel internacional,
"CONAMYPE" es otra institucion por la cuestion de la promociéon de la produccion;
"CORSATUR"; el "ISTU" es propio para eso. Bueno la misma "policia turistica" creo que necesita
como institucién, que es una rama de la policia, "la politur". Es donde puedo asi "a ojo de buen
cubero™ sin ser un conocedor del campo creo que podrian ser instituciones las vinculadas "al
turismo”, las vinculadas "al comercio”, las vinculadas a "las actividades de intercambio cultural”
por ejemplo la secretaria de cultura podria en cuestion... Porque al final ya se entra al campo de
las relaciones internacionales ya sea de atender delegaciones, de tener una comunicacion escrita
con personas o instituciones que hablan inglés y francés. Habria que ver, ;Qué tanto ese campo se
va volviendo una necesidad? Porque tiene que ver con el movimiento mismo y la proyeccion, la
interconexion que hay con paises que hablan inglés como Estados Unidos y francés como Francia,
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ese flujo de personas o las relaciones con ellas. Yo podria decir, de las 262 alcaldias, no todas, la
de San Salvador si creo que si va porgue tiene una conexion internacional muy fuerte pero habria
que ver aun las alcaldias de los municipios reconditos del pais que hoy con el fendmeno migratorio
ya aunque estén recéonditos a nivel geografico pero con tanto hermano y hermana salvadorefio en
el exterior, especialmente Estados Unidos, yo veo que dan unas relaciones directas desde la
localidad del municipio hacia Estados Unidos y ahi puede abrirse otro campo. Un poco asi viendo
rapido. La verdad que eso requiere todo un estudio, dificilmente acd a una vista asi rapida se
puedan encontrar. Ahi se requiere un estudio mas pormenorizado; de consultar las mismas
instituciones comenzando por las mismas alcaldias que son las primeras instituciones del estado
de gobierno, los gobiernos locales. Que a veces uno dice "municipalidad recondita
geograficamente en Morazén, pero a veces estdn mas... Uno llega ahi como que llegue a Estados
Unidos, todos los anuncios en inglés, una gran cantidad de gente de ahi hablando en inglés. Que
uno solo dice "¢bueno y aqui que ondas? Supuestamente, hablan el espafiol campechano que uno
sabe que se habla en esas zonas y con su propio léxico cultural rural suburbano y sin embargo el
inglés lo hablan hasta los nifios. Asi es que eso habria que estudiarlo, las alcaldias podrian ser y
ahi las otras instituciones que he planteado.

-Entrevistador. Nuestro grupo de investigacion también entrevistd al secretario de
comunicaciones Douglas Antonio Herndndez Miranda. Y nosotros no teniamos ni idea que ahi
existen proyectos. Por ejemplo, con la radio, €l nos contd que existe un programa de radio que es
de inglés y recientemente crearon uno de francés que se le estd dando seguimiento. Entonces, esa
informacion no estaba en la SUPS.

-Decano. Yo menos sabia que existia eso!

-Entrevistador. Entonces el secretario no atendid bien diciéndonos que corriéramos la voz sobre
ese espacio en la radio.

¢ Tiene algun conocimiento sobre algun proyecto o algo que se esta generando dentro de
la Universidad para que los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas:
Especialidad en Francés e Inglés Opcion Comunicaciones, puedan realizar su servicio social?

-Decano. Proyectos especificos si. Programas tal vez no tantos a lo sumo ese programa de radio,
pero proyectos hay varios. Ya esta en estos momentos lo que vamos a tener el 4 y 5 del otro mes
que es "la cumbre del conocimiento” que van a venir delegaciones de muchos paises y algunos de
ellos son de habla inglesa, otros de francés. De hecho, ya ha habido un requerimiento y lo hemos
mandado al departamento de idiomas. Ya te voy a dar copia del requerimiento ya lo mandé. Se
Ilaman ahi traductores, intérpretes.

-Entrevistador. Ese es otro detalle de la carrera, porque no nos da una especializacion.
-Decano. jAqui veo que dice en comunicaciones!

-Entrevistador. Ese son solo las materias opcionales. Al finalizar cada quien debe rebuscarse
para su especializacion.
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-Decano. Fijese que justamente en este momento nosotros en la facultad estamos realizando un
proceso de evaluacion de los proyectos curriculares. Yo no he estado al frente, el que estéa al frente
es el vice decano porque a él le compete coordinar las actividades académicas y una de ellas es el
curriculo. Entonces, estamos en un esfuerzo como facultad de evaluacion y digamos de
actualizacién curricular. Yo creo que este tema en idiomas, yo no he estado en los talleres de
idiomas pero entiendo que este tema si va a estar en la discusion de la agenda, tiene que estar para
ver como se va a abordar las practicas de los estudiantes que es un espacio importante en la
formacion de la profesion, los espacios de practica ya sea a nivel de exigencia de catedra, a veces
se piden algunas practicas pequefias, en catedra no se pueden pedir unas cosas muy formales o de
mucha duracion pero de ahi ya salen unas tareas, trabajos puntuales y ahi la practica que se pide
para cumplir esa cantidad de horas, 500 horas. Después viene otra exigencia fuerte académica que
es requisito que es el trabajo de grado, esos dos espacios son como las dos oportunidades grandes
que tiene el estudiante para poner en practica sus conocimientos. Asi que yo si creo que, de hecho,
en el planteamiento metodoldgico del proceso que se lleva, el tema de la proyeccion social y el
servicio social de los estudiantes esta considerado en la agenda que se va a abordar, asi que casi
me atrevo a decir que lo van a abordar los compafieros. Asi es que eso ya es una luz de esperanza
a nivel local de que el departamento de idiomas, en el caso de esta carrera, se va a intentar
replantear algunas cosas para que las oportunidades para practica de los estudiantes se puedan
asegurar de mejor manera. Vamos a ver si de ahi sale necesidades que de alli centramos nosotros
como de establecer cartas de entendimiento con otras instituciones para que los estudiantes puedan
hacer practicas. Justamente hoy estamos trabajando un proyecto con la secretaria de participacion
y transparencia y anticorrupcion de la presidencia, que ellos han pedido la colaboracion porque
estan en una campafa de promocion de valores, uno de ellos "cultura de paz", y ahi estan los
estudiantes de la escuela de artes. Ellos hicieron una propuesta artistica para promover valores y
es la que estamos ejecutando, acabamos de estar en el Salvador del mundo; ahi un performance y
otro tipo de modalidades artisticas que ellos utilizaron y es un espacio de practica de nuestros
estudiantes. ;Como se hizo eso? A través de la firma de una carta de entendimiento con el decano
porgue eso es competencia del decano y a toda esa colaboracidn se hace ya con ese respaldo legal.
Eso es lo que tengo méas inmediato, mas reciente como proyecto porque esos proyectos puntuales,
no son programas y estan dando un excelente resultado. Los muchachos muy contentos porque son
oportunidades excelentes de poner en practica el conocimiento artistico y lo bonito es que se les
demanda no solo la especialidad de ellos sino otras areas del arte como lo es el arte escénico;
tuvieron ahi al modelo de la escuela y estuvo haciendo de mimo. La técnica del performance
permite todo eso, bien bonito. Asi que ahi tenés ejemplos concretos de como se puede generar
espacios y la entrada del decano en la cuestion de la firma de cartas de entendimiento y eso le da
ese respaldo.

¢ Quién es el encargado de crear vinculos entre la Universidad de EIl Salvador e instituciones
gubernamentales del area metropolitana y que se necesita para llevar esto a cabo? ¢Cual es
el procedimiento?

-Decano. Es el departamento, a la unidad le toca primero buscar con qué instituciones puede
encontrar espacio porque cada unidad estd mas enterada del quehacer que tiene basura
responsabilidad en cuanto al objeto de estudio. Entonces, ellos buscan contactos y luego cuando
ya es0s contratos estan en un area especifica se busca formalizar y alli es donde uno aparece como
funcionario respaldando el trabajo de las unidades. Desde acé arriba como decimos desde estos
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puestos tan generales es bien dificil advertir cosas puntuales, especificas. Eso lo ve cada unidad.
Entonces, a partir de eso se apoya y algunas relaciones han surgido a partir de iniciativas
individuales. Caso concreto psicologia. Por ejemplo, tenemos ahi una experiencia que la queremos
llevar a una cuestion de formalizacion que una colega estad dando una materia de psicologia clinica
y aparecen las terapias. Entonces, un grupo de estudiantes se contactd con una asociacion de ex
presos politicos. Entonces ya hay una asociacion de ex presos politicos, el "COPPES". Entonces,
han entrado en una relacion de apoyo psicoldgico porque todavia hay lesiones psicoldgicas en
todas estas personas que estuvieron presas por las torturas que algunas fueron barbaras, tremendas
y todavia hay secuelas. Entonces, ya han avanzado y hoy ya estamos ya hablando la posibilidad
de formalizar una relacion que salid circunstancial en una préactica de clase. Entonces, ya vemos
toda la proyeccién que eso tiene y hoy lo vamos a formalizar en una carta de entendimiento entre
la facultad y la asociacion de ex presos politicos para que se le pueda apoyar en principio en terapia
psicoldgica y ahi los estudiantes juegan un papel. Ellos estan fascinados con los estudiantes que
han llegado porque los comparieros que han estado en estas sesiones sienten ellos que les ha
ayudado muchisimo a su estado emocional porque hay una carga ahi, un dolor reprimido; y dicen
que las técnicas que han usado los muchachos son muy buenas. Entonces alli ves cémo van
saliendo proyectos. Entonces, siempre la relacién, la vinculacion surge a nivel local porque es la
que tiene mas conocimiento y claridad del quehacer y ve donde conectar y después se busca
formalizar para eso tenerlo ya como un espacio. Por ejemplo, los estudiantes de esta materia o de
este nivel de carrera ya tiene alli un espacio de practica, los ex presos politicos de El Salvador.

¢, Cual es el procedimiento para llegar a tener la formalidad de estos proyectos?

-Decano. Para formalizar lo a nivel institucional es la firma de una carta de entendimiento.
Entonces, la secretaria de relaciones nacionales e internacionales nuestra ya tiene un formato de
documento de carta de entendimiento. Nosotros firmamos a nivel de universidad dos tipos de
documentos para formalizar relaciones con la demas instituciones publicas y privadas. Estas son:
cartas de entendimiento que las hace el decano o los convenios que eso lo firma el sefior rector.
Convenios no firma la facultad. Los convenios se firman a nivel de Universidad, el acto formal, y
pasa por un proceso un poco Mas engorroso porgue tiene que aprobarlo el consejo superior, tiene
que aprobarlo la AGU, y hasta que eso dos organismos lo aprueban, el rector puede firmar un
convenio. Hay dos tipos de convenios: un convenio marco, general, y los convenios especificos; y
puede estar orientados estos convenios hacia una facultad especifica, pero ¢quién hace el acto, los
convenios, la firma? La hace el rector. Las cartas de entendimiento las hace el decano y es un
procedimiento méas expedito, mas rapido.

-Entrevistador. Si un estudiante o la SUPS quisiera hacer un vinculo con una institucién para que
haya algo directo, automatico donde los estudiantes van. En ese caso ;debe ser una carta de
entendimiento?

-Decano. Debe ser una carta de entendimiento entre la facultad y la institucion. Asi se formaliza,
es a nivel institucional y ahi se especifica en la carta de entendimiento donde esté la vinculacion,
ahi se aclara que seran ciertos estudiantes... Y para crear ciertas condiciones para que los
estudiantes de la carrera equis puedan hacer un tipo de practica.
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-Entrevistador. Al vise decano se le fue preguntado ¢Qué recomendaciones podria dar con respecto
a este tema? Y el Lic. Ayala respondio "el estudiante debe tomar iniciativa™ algo en lo que estoy
de acuerdo, pero cuando no se sabe en qué desempefarse es bien dificil saber qué buscar.

¢, Qué opina usted sobre el comentario del vise decano Nicolas Ayala?

-Decano. A mi me parece correcta, en el sentido de que y especialmente nuestro estudiantado debe
tener mucha iniciativa. Aqui no son estudiantes de cualquier universidad son estudiantes de la
UES. Lo que si esta claro es que no es responsabilidad exclusiva del estudiante, también los
profesores. Pero el que estd mas con esa atribucion mas definida, es parte de su quehacer es el jefe
porque es el que lleva la gestién de los procesos. Yo por eso es que aqui en la facultad he
cuestionado a los jefes cuando dicen "voy a atender materias” y yo les digo "jno, no hagas eso!,
iLo va a amarrar! Estar amarrado a la docencia, a un grupo de clase. jMejor, dediquese! jProyecte
la unidad! jAmarre un monton de relaciones!" Ese es su trabajo, gestionar relaciones y esos
espacios de practica para los estudiantes es parte. Es como conseguir recurso, ahi en ese sentido
idiomas es admirable la relacion que tiene ejemplo con las embajadas de los paises que aqui damos
cursos de sus idiomas. Acabamos de recibir una donacién arriba de $80,000 en equipo solo para
idiomas y ahi la gestion la hizo el jefe con la cooperacién coreana el "KOIKA". $80,000 en
tecnologia. jExcelente! jAqui ya nos oxigend! Nosotros lo méas que podemos destinar para
tecnologia para toda la facultad que son 19 carreras lo méas $50,000 y ahi solo para un departamento
$80,000. Bueno van a renovar todas las computadoras, las otras las vamos a repartir en la misma
unidad. Ya impacto... Y eso ¢quién? El jefe, ese el trabajo del jefe.

No contradiga lo que dice el vice decano, lo que si es que no quita la responsabilidad institucional
y en eso es el jefe inmediato.

-Entrevistador. Nosotros entrevistamos al jefe del departamento, el Lic. Gamero. El afirmé que los
estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas especialidad francés e inglés opcion
comunicaciones pueden hacer el servicio social en ONG.

-Decano. jHacer el servicio social en ONG esta bien!

-Entrevistador. El jefe afirmd que los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas
especialidad francés e inglés opcion comunicaciones pueden hacer su servicio social en lo que sea
dentro de una ONG menos dar clase. Yo no estoy de acuerdo ya un compariero que hizo su servicio
social en CORSATUR, tenia como tareas llevar café, etc. menos algo que ver con relaciones
publicas.

-Decano. Lo que pasa es que habria que analizar si esa entidad realmente requiere este tipo de
servicio profesional. Porque si solo es para dar un espacio donde el estudiante cumpla "horas", en
cualquier lado te las dan y te ponen a barrer, a hacer mandados y vas sumando las horas, pero no
se trata de eso. De hecho, ¢{Qué son las horas sociales de los estudiantes? Es la retribucién a la
sociedad y especialmente acd porque la educacion de ustedes estd siendo subsidiada por los
contribuyentes. jLa educacion de ustedes no es gratis! Y aunque no pagaran ni los $4.50 que se
pagan, no es gratis. jNo hay nada gratis! jAlguien paga! La educacién de la Universidad de El
Salvador esta siendo subsidiada por los impuestos que pagamos todos cuando compramos algo.
Entonces, el servicio social es una retribucion, pero una retribucion especial en el caso
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universitario. En bachillerato yo no sé, pero igual es parte. Pero aqui con mucha méas diriamos
obligacion la retribucion es profesional. Lo que pasa es que a veces por comodidad, yo me atrevo
a decir que es eso, "comodidad". Terminan autorizando y aceptando unas précticas que no tienen
nada que ver con la profesion y que el Unico objetivo es cubrir horas para que reporten dichas
horas, y los muchachos terminan haciendo "cualquier cosa". Ademas de ser un elemento de
retribucion a la sociedad, también es un espacio de fortalecimiento de tus conocimientos, de tus
competencias porque ya es la parte de poner a prueba lo que te han ensefiado. Osea que también
tiene esa connotacion pedagogica que se pierde cuando la gente se va a hacer cualquier cosa y eso
lastimosamente si tenemos ese problema no solo en idiomas, en todas. Yo creo que no esta tan
generalizado que la mayoria de horas sociales se hacen asi porque si no esto seria un caos horrible,
una desnaturalizacion. Yo creo que todavia es una cuestion como excepcional, pero sino le
ponemos atencion si se va a degenerar y se va a perder el verdadero objetivo social y pedagdgico.

¢, Cuales serian sus recomendaciones en general?

-Decano. La recomendacién es en principio que el jefe debe ponerse las pilas y asumir su rol como
jefe y una de las atribuciones que tiene es la gestion inmediata directa. Eso es importante. Otra
recomendacion al departamento que hoy estan ya en el esfuerzo de evaluacion y actualizacion
curricular que este tema se ponga en agenda y se le pueda dar un tratamiento adecuado que permita
en la redefinicion del trabajo de la carrera, ya estos problemas que se han estado enfrentando
queden superados y en lo que nosotros podamos ayudar, jcon gusto! Esa seria otra recomendacion,
mejorar la comunicacién con las autoridades de la facultad para que nosotros podamos entrar y
colaborar y ayudar porque al final por eso estamos aca, para ayudar el trabajo académico de las
unidades, no es para estar aqui solo tomando café. Y recomendar a los estudiantes esa iniciativa
que bien decia el vice decano, eso al menos para los estudiantes de la Universidad de El Salvador
es una obligacion moral que no quita la responsabilidad institucional.

-Entrevistador. Es de ambas partes.
-Decano. jExacto! Pero si vas a repartir responsabilidad, el mayor porcentaje es a nivel
institucional y el primer responsable que aparece en la lista es el jefe, su gestion, relaciones y eso

para todas las unidades.
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APENDICE N° 10 TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL VICE

DECANO DE LA FACULTADA DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

¢La Universidad de El Salvador siendo la Gnica universidad publica del pais ¢ tiene nexos
con instituciones de gobierno?

Es una limitante que tiene lenguas modernas hay pocos espacios para que ellos hagan su servicio
social en su especializacion.

Pueden haber opciones internas y externas, por ejemplo, Gltimamente hay tendencia de que cada
facultad quiere crear unidades de comunicaciones, sélo existe la unidad de comunicacion central
y la de la facultad pero estamos hablando con la gente de economia que quiere crear una unidad
de comunicaciones de la facultad de economia en esa comunicacion institucional probablemente
se van abrir mas opciones a nivel interno también aqui la unidad de comunicaciones de la facultad
siempre requiere apoyo a estudiantes sobre todo de periodismo algunos de artes por la parte de
disefio, externamente si habria que buscar. Es una de las bueno un tema que hemos hablado de
afios como hacer convenios de como hacer convenios que captan entendimiento con instituciones
que podrian requerir de los servicios no so6lo en comunicaciones, sino en turismo.

Tenemos nexos y convenios con una gran cantidad de instituciones de hecho aqui esta el
catalogo de convenios con todas las instituciones que trabajamos nacionales e internacionales
ultimamente a la facultad se les ha acercado la Corte Suprema de Justicia tenemos proyectos con
ellos la secretaria de cultura de la presidencia la secretaria de transparencia y anticorrupcion; son
instancias de gobierno que se han estado acercando y que de hecho si ustedes revisan la pagina,
artes esta trabajando en una campafia de valores con la secretaria de anticorrupcion. Nosotros con
la secretaria de cultura tenemos algunas catedras el 12 de este mes lanzamos el conversatorio sobre
movimientos independentistas. Si varias instancias, la PNC se nos acerca solicitando ayudas todo
el sistema de justicia solicita bastante ayuda, el ministerio de educacion. Yo creo que es mas una
cuestion de iniciativa, las opciones estan ahi, los vinculos existen, institucionalmente existen, lo
que pasa que para proyectos especificos son convenios especificos o cartas de entendimiento para
esos temas, pero en términos generales la institucion tiene relaciones con todas las organizaciones
del estado, en la medida de casos ya ésta no necesita carta solo que la institucion requiera el
servicio. Por ejemplo, la institucidn ustedes van ¢qué sé yo?, al instituto del turismo y ahi necesitan
hacer una campafia y requieren gente en servicio social. La cuestion es que no hay comunicacion
entre la facultad y el Ministerio de Turismo, eso es lo que hay que establecer, es decir los vinculos,
decir jaqui estamos, podemos colaborar en estas areas! Justo hace un par de dias, estuve cerrando
un taller de criminalistica que unos muchachos invitaron a la fiscalia y ahi mismo me solicitaron
si les podiamos dar clases de inglés. Entonces, es una cuestion de intercambio de comunicacion y
de intercambio. Yo lo que creo es que hay que hacer un perfil de qué es lo que puede hacer el
estudiante en servicio social e ir a dejar ese perfil a las instituciones y ponerse a la orden, cuando
las instituciones sepan que hay esa posibilidad de apoyo lo van a solicitar o se establece una carta
de entendimiento de colaboracién. Por ejemplo, si les vamos a dar ese curso de inglés, tiene que
ser como servicio social no les podemos mandar a los maestros entonces ahi es necesario una carta
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de entendimiento. Entonces, la solicitud viene de ellos. Entonces, hay que formalizarlo. Lo que
siento es que a veces no se ha difundido bien cudl es el perfil de egreso del estudiante de lenguas
modernas y decir jaqui esta, nos ponemos a la orden! La coordinacion de carreray el jefe también
tienen que buscar ese nexo.

¢Esta usted al tanto de la situacion que estan pasando los estudiantes de la Licenciatura
en Lenguas Modernas Especialidad: En Francés e Inglés?

Si por los espacios para hacer el servicio social y algunos han terminado el servicio social en
areas que no son las que deberian, no es que no haya espacios, no se ha buscado la comunicacion,
no se han establecido los nexos y si hay espacio al interior de la UES y fuera de la UES.

¢ Qué piensa de establecer vinculos con instituciones gubernamentales?

No le veo ningin problema, lo que pasa que la iniciativa, vemos que la necesidad esté en la
unidad académica la iniciativa tendria que venir de la unidad académica. Por supuesto que nosotros
como autoridades en representacion de la facultad podemos mediar y organizar una reunion, es
decir aqui estamos, pero eso nunca se ha gestionado. Es que hay que crear los espacios; yo les
pongo un buen ejemplo, la carrera de trabajo social, aqui hay una persona que se llama Sandra
Serrano, ella tiene una gran comunicacion con la organizacién de trabajadores sociales y con la
gente de justicia. Bueno, ellos pueden escoger donde lo quieren hacer, en cérceles de mujeres,
como promotores, en comunidades, tienen infinidad de opciones donde hacer el servicio social,
pero es por la iniciativa de quien esta al frente de la carrera que es la que ha buscado los nexos, es
la que ha entrado en comunicacion y ellos no tienen esa limitante.

¢Deberia haber una mejor comunicacién entre quien coordina la carrera de Lenguas
Modernas Especialidad: En Francés e Inglés y las organizaciones de afuera?

iClaro! Lo que pasa es que ayudamos los énfasis, 6sea quien coordina la carrera de lenguas
modernas no son comunicadores, son profesores. Entonces, claro el tema no es el tema fuerte de
ellos, siempre van a recargar el tema que es fuerte. Quien podria un poco apoyar serian los que
trabajan con comunicaciones, Calix, la licenciada Lourdes, ellos son los que conocen el tema, son
los que podrian decir jaqui estan estos estudiantes que han trabajado esta area! Pero si, yo creo que
no es que no existan, no estan formalizados, pero si estan las necesidades de apoyo, en este pais
sobran.

¢Que piensa usted que se necesita para que los estudiantes tengan la oportunidad de
realizar su servicio social?

Formalizar esta relacidn, establecer la comunicacion con las instituciones, establecer
entendimientos, incluso de ayuda mutua. Ustedes nos apoyan con servicio social, ellos pueden
apoyar las instituciones, pueden apoyar a la facultad. Por ejemplo, si formalizaramos con turismo,
ustedes van a hacer su servicio social, ustedes llevan una catedra relacionada con turismo ellos
pueden venir y dar talleres, actividades extra curriculares reforzando lo que ustedes ven en la
catedra eso es lo que hace casi todas las especialidades. Hay un muchacho en ciencias sociales,
Carlos Parra, quien se la pasa organizando actividades extra curriculares en este interciclo,
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organizaron como 40, y ellos van a esas instituciones, trajeron gente de fiscalia, de la corte suprema
de justicia, de la escuela, de tiempo pleno, 6sea son estudiantes los que van. Ellos se han
organizado, ellos hacen el listado de cosas que quieren ofrecerle a los estudiantes y van y les piden
a las instituciones que vengan a apoyarles y vienen. Ahi tiene el ministerio de educacion, viene
fiscalia, corte suprema de justicia. Bueno, a mi me invitaron a clausurar ese que era del tema legal
y ahi conoci a la que era encargada de capacitacion de la fiscalia de la republica. Asi he conocido
a varias personas, pero es iniciativa estudiantil que igual bien ustedes tienen una organizacion
general de estudiantes de idiomas, es mas, hay gente de idiomas que la he visto en estos grupos.
Por ejemplo, a Carolina Pefia, una colochita, trabaja con Carlos Parra, organizan de estas
actividades extra curriculares, lo puede retomar la asociacion general de estudiantes o lo podria
retomar la AEI, aunque no sé como estan ahi con el tema organizacional, pero son temas que le
atafien principalmente al estudiante, a estudiantes organizados, a la unidad académica, al
coordinador, al jefe y por supuesto si nos buscan, nosotros vamos a mediar en ese asunto.

¢ Conoce usted el pensum de la carrera de lenguas modernas?

Mi idea siempre ha sido que Lenguas Modernas tiene que dividirse en tres carreras, una que es
para formacidn docente, otra que es para turismo y la otra para comunicaciones, pero por 1o menos,
le veo posibilidades a la docencia y al turismo. Lo que paso es que como precisamente eso es lo
que hace atractivo a Lenguas Modernas, ofrecer 3 en 1y ademas de un idioma son 3 idiomas. La
carrera tiene una gran demanda, es la carrera con mas demanda en la facultad y es la segunda o
tercera en toda la universidad, pero lo que pasa es que al final si salen bien en lo de los idiomas,
pero no hay una especializacion fuerte. Al final, ami no me gusta esa idea de un brochazo por aqui
un brochazo por alla bueno de hecho lo que les esta dando mas trabajo son los idiomas no el area
de especializacion porque vaya los que se han dedicado al area de la docencia formalmente han
tenido que hacer el curso de formacidn pedagdgica los que trabajan en colegios ya acreditados. La
mayoria de comunicacion han ido a parar a centros de llamadas o instituciones que se dedican a la
comunicacion algunos en turismo y otros en las partes de las embajadas en el area diplomatica. Yo
si soy de la idea, de hecho, estan revisando los planes de estudio que Lenguas Modernas, tendria
que especializarse para ser fuerte en un area o si se quieren sacar 2 o 3 carreras distintas o tener
siempre el tronco comun que son los idiomas, tener siempre una sola salida que sea fuerte. Ustedes
aqui formacién docente, de aqui en adelante turismo 0 es comunicaciones, pero el area de los
idiomas podria ser comun a las 3 o0 2 carreras que puedan salir de ahi.

¢ Qué propuestas se le podria dar a estos estudiantes comenzando desde aqui de la
universidad ya que se ven en la situacion de que no existen instituciones segun la Sub Unidad
de Proyeccion Social del Departamento de Idiomas?

Que se organicen hay que ir a buscar las opciones hay que conversar con las organizaciones
estudiantiles que ellos también se encargan de ese trabajo. Bueno, pueden venir a hablar con
nosotros, pero ya con una propuesta concreta. Este... jsomos tantos! jEste es nuestro perfil
busquenos donde hacer nuestro servicio social! Y nosotros podriamos buscarles, si, pero ¢cuantos
son? ¢ Qué habilidades, destrezas, conocimientos tienen? Para tocar las puertas de las instituciones,
estatales o incluso llegar a otras facultades que estan intentando crear sus propias unidades de
comunicacion. Puede ser en varios niveles a nivel de organizacion estudiantil. Bueno, a nivel de
estudiantes de la especialidad, a nivel de coordinacion de la carrera de jefatura de departamento.
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Al jefe deberia interesarle, y de ahi traer la propuesta a nivel de facultad que si no quieren hacer
ellos el vinculo directo. Bueno, lo vamos hacer de aqui estan en la disposicion de colaborar hasta
podriamos invitar a las instituciones. jMire aqui tenemos estos jovenes que quieren ayudar!
Podriamos organizar una reunion con las potenciales instituciones donde puedan hacer su servicio
social, pero no lo veo cerrado. Creo, no se ha trabajado en esa direccion y de igual manera, no se
ha trabajado en lo de turismo, aunque claro turismo es un componente menor y lo de ensefianza
que sobra y ya esta ahi igual, dsea, aqui hay proyecto de campafias que se organizan a nivel de la
universidad. Tampoco tienen que ir afuera, aqui también hay opciones, de hecho, otras facultades
nos pidieron hace poco en agronomia, me dijeron "no tenés algunos estudiantes que puedan
elaborar proyectos” Vamos a mandar a los de educacién a que ayuden en agronomia. Si lo que
pasa es que la iniciativa tiene que venir de donde duele, de ahi tiene que salir y lo que pasa que
antes no se veia la necesidad, pero como hoy ya hay varias promociones y se ha ido ordenando eso
de donde hacer el servicio social hoy si ya ven la necesidad mas de cercay lo que pasa que no hay
iniciativa propia en ensefianza. Hay estudiantes que ellos van a la escuela y hablan con el director
a la escuela que les queda cerca de la casa y ahi van a dar clases y se acabd. Entonces, ellos vienen
con la idea mire ahi puede hacer el servicio social, ya le dan la carta. También, esta la iniciativa
personal individual pero no sé si parte del trabajo seria identificar en que instituciones pueden
hacer el servicio social porque se hacen en instituciones del estado por lo menos eso ya ayudaria
jaqui hay que ir!
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APENDICE N° 11 TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL
COORDINADOR DE LA SUB UNIDAD DE PROYECCION SOCIAL DEL

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS EXTRANJEROS

¢ Qué cargo desempefia usted dentro de la Sub Unidad de Proyeccion Social?

Yo soy coordinador de la Sub Unidad de Proyeccion Social, en cada departamento o escuela
hay un coordinador que se encarga de administrar una de las tres partes, esta la de proyeccién
social, la docencia y la investigacion; la proyeccion social esta a mi cargo y lo que hacemos aqui
es estar es comprometerse del aval de los proyectos que los alumnos proponen para desarrollar sus
horas sociales esto no es tanto proyeccion social, pero el departamento se hace asi, en horas
sociales.

¢ Tiene conocimientos sobre la situacion actual que los estudiantes de la licenciatura en
Lenguas Modernas opcién comunicaciones viven con respecto a la falta de proyectos?

Pues la mayoria cuando se les ofrece los pocos que hay. La mayoria, si no le gustan estos optan
por irse a la ensefianza. Esta quizas es una de las desventajas que se tienen, se ha buscado en este
afio que salieron dos proyectos més en la Biblioteca de San Salvador y otro en el Museo del café,
pero se tuvo inconvenientes porque no se puedo seguir desarrollando los proyectos porque
requerian traductores. Entonces, nosotros hemos visto que la traduccion es algo complicado a la
vez es delicado porque no se le puede dar esto a estudiantes que s6lo han cursado una sola materia
de traduccion entonces eso se esta tratando de tirar a la maestria, ya no seria como trabajo de
pregrado y eso complica mas las cosas, porque uno de los espacios que hay para que los estudiantes
desarrollen servicio social es traduccion.

Entonces segin su opinion ¢cuéles serian los proyectos que ellos tendrias para realizar su
servicio social si ya dejamos de un lado la traduccion que proyectos quedarian?

Ellos van como servicios de edecanes nos ayudan en eventos ayudan en administracién en el
ISTU estan también en embajadas, en museos; hay unas instancias de Relaciones Internacionales
que también ellos desarrollan como pasantias, pero ellos lo hacen como servicio social.

¢ Qué recomendaciones daria usted sea para poder solventar esa situacion?

Aqui nosotros hemos tratado de buscar algunas alternativas para que los estudiantes que no
estdn en la ensefianza se puedan enfocar en otra cosa que esta relacionada con lo que ellos
desarrollan, aqui en la radio de la Universidad se abrid un espacio para que estudiantes de
comunicaciones pudieran hacer sus practicas, y ahi mismo ellos tradujeran unas clases para nifios
creo que daban clases para nifios en francés de hecho aqui tengo uno de los audios que ellos
elaboraron. Y ahi habia espacio para ellos pero ya nadie quiso darle seguimiento ya nadie quiso
seguir ayudando a la radio en ese sentido entonces ellos han enviado la peticion porque vieron que
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era algo positivo pero Gltimamente ya nadie quiso darle seguimiento a eso a pesar de que se le
decia la gente de comunicaciones como le digo a veces los de comunicaciones son los que también
vienen en su mayoria a pedir dar clases y si es cierto hay demanda de proyectos en los que los
estudiantes de comunicaciones se requiere que vayan, pero no hay tanto problema o conflicto
porque ellos facilmente dicen entonces voy a dar clase no es un conflicto que se arma aqui.

¢Entonces no hay problema que ellos sean de comunicaciones y puedan dar clases?

Ultimamente se ha pedido de que si porque se ha visto que hay gente que no tienen ninguna
didactica y se requiere lo minimo para poder estar en un salon de clases

Segun el jefe del departamento los estudiantes de Lenguas Modernas especialidad en
comunicaciones podrian realizar su servicio social no necesariamente en su campo ¢qué
opina usted al respecto?

Es que si se puede como le digo el estudiante puede que tenga habilidades del lider dentro de
un grupo y va a ser bueno para dar clases, pero la cosa esta de que el reglamento de servicio social
exige que cada estudiante que esta estudiando una licenciatura, un técnico o una carrera de
profesorado desarrolle de servicio social en la modalidad de la carrera, que el estudiado ensefia.
Entonces, ahi donde tendria él, ella que desarrollar sus habilidades, porque igual en muchas
universidades de San Salvador lo que hacen es que mandar a los estudiantes a desarrollar una tarde
amena con nifios de una comunidad tal y ahi le dan 300 horas por esa tarde que han desarrollado
y ya estuvo, pero desarrollar sus habilidades lo que ¢l sabia... Entonces, yo siento que la
Universidad trata y hace, por eso es que son bien codiciados los estudiantes de la UES, porque
aqui todos van donde asustan y todos salen haciendo lo que tienen que hacer, en su mayoria jclaro!
Siempre hay uno que se escapan de las manos como agua y no logran las competencias, pero no
es en todos los casos.

¢Considera usted importante un vinculo entre la Sub Unidad de Proyeccion Social del
Departamento e Instituciones Gubernamentales?

Si lo tenemos... Existe de hecho, hay hasta cartas de entendimiento con la asociacion de
enfermeras con el Ministerio de Turismo, con el INDES, tenemos con la Fiscalia General de la
Republica, tenemos con el ANES, qué es la asociacion Nacional de enfermeras tenemos conciencia
en tecnologia que es el CONACYT, tenemos con el Bloom, con hospitales, con el Seguro Social
si tenemos vinculos con todos ellos, pero como le digo la mayoria de los proyectos son para
ensefianza no para comunicaciones. También, embajadas donde hay varios proyectos en los que
los de comunicaciones van a embajadas agencias, estos sefiores del Decameron siempre estan aca
dando aviso como para reclutar estudiantes ya no s6lo como servicio social sino para darle hasta
abajo.
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¢ Qué se necesita para que la Sub Unidad de Proyeccién Social crea vinculos con las
instituciones?

Quizéas ser un poco mas de gestion de este tiempo para aca, desde el 2010 para aca, se han
abierto mas oportunidades para los estudiantes no porque casi no habia. La mayoria de estudiantes
se quedaba aqui en el departamento y lo que hicimos nosotros es sacar a la mayoria de aqui del
departamento, de hecho, asistente de catedra, casi ya no hay, sélo en francés. Es que se tienen unos
3-4 pero asistente de catedra casi ya no porque todos estamos sacando el departamento era muy
cémodo para los estudiantes y ellos no alcanzaron a visualizar de qué es importante salir de aqui
para darse a conocer.

Si un estudiante encontrara una institucion donde pudiera desarrollar su servicio social
en el caso de comunicaciones en el area que le compete y quisiera hacer un enlace con ellos
¢cual es el procedimiento que hay que seguir?

Eso es otra cosa que ha pasado, que los estudiantes ellos mismos a veces se rebuscan al ver que
no hay oportunidad o que ya estan agotadas las que se tienen, ellos por su cuenta van y buscan a
la institucion y preguntan si les dan el espacio y si dicen si, entonces lo que se hace es mandar una
carta firmada por el presidente de la unidad o coordinador, lo que sea, y él va a ser el encargado o
el enlace entre la Sub Unidad y la institucion para poder hacer que esto sea algo formal. Luego, si
ellos quieren darle seguimiento a ese proyecto, entonces se procede a una carta de entendimiento
donde nosotros ponemos nuestras condiciones y ellos ponen las de ellos; mas que todo, nosotros
solo aportamos el recurso humano y ellos tienen que aportar todo lo demas, me refiero a que si hay
necesidad de ocupar grabadoras, televisor, espacios, refrigerios, etc., todo lo ponen ellos en la carta
de entendimiento para eso firma algo porque de repente salen "a mi me estan poniendo a que vaya

barrer”, "que vaya a hacer el café", "que vaya hacer tal cosa" y esa carta define exactamente lo que
el alumno tiene que hacer para ganar sus horas sociales.

¢Usted es de la idea que los estudiantes deberian hacer sus horas sociales en instituciones
publicas Unicamente?

Son las instituciones publicas las mas convenientes privadas no se exigen, no se les da
oportunidad de hacerlo porque en las privadas siempre hay dinero de por medio; ellos cobran para
poder dar un servicio y piden estudiantes para ellos ahorrarse el dinero de quien haria ese servicio.
Entonces, por eso hay unas que no, pero por unas se han ido otras. Por ejemplo, en institucion nos
estabamos dando cuenta hace poco que estaban cobrando $45 por darle un curso a los estudiantes.
No, les dijimos, si estan pidiéndole dinero entonces contraten a alguien, de hecho, el reglamento
exige y dice que solo en instituciones publicas a excepcion de que hay alguna privada y que ponga
la universidad sus reglamentos en una carta de entendimiento que es algo mas todavia legal para
evitar que se permitan hacer este tipo de cosas. Esta va firmada por el representante de la institucion
y los representantes de la Junta Directiva, el Decano, el Vicedecano y Jefe del Departamento.
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APENDICE N° 12 TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL

COORDINADOR DE LA LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS

El tema de esta investigacion es “La importancia de crear nexos entre la Universidad de El
Salvador e instituciones gubernamentales de la zona metropolitana de San Salvador con el fin que
los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Frances e Inglés puedan
realizar su servicio social”.

¢ Que cargo desempefia 0 desempefié dentro de la Sub Unidad de Proyeccion Social del
Departamento de Idiomas?

Segun el Licenciado Mendizébal estuvo por casi 4 afios, era el encargado de velar por el buen
desempefio del servicio social de los estudiantes de Lenguas Modernas en el departamento.
Generalmente, los estudiantes no estaban muy bien atendidos, es de esa manera que el maestro
Ayala me pidi6 que me uniera al grupo de docentes que estaban en Proyeccion Social para
colaborar directamente con los bachilleres que ya habian cumplido con el 80% de su carrera y
guiarlos, tanto en la inscripcion, desarrollo y cumplimiento. Ya que es un cumplimiento de Ley
para llegar a un buen fin y no tuvieran problemas con documentacién y la parte administrativa.
Perteneci a la Sub Unidad aproximadamente 4 afios y 2 meses.

Es decir que los alumnos se abocaban al licenciado Mendizabal para obtener un apoyo. Es de
esta manera que siempre ha existido un representante de Lenguas Modernas en la Sub Unidad, por
el momento se encuentra la licenciada Francis Aguillén, que es practicamente la representante de
esta licenciatura en la Sub Unidad de Proyeccion Social, de acuerdo con lo consultado con el
licenciado.

¢ Tiene usted conocimiento sobre la situacion actual que poseen los estudiantes de la
Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opcion
Comunicaciones, con respecto a la falta de proyectos para realizar su servicio social? Debido
que actualmente deben realizarlo en el area de su especializacion.

De acuerdo con el licenciado Mendizébal, como Coordinador de la carrera, ha estado desde un
principio apoyando al maestro Lopez como coordinador de la licenciatura. Es ahora que cae sobre
mi el peso de la coordinacidn es que me preocupe mas en qué manera los alumnos podrian realizar
su servicio social sin tanta dificultad. En colaboracion con la Embajada de Francia, el Ministerio
de Educacion y la Universidad de El Salvador; se pensé en el proyecto de implementar clases de
francés a instituciones publicas, enfocadas directamente a los alumnos que han estudiado las
didacticas; es decir la ensefianza delos idiomas. Es a partir de agosto que 26 estudiantes estan
prestando servicio alrededor de 18 instituciones publicas con clase de francés, 400 estudiantes del
sector publico beneficiados con clases de francés gratuito.
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Las comunicaciones, una parte dificil. Esta area ha sido dificil para los bachilleres que estan
cursando las comunicaciones, por el simple hecho que he buscado un proyecto en la radio de la
universidad para que los alumnos estuvieran en contacto de la lengua francesa, pero surgié como
obstaculo que la radio es propiedad de los alumnos de periodismo. Ya que si los alumnos no han
cursado difusion radial no pueden armar un programa, poner anuncios, lo veo dificil pero no
imposible.

Estoy enfocado de qué manera los alumnos podrian realizar su servicio social en los periédicos.
Envié una carta al peridodico “El Faro” que es un perioddico en internet para ver si pueden recibir a
unos 4 o 5 bachilleres, es de esta manera que realizarian su servicio social en el area que ha
estudiado. Aungue aun no he recibido respuesta. Dificilmente, un estudiante que ha recibido 16
unidades valorativas en el area de comunicaciones va ser bien acogido en una empresa donde
esperan que el profesional obtenga las competencias en el rea de periodismo o de comunicaciones,
quiere decir que se hayan formado los 5 afios en el area de periodismo o comunicaciones.

Los idiomas abren puertas, les gusta la idea que alguien les llegue a colaborar y sea conocedor
de 2 0 3 idiomas. Se cierran las posibilidades para los estudiantes ya que su especializacién sélo
se basa en 1 afio y medio de la carrera. Es de plantearles a estas personas que nos ayuden a
terminarlos deformar, pero lamentablemente no todos estan dispuestos.

A través de un amigo de un periddico, estoy viendo si acepta a un grupo de alumnos para el
servicio social, aungque no esta de mas decir que los periddicos de mayor circulacion estan abiertos
a los alumnos que han estudiado comunicaciones o periodismo. Tengo un amigo del perioddico “El
Economista”, para que me ayude a ver cuantos alumnos podria recibir, aunque es una empresa
privada; y no sé qué tan factible o que tanto me pueden aceptar en la Sub Unidad de Proyeccion
Social.

¢ Qué recomendaciones daria usted para tratar de solventar esta situacion?

El licenciado Mendizabal, menciona que pertenece a la Comision Curricular del Departamento,
y justamente estan tratando estos problemas como docentes y veremos como se pueden solucionar,
buscar una salida, y que los estudiantes no tengan problemas al llegar a su 80%de su carrera. Que
posean la facilidad de no optar por un proyecto, sino una variedad de proyectos que les pueden
interesar, al igual que en el area de ensefianza.

El departamento de ldiomas estaba enfocado a la ensefianza del idioma inglés, ahora con la
Licenciatura de Lenguas Modernas se tiene la opcion de estudiar las traducciones. Si se logran
estos cambios curriculares se tocara la parte mas débil que es la parte del curriculum; ya que
cuando los alumnos llegan a su 80% de su maya curricular ya deberian saber que haran como
servicio social. Es de ver de qué manera el estudiante no tenga problemas con los posibles
proyectos, a manera de facilitarles los mismos para los estudiantes de opcién comunicaciones.
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¢Usted conoce si existen nexos o vinculos entre la Sub Unidad de Proyeccion Social del
Departamento de Idiomas e Instituciones Gubernamentales?

Cuando estuve en la Sub Unidad habia 2 o 3 instituciones. Una es la academia de Seguridad
Publica de la PNC, aun continua ese proyecto con clases de inglés para capacitar a los policias.

El otro servicio que se le daba a la Fiscalia General de la Republica, aun continua.

Y el de los hospitales publicos, el Hospital Benjamin Bloom (tanto administrativos como
médicos se beneficiaban, habia 3 grupos; 2 afios consecutivos las clases de inglés los dias sdbados),
se suspendié por un momento por un problema administrativo por parte de ellos, segun el
licenciado Mendizabal.

¢ Cual es el nexo entre la Sub Unidad de Proyeccidn Social del Departamento de Idiomas
e Instituciones Gubernamentales?

Es de vital importancia, le llaman “alianzas estratégicas” en cambio de nexos 0 vinculos que
tanto la institucion y el Departamento de Idiomas se beneficiarian mutuamente, en especial los
estudiantes porque cumplen con el requerimiento de su servicio social y las instituciones se
beneficiarian con el aprendizaje de los idiomas. En cuanto mas instituciones, mas factibles las
posibilidades para los estudiantes, y de esta manera facilmente adquirir proyectos donde poder
abocarse y realizar el servicio social.

Si tuviéramos alianzas estratégicas con sélo las instituciones publicas que tenemos en el area
metropolitana, se tiene mas que suficiente para cubrir las necesidades que los estudiantes tienen
cumplir con este requerimiento.

Son pasos que deben dar las dos instituciones (UES e instituciones gubernamentales), el
maestro Rodriguez es accesible a colaborar con nuevos proyectos.

Debe existir una carta compromiso por parte de los estudiantes que van a cumplir con las
responsabilidades adquiridas con el servicio social.

¢, Cuales instituciones recomienda para los estudiantes de opcion comunicaciones realicen
su servicio social?

Todas las areas posibles de comunicacion, entre ellas: radio, television, medios escritos,
revistas, periédicos. EI comunicador puede utilizar cualquier medio y comunicar, o desarrollarse
en el &rea de turismo.

Como Coordinador quiero abrirles espacios a los bachilleres comunicadores en empresas
publicas, por ejemplo, en hospitales teniendo a cargo los boletineros?, y hacerlos atractivos con
la informacidn mas precisa y necesaria.

2 Boletin m. Publicacion destinada a tratar de asuntos cientificos, artisticos, histéricos o literarios, generalmente
editada por alguna corporacion.
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Que nos den la oportunidad que los estudiantes manejen estos boletineros y actualicen a diario
la informacion, de esta manera se beneficia la poblacion del hospital y los estudiantes realizando
su servicio social; pero para esto es de presentar cartas y perder dias enteros, es dificil pero no
imposible de lograr.

¢Queé se necesita para que la Sub Unidad de Proyeccion Social del Departamento de
Idiomas establezca un vinculo con Instituciones Gubernamentales?

La Sub Unidad de Proyeccién Social, a mi parecer funciona perfectamente en el Departamento,
estd muy bien organizado, con gente muy capaz, comenzando con el maestro Rodriguez (que tiene
como 6 o 7 afios al frente de la Sub Unidad). Pero ha funcionado muy bien, los proyectos que se
tienen y que se estan realizando, se siente el apoyo de parte de ellos.

Como por ejemplo el proyecto de insercion del francés a las instituciones publicas, del cual me
brindaron el apoyo totalmente. El proyecto esta en proceso y caminando, tanto la Embajada de
Francia como el IFAC (Instituto Francés para Centro América) estan satisfechos. Inicialmente se
penso en 10 instituciones, pero se tienen a 26 estudiantes en 18 o 19 instituciones recibiendo este
beneficio, llamado un “plan piloto”.
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APENDICE N° 13 TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL

SECRETARIO DE UNIDAD DE PROYECCION SOCIAL

Los alumnos pueden abocarse a las todas las alcaldias, es en estos lugares donde los estudiantes
pueden realizar su servicio social. En las alcaldias se podrian desempefiar como intérpretes, y
podrian poner en practica sus conocimientos del idioma en un proyecto de capacitacion al personal
de las alcaldias.

De igual forma podrian trabajar con extranjeros que vienen de las delegaciones, por el
conocimiento del idioma inglés.

¢La Universidad de El Salvador, siendo la Unica universidad publica del pais, tiene nexos
con instituciones del Gobierno?

La Universidad de El Salvador posee nexos con todas las organizaciones gubernamentales. Por
ejemplo, estan las alcaldias, Centros Penales, Organismos Internacionales y en las empresas.

La UES tiene vinculos con todos los organismos, con el Gobierno, empresas privadas e
instituciones gubernamentales.

¢ Que se necesita para establecer un vinculo con Instituciones Gubernamentales?

El este caso el estudiante debe abocarse a la institucion en la cual desea ser participe y realizar
el servicio social.

La Universidad de EI Salvador promueve el recurso humano, en este caso son los mismos
estudiantes. Ellos pueden acercarse a las alcaldias y traducir documentos.

Lo que yo considero es que el estudiante debe tomar la iniciativa para buscar posibles proyectos,
se presenta una carta de peticion de la universidad para que el estudiante pueda prestar este servicio
gue es un requerimiento de Ley.

En estos momentos vendra unas delegaciones de extranjeros y el Departamento de Relaciones
Exteriores lanzo la convocatoria para alumnos de la licenciatura en Relaciones Internacionales, y
ademas se requiere la ayuda de alumnos del Departamento de Idiomas Extranjeros.

El Departamento de Relaciones Exteriores lanzo esas convocatorias, porque requieren a los
jévenes que manejen el idioma inglés, para esta clase de eventos.

Nosotros como Proyeccion Social somos el enlace entre las diferentes Instituciones
Gubernamentales y la Universidad de El Salvador, incentivamos que el joven se acerque a las
instituciones y nos presente los posibles proyectos a realizar como servicio social, y luego nosotros
nos encargamos de la tramitacion de documentos y cartas de peticion.
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Yo, como Jefe de este Departamento les planteo a los encargados de las instituciones que él se
encargara de enviar recurso humano para que les faciliten el servicio social, pero de igual manera
les propongo un compromiso enviando recurso humano de parte de la universidad, ellos como
institucion deberian proveer gastos de alimentacion y gastos de sus pasajes; ya que los alumnos
estaran desempefiando cargos de la organizacion.

En las alcaldias también pueden desarrollar proyectos como quioscos, en los cuales puedan
recibir a los extranjeros y de esta manera promover el turismo de la localidad.

¢, Cuales son las instituciones que usted recomienda para los estudiantes de la Licenciatura
en Lenguas Modernas Opcion Comunicaciones?

Entre las instituciones recomendadas para estos jovenes se encuentran: el Instituto Salvadorefio
de Turismo (ISTU), Secretaria de la Cultura de la Presidencia, y muchos lugares mas existentes
para este campo.

¢ Queé recomendaciones podria dar a los estudiantes de esta carrera con respecto a la
basqueda de posibles lugares acorde a su especializacion?

Sugiero a los estudiantes o encargados, de preparar un perfil del estudiante de comunicaciones.
Y de esta manera proponer las competencias de los estudiantes respaldados con un perfil frente a
las instituciones.

¢ Conoce sobre algun proyecto que los alumnos de la carrera de Lenguas Modernas opcion
comunicaciones, podrian desempefar con las habilidades adquiridas en la especializacion?

Un proyecto muy interesante que propongo (y tenemos relacion con esta institucion), es el
proyecto en Centros Penales que es dirigido por personal de la Cruz Roja Salvadorefia. Aqui
requieren estudiantes que estén en contacto del idioma inglés. Y poseen relaciones con organismos
internacionales.
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APENDICE N° 14 TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL PARA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS EXTRANJEROS

La Universidad de El Salvador, siendo la Unica universidad publica del pais, ¢tiene nexos
con Instituciones de Gobierno?

Nexos, asi como convenios, cartas de entendimiento, asi por el estilo, pocas. Por ejemplo, se
les da asistencia a algunos sindicatos, al seguro social, ya se ha atendido también a la policia
nacional civil y a otras instancias, pero realmente no se necesita un convenio o algo asi; sino
sencillamente una entidad de este tipo 0 una ONG o lo que sea, lo que hacen es elaborar una
solicitud, la presentan acé a la Sub Unidad. Entonces, si se puede, si se cuenta con el elemento
humano, el estudiante que pueda colaborar, entonces se les presta la ayuda. No se necesita
convenio.

¢Estaria este departamento dispuesto a crear un vinculo o una relacion?

Si, jclaro que si! Gubernamental o privada, en el sentido de colaborar, nosotros en todo lo
posible. Lo que buscamos es ayudar. Entonces, casi cualquier entidad que lo necesita, lo solicita y
hay una persona disponible entonces hacemos lo posible para colaborar.

¢La universidad tendria distincion en si la entidad fuera publica o privada?

En cuestion de servicio social, si. Para otro tipo de ayuda, voluntariado o algo por el estilo, si
podemos trabajar con entidades privadas, pero si el servicio social es con publicas especificamente.

¢ Qué se necesita para establecer un vinculo con Instituciones Gubernamentales?

Es que el vinculo no se necesita, 10 que se necesita nada mas es una solicitud. Ya entrar a como
usted dice en vinculos, convenios o cosas por el estilo se puede hacer, pero no se necesita.

¢Esta usted al tanto de la situacion de los estudiantes de Lenguas Modernas Opcién
Comunicaciones con respecto al servicio social que ellos realizan?

No demasiado compenetrado. Lo que tengo entendido es que se postean todas las posibilidades
y ellos escogen en cual colaborar y sino el estudiante mismo en su propia iniciativa puede entrar
en platicas con cualquier entidad que necesite ayuda y orientar para que traigan la solicitud aca y
asi poder realizar su servicio social. No hay restriccion, lo que si como es obvio hay méas campo
para la ensefianza de los idiomas; eso definitivamente, verdad. ;Cuénta academia, tanto de inglés,
de francés, escuelas, institutos, complejos educativos y todo eso que necesiten ayuda? Entonces,
de hecho, es mas facil, pero no hay restriccion.
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¢Que propuestas se le podria dar a estos estudiantes comenzando desde aqui de la
universidad ya que se ven en la situacion de que no existen instituciones segun la Sub Unidad
de Proyeccion Social del Departamento de Idiomas?

Que tomen iniciativa y ellos busquen el lugar donde ellos puedan realizar su servicio social.
Ellos lo que hacen es indicarle a la persona indicada que envie la solicitud aca de tal manera que
sea la institucion quien envie la carta la solicitud. Entonces, si se aprueba después de que la
solicitud sea aceptada entonces él se propone como candidato para 0 como voluntario para realizar
ahi su servicio social.

¢ Cual considera usted el proyecto indicado para este tipo de persona?

No estoy muy compenetrado con como se les prepara, tengo entendido que quedan en una
especie de limbo porque como que ni estan bien preparados para una cosa ni para la otra. Entonces,
ese es otro obstaculo que tienen, pero yo creo que hay un buen nimero de ONG que si. Digamos
el campo de ustedes es la comunicacién, las relaciones publicas. Entonces, bien pueden hacer un
voluntariado en una ONG que hay tantas hoy, de todos los sabores y colores donde pueden
colaborar. Entonces, seria de buscar en google o no sé si el ministerio de interior tiene un listado
que hay, pero si sé que a ellos les caeria bien. Es como las nifias Queens de las hay en un colegio
que en todos lados anda ayudando.

Si relaciones publicas, comunicaciones a veces ellos tienen dificultades en hablar o en escribir
cartas para comunicarse con otras ONG de paises de habla inglesa o francesa y a ellos les caeria
de perlas que vaya a llegar un estudiante y les diga "jmire! Puedo trabajar 2 horas diarias 0 3
horas". Entonces, les ayudaria en ese sentido, abrirse puertas

Realmente es primera vez que se hace un tipo de investigacion de este tipo y creo que resultara
beneficioso porque si ustedes en su quehacer logran contactar varias ONG y ven que es factible,
que es posible entonces le estan ayudando a los que vienen alla atrés.
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ANEXO N°1 PLAN DE ESTUDIO 2002

CARRERA: LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS ESPECIALIDAD EN
FRANCES E INGLES.
Cadigo: L10412

MISION

Formar profesionales en la ensefianza-aprendizaje de los idiomas extranjeros con una
concepcion critica v propositiva, capaces de confribuir al proceso de desarrollo social,
educativo, cientifico, tecnoldgico y desde una perspectiva humanista coadyuvar a la
solucidn de los problemas sociopoliticos del pais.

OBJETIVOS DE LA CARRERA
A. Generales
- Diversificar las opciones de idiomas que se ofrecen actualmente.
- Ofrecer a ectudiantes dal Departamanto da ldiomas Extranjerns o de otras unida-
des, una alternativa en la ensefianza de ofro idioma ademas del inglés.
- Ofrecer continuidad de estudios a nivel de licenciatura a Profesores de Inglés v
francés en E| Salvador.
Formar profesionales en el dominio de dos lenguas extranjeras.
Combinar el uso de los idiomas con las relacicnes publicas.
Capacitar profesionales para la ensefianza de dos idiomas: Inglés y francés.

DESCRIPCION DEL PLAN DE LA LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS

El plan de estudios ofrece al estudiante una preparacion primordialmente lingQistica en
dos idiomas: Inglés y Francés; también ofrece un tronco de materias electivas con dos
especialidades menores: en la ensenanza y en las relaciones publicas; la eleccion de
cualquiera de estas especialidades menores dependera de los objetivos del estu-
diante. Toda la formacién linglistica esta orientada profesionalmente para la insercién
laboral de los participantes a través del uso de estas lenguas en, por lo menos, los dos
campos mencionados anteriormente.

En general las 37 materias del Plan estan disefadas en tres grandes troncos:
- Materias de la Especialidad en el Idioma Francés.

- Materias de la Especialidad en el Idioma Inglés.

- Materias de Especialidades menores.

DURACION DE LOS ESTUDIOS
5 anos.

REQUISITOS DE GRADUACION
Los requisitos establecidos en el plan de estudio y por las Leyes y Reglamentos de la
Universidad de El Salvador.

GRADO Y TITULO QUE OTORGA
LICENCIADO(A) EN LENGUAS MODERNAS ESPECIALIDAD EN FRANCES E INGLES
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ANEXO N° 2 ACUERDO DE RATIFICACION CSU

“Il"l‘Sl‘M o El Salvados Citnhel Dndversitocin, O e oaczo 2008,

 Macke M Nberes Aol culMans

SECRETARIA GENERAL

ESTIMADDS SERNORES:

Para =u conooimiento v efectos lepalas cmsin,utantea, transcrito A Ustedas
gl Acerdo Ho., 91-99-2003 ( viz - 7, 1} -  del Consejo Superior

Tniversitarie, tomado en Sesidn Extraordinaria celebrads el dia 28 de
febrers /2002, que literalmente dice:

"WiI-7.1- - —DIL'I‘M‘IEW DE Un mmsmu ACADH‘IIM m.ATl‘i'O A U| CREACTON _DE
CAIRERA :

Sz conocid o] dictamen Moo 0062002 de la Comisifm Académica del CS0,
relativo a la Ceeacidn de la carrers de Licenciatura an Lenpuas Modernas:
Espacialidad an Frencéz a Inglés, de la Facultad de Ciemcias v Fhananidades.

Con basa an al dictanen de la Comisidn Académica, el Consejo Superior
Universitario, por 25 wotos 8 Favor, ACUFRDA:

alRatificar el Acuerde Noo 484 (IV=3) da la Junta Directiva de la Facultad
de Ciencias vy Humsnidades, de fecha 18 de diciembre/2001, mediante - &l
cugl se aprusba la creacidn de la carmera de Licenciatuca en lenguas
Modernas: Especialidad ea Franods e Inglés, adscrita al Depto. de Idicmas
Extranjeros.

blLa Facultad de Ciemcias y Humanidades deberd cemitie el presente Acuerdo
al Mario Oficial pafe su eprregpondiente pablicacidn,

olla Farultad de Clencias ¥ Humanidades deberd remitir tres ojemplaces de
loa  Propremas ¥y Planes  de Estudio  debidsmente  empastados a  Ia
Viesgrectorla Asadémices, pars efectos de inscripeidn anta al Ministarie
da Fducesifn,"

Atemtamanta,

YHACLA 1A L LA CULTURA™

LIDIA JARTTA MIRRZ VELA
SRCRETARTA GENERAL

wef.
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Ciugad Linverszans, 26 de focstao de 2008

cessiad e E1 Saivasor

sxm by UDATLET fis A8 apliarg

RETARIA GEMERAL
ESTRAAD0S SENORES:

Pan =u comtgimignty  y  efocios logdes consiguiomiss, bancedbe s Usteden el
Acuerde Mo, $40-2007-2001 | IV ] dal Consejn Swpenar Unkerstaa, tomeda en Sesitn
Extraorcinaria celebvada ef cfa 21 de ApostoV 2008, que Reralments cica:

IV — LA FACULTAD D CIENCIAS ¥ HUMANIDADES SOLKITA RATIFICACION DEL FLUJCGRAMA
M 1d LIsEs H_ LENSUAS : ESMECTALIDAD TEA E IMGLES,

FRESEWTAOC POR EL DEFARTAMENTO DE IDIOMAS EXTRANJERDS OE LA REFESIS FACULTAD,
Canaaico e Accarde K G14, Pumwa I, Acte K® 222008 1102007 - ALY, S25kn de Juma
Drzciva o2 la Facullad de Ciencias v Humanidades do fecha 27 de Junin/2008, o Consaio Superie
Wiiviilanio, con bese e el AL 23 ol b) de s Ley Orgdnca de 1a UES, por 30 wais g fwer,
ACLERDA

1. Ratficer el “Flujograma do la Liceaciaturs sn Longuss Modermas, Especialidad en
Fiancés ¢ inglis” de o Facullzd de Ciencias ¢ Humenigades  oresentado por =
Ceparamionia de Idiomas Extrangrgs do (2 referida Facullad, 2 fin da que los eoresados da
dicha Cavera puedan s kos ramilas da gradician,

3o anexa & presaiia Acuendo &l documento mencianaco en & numers 1 ol cual cantsls e
cuiki fofing (dlas debidamente cerfdnatos por ia Secrofaria Genersl, por o qua forma
park daf mismo,

i

CHACHW, LA UEER:[EDW CULTURA"
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LI, DOUGLAS /AZIMIR ALFERD
SECRETARDD GENERSL ™ - ii-
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1.- DESCRIPCION DE LA CARRERA

t.1,- DESCRIPCION DEL PLAN DE LA LICENIATURA EN LENGUAS
MODERNAS:

El plan de estudios ofrece al estudiante una preparacion primordialmente lingiifstica en
dos idiomas: Inglés y Francés; también ofrece areas de materias electivas con dos
especialidades mengres tanto en la ensefianza como en las relaciones piiblicas; Ia eleccidn
de cualquiers de estas especialidades menores dependerd de los objetivos particulares del
estudiante, Toda la formacién lingiiistica estd orientada profesionalmente para la insercion
laboral de los participantes a través del uso de estas lenguas en por lo menos los dos

campos mencionados anteriormente,
En general las 37 materias del Plan estdn disefiadas en tres grandes reas;

* Materias de la Especialidad en el Idioma Francés
* Materias de la Especialidad en el Idioma Inglés

* Materias de Especialidades menores

DURACION DE LA CARRERA:
5 anos.

REQUISITOS DE GRADUACION:

et
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Los requisitos establecidos en el plan de estudio y por las Leyes y Reglamentos dela
Universidad de El Salvador.

GRADO Y TITULO QUE OTORGA:

LICENCIADO (A) EN LENGUAS MODERNAS: ESPECIALIDAD EN FRANCES E INGLES.

»

1.2 PERFIL DE ENTRADA DEL ESTUDIANTE

¥ Actitud positiva hacia eulturas extranjeras
Motivacién integral hacia el aprendizaje del idioma Francés e Inglés
Carécter dindmico, colaborativo y participativa

Buenas relaciones interpersonales

L T T

Hébitos de estudio y lectura

1.3 PERFIL DEL ESTUDIANTE GRADUADO

¥ Competencias lingiisticas en el idioma Francés en un nivel B2 y del idioma Inglés
en un nivel C1 sepiin esténdares del Marco Coman Europeo

¥ Competencias socio-lingtifsticas y culturales

<,

Competencias discursivas y pragmiticas

.

Habilidades pedagogicas en la ensefianza de lenguas extranjeras

'\

Habilidades en la critica literaria

5

Habilidades multilinguisticas relacionadas a los idiomas inglés, francés y espafiol
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Por lo anteriormente expuesto, es necesario que la carrera de Licenciatura en Lenguas
Modernas sea implementada en la Facultad Multidisciplinaria Oriental para dar respuesta
a la demanda estudiantil en dicha especialidad y contribuir de esa manera al desarrollo

académico, soeial v econdmico de la Zona Oriental,
I11.- OBJETIVOS Y METAS B i v

OBJETIVO GENERAL

- Adoptar la Carrera de Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad Francés e

Tnglés en la Facultad Multidisciplinaria Oriental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Ofertar la carrera Licenciatura en Lenguas Modernas a la poblacién estudiantil de
la Zona Oriental.

. Proveer una nueva opeitn de estudio en el aprendizaje de lenguas extranjeras.

METAS

- Apertura de la carrera de Licenciatura en Lenguas Modernas Especialidad Francés
e Inglés en la Facultad Multidisciplinaria Oriental a partir del ciclo I-2014.
. Atender una poblacién de 100 estudiantes de nueve ingrese para la carrera de

Licenciatura de Lenguas Modernas para el Ciclo I-2014.
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IV.- RECURSOS

A.- HUMANOS
Parala implementacién de la carrera de la Licenciatura en Lenguas Modernas
Especialidad Francés e Inglés se tiene el siguiente recurso humano y se especifican los

1Y
necesarios para contratacién.

Recurso existente:
- Seis doeentes a TC ¥ 1 docente MT en Licenciatura en Idioma Inglés.
Recurso a contratar

«Contratar dos docentes a tiempo completo graduado en Licenciatura en Lenguas

Modernas para el primer afio.

- Contratar un docente a tiempo completo graduade en Licenciatura en Idioma Inglés a

partir del tercer afio de inicio de la carrera.

B.- INFRAESTRUCTURA

Para la implementacién de la carrera se cuenta con dos aulas exelusivas para un grupo de
20 cada una y otras aulas de mayor espacio fisico que las provee el Departamento de
Ciencias v Humanidades. Ademds, se cuenta con equipe multimedia y ¢l acceso a un
centro de computo.

C.- EQUIPO

4 CD grabadoras

2 DVDs i ' v
2 CANONES LR sy -
2 LAPTOPS : o

2TVs

i
4 [ -

e

-
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D. UNIDADES ACADEMICAS DE APOYO:

-SECCION DE EDUCACION
- SECCION DE CIENCIAS SOCIALES

- SECCION DE LETRAS

- DEPTO DE LENGUAS EXTRANJERAS DE LA UNIDAD CENTRAL

E. UNIDADES EXTERNAS DE APOYO

- LA ALIANZA FRANCESA (EMBAJATA FRANCESA)

‘C}:?

"ii

ks

V- DISTRIBUCION ACADEMICA DE ASIGNATURAS DE LA LICENCIATURA
EN LENGUAS MODERNAS ESPECIALIDAD EN FRANCES E INGLES

CICLOI
ASIGNATURA ASIGNACION ACADEMICA
FRANCES INTENSIVO 1 SECCION DE IDIOMAS
INGLES BASICO INTENSIVO SECCCION DE IDIOMAS

ELECTIVAS:

PSICOPEDAGOGIA |

TEORIA DE LA COMUNICACION Y
DE LA INFORMACION |

[SECCION DE EDUCACION

CICLO 11

FRANCES INTENSIVO II

SECCION DE IDIOMAS

INGLES INTERMEDIO INTENSIVO I

SECCION DE IDIOMAS

i0
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ANEXO N° 3 PROGRAMA DE ESTUDIOS: TEORIA DE LA COMUNICACION Y DE LA

INFORMACION I

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias v Humanidades .
Departamento de idiomas Extranjeros
Licencintura en Lenguas Modernas

»
Programa Formative (PF): Teoria de la Comunicacién y de la
Informacion 1

i. Generaiidades:

. Nombre de la Asignatura: Teoria de la Comunicacion y de la Informacidn 1

. Cédige: TC1214 '

. Prerrequisito: Ninguno

. Unidades Valorativas: 4 UV

. Plan de Estudios de ia Carrera: Lic. en Lenguas Modernas, especialidad en francés e inglés
Afio y Ciclo Académico: 1-2014

Nivel v Area: Primer Afio, Relaciones Priblicas

. Unidad Académica que Ia imparte: Depto. de Idiomas Extranjeros ™

.9, Facultad: de Ciencias vy Humanidades

.10. Duracién del Ciclo: 16 semanas

11, Namero de horas de trabajo v semanas: 80 horas, 16 semanas

.12. Fecha y Acuerdo del Plan de Estudio dei C.5.U.: 91-99-2003 (V1I-7.1)28-02-2002.
.13. Profesora: Bearriz Lourdes Henriquez Vaqueramo

R

VS S VUG U Y
=Ryl

2. Deseripeion de la Asignatura (Programa Formativo):

El Curso estd orientado desde la Formacion basada en Competencias. pretende integrar ia teoria con la
nrctica para el aprendizaje significativo. Busca la formacién humana integral como esencia de todo medeio
pedagdgico. Se orienta a cultivar i aprendizaje auténomo como parte de un provecto ético de vida en los
estudiantes.

El Enfoque por Competencias, en este sentido, gufa el Curso, desde la integralidad del ser social,
trascendiendo una visién reduccionista para enmarcario en la construccién del tejido social, teniendo como
base ei pensamiento complejo y la pedagogfa cognitiva como paradigmas educatives. La
multidisciplinariedad v la malticulturalidad son elementos que se entretejen en el abordaje dei fendmeno de ia
comunicacién social en el contexto del saber ser, saber conocer y saber hacer.

Teoria de la Comunicacion y de la Informacion I, en este sentido, estd diseftada para introducir al estudiante
en el conocimiento bésico de las diversas consideraciones cientificas sobre el fenémeno de la comunicacion y
de la Informacién. Especificamente se tratardn los origenes sobre los estudios de la comunicacién de masas,
asi como les aportes de las diferentes teorfas que han surgido en los Gitimos cien afios.

3. Objetivos Generales:
3.1, Conocer los origenes de la investigacion sobre los medios de comunicacién de masas.
3.2. Analizar las caracteristicas basicas de las diferentes teorias sobre la comunicacion.

3.3. Manejar adecuadamente ios conceptos de comunicacién de masas.

Competencias generales propuestas durante =! Curse: Desarroilar las Competencias Comunicativa,
interpreiativa, Argumeniativa y Propositiva.

4. Contenidos:
Primera Unidad:

4.1, Titulo de la Unidad o Mddulo: Antecedentes de los primeros estudios scbre comunicacién de masas.



Obietivos Lspecificos:
A. Que los esiudiantes conozcan sobre las primeras investigaciones en la comunicacion de masas.
8 ue los estudiantes conozean  sobre las primeras disciplinas que aportaron a la investigacidn en

nicacion,

. Tipos de Comunicacidn
1.2. Primeros aportes en la investigacion en la comunicacion de masas.
3. Enfoques de ia investigacion en ia comunicacion de masas.

Segunda Unidad

4.2, Timio de la Unidad o Mddulo: Aportes de los clésicos en la construccion de las teorfas de la
comunicacion y las principales escuelas.

Obietivos Especificos:

A. Que los estudiantes tengan una vision sobre los primeros esmmos que realizaron los cidsicos en el campo
de ia comunicacion de masas.

B. Que los alumnos puedan conocer ios planteamientos de las primeras.escuelas criticas.

4.2.1. Teoria de la aguia hipodérmica

4.2.2. Modelo de Cemunicacion de Harold Lasswell

4.2.3. Estudios de la comuhicacion reaiizados por Paul Félix'Lazarsfeld
4.2.4, Los efectos de corto v largo plazo de Carl I. Hoviand

4.2.5. Escuela de Frankfourt

4.2.6. Escueta de Birmingham

Tercera Unidad

4.3, Titulo de la Unidad o Mddulo: Principales corrientes tedricas
Objetivos Especificos:

A. Que los estudiantes tengan conocimiento sobre los principales enfoques de las corrientes tedricas que han
predominado en la investigacién de la comunicacidn.

. Que los estudiantes puedan conocer las teorfas de corto aicance, fundamentadas en el paradigma
funcionalista.
C. Que los estudiantes puedan abordar a fravés del anahsxs ias teorias contempordneas a largo plazo
sustentadas en el referente funcionalista.

Teorias de corto plaze:

4.3.1. Relativizacion de los efectos
4.3.2. Teoria de usos y gratificaciones
4.3.3. Teorfa de la espiral del silencio

Teorias de large piazo:
4.3.4, Teoria de la Agenda Setting

. Teoria de la Dependencia L
. Teoria del Cultivo

Teoria de los efectos de socializacion

-
3.
-
3
[N
~
2.
o
3

4
4
4

}4 - NN
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. Trabaio <n equipo

. Exposicién oral

. Investigacion documental
. Asesorias personalizadas

th

W
da 2 [ e

4. Evaluacidn:

Se svaluaran los niveles de desarrollo de las competencias logradas en los estudiantes. Para ello se

plantean las siguientes actividades con sus respectivas ponderaciones, con respecio a la nota del Programa
Formativo. :

Sumaiiva: Dos exdmenes parciales 40%
Dos laboraterios 26%
Examen final 20%
Ui rabaio ex aula 208
Totai . R 100%

“ar

Formativa: 1. Responsabilidad :

2. Pumtualidad

3. implicacion

4. Inferés

5. Apropiacion

Calendarizacion de ias evaluaciones:

11 de marzo

Primer Laboratorio Evaluado

Primer Examen Parcial 8§ de abril
Segundo Laboratorio Evaluado 29 de abril
Segundo Examen Parcial i3 de mayo
Entrega de frabajo Final {2de mayo
Examen Final 3 de junio

7. Estrategia Didactica:

El desarrollo del Curso se enmarca en los siguientes principios de procedimiento:

. Se promovera la participacidn reflexiva y critica de los estudiantes.
.3. Se mantendra una articulacion entre las actividades con las cuales béasicamente se desarrolla la
. asignatura (clases, asesorias, trabajo intra aula y ex aula de los estudiantes. -

7.4. Para ¢l desarrollo de los diferentes temas se fomentard la lectura comprensiva en los alumrios,

7.1. En ¢l esudio de los diferentes temas s¢ mantendra una relacionr entre 1a teoria v la practica.
-
{ e

2. Referencias Bibiiogrificas:

7.1, DE FLEUR, L. Melvin (1985). Teorias de lo Somunicacion de Masas. 4*. Edicion, Buenos Alres,
Argentina, Paidds, pp.249. )

7.2. DE MORAGAS, Miguel (1981). Teorias de i comunicgeisn.2® Edicion, Barcelona , Espafia, Gustave
Gil. pp. 271

7.3, FELDMANN, Erich (1977). Tearia de ta Comunicacivn de Medios Masivos.1*. Edicion, Buenos Alres,

i
Argentina, Kapeluz, pp. 223
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Espana. La Decouverte, pp. 139.
MONTERC SANCHEZ. Maria Dolores (1993). La informacidn Periodisiica v su {nfluencia Socind, 1°.

3

A

icion. Barcsiona. Espadia. Labor S.A. pp. 145,
3. SCHRAMM, Wilbur (1982). La Clencin de la Comunicacion Humanas 7° Edicién, México D.F.

Grijaibo, pp.189.
7.7. WOLF, Mauro (1990). La Invesiigacidn de la Comunicacion de Masas.2*. Edicién, Barcelona, Espaiia,

Paidods. pp. 293.
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ANEXO N° 4 PROGRAMA DE ESTUDIOS: TEORIA DE LA COMUNICACION Y DE LA
INFORMACION I

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Departamento de Idiomas Extranjeros

Programa de Estudios: Teoria de la Comunicacidn y de la Informacion 11

1. Generalidades

I.1. Asignatura: Teorias de la Comunicacién y de la Informacion 11

1.2. Codigo: TCI1214

1.3. Prerrequisito: Teorfas de la Comunicacién y de la Informacién [

1.4.Unidades Valorativas: 4UV

1.5. Plan de Estudios de la Carrera: Lic. En Lenguas Modernas, especialidad en francés

e ingles.

1.6. Ao y Ciclo Académico: - 2017

7. Nivel y Area: Primer Afio, Relaciones Puablicas

.8. Unidad Académica que la imparte: Depto. De Idiomas Extranjeros

.9. Facultad de Ciencias y Humanidades

10. Duracién del Ciclo: 16 semanas

1. Nimero de horas de trabajo y semanas: 80 horas, 16 semanas

.12. Fecha y Acuerdo del Plan d Estudios del Csu; 91-99-2003 (VII-7.1) 28-02-2002
|

1
1
1
1
1
1
1.13. Docente: Licda. Beatriz Lourdes Henriquez Vaquerano

2. Descripcion de la Asignatura:

En el curso de la Teoria de fa Comunicacion y de la Informacion I se traté bdsicamente
sobre la definicion de la comunicacion humana, el trabajo desarrollado por los teéricos
clasicos de dicho campo y el estudio de algunas de las principales teorias de la
comunicacién.

El propdsito de Teoria de la Comunicacion y de la Informacion 11, es proporcionar a
los estudiantes el conocimiento y reflexién sobre las consideraciones cientificas criticas
sobre el fendmeno de la comunicacion y de la informacion. El contenido bdsico son las
tendencias latinoamericanas en ¢l estudio de la comunicacion y de la informacion,
especialmente aquellas que surgen en la década de los afios 60, hasta la teorias de las
mediaciones. '

2. Objelivos Generales:
3.1. Profundizar en el estudio del marco tedrico del proceso de comunicacion ¢
informacion realizada en el periodo contemporineo

3.2. Lograr un proceso educativo dg cardcter participativo y reflexivo para los
alumnos que cursan la asignatura.

3.3. Conlextualizar a | estudiante sobre la realidad nacional e internacional a través
del estudio de los procesos comunicacionales e informativos.
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Objetivos Especificos:

3.4 Aplicar a la realidad nacional e internacional los diversos enfoques y teorias
sobre el fendmeno-de la comunicacion estudiada en la asignatura
3.5 Contrastar a lo largo del proceso educativo a través del analisis e
interpretacian de las conceptualizaciones teméticas con la realidad de América
Latina.
3.6 Interpretar la implicacion de la comunicaron e informacion en el contexto de los
fendmenos sociales contemporaneos a nivel mundial.

4 Contenidos (Unidades didacticas):

Primero Unidad: Dos Posturas diferentes: Teoria del Desarrollo y Teoria de la
Dependencia.

Objetivo  Especifico: Que los alumnos conozcan los planteamientos tedricos
conceptualmente diferentes y Opuedan comprender los planteamientos de los paises
desarrollados y la postura de las naciones del tercer mundo.

4.1.1 Teoria del Desarrollo

4.1.2 Teoria de la Dependencia

4.1.3. La Ciencia y la Dependencia

4.1.4 Implicaciones de la Teoria de la Dependencia’en el campo de la comunicacion
4.15 La Comunicacién en América Latina

Segunda Unidad: Estudios de la Comunicacion en América Latina

Objetivo Especifico: Que los estudiantes conozcan y analicen el proceso de los estudios
de la comunicacion realizados en América Latina.

4.2.1 La Comunicacion vista desde la perspectiva Latinoamericana

4.2.2 Replanteamiento critico de los estudios de comunicacion en América Latina.
4.2.3. Comunicacion Popular en América Latina.

4.2.4 Comunicacion Alternativa en América Latina.

Tercera Unidad: Nuevo Orden Internacional de [a Informacion (NOII).
Objetivo Especifico: Que el estudiante conozea y analice el proceso de comunicacion
del Nuevo Orden Internacional de la Comunicacién (NOII).
4.3.t La Doctrina del “Free Flor”
4.3.2 El NOII: Propuesta de paises no alineados.

4.3.3 El Nuevo Orden Mundial de la Informacion (NOMIC).
4.3.4 Intentos por lograr una cooperacion en la¥omunicacion internacional.

3. Metodologia



5.1. Trabajo Grupal
5.2 Exposicion oral
5.3 Investigacion documental
5.4 Asesorias personalizadas

6. Evaluacion

Se evaluara los niveles de aprendizaje de los alumnos. Para ello se plantean las
siguientes actividades de evaluacion con sus ponderaciones, con respecto a la nota de la

asignatura:

Sumativa: 2 Laboratorios evaluados

3.

20%

2 Examenes Parciales

40%

| Parcial Final

20%

| Trabajo de [nvestigacion

20%

Total:

100%

Formativa:

1. Responsabilidad

2 .puntualidad

3. Trabajo Sistematico
4. Interés

7.
El desarrollo del curso se basa en los siguientes principios:

Promover la participacion reflexiva y critica de los estudiantes.

Estrategia Didactica

Se mantendra una articulacion entre las actividades con las cuales basicamente se
desarrolla la asignatura ( Clases, asesordis, trabajo intra aula y ex aula de los
estudiantes) :

Se facilitard documentacion para la realizacion de trabajos intra aula.

8.

[RS]

n

Referencias:

Altschull., Herbert (1988). Agentes de Poder. Primera Edicion, México D.F,

Publigrafic S.A

Alsina, Miguel Rodrigo (1989). L.os medios de Comunicacion. Segunda Edicién,

Madrid ,Espafia, Segunda Edicién, Tecno, S.A

Bavarcsco, Aura (1991). Las Técn‘icas de la Investigacion. Cuarta Edicion, Ibero

América, México D.F.

Gifreu, Joseph (1986). El Debate Internacional de la Comunicacion. Primera

Ldicion, Barcelona, Espaiia, Editorial Ariel;

Jiménez, José Heliodoro (1984) La Ciencias de la Comunicacion en América

[Latina. Primera Edicién, México D.F. Ediciones Quinto Sol.
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Montero, Maria Dolores (1993) La Informacién Periodistica y su Influer
Social. Primera Edicion, Barcelona, Espaiia, Labor S.A. UAB
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ANEXO N° 5 PROGRAMA DE ESTUDIOS: RELACIONES PUBLICAS

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Departamento de Idiomas Extranjeros

Programa de Estudios de la Asignatura: Relaciones Piblicas.

I. Generalidades:

f~=.=°1\'

=RV N VR S
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o e

12,
-13. Docente: Licda Beatriz Lourdes Henriquez Vaquerano

- Nombre de la Asignatura: Relaciones Publicas

. Codigo: RPB114

. Prerrequisito: Expresion Oral en Francés

. Unidades Valorativas: 4 UV

. Plan de Estudios de la Carrera: Lic. en Lenguas Modernas, especialidad en francés ¢ inglés.

Aiio y Ciclo Académico: 11- 2014,
Nivel y Arca: Tercer Aflo, Relaciones Pablicas
Unidad Académica que la imparte: Depto. de Idiomas E xtranjeros,
Facultad de Ciencias y Humanidades
Duracién del Ciclo: 16 semanas
Nimero de horas de trabajo y semanas: 80 horas, 16 semanas.
Fecha y acuerdo del Plan de Estudio del CSU: 91-99-2003 (VII-7.1) 28-02-2002.

2. Descripeion de la Asignatura:

Lin el estudio de csta asignatura, el cstudiante conocer4 las téenicas, aplicacion y desarrollo de las RR.PP.
en instituciones privadas y publicas, ademés del vinculo de esta disciplina con los procesos informativos
como parte de las Ciencias de la Comunicacién.

3. Objetivos Generales:

3.1. Conceptualizar sobre el significado de las Relaciones Publicas en la Comunicacién Social.
3.1, Aplicar lus técnicas de los procesos comunicativos en el campo de las Reiaciones Piablicas.

3.2. Disefiar y planificar programas de RR.PP. para proyectar la i imagen institucional en medios de
comunicacion colectiva.

Objelivos Especificos:

3.4. Valorar el desempefio del comunicador en el campo de las RR.PP. :

3.5. Concientizar al estudiante acerca de la importancia de las RR.PP. en las instituciones tanto
privadas como piblicas.

3.6. Aplicar técnicas y melodologias de investigacién del drea de las Ciencias Sociales en un objeto
de estudio especifico y concreto de Relaciones Publicas.

4. Contenidos (Unidades Didacticas):

4.1. Primera Unidad: Introduccion a las Relaciones Piblicas.

Objetivos Especificos:

A. Conocer la importancia de las RR.PP. en la comunicacidn institucional.
Comprender el concepto y significado de las RR.PP. :
Motivar al estudiante para que vea las RR.PP. como una profesion a ejercer.

B.
C.

R i

Conceplo de RR.PP, t

FFuncién de las RR.PP.

Nivel Profesional en el desempefio de las RR.PP.

Importancia de Jas RR.PP. en las organizaciones e instituciones.
La propaganda en las Relaciones Piiblicas

1.a publicidad en las Relaciones Pablicas

Clasificacién de las Relaciones Publicas.

N e

1.
Ak
il
1L
A,
L
A%
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4.2, Segunda Unidad: Procesos de Comunicacidn e Informacion en las Relaciones Pablicas.

Objetivos Especificos:

A.
B.
C.

42.1.
422,
423.
42.4.
4.2.5.

Ubicar al comunicador en la Unidad de Relaciones Publicas.
Aplicar técnicas de informacion en el trabajo de prensa de las Relaciones Pablicas.
Valorar las relaciones gremiales con los periodistas de los medios de comunicacion.

La funcion de prensa

Relaciones con los medios de comunicacion
Publicaciones internas y extemas

El comunicado de prensa

El boletin informativo

4.2.6. Cartelera informativa
4.2.7. El espacio gratuito noticioso
4.2.8. Los campos pagados

4.3. Tercera Unidad: Planificacién de las Relaciones Piblicas.

Objetivos Especificos:

A,

B.
C.
D.

E.

Conocer la importancia de la informacién en los medios de comunicacion como generadores de
opinion.

Conceptualizar sobre la imagen institucional como objeto de estudio y proyeccion social.
Conocer y valorar la importancia de la planificacion estratégica en el campo de las RR.PP.
Conceplualizar sobre la investigacién social en el campo de las RR.PP.

Formular proyectos especificos de RR.PP.

4.3.1. lLos diferentes publicos de las institucioncs

4.3.2. Concepto de opinién de los publicos

43.3. Laimagen

4.34. Los medios de comunicacién como generadores de opinién

4.3.5. Investigacion Social.

4.3.6. Elaboracién de planes y programas de RR.PP. en el 4rea de prensa.
4.3.7. Formulacion de Proyectos de RR.PP. para el 4rea de prensa.

SR L e el oy

Metodologia:

Clases expositivas

Exposiciones grupales
Laboratorios de anélisis

Trabajo de investigacion de campo
Précticas de planeacion estratégica
Asesoria y consulta

Actividades del profesor:

R

Preparar e impartir las clases

Preparar y supervisar laboratorios

Asesorar al estudiante

Moderar discusiones y participar en ellas

Dar seguimiento a las fases de investigacion

Informacion de bibliografia

Evaluar actividades del estudiante e informar sus resultados.
t

Actividades del Alumno:

I
2.
3.

Asistir puntualmente a sus clases
Participar activamente en clases y discusiones
Adquirir el material necesario para sus actividades



Firmar la hoja de asistencia

Atender laboratorios, parciales, asesorias y olras aclividades programadas.
Elaborar y entregar oportunamente las fases de investigacidn

Realizar las exposiciones orales del trabajo que se realiza.

A

5. Sisteina de Evaluacion:

Sumativa: .
Primer Laboratorio 10%

Segundo Laboratorio 10%
Primer Examen Parcial 20%
Segundo Examen Parcial . 20%
Parcial Final : 2%
‘Trabajo de Investigaci6n, Campafa de Imagen. : 20%
Total: 100%
Formativa:

Responsabilidad

- Puntualidad
Trabajo sistemético
Interés
Organizacion

th o L RS

Calendarizacién de las H
Primer Laboratorio ; . 20 de Bgosto -
Primer Examen Parcial
Segundo Laboratorio
Segurido Exaten Parci
Entrega de Trabajo de Invesﬂgacién
Parclal Final ;

6. Rcl‘erencias‘

i. MURIEL, Maria Luisa ¥ ROTA, Gilda (1980
relaclones hjimangs. Primera Edicién, Edit.
2."RAYMOND, Simon y SORIA, Victor (1989),
reimpresidn, México D. F. E\:lu:mml Orlenlacién,
3. RIOS, Jorge (1990). Re i
Meéxico D.F. Editorial Trlllas, pp. 1

r)ls!nbuciones S.A. pp. 47,
6. MARSTON, Jhon (1999)
Mi Graw Hill, pp. 220.

7. HORSTEN, Lloyd y- PAUL, Lloyd (19}32
Ediciones Pirﬁmide pp.i79.
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ANEXO N° 6 PROGRAMA DE ESTUDIOS: OPINION PUBLICA

Universidad de El Salvador
Facuitad de Ciencias y Humanidades
Departamento de Idiomas Extranjeros
Licenciatura en Lengnas Modernas

Programa de la Asignatura: Opinion Piblica
i. Generaiidades:
1. Nombre de la Asignatura: Opinién Pabiica

t.1
1.2. Codigo: OPP114
1.3. Prerrequisito: Relaciones Puablicas

1.4, Unidades Vaiorativas: 4 UV

1.5. Plan de Estudios de ia Carrera: Lic. en Lenguas Modernas, especialidad en francés e inglés
L.6. Afio y Ciclo Académico: [1-2015.

1.7. Nivel y Area: Cuarto Ario, Relaciones Pubiicas

1.8. Unidad Académica que la imparte: Depto. de Idiomas Extranjeros

{.9. Facultad: de Ciencias y Humanidades

1.10. Duracion del Ciclo: 16 semanas

1.11. Numero de horas de trabajo y semanas: 80 horas, 16 semanas

.12. Fecha y Acuerdo del Plan de Estudio det C.S.U.: 91-99-2003 (VII-7.1)28-02-2002.

3. Docente: Lic. Ronaid Eduardo Reque Cérdova

2. Descripcidn de la Asignatura:

El presente curso pretende: ser un panorama acerca: de los elementos: que constituyen . [a' opinién:.
publica y su relacién con &l campo de {as comunicaciones. Considerando [a ampiitud dc esta dxsmplma el
desarrollo de esta asignatura se limita a una introduccién a la tematica.

En tal sentido, este curso estd integrado de tres unidades didacticas mediante las cuales el estudlante
conocerd el origen, desarrollo, caracteristicas, corrientes, funciones y actores  de la opinidn publica.
Metodoldgicamente pretende ser un espacio de reflexidén tedrica y prictica. académica a través de la
participacion en clases, laboratorios, parciales y la realizacién de investigacién de campo.

W

Objetivos Generaies:

1. Describir el desarroilo de 1a opinién piiblica.
.2. Caracterizar los elementos constitutivos de la opinidn.
.3. Ejecutar una investigacion sobre opinién publica.

[OS R Y I #5]

4. Contenidos:
Primera Unidad:
4.1. Titulo de la Unidad o Moduio: Origen y desarrollo de la opinion publica.

Objetivos Especificos:

A. Que los estudiantes reflexionen sobre las consideraciones en cuanto al origen e historia de la opinion
publica.

B. Identificar v caracterizar la opinién publica. L

{.1. Origen de la opinion pubiica y definicion.
+.1.2. Teorias contemporaneas de la opinidn publica.
1.3, Cuitura v politica.

1

. Proceso de formacion de la opinidn publica.
3. Comunicacion poiitica.
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Segunda Unidad

1.2 Titulo de ia Unidad o Madulo: Cpinion y su desarrollo en el espacio publico

Objetivos Especificos:

4, Descrinir los elementos que caracterizan la opinion en ef espacio ptibiico.
B. Analizar 1os conceptos principales en torno a la opinidn en ef sistema social.

. Caracteristicas de la opinidn

Funciones de ia opinion

. Carri'enzﬁ de opinién

Lacuestas y tratamiento CG"'ﬁLR\lCﬁCIOH&l
.. Climade opimcm

_Lm O

Tercern Unidad

4.3, Titulo de la Unidad o Mddulo: Opinidn Pablica ¥ comunicacion en EI Salvader.
Cbjetivos Lspecificos:

denrtificar los procesos comunicacionales que ciewem:n de la opinidén pubhca.

Mmlxzar v reflexionar sobre estrategias y temas para la investigacion del fendmeno de la opmmn nublica
2n el contexto de El Salvador.

AL
3.

.1. La opinién publica salvadorefia y ¢l contexto post contlicto

.2. Estrategias y temas para la.investigacion del fendmeno de la opmlon publica
3. La opinidn publica de los salvadorerios.

4. Tratamiento informativo de las encuestas de opinion.

.5. Técnicas diversas en los sondeos de opinidn.

3. Metodologia:

Este curso se:desarmillarzi de la siguiente maneras

A. Revisién tedrica sobre los planteamientos de: distintos: autores resultados da mvesngam:mes_.
Esta se concentrara asi: el profesor titular desarroliara. cada uno de los :emas de las unidades diddcticas; fos
estudiantes leeran materiales de apoyo a los dpicos desarroilados en clase v laboratorios. '

B. La investigacion se hard sobre temas relacionados con la opmmn publica. Para realizar esta
indagacian se procederd asi: a) se formaran grupos de estudiantes, b) cada equipo de trabajo estudiard un tema
para determinar 1a opinién publica y ¢) tanto el disefio como el procedimiento del estudio serd de conformidad
con los requerimientos académicos d€ todo trabajo de investigacién. 7

Responsabilidad del Docente:

Programar ¢l contenido v la forma del cutso.

Asesorar al estudiante. t

Preparar con anticipacién el contenido vy e material didactico.
Dar seguimiento a !a elaboracion de la investigacion.

. Realizar evaluaciones.

L I

o

wh
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Responsabilidades dei estudiante:

. Asistir puntuaimente 2 clases, segun lo establece ¢l reglamento académice.
. Preparar adecuada y sisteméticamente las fases.de la i investigacion.
Someterse a todas ias evaiuaciones establecidas en el presente programa.
Presentar m.muaimeme {as tareas exigidas por la cdtedra.

R

4. Evaiuacion:
La evaluacion formativa se realizard por medio de la observacidn sistematica-del estudiante,
particularmente las actitudes  de- responsabilidad, esfiuerzo 'y  de’ acuciosidad.. Estos aspectos. serin

considerados en Ia concrecién de las dificuitades al evaluar sumariamente:

La evaluacion sumativa serd de la siguiente manera:

Sumativa: Dos exdmenes parciales. 40%
Dos laboraterios_ 20%
Un trabajo de investigacion . 20%
Parcial final 20%
Total 100%

Formativa: i, Responsabilidad
2. Puntualidad
3. Trabajo-sistematco
4, Interés
5, Ejes transversales

Calendarizacién de las evaluaciones:

Primer Laboratorio Evaluado 332 de agosto
Primer Examen Parcial 9de sepnembre
Segundo Laboratorio Evaluado 3 de octubre
Segundo Examen Parcial : 24de octubre
Entrega Trabajo Final ~ 14 de noviembre

Parcial Final 38 de noviembre

7. Estrategia Diddctica:

El desarrollo. del Curso se enmarca en los siguientes principios de procedimiento:

. Se promoveri la participacién reflexiva y critica de los estudiantes,

7.3. Se mantendrd una articulacién entre las actividades con las cuales basicamente se desarrclla ia
asignatu a {clases, asesorias, trabajo intra aula y ex aula de los estudiantes.

7.4. Para ¢l desarroilo de los diferentes temas se fomentard la lectura comprensiva en los aiumnos

1. En ¢l estudio de los diferentes temas se mantendra una relacion entre la teoria y la practica.
-
5

8. Referencias Bibliograficas:

3.1. AGUILERA. Qctavio (1991}, Lus ideologias en el periodisme. Segunda Edicién, Madrid. Espafia.
Paraninfo. pp.245.

3.2. BENITOQ. Jaen Angel (1991). Diccionario de ciercias v téonicas de comunicacion. Primera Edicion.
Barmlenu Esparia. Ediciones Paulinas. pp. 321.
3.3, BRIONES, Carios v RAMOS, Guillermo (1999). La Elite: percepcion v actitudes sobre los procesos de




camnbio soliticn v
Saivador. F
8.4, EOLRDI;; emre {1991). Socioiogia v Cuitura. Primera Edicion, México D.F., Grijalbo, pp.245.
3.5. BARC, ignacio Martin (1989). La opinidn publica de los saivadorerios (1987-1988). Cuzarta Edicion,
n Saivador, EI Saivador, UCA Editores; pp.125.

VIO\FTZRO cA‘\CﬂEZ Mara Dcxcr (1993) La Informacion Perigdistica v su In, luencia Social,

5, pp.iT76.

/IC\Z’”N Céndido ( 996). ")mmén i’ubizca Comumcucmn v Poiitica. Li farmacum del e¢spacio
pithlico. Primera B . Madrid. Espafia, Tecnos. pp.432.

3.3. NOELLE-NEUMANN. Elizabeth (1995)..La Espiral del Silencio. Opinidn Priblica: nuestra piel social.
Primera Edicidn, Barcelona, Espaia, Paidds, pp457. .

8.9. OCHCA. Cscar {1999). Cr:mumcaczon Patkma gagmwn gnblzc Segunda Edicién, México D.F., Mc
Grow Hill, pp.250.

8.10. PRICE. Vincent (1994). La_opinidn: gubltcn. Es[em publica v wmummcmn Segunda. Edicién,
Barcelona, Esparia, Paidds. pp..175.° s

$.11, RIVADENEIRA PRADA, Raul (199‘). La opinién: gublzca. Andlisis. estructura y. métadox para su
fin. Segunda Edicién, México D.F.. Trillas, pp:380.

KIMBALL. Young erai (1993} La agrmrin gubhm v la propaganda. Tercera: L_dxcmn, ‘vle\lco D. ['
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de_rraastormecion instngcionai en Z1 Satvador. Primera Cdician, San Sazivador, £ -

163



	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO I:
	PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	ENUNCIADO DEL PROBLEMA
	PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN
	Pregunta General
	Preguntas Específicas

	OBJETIVOS
	Objetivo General
	Objetivos Específicos

	JUSTIFICACIÓN
	LIMITACIONES

	CAPÍTULO II:
	MARCO TEÓRICO
	1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN
	1.1 Servicio Social Estudiantil
	1.1.1 Servicio Social Según Universidad de El Salvador
	Proyección Social de la Universidad de El Salvador
	Sub Unidad de Proyección Social

	1.1.2 Servicio Social Según Otras Fuentes
	Ámbito formativo
	Ámbito social
	Ámbito retributivo


	1.2 Razones por las cuales es necesario o beneficioso el servicio social
	1.3 Fundamentación Legal del Servicio Social en El Salvador
	1.4 Áreas de Trabajo para el Servicio Social

	2. RESEÑA HISTÓRICA
	2.1 Reseña Histórica de Proyectos Ejecutados al Realizar el Servicio Social de los Alumnos de Lenguas Modernas Opción Comunicaciones
	2.2 Descripción del Servicio Social
	2.3 Proyectos de Servicio Social para los Estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opción Comunicaciones

	3. INFORMACIÓN DE LA CARRERA
	3.1 Descripción de la Carrera
	3.1.1 Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés. Código: l10412 Oriente (l50412)
	3.1.2 Objetivos de la Licenciatura en Lenguas Modernas
	Objetivos Generales
	Objetivos Específicos

	3.1.3 Descripción del plan de la Licenciatura en Lenguas Modernas
	3.1.4 Grado y título que otorga
	3.1.5 Diseño de las 37 materias del Plan de estudio de la Licenciatura en Lenguas Modernas

	3.2 Materias Optativas de la Licenciatura de Lenguas Modernas Opción Comunicaciones
	3.2.1 Teoría de la Comunicación y de la Información I y II
	3.2.2 Relaciones Públicas
	3.2.3 Opinión Pública

	3.3 Campo Laboral a desempeñar

	4. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA
	4.1 Relación entre Teoría-Práctica


	CAPÍTULO III:
	MARCO METODOLÓGICO
	1. INTRODUCCIÓN
	2. TIPO DE ENFOQUE
	3. TIPO DE ESTUDIO
	4. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN
	5. POBLACIÓN
	6. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN
	7. PROCEDIMIENTO
	7.1 Cuestionario dirigido a las autoridades de la Facultad de Ciencias y Humanidades
	7.2 Cuestionario dirigido a las autoridades del Departamento de Idiomas Extranjeros
	7.3 Cuestionario dirigido a los encargados de Proyección Social

	8. ESTRATEGIA DE ANÁLISIS

	CAPÍTULO IV:
	RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN
	1. EL SERVICIO SOCIAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS: ESPECIALIDAD EN FRANCÉS E INGLÉS OPCIÓN COMUNICACIONES EN LA ACTUALIDAD
	1.1 Estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés que tomaron una asignatura optativa del ciclo ocho en el año 2016
	1.2 Proyectos sociales de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés efectuados en el año 2017

	2. LA CARRERA DE LENGUAS MODERNAS: ESPECIALIDAD EN FRANCÉS E INGLÉS OPCIÓN COMUNICACIONES Y SUS COMPETENCIAS LABORALES AL MOMENTO DE REALIZAR EL SERVICIO SOCIAL
	2.1 Competencias laborales del estudiante de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opción Comunicaciones
	2.2 Puestos laborales del estudiante de la Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Francés e Inglés Opción Comunicaciones

	3. EL CRITERIO DE LAS DIFERENTES AUTORIDADES ENTREVISTADAS SOBRE LA CREACIÓN DE NEXOS QUE FAVORECERÍAN AL ESTUDIANTE DE LA LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS: ESPECIALIDAD EN FRANCÉS E INGLÉS OPCIÓN COMUNICACIONES EN SU SERVICIO SOCIAL
	4. INSTITUCIONES QUE ENCAJAN CON EL PERFIL DE COMPETENCIAS DEL ESTUDIANTE DE LA LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS: ESPECIALIDAD EN FRANCÉS E INGLÉS OPCIÓN COMUNICACIONES PARA REALIZAR SU SERVICIO SOCIAL

	CAPÍTULO V:
	ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS
	1. NEXOS ENTRE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR E INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
	2. VÍNCULOS ENTRE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR E INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
	3. OPINIÓN DE LA CREACIÓN DE NEXOS
	4. PROCEDIMIENTO PARA CREAR NEXOS ENTRE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR E INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
	5. PENSUM DE LA CARRERA
	6. OPINIÓN SOBRE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LOS ESTUDIANTES.
	7. SERVICIO SOCIAL A REALIZAR EN SECTOR PÚBLICO O PRIVADO.
	8. PROPUESTAS DONDE LOS ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS: ESPECIALIDAD EN FRANCÉS E INGLÉS OPCIÓN COMUNICACIONES PODRÍAN DESARROLLAR SU SERVICIO SOCIAL SEGÚN LAS AUTORIDADES.
	9. RECOMENDACIONES POR PARTE DE LAS AUTORIDADES ENTREVISTADAS.

	CAPÍTULO VI:
	CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES

	BIBLIOGRAFÍA
	APÉNDICE
	APÉNDICE Nº 1 CUADRO CON LAS MATERIAS DE LA LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS: ESPECIALIDAD EN FRANCÉS E INGLÉS
	APÉNDICE Nº 2 CUADRO CON LOS PROYECTOS DE SERVICIO SOCIAL EFECTUADOS EN EL AÑO 2017
	APÉNDICE Nº 3 INSTRUMENTO DE ENTREVISTA PARA DECANO DE LA FACULTADA DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
	APÉNDICE Nº 4 INSTRUMENTO DE ENTREVISTA PARA VICE DECANO DE LA FACULTADA DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
	APÉNDICE Nº 5 INSTRUMENTO DE ENTREVISTA PARA COORDINADOR DE LA SUB UNIDAD DE PROYECCIÓN SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS EXTRANJEROS
	APÉNDICE Nº 6 INSTRUMENTO DE ENTREVISTA PARA COORDINADOR DE LA LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS
	APÉNDICE Nº 7 INSTRUMENTO DE ENTREVISTA PARA SECRETARIO DE UNIDAD DE PROYECCIÓN SOCIAL
	APÉNDICE Nº 8 INSTRUMENTO DE ENTREVISTA PARA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS EXTRANJEROS
	APÉNDICE Nº 9 TRANSCRIPCIÓN DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL DECANO DE LA FACULTADA DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
	APÉNDICE Nº 10 TRANSCRIPCIÓN DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL VICE DECANO DE LA FACULTADA DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
	APÉNDICE Nº 11 TRANSCRIPCIÓN DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL COORDINADOR DE LA SUB UNIDAD DE PROYECCIÓN SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS EXTRANJEROS
	APÉNDICE Nº 12 TRANSCRIPCIÓN DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL COORDINADOR DE LA LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS
	APÉNDICE Nº 13 TRANSCRIPCIÓN DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL SECRETARIO DE UNIDAD DE PROYECCIÓN SOCIAL
	APÉNDICE Nº 14 TRANSCRIPCIÓN DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL PARA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS EXTRANJEROS

	ANEXOS
	ANEXO Nº 1 PLAN DE ESTUDIO 2002
	ANEXO Nº 2 ACUERDO DE RATIFICACIÓN CSU
	ANEXO Nº 3 PROGRAMA DE ESTUDIOS: TEORÍA DE LA COMUNICACIÓN Y DE LA INFORMACIÓN I
	ANEXO Nº 4 PROGRAMA DE ESTUDIOS: TEORÍA DE LA COMUNICACIÓN Y DE LA INFORMACIÓN II
	ANEXO Nº 5 PROGRAMA DE ESTUDIOS: RELACIONES PÚBLICAS
	ANEXO Nº 6 PROGRAMA DE ESTUDIOS: OPINIÓN PÚBLICA




