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RESUMEN EJECUTIVO

El lavado de dinero y activos es un problema a nivel mundial, por lo cual en El Salvador
se estan implementando medidas para la prevencion de actividades tipificadas como delitos en la
materia e identificacion de operaciones sospechosas.

La Fiscalia General de la Republica (FGR), a traves de la Unidad de investigacion
Financiera es la institucién encargada de la investigacion de los delitos de lavado de dinero y
activos, supervisando el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, por parte
de los sujetos obligados.

El objetivo de la investigacion es el disefio de un programa de cumplimiento como
herramienta para el control y manejo de operaciones sospechosas e inusuales que les ayude a las
empresas distribuidoras de productos plasticos, como sujetos obligados, segun el Art. 2 de la Ley,
para dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en la misma.

La investigacion se realiz6 por el método hipotético deductivo observando y analizando la
probleméatica de estas empresas presentando deficiencias en el tema, la falta de controles
necesarios y la ausencia de una persona responsable en la intervencion de las operaciones.

La recopilaciéon de informacion en relacion a la problemaética, se ejecutdé por medio de
entrevistas a miembros de las distribuidoras, tales como gerentes y personal operativo, para la
identificacion de las deficiencias existentes sobre el tema, realizando un analisis de las preguntas
mas importantes del cuestionario con sus respuestas y conclusiones.

Por medio del diagndstico, se determind la factibilidad de la implementacion del programa,
debido a la necesidad de establecer politicas y procedimientos que garanticen el cumplimiento de
las obligaciones, a traves de la obtencion el conocimiento necesario de los clientes, los empleados,

proveedores, y de las transacciones que cada uno de estos realizan, asi como de un plan de



actividades que permita verificar el cumplimiento del programa de forma permanente,
capacitacion constante que permita una mejor identificacion de operaciones para la generacion de

informes.



INTRODUCCION

El lavado de dinero es una problemética de trascendencia a nivel mundial; por lo tanto en
El Salvador y en apego al Convenio Centroamericano para la Prevencién y la Represion de los
Delitos de Lavado de Dinero y Activos Relacionado con el Tréfico llicito de Drogas y Delitos
Conexos, se crea la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, y su reglamento, con el proposito
de crear un marco de referencia legal en el cual se definen las actividades generadoras de delitos,
politicas enfocadas a la prevencion y deteccion de estos crimenes, asi como obligaciones dirigidas
a las personas naturales y juridicas sujetas a su cumplimiento y aplicacion.

En dicha Ley y en su reglamento, se establecen requisitos y procesos obligatorios en
conjunto con la designacion de un sujeto que ejerza las funciones de oficial de cumplimiento, para
aquellas empresas cuyas actividades no estan supervisadas por una institucion oficial.

El presente trabajo consiste en la elaboracién de un programa de cumplimiento para las
distribuidoras de productos plasticos del municipio de San Salvador; como una herramienta de
apoyo para la prevencion de lavado de dinero y asegurar un mayor control en las operaciones en
lo que respecta al acatamiento de las obligaciones de las empresas, establecidas en la Ley.

La estructura del trabajo consiste de cuatro capitulos que son:

Capitulo I: se establece el planteamiento del problema, explicando la problemaética que
presenta el sector, estableciendo hipotesis y objetivos del trabajo.

Capitulo I1I: muestra la legislacion y normativa aplicable a las empresas distribuidoras de
productos plasticos en materia de lavado de dinero.

Capitulo 1I: presenta el diagnéstico de la investigacion y la propuesta estableciendo

técnicas y los sujetos en estudio;



Capitulo IV: contiene el desarrollo de la investigacion con un caso practico proponiendo
soluciones y recomendaciones para la ejecucién del programa de cumplimiento con sus respectivos

ejemplos, soportando cada uno de los pasos con la bibliografia y anexos correspondientes.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes de la problematica del sector distribuidoras de productos plasticos

El comercio de productos plésticos en El Salvador tuvo en sus origenes la empresa
“Industrias Plasticas, S.A. de C.V.” (IPSA), como pionera en la produccion y comercio de dicho
producto. Bajo el mando del Sr. Salvador Vairo Riccio de origen italiano, en el afio 1958, se
adquirid la primera méaquina procesadora de plastico para abastecer de empaques de celofan a las

empresas dedicadas a la confeccion de ropa, las cuales también eran de su propiedad. (IPSA, s.f.)

A mediados de la década de 1960, surge la empresa “Plasticos Salvadorefios, S.A.”,
fundada por el Sr. Alfredo Cristiani, la cual se dedicaba a la fabricacion de muebles, y
posteriormente y hasta la fecha a la fabricacion de productos plasticos destinados a satisfacer las

necesidades de la actividad agricola del pais. (SALVAPLASTIC, s.f.)

En el afio 1965 nace la empresa Tacoplast, S.A. de C.V. incursionando en la fabricacion de
tacones plasticos, y posteriormente en productos plasticos para el hogar, juguetes, escolares,

industriales y otros, manteniendo la vigencia en sus operaciones hasta la fecha.

En el afio 1970, fue fundada en San Salvador la empresa Termoencogibles, S.A. de C.V.,
en la produccion de peliculas de PVC, expandiendo posteriormente su linea de productos en la que

se incluye una amplia gama de peliculas y bolsas de distintos materiales.

La empresa “Distribuidora Hércules”, cuya actividad principal es la venta de bolsas
plasticas, inici0 operaciones como un negocio informal en el afio de 1991 ubicandose en el

municipio de San Salvador y manteniéndose como unico local en el mismo lugar hasta la fecha.



En el afio de 1993, se expanden las actividades del negocio y se incorporan los productos
de pajillas plasticas y gabachas de polipel como parte de la mercaderia disponible para la venta,
ademaés de la adquisicion de un camién como parte del equipo de transporte para trasladar la

mercaderia.

Para el afio de 1996 afiaden las gabachas plasticas y plasticos tela lluvia como nuevas lineas

de ventas del negocio.

Durante el afio de 1997, debido al crecimiento del negocio, y la incorporacién de nuevas
lineas de productos (tenedores, cucharas, cuchillos, papel higiénico y platos plasticos desechables),
se amplian las instalaciones para establecer una sala de ventas, ademas de la adquisicion del local
adjunto para mantener los productos a la vista del cliente. Se compro también un camion adicional

como parte del equipo de transporte.

Desde el inicio de sus operaciones, el negocio se ha mantenido como un negocio familiar.

1.2 Caracterizacion del problema

Con la entrada en vigencia, en el afio 2000 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos, se crea como oficina adscrita a la Fiscalia General de la Republica, la Unidad de
Investigacion Financiera (UIF), la cual tiene como objetivo la investigacion del delito de lavado

de dinero.

La Ley, requiere que los sujetos obligados y que no se encuentran bajo regulacion de un
ente supervisor de sus actividades economicas, designen a una persona capacitada con cargo

gerencial para la revision del cumplimiento de las obligaciones; ademas de establecer controles y



emitir reportes a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) sobre operaciones sospechosas 0

tentativas.

Las empresas realizan, de manera ordinaria, operaciones de compraventa con clientes y
proveedores efectuando sus pagos con efectivo, cheque, boucher o pago electronico, cuyos fondos
podrian tener su origen en actividades ilicitas provenientes de una relacién contractual con sus

proveedores y demas usuarios.

Dentro de las actividades de operacidn de la empresa, se detectan factores de riesgo que
pueden volverlas sospechosas, conforme lo que dispone la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos, agravandose por la falta de funciones especificas que mejoren la revision, deteccion y

prevencion, es decir, no cuentan con:

a) Unidad de auditoria interna.

b) Designado.

c) Politicas de gestion diligente.

d) Registros de control y politicas de conocimiento de clientes y de proveedores.

e) Supervision adecuada al personal encargado del manejo de la mercaderia.

f) Manejo y control de la documentacion fiscal.

g) Una adecuada asignacion y descripcion de puestos.

h) Registros de control y manejo del efectivo.

i) Contratos definidos para el mantenimiento de relaciones con los proveedores.



Dentro del sector existen entidades que no poseen controles adecuados dirigidos a dar
cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley en cuestion, lo cual conlleva al riesgo de
que las empresas incurran en operaciones de lavado de dinero y formen parte directa o indirecta
en la cadena de legitimacion de fondos obtenidos de manera ilicita, o cuando menos prestarse a

actividades de encubrimiento (culposo) de acuerdo al Art. 8 de la ley.

La inexistencia de un designado para la supervision del cumplimiento de las obligaciones,
permite el desarrollo de actividades de caracter ilicitas, en vista de que no existen la funciones de
revision que prevengan este tipo de operaciones y que evite, en algin momento, consecuencias

penales para las empresas.

La falta de politicas constituye un riesgo para el sector de comercio de plasticos, ya que
deben tomar en cuenta algunos factores de criterio para la decision de aceptar o rechazar la relacion
comercial con clientes y proveedores, puesto que debe existir conocimiento formal de cada uno de
ellos, su actividad, relaciones con clientes y usuarios, origen licito de fondos, ademas del

beneficiario final de su actividad.

El carecimiento de un organigrama, manual de funciones, personal designado a funciones
especificas, conlleva a la no existencia de uniformidad de criterio al momento de aceptar
transacciones con clientes nuevos o esporadicos, debido a la falta de una directriz que garantice

que el empleado solicite la identificacion del cliente al momento de la operacion.

La inexistencia un codigo de ética interno o un manual de buenas précticas no garantiza a
la administracion un comportamiento adecuado por parte del personal, respecto al cumplimiento

de las obligaciones establecidas.



La falta de capacitacion constante del personal en técnicas de lavado de dinero, aspectos
juridicos y administrativos, puede generar falta de perspicacia en la prevencion de dichas
actividades, puesto que la preparacion podria no ser la adecuada para detectar una operacion

sospechosa que resulte compleja o que se encuentre dentro de los umbrales de la Ley.

1.3 Formulacion del problema
Conforme a lo expuesto anteriormente, las actividades dentro del sector de comercio de
productos plasticos, sin una herramienta de prevencion de lavado de dinero, son susceptibles de

tales operaciones y ante tal situacion, surge la siguiente pregunta:

¢En qué medida la falta de un programa de cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero
y de Activos, afecta en la identificacion, prevencion de actividades ilicitas y mitigacién de riesgos
por parte del designado en las operaciones de las empresas distribuidoras de productos plasticos

del municipio de San Salvador?

1.4 Justificacion de la investigacion

La investigacion es novedosa ya que las entidades obligadas al cumplimiento de la Ley Contra
el Lavado de Dinero y Activos, deben someterse al proceso de implementacion de la misma, y
para ello se creara un programa de cumplimiento y verificacion de las obligaciones, que ayuden a

la mitigacion de riesgos en actividades sospechosas.

Esta herramienta ayudara al designado a tener control en la mitigacion de los riesgos en las
transacciones sospechosas, asi como también a la administracion en el cumplimiento de las

obligaciones legales en materia de prevencion.



La importancia del programa de cumplimiento es tener un orden en los procedimientos,
estableciendo normas y politicas, de obligatorio acatamiento por parte del personal, asi como
también asignando a una persona que cumpla con los requisitos establecidos en la Ley para el
cumplimiento de las transacciones, supervision de procesos y estableciendo un cddigo de ética que

incluya sanciones para cada una de las infracciones por incumplimiento del programa.

Como beneficio se obtendrd un mayor control de cada una de las operaciones que las
distribuidoras de productos plasticos realizan, asi como también mitigar los riesgos a los que se

encuentran expuestas las empresas en sus actividades diarias.

Es de reconocer que en la actualidad se debe implementar la Ley antes mencionada, por las
diferentes amenazas que se presentan el sector, como transacciones sospechosas, fraudes, hurtos,
etc., y es debido a esto que las empresas deben conocer los diferentes riesgos que se puedan
presentar, ademas de estar adecuadamente preparados con los diferentes controles vy

procedimientos para evitar dichas circunstancias y poder detectarlas de manera oportuna.

Es indispensable la existencia de procedimientos que el personal debe realizar para llevar
un mayor control de cada una de las operaciones de la empresa, ayudando a la recopilacion de
informacidn de todos los clientes y usuarios que se relacionan con las distribuidoras de productos

plasticos, para garantizar la mitigacion del riesgo en el desarrollo de las actividades.

El programa de cumplimiento facilitara la revision de las tareas a realizar, asi como también
la capacitacion constante del personal en materia de lavado de dinero, fortalecera a la empresa a
prevenir actividades generadoras de delito, y permitird un buen desempefio en la labor del
designado, en quien recaera la responsabilidad de las funciones de supervision y cumplimiento de

las obligaciones.



1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

Disefiar un programa de cumplimiento que permita al designado la verificacion de los
riesgos en las operaciones susceptibles de delitos de lavado de dinero y activos, en las empresas
distribuidoras de productos plasticos, para dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en la

Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos.

1.5.2 Objetivos especificos
e Desarrollar politicas adecuadas que garanticen el cumplimiento de una debida diligencia

en las operaciones que se desarrollan en el comercio de productos plasticos.

e Elaborar de forma estructurada la cadena de procesos en las actividades ordinarias del

sector para identificar operaciones sospechosas o tentativa de estas.

e Crear un programa de cumplimiento que permita mitigar el riesgo de actividades

sospechosas de lavado de dinero para cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley.



1.6 DETERMINACION DE HIPOTESIS

1.6.1 Hipotesis general

Un programa de cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos utilizado
como herramientas de mitigacion del riesgo en las operaciones susceptibles de delitos, permitird
establecer procedimientos para la deteccion y prevencion de actividades ilicitas en el sector de

comercio de productos plésticos.

1.6.2 Determinacion de variables
Independiente: utilizacién de un programa de cumplimiento de la ley de lavado de dinero y de

activos.

Dependiente: prevencion y deteccion de los riesgos en las operaciones susceptibles de lavado de

dinero.

1.7 Limitaciones de la investigacién

La investigacion presenta dificultades por la zona en que se localizan las empresas

distribuidoras, ya que se encuentra en la zona central de San Salvador y otros factores como:

a) Ladelincuencia y falta de seguridad en las vias publicas

b) Personal no adecuado para la obtencion y acceso a la informacion, puede crear

informalidad en la disponibilidad de horarios y confusion en el analisis de la misma.

¢) Laausencia de manuales y la falta de conocimiento de la Ley por parte del personal de la

empresa Yy sus superiores.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Estado actual del sector de distribucion de productos plasticos

El sector se encuentra representado por la Asociacién Salvadorefia de Industrias del
Plastico (ASIPLASTIC, s.f.). Dicha institucion estd conformada por 84 empresas productoras,

transformadoras, recicladoras y comercializadoras de productos plésticos en El Salvador.

La Asociacion Salvadorefia de Industrias del Plastico se enfoca en el fortalecimiento de la
industria y el comercio del producto dentro y fuera del pais, siendo la institucion responsable de
coordinar y apoyar eventos, desarrollando programas de capacitacion hacia el recurso humano de
las entidades, ademas de participar fervientemente en tratados de libre comercio y otras actividades

encaminadas a fomentar la exportacion de los productos hacia otros paises.

Existen siete empresas distribuidoras de dichos productos en el municipio de San Salvador,
segun la Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC, s.f.), las cuales son las que
adquieren la mercancia directamente de los fabricantes o a través de importaciones, siendo una
fuerza econdmica importante dentro del area metropolitana, ya que proveen a una gran cantidad
de empresas y negocios en el mercado. La comercializacidn se realiza a través de las salas de venta,

via telefénica o cualquier otro medio disponible, para reventa o su consumo final.

2.2 Cadena de distribucion de productos plasticos

La cadena de distribucion de productos plasticos puede dividirse en cuatro fases, tal cual
se expresa en la figura 1: la primera tiene su origen en los productores e importadores, encargados

de la colocacién de la mercaderia en el sector. La segunda fase tiene como agentes principales los
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distribuidores mayoristas y a los procesadores del producto. En la tercera, aparecen los minoristas

y en la ultima se encuentran los consumidores finales y los comerciantes informales.

2.3 Etapas del lavado de dinero

Las tres etapas del lavado de dinero segun GAFI son: (GAFISUD, 2012)

1) Colocacion: es la disposicion fisica del dinero ilicito, introduciéndolo en el sistema

financiero y deméas negocios nacionales o internacionales.

2) Estratificacion: es la conversion de los fondos ilicitos a otra forma creando transacciones
financieras para eliminar el rastro de lo documentado, la fuente y la propiedad de los

fondos.

3) Integracion: es dar apariencia legal a los fondos ilicitos por medio del reingreso en la

economia con transacciones comerciales o personales que aparentan ser normales.

En el sector de productos plasticos, las etapas del lavado de dinero podrian desarrollarse de la

siguiente forma:

La colocacién del dinero ilegitimo se lleva a cabo con la compra de mercaderia y pagos en
efectivo en cantidades pequefias con las que se evita llamar la atencion y evadir los controles del
sistema financiero, cuyo origen es de procedencia de actividades ilicitas contempladas en el

capitulo 11 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos.

La estratificacion se da a través de remesas del dinero obtenido por la venta de mercaderia

depositado en las instituciones del sistema financiero.
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Figura 1: Cadena de distribucién de productos plasticos

La integracion se da cuando existe complejidad en la deteccidon de la legitimidad de los fondos,
ya que se torna dificil diferenciar entre los ingresos provenientes de empleo, negocio o inversion

de una empresa.

Para cada una de las etapas es necesario establecer procedimientos de verificacion y

supervision del cumplimiento de las obligaciones que prevengan los delitos establecidos en la Ley.

2.4 Vulnerabilidades del sector de comercio de productos plasticos por actividades de
lavado de dinero y activos

Aun cuando las empresas cuenten con procedimientos de control para el adecuado manejo de
los activos, cada vez surgen situaciones que permiten la realizacién de operaciones ilicitas que

resultan en lavado de dinero, que las involucren en ese tipo de actividades.
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Entre los problemas de lavado de dinero se encuentra la exposicién de estas empresas por la
forma de comercializar sus productos. La consignacion de mercaderia es una oportunidad, por
cuanto el control se limita a los registros manejados relativos a las cantidades de productos
entregados en ese concepto, condicionado a los reportes de venta que presentan los consignatarios
(vendedores informales). Es decir, estos ultimos pueden vender productos adquiridos ilegalmente
procurando comercializarlos como si se tratara de articulos recibidos en consignacion sin

reportarlos.

Por ser empresas distribuidoras, utilizan equipos para transportar mercaderia expuesta a robo
por deficientes controles de seguridad en cuanto a personal de vigilancia y seguridad,

comunicadores, rastreos, monitoreo, reportes o bitacoras, entre otros.

Entre las operaciones ilicitas que originan actividades de lavado de dinero que afectan al sector

estan:

a) El hurto y robo de vehiculos de transporte o algunas de sus partes, para ser vendidos en

talleres clandestinos.

b) El delito de extorsion, el cual es denominador comun en las empresas establecidas en la

Zona.

c) EIl contrabando de mercaderia de productos plasticos por comerciantes informales o

delincuentes.

d) La evasidon de impuestos. En ocasiones se puede dar de forma no intencional por un

deficiente control en la facturacion y de los inventarios.
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La falta de preparacion en materia de negocios cuando la administracion y el area operativa
estan conformadas por los miembros de una misma familia, genera debilidades en el control
interno por cuanto, existe un exceso de confianza y se infringen los protocolos de las operaciones,
ignorando u omitiendo procedimientos en la manipulacion de documentos y mercaderia, lo cual

permite el aprovechamiento de terceros para realizar actividades ilicitas.

Las vulnerabilidades, destacan la importancia del acatamiento de las disposiciones
establecidas, por parte de los sujetos obligados, ya que con la creacion de un programa de

cumplimiento las empresas podran mitigar riesgos de delitos.

2.5 Obligaciones del sujeto

Toda persona natural o juridica, independientemente de su actividad econdmica, es sujeta
de aplicacion de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, segun lo dispuesto en el articulo
numero 2 de dicha Ley y que reza “Art. 2.- la presente ley sera aplicable a cualquier persona natural
0 juridica aun cuando esta Gltima no se encuentre constituida legalmente; quienes deberan
presentar la informacion que les requiera la autoridad competente, que permita demostrar el origen

licito de cualquier transaccion que realicen. (Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, 2015)
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Sujetos Obligados

Obligaciones

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Toda sociedad, empresa o entidad de
cualquier tipo, nacional o extranjera,
que integre una institucién, grupo o
conglomerado supervisado y regulado

por la superintendencia del sistema

financiero;
Micro-financieras, cajas de crédito e
intermediarias financieras no
bancarias;
Importadores o exportadores de

productos e insumos agropecuarios, y
de vehiculos nuevos o usados;
Sociedades emisoras de tarjetas de
crédito, co-emisores 'y  Qrupos
relacionados;

Personas naturales y juridicas que
realicen transferencias sistematicas o
sustanciales de fondos, incluidas las
casas de empefio y demas que otorgan

préstamos;

Casinos y casas de juego;

1)

2)

3)

4)

Reportar las diligencias u operaciones
financieras sospechosas y/o que superen
el umbral de la ley

Nombrar y capacitar a un oficial de
cumplimiento, y demas
responsabilidades que esta ley, el
reglamento de la misma, asi como el
instructivo de la UIF les determinen.
Los abogados, notarios, contadores y
auditores tendran la obligacion de
informar o reportar las transacciones que
hagan o se realicen ante sus oficios,
mayores de diez mil dolares de los
estados unidos de américa, conforme lo
establece el art. 9 de la presente ley.

Los sujetos obligados que no sean
supervisados por institucion oficial en su
rubro  ordinario de  actividades,
Unicamente estaran exentos de nombrar
y tener un oficial de cumplimiento; por

lo tanto, no se les releva del
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7) Comercializadores de metales vy cumplimiento de
piedras preciosas; obligaciones.
8) Empresas e intermediarios de bienes
raices;
9) Agencias de viajes, empresas de
transporte aéreo, terrestre y maritimo;
10) Personas naturales y juridicas que se
dediquen al envio y recepcién de
encomiendas y remesas;
11) Empresas constructoras;
12) Empresas privadas de seguridad e
importadoras y comercializadoras de
armas de  fuego, municiones,
explosivos y articulos similares;
13) Empresas hoteleras;
14) Partidos politicos;
15) Proveedores de servicios societarios y
fideicomisos;
16) Organizaciones no gubernamentales;
17) Inversionistas nacionales e

internacionales;

las

demas
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18) Droguerias, laboratorios farmacéuticos
y cadenas de farmacias;

19) Asociaciones, consorcios y gremios
empresariales; vy,

20) Cualquier otra institucion privada o de
economia mixta, y sociedades

mercantiles.

Por tanto, las empresas que conforman el sector de productos plasticos, se encuentran
obligadas al cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley, y a designar a un sujeto que
cumpla con las funciones de oficial de cumplimiento, quien estara a cargo de la verificacion y

ejecucion de los procedimientos establecidos en el programa.

La persona designada, debera reunir las siguientes caracteristicas:

a) Ostentar cargo gerencial

b) Conocimientos sobre aspectos juridicos, negocios y controles

c) Contar con grado académico universitario, y conocimiento sobre aspectos juridicos y

administrativos del giro del negocio.

El sujeto designado estard enlazado con la Unidad de Investigacion Financiera, gozara de
independencia para la toma de decisiones en relacion a sus funciones, ni podra ser despedido,

sancionado ni removido de su cargo por la realizacion de sus atribuciones en lo que compete a la
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verificacion del cumplimiento de las obligaciones inherentes al cargo y de los controles exigidos

en la Ley.

2.5.1 Atribuciones del designado

Dentro de las atribuciones inherentes al cargo del designado para la verificacion del

cumplimiento de las obligaciones de las empresas, conforme a lo establecido entre los articulos 9

y 15 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, se encuentran:

a)

b)

d)

f)

Ejecutar politicas y procedimientos que verifiquen el cumplimiento de las obligaciones del
sujeto.

El manejo correcto de la informacion de los clientes, tales como actividad econdmica,
magnitud y frecuencia de sus operaciones, caracteristicas de las operaciones, asi como de
quienes realicen transacciones en su nombre.

Solicitar a los clientes cualquier tipo de informacion financiera, contable, tributaria,
constancia de sueldos o ingresos que justifiquen la procedencia de los fondos y el propdsito
de cada operacion.

Verificar la capacitacion constante en materia de prevencion de lavado de dinero y activos.
Llevar controles en sistemas manuales o automatizados para controlar las operaciones de
la empresa con sus clientes y usuarios.

Generar reportes a la Fiscalia General de la Republica a través de la Unidad de
Investigacion Financiera, para informar sobre cualquier transaccion no habitual que genere
sospecha o tentativa de delitos de lavado de dinero y activos en un plazo méximo de cinco

dias habiles, contados a partir del momento en que existan elementos de juicio.
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Por lo expuesto anteriormente es necesario que el designado tenga un amplio conocimiento de
leyes y normativas en materia de prevencion, para poder ejercer sus funciones con criterio,
teniendo presente el desarrollo de las etapas del lavado de dinero en el sector de comercio de

productos plésticos.

2.6 Programa de cumplimiento en prevencion de lavado de dinero y activos

Un programa es un conjunto de politicas y procedimientos enfocados a la identificaciéon de
operaciones sospechosas, ademas de la mitigacion de riesgos relacionados con actividades ilicitas
y al cumplimiento de las obligaciones para la prevencion de actividades relacionadas con delitos

establecidos en la Ley

El documento, ademéas deberd ser revisado periddicamente por el designado, ya que
eventualmente se pueden presentar cambios en el estado contractual de los clientes, en las normas

o en las leyes.

Los procedimientos deben ser encaminados a la clasificacion de operaciones sospechosas o
irregulares, e identificacion de delitos. Incluyen ademas politicas que aseguran una mejora en las
técnicas de prevencién y una evaluacién periddica de esta para mejorar en la determinacion de

actividades delictivas.

La elaboracion del programa consiste en el disefio de procesos que se consideran para dar
respuesta a los diferentes riesgos, en funcion del cumplimiento de la legislacién y normas

competentes en materia de prevencion de delitos. Los elementos que contienen son:

a) Designacion de sujeto a cargo de las funciones de oficial de cumplimiento,

b) Politicas y procedimientos,
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c) Plan anual de trabajo del designado,
d) Plan anual de capacitacion al personal,
e) Sistemas manuales o0 automatizados

f) Sistema de auditoria.

Designacion de sujeto a cargo de las funciones de oficial de cumplimiento

Este proceso consiste en la contratacion de una persona con funciones gerenciales, quien debera
ser nombrado por el sujeto obligado y deberd comprobarse su grado académico a nivel
universitario, sus habilidades y conocimientos juridicos en aspectos juridicos, negocios y

controles; ademas de otros de caracter administrativo relacionados con el giro del negocio.
Politicas y procedimientos

Es un conjunto de politicas enfocadas a la conservacién de la documentacién requerida a los
clientes o usuarios por un plazo minimo de cinco afios, a partir de la finalizacion de cada operacion,
y debera conservarse por igual lapso a partir de la terminacion de una cuenta teniendose disponible
cuando las autoridades lo requieran; y un registro nominativo de sus usuarios, asegurandose de no

obtener nombres incorrectos o ficticios.

Incluye también un plan anual de trabajo del designado para asegurar la ejecucion cronoldgica

y sistematizada de sus labores en lo que respecta a sus atribuciones.

El programa, tiene ademas como objeto generar a través de politicas, un buen control para la
identificacion de operaciones sospechosas o tentativas de sospecha, por medio de la captura de

datos, que permitan la elaboracion de informes dirigidos a la autoridad competente.
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Debida diligencia

Del empleado

Consiste en el conocimiento de los empleados, como elementos importantes ya que ellos son el
primer contacto con los clientes, razon por la cual debe obtenerse documentacion que identifique

la condicion social y civil de cada uno de los operadores.

Del cliente y proveedores

La Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos obliga al establecimiento de una politica de
debida diligencia, la cual es un conjunto de normas y procedimientos particulares orientados al
conocimiento de los clientes solicitando documentacién e informacién, al momento de recibir un
pedido de mercaderia, para la identificacion formal de estos a través de un registro individual de
cada uno, con el fin de conocer sus actividades y relaciones con deudores y proveedores,
controlando aquellas transacciones que superen las cantidades y condiciones indicadas en el Art.
9dentro de los plazos establecidos, asi como de la persona que efecttia dicha operacion y en nombre

de quien actlia, ademas de una correcta determinacion de personas expuestas politicamente (PEP).

En funcion de la creacion de la politica de debida diligencia antes mencionada, el Instructivo
de la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) publicado en el Diario Oficial, segun acuerdo No.
85 yen cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Art. 9-B de la Ley, dentro de los
procedimientos mencionados en el Instructivo se toman en consideracion politicas para a la
apertura de cuentas u otorgamiento de créditos, entrevistas a clientes, para determinar un perfil y
conocer el entorno en que desenvuelven sus operaciones, peticion de documentacién, tales como:

documento Unico de identidad (DUI), namero de identificacién tributaria (NIT), nidmero de
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registro de contribuyente (NRC o tarjeta de IVA), credenciales de los representantes legales o
apoderados, escrituras de constitucion, pasaporte (si aplica), y cualquier otra documentacion
necesaria para la identificacion apropiada de los clientes; conservando ademés el derecho de
aceptacion o terminacion de cualquier relacion contractual o comercial con aquellos que no

proporcionen o se nieguen a brindar la informacidn requerida.

Esta politica se empleara para todos los clientes, ya sean mayoristas, minoristas o aquellos
clientes que se consideran informales por el hecho de no tener documentacion que los identifique

formalmente dentro de la actividad de comercio de productos plasticos.

Plan anual de trabajo del designado

Este agrupa un conjunto de actividades a desarrollar, asignacion de responsabilidades,
relacionadas con la realizacion y cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en
el programa, durante el periodo de un afio. Dicho plan, llevara un orden l6gico de los procesos a

ejecutar por parte del designado, a fin de cumplir con los objetivos determinados

Plan anual de capacitacion

Es un plan enfocado a la capacitacion continua del personal sobre procesos o técnicas de lavado
de dinero y de activos, para la identificacién oportuna de ese tipo de operaciones, mecanismos de
auditoria interna dirigidos a la verificacion del cumplimiento de la Ley, asi como un cédigo de
ética que norme la conducta de los empleados, administradores y cualquier otro funcionario dentro

de las actividades laborales.
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Sistemas manuales o automatizados

Consiste en la generacion de informes sobre operaciones sospechosas o tentativas de sospecha.
Para esto, puede utilizarse el formulario disefiado por la Unidad de Investigacion Financiera, en el
cual se incluyen los requisitos de identificacion de la persona que realiza la operacién, el tipo de

transaccion, montos de esta, asi como lugar, hora y fecha en que se realiza.

El programa de cumplimiento de lavado de dinero se ejecutara de forma manual, ya que, debido
a las condiciones de la empresa, el costo-beneficio de implantacion de un sistema computarizado,

no es factible de manera automatizada.

Sistemas de auditoria

Consiste en la evaluacion periddica del programa de cumplimiento, analisis y revision de las
operaciones, procesos de documentacion, identificacion, elaboracién de reportes, deficiencias en
los procedimientos y actualizacion de los mismos para mejorar las actividades de prevencion y

control de las actividades de lavado de dinero.

Auditoria externa

En el ejercicio de la auditoria externa, segin comunicado emitido por el Consejo de Vigilancia
de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria con fecha 22 de abril de 2015, se exige a los
auditores inscritos en el registro de Contadores Publicos, el cumplimiento de las obligaciones
formales contenidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, ademas de requerir que se
incluya en la carta de representacion o salvaguarda el grado de conocimiento, cumplimiento y

aplicabilidad de la Ley.
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La Norma Internacional de Auditoria 250 también sugiere la consideracién por parte del auditor
externo, de las disposiciones legales para una auditoria de estados financieros para adquirir un
conocimiento general del marco legal que aplica a la entidad auditada, el sector en que opera y la

forma en que este cumple con la legislacion. (NIAS, 2015)

Auditoria Interna

Las técnicas de auditoria interna sugieren para el ejercicio de sus funciones la creacion de
programas de auditoria enfocados al cumplimiento de disposiciones establecidas en un marco legal
o técnico previamente definido, por lo cual, debido a la falta de una Unidad de Auditoria Interna
en algunas de las empresas del sector de comercio de productos plasticos, esta funcidn puede ser
contratada como un servicio especial para la evaluacion periddica de los programas y poder
verificar y mitigar riesgos de forma adecuada, con el objeto de prevenir y detectar operaciones

ilicitas o sospechosas de actividades de lavado de dinero.

El programa deberd ser aprobado por la administracién de cada empresa del sector y su
gjecucidn estard a cargo de la persona que estas designen, habiendo reunido los requisitos para

ostentar al cargo, establecidos conforme a la Ley.

2.7 Principales definiciones

Algunas de las definiciones relacionadas con el lavado de dinero son:

Consignacion: es el traspaso de la posesion de mercancias de su duefio, llamado Comitente

0 consignador, a otra persona, denominada Comisionista o Consignatario, que se convierte en un

agente de aquel a los fines de vender mercancias. La consignacion es una entrega en depdsito, y
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las relaciones que se establecen entre el consignador y el consignatario corresponden a las que en

derecho mercantil se estudian como depdsito y agencia.

Contrabando: es la produccion y comercio de mercancias consideradas por las

autoridades como ilegales, como drogas entre otras

Decomiso: es la pérdida de los instrumentos y efectos del delito o infraccion. Pérdida

parcial de los bienes de una persona por las razones del interés publico contenidas en la legislacion.

Delito: comportamiento por voluntad o imprudencia, contrario a lo establecido por la ley.

Implica una violacién de las normas vigentes que hace que merezca un castigo o pena.

Dinero negro: es el que procede de una transaccion monetaria que no estd declarada de

forma correspondiente ante las autoridades fiscales o competentes.

Estafa: es un delito que se hace por medio de una trampa, abusando de la confianza de las

personas con mentiras.

Lavado de dinero: son operaciones que implica transformacién de fondos o activos que

se obtuvieron en actividades ilicitas.

Prevencion son acciones que se deben realizar para evitar algo, asi como en el lavado de

dinero se realizan programas para prevenir cualquier riesgo.

Programa de cumplimiento: son procedimientos a seguir para la verificaciéon y
supervision de un tema en especifico, documentando toda la evidencia requerida. Son, ademas,

una herramienta que fortalece el rol empresarial para la prevencion de lavado de dinero en las
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operaciones, para evitar que se vean involucradas y utilizadas como un medio de realizacion de

actividades ilicitas.

2.8 Legislacion aplicable al sector

Para la regulacion de las actividades ilicitas, se han creado convenios y leyes que definen,

clasifican, identifican y sancionan ese tipo de transacciones (Anexo 1).

La Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, detalla en su contenido entre algunas de las
actividades consideradas como ilicitas (Art. 6), aquellas relacionadas con la extorsion, soborno,
secuestros, contrabando y otras mas, las cuales estan directa o indirectamente relacionadas con el
sector de comercio de plasticos por la zona geogréafica en que se encuentra y la situacion delictiva

inherente a la misma.

Las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones establecidas van desde multas a

prision, dependiendo del tipo de delito en que se incurra.

Segun el Cédigo Penal el lavado de dinero se considera como homicidio agravado (art.
129) considerando penas de hasta diez afios de prision, tomando en cuenta a todos los responsables

de la operacion, como el propietario y el sujeto que lo realiza.

Para la verificacion tributaria dentro del régimen sancionatorio del Cédigo Tributario, se

encuentran sanciones por falta de documentacion probatoria o evasion de impuestos.

La Ley Reguladora de las Actividades Relativas a las Drogas regula la produccion,
comercio de narcoticos, provenientes de actividades delictivas, asi como la tipificacion de

narcoticos y sanciones correspondientes por su realizacion. Se estipulan, ademas, mecanismos de
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control de dichas operaciones y se establece que organismos son los responsables de la ejecucion

las disposiciones.

La Ley Contra el Crimen Organizado regula y sanciona actividades de secuestro y atracos
a instituciones o en el traslado de productos con el proposito de robarlos. Se establecen, ademas,

reglas de prueba en la investigacion de tales delitos.

La Ley Especial de Extincion de Dominio, norma los procedimientos que regulan tal accion
y sus etapas a favor del Estado, sobre bienes de interés econdmico cuyo origen o destino ilicito se
encuentre dentro o fuera del territorio nacional siempre y cuando dicha accién sea iniciada dentro

de este.

2.9 Normativa técnica aplicable

Es necesario contar con normativa técnica que ayude a la elaboracién de programas de

cumplimientos para la prevencion de lavado de dinero, algunas de ellas son:

a) Las 40 recomendaciones del GAFI

b) Instructivo de la Unidad Financiera

c) 1SO 31000

El GAFI (Anexo 2) propone 40 recomendaciones facilitando una serie de guias y estandares
para su disefio que permita a través de su aplicacion la identificacién de riesgos, desarrollo de
politicas, medidas de Debida Diligencia del Cliente (DDC), para tener conocimiento del cliente,
manteniendo expedientes de ellos incluyendo informacidn relativa a relaciones comerciales que

tienen, bajo sistemas apropiados de gestion de riesgo que ayudan a la organizacion con directrices
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y principios comprometiendo a la direccion dentro de una estructura para la implementacion de
este sistema creando valor, colaborando en la toma de decisiones, la mejora continua, realizando
una lista de riesgos tomando en cuenta las circunstancias, la zona en que se esta operando y

posibles consecuencias. (ISO 31000).

Otras guias establecidas estan en el Instructivo de la Unidad Financiera la parte mas importante
siempre es el conocimiento del cliente evitando transacciones con clientes que no tiene la
documentacion necesaria, las instituciones han de asegurarse de la veracidad y confiabilidad de la

documentacion.

Los expedientes y su contenido actualizado se mantienen resguardados y disponibles para su
oportuna utilizacién. La revision continua permite la modificacion de las condiciones de los
procedimientos de las instituciones, analizando y vigilando las operaciones sospechosas

determinando el origen proporcionando informes a la UIF.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

El desarrollo del presente trabajo se ejecutd bajo el método hipotético-deductivo, basandose
en observaciones y andlisis, partiendo desde lo general a lo especifico; elaborando un
planteamiento mediante la experiencia para la formulacion y comprobacion de hipdtesis, que
permita obtener conclusiones que ayudan a resolver o evitar consecuencias del problema que se

investiga.

3.2 Delimitacion espacial y temporal

La investigacion se llevd a cabo en las empresas distribuidoras de productos plasticos en el
municipio de San Salvador, basandose en la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos que fue
reformada en el afio 2015 obligando a las empresas a tener un mayor control de las operaciones,
para reportar aquellas de caracter sospechoso y siguiendo los requisitos para tener a una persona

designada.

3.3 Sujetos y objeto de estudio

3.3.1 Unidad de analisis

La unidad de analisis se conformd por los gerentes y empleados de la empresa “Distribuidora
Hércules” ubicada en el municipio de San Salvador. Por razones didacticas se tomara una unidad,
la cual servira como base para dirigir la investigacion a todo el sector de comercio de plasticos en

la municipalidad.
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3.3.2 Poblacion y marco muestral

La poblacién se conformo por las empresas distribuidoras de productos plasticos ubicadas

en el municipio de San Salvador.

Como base para el desarrollo de la investigacion se tomo de muestra una empresa elegida
por el grupo de investigacion, tomando en cuenta la factibilidad para el acceso a la informacion e

instalaciones de la misma.

3.3.3 Variables e indicadores

Variable independiente: Programa de cumplimiento dirigido al sector
a) Supervision de actividades
b) Prevencion de riesgos
c) Control en las operaciones
d) Capacitacion constante

Variable dependiente: prevencion y deteccion de riesgos en las operaciones susceptibles de

lavado de dinero.

a) Conocimiento del cliente
b) Cumplimiento de politicas
¢) Reporte de operaciones

d) Monitoreo de actividades

e) Reconocimiento de sanciones



3.3.4 Operacionalizacion de variables

Formulacion del
problema

Objetivo general

Hipdtesis de trabajo

Variables

Pardmetros de medicion
de la variable dependiente

¢En qué medida la falta de
un programa de
cumplimiento de la Ley
Contra el Lavado de
Dinero y de Activos, afecta
en la identificacion,
prevencion de actividades

ilicitas y mitigacion de

riesgos por parte del
designado en las
operaciones de las

empresas distribuidoras de
del

San

productos  plasticos
municipio de

Salvador?

Disefiar un programa de
cumplimiento que permita
al designado la
verificacion de los riesgos
en las operaciones
susceptibles de delitos de
lavado de dinero y activos,
en las empresas
distribuidoras de productos
dar

plasticos, para

cumplimiento a las
obligaciones establecidas
en la Ley Contra el Lavado

de Dinero y Activos.

Un programa de cumplimiento de
la Ley Contra el Lavado de Dinero
y de Activos utilizado como
herramientas de mitigacion del
riesgo en las  operaciones
susceptibles de delitos, permitira
establecer procedimientos para la
deteccion 'y  prevencion de
actividades ilicitas en el sector de

comercio de productos plasticos.

Independiente:

utilizacion de un
programa de
cumplimiento de la
ley de lavado de
dinero y de activos.

Dependiente:

prevencion y
deteccion de los
riesgos en las

operaciones
susceptibles de
lavado de dinero.

- Programa de
cumplimiento.

- Seguimiento y mejora de
los programas.

- Habilidad para utilizar el
programa

- Conocimiento y
capacitacion sobre el tema
de lavado de dinero

- Indagacion al personal

- Cumplimiento de
parametros

- Realizacion de
procedimientos

- Recolectar respuestas
dadas por los
procedimientos del anélisis
respectivo.

30
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3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

La investigacion se elabord tomando en cuenta las diferentes normativas legales, técnicas, asi
como trabajos de graduacidn relacionados, estudios realizados sobre la prevencion de lavado de
dinero y controles, ademas de cualquier documentacién censual pertinente al sector objeto de

investigacion; y el analisis de la informacidn, se ejecuto e interpreté en Word.
Para el estudio de campo la técnica que se utilizo fue:

Entrevista: se realizaron entrevistas a personas involucradas, tanto en la parte gerencial como
operativa de la empresa, a través de conversaciones para la obtencion de informacién util para el
conocimiento de los procedimientos protocolarios del negocio y otros relacionados con el
cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos durante el desarrollo de la

investigacion.
El instrumento que se utiliz6 para el andlisis fue:

Cuestionario: consiste en un formulario de 20 preguntas cerradas, con preguntas dirigidas a la
gerencia y otras a los empleados de cada una de las empresas del sector entrevistadas, para

recopilar datos clave que ayuden a cumplir el objetivo de la investigacion.



3.4 Cronograma de actividades

No AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO

ACTIVIDADES/SEMANAS
411/2/3|4]1/2/3|4(1]2/3/4|1]2/3/4/1]2/3/4/1]2|3/4/1/2|3/4/1/2|3|4]1]2/3]|4[1]2/3]4|1/2|3]4

Inicio de

1| Seminario
Planteamiento del
2 | Problema

Metodologia de
Investigacion

Marco teérico

Entrega de
anteproyecto

Aprobacién de
6 | anteproyecto

Ratificacion ante
7 | junta directiva

8 | Entrega Capitulo |
Entrega Capitulo
9|l
Entrega Capitulo
10 | 1l

Entrega Capitulo
1[IV

Finalizacion del
12 | documento

Revision de
13 | jurado evaluador

Examen de grado

14
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3.6 Diagnostico de la situacion de prevencion de lavado de dinero y activos en el sector de

comercio de plasticos

Para el andlisis de los resultados se realiz6 una seleccion de las preguntas en base a las

respuestas mas relevantes para la identificacion de vulnerabilidades, o que generen una

informacidn maés detallada para ser tomada en cuenta al momento de la elaboracion del programa

de cumplimiento de prevencién de lavado de dinero y activos. (Anexo 3)

Andlisis de los resultados:

CUESTIONARIO RESPUESTAS

ANALISIS

¢Cuenta con la unidad de La empresa no cuenta con
auditoria interna? unidad de auditoria interna que
se encargue del aseguramiento
para el cumplimiento de la
normativa legal en materia de
prevencion de lavado de

dinero y activos.

Debido a la falta de una
unidad de auditoria
interna, es factible y de
utilidad la
implementacion de un
programa para la
verificacion del
cumplimiento de las
obligaciones establecidas

en la Ley
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¢ Cuales son las formas de pago

para las operaciones con los

clientes?

Los pagos se realizan por
medio de efectivo, cheques y
maquinas POS.

Es necesario
implementar

mecanismos de control
en las operaciones con
clientes, para la
evaluacion y andlisis de
estas en la determinacion
de operaciones
sospechosas 0  que
superen los umbrales de
Ley en el lapso de un

mes.

¢ Poseen politicas para
otorgamientos de créditos?

Para el otorgamiento de
créditos, los sujetos solicitan
referencias comerciales a
través de otros clientes o
proveedores, referencias
bancarias y solicitan ademés
copias de tarjeta de IVA, NIT
y DUI en caso de que el
solicitante sea persona natural,
y del representante legal o
apoderado cuando se trata de

persona juridica.

Es necesaria la creacién
de archivo y
conservacion de la
documentacion

solicitada para posibles
requerimientos de las

autoridades.




Informacion que solicitan para

el otorgamiento de créditos

Ademas de los mencionados
anteriormente, no se realiza
indagacion  alguna  para
determinar si la persona que
solicita el crédito es persona

expuesta politicamente (PEP)
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Es indispensable la

creacion de politicas para

identificacion de
personas expuestas
politicamente y

mecanismos de control
de las relaciones con

estas.

Informacion requerida al cliente

al realizar una venta de contado

0 recepcién de abono

Las empresas solicitan
identificacion de la persona
que realiza la transaccion por
medio de documento que la
identifique, el tipo de
transaccion que se realiza,
monto, lugar y fecha de la
transaccion; sin embargo, no
se solicita informacion sobre el

origen de los fondos recibidos.

La falta de politicas de
solicitud de informacion
sobre el origen de fondos
tal como constancias de
sueldos o ingresos que
justifiquen la
procedencia licita de los
mismos, genera riesgo en
las relaciones de la

empresa con los clientes.

¢Se monitorean las cuentas de

los clientes constantemente?

Se monitorean segun el monto

y el
otorgado.

tiempo del crédito

El cumplimiento de las
obligaciones se
fortalecerd  con la
emision de informes y
reportes a las autoridades
sobre operaciones que
superen los umbrales de

Ley.




¢ Existen reportes por montos

acumulados por mes por ventas

a un mismo cliente indicando el

efectivo, cheque u otro medio?

No se realizan reportes
mensuales de las operaciones

con clientes y sus métodos de

pago.
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La falta de emision de
reportes mensuales de las
operaciones dificulta la
generacion de informes y
reportes de operaciones
sospechosas 0 que superen

los umbrales de Ley.

¢Realizan prueba de aptitudes

para contratar personal?

Para la contratacion de

personal, no se realizan
pruebas de aptitudes para
evaluar los conocimientos de

los empleados.

No existe aseguramiento
en el conocimiento por
parte del empleado acerca
de leyes y normas
relacionadas  con la
prevencion de lavado de
dinero, lo cual genera un
riesgo para la empresa,
debido a que el personal es
el encargado de interactuar

con los clientes.

¢Cuenta la empresa con un

cédigo de ética o manual de

buenas  précticas

personal?

para

el

No cuentan con algun

documento que norme la
diligencia del personal en la

ejecucion de sus labores.

La falta de directrices para el
comportamiento laboral del
empleado al momento de
interactuar con el cliente,
genera un riesgo de omision
de solicitud de documentos o
de informacién clave en la
determinacion de
operaciones sospechosas 0

de origen de fondos.




37

de

capacitacion para empleados en

Planes o  programas

aspectos  juridicos, negocios,
administrativos y prevencion de

lavado de dinero.

No

capacitacion  en

existen  planes de
ninguna
materia para mejorar las
capacidades de los empleados
en el desemperio de sus labores
ni que ayude a estos en la
prevencion e identificacion de
actividades de lavado de

dinero y activos.

La no existencia de
planes de capacitacion
para los empleados en
materia de prevencion de
lavado de dinero y de
activos, es un
incumplimiento a las
obligaciones estipuladas
en la Ley e impide que
estos puedan identificar
operaciones

sospechosas.

de

comunicacion escritos o verbales

¢Existen canales

sobre operaciones con clientes?

Los agentes de venta son los
encargados de efectuar la
comunicacion con clientes a
través de correo electrénico o
telefénicas

Ilamadas para

gestionar cobros y pedidos.

Los canales de

comunicacion son

efectivos, por lo tanto

cualquier solicitud de
informacion podra
facilitarse.

¢Conocen sobre actividades de
lavado de dinero y activos?

Las empresas tienen

conocimiento de actividades
tales como hurto, extorsiones y
las cuales

secuestros, son

generadoras de lavado de

dineros; mas no asi estan

capacitadas para identificar

otras técnicas en dicha materia.

Los conocimientos sobre
técnicas de lavado de

dinero por parte de la

gerencia y los
empleados, son
limitados.




de

manual 0

¢Conocen alguna
herramienta,
programa de cumplimiento en
materia de prevencion de lavado

de dinero en el sector?

3.6.1 Diagnostico

Las empresas no tienen
conocimiento acerca de si
existe algin programa dirigido
al sector de comercio de
productos plasticos en materia
de prevencion de lavado de

dinero y de activos.
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La no existencia de una
herramienta que asegure
el cumplimiento de las
obligaciones establecidas
en la Ley Contra el
Lavado de Dinero vy
Activos; genera riesgo en
las operaciones de la
empresa de formar parte

de las etapas del lavado.

Por medio de las entrevistas se pudo evaluar que las empresas distribuidoras de productos

plasticos carecen del conocimiento suficiente en materia de prevencion de lavado de dinero y

activos, por lo tanto, exhibe a estas ante posibles amenazas de delitos en las operaciones y las

vuelve susceptibles de convertirse en canales de distribucion dentro de las tres etapas que lo

conforman.

Las empresas no cuentan con sujeto designado a las funciones de un oficial que se encargue

de verificar el acatamiento de politicas y procedimientos necesarios dirigidos a la prevencion de

delitos y la falta de una unidad de auditoria interna, que evalle y dé seguimiento a un programa

que asegure el cumplimiento de tales obligaciones, atribuidas a las empresas del sector.

Por tanto, no tienen un programa de cumplimiento para la verificacion de procedimientos

para cada uno de los miembros de la empresa, estas no tienen el conocimiento de que se puede
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hacer en caso de una operacion sospechosa o inusual, la falta de una persona que este como

designado es un factor que les afecta en gran medida.

Ya que se necesita a una persona que los guie y los actualicé con el tema de lavado de
dinero, como uno de los temas mas importantes en la actualidad, por el hecho de que toda
institucion que estd obligada a acatar la Ley y a la formacion de unidades o comité para la

prevencion de lavado de dinero.

La administracion no posee cddigo de ética que norme o garantice una debida diligencia
en las labores del empleado en lo que respecta a la relacién con clientes y proveedores, y
desconocen de igual forma acerca de las obligaciones y procedimientos establecidos en las leyes
y normas competentes; ni politicas para la identificacion y tratamiento de operaciones con personas

expuestas politicamente (PEP).

Dentro de las actividades anuales de las empresas, no se cuenta con un programa anual de
capacitacion que garantice el conocimiento de técnicas de prevencion de delitos de lavado de
dinero por parte de los empleados, ademas de la falta de politicas para la identificacion y analisis
de operaciones sospechosas e inusuales que deben ser informadas a la Unidad de Investigacion

Financiera.

En las distribuidoras de productos plasticos existe poco conocimiento sobre los requisitos
establecidos en la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos con respecto al control de las
transacciones con usuarios y proveedores, ya que carecen de procedimientos y politicas para emitir

los informes pertinentes, formularios para nuevos clientes, apertura de expedientes, programas de
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capacitacion de personal, plan anual de trabajo, emision de alertas, analisis de riesgos y una
evaluacion constante de todo lo anterior para el aseguramiento. Ante la ausencia de lo mencionado
existe riesgo de que las empresas se vean involucradas en actividades delictivas y se vea afectada
la operatividad del negocio, debido a la exposicion a crimenes tales como delitos, hurtos, soborno

extorsiones, y otros.

La informacidn que se presenta por medio de este trabajo es valida y necesaria para las
entidades, conforme a la base legal en cuanto al cumplimiento de obligaciones y la técnica, que
brinda las herramientas necesarias para la elaboracion de programas de cumplimiento, que
permitan la generacion de informes por remitir la Unidad de Investigacion Financiera en sus

atribuciones como ente supervisor en materia de prevencion de lavado de dinero y activos.

El aporte que se brinda con el programa de cumplimiento es:

e Cumplimiento de las leyes y normas con respecto al lavado de dinero

e Procedimientos para la designacion de una persona encargada de verificar el acatamiento

de las disposiciones legales y técnicas por medio del programa.

e Normar las relaciones entre clientes-empleados-proveedores de la empresa a través de

politicas, para garantizar procedimientos apegados a la Ley.

e Control y supervision de las operaciones en los pardmetros establecidos en cada una de sus

condiciones.

e Elaboracion de politicas y procedimientos.

e Mitigacion de riesgos inherentes.
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e Elaboracién de informes de operaciones sospechosas, inusuales o irregulares

e Capacitar al sector laboral en materia de prevencién de lavado de dinero y activos.

e Conocimiento de leyes, normativas y reglamentos.

e Conocer las responsabilidades que tiene la empresa.

Por todo lo expuesto, es indispensable y necesaria la implementacion de un programa que
brinde procedimientos apegados a la Ley y facilite el conocimiento de la misma, para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones de la empresa en sus operaciones, con el objeto de prevenir e

identificar operaciones sospechosas de delitos de lavado de dinero.

Para crear una solucion al problema, se requiere del conocimiento sustancial de la Ley, en
la elaboracién de un programa de cumplimiento con el fin de establecer politicas y procedimientos
de control en las operaciones y en sus riesgos, basandose en la normativa técnica aplicable, que
permitan generar informes. Asi mismo, es necesario un plan de actividades y de capacitaciones
que garantice una actualizacién mejora constante de la herramienta, ademas de un sistema de

auditoria para su evaluacion.
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CAPITULO IV. CASO PRACTICO

Con base en la investigacion efectuada se elaborard un programa de cumplimiento de la
Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos para la empresa “Distribuidora Hércules”. Su casa
matriz se encuentra ubicada en el municipio de San Salvador y no cuenta con sucursales. La
actividad econdmica es la venta de productos plasticos. La mercaderia es adquirida en el sector
local y desde el exterior, por medio de importaciones. Las operaciones se llevan a cabo en la sala
de ventas a través del acercamiento directo por parte del cliente o con el proveedor, por 6rdenes
de compra, y a través de pedidos via telefonica o correo electrénico. Las condiciones de las
transacciones se realizan al contado o al crédito, y los pagos son en efectivo, cheques o

transferencias electrénicas.

Las d6rdenes de compra o pedidos, son obtenidas por los empleados y entregadas al
encargado de bodega para la preparacion de la mercaderia y posteriormente devueltas al personal
de ventas para su debida facturacién y entrega al cliente o por medio de envios realizados por el

equipo de reparto hasta su domicilio.

La adquisicion del producto en el sector local, se realiza visitando al proveedor o por
cualquier medio disponible para solicitar la mercaderia, la cual se obtiene en el momento o por el

envio del mismo hasta la casa matriz de la empresa.

Las importaciones de mercaderia son efectuadas por medio de la gerencia y son obtenidas

desde Guatemala. Los pagos se realizan por medio de transferencias electronicas.

El documento estar4 compuesto por los siguientes elementos (Figura 2):



b)

d)

f)
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Designacion: se estableceran politicas y procedimientos para la designacion de una persona
encargada de la verificacion y cumplimiento de la Ley. Para fines didacticos, y debido a
que el aporte estara dirigido para el sector de comercio de pléasticos, los procedimientos
elaborados para este elemento del programa, se adaptaran de manera que si una empresa
con personeria juridica se encuentra interesada en la adopcion del documento, pueda

guiarse facilmente en la aplicacion de este punto.

Politicas y procedimientos: se plasmaran politicas y procedimientos para la prevencion de
actividades generadoras de delitos con el objeto de asegurar el acatamiento de las

obligaciones establecidas en la Ley

Plan anual de trabajo: el plan anual de trabajo para el designado y los diferentes cargos que
existen dentro de la estructura organizacional de la entidad, que detalle las funciones y

actividades a realizar durante el afio

Plan anual de capacitacion: en el cual se detalla una serie de temas para asegurar la
actualizacion en técnicas de prevencion y deteccion de lavado de dinero y activos por parte

del personal.

Sistemas manuales: para la generacion de informes de operaciones sospechosas dirigidos
a las autoridades respectivas, en funcién de las operaciones sospechosas y del analisis de

riesgos de operaciones inusuales.

Sistemas de auditoria: estard compuesto por programas de evaluacion que ayuden a

verificar y mejorar las politicas y procedimientos establecidos en el programa.
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La aprobacion y ejecucion del documento, seré responsabilidad de la administracion de la

empresa.

En el caso de la empresa objeto de estudio, bastara la aprobacion del documento a través

de la consignacién de la firma del propietario en la caratula del documento.

Para personas juridicas, sera necesaria la elaboracién de un acta de junta general de socios
0 accionistas, segun modelo proporcionado (Anexo 4), y la certificacion de la misma (Anexo 5),

en las que se establecen los requisitos de aprobacion del programa y designacién del sujeto.



Designacion L
Prevencion
Politicas y
Procedimientos
Deteccion

Plan anual de trabajo

Plan anual de capacitacion

Sistemas manuales 0 automatizados

Sistemas de auditoria

Figura 2: Estructura del programa de cumplimiento

Identificacion de cliente
Conocimiento del cliente

Confidencialidad de la
informacién

Monitoreo de transacciones
Reportes de operaciones

Respuestas a requerimientos
de informacion de auditoria

Vigencia y manejo de
actividades sospechosas

Monitoreo

Reporte de
operaciones
inusuales (ROI)
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4.1 PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE
DINERO Y ACTIVOS

El presente capitulo esta orientado a elaborar un modelo de programa de cumplimiento,
que contiene procedimientos para la prevencién de lavado de dinero enfocado en cada una de las
partes que intervienen en las transacciones de la Distribuidora Hércules del municipio de San

Salvador.
Mision
Distribuidora Hércules Existe con el proposito de satisfacer las necesidades de grandes

sectores de la poblacion, proveyendo de excelentes productos al mejor precio y brindando siempre

un servicio de excelente calidad a todos nuestros clientes.
Vision

Ser reconocidos como una de las mejores empresas privadas del pais dedicadas a la
distribucion de productos plasticos y desechables a través de la calidad de nuestros productos y el
mejor precio, asi como nuestros esmerados esfuerzos para satisfacer a nuestros clientes con la

aplicacién del conocimiento en la rama, siempre proponiendo soluciones pertinentes a las

necesidades de nuestros clientes.

Estructura organizacional

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de la empresa en la cual se define
en un orden jerarquico las funciones y atribuciones inherentes a cada uno de los departamentos

que la conforman:



47

[[ Gerente General ]]

|
| |

Departamento de Departamento de
despacho y bodega Compras y ventas

Propietario o gerente general

e Aprobar politicas y procedimientos de prevencién de lavado de dinero y activos.

e Adopcion de un codigo de ética.

e Aprobar un manual de procedimientos que garantice la diligencia de los empleados en la

aceptacion de clientes nuevos y en la gestion de operaciones con estos y otros recurrentes.

e Aprobar un plan anual de trabajo para la prevencion de lavado de dinero y activos.

e Aprobar un plan anual de capacitacion en materia de lavado.

e Designar al sujeto y a un suplente que ejerceran las funciones de oficial de cumplimiento.

e Asegurar la conservacion de archivos y documentacion pertinente conforme a los plazos

establecidos en la Ley.
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Sujeto designado (Anexo 6)

Poseer un nivel jerarquico solamente inferior al de propietario o gerente general.

Tener independencia en el poder de toma de decisiones.

Poseer grado universitario comprobable.

Estar en comunicacion permanente con los empleados de la empresa para identificar de

manera oportuna cualquier operacion sospechosa.

Verificar el cumplimiento de las politicas, procedimientos, planes de capacitacion y de

trabajo establecidos en el programa.

Realizar reportes de operaciones sospechosas para informar sobre éstas a las autoridades

competentes.

Departamento de compras y ventas — area de despacho y bodega

Cumplir con el cédigo de ética adoptado por la empresa

Solicitar documentacion e informacion pertinente para la identificacion del cliente, su

actividad econdmica y el origen de sus fondos o ingresos.

Comunicar al designado acerca de cualquier operacién sospechosa o irregular, asi como de

cualquier actividad delictiva de lavado de dinero y activos que detecte.

Informar al designado sobre cualquier indicio o sospecha de la proveniencia ilegitima de

la mercaderia.
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En funcion de los requisitos contenidos en las obligaciones establecidas en la Ley Contra

el Lavado de Dinero y Activos, y para dar solucion a la problematica expuesta anteriormente, se

propone el plan que se presenta a continuacion:

Etapas Procesos Objetivo
Designacion Elaboracion de procedimientos Designar a una  persona
para establecer a una persona para responsable para la prevencion
la verificacion de operaciones de lavado de dinero, asi como
también informar a la UIF.
Politicas y Elaboracion de normas y procesos Poseer un  programa  de

procedimientos

a cumplir por parte de cada uno de
los responsables de la gestion de

operaciones de la empresa.

cumplimiento para las diferentes
transacciones, asi como las
funciones y responsabilidades de
cada miembro de la empresa,
facilitando cualquier tipo de

operaciones ya sean sospechosas

o0 inusuales.




Plan anual de trabajo Calendarizar las actividades a

realizar en funcién de los

procedimientos a ejecutar.

Realizar de forma
cronoldgica las actividades

establecidas en el programa.

Plan anual de
capacitacion al

personal

Capacitacion al personal sobre el
tema de prevencion de lavado de

dinero.

Actualizar y garantizar la
capacitacion continua sobre
la Ley contra el lavado de
Dinero 'y Activos, sus
posibles reformas, asi como
de otras normas de necesario
conocimiento sobre técnicas
de prevencién en dicha
materia, y que sean de
aplicacion en las

operaciones.

Sistemas manuales o

automatizados

Elaboraciones de informes vy

procedimientos de forma manual.

Presentacion  de  informes
generados por la empresa sobre
operaciones  sospechosas e
irregulares, para ser enviados a
la UIF, a través de los
formularios que esta

proporcione u otros medios.

50



51

Sistemas de auditoria Contratacion de un servicio Por medio del servicio de
especial para la verificacion y auditoria verificar y evaluar
cumplimiento de las leyes. que cada uno de los

procedimientos establecidos
en el programa, cumpla con
las disposiciones legales
establecidas y se encuentren
en apego a la normativa

técnica aplicable.

4.3 Objetivo

Elaborar politicas y procedimientos que aseguren el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, que ayude al designado en la
realizacion de sus funciones, en las empresas distribuidoras de productos plasticos ubicadas en el

municipio de San Salvador.

Alcance

Se realizaran procedimientos para la designacion, politicas y procedimientos para la
aceptacion de nuevos clientes, Plan anual de capacitacion al personal, Sistemas automatizados y
monitoreo. Su aplicacién y ejecucion sera de cumplimiento obligatorio para todos los empleados

de la entidad.
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4.4 Beneficio

Las distribuidoras de productos plésticos tendran un mayor control en sus operaciones
diarias con base en los procedimientos establecidos en el programa de cumplimiento de leyes y
normas en materia de prevencion de lavado de dinero, asi como también las capacitaciones

continuas sobre el tema, a través del designado. (Figura 3)

4.5 Limitaciones

Se presentan limitaciones conforme al programa de cumplimiento algunas de ellas son:

e Incumplimiento de los procedimientos

¢ Incumplimiento en lo establecido por la ley

¢ Que la informacion adquirida sea verdadera, pero no sea suficiente

e Falta de actualizacion de los procedimientos y politicas

Se pretende que esta herramienta de trabajo contribuya para mejorar el control de las

operaciones en las empresas, asi se quieren alcanzar los objetivos con la propuesta.



Regulatori Lega|es NGQOCiO
~ \ /
Obligatorios Internos
AN el

Requerimientos

f

Mantenerse fuera de Proarama. de Mejorar el
problemas —d Cumgplimiento > desempefio de la
Distribuidora

Prevencion l
y deteccion Procesos

\

e Evaluacion de riesgo
e Politicas y Procedimientos
e Entrenamiento

e Monitoreo y evaluacion

Figura 3: Esquema de beneficios del programa de cumplimiento
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4.6 PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

4.6.1 Objetivos del programa

El objetivo es que las empresas distribuidoras de productos plasticos cumplan con las

obligaciones y los requerimientos que la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos proporciona.

Los objetivos son:

a)

b)

f)

9)

Proporcionar politicas y procedimientos para las areas de recepcién, venta, cobros y

administrativa.

Establecer politicas para el conocimiento de clientes identificando el origen, destino y
otras actividades con las que se hacen las transacciones con la empresa. Estas politicas se
aplicarén desde el primer contacto con el cliente, ya sea en las areas de despacho, o por

cualquier otro medio a través del cual los clientes hagan sus pedidos.

Crear mecanismos de monitoreo de transacciones.

Implementar criterios para identificar y analizar operaciones sospechosas e inusuales o

irregulares.

Establecer procedimientos que generen informes adecuados dirigidos a la Unidad de
Investigacion Financiera sobre casos de transacciones sospechosas que se realizan por

clientes, proveedores, accionistas, persona natural o juridica.

Crear medidas y procedimientos para la conservacion de documentos

Formar politica para el aprendizaje constante como capacitaciones sobre técnicas y

tendencias para contrarrestar el lavado de dinero.
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h) Evitar incumplimientos de la empresa que pongan en riesgo su estabilidad econémica,

reputacion y evadir infracciones de caracter legal por parte de la empresa

4.6.2 Marco legal y Técnico aplicable

El marco legal aplicable para las empresas distribuidoras de productos plasticos dando

soporte a cada uno de los procedimientos establecidos en el programa, son las siguientes:

e Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos

e Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos

e Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera

e 40 Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional

4.7 Designacion de sujeto

La designacion del sujeto encargado de la verificacién del cumplimiento de la Ley, se hara por
medio de contrato individual de trabajo, para el caso de que la empresa esté a cargo de un
administrador unico, y cuando posea personeria juridica, se hara a través de un acta de junta general

de accionistas (Anexo 7), en la cual se estableceran los siguientes puntos:

e Establecer la necesidad de designar a un sujeto encargado de la verificacion del

cumplimiento.

e Nombrar al designado y un suplente, con independencia en la toma de decisiones, en lo

que respecta a sus funciones.

Sera necesario ademas, cumplir con los siguientes requisitos:
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e Creacion de un area para que el designado pueda disponer del recurso humano y material

en la gestion de riesgos

e Aprobacion de un plan anual de trabajo como procedimientos y politicas para la prevencion

de lavado de dinero.
e Crear programas de capacitacion continua para el designado y los empleados.

En concordancia con el Art. 14 de la Ley, la persona designada al cargo debera cumplir con los

siguientes requisitos:
a) Ostentar cargo gerencial
b) Conocimientos sobre aspectos juridicos, negocios y controles

c) Contar con grado académico universitario, y conocimiento sobre aspectos juridicos y

administrativos del giro del negocio.

El sujeto designado estard enlazado con la Unidad de Investigacion Financiera, gozard de
independencia para la toma de decisiones en relacion a sus funciones, ni podra ser despedido,
sancionado ni removido de su cargo por la realizacion de sus atribuciones en lo que compete a la
verificacion del cumplimiento de las obligaciones inherentes al cargo y de los controles exigidos

en la Ley.

4.8 Politicas aplicables

4.8.1 Aceptacion de nuevos clientes

Politica: para la aceptacion de un cliente, deberéa efectuarse previa solicitud y verificar listados

de personas actualizados involucradas en delitos de lavado de dinero.
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Se entendera por persona expuesta politicamente, a aquellos comprendidos en los Arts. 236 y

de la Constitucion de la Republica de El Salvador, los cuales se detallan a continuacion:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)
h)
i)
)
K)

)

el Presidente y Vice-Presidente de la Republica,

los Diputados,

los Designados a la Presidencia,

los Ministros y Viceministros de Estado,

el Presidente y Magistrados de la Corte Suprema de Justicia y de las Camaras de
Segunda Instancia,

el Presidente y Magistrados de la Corte de Cuentas de la Republica,
el Fiscal General de la Republica,

el Procurador General de la Republica,

el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,

el Presidente y Magistrados del Tribunal Supremo Electoral,

y los representantes diplomaticos

los Jueces de Primera Instancia,

m) los Gobernadores Departamentales,

n)
0)

los Jueces de Paz y

los demas funcionarios que determine la ley

Procedimiento: debera llenarse formulario de aceptacion de cliente, segin modelo

proporcionado (Anexo 8)
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e Apertura de expediente

Politica: deberdn crearse expedientes, los cuales deberan mantenerse y conservarse la
documentacion de las operaciones por un plazo de cinco afios, contados a partir de la fecha de
finalizacion de cada transaccion, y dicho archivo contard con la informacidén necesaria para
identificar la identidad de los clientes, giro econémico, actividades con la empresa, ademés de

conocimiento de sus relaciones con usuarios y proveedores.

Para otorgamiento de créditos debera solicitarse, ademas, referencias crediticias de al

menos tres proveedores o de instituciones bancarias.

Cuando un cliente entorpezca los procesos de obtencion de informacion o se niegue a

brindar la informacion respectiva, el empleado informara al designado sobre la situacion.

Procedimiento: se documentard la verificacion de los datos para cada tipo de cliente,
obteniendo seguridad de su conocimiento, su actividad econémica, y para ello debera solicitarse

la siguiente informacién:

Persona natural Persona juridica Persona expuesta
politicamente (PEP)

e Nombre completo e Nombre comercial vy e Nombres de personas
e Fecha de nacimiento razén  social  segun que ocupan puestos
e Nacionalidad escritura de constitucion en el gobierno (poder
e Profesion e Direccion ejecutivo, legislativo
e Actividad o giro del e Datos del representante y judicial)

negocio legal, administrador e Nombre de la entidad
 Domicilio particular anico o apoderado: estatal
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DUI, pasaporte o
carnet de residente
NIT

Tarjeta de IVA

Copia de recibo de
energia eléctrica, agua
0 impuestos
municipales con
antigiedad igual o
menor a 6 meses.
Copia de matricula de
comercio vigente (si
aplica)

Estados  financieros
depositados (si aplica)
Obtener  declaracion
jurada sobre el origen
de los fondos (Anexo
9)

Referencias crediticias

(si solicita crédito)

Nombre completo
Nimero de  DUI,
pasaporte o carnet de
residente

NUmero de NIT
Escritura de constitucion
(si es empresa
extranjera, copia del
documento que
compruebe su existencia
legal en el pais) -
Credencial de
representante legal,
administrador Unico o
apoderado

Copia de matricula de
comercio vigente
Estados financieros
depositados

Obtener declaracion
jurada sobre el origen de
los fondos

Referencias crediticias
(si solicita crédito)

Obtener DUI de la

persona, carnet
internacional 0
documento de

identificacion de su
pais de origen Yy
pasaporte.

Solicitar copia de
poder, en caso de
tratarse de
apoderado.
Verificar
informacién publica
disponible para
determinar si el
cliente es 0 no una
PEP, en la pégina
web del Estado que
corresponda.
Verificar su
reputacion en fuentes
publicas.

Investigar la fuente
de sus fondos antes
de abrir la cuenta.
Identificar el monto a
transaccional en la

cuenta.
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e Obtener la
aprobacion de la alta
gerencia antes de
establecer (o
continuar, en el caso
de los  clientes
existentes) las
relaciones
comerciales.

o Referencias
crediticias (si solicita

crédito)

Una vez solicitada la documentacion, deberéa verificarse ademas los siguientes atributos:

El formulario debe tener toda la informacion solicitada.

Comprobar la veracidad de la informacion que proporciona

Observar gque el documento de identificacién con foto este otorgado por un organismo
legitimo y verificar la fecha de vencimiento.

Cotejar que el nombre de la persona sea el mismo que el de los documentos
proporcionados y la foto con la persona que realiza las operaciones.

No deberad aceptar documentos de identificacion vencidos, alterados o que parezcan
falsificados.

Identificar y conocer al beneficiario final.

Verificar su ubicacion fisica a través de las facturas de los servicios telefonicos, eléctricos
0 de agua.

Llamar al (los) teléfono(s) del negocio.

Para clientes extranjeros, debera obtenerse aprobacién de la alta gerencia para establecer

relaciones comerciales.
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4.8.2 Monitoreo del cliente y transacciones

Objetivo: controlar y dar seguimiento a las transacciones con clientes.

A) Debida diligencia con el cliente

Politica: examinar continuamente cada una de las transacciones realizadas en la relacion
comercial, perfil de riesgo y la fuente de los fondos cuando es necesario. Ademas se realizaran

visitas periddicas a la empresa, para verificacion de domicilio.

Elaborar perfiles de clientes segun las operaciones o servicios que se realizan en la empresa

segun la actividad econémica

En caso de que el cliente sea considerado persona expuesta politicamente, se realizara

permanente monitoreo para mitigar el riesgo.

Procedimiento: el monitoreo de las transacciones debera realizarse a través de hojas de célculo
en Excel (Anexo 10) y se elaborara una hoja de control por las operaciones encajadas dentro de

cada 30 dias calendarios a partir de la fecha de la primera operacion. (S1B, 2016)

Para monitorear las transacciones con los clientes, debera completarse siempre la siguiente

informacion:

e Nombre completo de la persona que realiza la transaccién:
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o Numero de DUI
o Nuumero de NIT

e Numero de comprobante de credito fiscal o factura de consumidor final
e Fecha de la transaccion

e Descripcion del bien

e Monto de la operacién

e Beneficiario final

B) Actualizacion de expediente

Politica: deberd actualizarse el expediente cuando menos una vez al afio, o cuando se
identifique algin cambio en la informacion, tales como direccion, fuente de ingresos, o actividad

economica
Procedimiento: para la actualizacion de expedientes, se solicitara la siguiente documentacion:

e Actualizacion de cartera de clientes y proveedores, solicitando la informacion necesaria
para conocimiento del beneficiario final cuando existan usuarios nuevos dentro de esta.

e Copia de matricula de comercio vigente

e Estados financieros depositados (si aplica)

e Copia de dictamen de auditor externo (si aplica)
C) Politica general para identificacion del beneficiario final
Politica: identificar al beneficiario final de cada transaccion.

Procedimiento: para la identificacion del beneficiario final, debera verificarse lo siguiente:
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e Obtener y conservar informacién adecuada, precisa y actualizada sobre el beneficiario
final. Esto debe incluir la identidad, domicilio, nacionalidad, ocupacion

e Conocer la estructura de la entidad.

e Identificar al propietario o accionistas de la entidad.

e En caso de tratarse de persona juridica y que exista duda, acerca de si estas personas sean
los beneficiarios reales o cuando ninguna persona fisica por participacién ejerza control,
deberan identificar las personas que por otros medios ejercen el control de la sociedad.

e Cuando no se identifique a ninguna persona fisica propietaria o accionista, deberan
identificar y tomar medidas razonables para verificar la identidad de las que sean relevantes
y ocupen puestos gerenciales.

e Si existe dificultad para obtener la documentacion requerida de identificacion del
beneficiario final, la entidad también puede obtener una declaracion jurada indicando los
mismos, firmada por el propietario de la empresa, representante legal o apoderado de la
persona juridica.

e Obtener y conservar informacién adecuada, precisa y actualizada sobre el beneficiario

final. Esto debe incluir la identidad, domicilio, nacionalidad, ocupacion

4.8.3 Debida diligencia del empleado

Objetivo: identificar al recurso humano y conocer su entorno para la aceptacion de personal.

e Aceptacion de empleados

Politica: para la contratacién, debera realizarse entrevista con el aspirante para asegurar el

conocimiento del empleado.

10




Procedimiento: deberd solicitarse la siguiente informacion para obtener fiabilidad de su

informacion personal y de su entorno:

Informacién personal

Curriculum Vitae

Copia de DUI

Copia de NIT

Copia de recibo de agua, teléfono
0 energia eléctrica para comprobar
domicilio segun DUI

Referencias laborales

Solvencia de laPNC

Conocimiento de su entorno

Lugar de vivienda identificada
como zona de riesgo por las
autoridades.

Familiares dentro del segundo
grado de afinidad y cuarto de
consanguinidad

Relacion o parentesco con persona
expuesta politicamente (PEP)

e Declaracién jurada sobre no

incursion en actividades de lavado

de dinero y activos (Anexo 11)

4.8.3.1 Conducta del empleado
Objetivo: normar y diligenciar el comportamiento del empleado en sus actividades
laborales, en funcion del cumplimiento de las obligaciones y procedimientos para la prevencion

del lavado de dinero y activos.

4.8.3.2 Codigo de Etica

A) Introduccion

Este codigo contiene normas aplicables a cada uno de los recursos humanos en todos los
departamentos de la empresa, rigiendo su comportamiento laboral a través de politicas para

asegurar el cumplimiento de los procedimientos del programa de prevencion de lavado de

11
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dinero y activos.

B)

Alcance

Este codigo sera aplicable a todos quienes conforman la estructura organizacional de la

empresa, sin excepcion, en la gestion de las operaciones de la misma.

C) Objetivos

Fomentar una actitud basada en principios éticos por parte de los empleados, que permitan
obtener una adecuada ejecucién de los procedimientos de la empresa.
Asegurar la diligencia en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley por

parte de la empresa.

D) Marco legal

E)

F)

Cadigo de trabajo

Ley Contra el Lavado de Dinero y su reglamento

Politicas

Todo el personal debe cumplir con el proceso de seleccion y reclutamiento que sera llevado
a cabo por el propietario o delegado para la contratacion de empleados.
Mantener un expediente por cada empleado con el objeto de identificar sus datos generales

y observaciones de conducta en la gestion de las operaciones.

Normas

Cumplir con las politicas y normas establecidas en este codigo.

12
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e Cuidar de mantener la reputacion de la empresa en todas las operaciones realizadas con
clientes y proveedores.

e Abstenerse de fomentar en los demas empleados un comportamiento que contradiga las
politicas, normas y procedimientos establecidos en el cumplimiento de sus obligaciones y

de este codigo.

G) Valores

e Austeridad: hacer un uso eficiente y eficaz de los recursos econémicos y materiales
disponibles para la realizacion de las labores

e Lealtad: devocidn a la empresa para mantener una actitud de respeto y confidencialidad
hacia la misma.

e Solidaridad: perseguir el bien comun para el cumplimiento de la misién y vision de la
empresa.

e Cooperacion: trabajar en equipo.

e Equidad: que las labores sean acorde a las capacidades del empleado.

e Participacién: involucrarse en todas las actividades pertinentes a la entidad

H) Principios éticos

e Integridad: cumplir con todos los principios éticos establecidos en este manual.

e Obijetividad: tomar decisiones con base en la razon y el sentido comun, sin intereses
distintos a los que persigue la empresa en funcion de las disposiciones técnicas, legales y
objetivos del negocio.

e Responsabilidad: cumplir con las tareas y actividades asignadas de manera puntual y

diligente.

13
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J)

Confidencialidad: mantener reserva profesional absteniéndose de divulgar el interés
particular de la entidad a otros.

Respeto: reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades de los demas.

Principios generales

Actuar en funcion de los derechos y deberes contenidos en la Constitucion de la Republica
de EIl Salvador y otras leyes que rigen el comportamiento civil de los ciudadanos.

La conducta con los clientes deberd mantenerse bajo un perfil de seriedad y
profesionalismo en el ejercicio de las labores, buen trato y cumplimiento de los
procedimientos.

Mantener respeto hacia los competidores, absteniéndose de actos que desacrediten su
imagen y la libre competencia.

Mantener relaciones transparentes, leales y honestas con los proveedores, con el fin de
obtener siempre los productos de mejor calidad en el mercado.

Mantenerse neutral en asuntos politicos, sin excepcion del partido, movimiento o
candidatura en elecciones de cargos publicos.

Ningun empleado podra emitir o recibir pagos que no estén debidamente soportados y que

contravengan las normas y principios establecidos dentro de la empresa.

Medidas para la prevencion de lavado de dinero

Las operaciones de la empresa se cefiiran a las leyes y normas que rigen las actividades de

lavado de dinero.

Los empleados se aplicaran en las capacitaciones brindadas para la prevencion de

actividades ilicitas.

14
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Brindar cooperacion a las autoridades e instituciones competentes en materia de lavado de
dinero.

Mantener y en buen estado la informacion de los clientes y proveedores, asi como
documentos que soportan las operaciones efectuadas con los mismos durante un plazo
minimo de 5 afios desde la primera operacion.

Informar al designado sobre todo conocimiento o sospecha de actividades de lavado de
dinero y activos, por parte de clientes, beneficiarios, proveedores o empleados y emitir el
Reporte de Operaciones Inusuales (ROI) para que este realice el andlisis pertinente antes
de informar a la Unidad de Investigacion Financiera.

Solo se estableceran vinculos y relaciones contractuales con las empresas que brinden el
acceso a la totalidad de la informacion necesaria para el debido conocimiento e
identificacion de sus actividades.

Las transacciones realizadas por clientes y beneficiarios seran monitoreadas en base a los

controles establecidos por la empresa.

K) Normas para el conflicto de intereses

Definicion (conflicto de intereses): toda situacion en la que el interés personal de los

empleados, familiares o allegados se encuentre en oposicién con el de la empresa e interfieran

0 puedan interferir con los deberes y actividades inherentes a su cargo.

Evitar cualquier participacion directa o indirecta en negocios y empresas que compitan con
la entidad, asi también tener nexos laborales o comerciales con estas.
Informar a la autoridad competente dentro de la empresa sobre cualquier posible conflicto

de interés.
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e Abstenerse de participar en cualquier actividad que genere o pueda generar conflicto de

intereses.

e Sobreponer el interés de la empresa ante el propio.
L) Regimen disciplinario

El incumplimiento de uno o varios de las normas, politicas y principios sefialados en este
Codigo de Etica sera sancionado en observancia coherente de lo establecido Codigo de Trabajo de
El Salvador o se procederd a informar a las autoridades conforme a lo dispuesto en otras leyes o

disposiciones de caracter penal.
B) Monitoreo del transporte de mercaderia

Politica: el traslado de la mercaderia serd supervisado por un encargado asignado por el
propietario, y supervisard la colocacion de la mercaderia desde la bodega al vehiculo y la

monitoreara hasta su entrega al cliente.
Procedimiento: El transporte de la mercaderia serd monitoreado de la siguiente manera:

e Verificar que la mercaderia guarde coherencia respecto al pedido u orden de compra.

e Creacion de reportes en el momento de trasladar el plastico. En el reporte se debera
identificar a la persona encargada, numero de pedido, nombre, firma de quien recibe a
nombre del cliente y la hora de entrega.

e Enel momento de cargar el transporte, se debera asignar a una persona para verificar si en
realidad se lleva solo la mercaderia de la empresa.

e El encargado de la venta deberé realizar confirmaciones por teléfono con los clientes de la

mercaderia entregada por el personal

16
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e No permitir ir con el transporte de la empresa a otros lugares que no sea la ruta que les
corresponde para evitar asi malos entendidos.

e Contrato de servicio de localizacion como por ejemplo GPS

e Personal debe contar con sus documentos como: DUI, Licencia de conducir, la tarjeta de

circulacion y demas documentos.

4.8.4 Procedimientos de monitoreo de proveedores

A) Seleccion de proveedores

Politica: deberd comprobarse su existencia fisica y comprobar que no ha incurrido en delitos

de lavado de dinero.

Para la identificacion de persona expuesta politicamente, se hard a través del
reconocimiento como alguna de las personas mencionadas en los Arts. 236 y 239 de la
Constitucion de la Republica de EI Salvador, las cuales también estan detalladas en las politicas

de aceptacion de clientes, en este programa.

Procedimiento: solicitar matricula de comercio vigente, estados financieros depositados y
declaracion jurada sobre el origen licito de sus fondos y bienes. Ademas, debera establecerse la

relacion comercial a través de contrato.

B) Apertura de expediente

Politica: deberan crearse expedientes, los cuales deberdn mantenerse y conservarse la
documentacion de las operaciones por un plazo de cinco afios, contados a partir de la fecha de

finalizacion de cada transaccion, y dicho archivo contara con la informacion necesaria para
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identificar la identidad de los proveedores, giro econdmico, actividades con la empresa, ademas

de conocimiento de sus relaciones con usuarios y proveedores.

Cuando un proveedor entorpezca los procesos de obtencion de informacion o se niegue a

brindar la informacion respectiva, el empleado informara al designado sobre la situacion.

Procedimiento: la importancia de estos procedimientos es dejar documentada la verificacion

de los datos de cada uno de los proveedores y obtener seguridad en su conocimiento, su actividad

econdmica, y para ello deberd solicitarse la informacion detallada en el procedimiento para

apertura de expediente mencionada anteriormente.

Para proveedores extranjeros, solamente seré la alta gerencia quien podré establecer relaciones

comerciales.

Persona natural

e Nombre completo

e Fecha de nacimiento

e Nacionalidad

e Profesion

e Actividad o giro del
negocio

e Domicilio particular

e DUI, pasaporte o0
carnet de residente

e NIT

e Tarjetade IVA

Persona juridica

Nombre comercial y
razébn  social  segun
escritura de constitucion
Direccion

Datos del representante
legal, administrador
Unico o apoderado:
Nombre completo
NUmero de DUI,
pasaporte o carnet de

residente

18

Persona politicamente

expuesta
Nombres de personas

que ocupan puestos
en el gobierno (poder
ejecutivo, legislativo
y judicial)

Nombre de la entidad
estatal

Cargo de la persona
Participa en negocios

conjuntos con la PEP
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Copia de recibo de

energia eléctrica, agua

0 Impuestos
municipales con
antigiedad igual o

menor a 6 meses.

Copia de matricula de
comercio vigente (si
aplica)
Estados  financieros
depositados (si aplica)
Obtener  declaracion
jurada sobre el origen

de los fondos

Referencias crediticias

(si solicita crédito)

NUmero de NIT

Escritura de constitucion

(si es empresa
extranjera, copia del
documento que

compruebe su existencia
legal en el pais) -
Credencial de
representante legal,
administrador (nico o
apoderado

Copia de matricula de
comercio vigente
Estados financieros
depositados

Copia de dictamen de

auditor externo

Obtener declaracion
jurada sobre el origen de

los fondos

Referencias crediticias

(si solicita crédito)

19

Obtener  suficiente
informacion del
cliente y verificar
informacion publica
disponible para
determinar  si el
cliente es 0 no una
PEP.

Verificar su
reputacion en fuentes
publicas.

Investigar la fuente
de sus fondos antes
de abrir la cuenta.
Identificar el monto a
transaccional en la
cuenta.

Obtener la
aprobacion de la alta
gerencia antes de
establecer (o

continuar, en el caso

de los  clientes
existentes) las
relaciones
comerciales.

Referencias
crediticias (si solicita

crédito)




75

Una vez solicitada la documentacion, debera verificarse ademas los siguientes atributos:

El formulario debe tener toda la informacion solicitada.

Comprobar la veracidad de la informacion que proporciona

Observar que el documento de identificacion con foto este otorgado por un organismo

legitimo y verificar la fecha de vencimiento.

Cotejar que el nombre de la persona sea el mismo que el de los documentos

proporcionados y la foto con la persona que realiza las operaciones.

No deberd aceptar documentos de identificacion vencidos, alterados o que parezcan

falsificados.

Identificar y conocer por lo menos tres de sus proveedores principales.

Verificar su ubicacién fisica a través de las facturas de los servicios telefonicos, eléctricos
0 de agua.

Llamar al (los) teléfono(s) del negocio.

Para proveedores extranjeros, solamente sera la alta gerencia quien podra establecer

relaciones comerciales.

C) Actualizacion de expediente

Politica: deberd actualizarse el expediente cuando menos una vez al afio, o cuando se

identifique algin cambio en la informacion, tales como direccion, fuente de ingresos, o actividad

econdmica
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Procedimiento: para la actualizacion de expedientes, se solicitara la siguiente documentacion:

e Actualizacién de cartera de clientes y proveedores, solicitando la informacion necesaria

para conocimiento del beneficiario final cuando existan usuarios nuevos dentro de esta.

e Copia de matricula de comercio vigente

e Estados financieros depositados (si aplica)

e Copia de dictamen de auditor externo (si aplica)

4.8.5 Sefales de alerta de clientes

Objetivo: reconocer actividades que generen indicios de actividades sospechosas o0 inusuales
para ser dadas a conocer al designado y dar paso a la emision de reportes o la elaboracion de

andlisis previo a su elaboracion.

Seran consideradas como operaciones sospechosas o inusuales, las siguientes transacciones o

eventos:

A) Operaciones que no tienen relacion con la actividad econémica del cliente

e Cuentas con transacciones frecuentes con montos elevados y que no tienen relacién con el

tipo de actividad.

e Cuentas con frecuentes transacciones con cheques, transferencias y otros instrumentos

financieros, que no tienen relacion con el giro del negocio.

e Cuentas con frecuente flujo de efectivo, cuyas cantidades no guardan coherencia para un

negocio que no maneja grandes cantidades de efectivo.
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B)

C)

D)

Cuentas que a diario o casi a diario muestran abonos con montos pequefios en cheque o

efectivo.

Transferencias de fondos con las siguientes caracteristicas:

Transacciones en efectivo y que individuales o en conjunto, sospechosa 0 no, que en un
dia 0 en el lapso de un mes excedan los $10,000 de los Estados Unidos de América o su

equivalente en moneda extranjera.

Transacciones por cualquier otro medio, superiores a $25,000 en el plazo estipulado en el

punto anterior.

Operaciones con caracteristicas poco usuales

Otorgamiento de creditos con vehiculos u otros bienes ofrecidos en garantia.

Pagos en especie.

Clientes que tratan de evadir la informacion o llenar requisitos:

Clientes que se niegan a dar la informacién necesaria o de cumplir requisitos o a proceder

con la transaccién cuando se enteran de que el reporte debe ser presentado.

Clientes que tratan de sobornar u obligar al empleado a no abrir expediente o reportar

alguna transaccion.

Clientes que muestran actitud molesta o esquiva al momento de solicitarseles la

informacion para aceptacion de cliente nuevo.

Clientes que muestran identificaciones falsas o que lo aparenten.

Clientes cuyos estados financieros no presentan movimiento entre un afio y otro.
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e Las referencias comerciales de los clientes no se pueden contactar o validar.

E) Similitudes y diferencias entre operaciones sospechosas y las operaciones irregulares

0 inconsistentes

e Ambas se detectan dentro de la entidad, se deben analizar y documentar con su debido

soporte.

e Los reportes de operaciones irregulares o inconsistentes seran elaborados por cualquier

empleado y se enviaran al designado.

Los reportes de operaciones sospechosas seran elaborados solamente por el designado y se

remitirdn a la Unidad de Investigacion Financiera en los plazos establecidos.

4.8.6 ldentificacion de riesgos enfocados al lavado de dinero

Objetivo: establecer metodologias para la identificacion de riesgos.

Para establecer politicas de prevencion y deteccion de actividades de lavado de dinero y
activos, es necesario identificar los riesgos inherentes a las operaciones de la entidad; y para ello,
puede realizarse con base en una metodologia cualitativa basada en el estandar australiano y

metodologias Delphi (Topa&Asociados, 2008).
En la medicion y valoracién de riesgos, la metodologia debe estar soportada por dos variables:

1) La probabilidad de ocurrencia: la probabilidad de que fuentes potenciales de riesgos se

manifiesten; y

2) Elimpacto: que no es mas que la materializacion de los riesgos determinados y los efectos

sobre la entidad.
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Probabilidad de ocurrencia

Se establecen cinco rangos de medida para calificar la probabilidad de ocurrencia de cada

uno de los riesgos identificados:

Tabla 1: Nivel de calificacion variable: Probabilidad de ocurrencia

Nivel Descriptor Descripcion

1 Raro Puede ocurrir solo en circunstancias anormales.
Por ejemplo: se ha presentado en la entidad o en el sector alguna vez en
los ultimos 5 afios

2 Improbable  Es dificil que ocurra.
Por ejemplo: se ha presentado en la entidad o en el sector alguna vez en
los altimos 3 afios

3 Posible Podria ocurrir en algin momento.
Por ejemplo: se ha presentado en la entidad o en el sector alguna vez en
el ultimo afio.

4 Probable Se presenta con alguna frecuencia.
Por ejemplo: se presenta 5 veces al afio.

5 Casi certeza Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias.

Por ejemplo: cada mes.

Nota: Topa&Asociados. (2008). Metodologias para medir riesgos operativos y de lavado de activos y financiacion
del terrorismo. Bogota.

Nivel de calificacién para el impacto

A continuacion, se presentan los rangos de medida para calificar el impacto de los riesgos:

Tabla 2: Nivel de calificacién variable: Impacto

Nivel

Descriptor

Descripcion

1

Insignificante

No genera perjuicios.
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e No genera sanciones por parte de la FGR.

e No genera problemas de imagen con los clientes y
proveedores.

e No presenta interrupcion ni retraso en las operaciones.

e Representa una perdida no mayor al 0.5% de la utilidad de

operacion proyectada.

2 Menor Pocos perjuicios facilmente controlables por la empresa.
e Genera sanciones por parte de la FGR.
e Afecta la reputacion de la empresa.
e Interrupcion o retraso de las operaciones no mayor a 1 hora
e Pérdida no mayor al 1% de los clientes
e Pérdida entre el 0.5% y 3% de la utilidad de operacion

respecto al afio anterior.

3 Moderado Perjuicios controlables por la empresa y/o asistencia externa.

e La empresa es sujeta de investigacion respecto a una
transaccion especifica.

e Laimagen de la empresa se ve afectada de forma negativa
por el incremento de quejas y reclamos.

e Interrupcion o retraso de las operaciones mayor a 1 hora y
menor a 24.

e Pérdida de informacion que puede recuperarse facilmente.

e Pérdida entre 1% y 5% de los objetivos de mercado.

e Pérdida entre el 3% y 5% de la utilidad de operacion

proyectada.

4 Mayor Perjuicios que generan pérdida en las operaciones de la empresa.
e Laempresa es sujeta de fiscalizacion por parte de la FGR.
e Problemas de reputacion que genera pérdida de clientes y
proveedores.

e Interrupcion y retraso de operaciones entre 1y 2 dias.
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e Pérdida de informacion confidencial.
e Pérdida entre el 5% y 10% de los objetivos de mercado.
Pérdida entre el 10% y 25% de la utilidad de operacién

proyectada.

5 Catastrofico Perjuicios que generan pérdidas financieras, problemas legales y
reputacionales.
e Laempresa es intervenida por la FGR.
e Problema de reputacion de la entidad relacionada con
operaciones sospechosas e inhabituales.
e Interrupcion y retraso de las operaciones por mas de 2 dias.
e Pérdida de informacién que no se puede recuperar.
e Pérdida mayor al 10% de los objetivos de mercado.
e Pérdida mayor al 25% de la utilidad de operacion

proyectada.

Nota: Topa&Asociados. (2008). Metodologias para medir riesgos operativos y de lavado de activos y financiacion
del terrorismo. Bogota.

Mapa de riesgo

La implementacion de una matriz de riesgo de 5x5, es decir, de 25 resultados posibles, tal
y como se expresa en la figura 1, permite una identificaciéon mas precisa, lo cual conlleva a
establecer procedimientos mas efectivos en la prevencion y deteccion de delitos de lavado de

dinero y activos.

Cada resultado estara dado por el factor resultante de multiplicar el valor de la variable de

probabilidad por la de impacto.
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MAPA DE RIESGO
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IMPACTO

Figura 1: Matriz de riesgos. Topa&Asociados. (2008). Metodologias para medir riesgos operativos y de lavado de

activos y financiacion del terrorismo. Bogota.

Para la calificacion final del riesgo, se otorga un significado a cada uno de los colores en

la matriz de riesgo, de la siguiente manera:
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- 25 Requiere accion inmediata

Riesgo Alto 15-20 | Requiere atencion de la gerencia.

Riesgo Moderado 8-12 Debe asignarse responsable o encargado de atencion al
riesgo.

Riesgo Menor 4-6 Revision de los procedimientos de rutina

1-3 Administrar mediante procedimientos de rutina.

Figura 2: calificacién final Topa&Asociados. (2008). Metodologias para medir riesgos operativos y de lavado de
activos y financiacion del terrorismo. Bogota.

Valoracion del riesgo

Para la obtencion de la valoracion del riesgo, se procedera mediante la siguiente formula:
R=P x I; en donde:

R= Riesgo

P= Probabilidad de ocurrencia

I= Impacto

4.8.7 Sistemas manuales: reportes de operaciones sospechosas o inusuales

Objetivo: elaborar reportes sobre operaciones que se consideren sospechas de lavado de dinero
0 transacciones que no son normales para la empresa, dando a conocer a las autoridades

correspondientes.

Para elaborar los reportes correspondientes, se tomara en cuenta las politicas siguientes:

e Generar reportes diarios sobre las operaciones realizadas por los clientes para ser

entregados al designado.
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Cuando una o mdltiples transacciones, independientemente de los montos por los cuales se
realizan, reinan las caracteristicas y condiciones para ser consideradas como inusuales o
irregulares debido a su naturaleza, o cuando un cliente o proveedor se rehusé a brindar la
informacidn necesaria en el cumplimiento de las politicas de debida diligencia de la
empresa, podra emitirse un reporte de operaciones inusuales o irregulares (ROI) (Anexo
12) para informar de dicho suceso al designado. Este reporte sera elaborado por cualquier
miembro del personal y dirigido al sujeto antes mencionado para que este realice el anélisis
requerido y remitir el reporte de operaciones sospechosas a la Unidad de Investigacion
Financiera, si es necesario.

El analisis de operaciones consideradas irregulares, inconsistentes 0 que no guarden
relacion con el tipo de actividad del cliente, deberd elaborarse a mas tardar dentro del plazo
de quince dias habiles, prorrogables solo una vez, por igual periodo, antes de elaborar el
reporte de operaciones sospechosas (ROS).

Elaborar formulario de transacciones en efectivo superiores a los $10,000.00 (Anexo 13)
Los reportes de operaciones sospechosas deberan ser remitidos a la Unidad de
Investigacion Financiera (UIF) en el plazo maximo de cinco dias habiles a partir del
momento en que, de acuerdo al analisis que se realice, existan suficientes elementos de
juicio para considerarlas irregulares, inconsistentes o que no guarda relacion con el tipo de
actividad econdémica del cliente. (Anexo 14)

Para efectuar el andlisis de las operaciones mencionadas en el punto anterior, los montos y
las condiciones de las transacciones son irrelevantes.

Verificar listados en la cual se presentan clientes con relacién directa o indirectamente en

actividades delictivas
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El reporte de operaciones sospechosas se emitira para cualquiera de las siguientes operaciones:
Procedimientos

e Transacciones en efectivo y que individuales o en conjunto, sospechosa 0 no, que en un
dia 0 en el lapso de un mes excedan los $10,000 de los Estados Unidos de América o su

equivalente en moneda extranjera.

e Transacciones por cualquier otro medio, superiores a $25,000 en el plazo estipulado en el

punto anterior.

e Cualquier operacion que previamente analizada por el designado, haya reunido las
condiciones necesarias para ser considerada sospechosa, independientemente del monto

por el cual fue llevada a cabo.

4.8.8 Plan anual de trabajo

Objetivo:

Desarrollar un plan anual de trabajo que proporcione politicas y procedimientos en
prevencion de lavado de dinero y de activos que permita administrar, controlar y mitigar los riesgos

a los que se puede presentar la distribuidora Hércules.
Estrategias:

Cumplir con la normativa legal y procedimientos sobre prevencion de lavado de dinero y
de activos relacionados con las distribuidoras de productos plasticos. Monitoreando las

operaciones identificando las sospechosas e inusuales.
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Politicas y procedimientos:

Se detallan las actividades que se realizaran en el afio cumpliendo con la normativa de

prevencion de lavado de dinero y activos.

N° Actividades Fecha de Inicio Fecha de fin Frecuencia
1 Desarrollar informe sobre el cumplimento Ultimo dia habil Ultimo dia habil ~ Mensual
del programa para la prevencion de lavado de cada mes de cada mes
de dinero.
2 Verificar si se presentan actualizaciones o Ocasional
modificaciones de las leyes y normativa.
3 Desarrollo del informe del designado Ultimo dia habil Ultimo dia habil ~ Mensual
de cada mes de cada mes
4 Actualizacion de documentos del designado 31 de diciembre 31 de diciembre Anual
5 Elaboracion de nuevas politicas y Ocasional
procedimientos de acuerdo a las actividades
que se presentaron en el afio
6  Aplicar matriz de riesgo para evaluacion de 30 de junio 30 de junio Semestral
riesgos
Actualizacion de los datos de los empleados 31 de diciembre 31 de diciembre Anual
Verificar el cumplimiento de las politicas y Tres dias habiles Ultimo dia habil Mensual
procedimientos de los empleados antes de cierre de cada mes
de mes.
9 Reuvisar todos los informes presentados por Cinco dias Ultimo dia habil Mensual
los empleados de las actividades habiles antes de de cada mes
sospechosas si estas se solventaron y cierre de mes.
recibieron respuestas a todas ellas.
10 Verificar los Reportes de Operaciones Tres dias habiles Ultimo dia habil Mensual
Irregulares elaborados por los empleados antes de cierre de cada mes
de mes.
11 Desarrollar  capacitaciones para la 1 deenero 31 de enero Anual
actualizacion del tema lavado de dinero y de
activos a todo el personal de la empresa
12 Verificar cada uno de los expedientes de los Ocasional

clientes si estos estdn completamente
documentados
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13

Verificar el cumplimiento de los procesos 1° de mes Ultimo de mes. Mensual
de los proveedores

14

Difundir las actualizaciones 0 Ocasional
modificaciones que se hayan realizado al

programa de cumplimiento para la

prevencion de lavado de dinero y activos

15

Elaborar informes mensuales del designado Cinco dias Ultimo dia habil Mensual
a la administracion habiles antes de de cada mes
cierre de mes.

16

Elaborar plan de trabajo para su aprobacion 1 de enero 10 de enero Anual

17

Verificar los procedimientos de aceptacion 1° de mes Ultimo de mes. Mensual
de nuevos clientes

18

Verificar procedimientos del monitoreo de 1° de mes Ultimo de mes. Mensual
las  transacciones  determinando las
inusuales

19

Supervisar la aplicacion de politicas y 1°de mes Ultimo de mes. Mensual
procedimientos con respecto de prevencion

de lavado de dinero y activos de acuerdo a

la normativa

20

Verificar los reportes que se emiten a laUIF  1° de mes Ultimo de mes. Mensual
cumplan con todos los requisitos
establecidos

21

Remitir a la UIF la existencia de un reporte 1° de mes Ultimo de mes. Mensual
de transacciones sospechosas o inusuales

22

Respuesta a requisitos de las autoridades. Ocasional

23

Proceso permanente del archivo Quincenal

4.8.9 Plan anual de capacitacion

Objetivo: Capacitar periédicamente a los empleados en técnicas de prevencion de lavado de

dinero y activos, a través de seminarios impartidos por entidades especializadas en dicha materia.

El plan anual de capacitacion tendra dos enfoques: formacion interna y externa.
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Formacién interna: estara enfocada en la capacitacion del personal por medio del sujeto

designado.

Formacion externa: este enfoque se realizara por medio de la inscripcion en eventos de
formacion impartidos por instituciones especializadas; o bien, se contrataran los servicios de
profesionales especialistas en normativa técnica y legal para la formacion del designado en las
instalaciones de la empresa, quien posteriormente se encargara de compartir los conocimientos
con el resto del personal. Para esta actividad, también podra contarse con los distintos cursos que

provee el Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP).

A continuacion, se presenta un plan de capacitacion con los siguientes temas:
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Area Temas Horas Tipo de Evaluacion
sugeridas formacion

Ejecutiva Desarrollo de Habilidades Gerenciales 4 Externa No
Gestion de recursos humanos 4 No
Habilidades de Supervision 4 No
Administracion Aplicada 4 No
Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos. 4 No
Técnicas de prevencion de lavado de dinero y
activos. 4 No
Practicas internacionales en prevencion sobre
lavado de dinero. 4 No
Sistema de prevencion de lavado de dinero. A No
Gestion de riesgos en la prevencién de lavado de 4 No
dinero y activos.
Elaboracion de manual de politicas vy 4 NG
procedimientos en la prevencion de lavado de
dinero y activos.

Operativa e Procedimientos y técnicas para la Interna Si

prevenciéon de lavado de dinero. (Anexo
15)
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Reformas a leyes y normas relacionadas con la
prevencion de lavado de dinero y activos.
Elaboracion de presentaciones, manuales o
folletos que les facilite un mejor entendimiento
sobre la ley y como prevenir el lavado de dinero
Elaboracion de instructivos para el llenado de los
formularios que se presentan como el ROS y las
transacciones en efectivo.

Ensefiar al personal como detectar una operacion
sospechosa

Presentar casos de operaciones sospechosas que
se han dado fuera o dentro de la empresa
Presentacion de listas de los clientes con
relaciones delictivas

Elaboracion de manuales mostrando las
sanciones posibles por las operaciones
sospechosas

Instruir sobre los canales de distribucion que son
las formas de pago en las que se tiene que estar
alerta

Si

No

Si

Si

Si

No

No

No
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Capacitar como tratar a los clientes si tienen
sospechas, informando al designado
inmediatamente.
Difundir videos sobre técnicas de lavado de
dinero y activos
Recomendar leer la normativa y reglamentos

para estar actualizados sobre el tema.

No

No

Si
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El designado debera cumplir, por lo menos, con 40 horas anuales de educacion, distribuidas
entre los meses de enero a octubre, y podrén ajustarse a conveniencia de las necesidades de la
empresa, 0 a la programacion de las actividades de las instituciones encargadas de impartir los

eventos.

Las horas de educacion se comprobaran por medio de diplomas de asistencia a los eventos y
posteriormente seré el designado quien se encargara de la formacion interna del personal, lo cual
se evaluara a traves de examenes realizados por €l mismo, y tendran como requisito una nota
minima de 7.0 para su aprobacion. En caso de que el empleado no apruebe el test, debera reforzar
sus conocimientos a través de la lectura del material utilizado para su capacitacion, bajo la
supervision del designado, quien le sometera a una nueva prueba dentro de los cinco dias habiles

siguientes.

Para documentar el desarrollo de este plan, se anexara ademas, la documentacion siguiente:

e Curriculum Vitae de los facilitadores.

e Diplomas de asistencia a los eventos.

e Fotografias tomadas durante el desarrollo de la capacitacion.
e Material apoyo utilizado en capacitacion.

e Test de evaluacion con base en la informacién brindada por la institucion capacitadora.

4.8.10 Sistemas de monitoreo: auditoria interna y auditoria externa

Objetivo: verificacion del cumplimiento de todos los procedimientos establecidos conforma

a las leyes y normas correspondientes
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Dado que la empresa “Distribuidora Hércules” no posee unidad de auditoria interna, serad
necesario contratar los servicios de auditoria externa bajo un enfoque de auditoria especial para la
evaluacion de las politicas y procedimientos establecidos en la normativa legal y técnica

pertinente.

e Contratar los servicios de auditoria de cumplimiento para la evaluacién y mejora de los

procedimientos del programa en apego a la normativa técnica y legal.

e Reunirse por lo menos cada seis meses con la administracion y el designado para indagar

en los riesgos que puede estar expuesta la empresa

e Coordinar con el designado sobre cualquier investigacion que se presente de operaciones

sospechosas

e Requerir los servicios de auditoria interna para la verificacion del cumplimiento del

designado.

e Dar seguimiento a los informes requeridos por UIF

e Atender recomendaciones formuladas por auditoria implementando medidas

e Tomar en cuenta los informes realizados por auditoria interna y externa para el desarrollo

de cada una de las funciones

e Formular propuestas de plan anual de auditoria.

e Asesoria para el fortalecimiento de procedimientos de prevencion de lavado de dinero.
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No. Aspecto a verificar Si No Comentarios
1 Politicas de la empresa

2 Funciones del designado

3 Formularios de nuevos clientes

4 Documentacion obligatoria de los clientes
5 Transacciones de pago en efectivo

6 Transferencias bancarias

7 Consignacion de mercaderia

8 Reportes de traslado de mercaderia

9 Reportes de operaciones sospechosas

10  Reportes requeridos por la UIF

11  Contratos en general

12 Capacitacion de personal

Indicaciones

Marcar con una X en las casillas correspondientes para la verificacion del cumplimiento.
Informar sobre cualquier incumplimiento observado en la verificacion, para informar al

designado.

39




95

Auditorias
independientes

E—

Figura 3: Esquema de auditorias independientes

4.8.10.1 Listas de chequeo para evaluacion del cumplimiento del programa

Monitoreo: designacién de sujeto

Objetivo: evaluar los procedimientos establecidos en el programa de cumplimiento de la Ley

Contra el Lavado de Dinero y Activos, para la designacién de sujeto.

Alcance: actas y contratos que amparen la designacion del sujeto encargado, su suplente

y la aceptacion del programa.

Procedimiento: se revisara la documentacion necesaria para la designacion del sujeto y
la aprobacién del programa de cumplimiento. (Procedimientos de auditoria interna para evaluar

programas de prevencion de lavado de dinero , 2009)
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No. Aspecto a verificar

Si  No Comentarios

Acta de junta general de accionistas de
nombramiento de designado y un suplente.

Acta de junta general de accionistas para la
aprobacion de programa de cumplimiento.

Curriculum vitae de designado y su suplente.

Contrato de trabajo para el cargo de designado

Cargo gerencial

Titulo universitario

~N|jo|o] bl w

Conocimiento de aspectos administrativos vy
juridicos del giro del negocio.

Habilidades sobre aspectos juridicos, negocios y
controles

Indicaciones
Marcar con una X en las casillas correspondientes para la verificacion del cumplimiento.
Informar sobre cualquier incumplimiento observado en la verificacion, para informar al

designado.

Monitoreo: debida diligencia

y Activos.

Objetivo: evaluar las politicas y procedimientos de debida diligencia con clientes, empleados y

proveedores establecidos en el programa de cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero

Alcance: se verificara la documentacion obtenida por la administracion para efectos de

proveedores.

41

identificacion, conocimiento y seguimiento de las transacciones con clientes, empleados y
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Verificacion de debida diligencia con clientes

Procedimiento: se solicitara a la administracion el expediente de sus principales clientes de

acuerdo a sus volimenes de ventas.

No. Aspecto a verificar Si No Atributos Comentarios
a b

1 Copia de DUI de propietario o
representante legal, carnet
internacional o documento de
identificacion de su pais de origen
y pasaporte (especificar en
comentarios)

2 Copia de poder, en caso de tratarse
de apoderado.

3 Copia de tarjeta de NIT
4 Copia de tarjeta de NRC

5 Copia de recibo de agua, teléfono
0 energia eléctrica.

6 Copia de matricula de comercio

vigente.

7 Copia de estados financieros
auditados.

8 Documento que ampare

referencias crediticias.

9 Declaracion jurada sobre origen
licito de bienes y fondos.

Informacién a verificar solo cuando se trate de persona juridica
Nombre de la persona que realizo
la transaccion
Numero de DUI de la persona que
realizo la transaccion
Copia de escritura de constitucion
si es persona juridica.
Copia de  credencial de
representante legal.
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Beneficiario final identificado.

Informacion a verificar solo cuando se trate de persona expuesta politicamente (PEP)

La persona ocupa cargo de
gobierno (especificar cargo)

Nombre de la entidad estatal

La informacion puablica se
encuentra disponible para
determinar si el cliente es 0 no una
PEP, en la pagina web del Estado
que corresponda.

Atributos
a) Documento vigente
b) Documento emitido por institucion autorizada en el pais de origen.

Indicaciones

Marcar con una X en las casillas correspondientes para la verificacion del
cumplimiento.

Informar sobre cualquier incumplimiento observado en la verificacion, para informar
al designado.

Verificacion de debida diligencia con empleados

Procedimiento: se solicitara a la administracion el expediente de sus empleados.

No.

Aspecto a verificar Si No Comentarios

Curriculum vitae

Copia de DUI

Copia de NIT

ArlWIN| P

Copia de recibo de agua, teléfono o energia
eléctrica

Referencias laborales comprobadas

(o2 &)

Solvencia de la PNC

Familiares dentro del segundo grado de afinidad y
cuarto de consanguinidad
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8 Relacion o parentesco con persona expuesta
politicamente (si la respuesta es Sl, especificar
nombre y cargo de la PEP)
9 Declaracion jurada sobre no incursion en
actividades de lavado de dinero y activos.
Indicaciones
e Marcar con una X en las casillas correspondientes para la verificacion del
cumplimiento.
e Informar sobre cualquier incumplimiento observado en la verificacion, para
informar al designado.

Verificacién de debida diligencia con proveedores

Procedimiento: se solicitara a la administracion el expediente de sus principales clientes de
acuerdo a sus volumenes de ventas, y se utilizard la misma lista de chequeo para verificacion de

debida diligencia con clientes.

Monitoreo: reportes de operaciones sospechosas (ROS) e irregulares (ROI)

Objetivo: asegurar el cumplimiento de emisidn de reportes de operaciones sospechosas e

irregulares.

Alcance: operaciones de la entidad durante el afio.

Procedimiento: se revisara la documentacién tales como reportes diarios sobre

operaciones realizadas con clientes y operaciones que alcancen los umbrales de la Ley.

No. Aspecto a verificar Si No Comentarios

1 Los reportes de operaciones irregulares han sido
llenados en cada uno de los campos.
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2 Reportes de operaciones sospechosas por
operaciones iguales o superiores a los umbrales
de la ley.

3 Verificar que los reportes se hayan emitido de
manera oportuna en los plazos estipulados.

Indicaciones

e Marcar con una X en las casillas correspondientes para la verificacion del cumplimiento.
e Informar sobre cualquier incumplimiento observado en la verificacion, para informar al

designado.

Monitoreo: plan anual de trabajo

Objetivo: verificar el cumplimiento de las actividades establecidos en el plan anual de

trabajo.
Alcance: se observara el cumplimiento de las actividades realizadas durante todo el afio.

Procedimiento: se revisara la documentacion tales como informes, actualizacion de
politicas y procedimientos cuando hayan existido reformas que requieran cambios en las mismas,

analisis de reportes de operaciones irregulares en las fechas pertinentes.

No. Aspecto a verificar Si No Comentarios
1 Informes mensuales sobre cumplimiento del

programa para la prevencion de lavado de dinero

y activos.

2 Se han actualizado las politicas y procedimientos,
respecto a reformas o modificaciones de leyes y
normativas.

3 Datos de empleados actualizados.
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4 Verificar que las operaciones reportadas como
irregulares o inusuales, hayan sido objeto de
analisis.

5 Las fechas establecidas en el plan anual de trabajo
han sido respetadas

Indicaciones

e Marcar con una X en las casillas correspondientes para la verificacion del cumplimiento.

e Informar sobre cualquier incumplimiento observado en la verificacion, para informar al

designado.

Monitoreo: plan anual de capacitacion

Objetivo: verificar el cumplimiento de la capacitacion interna y externa, tanto del

designado como del personal ejecutivo y operativo.

Alcance: se observara el cumplimiento de las actividades de capacitacion realizadas

durante todo el afo.

Procedimiento: se revisara la documentacion tales como informes, actualizacion de
politicas y procedimientos cuando hayan existido reformas que requieran cambios en las mismas,

andlisis de reportes de operaciones irregulares en las fechas pertinentes.

No Aspecto a verificar Si No Comentarios
Horas anuales cumplidas.
Copias de diplomas obtenidos en eventos

3 Elaboracion de test a empleados aprobados
4 Curriculum vitae de facilitadores
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5 Fotografias tomadas durante el desarrollo de

capacitaciones

6 Material de divulgacion de temas desarrollados

Indicaciones

e Marcar con una X en las casillas correspondientes para la verificacion del cumplimiento.

e Informar sobre cualquier incumplimiento observado en la verificacion, para informar al

designado.
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CONCLUSIONES

Por medio de la investigacion realizada en el sector de comercio de productos plasticos en el

municipio de San Salvador, en lo referente a la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activo, asi como

de sus obligaciones, se pudo determinar las siguientes conclusiones:

a)

b)

d)

f)

Se comprobo que la empresa, no posee conocimiento sobre la aplicabilidad de la Ley y las
obligaciones de las entidades en lo que respecta a su cumplimiento y la designacién de un
responsable para ejercer las funciones establecidas.

Se constato el poco o nulo conocimiento que tienen los empleados de la empresa sobre los
delitos de lavado de dinero y activos

Se determind que, no cuentan con personas capacitadas en normativa legal y técnica en lo
referente a prevencion de lavado de dinero y activos.

Se verificd que no existen politicas y procedimientos, con el objeto de ejercer control sobre
las operaciones con clientes y proveedores para la prevencion y deteccion de delitos de
lavado de dinero y activos, ni monitoreo de las transacciones para evaluacion de
operaciones sospechosas e inusuales.

Se identificd la vulnerabilidad de las operaciones que conforman la cadena de procesos del
sector de comercio de productos plasticos en el municipio de San Salvador.

Se comprob6 que no cuentan con unidad de auditoria interna, ni procedimientos que
aseguren el cumplimiento de las obligaciones establecidas, para la mitigacion de riesgos

de delitos de lavado de dinero y activos.



b)

d)
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RECOMENDACIONES

Designar a una persona con cargo gerencial para las funciones de oficial de cumplimiento.

Capacitar constantemente al personal de la empresa y fomentar el conocimiento Ley Contra
el Lavado de Dinero y Activos para la prevencion y deteccion de actividades generadoras

de delitos, asi como de las obligaciones de la empresa.

Fomentar entre el personal un comportamiento ético y diligente en el atendimiento de las

operaciones de la empresa.

Monitorear las operaciones con clientes y proveedores para determinar operaciones

sospechosas o inusuales.

Elaborar y aplicar un programa de cumplimiento para el sector de comercio de productos
plasticos para mejorar el control, prevencion y verificacion de las operaciones de lavado

de dinero y activos.

Contratar servicios de auditorias especiales para la evaluacion de politicas y
procedimientos en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley Contra el

Lavado de Dinero y Activos.
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ANEXOS



Anexo 1 Legislacion aplicable

Las normativas aplicables a las distribuidoras de productos pléasticos:

Ley

Base
Legal

Aplicado en el sector de las distribuidoras de
productos plasticos

Convencién de las Naciones
Unidas contra el tréafico
licito de estupefacientes y
sustancias psicotropicas de

1988- Convencion de Viena

Este tratado fue firmado por muchos estados,
formando un compromiso internacional para evitar
este delito. Relacionada con el narcotrafico desde
la produccion hasta la distribucion y participacion
de terceros para cometer algun delito. Se permite a
los paises participacion penal como extraccion,
decomiso y asistencia juridica. Se menciona la
entrega con la respectiva documentacion vy

autorizacion de dicho traslado y los estados de

transito.

Convencién de las Naciones
Unidas contra la
Delincuencia Organizada
del

Transnacional ano

2000- Convencion de

Palermo

El Convenio de Palermo trata sobre la participacion
de un individuo en un grupo delictivo organizado,
reprime la utilizacion del sistema financiero o
instituciones financieras no bancarias para el
lavado de dinero, la corrupcion de funcionarios
publicos y la dificultad de la justicia. La

penalizacion es lo que estipula el Convenio de

Viena.

Ley Contra el Lavado de

Dinero y Activos

Todos los

articulos

Se cred con el objeto de regular las actividades

generadoras de delitos de lavado de dinero.




Su ultima reforma se publicé en el afio 2015, con
el fin que los sujetos obligados a reportar
transacciones sospechosas, a nombrar a un oficial
de cumplimiento para la realizacion de las
diferentes responsabilidades, segun la Unidad de

Investigacion Financiera. (UIF)

Ley reguladora de las
actividades relativas a

drogas

Capitulo

v

Actividades generadoras de delitos relativos a
drogas, ya sea por tenencia, distribucion, consumo

o cualquier actividad relacionada.

Ley Especial de Extincion

de Dominio

Art. 6

Presupuestos que dan lugar a la extincion de
dominio de los bienes patrimoniales provenientes
de actividades generadoras de delitos de lavado de

dinero, a favor del Estado.

Ley Contra el Crimen

Organizado

Art. 1,
Inc. 4°

literales b)

yc)

Los delitos de secuestro y extorsion como crimen
organizado de realizacién compleja, cuando estos
hayan sido realizados con la intervencion de dos o
mas personas, que la accién recaiga sobre dos o
mas victimas, o que su realizacion provoque alarma
0 conmocién social.

Ejemplo: la distribuidora de productos plasticos
esta propensa a la extorsién por la zona en la que

se localiza, es zona de alto riesgo por la



delincuencia, los secuestros que seria problema
para los empleados al momento de transportar la

mercaderia.

Cadigo Penal

Arts. 118

y 229

De la responsabilidad civil que proviene de un
delito o falta, tendra caracter solidario entre los
declarados responsables, ser mas de 2 responsables
del delito un juez fijara la cuota que debera
responder cada uno al resultado final; y de la
administracion o tenencia a cargo el manejo en sus
cuentas los precios o contratos, ocultando o
reteniendo valores sera sancionado con prision de

tres a cinco anos.




Anexo 2: Recomendaciones GAFI (GAFISUD, 2012)
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- Tmr>o

—

Lavado de
Activo y
decomiso

mantenimiento
registros

—_—

J—

Debida diligencia

Delito de F Tipificar en base a la
convencion de Viena

Lavado de
Activo L y de Palermo.

Decomiso —
medidas
provisionales

e Debida
diligencia
del cliente

e Mantenimiento

registros

Delitos graves

Medidas Congelar o embargar y

legislativas que
permitan

decomisar lo siguiente

e Bienes lavados

e Producto del o instrumentos
utilizados en, o destinados al uso
en delitos

e Bienes que son el producto de, o
fueron utilizados en actos
terroristas

Mincman Aa vialav Aaniiivsalawean

e ldentificar, rastrear y evaluar bienes que estan sujeto a decomiso

Autoridad —) e Ejecutar medidas provisionales, como congelamiento y embargo para

Prohibido cuentas anénimas o con
nombres ficticios

Exigir medidas de debida —

diligencia del cliente(DDC)

Verificar identidad del cliente y
beneficiario final

PR
[ )

prevenir manejos, transferencias o disposiciones de bienes

e Adoptar medidas que impidan o anulen acciones que perjudiquen la
capacidad del estado recuperar los bienes en decomiso

Establecen relaciones comerciales

Realizan transacciones ocasionales por encima
del umbral aplicable de $15 000

Existe una sospecha de lavado de activo o
financiamiento del terrorismo

La institucion financiera tiene dudas sobre la
veracidad de los datos de identificacion del

e Mantener los registros de transacciones por lo menos en un periodo de cinco afios

e  Conservar todos los registros obtenidos a través de medidas DDC

e La informacion de DDC v los reaistros de transacciones deben estar a disnosicién de las



Normativa Base Aplicado en el sector de las distribuidoras de productos
Legal pléasticos

Las 40 Las recomendaciones son una guia para que los paises puedan
recomendaciones implementar procedimientos a las empresas como identificar
del GAFI riesgos, desarrollo de politicas y coordinacion local, la lucha
contra el lavado de dinero aplicando medidas preventivas para

los diferentes sectores.

Instructivodela  Art. 6 Establece que cada una de las empresas debe conocer al
unidad financiera cliente con el que se estd relacionando al igual que otras
instituciones, para las personas natural abrir un expediente

donde se archive todos los datos personales, copia del
documento de identidad, Domicilio, teléfonos, nacionalidad y
asi evaluar si es confiable para realizar transacciones, para
Art. 11  personas juridicas la razon social, domicilio, numero de

identificacion tributaria, los nombres de los administradores.
Este art. Dispone la elaboracion de manuales y
procedimientos que las empresas deben tener para la
deteccibn de  operaciones  sospechosas, programas
capacitaciones para los empleados y asi el uso de los
manuales. El instructivo aplica para el sector de distribuidoras

de productos plasticos.



1ISO 31000

Esta norma internacional es aplicable al sector, trata de la
gestion de riesgos presentando principios 'y guias.
Cooperando a la creacién de politicas, procedimientos y
estdndares para alcanzar los objetivos, mejorando la

identificacion de oportunidades y amenazas. (edicion 2009)




AneXOi \efltrev'Sta UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Dirigido a: Gerente general o propietarios de distribuidoras de productos plasticos del municipio

de San Salvador

OBSERVACION O
# CUESTIONARIO SI | NO COMENTARIO
GERENCIAL

1 |Indique si la empresa ha cumplido los siguientes
requerimientos legales

- Matricula de comercio vigente

- Depdsito de Estados Financieros (ejercicio anterior)
- Licencia de funcionamiento de negocio (Alcaldia
Municipal)

¢Comercializa la empresa bienes diferentes de productos

2 |plésticos?

¢Cuenta con la unidad de auditoria interna?

¢ Cuales son las formas de pago para las operaciones con los
clientes?

-efectivo

-tarjeta

-cheques

-transferencias

¢ Poseen politicas para otorgamientos de créditos? Enumérelas.
¢ Tienen contacto directo con los clientes?

¢La empresa evalla a cada uno de los clientes?

| N| o] 01

Indique la informacién que solicitan para el
otorgamientos de créditos:

A) Persona Natural:

- Nombre completo

- Fecha de nacimiento

- Nacionalidad

- Profesion

- Actividad o giro del negocio

- Domicilio particular

- DUI, pasaporte o carnet de residente

- NIT

- Tarjeta de IVA

- Copia de recibo de energia eléctrica, agua o
impuestos municipales con antigiiedad igual o menor a 6
meses.




- Copia de matricula de comercio vigente (si aplica)
- Estados financieros depositados (si aplica)
- Sucursales y direccion
B) Persona juridica
- Nombre comercial y razén social segun escritura de
constitucion
- Direccion
- Datos del representante legal, administrador nico o
apoderado:
*Nombre completo
*Numero de DUI, pasaporte o carnet de residente
*Namero de NIT
- Escritura de constitucidn (si es empresa extranjera,
copia del documento que compruebe su existencia legal en el
pais) - Credencial de representante legal, administrador Unico
0 apoderado
- Copia de matricula de comercio vigente
- Estados financieros depositados
- Copia de dictamen de auditor externo
C) Personas expuestas politicamente (PEP)
- Nombres de personas que ocupan cargo en el
Gobierno (poder ejecutivo, legislativo y judicial)
- Nombre de la entidad estatal
- Cargo de la persona
- ¢ Tiene negocios conjuntos con la PEP?
- ¢Aporta algan tipo de financiamiento al potencial
cliente?

Indique cual informacion requiere del cliente al realizar una
venta de contado o recepcién de abono:

- Solicitan identificacion de la persona que realiza la
transaccion

- Identifican a la persona a cuyo nombre se realiza la
transaccion

- Identifican el tipo de transaccion que se realiza

- Monto de la transaccion

- Lugar y fecha de la transaccién

- Solicitan informacion sobre el origen de los fondos

10

¢Se monitorean las cuentas de los clientes constantemente?

11

¢Existen reportes por montos acumulados por mes por ventas a
un mismo cliente indicando el efectivo, cheque u otro medio?:

12

¢Realizan prueba de aptitudes para contratar personal?

13

¢Solicitan al personal la siguiente informacién?:
- Nombre completo

- Fecha de nacimiento

- Nacionalidad

- Grado académico

- Domicilio




- DUI, pasaporte o carnet de residente

- NIT

- Copia de Gltimo recibo pagado de energia eléctrica,
agua o impuestos municipales

- Solvencia PNC

14

¢Cuenta la empresa con un codigo de ética o manual de buenas
précticas que norme la diligencia del personal?

15

Indique las areas en las que se cuentan con planes y programas
de capacitacion para empleados:

- Juridicos

- Negocios y administrativos

- Prevencion de lavado de dinero y de activos

16

¢Poseen un manual de instrucciones para funciones
especificas?

17

¢ Se efectla supervision periddica de labores?

18

¢Existen canales de comunicacién escritos o verbales sobre
operaciones con clientes? (Mencionelos) ¢Quién es el
encargado de comunicarse con los clientes? (Nombre y cargo)

19

¢Conoce sobre actividades de lavado de dinero y activos?

20

¢Utiliza alguna herramienta para la verificacion de
actividades? ¢ Cudl?

21

¢Utilizan programas de cumplimiento?

22

¢ Qué riesgos o vulnerabilidades han identificado en las
operaciones, que sean susceptibles a lavado de dinero?

23

¢Sabe si la empresa ha tenido multas, o investigacion por
actividades relacionadas con el lavado de dinero?




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Dirigido a: personal de distribuidoras de productos plésticos del municipio de San Salvador

CUESTIONARIO

SI

NO

OBSERVACION O
COMENTARIO

OPERACIONAL

[EN

¢Conoce sobre actividades de lavado de dinero y activos?

¢La empresa le proporciona manuales de procedimientos?

¢ Tienen supervision para cada uno de los procedimientos?

¢Presentan informes por las actividades realizadas?

¢Los capacitan constantemente?

¢Conocen las politicas establecidas de la empresa?

~N| o o] Al W

¢ Tienen conocimiento de leyes y normativas relacionadas con
el lavado de dinero y activos?

¢Se les proporciona un manual de todas las sanciones por
incumplimiento?

¢ Tiene conocimiento sobre actividades sospechosas?

10

Indique las areas en las que se cuentan con planes y programas
de capacitacion para empleados:

- Juridicos

- Negocios y administrativos

Prevencion de lavado de dinero y de activos

11

¢A qué empresas les prestan servicios?
-bancos

-restaurantes

-mercados

-tiendas

-instituciones educativas

-hospitales

-casinos

-instituciones de gobierno

- -personas no residentes en el pais

12

¢Se tienen politicas para mitigar el riesgo para las operaciones
que se sefialan en la pregunta 12?

13

¢Sabe si la empresa ha tenido multas, o investigacion por
actividades relacionadas con el lavado de dinero?

14

¢Se monitorean las cuentas de los clientes constantemente?




15

¢Cuales son las formas de pago para las operaciones con los
clientes?

-efectivo

-tarjeta

-cheques

-transferencias

16

¢ Tienen contacto directo con los clientes?

17

¢Cada cliente tiene su expediente?

18

¢La empresa evalla a cada uno de los clientes?




Anexo 4 Acta de aprobacion de Programa de Cumplimiento

ACTA DE JUNTA GENERAL N° X
EMPRESA, S.A.DE C.V.

APROBACION DE PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY CONTRA EL
LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS

En la ciudad de , alas horas del dia ___ de de 20XX, en el domicilio

de la sociedad “EMPRESA, S.A. de C.V.”, se celebra la junta general de accionistas, que de
acuerdo con el articulo doscientos treinta y tres del Cédigo de Comercio, se puede establecer esta
asamblea, sin previa convocatoria en el Diario Oficial, siendo condicion expresa que se encuentra
presente o representados todos los accionistas y acordaran instalar la Junta de aprobacion por

unanimidad la agenda.
Asistencia
Celebrada con la asistencia de los sefiores:
- Accionista 1 25%
- Accionista 2 25%
- Accionista 3 25%
- Accionista 4 25%

Quienes representan el 100% del capital social de la sociedad, por unanimidad, acordaron tratar la

siguiente agenda:

1. Aprobacién del programa de cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y

Activos.
2. Ruegos y preguntas.

Tras informar el Presidente de los asuntos contenidos en la agenda, la Junta adopta por mayoria de

los socios concurrentes, los siguientes acuerdos:



Primero: se aprueba el programa de cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dineroy

Activos.

Segundo: Ruegos y preguntas. — Abierto el periodo de ruegos y preguntas, ninguno de los

asistentes hace uso de la palabra.

Y no habiendo mas que hacer constar, se da por concluida la presente, que firmamos a las

horas del dia antes sefalado.

Presidente Secretario



Anexo 5 Certificacion de punto de acta aprobacion de Programa de cumplimiento

CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA

El infrascrito secretario de la Junta General de Accionistas de la sociedad: EMPRESA,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia EMPRESA, S.A. DE C.V.,
con NIT 0000-000000-000-0, la cual se encuentra inscrita en el Registro de Comercio bajo el
niamero __ del libro __ del folio _ al __ en fecha __ de _ de 20XX, de nacionalidad
salvadorefia del domicilio de San Salvador, CERTIFICA QUE:

En el libro de Actas de Junta General de Accionistas que legalmente lleva la Sociedad se encuentra
sentada el acta numero _ de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en San
Salvador, Departamento de San Salvador, alas __ horasdeldia __ de  de 20XX; yen la
que consta que en su punto nimero uno, se acordd: la aprobacion del programa de cumplimiento

de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos.

El cual dice: “se aprueba el programa de cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero

y Activos”.

Y para ser presentada en el Registro de Comercio, se extiende la presente en la ciudad de San
Salvador, a los dias del mes de de 20XX

F.

Secretario de la Junta General de Accionistas



Anexo 6 sujeto obligado

L

UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA
El Salvador, Centroamérica

GUIA DE
REGISTRO DE

SUIJETO
OBLIGADO

UNIDAD DE INVESTIGACION
FINANCIERA, 2015

En la pagina de inicio del sistema se le presentan diferentes opciones:
1- Link de Descarga del Formulario de Registro de Sujeto Obligado para consultar.
2- Guia Paso a Paso del Registro de Sujeto Obligado.

3-Enlace de ingreso al sistema.



UIR

UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA
B Subvndor, Centrommécica

Registro de Sujeto Obligado

Bienvenido al Portal de registro de Sujeto Obligado de la Unidad de Investigacion
Financiera UIF.

Antes de inidar su registro como Sujeto Obligado, le recomendamos considerar las siguientes
instrucciones:

1. Antes de i ar el proceso, descarque el Formulario de Registro de Sujeto
Obligado para familiarizarse con los requerimientos que le hara el sistema.

2. Consulte la Guia de Registro de Sujeto Obligado.

3. Ingrese al sistema.

Guia_Rpoistro_Sujeto_Obligado

Tamaiio automitico

Formulario_Registro_Suiste_Obligade

o 4+ ¥ Pagina - 4+ Tamatoau

1

U I F ) FORMULARIO DE REGISTRO DE SUJETO OBLIGADO
-

PARTE I: CATEGORIZACION DEL SUJETO OBLIGADO POR APLICACIONDELEY  ——

Area o Categoria a la que pertenece como Sujeto Obligado

PARTE II: IDENTIFICACION DEL SUJETO OBLIGADO
Persona Natural Persona Juridica

Acuvidad Comercial

PARTE III: DATOS GENERALES DEL SUJETO OBLIGADO
Nombre de Razon Social

Nombre Comercial
N? de NIT: N°de NRC

Capital Social Capital Social Valor Nominal de Accion

Fecha de Constitucién de la Empresa




Al ingresar al sistema seleccione el area o categoria y continte al siguiente paso.

Categorizacion del Sujeto Obligado por Aplicacion de Ley

Tada socisdad, emprasa o entidad de cualquisr tino, nacional o extraniera, qua inteqre una institucic
Micro-financieras, Cajas de Crédito e Intermediarias Financieras no Bancarias.

Importadores o Exportadores de Productos e [nsumos Agropecuar i0s, v de Vehiculos nuevos o usados.

Sociedades Emisoras rietas de Crédito, Co-emisores y Grupos Relacionados.

Personas naturales y juridicas que realicen transferendas sistematicas o sustanciales de fondos, incluidas las Casas de Empefio v demés que otorgan préstamaos.
Cacinoe y Casas de luego.

Comercializadores de Metales y Piedras Preciosas.
Empresas e Intermediarios de Bienes Raices

Agencias de Viajes, Empresas de Transporte Aéreo, Terrest
Persanas naturalas v juridicas que se dadiquen al envio v

orupa o conglomerada financiero supervisada y regulads por 13 Superintendencia del Sistema Financiera.

v Marftime
apcién de ancomiendas y remesas,

Empresae Hotelerae.
Fartidos Politicas.

Droguerias, Laboratorios Farmacéuticos y Cadenas de Farmacias.
G mpresariales.
dades Mercantiles.

Indique el tipo de Sujeto Obligado, su Actividad Comercial
y Pase al siguiente paso

@ hittp//uif-sujeto-obligade.gob.sv P~
& Comvert v [ Select

Identificacion del Sujeto Ob

—

Persona Natural
Persona Juridica

Q Ira Paso 1 O IraPaso 3

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
CULTIVO DE FRUTAS Y PLANTAS CUYAS HOJAS O FRUTOS SE UTILIZAN PARA PREPARAR BEBIDAS, NO INCLUYE EL CULTIVO DE CAF:
DESTILACION, RECTIFICACION Y MEZCLA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS
ELABORACION DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS
ELABORACION DE CACAO , CHOCOLATE Y PRODUCTOS DE CONFITERIA
FABRICACION DE ARTICULOS DE HORMIGON, CEMENTO Y YESO
FABRICACION DE HORNOS, HOGARES Y QUEMADORES

‘ Q Sallr FABRICACION DE PLASTICO EN FORMAS PRIMARIAS Y DE CAUCHO SINTETICO
FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA Y CORCHO EXCEPTO MUEBLES
FABRICACION DE PRODUCTOS DE PLASTICO Y CAUCHO

Campo Requerido [Jla) 1313

INSTITUCIONES DE AHORRO Y CREDITO
MOTELES Y HOSPEDAJES
OTROS SERVICIOS DE HOSPEDAJE, NO CLASIFICADOS PREVIAMENTE
SERVICIOS HOSPITALARIOS
SUMINISTRO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS PARA SU CONSUMO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
VENTA DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS, PARA SU CONSUMO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
VENTA DE DESPERDICIOS Y DESECHOS
VENTAS DE BEBIDAS ALCOHOLICAS, PARA SU CONSUMO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO




Ingrese los datos generales del Sujeto Obligado:
Todos los campos marcados con el asterisco (*) son obligatorios

’3 Datos Generales del Sujeto Obligado

Grupo Valdivias:

C 102540-0

Debera ingresar a todos aguellos accionistas, que poseean mas de un 10% de participacidn en la sociedad. {7y

Nombre de Acclonista No. de Acciones b de Participacién Eliminar

14/10/2009
oct 2009

14/07/2009

jul 2000

Clic en el afio del Seleccione el afiode  Seleccione el mes en que Seleccione el dia del mes
calendario constitucién de la se constituyo la empresa en que se constituyo la



El Campo de Capital Social muestra el
valor monetario Unicamente después
de insertar el NGmero de Acciones y
el Valor Nominal de cada Accién.

Deberd ingresar a todos aquellos accionistas, que poseean mias de un 10% de participacion en la sociedag

No. de Acclones % de Participacion

Registre a todos los accionistas que posean mas del 10%
de participacion en la sociedad dando clic en este botén

Ingreso de Indicadores
Editor de Accionista
Nombre o Razon Sodial: Grupo Valdivieso

Tipo de Persona: Persona Juridica ¥ Nacionalidad : Salvadorei@
Tipo Documento : NIT v No. de Documento : 0145.121212-202-0

% de Participacion : S0 . Numero de Acciones : 350 x

NOTA:El sistema dara un mensaje de error si en los campos de

“% de Participaciothy “Numero de Accione¥ se ingresan datos que no sean compatibles.
Por ejemplo, si posee 700 acciones y registra un accionista con 50% de ellas, pero en el campa
de Numero de Acciones menciona que posee 200 acciones, el sistema no le permitird seguif

con el proceso de registro del accionista por haber incongruencias en estos datos, ya que 20(
acciones no es el 50%.




Grupo Valdivieso S.A. de C.V.

Hotel £l Camino

03/07/2007 "

Ingrese los datos de contacto del Sujeto Obligado y continte en el siguiente
paso: Todos los campos marcados con el asterisco (*) son obligatorios y deben
ser completados con informacion veridica, pues todos estos datos serdn
investigados.

* La direccion de correo electronico es importante, ya que serd el medio por el
que continuard el proceso de Registro del Sujeto Obligado.



[3 Datos de Contacto del Sujeto Obligado

Barno El Calvaro, calle Principal, N® 333

EOl 22227758

que llena Formularic

Senjamin Valdivieso

senjamin-valdivieso@mall.com

‘ ® Salirl

[ ——

Verifique todos los datos ingresados.
¢+ Ingrese los caracteres que aparecen\&lfdador de Entidad Hum'ana
¢+ Darclic en el botérFihalizar Fasé |

E Confirmacion de Datos del Sujeto Obligado

inalizar Fase |



Recibird un mensaje de confirmacién en que se muestra el
numero de solicitud y otros datos de importancia.

- oER

@ http://uif-sujeto-obligado.gob.sv D~

& Convet v [ Select

Selicitud de Sujeto de Obligado

UIFY

MO0 OX POVE ON FANCIRA

itud se proceso de forma satisfactoria en su fase inicial, su nimero de

28

o 55 comeo a5 NSCICONeS Aecesanas para final
20 Con €101 S4 e COMRO &1 rene BT

Cuando reciba el correo del sistema lea con atencidn las indicaciones
que contiene y guarde el documento adjunto en su computadora.

@ andeja de entrada - rene.s . x ? - 8 X
ARCHIVO N
. = ol . = s i 4
. ’ x - €« = 3 egas~ | B8 Coteg breta de direccione:
evo mensaje de " Eliminar R er Responder Reenvisr [T » recib
6 dichboics: dunk &, Correa no deses R L Bonetiote P Seguimie 4T
4F i » + Re I3 < Re o 2 Ree
Bandesa de e ada \ " -
4 Hoy
“ren 3 f J = d No. 28
solicitudesUIF@uif.gob.sv A
Solictud No. 28 1215 pm
- Mensaje  ¥iiDeclaratoria de Informacion de Sokcty S
Por éste medio le nformamos que se ha genera rupo Valdivieso S.A. de C.V.  para
finalizar dicha solicitud del NUIF se le pide qu _— tnuacidn
1. Descargue el archivo en formato pdf, q i
2. Imprimir el archivo pdf, ya impreso det 5 iar ot " Lepresentante Legal; en caso de tener
sello, ubicarlo en la parte del document
3. Escanear o Fotografiar el documento yi de magen valido, se sugiere que sea
en formato jpg de preferencia
& Guardar datos adjuntos Bl occdera adjuntar el archivo de la unagen del documento temado v sellado, en el siguiente enlace: Declaratona
) - = | Solicitud del NUIF
i perar el proceso de validacidn, y el cormreo con las credenciales para poder usar el Portal UIF
. - o - w
g a jracias por su tiempo v colaboracion. Pase un Buen dia
Microsoft Outiook .
5 Oecturatorie de Informacion de Sobiceud 1 de Investigacién Financiera - UIF ::.
Favortos.
# Descargas " .
W Escritorio
. Sitios recientes
4 Bibhiotecas
% Documentos
o Imagenes
o' Misica v < >
Nombre de archive: Declaratoria de Informacion de Solicitud No. 28.pdf v Note que el documento adjunto trae como parte

Tipo: | Adobe Acrobat Document (*.pdf)

del nombre el numero de solicitud.

& Ocultar carpetas Herramientas  ~ Guardar Cancelar



Imprimir el archivo pdf, ya impreso debera ser
firmado con pufio y letra del Representante
Legal; en caso de tener sello, ubicarlo en la
parte del documento que se indica para el
sellado.

N

S —— Unidad de Investigacién Financiara - UIF
Fiscalia General de la Republica
U I F (Y Declaratoria de Informacion de Solicitud No. 28

- DECLARACION JURADA
Yo, Benjamin Valdivieso, con de identidad No. 01654525-4, actuando como representante legal de
Grupo Valdivieso S.A. de C.V., por este medio declaro bajo j que lair ion proporci para
iniciar el proceso de registro y itacion de la institucion o emp que repi ante la Unidad de

Investigacion Financiera (UIF) es fidedigna, la cual someto a revision y es consecuente con el proceso
establecido en el articulo 15 del Instructivo de la UIF para la Prevencién del Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo.

Por lo que autorizo a la UIF, para que en el momento que lo estime necesario pueda verificar ante las
instancias respectivas, que la informacion y documentacion presentada para tales efectos, es valida y correcta;
también me declaro de la resp idad civil, iva o penal en la que puedo incurrir, por
el hecho de omitir o presentar informacion inexacta o falsedad documental.

En la ciudad de San Vicente, a las doce horas con trece minutos del catorce de octubre de dos mil quince .

FIRMA:

Represeniénle Legal

.UIF::. Pagina 1 de 1

Escanear o Fotografiar el documento ya firmado y sellado, en algin formato de imagen vdlido, se

sugiere que sea en formato jpg de preferencia



Proceder a adjuntar el archivo de la imagen del documento firmado

y sellado, en el enlace que se encuentra en el correo que recibid y espere

el proceso de validacidn y el correo con las credenciales para ingresar
al Portal UIF.

sello, ubicarlo en la parte del documento que se indica para el sellado.

3. Escanear o Fotografiar el documento ya firmado y sellado, en algin formato de imagen valido, se sugiere que sea en
formato jpg de preferencia.

4. Proceder a adjuntar el archivo de la imagen del documento firmado y sellado, en el siguiente enlace: Declaratoria de
Solicitud del NUIF

5. Esperar el proceso de validacion, v el correo con las credenciales para poder usar el Portal UIF.

Muchas Gracias por su tiempo y colaboracion. Pase un Buen dia.
Atte.
.2: Unidad de Investigacién Financiera - UIF ::.



Al dar clic en el enlace, se habilitara un formulario para enviar la
Solicitud debidamente firmada y sellada.

- oI

@ http://uif-sujeto-obligado.gob.sv b i | @ .Sistema de Recoleccién y An.

x &;Convet v [ Select

Adjuntar Archivo de Declaratoria de Informacién | ngrese el

(~Imbgen Cargada

numero de
Solicitud

Ingrese Nimero de Solicitud NUIF:

— 28| X
[ & subic Dectaratoria de solicitud nutr i

/

Validador de Entidad Humana
Flegir archives pera cargar [ | / Clic para subir
ve 5 imagen del
S e “ documento

Favortos Escriba los caracteres que logra identificar en la
% Descargas Snagen

images » declaratoria

Declaratoria-de-1

nformacion-de-S

olicitud-No-28p
]

Nombre: Declaratona-de-Informacion-de-Solicitud-No- v | Todos los archivos ()

Aber Cancelar

Se mostrara el documento firmado y sellado.
Ingrese los caracteres del Validador de Entidad
Humana y dar clic en el botén Enviar Declaratoria

L-2S @ .=Sistema de Recoleccion y An... &2

Adjuntar Archivo de Declaratoria de Informacisn

— Imagen Cargada

UIF

Ingrese Nimero de Solctud NULE:

28

J  subis Dectaratoria de seicited nure i

Validador de Entidad H

Rafrescar Imigen

Escriba los caracteres que kogra identificar en la
imigen

rwnmf X




El sistema le confirma la finalizacidn del Proceso de Solicitud del
NUIF
- olEa

ob.sv L~ ] &) =Sestema de Recoleccion y An.

Solicitud de NUIF

UIRY

MCAD DX PAVESTIGACION FIANCIRA

€l Proceso de Solicitud para el NUIF se ha finalizado de forma
satisfactoria. Al finalizar el proceso de validacién de la informacién,
Ia UIF se contactard con usted lo mds pronto posible para brindarle
el NUIF y credenciales

NOTA IMPORTANTE: Quien proporcione informacion falsa o
inexacta, se hara acreedor de sanciones administrativas y /o

penales correspondientes.



Anexo 7: contrato individual
CONTRATO INMVIDUAL DE TRABAJO

GENERALES DE LA PERSONA

TRABAJADORA GENERALES DEL CONTRATANTE PATRONAL
Nombre Nombre

Sexo SEX0

Edad Edad

Estado Familiar Estado Familiar

Profesion n Oficie Profesion u Oficio

Residencia Residencia

Nacionalidad Nacionalidad.

DV Ne. DUI Ne.,

Expedide en Expedido en

el de el de
Otros dates de Identificacid Oftros dates de Identificacion
NIT NIT

Actividad Econémica de la Empresa:

NOSOTROS

(Nembre del Contratante Patronal) (En representacién de: razdén Secial)

(Nombre de la persona trabajadora)

De Ias generales arriba indicadas y actuando en el caricter que aparece expresado, convenimes en
celebrar el presente Contrato Individual de Trabajo sujeto a las estipulaciones signientes:
a) CLASE DE TRABAJO O SERVICIO:

El trabajador se ebliga a prestar sus servicios al patrone come

motiva tal plazo)

A partir de:




Fecha desde la cual la persona trabajadora presta servicios al patrono sin que la relacion laberal se
haya disuelto. )
¢) LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS Y DE ALOJAMIENTO:

El lugar de prestacién de los servicios serd:

¥ el trabajader hahitara en dada que la empresa (si} (no) le

proporciona alojamiento
d) HORARIO DE TRABAJO:

Bel dia al dia ,de , 8

Y de a

Dia de a

Unicamente podrin ejecutarse trabajos extraordinarios cuando sean pactados de comiin acuerdo
entre ¢l Patrono ¢ Representante Legal o 1a persona asignada por éstos y 1a persona trabajadora.

¢) SALARIO: FORMA, PERIODO Y LUGAR DEL PAGO:
El salario que recibiri la persona trabajadora, por sus servicios sera la suma de

(Indicar la forma de remuneracién, por unidad ticmpo, por unidad de obra, por sistema mixto, por
tarea, por comisién, efc.)

Y se pagara en dolares de los Estados Unidos de América
en

(Lugar de pago: Cludad)

(Casa, Oficina, etc.)

Dicho pago se harad de la manera siguiente:

(Semanal, quincenalmente, etc_, por planillas, recibos de pagos, etc )

La operacién del pago principiara y se continuara sin interrupcion, a mis tardar a la Terminaciéon
de la jornada de trabajo correspondiente a la respectiva fecha en caso de reclamo del trabajador
originado por dicho pago de salarios debera resolverse a mias tardar dentro de los tres dias habiles
siguientes.



f) HERRAMIENTAS Y MATERIALES:
El patrono suministrara a la persona trabajadora las herramientas y materiales siguientes:

Que se entregan en y deben ser devueltos asi por la persona trabajadora
(Estado y calidad) cuando sean requeridas al efecto por su jefe inmediato, salvo la disminucién o deterioro causados
por caso fortuito o fuerza mayor, o por la accién del tiempo o por el consumo y uso normal de los mismos.

g) PERSONAS QUE DEPENDEN ECONOMICAMENTE DE LA PERSONA TRABAJADORA:

Nombre Apellido Edad Direccién

Nombre Apellido Edad Direccion

Nombre Apellido Edad Direccion

Nombre Apellido Edad Direccion
h) OTRAS ESTIPULACIONES:

i) En el presente Contrato Individual de Trabajo se entenderan incluidos, segiin el caso, los derechos y deberes
laborales establecidos por las Leyes y Reglamentos, por el Reglamento Interno de Trabajo y por el o los Contratos
Colectivos de Trabajo que celebre el patrono; los reconocidos en las sentencias que resuelvan conflictos colectivos de
trabajo en la empresa, y los consagrados por la costumbre.

j) Este contrato sustituye cualquier otro Convenio Individual de Trabajo anterior, ya sea escrito o verbal, que haya
estado vigente entre el patrono y la persona trabajadora, pero no altera en manera alguna los derechos y prerrogativas
del trabajador que emanen de su antigtiedad en el servicio, ni se entendera como negativa de mejores condiciones
concedidas a la persona trabajadora en el Contrato anterior y que no consten en el presente.

En fe de lo cual firmamos el presente documento por triplicado en:

(Ciudad)
Alos dias del mes de

(f) (f)




PATRONO O REPRESENTANTE TRABAJADOR(A)

SINO PUEDE EL (LA) TRABAJADOR(A) FIRMAR:

()

Aruego del Trabajador(a)

Huellas digitales del trabajador(a)



ACTA DE JUNTA GENERAL N° X
EMPRESA, S.A.DE C.V.
CONTRATACION DE DESIGNADO

En la ciudad de ,alas horas del dia ___ de de 20XX, en el domicilio

de la sociedad “EMPRESA, S.A. de C.V.”, se celebra la junta general de accionistas, que de
acuerdo con el articulo doscientos treinta y tres del Cédigo de Comercio, se puede establecer esta
asamblea, sin previa convocatoria en el Diario Oficial, siendo condicion expresa que se encuentra
presente o representados todos los accionistas y acordaran instalar la Junta de aprobacion por

unanimidad la agenda.
Asistencia
Celebrada con la asistencia de los sefiores:
- Accionista 1 25%
- Accionista 2 25%
- Accionista 3 25%
- Accionista 4 25%

Quienes representan el 100% del capital social de la sociedad, por unanimidad, acordaron tratar la

siguiente agenda:

3. Establecer la necesidad de un designado para la verificacion del cumplimiento de la Ley

Contra el Lavado de Dinero y Activos y un suplente.
4. Aprobacion de designado y un suplente, asignacion de roles y cargo gerencial.
5. Ruegos y preguntas.

Tras informar el Presidente de los asuntos contenidos en la agenda, la Junta adopta por mayoria de

los socios concurrentes, los siguientes acuerdos:



Primero. Se establece la necesidad de un designado para la verificacion del cumplimiento de

la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos y un suplente.

Segundo. Se aprueba la contratacion de un designado y un suplente, asignacion de roles y
cargo gerencial. — Se aprueba también por mayoria, la contratacion de un designado, nombrando
como tal al Sr. , con numero de DUI 00000000-0 gozando de total y absoluto

poder en cuanto a toma de decisiones dentro de la entidad y como suplente, al Sr. con
numero de DUI 00000000-0

Tercero. Ruegos y preguntas. — Abierto el periodo de ruegos y preguntas, ninguno de los

asistentes hace uso de la palabra.

Y no habiendo mas que hacer constar, se da por concluida la presente, que firmamos a las

horas del dia antes sefalado.

Presidente Secretario



Anexo 8 Aceptacion de clientes

Razén social:
N°
SIGLAS: NIT REGISTRO:
Direccion:
correo: ‘ Tel. | Fax.
Giro o actividad econémica:
Nombre:
Lugar y fecha de nacimiento:
Direccidn de residencia:
Ccorreo: Tel. Fax.
NIT: DUI: Pasaporte:

Lugar y fecha de expedicién de documento de identificacion:

Nombre:

Lugar y fecha de Nacimiento:

Direccion de residencia:

correo: | Tel. | Fax.
Lugar y fecha de expedicidn de documento de identificacion:
Sexo: | Estado civil: | Profesion:

Actividad econémica del cliente marca X:

Empleado | Comerciante | Profesional
Otros

Especificar actividad (si no es empleado):

Lugar de Trabajo: Tel:

Direccion del lugar de trabajo:

Copia de escritura de constitucion vigente
Acuerdo ejecutivo, decreto o acta de constitucion
Fotocopia de NIT y Numero de Registro Fiscal



Copia de comprobante de domicilio de la empresa (recibo de agua, luz o tel.)
Credencial de Eleccion del Representante Legal

Copia de DUI y NIT del representante legal
Copia de pasaporte o Carnet de residencia si es extranjero

Persona Natural

Copiade DUl y NIT
Copia de pasaporte o Carnet de residencia si es extranjero
Copia tarjeta de registro Fiscal (si aplica)

Notas:
- Obligatorio para todos los clientes y renovaciones si lo existiera.
- Encaso de solicitud de crédito. adjuntar referencias de créditos con proveedores o
instituciones bancarias.
Nombre y firma del empleado Nombre y firma del cliente

Lugar y fecha:




Anexo 9: Declaracion jurada sobre el origen de los fondos
DECLARACION JURADA

Nombre del cliente:

Nombre del Representante Legal o Apoderado: :

con documento de Identidad Numero ; declaro bajo juramento, por derecho
propio, que someto todos los actos que realice a traves de cualquier operacion que implique
recepcion, entrega o transferencia de fondos de cualquier tipo de deposito, bajo cualquier
modalidad con DISTRIBUIDORA HERCULES, a las condiciones contractuales y reglamentarias
de DISTRIBUIDORA HERCULES, y especialmente a que:

a) Todos los valores que entregue para el pago de la presente transaccion tendran un origen y
un destino que de ninguna manera estaran relacionados con los delitos generadores del
lavado de dinero y activos descritos en el articulo 6 de la Ley Contra el Lavado de Dinero
y de Activos, en fin ningin tipo de actividad ilicita, ni admitiré que terceros efectien
depdsitos en cuenta a mi favor con fondos provenientes de actividades ilicitas, permitiendo
cualquier procedimiento de investigacion por parte de las autoridades correspondientes.

b) En cumplimiento al Instructivo de Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion
del Lavado de Dinero y de Activos en las Instituciones de Intermediacion Financiera,
detallo la informacion siguiente:

Origen o procedencia de fondos (marcar X) Salario [_] Negocio propio[—_] Profesional [ ] Otros []

Actividad Econdmica;

Tiene otras fuentes de ingresos: No[ ] Si [] Detalle:

Forma de pago: Mensual [] Trimestral [] Semestral ] Anual []

¢Se proyecta realizar pagos anticipados o adicionales? No[] Si [] Detalle motivo y procedencia

Los fondos:

Eximo a DISTRIBUIDORA HERCULES de toda responsabilidad que se derive por informacion
errénea, falsa o inexacta que yo hubiere proporcionado en este documento o en la violacion del
mismo.

Firma Cliente/ Representante legal Sello Lugar y fecha




Anexo 10: Monitoreo de transacciones

“DISTRIBUIDORA HERCULES”

PROPIEDAD DE: JOSE HERCULES ESCALANTE

Nombre de cliente (nombre comercial, razén social o propietario):

Para el periodo del: / / al: / /

Riesgo de cliente nivel:

No. De | No. De | Fecha de la | Nombre de | DUI | Descripcion | Monto Beneficiario
transaccion | CCF. O | transaccion persona que |y del bien del CCF. | final
FCF. realiza la | NIT O FCF
transaccion
TOTAL $ -

Observaciones:

Elaborado por: Cargo:




Anexo 11: Declaracion jurada sobre actividades de lavado de dinero y de activos
DECLARACION JURADA SOBRE ACTIVIDADES DE LAVADO DE DINERO Y

ACTIVOS

Yo, con DUI No. , declaro bajo juramento, por

derecho propio, que en ninguno de los cargos o actividades que he realizado con anterioridad, han
estado relacionados con hechos generadores de los delitos descritos en el Art. 6 de la Ley Contra
el Lavado de Dinero y Activos, no obtuve alguno de mis bienes con fondos de procedencia ilicita,
ni admiré que terceros efectlen depositos en cuenta a mi favor con fondos provenientes de
actividades ilicitas, permitiendo cualquier procedimiento de investigacion por parte de las

autoridades correspondientes.

Por lo tanto, eximo a “Distribuidora Hércules” de toda responsabilidad que se derive por
informacion errénea, falsa o inexacta que yo hubiere proporcionado en violacion de este

documento.

Propietario Juramentado

San Salvador, ___ de de 20



Anexo 12 Reporte de operaciones inusuales

DILIGENCIAR EL REPORTE CON BASE EN LAS POLITICAS PARA LA ELABORACION
DE REPORTES DE OPERACIONES INUSUALES

1. Numero del Reporte | 2. Fecha | | |

AAA MM DD

3. Clase de Reporte a|:| Reporte Inicial p |:| Correccion a Reporte Anterior CD Adicion a Reporte Anterior

4. En caso de Correccién o Adicién al Reporte
Numero:

SECCION I | Informacion de la Institucion que Reporta

5. Nombre de la Institucién Financiera 6. Tipo de la 7. Codigo de la Institucion
Institucion

Sucursal u oficina que present6 la operacion sospechosa:

8. Codigo de la Sucursal 9. Nombre de Ia
Sucursal

SECCION

I informacion de la(s) Persona(s) Implicada(s) en la Operacion Inusual

10. Nombre Completo o Razo6n Social 11. Ndmero de C|TI|CE|Pa| NIT
Identificacion: C S

12. Direccién Domicilio 13. Departamento 14. Municipio

15. Teléfono(s) NUmero(s) de Fax 16. Cémara de Comercio

17. Direccion Trabajo 18. Departamento 19. Municipio

20. Teléfono(s) Numero(s) de Fax

21. Actividad Econémica 22.CIIU | 23. Fecha de Vinculacién a la Institucion
(AAAA/MM/DD):

/ /
24. Relacion Cliente c| | Accionista

de la Persona
con la Institucién: b | |Empleado d| |Otra Cual?




25. Esta vinculada aun Si no lo estd, por qué?:

la
persona con la a Si a
Institucion?
b No b
c Suspension Fecha (): / /
SECCION Il

Informacion de la Operacién Inusuales

27. Valor Total de la Operacién Sospechosa ($):
p8.  Tipo de Operacion Nacional |:| Operacién Internacionf
operacion:

Desde Hasta

9. Fecha de la operacion sospechosa: | | L] |
AAAA MM D AAAA MM DD
D

/Acerca del Producto Financiero Involucrado:

30. Indique con una X si la operacion sospechosa se realizé a través de uno o algunos de los siguientes
productos o servicios financieros:

1. Cuenta Corriente 7. Contrato de 13. Leasing 19. Derivados

Seguros
2. Cuenta de Ahorros 8. CDT 14. Aportes Voluntarios 20. Fondos Mutuos
3. Transferencias 9. CDAT 15. Tarjeta de Crédito 21. Otro producto
4.  Crédito de Consumo 10. Acciones 16. Cédula de

Capitalizacién

5. Crédito Hipotecario 11. Encargo| [L7. Compraventa Divisas

Fiduciario
6. Otro tipo de Crédito 12. Bonos 18. Operacion de Giro




Anexo 13: Formulario de transacciones en efectivo

"UIF 01-1

2000)
ilia Genera! dol Repibiic:
Uinidad do Investigacion Finunciors

Forma

guw uniG 2 Favor usar este

omple:n todas ias pattas aplicadles.

Formu!arlo de Transacciones en Efectivo
# ¢502,900.0) 9 su equivalents en moreda exlranjers
(At 13 de e Ley O)mu L«\an)o 08 Dinerc y de Activos y Ari. -1 Inc. fina: Gel Regiarmenio)

Expedieria

.00 eporte previo margue sgul

|

Y. BOXE Uns Copea % 8 121018 01g:s;,

A8 enwviada oMo

enla

15 il‘l

Seccion A - Persona(s) a cuyo(s) nombre(s) se le{s) realiza la transaccién

]z. 3 Multiples Persenes

3. Apetdes o Razéa Socal / Danom:acién

4. Prazer Nombra

5. Sagundo Nombre

8. Direccior: Permanante (Cata, Casa, Coionia 5 Bamo)

7. Cieded MUK oR 3. Depaiements 1 Esadc 6. Fals e Procedencia 16, Fecha ds ¢ m o m s 8 a a
Necimiento I H | H I '

11, V0 y NUTarG dal DGIuTanto ca ldarificacion 12, Ex6CK10 ar. 13. Fecha da £

14, Métode wizedo pare verificer Iy idertidac 2. Exarnico sl &, Ciionte conocido  TJ <. Emnprese © Sociecad i

soccion B- Fersona Gue realiza fisicamente ia transaccion (si difiere dei de arriba)
on btance o ste

% iulzldu p:r ol mismo propiearic
a. [ murples Transacciones

DCepesito por correc ¢ evio

e, 2] Servicio da Camo Blindada

G [; Cajers Aucmatcc

5. Apallicos

1&. #nmer Nombre

17. Segunde Nombra

18. Dirscsién Fenmenente (Calle, Tese, Colonia o Banio}

A0, Cruaad | Dhunieipis 3. Daparamarts 1 shaca T4 Daln o Fracadancin 43 Facha < Y T W
Nadimienty | H | H | |
23. 7190 y Numore dol O o 24. Exconcido on 26, Focha do

oD

de la tr

c- {s}a

i6n (si difiere de la parte A}

27. Apslicos ¢ Razdr Soclel / Denomirac:on

26. Prirmer Nombre

29. Segundo Nombire

30. Dirsccién Permanente {Calle, Case. Coloria o Barrio}

A1, Criaad / Wunicipo 32, Daparamarte £ £ o

aca 23 Pals ca Procadencia

24 Fachada ¢ m m
um‘nnm| i | 1 |

v Numere dol O «ce idertificacidn

36. Extencido en

37. Focha do Expe

idaridac

& Cuante coracdn [

1

¢ Fmpess o Siociacad B

Monto y Tlno de la Transaceidn (Margue lodos fos ilems cue apliquen}

9. Depdsito

at. = Monecs =

Pals)
44, [73 verte de instrumentos Megociatles por Efectivo

47, [3 Numeros y Tipo de Cusntas Afectedas

40. Retiro

42. T3 Trerslerencias Electinicas

485,

Cambio de Civises

48. ) Chos (Especiique)

43. [ compre de instrumentos Negociables

46. (] Deposites / Ratires

49, Procedencia de los
Fordos

P ———————

o YT

ion de la

(ESPACIO RESERVADO PARA LA INSTITUCION}

52. Normbra de la Irstitucide. Financiers

&3 identdicac-r dal £ mpiaada

54. Direcciér exacta de la cficina dorde so realiza ‘a ransaccién

58 Citdad | Manwipe 58, Departanario
57 Aprobado por. 56. Fima Apraoadion S0.Fecha ¢ 4 m m e e 8 4
fiaberreion | 1 | H | H | |
Para i i
Firmas §f [8 Ewboredo por o1 Fima 3. Tolbions dende 46 pueds contacter

* Obsarvaciones al Reverso



m. Qbservaciones




Anexo 14: Reporte de operaciones Sospechosas

: Unidad de
UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA rarus. ~ (=Investigacion
™ Financier
. REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

(Rev. Junio 2007) (Art. 13 de la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos y Art. 11 inc. Final del Reglamento)

Fiscalia General de la Republica

Unidad de Investigacién Financiera

El Salvador, Centro América

(Complete todas las partes aplicables)

USO EXCLUSIVO PARA UIF

F. Ingreso UIF: Cddigo de ROS:

Asignado a:

SUJETO OBLIGADO

Razon Social: (*)

F. Elaboracidn: (*)

Direccion:

Tipo de Sujeto Obligado: (*)

Entidad:
(*)

RECTIFICACION

Motivo de la Rectificacion:

PARTE | —-REPORTE DE OPERACIONES

Inicio De Actividad Reportada: (*)

Fin De Actividad Reportada : (*)

Tipo De Actividad Reportada: (*)

N Operacién |:| Propuesta

Tipo De Operatoria: (*)

PARTE Il — DESCRIPCION DE OPERACION REPORTADA Y ORIGEN DE LOS FONDOS

Operacién Reportada Y Origen De Los Fondos: (*)




PARTE Ill.I — ACTOR REPORTADO

Relacién Con EI S.0. (*) NOTA

D A) Persona Que Realiza Fisicamente La Agregar otro actor reportado y marca la opcién “B” si

Transaccion difiere de la opcién “A”.

D B) Persona A Cuyo Nombre Se Realiza La Agregar otro actor reportado y marcar la opcién “C”
Transaccion
si difiere de la opcién “A” y “B”.
El C) Persona Beneficiaria O Destinataria De

La Transaccién




En caso de ser la misma persona en cualquiera de las
opciones agregar en las observaciones que relacion
tiene ademas de la seleccionada con el S.O.

F. Nacimiento / Insc. Cnr:

Primer Nombre (**):

Segundo Nombre:

Apellidos (**):

Apellido De Casada: Tipo De Persona (*):] Natural] Sexo:] MT F
Juridica

Razon Social (***): Estado Civil:T Casado(a)] Soltero(a) | Divorciado(a)
T Viudo(a)

Tipo De Documento 1(*): No. De Documento 1 (*): F. Exp. 1:

Tipo De Documento 2: No. De Documento 2: F. Exp. 2:

Tipo De Documento 3: No. De Documento 3: F. Exp. 3:

Tipo De Documento 4: No. De Documento 4: F. Exp. 4:

Actividad: (*)

Lugar De Nacimiento:

Nacionalidad:

Pais De Nacimiento:

Residencia:

No. Permiso Residencia:

Método De Identificacion De Identidad: El Cliente ConocidElT Empresa O Sociedad ConocaT Se

Examino Documento

Observaciones:




— DATOS DEL ACTOR REPORTADO D NO SE POSEE EL DOMICILIO DE E

Avenida / Calle / Pasaje: ‘ No.:

Piso / Apto: |Oficina / Local: Edificio:

Barrio / Colonia: Tipo De Direccion: | Permanente | Temporal
Desde: Hasta: Cod. Postal/Zona: Tel.:

Fax: Email: Cel.

Web: Pais: (*)

Depto / Pcia / Estado: (*): Ciudad: (*)

PARTE III.1 STE ACTOR
NOTA

Se deberdn completar la parte de actor reportado como personas intervengan en la operacion
reportada. En caso de ser necesario se debera continuar en otra pdagina, completando en todos
los casos el nimero de pagina y el total de estas.

Tipo De Relacién: (*)

F. Nacimiento / Insc. Cnr: Primer Nombre (**):

Segundo Nombre: Apellidos (**):

Apellido De Casada: Tipo De Persona (*):] Natural{ Juridica ‘ Sexo:] M7 F

Razoén Social (***): Estado Civil:T Casado(a)] Soltero(a) | Divorciado(a)f
Viudo(a)

Tipo De Documento 1(*): No. De Documento 1 (*): F. Exp. 1:

Tipo De Documento 2: No. De Documento 2: F. Exp. 2:

Tipo De Documento 3: No. De Documento 3: F. Exp. 3:

Tipo De Documento 4: No. De Documento 4: F. Exp. 4:

Actividad: (*) Lugar De Nacimiento:

Nacionalidad: Pais De Nacimiento:




Residencia: ‘ No. Permiso Residencia:

Método De Identificacion De Identidad: El Cliente ConocidElT Empresa O Sociedad ConocaT Se
Examino Documento

Observaciones:

PARTE IIL.III PERSONAS RELACIONADAS |:| NO SE ENCONTRARON PERSONAS RELACIONADAS
EN ESTA ENTIDAD

Tipo De Relacion: (*)

F. Nacimiento / Insc. Cnr: Primer Nombre (**):

Segundo Nombre: Apellidos (**):

Apellido De Casada: Tipo De Persona (*):] Natural{ Juridica ‘ Sexo:] M7 F

Razoén Social (***): Estado Civil:T Casado(a)] Soltero(a) | Divorciado(a)f
Viudo(a)

Tipo De Documento 1(*): No. De Documento 1 (*): F. Exp. 1:

Tipo De Documento 2: No. De Documento 2: F. Exp. 2:

Tipo De Documento 3: No. De Documento 3: F. Exp. 3:

Tipo De Documento 4: No. De Documento 4: F. Exp. 4:

Actividad: (*) Lugar De Nacimiento:

Nacionalidad: Pais De Nacimiento:

Residencia: No. Permiso Residencia:

Método De Identificacion De Identidad: Cliente ConocidElT Empresa O Sociedad ConocaT Se
Examino Documento

Observaciones:

PARTE I1l.III PERSONAS RELACIONADAS |:| NO SE ENCONTRARON PERSONAS RELACIONADAS
EN ESTA ENTIDAD




Tipo De Relacién: (*)

F. Nacimiento / Insc. Cnr:

Primer Nombre (**):

Segundo Nombre:

Apellidos (**):

Apellido De Casada:

Tipo De Persona (*):7 Natural] Juridica |Sexo:T MJ] F

Razdn Social (***):

Estado Civil:7 Casado(a)f Soltero(a) | Divorciado(a)]
Viudo(a)

Tipo De Documento 1(*): No. De Documento 1 (*): F. Exp. 1:
Tipo De Documento 2: No. De Documento 2: F. Exp. 2:
Tipo De Documento 3: No. De Documento 3: F. Exp. 3:
Tipo De Documento 4: No. De Documento 4: F. Exp. 4:

Actividad: (*)

Lugar De Nacimiento:

Nacionalidad:

Pais De Nacimiento:

Residencia:

No. Permiso Residencia:

Método De Identificacién De Identidad:

Examino Documento

Cliente ConocidElT Empresa O Sociedad ConocaT Se

Observaciones:

PARTE I1l.III PERSONAS RELACIONADAS
EN ESTA ENTIDAD

|:| NO SE ENCONTRARON PERSONAS RELACIONADAS




NOTA

Se deberan completar parte de personas relacionadas como personas intervengan en la operacidn
reportada. En caso de ser necesario se deberd continuar en otra pdgina, completando en todos los casos
el numero de pagina y el total de estas y si no se encuentran personas relacionadas dentro de la entidad

reportante marcar el cuadro que esta en la parte superior derecha.

— CUENTAS U OTROS PRODUCTOS

1 |:| NO TIENEN CUENTAS CON ESTA

No. De
Cuenta

(*)

Entidad (*)

Tipo De
Producto

Fecha
Apertura

Estado

Fecha De
Cancelacion

Moneda




NOTA

Se deberan completar con las cuentas u otros productos que se relacionen con la operacidn
reportada. En caso de ser necesario se debera continuar en otra pagina, completando en
todos los casos el nimero de paginay el total de estas y si no tiene cuentas u otros productos
dentro de esta entidad marcar el cuadro que esta en la parte superior derecha.

—PERACIONES REPORTADAS T |:| NO TIENEN OPERACIONES CON
ESTA
Tipo De Instrumento: (*) No. De Operacion:
Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino
Suc. Origen: Suc. Destino: Relacién:] Directaj Indirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:
Beneficiario:

PARTEV O




Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacion:] Directaf Indirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:
Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacion:] Directaf Indirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:
Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacién:T Directaj Indirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:
Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacién:] Directaj Indirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacidn:
Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacién:] Directaj Indirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:

Beneficiario:




Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacién:] Directaj Indirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacién:
Beneficiario:

Tipo De Instrumento: (*)

No. De Operacion:

Moneda: (*) Entidad Origen: Entidad Destino

Suc. Origen: Suc. Destino: Relacién:] Directaj Indirecta
No. Cta Orig: No. Cta Dest: Monto En Moneda Local:
Monto: (*) Monto Destino: Fecha Operacion:
Beneficiario:

NOTA

Se deberan completar con las transacciones que se relacionen con la operacién reportada. En
caso de ser necesario se deberd continuar en otra pagina, completando en todos los casos el
numero de pagina y el total de estas y si no tiene operaciones dentro de esta entidad marcar
el cuadro que esta en la parte superior derecha.




Anexo 15: Capacitacion

Sobre el conferencista @

REDCOES

JOSE RODOLFO PEREZ CORDOVA

+ Licenciado en Contaduria Publica

» Acreditado por el CVPCPA con el registro 3816

+ Master en Direccion Financiera por ISEAD, Centro Villanueva Universidad Complutense de
Madrid

» Formacion en Prevencion de Blanqueo de Capitales, en Fundacion Universidad Empresa,
Universidad de Valencia.

+ Miembro de staff de profesores para el programa de formacion en Prevencidn de Blanqueo
de Capitales de la Fundacion Universidad Empresa, Universidad de Valencia, avalado por el
INBLAC en Espana.

+ Miembro de la firmas Castellanos Gomez Pérez y Asociados, S.A. de C.V. (Auditores) y de
la firma Antaj Global, S.A. de C.V. (Consultores)

« Experiencia en Auditoria financiera, fiscal y forense y consultoria de empresas.



