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RESUMEN

Un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional es una herramienta que busca establecer las
condiciones Optimas necesarias para preservar la salud y la integridad fisica de los
trabajadores/as por medio de una guia de accién ante las eventualidades que puedan surgir en
los puestos de trabajo, con el fin de reducir los riesgos, accidentes y enfermedades; identificando
el origen de éstos y promoviendo actividades de prevencion en los trabajadores/es; hasta
alcanzar un ambiente de trabajo sano y libre de riesgos. La empresa Servicel Corporation, S.A.
de C.V. carece de una herramienta de este tipo, lo cual pone en riesgo la salud e integridad de
los trabajadores, dando asi origen a este estudio lo cual servird para todas las empresas del

sector.

Para dicha investigacion se establecié como objetivo elaborar un Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional, que contribuya a la reduccién de riesgos, accidentes y enfermedades laborales a

los que esta expuesto el personal que labora en las empresas del sector en estudio.

Para llevar a cabo la investigacién fue necesario apoyarse en el método cientifico con los
meétodos auxiliares de analisis y sintesis, utilizando el tipo de investigacion del nivel descriptivo, el
disefio de la investigacion fue el método no experimental, las fuentes de recoleccién de datos
fueron primarias (Datos recolectados en la investigacion de campo) y secundarias (Libros,
revistas, leyes, etc.) ademas se hizo uso de las técnicas de recoleccion de datos de la encuesta,
la entrevista y la observacion directa con los instrumentos del cuestionario, guia de entrevista y
lista de cotejo para recabar la informacion. El objeto de estudio de la investigacion estuvo
conformado por un universo de 49 empleados que laboran en la empresa Servicel junto con 87
de las empresas del sector en estudio. Considerando que el universo del caso ilustrativo fue
minimo, se llevd a cabo un censo para estudiar la totalidad de las unidades de analisis y para las

demas empresas se determind una muestra de 71 personas. Una vez recolectada la informacion



se procedio a la tabulacion e interpretacion, todo ello sirvid para realizar el diagnéstico,

conclusiones y recomendaciones y elaborar la propuesta.

La principal conclusién que se obtuvo del diagnéstico fue la siguiente: Se determiné la ausencia
de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en las pequefias empresas dedicadas a la
reparacion de teléfonos celulares ubicadas en el municipio de San Salvador, puesto que no se
cuenta con ningun tipo de herramienta que administré los riesgos dentro de la institucion y que

guie a los empleados a llevar a la practica las medidas necesarias.

Se recomienda a las autoridades de las empresas la implementacién de un programa de
Seguridad y Salud Ocupacional mediante el uso de herramientas que administren la Seguridad y

Salud Ocupacional dentro de las empresas.



INTRODUCCION

La Seguridad y Salud Ocupacional es un factor determinante en los lugares de trabajo publicos o
privados para prevenir los accidentes y enfermedades profesionales de los trabajadores/as en
funcion de sus actividades diarias. En la actualidad se ha dado mayor énfasis al tema siendo ya
requerimiento de ley del Ministerio de Trabajo por tal razén surge la “PROPUESTA DE UN
PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA REDUCIR RIESGOS Y
ACCIDENTES LABORALES DEL PERSONAL DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEDICADAS A
LA REPARACION DE TELEFONOS CELULARES UBICADAS EN EL MUNICIPIO DE SAN
SALVADOR: CASO ILUSTRATIVO”.

Se ha elegido como caso ilustrativo la Empresa Servicel Corporation, S.A. de C.V. dado que esta
tiene la necesidad de mejorar la calidad de los ambientes laborales, que permita ofrecer un
servicio de calidad a sus clientes, asi como salvaguardar la integridad fisica y moral de sus
empleados/as y visitantes, es ahi donde el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional permitira
establecer la planeacién, organizacion, direccion y evaluacion de las medidas preventivas

implementadas.

Por lo tanto, el presente trabajo de graduacion tiene como objetivo principal elaborar un
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, que contribuya a la reduccion de riesgos,
accidentes y enfermedades laborales a los que esta expuesto el personal que labora en las
empresas del sector en estudio, el cual consta de tres capitulos, desarrollados de la siguiente

manera.

Capitulo I: consta del Marco Teorico de referencia en el cual se detallan las generalidades del
Municipio de San Salvador, de las empresas del sector en estudio y del objeto de la investigacion

que es Servicel Corporation, S.A. de C.V. Asimismo, se mencionan las generalidades de la



Seguridad y Salud Ocupacional entre estos Programa y comité, la legislacién aplicada a dicha

tematica, asi como los organismos que los regulan.

Capitulo II: se refiere a la investigacion de campo realizada; la importancia, justificaciéon y
objetivos de la investigacion, la metodologia utilizada para su desarrollo, incluyendo los métodos,
tipos de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion, asi como las
fuentes primarias y secundarias consultadas, unidades de andlisis y la realizacion del analisis y
tabulacion de datos. Para finalizar con la elaboracion del diagndstico sobre la situacion actual en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional de las empresas del sector, alcances y limitaciones,

asi como las respectivas conclusiones y recomendaciones del mismo.

Capitulo llIl: se detalla la propuesta realizada como equipo de trabajo a la empresa Servicel
Corporation, S.A de C.V.; para que sea aplicada a las demas empresas del sector en estudio,
que incluye la descripcion del programa, objetivos, alcances, importancia y proposito, asi como
las generalidades del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional con base en los 10 elementos
basicos detallados en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de Trabajo,
comités, mapas de riesgos, registros de enfermedades y accidentes, entre otros, concluyendo
con el Plan de Implementacion del Programa, sefalizaciones, recursos necesarios y el

cronograma de ejecucion del programa propuesto.



CAPITULO |
MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE LAS GENERALIDADES DE LAS PEQUENAS
EMPRESAS DEDICADAS A LA REPARACION DE TELEFONOS CELULARES UBICADAS EN
EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR (PARA CONTRIBUIR EN LA IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DENTRO DE LOS LUGARES DE
TRABAJO)

I. GENERALIDADES DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR. '
A. UBICACION GEOGRAFICA

El Municipio, esta ubicado en la zona central de El Salvador. Su elevacién se encuentra entre 600
y 1,000 metros sobre el nivel del mar. Esta limitado al norte con Cuscatancingo, Mejicanos y
Nejapa, al este por Soyapango, Ciudad Delgado y San Marcos, al sur por San Marcos y

Panchimalco y al oeste por Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla.

B. DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA
El area territorial es de 72.25 Km?, lo que representa el 8.2% del area total del departamento. Se

divide en 8 cantones y 37 caserios.

El territorio municipal de San Salvador esta subdividido en dos areas bésicas que son la urbana y
la rural. El sector urbano representa un aproximado de 55.25 Km? mientras que el sector rural

representa un aproximado de 17 Km?

C. POBLACION
“Cuenta con una poblacién de 316,090 habitantes, con una densidad de 4,375 Hab/KmZ; y es uno

de los 10 Municipios mas poblados del Pais, con el 5.50% del total de poblacién”. 2

! Plan Municipal de Ordenamiento territorial de la Ciudad de San Salvador, afio 2,014.
2
Datos del VI Censo de Poblacién y V de Vivienda 2,007, Direccién General de Estadistica y Censos, DIGESTYC



De acuerdo con la Encuesta de Hogares de Propositos Multiples (EHPM) de 2,013, la poblacién
de San Salvador asciende a 354,174 habitantes, con una densidad de 4,902 Hab/Km2, esto lo
ubica como el Municipio mas poblado del Area Metropolitana de San Salvador con el 20.48% de

la poblacion.

“Para el afio 2,016 la proyeccion de la Direccion General de Estadisticas y Censos de El Salvador

curiosamente es a la baja y es de 247,959 habitantes en el Municipio de San Salvador”.?

D. VIAS DE COMUNICACION
El municipio se comunica por carretera pavimentada con: con los municipios de Nejapa,
Cuscatancingo y Ciudad Delgado; al este con Soyapango y San Marcos; al sur con Panchimalco
y San Marcos y al oeste con Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla. Le corresponde una parte de la
carretera Panamericana, ademas de contar con sus caminos vecinales hacia los cantones y
caserios. En los cantones y caserios en su mayoria se encuentran conectados por calles de

tierra, no asi en las areas urbanas que en su mayoria son calles asfaltadas.

l. GENERALIDADES DE LAS EMPRESAS QUE PRESTAN SERVICIOS DE REPARACION
DE TELEFONOS CELULARES.

A. DEFINICIONES

Empresa: "es una organizacion de personas que realiza un conjunto de actividades y utiliza
recursos financieros, materiales, tecnolégicos y humanos para satisfacer una necesidad y se
construye a partir de conversaciones basadas en compromisos mutuos entre las personas que la

conforman”.4

Pequena: “Que tiene un tamafio reducido o unas dimensiones menores de lo que es normal”.

3 Ibid. cita 2, pagina 1

4 Pallares Zoilo, Romero Diego y Herrera Manuel “Hacer Empresa: Un Reto”, 42 Edicion, Fondo Editorial Nueva Empresa, 2,005,
Pag. 41

5 https://www.conamype.gob.sv/?page_id=1640#importancia_ley_mype


https://www.conamype.gob.sv/?page_id=1640#importancia_ley_mype

Pequefia empresa: “Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la
economia, a través de una unidad economica con un nivel de ventas brutas anuales mayores a
482 hasta 4,817 salarios minimos mensuales de mayor cuantia y con un maximo de 50

trabajadores”.

Un servicio: “un conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a alguien, con el fin de

causarle una beneficio”.”

Servicios de mantenimiento: “Son aquellos que ofrecen mantener bajo un método preventivo los

articulos que requieren su cuidado.

Servicios de taller: “Son los servicios que ofrecen personas individuales en el cuidado del
mantenimiento y reparacion de algun articulo de necesidad. Normalmente funcionan dentro de un

taller”.8

Empresa de Servicio: “Se denominan empresas de servicios a aquellas que tienen por funcién
brindar una actividad que las personas necesitan para la satisfaccion de sus necesidades
(de capacitacion, de medicina, de asesoramiento, de construccion, etcétera) a cambio de un
precio. Pueden ser publicas o privadas. El producto que ofrecen es intangible (no puede
percibirse con los sentidos), aunque si podemos observar que se ha creado toda una red de

personal y equipamiento que permiten llevar a cabo su cometido”. ¢

Reparacion: “Arreglo de un aparto estropeado con el objetivo de satisfacer una necesidad”."0

6 Ibid. cita 5, pagina 2

7 Enciclopedia Océano Pag. 1489 parrafo 1°

8 https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)

9 http://deconceptos.com/ciencias-sociales/empresa-de-servicio#ixzz4FT84b0I7
10 Enciclopedia Océano Pag. 1391 parrafo 2°


http://deconceptos.com/general/actividad
http://deconceptos.com/general/satisfaccion
http://deconceptos.com/ciencias-sociales/capacitacion
http://deconceptos.com/arte/construccion
http://deconceptos.com/ciencias-sociales/empresa-de-servicio#ixzz4FT84b0I7

Teléfono: “es un aparato de sistema numérico que sirve para que se asigna a cada uno de los

aparatos con la finalidad de que las personas puedan hablar acortando distancias”.!!

Celular o mévil: “es un equipo inaldmbrico electronico que accede a una red telefonica gracias

a ondas de radio”."?

B. CLASIFICACIONES DE LAS EMPRESAS EN EL SALVADOR

Entre las entidades que se encargan de medir y catalogar a las empresas en el pais podemos

mencionar las siguientes:

1. Ministerio de Hacienda

Ministerio de Trabajo

Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC)
Fundacion Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE)
Camara de Comercio e Industria de El Salvador (CCIES)

2 T

Fundacion para el Desarrollo Sostenible de la Mediana y Pequefia Empresa (FUNDAPYME)

Dentro de los criterios de cada una podemos mencionar:

1. Para el Ministerio de Hacienda:
a) Porlos activos
b) Por los ingresos (Ventas)
c) Declaraciones (IVA)

2. Ministerio de Trabajo:
a) Por el niumero de empleados

3. Para la Direccién General de Estadisticas y Censos:
a) Por el nimero de empleados

b) Porlos activos

11 Enciclopedia Océano Pag.1565 parrafo 3°
12 Enciclopedia Océano Pag. 1569 parrafo 4°


http://definicion.de/onda

4. Para la Fundacion para el Desarrollo Sostenible de la Mediana y Pequefia Empresa:
a) Por el nimero de empleados
1. Micro: hasta 4 empleados
Pequeia: hasta 49 empleados

Mediana: hasta 99 empleados

Ll

Gran: mas de 99 empleados

Cabe destacar que la actual clasificacion de una empresa requiere del analisis de dos variables,
numero de trabajadores y ventas en unidades tributarias, sin embargo, sélo para FUNDAPYME el
numero de trabajadores es un dato accesible, ya que la mayor parte de las empresas no

proporcionan informacion sobre sus ventas en unidades tributarias.

Con el material encontrado se ha definido que para el estudio de las empresas de reparaciones
de celulares en el Municipio de San Salvador la mejor manera de clasificarla es por numero de
empleados como método parametro de medicidn dentro de las empresas y para ello se realizara

un sondeo de la cantidad de empleados de las diferentes empresas que conforman el sector.

C. ANTECEDENTES Y GENERALIDADES

Dando una pauta de llevar el mercado al avance tecnolégico en El Salvador y tomado como una
busca de avance en el desarrollo de las comunicaciones y finalmente existian una serie de
tratados o convenios internacionales sobre Telecomunicaciones suscritos y ratificados por El
Salvador, los cuales, tal como lo dispone el Articulo 144 de la Constitucion de la Republica de El
Salvador, constituyen leyes de la Republica y en caso de conflicto entre el Tratado y la ley,
prevalece el Tratado. Estos son: el Convenio Internacional de Telecomunicaciones (CIT) (Niza,
1,989), los acuerdos de la Organizacion Internacional de Telecomunicaciones por Satélite, el

tratado Centroamericano sobre Telecomunicaciones, y algunos otros tratados bilaterales.

“En 1,996, las telecomunicaciones fueron privatizadas y se cre6 la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) como organismo regulador al que se le asigné la



representacion oficial de El Salvador ante las diversas organizaciones a las que el pais esta
suscrito, tales como: la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Comisiéon de
Telecomunicaciones Centroamericanas (COMTELCA), la Comision Interamericana de
Telecomunicaciones (CITEL), el Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones (REGULATEL)™® y la Asamblea Legislativa aprob6 la Ley de Creacion de la
SIGET, asi como una primera Ley de Telecomunicaciones (Decreto Legislativo No. 807, Diario
Oficial No.189, Tomo 333, 9/10/1,996); la cual fue derogada y sustituida en el afio 1,997, por la
actual Ley de Telecomunicaciones (Decreto Legislativo No. 142. Diario Oficial No. 218, Tomo
337, 21/11/1,997).

Al mes de mayo del afio 2,013 se encuentran en operacidn y ofreciendo el servicio de telefonia a
usuarios finales operadores de telefonia fija como CLARO, SALNET, GCA TELECOM,
TELECAM, TIGO, MOVISTAR, DIGICEL.

“Con el proposito de contribuir al desarrollo de un mercado altamente competitivo, el ente
regulador vela por la proteccion de los derechos de los usuarios y de operadores proveedores de
los servicios de telecomunicaciones, asi como de las personas en general, de esta manera
garantiza la maxima satisfaccion tanto de consumidores como de proveedores. En busca de este

bienestar se crean las empresas de reparaciones en El Salvador.'¥
lil. GENERALIDADES DE LA EMPRESA SERVICEL CORPORATION, S.A. DE C.V."
A. ANTECEDENTES

Servicel Corporation, S.A. de C.V. es una pequefia empresa dedicada a la reparaciéon de
celulares y Tablet, Iphone, Smartphone de las principales marcas Samsung, Alcatel, Sony, LG,
Huawei, Verykool, HTC, ZTE, BlackBerry, Nokia; nace de la iniciativa y vision empresarial de la

familia Coccarello, siendo parte del grupo DOMITAL localizado en Estados Unidos desde 1,994.

13 http://www.siget.gob.sv/index.php/component/content/article/115
14 {dem 12
15 Informacién proporcionada por la Gerente de Recursos Humanos del caso ilustrativo



Se encuentra ubicada en 5a Calle Poniente, entre la 77 y 79 Ave. Norte #4020, Colonia Escalén,
San Salvador, Tel. (503) 2201-6100, cuenta con alrededor de 50 empleados y 5 departamentos

que son de Control de Calidad, Servicio Técnico, IT, Financiero, y Recursos Humanos.
El 16 de noviembre de 2013, inicia sus operaciones en San Salvador brindando sus servicios de
soporte técnico y reparacion de aparatos de telefonia celular a los diferentes operadores

establecidos en el pais tales como Tigo, Digicel, Claro y Telefonica.

Figura 1: Evolucion de la empresa a nivel regional

1999 ey 2015

CORPORATION
GUATEMALA HONDURAS

SERVI 2013

rrrrrrrrr

SRV

EL SALVADOR

Fuente: Informacion proporcionada por la encargada de Recursos Humanos de la empresa Servicel Corporacion, S.A. de C.V.

Actualmente se encuentra operando en paises como Guatemala, Honduras y El Salvador; en un
futuro préximo contara con operaciones en Costa Rica y Nicaragua, logrando ser un centro de
servicios reconocida a nivel regional cultivando y promoviendo la integracién de un excelente

servicio, el cual logran de la mano de todos quienes pertenecen a la gran familia Servicel.

Sus principales clientes son Operadoras de telefonia: Movistar, Digicel, Tigo, Claro y clientes de
Mercado abierto: Omnisport, Siman, Prado, Curacao, Refencell y GSM y sus competidores
directos son: Solu Cell, Con Cell y Tell Cell, con la diferencia que estas abarcan nicamente al

sector con Clientes personas naturales y no trabajan con personas juridicas.



Para el estudio se eligieron estas 3 empresas, ya que son las que estan legalmente constituidas y
tienen la misma clasificacion (Pequefia) que la empresa del caso ilustrativo las cuales entre todas
cuentan con alrededor de 90 empleados que serviran como unidades de analisis para llevar a

cabo la investigacion.

B. MISION

Ser el socio estratégico de nuestros clientes y proveedores brindando productos y servicios con
altos estandares de ética, profesionalismo y calidad proporcionada por nuestra experiencia en la
industria, capacidad tecnoldgica y la continua implementacion de procesos, conseguido por el

esfuerzo y compromiso de nuestro capital humano.

C. VISION

Ser a nivel regional el lider suplidor de productos, servicios técnicos y soluciones integradas de
costo efectivo, reconocidos por brindar a nuestros clientes y proveedores en el area de

telecomunicaciones, oportunidades de enriquecimiento para su portafolio de ofertas.

D. VALORES

Los Valores son las cualidades que los distinguen y los orientan, es por ello que la empresa
practica los siguientes:
a) Respeto a las personas
) Cumplimiento de metas
) Etica
d) Trabajo en equipo
)

Compromiso con la calidad

E. SERVICIOS QUE PRESTA

Reparacion de equipos de telecomunicaciones en cuanto al avance informatico y soporte de
reparaciones, configuraciones, ensambles y cambios de carcasas entre otros, también se brinda
soporte en cuanto a cambio de partes fisicas como configuraciones de terminales como también

las reparaciones de tabletas de todas las marcas con servicio garantizado.



F. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
1. Organigrama

Gerente Regional
Victor Archila

Gerente El Salvador
Reyna Alvarado

Supervisor de
Servicio técnico
Taller dnico

Técnicos en
agencias

Supervisor de
Servicio Técnico

Contador General
Margarita Campos

lefe de Logistica

Técnicos Técnicos

Cuentas por cobrar Cuentas por pagar
especialistas especialistas

Cesia Ramirez Ever Pérez
Digitadores

Jefatura Claims Em:arg.adn ae a
costos e iInventario

Operadores Claims

Fuente: Informacion proporcionada por la Gerente de Recursos Humanos de la empresa Servicel Corporation, S.A. de C.V.
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2. Descripcion de actividades del personal de la empresa

Cuadro No. 1: Tareas de los puestos de trabajo

Puestos

Tareas del cargo

Gerente Regional

Dentro de las ocupaciones del gerente Regional podemos mencionar que es el
encargado en el desarrollo a nivel de la empresa respecto al ambiente competitivo
tanto dentro y fuera del pais

Gerente General o
Representante
Legal

Es el encargado de velar por las relaciones de inversidn dentro de la empresa, junto
al crecimiento estratégico de las relaciones empresariales para llevar a la empresa a
un nivel rentable y sostenible dentro del mercado.

Gerente de Control
de Calidad

Es el encargado de velar por la calidad de servicios y reparaciones de los aparatos
telefonicos con el estandar requerido por los clientes y de esta manera a su vez
generar un crecimiento e identificarse dentro del mercado como una la mejor
empresa del pais

Jefes de Servicio
Técnico

Revisar la calidad de los sistemas y aparatos que ingresan a la empresa con el fin de
mantener las mejores reparaciones y disminuir los posibles reclamos o errores de
parte del personal

Gerente IT

La funcién de este gerente es velar por que la empresa mantenga la informacién y
recursos de las nuevas tecnologias dentro y fuera del pais con el fin que no perder
territorio dentro del mercado

Jefatura Financiera

Es el encargado principal de mantener los recursos en dptimas condiciones para que
la empresa mantenga un buen desempefio en cuanto a la razon costo - beneficio

Jefatura de
Recursos Humanos

Se encargan de mantener las relaciones laborales dentro del parametro establecido
como politica en que los empleados mantengan una buena relacion con sus
colaboradores y que sus prestaciones no se violentadas

Jefe de logistica

Es el encargado de la distribucién de los pedidos y mantener el servicio impecable en
cuanto a los periodos de entrega

Técnicos de Area

Son todos los técnicos que se encuentran dentro de las instalaciones dando un
servicio de calidad y preparando las configuraciones necesarias para mantener el
servicio de calidad con los usuarios

Se encargan de darle el debido proceso de ingreso como a los aparatos y mantener

Digitadores informado al cliente en cuanto a los diagndsticos y su terminacion o entrega del
mismo
. Son los encargados de velar por que las operaciones se den bajo los estandares de
Supervisor de

Servicio técnico

calidad del servicio que ofrecen y se encuentran las herramientas necesarias para las
reparaciones de las diferentes marcas

Supervisor de | Es el encargado de mantener los insumos que necesitan los técnicos para la
Taller realizacién de todas las reparaciones de los diferentes estilos y marcas

Encargado de | Mantener en orden los inventarios y no exceder en existencias con el fin de
Bodega maximizar los recursos

Jefatura de Es el encargado de la manipulacion de todosj los tributos que se deben dg cancelar al
Contabilidad estado y mantener en regla todo pago, registro de la empresa con el fin de que la

misma permanezca al dia

Fuente: Informacion proporcionada por la Gerente de Recursos Humanos de Servicel Corporation, S.A. de C.V.
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G. OFICINAS EN EL SALVADOR
Cuenta con un centro de servicio central, ubicado en el area metropolitana de San Salvador, en
donde atienden las necesidades de sus clientes. También brindan soporte técnico en la zona
oriental y occidental del pais, trabajando de la mano con las diferentes telefonias.

Figura 2: Mapa de ubicacion de sucursales

Cabanas

Ahuachapan

Sonsonate
San Vicente

La Libertad

San Miguel

ey

Fuente: Informacion proporcionada por la encargada de Recursos Humanos de la empresa Servicel Corporation, S.A. de C.V.

H. PRESENCIA INTERNACIONAL
Con una filosofia de expansion, profesionalismo y mejora continua SERVICEL hoy es una
realidad de servicios de telecomunicacion en varios paises de Centroamérica, que sigue en un
proceso de evolucion y adaptacion constante. Actualmente se estan desarrollando proyectos de

gran envergadura en paises tales como Costa Rica y Nicaragua.

Figura 3: Mapa de ubicacién a nivel regional

Fuente: Informacion proporcionada por la encargada de Recursos Humanos de la empresa Servicel Corporation, S.A. de C.V.
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IV. GENERALIDADES SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
A. ANTECEDENTES '

La indiferencia por la salud y seguridad de los trabajadores ha sido una caracteristica de las
Sociedades antiguas y modernas hasta tiempos relativamente recientes, en donde el objeto
primordial era concebido simplemente como la reparacién de los dafios causados una vez
hubieran ocurrido los accidentes, dejando de esta manera a la prevencion en un segundo plano.
Fue solamente a comienzos de la década de 1940, con el comienzo de la segunda guerra
mundial, cuando se comprendid su real importancia: “La proteccion del trabajador contra
accidentes o enfermedades profesionales’. El conflicto bélico puso en evidencia la relevancia que
adquiriria el estado de salud de la poblacion laboral. Iniciando entonces un periodo de rapido
desarrollo en esta disciplina, con un acelerado progreso en sus respectivas areas. En tal sentido,
se ha pasado del enfoque centrado en la reparacién de las consecuencias de un accidente a otro,
dandole énfasis a la reduccién de los riesgos a los que encuentran expuesto los trabajadores/as
en sus labores cotidianas, proceso que continua sin interrupciones hasta nuestros dias. Pero todo
esto no basta, es la toma de conciencia del empresario/a y trabajador/a, la que perfeccione la
seguridad en el trabajo y este solo es posible mediante una capacitacion permanente y una

inversion constante en el aspecto formacion.

1. ANTECEDENTES DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL SALVADOR "7
En El Salvador nace con el nombre de Prevencién de Riesgos Profesionales en el afio de 1968,
adscrita al Departamento de Medicina Preventiva del Instituto Salvadorefio del Seguro Social

(ISSS), sin embargo, ya se habian contemplado anteriormente aspectos relacionados.

En 1911, se contempla por primera vez compensaciones que se derivan de los accidentes de
trabajo; pero fue hasta 1950 cuando comenzd de manera formal la introducciéon de estos

aspectos en la legislacion laboral, al promulgar articulos relativos a la proteccion y conservacion

16 Trabajo de graduacion: Disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional para el area operativa de la regién
metropolitana de la Administracion Nacional de acueductos y Alcantarillados (ANDA), Abrego Calles, Yuliana Verdnica y otros,
Universidad de El Salvador

v Material de clases de la asignatura de Administracion de la Produccién I, Universidad de El Salvador, Facultad de Ciencias
Econdmicas, Escuela de administracion de Empresas, Lic. en Administracién de Empresas, Ciclo Il 2015.
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de la vida, salud e integridad corporal de los salvadorefios. En 1933, se organiza el
Departamento Nacional de Prevision Social, en una de cuyas dependencias se establece la
seccion de Higiene y Seguridad Industrial, la cual comenzé la elaboracion del “Anteproyecto
General de Higiene y Seguridad en el Trabajo”, y en la formulacién de algunas normas sanitarias

y de seguridad.

En el afio de 1956, entr6 en vigencia un paquete de leyes y reglamentos sobre riesgos
profesionales, mismos que son aplicables en toda la Republica y dentro del régimen del seguro
social. En 1963, estas leyes y reglamentos quedaron registrados en el Codigo de Trabajo, y en
1971, fue decretado el “Reglamento General Sobre Seguridad e Higiene en los Centros de

Trabajo”.

Recientemente, en el afio 2010 surge la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares

de Trabajo, aprobada el 05 de mayo del 2010 entrando en vigencia el 27 de abril de 2012.

B. IMPORTANCIA
La Seguridad y Salud Ocupacional es un elemento importante en las empresas, para alcanzar los

niveles de productividad y calidad requeridos actualmente, siendo que el recurso humano es lo
mas valioso, ofrece a los empleados/as multiples estrategias encaminadas al perfeccionamiento
de las condiciones de mejora continua que puede ser aplicadas y con esto lograr niveles
superiores en las condiciones laborales, prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, lo que conduce a incrementar la satisfaccién laboral y la productividad empresarial,
procura ademas generar y promover el trabajo seguro y sano, asi como buenos ambientes y
organizaciones de trabajo realzando el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores/as y

respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo.

C. GENERALIDADES SOBRE SEGURIDAD OCUPACIONAL
1. DEFINICIONES
“‘Conjunto de medidas o acciones para identificar los riesgos de sufrir accidentes a que se
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encuentran expuestos los trabajadores con el fin de prevenirlos y eliminarlos”.18

“Conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacién para el control, reduccién y eliminacién de

accidentes en el trabajo, por medio de sus causas”.?

En funcién de lo anterior, se define la seguridad ocupacional como: Un conjunto de medidas
técnicas, educacionales, médicas y psicoldgicas, empleadas para prevenir accidentes, eliminar
condiciones inseguras del ambiente e instruir a las personas, sobre la implantacién de medidas

preventivas.

2. IMPORTANCIA

La seguridad ocupacional, se encarga del estudio de normas y métodos tendientes a garantizar
una produccion que contemple el minimo de riesgos tanto del factor humano como en los

elementos (equipo, herramientas, edificaciones, etc.).20

Los costos que implican los dafios a los equipos por mal manejo o por falta de mantenimiento
tiene que asumirlos la empresa en el menor tiempo posible. De aqui la importancia de la correcta
aplicacién de la seguridad ocupacional para evitar accidentes entre los/as trabajadores/as, puesto
que este tipo de traumatismos causados le afectara a la empresa en muchos aspectos, como
perder al trabajador/a y con él su experiencia y la pérdida de tiempo para el cumplimiento de los

pedidos.

3. OBJETIVOS **

Entre algunos de los objetivos de la Seguridad Ocupacional, se puede mencionar:

» Asegurar la participacion de la gerencia principal.

» Organizar hechos y recursos para obtener logros.

18 Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo No. 254, del 21 enero del 2,010, D.O. No.
82, publicado el 05 de mayo 2,010, Tomo No. 387., Art. 7.

19 Arias Galicia, Fernando. Administracion de Recursos Humanos. 2da. Edicion. México. 1,976.

20 http://huellasindustriales.obolog.com/importancia-seguridad-industrial-empresas-129531.

2 Confederacion Internacional del Trabajo (CIT), objetivos definidos en 1959.
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» Detallar el plan de operacion.

» Inspeccionar las operaciones.

» Considerar revisiones de ingenieria.

» Utilizar proteccion y dispositivos de proteccion.

» Ofrecer educacion y capacitacion.

» Establecer medidas y acciones para la prevencion de accidentes laborales, con el fin de

conservar la integridad fisica de los trabajadores.

» Disminuir los riesgos y accidentes derivados de las actividades laborales.

» Analizar los registros y causas de accidentes, y llevar a la proactiva acciones correctivas.

» Evitar cualquier posible deterioro al centro de trabajo.

4,

PRINCIPIOS DE SEGURIDAD OCUPACIONAL?

Existen tres principios basicos sobre la seguridad ocupacional, los que se detallan a continuacion:

1.

5.

La creacion y conservacion del interés activo en la seguridad. Es decir, la prevencion de
accidentes debe ser una tarea de todos, todo el personal debe participar activamente en

cualquier programa de seguridad que se establezca.

. La investigacion de los hechos. La tarea de investigar los hechos es de vital importancia ya

que permite conocer, entre otros, la hora y el lugar del accidente, el tipo y costo de la lesidn, si

se actud de forma insegura, el nivel del riesgo que se presento.

. La accién correctiva basada en los hechos.

Este principio es la consecuencia légica del anterior, luego de una minuciosa investigacion se
presenta la tarea de realizar todas aquellas acciones que han sido identificadas como las que

ayudaran a prevenir los accidentes.

SEGURIDAD EN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS LUGARES DE TRABAJO **

La infraestructura de las instalaciones deberan cumplir con los requisitos referentes a condiciones

de Seguridad y Salud Ocupacional, que exija el reglamento de la Ley General de Prevision de

2 http://ri.ues.edu.sv/286/1/10136757.pdf
23 , ) .
Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo. Arts. 19, 20, 21.
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Riesgos en los Lugares de Trabajo, un lugar de trabajo debe reunir condiciones estructurales que
ofrezcan garantias de Seguridad y Salud Ocupacional frente a riesgos de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, segun la naturaleza de las labores que se desarrollen dentro de las
mismas; conforme a lo establecido en la ley y sus reglamentos, en lo referente a equipos e
instalaciones en general principalmente pasillos, paredes, techos, asientos, comedores,
dormitorios, servicios sanitarios, instalaciones eléctricas, la vias de circulacién, puertas,
escaleras, servicios sanitarios y puestos de trabajo, deben estar acondicionados para personas
con discapacidad de acuerdo a lo establecido en la Normativa Técnica de Accesibilidad,
Urbanistica, Arquitectonica, Transporte y Comunicaciones, elaborada por el Consejo Nacional de

Atencion Integral para las Personas con Discapacidad.

6. ROPA DE TRABAJO, EQUIPO DE PROTECCION Y HERRAMIENTAS ESPECIALES **

De acuerdo a la naturaleza de las labores que los trabajadores/as realicen y a las condiciones
fisicas y fisiologicas de quien las utilice, asi como, velar por el buen uso y mantenimiento de éste
es obligacion del empleador proveerles y hacer uso de equipo de proteccion personal, ropa de

trabajo, herramientas especiales y medios técnicos de proteccion colectiva para los trabajadores.

7. MAQUINARIA Y EQUIPO *°

El empleador esta obligado cuando se utilice maquinaria o equipo de trabajo que implique un
riesgo para sus operarios, capacitarlos previamente, proporcionarles equipo de proteccion
personal adecuado para su manipulacion, y deberan crear procedimientos de trabajo que ayuden
a prevenir riesgos. La maquinaria y equipo utilizados en la empresa deberan recibir
mantenimiento constante para prevenir los riesgos de mal funcionamiento y contaran con una
programacion de revisiones y limpiezas periddicas, y nunca se utilizaran sino estan funcionando

correctamente.

8. ACCIDENTES DE TRABAJO

4 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. Art. 38
> Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. Arts. 39 y 40.
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“Es toda lesion organica, perturbacién funcional o muerte, que el trabajador sufra a causa, con
ocasion, o por motivo del trabajo. Dicha lesion, perturbacion o muerte ha de ser producida por la

accién repentina y violenta de una causa exterior o del esfuerzo realizado”.28

De acuerdo a lo anterior se define el accidente de trabajo como el que sobrevengan al trabajador
en la prestacion de un servicio por orden de un patrono, cuando se encuentre o no desarrollando
sus labores en el lugar de trabajo, en los locales o establecimientos de la empresa, cuando
suceda en el traslado de la casa de habitacion al trabajo o viceversa y que ocasione algun dafio a

la propiedad o maquinaria de la institucion.

A. CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES
El Instituto Salvadorefio del Seguro Social clasifica los accidentes de la siguiente manera:

a) Accidentes Comunes: Son los que ocurren sin tener relacién alguna con el trabajo del
accidentado.
b) Accidentes de Trabajo: Son los que ocurren dentro del horario del trabajo sea esté o no

desarrollando labores o sucedan en el trayecto de la casa al trabajo o viceversa.

B. CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

Cuadro No. 2: Elementos que causan accidentes de trabajo

No. Causa Definicion

Es el objeto o la sustancia (maquinas, local o equipo que podrian

1 Agente . : y
g protegerse de manera adecuada) directamente relacionado con la lesién.

Parte del | Asociada o relacionada con la lesién, como el volante de la prensa, la pata
Agente de la mesa, el mango del martillo, etc.

Condicion fisica 0 mecanica existente en el local, la maquina, el equipo o la
Condicién instlalacic')n que pqsibilita e! acqidente, como: piso resbaladizo, ace[tqso,
3 insegura mojado, con altibajos, maquina sin proteccion o con poleas y partes moviles

desprotegidas, instalacion eléctrica con cables deteriorados, motores sin
polo o tierra, iluminacién deficiente o inadecuada, etc.

Tipode |Forma o modo de contacto entre el agente del accidente y el
accidente |accidentado, o el resultado de este contacto, como golpes, caidas,

26
Cadigo de Trabajo, Decreto Legislativo No. 15, del 18 diciembre del 2,013, D.O. No. 12, del 21 de enero 2,014, Tomo No. 402.,
Art. 317
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resbalones, choques, etc.

Acto Violacion del procedimiento aceptado como seguro, es decir, dejar de usar
5 iNSEqUIo equipo de proteccion individual, distraerse o conversar durante el servicio,
g fumar en &rea prohibida, lubricar o limpiar maquinaria en movimiento.

Cualquier caracteristica, deficiencia o alteracion mental, psiquica o fisica,
accidental o permanente, que permite el acto inseguro. Son problemas
como visién defectuosa, fatiga o intoxicacion, problemas de hogar,
desconocimiento de las normas y reglas de seguridad.

Factor
6 | personal de
inseguridad

Fuente: Instituto de Normas de los Estados Unidos de América (USASI)

“El estudio y anélisis de los accidentes, llevara a conocer las causas que les diera origen, a fin de
que se pueda evitar en el futuro y asi realizar accién preventiva contra otros similares. Las

consecuencias de los accidentes solo se pueden evitar si se conocen las causas”.2

C. EFECTOS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO 28
» Al trabajador. Sufrimiento fisico y mental por las lesiones sufridas, incapacidad para el trabajo,

desamparo familiar y muerte.

» A la empresa. Gasto de atencién médica, destruccién o deterioro de maquinas, materia prima,
equipos o productos acabados, incremento de costos y disminucion de la productividad.

» A La familia. Para la familia el tener uno de sus miembros lesionado también se convierte en
un motivo de ansiedad. Con frecuencia el trabajador es la Unica fuente de ingresos de su
familia. Para ellos el ver a su familiar enfermo, incapacitado y sufriendo es motivo de

ansiedad.

9. ACCIONES Y CONDICIONES INSEGURAS

Los accidentes son provocados por dos causas basicas: Las condiciones inseguras y las

acciones inseguras.

Las condiciones inseguras

Son aquellas que se dan en el medio que nos rodea y que su sola permanencia en un sitio, 0

lugar de trabajo, podria dar lugar a un accidente.

27
Idalberto Chiavenato, Administracién de Recursos Humanos, Octava Edicion. Editorial Mc Graw-Hill Interamericana. Colombia.
2007. P. 343.

28
Programa de Salud Ocupacional, Departamento de Medicina Preventiva, Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS).
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Ejemplos de condiciones inseguras:

» Pisos resbaladizos.

» Herramientas en malas condiciones.

» Alumbrado deficiente.

» Falta de sistemas de sefializacion

» Qbstruccidn de vias de circulacion.

» Herramientas o equipos en malas condiciones de uso.
» Superficie de trabajo en mal estado.

» Conductores o interruptores eléctricos en mal estado o al descubierto.

Las acciones insequras

Son aquellas que realizan o dejan de hacer las personas, y que pueden generar accidentes.

Dependen directamente de las personas.

Ejemplos de acciones inseguras:

» Utilizar maquinarias sin tener los conocimientos necesarios.
» No usar los elementos de proteccion personal.

» Desviarse de los procedimientos de trabajo.

» Trabajar a velocidad excesiva.

» Efectuar un trabajo sin tener conocimiento de como hacerlo.

» Ocuparse en juegos, distracciones o bromas

10.COSTO DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO *

Los accidentes laborales lo sufren siempre dos personas: el empleado en su cuerpo y el
empleador en su bolsillo. Estos cuestan dinero, al prevenirlos se evitan costos econdmicos.
Mientras se estudia el origen y como se presentan los accidentes de trabajo, queda claro que es
siempre mejor prevenir que curar y que tratar de evitarlos es mas conveniente tanto desde el

punto de vista humano como econdmico.

2 http://orlandoboada.comunidadcoomeva.com/blog/index.php?/archives/16-COSTOS-DE-LOS-ACCIDENTES-DETRABAJO.html
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Costos de los accidentes de trabajo para el empleado:

Aunque el trabajador/a tiene derecho a la atencién médica con el pago de las incapacidades
consecuentes al riesgo, en la mayoria de los casos las lesiones le afectan econémicamente de
manera adicional a su persona, a sus capacidades personales y a sus expectativas de desarrollo

individual a través de:

» Los gastos de transporte y desplazamiento hacia los lugares de atencion médica.

» Los gastos por la adquisicion de algunos materiales complementarios al tratamiento.

» Las erogaciones con relacion a asesoria juridica y a la interposicién de demandas de caracter
laboral.

» La restriccion de su ingreso econdémico y presupuesto personal.

Costos morales vy sociales para el trabajador:

Los costos morales y sociales a los que el trabajador/a se enfrenta son los que le dejan secuelas
de por vida ya que disminuyen su capacidad fisica y produce una baja autoestima, debido a la
afectaciéon psicolégica en su motricidad ocasionadas por las secuelas del accidente, al no
sentirse Util consigo mismo y con su familia, en donde se genera un ambiente de inseguridad

personal que puede causar: neurosis, psicosis, trastornos mentales, vicios, muerte y el suicidio.

Costos de los accidentes de trabajo para las empresas:

Los principales costos econémicos para las empresas en relacidon con los accidentes de Trabajo

se pueden separar en los siguientes dos grandes grupos:

Costos Directos: Son el total de los gastos que se derivan de las obligaciones contraidas con los
empleados que estan expuestos a los riesgos inherentes al ejercicio del trabajo, como los gastos
por asistencia médica y hospitalaria a los accidentados y las respectivas indemnizaciones, sean

diarias o por incapacidad permanente.30

30
Ayala Barrera, Carlos Ernesto, Trabajo de Investigacion, “Disefio de un Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional para la
Alcaldia Municipal de San Martin, Departamento de San Salvador”, Facultad de Ciencias Econémicas UES. 2015
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Costos Indirectos: Son el conjunto de pérdidas econdémicas tangibles que sufren las empresas
como consecuencia de los accidentes. Estos costos son mas dificiles de calcular ya que incluyen

gastos y pérdidas que no pueden determinarse de manera exacta

Costos de los accidentes de trabajo para las instituciones de sequridad social:

Representa el conjunto de prestaciones médicas y econdmicas que son destinadas a atender al

trabajador lesionado.

» El gasto en la atencién médica (de urgencia, hospitalizacién, cirugia, consultas, tratamientos y
rehabilitacion).

» El gasto en prestaciones econdmicas al trabajador o0 a sus deudos (pago de incapacidades,
subsidios, pago de pensiones, pagos por mortandad).

» La disminucion de los recursos presupuestales disponibles para atender otros problemas de

salud.

11. SENALIZACION DE SEGURIDAD *

La sefializacion puede ser utilizada como medida correctiva o medida preventiva en el ambiente
laboral, es un aspecto de mucha importancia en la Seguridad y Salud Ocupacional. Simbolos de
seguridad, advertencia o cualquier otro tipo de aviso abundan en la vida diaria, pero algunas de
estas sefiales aparte de indicar informacion, pueden salvar vidas de la gente en el trabajo y es

por eso que es de mucha importancia el estudio de este tipo de sefializacion.

A. PROPOSITO DE LA SENALIZACION DE SEGURIDAD.

La sefializacién es una herramienta extremadamente util y puede evitar accidentes, pero esta
debe formar parte de un plan de prevencién y debe ser debidamente acompafiada por otras

formas y herramientas de prevencion de accidentes.

Una vez realizada la evaluacion de riesgos se puede realizar un plan de sefializacion de manera

que se eviten riesgos y accidentes de los trabajadores de la empresa o terceros que en un

31
Reglamento General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo No. 89, del 27 abril del 2012, Arts.

98-103
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momento determinado puedan encontrarse dentro de las instalaciones (empresas
subcontratadas, comerciales, familiares en una residencia, etc.) una correcta sefializacion de un

establecimiento puede salvar vidas.

Para realizar un Plan de Sefalizacién donde se indiquen la disposicién de carteles y sefiales en
las empresas se debe de observar los puntos visuales y optimizar la relacion de espacio,
distribucion de elementos dentro de ambientes industriales y empresariales. Las sefalizaciones

deben ser claras y simples, orientadas a la mayor visualizacion posible.

B. TIPOS DE SENALIZACION 32
Una sefializacién proporciona una indicacion o una obligacion relativa a la seguridad o salud en el
trabajo mediante una sefial en forma de panel, un color, una sefial luminosa o acustica, una
comunicacion verbal o una sefial gestual, a continuacion, los tipos de sefializacion:

> Senales de prohibicion
Las sefiales de prohibicion llevaran las siguientes caracteristicas: Forma redonda y simbolo
negro sobre fondo blanco, bordes y banda rojos (transversal, descendente de izquierda a
derecha atravesado el pictograma a 45° respecto a la horizontal). El color rojo debera cubrir al

menos el 35% de la superficie de la sefial.

> Sefiales de advertencia
Las sefiales de advertencia llevaran las siguientes caracteristicas: Forma triangular (Triangulo
equilatero) y simbolo negro sobre fondo amarillo y bordes negros (el amarillo deber cubrir como
minimo el 50% de la superficie de la sefal). A excepcion el fondo de la sefial sobre “materias
nocivas o irritantes” sera de color naranja, en lugar de amarillo, para evitar confusiones con otras

sefales similares utilizadas para la regulacién del trafico por carretera.

> Senales de obligacién
Las sefales de obligacion llevaran las siguientes caracteristicas: Forma redonda y simbolo en

blanco sobre fondo azul (El azul debera cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefial).

32 Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Art.106 al 113.
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> Seiiales de extintores

Las sefiales relativas a los equipos de extincion de incendios llevaran las siguientes
caracteristicas: Forma rectangular o cuadrada y simbolo blanco fondo rojo (El color rojo debera

cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefial).

> Senales de Salvamento

Las sefiales de salvamento llevaran las siguientes caracteristicas: Forma rectangular o cuadrada
y simbolo blanco sobre fondo verde (el verde debera cubrir como minimo el 50% de la superficie

de la sefal).

> Seiializacion de desniveles

La sefalizacion de desniveles, obstaculos u otros elementos que originen riesgos de caidas,
choques y golpes, se efectuara mediante franjas alternas de igual dimensién, amarillas y negras,

estas deberan tener una inclinacién de 45°.

> Senalizacion de la circulacion peatonal

Las caracteristicas que las vias de circulacion peatonal deben de cumplir son:

v’ Las vias de circulacién peatonal estaran identificadas con claridad, mediante franjas
continuas de color visible, blanco o amarillo, teniendo en cuanta el color del piso.

v’ Las vias exteriores permanentes que se encuentran en zonas edificadas deberan estar
marcadas también en la medida en que resulte necesario, a menos que estén provistas de
barreras o de un perimetro apropiado.

v' Lalinea delimitadora de la via peatonal tendra un ancho no menor de diez centimetros.

v En las vias vehiculares se adoptard la sefializacién de cruce peatonal que establece el
Reglamento General de Transito y Seguridad Vial.

C. CODIGO DE COLORES DE SEGURIDAD. 33

Los colores de seguridad, su significado y otras indicaciones sobre sus usos, son los siguientes:

3 Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Art. 104
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COLORES DE SEGURIDAD

*PARO *Alto
*PROHIBICION *Prohibicién de acciones especificas
*COMBATE DE INCENDIOS *|dentificacion y localizacion

'ADVERTENCIADE PELIGRO |, i B 0 S oseon e peles
*DELIMITACIONES . . . S

Presencia de material radioactivo

*Advertir salidas de emergencia
*CONDICION SEGURA *Rutas de seguridad, primeros auxilios, duchas,
lavaojos, efc.

AMARILLO

*OBLIGACION *Sefialamiento para realizar acciones especificas

Forma geométrica de las sefiales

Sefiales de advertencia

. Sefiales de obligatoriedad A
® Sefiales de prohibicion - Sefiales informativas

D. GENERALIDADES DE LA SALUD OCUPACIONAL
1. DEFINICIONES
“Todas las acciones que tienen como objetivo promover y mantener el mayor grado posible de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones y ocupaciones;
prevenir todo dafio a la salud de estos por las condiciones de su trabajo; protegerlos en su
trabajo contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes perjudiciales a su salud; asi
como colocarlos y mantenerlos en un puesto de trabajo adecuado a sus aptitudes fisiolégicas y

psicolégica”. 34

34 . . .
Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Art. 7.
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“‘Actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los trabajadores mediante
la prevencién y el control de enfermedades, accidentes y la eliminaciéon de los factores y

condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo”.3

“Es el conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de la integridad fisica y
mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas a su cargo y

al ambiente fisico donde se ejecutan”. 36

Segun las definiciones citadas, la salud ocupacional es la disciplina que tiene por objeto la
evaluacién y control de los factores de riesgo presentes en el ambiente laboral, con el propdsito
de prevenir las enfermedades profesionales, el agravamiento de las enfermedades preexistentes
y la realizacion de actividades de promocidn y capacitacion para el bienestar y adaptacion de los

trabajadores a sus labores.

2. CONCEPTOS 37
ACCION INSEGURA: El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las normas,

recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por su empleador para

proteger su vida, salud e integridad.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Grupo de empleadores o sus
representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados de participar en la
capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusion y asesoria para la prevencién de

riesgos ocupacionales.

CONDICION INSEGURA: Es aquella condicion mecanica, fisica o de procedimiento inherente a
maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o imperfeccion pueda contribuir al

acaecimiento de un accidente.

35
Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
3 Chiavenato, Idalberto. Administracién de Recursos Humanos, 5ta. Edicion, afio 2002.

37 , ) .
Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Art. 7.
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DELEGADO DE PREVENCION: Aquel trabajador o trabajadora designado por el empleador, o el
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional segun sea el caso, para encargarse de la gestion en

Seguridad y Salud Ocupacional.

EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: Empresas u
organizaciones capacitadas para identificar y prevenir los riesgos laborales de los lugares de
trabajo, tanto a nivel de seguridad e higiene, como de ergonomia y planes de evacuacién, con el
fin de mejorar tanto el clima laboral como el rendimiento de la empresa, todo ello a nivel técnico

basico.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL: Equipo, implemento o accesorio, adecuado a las
necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador o trabajadora, para
que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad y salud, en ocasion del

desempefio de sus labores.

ERGONOMIA: Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona, mediante el
analisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo psico-socio-laboral que pueden influir
en la productividad del trabajador y trabajadora, y que se pueden adecuar a las condiciones de

mujeres y hombres.

GASES: Presencia en el aire de sustancias que no tienen forma ni volumen, producto de

procesos industriales en los lugares de trabajo.

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Conjunto de actividades o medidas
organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todas las fases de la actividad de la

empresa con el fi n de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.
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HIGIENE OCUPACIONAL: Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al
reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes presentes en los lugares de trabajo

que puedan ocasionar enfermedades.

HUMOS: Emanaciones de particulas provenientes de procesos de combustion.

LUGAR DE TRABAJO: Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y trabajadoras

permanecen y desarrollan sus labores.

MEDICINA DEL TRABAJO: Especialidad médica que se dedica al estudio de las enfermedades y
los accidentes que se producen por causa 0 a consecuencia de la actividad laboral, asi como las

medidas de prevencion que deben ser adoptadas para evitarlas 0 aminorar sus consecuencias.

MEDIOS DE PROTECCION COLECTIVA: Equipos o dispositivos técnicos utilizados para la

proteccion colectiva de los trabajadores y trabajadoras.

NIEBLAS: Presencia en el aire de pequefiisimas gotas de un material que usualmente es liquido

en condiciones ambientales normales.

PERITOS EN AREAS ESPECIALIZADAS: Aquellos técnicos acreditados por la Direccion General
de Prevision Social que se dedican a la revision y asesoria sobre aspectos técnicos que
requieran de especializacion, como lo referente a generadores de vapor y equipos sujetos a

presion.

PERITOS EN SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL: Persona especializada y capacitada en
la identificacion y prevencion de riesgos laborales en los lugares de trabajo, tanto a nivel de

seguridad como de higiene ocupacional.
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PLAN DE EMERGENCIA: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones de
riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y trabajadoras,

minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar.

PLAN DE EVACUACION: Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y ordenada
de las personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios seguros previamente

determinados, en caso de emergencias.

POLVOS: Cualquier material partilulado proveniente de procesos de trituracion, corte, lijado o

similar.

RIESGO GRAVE E INMINENTE: Aquel que resulte probable en un futuro inmediato y que pueda

suponer un dafio grave para la salud de los trabajadores y trabajadoras.

RIESGO PSICOSOCIAL: Aquellos aspectos de la concepcion, organizacion y gestion del trabajo,
asi como de su contexto social y ambiental que tienen la potencialidad de causar dafios, sociales
0 psicoldgicos en los trabajadores, tales como el manejo de las relaciones obreropatronales, el
acoso sexual, la violencia contra las muijeres, la dificultad para compatibilizar el trabajo con las

responsabilidades familiares, y toda forma de discriminacion en sentido negativo.

RUIDO: Sonido no deseado, capaz de causar molestias o disminuir la capacidad auditiva de las

personas, superando los niveles permisibles.

SALUD OCUPACIONAL: Todas las acciones que tienen como objetivo promover y mantener el
mayor grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
profesiones y ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud de éstos por las condiciones de su

trabajo; protegerlos en su trabajo contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes
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perjudiciales a su salud; asi como colocarlos y mantenerlos en un puesto de trabajo adecuado a

sus aptitudes fisiologicas y psicologicas.

SEGURIDAD OCUPACIONAL: Conjunto de medidas o acciones para identificar los riesgos de
sufrir accidentes a que se encuentran expuestos los trabajadores con el fin de prevenirlos y

eliminarlos.

SUCESO PELIGROSO: Acontecimiento no deseado que bajo circunstancias diferentes pudo

haber resultado en lesion, enfermedad o dafio a la salud o a la propiedad.

VAPORES: Presencia en el aire de emanaciones en forma de gas provenientes de sustancias

que a condiciones ambientales normales se encuentran en estado sélido o liquido.

VENTILACION: Cualquier medio utilizado para la renovacion o movimiento del aire de un local de

trabajo.

3. ENFERMEDAD PROFESIONAL 38
Es el estado patoldgico sobrevenido por la accion mantenida, retenida o progresiva de una causa

que provenga directamente de la clase de trabajo que desempefie 0 que haya desempefiado el
trabajador, o de las condiciones del medio particular del lugar en donde se desarrollen las labores

y que produzca la muerte al trabajador o le disminuya su capacidad de trabajo.

4. MEDIDAS DE PREVENCION DE ENFERMEDADES PROFESIONALES 39
Cuando a juicio de la Direccion General de Previsién Social la naturaleza de la actividad implique

algun riesgo para la salud, vida o integridad fisica del trabajador o trabajadora, sera obligacion del
empleador mandar a practicar los exdmenes médicos y de laboratorio a sus trabajadores;
asumiendo los costos correspondientes, cuando no sea posible que sean practicados en el
Instituto Salvadorefio del Seguro Social. Cuando por recomendacion de un profesional en

38 Codigo de Trabajo de El Salvador. D.L. N2 15, del 23 de junio de 1972. Art. 319.
39 , ) .
Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Art. 63 y 64.
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Medicina del Trabajo, del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, un trabajador deba de ser

destinado o transferido para desempefiar trabajos mas adecuados a su estado de salud y

capacidad, sera obligacion del empleador llevar a la practica las medidas administrativas

correspondientes para la implementacion inmediata de la recomendacion médica.

5.

ETAPAS DE LA PREVENCION DE ENFERMEDADES 40

La prevencidn de enfermedades consta de tres etapas que se describen a continuacion:

1.

6.

Reconocimiento o identificacion: trata de establecer los riesgos y exposiciones que pueden
tener los empleados en el lugar de trabajo y que pueden afectar o perjudicar su salud. El
reconocimiento se puede llevar a cabo investigando los materiales procesados/utilizados en el
lugar de trabajo, conociendo los procesos y procedimientos, sefialando las areas de trabajo,

etc.

. Evaluacion: se refiere a conocer la actitud o reaccién del trabajador hacia las medidas de

salud ocupacional, tales como: ventilacion apropiada, equipo de proteccion personal, orden y
limpieza, aislamiento, ropa de seguridad, etc.

Control: trata de obtener la informacion de la salud de los trabajadores y sobre todo aquellos
factores que incluyen el ambiente laboral. Para un efectivo control de la salud del trabajador
se deben tener presente los siguientes aspectos: historia del personal, datos de examenes

fisicos, nivel de ausentismo, incapacidad, etc.

FASES DE LA SALUD OCUPACIONAL

SALUD: “Es un estado de bienestar fisico, mental y social. No solo en la ausencia de

enfermedad.4"”

Cuatro son las fases que dan cuerpo a la Salud del trabajo y estan intimamente relacionadas que

si faltara una de ellas seré imposible desarrollar el tratamiento del problema, estas fases son las

siguientes:

40 http://ri.ues.edu.sv/286/1/10136757.pdf
41 Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud, Documentos bdsicos, suplemento de la 45a edicidn, octubre de 2006



32

1. Salud de campo
Es la que efectua el estudio (analisis) de la situacién higiénica en el propio ambiente de trabajo.
La salud de campo, intenta llegar a un conocimiento profundo y real del problema que se estudia
pudiendo de esta forma evaluarlo y corregirlo.

2. Salud analitica (Andlisis de los contaminantes)
Esta tiene como mision la identificacion cualitativa y cuantitativa de los contaminantes presentes
en el ambiente. Los contaminantes quimicos son los que ocupan preferentemente esta fase de la
salud, aunque en el ambiente se encuentran fisicos y bioldgicos.

3. Salud tedrica
Es la que estudia la relacion dosis-respuesta, es decir la relacién contaminante tiempo, de
exposicion-hombre, estableciendo unos valores estandar de referencia para los cuales, la
mayoria de las personas expuestas, no sufriran ningun tipo de alteracion funciona; Sin estos
valores de referencia la Salud Ocupacional careceria de bases substanciales.

4. Salud Operativa

Es la que efectua estudios tendentes a eliminar los riesgos higiénicos detectados.

7. RIESGOS PROFESIONALES
Segun el Cadigo de Trabajo de El Salvador en el Art. 316 se entienden por riesgos profesionales,
los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales a que estan expuestos los

trabajadores a causa, con ocasion, o por motivo del trabajo.

A. RIESGOS FiSICOS
Son aquellos originados por agentes ambientales fisicos, como radiaciones, ruido, vibracion,

ventilacion, iluminacion, temperatura y humedad.

v Temperatura y Humedad
‘La temperatura es una magnitud fisica que refleja la cantidad de calor, ya sea de un cuerpo, de
un objeto o del ambiente”.42

42 http://definicion.de/temperatura/
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Es un elemento importante a considerar debido a que influye en la salud y el desempefio de los
empleados. En los lugares de trabajo en los cuales los niveles de temperatura representen un
riesgo para la salud de los trabajadores, se implementaran las medidas adecuadas para

garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

‘La humedad es la cantidad de vapor de agua presente en el aire. Resulta importante resaltar
que el fendmeno de la humedad puede transformarse en un problema importante dentro de los
lugares de trabajo. Cuando hay en el ambiente un nivel elevado de humedad, puede crecer moho
en las paredes y el techo, lo que implica un riesgo para la salud de las personas. La humedad
ambiental también puede dafar los muebles, la maquinaria y el equipo electronico. Es obligatorio
proveer a los trabajadores, de los medios de proteccion necesarios contra las condiciones de

temperaturas y humedad relativa extremas”. 43

v Radiacion
“‘Consiste en la propagacion de energia en forma de ondas electromagnéticas o particulas

subatémicas a través del vacio o de un medio material”. 44

‘Los depdsitos que contengan productos quimicos que presenten riesgos de radiacion,
inflamabilidad, corrosividad, toxicidad, oxidacion e inestabilidad deben ser adecuados y disponer
de etiquetas con informacién clara y legible en idioma castellano sobre los cuidados a observar
en cuanto a su uso, manipulacidén, almacenamiento, disposicion y medidas para casos de

emergencias”. 45

v Ruido
El sonido es un fendmeno fisico que se transmite a través de ondas sonoras y acusticas, que son
percibidas por el cerebro a través de los oidos. Cuando la sonoridad ya no es tolerable, este se
convierte en ruido. El ruido es el sonido no deseado, capaz de causar molestias o disminuir la

capacidad auditiva de las personas, superando los niveles permisibles. 46

3 Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Art. 47 y 48.
a https://es.wikipedia.org/wiki/Radiacion

45 Ley General de Prevencidon de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Art. 52y 7.
a6 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Art. 50y 7.
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El principal riesgo de la exposicion al ruido es la pérdida irrecuperable de la audicion. Es por ello
que se debe controlar y utilizar medidas de proteccion personal como las siguientes:

» Reducir el tiempo de exposicion al ruido, ya sea mediante turnos rotativos o periodos de

descanso.
« Utilizar medios de proteccion individual como: tapones, protectores y casco.
v" lluminacién 47

La iluminacion en los lugares de trabajo es de vital importancia debido a que la mayor parte de la
informacién la recibimos por medio de la vista. Una iluminacion correcta permite que toda la

actividad profesional se realice facilmente sin ocasionar fatiga visual.

Se debe disefiar un ambiente luminoso adecuado para la vista, en donde la claridad
proporcionada sea Optima para conseguir una mayor productividad y seguridad. Tomando en
cuenta las caracteristicas fisicas del local y las del trabajador y la tarea que se realiza en el

puesto de trabajo.

Una distribucion inadecuada de la iluminacién puede conducir a situaciones que provoquen

errores, accidentes, ineficiencia y sobre todo el deterioro de la salud de los trabajadores.

v" Ventilacion 48
La ventilacion es cualquier medio utilizado para la renovaciéon o movimiento del aire de un local

de trabajo.

Permite dispersar el calor producido por las maquinas, los trabajadores y disminuir la
contaminacién atmosférica. Es un factor que influye mucho en la salud y la productividad de los
empleados, debido a que si no existe una adecuada ventilacion la temperatura aumenta y puede

ocasionar sofocamiento y deshidratacion en los trabajadores.

Todo lugar de trabajo debera disponer de ventilacion suficiente para no exponer en peligro la

salud de los trabajadores considerando las normativas medioambientales. Los locales que se

47

Ley General de Prevencidon de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Art. 7,41y 42.
48 , ) )

Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Art. 7, 43 y 44
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encuentren habitualmente cerrados, deberan contar con un sistema de ventilacion y extraccion

adecuado.

B. RIESGOS QUIMICOS
Son originados por agentes quimicos o sustancias nocivas a la salud, que se presentan en forma

de liquidos, sdlidos, gases, humos o vapores. Estas sustancias pueden ingresar por via nasal,

dérmica (piel), digestiva, pudiendo ocasionar enfermedades, incluso la muerte.

“En todo lugar de trabajo se debe disponer de un inventario de todas las sustancias quimicas
existentes, clasificadas en funcién del tipo y grado de peligrosidad. Especial tratamiento debe
existir en caso de mujeres embarazadas las cuales deben evitar el contacto con quimicos que

puedan dafiar a la persona que esta por nacer”. 4

C. RIESGOS BIOLOGICOS
Son aquellos riesgos producto del contacto de la persona con agentes infecciosos como: virus,

bacterias, hongos, parasitos, picaduras de insectos o mordeduras de animales. Los
contaminantes biolégicos son seres vivos, que, al entrar en contacto con el ser humano,

ocasionan enfermedades de tipo infeccioso o parasitario.

D. RIESGOS ERGONOMICOS
‘La ergonomia es el conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona,

mediante el analisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo psicosocio-laboral que
pueden influir en la productividad del trabajador y trabajadora, y que se pueden adecuar a las

condiciones de mujeres y hombres”.50

“La ergonomia es el estudio de las relaciones del hombre y su medio de trabajo. Su objetivo es
disefar el entorno laboral para que se adapte al trabajador y asi mejorar el confort”.5!

De acuerdo a las anteriores definiciones, la ergonomia es el conjunto de técnicas cuya finalidad

49
Ley General de Prevencidon de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Art. 51y 7.
50
Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Art. 7.
51 P . . sl s (s
Ramirez Cavassa, Cesar. Seguridad Industrial, 22. Edicidn. Editorial Limusa México, DF, 1999.
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es la adecuacion entre el trabajo y la persona. Su objetivo central es evitar el cansancio, dafio y
lograr el maximo bienestar posible al realizar las tareas diarias, mejorando la calidad de vida de
los trabajadores.

8. INFRACCIONES

De acuerdo a Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, titulo IX las
infracciones se clasifican en: infracciones por parte de los empleadores e infracciones por parte

de los trabajadores. 52

A. INFRACCIONES DE PARTE DE LOS EMPLEADORES.
Segln el articulo 77 de mencionada ley “Constituyen infracciones de los empleadores a la

presente ley, las acciones u omisiones que afecten el cumplimiento de la misma y de sus

reglamentos’, y estas se clasifican en leves, graves y muy graves.

Algunas de las infracciones leves son:

v La falta de limpieza del lugar de trabajo que no implique un riesgo grave para la integridad y
salud de los trabajadores y trabajadoras.

v" Que los pasillos de circulacién no rednan los requisitos establecidos por la presente ley y su
reglamento.

v" El incumplimiento de la obligacion de comunicar a la oficina respectiva, la existencia de un
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, dentro de los ocho dias habiles a su creacion.

v" No permitir el empleador que los miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional se
reunan dentro de la jornada de trabajo, siempre que exista un programa establecido o cuando
las circunstancias lo requieran.

v" No notificar el empleador a la Direccion General de Prevision Social, los dafios ocasionados

por los accidentes de trabajo, en el plazo establecido en la presente Ley.

Se consideran infracciones graves las siquientes:

v" La ausencia de una sefializacion de seguridad visible y de comprension general.

v' La inexistencia de un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, en los casos exigidos en la

2 g el articulo 77 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, se encuentran todas las infracciones establecidas.
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presente ley.

v" El incumplimiento de la obligacién de formular y ejecutar el respectivo Programa de Gestion
de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de la empresa.

v No proporcionar el equipo de proteccion personal, herramientas, medios de proteccion
colectiva o ropa de trabajo necesaria para la labor que los trabajadores/as desempefian
conforme a la actividad que se realice.

v No brindar capacitacién a los trabajadores acerca de los riesgos del puesto de trabajo
susceptibles de causar dafios a su integridad y salud.

v" No contar el lugar de trabajo con un plan de emergencia en casos de accidentes o desastres.

Dentro de las infracciones muy graves se encuentran las siguientes:

v" No contar con el equipo y los medios adecuados para la prevencién y combate de casos de
emergencia.

v" Obstaculizar el procedimiento de inspeccién de Seguridad y Salud Ocupacional, asi como
ejecutar actos que tiendan a impedirla o desnaturalizarla.

v" No adoptar las medidas preventivas aplicables en materia de Seguridad y Salud Ocupacional,
cuando dicha omision derive en un riesgo grave e inminente para la salud de los trabajadores

y trabajadoras.

“Si el empleador incurre en una infraccién se sancionara de la siguiente manera: Las infracciones
leves se sancionaran con una multa que oscilara de entre cuatro a diez salarios minimos
mensuales; las graves con una multa de entre catorce a dieciocho salarios minimos mensuales; y
las muy graves con una multa de veintidds a veintiocho salarios minimos mensuales. Para todas
las sanciones se tomaré en cuenta el salario minimo del sector al que pertenezca el empleador;
el pago de la multa no exonerara de la responsabilidad de corregir la causa de la infraccién. Asi
también el empleador quedara exonerado de toda responsabilidad cuando se comprobare
evidente que la infraccion en que se incurriere, se derive de una accion insegura de parte del

trabajador o sea de su exclusiva responsabilidad”. 53

>3 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Art. 82 y 83
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B. INFRACCIONES DE PARTE DE LOS TRABAJADORES. 54
Serén objeto de sancion conforme a la legislacion vigente, los trabajadores y trabajadoras que

violen las siguientes medidas de seguridad e higiene:

v" Incumplir las érdenes e instrucciones dadas para garantizar su propia seguridad y salud, las
de sus compafieros de trabajo y de terceras personas que se encuentren en el entorno.

v" No utilizar correctamente los medios y equipos de proteccién personal facilitados por el
empleador, de acuerdo con las instrucciones y regulaciones recibidas por este.

v" No haber informado inmediatamente a su jefe inmediato de cualquier situacién que a su juicio
pueda implicar un riesgo grave e inminente para la Seguridad y Salud Ocupacional, asi como

de los defectos que hubiere comprobado en los sistemas de proteccion.

V. GENERALIDADES SOBRE PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
A. CONCEPTOS
‘Los programas son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignacion de
tareas, recursos por emplear y otros elementos necesarios para llevar a cabo un curso de accion

dado y que habitualmente se apoya en un presupuesto”.

Segun la legislacién salvadorefia el programa de gestidn de prevencion de riesgos ocupacionales
‘es el instrumento en el que queda plasmado el proceso de promocion, ejecucidn, supervision y

evaluacion de la accion preventiva del lugar de trabajo”. %

“Un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional es un plan en el que se establece la secuencia
de operaciones a desarrollar para prevenir las enfermedades y accidentes de trabajo y el tiempo

requerido para ejecutar cada una de las partes del programa”. 57

> Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo Art. 85.

>> Harold Koonz Heinz Weihrich. Administracion una perspectiva global. 10? Edicién Pag.132
> Reglamento de gestion de la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.

> Hemandez, Alfonso. "Seguridad e Higiene Industrial". Noriega Editores. México, 2003
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“Un programa de Seguridad y Salud Ocupacional es un plan definido de accion disefiado para

prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales”. 58

Con base a los conceptos citados, un programa de Seguridad y Salud Ocupacional se define
como un conjunto de reglas y procedimientos que tienen como objetivo prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales y de esta manera mantener y mejorar la salud de los trabajadores

en las organizaciones.

B. IMPORTANCIA
La importancia del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional involucra razones legales
(preventivos, punitivos y compensatorios) y econémicas (beneficios y costos sociales), razén por
la que incluye muchas especialidades como la medicina del trabajo, Salud industrial, salud
publica, ingenieria de seguridad, ingenieria industrial, quimica, fisica de la salud, ergonomia y

psicologia de la salud ocupacional.

C. OBJETIVOS
Los objetivos que se persiguen al implementar un programa de Seguridad y Salud Ocupacional

son los siguientes:

v" Asegurar la Seguridad y Salud Ocupacional de todos los trabajadores, mediante la prevencién
de lesiones, dafios, enfermedades y sucesos peligrosos relacionados con el trabajo. %

v" Detectar y evaluar oportunamente todos aquellos riesgos que representan la posibilidad de un
dafio a la salud de los trabajadores.0

v Mantener la salud de los trabajadores y aumentar la productividad por medio del control del
ambiente de trabajo.5’

v" Ofrecer a los trabajadores las condiciones de seguridad, salud y bienestar en un medio
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales.

> http://www.ccsso.caloshanswers/hsprograms/basic.html

59 ” - ) )
Reglamento de gestion de la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.

60 Hemandez, Alfonso. “Seguridad e Higiene Industrial”. Noriega Editores. México, 2003

®1 Administracion de Recursos Humanos, Quinta Edicién, Idalberto Chiavenato, 2002


http://www.ccsso.ca/oshanswers/hsprograms/basic.html

40

v" Eliminar las causas de los accidentes de trabajo.
v" Brindar al personal conocimientos generales para prevenir situaciones que pongan en peligro

su salud, las instalaciones y el equipo de trabajo.

D. CLASIFICACION DE LOS PROGRAMAS
1. Programas Tradicionales
Su caracteristica principal es que estan orientados al tratamiento de aquellos accidentes que
causan lesiones corporales, considerando los siguientes aspectos:

a. Resguardo de maquinaria

(o

. Ordeny limpieza

o

. Ayuda audiovisual
d. Comité de seguridad

. Disciplina

2]

2. Programas Integrales

Su caracteristica principal es investigar todo tipo de accidente, independientemente causen lesion
0 no, pero que de una manera directa o indirecta ocasionan dafios a la actividad normal de la
organizacion, en su contenido incluyen las siguientes etapas:

a. Identificacion de las causas de accidentes

b. Control de las causas de accidentes

c. Reduccion de pérdidas por accidentes.6?

E. ESTRUCTURA BASICA DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

El programa de Seguridad y Salud Ocupacional debe ser actualizado cada afio y tenerse a

disposicion del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, ademas debe contar con los siguientes

elementos basicos: 63

62 Bonilla C, Trabajo de graduacion Facultad de Ciencias Econdémicas, UES 2004



41

1. Mecanismos de revision y evaluacion periddica del Programa. Implica realizar medidas
proactivas que incluyan la verificacién de condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional, asi
como medidas reactivas, a fin de mejorar las condiciones antes descritas y realizar el

seguimiento del grado hasta el cual se cumplen los objetivos y metas establecidos.

2. ldentificacion, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos ocupacionales.
Mediante la elaboracion de un mapa de riesgos, el cual, a través de un plano del lugar de
trabajo, localice los riesgos laborales, las condiciones de trabajo vinculadas a ellos y dé a
conocer la situacion de los trabajadores respecto a los mismos, con la finalidad de facilitar las
medidas que se lleguen a adoptar para el control de los riesgos existentes en cada area de
trabajo. Ademas, se deben determinar los puestos de trabajo que representan riesgos para la
salud de los trabajadores y trabajadoras, actuando en su eliminaciéon y adaptacion de las
condiciones de trabajo, debiendo hacer especial énfasis en la proteccion de la salud

reproductiva, principalmente durante el embarazo, el postparto y la lactancia.

3. Un registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales (debera incluir el
diagndstico, severidad y licencias relacionadas a la misma) y sucesos peligrosos (debera
incluir la zona del lugar de trabajo en que ocurrid, sus causas y la determinacion de los dafios
potenciales a la salud de los trabajadores y visitantes al lugar de trabajo), a fin de investigar si
estos estan vinculados con el desempefio del trabajo y realizar las correspondientes medidas
preventivas. La informacién de dichos registros se debe conservar al menos por un lapso de

cinco anos.

4. Disefio e implementacion de un plan de emergencia y evacuacion. Dicho plan debera
contener: medidas de respuesta a las emergencias propias y ajenas a que este expuesto el
lugar de trabajo, responsables de su implementacion, mecanismos de comunicaciones y de
alerta, mapa de lugar de trabajo, detalle de equipos y medios para la respuesta ante

emergencias, rutas de evacuacion, puntos de reunion, procedimientos de respuesta de

63 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Art. 8.
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acuerdo a cada tipo de emergencia, plan de capacitaciones, calendarizacion y registro de

simulacros.

. Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente a los
trabajadores sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos de su puesto de trabajo,
asi como sobre los riesgos ocupacionales generales de la empresa, que le puedan afectar. El
entrenamiento debera estar centrado especificamente en el puesto de trabajo o funcién de
cada trabajador, adaptarse a la evolucion de los riesgos y a la aparicion de otros nuevos y
repetirse periodicamente, si fuese necesario. Debera realizarse preferentemente durante la

jornada de trabajo.

. Establecimiento del programa de examenes médicos y atencion de primeros auxilios en el
lugar de trabajo, estableciendo métodos y técnicas con la utilizacion de los medios disponibles

que sean adecuados, asi como las funciones y responsabilidades.

. Establecimiento de programas complementarios que establezcan medidas educativas y de
sensibilizacién a los trabajadores para evitar el consumo de alcohol y drogas, a efecto de
evitar dafios en los trabajadores y alteraciones en la organizacion del trabajo. Asimismo,
incluira las acciones de capacitacion dirigidas al personal sobre los principios y
procedimientos para prevenir las infecciones de transmisién sexual, incluida el VIH/SIDA y

transmitir principios basicos relativos a salud mental y reproductiva.

. Planificacién de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. En
dicha planificacion debera tomarse en cuenta las condiciones, responsabilidades familiares,
roles tradicionales de hombres y mujeres con el objetivo de garantizar la participacion
equitativa de trabajadores y trabajadoras en dichos comités, debiendo adoptar las medidas
apropiadas para el logro de este fin.

. Formulacién de un programa de difusién y promocién de las actividades preventivas en los

lugares de trabajo. Los instructivos o sefiales de prevencion que se adopten en la empresa se
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colocaran en lugares visibles para los trabajadores y trabajadoras, y deberan ser

comprensibles.

10.Formulacion de programas preventivos, y de sensibilizacidn sobre violencia hacia las mujeres,
acoso sexual y demas riesgos psicosociales. Este elemento del programa procurara que la
organizacion del trabajo se haga con criterios preventivos, en el sentido que de ser necesario
incluya el disefio de turnos, rotaciones, ritmos de trabajo, pausas, conforme a las exigencias

psicofisiolégicas de las tareas y a las caracteristicas individuales de los trabajadores.

F. EJECUCION DEL PROGRAMA
Es responsabilidad del empleador ejecutar el programa de gestidn de prevencion de riesgos
ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y asignar los recursos necesarios para
su ejecucion. El empleador deberd garantizar la participacion efectiva de trabajadores y

trabajadoras en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion del referido programa. 64

“La aplicacion préactica del programa implicaréa la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion
de las medidas de Seguridad y Salud Ocupacional y deben ser desarrolladas en forma integral,
pudiendo el empleador orientarse en las normas técnicas o directrices reconocidas
internacionalmente en lo relativo a la gestidén sobre Seguridad y Salud Ocupacional, siempre que
no contravenga la normativa vigente. El empleador asignara los recursos necesarios para el

proceso del programa en su conjunto”.65

“El empleador sera el responsable final de la promocidn, ejecucion, supervision y evaluacion del
programa, a través de los delegados de prevencion como encargados de la gestion, pudiendo
recurrir a empresas asesoras acreditadas para la elaboracion del mismo. Para tal efecto, se
elaborara la propuesta del respectivo programa con participacion del comité a efecto de ser

discutida y finalmente adoptada por el empleador”. 66

o4 Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo. Art. 8
& Reglamento de gestion de la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, Art. 36
66 Reglamento de gestion de la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, Art. 37
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G. POLITICA EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
Junto con el programa de Seguridad y Salud Ocupacional se debe formular una politica en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional que constituirad el fundamento a partir del cual se

desarrollan los objetivos y los fines del programa de gestion.

Dicha politica tiene que ser formulada por el empleador junto con la participacién del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional y reflejara el compromiso de la alta direccién en esta materia.
Ademas, debera darse a conocer y ser accesible a todos los trabajadores y sus representantes y
tenerse a disposicion de las autoridades con competencia en la materia. La politica debe ser
concisa, especifica para la actividad que se desempefia en el lugar de trabajo, estar redactada
con claridad y ser revisada periddicamente para adaptarse a las condiciones particulares del

lugar de trabajo.

‘La politica en materia de Seguridad y Salud Ocupacional tiene que incluir como minimo los

siguientes principios y objetivos:

v' La proteccion de la Seguridad y Salud Ocupacional de todos los trabajadores, mediante la
prevencion de lesiones, dafios, enfermedades y sucesos peligrosos relacionados con el
trabajo.

v" El cumplimiento de los requisitos legales pertinentes sobre la materia en los contratos
colectivos de trabajo, en caso de existir, en el reglamento interno de trabajo y en otras fuentes
del Derecho del Trabajo.

v’ La garantia que los trabajadores y sus representantes sean consultados y asumen una
participacién activa en todos los elementos, asi como la mejora continua del desempefio del

sistema de gestion”. 67

H. VENTAJAS DE LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Las ventajas de que una instituciéon cuente con un programa de Seguridad y Salud Ocupacional

son diversas, entre las que se pueden mencionar:

& Reglamento de gestion de la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, Art. 59
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v" Proporciona al personal de la institucién conocimientos y métodos para prevenir situaciones
que pongan en peligro su seguridad y salud.

v" Protege la integridad fisica de los trabajadores ante las condiciones con alto riesgo que
presentan los lugares de trabajo.

v" Permite reducir los costos de pago de compensaciones por incapacidad al personal que
labora en la institucion.

v" Reduce costos por reparaciones y sustituciones de equipo de trabajo deteriorado.

v" Optimiza las condiciones y el medio ambiente de trabajo y por ende favorece a una mejor
calidad de vida de los trabajadores.

v" Se evita el pago de multas por incumplimiento de la Ley General de Prevencién de Riesgos en

los Lugares de Trabajo.

VI. GENERALIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SSO)

A. ;QUEES UN COMITE SSO?
Grupo de empleadores o sus representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes,
encargados de participar en la capacitacidn, evaluacion, supervision, promocion, difusion vy

asesoria para la prevencion de riesgos ocupacionales.

‘Segun el Reglamento de Gestion de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo
(RGPLT): Es un organo consultivo se promocion, verificacion, investigacion y vigilancia de

aspectos especificos sobre Seguridad y Salud Ocupacional”. 68

B. (QUIENES ESTAN OBLIGADOS A CONFORMAR UN COMITE DE SSO?
‘Los empleadores tendran la obligacién de crear Comités de Seguridad y Salud Ocupacional, en
aquellas empresas en que laboren quince o més trabajadores o trabajadoras; en aquellos que
tengan menos trabajadores, pero que, a juicio de la Direccién General de Prevision Social, se
considere necesario por las labores que desarrollan, también se crearan los comités

mencionados”. 69

68 Decreto ejecutivo N° 86: reglamento de gestion de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, afio 2010.
69 Decreto ejecutivo N° 86: reglamento de gestion de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, afio 2010. Art. 13-
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C. ¢/COMO SE CONFORMA EL COMITE DE SSO?
“El Comité estara conformado por partes iguales de representantes electos por los empleadores y
trabajadores respectivamente. Entre los integrantes del comité deberan estar los delegados de

prevencion designados para la gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional.

De igual forma, en aquellas empresas en donde existan sindicatos legalmente constituidos,
deberd garantizarse la participacion en el comité, a por lo menos un miembro del sindicato de la

empresa”. 70

D. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SSO7*
1. Los electos por los trabajadores.

Participar de forma voluntaria

A

Ser trabajador permanente

o

Ser electo en una asamblea general.

d. Poseer formacion e instruccion en la materia de prevencion de Riesgos.

2. Los designados por el empleador.

a. Ser trabajador permanente

b. Estar directamente relacionado a los procesos productivos o prestacién de servicios del lugar
de trabajo.

3. Los delegados:

1. Aceptacion voluntaria del cargo.

2. Poseer formacion en la materia.

3. Ser trabajador permanente.

E. FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tiene principalmente las siguientes funciones: 72

70 Decreto ejecutivo N° 86: reglamento de gestion de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, afio 2010. Art. 16-
71 Decreto ejecutivo N° 86: reglamento de gestion de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, afio 2010. Art. 9 y 12

72 , ) .
Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Art. 17.
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v' Participar en la elaboracién, puesta en practica y evaluacion de la politica y programa de
gestion de prevencion de riesgos ocupacionales de la empresa.

v" Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de riesgos, pudiendo
colaborar en la correccion de las deficiencias existentes.

v Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias para evitar su
repeticion; en caso que el empleador no atienda las recomendaciones emitidas por el comité,
cualquier interesado podré informarlo a la Direccién General de Prevision Social, quien debera
solventar dicha controversia mediante la practica de la correspondiente inspeccion en el lugar.

v" Proponer al empleador, la adopcién de medidas de caracter preventivo, pudiendo a tal fin
efectuar propuestas por escrito.

v Instruir a los trabajadores/as sobre los riesgos propios de la actividad laboral, observando las
acciones inseguras y recomendando métodos para superarlas.

v Inspeccionar periédicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las condiciones
fisicas y mecanicas inseguras, capaces de producir accidentes de trabajo, a fin de
recomendar medidas correctivas de caracter técnico.

v Vigilar el cumplimiento de la ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
sus reglamentos, las normas de seguridad propias del lugar de trabajo, y de las
recomendaciones que emita.

v" Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias después de su
conformacion.

Las funciones de los delegados de prevencion son las siguientes: "3

v" Colaborar con la empresa en las acciones preventivas.

v" Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la aplicacién de las normas sobre
prevencion de riesgos laborales.

v Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa en materia de

prevencion de riesgos laborales, mediante visitas periédicas.

73 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. Art. 14.
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v Acompafiar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Prevision Social en las
inspecciones de caracter preventivo.
v" Proponer al empleador la adopciéon de medidas de caracter preventivo para mejorar los

niveles de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.

F. ESTRUCTURA DEL COMITE DE SSO

. Propietarios:

-—

a. Presidente.
b. Secretario.

c. Vocales.

N

. Aspectos importantes sobre los miembros del comité.

. Duracién de sus funciones: 2 afos

o

. La presidencia deberd ser rotativa en periodos de un afio y la Secretaria debera ser

permanente.

o

. Reuniones: 1 al mes de manera ordinaria y extraordinarias las veces que sea necesario.

o

. Duracién de sesiones: depende de los puntos a tratar.

VIl. MARCO REGULATORIO DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
En El Salvador, existen diferentes leyes y reglamentos que se encargan de velar por los intereses

de los trabajadores en cuanto a propiciar aquellas condiciones que generen un beneficio en su

salud e integridad fisica. Entre los instrumentos legales mayormente conocidos tenemos:

A. CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR

Los articulos que se refieren al tema son: “El art. 2, 38, 43, 44,y 65.” 74

B. LEY ORGANICA DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

“Entre los articulos relacionados podemos mencionar el 2, 55, 60, y 61”. 75

74 Constitucién de la Republica de El Salvador: Decreto Constituyente N2 38, del 15 de diciembre de 1983, publicado en el Diario
Oficial N2 234, Tomo N2 281, del 16 de diciembre de 1,983.

75 Ley Orgénica del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Decreto Legislativo No.455, del 27 de noviembre de 1963, publicado
en el Diario Oficial No.232, Tomo No.201 del 10 de diciembre de 1,963.
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C. LEYDEL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL.

‘Los articulos relacionados son el art. 48, 53, 71y 101.776

D. CODIGO DE TRABAJO.
Entre los articulos que se relaciona y tienen relevancia podemos mencionar: “articulo 31, 36, 37,
53,162, 314, 315y del 316 al 332."77

E. CODIGO DE SALUD.
‘Los art. del 107 al 117, tratan sobre la responsabilidad del Ministerio de Salud, acciones y

vinculos con organismos como el ISSS y el Ministerio de Trabajo, entre otros”. 78

F. LEY DEL MEDIO AMBIENTE
Decreto Legislativo N° 955, de fecha 28 de abril de 1,998, publicado en el Diario Oficial No. 79,
Tomo 339, de fecha 04 de mayo de 1,998.

Si bien es cierto que al Ministerio del Medio Ambiente no le compete, directamente la Salud y
Seguridad Ocupacional en el lugar de trabajo, indirectamente y con un enfoque muy amplio, le
compete la salud y seguridad de la poblacién aledafa al lugar de trabajo. Entre los articulos
relacionados, podemos mencionar: Art. 1, Art. 5, Art. 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21, Art 33,
Art. 43.

G. CONVENIO 155 DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT)
SOBRE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO.

De los Convenios ratificados por El Salvador ante la OIT, el numero 155 “Sobre Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo”, es el que regula de forma exclusiva

todos los aspectos relacionados en esta materia.

76 Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, decreto legislativo No. 1263, 28 de septiembre de 1,949 y publicada en el Diario
Oficial del 30 del mismo mes y afio

77 Cddigo de Trabajo, decreto legislativo No. 15, 23 de julio de 1972 y publicada en el Diario OficialNo.142, tomo 236 del 31 de
julio de 1932

78 Cddigo de Salud, Decreto Legislativo N2 233, de fecha 02 de marzo de 1,988, publicado en el Diario Oficial No., Tomo 299, de
fecha 05 de noviembre de 1,988.
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Este convenio fue ratificado por El Salvador mediante Decreto Legislativo nimero 30 de fecha 15

de junio de 2,000; y por lo tanto es Ley de la Republica”. 7

H. PROTOCOLO DEL CONVENIO 155 DE LA OIT.
“Este Protocolo fue ratificado por El Salvador en abril de 2,005, y es uno de los que lo adoptado
hasta la fecha. Regula principalmente el tema de las Estadisticas de Accidentes de Trabajo y

Enfermedades Profesionales”. 80

|. LEY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO. &
El objeto de la presente ley es establecer los requisitos de Seguridad y Salud Ocupacional que
deben aplicarse en los lugares de trabajo, entre los articulos mas relevantes tenemos: el 1, 4, 5, y
el art 8 donde se establecen los 10 elementos basicos que debe contener un programa de

gestion de prevencion de riesgos ocupacionales.

IX. INSTITUCIONES Y ORGANISMOS QUE REGULAN LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN EL SALVADOR.
A. INSTITUCIONES QUE VELAN POR LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL
SALVADOR
1. PUBLICAS
a) MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVENCION SOCIAL. (MINITRAB)

Por Decreto Legislativo nimero 134 de fecha 14 de octubre de 1946 fue creado el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social. Es la Institucion rectora de la administracién publica en materia de
Trabajo y Previsién Social, fundamentalmente encargada de potenciar las relaciones laborales,
sustentados en el dialogo, la concertacion social y la participacién tripartita, teniendo como fin
principal el mejoramiento del salario real, condiciones laborales y calidad de vida de las
trabajadoras y trabajadores, asi como la mejora de la produccion y de la productividad en un

marco de equidad y justicia social.

79 Convenio 155 de la OIT sobre seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo
80 Ibid. cita 79
81 Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto N° 254, Publicado el 05 de mayo de 2010
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El Ministerio de Trabajo y Previsién Social tiene dos instrumentos encargados de velar por la
seguridad y el bienestar de las personas econémicamente activas en el pais, estos instrumentos
son: el Codigo de Trabajo y la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
b) INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL (ISSS).
Es una institucién indispensable en la sociedad salvadorefia, ya que conlleva una filosofia de
proteccion al trabajador en el ambito de salud y laboral. Surgié mediante la Ley de Creacion de
Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Decreto Legislativo N° 1263 del 13 de diciembre de
1953. Y provee los beneficios en la rama de salud derivados de la cobertura de riesgos comunes,
riesgos profesionales y maternidad principalmente. Se encarga de velar por la salud de los
trabajadores de una manera preventiva, asi como correctiva. Estan comprometidos a brindar de
manera integral atencion a la salud y prestaciones econdmicas a los derechohabientes, con

calidad, eficiencia y ética profesional.

c) MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL (MSPAS)
Regulas los principios constitucionales relacionados a la salud publica y asistencia social.

Ademas, norman todas las actividades que se realizan en el pais con fuentes de radiaciones
ionizantes, no ionizantes y de ultrasonido para la proteccion de las personas, bienes y el medio

ambiente.

d) MINISTERIO DE GOBERNACION
A través del cuerpo de Bomberos, proporciona medidas de seguridad en lo referente a labores de

prevencion, control y extincion de incendios de todo tipo, asi como las actividades de evacuacion
y rescate; proteccion a las personas y sus bienes; cooperacion y auxilio, en caso de desastre y

demas actividades que sean afines ha dicho servicio.

e) EL MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (MARN)
Este Ministerio por medio del Reglamento Especial en Materia de Sustancias, Residuos y

Desechos Peligrosos aborda aspectos relacionadas al cuido de la salud y medio ambiente, asi

como las relacionadas al manejo de sustancias peligrosas siendo estas normativas
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complementarias con las establecidas en la Ley de Prevencion de Riesgos en los lugares de

trabajo y con lo reglamentado en el cddigo de trabajo.

f) CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (CONACYT)
Esta entidad asiste a desarrollar y crear normas técnicas relacionadas a la Seguridad y Salud

Ocupacional y otros temas. En la actualidad El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia ha
desarrollado normas técnicas para las diferentes actividades industriales, de comercio y de
servicios denominadas NSO —-Norma Salvadorefia Obligatoria- y NSR — Norma Salvadorefia
Recomendada-. Las normas en ejecucion actualmente son sobre: Equipos de Proteccion

Personal, Calidad del Aire, Plaguicidas de Uso Casero, Baterias y Aparatos a Presion.

2. PRIVADAS
a) ASOCIACION NACIONAL DE LA EMPRESA PRIVADA (ANEP)
Por medio de esta se brindan boletines y seminarios a los trabajadores de sus asociados para

que sean aprovechados y se beneficien en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

b) CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE EL SALVADOR (CAMARASAL).
Esta gremial de empresarios es una de las que mas a menudo realizan y apoyan eventos

relacionados con la Seguridad y Salud Ocupacional en el trabajo, sobre todo en el area de

capacitacion.

c) ASOCIACION SALVADORENA DE INDUSTRIALES (ASI)
Esta asociacion es otra de las cuales apoya los eventos de formacion sobre la Seguridad y Salud

Ocupacional. Principalmente por medio de la difusion y realizacion de charlas y seminarios que
buscan la concientizacion en materia de seguridad laboral.
d) ASOCIACION DE MEDIANOS Y PEQUENOS EMPRESARIOS SALVADORENOS

(AMPES)
Asumiendo que la micro y pequefia empresa es una de las instancias que presentan dificultades

en términos de organizacién de comités de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de sus

empresas, fundaciones como esta busca cooperar con sus miembros para divulgar y hacer
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conciencia sobre la importancia de la seguridad laboral para sus trabajadores y personal en
general.

e) OXIGENO Y GASES S.A. (OXGASA)
Distribuidores de equipo y accesorios del Area de Seguridad y Salud Industrial. Colaboran con el

Ministerio de Trabajo y Prevencion Social sobre el asesoramiento del uso de equipo de
proteccion personal a diferentes empresas privadas o estatales.

f) GENERAL SATEFY S.A.
Empresa que inicio sus actividades en 1974 en El Salvador con el objetivo de proveer equipo de
seguridad industrial y equipos de prevencion y combate de incendios, con el fin de prevenir dafios

y pérdidas tanto de las instalaciones como del personal.

g) OTROS
v" Consejeria de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (CONSISO).

v" Asesoria Profesional en Salud y Seguridad Industrial (APROSSI).
Dichas Instituciones brindan servicios de asesoramiento en lo concerniente a Seguridad y Salud
Ocupacional en todas las areas.
B. ORGANISMOS INTERNACIONALES QUE VELAN POR LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

a) ORGANIZACION INTERNACIONAL DE TRABAJO (OIT)
Surge en 1919 a través del Tratado de Versalles, se menciona que una de las razones

principales de iniciar fue la necesidad de mejorar las condiciones de trabajo y en especial “La
proteccion de los trabajadores contra las enfermedades y los accidentes que resultan del trabajo,
asi como la urgencia de que cada estado garantizara un servicio de inspeccion con el fin de
asegurar la aplicacion de leyes y reglamento para la proteccion de los trabajadores’.
b) CENTRO INTERAMERICANO DE LA ADMINISTRACION DEL TRABAJO (CIAT)

Su sede en Lima, Peru. Desarrolla sus actividades en América Latina y el Caribe. El Propdsito de
esta Institucion es asesorar y asistir a los gobiernos con el fin que estos desarrollen o
perfeccionen sus érganos de administracion del trabajo; participen en estudios e investigaciones

socio laborales, producir y suministrar informacién, capacitar y formar al personal de los
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Ministerios de Trabajo, asi como coordinar y complementar sus actividades y programas con
analogos que ejecutan los gobiernos con asistencia multilateral y bilateral.

c) CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL TRABAJO (CIT)
Fundada en 1929, se dedica a proporcionar y recomendar instrumentos relacionados con los
riesgos ocupacionales, tomando en cuenta principalmente el aspecto de la prevencion. En
Ginebra, Suiza, una vez al afio se realiza la Conferencia Internacional del trabajo por los estados
miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

d) ADMINISTRACION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. (OSHA

OCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH ADMINISTRATION)
Su mision es de asegurar la seguridad y salud de los trabajadores en América estableciendo y

haciendo cumplir normas, ofreciendo adiestramientos y educacion motivando a un mejoramiento
continud en la seguridad y salud en el lugar de trabajo.

e) ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD (OPS)
La OPS/OMS en El Salvador comenzd en 1950 con un Convenio de Cooperacion entre el
Gobierno de El Salvador y la Organizacion Mundial de la Salud, que fue ratificado el 30 de julio
de 1945. Desde entonces coopera técnicamente, en estrecha coordinacion con el Ministerio de

Salud, con otras instituciones de salud y afines en los sectores publico y privado.
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL REFERENTE A LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEDICADAS A LA REPARACION DE
TELEFONOS CELULARES UBICADAS EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR

. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Dado la reciente importancia que estd tomando el tema de reducir riesgos de accidentes y
enfermedades laborales dentro de las empresas, a que es un requisito de Ley y al creciente
suceso de los mismos tanto a nivel mundial como nacional, esto provoca que los empleados
estén expuestos a riesgos en el diario vivir laboral y generar gastos innecesarios o que pueden
evitarse tanto para el personal como para la misma empresa, por ello surge la necesidad de
realizar un analisis de cdmo se encuentran dichas condiciones en las empresas que se dedican a
la reparacién de teléfonos celulares ya que son pocas empresas de este sector y son de reciente
aparicién por lo que es necesario investigar al respecto y en vista de los resultados obtenidos
desarrollar herramientas que ayuden a prevenirlos y salvaguardar la vida de los empleados y

resto de personas que se encuentren dentro de las instalaciones.

Por lo antes mencionado surge la necesidad de: desarrollar un Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional para reducir riesgos y accidentes laborales del personal de las pequefias empresas

dedicadas a la reparacion de teléfonos celulares ubicadas en el Municipio de San Salvador.

IIl. IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.
A. IMPORTANCIA

La importancia de la investigacion es que la elaboracion de un anélisis de las instalaciones de las
empresas del sector en estudio ayudara a realizar un diagnéstico con el cual se tendré una visién
mas clara y amplia de como estas, mantienen las condiciones de seguridad y salud de los
trabajadores, saber si cuentan o no con planes de contingencia que ayuden a contrarrestar
problemas ocasionados por enfermedades y/o accidentes de trabajo, verificar si se cuenta con
los equipos y herramientas adecuadas, si las condiciones de las areas de trabajo son dptimas

para el desempefio de las labores y si se cuenta con medidas de prevencion de riesgos.
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Con el presente diagnéstico, se verifico las condiciones en las que los empleados desarrollan sus
actividades laborales diarias, y se desarrollara a partir de los resultados una solucion que

contribuya a mejorar las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional en dichos lugares.

B. JUSTIFICACION

El principal objetivo de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los lugares de trabajo, es
garantizar un adecuado nivel de proteccion de la Seguridad y Salud de los trabajadores vy
trabajadoras, es por ello que es importante establecer un ambiente de salud y disminuir los
accidentes laborales, ademas de ello la aplicacién de dicha ley permite evitar que las empresas

incurran en multas debido a no aplicar el marco legal correspondiente.

Mediante la elaboracion de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional se pretende
disminuir los costos que ocasionan estos accidentes y enfermedades, evitando sustituir a las
personas en caso de incapacidad, paros de labores, dafios a la maquinaria y equipo, y en caso

extremo la muerte.
lll. OBJETIVOS

A. GENERALES

Realizar un diagnéstico de las condiciones actuales sobre riesgos de enfermedades y accidentes
laborales en las empresas a fin de determinar oportunamente las posibles causas derivadas de la
actividad laboral y consecuencias de estas en los trabajadores y clientes que visitan dichas

empresas.

B. ESPECIFICOS

1. ldentificar las areas o puestos de trabajo donde acurre con mayor frecuencia accidentes o
enfermedades profesionales y dedicar mas esfuerzos sobres estas.

2. Investigar el nivel de conocimiento y practica sobre prevencion de enfermedades y accidentes
laborales por parte del personal de las empresas del sector y aprovechar los conocimientos

que se tienen y reforzar los que hagan falta.
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3. Elaborar diagnéstico de las condiciones actuales sobre enfermedades y accidentes laborales
que ocurren dentro de las instalaciones en las empresas dentro del sector en estudio para

determinar la necesidad de disefiar un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
El uso de métodos y técnicas favorecieron a llevar a cabo la investigacién, ya que permitieron
establecer el acceso hacia un camino l6gico a seguir, es decir, especificar la naturaleza o

caracteristicas del problema. Para ello se detallan a continuacion:

A. METODO DE INVESTIGACION
El método utilizado para realizar la investigacion fue el cientifico ya que se realizaron una serie de
etapas que se recorrieron para obtener un conocimiento valido desde el punto de vista cientifico,
utilizando instrumentos que resultaron fiables, ayudando a minimizar la subjetividad y por
consiguiente se utilizaron los métodos auxiliares siguientes:
1. ANALISIS
En este se realizd la separacién de las partes de un todo a fin de estudiar las variables

individualmente para determinar la relacién entre ellas.

Este método ayudo a estudiar cada uno de los elementos y variables que son insumos para la
propuesta de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, conociendo las relaciones que

existen entre todos aquellos factores que intervienen en el disefio del programa.

2. SINTESIS
Es la operacion inversa y complementaria al analisis. Este proceso condujo a la generalizacion a
la visién integral del todo como una unidad de diferentes elementos, es decir, lo que se estudio

de manera individual en el analisis, se unifico para obtener una mejor comprension de ello.

A través de este método se logrd reunir y agrupar todos los elementos relacionados como
insumos para el programa, y de esta manera se logré tener una idea con fundamentos mas

apropiados con base a la integracion de todos los factores que componen a este.
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B. TIPOS DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion o también llamado nivel de investigacion indica el alcance que pueda
tener el planteamiento del problema de investigacion en términos del conocimiento del fenémeno

estudiado.

En este caso, para llevar a cabo el estudio del fenémeno anteriormente planteado, se utiliz6 el
nivel descriptivo, porque especifica como es y se manifiesta el problema en estudio, teniendo
como objetivo dar un panorama lo mas preciso posible de él. Este tipo de investigacion permitid

estudiar las partes, cualidades y circunstancias que entornan al fendomeno a estudiar.

C. TIPO DE DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de la investigacion es la manera practica y precisa que el investigador adopta para
cumplir con los objetivos del fenémeno. Por tanto, se utilizdé el método no experimental ya que
como investigadores no se manipulo ninguna variable, es decir, el estudio se baso en los hechos
tal como son y estan en la realidad, limitdndose a relatar los hallazgos de la situacion actual del

fendmeno estudiado.

D. FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION
1. PRIMARIAS
Fue toda la informacién obtenida a partir de los conocimientos previos al estudio. Ademas de la
recolectada en la investigacién de campo, es decir, a través de la encuesta, la entrevista y la
observacion directa.
Esta informacién fue proporcionada por los encargados de recursos humanos y los trabajadores

de las empresas del sector.

2. SECUNDARIAS
Es la informaciéon ya plasmada por otros autores con el objetivo de obtener conocimiento o datos
basandose en lo bibliografico y documental, por lo que se hizo uso de libros, revistas, leyes,
trabajos de graduacion, sitios virtuales, documentales, entre otros relacionados a la tematica en

estudio.
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E. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
1. TECNICAS
Las técnicas fueron los medios que se utilizaron para la recoleccion de la informacién, los cuales

se mencionan a continuacion:

a) ENCUESTA
Esta contribuy6 a la obtencion de datos relevantes que permitié sintetizar caracteristicas de la
problematica, por medio de un cuestionario, conteniendo temas sobre los diferentes indicadores

que facultaron saber el comportamiento de las variables dentro del problema en estudio.

Esta se dirigid a todos los empleados de las empresas del sector a través de la utilizacion del

muestreo llevando a cabo con ellos un censo.

b) ENTREVISTA
Consistié basicamente en reunirse con los Gerentes de recursos humanos de cada una de las
empresas, ya que son las personas mas conocedoras del tema, con esta se obtuvo datos y se
conocié su opinion. Este medio proporciono informacion mas completa y precisa, ya que como
entrevistadores se estuvo en contacto directo con los entrevistados, permitiendo obtener

opiniones, respuestas, percibir aptitudes y comentarios que consolidaron la investigacion.

c) OBSERVACION DIRECTA
Esta técnica permitié identificar la manera en que funcionan las empresas del sector, tanto su
funcionamiento y desarrollo de trabajo, como también los habitos y las aptitudes de los
empleados y los posibles riesgos laborales que se puedan presentar. La observacion se hizo
durante las visitas que se realizaron los investigadores a los lugares en estudio, ademas de los
que se percibié alrededor de estos, lo que ayudo a completar los datos obtenidos en las

encuestas y entrevistas.

2. INSTRUMENTOS
Estos son los medios auxiliares de las técnicas, contribuyendo de igual manera a la recoleccion

de la informacion. Los que se utilizaron fueron los siguientes:
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a) CUESTIONARIO
Es el instrumento utilizado por la encuesta, para la obtencién de datos y conocer la situacion de
fendmeno. Esta estructurado por un conjunto de 43 preguntas cerradas y de opciones multiples
que sirvi6 para conocer la opinién de todos los empleados de los diferentes departamentos tanto
administrativo, técnicos, etc. de las empresas en estudio, exceptuando los Gerentes de Recursos

Humanos.

b) GUIA DE ENTREVISTA
Para realizarla se hizo uso de una guia de entrevista, esta consiste en un listado de 23 preguntas
cerradas y con opciones multiples que respondieron los Gerentes de recursos humanos de las
empresas del sector. Ademas, se realizé bajo la modalidad estructurada con cuestionamientos

debidamente ordenados y que fueron de interés para la investigacion.

c) LISTA DE COTEJO
Este instrumento fue utilizado en la observacién directa. Conforme se fue realizando la

investigacion se verificaba la lista y se anotaban observaciones.

F. UNIDADES DE ANALISIS
Estas son de donde se obtiene la informacion, es decir, que son todos aquellos elementos que
fueron el objeto especifico de estudio y se refieren al que o quien es el sujeto de interés. El objeto

de estudio y las unidades de analisis se especifican a continuacion:

Objeto de estudio: Las pequefias empresas dedicadas a la reparacion de teléfonos celulares
ubicadas en el municipio de San Salvador, teniendo como caso ilustrativo la empresa Servicel

Corporation, ubicada en Colonia Escalon, 5a Calle Poniente, entre la 77 y 79 Ave. Norte #4020.

Unidades de andlisis:
a) Gerentes de Recursos Humanos: Son personas de primera mano que validan si un programa
sera de mejora dentro en los procesos de la empresa y deciden aplicarlo.

b) Jefes y Empleados: Son los beneficiados directamente con el programa.



61

G. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA
1. UNIVERSO

El universo representa la totalidad de las unidades de andlisis de la investigacion estuvo
compuesta por los empleados de las diferentes empresas del sector: Gerente a los que se les
realizara la entrevista y jefes de areas y resto de empleados los que completaran la encuesta.

Se utilizé a 49 empleados que laboran en la empresa Servicel junto con 87 de las empresas del

sector en estudio de los cuales se tom6 una muestra.

Cuadro No.3: Detalle de niumero de empleados de Servicel Corporation, S.A. de C.V

SERVICEL CORPORATION

CONTROL DE CALIDAD ASISTENTE
JEFE DE LOGISTICA 1
TECNICOS EN AGENCIA
SUPERVISOR TECNICO Y DE TALLER
TECNICOS ESPECIALISTAS
TECNOLOGIA E INFORMACION JEFETURA DE IT
CONTADOR
CUENTAS POR PAGAR
CUENTAS POR COBRAR
SERVICIOS FINANCIEROS JEFATURA DE CUENTA
OPERADORES
ENCARGADOS DE INVENTARIOS
BODEGA
RECURSOS HUMANOS ASISTENTES
TOTAL 49

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Servicel Corporation, S.A. de C.V.

N
o

SERVICIO TECNICO
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Cuadro No.4: Detalle de numero de empleados que representan al sector

DEPARTAMENTOS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR EN ESTUDIO (Solu Cell, Con Cell y Tell Cell)

CONTROL DE CALIDAD ASISTENTE 4
JEFE DE LOGISTICA 3

TECNICOS EN AGENCIA 25

SERVICIO TECNICO SUPERVISOR TECNICO Y DE TALLER 7
TECNICOS ESPECIALISTAS 18

TECNOLOGIA E INFORMACION JEFETURA DE IT 3
CONTADOR 3

CUENTAS POR PAGAR 3

CUENTAS POR COBRAR 3

SERVICIOS FINANCIEROS JEFATURA DE CUENTA 3
OPERADORES 6

ENCARGADOS DE INVENTARIOS 3

BODEGA 3

RECURSOS HUMANOS ASISTENTES 3
TOTAL 87

Fuente: Informacion proporcionada por las empresas del sector
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Cuadro No.5: Detalle consolidado del nimero de empleados que representan a todo el sector

CONSOLIDADO
EMPRESAS DEL

SERVICEL SECTOR TOTAL

CONTROL DE CALIDAD ASISTENTE 1 4 5
JEFE DE LOGISTICA 1 3 4

TECNICOS EN AGENCIA 20 25 45

SERVICIO TECNICO SUPERVISOR TECNICO Y DE ) 7 9

TALLER

TECNICOS ESPECIALISTAS 6 18 24

TECNOLOGIA E INFORMACION JEFETURA DE IT 1 3 4
CONTADOR 1 3 4

CUENTAS POR PAGAR 2 3 5

CUENTAS POR COBRAR 2 3 5

SERVICIOS FINANCIEROS JEFATURA DE CUENTA 1 3 4
OPERADORES 6 6 12

ENCARGADOS DE INVENTARIOS 2 3 5

BODEGA 2 3 5

RECURSOS HUMANOS ASISTENTES 2 3 5
TOTAL 49 87 136

Fuente: Grupo de investigacién con base a informacion recopilada del sector.

2. CENSO
En vista que el nimero de empleados de Servicel es pequefio se selecciono como censo a los 49

empleados.

3. MUESTRA
a) CALCULO DE LA MUESTRA
Se tom6 a partir de la poblacion finita de 87 empleados del personal que labora dentro de las
demas empresas del sector.

Se utiliz6 muestreo estratificado, que consiste en considerar categorias diferentes entre si
(estratos) y que poseen gran homogeneidad respecto a alguna caracteristica. Se tomd como
estrato cada uno de los departamentos que se encuentran dentro de la empresa.

Por lo tanto, la muestra se calculd haciendo uso de la siguiente formula:

zzxp =g =N
CEEN—1)+ Z’=p =g
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Donde:
n= Tamarfio de la muestra q= probabilidad de fracaso Z=nivel de confianza
N= numero de poblacién p= probabilidad de éxito E= nivel de error permisible

Los valores que se utilizaron son los siguientes:
n=7? p=50% q=50% N=87 1-0=2=95%=1.96  E=5%

Sustituyendo la férmula:

1967 %2175
© 0.215+ 1.962 = 0.25

B 1.96% = 0.50 = 0.50 = 87 n=
0.052(87— 1) + 1.96% *0.50 *0.50

_83.5548

= n = 71.08 = 71 Empleados del Sector
1.1754

Se utilizé un nivel de confianza del 95% porque lo que interesa es tener un conocimiento general
de la problematica, ademas sin dejar de lado a obtencion de la mayor probabilidad que la
muestra resulte lo mas precisa, suficiente y representativa posible. Generalizando los resultados
hacia todos los empleados. La probabilidad de éxito y fracaso son del 50% cada una,
otorgandoles la mayor variabilidad posible, es decir que existe una incertidumbre en el fenémeno
en estudio. El nivel de precision o error posible es de 5% porque es la mitad de error que es

aceptable en los resultados y que de esta forma la informacion tenga la mayor validez.

b) DISTRIBUCION PROPORCIONAL DE LA MUESTRA
Para conocer la muestra de cada departamento de las empresas se realizé proporcionalmente,
es decir, se considerd el numero de empleados por departamento dentro de la poblacién en
estudio, y se conoci6 el porcentaje relativo, como un segundo paso se plantea una regla de tres

para calcular el tamafio muestra de cada una.

A continuacién, se presenta los departamentos de trabajo dentro de la empresa del caso

ilustrativo y las empresas del sector con sus respectivas muestras:
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Cuadro 6. Detalle de distribucién proporcional de la muestra

EMPRESAS DEL SECTOR
CONTROL DE CALIDAD ASISTENTE
JEFE DE LOGISTICA

TECNICOS EN AGENCIA 25 29 20
SERVICIO TECNICO SUPERVISOR TECNICO 4 5 3
SUPERVISOR DE TALLER 3 3 2
TECNICOS ESPECIALISTAS 18 21 15
TECNOLOGIA E INFORMACION JEFETURA DE IT 3 3 2
CONTADOR 3 3 2
CUENTAS POR PAGAR 3 3 2
CUENTAS POR COBRAR 3 3 2
SERVICIOS FINANCIEROS JEFATURA DE CUENTA 3 3 2
OPERADORES 6 7 5
ENCARGADOS DE INVENTARIOS 3 3 2
BODEGA 3 3 2
RECURSOS HUMANOS ASISTENTES 3 3 2
TOTAL 87 100 71

Fuente: Grupo de investigacion con base a informacion recopilada del sector.

H. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Es la etapa final de la investigacion de campo, esto permite que toda la informacién recopilada a
través de los instrumentos de recopilacién de datos se represente en cuadros tabulares lo cual
permiti6 realizar el analisis y los comentarios respectivos de la informacién recabada.

a) TABULACION
Se tabul6 en formato Excel toda la informacion recopilada mediante los cuestionarios detallando
la pregunta, asi como el objetivo que esta persigue, el cuadro detalla la respectiva frecuencia de
grupos de respuesta comunes expresando también su relacidén porcentual, asi como se procede
a elaborar graficos para una mejor interpretacion de los resultados obtenidos.

b) ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
Es la fase ultima del procesamiento de datos y se elaboré sobre la base de las frecuencias que
resultaron de cada respuesta de la entrevista y encuesta (Ver anexo Il y Ill), esto permitio realizar
comentarios que son la base para la elaboracion del diagndstico, las conclusiones y

recomendaciones pertinentes.
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V. DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS EMPRESAS

DEL SECTOR EN ESTUDIO.
Una vez procesada la informacion se analizd e interpreto con el propésito de realizar un
diagndstico y conocer la situacion actual sobre la Seguridad y Salud Ocupacional de las
pequefias empresas dedicadas a la reparacién de teléfonos celulares ubicadas en el municipio de
San Salvador.

A. IDENTIFICACION DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

1. GENERALIDADES

Basandose en los resultados obtenidos se puede afirmar que un porcentaje minimo del 18% de
los empleados tienen conocimiento sobre el tema y de estos en su mayoria fue en la empresa
donde laboraban anteriormente quien les brindo la capacitacion y fue sobre manejo de extintores
portatiles y ninguno dijo que la empresa actual los hubiese capacitado; y la mayoria con el 82%
no tiene conocimiento alguno, lo que confirma la necesidad de capacitar referente a los riesgos
de accidentes y enfermedades laborales para que se tenga un mejor conocimiento sobre estos,
eso ayudara a prevenirlos y a concientizar a los empleados sobre diversos aspectos. (Ver Anexo

I, Pregunta 1y 2 y Anexo Ill, Pregunta 1, 2y 3).

Asimismo, es de valorar que el 71% de la poblacion esta en disposicion de colaborar para
implementar un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa, y a la vez
aprovechar a las personas que ya tienen conocimiento para que apoyen a los demas y se haga
mas efectiva la comunicacion. (Ver Anexo Ill, pregunta 40).

2. IDENTIFICACION DE LOS ACCIDENTES
En lo referente a la identificacion de los accidentes ocupacionales se constata que la empresa
Servicel si lleva registro, pero las otras 3 empresas no llevan controles de la ocurrencia o la

tendencia de estos.

Un 71% de los empleados considera que estan expuesto a padecer enfermedades y/o sufrir
accidentes laborales en el desempefio de su trabajo y solo el 29% opina que no. (Ver Anexo I,
Pregunta 3 y Anexo lll, Pregunta 4).
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Segun los resultados obtenidos el 52% manifiesta que no se dan accidentes sin embargo el 48%
indica que si, y que los tipos de accidentes mas comunes son resbalones, caidas y golpes con el
56%, 49% y 33% respectivamente, un segundo grupo son heridas, cortaduras y otros con un
25%, 21% y 16% y se deben en su mayoria a la distraccién y descuido, a un ambiente inseguro,
a la falta de equipo de proteccion con un 70%, 61% y 51% respectivamente. (Ver Anexo I,

Pregunta 9y 11y Anexo lll, Pregunta 11, 12, 16).

Dado lo anterior es de gran importancia que las empresas y los responsables de la seguridad
ocupacional implementen las medidas necesarias para disminuir los diferentes riesgos a los que

estan expuestos los empleados, y de esta manera evitar los costos que generan a las mismas.

Por otra parte, solo hay una persona encargada de prevenir y minimizar los riesgos que puedan
ocasionar accidentes y enfermedades ocupacionales, no se cuenta con un comité encargado,
siendo el departamento de Recursos Humanos quienes los responsables en cuanto a la
ejecucién de la propuesta del programa donde se abordara el combate de todo riesgo
ocupacional.
3. CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

Entre las posibles causas de accidentes de trabajos se pueden mencionar las siguientes: no se
cuenta con extintores o no se tienen los suficientes, no se poseen las sefializaciones necesarias
que indique las rutas o zonas de evacuacion de peligro, no cuentan con salidas de emergencias,
lo cual representa un grave peligro, de modo que es necesario tomar en cuenta todos estos

aspectos para un mejor desplazamiento ante cualquier situacion de riesgo.

Asi mismo se observaron diversos factores tales como: falta de material antideslizante en las
gradas, cajas ubicadas en lugares de transito comun y cables que se mostraban sueltos al frente
ylo por debajo de los escritorios lo que representa un riesgo para los trabajadores, ya que al
momento de presentarse una emergencia en su lugar de trabajo pueden resbalarse, golpearse o
botar cualquier objeto que les provoque otro problema durante la emergencia. (Ver anexo I,

pregunta 18)
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Por otra parte, en las gradas no hay antideslizantes, es necesario reforzar las medidas de
seguridad en las mismas, ademas no poseen ninguna sefalizacién que advierta el peligro que
implica el desplazarse por las mismas, asi como las medidas de proteccion necesarias al
utilizarlas, todo lo anterior se pudo constatar con la observacion directa por parte del equipo de

investigacion.

4. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS
Al analizar los datos obtenidos la proporcién mas grande del personal en un 52% no ha sufrido el
0 sus comparieros algun tipo de accidente laboral, sin embargo, un 48% restante afirma que si
han ocurrido en el Ultimo afio. Lo cual implica que este porcentaje se ha visto afectado por un
factor de riesgo o situacion que aumenta las probabilidades de sufrir un accidente, los principales
factores que se relacionan con un riesgo dentro de estas empresas comunes son resbalones,
caidas y golpes, un segundo grupo son las heridas, cortaduras y otros y se deben en su mayoria
a la distraccion y descuido, a un ambiente inseguro y a la falta de equipo de proteccion. (Ver

Anexo Il preguntas 4, 9y 11y Anexo lll, preguntas 4, 11, 12 y 16)

5. DETERMINACION DE ACCIONES Y CONDICIONES INSEGURAS
De manera general los accidentes son producidos por condiciones 0 acciones inseguras, 0 una
combinacion de ambas, las acciones inseguras recaen totalmente sobre la persona, y son
definidas como: cualquier accion o falta de accidén que puede ocasionar un accidente, esta a su
vez tiene una explicacion la cual se describe mediante los factores personales que llevan a la
persona a cometer esa accion insegura, con la observacion directa se han identificado diversas
acciones inseguras en las empresas tales como correr al desplazarse sobre las gradas, no utilizar
los equipos de proteccion y no tomar en cuenta las medidas de seguridad al realizar el trabajo, en
el caso de las condiciones inseguras la responsabilidad recae sobre las empresas, dichas
condiciones son las condiciones del ambiente que pueden contribuir a un accidente, dentro de las
empresas se identificaron diversas condiciones inseguras tales como mantenimiento inadecuado
de equipos, disefio inadecuado de las instalaciones, falta de medidas de control del uso y
renovacion del equipo de proteccion, limpieza en general de pisos y estacién de trabajo, falta de
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antideslizantes en gradas, falta de sefializacion, la falta del conocimiento sobre el tema, como
también no contar con un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional; es por ello que si las
empresas implementaran un programa que proteja el bienestar de los empleados, este podria
contribuir a la disminucion de cualquier tipo de accidente. (Ver Anexo I, Pregunta 15ala 19y

Anexo lll, Pregunta 24 a la 30).

6. MEDIDAS DE SEGURIDAD
Los accidentes pueden minimizarse por medio del esfuerzo preventivo continuo, actuando sobre
las fuentes de riesgos y las causas de los accidentes, mediante el uso correcto y adecuado de la
induccion del personal, del 100% del personal encuestado el 82% no ha recibido capacitacion
alguna sobre el tema, y tan solo un 18% de los empleados si ha recibido este tipo de

capacitacion. (Ver anexo Il y Ill, pregunta 1).

Estos datos indican que la mayoria del personal que labora en las empresas no tiene la
formacion idonea para reaccionar en caso de cualquier emergencia, aunque hay un porcentaje
minimo de ellos que esta preparado ante cualquier evento que se presente y es beneficioso para
las empresas. Por otra parte, en cuanto a la existencia de un equipo contra incendio dentro de las
empresas un 36% indica que cuentan con extintores los cuales no se sabe donde estan ubicados
0 no saben coémo utilizar el equipo, ademas hay areas donde deberia estar de manera
permanente un extintor, por el manejo que se realiza de material altamente inflamable, dentro de
ellos podemos mencionar, archivo, contabilidad y bodega, asimismo un pequefio porcentaje
indica que se cuenta con alarmas que al igual no sabe cémo utilizarlas, con lo anterior se
demuestra la importancia de la adquisicion de mas equipo contra incendio por parte de las
empresas ya que el 44% manifiesta que no se cuenta con ningun tipo de equipo. (Ver Anexo lll,
preguntas 30 y 31)

Por otro lado, se observd que no se cuentan con salidas de emergencias, rutas de evacuacion, ni
puntos de reunidén, de modo que es necesario establecer salidas alternas para un mejor

desplazamiento ante cualquier situacion de riesgo que se presente.
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Es de vital importancia identificar y prevenir los riesgos en las empresas, tanto a nivel de
seguridad y salud, como de ergonomia y planes de evacuacién, con el fin de mejorar tanto el

clima laboral como la seguridad de los empleados dentro de las instalaciones.

7. SENALIZACION DE SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES
Con respecto a la sefializacion de seguridad dentro de las empresas se ha implementado de
manera parcial en los lugares mas visibles, con algunas de las sefializaciones basicas, pero se
carece de todas las indicaciones visuales necesarias para asegurar la integridad de las personas,
los bienes vy las instalaciones, esto se pudo constatar por medio de la observacion directa del

equipo de trabajo.

En cuanto a la opinion de los empleados la mayor parte de la poblacion opino que las
sefalizaciones que visualizan son de evacuacion y emergencia, con un 34% y 32%
respectivamente, un minimo porcentaje del 8% indico que las poseen todas y en su mayoria un
48% indicaron que no poseen ninguna, se puede decir que al no contar las empresas con una
sefalizacion adecuada contribuird a que se den accidentes de trabajo y por lo que se hace un
llamado a las autoridades a que tomen las medidas correspondientes. (Ver Anexo lll, preguntas
23y 24).

B. IDENTIFICACION DE LAS CONDICIONES DE SALUD OCUPACIONAL

1. GENERALIDADES
El diagnostico sobre la ocurrencia de enfermedades en las empresas del sector en estudio, se
realiz6 mediante el anélisis de los resultados de los instrumentos implementados, es decir las
entrevistas a los gerentes de Recursos Humanos, las encuestas al resto de empleados, asi como
la observacion directa que realizo el equipo de trabajo. De acuerdo a los resultados obtenidos el
conocimiento que se tiene es poco o nulo, dado que un porcentaje mayoritario del 82% dijo no
tener ningin conocimiento sobre este tema, esto hace notar que los empleados requieren de una

capacitacion donde se les brinde mayor informacién con el objeto de aclarar y dar a conocer los
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riesgos que se tienen (Ver anexo Il y Ill, Pregunta 1), adicionalmente vale la pena mencionar que
el 71% de la poblacion esta en disposicion de colaborar para implementar un programa, es deber
de las empresas preocuparse porque esa disposicion sea bien aprovechada, asi como utilizar el

conocimiento que tiene el 18% de la poblacion y apoyarse con ellos. (Ver anexo lll, Pregunta 40).

Para adoptar un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional requiere de varias decisiones que
deberén ser tomadas por las autoridades de las empresas, al igual que la realizacién de una serie
de actividades para el establecimiento del mismo, por lo tanto, se disefié una entrevista en la cual
se formularon preguntas puntuales para la identificacion de las condiciones actuales en cuanto al

tema planteado.

2. IDENTIFICACION DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES
Las enfermedades ocupacionales son frecuentes en los empleados puesto que el 55% del total
de personas que laboran en el sector opinan haber adquirido una enfermedad como
consecuencia del entorno laboral, asimismo, lo anterior indica que no todo esté mal, ya que el
45% restante no ha adolecido de enfermedades de tipo laboral, lo cual es un indicativo para las
empresas a velar por la salud y bienestar de todos los que en ella laboran, y con ello minimizar
los indices de enfermedades laborales que se tienen al momento. (Ver Anexo Il, Pregunta 6 y

Anexo lll, Pregunta 5).

De acuerdo a la opinién del personal que adolece enfermedades laborales se puede afirmar que
los tipos mas comunes son problemas por estrés, seguido de enfermedades lumbares, de la vista
y problemas respiratorios, con un 65%, 39% 35% y 26% respectivamente en promedio de las
empresas del sector. Entre las enfermedades con nula o poca presencia se encuentran los
problemas auditivos, infecciones de la piel e infecciones de las vias urinarias con un 3%, 8% y
12% respectivamente. (Ver anexo Il y ll, Pregunta 6).

Todo lo anterior debido a que las personas se encuentran expuestos a diferentes contaminantes

y factores que se detallan en el siguiente apartado.



71

3. FACTORES QUE INFLUYEN EN LAS ENFERMEDADES DE TRABAJO
Se determind que los tipos enfermedades mas frecuentes en las empresas son problemas por
estrés, lumbares y de la vista, seguido de las infecciones de piel problemas respiratorios, y por
ultimo los problemas auditivos, todo debido a que los empleados atraviesan por una etapa de
reestructuracion y de cambios de personal que generan inestabilidad emocional, asi como cargas
excesivas de trabajo fuera de las 8 horas laborales tanto en el caso Servicel como similar

situacion en el resto de empresas. (Ver anexo Il y Ill, Pregunta 6).

El factor mas importante manifestado por los empleados es el ergonémico con un 68%, ya que
segun manifestaron no cuentan con el mobiliario y equipo adecuado para realizar su trabajo en el
dia a dia y esto genera problemas lumbares que contribuyen a los problemas por estrés,
seguidamente de los contaminantes como polvo con un 50% y en porcentajes menores a 22%
todos los demas factores como son las bacterias y el sol con un 5%, ya que todos laboran bajo

techo y no reciben sol. (Ver Anexo lll, Pregunta 10).

Otra problematica con la que cuentan las empresas es que carecen de protectores de pantalla
para sus computadoras lo que causa problemas visuales y dolor de cabeza, ademas el aire
acondicionado a veces muy fuerte y otras veces muy bajo u otros medios que regulen la

temperatura que causan los problemas respiratorios que son frecuentes en los empleados.

4. CONDICIONES AMBIENTALES
Las condiciones del ambiente de trabajo es un factor importante, puesto que determina el
rendimiento de las personas, ésta condicién se evalué mediante la observacion directa, la
entrevista y la encuesta que se realizo. Del espacio fisico (muebles, maquinas, etc.) se puede
mencionar, que una buena parte de los empleados estan relativamente comodos con el espacio
designado para realizar sus labores representado por un 41% del total de la poblacion el resto
esta inconforme, asimismo el 68% considera que los factores mas molestos son la ergonomia,
seguidamente de los contaminantes como polvo con el 50%, al verificar dichos factores se

constata que poseen espacios de trabajo incomodos y con mucho polvo y desorden, por otra
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parte, los demés factores representan porcentajes menores a 22%, en cuanto al ruido, la
iluminacién y la temperatura son aceptables sin embargo con la ventilacion el 59% indica que es

menos que buena. (Ver Anexo Il, Pregunta 8 y Anexo lll, Pregunta 10, 19, 34, 35, 36 y 37).
5. PREVENCION DE ENFERMEDADES

Cuando se habla de prevencién esta se refiere a evitar que aparezcan las enfermedades, estas
no siempre pueden ser eliminadas, pero si se pueden minimizar los casos de ocurrencia de las
mismas. En la actualidad el factor mas importante es el humano y por ello es necesario
mantenerlo en dptimas condiciones, y previniendo los riesgos de enfermedades de trabajo

potenciales, promoviendo la educacion y capacitacion de los trabajadores.

En el area de prevencion vale la pena destacar que las empresas tienen toda la disposicion de
implementar acciones para mejorar las condiciones de sus empleados nombrando en algunas de
las empresas a una persona encargada de lo mas basico relacionado al tema, se nombré a un
colaborador que nos apoyara al 100% con lo que el equipo de trabajo necesitara en el transcurso

de la investigacion para la empresa Servicel que esta sirviendo como caso ilustrativo.

Por otro lado es necesario valorar los aspectos negativos, tales como la falta de botiquin de
primeros auxilios manifestada por el 80% de los empleados, asi como que los empleados en su
mayoria con el 38% asisten solo cuando se presenta un problema de salud anualmente, no
toman citas para realizarse chequeos de tipo preventivo y el 17% no asiste nunca al médico,
asimismo en un 42% los empleados no se ausentan de sus labores nunca y el 37% lo hace una
vez al afo, esto debido a que aunque les den incapacidad no las toman por la carga de trabajo

que existe. (Ver Anexo Il, Pregunta 7'y Anexo Ill, Pregunta 17, 21 y 33).
C. AUSENTISMO POR ENFERMEDADES Y ACCIDENTES OCUPACIONALES

1. MEDICION DE ACCIDENTABILIDAD
De las empresas del sector en estudio Unicamente la empresa del caso ilustrativo Servicel lleva

un registro de las enfermedades y/o accidentes que ocurren dentro de la empresa, las otras 3
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empresas no cuentan con dicho registro y manifiestan que es debido a que no poseen
departamento encargado, sin embargo, conocen de las enfermedades y/o accidentes que se han

presentado. (Ver Anexo Il, Pregunta 4 y 5).

Se determind que los tipos enfermedades mas frecuentes son problemas por estrés, lumbares y
de la vista, seguido de las infecciones de piel problemas respiratorios, y por ultimo los problemas
auditivos, todo debido a que los empleados atraviesan por una etapa de reestructuracion y de
cambios de personal que generan inestabilidad emocional, asi como cargas excesivas de trabajo

fuera de las 8 horas laborales. (Ver anexo Il y lll, Pregunta 6).

Respecto a los accidentes los mas comunes son resbalones, caidas y golpes, un segundo grupo
son heridas, cortaduras y otros y se deben en su mayoria a la distraccion y descuido, a la falta de
equipo de proteccion y a un ambiente inseguro y herramientas en mal estado. (Ver Anexo I,

Pregunta 9y 11y Anexo lll, Pregunta 11, 12, 16).

Se determina que en su mayoria los empleados nunca se ausentan con un 42%, aunque con un
porcentaje bastante similar del 37% indican que lo hacen anualmente, que la frecuencia de
enfermedades y accidentes es anual, y el tipo de incapacidad que mas se brinda es la temporal
de no mas de 5 dias. (Ver Anexo lll, Pregunta 7, 8, 9, 12, 13, 14, 15, 17)

D. ANALISIS DE ERGONOMIA Y UBICACION PELIGROSA DE OBJETOS
Respecto a la ubicacién del mobiliario, cables estantes, etc. es evaluada con un 59% que si
representa peligro para ellos o su desplazamiento. Sin embargo, un 41% manifiesta que no. (Ver

Anexo lll, Pregunta 18).

La mayor parte de los empleados considera favorable el factor ergonémico y un 41% lo considera
desfavorable, habiéndoles causado problemas como lumbago, dolor de espalda y fatiga, tomando
como base estos datos es posible afirmar que la mayoria del personal considera adecuado su

lugar de trabajo. (Ver Anexo Ill, Pregunta 19 y 20).
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En cuanto al equipo de proteccion en su minoria con el 36% manifiesta que recibe equipo de
proteccion para realizar sus labores, entiéndase por equipo de proteccion no solo lentes
protectores, mascarillas, guantes, botas, ropa de trabajo, sino también protectores de pantallas,
sillas ergondmicas, entre otros, de los cuales el mayor porcentaje manifiesta que es ropa de
trabajo, seguido de protectores de pantalla, sillas y guantes, de estos el 44% en promedio no
utiliza el equipo porque no les gusta 0 no se encuentra en 6ptimas condiciones. Un 64%
manifiesta que no se le proporciona dicho equipo. (Ver Anexo Il, Pregunta 15, 16, 18 y 19y

Anexo lll, Pregunta 26 a la 29).

E. PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Con los datos obtenidos se confirma que en la actualidad no se cuenta con un Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional mediante el cual se busca administrar las medidas de prevencion
de riesgos de accidentes y enfermedades ocupacionales necesarias para salvaguardar la vida de

las personas que laboran dentro de las empresas, asi como los clientes que visitan las mismas.

F. RESPONSABILIDAD FUNCIONAL

Segun la investigacion sobre la responsabilidad en el area de Seguridad y Salud Ocupacional de
las empresas, se determin6 que existe una persona encargada como tal para estos casos, pero
es el departamento de Recursos Humanos, quienes realizan dicha funcién por el momento, son
quienes tienen el deber de velar por todos los empleados, pero para ello es necesaria la
implementacion de un Programa para prevenir riesgos de accidentes y enfermedades laborales.
Asimismo, no se cuenta con un mapa de riesgo porque no se tiene la unidad para elaborarlo y
porque se desconocen la teoria sobre el tema. (Ver Anexo Il, Pregunta 13 y 14 y Anexo Il

Pregunta 22).

G. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Durante la investigacion de campo se confirmd que no existe un Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional en funciones, dado que, al momento de preguntar sobre la existencia de este
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comité, dentro de las empresas los empleados y gerentes desconocian la existencia de dicho

comité.

VI. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Durante la realizacién del diagnostico de la situacién actual sobre la Seguridad y Salud
Ocupacional de las pequefias empresas dedicadas a la reparacion de teléfonos celulares

ubicadas en el municipio de San Salvador, se presentaron los siguientes alcances y limitaciones.

A. ALCANCES

Se brind6 apoyo por parte de las empresas, asi como por parte del departamento de recursos

humanos para la realizacion del presente estudio mediante:

1. La disponibilidad de los encargados de recursos humanos para la realizacion de las
entrevistas, y brindar la informacion requerida referente a la empresa.
2. Para la realizacion de encuestas en el interior de las empresas, se asigné a una persona que

facilito el recorrido mostrando la ubicacién de los diferentes departamentos.

B. LIMITACIONES

Si bien se contd con apoyo por parte de la mayoria de las personas que laboran en las empresas,

se tuvieron las siguientes limitaciones:

1. Algunas personas que laboran dentro de las areas técnicas que se negaron a participar dentro
del estudio.

2. Falta de colaboracion por parte de algunas jefaturas.

3. Al realizar el estudio se identificd, que el nimero de personas en ndmina no es igual al
numero fisico de las mismas al momento de pasar las encuestas, ya que estan en constante
reestructuracion de personal.

4. Falta de tiempo por parte del encargo de recursos humanos para brindarnos espacios para

realizar la investigacion.
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VIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A. CONCLUSIONES

1. Se determin6 la ausencia de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en las
pequefias empresas dedicadas a la reparacion de teléfonos celulares ubicadas en el
municipio de San Salvador, puesto que no se cuenta con ningun tipo de herramienta
administrativa y operativa sobre los riesgos dentro de la institucion y que guie a los empleados

a realizar las medidas necesarias.

2. Las empresas no cuentan con un Comité encargado de velar por el mejoramiento de las
condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional de los empleados y que se encargue de la
prevencion de enfermedades y accidentes laborales y de investigar las causas de los que se

presentan para realizar medidas pertinentes.

3. Se determind que los empleados de las empresas carecen de conocimientos basicos sobre

accidentes y enfermedades laborales, dado a que no han recibido la capacitacion necesaria.

4. Se determind que las empresas no cuentan con un mapa de riesgos el cual ayude a la

identificacion de las &reas de mayor peligro.

5. Se determin6 que, en las instalaciones de las empresas, se pueden realizar trabajos para

mejorar las condiciones que causan los accidentes y enfermedades.

6. Se determind que la mayoria de las empresas actualmente no cuentan con registro alguno de

los accidentes, asi como de las enfermedades suscitadas en los empleados.

7. Se identificd que el equipo contra incendios es insuficiente, ademas se carece de equipo
contra desastres naturales, asi como la sefializacion adecuada para dichos eventos, asi
también el personal carece de los respectivos equipos de proteccion necesario para realizar
sus labores.
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B. RECOMENDACIONES

La implementacién de las recomendaciones aca presentadas se desarrolla dentro del capitulo

tres del presente trabajo de investigacion.

1. Se recomienda a las autoridades de las empresas la implementacion de un Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional mediante el uso de herramientas administrativas y operativas

dentro de las empresas.

2. Se sugiere la formacién de un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, integrado por todas
las areas de las mismas, que trabaje en la prevencidn de enfermedades y accidentes entre los
empleados, especialmente conformado por las personas que ya tienen conocimiento sobre el

tema.

3. Se recomienda la implementacion de un plan de capacitacion sobre Seguridad y Salud

Ocupacional para los empleados de las empresas.

4. Se propone la elaboracion de un mapa de riesgos, que sirva para identificar las areas de

mayor peligro y asi reducir los accidentes laborales.

5. Se propone a las autoridades de las empresas la realizaciéon de trabajos de mejora de las

instalaciones y de esta manera propiciar mejores condiciones laborales y mejor clima laboral.

6. Se propone la elaboracion de una base de datos que permita llevar un control de los

accidentes y enfermedades laborales dentro de la institucion.

7. Se recomienda la dotacién de equipo contra incendio y desastres naturales, asi como el
establecimiento de un control sobre la dotacion y estado de los equipos de proteccion, al

mismo tiempo implementar la sefializacion con la que aun no se cuenta.
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CAPITULO Il
PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA
REDUCIR RIESGOS Y ACCIDENTES LABORALES DEL PERSONAL DE LAS PEQUENAS
EMPRESAS DEDICADAS A LA REPARACION DE TELEFONOS CELULARES UBICADAS EN
EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR

Para el presente trabajo se realizara la propuesta para Servicel Corporation, S.A. de C.V,, la cual

servira de base para que sea implementado en las demas empresas del sector en estudio.

l. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El presente Programa de Seguridad y Salud Ocupacional esta compuesto por dos elementos
primordiales: El primero es la Seguridad Ocupacional la cual consiste en el conjunto de medidas
0 acciones para identificar los riesgos de sufrir accidentes a que se encuentran expuestos los
trabajadores para prevenirlos y eliminarlos, con el fin de mantener la integridad fisica de los
empleados mediante la realizacién de sus actividades en condiciones mas seguras. El segundo
hace referencia a la Salud Ocupacional la cual comprende el conjunto de medidas técnicas y
organizativas orientadas al reconocimiento, evaluacién y control de los contaminantes presentes

en los lugares de trabajo que puedan ocasionar enfermedades.

Primero es necesario que, para la implementacion de este programa, el personal que se
encargara de llevarlo en marcha, reciba la capacitacién técnica ya que estos conocimientos les

brindaran una vision mas amplia y criterios técnicos, con el fin de optimizar tiempo y recursos.

IIl. OBJETIVOS

A. GENERAL
Elaborar un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, que contribuya a la reduccién de
riesgos, accidentes y enfermedades laborales a los que esta expuesto el personal que labora en

las empresas del sector en estudio.

B. ESPECIFICOS
1. Conformar el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional cuya funcion principal sea vigilar el
cumplimiento del Programa para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades



79

profesionales en el desempefio laboral de los empleados con el objetivo primordial de
proteger la salud y la integridad fisica de los empleados mediante la puesta en practica de

medidas de prevencion.

2. Promover una cultura de prevencion de accidentes y enfermedades en los empleados por

medio de la implementacion de capacitaciones en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

3. Elaborar un mapa de riesgos, con sus respectivas sefializaciones y rutas de evacuacion que
ayuden a la debida identificacion tanto de los empleados como Clientes que visitan las

instalaciones.

4. Preparar al empleado para reaccionar de la mejor manera en caso de que suceda un desastre

natural a fin de evitar pérdidas humanas y riesgos para ellos mismos.

lll. ALCANCE

Por medio de la realizacion del diagnostico de la situacion actual sobre la Seguridad y Salud
Ocupacional en las empresas se reconocieron los factores de riesgos ambientales o tensiones
provocadas por o con motivo de trabajo y que pueden ocasionar enfermedades, asi como
también las condiciones inseguras por parte de la infraestructura; por lo tanto, el Programa a

desarrollar es aplicable en todas las areas o departamentos de las empresas.

IV. IMPORTANCIA

La implementacién de una herramienta de este tipo en las empresas es sumamente importante
porque contribuye a la prevencion de accidentes y enfermedades laborales dentro de las mismas,
con el objetivo principal de preservar la vida y la integridad fisica de los empleados, ademas de
mejorar el ambiente laboral, mediante el establecimiento de un lugar seguro, saludable y libre de

riesgo para los empleados/as.

También se puede apreciar desde varios puntos de vista, tanto para una empresa como para la

sociedad. Referente al area financiera a una entidad le interesa evaluar las practicas de
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Seguridad y Salud Ocupacional por parte de los empleados especificamente aquellos que
poseen un alto grado de posibilidad de sufrir accidentes asi como también padecer de
enfermedades a causa del tipo de actividades que realizan, a través de un anélisis
costo/beneficio, debido a los costos que incurre tanto la entidad como los trabajadores por la

existencia de los problemas relacionados a enfermedades como accidentes laborales.

V. PROPOSITO

El proposito de la elaboracion del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional es establecer
procedimientos a seguir para evitar o disminuir el riesgo de accidentes y enfermedades
ocupacionales por parte de los empleados, para el desarrollo de sus actividades laborales de una

manera conveniente y eficiente.

VI. PROPUESTA DE PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA
EMPRESA SERVICEL CORPORATION, S.A.DE C.V.

A. GENERALIDADES DEL PROGRAMA.

1. POLITICA EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Servicel, desarrollara todas sus actividades dando especial énfasis en la proteccidn de su recurso
humano. Para estos efectos, asumira el compromiso de facilitar las acciones destinadas a
identificar, controlar y/o eliminar los riesgos que podrian ocasionar accidentes y enfermedades
profesionales a los trabajadores y usuarios; disponiendo de personal capacitado, a través de la
formacion y la participacion de los empleados en todos los niveles de acuerdo a los requisitos
legales vigentes en materia de Seguridad y Salud Ocupacional. Todos los trabajadores deberan
de adoptar y compartir esta politica con motivacion, compromiso y responsabilidad hacia su

persona y sus comparieros.

2. DIVULGACION

Debe divulgarse a todo el personal de la empresa para su conocimiento y aplicacion. Se colocara
la politica impresa en lugares visibles de la empresa para que los empleados y usuarios tengan

conocimiento de la misma.
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Se establecera que toda la documentacién del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
debera estar resguardada por la gerencia recursos humanos y a disposicion del Ministerio de

Trabajo y Prevision Social cuando éste lo requiera.

3. LINEAMIENTOS GENERALES

A través del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, se pretende facilitar la prevencién de
accidentes y enfermedades ocupacionales asociados a las actividades de la empresa, desde el
nivel de planeacién, organizacién, direccidn y evaluacion de las responsabilidades, procesos y

recursos para el desarrollo de la Politica en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

4. REGLAS BASICAS DEL PROGRAMA

v" El programa debera ser aprobado y apoyado por la Gerencia de Recursos Humanos, la
Gerencia General y los trabajadores de Servicel.

v' Se registrara los accidentes y enfermedades ocupacionales en los modelos que deberan
disefarse para tal fin.

v" La puesta en practica en toda la empresa de normas y guias para la prevencion de riesgos
ocupacionales.

v" Contara con la participacién de todo el personal en programas de formacion en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional.

v" La revisién y actualizacién del programa debe realizarse por lo menos una vez al afio y
realizando los ajustes correspondientes segin su necesidad y tenerse a disposicion del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social cuando este lo requiera.

v" El programa esta basado en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de

Trabajo y sus reglamentos.
5. ORGANIZACION Y CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Debido a que la empresa no posee Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, se propone la
creacién del mismo, con el apoyo de la Gerencia General y Gerente de Recursos Humanos y a
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través de las diferentes jefaturas, se conformara el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de
Servicel Corporation, S.A. de C.V. por la inexistencia de un departamento encargado de la
Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa, sera la Gerencia de Recursos Humanos el ente
encargado, facilitador y coordinador de la prevencion de riesgos y accidentes laborales en todas

las actividades y procedimientos que se consideren peligrosos en la empresa.

El comité como tal, es un 6rgano consultivo de investigacion, verificacion y vigilancia de aspectos
especificos sobre Seguridad y Salud Ocupacional. Dicho comité, estara compuesto por los
trabajadores/as administrativos, técnicos y el gerente general, y se elegiran de acuerdo a los
requisitos que exige la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo y su
reglamento, mediante acta de constitucion. En la conformacion del comité, debera garantizarse la

apertura a una participacion equitativa de trabajadores.

La empresa Servicel Corporation cuenta con 50 empleados, entre ellos administrativos y
técnicos, en funcidn de esto debera conformar un comité integrado por diez trabajadores, cinco
seran nombrados por la Gerencia General como representante de la parte patronal y otros cinco
seran elegidos mediante votacion en la cual participen todos los trabajadores/as. Para esta
votacion se realizaré una reunion general y seran elegidos los candidatos con mayor nimero de
votos. Entre los integrantes del comité habra 2 delegados de prevencion designados por la

Gerencia o el Comité para la gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional.

Los miembros del comité deberan cumplir los siguientes requisitos:

Los electos por los trabajadores:

1. Participar de forma voluntaria.

2. Ser trabajador permanente.

3. Ser electos en asamblea general ya sea a mano alzada o por papeleta, 0 mediante votacion
electrénica.

4. De preferencia debera poseer formacion en materia de prevencion de riesgos ocupacionales.
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Los designados por el empleador:
1. Ser trabajador permanente.
2. Estar directamente relacionado en los procesos productivos o prestacion de servicio del lugar

de trabajo.

Los delegados:
1. Aceptacion voluntaria del cargo.
2. Poseer formacion en la materia.

3. Ser trabajador permanente.

Una vez que se haya realizado el proceso de conformacion del Comité, se debera completar el
formulario de Inscripcidén dentro de ocho dias habiles posteriores a su designacion (Ver Anexo
VI). Luego El Ministerio de Trabajo y Previsién Social, a través de la Direccion General de
Prevision Social, impartira la capacitacion inicial a los miembros del Comité, y finalizada la
misma, extenderd el documento que acredita el nombramiento de las personas que integran el

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

a) ESTRUCTURA DEL COMITE
El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, estara conformada por:

v" 1 Presidente/a.
v" 1 Secretario/a.
v" 6 Vocales.
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Propuesta de Estructura Organizativa del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de
Servicel Corporation, S.A. de C.V.

Esquema No. 1: Organigrama del Comité

PRESIDENTE
(Delegado)
DELEGADO DEL
MINISTERIO DE
TRABAJOY PREVISION' — — — — ~
SOCIAL
SECRETARIO
‘ (Delegado)
1 | | | | | 1
VOCAL ’ VOCAL ‘ VOCAL ’ VOCAL ‘ VOCAL ’ VOCAL
Simbologia:
Relacion jerarquica normal. Elaboré: Equipo de investigacion.
------- Relacion de asesoria externa. Fecha: Febrero 2018.

La presidencia sera ejercida en forma rotativa entre los representantes designados por la
Gerencia General y los electos por los trabajadores, en periodos de un afio, para que ambas
representaciones tengan la oportunidad de dirigir la gestion del Comité. Los miembros de la junta
directiva, asi como los delegados de prevencion duraran en funciones estos dos afios.
Trascurrido el periodo para el que fueron nombrados, se procedera al nombramiento o eleccion
de nuevos representantes para los siguientes periodos.
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Propuesta de incorporacion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional a la Estructura Organizativa de Servicel Corporation,

Esquema No. 2: Organigrama de la empresa incorporando al Comité

S.A.de C.V.

GERENTE REGIONAL

GERENTE EL
SALVADOR

Gerente de Control de

Calidad Jefe de Servicio Tecnico

Gerente IT

Comité de Seguridad Y|
Salud Ocupacional

Asistente Jefe de Logistica

Soporte IT

Supervisor de
Servicio Técnico

Tecnico en
Agencias

Supervisor de
Talleres

SIMBOLOGIA
7777777 Relacién de Asesoria

Relacion Normal

Elaboré: Equipo de investigacion.
Fecha: Febrero 2018.

Jefe de Finanzas

Contador General

Cuentas por
Cobrar

Jefe de Recursos
Humanos

Cuentas por
Pagar

Jefatura de
Claims

Encargado de
Cobros e
Inventarios

Operador
Claims

Bodegas
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b) FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE

Presidente/a

1.

ok wn

© o N o

1.

Convocar y presidir las sesiones ordinarias, por norma son cada mes o extraordinarias
cuando sea requerido.

Someter los asuntos a votacion.

Redactar y firmar conjuntamente con el secretario los acuerdos.

Asignar a los miembros sus funciones y actividades periodicas.

Coordinar las labores de prevenciéon e inspeccion con funcionarios que requieren
informacion relacionada con el Comité.

Velar por el cumplimiento de las funciones de la comisién.

Representar a la comision en diferentes actos.

Revisar el Acta anterior.

Dar el ejemplo en cuanto a la seguridad.

Capacitarse en las diferentes areas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Otras que sean de beneficio de la seguridad y medio ambiente de trabajo.

Secretario/a

1.

© o N o wd

—_
o

Elaborar y firmar las Actas.

Redactar y firmar los acuerdos conjuntamente con el Presidente.

Atender la correspondencia.

Redactar conjuntamente con el presidente el informe anual de labores.
Llevar los archivos correspondientes.

Puede asumir los deberes del presidente, cuando no esté presente.
Informar sobre el estado de las recomendaciones anteriores.

Capacitarse en las diferentes areas de Seguridad y Salud Ocupacional.
Dar ejemplo en cuanto a la seguridad.

Otras que sean de beneficio de la seguridad y medio ambiente de trabajo.
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Vocales

A

1.

Informar sobre las condiciones fisicas y acciones inseguras de los trabajadores/as.

Asistir a todas las reuniones.

Informar todos los accidentes e incidentes de trabajo que ocurran en su area de trabajo.
Investigar e informar con prontitud los accidentes laborales.

Contribuir con ideas y sugerencias para el buen desarrollo de los programas preventivos
minimizando de esta forma los incidentes que ocurran en su area de trabajo.

Trabajar segun las normas de seguridad establecidas dando el ejemplo a sus
comparieros/as de trabajo.

Efectuar inspecciones en sus respectivas areas de trabajo.

Influenciar a otros para que trabajen con seguridad

Promover campafias motivacionales para prevenir los riesgos ocupacionales.

Capacitarse en las diferentes areas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Otras que sean de beneficio de la seguridad y medio ambiente de trabajo.

Funciones de los delegados de prevencion

1.
2.

—_

Colaborar con la empresa en las acciones preventivas.

Promover y fomentar la cooperacién de los trabajadores en la aplicacion de las normas
sobre prevencion de riesgos laborales.

Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa en materia de
prevencion de riesgos laborales, mediante visitas periodicas.

Acompaiiar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Previsién Social en las
inspecciones de caracter preventivo.

Proponer al empleador la adopcion de medidas de caracter preventivo para mejorar los

niveles de proteccidn de la seguridad y salud de los trabajadores.

c) ACTIVIDADES DEL COMITE

. Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica y programa de
gestion de prevencion de riesgos ocupacionales de la institucion.
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. Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencién de riesgos, pudiendo
colaborar en la correccion de deficiencias existentes.

. Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias para evitar su
repeticion; en caso que el empleador no atienda las recomendaciones emitidas por el comité,
cualquier interesado podréa informarlo a la direccion general de prevision social, quien debera
dirimir dicha controversia mediante la practica de la correspondiente inspeccién en el lugar de
trabajo.

. Proponer al empleador la adopciéon de medidas de caracter preventivo, pudiendo a tal fin
efectuar propuestas por escrito

. Instruir a trabajadores/as sobre los riesgos propios de la actividad laboral, observando las
acciones inseguras y recomendando métodos para superarlas.

. Inspeccionar periédicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las condiciones
fisicas y mecanicas inseguras, capaces de producir accidentes de trabajo, a fin de
recomendar medidas correctivas de caracter técnico.

. Vigilar el cumplimiento de la ley, sus reglamentos, las normas de seguridad propias del lugar
de trabajo y de las recomendaciones que emita.

. Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar 60 dias después de su

conformacion.

d) POLITICAS DEL COMITE
. Seréa el responsable de dar a conocer a todos los empleados el Programa de Seguridad y

Salud Ocupacional

. Debera mantener una coordinacion permanente con instituciones de salud relacionados con la
prevencion de accidentes y enfermedades, tales como: el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social, Ministerio de Salud y Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

. Debera programar la realizacion de capacitaciones relacionadas con la prevencion de
accidentes y enfermedades a los empleados y se realizaran en el horario normal de trabajo de
8ama 5 pm.
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4. Se llevara un registro semanal detallado de los accidentes y enfermedades que sufren los
empleados. (Ver anexos Xl y XIlI)
5. Debera verificar el cumplimiento de las normas relacionadas con la Seguridad y Salud

Ocupacional en la empresa.

e) ESTRATEGIAS PROPUESTAS PARA EL COMITE
1. Concientizar a los empleados a través de la elaboracién de afiches, panfletos, carteleras entre

otros, que contengan informacién relacionada con medidas higiénicas, uso de equipo de
proteccion personal, enfermedades contagiosas, habitos higiénicos, entre otros.

2. Impartir capacitaciones sobre el tema de manera continua a fin de fomentar habitos higiénicos
y eliminar las acciones inseguras.

3. Realizar ferias 0 campafias de referente al tema a fin de que instituciones relacionados con la
prevencion de accidentes y enfermedades puedan proporcionar a los empleados charlas,
convivios, talleres, entre otras actividades relacionadas con la importancia de estos para la

prevencion de enfermedades y accidentes laborales.

f) CONVOCATORIA'Y REUNIONES
En la primera sesion se integrara la Junta directiva. EI Comité, se reunira de forma ordinaria una

vez al mes y de forma extraordinaria las veces que sea necesario. La convocatoria sera realizara
por el secretario mediante correo electrénico o llamada telefénica definiendo la hora y el lugar de

la reunion.

g) PROPUESTA DE REGLAMENTO
Mediante la propuesta se pretende proporcionar una normativa que regule lo referente a medidas

de Seguridad y Salud Ocupacional dirigidas a mantener las condiciones optimas y seguras en la

empresa. (Ver anexo V).

B. ELEMENTOS DE EVALUACION PERIODICA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL.
1. ALCANCE DE LOS ELEMENTOS DE EVALUACION DEL PROGRAMA.

Para asegurar la efectividad del Programa en la empresa, se evaluara en los primeros dos meses
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del afio siguiente a su realizacién por parte del Comité con apoyo de la Gerencia General y asi
sucesivamente cada afio para determinar aspectos que hayan quedado fuera del mismo y
agregar los riesgos que se identifiquen posteriores. Para llevar un detalle simplificado se
procedera a llenar el cuadro de cumplimiento de medidas de prevencion (Ver anexo VII) en el
cual se detallaran los riesgos identificados, su grado de peligrosidad, las medidas tomadas por la
empresa, el porcentaje de correccion realizado, su aceptacion o inconformidad, asi como la fecha
en que se realice la reinspeccion respectiva por parte de los miembros del comité y las
observaciones respectivas. Dicho cuadro serd de vital importancia ya que servirad de parametro

para identificar la efectividad del Programa.

La forma de completar cada casilla sera la siguiente:

RIESGO IDENTIFICADO, se detallara cada riesgo encontrado en la inspeccidén de condiciones

de seguridad ocupacional realizada por el Comité.

GRADO DE PELIGROSIDAD, se completara segun lo que la matriz de valoracion de riesgos

haya presentado.

MEDIDA RECOMENDADA, se llenara con lo que el Comité recomend6 al momento de realizar la

inspeccion.

PORCENTAJE DE CORRECCION, se colocara el grado en el que la Gerencia General de la
empresa ha corregido el hallazgo, este se tomara en 5% cuando se le notifique, 50% cuando la
Gerencia General esté gestionando la correccion de dicho hallazgo y 100% cuando la Gerencia

realice las recomendaciones y haya eliminado el riesgo reportado.

PORCENTAJE DE ACEPTACION, se colocara por parte del Delegado de Prevencion o el

miembro del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional designado, en el que dara su aprobacién



91

o inconformidad de la medida que la empresa ha adoptado.

FECHA DE REINSPECCION, se colocara la fecha en que el Comité, luego de un tiempo

prudencial efectuara una nueva inspeccién y verificara los cambios realizados.

OBSERVACIONES se detallara cualquier dato pertinente, tanto en la inspeccién inicial como en

las reinspecciones.

2. INDICADORES A EVALUAR

Para la evaluacion de la ejecucion del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, es necesario

contar con indicadores, el objetivo de estos es medir y evaluar los principales problemas del

desempefio en el proceso y control del Programa de Servicel Corporation, S.A. de C.V.

INDICADORES PARA MEDIR Y EVALUAR PROBLEMAS DE DESEMPENO DEL PROGRAMA DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Cuadro No. 7: Tareas de los puestos de trabajo

INDICADOR FRECUENCIA METODO
. . Se tabularan los accidentes que han sufrido los empleados durante el
Cantidad de accidentes N o . .
o afio Anual afio, se analizaran sus causas y se efectuaran recomendaciones para
P ' evitar su recurrencia.
. Se verificara que las instalaciones estén correctamente sefalizadas en lo
Sefializacion de las . ) , . . iy
. : Anual referente a medidas de prevencion de riesgos. Mediante una inspeccion
instalaciones. .
anual, se documentaran los hallazgos
Capacitacion en Se cumplird una calendarizacién establecida en el plan de trabajo en la
tematicas de Anual cual se establecen las capacitaciones que se impartiran al personal de
prevencién al personal este lugar de trabajo.
. Se verificara el seguimiento del tramite de las recomendaciones
Inspecciones al lugar . o ) . SN
; realizadas, como también la deteccion de nuevos riesgos. ILT= N
de Trabajo por el Semestral  |. . . o .
Comité (ILT) inspecciones realizadas CSSO / N° Inspecciones programadas por el
CSS0) *100
. Se hara una verificacion del uso del equipo por parte de los empleados
Uso del equipo de Trimestral | 4€ la Institucion trimestraimente. Se documentara cualquier hallazgo para
proteccion personal efectuar medidas preventivas pertinentes. En el caso que el personal no
ocupe el equipo de proteccion se les amonestara por escrito
Reuniones del Comité Se verificara las sesiones que el Comité realice ordinariamente y
de Seguridad y Salud Mensual extraordinariamente cuando sea necesario. RC= (N° de reuniones del

Ocupacional (CSSO)

CSSO /N° CSS0)*100

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion
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La evaluacion del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional la realizaré la Gerencia General

mediante los siguientes procedimientos:

1. Auditorias de los indicadores

2. Las inspecciones de verificacion de aplicacién de las medidas propuestas

3. Andlisis de los requerimientos del Ministerio de Trabajo y Prevision Social con respecto a la
Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

4. Revision de cada uno de los documentos elaborados

5. Realizar entrevistas a los empleados para verificar las condiciones de Seguridad y Salud

Ocupacional.

C. IDENTIFICACION, EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO PERMANENTE DE LOS
RIESGOS OCUPACIONALES.

1. MAPA DE RIESGOS DE LA INSTITUCION.
Se propone el mapa de riesgos de Servicel Corporation, S.A. de C.V., el cual se realiz6é segun lo
verificado en el diagndstico de situacion actual en Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa.
(Ver Anexo VIII).

2. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS.
La identificacion y evaluaciéon de riesgos es responsabilidad de cada jefatura y debe ser
efectuada por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional con el apoyo de la Gerencia General,

dicha evaluacion se debe realizar en toda la empresa y por cada puesto de trabajo.

El Comité una vez capacitado en el tema podra realizar la evaluacién de riesgos, pero en
aquellos casos en que estos sean dificiles de evaluar o no se dispone de los conocimientos o

medios técnicos especializados serd necesario recurrir a un servicio de prevencion externo.

Una vez realizada la evaluacién se debe llevar a cabo las siguientes acciones:
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v Priorizar actividades preventivas, definiendo un orden de actuacion sobre riesgos en funcion
de la gravedad y el nimero de trabajadores afectados.

v" En la medida que se cuente con un presupuesto asignado, se ira cumpliendo la evaluacién de
riesgos de acuerdo al orden de prioridades identificadas, adoptando las medidas preventivas
en el orden siguiente:

a) Eliminacion de los riesgos en su origen.
b) Reduccion de los riesgos que no puedan ser eliminados para lo cual se puedan
implementar medidas de control adecuados.

c) Implementacion de medidas como equipos de proteccion personal.

La evaluacion de riesgos debe ser un proceso continuo, ya que a partir de la evaluacion inicial se
evaluaran los riesgos que puedan ser afectados por eleccion del equipo de trabajo,
remodelaciones o cambios en el ambiente laboral, la incorporacidn de trabajadores/as sensibles

a las condiciones de un puesto.

v" Personal sensible o con caracteristicas especiales.
La unidad de Recursos Humanos debera revisar en los registros la existencia de personal con

discapacidades y trabajadoras embarazadas.

En el caso de las embarazadas o en periodo de lactancia se debe especificar el numero de
trabajadoras, su funcién y caracteristicas con relevancia en prevencion de riesgos laborales, o
cual debe estar a disposicion del Comité.

Ante la notificacion de una empleada embarazada en determinada area de la empresa, el Comité
con el visto bueno de la Gerencia General propondra las medidas necesarias para protegerlas.
También esté debera recomendar las medidas preventivas (posturas ergonémicas, pausas de
trabajo) que seran entregadas a esta Gerencia para que realice las acciones necesarias para

asegurar su bienestar.
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3. METODOLOGIA DE LA EVALUACION DE RIESGOS LABORALES
Se aplicard para identificar los riesgos a los que esta expuesto el personal, para que sean

tomadas las medidas respectivas por la Gerencia General.

Para valorar los riesgos ocupacionales en las instalaciones de la empresa, se efectuara una
inspeccion procediendo de la siguiente manera: se recorreran cada una de las areas de las
instalaciones con el objeto de observar situaciones de riesgos potenciales que afecten a los
trabajadores. Luego de realizar el recorrido se tomard en cuenta las funciones de los

empleados/as y los riesgos que se identifiquen fisicamente en las instalaciones de la institucion.

Para cada puesto de trabajo y situacién de peligro detectado debera estimarse los riesgos,

estableciendo la potencial severidad del dafio y la probabilidad de que ocurra el hecho.

La gravedad de las consecuencias que puede causar peligro en forma de dafio para el
trabajador, pueden ser:

» Ligeramente dafino:
Lesiones leves no incapacitantes y/o una pérdida material leve: dafios superficiales como heridas
0 contusiones leves, irritacidn de los ojos por polvo. Por ejemplo, en la empresa: problemas
respiratorios a causa del polvo, caidas provocadas por pisos resbaladizos y golpes con objetos
que obstruyen el paso del personal en los pasillos entre estas cajas.

» Dafino:
Capaz de causar incapacidades transitorias y/o pérdidas de material grave: quemaduras,
conmociones, esguinces importantes, fracturas menores. Por ejemplo, en la empresa: dafios por
malas posturas por la falta de ergonomia en el lugar de trabajo.

» Extremadamente dafiino:
Capaz de causar incapacidad permanente, pérdida de la vida y/o pérdida material muy grave
como amputaciones, fracturas mayores, lesiones fatales. Por ejemplo: se tiene un caso de

incapacidad por 4 meses por derrame cerebral a causa del estrés laboral.
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Una vez que se ha determinado la gravedad del dafio, el Comité debera determinar la

probabilidad de que esa situacion tenga lugar, la cual puede ser: probabilidad alta, media y baja.

Tabla de valoracién de riesgo.
En funcidn de la probabilidad y gravedad de las consecuencias, los riesgos se catalogan segun la

siguiente tabla:

CONSECUENCIAS / SEVERIDAD
Ligeramente - Extremadamente
Daiiino(LD) Dafiino (D) Daiiino (ED)
Baja Riesgo Trivial Riesgo Tolerable Riesgo Moderado
a B T TO MO
3
= Media Riesgo Tolerable Riesgo Moderado | Riesgo Importante
2 M T0 MO I
P}
2
o Alta Riesgo Moderado Riesgo Importante
M MO |

Para la evaluacion de riesgo se debe considerar para cada puesto de trabajo la ficha de
evaluacién de Riesgos (Ver Anexo IX), en el cual, a cada riesgo identificado, se le asigna una
probabilidad, luego la severidad de esté para asignarle un valor, para luego determinar las
medidas preventivas implantadas ante el riesgo y si no existen proponer medidas preventivas,

asignando un responsable para su ejecucion y estableciendo un tiempo para implementarlas.

Informe de valoracién de riesgos.

Una vez de haber realizado la ficha de evaluacién puestos de trabajo en el que se reflejen los
riesgos de cada puesto, se debera de realizar acciones para mejorar las condiciones de trabajo, y
de acuerdo a los riesgos identificados se debera de proponer las siguientes medidas de

conformidad a los resultados.



96

Riesgo Accion y temporizacion
Trivial (T)

No se requiere accion especifica.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.

Moderado (M) | Cuando el riesgo moderado estd asociado con consecuencias extremadamente
dafiinas, se precisara una accién posterior para establecer, con mas precision, la
probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de mejora de las
medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que
se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en
un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Importante (1)

4. CONTROL DE RIESGOS
La Gerencia General de la empresa por medio del Comité debera implementar el Mapa de

Riesgos propuesto (Ver Anexo VIII) para la identificacion, evaluacion y control de riesgos
generales en donde se localizaran los riesgos y las condiciones de trabajo vinculadas a ellos con

la finalidad de facilitar medidas para el control de los riesgos existentes en cada area de trabajo.

D. REGISTRO ACTUALIZADO DE ACCIDENTES, ENFERMEDADES PROFESIONALES Y
SUCESOS PELIGROSOS.
1. REGISTRO Y NOTIFICACION.
El Comité, sera el responsable de realizar el registro e investigacién de los accidentes y
enfermedades laborales que ocurran en la empresa, con el apoyo del jefe del area donde ha
ocurrido el hecho y todo el personal relacionado con el caso (ya sea el propio accidentado o los
testigos directos del accidente), debiendo realizar la toma de datos y la redaccion de un informe

de cada accidente investigado. (Ver anexos X'y XI).
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A continuacion, se describen las actividades del Procedimiento de Investigacidn y Notificacion de

Accidentes, enfermedades laborales y sucesos peligrosos que debe de seguir la empresa.

Cuadro No. 8: Actividades del Procedimiento de Investigacion y Notificacion

No.

Actividad

|

Responsable

Notificacion

Todo trabajador que conozca de un accidente o enfermedad laboral dentro de
la empresa debera reportarlo verbalmente o de forma escrita a su jefe inmediato
0 al Delegado de Prevencién.

Trabajadores de la
empresa

La jefatura del area de trabajo donde haya ocurrido el accidente debera
comunicar de inmediato lo sucedido a:
* La Gerencia de Recursos Humanos, la cual completara y enviara el formulario

2 | al SNNAT (Sistema Nacional de Notificaciones de Accidentes de Trabajo). (Ver | Jefaturas de la empresa
anexo IX)
* EI Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, para que realice la investigacion
y registro del accidente, enfermedad laboral o suceso peligroso.
Investigacion
Para la investigacion del accidente, enfermedad o suceso peligroso se acudira al
lugar donde éstos hubieran ocurrido, a mas tardar 12 horas después del suceso,
se tomaran fotografias cuando sea posible. La investigacién incluira, al menos,
3 lo siguiente: Comité de Seguridad y
* Datos personales del accidentado Salud Ocupacional
* Datos del accidente
* Motivo de visita
* Lesiones o dafios materiales
Realizar el analisis del accidente, siempre se parte del Ultimo hecho de la lesién,
se va cronolégicamente hacia atras y se van realizando una serie de preguntas Comité de Seguridad y
4 tales’comol: , Salud Ocupacional
¢ Qué ha sido necesario para que se produzca...?
¢,Ha sido necesario otro hecho para que se produzca...?
Con la informacién obtenida el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
5 realizara el informe de investigacién de accidente de trabajo y enviara una copia | Comité de Seguridad y
de la investigacion a la Gerencia de Recursos Humanos para su respectivo Salud Ocupacional
registro. ( Ver anexo XI)
Recibira el informe de investigacion y se encargara de notificar al Ministerio de Gerencia de RecUrsos
6 | Trabajo a través del Sistema Nacional de Notificacion de Accidentes de Trabajo Humanos
(SNNAT), y presentar el formulario en fisico a la Direccion de Previsién Social.
7 Realizara el andlisis del accidente, estableciendo acciones correctivas o| Comité de Seguridad y
preventivas Salud Ocupacional
8 Dard seguimiento a las acciones correctivas y preventivas hasta que sean| Comité de Seguridad y
concretadas. Salud Ocupacional
9 Realizara mensualmente el registro de accidentes y debera evidenciar dicha| Comité de Seguridad y

revision en acta de reunion del Comité.

Salud Ocupacional

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion
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3. FORMULARIO DE NOTIFICACION DE ACCIDENTES, ENFERMEDADES
OCUPACIONALES Y SUCESOS PELIGROSOS.

Servicel Corporation, S.A. de C.V., por medio de Recursos Humanos deberd de notificar al

Ministerio de Trabajo y Previsién Social cada vez que ocurra un accidente o enfermedad laboral,

utilizando el formulario que se encuentra en el anexo X, XI, Xl y XIII.

4. RECOMENDACIONES AL EMPLEADOR Y RESPUESTA AL COMITE.
En las reuniones que realice el Comité se debera priorizar acciones a través de la planificacién de
las actividades de prevencion para la reduccion, control y eliminacion de los accidentes y
enfermedades ocupacionales. Dicho registro servirda como método de recoleccién de informacion
para prevenir posteriores accidentes dentro de la empresa.

E. DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION.

1. ORGANIZACION DEL PLAN
Servicel Corporation, S.A. de C.V. debera conformar un Comité de Evacuacion y Emergencia,
que sera el encargado de establecer, difundir, evaluar y actualizar el Plan de Emergencia y

Evacuacion en caso de que suceda un siniestro.

Para la ejecucion del Plan y dar una mejor respuesta ante una emergencia, se deberan designar
por lo menos las siguientes brigadas: Brigada de evacuacion, Brigada de primeros auxilios y

Brigada prevencidn y combate de incendios.

Las personas que conformaran estas brigadas seran las responsables de actuar directamente

durante los casos de emergencia.

2. RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION.
Las funciones que tendra cada uno de los responsables para la atencidén de una emergencia son:

Cuadro No. 9: Funciones de los responsables del Comité y brigadas

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Antes de la emergencia: Durante la emergencia: Después de la emergencia:

1. Evaluar y aprobar los cambios y [1. Colaborar y atender a las personas que lo |1. Evaluar la ejecucion de las
modificaciones realizadas al necesiten. actividades del plan de
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plan  de
evacuacion.
. Gestionar y proveer de los
recursos para la atencién de las
emergencias.

. Vigilar por el cumplimiento de
las rutinas de inspeccion.

. Disefiar y ejecutar los planes de
capacitacion y divulgacion de
las actividades de atencién de
emergencias.

. Programar y ejecutar por lo
menos un simulacro al afo.

emergencia y

emergencia.

Realizar las
investigaciones para
determinar la causa de la
emergencia.

Solicitar  las  acciones
correctivas y verificar su
implementacion.

Comité de Evacuacion y Emergencia.

Antes de la emergencia:

Durante la emergencia:

Después de la emergencia:

Gestionar ante Comité los
recursos para atencién de
emergencias.

Revisar por lo menos una vez al
afio el plan y realizar las
modificaciones si aplica.
Coordinar las actividades de
este plan con otras instituciones
con las que se compartan
espacios comunes.

1. Coordinar las acciones de las brigadas de
emergencias.
2. Dar la indicacion de evacuacion del

personal si es necesario.

3. Mantener comunicacion con el Comité de
seguridad e informar acerca del desarrollo
de la emergencia.

1.

Inspeccionar y dar el aval
de la incorporacion a las
labores en el lugar de
trabajo.

Recopilar la informacién
proporcionada por cada
brigada de emergencia.
Colaborar con la
investigacion de la causa
de la emergencia.
Gestionar los  recursos
para la implementacién de
las acciones correctivas.

Brigada de Primeros Auxilios.

Antes de la emergencia:

Durante la emergencia:

Después de la emergencia:

Dar la atencién basica para estabilizar al
personal que resulte herido para luego
remitirlos a un centro de salud donde les daran
el respectivo tratamiento médico.

Brigada de evacuacion.

Antes de la emergencia:

Durante la emergencia:

Después de la emergencia:

Coordinar 'y evacuar a las personas
(trabajadores y visitantes) de las instalaciones
a un &rea segura una vez se haya emitido el
aviso de evacuacion de parte de la jefatura

Bri

igada de prevencion y combate de incendios.

Antes de la emergencia:

Durante la emergencia:

Después de la emergencia:

Son los responsables de prevenir y controlar
un incendio y en conjunto con la brigada de
evacuacion tomar acciones para la prevencion
de pérdidas humanas.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion
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Los medios que se utilizaran para que el personal y los usuarios de la empresa conozcan del plan

de emergencia y evacuacion, seran los siguientes:
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» Capacitacién Interna al personal, este plan se debe incorporar dentro de la planificacidn

anual de capacitaciones.

» Programacion de Simulacros en los cuales participen todos los trabajadores de la empresa,

asi como visitantes que se encuentren en las instalaciones al momento del simulacro.

» Se colocaran carteles informativos en lugares visibles dentro de la empresa, conteniendo las

instrucciones que se deberan seguir para el manejo de emergencias. Como ejemplo se

propone colocar carteles informativos sobre qué hacer en caso de sismo o incendio (Ver

anexo XIV).

4. EQUIPOS Y MEDIOS PARA LA RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
Para asegurar la adecuada atencion en caso de emergencia la empresa deberé contar con los

siguientes elementos:

Cuadro No. 10: Equipos y medios en caso de emergencia

Frecuencia de

Responsable

Equipo/Suministro Funcion Requerimiento | Inspeccion/ - . N
Revisié Inspeccion/Revision
evision
Kit q? Primeros Atender al lesionado | Completo Mensual Brigada de Primeros Auxilio
Auxilios
, , Sefalizadas Mensual Brigada de Evacuacién
Rutas de evacuacion Vias para la salida Libre de
del personal . Diario Delegado de Prevencion
obstaculos
Lamparas'de IIummar.Ig ruta de Senfalizadas Mensual Brigada de Evacuacion
emergencia evacuacion
Camillas con arnés Trgsladar a L|bre’ de Diario Brigada de Evacuacion
lesionado obstaculos
Interrl{ptores de Cortarl la provisién de L|brg de Diario Delegado de Prevencion
Energia energia obstaculos
o Cargado Mensual Brigada de Prevenqon y
. Extinguir y Controlar combate de Incendios
Extintores -
el fuego Libre de . .
. Diario Delegado de Prevencion
obstaculos
Alarma de evacuacion | Alertar al personal Sefializadas Mensual Delegado de Prevencion
Detectores de humo | Alertar al personal Sefalizadas Mensual Delegado de Prevencion
Megafono Comunicacion Cargado Diario Delegado de Prevencion
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Silbatos Comunicacion Cargado Diario Delegado de Prevencion

Teléfonos Comunicacion Cargado Diario Comité de.Evacuamon de
Emergencia

Directorio de Personal | Comunicacion Actualizada Mensual Comité de.EvacuaC|on de
Emergencia

Directorio de Apoyo Comunicacion Actualizada Mensual Comité de.Evacuamon de

externo Emergencia

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion

5. MAPA DE LUGAR TRABAJO.

El mapa de las Instalaciones de Servicel Corporation, S.A. de C.V. se debe colocar en un lugar

visible para todo el personal. (Ver anexo XV).

6. MAPA DE RUTA DE EVACUACION Y PUNTOS DE REUNION.

Se propone el mapa de ruta de evacuacion, el cual se debe colocar en un lugar donde empleados

y visitantes de la empresa lo puedan observar en caso de una emergencia. (Ver anexo XVI).

7. PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA ANTE UN TERREMOTO.

La empresa debe contar con procedimientos de respuesta establecidos ante una emergencia, y

asegurarse que todo el personal conozca dicho procedimiento y sepa seguir las indicaciones para

evitar lesiones y pérdidas humanas. Ante esta necesidad se propone un procedimiento de

respuesta para cuando suceda un terremoto.

Cuadro No. 11: Procedimiento de respuesta ante un terremoto

En un terremoto

w

Sefalizacién y permanencia de la zona de
seguridad fijada, sefalizacién de las rutas
de escape principales o secundarias
elegidas, ubicacion y funcionamiento de los
elementos de extincion de incendios y
fijacion de elementos pesados u objetos
peligrosos.

. Localizar las rutas de evacuacion.
. Identificar las zonas de seguridad.
. Conocer el

estado general de la
infraestructura ubicando las zonas seguras
e inseguras del mismo, para buscar refugio
dentro y fuera de las oficinas.

Antes Durante Después
1. Verificar de forma permanente aspectos de | 1. Conservar la calma. 1. Mantener la calma, no
seguridad como los siguientes: | 2. Acatar las indicaciones aterrorizarse 'y salir rapido

de la brigada de
evacuacion.

3. Alejarse de ventanas,
estantes y cualquier
objeto que pueda caer.

4. En la medida de lo

posible, eliminar
fuentes de incendio y
alejarse.

5. Si es necesario

evacuar, protegerse la
cabeza y salir de las
instalaciones de

. No correr.
. Dirigirse a la zona sefialada

. En caso de haber quedado

. El coordinador de la Brigada de

protegiéndose la cabeza con las
extremidades superiores.

COmo segura.

atrapado, conservar la calma y
tratar de comunicarse al exterior
golpeando con algun objeto.

evacuacion  deberd  llevar
consigo la lista del personal
presente en el momento del
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5. Aprendizaje y practica de los primeros manera ordenada. terremoto.
auxilios, asi como también el uso de|6. Dirigirse a la zona|6. La brigada de primeros auxilios
extintores. sefialada como segura. debera llevar consigo el botiquin
6. Colocar en cada oficina de manera visible de primeros auxilios.
las indicaciones de seguridad. (Ver anexo
XIV)
7. Efectuarse simulacros de evacuacion cada
seis meses.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion

8. CALENDARIZACION Y REGISTRO DE SIMULACROS.
El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa debera de realizar un simulacro de

evacuacion cada seis meses y asegurarse de que todo su personal participe. Los simulacros que

se realicen deben ser evaluados utilizando el formulario que se plantea en el Anexo XVII.

La Gerencia General debe llevar un registro de cada uno de los simulacros realizados en la
empresa, y actualizar dicho registro cada vez que se haga un simulacro, utilizando el informe

propuesto en el Anexo XVIII.

F. ENTRENAMIENTO INDUCTOR Y PERMANENTE TEORICO Y PRACTICO A LOS
EMPLEADOS SOBRE SUS COMPETENCIAS, TECNICAS Y RIESGOS ESPECIFICOS
DE SU PUESTO DE TRABAJO, ASi COMO LOS RIESGOS OCUPACIONALES
GENERALES DE LA EMPRESA.

1. OBJETIVOS

a) GENERAL
Lograr que los empleados, adquieran conocimientos en Seguridad y Salud Ocupacional que les
permita adoptar técnicas de prevencion y control de riesgos que surgen como resultado de su
actividad laboral, asi como sobre sus derechos y obligaciones en la materia, con el fin de mejorar

sus condiciones trabajo.

b) ESPECIFICOS
a. Proporcionar conocimientos a los empleados sobre los términos generales de Seguridad y

Salud Ocupacional con el fin de facilitar el analisis de las medidas preventivas a llevar a la

practica.
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b. Desarrollar en los empleados una vision de conjunto, tanto de técnicas preventivas en materia
de Seguridad y Salud Ocupacional, asi como de los instrumentos legales que regulan su
funcionamiento.

c. Fomentar la participacion de los empleados en toda accion implementada por el comité que
busque disminuir o prevenir los riesgos de accidentalidad, asi como las tareas de mejorar las

condiciones y medio ambiente de trabajo donde desenvuelven sus funciones.

2. POLITICAS
» El personal nuevo sera capacitado en dos areas: una para lograr desempefiar las labores de

su puesto y otra en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

» Se llevara un registro de la asistencia de los empleados a las capacitaciones y estas seran
registradas como dias normales de trabajo. Las capacitaciones seran impartidas cada seis
meses.

» El periodo de capacitacion no debera de exceder una semana, y estara en funcion del tema
que se imparte.

» Los horarios en los que se impartiran las capacitaciones deberan ser iguales a las jornadas de
trabajo que los empleados poseen.

» Los empleados que recibiran la capacitacion, seran informados de su participacién por medio
de una notificacién por escrito, que sera enviada con una semana de anticipacion.

» Las capacitaciones no generaran costo alguno para los empleados. Instituciones como
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS),
Cuerpo de Bombero de El Salvador y el Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional
(INSAFORP) estaran a cargo de brindar las capacitaciones a los empleados, para lo cual se

estableceran alianzas con dichas organizaciones de gobierno.

3. FINALIDAD
Atender las necesidades de conocimiento de normas basicas, asi como de derechos y

obligaciones del patrono y de los empleados, garantizando que con el resultado obtenido se
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efectlen labores conjuntas de prevencion de riesgos ocupacionales en las instalaciones de la

empresa.

4. ALCANCE

El programa de capacitacion estara dirigido a todo el personal de la empresa, este también sera

brindado al personal nuevo que entre a laborar a la institucion.

5. RESPONSABILIDAD

El departamento Recursos Humanos en conjunto con el Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, seran los encargados de elaborar el programa de capacitacion, asi como de

coordinar y facilitar cada una de las sesiones que se impartiran a los empleados.

Los empleados a su vez, tienen la responsabilidad de asistir a las jornadas de capacitacion y
participar de forma activa en el desarrollo de estas por medio de comentarios, sugerencias etc.
También estdn en la responsabilidad de llevar a la practica los conocimientos y las

recomendaciones que se han expresado con el fin de mejorar las condiciones de trabajo.

6. PLAN DE CAPACITACION

Con el propésito de contribuir al desarrollo de las capacidades y aptitudes de sus servidores; asi
como actualizar los conocimientos de éstos en el campo de su competencia, la empresa debe
establecer un plan de capacitaciones, de acuerdo a los riesgos laborales identificados, los
empleados/as deberan recibir formacidn en prevencidn de riesgos segun lo establecido en el

Reglamento de Gestion para la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Dentro de la tematica que se propone para la prevencion de riesgos de Seguridad y Salud

Ocupacional en general tenemos:
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PLAN DE CAPACITACION PROPUESTO EN PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Cuadro No. 12: Plan de capacitacion

Responsable

Responsable de

[Ee AL Lugar de autorizar impartirla
1. Ley General de Prevencion de Riesgos
en los Lugares de trabajo
2. Organizacion y funcionamiento del Miembros del Ministerio de Trabajo
comité de Seguridad y Salud Comité de Ministerio de y Prevision Social,
Ocupacional Seguridad y Trabajo y Gerencia entidades acreditadas
3. Identificacién y Evaluacién de Riesgos Salud Prevision General 0 peritos
Ocupacionales en los Lugares de Ocupacional (8 Social especializados en el
Trabajo personas) area
4. Registro, Investigacion y Notificacion de
Accidentes y Sucesos Peligrosos
1. Capacitacion en uso de extintores Miembros del o
prevencion y combate de incendios. Comité de Servicel ' Ministerio de
2 Bricadas d o d Seguridad y c i Gerencia Gobernacion Cuerpo
- Brigadas de evacuacion en caso de lud orporation, General de Bomberos de El
emergencias. 0 Sa u S.A.de C.V.
cupacional (8 Salvador
3. Primeros auxilios basicos en el trabajo. personas)
1. Salud sexual y reproductiva: Prevencion
de Infecciones de Transmision Sexual,
VIH/SIDA, cancer de mama y cérvico
uterino.
2. Salud de la empresa
3. Riesgos Eléctricos Miembros del Comité
4. Salud Mental: Riesgos Psicosociales Personal de Seguridad y Salud
5. Sensibilizacion sobre violencia contra | Administrativo y Servicel Gerencia ~ Ocupacional,
las mujeres Técnico (45 Corporation, General entidades agredltadas
6. Ergonomia en los puestos de trabajo. personas) SA.deC.V. 0 peritos
7. Charlas sobre prevencion de accidentes eSpeC'al,'ZadOS e
y procedimiento en caso de accidentes area.
de trabajo.
8. Capacitaciones sobre la interpretacion
de los rétulos o sefiales de seguridad
que seran ubicados en las instalaciones
de la empresa
Miembros del Comité
de Seguridad y Salud
. . Personal Servicel . Ocupacional,
1. Uso de €quipos de Protepuon Personal Técnico (30 Corporation, Gerencia entidades acreditadas
y herramientas de trabajo General :
personas) S.A.de C.V. 0 peritos
especializados en el
area.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion
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Al conformar el Comité, la Gerencia General de Servicel debera implementar el proceso de
formacion e instruccion enviando a los miembros del comité a recibir la capacitacién al Ministerio

de Trabajo y Previsidn Social y posteriormente capacitaran a todo el personal.

Con la elaboracién del Programa se sugiere, programar capacitaciones semestrales para explicar
el contenido y mejoras que se puedan hacer a este. Para la ejecucion de las capacitaciones se
deberéa contar con el apoyo de las diferentes jefaturas, tanto de manera logistica como financiera
de la Gerencia General, ya que algunos temas de especialidad deberan ser impartidas por

entidades acreditadas o peritos en areas especializadas segun el caso.

Los trabajadores/as a su vez tendran la obligacion de asistir a las jornadas de capacitacion y
participar de forma activa en el desarrollo de estas por medio de cometarios, sugerencias, etc.,
también estaran en la responsabilidad de llevar a la practica los conocimientos y las

recomendaciones que se han expresado con fin de mejorar las condiciones de trabajo.

G. ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS Y ATENCION DE
PRIMEROS AUXILIOS.

El marco regulatorio vigente en el cual se encuentran establecidos los requisitos de Seguridad y
Salud Ocupacional, que deben aplicarse en los lugares de trabajo y en funcidn de la informaciéon
obtenida en el diagnéstico se sugieren los tipos de exdmenes médicos de rutina a realizar a los
empleados/as de la empresa, destinados a la prevencion de enfermedades y/o conservacion de
la salud, la reinserciéon laboral, y la rehabilitacion profesional de estos, encaminados a la
prevencion y deteccion de enfermedades de los trabajadores/as a fin de disminuir los riesgos y

deterioro de su salud.

1. METODOLOGIA
Para la realizacion de examenes médicos sera necesario contar con la previa evaluacion de los

puestos de trabajo tomando en cuenta las actividades que realiza y no el nivel jerarquico. En el

expediente de cada uno los empleados/as se archivaran los documentos relacionados con la
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trayectoria laboral, dentro de la empresa, es decir, chequeos médicos, incapacidades, bitacoras

de accidentes y enfermedades laborales.

Se debera realizar un chequeo médico segun lo siguiente: reconocimiento médico, previo a su

ingreso a la institucién y posteriormente realizar una evaluacion ocupacional, con el fin de

detectar si presenta las condiciones fisicas idoneas para el tipo de trabajo que realiza.

Para lo anterior se propone:

1.

Las jefaturas de las areas de trabajo, realizar un listado del personal a su cargo a fin de llevar

un control de estos.

. Solicitar consulta médica con el médico de clinica empresarial 0 médico especialista

contratado para este fin.

. Llenar una ficha de control de exdmenes del trabajador. (Ver anexo XIX)

Detalle de examenes realizados por el médico.
Consulta médica de control, de acuerdo a los resultados de examenes tomados, en un plazo

no mayor de tres semanas con respecto a la primera consulta.

. Control de referencia a Ginecologia para el control y vigilancia del Cancer Cérvico-uterino y

mamas, en los casos necesarios.

. Control de referencia de examenes de prostata en los casos necesarios.

. Llenado de hoja de denegatoria del examen médico (Ver anexo XX), para aquellos

trabajadores/as que no consientan en su realizacion; a fin de que quede constancia por escrito

en el historial médico del trabajador/a.

. Vigilancia de las enfermedades profesionales diagnosticadas por el médico del Trabajo del

Seguro Social en los empleados/as de la empresa.

La institucion debera realizar a través de la clinica empresarial y el Instituto Salvadorefio del

Seguro Social, la vigilancia de la salud de los trabajadores/as.
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2. EXAMENES PROPUESTOS
De acuerdo a la evaluacion de riesgos ocupacionales de los trabajadores/as y en los casos que el

diagndstico médico lo requiera.
De rutina: Hemograma, General de Heces, General de Orina.

Cuando el diagnostico médico lo requiera, Glucosa, colesterol y ftriglicéridos, Mamografia,

Citologia, Prostata.

Los resultados deberan ser confidenciales y no utilizados para discriminacion laboral.

3. RECURSOS
Humanos: El personal médico de la clinica empresarial.

Materiales: Los expedientes clinicos, formularios de control de actividades propios de la clinica,

listados de los empleados por cada jefe de area, efc.

La empresa debe tener en cuenta las necesidades y diferencias de hombres y mujeres, asi como
también la Gerencia General debera autorizar los fondos para que la Gerencia de Recursos
Humanos ejecute el programa de examenes médicos a los trabajadores/as.

4. PERIODICIDAD DE LA PRACTICA DE LAS PRUEBAS
Se realizara una evaluacién médica cada afio para los empleados/as, esto con el objetivo de
detectar oportunamente alteraciones en el estado de salud que impliquen riesgos laborales y

futuras infracciones por no realizar dichas pruebas.

5. ORGANIZACION PARA LA ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS
Con el fin de brindar una atencién oportuna ante cualquier accidente que sufran los

trabajadores/as se propone la implementacion de un Botiquin de Primeros Auxilios, el cual debe
disponer de lo necesario para asistirlos inmediatamente previo a su traslado a un hospital o

clinica, dicho botiquin debe contener:
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Descripcién PrgciQ Unidafies Costo

Unitario |requeridas| Total

Sobres de gasa estéril Rin 3x3 $0.07 50 $3.50
\VVendas de rollo 2" de 10 yardas, para cubrir heridas $1.20 10 $12.00
Esparadrapo 1/2 x 10 blanco $0.80 10 $8.00
Guante estéril mediano (Caja 100 u) $8.00 2 $16.00
Jabdn Yodado 8 onz (Para desinfectar quemaduras) $5.92 3 $17.76
Alcohol 90° 750 ml $3.06 1 $3.06
Curitas cuadrada $0.02 100 $2.00
Algodon 100 gramos $1.36 5 $6.80
Pomada para quemaduras (Quemadin) para quemaduras leves en la piel $2.31 1 $2.31
Colirio para ojos $3.25 3 $9.75
Acetaminofén 500 mg La Sante (Para aliviar el dolor y fiebre) blister de 10 pastillas | $0.61 5 $3.05
Pepto Bismol $2.40 2 $4.80
Agua oxigenada 120 ml $2.25 2 $4.50
Acido fusidico crema 2%, tubo 15 mg para raspones o rayones en la piel $6.55 2 $13.10
tg;&t\it”aadslna 10 mg La Sante para alergias y picaduras en adultos, blister de 10 $5.20 3 $15.60
Betametasona MK crema 1% tubo 25 mg, para picaduras y alergias $6.90 2 $13.80
Mascarillas rectangular de proteccion o tapa bocas $0.14 10 $1.40
Férulas de madera $0.00
2 piezas de 30 x 5 cm de 6 mm $10.00 1 $10.00

2 piezas de 50 x 5 cm de 6 mm $11.00 1 $11.00

2 piezas de 1 m x 5 cm de 6 mm $13.00 1 $13.00

2 piezas de 1.5 m x 5 cm de 6 mm $15.00 1 $15.00
Tijeras punta redonda $6.00 1 $6.00
Guia de primeros auxilios $1.50 1 $1.50

Total de la Propuesta $193.93

Fuente: Farmacia Value

Deberd ser accesible, sobre todo donde pueden producirse los accidentes y ser de materiales

robustos que protejan el contenido del calor, la humedad, el polvo y los malos tratos y estar

identificado claramente como material de primeros auxilios.

Ademas, es importante que se cuente con los numeros telefénicos de emergencia de las

instituciones, que les puedan brindar ayudar en caso accidente y enfermedad laboral, para esto

se propone la siguiente guia:
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GUIA BASICA DE TELEFONOS DE EMERGENCIAS EN EL SALVADOR

Cuadro No. 13: Guia basica de teléfonos de emergencia

INSTITUCION TELEFONO
Policia Nacional Civil (PNC) 911
PNC Denuncias 122
Cuerpo de bomberos de El Salvador 913
Proteccion Civil 2281-0888
Sistema de Emergencias Médica 132
Cruz Roja Salvadorefia 2222-5155
Cruz Verde Salvadorefia 2284-5792
Comandos de Salvamento 2133-0000
ANDA 915
CAESS 2506-9000

FUENTE: Ministerio de Gobernacion

H. ESTABLECIMIENTO DE PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS SOBRE EL CONSUMO
DE ALCOHOL Y DROGAS, PREVENCION DE INFECCIONES DE TRANSMISION
SEXUAL, VIH SIDA, SALUD MENTAL Y REPRODUCTIVA.

Las actividades educativas y de promocion de estilos de vida saludables deberan llevarse a cabo
para la contribucion a puestos de trabajos seguros, el fomento de la salud reproductiva, la mejora
del clima laboral, asi como la mejora de la imagen de la empresa, para esto se debe considerar lo

siguiente:

1. SENSIBILIZACION A LOS EMPLEADOS/AS
La concientizacion a los trabajadores/as es primordial para la prevencion de accidentes laborales

y enfermedades profesionales en su puesto de trabajo, para esto la empresa debe brindar

charlas, articulos en carteleras, afiches videos, etc. de lo siguiente:

a) Prevencion de consumo de Alcohol y drogas.
1) Concientizar a los trabajadores/as sobre los efectos perjudiciales del alcohol en su salud,

desempefio laboral y vida familiar.

2) Identificacion de factores que influyen en el consumo del Alcohol.
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b) Infecciones de transmision sexual (ITS) y VIH/Sida.
1) Fomentar la prevencion a través de capacitaciones con el apoyo de la Clinica empresarial

2) Fomentar el uso sistematico del preservativo para la prevencion de VIH/ITS.

)

)
3) Realizar jornadas de pruebas de VIH para los empleados/as.
4) Prevencidn del estigma y discriminacion por VIH a través de talleres.
)

5) Conmemoracion del Dia Mundial de la lucha contra el VIH en la Clinica empresarial.

c¢) Salud mental y reproductiva.
Fomentar conductas saludables a través de la promocion de actividades educativas en esta area,

por ejemplo: jornadas anti estrés, torneos de futbol para fomentar la convivencia entre

comparieros de trabajo y convivios familiares para fomentar los valores.

. PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y REUNIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD

Y SALUD OCUPACIONAL.
Para la administracion del Programa sera necesaria la previa conformacion del Comité cuyo
proposito serd implementar el cumplimiento de las reglas de prevencion de riesgos, accidentes y
enfermedades ocupacionales en la empresa, tendra que interactuar de manera directa con las
jefaturas, asi como con los empleados/as, como un mediador entre ambos grupos, y de esta
manera facilitar el flujo de la informacién necesaria para que el Programa funcione de manera

adecuada y se actualice a las necesidades cambiantes del ambiente laboral.

A continuacién, se detallan las actividades que se deben desarrollar por parte del Comité:

CUADRO DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cuadro No. 13: Actividades del Comité

No. ACTIVIDADES DESCRIPCION

Elaboracién del Reglamento Interno para el
1 | funcionamiento del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Dicho reglamento es necesario para dar cumplimiento al
Decreto Legislativo N° 254

Se realizaran supervisiones a las Instalaciones con el objetivo
de detectar y solventar posibles hallazgos en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional

Supervisiones periodicas a las Instalaciones de la
empresa.
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Elaboracién de informes de supervisiones
realizadas a las instalaciones de la empresa.

Los informes detallaran cada uno de los hallazgos y a su vez
se haran saber las recomendaciones tomadas o en aquellos
casos en los cuales habra intervencion del patrono se
sugerira la forma de subsanarlos

Elaboracién de material impreso sobre Seguridad
y Salud Ocupacional a los empleados/as.

Se elaboraran boletines informativos con recomendaciones
sobre Seguridad y Salud Ocupacional los cuales se
entregaran al personal que labora empresa

Coordinacién de capacitaciones en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional para los
empleados de la empresa.

Se realizaran las gestiones necesarias para coordinar
Capacitaciones en materia de Seguridad y Salud Ocupacional
para los empleados/as con la finalidad de conformar
brigadas y tener los conocimientos necesarios sobre qué
hacer en caso de emergencias, entre las cuales se
mencionan:

1. Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo.

2. Curso Basico de Primeros Aukxilios.

3. Charlas sobre Salud Mental.

4. Capacitacion en el uso y manejo de extintores.

5. Charlas sobre Técnicas de Evacuacion

6. Prevencion de enfermedades de transmision sexual y VIH-
SIDA

7. Capacitacion sobre salud reproductiva

8. Jornada de Toma de Colesterol, Triglicéridos, Glucosa,
indice de Masa Corporal, Talla, Peso y Toma de Presion
Arterial.

Para la ejecucion de las actividades del comité se debera
contar con el apoyo de las diferentes jefaturas asi como el
apoyo tanto logistico como financiero de la Gerencia General
ya que algunos temas de especialidad deberan ser brindados
por instituciones especializadas en las areas a tratar

Seguimiento e Investigacion de casos de
6 | accidentes  laborales y  enfermedades
profesionales

Realizar investigacidon de accidentes de trabajo en el area
administrativa y técnica; asi como llevar un registro de dichas
investigaciones y elaborar el reporte que sera entregado a la
Gerencia de Recursos Humanos. Se le dara seguimiento al
accidente de trabajo para conocer la periodicidad con que se
estan produccién y buscar alternativas de solucion.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion

J. FORMULACION DE UN PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION DE LAS
ACTIVIDADES PREVENTIVAS EN LOS LUGARES DE TRABAJO.

La empresa debera llevar a cabo un programa de difusion y promocién para lo cual se propone:

1. Colocar en las areas visibles de las diferentes oficinas de la empresa la Politica de Seguridad

y Salud Ocupacional y divulgarla a los y trabajadores/as.
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Elaborar carteleras en las cuales se les notifique a los trabajadores/as sobre jornadas de
capacitacion sobre Seguridad y Salud Ocupacional, cronogramas para simulacros, normas
generales en materia de referente al tema, etc.

Informar y proporcionar instructivos comprensibles sobre sefalizacion de advertencia, de
obligacion y de peligro, que se adopten en la empresa. (Ver anexo XXI).

Colocar afiches y carteles alusivos a la prevencion de riesgos, a fin de difundir los consejos de
advertencias de Seguridad de prevencion de riesgos, y demas actividades que promocionen

la tematica.

K. FORMULACION DE PROGRAMAS PREVENTIVOS Y DE SENSIBILIZACION SOBRE
NO VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES, ACOSO SEXUAL Y DEMAS RIESGOS
PSICOSOCIALES.

Servicel Corporation, S.A. de C.V. debera llevar a cabo medidas preventivas contra la violencia

hacia las mujeres para lo cual se propone:

5.

VIL.

. Establecer acuerdos con instituciones especializadas técnicamente en esta area como

ISDEMU, DIGNAS, CEMUJER, entre otras, para que impartan charlas contra la violencia
hacia las mujeres, talleres y jornadas motivacionales. Asi como atencién médica con
psicologos especialista cuando esto sea necesario, para que le facilite manejar el impacto de
esta experiencia en su vida y en sus relaciones con personas significativas.

Elaboracién de afiches alusivos a la igualdad de género.

Creacion de volantes informativos sobre derechos de las mujeres. (Ver anexo XXIl).

Llevar a cabo jornadas anti estrés y de sano esparcimiento para los trabajadores/as. (Ver
anexo XXIII).

Dar a conocer acciones que impliquen acoso sexual, fisico y psicoldgico.

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PROPUESTO EN SERVICEL CORPORATION, S.A. DE C.V.

Una vez presentado el Programa a la empresa, debera ser leido, discutido y aprobado por la

Gerencia General para su divulgacion a los trabajadores/as, luego debe ejecutarse y darle
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seguimiento por la Gerencia de Recursos Humanos. La evaluacién del programa se llevara a

cabo de manera anual en reunién ordinaria del Comité.

Sera de suma importancia que los miembros del Comité expongan las fallas y dificultades que
han podido observar en su implementacion e iniciar acciones para fortalecer o mejorar los vacios

que presente.

Es importante que de la evaluacion correspondiente se analice las posibilidades de mejorar, la
asignacion de recursos si es necesario, ademas se debe verificar los beneficios observados en
los empleados que trabajan en la empresa, a través de la reduccidén de la ocurrencia de

accidentes y de enfermedades ocupacionales.

A. OBJETIVOS
1. Verificar que el Disefio del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para Servicel

Corporation, S.A. de C.V. sea implementado de manera adecuada y cumplir con su funcion

principal de prevencién y disminucion de enfermedades y accidentes en la empresa.

2. Dar a conocer de manera general a los empleados, la existencia del dicho programa, para
llevar a la practica las medidas de prevencion propuestas y desarrollar conciencia de las

sanciones en que se incurren al cometer infracciones a las disposiciones anteriores.

3. Implementar en cada una de las areas de trabajo de la empresa, las normas propuestas en el
Programa, para mejorar las condiciones laborales de los empleados.

B. JUSTIFICACION
En cumplimiento a la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo es

necesaria la elaboraciéon de un plan de implementacion del Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional para lograr la disminucién gradual de los riesgos ocupacionales y ambientales que

puedan dar lugar a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
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La correcta implementacion de cada una de las medidas propuestas a ejecutarse en el programa,
busca generar un ambiente seguro y saludable para la realizacion de las actividades laborales, lo
se vera reflejado en mayores niveles de satisfaccion y motivacion en la jornada laboral,
mejorando la productividad y disminuyendo la indisponibilidad hacia las tareas asignadas.
C. EVALUACION Y CONTROL
1. EVALUACION

Una vez implementado el Programa éste debe someterse a evaluacion constante, para evitar que
se vuelva obsoleto, se recomienda al coordinador del Comité que revise el Programa en un
periodo de tiempo no mayor de uno afo y de ser necesario sugerir cambios para mejorar su
implementacion y resultados. Asi mismo, el Comité debe mantenerse en constante formacion en
cuanto a las leyes en materia sobre el mismo para difundir esa informacion a los demas
miembros de la empresa. En caso de que se detectaran nuevas condiciones de riesgo, deberan
formularse medidas para que éstas no afecten la salud y seguridad de todos los trabajadores y
usuarios de la empresa.

2. CONTROL
Después de llevar a la practica el Programa es necesario verificar que este se esta desarrollando

de la manera planeada, dicho control consiste en verificar que todos los empleados acaten las
medidas en él establecidas, asi como el cumplimiento por parte de las jefaturas al mantener las
instalaciones y el equipo en general en condiciones dptimas, para la prevencion y disminucion, de
accidentes y enfermedades profesionales. De la misma manera, cumplir con la aplicacién de las
sanciones respectivas a quienes incumplan las medidas de Seguridad y Salud establecidas, ello
con el objetivo de fomentar conciencia en todo el personal de ser responsable de las acciones
que realiza y de cumplir con las medidas que se le han dado a conocer.
D. RECURSOS NECESARIOS PARA IMPLEMENTAR EL PROGRAMA
Para implementar el Programa se necesitaran recursos, para lo cual se proponen los siguientes:

1. HUMANOS
La implementacion del programa necesita primordialmente del recurso humano, los cuales son

los 50 empleados.
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Se necesitara de ocho empleados/as para que sean los integrantes del Comité (de los cuales dos
seran delegados de prevencion y tres seran responsables de cada una de las brigadas), seis
trabajadores/as mas para conformar las brigadas de primeros auxilios, evacuacion y de combate
contra incendios.

2. TECNICOS Y MATERIALES

a) PROPUESTA DE CAPACITACIONES
Para proporcionar la capacitacién a los miembros del Comité y trabajadores se necesitaran los

siguientes recursos técnicos:

Presupuesto de Capacitacion inicial para los miembros del Comité

CAPACITACION PARA EFECTOS DE ACREDITACION

FECHA ACTIVIDADES HORAS | PARTICIPANTES COé;SPI:)OR

1° Semana Definiciones Generales (je Seguridad y 19 10 $1.000.00
Salud Ocupacional

2° Semana | Metodologia para efectuar inspecciones 12 10 $1,000.00

30 Semana Metodologia para investigacion de 12 10 $1,000.00

Accidentes

4° Semana Formacién del Comité dle Seguridad y 19 10 $1,000.00
Salud Ocupacional

Total 48 $4,000.00

Fuente: informacion proporcionada por consultora de APROSSI

Al terminar las capacitaciones, el consultor procede a inscribir el Comité en el Ministerio de

Trabajo, para que este sea debidamente certificado.

Cuando la capacitacion es coordinada con el INSAFORP la empresa solo cancela el 20% del
valor total de la capacitacion, dentro de la misma ya fueron estimados los refrigerios de los

participantes, material didactico, entre otros.

Por lo que la capacitacion de este tipo tiene un costo de $20,000.00 pero el 80% es absorbido por
INSAFORP y el 20% que seria $4,000.00 son un aporte del patrono.
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Capacitacion Participantes Instltucu_)n responsable Costo
de impartirla
Prevencion y combate de incendios. 8 m|embros del Comité y 6 | Cuerpo de Bomberos de El $ 6457
de las brigadas Salvador
Formacién de brigadas de evacuacion 8 mlembros del Comité y 6 | Cuerpo de Bomberos de El $ 129.15
de las brigadas Salvador
Primeros auxilios basicos 8 mlembros del Comité y 6 | Cuerpo de Bomberos de El $ 129.15
de las brigadas Salvador
Salud sexual y reproductiva, prevencion Todos los empleados/as
de Infecciones de Transmisién Sexual, en arunos de gO ersone;s Servicel Corporation, S.A. $ 164.50
VIH/SIDA, cancer de mamay cérvico grup <P de C.V. '
: por cada sesién
uterino.
A . . Todos los empleados/as, | ISDEMU u otras
Sensibilizacién sobre violencia contra las S
. en grupos de 20 personas | instituciones $ 184.63
mujeres iy o .
por cada sesion especializadas en el area.
TOTAL $ 672.00

Fuente: Cuerpo de Bomberos de El Salvador y equipo de investigacion.

b) PROPUESTA DE SENALIZACION
La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo establece en su Art. 36 que

todo lugar de trabajo debe contar con un sistema de sefializacion de seguridad que sea visible y

de comprension general.

SIGNIFICADO DE LOS COLORES DE LAS SENALIZACIONES DE PREVENCION DE

ACCIDENTES.

Los colores que se utilizan para denotar cuidado en una accidén o condicion de riesgo son los

siguientes:

Auxilio, Locales y Situacion de

VERDE : Puertas, Salidas y Puesto de Salvamento
Seguridad
Advertencia Precaucion y Verificacion
AZUL Obligacién Accion especifica y ObIlggClon de Equipo de
Proteccion
Prohibicion, Peligro-Alarma y Equipos Alto, Parada , Comportamiento Peligroso y
ROJO : .
Contra Incendios Emergencia
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CONTRASTE
La combinacion entre colores de seguridad, de contraste y de los simbolos o pictogramas se

realizara de la siguiente manera:

COLOR DE COLOR DE COLOR DE
SEGURIDAD CONTRASTE SIMBOLOS
VERDE BLANCO BLANCO
NEGRO NEGRO
AZUL BLANCO BLANCO
ROJO BLANCO NEGRO

TIPOS DE SENALIZACIONES PROPUESTA

1. PROHIBICION
Las sefales de prohibicion llevaran las siguientes caracteristicas:

SENALES DE PROHIBICION

SENALIZACION
TIPO NUMERO A UTILIZAR
Prohibido fumar

Simbolo en negro sobre 10
fondo blanco, bordes y

banda rojos (transversal
descendente de
izquierda a derecha
atravesando el
Redonda. .
edonda pictograma a 45° 12
respecto a la horizontal).
EI color rojo debera ey

cubrir al menos el 35%
de la superficie de la

sefial.
2

S
TOTAL 24

FORMA ESPECIFICACIONES

Prohibido el paso a
personas no autorizadas




2. ADVERTENCIA
Las sefales de advertencia llevaran las siguientes caracteristicas:

119

SENALES DE ADVERTENCIA
SENALIZACION
FORMA ESPECIFICACIONES PO NUMERG A UTILIZAR
Piso mojado

Riesgo de tropezar
Simbolo negro sobre fondo

T”?,n gular amarillo y bordes negros 2
(Tridngulo . . .
equilitero) (El amarillo debera cubrir
como minimo el 50% de la A\
superficie de la sefal). Riesgo de eléctrico
4
RIESGO
ELECTRICO
TOTAL 12
3. OBLIGACION
Las sefiales de obligacion llevaran las siguientes caracteristicas:
SENALES DE OBLIGACION
SENALIZACION
FORMA ESPECIFICACIONES TIPO NUMERO A UTILIZAR
Proteccion obligatoria de
Simbolo en blanco sobre la vista
fondo azul (El azul debera
Redonda. cubrir como minimo el 50% 10
de la superficie de la
sefal)
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Proteccion obligatoria de

las manos

5

LIGATORIO

e

EGURIDAD

Proteccion de ropa
adecuada

5
TOTAL 20

4. EXTINTORES
Las sefales relativas a los equipos de extincion de incendios llevaran las siguientes

caracteristicas:
SENALES DE EXTINTORES
SENALIZACION
FORMA ESPECIFICACIONES TIPO NUMERO A UTILIZAR
Extintor
EXTINTOR
Simbolo blanco sobre ‘ ri \\\ 8
Rectangular fondo I’OJIO (El Qolor rojo i ‘
o Cuadrada debera cubrir como =
minimo el 50% de la Ubicacion equipo de
superficie de la sefial). lucha contra incendios
‘ 10
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Manguera Contra
Incendios

W

MANGUERA
CONTRA INCENDIO

TOTAL

19

5. SALVAMENTO
Las sefiales relativas a los equipos de salvamento llevaran las siguientes caracteristicas:

SENALES DE SALVAMENTO
SENALIZACION
FORMA ESPECIFICACIONES TIPO NUMERO A UTILIZAR
Escalera
4
ESCALERA
e —
Direccionamiento de la
salida de emergencias

Simbolo Blanco sobre

Rectangular fondo v,erde (.EI verde 8

o Cuadrada debera cubrir como
minimo el 50% de la
superficie de la sefial)
7 [N
PUNTO DE
ENCUENTRO 6
RUTA DE
EVACUACION
TOTAL 18




6. INFORMACION

Las sefales informativas llevaran las siguientes caracteristicas:

SENALES DE INFORMACION

TIPO

NUMERO A UTILIZAR

BANO DE HOMBRES

1

BANO DE MUJERES

L
® 1
SALA DE ESPERA

SF | SALADE 1

| ESPERA
TOTAL | 3

PROPUESTA DE SENALIZACION DE LAS ZONAS DE TRABAJO

La correcta sefalizacion de areas o zonas de trabajo, en las instalaciones contribuiran a evitar los
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diferentes tipos de riesgo a la salud e integridad de las personas que laboran en la empresa, asi

como los usuarios de la misma. Por lo cual se establece la ubicacion de las sefiales en aquellos

lugares donde existe un peligro inminente, como medio preventivo o de salvamento, para efectos

de sefializacion se aclara que la empresa Servicel Corporation esta dividida en areas, las cuales

estan localizadas a distancias considerables entre ellas, por lo cual se presenta la sefializacion

de manera ilustrativa las zonas de trabajo.

1. OFICINAS ADMINISTRATIVAS

Este anexo se encuentra ubicado en el Segundo Nivel del edificio principal de Servicel

Corporation, y es utilizado para fines de oficina principalmente:
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OFICINAS ADMINISTRATIVAS

LUGAR

TIPOS DE SENALES A UTILIZAR

NUMERO A
UTILIZAR

Primer nivel: donde se
encuentran los bafios,
sala de espera, y Oficinas
Operacionales.

Sefiales de informacion:

e Sala de espera

e Bafios.

Seiiales de prohibicion:

e No fumar

e Prohibido el paso a personas no
autorizadas

e Prohibido los animales

Seiiales de lucha contra incendios:

e Extintor

e Ubicacion equipo de lucha contra
incendios

Seiiales de salvamento:

e Direccionamiento de la salida de
emergencias

Seiiales de Advertencia:

e Seiales de Precauciones

24

Segundo nivel: Oficinas
Administrativas,
Recursos Humanos,
Finanzas.

Seiiales de informacién:

e Bafios.

Seiiales de lucha contra incendios:

e Extintor

e Ubicacion equipo de lucha
incendios.

Seiiales de salvamento:

contra

e Direccionamiento de la salida de

emergencias
e Punto de encuentro
Seiales de Advertencia:
e Sefales de Precauciones

16

TOTAL

40
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2. SALAS DE ESPERA
Se verifico dentro de la Sala de Espera es necesario que a empresa invierta en las siguientes

sefalizaciones:

SALA DE ESPERA

NUMERO A

LUGAR TIPOS DE SENALES A UTILIZAR UTILIZAR

v Sefales de informacion:
e Sala de espera
e Bafos
v’ Sefiales de lucha contra incendios:
e Extintor
SALA DE ESPERA e Ubicacion equipo de lucha contra incendios 10
v" Sefiales de salvamento:
e Direccionamiento de la salida de emergencias
v’ Sefiales de Prohibiciones:
e Prohibido el paso
e No Fumar

TOTAL 10

3. BODEGAS
Se verifico dentro de las Instalaciones de Bodegaje es necesario que a empresa invierta en las

siguientes sefializaciones:

SALA DE BODEGA

_ NUMERO A
LUGAR TIPOS DE SENALES A UTILIZAR UTILIZAR
v Sefiales de lucha contra incendios:
e Extintor
SALA DE BODEGA e Ubicacién equipo de lucha contra incendios 3
v' Sefiales de salvamento:
e Direccionamiento de la salida de emergencias

TOTAL 3
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4, CENTRO DE OPERACIONES
Se verifico dentro de las instalaciones de Operaciones es necesario que a empresa invierta en

las siguientes sefializaciones:

CENTRO DE OPERACIONES

NUMERO A

LUGAR TIPOS DE SENALES A UTILIZAR UTILIZAR

v Sefiales de informacion:

e Sala de espera

e Bafos.
v' Sefiales de prohibicién:

e No fumar

e Prohibido el paso a personas no autorizadas 9
v Sefiales de lucha contra incendios:

e Extintor

e Ubicacion equipo de lucha contra incendios
v Sefiales de salvamento:

e Direccionamiento de la salida de emergencias
TOTAL 9

SALA DE
OPERACIONES

5. AREA DE ATENCION AL PUBLICO
Se verifico dentro de las instalaciones y se define que es necesario que a empresa invierta en las

siguientes sefializaciones:

AREA DE ATENCION AL PUBLICO

NUMERO A

LUGAR TIPOS DE SENALES A UTILIZAR UTILIZAR

v Sefiales de informacion:
e Sala de espera
e Bafos.
v Sefiales de lucha contra incendios:
e Extintor
SALA DE OPERACIONES e Ubicacion equipo de lucha contra incendios 10
v Sefiales de salvamento:
e Direccionamiento de la salida de emergencias
v' Sefiales de prohibicién:
e No fumar
e Prohibido el paso a personas no autorizadas

TOTAL 29




PRESUPUESTO DE SENALIZACION POR ZONAS DE TRABAJO

- No. DE COSTO COSTO
UBICACION SENALES UNITARIO TOTAL
OFICINAS ADMINISTRATIVAS 40 $3.25 $130.00
SALA DE ESPERA 10 $3.25 $32.50
BODEGA 3 $3.25 $9.75
CENTRO DE OPERACIONES $3.25 $29.25
ATENCION AL PUBLICO 10 $3.25 $32.50
TOTALES 72 $16.25 $234.00
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c) PROPUESTA DE MEJORA DE CONDICIONES SEGURIDAD OCUPACIONAL
La Seguridad Ocupacional tiene como fin primordial el identificar y eliminar los riesgos a los que

estan expuestos los trabajadores en los lugares de trabajo, se encarga de establecer medidas o
acciones para prevenir y eliminar dichos riesgos que son los causantes de muchos accidentes
laborales. A continuacién, se presentan reglas a llevar a la practica con el fin de mejorar las
condiciones de seguridad en la empresa Servicel Corporation.

1. INSTALACIONES FiSICAS
El espacio existente entre cada puesto de trabajo debera ser suficiente a fin de permitir que se
desarrollen las actividades productivas de cada trabajador, sin exponer a riesgo ni interferir en las

actividades del otro.

Si los pasillos son destinados Unicamente al transito de personas, deberan tener una anchura no
menor de un metro; si fueren destinados al paso de vehiculos, deberan tener por lo menos 50

cm. mas de anchura, que la correspondiente al vehiculo mas ancho que circule.

Tanto las areas de trabajo como las vias de circulacion, puertas, escaleras y servicios sanitarios
deben estar acondicionados para personas con discapacidad de acuerdo a lo establecido en la
Normativa Técnica de Accesibilidad, Urbanistica, Arquitectonica, Transporte y Comunicaciones,
elaborada por el Consejo Nacional de Atencién Integral para las Personas con Discapacidad.

Las entradas y salidas de las instalaciones deberan abrirse hacia afuera.
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2. MEDIDAS DE PREVISION

> PROPUESTAS REFERENTES A PREVISION
Se recomienda la implementacion de un botiquin de primeros auxilios para el edificio de las
oficinas centrales de Servicel Corporation dentro del departamento de Recursos Humanos con el
fin de asistirlos en emergencias, el cual contendra lo detallado anteriormente en Atencién de

primeros auxilios.

> INSPECCION DE LAS AREAS DE LA EMPRESA
Evaluar e inspeccionar periédicamente las instalaciones en general, ademas de realizar una
inspeccion periddica del equipo de trabajo y las actividades de los trabajadores con el fin de
detectar condiciones de riesgo. Esta tarea ha sido designada al Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional.

> PREVENCION DE INCENDIOS
Es una obligacion contar con el equipo y medios adecuados para la prevencion y extincion de
incendios, asi como también, con las facilidades para la evacuacion de las instalaciones en caso

de incendio.

Se recomienda la instalacion de extintores mediante detalle siguiente:
PRESUPUESTO DE EXTINTORES

UBICACION RECOMENDACION COSTO

Instalacion de un extintor con capacidad de 6 Kg por
o nivel, ademas de un extintor con capacidad de 2Kg en
Edificio principal | |as areas donde se manejan bastante papel, o materiales
inflamables, estas areas son: cuentas corrientes,

Extintor:
$75 (6kg) * 2 =$150
$25(2kg) * 3 =$75

contabilidad, y archivos. =$225.00
Edificio oficinas . . , Extintor:
administrativas Instalacion de un extintor con capacidad de 6 Kg $75(6kg)*3=$225

Total $450.00

Fuente: OXGASA distribuidor de extintores ABC para todo uso. Cabe mencionar que este es el costo de adquisicion luego se estaria
realizando recargas por afio por un costo de $30 C/U.
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3. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
Es obligacion del empleador proveer a cada trabajador su equipo de proteccion personal, ropa de
trabajo, herramientas especiales y medios técnicos de proteccidn colectiva necesarios conforme
a la labor que realice y a las condiciones fisicas y fisiologicas de quien las utilice, asi como, velar
por el buen uso y mantenimiento de éste; el cumplimiento de esta disposicion en ningun caso

implicara carga financiera al trabajador.

Asimismo, todo trabajador estara obligado a cumplir con los reglamentos, normas vy
recomendaciones técnicas en lo que se refiere al uso y conservacion del equipo de proteccion
personal que le sea suministrado, a las operaciones y procesos de trabajo, al uso y
mantenimiento de maquinaria. Cuando se utilice maquinaria o equipo de trabajo que implique un
riesgo para sus operarios, debera capacitarse previamente al trabajador/a. Ademas, sera
obligacion del empleador proveer el equipo de proteccion personal adecuado para la maquinaria
0 equipo de que se trate y deberan elaborarse procedimientos de trabajo que ayuden a prevenir

riesgos.

Es obligatorio para los patronos mantener y reponer el equipo de proteccion que se deteriore por
el uso. Es obligatorio para los trabajadores el uso constante del equipo de seguridad ordenado

por el patrono y, asimismo, cuidar de su buena conservacion.

4. MOBILIARIO, EQUIPO Y ERGONOMIA
Sugerencias referentes a mobiliario, equipo y ergonomia:
Los empleadores tienen la obligacion de proporcionar a los trabajadores las condiciones
ergondmicas que correspondan a cada puesto de trabajo, tomando en consideracion la
naturaleza de las labores, a fin de que éstas se realicen de tal forma que ninguna tarea les exija

la adopcién de posturas forzadas que puedan afectar su salud.

La maquinaria y equipo utilizados en la institucion deberan recibir mantenimiento constante para
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prevenir los riesgos de mal funcionamiento y contaran con una programacion de revisiones y
limpiezas periddicas, y nunca se utilizaran sino estan funcionando correctamente; ademas, seran
operadas Unicamente por el personal capacitado para ello y para los usos para los que fueron

creadas segun las especificaciones técnicas del fabricante.

Actualmente las pantallas de las computadoras no cuentan con protectores de pantalla, lo cual
afecta directamente la vista de los empleados, igualmente no todos cuentan con sillas
ergondmicas, y algunas estan deterioradas, por lo cual se recomienda la revisién y cambio de las
mismas, asi como el uso de protectores de pantalla en los monitores de las computadoras.
d) PROPUESTA DE MEJORA DE SALUD OCUPACIONAL

La Salud ocupacional esta orientada al reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes
presentes en los lugares de trabajo que puedan ocasionar enfermedades, es por esta razén que
a continuacion se presenta el reglamento a llevar a la practica con el fin de mejorar las
condiciones de Salud en la empresa. Las siguientes propuestas se han elaborado tomando como
base la Ley General de Riesgos en los Lugares de Trabajo. Retomando lo anterior, a
continuacion, se presenta la propuesta a aplicar en la empresa Servicel con el propésito de

eliminar las condiciones de riesgo detectadas por medio de la investigacion realizada.

1. CONDICIONES AMBIENTALES.

> PROPUESTA DE MEJORAS REFERENTES A LA ILUMINACION:
Para la iluminacién de las areas de trabajo debera utilizarse tanto luz natural, como luz artificial
ya que ésta varia dependiendo de la estacion, la hora del dia o la distancia de la ventana con el
lugar donde se trabaja; por ésta razdn, en los espacios interiores de los lugares de trabajo sera
indispensable contar con luz artificial. La luz artificial deberd disponerse con una intensidad
adecuada y uniforme de tal manera que no afecte la vista de los empleados y de modo que no
proyecte sombras que dificulten la realizacion del trabajo. Las paredes y techos de los locales de
trabajo deben pintarse de preferencia de colores claros y mates, procurando que contrasten con

los colores de las maquinas y muebles, y en todo caso, no disminuya la iluminacién.
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PRESUPUESTO DE ILUMINACION

UBICACION RECOMENDACION COSTOS

Edificio

L Las areas se encuentran con una iluminacién adecuada.
Principal

Planta baja: La mayoria de las areas se encuentran bien iluminadas,
salvo el &rea que se encuentra frente a las gradas que permiten el
acceso a la segunda planta y a su vez el area de almacenamiento,
Edificio Oficinas | es necesaria la implementacion y uso de al menos 3 luminarias
Administrativas | artificiales, de preferencia eficientes energéticamente. Con el fin de
corregir la deficiencia.

Gradas de acceso a la Segunda planta: La iluminacién natural es

Instalacion: $40
Compra de
luminarias:

4 x $44 = $176.00

Costos de Cambio
de bombios dafados

practicamente nula, es necesaria la implementacion y uso de 1 _
S e o 6x$5=$30
luminaria artificial, de preferencia eficiente energéticamente.
TOTAL $246.00

Fuente: Ferreteria Freund

2. MEDIDAS SANITARIAS
Orden y Aseo: El orden y aseo en las areas de trabajo son necesarios para el mejor desempefio

personal, ademas un ambiente pulcro y conservado lleva a una mejor productividad; por lo tanto:

Las paredes y los techos deben tener un acabado que evite la acumulaciéon de suciedad y la
absorcion de humedad. El piso no debe ser resbaladizo, no debe soltar polvo y debe limpiarse
con facilidad, debe ser impermeable y con inclinacién y canalizacion suficiente para facilitar el

escurrimiento de los liquidos; y si fuera necesario debe poseer aislamiento eléctrico y térmico.

En los espacios donde se esté laborando, en ningin momento se permitira el apilamiento de
materiales en los pasillos y en las salidas de los lugares de trabajo, éstos deben tener libre
acceso. Se recomienda quitar las cajas que obstaculizan el paso en los pasillos, ubicandolos en

algun cuarto de bodega.

Los desechos recolectados en tanto no se transporten a su destino final, deben depositarse en
recipientes adecuados y seguros segun su naturaleza, los cuales deberan estar colocados en

lugares aislados del area de trabajo, debidamente identificados.

Se recomienda pintar las paredes ya que estas estan sucias y por lo tanto generan una mala

impresion de la empresa, asi como un mal ambiente laboral.
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3. SERVICIOS DE AGUA
Toda la empresa Servicel Corporation, debera estar dotadas de agua potable suficiente para la

bebida y el aseo personal, y el servicio de agua debe ser permanente.

En los centros de trabajo deberan instalarse bebederos higiénicos. Se prohibe colocar los
bebederos de agua en los cuartos destinados a los servicios higiénicos, y queda terminantemente

prohibido el uso comun de vasos u otros utensilios para la bebida del agua.

En cuanto a este elemento se recomienda comprar cisterna lo suficientemente grande para
abastecer a todos los empleados, ya que nos comentaban que muchas veces has escases de

agua y esto genera suciedad principalmente en los bafios sanitarios.

3. FINANCIEROS
Presupuesto Consolidado de Recursos para la Implementaciéon del Programa de Seguridad y

Salud Ocupacional de la Empresa Servicel Corporation, S.A. de C.V:

Presupuesto total del Programa
(Costos incluyen IVA)

DESCRIPCION TOTAL
Botiquin de Primeros Auxilios $193.93
Capacitacion (Acreditacion y Prevencion de Riesgos) $4,672.00
Sefializacion de rétulos $234.00
Prevencion de Incendios $450.00
Propuestas referentes a la iluminacién $246.00
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional* $0.00
SUB TOTAL $5,795.93
10% de imprevistos $579.59
TOTAL DE INVERSION DEL PROGRAMA $6,375.52

* Por ser elaborado por el equipo de trabajo no tiene ninglin costo para la empresa.



FUENTE DE FINANCIAMIENTO
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Los desembolsos de dinero que se consideraran necesarios para la implementacion del

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, se obtendran mediante recursos propios de la

Empresa.

E. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN TIEMPO DE EJECUCION

ACTIVIDAD

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

Presentacion del programa

Aprobacién del programa

Formacién y organizacion del
Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional

Capacitacién sobre Seguridad y
Salud Ocupacional

Implementacion del programa

Identificacion de las areas y
situaciones peligrosas, o de riesgo

Compra de materiales para la
implementacién

Sefializacion de las instalaciones

Mejora de las instalaciones

Evaluacion y control del programa
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FOTOGRAFIAS SOBRE LAS CONDICIONES QUE SE ENCUENTRA LA EMPRESA SERVICEL CORPORATION, S.A. DE C.V.
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ANEXO II: RESUMEN DE ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTES DE RECURSOS HUMANOS

Pregunta 1
¢Ha recibido capacitacion sobre Prevencion de Riesgos o Enfermedades Profesionales?

Objetivo: Saber si los gerentes poseen los conocimientos basicos del tema en estudio
Respuestas:

Si 1
No

Interpretacion: La mayoria de los gerentes no ha recibido capacitacion sobre el tema, por lo que
es necesario e indispensable realizar esfuerzos para que estos sean capacitados a la brevedad
posible, ya que por el momento son los encargados de velar por el bienestar de los empleados y
se evidencia que la investigacion sera de gran ayuda para las empresas.

Pregunta 2
¢ Quién le brindo la capacitacion?

Objetivo: Saber los medios por los cuales se obtuvieron dichos conocimientos basicos del tema
en estudio.

Respuestas: Empresa donde laboraba anteriormente

Interpretacion: Se puede observar que al Unico gerente capacitado quien le brindo la
capacitacion fue la empresa donde laboraba anteriormente, cuando deberia ser la empresa
donde labora actualmente quien le brindara dicha capacitacion.

Pregunta 3
i Considera que en el desempefio de su trabajo los empleados estan expuestos a padecer
enfermedades y/o sufrir accidentes laborales?

Objetivo: Medir las exposiciones de los empleados de sufrir accidentes y/o enfermedades
laborales.

Respuestas:
[si 4|

Interpretacion: Todos los gerentes concuerdan en que estan expuestos a sufrir enfermedades
ylo accidentes al realizar sus labores cotidianas dentro de las instalaciones de las empresas, por
lo que se constata la necesidad y utilidad de la investigacién que se esta realizando.



Pregunta 4
¢ Tiene la empresa registros de estas enfermedades y/o accidentes ocurridos?

Objetivo: Saber si la empresa cuenta con registro de los accidentes y enfermedades que los
empleados presentan frecuentemente.

Respuestas:
Si 1
No 3

Interpretacion: Se puede observar que 3 de las empresas no llevan registros de las
enfermedades y/o accidentes que se han presentado, lo que dificulta la identificacion de las mas
comunes de estas. Para el caso de Servicel es una ventaja que si lleve dichos registros esto
contribuira a la pronta identificacién y prevencién de los mismos.

Pregunta 5
¢ Por cudles de las siguientes razones no llevan un registro?

Objetivo: Saber las razones por la cuales no llevan registros de los accidentes y enfermedades.
Respuestas: No existe departamento encargado

Interpretacion: La razdn por la que las 3 empresas no llevan registros es que no existe dentro de
ellas un departamento encargado para este tipo de situaciones, por lo que seria de gran ayuda

que empezaran a implementarlos.

Pregunta 6
¢ Cuales de las siguientes enfermedades laborales han padecido? Seleccione mas de una

Objetivo: Saber cuales son las enfermedades mas frecuentes que se presentan.

Respuestas:

Problemas por estrés

Problemas de la vista

Problemas lumbares

WININ|—

Problemas respiratorios

Interpretacion: Evidentemente a pesar que la mayoria de empresas no lleva registro de las
enfermedades, si conocen cuales han sido las mas comunes y entre estas destacan los
problemas respiratorios, seguido de los problemas de la vista y lumbares y con poco porcentaje
los problemas por estrés.



Pregunta 7
¢,Con que frecuencia se presentan estas enfermedades?

Objetivo: Medir la frecuencia con que se presentan las enfermedades
Respuestas:

Semestral
Anual 1

Interpretacion: De acuerdo a la opinién de los gerentes, las enfermedades se presentan mas de
forma semestral y pocas veces anualmente, lo que indica que el personal pasa el mayor tiempo
del afio sin enfermedades.

Pregunta 8
¢ Cuales de las siguientes condiciones ambientales considera usted que afecta el desempefio de
las labores?

Objetivo: Saber cuales son las condiciones ambientales que afectan a los empleados.

Respuestas:

Polvo 3
Ergonomia 1
Pisos resbaladizos 1
Otro 3

Interpretacion: De acuerdo a las enfermedades detalladas anteriormente las condiciones que
mas intervienen en estas son el polvo y otro tipo de factores a los detallados anteriormente los
cuales no fueron especificados, y pocas veces la ergonomia y el polvo afectan a los empleados.

Pregunta 9
¢ Cuales de los siguientes accidentes laborales han sufrido los empleados? Seleccione mas de

uno
Objetivo: Saber cuéles son los accidentes mas frecuentes que sufren los empleados.

Respuestas:
Resbalones
Caidas
Cortaduras
Torceduras
Electrocucion
Golpes

Otros

NI === NN




Interpretacion: Evidentemente a pesar que la mayoria de empresas no lleva registro de los
accidentes si conocen cuales han sido los mas comunes y entre estos se destacan los
resbalones, caidas, cortaduras y otro tipo de factores a los detallados anteriormente los cuales no
fueron especificados; las torceduras, electrocucion y golpes son las menos frecuentes.

Pregunta 10
¢,Con que frecuencia se presentan los accidentes en su lugar de trabajo?

Objetivo: Medir la frecuencia con que se presentan los accidentes
Respuestas:

Semestral
Anual 1

Interpretacion: De acuerdo a la opinién de los gerentes, los accidentes se presentan mas de
forma semestral y pocas veces anualmente, lo que indica que el personal pasa el mayor tiempo
del afio sin accidentes, por lo que se puede lograr llegar disminuir o eliminar los accidentes.

Pregunta 11
¢ Cuales de las siguientes causas considera usted que pueden provocar accidentes laborales?

Objetivo: Medir las causas mas comunes que provocan los accidentes

Respuestas:

Distraccion o descuido
Herramientas en mal estado
Ambiente de trabajo inseguro
Falta de sefializacion

No usar equipo de proteccion
Falta de equipo de proteccion

NIWI=2ININ| &>

Interpretacion: De acuerdo a los accidentes detallados anteriormente como se puede observar
las causas que mas intervienen en estos son la distraccién o descuido y no usar equipo de
proteccion, seguidamente de las herramientas en mal estado, ambiente de trabajo inseguro y
falta de equipo de proteccion y por Ultimo lugar la falta de sefalizacion.

Pregunta 12
¢,Se proporciona capacitacién a los empleados nuevos que ingresan a la empresa?

Objetivo: Medir niveles de capacitacion dentro del personal



Respuestas:
Si [ 4 ]

Interpretacion: Se puede observar que las empresas si capacitan a los empleados de nuevo
ingreso, y los gerentes aclararon que Unicamente en lo que se refiere a la induccidn sobre sus
puestos de trabajo y generalidades de la empresa.

Pregunta 13
¢, Posee la empresa un Mapa de Riesgos?

Objetivo: Saber si la empresa tiene identificado los riesgos

Respuestas:
[No [ 4 |

Interpretacion: Ninguna de las empresas poseen un mapa de riesgos, lo cual indica que no
tienen identificadas las zonas de riesgos y esto contribuye a que puedan surgir los accidentes,
por lo que se confirma la necesidad de la investigacion.

Pregunta 14
¢ Cuales de las siguientes alternativas serian las causas de que la empresa no posea mapa de
riesgos?

Objetivo: Saber las cusas por la que la empresa no posee mapa de riesgo

Respuestas:
No se tiene la unidad para crearlo 3
Se desconoce la teoria 1

Interpretacion: La mayoria de los gerentes manifestaron que los motivos por los cuales no
poseen un mapa de riesgo en que no se tienen la unidad para crearlo y en segundo lugar que se
desconoce la teoria sobre este, ya que como se dijo anteriormente no poseen un departamento
encargado y tampoco han sido capacitados en el tema.

Pregunta 15
¢ Proporciona la empresa equipo de proteccion personal a sus empleados?

Objetivo: Saber si la empresa proporciona equipos a sus empleados

Respuestas:
Si 3
No 1




Interpretacion: Se puede evidenciar que 3 de las empresas les proporciona equipo de proteccion
a sus empleados, lo cual contribuye en cierta manera a evitar accidentes y/o enfermedades y
significa un avance en procurar el bienestar de su personal.

Pregunta 16
¢ Qué equipo de proteccion se le proporciona al trabajador para realizar su trabajo?

Objetivo: Conocer qué tipo de equipo proporciona la empresa a sus empleados

Respuestas:

Calzado especial 1
Mascarilla 2
Guantes 1
Lentes Protectores 3

Interpretacion: Entre los equipos que mas se proporcionan tenemos los lentes protectores,
seqguido de calzado especial y por ultimo mascarilla y guantes, aunque no todos estos equipos se
proporcionan en la misma empresa de manera conjunta uno o mas si lo son.

Pregunta 17
¢ Cada cuanto tiempo se renueva el equipo de proteccion personal?

Objetivo: Medir la durabilidad y cambio de equipo de proteccion de parte de la empresa

Respuestas:
1 afio 1
2 anos 3

Interpretacion: El equipo que se le proporciona al personal es renovado en su mayoria cada 2
afos, lo cual se considera tiempo muy largo ya que es un equipo que se deteriora en corto
tiempo y es facil de extraviarse y al no contar con él puede provocar algun tipo de accidentes o
enfermedad, por lo que la empresa que lo hace cada afio es mas conveniente y asi disminuye los
accidentes y/o enfermedades.

Pregunta 18
¢ Los trabajadores utilizan el equipo de proteccion?

Objetivo: Medir si los empleados utilizan su equipo de proteccidn

Respuestas:

Si 2

No 1




Interpretacion: Se puede observar que los empleados si hacen buen uso del equipo
proporcionado ya que la mayoria lo utilizan, y esto contribuye a prevenir los accidentes y
enfermedades, solo un gerente manifesté que los empleados no lo utilizan dicho equipo.

Pregunta 19
¢, Por qué motivos no utilizan los trabajadores su equipo de proteccién?

Objetivo: Medir del porque no utilizan los trabajadores el equipo de proteccion

Respuestas: Negligencia por parte del empleado

Interpretacion: De la empresa en la que los empleados no utilizan el equipo de proteccion el
gerente manifiesta que se debe a negligencia por parte del empleado, lo que implica el

incumplimiento de normas por parte de ellos y exposicion a riesgos innecesarios.

Pregunta 20
¢ Realiza la empresa periédicamente evaluaciones de riesgo en los puestos de trabajo?

Objetivo: Conocer en qué medida afecta las evaluaciones de riesgo en la empresa

Respuestas:
Si 3
No 1

Interpretacion: Evidentemente 3 de las empresas realizan evaluaciones periédicas de los
riesgos a los que los empleados estan expuestos, sin embargo, como pudimos observar en la
pregunta 13 no son plasmadas en algun documento o mapa de riesgo, debido a que desconocen
como realizarlo y no poseen departamento encargado para tal fin.

Pregunta 21
¢ Por cudles de las siguientes razones no realizan evaluaciones en la empresa?

Objetivo: Cuantificar las razones de la empresa del por qué no realizan evaluaciones
Respuestas: No poseen el departamento

Interpretacion: El gerente que no realiza evaluaciones periédicas indica que el motivo es que no
poseen el departamento encargado, lo que provoca que se desconozcan los factores de riesgos,

condiciones y contaminantes que afectan a los empleados en sus puestos de trabajo.

Pregunta 22
¢ Dispone la empresa, en sus diferentes planteles, de un botiquin de primeros auxilios?



Objetivo: Saber si posee botiquin de primeros auxilios como mediad de emergencia

Respuestas:
Si 3
No 1

Interpretacion: Evidentemente 3 de las empresas si cuentan con botiquin de primeros auxilios, lo
que ayuda a dar pronta ayuda a los empleados en caso de presentarse una emergencia y
subsanar el evento o minimizar los riesgos mientras es trasladado a un centro de atencion
hospitalaria. Lo anterior es de gran ayuda ya que contribuye al bienestar de los empleados.

Pregunta 23
¢ Cuales de las siguientes razones seran las causas de que la empresa no posea botiquin de
primeros auxilios?

Objetivo: Cuantificar las cusas de no poseer botiquin de primero auxilios

Respuestas:
Se considera que no hay necesidad 1
Falta del departamento encargado 1

Interpretacion: La empresa que no cuenta con un botiquin manifiesta que es por falta del
departamento encargado y porque considera que no hay necesidad de contar con uno, lo que es
un tanto debatible ya que siempre existe la posibilidad que surja una emergencia y hay que estar
preparados.



ANEXO lll: TABULACION Y ANALISIS DE CUESTIONARIO DIRIGIDO A EMPLEADOS

|. DATOS GENERALES

Pregunta 1
Sexo
Objetivo: Medir la proporcion correspondiente a cada género dentro del personal que labora en

la empresa
Tabla No. 1
Sexo Frecuencia | Porcentaje
Femenino 23 19%
Masculino 97 81%
Total 120 100%
Grafico No. 1
Sexo

M Femenino M Masculino

Interpretacion: Como se puede observar la mayoria de empleados que laboran en las empresas
pertenecen al género masculino, esto se debe a que por el giro de las empresas son técnicos que

reparan los celulares y las mujeres ocupan mas los puestos administrativos.



Pregunta 2
¢ Entre que rango de edad se encuentra?

Objetivo: Medir la proporcion correspondiente a cada edad dentro del personal que labora en la

empresa.
Tabla No. 2
Edad Frecuencia | Porcentaje
De 18 a 25 afios 34 28%
De 26 a 35 afios 50 42%
De 36 a 45 afios 25 21%
Mas de 46 afios 11 9%
Total 120 100%
Grafico No. 2
Edad
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Interpretacion: La mayoria de los empleados se encuentran entre los 26 a 35 afios, seguidos de
los que tienen edades entre 18 a 25 afios, dado que por el giro de las empresas es necesario
contar con personal con conocimientos actualizados y tecnologia avanzada que en su mayoria
poseen los jovenes. En cuanto al personal de mas de 36 afios son el 30% y ocupan mas puestos

administrativos.



Pregunta 3

¢ Cuanto tiempo tiene de laborar en la empresa?

Objetivo: Determinar la antigiiedad del personal que labora dentro de la empresa

Tabla No. 3

Tiempo de laborar en la empresa Frecuencia | Porcentaje
1 a 6 meses 36 30%
7 a 12 meses 28 23%
1 a2 afios 32 27%
3 a5 afios 17 14%
Mas de 5 afios 7 6%

Total 120 100%

Grafico No. 3
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Interpretacion: La mayoria de empleados tienen menos de 6 meses y/o hasta 1 afio de estar
laborando en las empresas, seguido del personal que tiene de 1 a 2 afios esto se debe a que
estan en constante reestructuracion de personal, lo que implica sobrecargas de trabajo y varios
empleados optan por renunciar, lo que genera rotacion de personal y de ahi se deriva el poco

tiempo de estar

en la empresa.




Pregunta 4

¢ En qué departamento labora dentro de la empresa?

Objetivo: Confirmar la representatividad de la muestra por cada una de las areas de la empresa

70%
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Tabla No. 4
Departamento Frecuencia | Porcentaje
Técnico 78 65%
Administrativo 11 9%
Informatica 5 4%
Finanzas 9 7%
Bodega 2 2%
Otros, especifiqué: 15 13%
Total 120 100%
Grafico No. 4
Departamento
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Interpretacion: Se puede observar que la mayoria de empleados son del area técnica ya que
son los que reparan los celulares y por su giro necesitan mas personas para estos puestos,
seguidamente del area administrativa (se incluye otros que fueron detallados como personal de
calidad que por su naturaleza se agrupan en esta area) y financiera y por ultimo bodega e

informativa.




Il. DATOS ESPECIFICOS

Pregunta 1
¢ Ha recibido capacitacién sobre Prevencion de Riesgos o Enfermedades Profesionales?

Objetivo: Saber si los empleados poseen los conocimientos basicos del tema en estudio.

Tabla No. 5
Capacitacion Frecuencia | Porcentaje
Si 22 18%
No 98 82%
Total 120 100%
Grafico No. 5
Capacitacion

M Si MNo

Interpretacion: Se puede observar que la mayoria de empleados con el 82% no ha recibido
capacitacion sobre prevencion de riesgos y enfermedades, por lo que es necesario capacitarlos a
la brevedad posible, mientras un 18% si tiene conocimientos los cuales deben ser aprovechados

de la mejor manera.



Pregunta 2
¢, Quién le brindo la capacitacion?

Objetivo: Saber los medios por los cuales se obtuvieron dichos conocimientos basicos del tema

en estudio.
Tabla No. 6
Quien brindo capacitacion Frecuencia | Porcentaje
Empresa actual 0 0%
Empresa donde laboraba anteriormente 21 95%
Centro de estudio (Universidad, Instituto, Colegio, etc.) 3 14%
Otros, menciénelos: 2 9%
n=22
Grafico No. 6
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Interpretacion: Del 18% del personal que ha recibido capacitacion la mayoria en un 95% la
recibi6 en la empresa en la que laboraba anteriormente y un 14% en su centro de estudio u otros
lugares que no fueron especificados. Ninguno fue capacitado en la empresa que labora
actualmente lo que confirma que las empresas no estan capacitando al personal respecto al

tema, siendo esto determinante para la prevencion de riesgos o enfermedades laborales.



Pregunta 3
Seleccione la capacitacién impartida del listado siguiente:

Objetivo: Cuantificar los tipos de capacitaciones impartidas a los empleados con el fin de

reforzarlos.
Tabla No. 7
Capacitacion impartida Frecuencia | Porcentaje
Capacitacion de Manejo de Extintores Portatiles 14 61%
Capacitacién de Plan de Emergencia y Evacuacion 8 35%
Induccién de Prevencion de Riesgos 6 26%
Capacitacion de protocolo de primeros auxilios 11 48%
Capacitacion de procedimiento seguro de trabajo 9 39%
Capacitacion de uso de elementos de proteccion personal 8 35%
n=22
Grafico No. 7
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Interpretacion: Como se puede observar la capacitacién que méas han recibido es manejo de
extintores portatiles, seguida de primeros auxilios y en tercer lugar para plan de emergencia y
evacuacion, asi como procedimiento seguro de trabajo, y en un menor porcentaje se encuentran
los elementos de proteccién personal y prevenciéon de riesgos, lo que indica que se deben

reforzar los temas menos impartidos.



Pregunta 4

¢ Considera que en el desempefio de su trabajo esta expuesto a padecer enfermedades y/o sufrir

accidentes laborales?

Objetivo: Medir las exposiciones de los empleados a puestos inseguros dentro de la empresa.

Tabla No. 8
Exposicion a enfermedades . .
: Frecuencia | Porcentaje
ylo accidentes
Si 85 1%
No 35 29%
Total 120 100%
Grafico No. 8
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Interpretacion: Evidentemente la mayoria de empleados con el 71% considera que, si estan

expuestos a padecer enfermedades y a sufrir accidentes en el desarrollo de sus actividades

laborales, por lo que es importante la prevencién de dichos eventos, mientras un 29% considera

que no estan expuestos.



Pregunta 5
En los Ultimos afios, ¢Ha padecido usted o alguno de sus compafieros algun tipo de enfermedad,
como resultado de su actividad laboral?

Objetivo: Medir la probabilidad de presentarse enfermedades labores dentro de la empresa

Tabla No. 9
Enfermedades en los . .
e - Frecuencia | Porcentaje
ultimos anos
Si 66 55%
No 54 45%
Total 120 100%

Grafico No. 9
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Interpretacion: Se puede observar que un 55% en promedio de los empleados han padecido
enfermedades, lo que significa que en su entorno laboral existen agentes que causan estas y los
cuales hay que identificar. Por otro lado, un 45% indica que no ha habido enfermedades, con la

investigacion se espera aumentar este porcentaje.



Pregunta 6

¢ Qué tipo de enfermedades laborales han padecido?

Objetivo: Saber cuéles son las enfermedades mas frecuentes que presentan los empleados.

Tabla No. 10
Tipo de Enfermedad Frecuencia | Porcentaje
Problemas del sistema nervioso 15 23%
Problemas por estrés 43 65%
Problemas de la vista 23 35%
Problemas lumbares 26 39%
Problemas respiratorios 17 26%
Problemas auditivos 2 3%
Infecciones de la piel 5 8%
Infecciones de las vias urinarias 8 12%
Otros, menciénelos 0 0%
n=66
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Interpretacion: Del porcentaje de empleados que dijo que si han padecido enfermedades las que
mas sobre salen son problemas por estrés, lumbares y de la vista y las menos padecidas son
problemas auditivos, de la piel, Infecciones de las vias urinarias, del sistema nervioso y

problemas respiratorios por lo tanto hay que encaminar esfuerzos para prevenirlas.



Pregunta 7
¢ Cuando se present6 esa enfermedad que tipo de incapacidad les otorgaron?

Objetivo: Saber el tipo de incapacidad que generan las enfermedades

Tabla No. 11
Tipo de incapacidad Frecuencia | Porcentaje
Incapacidad temporal 41 62%
Incapacidad permanente 0 0%
Ninguna 25 38%
Total 66 100%
n=66
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Interpretacion: El tipo de incapacidad que prevalece es la temporal con 62%, asimismo cabe
destacar que los empleados manifestaron que muchas veces no se toman la incapacidad por la

carga de trabajo que poseen y un 38% manifiesta que no les dieron incapacidad.



Pregunta 8
¢ Cuanto tiempo duro la incapacidad?

Objetivo: Medir el tiempo de duracién de la incapacidad

Tabla No. 12

Tiempo de incapacidad Frecuencia | Porcentaje
De 0 a1dia 12 29%
De 2 a 3 dias 21 51%
De 4 a 5 dias 7 18%
Hasta 1 semana 1 2%
Hasta un mes 0 0%
Mas de un mes 0 0%

Total 41 100%

n=41

Grafico No. 12
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Interpretacion: Se confirma que la mayoria de incapacidades son temporales, ya que la mayoria
estan entre cero a tres dias y un minimo porcentaje esta en el rango de cuatro a una semana y
ninguna de mas de una semana. Esto nos da la pauta a que no han sido enfermedades graves

sino agudas.



Pregunta 9
¢,Con que frecuencia se presentan las enfermedades en su lugar de trabajo?

Objetivo: Medir la ocurrencia con que se presentan las enfermedades

Tabla No. 13
Ocurrencia de . .
enfermedades Frecuencia | Porcentaje
Mensual 9 14%
Trimestral 14 21%
Semestral 15 23%
Anual 28 42%
Total 66 100%

n=66
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Interpretacion: Se puede observar que las enfermedades se presentan mas de forma anual y
semestral que de forma mensual y trimestral lo que indican que la mayor parte del afio los
empleados no adquieren enfermedades, porcentajes que pretenden mejorarse con la ayuda de la

investigacion que se esta realizando.



Pregunta 10
¢Cuales de las siguientes condiciones ambientales considera usted que causan dichas

enfermedades?
Objetivo: Saber cuales son las condiciones ambientales que afectan a los empleados.

Tabla No. 14
Condiciones ambientales Frecuencia | Porcentaje
Gases aerosoles 11 17%
lluminacién 14 21%
Ventilacién 9 14%
Temperatura 12 18%
Sol 3 5%
Bacterias 3 5%
Malos olores 6 9%
Polvo 33 50%
Ergonomia 45 68%
Pisos resbaladizos 9 14%
Lluvia 8 12%
Ruido 7 1%
Otros 2 3%
Ninguno 0 0%
n=66
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Interpretacion: Se puede observar que la condicién que mas afecta a los empleados es la
ergonomia, lo que concuerda con las enfermedades padecidas por problemas de estrés y
lumbares, seguidamente el polvo y todas las demas condiciones no alcanzan un porcentaje cada
una de mas del 22%.



Pregunta 11
En los Ultimos afios, ¢Ha sufrido usted o alguno de sus compafieros algun tipo de accidentes,
como resultado de su actividad laboral?

Objetivo: Medir la probabilidad de presentarse accidentes labores dentro de la empresa

Tabla No. 15
Accidentes en los . .
e N Frecuencia | Porcentaje
ultimos anos
Si 57 48%
No 63 52%
Total 120 100%

Grafico No. 15
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Interpretacion: Se puede observar que de acuerdo a la opinién de los empleados el 52% de los
empleados no ha sufrido accidentes, lo que es favorable e implica trabajar para que ese
porcentaje aumente y sean menos los empleados afectados. Por otro lado, un 48% afirma que si

han sufrido accidentes, los cuales se pretenden disminuir.



Pregunta 12
¢ Qué tipo de accidentes han sufrido?

Objetivo: Saber cuéles son los accidentes mas frecuentes que sufren los empleados.

Tabla No. 16
Tipo de accidente Frecuencia | Porcentaje
Resbalones 32 56%
Caidas 28 49%
Fracturas 4 7%
Cortaduras 12 21%
Quemaduras 5 9%
Heridas 14 25%
Torceduras 8 14%
Electrocucion 2 4%
Golpes 19 33%
Intoxicacion 0 0%
Otros 9 16%
n=57

Grafico No. 16
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Interpretacion: Como se puede observar el tipo de accidentes mas comun en los empleados son
resbalones y caidas, seguido de golpes, lo que indica que por el momento han sido accidentes
leves; y en porcentajes menores a 25% se han sufrido los demas tipos de accidentes, los cuales

se busca minimizar o eliminar en su totalidad.



Pregunta 13
¢ Cuando se presentd ese accidente que tipo de incapacidad les otorgaron?

Objetivo: Saber el tipo de incapacidad que generan los accidentes

Tabla No. 17
Tipo de incapacidad Frecuencia | Porcentaje
Incapacidad temporal 45 79%
Incapacidad permanente 0 0%
Ninguna 12 21%
Total 57 100%
n=57
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Interpretacion: Se observa que la incapacidad que méas se ha dado es la temporal y en algunas
ocasiones ninguna, esto concuerda con el tipo de accidentes sufrido que en la mayoria como se
vio anteriormente son casos leves, por otro lado, al momento no ha surgido ninguna incapacidad

permanente lo que es beneficioso para la empresa y empleados.



Pregunta 14

¢ Cuanto tiempo duro la incapacidad?

Objetivo: Medir el tiempo de duracién de la incapacidad

Tabla No. 18

Duracion de . .
. . Frecuencia | Porcentaje
incapacidad
DeOa1dia 27 60%
De 2 a 3 dias 13 30%
De 4 a 5 dias 2 4%
Hasta 1 semana 2 4%
Hasta 1 mes 0 0%
Mas de un mes 1 2%

Total 45 100%

n=45
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Interpretacion: Evidentemente la mayoria de incapacidades ha durado de cero a tres dias y un
porcentaje bajo indica que fueron de cuatro hasta una semana, lo que concuerda con el tipo de

accidentes sufrido que son leves y solo una persona indica que la incapacidad duro méas de un

mes.




Pregunta 15
¢,Con que frecuencia se presentan los accidentes en su lugar de trabajo?

Objetivo: Medir la frecuencia con que se presentan los accidentes

Tabla No. 19

Frecuencia de accidentes | Frecuencia | Porcentaje
Mensual 4 7%
Trimestral S 9%
Semestral 16 28%
Anual 32 56%

Total 57 100%

n=57

Grafico No. 19
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Interpretacion: Se puede observar que los accidentes se presentan mas de forma anual y
semestral que de forma mensual y trimestral, lo que indican que la mayor parte del afio los
empleados no sufren accidentes, porcentajes que esperan mejorarse con la ayuda de la

investigacion que se esta realizando a fin disminuir los accidentes.



Pregunta 16
¢ Cuales de las siguientes causas considera usted que pueden provocar accidentes laborales?

Objetivo: Medir las causas que provocan los accidentes

Tabla No. 20
Causas de accidentes Frecuencia | Porcentaje
Distraccion o descuido 40 69%
Herramientas en mal estado 17 31%
Ambiente de trabajo inseguro 35 51%
Falta de sefalizacion 18 29%
Poca iluminacion 4 7%
No usar equipo de proteccion 12 22%
Falta de capacitacion 8 13%
Falta de equipo de proteccion 33 60%
n=57

Grafico No. 20
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Interpretacion: Se puede observar que la mayoria de los empleados opina que los accidentes
son causados en gran medida por la distraccion o descuido, seguido de un ambiente de trabajo
inseguro y la falta de equipo de proteccion, los que indica que hay que trabajar en dichas

condiciones, un porcentaje menor al 33% opinan que son las otras causas.



Pregunta 17

¢Con qué frecuencia se ausenta debido a enfermedades y/o accidentes en su trabajo?

Objetivo: Medir la frecuencia del ausentismo por enfermedad y accidentes

Tabla No. 21
Ausencia por
enfermedades y/o Frecuencia | Porcentaje
accidentes

Mensual S 4%
Trimestral 5 4%
Semestral 15 13%
Anual 44 37%
Nunca 51 42%

Total 120 100%

Grafico No. 21
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Interpretacion: Se puede observar que la mayoria los empleados nunca se ausentan o lo hacen
de forma anual, lo que indica que los empleados solo se ausentan si se presenta un evento y no

de manera de chequeo preventivo, un pequefio porcentaje lo hace mensual a semestral.



Pregunta 18

¢ Considera que la ubicacion y uso de cables telefonicos o eléctricos, gradas, estantes, archivo,
cajas y otro tipo de mobiliario son un peligro para usted y su movilizacién en su lugar de trabajo?

Objetivo: Saber la opinién de los empleados sobre los riesgos que se encuentran dentro de la

empresa
Tabla No. 22
Peligro por mobiliario | Frecuencia | Porcentaje
Si 7 59%
No 49 41%
Total 120 100%

Grafico No. 22
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Interpretacion: Se puede observar que la mayoria de los empleados opina que, si existe peligro
por la ubicacion y uso de cables telefénicos o eléctricos, gradas, estantes, archivo, cajas y otro
tipo de mobiliario, por lo cual es una condicién a mejorar, un porcentaje del 41% indica que no

representa ningun peligro.




Pregunta 19

La ergonomia consiste en el estudio de las posturas y movimientos durante el trabajo, con objeto
de disefiar los muebles, maquinas e instrumentos de la forma mas adecuada para la comodidad y
salud del trabajador. ; Como considera el factor ergondmico en su lugar de trabajo?

Objetivo: Saber la opinidn de los empleados con respecto a la ergonomia en su lugar de trabajo

Tabla No. 23
Ergonomia Frecuencia | Porcentaje
Desfavorable 71 59%
Favorable 49 41%
Total 120 100%

Grafico No. 23
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Interpretacion: De acuerdo a la opinion de la mayoria de los empleados la ergonomia es
desfavorable, lo que concuerda con una de las causas de enfermedades mas comunes como

estrés y problemas lumbares, y un 41% opina que es favorable.



Pregunta 20
¢ Qué tipo de problemas ha tenido usted respecto a lo anterior?

Objetivo: Saber el tipo de problema por factor ergonémico mas comun.

Tabla No. 24
Problemas por ergonomia | Frecuencia | Porcentaje
Dolor de espalda 35 49%
Lumbago 26 37%
Fatiga 22 31%
Dolor de articulaciones 8 11%
Postura forzada 13 18%
Artritis 6 8%
Problemas de la vista 15 21%
Otros 1 1%
n=71
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Interpretacion: Evidente se constata lo observado anteriormente en cuanto a que las
enfermedades mas padecidas son dolor de espalda, lumbago y fatiga, causadas por la
ergonomia como también por estrés, por otro lado, en menor porcentaje estan los problemas de

la vista, posturas forzadas, dolor de articulaciones, artritis y otros que no fueron especificados.



Pregunta 21
¢ Con qué frecuencia visita usted al médico?

Objetivo: Medir la frecuencia de visitas al médico

Tabla No. 25

Visita al médico Frecuencia | Porcentaje
Mensual 9 8%
Trimestral 27 22%
Semestral 18 15%
Anual 46 38%
Nunca 20 17%

Total 120 100%

Grafico No. 25
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Interpretacion: Evidentemente los empleados de estas empresas visitan al médico anualmente
solo cuando se presentan las enfermedades y accidentes y no de manera preventiva, lo que se
constata con lo indicado anteriormente sobre la ocurrencia de enfermedades y/o accidentes en su

mayoria anualmente.



Pregunta 22
¢ Con cuales de los siguientes elementos de prevencion cuenta la empresa?

Objetivo: Saber los elementos de prevencién con que se cuentan

Tabla No. 26
Elementos de prevencién Frecuencia | Porcentaje
Encargado de seguridad y salud 12 10%
Comité de seguridad y salud 5 4%
Personal capacitado en el tema 1 1%
Botiquin de primeros auxilios 17 14%
Brigadas para caso de emergencia 8 7%
Equipo para combatir incendios 21 18%
Todos 13 11%
Ninguno 65 54%
n=120
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Interpretacion: Se puede observar que de acuerdo a la opinién de la mayoria de empleados las
empresas no cuentan con ningun elemento de prevencién, y solo algunos en su mayoria menos
del 19% indican que poseen uno de los antes mencionados como el equipo contra incendios

entre otros.



Pregunta 23

¢ Cuales de las siguientes medidas o acciones de prevencidn toma en cuenta la empresa para la

prevencion de enfermedades o accidentes?

Objetivo: Saber las medidas que se llevan a cabo para prevenir accidentes y enfermedades

Tabla No. 27
Medidas o acciones de prevencion Frecuencia | Porcentaje
Simbologia para prevencion de accidentes 23 19%
Capacitacion 11 9%
Sefalizacion 37 31%
Alarmas 21 18%
Se brinda equipo de proteccién personal 9 8%
Charlas 5 4%
Asistencia medica 4 3%
Todas 1 1%
Ninguna 66 55%

n=120
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Interpretacion: Se puede observar que la mayoria de empleados con un 56% opina que las

empresas no cuentan con medidas o acciones de prevencion y algunos con porcentaje menor del

32% indican que si se cuenta con algunas de estas y solo un 1% opinan que las poseen todas.




Pregunta 24
¢ Cuales de los siguientes tipos de sefalizacion posee la empresa?

Objetivo: Saber los tipos de sefializacion que hay en la empresa

Tabla No. 28
Tipos de sefalizacion Frecuencia | Porcentaje
Sefiales de emergencia 38 32%
Sefiales de prohibicion 10 8%
Sefales de salvamento o seguridad S 4%
Sefales de obligacion 6 5%
Sefiales de precaucion 14 12%
Sefiales de evacuacion 41 34%
Todos 10 9%
Ninguna 57 48%
n=120
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Interpretacion: El 48% de los empleados indican que no se cuenta con ningun tipo de
sefalizacion, un 34% que sefiales de evacuacion seguido de un 32% de sefiales de emergencia,

con porcentajes menores a 13% se encuentran los otros tipos de sefializacion.



Pregunta 25
¢ Conoce la adecuada interpretacion de los simbolos y sefializacién que pueden estar presentes

en las diferentes areas de trabajo?

Objetivo: Saber si los empleados conocer la interpretacion de las sefializaciones

Tabla No. 29

Interpretacion de simbolos
y seializacion

Frecuencia | Porcentaje

Si 44 37%
No 76 63%
Total 120 100%

Grafico No. 29
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Interpretacion: Se puede observar que, aunque las empresas cuenten con algun tipo de
sefializacion la mayoria de empleados con un 63% no conoce la interpretacion de dichas sefales
y Unicamente el 37% tienen conocimiento de las mismas, por lo cual es necesario capacitarlos en

el tema.



Pregunta 26

¢, Se le proporciona el equipo de proteccion necesario para realizar su trabajo?

Objetivo: Saber si se les proporciona a los empleados el equipo de proteccion

Tabla No. 30
Equipo de proteccién | Frecuencia | Porcentaje
Si 43 36%
No 77 64%
Total 120 100%

Grafico No. 30
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Interpretacion: Se puede observar que el 64% de los empleados manifiesta que no se le

proporciona equipo de proteccion, lo cual es contribuye a que se generen accidentes y/o

enfermedades, asimismo un 36% afirma que si se les proporciona el equipo.




Pregunta 27

¢ Cuales de los siguientes equipos le proporciona la empresa?

Objetivo: Medir el porcentaje de la poblacién que se le proporciona el equipo de proteccion

necesario para realizar su trabajo.

Tabla No. 31
Equipo proporcionado Frecuencia | Porcentaje
Calzado especial 2 5%
Lentes protectores 11 26%
Mascarillas 4 9%
Ropa de trabajo 23 53%
Guantes 6 14%
Ninguno 9 21%
Todos 3 7%
Otros (protectores de pantalla, silla ergondmica, etc. 14 33%
n=43

Grafico No. 31
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Interpretacion: El equipo que mas proporcionan las empresas es ropa de trabajo, seguido de

otros entre los cuales estan protectores de pantalla, silla ergondmica, etc. y en porcentajes

minimos se encuentran los demas equipos y un 21% opina que ninguno de los anteriores.



Pregunta 28

¢,Con qué frecuencia utiliza el equipo de proteccidn personal?

Objetivo: Saber si los empleados utilizan el equipo de proteccion personal que se le

brinda.

Tabla No. 32

Utilizacion de equipo | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 24 56%
Casi siempre 8 18%
Algunas veces 6 14%
Nunca 5 12%

Total 43 100%

n=43

Grafico No. 32
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Interpretacion: La mayoria de los empleados con un 56% afirman que siempre utilizan el equipo

de proteccion proporcionado y es una minoria el que no lo utiliza, esto contribuye a que los

accidentes y/o enfermedades se reduzcan.
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Pregunta 29
Si usted no utiliza el equipo de proteccidn diga, ¢,Por qué?

Objetivo: Saber los motivos por los cuales no utilizan el equipo

Tabla No. 33
Motivo de no utilizar equipo Frecuencia | Porcentaje
Le causa incomodidad al trabajar 5 26%
No le gusta 8 42%
No es del tamafio o talla adecuado 2 11%
No es necesario 5 26%
Le causa alguna enfermedad 0 0%
No es adecuado 4 21%
No esta en optimas condiciones 6 32%
n=19
Grafico No. 33
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Interpretacion: La mayoria de empleados que no usan el equipo manifiestan que es porque no
les gusta, lo que se convierte en negligencia del empleado, seguido de un 32% que manifiesta
que no esta en dptimas condiciones, un 26% les causa incomodidad y no es necesario, un 21%
que no es el adecuado y un 11% que no es del tamafio o talla adecuado y con un 0% que les
causa enfermedad, por lo que se debe concientizar al empleado sobre la necesidad y beneficios

de usarlos.



Pregunta 30

¢Con que tipo de equipo contra incendio cuenta la empresa?

Objetivo: Saber el con que equipo para incendio cuenta la empresa

Tabla No. 34
Equipo contra incendio Frecuencia | Porcentaje
Mascarilla contra gases 10 8%
Extintores 43 36%
Control automético de apagado de incendios 1 1%
Hidrantes internos 0 0%
Control manual de regadera 0 0%
Alarmas 14 12%
Sistemas contra incendios 5 4%
Ninguno 53 44%

n=120
Grafico No. 34
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Interpretacion: Un 44% opina que no se cuenta con ningun equipo, mientras un 36% indica que
se cuentan con extintores lo cual fue comprobado al momento del recorrido por las instalaciones
que, si hay extintores, pero no los suficientes, por otro lado, porcentajes minimos muestran que

se cuenta con alguno de los otros equipos, lo que se pretende es contar con todos los equipos y

en las cantidades necesarias.




Pregunta 31
¢, Sabe utilizar ese equipo contra incendios?

Objetivo: Medir si el personal utilizar el equipo

Tabla No. 35

Conocimiento de

e . Frecuencia | Porcentaje
utilizacién de equipo

Si 40 33%
No 80 67%
Total 120 100%

Grafico No. 35
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Interpretacion: Se puede concluir que, aunque la empresa cuente con cierto equipo contra
incendio, la mayoria de los empleados con 67% no sabe cémo utilizarlo, lo que a la hora de un

evento no seria de mucha ayuda, por lo tanto, es necesario capacitarlos lo antes posible.



Pregunta 32
Si su respuesta anterior es negativa indique del  Por qué?

Objetivo: Saber porque no utilizan los equipos contra incendio

Tabla No. 36
Motivo de no utilizar equipo | Frecuencia | Porcentaje
Falta de capacitacion 71 89%
Falta de interés personal 3 4%
Falta de equipo 19 24%
Falta de necesidad 11 14%
n=80

Grafico No. 36
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Interpretacion: La mayoria de los empleados que no saben utilizar el equipo contra incendios
manifiesta que es por falta de capacitacién, lo que indica que la empresa debe hacer esfuerzos
para capacitarlos y asi aprovechar el poco equipo con el que cuentan, un 24% manifiesta que es

por falta de equipo, un 14% por falta de necesidad y un 4% por falta de interés.



Pregunta 33
¢Cuentan con un botiquin de primeros auxilios para asistir a los empleados en caso de
presentarse alguna emergencia?

Objetivo: Saber si la empresa cuenta con un botiquin para asistir a los empleados

Tabla No. 37

Botiquin de primeros auxilios | Frecuencia | Porcentaje

Si 24 20%
No 96 80%
Total 120 100%

Grafico No. 37
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Interpretacion: Evidentemente la mayoria de empleados manifiestan que no se cuenta con un
botiquin, lo cual es de suma importancia para ayudar a disminuir los riesgos al presentarse un
evento, un minimo porcentaje del 20% indico que, si se posee, pero no cuentan con los

medicamentos basicos y en las proporciones necesarias.



Pregunta 34
Segun su percepcion el ruido en las instalaciones de trabajo es:

Objetivo: Saber si el ruido en la empresa es el adecuado para laborar

Tabla No. 38
Ruido Frecuencia | Porcentaje
leve 47 39%
Aceptable 70 58%
Insoportable 3 3%
Total 120 100%

Grafico No. 38
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Interpretacion: Para la mayoria de los empleados en un 58% considera que el ruido es
aceptable, un 39% que es leve y solo una minoria con el 3% considera que es insoportable, lo

que indica que en este aspecto las empresas estan bastante bien.



Pregunta 35
Para usted la temperatura en su lugar de trabajo es:

Objetivo: Saber si la temperatura en la empresa es el adecuada para laborar

Tabla No. 39
Temperatura Frecuencia | Porcentaje
leve 22 18%
Aceptable 83 69%
Sofocante 15 13%
Total 120 100%

Grafico No. 39
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Interpretacion: Para la mayoria de los empleados en un 69% considera que la temperatura es
aceptable, un 18% indica que es leve y solo una minoria con el 13% considera que es sofocante,

lo que indica que en este aspecto las empresas estan dentro de los parametros adecuados.



Pregunta 36
Desde su apreciacion particular la ventilacidn en las instalaciones de trabajo es:

Objetivo: Saber si la ventilacion en la empresa es el adecuada para laborar

Tabla No. 40
Ventilacion Frecuencia | Porcentaje
Excelente 17 14%
Muy buena 32 27%
Buena 20 17%
Regular 23 19%
Mala 28 23%
Total 120 100%

Grafico No. 40
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Interpretacion: Se puede observar que las opiniones estan bastante similares ya que un 27%
indica que es muy buena, un 23% que es mala, un 19% que es buena, un 17% que es regular y
un 14% que es excelente, lo que indica que se debe mejorar en cuanto a este tema ya en

sumatoria el 59% indica que es menos que buena.



Pregunta 37
¢ Como considera que es la iluminacion en las areas de trabajo?

Objetivo: Saber si la iluminacién en la empresa es el adecuada para laborar

Tabla No. 41
lluminacion Frecuencia | Porcentaje
Leve 25 21%
Suficiente 71 59%
Fuerte 24 20%
Total 120 100%

Grafico No. 41
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Interpretacion: Para la mayoria de los empleados en un 59% considera que la iluminacién es
suficiente, un 21% que es leve y un 20% que es fuerte, lo que indica que en cuanto a este tema

las empresas estan dentro de los pardmetros adecuados, aunque se pueden mejorar.



Pregunta 38

¢,Se cuenta con un plan en caso de emergencia?

Objetivo: Saber si se cuenta con un plan en caso de emergencia

Tabla No. 42
Plan de emergencia | Frecuencia | Porcentaje
Si 26 22%
No 94 78%
Total 120 100%

Grafico No. 42
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Interpretacion: Evidentemente las empresas no cuentan con un plan en caso de emergencia, lo
que implica mas riesgos a la hora de presentar un evento, y es de suma importancia trabajar en
dicho plan, un porcentaje minimo del 22% indican que, si lo poseen, lo cual seria de hacerlo del

conocimiento de todos los empleados.




Pregunta 39

¢ Considera que un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional contribuira a disminuir la

ocurrencia de los accidentes y enfermedades en su lugar de trabajo?

Objetivo: Saber la opinion de los empleados respecto a la ayuda que pueda brindar un programa

de salud y seguridad ocupacional

Tabla No. 43
Contribucion de . .
Frecuencia | Porcentaje
programa
Si 107 89%
No 13 11%
Total 120 100%

Grafico No. 43
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Interpretacion: Como se puede observar la mayoria de empleados con el 89% esta de acuerdo
que un programa de Seguridad y Salud Ocupacional seria de gran ayuda para disminuir los
riesgos de enfermedades y accidentes laborales, que si bien es cierto en algunos casos es

minimo, pero se necesita disminuirlos lo mas que se pueda y si es posible eliminar dichos

inconvenientes.




Pregunta 40
¢ Estaria dispuesto a colaborar para implementar un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
en la empresa?
Objetivo: Cuantificar el nimero de empleados que estarian dispuestos a colaborar en el
programa

Tabla No. 44

Colaboracioén para

. Frecuencia | Porcentaje
implementar programa

Si 85 1%
No 35 29%
Total 120 100%

Grafico No. 44
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Interpretacion: Evidentemente la mayoria de empleados esta en disposicion de colaborar a
implementar un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa, y se deberia de
aprovechar esta disposicion para agilizar la implementacion del mismo, solo un porcentaje
minimo del 29% indica que no esta en disposicion ya que no tienen tiempo por la sobre carga de

trabajo.



ANEXO IV
LISTA DE COTEJO SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL OBSERVADA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

LISTA DE COTEJO SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
EMPRESA SERVICEL CORPORATION, S.A DE C.V

ASPECTOS A VERFICAR SOBRE SEGURIDAD Y SALUD
N° OCUPACIONAL SI | NO | N/A OBSERVACIONES

MANEJO Y ALMACENAMIENTO EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

1 Existen lugares adecuados para el almacenamiento de X
equipos y herramientas de trabajo

Hay espacio suficiente y adecuado para el resguardo, entrada
2 |y salida de los camiones

3 | Los camiones se encuentran en buenas condiciones

Actualmente no existen
X areas para personas con
discapacidad

Los pasillos facilitan la circulacion del personal y/o sillas de
ruedas (Personas discapacitadas)

EQUIPO DE PROTECCIN PERSONAL

Se les proporciona EPP adecuada a los trabajadores de los
riesgos

se utiliza EPP por parte de los trabajadores X

Es adecuada el EPP para el tipo de trabajo que realizan X

Es de buena calidad y bajo norma de EPP X

Lentes transparentes de Calidad X

Casco de Seguridad X

Conos de Seguridad X

(N[O WIN

otros especifique

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

1 El mobiliario utilizado para las actividades laborales se
encuentran en buen estado

Cabe mencionar que no
X es el adecuado
ergonémicamente

El mobiliario que se utiliza esta de acorde a las actividades,
puestos, tareas y funciones del personal

Existe un exceso de mobiliario en las areas de trabajo X

El mobiliario de la oficina posee una ubicacion adecuada,
para salidas de evacuaciones en casos de emergencias

Las computadoras cuentan con pantallas de proteccién X

Herramientas desgastadas o defectuosas X

Tienen protecciones los vehiculos (Resguardos) X

Estan en su lugar y sefializadas las protecciones X

OloNoo B~ (W

Los dispositivos de seguridad y sefiales son las adecuadas X




PREVENCION DE INCENDIOS Y EXPLOSIONES

1

Presentacion de extintores en las instalaciones

Existen pocos

Extintores libres de Obstaculos

Hay materiales de combustién cera de fuentes de calor

Existen equipos contra incendios ( ECI)

Son suficientes los ECI para las diferentes areas

Los ECI son los adecuado para el tipo de riesgo

> |[>|>x

La carga de ECI es vigente

(N B lWw|IN

Existen sefializaciones para el ECI

Son pocas

9

La ubicaciéon de los ECI es la Adecuada

10

Existen alarmas de emergencias

11

Existe mapa de ubicacion del ECI visible y entendible

ILUMINACION

Posee iluminacion adecuada

Focos de luz blanca

Lamparas de luz blanca

Posee iluminacion natural

Hay refractancia con el equipo de trabajo

Las lamparas de iluminacién se encuentran completas

Las lamparas de iluminacién se encuentran en buen estado

Existen ldmparas quemadas, quebradas y con cables
eléctricos no protegidos

DO

Existen ruidos por os camiones de distribucién o empleados

N—‘EQD\IO)U"I#QJI\)—‘

El ruido proviene de algin proceso realizados por los
empleados de la empresa

>

TILACION

Posee ventilacion Artificial

Posee ventilacion Natural

El aire acondicionado se encuentra en buen estado

RSN
=

El aire se encuentra limpio

Se le brinda mantenimiento preventivo a los aires
acondicionados

X XXX

ONOMIA

m
—|zg| o
@

El puesto de trabajo es adecuado para los trabajadores

Se observan posturas forzadas por los trabajadores/as en el
lugar de trabajo

Poseen asientos ergonémicos

Existen equipos apropiados para el levantamiento de cargas

(2]

TRICIDAD

Existen lineas eléctricas inservibles

Cables eléctricos sin aislar

Interruptores eléctricos sin proteccién

Toma corriente dafiadas

Los toma corrientes y cables estan en buen estado

Las cajas eléctricas estan despejadas y sefializadas

Existen lamparas de emergencias

ooxnovm.nwm—xp.nmm
m

Presencia de extensiones en areas de circulacion




9 | Existen tomacorrientes sin su proteccion X
AGUA Y COMEDOR
1 | Existe comedor adecuado en el area de trabajo X
Los trabajadores tienen el tiempo necesario para ingerir los
2 | alimentos
El agua no alcanza y
3 | Existe agua potable accesible para el consumo humano genera suciedad en sobre
todo en los bafios
4 Existe el uso comdn de vasos u otro utensilio para beber X
agua
5 | Existe cisterna en buen estado
PRIMEROS AUXILIOS
1 | Existe botiquin de primeros auxilios
2 | El botiquin esta completo X
3 | Las medicinas estan identificadas X
4 | Posee adecuada ubicacién X
5 | Existe clinica empresarial X
6 | Posee vehiculos para transportar lesionados X
7 | Posee un sistema de comunicacion de emergencias X
ACCIONES INSGURAS
1 | Se utilizan las herramientas de trabajo adecuadamente
Se hace el manejo correcto de los materiales de trabajo
2 | proporcionados
3 | Se respeta la sefalizacion dentro y fuera de las instalaciones X
4 Existen las mismas medidas en éareas de trabajo para los
trabajadores/as que desempefan las mismas funciones
5 | Se observé en los trabajadores/as incumpliendo las normas No usan el equipo
COMITE Y CAPACITACION
1 | Existe comité de Seguridad y Salud Ocupacional
Posee una planificacion de las actividades y reuniones a
2 |realizar
3 Existe un plan de emergencia para hacer frente a situaciones X
de riesgo
4 Existe un plan de evacuacion que permita la salida rapida vy X
oportuna de los usuarios y empleados de la empresa
5 | Posee brigada de emergencia X
* | Brigada de Primeros Auxilios X
* | Brigada de Evacuacion X
* | Brigada Contra Incendios X
* | Brigada de Orden y Limpieza X
* | Otras Brigadas X
RADAS Y SALIDAS
X

NUmero de salidas en el lugar de trabajo es adecuado

El tamafio de las puertas de entrada y salida , es el
adecuado para los casos de emergencia

Las puertas a la empresa permanecen abiertas

Las puertas de acceso a la empresa se encuentran
obstaculizadas

ENT
1 | Las puertas se abren hacia afuera
2
3
4
5




Las puertas de acceso a las oficinas Administrativas de la

6 ) X
empresa se encuentran obstaculizadas
7 Existen sefalizaciones para la prevencion e identificacion de
riesgos
PAREDES, TECHOS PISOS Y PASILLOS
1 | Las paredes son de color claro y mate X
2 | Las paredes se encuentran pintadas X
3 | Las paredes se encuentran en buen estado X
4 | Existen filtraciones de agua en las paredes
5 | Existen ventanas en las paredes
6 | Las ventanas se encuentran protegidas y en buen estado X
7 | Se brinda mantenimiento a los vidrios de las ventanas X
8 | Existe aire acondicionado X
9 | Existe cielo falso X
10 | El cielo falso se encuentra en buen estado X
11 | Existen ventiladores de techo
12 | Los ventiladores de techo se encuentran en buen estado
13 | Ladrillos desprendidos
14 El piso de los pasillos de entrada y salida se encuentran X Se encuentran muchas
obstaculizadas cajas
15 | Las gradas se encuentran en buen estado X
16 | Existe cinta antideslizante en las gradas X
17 | Las gradas se encuentran con pasamanos X
18 | Los pasamanos se encuentran en buen estado X
19 | Existen sefializaciones en los pasillos X Pocas
20 | Los pasillos para la atencién de usuarios son estrechos X
INSTALACIONES
1 | Cuenta con alarmas de seguridad contra incendios
La distribucion del é&rea de trabajo es adecuada, X
2 | aglomeracion de equipos o con circulacién inadecuada
3 | Las areas de espera al publico son adecuadas y comodas
4 Existen areas seguras en donde ubicarse en casos de
desastres y un punto de encuentro
5 | Existe una zona de circulacién de vehiculos
6 La zona de circulacién de los vehiculos estd delimitada y

marcada por la sefializacién adecuada
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CAPITULO |
DISPOSICIONES PRELIMINARES Y DEFINICIONES

Objeto del Reglamento

Art. 1.- El presente reglamento tiene por objeto establecer las disposiciones de orden técnico y
administrativo aplicables a la Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la empresa Servicel
Corporation, S.A de C.V., S.A. de C.V. asi como promover el buen desempefio de sus actividades
laborales, a fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales mediante la
deteccion y reduccién de riesgos laborales, de conformidad a la regulaciones establecidas en la
legislacion laboral vigente en la Republica de El Salvador.

Ambito de Aplicacion
Art. 2.- Las disposiciones del presente reglamento se aplican a todo el personal permanente o
temporal tanto administrativo como operativo de la Empresa Servicel Corporation, S.A de C.V.

Art. 3.- Para los efectos del presente reglamento, la Empresa Servicel Corporation, S.A de C.V.,,
se designara en adelante como a la “Empresa”, y las personas que prestan sus servicios en ella
en virtud de un contrato individual de trabajo, cualquiera que sea la labor que efectlen, podran
designarse como ‘Los empleados”, “El Personal®, o “Los Trabajadores”.

Definiciones:
Art. 4.- Para los efectos del presente reglamento, se entiende por:

a. Seguridad Ocupacional: Son todas aquellas técnicas utilizadas para la deteccién, evaluacion
y control de los riesgos a que estan expuestos los trabajadores en los centros de trabajo, con
la finalidad de prevenir y/o minimizar los accidentes de trabajo.

b. Salud Ocupacional: Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al
reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes presentes en los lugares de trabajo
que puedan ocasionar enfermedades.

c. Riesgo Profesional: Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales a que estan
expuestos los trabajadores a causa, con ocasion, o por motivo de trabajo.

d. Accidente de Trabajo: Toda lesién organica, perturbaciéon funcional o muerte, que el
trabajador sufra a causa, con ocasién, o por motivo del trabajo. Dicha lesion, perturbacién o
muerte ha de ser producida por la accion repentina y violenta de una causa exterior o del
esfuerzo realizado. Ocurriendo este dentro de la empresa, o durante la prestaciéon de un
servicio por orden de la empresa o sus representantes fuera del lugar y horas de trabajo;
asimismo, durante horas de descanso, siempre y cuando el trabajador esté en el lugar de
trabajo o locales de la empresa.



e. Condicidn Insegura: Estado, situacion o circunstancia que puede ser causante de accidentes
de trabajo, que puede y debe protegerse o resguardarse apropiadamente en forma de evitar
su ocurrencia.

f. Accion Insegura: Transgresion de un procedimiento aceptado como seguro cometida por el
trabajador, el cual puede provocar accidentes de trabajo.

g. Lesion: Es “El dafio fisico que produce un accidente a las personas, consecuencia de una
serie de factores, cuyo resultado es el accidente mismo, es decir, es el dafio sufrido por la
persona accidentada.

h. Lugar de Trabajo: Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y trabajadoras
permanecen y desarrollan sus labores.

i. Salud Ocupacional: Todas las acciones que tienen como objetivo promover y mantener el
mayor grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
profesiones y ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud de éstos por las condiciones de su
trabajo; protegerlos en su trabajo contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes
perjudiciales a su salud; asi corno colocarlos y mantenerlos en un puesto de trabajo adecuado
a sus aptitudes fisiologicas y psicoldgicas.

, CAPITULO Il
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Estructura Organizativa

Art. 5.- Créase el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional como unidad administrativa que
dependera directamente del Gerente General de la Empresa, y que fungira como Director del
Comité, este designara a un encargado o Coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional, y
tendra colaboradores por cada area de la Empresa.

Art. 6.- EI Comité estara integrado por ocho personas empleados de la Empresa de los cuales
dos empleados seran representantes del Recursos Humanos, dos empleados representantes del
area administrativa, dos del area técnica, asi como un Coordinador quien reportard al Gerente
General de la Empresa y un representante del Ministerio de Trabajo quien realizara funciones de
asesoramiento.

Art. 7.- El Coordinador del Comité es el encargado de seleccionar a los miembros del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Art. 8.- La representacion patronal, asi como el operativo permaneceran un afio en el cargo,
pasado este periodo pueden ser reelectos total o parcialmente en la manera que prescribe el
presente reglamento.



CAPITULO Il
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES GENERALES

Obligaciones Generales

Art. 9.- Son obligaciones generales de todos los empleados de la Empresa:

a) Prestar atencion al trabajo y estar alerta de lo que ocurre alrededor, ya que la falta de atencion
es una de las principales causas de accidentes.

b) Dar aviso a los miembros del comité inmediatamente, cuando se detecte algin dafio en la
infraestructura, materiales o cualquier elemento dentro de su lugar de trabajo.

c) Dar aviso al encargado de Seguridad y Salud Ocupacional del Comité cada vez que se
realicen trabajos de alto riesgo.

d) Reportar cualquier acto o condicién insegura.

e) Cumplir todas las disposiciones que impongan el presente reglamento y demas fuentes de
obligaciones en materia laboral.

Prohibiciones Generales

Art. 10.- Son prohibiciones generales de todos los empleados de la Empresa:

a) Acceder a la empresa con cualquier tipo de arma.

b) Ingresar bebidas alcoholicas, drogas o cigarros a las instalaciones de trabajo, asi como la
presencia de empleados bajo la influencia de estas sustancias, y/o que promuevan el
consumo de las mismas.

c) Permanencia de personal ajeno a las instalaciones de la empresa, sin la debida autorizacién.

d) Descuidarse de su trabajo para atender otro asunto.

e) Realizar bromas, juegos o similares, asi como correr dentro de todas las instalaciones de la
empresa.

f) Asignar o intentar hacer un trabajo para el cual no esta capacitado.

g) Todas las que impongan el presente reglamento y demas fuentes de obligaciones en materia
laboral.

CAPITULO IV
ORDEN Y LIMPIEZA

Art. 11.- Todo empleado debera colocar la basura en el depdsito indicado. Los recipientes de
basura deben vaciarse cada dia al finalizar la jornada laboral.

Art. 12.- Es responsabilidad de todo empleado dejar limpio su lugar de trabajo y regresar las
herramientas y equipo de trabajo al lugar correcto.

Art. 13.- Todo derrame de agua debera ser evitado tanto en el piso como cerca de cables, asi
como ser notificado para que sea limpiado y secado lo mas pronto posible.

Art. 14.- Los pasillos y areas de trabajo, deben ser mantenidos todo el tiempo libre de obstaculos.



Art. 15.- Todo empleado debera siempre obedecer las sefiales y rétulos sobre Seguridad y Salud
Ocupacional, poniendo atencién a las areas marcadas que indiquen equipo contra incendio,
salidas de emergencia, etc.

CAPITULOV
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Art. 16.- El director del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional debe facilitar al Coordinador de
dicho Comité el equipo de proteccion personal para todos los empleados que estan expuestos a
sufrir accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

Art. 17.- Es responsabilidad del Coordinador vigilar que todo empleado porte el equipo de
proteccion suministrado.

Art. 18.- Cada empleado es responsable del buen uso y mantenimiento del equipo de proteccion
asignado para realizar su trabajo.

Art. 19.- El area de Saneamiento Ambiental debera portar completo el uniforme brindado por la
empresa, asi como también el equipo de proteccion en el momento de realizar su trabajo de lo
contrario la Empresa no se hara responsable de cualquier accidente ocasionado a causa de la no
utilizacion del equipo de proteccion

Art. 20.- Todo empleado, principalmente los del departamento de talleres debera utilizar guantes
del tipo apropiado para proteger sus manos de cortaduras, raspones 0 lesiones causadas por
herramientas, siendo exigido en los siguientes casos:

a) Labores varias de Armado.

b) Donde exista peligro de lastimarse la mano con la operacion que se lleve a cabo.

Art. 21.- Todo empleado debe utilizar anteojos o gafas de seguridad para proteger sus ojos de
particulas que puedan lastimarlo, algunas de ellas si no toman las precauciones apropiadas, le
pueden causar ceguera. El uso de este equipo de proteccion es exigido para las siguientes
actividades:

a) Soldadura de cualquier clase, etc.

CAPITULO VI
INSTALACIONES FiSICAS

Art. 22.- Los techos deben cumplir con las caracteristicas necesarias para un desarrollo efectivo
de las actividades laborales segun las inclemencias del tiempo, sea lluvia, calor, frio, efc.



Art. 23.- Los pisos y patios deberédn ser de un material impermeable y con inclinacion y
canalizacion que favorezca el fluido de los liquidos para evitar estancamiento de los mismos, por
lo tanto, no deben de ser resbaladizos y que sean facil de limpiar.

Art. 24.- Las paredes deben ser de materiales que ayuden a la solidez de las mismas para
proteger a los empleados de cualquier actividad sismica y a su vez deben de estar pintadas de
colores que favorezcan la iluminacion y asi contribuir al ahorro de la energia.

Art. 25.- Los pasillos deberan cumplir con densidad necesaria para el transito de las personas
que laboran en la Institucion, asi como también a los visitantes con el fin de evitar
congestionamiento dentro de la Institucion.

Art. 26.- La empresa debera identificar y sefialar las areas de riesgos con rotulos o distintivos que
faciliten la comprension del peligro existente dentro de las instalaciones.

Art. 27.- La Empresa debera contar con un botiquin de primeros auxilios en el momento de
ocurrir algun accidente inesperado, en todo caso incluye las capacitaciones necesarias sobre
primeros auxilios a los empleados por parte del encargado del Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Art. 28.- Sobre las condiciones de la iluminacién, como primera opcion se debe utilizar la luz solar
permitiendo el ingreso a todas las instalaciones de la Empresa a través de ventanas, tragaluces;
especificamente durante las horas laborales, asi como también en lugares en donde no ilumine la
luz natural, se tendra que hacer uso de la energia artificial, utilizando lamparas que favorezcan
una buena iluminacién para el desarrollo de las actividades laborales dentro de la Empresa.

Art. 29.- La Empresa debera mantener una muy buena ventilacion sea de manera natural o
artificial a una temperatura agradable al ser humano, asi como también a la facil evacuacion de
malos olores, gases, vapores, etc., de forma que ayude a la realizacion de todas las actividades
laborales. Para evitar el polvo en zonas verdes y patios se debe mantener humedecido el suelo o
regando agua cuando sea necesario de esta forma se evitara el malestar provocado por el polvo
a los empleados.

Art. 30.- El Ministerio de Trabajo de la Republica de El Salvador por medio del Departamento de
Prevision Social hace constar que todo trabajador debe estar protegido de los ruidos que
excedan de ochenta decibeles que afecten el desarrollo normal de cada trabajador; para evitar el
ruido generado por las herramientas, sobre todo para el area de talleres, se recomienda
mantenerlas sobre una base nivelada y que se encuentren bien lubricadas y ajustadas, aun
cuando se haga efectivo todas las recomendaciones y persista el ruido se debera utilizar tapones
para los oidos.



Art. 31.- Dentro de las instalaciones de la empresa se debera contar con purificadores de aguas,
asi como también de oasis con sus respectivos vasos desechables.

Art. 32.- Los bafos deberan contar con los materiales necesarios para el buen uso del mismo
como, por ejemplo: papel higiénico, jabdn, agua, recipientes para los desechos, etc. asi como
también deben estar muy identificados diferenciando los servicios de damas y caballeros.

CAPITULO VII
USO DE HERRAMIENTAS MANUALES

Art. 33.- Es responsabilidad de todo empleado reportar al Coordinador de Seguridad y Salud
Ocupacional del comité, cualquier herramienta que se encuentre en mal estado o que tenga
algun desperfecto, asi como los extravios que ocurran de las mismas.

Art. 34.- Las herramientas dafiadas deberan ser desechadas, reemplazadas o reparadas
adecuadamente.

Art. 35.- Se debe utilizar unicamente la herramienta apropiada para cada labor designada por la
empresa.

Art. 36.- Cada empleado es responsable de guardar sus herramientas apropiadamente en cajas
provistas para tal fin, evitando dejarlas tiradas y/o extraviarlas.

CAPITULO VIII
USO DE ELECTRICIDAD

Art. 37.- El acceso a subestaciones, controles eléctricos, cajas de fusibles, etc., esta limitado
para personal autorizado Unicamente. Siendo solamente los electricistas competentes los
autorizados para mantener, ajustar o reparar el equipo eléctrico.

Art. 38.- Cualquier falla eléctrica debe ser reportada de inmediato.

Art. 39.- Al desenchufar un equipo, nunca debera ser halado por el cable, ya que puede
ocasionar un grave accidente si se corta.

CAPITULO IX
USO DE EQUIPO DE PREVENCION DE INCENDIO

Art. 40.- Los tipos de extintores a ser utilizados dentro de la Empresa son los siguientes:
a) Agua. Efectiva para los fuegos con materiales sélidos tales como cartén, papel, tela, etc.
Este extintor jamas debe usarse para combatir fuegos donde intervienen aparatos eléctricos.



b) Extintor. El cilindro es de color rojo, es efectivo para los fuegos con materiales como plastico,
diésel, gasolina y también fuegos donde intervienen aparatos eléctricos.

Art. 41.- Las caracteristicas de extintores a ser utilizados dentro de la Empresa deben ser

verificadas asi:

a) Verifique que la presion del extintor es buena antes de usarlo, revise el mandémetro el cual si la
aguja se encuentra en la zona verde es que éste se encuentra bien cargado.

b) Deben tener un pasador de seguridad con un sello plastico que impide operar la valvula, en
caso de que no cuenten con esto, es posible que el mismo haya sido utilizado y no recargado.

CAPITULO X
SEGURIDAD EN LA OFICINA

Art. 42.- Al terminar su trabajo, cada empleado debera desconectar el equipo de oficina que ya
no se utilizara.

Art. 43.- Es responsabilidad de cada empleado mantener limpio su espacio de trabajo, utilizando
los basureros para depositar los desperdicios.

Art. 44.- En ningin momento se deberé obstruir los pasillos ni areas de trabajo ¢ de acceso en
general.

Art. 45.- Cada trabajador debe estar siempre atento a denunciar el deterioro de los pisos, techos,
alfombras o cualquier otra condicién que pueda causar un accidente.

Art. 46.- Siempre que se estén limpiando los pisos, es de caracter obligatorio colocar avisos de
advertencia.

Art. 47.- No se deben dejar cables colgando detras de los escritorios o cerca de areas de transito
del personal ya que puede ocasionar un tropezon a alguien.

Art. 48.- Los articulos pesados deben ser guardados en estantes bajos, asegurese de que el
estante es solido y puede soportar peso.

Art. 49.- Las gavetas de los archivos deberan ser siempre abiertas una a una, y se debera evitar
mantener abiertas varias gavetas a la vez.

Art. 50.- Todo objeto punzante tales como ftijeras, tachuelas, etc., deben mantenerse por
separado guardadas en gavetas.

Art. 51.- Si algun trabajador necesita alcanzar algo que esta alto deberd siempre utilizar una
escalera apropiada, nunca debera subirse a las sillas, bancos, etc.



CAPITULO XI
RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

Art. 52.- Todo empleado que no cumpla con el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional o
prohibiciones que le impone la ley debera ser sancionado con base en las disposiciones
disciplinarias siguientes:

a) Amonestacion verbal, de 1 a 5 faltas.

b) Amonestacion escrita, de 6 a 10 faltas.

c) Suspension por un dia de trabajo, de 11 a 15 faltas.

d) Suspensién por mas de uno y hasta treinta dias, de 16 a 20 faltas

Art. 53.- El responsable de la aplicacion a las sanciones mencionadas en el articulo anterior sera
el coordinador del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

CAPITULO XII
DISPOSICIONES FINALES

Art. 54.- Lo no previsto en este reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional se resolvera de
conformidad con lo dispuesto por la legislacion laboral vigente.

Art. 55.- El presente reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional entrara en vigencia quince
dias después de ser aprobado por el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social.

Servicel Corporation, S Ade C.V.,alos____ diasdelmesde___ delafio_

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

F. F. F.
Nombre Nombre Nombre
Presidente/a Secretario/a Vocal

F. F. F.
Nombre Nombre Nombre
Vocal Vocal Vocal
F. F.

Nombre Nombre

Vocal Vocal



ANEXO VI

FORMATOS PARA DESIGNAR, ELEGIR Y SOLICITAR CAPACITACION PARA LOS MIEMBROS DE
COMITE AL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

VIIl-A FORMATO DE INICIO/RENOVACION DE COMITE SSO

M\NISTERIQ DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL Marcar con una “X “donde aplique.

30BIERNO D Comité Inicial SSO (Nuevo):
EL SALVADOR Renovacidn de miembros de Comité SSO:

. Cantidad de miembros a Renovar:
UNAMONOS PARA CRECER Con capacitacion:

e \/\ Numero de Expediente:

; sin capacitacion:

Ciudad, de de 201__

Lic. (a)

Cargo de funcionario(a)

Ministerio de Trabajo y Previsién Social
Presente.

Sirva la presente para hacer de su conocimiento que en el lugar de trabajo denominado
propiedad de ,

con NIT:

(Institucién o municipalidad)
Ubicada en ,
Con el objeto de darle cumplimiento a lo establecido en los Articulos 13 y 16 de la Ley General de
Prevencidén de Riesgos en los Lugares de Trabajo, los cuales establecen la obligacién de que en todo lugar
de trabajo donde laboren 15 o mas trabajadoras y trabajadores, debe crearse el Comités de Seguridad y
Salud Ocupacional; designando a la delegada o delegado de prevencion, y en cumplimiento al principio
de igualdad, el Comité debe estar integrado por partes iguales.

En vista de haberse realizado el proceso de conformacion de dicho Comité, la parte empleadora y
trabajadora ha designado a sus representante (s) y a la delegada (s) o delegado (s) de prevencidn.

Ademas, le informo que, en dicho lugar de trabajo, el nimero total de trabajadores: ; Hombres
Mujeres , quienes en asamblea general eligieron a su representante (s).

Actividad Econdmica a la que se dedican:

Anexo al presente la documentacidon de los procesos realizados:

1. Actade Proceso de Eleccidn de los representantes de las y los trabajadores (Anexo VIII-A-1)

2. Nota o acuerdo de designacion del o los representantes del empleador (a) y/o delegada (s)
delegado (s) de prevencion. (Anexo VIII-A-2)

3. Nota de designacion de la representante o representante del sindicato mayoritario, si lo hubiere
(Anexo VIII-A-3)



Fotocopia simple de Escritura Pdblica de la Sociedad empleadora

Fotocopia simple de Credencial de Representante Legal o poder

Fotocopia de las Acreditaciones de las y los miembros del Comité de SSO

Fotocopia legible de la parte frontal de los DUI'S, de los miembros integrantes del Comité de
SSO, de preferencia en una sola pagina.

Nowuhs

Solicitandole se programe fecha de capacitacidén del curso basico inicial a los miembros del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional, segun Articulo 15 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo y se extiendan las acreditaciones respectivas.

Persona de contacto del Lugar de Trabajo: Telefono:
Correo Electronico:
En espera de respuesta favorable me suscribo.

Atentamente.
Nombre y Firma Representante Legal/Apoderado: Sello:
DUI No, Cargo:

Original: Ministerio de Trabajo y Prevision Social Copia: Empresa o Institucién Remitente



MINISTERIO DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

EL SALVADOR ANEXO VIA1

UNAMONOS PARA CRECER

—
ACTA DEL PROCESO DE ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

Reunidos las y los trabajadores del lugar de trabajo denominado propiedad
de , (institucion o] municipalidad) ubicada en
,a las horas, del dia del mes de dos mil

con el objeto de elegir a los representantes de las trabajadoras y los trabajadores que formaran parte del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional, segln Articulo 16 del Reglamento de Gestion de la Prevencién de Riesgos en los
lugares de trabajo, previa convocatoria del empleador, con al menos ocho dias a la fecha de su celebracién, CON
UNA PRESENCIA MINIMA DEL CINCUENTA POR CIENTO MAS UNO DEL TOTAL DE TRABAJADORES cuyas firmas se
plasman al final del presente documento, se procedid a iniciar la eleccién de sus miembros, utilizando la

metodologia siguiente: . Concluido el proceso, se procedid al conteo

de votos siendo electos las trabajadoras o trabajadores que integraran el Comité Seguridad y Salud Ocupacional:

Nombres segtin DUI / Representantes Discapacidad Cargo en la Empresa o
No R DUI No N
electos por los Trabajadores (Marcar x) Institucion
1
2
3
4

Detallar que tipo de discapacidad posee
NOTA: Las Jefaturas pueden votar, pero NO SER CANDIDATOS para la Eleccion de las y los

Trabajadores.
Garantizar la participacion de hombres y mujeres dentro del Comité, segun proporcidon de trabajadoras y

trabajadores.
Por los que firmamos a continuacion las trabajadoras y los trabajadores que participaron en dicha
eleccién:

2
o

Nombres DUI No Firma

OO |IN([OOD|LN[_IW[IN|F-

=
o

[y
[y

Original: Ministerio de Trabajo y Previsién Social Copia: Empresa o Institucién Remitente



MINISTERIO DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

FL SALVADOR
ANEXO VI-A-2

UNAMONOS PARA CRECER
—_—
NOTA DE DESIGNACION DE LOS REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR Y SUS
DELEGADOS

Ciudad, del mes 201

(el empleador, la institucion o la municipalidad)

designa a sus representantes para formar parte del
de trabajo:

Por este medio

Salud Ocupacional, del lugar

Comité de Seguridad y
a las siguientes trabajadoras o trabajadores:

No | Nombres segun DUI / Designados por | Discapacidad DUI No Cargo en la Empresa
o Institucion

el Empleador (Marcar x)

WIN |-

4
Detallar que tipo de discapacidad posee:
Garantizar la participacion de hombres y mujeres dentro del Comité, segin proporcion de

trabajadoras y trabajadores, las personas designadas deberan tener cargo de Jefatura.

Siendo la delegada o delegado de prevencion los siguientes:

DUI No

No | Nombres segiin DUI / Designados por el Empleador

WIN |-

Nombre y Firma Representante Legal/Apoderado y Sello

Original: Ministerio de Trabajo y Previsién Social Copia: Empresa o Institucién Remitente




MINISTERIO DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

—_— ANEXO VI-A-3
NOTA DE DESIGNACION DEL REPRESENTANTE DEL SINDICATO
Cuenta con Sindicato (___) No cuenta con Sindicato Legalmente Constituido (__)
(Sefialar con X)
Ciudad, __ delmes 201
Sefiores(as)

Nombre del Empleador

En cumplimiento al Articulo 21 literal d) del Reglamento de Gestidon de la Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo, el Sindicato (nombre Completo del Sindicato)
, designa
como su representante Sindical, para formar parte del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional del Lugar de Trabajo denominado:

No Nombre segun DUI / Designado por el Sindicato DUI No

Nombre y Firma del Secretario General y Sello Sindicato ~ Nombre y Firma Representante Legal/Apoderado y Sello,
confirmando que no cuentan con Sindicato Legalmente
Constituido

Original: Ministerio de Trabajo y Previsién Social Copia: Empresa o Institucién Remitente




MINISTERIO DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

FL SALVADOR
UNAMONOS PARA CRECER ANEXO VI-A-4

—_—
ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Reunidos el dia del mes de dos mil , en las instalaciones de: (Nombre de la Empresa,
Institucion o]
Municipalidad):

Direccion:

En cumplimiento al Art. 13 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
Acordando lo siguiente:

1. Firmar acta de constitucion del comité
2. Declaramos recibir el Curso Basico de 8 horas impartido por el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social.
3. Participar en la Elaboracion del Programa de Gestion de Prevencion Riesgos Ocupacionales
4. Elaborar instrumentos de divulgacion, como manuales de Seguridad e Salud en el trabajo.
5. Realizar las Funciones que exige la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
Llenar en nimero los datos siguientes:
Total de Trabajadores en la Empresa, Institucion, o Municipalidad: Trabajadores: Trabajadoras:
, Cargo en el Cargoenla .
No Nombres segun DUI R.P.|D. | R.T. . Firma
Comité empresa
1 Presidente
2 Secretario
3 Vocal
4 Vocal
5 Vocal
6 Vocal
7 Vocal
8 Vocal
Marcar con una “X” en las letras que le corresponda seguin sea el cargo en el comité y la Empresa.
Significado: R.P= Representante Patronal; D= Delegado; R.T= Representante Trabajador.

Nombre y firma del propietario o Representante Legal o Apoderado:

Teléfono:

Sello Empresa, Institucion o Municipalidad:

Original: Ministerio de Trabajo y Prevision Social Copia: Empresa o Institucion Remitente




~ ANEXO VI-B FORMATO NOFICICACION DE MODIFICACIONES AL COMITE DE SSO

EL SALVADOR Numero de Expediente:

UNAMONOS PARA CRECER

—_—
NOTIFICACION DE MODIFICACIONES AL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Ciudad, ___ de de 201__
Lic. (a)
Cargo de funcionario(a)
Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Presente.
Sirva la presente para hacer de su conocimiento que en el lugar de trabajo denominado propiedad
de , con NIT: (Institucién o municipalidad) Ubicada
en , se ha realizado cambios en el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, constituido en la presente
entidad, para el periodo de fecha al , siendo los cambios: (sefialar el nimero de miembros)
A. Cambio de miembro(s) representantes de parte del Empleador (a)
B. Cambio de miembro(s) representantes de parte de los Trabajadores (as)
C. Aumento de miembro(s) de Comité: de a miembros.
D. Reduccién de miembro(s) de Comité: de a miembros
E. Comité Acreditado (____) En Proceso de Acreditacion (___)

Actividad Econdmica a la que se dedican:
Para lo cual se remite anexo lo siguiente:

1. Actade proceso de cambio / aumento / reduccion de miembro(s), representante(s) de la parte de los Trabajadores (anexo

VIHIEB-1) oo eeee s e ses s ses e e st sese st seeesee s sesees e )
2. Nota o Acuerdo de Designacion del Empleador para el cambio / aumento / reduccién de miembro(s)
3. Representante(s) de parte del Empleador (ANeX0 VII-B-2) ......ccoirinneniirenie et esetsesetsiss st ses e ses e sssesessesssessesssnenne ()
4. Nota o Acuerdo de Designacidn de Representante de Sindicato (Si procediera) (anexo VIH-B-3).......ccccecvererrereeerernnenns )
5. Acta de Modificacién de Constitucion de Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (Indispensable presentarlo un dia habil
después de recibida la capacitacion) (anexo VIII-B-4) Aplica para comités ya Acreditados .........ceecvueererirereeirenesineniine s ()
6. Fotocopia legible de la parte frontal de los DUI’S, de los miembros integrantes del Comité de SSO, de preferencia en una
sola pagina.

Se hace constar que las sustituciones anteriores se han realizado en cumplimiento de lo establecido en los Arts. 6, 7, 9 y 15 del
Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. Asimismo, con la finalidad de cumplir con lo
establecido en los Arts. 23 y 24 del mencionado Reglamento, se detalla a continuacidn informacién general de la entidad a fin de
actualizar el respectivo registro:

a) Direccidn del Lugar de Trabajo:

b) Numero total de Trabajadores: Hombres Mujeres
c) Liquidacion de Sindicato (En caso de existir): Si ____

Detallar:

e Nombre:

e Total de Miembros:
e Fecha de Constitucion:

d) Toda eventualidad que afecte sustancialmente el funcionamiento del Comité:
Asimismo se solicita asigne la fecha de capacitacidn bdsica para que posteriormente se inicie el proceso de acreditacion de los
mencionados miembros que integraran el comité, segin Art. 15 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo.

Persona de contacto del Lugar de Trabajo:
Teléfono:

Correo Electronico:

Para los efectos correspondientes, me suscribo y sello la presente.

Nombre y Firma Representante Legal/Apoderado: Sello:
DUI No: Cargo:

Original: Ministerio de Trabajo y Prevision Social Copia: Empresa o Institucion Remitente



ANEXO VI-B-1

MODIFICACION DE ELECCION DE REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES
Y PREVISION SOGIAL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El_ SALVADOR Cambios (___) / Aumentos (__) / Reduccion (__)

UNAMONGS PARA CRECER Comité Acreditado ( ) Proceso de Acreditacion ( )

N/

= (Sefialar con X)
Reunidos las y los trabajadores del lugar de trabajo denominado propiedad
de , (institucién o municipalidad) ubicada
en ,a las horas, del dia del mes de dos mil

con el objeto de elegir a los representantes de las trabajadoras y los trabajadores que seran parte del Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional, segtn Articulo 16 del Reglamento de Gestidn de la Prevencidn de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, previa convocatoria del empleador, con al menos ocho dias a la fecha de su celebracion, CON
UNA PRESENCIA MINIMA DEL CINCUENTA POR CIENTO MAS UNO DEL TOTAL DE TRABAJADORES cuyas firmas se
plasman al final del presente documento, se procedid a iniciar la eleccion PARA LA MODIFICACION de sus miembros,
utilizando la metodologia siguiente: . Concluido el proceso, se procedié al conteo
de votos siendo electos las trabajadoras o trabajadores que integraran el Comité Seguridad y Salud Ocupacional:

N° Nombre del Nombre del Discapacidad DUI N° Cargo en la Empresa o

Representante Anterior Representante Actual (Marcar x) Institucién

Alw|N|-

Detallar que tipo de discapacidad posee
NOTA: Las Jefaturas pueden votar, pero NO SER CANDIDATOS para la Eleccion de las y los
Trabajadores.

Garantizar la participacion de hombres y mujeres dentro del Comité, seguin proporcion de trabajadoras

y trabajadores.
En caso de: Reduccidn, sefialar el nombre del representante anterior seguido de la letra (R);
- Aumento, sefialar el nombre del representante actual seguido de la letra (A);
- Total de Trabajadores (as):
- Trabajadores (as) asistentes: (minimo 50% + 1 de empleados)

Por los que firmamos a continuacion los trabajadores(as) que participaron en dicha eleccidn:
(Agregar cuantas filas sean necesarias)

N° Empleado(a) DUI N° Firma

N[O (WIN|F-

8

En caso de existir mas votantes agregar anexos

Original: Ministerio de Trabajo y Prevision Social Copia: Empresa o Institucion Remitente



ANEXO VI-B-2

MODIFICACION DE DESIGNACION DE REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR Y SUS

MINISTERIO DE TRABAJO DELEGADOS

FEEEEIohe i COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
UNAMONOS PARA CRECER Cambios (__) / Aumentos (__) / Reduccion (__)

e ———
Comité Acreditado ( ) Proceso de Acreditacion ( )
(Sefialar con X)
Ciudad, del mes 20
Por este medio (el empleador, la institucion o la municipalidad)

realiza la modificacion a

sus representantes para formar parte del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, en
atencién a lo establecido en los Articulos 13 y 16 de la Ley General de Prevencion de Riesgos
en los Lugares de Trabajo, del lugar de
trabajo: a las
siguientes trabajadoras o trabajadores:

Discapacidad Cargo en la

o Nombre del Nombre del . &
N . DUIN Empresa o
Representante Anterior Representante Actual (Marcar x) Institucion

AlWIN|R

Detallar que tipo de discapacidad posee:
Garantizar la participacion de hombres y mujeres dentro del Comité, segin proporcion de trabajadoras y

trabajadores, las personas designadas deberan tener cargo de Jefatura.

En caso de: Reduccion, sefialar el nombre del representante anterior seguido de la letra (R);
Aumento, sefialar el nombre del representante actual seguido de la letra (A);

Nombre y Firma Representante Legal/Apoderado Sello

Original: Ministerio de Trabajo y Prevision Social Copia: Empresa o Institucion Remitente



MINISTERIO DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER
/\/
\/

DESIGNACION DE REPRESENTANTE DEL SINDICATO
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

ANEXO VI-B-3

Cambio (__)
Comité Acreditado ( ) Proceso de Acreditacion ( )
(Sedialar con X)
Ciudad, del mes 20

Sefiores(as)

Nombre del Empleador

En cumplimiento al Articulo 21 literal d) del Reglamento de Gestion de la Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo, el Sindicato Unico (__)/mayoritario (___) (nombre
Completo del Sindicato)

]

designa como su representante Sindical, para formar parte del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional del Lugar de Trabajo denominado:

Nombre del Nombre del o .
. DUIN Firma
Representante Anterior Representante Actual
F.
Nombre:
Secretario del Sindicato
Sello:

Original: Ministerio de Trabajo y Prevision Social Copia: Empresa o Institucion Remitente



MINISTERIO DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

UNAMONOS PARA CRECER ANEXO VI-B-4
—_— )
ACTA DE MODIFICACION DE CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Reunidos el dia del mes de dos mil , en las instalaciones de: (Nombre de la Empresa,
Institucién o Municipalidad) :
Direccion: ,

en cumplimiento al Art. 13 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
Acordando lo siguiente:

7. Firmar Acta de Constitucidn del Comité.

8. Declaramos haber recibido el Curso Basico de 8 horas impartido por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
9. Participar en la Elaboracion del Programa de Gestion de Prevencion Riesgos Ocupacionales

10. Elaborar instrumentos de divulgacion, como manuales de Seguridad e Salud en el trabajo.

11. Realizar las Funciones que exige la Ley General de Prevencién de Riesgos.

Llenar en nimero los datos siguientes:

Total de Trabajadores en la Empresa, Institucion, o Municipalidad: Trabajadores: Trabajadoras:
, Cargoenel| Cargoenla .
No| Nombres/Segun DUI R.P. D. R.T. iy Firma
Comité empresa
1 Presidente
2 Secretario
3 Vocal
4 Vocal
5 Vocal
6 Vocal
Marcar con una “X” en las letras que le corresponda segun sea el cargo en el comité y la Empresa.
Significado: R.P= Representante Patronal; D= Delegado; R.T= Representante Trabajador.

Nombre y firma del propietario o Representante Legal o Apoderado:

Teléfono:

Sello Empresa, Institucion o Municipalidad:

Original: Ministerio de Trabajo y Previsién Social Copia: Empresa o Institucién Remitente



ANEXO VII

CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PREVENCION

SERVICEL CORPORATION, S.ADE C.V.,S.A. DE C.V.
PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
VERIFICACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION

yOf

CORPORATION
GRADO DE MEDIDA PORCENTAIJE DE PORCENTAIJE DE FECHA DE RE
RIESGO IDENTIFICADO PELIGROSIDAD | RECOMENDADA | CORRECCION | ACEPTACION INsPECCION | OBSERVACIONES

INCONFORMIDAD




ANEXO VIl
MAPA DE RIESGOS PROPUESTO

PRIMER NIVEL

coona BODEGA

-
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SIMBOLOGIA
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ELECTRICO Riesgo Eléctrico
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MAPA DE RIESGOS PROPUESTO

SEGUNDO NIVEL

Sala de

Recursos Terraza
Humanos
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=
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ANEXO IX

FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

S E H V I FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS HOJA 1 DE 2
CORPORATION
NOMBRE DE LA INSTITUCION:
PUESTO DE TRABAJO A EVALUAR:
FECHA:
RIESGOS IDENTIFICADOS PELIGROS PROBABILIDAD SEVERIDAD VALOR DEL MEDIDAS PREVENTIVAS MEDIDAS PREVENTIVAS RESPONSABLE TIEMPO DE
IDENTIFICADOS | g v A b b | o RIESGO IMPLANTADAS PROPUESTAS EJECUCION

CAIDA AL MISMO NIVEL

CAIDA A DISTINTO NIVEL

DERRUMBE DE OBJETOS

DESPLOME DE OBJETOS

CAIDA DE OBJETOS POR MANIPULACION MANUAL

PISADA SOBRE OBJETOS

CHOQUE CONTRA OBJETOS INMOVILES

CHOQUE CONTRA OBJETOS MOVILES

GOLPE POR OBJETOS MOVILES (COMPRENDIDOS
POR FRAGMENTOS VOLANTES Y PARTICULAS)

ATRAPAMIENTO POR UN OBJETO

ATRAPADO ENTRE UN OBJETO MOVIL

ATRAPADO ENTRE UN OBJETO INMOVIL

ATRAPADO ENTRE DOS OBJETOS MOVILES

OTROS RIESGOS (ESPECIFIQUE)

VALORACION DEL RIESGO: RT: RIESGO TRIVIAL RTO: RIESGO TOLERABLE RMO: RIESGO MODERADO RI: RIESGO IMPORTANTE RIN : RIESGO INTOLERABLE
P Probabilidad: S: Severidad
B. BAJA M: MEDIA A: ALTA LD: LIGERAMENTE DARNINO D: DANINO ED: EXTREMADAMENTE DANINO




FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

JERVI

FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

HOJA 2 DE 2
CORPORATION
NOMBRE DE LA INSTITUCION:
PUESTO DE TRABAJO A EVALUAR:
FECHA:
RIESGOS IDENTIFICADOS PELIGROS PROBABILIDAD SEVERIDAD VALOR DEL MEDIDAS PREVENTIVAS MEDIDAS PREVENTIVAS RESPONSABLE TIEMPO DE
IDENTIFICADOS B v N b b 0 RIESGO IMPLANTADAS PROPUESTAS EJECUCION

ESFUERZOS FiSICOS EXCESIVOS AL LEVANTAR
OBJETOS

ESFUERZOS FiSICOS EXCESIVOS AL EMPUJAR
OBJETOS O TIRAR DE ELLOS

ESFUERZOS FiSICOS EXCESIVOS AL MANEJAR O
LANZAR OBJETOS

FALSOS MOVIMIENTOS

EXPOSICION AL CALOR (AMBIENTE DE TRABAJO)

EXPOSICION AL FRIO (AMBIENTE DE TRABAJO)

CONTACTO CON SUSTANCIAS U OBJETOS CALIENTES

CONTACTO CON SUSTANCIAS U OBJETOS MUY FRIOS

EXPOSICION A CONTACTOS ELECTRICOS

INCENDIOS

ACCIDENTES DE TRAFICO O TRANSITO

CONDICIONES ERGONOMICAS INADECUADAS

RIESGOS PSICOSOCIALES

RIESGOS BIOLOGICOS

RIESGOS QUIMICOS

VALORACION DEL RIESGO: RT: RIESGO TRIVIAL RTO: RIESGO TOLERABLE RMO: RIESGO MODERADO RI: RIESGO IMPORTANTE RIN : RIESGO INTOLERABLE
P Probabilidad: S: Severidad
B. BAJA M: MEDIA A: ALTA LD: LIGERAMENTE DANINO D: DANINO ED: EXTREMADAMENTE DARINO




ANEXO X

BOLETA UNICA DE REGISTRO Y NOTIFICACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

La informacién proporcionada en este formulario es absolutamente confidencial y servira
Unicamente con fines de prevencién, segln articulo 66 de la Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo: «Los dafios ocasionados por los accidentes de trabajo
serdn notificados por escrito a la Direccién General de Previsién Social dentro de las setenta
y dos horas de ocurridos, en el formulario establecido para tal fin. En caso de accidente
mortal, se debe dar aviso inmediato a la Direccidn, sin perjuicio de las demas notificaciones
de ley.» Nota: Antes de llenar el presente formulario, consultar instructivo en sitio web:
www.mtps.gob.sv (seccion notificacidon de accidente de Trabajo).

I. Datos del patrono (persona natural o juridica)

Razoén social:

Nombre comercial de la empresa / dependencia :

Actividad Econdmica: Cédigo ClIU: clase:

Numero Patronal (cotizantes ISSS):

NIT: 6. NUP:

Direccion de la empresa / dependencia:

Departamento:

Municipio:

Teléfono de contacto:

Correo electronico:

Il. Datos del accidentado

Nombre completo:

DUI:

Teléfono:

Sexo: F M 5. Edad:

No. afiliacion ISSS:

Direccion de vivienda:

Teléfono de contacto: 9. nacionalidad:

Area / seccién de la empresa a la que pertenece:

Cargo que desempefia:

Correo electronico:

lll. Datos del accidente

Lugar preciso del accidente: (lugar de trabajo)




Gravedad del accidente: (Mortal, Incapacitante, No generd
incapacidad)

Hora en la que sucedid el Accidente: (hh:mm en formato de
24 horas)

Fecha del Accidente: (DD / MM / AAAA)

Breve descripcidon de como sucedié el accidente:

IV. Clasificacion del accidente

Forma de accidente :

Agente Material:

Tipo de lesidn:

Parte del cuerpo lesionada

V. Atencion médica

Se brindaron primeros auxilios en el lugar: Si No

Recibid atencion médica: SI NO

Centro de atencion médica:

VI. Datos del notificador

Nombre completo:

Cargo en la empresa:

No. de DUI:

Fecha y hora de notificacion:

Firma del Patrono Sello Patronal




ANEXO XI

FORMULARIO PARA DOCUMENTAR LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES LABORALES

DECLARACION DE ACCIDENTE

Lugar del accidente:

Nombre notificador del accidente:

Cargo en la institucion:

Datos personales del accidentado En caso de lesiones o danos materiales
1| Apellidos: 16 | Objeto material causante:
2 | Nombres: 17 | Parte del cuerpo afectada:
3| Edad: 18 | Tipo de lesidn:
4| Area: * Cortadura * Laceracion
5| Puesto: * Choque Eléctrico * Amputacion
6 | Antigliedad en el puesto: * Luxacion * Envenenamiento
7 | Antigliedad en la institucién: * Fractura * Quemaduras
Datos del accidente * Herida Punzante * Asfixia
8 | Fecha del accidente: * Torcedura o Esguince * Conmocion Cerebral
9 | Hora del accidente: * Desgarradura * Hernia
10| Hora de trabajo: * Cuerpo Extrafio en ojos * Otras Lesiones:
11| Dia de la semana: * Contusion
12 | Trabajo habitual: Si|No
13 | Trabajo encomendado: Si| No

14

Trabajo que realizaba:

15

Utilizé equipo de proteccion
personal:

Declaracion de accidentado:

Nombre:

Firma:

Fecha:




ANEXO XII

FORMULARIO PARA REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES

MINISTERIO DE TRABAJO
PREVISION SOCIAL

EL SALVADOR

Registro de Suceso peligroso en el trabajo UNAMONOS PARA CHECER

/—\/7
“a b~ /\/

Establecimiento o unidad administrativa:
Fecha del reporte:

Suceso peligroso: Acontecimiento no deseado que bajo circunstancias diferentes pudo
haber resultado en lesion, enfermedad o dafio a la salud o a la propiedad.(Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

Descripcion del suceso peligroso:

Fecha y hora de ocurrencia:
Personas involucradas

Nombre Edad y sexo Lugar de trabajo

Descripcion de medidas correctivas:

Nombre, firma y sello de la jefatura que reporta



ANEXO XIll

FORMULARIO PARA REGISTRO DE ENFERMEDADES LABORALES

MINISTERIO DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

i ) il i '
\,?, , Reporte de enfermedades profesionales FL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

‘ "
Establecimiento o unidad administrativa:
Fecha del reporte:
Nombre del trabajador Edad Sexo Enfermedad profesional

Nota: El diagndstico de enfermedades profesionales es el que entrega por medio de constancia
medica el especialista en medicina del trabajo del ISSS.

Medidas de control tomadas por la jefatura inmediata

Nombre, firma y sello de jefatura que reporta



ANEXO XIV

CARTEL INFORMATIVO DE INDICACIONES DE SEGURIDAD

Il

CORPORATION

QUE HACER EN CASO DE:

CONSERVE LA CALMA

o
1

ELIMINE LA FUENTE DEL
INCENDIO

2 &S|

T 3
RETIRESE DE VENTANAS

U OBJETOS QUE PUCDAN

514

NO USE ELEVADORES

UBIQUESE EN ZONAS
DE SEGURIDAD

| 518 e

LOCALICE RUTAS DE

EVACUACOON

6 A

INCENDIO

CONSERVE LA CALMA

®
1

L

ODENTlﬂOUE QUE
ORIGINA EL INCENDIO

re)

EMITA LA ALARMA

311

USE EL EXTINTOR

4T

OBEDEZCA INDICACIONES
DEL PERSONAL
CAPACITADO -

5 awm

| S| PUEDE AYUDE, SINO

RETIRESE

6 A

NO USE ELEVADORES

HUMEDECER UN TRAPO
Y CUBRIR NARIZ

8 1

T
S1 EL MUMO ES DENSO

ARRASTRESE POR EL

SUE Lo.m
0~ _ ¢




ANEXO XV

MAPA DE SERVICEL CORPORATION, S.A DE C.V,, S.A. DE C.V.

PRIMER NIVEL

- ) cocINa ([ Tniraday Bodega
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MAPA DE SERVICEL CORPORATION, S.A DE C.V,, S.A. DE C.V.

SEGUNDO NIVEL
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ANEXO XVI

MAPA DE RUTAS DE EVACUACION Y PUNTOS DE REUNION PROPUESTO

PRIMER NIVEL
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PUNTO DE

ENCUENTRO

MAPA DE RUTAS DE EVACUACION Y PUNTOS DE REUNION PROPUESTO

SEGUNDO NIVEL
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ANEXO XVII

FORMULARIO DE EVALUACION DE SIMULACROS

FORMULARIO DE EVALUACION DEL EL SALVADOR

SIMULACRO DE EVACUACION ANTE TERREMOTOS W
R e
NOMBRE DE LA INSTITUCION:
DIRECCION:
MUNICIPIO:
DEPARTAMENTO:
FECHA: HORA DE INICIO DEL EJERCICIO: HORA FINALIZADA DEL EJERCICIO:
TIEMPO ESPECIFICO DE LA DURACION DEL PROCESO DE EVACUACION: MINUTOS
EVENTOS GENERADOR

Indicaciones: Marque con una “X” la casilla que corresponda a cada funcidn o actividad realizada/o no,
en el desarrollo del ejercicio.

. La transmisién de la ALERTA fue oportuna y precisas

. Se activé el mecanismo de ALARMA de manera oportuna.

. Los instrumentos o equipos utilizados para la alarma son adecuados para todos y todas.

. Se observa una ORGANIZACION para la respuesta

. Se identifica en el proceso de evacuacion, la inclusion de grupos vulnerables

. Se utilizan distintivos que identifican claramente a los integrantes de la organizacion de respuesta

. Se dieron instrucciones precisas DURANTE del ejercicio

. Las personas evacuadas atendieron todas las instrucciones dadas por los responsables de la respuesta
. Existe SENALIZACION para la evacuacién

O| O N| | N | W| N -

10. Se utilizaron las rutas de evacuacién, puntos de encuentro y zonas de concentracion seguras segtin plan

11. Las rutas de evacuacion, puntos de encuentro y zonas de concentracion seguras estan acorde a las condiciones
de riesgo y poblacion existente.
12. El tiempo utilizado en la evacuacién fue adecuado de acuerdo al plan.

13. Se tuvo control del nimero de las personas evacuadas.

14. Se contd con recursos para el proceso de evacuacion.

15. Se orientd el proceso de retorno de las personas evacuadas.

Nota: No olvidar que dicho ejercicio consiste en evaluar el “Proceso de Evacuacion”, por lo tanto no se pretende evaluar otros aspectos como:
Atencion Pre hospitalaria, Administracion de Albergues o aspectos admirativos para la ejecucion del simulacro, entre otros.

RECOMENDACIONES:

NOMBRE DE LA PERSONA RESPONSABLE DE LA EVALUACION:
CARGO DENTRO DE LA INSTITUCION: FIRMA.

N/

Departamento de Formacion y Capacitacion
) de Protecc Civil, Prev y Mitiga:




ANEXO XVIII
INFORME DE REALIZACION DE SIMULACROS (FRENTE)

Informe de realizacion de simulacro

Fecha de realizacion

| Responsable

Tipo de Emergencia

Leve

Parcial

General

Incendio ‘ ‘ Sismo

Explosion

‘ Accidente con lesiones graves

Emergencias médicas con visitantes

Descripcion de la Emergencia

Total de drea
involucradas

Lesionados

Decesos

Equipo Utilizado

INFORME DE REALIZACION DE SIMULACROS (REVERSO)

Informe de realizacion de simulacro

Fecha de realizacion

Responsable

Tipo de Emergencia

Leve Parcial General
Brigadistas Participantes
Nombre Brigada Nombre Brigada
Observaciones
Acciones a Implementar
Accidn Responsable Fecha Verificado por Firma




ANEXO XIX

FICHA DE CONTROL DE EXAMENES

FICHA DE CONTROL DE EXAMENES

NOMBRE DEL MEDICO ESPECIALISTA: TELEFONO DEL MEDICO:
REFERENCIA DE RETORNO PARA: FECHA DE RETORNO:
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD:___ No. EXP:
TIPO DE EXAMEN DIAGNOSTICO TIPO DE EXAMEN | DIAGNOSTICO

Hemograma Mamografia

General de Heces Citologia

General de Orina Prostata

Colesterol Glucosa

Triglicéridos Otros

RESUMEN DEL HISTORIAL DEL PACIENTE:

DIAGNOSTICO DEFINITIVO:

PLAN A SEGUIR:




ANEXO XX

FICHA DENEGATORIA DE EXAMENES DE LABORATORIO

FICHA DENEGATORIA DE EXAMENES DE LABORATORIO

DATOS GENERALES:

Area o Departamento:

Jefatura a cargo:

Numero de trabajadores/as:

Cargo:

Sexo: Masculino Femenino

DENEGATORIA
Por este medio expreso mi deseo de NO REALIZARME el examen y/o chequeo médico
semestral / anual, durante el presente afio. En el entendido que es de caracter
voluntario, asumiendo la responsabilidad personal en Ila conservacién vy
mantenimiento de mi salud.

NOMBRE:

FIRMA DEL TRABAJADOR:

FECHA:

FIRMA'Y SELLO:




ANEXO XXI
SENALIZACION DE RIESGOS

Material Divulgativo: Carteles, folletos, banderas e informacidn grafica

EXTINTOR

I £8

)




ANEXO XXII

VOLANTES INFORMATIVOS SOBRE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES

STOP

aL ACOS0 SEXUAL

DI ;NO!

Al acoso sexual

v

Denuncialo!




ANEXO XXl

CUESTIONARIO DETECCION DE ESTRES

Prueba Auto administrada del Nivel de Estrés

Respuestas
N° Pregunta - d
Si No
1 ¢Ha aumentado usted su consumo de alcohol, de cigarros o de
alimentos recientemente?
2 éTiene problemas con sus compaiieros de trabajo?
3 ¢Discute frecuentemente con su esposa(o), compafiera(o) de vida?
4 ¢Tiene usted problemas econdmicos?
5 ¢éTiene usted problema con su Jefe o Superiores?
6 éTiene usted problemas de dificultades sexuales?
7 éSe siente molesto por la situacién econémica del Pais?
8 éTiene usted problemas con sus vecinos?
9 ¢Esta usted frecuentemente expuesto a ruidos fuertes?
10 | iSe siente usted tenso, o presenta dolores en la espalda o cuello?
1 éTiene problemas para pagar las deudas adquiridas, el colegio de
sus hijos o los impuestos?
12 éTiene usted problemas con sus hijos?
Dese usted un punto por cada respuesta afirmativa Puntos
1-3 | Sunivel de estrés es bajo y probablemente controlable
4—6 Usted tiene moderada cantidad de estrés que puede ser evitado con un buen
descanso, algo de ejercicio y una buena dieta.
7-10 Usted tiene alto estrés y necesita hacer algo como descansar o practicar algun
ejercicio para reducir el nivel antes que lo lastime fisicamente
11-12 Su nivel de estrés esta en un nivel de peligro y es usted susceptible a sufrir un dafio

grave, consulte a un especialista




