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RESUMEN EJECUTIVO

Panikei se dedica a la produccion y venta de pasteles para diferentes celebraciones;
pizzas y pan dulce de todo tipo, ha crecido desde su fundacion en el municipio de
Olocuilta, siendo actualmente una empresa que tiene un considerable nimero de
clientes.

Aprovechando las fortalezas que posee como: la ubicacion estratégica, precios
accesibles y experiencia dentro del mercado en panaderia y pasteleria en
comparacion con pequefio competidores, se desarrollaran diferentes acciones para
lograr que la empresa se posicione en el sector.

En el ambito digital solo posee una fan page en Facebook, pero carece de
contenido, debido a falta de administracion en la pagina, se puede mejorar
recolectando informacion de mercado, definir y proponer diferentes estrategias
relacionadas con el ambito digital.

En ese sentido nace la idea de la investigacidén de la necesidad y problemética que
tiene la empresa para posicionar la marca, por falta de un departamento de
mercadeo que pueda promocionar y promoverla, tanto en el entorno tradicional
como en marketing digital.

Por lo cual se realiza una investigacion de mercado que tiene como objetivo
recopilar informacién pertinente, para definir las diferentes estrategias relacionadas
con el Marketing digital para el afio 2018, lo que conlleva a formular un Plan de
Marketing efectivo para el posicionamiento de la marca Panikei, a través de
diferentes tacticas relacionadas con el crecimiento rentable y sostenible de ésta en
el municipio de Olocuilta.

En fin se plantea la metodologia y formulacion de estrategia que se ha desarrollado
para la implementacién del Plan de Marketing, la cual sera por ejes, dichos ejes a
retomar serdn: pagina web, redes sociales, publicidad digital, aplicacion mouvil,
E-commerce y marketing de contenidos; lo que permitird la implementacién de
varias acciones al mismo tiempo, para poder abordar y ejecutar diferentes



estrategias para cada eje simultaneamente, que conlleven al objetivo de posicionar
la panaderia a través de medios digitales; a continuacion se mencionan las
propuestas para la marca:

La creacion de una pagina Web como eje de frente, debido a que la investigacion de
mercado que se realiz6 a Panikei, dio datos relevantes y muy representativos hacia
esta herramienta digital, siendo actualmente la carta de presentacion que tienen las
empresas, aparte de los grandes beneficios que conlleva tener sitio Web.

Dentro de esta estrategia se propone el funcionamiento de la pagina web; para que
la empresa tenga presencia dentro del medio digital, debera contener los aspectos
minimos para brindar una mayor comodidad, por ello es necesario conocer el disefio
responsivo, este permite crear sitios adaptables a cualquier dispositivo de donde se
ingrese, contar con lenguaje de programacion HTML5, es el mas aceptable al
momento de crear una pagina web, el disefio CSS3 es un lenguaje que define el
aspecto visual de la pagina.

Se propone las redes sociales como estrategia para extenderse en el mercado; hoy
en dia, gran porcentaje de la poblacion las utiliza; sin embargo se ha tomado como
referencia segun la investigacion de campo, que Facebook e Instagram son los
medios digitales mas utilizados por los encuestados, los cuales deben
aprovecharse; se implementaran tacticas para ambos medios.

Se utilizara Publicidad digital para informar, recordar y persuadir a clientes actuales
y potenciales por medio de pautas online, utiizando SEM y SEO; ofreciendo
promociones y/o productos que disponga la empresa,;

También, se propone Marketing de contenido, por el cual estaran inmersos una
serie de disefios creativos, artes e insumos graficos que seran de utilidad para
poder llevar a cabo el plan de marketing; y poder generar contenido dentro de los
medios digitales, estos incluiran: videos, post, fotos, dinamicas, sorteos,
promociones de los productos, etc.

Finalmente, se propone la creacion de una App, E-commerce y club de
consumidores, para fidelizarlos y posesionar la panaderia en Olocuilta.



INTRODUCCION

Los planes de marketing son de suma importancia para las empresas, debido que a
través de éstos, alcanzan sus objetivos establecidos, en ese sentido se propone un
Disefio de Plan de Marketing Digital realizado para Panikei, empresa que se dedica
a la fabricacion y venta de pan dulce, pasteles, pizzas, entre otros productos,

resultara beneficioso para mejorar su posicionamiento.

Para la elaboracion del plan de marketing, se realizd un diagnostico digital, a través
de la recopilacion de informacion, para tener insumos de la empresa y sus

principales competidores.

Ademas, el capitulo dos, contiene un sondeo realizado a los clientes actuales vy
potenciales de la panaderia, con el propésito de verificar que tan viable es
implementar un plan de Marketing digital, se presentan los resultados de la
investigacion; la recopilacion, registro y analisis sistematico de datos relacionados
con el trabajo de campo, se muestra los resultados de la investigacion obtenida a
través de la encuesta, de manera detallada, por medio de tablas, graficos y su
respectiva interpretacion y analisis. También se presentan infograficos que detallan
de manera resumida, atractiva y figurativa la informacion mas relevante de la

investigacion.

En el capitulo tres se presentan estrategias adecuadas a implementar en el Plan de
Marketing Digital, siendo éstas: publicidad digital, marketing de contenido, redes
sociales, pagina web, aplicacion movil, sistema de E-commerce y creacion de un
club de consumidores; es importante que todas las empresas, adopten este tipo de
herramientas, teniendo el conocimiento que las personas son cada vez mas
usuarias de este mundo digital, asi mismo se detallan una serie de tacticas que
ayudaran a posicionar la marca de la empresa y hacer que esta crezca a través de

dicho plan.

Finalmente se presenta un presupuesto, una hoja de ruta de accién a seguir y

métodos de control para facilitar la implementacién de las estrategias propuestas.



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION.

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion del Problema

Este aspecto nos indica describir de manera objetiva la realidad del problema que
se esta investigando. En la descripcion se sefialan todas las caracteristicas de la
problematica, los hechos y los acontecimientos que estan en entorno social, al

mismo tiempo se debe mencionar los antecedentes del problema. (Ramén, 1999).

Panikei se dedica a la produccion y venta de pasteles para diferentes celebraciones;
pizzas y pan dulce de todo tipo, ha crecido desde su fundacién en el municipio de
Olocuilta, siendo actualmente una empresa que tiene un considerable nimero de

clientes.

También la competencia ha crecido, esta empresa cuenta con competidores que
ofrecen productos similares o sustitutos y que geograficamente se encuentran a
pocos metros de distancia, generando reducciones en las ventas, por tanto, es
necesario que se diferencie de dichos competidores para abarcar un mayor

mercado.

Esta empresa carece de atractiva evidencia fisica, debido a falta de distintivo
comercial para identificar que es una panaderia, tampoco se puede observar los
productos que ofrece a través de ningiin medio publicitario, los clientes potenciales
0 que son ajenos al municipio, desconocerian que ahi es panaderia, ésta solo

posee con una fan page en Facebook, pero no genera suficiente contenido.

Ademas, el local posee espacio fisico reducido para degustar ahi los productos,
cuando la demanda es muy grande en fechas de celebracion importantes a nivel
nacional como: el dia de la madre, del padre o pedidos grandes, la maquinaria es
insuficiente y el personal de venta se atrasa. Carece de departamento de marketing
con un experto endicha area que planifique e implemente estrategias para el

crecimiento y posicionamiento de su marca, desarrollo de tacticas de venta y



promocién, entre otras, lo que esta generando un crecimiento lento, falta de

fidelizacion de los clientes, no despegarse y diferenciarse de sus competidores.

La empresa carece de: estimulacion de la demanda, imagen solida de la marca,
promociones si en un dado caso las ofrecieran, posicidbn competitiva, captacion de
nuevos clientes, preferencia de marca, y se desconoce la elaboracion de un
producto nuevo. La falta de promociones, no motiva la accién de compra, ni se esta
reteniendo a los consumidores, ellos pueden optar por comprar productos de la
competencia y dejar de ser clientes, por tanto se esta impidiendo el retener y atraer
a nuevos consumidores. La carencia de espacio mas amplio le impide satisfacer a
sus clientes, debido a personas que van por tomar una café, degustar una porcion

de pastel y tener una conversacion con alguien.

La empresa al no utilizar las herramientas digitales, se estd quedando estancada y
no esta aprovechando al maximo las tendencias tecnolégicas, carece de publicidad
digital, que le impide posicionar su marca, abarcar un mayor mercado, dar a

conocer promociones si las tuviera y llegar hacia clientes potenciales.

1.2. Formulacion del problema

> ¢Qué problemas estan afectando a la empresa para lograr su crecimiento?

» ¢Cudles son las necesidades tecnoldgicas actuales de la empresa?

> ¢Se han establecido alianzas con instituciones especializadas en tema de
marketing digital?

> ¢Se estad promoviendo la participacion, intercambio de ideas y sugerencias
por medios digitales con los clientes?

» ¢Cudles son los medios que utiliza la marca para promocionarse e informar
sobre sus productos?

» ¢Qué herramienta digital tiene para generar contenido, interactuar e
intercambiar ideas y sugerencias con clientes actuales y potenciales?

> ¢Cudles medios digitales serian favorables para el posicionamiento de la

marca?



> ¢Como Influiria un plan de marketing digital para el posicionamiento de la

marca en Olocuilta, a través de las redes sociales?

1.3. Enunciado del problema

¢,De qué manera un plan de marketing digital puede contribuir al posicionamiento y
crecimiento de Panikei en el Municipio de Olocuilta, Departamento de La Paz?

1.3.1. Justificacion.

La Panaderia cuenta con muchas limitantes hasta el momento, el poco desarrollo
que ha tenido manifiesta el empresario es debido a diferentes circunstancias que le
han afectado (Econdmica, Politica, Social, Marketing); lo cual se ha visto obligado a
trabajar con los instrumentos necesarios; esta consciente que le falta desarrollar y
posicionar la marca, por ello es necesario implementar estrategias de marketing

tradicional y digital.

Carece de departamento de marketing, por ello los factores que le afectan estan sin
identificar; crear un plan de marketing digital y hacer uso de la tecnologia
contribuiria al crecimiento, incremento de las ventas y al posicionamiento de marca,
actualmente la empresa cuenta con una pagina de Facebook; sin darle el debido
uso; el cual al hacer el refrescamiento de marca y teniendo un plan donde pueda
desarrollar y guiarse hard mas facil la implementacion de su posicionamiento en los

medios digitales.

Se prevé la introduccion en Facebook, Instagram, YouTube y concluyendo con
pagina web; que le pueda permitir a los clientes actuales y potenciales tener una
comunicacion efectiva con la panaderia e interactuar diariamente con ellos; donde
encuentren promociones, ofertas, precios, imagenes del producto, innovaciones,
nuevos productos y eventualidades que se vayan dando mediante el desarrollo del
tiempo; actualmente es necesario que la empresa vaya adaptandose a los cambios

que se van generando; principalmente en el ambito tecnologico digital.



1.3. Objetivos de la investigacion
a) Objetivo general

Formular un Plan de Marketing Digital efectivo para el posicionamiento de la marca
Panikei, a través de la recopilacion de informacion certera y pertinente del mercado
para definir las diferentes estrategias relacionadas con el crecimiento rentable

sostenible de la empresa para el afio 2018 en el Municipio de Olocuilta.

b) Objetivos especificos
+ Realizar una investigacion en el Municipio de Olocuilta a través de técnicas e
instrumentos de investigacion, para recopilar informacion de interés para

elaborar el plan de Marketing Digital.

+ |dentificar cudles son las redes sociales que mas utilizan los clientes actuales
y potenciales de Panikei, para Informar sobre las diferentes promociones que

lanza la marca.

+ |dentificar los principales competidores, para aplicar estrategias relacionadas
al marketing digital, que le permitan diferenciarse de ellos, ayuden aumentar

la participacion en el mercado y generar valor a la marca.

II. MARCO TEORICO

2.1. Conceptualizacion del marketing

El Marketing es un concepto inglés, traducido al castellano como mercadeo o
mercadotecnia. Es una herramienta de gestion y planificacion que integra con el
area comercial, se simplifica como publicidad, se entiende como producto, precio
y distribucion dedicada al analisis del comportamiento de los mercados y
consumidores. Con el objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes a través

de la satisfaccion de sus necesidades.

¢ Qué es el Marketing? “Es el proceso mediante el cual las compafias crean
valor para sus clientes y establecen relaciones sélidas con ellos para obtener a

cambio valor de estos” (Kotler y Armstrong, 2012, p. 5).



Definido en términos generales, Kotler y Armstrong (2012), definen lo siguiente:

El marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual los individuos y
las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean creando e intercambiando
valor con otros. En un contexto de negocios mas estrecho, el marketing incluye el
establecimiento de relaciones redituales, de intercambio de valor agregado, con los
clientes. (p 5).
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Figura 1Creacién de valor para los clientes

Fuente: Libro digital Marketing (Kotler y Armstrong, 2012, p. 5).

Captar 3 cambio valor
de los clientes

Los especialistas en mercadeo suelen centrar sus actividades en el conjunto de

las Cuatro P: Producto, Precio, Plaza (distribucion) y Publicidad (promocion). A

estos elementos son incluidos Personas, Procesos y Evidencia fisica.

El marketing recurre a diferentes herramientas, técnicas y metodologias con la

intencion de conquistar el mercado y conseguir otros objetivos propios de una

compafiia comercial.

Es importante lo que Kotler y Armstrong (2012), nos dicen acerca de:

“La mezcla de marketing es el conjunto de herramientas tacticas que la empresa
combina para obtener la respuesta que desea en el mercado meta. La mezcla de
marketing consiste en todo lo que la empresa es capaz de hacer para influir en la
demanda de su producto. Las multiples posibilidades se clasifican en cuatro grupos
de variables conocidas como las “cuatro P” (p. 51)

”

Actualmente el modelo de marketing basado en las 4 P’'s se ha quedado atras,

introduciéndose a algo mas extenso y adaptado a las necesidades, las 7 P’s del

marketing de servicios:
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Figura 2 Marketing Mix
Fuente: Blog virtual de Alfredo Hernandez Diaz
Cuadro 1 Las 7 P's del Marketing de servicio

Nombre Descripcion.

Producto. Conjunto de elementos tangibles e intangibles que se identifican con facilidad.
Precio. Cantidad de dinero que se obtiene por ofrecer un producto o servicio.

Plaza (Lugar). | Recorrido que realiza el producto antes de llegar al consumidor o cliente final. Los
distribuidores, los intermediarios o la logistica.

Promocién. Técnicas integradas para alcanzar los objetivos, generar curiosidad, crear
expectativas en los clientes, generar lealtad por medio de diferentes canales,
insistir constantemente sobre el publico objetivo.

Personas. Ademas de juzgar los productos y buscar informacion en un sitio y otro, el cliente,
habla y opina sobre las personas que representan a una empresa.

Proceso. Un aspecto importante es que los clientes sigan con la empresa, después del
trabajo realizado para captar usuarios mediantes diferentes canales, lo importante
llegado este punto es retener a esos clientes, para esto debemos prestar mucha
atencion a los procesos y monitorizar las campafas.

Evidencia Percepcidn que tiene el cliente acerca del producto o el servicio.
Fisica.

Fuente: Equipo de investigacion a través de internet.



Actualmente existen muchos tipos de marketing, se presentan algunas

definiciones:

Marketing directo “Conexiones directas con consumidores individuales
seleccionados cuidadosamente, para obtener una respuesta inmediata y cultivar

relaciones duraderas con el cliente”(Kotler y Armstrong, 2012, p 408).

También aquellas organizaciones cuyo objetivo primordial no es la venta de
productos, desarrollan el marketing directo: para ganar socios, patrocinadores y

la informacién y formacion de opinion.
El marketing directo tiene como obijetivo:

Ganar clientes y fomentar la fidelidad de los mismos. Por su parte, el objetivo de
la fidelidad de los clientes puede estar dirigido a que repitan la compra o a
mantener la adquisicion permanente de un producto, (Escudero Aragén, 2014, p.
17).

Mientras que Gronroos (1997) nos dice acerca del Marketing relacional:

“Es el proceso de identificar, captar, satisfacer, retener y potenciar (y cuando sea
necesario, terminar) relaciones rentables con los mejores clientes y otros
colectivos, de manera que se logren los objetivos de las partes involucradas.
Ademas, se aspira a que dichas relaciones sean a largo plazo, interactivas y
generadoras de valor afladido”.

Por otra parte, Kotler en (1994), establecié que:

“A través del marketing relacional se estrechan los lazos econémicos, técnicos y
sociales entre los miembros de la relacion, afiadiendo, como valor adicionales, el
incremento de la confianza entre ambas partes, mayor interés por ayudarse,
disminucién de costos y la duracion de las transacciones”.

En ese sentido establecer relaciones firmes y duraderas con las personas o con las
organizaciones que directa o indirectamente podrian influir en el éxito de las
actividades de marketing de la empresa, (Regalado, Allpacca, Bacca, Mijael, 2011,
p. 15).



Tiene por objeto establecer relaciones mutuamente satisfactorias y de largo plazo,
con los participantes clave (consumidores, proveedores, distribuidores y otros

socios de marketing) con el fin de conservar e incrementar el negocio.

El marketing relacional, es un proceso que integra el servicio al cliente con la
calidad y el marketing, con el fin de establecer y mantener relaciones duraderas y

rentables con los clientes, como se presenta en la siguiente figura:

Calidad

Marketing %

relacional

<

Figura 3 Marketing relacional
Fuente: www. gestiopolis.com, marketing relacional.

Kotler y Armstrong, definen como Marketing social, la estrategia que proporciona
valor a los clientes de forma que conserve o0 mejore el bienestar tanto del
consumidor como de la sociedad. Exige un marketing sustentable, es decir, un
marketing responsable a nivel social y ambiental, que cubra las necesidades
actuales de los consumidores y de los negocios, pero que al mismo tiempo
conserve o mejore la capacidad de las generaciones futuras para cubrir sus
necesidades (2012, p. 11).



No se enfoca Unicamente en buscar la satisfaccion de los gustos y necesidades
del mercado meta, sino en crear un valor agregado, tanto para la sociedad como

para la empresa.

Las empresas deben mantener un equilibrio entre los entornos econdmicos,
sociales, ambientales y legales con el fin de lograr practicas dinamicas por el

bienestar de la empresa y del pais donde se desempefian ( Sarnari, 2013).

En resumen cuando se habla de marketing social también se puede tomar en
cuenta el tema de responsabilidad social corporativa. La responsabilidad social
es el balance que deben tener las empresas entre sus clientes, los accionistas,
los colaboradores y la comunidad y/o sociedad. Una empresa que sea rentable
podra retribuir a todos estos grupos: si hay dinero en una empresa, los
accionistas y los colaboradores tendran dinero para invertir en sus comunidades
respectivas, ademas tendran dinero para adquirir productos, lo cual a través de

los impuestos se invierte para un bienestar comun (Sarnari, 2013).
Definicién del marketing de servicios:

La Asociacion Americana de Marketing (AMA) define los servicios como
"Actividades, beneficios y satisfacciones que se ofrecen para la venta o se

proporcionan en relacién con la venta de los productos(Martinez Landa 2017).

“Si un empleado presta el servicio, entonces el empleado forma parte del
servicio. Puesto que el cliente también esta presente cuando se produce el
servicio, la interaccion proveedor-cliente es una caracteristica especial del

marketing de servicios” (Kotler y Armstrong, 2008, p.224).
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Cuadro 2 Caracteristicas que tiene el marketing de servicio

Intangibilidad

Los servicios son intangibles, es decir, no se pueden tocar, llevar, no tienen
sabor ni olor alguno. Esta es la caracteristica que mas define un servicio y
que lo diferencia principalmente de un producto.

La heterogeneidad

Dada la naturaleza de los servicios, cada oferta de servicio es diferente,

/variabilidad Unica y no se puede repetir exactamente incluso por el mismo proveedor de
servicios. Mientras que los productos pueden ser producidos en masa
homogénea, no se puede lo mismo de los servicios.

Perecedero Los servicios no se pueden guardar, devolver o ser revendidos una vez que

han sido utilizados. Una vez prestado el servicio al cliente, se consume
completamente y no se puede entregar a otro cliente.

Inseparabilidad/simu
Itaneidad de
produccion y

consumo

Los servicios son generados y consumidos durante el mismo periodo de
tiempo.

Fuente: elaborado por equipo de investigacién con informacion de sitio web www.esan.edu.pe.

2.2. Marketing Digital

Refiriendose al marketing digital;, MD Marketing Digital (2015) plantea lo

siguiente:

Es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo en los

medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y traducidas a

un nuevo mundo, el mundo online. En el ambito digital aparecen nuevas

herramientas como la inmediatez, las nuevas redes que surgen dia a dia, y la

posibilidad de mediciones reales de cada una de las estrategias empleadas.

Marketing virtual: recibe también el nombre de cibermarketing y es el que se

aplica a Internet, y que se encuentra dirigido a toda persona en el mundo que

tenga un ordenador y conexién a la red. En este marketing existen herramientas
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SEO!? que son las que permiten que las empresas alcancen una buena visibilidad

y puedan vender mejor sus productos o servicios (Pérez Porto y Gardey 2012).

El marketing digital engloba a la comunicacion, o sea publicidad, comunicacion y
relaciones publicas. Es decir, abarca todo tipo de técnicas y estrategias de
comunicacion sobre cualquier tema, producto, servicio o marca (empresarial o
personal) en cualquiera de los medios existentes: internet (ordenadores),
telefonia movil (moviles o tablets), television digital o consolas de videojuegos
(Penalba, 2013).

Qué es el marketing digital segun Equipo InboundCycle (2017)

El marketing digital (0 marketing online) es un concepto muy amplio, ya que
engloba todas aquellas acciones y estrategias publicitarias o comerciales que se
ejecutan en los medios y canales de internet: webs y blogs, redes sociales,

plataformas de video, foros, etc.

Este fenbmeno viene aplicAndose desde los afios 90 como una forma de
trasladar las técnicas offline al universo digital.

Paralelamente al tremendo desarrollo y evolucion de la tecnologia digital, el
marketing online ha ido experimentando, de manera progresiva y muy rapida,
profundos cambios tanto en las técnicas y herramientas utilizadas (y en su
complejidad) como en las posibilidades que ofrece a los receptores (Equipo
InboundCycle, 2017).

Web 1.0 — Internet béasica: no difiere de la utilizacion de medios tradicionales.
Su mayor caracteristica es la imposibilidad de comunicacion y exposicion de los
usuarios. Solamente la empresa tiene el control de aquello que se publica sobre

si misma.

1Search engine optimization (Optimizacién de motores de blsqueda)


https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/author/equipo-inboundcycle
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Es la forma mas béasica que existe, con navegadores de sélo texto bastante
rapidos. Después surgié el HTML? que hizo las paginas web mas agradables a la
vista, asi como los primeros navegadores visuales tales como IE, Netscape,

Explorer (en versiones antiguas), etc.

La Web 1.0 es de soélo lectura. El usuario no puede interactuar con el contenido
de la pagina (no puede comentar ni responder directamente), estando totalmente

limitado a lo que el Webmaster sube a ésta.

Esta se refiere a un estado de la World Wide Web, y cualquier pagina web
diseflada con un estilo anterior del fenomeno de la Web 2.0. Es en general un
término que ha sido creado para describir la Web antes del impacto de la fiebre
punto com en el 2001, que es visto por muchos como el momento en que el

internet dio un giro.

Web 2.0 — La red social, la de la colaboracién: esta nace la posibilidad de
compartir informacién facilmente gracias a las redes sociales y a las nuevas
tecnologias de informacion que permiten el intercambio casi instantdneo de
piezas que antes eran imposibles, como videos, gréfica, etc. Se comienza a usar
internet no solo como medio para buscar informacion sino como comunidad,
donde hay relaciones constantemente y feedback con los usuarios de diferentes

partes del mundo (Pérez Romojaro, 2012)
Delaweb 1.0 alaweb 2.0

En sus inicios, el marketing online se basaba en las paginas web 1.0 y venia a
ser una translacion de la publicidad de los medios tradicionales (television,
radios, medios en papel) a las primerizas paginas web, las cuales no permitian
una bidireccionalidad en la comunicacion con los usuarios. Las empresas
anunciantes controlaban totalmente el mensaje y se limitaban a exponerlo a la

audiencia.

2Hyper Text Markup Language (lenguaje de marcas de hipertexto)
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Ademas, la publicidad de la etapa web 1.0 se limitaba, en la mayoria de las
ocasiones, a reproducir un escaparate de productos o servicios en forma de
catdlogo online. Aun asi, este tipo de publicidad ya apuntaba interesantes
virtudes, como el alcance potencialmente universal, la posibilidad de
actualizacion de los contenidos y la combinacién de textos, imagenes y, poco a

poco, también del formato multimedia.

Pero en pocos afios llegd la revolucién. Un frenético desarrollo tecnolédgico
permitié la introduccion masiva de un internet de nivel superior. Nacia la web 2.0
y, con ella, el marketing 2.0 (como también se conoce al marketing digital u

online).

A partir de ese momento, es posible compartir informacién facilmente gracias a
las redes sociales, permitiendo el intercambio casi instantaneo de piezas que

antes eran imposibles, como fotos y video.

Internet pasa a ser mucho mas que un medio de busqueda de informacién y se
convierte en una gran comunidad. La red ya solo se entiende como un medio de
intercambiar informacion en dos direcciones. El feedback es, por lo tanto, total y
fundamental entre marcas y usuarios, con los pros y contras que ello acarrea
(Equipo InboundCycle, 2017).

Gracias a la Web 2.0 un mismo contenido puede propagarse en muchos medios,
se puede publicar un contenido y éste a la vez puede ser re publicado en otros
sitios gracias a las redes sociales, produciendo un efecto viral del contenido.
(Efecto viral es el término con el que se llama al hecho de que un contenido haya
recorrido la Red de forma rapida y exitosa, consiguiendo que miles de personas

lo hayan visto o compartido) (Pérez Romojaro, 2012).

Para compartir en esta se utilizan una serie de herramientas, entre las que se

pueden destacar:
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Blogs: son sitios web que incluyen, a modo de diario personal de su autor o
autores, contenidos de su interés, actualizados con frecuencia y a menudo

comentados por los lectores.

Wikis: Una wiki es un espacio web corporativo, organizado mediante una
estructura hipertextual de paginas (referenciadas en un menu lateral), donde

varias personas elaboran contenidos de manera asincrona.

Entornos para compartir recursos: comunidades web, los servicios web, las
aplicaciones Web, los servicios de red social, los servicios de alojamiento de
videos. Todos estos entornos nos permiten almacenar recursos en Internet,
compartirlos y visualizarlos desde Internet. Constituyen una inmensa fuente de
recursos y lugares donde publicar materiales para su difusion mundial tales como

documentos, videos, presentaciones, fotos) (Pérez Romojaro, 2012).
Las herramientas del marketing digital

El marketing digital pone a nuestra disposicion una serie de herramientas de gran
diversidad desde las que pueden realizarse desde pequefias acciones a
practicamente coste cero hasta complejas estrategias (obviamente mas
costosas) en las que se pueden combinar infinidad de técnicas y recursos, entre

estas las principales:

Web o blog: Sin lugar a dudas, una web o un blog son dos de las principales
herramientas desde las que centralizar una campafia de marketing digital o de
inbound marketing (estrategia para atraer usuarios y convertirlos en clientes
mediante la generacidon de contenido de valor y no intrusivo). No obstante, el uso
de una web o blog como eje central no implica exclusividad, sino todo lo
contrario. Es posible utilizar, de manera complementaria o paralela, microsites,
redes sociales, plataformas de video o foros para dar mayor visibilidad a nuestras

campanfas (Equipo InboundCycle, 2017).


https://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Diario_personal
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Buscadores: Los buscadores son herramientas que permiten a los usuarios de
Internet encontrar contenidos relacionados con lo que estan buscando. Para
poder posicionar, con éxito, una pagina o blog en las primeras posiciones de los
buscadores, es imprescindible realizar acciones de posicionamiento organico
(SEO) o de pago (SEM?®) en tu estrategia de marketing online (Equipo
InboundCycle, 2017).

Publicidad display: Es la herramienta de marketing digital mas conocida y
tradicional. Puede considerarse la valla publicitaria del medio digital. Se trata de
anuncios (banners) de diferentes tamafos y formatos (textos, imagenes, graficos,
videos...) que ocupan un espacio en los sitios de internet de una forma atractiva y

llamativa.

Email marketing: Esta heredera del clasico buzoneo es, posiblemente, la
herramienta mas veterana pero todavia eficaz por haber sabido adaptarse a los
cambios y su capacidad de trabajar en combinacidn con otras estrategias, como
el seguimiento y la maduracion de clientes (lead nurturing). EI email marketing
puede hacerse desde bases de datos propias o ajenas, a partir de las cuales se
generan mensajes en forma de new sletter, boletines, catalogos, etc. (Equipo
InboundCycle, 2017).

Redes sociales: Estas herramientas digitales no han dejado de crecer y ganar
popularidad desde la aparicion del marketing digital. Ademas, han sabido
adaptarse perfectamente a los cambios y demandas de los consumidores. Las
redes sociales son completamente eficaces para la difusion de contenidos, asi
como para la creacion de una comunidad de marca, el branding e incluso la

atencion al cliente (Equipo InboundCycle, 2017).

3search engine marketing (Marketing de motores de busqueda)
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Web 3.0 — La red semantica: Es una expresion que se utiliza para describir la
evolucion del uso y la interaccién de las personas en internet a través de distintas
formas. Trata de poder enriquecer la comunicacion mediante metadatos
semanticos que aportan un valor afiadido a la informacion, la diferencian y la
hacen mas inteligente. Por lo que los contenidos ahora ya no son tratados por su

sintctica sino por su semantica (Pérez Romojaro, 2012).

Web 4.0 — La red movil: es un término que se va acufiando recientemente y
trata de movernos hacia una Web Ubicua (continuo movimiento, presente a un
mismo tiempo en todas partes) donde el objetivo primordial sera el de unir las
inteligencias, para que tanto las personas como las cosas se comuniquen entre si

para generar la toma de decisiones (Pérez Romojaro, 2012).
Las ventajas del marketing digital o marketing online

El marketing digital es una estrategia imprescindible para las marcas por la gran

oportunidad de crecimiento, posicionamiento y difusién que representan.

Los clientes potenciales, o al menos su gran mayoria, estdn constantemente
conectados a internet desde el ordenador y, en los Ultimos afios, también a través

de sus teléfonos moviles o tablets.

Este contexto ha propiciado un amplio abanico de ventajas del marketing digital,
entre las que destacan:

+ Costes asequibles. El marketing online es accesible en términos de
presupuesto, sobre todo si se los compara con los canales de marketing

tradicionales como, por ejemplo, la television, la radio o la prensa.

+ Mayor capacidad de control, optimizacién y correccién de las campafias
debido a la recogida y posibilidad de consulta en tiempo real de los

resultados obtenidos, ademas, de manera exacta.
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+ Gran flexibilidad y dinamismo. Con la posibilidad de realizar testeos y
cambios sobre la marcha en funcion de los resultados obtenidos y el

comportamiento de los usuarios respecto a una campafa.

+ Permite una segmentacion muy especifica, personalizada y precisa. En
una campafa de marketing online, la empresa puede segmentar sus
campafas teniendo en cuenta los datos socio demografico, psicolégico de

los usuarios, asi como segun su comportamiento en internet.

+ Permite una medicion exacta de la campafia. Resultados obtenidos,
beneficios, retorno de la inversion (ROI), etc. (Equipo InboundCycle,
2017).

Marketing de contenidos

El contenido ha tomado protagonismo en las estrategias de marketing. Con
especial jerarquia, en los medios sociales, hasta el punto de llegar a ser una
solucion para muchas empresas. El marketing de contenidos utiliza todo tipo de
canales y formatos para atraer a los clientes de forma no intrusiva y aportando

valor.

Pese a que el Marketing de Contenidos es una de las disciplinas de marketing
online mas de moda, no es precisamente algo que se haya inventado hace poco.
Ya 12 afios antes, es una técnica de marketing de creacion y distribucién de
contenido relevante y valioso para atraer, adquirir y llamar la atencién de un
publico objetivo bien definido, con el objetivo de impulsarles a ser futuros clientes
(Joe Pulizzi, 2015).

Pero no cualquier contenido es vélido, ha de adaptarse a las necesidades del
publico objetivo y a las caracteristicas del canal; si no es contenido de calidad, no
resultara rentable. Por esta razén, se hace necesaria una estrategia que defina
sus contenidos, para llevar a su empresa desde el lugar donde se encuentra,

hasta el lugar que querria para ella.
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CONTENT MARKETING FUNNEL
4 tipos de campanas de marketing de contenidos

\\

Figura 4 Tipos de campafias Marketing de contenidos
Fuente: blog de marketing de contenido40deFiebre.

El proposito del marketing de contenidos es atraer y retener a esos posibles

clientes a través de un contenido relevante y valioso.

Retos-marketing-contenidos

LOS 4 RETOS DEL MARKETING DE CONTENIDOS

2 3 4

PRODUCIR PRODUCIR CONSEGUIR VARIEDAD DE
SUFICIENTE BUEN PRESUPUESTO CONTENIDO
CONTENIDO CONTENIDO

Figura 5 Retos del Marketing de contenido
Fuente: blog de marketing de contenido40deFiebre



19

¢ Por qué hacer marketing de contenidos?
e Mejora la imagen de marca. Si le das a tus usuarios contenidos Utiles y

personalizados, mejoraras tu reputacion y visibilidad.

e Permite generar relaciones directas y cercanas con los usuarios de forma

natural y abierta.
e Es mas barato y mas rentable.
e Mejora el posicionamiento en buscadores.

e Hace pensar inevitablemente en los usuarios, con la infinidad de ventajas

gue ello conlleva.

2.3. Herramientas para el diagnéstico digital

Uno de los métodos de recoleccion de datos que se ha utilizado: es la herramienta
digital Google Drive.

Esta herramienta tiene como novedad el servicio de almacenamiento de archivos en
la nube y sincronizacion de estos con otros dispositivos donde se tenga instalada la
herramienta de Google, es decir, los recursos estan disponibles no solo en la
computadora donde fueron creados o guardados, sino también en la web. Esta
puede instalarse en un computador, en un dispositivo mavil o utilizarse desde un

navegador.
Algunas de las caracteristicas de esta herramienta son:

+ Proteger la informacién: ofrece de forma gratuita diez (10) GB de
almacenamiento para cada uno de los usuarios de Google. De esta manera,
si la computadora o movil sufren dafios, se pierden o son objeto de un robo,
los archivos permaneceran seguros en el espacio de almacenamiento de

Google Drive.
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+ Acceder desde cualquier dispositivo: con este servicio, el usuario puede
acceder a sus archivos desde cualquier equipo que cuente con una conexion
internet y un navegador, puede sincronizarlos con una unidad de

almacenamiento local y compartirlos con otros usuarios.

+ Compartir archivos o carpetas: permite compartir archivos o carpetas
completas con una persona o grupo de personas con el fin de propiciar el
trabajo colaborativo, por ejemplo, presentar o construir proyectos y/o
trabajos, o desarrollar nuevas ideas a través de debates sencillos sobre el

contenido de estos archivos.

+ Visualizar todo tipo de formatos: se puede visualizar varios tipos de formatos
de archivos directamente desde el navegador, sin importar si el software que
permite visualizar el archivo esta instalado en la computadora o movil; se

puede visualizar archivos de texto, videos, imagenes, entre otros.

+ Buscar rapidamente: esta herramienta utiliza funciones de busqueda que
permiten encontrar rdpidamente lo que esta buscando. Se puede buscar por
palabra clave o aplicar filtros para localizar un tipo de formato de archivo

especifico.

Google Docs estd formado por los editores de documentos, hojas de célculo,
presentaciones, dibujos y formularios de Google. Se trata de documentos online

alojados en la nube y que ofrecen funciones de colaboracion en tiempo real.

Se elige entre un montdén de opciones de preguntas: desde las de tipo test hasta las
listas desplegables con una escala numérica. Se Afade imagenes y videos de
YouTube o prueba algo mas sofisticado con la ramificacion de péginas y las

preguntas filtro.

El formulario tiene un disefio adaptativo, por lo que es muy facil (y bonito) hacer,

modificar y contestar formularios en pantallas de todos los tamafios.
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Las respuestas a tus encuestas se recopilan de forma automética y ordenada en
formularios, con graficos y datos de las respuestas en tiempo real. Ademas, se

puede sacar todo el partido a los datos, examinando las Hojas de calculo.
ll. DIAGNOSTICO DIGITAL
3.1. Andlisis de activos digitales de la competencia.

Siempre es importante tener una idea de lo que hacen las empresas rivales, y mas
aun conocer bien de qué manera se desenvuelven a nivel comercial, como exponen
sus servicios y productos al publico y como manejan las relaciones con los

consumidores.

Es imprescindible conocer las diferentes herramientas digitales que utilizan para
poder darse a conocer con los clientes, también conocer los procesos de fabricacion
y distribucion que utilizan, el tipo de consumidores al cual se dirigen, la calidad de
sus productos, el precio al que lo ofrecen, la maquinaria de fabricacion que utilizan,
etc. Todos estos factores ayudan a la empresa a formular estrategias para poder
competir de manera mas solida y asi aplicar diferentes estrategias que le ayudaran

a un mejor posicionamiento dentro del mercado.

Dicho lo anterior se pueden mencionar algunos de los competidores de PANIKEI
que estan en su entorno y que compiten en el mismo mercado y los cuales le
afectan de manera directa e indirecta, debido a que elaboran y venden productos
similares o productos sustitutos que satisfacen las mismas necesidades, siendo

estos los siguientes:
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La Neveria: Empresa que produce y distribuye gran variedad de productos helados,
entre ellos estan los sorbetes, paletas, pasteles helados y de pan. Esta se publicita
a través de fan page, el nimero de seguidores que tiene son de 292.878, sacandole
provecho a esta herramienta, por medio de esta lanza promociones y da a conocer
sus nuevos productos, cada dia genera nuevo contenido, posee publicaciones de
videos que se encuentran en la plataforma de YouTube, asi también proximamente

tendra su pagina web que se encuentra en construccion.

sty O Sepr 4 Compary

Figura 6 Fan page y cuenta YouTube de competidor La Neveria
Fuente: Pagina de Facebook y videos en YouTube.

Cafeteria y panaderia la Esquinita: Este es un pequefio local que comenz6 como
un comedor hace 20 afos, inicialmente vendia desayunos y almuerzos, pero a
medida del paso del tiempo se a diversificando en sus productos, produciendo
actualmente distintas variedades de pan dulce, pasteles y tipicos como tamales,
pupusas, yuca frita, empanadas, enchiladas, entre otros.

Este pequefio comedor se encuentra desactualizado con la tecnologia carece de

herramienta digital para publicitarse.
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Pan Génesis: Esta es una panaderia que se encuentra a una cuadra de Panikei, la
cual vende diferentes tipos de pan dulce y tortas. Esta marca es una franquicia
fuerte, que recientemente ha llegado a Olocuilta a distribuir sus productos, esta
haciendo uso de herramientas digitales, tales como: fan page, pagina web y videos

en youtube, donde informan y promociona sus productos.

i

Dertacoden Fanacmra o a0 Seveour

foce
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Figura 7 Pagina web, Fan page y YouTube.
Fuente: Pagina de Facebook, sitio web y videos en YouTube.

Panaderia San José: Este es una cafeteria y panaderia que tiene un afo de estar
en el mercado ofreciendo variedad de productos como: pan dulce, quesadillas,
empanadas, relampagos y pasteles, ademas bebidas frias y calientes como jugos

naturales, sodas, café, té y chocolate etc.
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Panaderia san José se encuentra desactualizada con la tecnologia carece de

herramienta digital para publicitarse.

Pupuseria Autopista: Esta Pupuseria es una de las mas competitivas del municipio
de Olocuilta tiene un estimado de 20 afios de estar comercializando los productos,
tales como variedad de pupusas, quesadillas, postres, reposteria, pastelitos, etc. En
cuanto al area digital, posee servicio de wifi y la manera de publicitarse es a través
de una cuenta de Facebook, la cual tiene 2789 likes, aunque no tiene la

administracion necesaria para generar publicidad y promocion.
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Figura 8 Cuenta de Facebook de la pupuseria Autopista de Olocuilta
Fuente: pagina de Facebook de la pupuseria.
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Cuadro 3 Activos Digitales que tienen Panikei y sus competidores.

Panikei. La Neveria. L.a . !’an. Panader’ia Pupus.erl'a
Esquinita. Génesis san José. Autopista.

Activos Digitales.
Facebook. v v v v
Twitter.
Instagram.
Pagina Web. En Proceso v
You Tobe. v v

Fuente: Paginas de Facebook, sitios web y YouTube de los competidores.

3.2. Andlisis de activos digitales de la empresa.

Actualmente las tecnologias digitales estan en auge, transformando el estilo de vida
y la forma de hacer negocios, actualmente las empresas estan cada vez mas
atentas y tienen herramientas digitales a su disposicion, como las redes sociales,
para escuchar las necesidades de los clientes actuales y potenciales, posicionar su
marca, promocionar sus diferentes productos o servicios, aumentar sus clientes y

poder cerrar una venta con mayor facilidad.

La panaderia esta ubicada en un lugar estratégico, esta practicamente en el centro
del area urbana del municipio de Olocuilta, el flujo de personas que transitan cerca
de la empresa es muy grande, por ello hay gran oportunidad de incrementar el
namero de clientes a través de herramientas de Marketing digital, es momento
oportuno de posicionar la marca por medio de la digitalizacion, de esta manera la

panaderia debe saber aprovechar la oportunidad que hoy presenta la digitalizacion.
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Contando Panikei con tan solo una fan page en Facebook, con 134 seguidores, esta
pagina esta muy desactualizada carece de contenido atractivo al poco numero de
seguidores que tiene, esta tiene la gran oportunidad de ser una de las pioneras de
aprovechar el marketing digital en el municipio de Olocuilta. Es recomendable que
utilice las diferentes herramientas digitales para lograr sus objetivos propuestos.

Somos una panederia y pasteleria

Emiar mensae

Informacion
ok Tegustz~ 3 Siguemdo v [ Recomendar

Folos

Figura 9 Fan page Panikei
Fuente: pagina de Facebook de la panaderia.

3.3. Determinacion del “Target”

a. Demogréafico: Se dirige a personas de ambos sexos, la edad es
indiferente que les guste el pan dulce, sabor uanico, con calidad

garantizada y que quieran compartir y disfrutar un momento en familia.
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b. Tipo de Industria: La venta del producto sera distribuida directamente
hasta el consumidor final; y algunos intermediarios que adquieren los

productos para venderlos a detalle.

c. Geografia: Panikei esta dirigida a personas que residen principalmente en
el Depto. de La Paz, el producto no estd dirigido solamente a los que
residen en la zona de Olocuilta, sino que también los clientes que van de

San Salvador hacia el aeropuerto y viceversa.

d. Generacion y Motivaciones: Una persona que le gusta disfrutar y probar
los sabores Salvadorefios; celebrar en familia y entre amigos, tenga

hambre, o simplemente quiera compartir por alguna fecha especial.

e. Aspiraciones y objetivos: Consumidor que desea disfrutar un ambiente
relajado, acogedor y familiar; tiene como objetivo degustar su paladar y

alimentar a aquellos que mas quiere.

f. Actitud y Comportamiento: Es un consumidor que cuando viaja a otros
paises quiere que El Salvador sea reconocido por medio de los productos;
gusta disfrutar momentos entre familia y amigos, sentir ese sentido de
pertenencia, requiera un producto de calidad a un precio accesible en el

mercado y tengan lo que ellos realmente estan buscando.

IV. INVESTIGACION
4.1. Sondeo de la Marcay definicion de instrumento de investigacion.

4.1.1. Metodologia de investigacion

La investigacion realizada es no experimental transaccional, trata de una

investigaciéon donde no se manipulan las variables independientes.

“El principal objetivo de la investigacion cientifica es la obtencién de informacion
precisa y confiable. Sin embargo, la investigacion puede adoptar muchas otras

formas” (Sampieri, Collado y Baptista, 2010, p.542).
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Investigacion no experimental “Estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fenbmenos en su

ambiente natural para después analizarlos” (Sampieri, et al, 2010, p.149).

El proposito de la investigacion es formular un plan de marketing digital efectivo
para el posicionamiento de la marca Panikei, a través de la recopilacion de
informacion certera y pertinente del mercado para definir las diferentes estrategias.
En ella no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos de
estudio; los sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad no se
constituyen ninguna situacion si no que se observan situaciones ya existentes, no

provocadas intencionalmente por el investigador.
e Tipo de investigacion.

El estudio realizado es de tipo descriptivo “Busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Sampieri, et al, 2010, p.85).

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetivos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, si no a la prediccion e identificacion de las relaciones que

existen entre dos o mas variables.

Refiriéndose al disefio transaccional descriptivo, Sampieri, et al, (2010) plantean lo

siguiente:
Los disefos transaccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia
y los valores en que se manifiesta una o mas variables, el procedimiento consiste en
medir en un grupo de personas u objetos una o, generalmente, mas variables y
proporcionar su descripcién, son, por lo tanto, estudios puramente descriptivos. Los
disefios transaccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de
las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion. El

procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de
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personas u otros seres Vvivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos,
comunidades; y asi proporcionar su descripcion. Son, por tanto, estudios puramente

descriptivos y cuando establecen hipétesis, éstas son también descriptivas (p.152).
e Enfoque.

La investigacion es mixta, debido que presenta enfoques cuantitativos, al emplear la
técnica de la encuesta, a través del cuestionario como instrumento y cualitativo por
la implementacién de la técnica de entrevista semi estructurada, por medio de una

guia de entrevista al empresario.
Refiriéndose de investigacion, Sampieri, et al, (2010) plantean lo siguiente:

Los métodos de investigacidbn mixta son la integracién sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas
completa del fendmeno. Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos
originales (“forma pura de los métodos mixtos”).Dado que los resultados obtenidos
mediante encuestas permitiran medir y tabular para comprobar los objetivos de la
investigacion de mercado, realizar conclusiones, recomendaciones y proponer

estrategias que aportaran a la solucion del problema de investigacion (p.546).
e Determinacién de la poblacion objetivo

El segmento de mercado al cual se dirige la investigacion es clientes actuales y
potenciales que gusten y requieren productos de pasteleria, variedad de pan dulce y
especialidades de pizza, para las diferentes ocasiones, que residan principalmente

en el municipio de Olocuilta y sus alrededores.

Se tiene la necesidad de implementar un estudio de muestreo para recopilar
informacion que determine o0 de respuesta a la siguiente interrogante ¢De qué
manera un plan de marketing digital puede contribuir al posicionamiento y
crecimiento de Panikei en el Municipio de Olocuilta, Departamento de La Paz?



30

Se ha determinado tomar como poblacion objetivo a personas de 18 afios en

adelante del municipio de Olocuilta, Departamento de La Paz.

El marco poblacional sujeto a estudio tiene como principales caracteristicas:

a) Personas mayores de 18 afos.
b) Ambos sexos
C) Que residan en la zona.

Por ende, el universo constituye la totalidad de las personas que residen en el
municipio que segun registros de la administracion de la alcaldia asciende a 29,529

habitantes, por lo cual el tamafio de la poblacidn es infinito en proporciones.
e Determinacién del tipo de muestreo a utilizar.

Se contempla un disefio probabilistico aleatorio simple, donde cada elemento de la

poblacién tiene la misma posibilidad de ser elegido para formar parte de la muestra.

Por medio de este tipo obtendremos una muestra representativa de la poblacién

objetivo por sexo y edad de los entrevistados.

Los tipos de muestreo probabilisticos forman parte de éste, es decir, todos los
individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una
muestra. SOlo este método de muestreo probabilistico asegura la representatividad

de la muestra extraida.
A través de un cuestionario se recolectara la muestra.
e Determinacion del tamafio de la muestra.

El calculo para determinar el tamafio de la muestra se realiza mediante la siguiente
expresion:

Poblacién infinita

n= Z2PQ

e2
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Donde:
n : Tamafo necesario de la muestra.

Z? a/2: Valor de Z en la tabla de probabilidad normal. Necesario para calcular el

nivel de confianza deseada.

P: Probabilidad de que el evento ocurra.

Q: Probabilidad de que el evento no ocurra.
N: Tamafio de la Poblacion.

e2: Error de estimacion.

Para determinar el tamafio se ha establecido que la informacion sea representativa,

valida y confiable; y al mismo tiempo con un minimo costo.
Nivel de confianza: Es el monto de incertidumbre que se esta dispuesto a tolerar.
e Justificaciéon del nivel de confianza*:

Segun tesis de la Universidad de el Salvador (2013) Tomando en cuenta que
existen investigaciones de mercado previas sobre plan de marketing, elaboradas a
panaderias que incursionan en el mercado nacional, con niveles de confianza del
95% y 93% respectivamente. La primera es una Tesis realizada por estudiantes
egresados de mercadeo internacional de la Universidad de El Salvador, se muestra

en dicha investigacion que siguieron un nivel de confianza del 95% (p. 64).

La segunda investigacion mas reciente de la Universidad de El Salvador (2013), se
realiz6 un Plan de Mercadeo a empresa panificadora, dicha tesis, se trabajé en ese
momento con un nivel de confianza de 93% dando buenos resultados (p. 68). En

44 Justificacion del nivel de confianza: al consultar tesis “Plan de mercadeo para la pequefia empresa de la
industria de panificacion en el area metropolitana de San Salvador”. “Caso de estudio: Panaderia y Pasteleria
fortuna del pan” y “Plan de marketing internacional de pan dulce empacado de panaderia los gemelos hacia los
departamentos fronterizos de Guatemala como alternativa de diversificacion”.
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funcion de lo anterior se considera aceptable trabajar con un 92% en la
investigacién de mercado para la realizacion de un plan de Marketing digital para la

empresa Panikei.

Z= Nivel de confianza (1.75)
P=Probabilidad a favor (0.5)
Q=Probabilidad en contra (0.5)
e= Error de estimacién (0.08)

Sustituyendo los datos el tamafio de la muestra (n), que se debera estudiar sera el

siguiente:
~ (1.75)2(0.5)(0.5)
N (0.08)2
_0.765
"= 0.0064

n = 119 personas a encuestar.

La poblacién que se debera encuestar es de 119 habitantes del area de Olocuilta

los cuales seran tomados al azar y sin reemplazo.
e Disefio del instrumento de recoleccidon de informacién.

La metodologia que se utilizara en este analisis serd el método descriptivo que se
utilizara para recoger, organizar, resumir, presentar y generalizar los resultados de
las observaciones. Este método implica la recoleccion y presentacion sistematica de
datos para dar una idea fiable de los factores de marketing digital que influyen en el
posicionamiento de Panikei, en el estudio descriptivo el propésito de la investigacion

es describir las situaciones y eventos que pueden llegar a darse.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetivos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
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recoleccion de datos, si no a la prediccion e identificacion de las relaciones que

existen entre dos o mas variables.
e Recoleccion de datos:

En el informe de la investigacién se sefialaran los datos obtenidos y la naturaleza
exacta de la poblacion de donde seran extraidos. La poblacion llamada universo o
agregado constituye siempre una totalidad, las unidades que la integran pueden ser
individuos, hechos. Una vez identificada la poblacion con al que se trabajara,
entonces se decide si se recogeran datos de la poblacibn o una muestra
representativa de ella. El método elegido dependera de la naturaleza de la
investigacion y la finalidad para la que se van a utilizar los datos obtenidos.

Dentro de los métodos para la recoleccion de datos que se utiliza en la investigacion
se tienes dos, que se presentan a continuacion:

La encuesta: Esta técnica consiste en obtener informacion de los sujetos de
estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias,
ademds consiste en hacer las mismas preguntas, a una parte de la poblacién, que
previamente fue definida y determinada atreves de procedimiento estadisticos de
muestreo.

El instrumento utilizado es el cuestionario. (Ver anexos N° 1 cuestionario)

El cuestionario: Es el instrumento que utiliza un formulario impreso cuando la
encuesta es escrita y formato redactado en forma de interrogatorio para obtener
informacion acerca de las variables que se investigan, estd destinado a obtener
repuestas sobre el problema en estudio y que el investido o consultado llena por si
mismo. Ademas, el cuestionario puede aplicarse a grupos o individuos estando
presente el investigador o el responsable del recoger la informacién, o puede
enviarse por correo, redes sociales a los destinatarios seleccionados en la muestra.

“También de las preguntas y categorias de respuestas, un cuestionario esti
formado basicamente por: portada, introduccion, instrucciones insertas a lo largo del

mismo y agradecimiento final” (Sampieri, Collado y Baptista, 2010, p.229).
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La entrevista: “Esta se define como una reunién para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)” (Sampieri, et al, 2010, p.418).

Se utilizara la entrevista semi estructurada para la entidad en estudio: Las preguntas

estan estandarizadas y de acuerdo con el orden al que el entrevistado responde.

Debido a su administracion se puede presentar problema relacionados con la
cantidad y calidad de datos que pretende obtener para el estudio. Algunos
problemas asociados con el envio de los cuestionarios podrian ser: que no fuese
devuelto; los consultados pueden evadir la respuesta a alguna pregunta o no darles
la importancia necesaria a las respuestas proporcionadas. Por ello y otros factores
mas, el instrumento que se use para la recoleccidén de datos debe ser objeto de una
cuidadosa elaboracion.

En fin, los métodos de investigacion que se utilizaran en la investigacion permitiran
de manera precisa lograr el objetivo de esta. Por ello, es la columna vertebral de la
investigacion que se desarrollara y ello le da ese caracter de fundamental en el

estudio de investigacion.
e Instrumento de recoleccion de datos

En la investigacion se ha empleado como instrumento de investigacion, el
cuestionario, aprovechando al maximo los beneficios que brinda el uso adecuado de
las técnicas para la elaboracion de preguntas tales como preguntas cerradas
politbmicas conocidas como categorizadas, presentan varias alternativas para que
el encuestado elija la mas conveniente, preguntas cerradas de respuesta multiple a
las preguntas dicotomicas y de seleccién mudultiples se les llama cerradas o
estructuradas, ya que al lado de ellas se anotan varias respuestas posibles entre las
que el sujeto de estudio o entrevistado debera optar, preguntas mixtas se compone
de una parte de pregunta cerrada, donde el encuestado puede elegir una opcion o

varias de las planteadas y pregunta abierta dando la posibilidad de escribir la propia
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respuesta si dentro de las diferentes opciones no se encuentra la respuesta

adecuada.

También existen las preguntas abiertas, que dan al encuestado las posibles
respuestas, permitiéndole responder libremente sobre la base de marco de
referencia; asi, el encuestador se limita a registrar las respuestas segun fue
brindada. Se les llama también preguntas no estructuradas, y tienen la desventaja
de dificultar la tabulacion de los datos por la diversidad de respuestas que se
obtienen. Las cuales se ha utilizado en la investigacion de mercado obteniendo

mayor parte datos factibles a tabular y obtencion de datos mas eficaces.

En ese sentido se elabora un cuestionario de 15 preguntas en total, con 3
interrogantes generales y 12 especificas con respuestas cerradas multiples y

mixtas.

4.2. Entrevista con la entidad.

La técnica de estudio con la entidad para este caso se utilizd la entrevista semi
estructurada el cual es un discurso no continuo que sigue el orden de las preguntas
planteadas, preguntas preparadas de antemano en orden determinado, informacién
parcial y abreviada, rapidez en la recogida de informacion, se considera una de las

herramientas con mayor probabilidad de certeza, para el caso de este estudio.
Segun Taylor y Bogdan (1996)

Por entrevistas cualitativas en profundidad entendemos reiterados encuentros cara a
cara entre el investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes respectos de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. Las
entrevistas en profundidad siguen el modelo de una conversacién entre iguales, y no
de un intercambio formal de preguntas y respuestas. (p. 100)
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4.2.1 Guion de preguntas

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @

Universidad de El Salvador

Cddigo 01

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Investigacion de mercado para el desarrollo de un Plan de Marketing Digital
para la empresa PANIKEI, ubicada en el Municipio de Olocuilta, Departamento
de La Paz.

Tiene como objetivo recopilar informacion del empresario para definir las diferentes

estrategias relacionadas con el Marketing Digital para el afio 2018.
Guia de Pautas: Entrevista semi estructurada a Empresario de Panikei.

Buenos dias/tardes don Victor Ramirez. Le realizaremos una serie de preguntas
abiertas con el propdésito de tener un panorama mas amplio de sus puntos de vista

sobre el tema de Marketing Digital aplicado a empresas.

La idea es poder conocer su opinion para un mejor desarrollo e implementacion de

la investigacion de mercado dirigida a su empresa.

En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay
respuestas correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinion sincera.

iDesde ya muchas gracias por su tiempo!
1. Ha escuchado usted sobre marketing digital
O Si
I No

¢, Qué es lo primero que se le viene a la mente?
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¢ En qué cree que podria beneficiar el marketing digital a su empresa?
2. A nivel personal ¢ Usted utiliza algun tipo de herramienta digital?
O sSi
O No
¢, Cuales utiliza?

3. ¢Considera usted que estas herramientas digitales podrian contribuir a su

empresa para posicionarse en el mercado?
O Si
I No
¢, Porque?

4. ¢Estaria dispuesto a incursionar en el Marketing digital especificamente en

redes sociales?
O Si
0 No
¢ Por qué?

¢En cual de las redes sociales le gustaria promocionar su empresa para que

conozcan sus productos?
¢ Por qué?
5. En cuanto a los productos que vende. ¢ Cree que son de buena calidad?

O Si
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O No

¢Por qué? ¢ Estaria dispuesto a mejorar algunos de sus productos o a agregar

nuevas lineas de Productos? ¢ Por qué? ¢En qué le beneficiaria?

6. ¢Cree que vender el producto en un envoltorio diferente y atractivo le
ayudaria a ser mas reconocida en olocuilta? ¢Por qué? ¢Cree que le

beneficiaria? ¢ por qué?

7. En cuanto al precio de los productos. ¢ Considera que son accesibles a sus

clientes?
O Si
O No

¢Por qué? ¢ Estaria dispuesto a cambiar el precio de algunos productos? ¢ Por qué?

¢En qué cree que le beneficiaria?

8. ¢Cree que su panaderia ofrece atributos o beneficios a sus clientes? ¢ Coémo
cuales? ¢Estaria dispuesto a mejorarlos y a agregar otros valores

agregados? ¢ Por qué? ¢ En qué le beneficiaria?
9. ¢Estaria dispuesto a invertir en la creacion de una pagina web?
O Si
I No
¢ Por qué?

10. ¢ Estaria de acuerdo en implementar promociones de sus productos a los

clientes actuales y potenciales a través de plataformas digitales?

¢Como cuales? ¢Por qué? ¢(En qué le beneficiaria implementar

promociones?
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CAPITULO II: DESARROLLO DE INVESTIGACION DE MERCADO.

V. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. Sistematizacion de la informacion del trabajo de campo.

La sistematizacion de la informacion del trabajo de investigacién, proceso por el cual
se pretende ordenar una serie de elementos, pasos, etapas, datos, etc., con el fin
de otorgar jerarquias a estos, en ese sentido se registra todo el proceso de las
actividades realizadas durante la investigacion de campo, con orden logico para el
establecimiento de un sistema claro y veridico que tiene por objetivo permitir
obtener los mejores resultados posibles de acuerdo al fin que se quiere alcanzar,

que a continuacion se describe sistematicamente:
Etapainicial del proceso de investigacion

Paso #1. Idea y planteamiento del problema de investigacion: Inicialmente
surge la idea por la necesidad y las dificultades que tiene Panikei para mercadear la
marca, por carecer de un departamento que pueda promocionar, promover y
posicionarla, tanto en el entorno tradicional como en marketing digital, en ese
sentido se plantea el problema, el cual incluye descripcion, formulacién y enunciado

para tener claro lo que se quiere investigar.

Paso #2. Objetivos generales y especificos de la investigacion: Posterior al
planteamiento del problema se definen los objetivos tanto generales como
especificos, para recopilar informacion del mercado y definir las diferentes
estrategias relacionadas con el Marketing digital para el afio 2018.El objetivo
general busca llegar mediante un planeamiento de conjunto, al logro o a los
resultados que se pretenden, teniendo en cuenta algunas generalidades de

importancia planteadas en el problema.

Los objetivos especificos concretan los alcances inmediatos que plantea la razén de
ser del trabajo que se realiza y hacia donde se quiere llegar, es decir son los pasos

mediante los cuales puedo llegar al objetivo general.
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Se identifican fuentes de informacién primaria y segundaria para la investigacion.

+ Informacién Primaria: Es la que se tiene de primera mano, la cual para la
investigacion es informacion que se recolecto a los alrededores de la
empresa en Olocuilta, por medio de la encuesta personalizadas uno a uno y
utilizando formulario en Google drive para enviarla por medio digital a la
poblacién que radica en la zona.

+ Informaciéon Secundaria: Es informacién recolectada con otros propésitos
pero que puede ayudar con informacion para el propésito de la investigacion.
Para el caso de la investigacion se utilizO como informacion secundaria datos
estadisticos de la de la alcaldia municipal de Olocuilta, estadisticas y censos,
las generalidades de la empresa e informacién de investigaciones similares

sobre una problematica parecida a la planteada.

Paso#3. Metodologia, tipo y enfoque de investigacion: Metodologia a utilizar, la
cual es no experimental transaccional, trata de una investigacion donde no se

manipularan las variables independientes.

El tipo de investigacion del estudio realizado es de descriptiva y se ocupa para la
investigacion pues en esencia los datos que se han recopilado en la encuesta dan
como resultado datos cuantitativos, los cuales se describen en los resultados de la

investigacion.

El enfoque de Investigacion es mixto dado que los resultados obtenidos mediante
encuestas permiten cuantificar medir y tabular para comprobar los objetivos, y
cualitativo por la implementaciéon de la técnica de entrevista semi estructurada, por
medio de una guia de preguntas, para realizar conclusiones, recomendaciones y

proponer estrategias que aportaran a la solucion del problema de investigacion.

Paso # 4. Determinaciéon de la poblacion objetivo: El segmento de mercado al
cual se dirige la investigacion es clientes actuales y potenciales que gusten y

requieren productos de pasteleria, variedad de pan dulce y especialidades de pizza,
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para las diferentes ocasiones, que residan principalmente en el municipio de

Olocuilta y sus alrededores.

Paso #5. Determinacion del tipo de muestreo: se contempla utilizar un disefio
probabilistico aleatorio simple, donde cada elemento de la poblacion tiene la misma

posibilidad de ser elegido para formar parte de la muestra.

Posterior a establecer el tipo de muestreo se determina el tamafio de la muestrael
calculo para determinar el tamafio de esta se realiza mediante la siguiente

expresion:

Poblacion infinita

n= Z22PQ

e2
n = 119 personas a encuestar.
Segunda etapa del proceso, disefio del instrumento de investigacion.
Paso # 6. Disefio del instrumento de recoleccion de datos: Se formula con
claridad y precision el objetivo a conseguir, desmenuzando el problema a investigar,
centrando el contenido de este, dentro de la técnica para la recoleccion de datos
que se utiliza en el proceso, se tiene la encuesta consiste en hacer las mismas
preguntas, a una parte de la poblacién, que previamente fue definida y determinada
atreves de procedimiento estadisticos de muestreo.
En segundo lugar, se procede a la elaboracion del cuestionario, cuyo disefio entrafia
ciertas dificultades la cual se tiene en cuenta una serie de criterios generales que
hacen referencia al contenido, tipo y secuencia de preguntas. Confeccionado el
cuestionario fue necesario también pretextarlo a una pequefia submuestra para

detectar posibles errores y corregirlos.

El cuestionario incluye preguntas tales como: cerradas categorizadas, presentan
varias alternativas para que el encuestado elija la mas conveniente, preguntas
cerradas de respuesta multiple, ya que al lado de ellas se anotan varias respuestas
posibles entre las que el sujeto de estudio o entrevistado debera optar, preguntas
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mixtas se compone de una parte de pregunta cerrada, donde el encuestado puede
elegir una opcion o varias de las planteadas y pregunta abierta dando la posibilidad

de escribir la propia respuesta.

Una vez redactado el cuestionario se procede a la organizacion y realizacion de
trabajo de campo, es decir, la recogida efectiva de los datos a través del
procedimiento correspondiente o sea mediante encuesta personal y herramienta

digital Google drive enviado por medio de: WhatsApp y Messenger.

Paso #7. Herramienta para el diagndstico digital: para recoleccion de datos se

utilizé también Google drive.

Las respuestas a las encuestas se recopilaron de forma automética y ordenada en

formularios, con gréficos y datos de las respuestas en tiempo real.

Tercera etapa de la investigacion aplicacién del instrumento de recolecciéon de

datos:

Paso #8. Recoleccion de datos: Se organiza la recoleccion de datos aplicando el
instrumento, el cuestionario material impreso, el cual se hicieron 60 entrevistas
directas en el campo cara a cara con el sujeto en estudio que pertenece a la
poblacion de los alrededores de Olocuilta los dias Sabado 29 de julio y Sdbado 12
de agosto del corriente afio y se enviaron a 60 destinatarios digitales el formulario
de la encuesta en Google drive, las cuales se utilizaron plataformas digitales como:
WhatsApp y Messenger para usuarios que residen en la zona, para cubrir la cuota

de la muestra del120 encuestados, la cual ha dado buenos resultados.

Paso #9. Tabulacion, analisis e interpretacion de los resultados se ordena,
resume y coteja la informacion recabada en una forma logica y detallada por
pregunta y respuesta, se descarga informacion de herramienta digital utilizada y
luego se vacia en tablas dinamicas de Excel para obtener los datos como:
frecuencia relativa y absoluta de esta manera se logra tener una visualizacion,

interpretacion, analisis y razonamiento claro de los resultados.
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Después de haber obtenido los datos producto de la aplicacion de los instrumentos
de investigacion, se procede a codificarlos, tabularlos, y utilizar la informéatica a los
efectos de su interpretacion que permite la elaboracion y presentacién de tablas y

gréficas estadisticas que reflejan los resultados.

Teniendo la tabla con toda la informacion, se define el tipo de grafico para
representar los datos, en el caso se utilizan de dos tipos: pastel y barras para darle

la presentacién adecuada, que se detalla a continuacion:
1. Categorizacién analitica de los datos.

Los datos que han sido recogidos con anterioridad, se sometieron a la clasificacion
y codificacion de esa forma lograr una nueva o mantener la actual interpretacion de

los hechos recogidos.

2. Calificacion y tabulacién de los datos.

Tabulacion de la informacion mediante tablas de resumen de resultados, donde se

determinan los casos que encajan en las distintas sinergias.
3. Andlisis e integracion de los datos.

Se relacion6 y se compararon los contenidos documentales obtenidos e integrarlos
en forma holistica, esto significa e indica que un sistema y sus propiedades se

analizan como un todo, de una manera global e integrada.

Esto permitio clasificar y reclasificar el material recogido desde diferentes puntos de

vista hasta que se optd por el mas preciso y convencional.

Paso #10. Etapa final, conclusiones de la investigacion de campo: En linea
general, las conclusiones reflejan las consecuencias mas importantes de la
investigacién, ayudan a proponer las estrategias pertinentes para el plan de
marketing digital para el afio 2018 que se propuso al inicio de la investigacion y
hacer las recomendaciones necesarias para mejorar y poder posesionar la marca

en el mercado.
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5.2. Tablas, gréaficos, interpretacidon y analisis de la informacion.

Parte |. Generalidades: 1. Género

Objetivo: Identificar la cantidad de mujeres y hombres que visitan la panaderia.

Fa %
D7 O 59.2%
D 49 O 40.8%
® 120 |O 100%

Género
Femenino
Masculino

H Femenino

B Masculino

Interpretacion: La muestra que se tomo esta representada por un 59% del género

femenino y 41% por el género masculino.

Andlisis: La investigacion fue dirigida a ambos géneros, con el proposito de tener

conocimiento e informacion de cada uno de ellos.
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2. Edad
Objetivo: Identificar los rangos de edades de los clientes actuales y potenciales.

Edad Fa %

18 a 26 GV (039.2%
27 a 35 (®

33 (027.5%

36 a 45 ™ 25 (020.8%
46 a mas (O 15 (012.5%
Total @ 120 [O 100%

H 18326
Wm27a35
36a45

B 46 amas

Interpretaciéon: Del 100% de la poblacion que se encuesto la mayoria tiene entre
18 a 26 aflos de edad, lo que significa que estas personas son las mas
representativas en la muestra, ademasel27 % que representa a las personas que
tienen entre 27 a 35 afios de edad, el 21% representa a las personas de 36 a 45
anos, finalmente con un valor no muy representativo del 13% se tiene la poblacion

de mas de 46 afos de edad,

Andlisis: Es muy importante identificar los rangos de edades de los clientes
actuales y potenciales que visitan la panaderia, a través de esta informacion se
pueden emplear estrategias especificas que vayan dirigidas a dicho sector,yasi la

estrategia serd mas efectiva.
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3. Ubicacion.
Objetivo: Identificar la ubicacion geogréfica donde residen las personas que visitan

Panikei.

Ubicacién Fa %
Centro de Olocuilta 44 O 36.7%
Alrededor de Olocuilta (T UNNER) O 52.5%
Fuera de Olocuilta 11 O 9.2%
Otros 2 O 1.7%

Total |@Wl120 (O 100%

2%

B Centro de Olocuilta
M Alrededor de Olocuilta
Fuerade Olocuilta

M Otros

Interpretacion: El 53% de la poblacién que fue encuestada esta representada por
personas que viven alrededor de Olocuilta, el 37% de la poblacién radica en el
centro, el 9% son personas que viven fuera de Olocuilta y finalmente con el 2%

poblacién nada representativa son de otros municipios.

Andlisis: De las cuatro areas geograficas se puede determinar que el mayor
segmento de clientes actuales y potenciales se encuentran principalmente a los
alrededores y centro de Olocuilta, por ello es necesario enfocarse en dichos
segmentos para posicionar la marca, incrementar la cartera de clientes y las ventas

a través de publicidad y promociones en dicho lugar.
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1. ¢Qué Panaderias y Pastelerias ha escuchado o visitado en Olocuilta?

Objetivo: Identificar las panaderias y pastelerias que conocen las personas de

Olocuilta.

Panaderias y Pastelerias
Panikei D118 | 983
San Jose. O 12 O 10
La Esquinita. (B 49 B 40.8
Genesis O 19 (O 15.8
Todas las anteriores. O 1 O 08
Total S0

120

100

80

60

40

20

Todas las
anteriores.

San Jose. La Genesis

Esquinita.

Panikei

Interpretacion: Se observar con un valor muy significativo del 98.3% de las
personas encuestadas que comentan conocer la panaderia Panikei, seguida de la
esquinita con el 40.8%, ademas panaderias con porcentajes nada significativos
abajo del 15%.

Andlisis: Se aprecia que la marca es muy conocida dentro del municipio de
Olocuilta; por tener considerable tiempo operando en este lugar, se puede
aprovechar esta ventaja para poder establecer estrategias que puedan incrementar
las ventas y fidelizar a los clientes a traves del Marketing Digital.
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2. Si haescuchado de Panikei, ¢qué productos conoce?

Objetivo: Identificar los productos que las personas conocen que se venden en la

panaderia.
Productos
Pizza. Dl 74 D! 62.2
Pasteles. @ 106 |@ 89.1
Pan dulce. |® 100 -
Bebidas. ™ 36 ™ 303
Todas las anteriores. O 5 O 41
Total.
120 —
100 e
80
60 H Fa
H %
40
20
0
Pizza. Pasteles. Pan dulce. Bebidas. Todas las

anteriores.

Interpretacion: En el grafico se observan diferentes opciones que se presentaron a
los encuestados, de las cuales podian elegir mas de una sobre los productos que
conocieran de la panaderia las cuales el 89.1% tienen conocimiento que Panikei
vende pasteles, el 62.2% Pizza, el 84% pan dulce, el 30.3% bebidas y el 4.1% que

se vende todo lo anterior mencionado.

Andlisis: En este sentido se puede verificar a través del grafico que el mayor
porcentaje de personas tienen mas conocimiento que se venden pasteles y pan
tradicional. Por ello es conveniente realizar alguna campafa publicitaria, con el
proposito de que los clientes tengan conocimiento de todas las lineas de productos

gue ofrece esta panaderia, y asi poder alcanzar mayor participacion de mercado.
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3. ¢Qué tipo de empaque le gustaria recibir al momento de comprar en
Panikei?
Objetivo: Identificar el tipo de empaque que les gustaria recibir a las personas al

momento de comprar el pan tradicional.

Tipo de empaque Fa %
O EENENELE (DT 61 |0 50.83%
Caja de carton. D 49  |O 40.83%
Otros. O 1 ) 0.83%

Total @ 120 |O 100%

1%

H Bolsa plastica.

41%
B Bolsa de papel de

empaque.

Caja de carton.

B Otros.

Interpretacion: El grafico muestra el 51% de personas que manifestaron que
prefieren la bolsa de papel como empaque para el pan tradicional, mientras que el
41% expresa que le gustaria recibir el producto en caja de carton y con un valor no

muy significativo del 7% prefieren bolsa plastica.

Andlisis: Esto quiere decir que los cliente son amigable con el medio ambiente o
que es exigente con el empaque de los productos que compra, prefiere un
envoltorio atractivo; en tal caso es conveniente poder cambiar el tipo de empaque y
asi dar el pan tradicional en bolsa de papel o caja de carton decorada con el logo y

la marca de Panikei, con el fin de cumplir las expectativas del cliente.
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4. ¢Qué le gustaria que mejorara Panikei en sus productos?

Objetivos: Identificar los diferentes aspectos de los productos que las personas

desean que mejore la marca.

Aspectos a Mejorar Fa %

19 |O 15.83%
18 |O 15.00%
39 |0 32.50%
42 O 35.00%
2 O 1.67%
Bi20 |©O 100%

La calidad.

Que haya mas presentaciones.

Todo esta bien.
Total |

@O G| OO

2%

M Lacalidad.

B Que haya mas
presentaciones.

k Nuevos sabores.

B Nuevas lineas de
productos.

Todo esta bien.

Interpretacion: En el grafico se presentan algunas de las mejoras que quisieran los
consumidores que se hagan a los productos, entre la mas significativas esta con el
35% que manifestaron querer nuevas lineas de productos, seguido con el 32% les
gustaria que se elaboren productos con nuevos sabores; mientras que con un valor
no muy significativo del 16% y el 15% respectivamente expresan que les gustaria
gue mejoren la calidad y que hayan mas presentaciones, finalmente con un valor

minimo del 2% comentan que todo esté bien.

Analisis: Es propicio tomar en cuenta estas sugerencias de los clientes, debido a
gue son ellos quienes consumen los productos, la mayoria piden nuevas lineas de

productos y nuevos sabores, en tal caso es preciso trabajar en el desarrollo y
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creacion de nuevos productos, para satisfacer a los clientes y asi incrementar el

portafolio de productos.

5.

¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por los productos de Panikei?

Seleccionar uno de cada columna segun corresponda.

Objetivo: Identificar el precio que estan dispuestos a pagar las personas, por las

diferentes lineas de productos que ofrece.

Pizza
Precios Fa %
O $0.12 ™ 26 |O 21.67%
O $0.15 @ 53 |O 44.17%
O $0.25 ™ 35 |[O 29.17%
(O $0.50 O 6 O 5.00%
O $6.00 |O 810 6.72% @™ 35 |O 29.41%
O $8.00 |® 27 1O 22.69% @™ 32 |O 26.89%
O $10.00 |™ 26 |O 21.85% ™ 26 |O 21.85%
O $12.00 |O 21 |O 17.65% O 14 O 11.76%
O $15.00 |O 18 |O 15.13% O 6 O 5.04%
O $18.00 |O 6|0 5.04% O 3 O 2.52%
O $20.00 |O 13 |0 10.92% O 3 O 2.52%
Total. T e [ 120 W) ® 110 [ 10000%
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Interpretacion: En el grafico se muestra lo que estan dispuestos a pagar los
clientes actuales y potenciales por el pan tradicional, un determinado pastel y una

pizza.

Se verifica que el 44.16% esta dispuesto a pagar $0.15 por un pan tradicional, una
parte significativa representada por el 29.17% manifiesta estar dispuesto a pagar
$0.25, también el 21.67% pagarian tan solo $0.12 por dicho pan y una minoria

representada por el 5% estaria dispuesta a pagar $0.5 de ddlar.

En el producto pastel el mayor porcentaje representado por el 22.5% y el 21.67%
estan dispuestos a pagar $8 y $10 dolares respectivamente, mientras que el 17.5%
y 15% pagarian $12 y $15 por comprar este producto, también una minoria del

porcentaje sumando el 15.83% estarian dispuestos a pagar mas de $15 dolares.

Para el producto pizza los encuestados estan dispuestos a pagar $6 por degustar
una deliciosa pizza estos representan la mayoria con el 29.17%, otro segmento
considerable del 26.67% cancelaria $8, ademéas un porcentaje del 21.67% pagaria
los $10 por el producto, sumando un porcentaje del 21.67% pagarian mas de la

cantidad de $10 por este.

Andlisis: Los precios de los productos establecidos por la panaderia son muy
accesibles al cliente, sin embargo dados los resultados de las opiniones de los
encuestados es posible verificar estos y de ser conveniente establecer nuevos, los
consumidores estan dispuestos a pagar un poco mas, por ello se puede establecer
una estrategia de precio, factor determinante en la decisién de compra, el negocio
deberia mejorar la administracion de sus costos que vaya encaminada a obtener

mayores utilidades.
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6. ¢Cudles atributos toma en cuenta al momento de comprar en una

panaderia?

Objetivo: Investigar los atributos que las personas valoran y toman en cuenta al

momento de comprar los productos en una determinada panaderia.

Atributos al momento de
comprar

Precios accesibles. ™ 78 (™ 65
Variedad de Productos. ™ 53 (O 442
Calidad de los productos. &) 65 (™ 542
Rapidez de atencion. ™ 51 (O 425
Aseo. @] 1 (@) 0.8

Todas las anteriores. O 2 O 1.6

Total

80
70 4
60
50
40
30 17
20
10 7

o . . . . -. -I//'

Precios Variedad Calidad de Rapidez de Aseo. Todas las
accesibles. de los atencion. anteriores.
Productos. productos.

H Fa

H %

Interpretacién: Los encuestados manifestaron que al momento de comprar en
panaderias, toman en cuenta que los precios sean accesibles representadas con el
65%, seguido del 54.2% que expresaron que buscan la calidad de los productos, no
obstante existen personas que afirman preferir variedad de productos y rapidez de

atencion con el 44.2% y 42.5% respectivamente.

Andlisis: Los clientes cada vez son mas exigentes al comprar los diferentes
productos en los establecimientos, las personas encuestadas prefieren en su
mayoria que los precios ofrecidos sean accesibles, también exigen calidad y

variedad de productos; buscan un local de venta aseado y excelente atencién al
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cliente. Es importante mantener productos de calidad, que vayan acompafados con

excelente atencién al cliente, para poder superar las expectativas y fidelizarlos.

7. ¢Con que frecuencia compra en la panaderia Panikei?
Objetivo: Identificarla frecuencia que los clientes tienen para visitar y comprar los

productos de la panaderia.

Frecuencia de compra Fa %
Diariamente. ™ 27|10 22.5
Una vez por semana. ® 38|™ 31.7
Tres veces por semana. @) 2O 1.6
Una vez al mes. O 8|0 6.7
En fechas especiales. O 23|10 19.2
Ocasionalmente. @) 22|10 18.3
Total. O 120/@H 100

2%

]
19% M Diariamente.
H Una vez por semana.
— Tresveces por semana.
M Una vez al mes.
En fechas especiales.

™ Ocasionalmente.

Interpretaciéon: En el grafico se observa que la mayor frecuencia de compra de los
clientes es una vez por semana con un valor significativo del 32%, seguido del 22%
gue compran el producto diariamente, y con valores menos significativos compran
en fechas especiales y ocasionalmente representados con el 19% y 18%
respectivamente; el resto de los encuestados con valor nada significativo del 7%

expresan comprar una vez al mes.

Andlisis: Esto indica que la mayoria de clientes compran frecuentemente, sin
embargo existe otro segmento significativo que no lo hace, por ello es necesario
crear estrategias de promociones o descuentos enfocadas a esos clientes para que

adquieran el producto de manera frecuente.
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8. ¢Qué tan interesado esta usted de visitar una pagina web en donde pueda

ver los productos que ofrece Panikei y hacer sus pedidos?

Objetivo: Identificar el grado de interés que tienen los clientes actuales y
potenciales en visitar una pagina web de la panaderia, para verificar informacion de

productos y efectuar sus pedidos.

Interés en pagina Web Fa %
Muy interesado. (™ a9 (O 40.8
Interesado. O 42 |OF 35
Nada interesado. O 29 O 242
Total. @ 120 | 100

B Muy interesado.
B |Interesado.

Nada interesado.

Interpretacion: Un porcentaje significativo del 41% manifiestan estar muy
interesados en visitar una pagina web, seguido del 35% que expresan estar

interesados y el 24% responden estar nada interesados.

Andlisis: Actualmente prefieren informarse via internet, ya sea de la empresa,
precios, productos y promociones que ofrecen y de evitarse llegar a ser fila para
comprar, por lo que les interesaria hacer sus pedidos con anterioridad para
ahorrarse tiempo. Es importante tener plataformas en internet que satisfagan las
necesidades del consumidor, en ese sentido se haré la propuesta grafica de una
pagina web, para que Panikei sea conocida en linea y pueda hacer uso del
Marketing digital para satisfacer tales necesidades.
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9. ¢A través de cual medio digital le gustaria a usted recibir promociones y

ofertas de los productos de Panikei?

Objetivo: Investigar el medio digital, por el cual los clientes actuales y potenciales
les gustaria recibir las diferentes promociones y ofertas.

Medio Digital.
Pagina web. O 23 > 19.2
Whats App. (™ 48 ™ 40
Instagram. O 12 > 10
Facebook. D o8 D 81.7
Correo electronico. O 2 O 1.6
Ninguno. O 2 O 1.6
Total. - - 154.1-
100 /
[ s
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80
70
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e

40
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30 7,
20
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40
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92

: 12 40
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! d d 1
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10
Pagina Whats App. Instagram.

Facebook. Correo
web.

electronico.

Ninguno.

Interpretacion: Los encuestados prefieren la red social Facebook con el 81.7%

para recibir publicidad y promociones, mientras que el 40% manifiestan en

WhatsApp y con un valor del 19.2% responden que sea en una pagina web. Sin

embargo existe un porcentaje del 10% que les gustaria que fuera en Instagram.

Analisis: Es importante aprovechar las herramientas digitales, especialmente las
redes sociales que mas frecuentan las personas, ya que a través de ellas se puede
publicitar y lanzar promociones personalizadas, dirigidas a los clientes actuales vy
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potenciales, en ese sentido poder posicionar la marca, aumentar el mercado y
fidelizarlos; a través del marketing de contenido.

10.¢Qué tipo de promociones de Panikei le gustaria recibir en redes
sociales?
Objetivo: Identificar qué tipo de promocion preferirian las personas recibir en

sus redes sociales, sobre los productos que ofrece.

..................................

Descuentos.
Degustacion
Rifas
Dinamicas.
Regalia.

120 |

100

80

60 |

40 m Fa
m %

20

Descuentos. Degustacion Rifas Dinamicas. Regalla.

Interpretaciéon: Del 100% de la poblacion encuestada el 86% opina que le gustaria
recibir descuentos, seguidamente con el 27% que les gustaria por medio de rifas de
productos, por otro lado hay un porcentaje que es un poco representativo con el

20% que les gustaria recibir las degustaciones

Andlisis: La mayoria de los clientes prefieren recibir descuentos y participar en rifas
de productos a través de las redes sociales, en tal sentido es conveniente crear
estrategias de promocioén en dichas plataformas, que incluyan descuentos vy rifas,

para llegar a ese segmento que es sensible a los precios.
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11.De los siguientes valores agregados, ¢Cual le gustaria encontrar en la
panaderia Panikei?
Objetivo: Identificar el valor agregado que las personas desean encontrar al visitar

Panikei.
Ambiente agradable. |(® 73 (™ 60.8
Musica y television. |(™ 44 O 36.7
Horario diario. Ol O 5
Servicio de Wifi.  |(™ 63 (™ 52.5
Mas espacio. O 2 () 1.6
Todas las anteriores. |0 1 () 0.8
Total. 8 57.4
80
70
60
50
40 B Fa
%
30
20
; -y
P A e
0
Ambiente  Musicay Horario Serviciode Mas Todas las
agradable. television. diario. Wifi. espacio. anteriores.

Interpretacion: Se observa en el grafico que los valores agregados que le gustaria
encontrar a los clientes actuales y potenciales es un ambiente agradable con valor
significativo del 60.8%, seguido por el 52.5% que manifiestan querer un servicio de

wifi, no obstante el 36.7% le gustaria encontrar musica y television.

Andlisis: Esto indica que los clientes no compran solo el simple producto, mas bien
exigen adquirir un paguete de valor que incluya aspectos tangibles e intangibles que
cumplan sus expectativas, por ello prefieren consumir en lugares donde existe
ambiente agradable, excelente servicio de atencion, lugares higiénicos, etc. En tal
caso es importante mejorar en cada uno de estos aspectos, con el propdsito de ser

los mejores del lugar y cumplir con la demanda del cliente.
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12.¢,Qué recomendacion daria a la empresa PANKIE para que puedan ofrecer

un mejor servicio a sus clientes?

Objetivo: Identificarlas recomendaciones que darian los clientes actuales y

potenciales a la empresa para que mejore.

S - Recom endaciones ) LR
* Mejorar el servicio y atencién al cliente. (™ 29 ()24 .58
i:t Ampliar el local. Y ()26.27%
3 1
Contratar mas personal para aligerar el proceso de ventas Ef} 8 IO 6.78%

Semvicio a domicilio. 10 (0 B.AT%
Que los empleados sean mas rapidos. 7 () 5.93%
Higiene en el estante de pan y el local. 13 (111.02%

- @
I_* O
= 5
* Ampliar el horario de atencion. o 2 () 1.60%
- O
- O
= @

Mejorar la publicidad. 2 (3 1.69%
Mejorar la calidad. 5 ) A.24%
11 () 9.32%
2°0°a%a%0%0%0%0% %% %% 0% %2 0% 0% 0% 0% 0% %o n B] I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-Z-Z-Z-Z-i!11ﬂ O1l]l].ﬂﬂ%

Mejorar el servicioy atencién al cliente.

Ampliar ellocal.

|
[ |
[ ] Contratar mas personal para aligerar el proceso de ventas
u Servicio a domicilio.
u Que los empleados sean mas rapidos.
u Higiene en el estante de pan vy el local.

Ampliar el horario de atencidn.

Mejorar la publicidad.

Mejorar la calidad.

Ninguna

2% 2% 4%

6%

7%
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Interpretacion: El grafico muestra las recomendaciones dadas por los
encuestados, de las cuales el 26.27% orientan que amplien el local, el 24.58%
exigen mejorar el servicio y atencion al cliente, el 11.02% piden mas higiene, el
8.47% servicio a domicilio, el 6.78% orientan aligerar el proceso de venta, un 5.93%
piden rapidez a los empleados, el 1.69% quieren que se amplie el horario de
atencion, el 1.69% piden que se mejore la publicidad y el 4.24% piden mejorar la

calidad de los productos, finalmente el 9.32% no hicieron recomendaciones.

Andlisis: Los clientes son la razon de ser de la empresa, en tal caso es conveniente
tomar en cuenta las recomendaciones que mayormente exigen, por ello es
necesario que se amplie el local, mejorar el servicio y atencién, mantener el local y
los estantes muy limpios y ser més eficientes en el proceso de ventas, todo esto con

el propadsito de cumplir las expectativas del consumidor.

5.3. Entrevista semiestructurada a empresario de Panikei.

En este apartado se realizdé una serie de preguntas abiertas al empresario con el
propdsito de tener un panorama mas amplio de los puntos de vista sobre el tema de

Marketing Digital aplicado a Panikei.

La idea es poder conocer la opinidn para un mejor desarrollo de la investigacion de

mercado e implementacion de plan de marketing digital para el afio 2018.

Cuadro 4 Vaciado de respuestas de entrevista semiestructurada.

Observacién y
Pregunta. Respuesta. .
Comentario.
Si yo le digo Marketing
Digital... ;qué es lo primero Es la publicidad en los medios Conoce sobre el tema y
que se le viene a la mente? digitales. demuestra interés.
¢A qué le remite el concepto . .
. . Mercadologia, mercadotecnia. Reconoce el tema
Marketing Digital?
; Por qué? Porque es una herramienta para Sabe el enfoque de esta
¢ ; publicitarse en medios digitales. rama del Marketing.
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Hoy en dia, ¢En qué cree que
beneficia el marketing digital
alas empresas?

Darnos a conocer los productos, llegar
a mas clientes cuando antes no se
podia hacer de otra manera.

Conoce el beneficio del
Marketing digital y
considera importante
incursionar en dicha area.

Si no uno se va quedando atras, no

Demuestra entusiasmo por

,Por qué? : iCi
¢ qu puede publicar sus productos. el tema d.e.pubI|C|dad
digital.
A nivel personal ¢Ud. utiliza
algun tipo de herramienta Si. Muy claro
digital?
Cudles? Facebook, WhatsApp, Messenger

einstagram.

¢Para qué la utiliza?

Para comunicarnos, una comunicacion
mas fluida, mas rapida.

herramienta de
comunicacién

Dentro del Marketing Digital
¢Estaria dispuesto a
incursionar en el Marketing
Digital?

Si claro.

Se muestra optimista en
incursionar en el area.

¢Para qué cree que le
ayudaria?

Pues para darnos a conocer nuestro
producto.

Tiene claro por qué debe
aprovechar las
herramientas digitales.

¢En cual de las redes sociales
le gustaria publicitarse para
que conozcan sus productos?

Seria en todas, pero el mas efectivo es
Facebook.

Quiere aprovechar todas
las herramientas para
promocionarse

¢Cree que el Marketing Digital
le ayudaria a posicionarse
mejor en el mercado?

Claro que si, por que en algunas redes
sociales es mas barato, solo hay que
saber donde hacerlo.

Desea aprovechar los
medios online para
posicionar su marca.

¢Por qué?

Porgue es un poco mas baratos en
algunas redes sociales que en otras;
debemos saber donde hacer las
publicaciones para que la gente sepa
gue es lo que se esta haciendo.

Reconoce el alcance que
se puede lograr a un costo
bajo

En cuanto a los productos
gue vende. ¢Cree que son de
buena calidad?

Si.

Demuestra seguridad de la

calidad de sus productos,

en base a comentarios de
clientes.

¢Por qué?

Por las aceptaciones de los clientes, la
gente hace buena publicidad boca a
boca del producto.

¢Estaria dispuesto a mejorar
algunos de sus productos o
agregar nuevas lineas de
Productos?

Ya estoy haciendo ciertas
modificaciones.

Tiene gran iniciativa y esta
dispuesto a innovar en sus
productos.




¢En qué le beneficiaria?

llegarian a comprar més y
fidelizariamos.

La gente conoceria el producto y

Lo importante para él, es
fidelizar al cliente.

¢Cree que el dar el producto
en un envoltorio diferente y
atractivo le ayudaria a su
empresa a posicionarse mas

en Olocuilta?

Muy interesado

¢Por qué?

Es una publicidad que la gente lleva,
lo botan ahi andaria la publicidad en
calle y la gente lo veria.

si
la

el envoltorio?

En cuanto al precio de los

¢Estaria dispuesto a cambiar

Si.

Demuestra interés en
mejorar el empaque de sus
productos, ya que este le
daria una buena imageny
publicidad.

productos. ¢{Considera que
son accesibles a sus
clientes?

Demasiado accesibles.

Expresa tener precios muy
accesibles a los clientes.

¢Por qué?

¢Estaria dispuesto a cambiar

Porque comparado los precios de las

de los clientes, ya que el costo de
produccion es poco mas bajo.

otras tiendas estan bastante al alcance

Los precio son accesible
para el consumidor

el precio de algunos
productos?

Si.

Estrategia de precios

¢Por qué?

Es un buen producto es aceptable y
los cambios que se tienen pensados
hacer implica darle un valor agregado.

¢En qué cree que le
beneficiaria?

Le beneficiaria al cliente, va a brindar
una mejor imagen, ampliar las
instalaciones, mejorar el salario de los

Demuestra interés en
cambiar aspectos como la
atencion, productos,

empleados. salario, etc.
En cuanto a la plaza. ¢Cree
gue su panaderia ofrece .
. L Si.
atributos o beneficios a sus

clientes?

¢Coémo cudales?

Si hablamos dentro de Olocuilta, la
vista del producto, el precio, la calidad,
en el servicio si estamos un poco mal.

Acepta sus debilidades y
manifiesta optimismo para
mejorar en cada una de

ellas.

¢En qué le beneficiaria a

Si yo mejoro lo que esta alrededor, el

cliente se va a sentir agradado, y eso

Alcance de mercado meta
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usted?

ayudaria a fidelizarlo.

En cuanto a la promocion.
¢Estaria dispuesto a invertir
en la creacidn de una pagina
web?

Si.

Muy motivado.

¢Por qué?

Bueno en la pagina web, al momento
no la tengo, pero si he pensado
hacerlo, porque tiene muchos
beneficios, darnos a conocer e incluso
poder comprar por medio de la Web.

Establece una gran
disposicion para
incursionar en el area
digital a través de una
pagina web.

¢Estaria de acuerdo en
establecer promociones de
sus productos a los clientes a
través del Marketing digital?

Si, en cuanto tenga margen de
maniobra.

Considera que las
promaociones son
importantes para fidelizar a
los clientes y hacer
publicidad boca a boca.

¢Por qué?

Porque es publicidad y todo lo que es
publicidad ayuda.

Ganar cuota de mercado

¢En qué le beneficiaria
establecer promociones?

Uno es beneficiar a los clientes y lo
otro es que con las promociones se
atrae a mas clientes y estaria mas
pendiente de los que aqui se hace,
Panikei da un valor agregado.

Incremento de clientes e
ingresos

¢En qué medios le gustaria
compartir esas promociones?

En Facebook, en la pagina web, y en
Instagram.

Investigacion de mercado a
beneficiado para confirmar
el sentir del empresario

Finalmente: ¢Algun
comentario que quiera
agregar?

Todos los cambios que se estan
realizando, tienen un costo, pero lleva
grandes beneficios, hasta el momento

la gente no tiene donde estar, se
ampliara el local, mejorara el servicio,

se agregaran productos; lo que se
quiere es darse a conocer e
incrementar las ventas.

El principal objetivo que se
ha planteado en darse a
conocer, incrementar las
ventas y posesionarse en

Olocuilta, para generar
mayores ingresos.

Fuente: Equipo de investigacion a través de entrevista con empresario.
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5.4. Infogréficos.

Segun PeggieStark, (2016), son "una combinacién de palabras y elementos visuales
gue explican los acontecimientos descritos en el articulo y sittan a la historia 0 a

sus protagonistas en un contexto determinado”.

Pero muchas veces estos elementos mostrados en el grafico no son descritos con
lujo de detalles en el documento; por eso se necesita un grafico para hacer mas

clara y atractiva la informacion.

Las infografias pueden ser de varios tipos, y clases, segun las necesidades
profesionales mas diversas. Segun la clasificacion de José Luis Valero Sancho, se
establecen dos tipos de infografias: individuales, es decir, que tienen los elementos
primarios necesarios; y colectivas, aquellas en las que se combina mas de una

infografia para construir varias facetas de una misma informacion.

Colectivas: estas ayudan a identificar otras infografias de menor o mayor tamao;

también se pueden presentar varias dentro del mismo recuadro.

Comparativas: de tipo colectivas en las que se comparan las propiedades diversas
de uno o varios conceptos, a menudo se presentan separadas como elementos

gréficos de distinta naturaleza pero que podrian funcionar autbnhomamente.

Documentales: distinguimos las que se consideran ampliaciones documentales,tan
vinculadas a los sucesos del dia, sino mas atemporales, como ocurre con las

infografias de asuntos médicos.

El infografico es util cuando el contenido presenta informacién numérica; se resume

datos mas relevantes de la investigacion en las siguientes presentaciones:



e Infografico N°1.

a. Conceptualizacion: Descripcidon general de personas encuestadas

18 a 26 anos 27 a 35 anos 36 a 45 anos 46 a mas

Figura 10Infografico informacién general de la investigacion
Fuente: Resultados de investigacion de campo
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b. Caracteristicas: Se resume este punto en dos: utilidad y visualidad. Es vital
la informacién que se esta aportando en la infografia ya que es util, agradable

y comprensible entendimiento para el lector.

Se observa los datos preliminares de la investigacién, donde se muestran los
resultados transformados en porcentaje que pertenece a cada pregunta; el

género representativo es el femenino, la edad entre los 18 a 26 afios.

Ademas, la ubicacion de los encuestados de Olocuilta; se considera importante
los datos, a través de estos se pueden identificar oportunidades y proponer
estrategias para el posicionamiento de la marca, el producto que mas se conoce

de la panaderia son los pasteles y el pan dulce.
c. Clasificacion: Colectiva- comparativa

e Infografico N°2.

a. Conceptualizacion: Medios digitales

b. Caracteristicas: Actualmente es muy importante estar a la vanguardia de las
nuevas tecnologias y el avance digital que abre paso en una nueva y mejor
manera de hacer el proceso de negociacion, los resultados de la
investigacion, esta muy representada por personas que estan muy

interesados en que la panaderia tenga una pagina web.

También, el medio digital de mayor afluencia y por consiguiente el preferido de la
poblacion para conocer de publicidad y promociones de Panikei es Facebook,
siendo este la mejor opcion para publicitarse y darse a conocer dentro de los

medios digitales.



c. Clasificacion: Colectivas-comparativa.

Medios digitales

Lo usarias?

g Muy interesado

Interesado

0 20

Parcents

Congratulations'!
81.7%

¢Que promocion le gustaria recibir en las

redes sociales?

X B

20.2 %
NgE= g
Figura 11 Resultados encuesta medios digitales
Fuente: Investigacion de campo
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5.5. Conclusiones generales de percepciéon de la marca.

Realizada la investigacion de mercado, se tiene una percepcion favorable, por
ello se considera que existe un gran potencial, amplia experiencia y oportunidad
en el mercado, para crecer y posicionarse a través del Marketing digital, de
acuerdo a la informacion de las oportunidades que se presentan en su entorno

se concluye que:

El mercado que opera Panikei es muy atractivo y dinamico, debido a que es un
lugar turistico y estratégico, el comercio esta creciendo en la zona; por ello, la
panaderia tiene ventaja competitiva para establecer estrategias en las

plataformas digitales.

Marca conocida por la poblacién del municipio de Olocuilta; por trayectoria en el
mercado, y los productos que distribuye como: pasteles y pan dulce, los
consumidores estan de acuerdo que los productos ofrecidos tienen una gran
variedad, razon por la cual se ven beneficiados, ya que disponen de diversidad al

momento de efectuar la compra.

Se tomaran en cuenta las opiniones de los consumidores, la mayoria comentan
gue les gustarian nuevas lineas y nuevos sabores, en ese sentido la empresa
trabaja en innovar, desarrollar y crear nuevos productos, para satisfacer la

demanda, asi incrementa el portafolio, clientes y ventas.

Los clientes actuales y potenciales manifiestan que les gustaria recibir el
producto en envoltorio mas atractivo como empaque, amigable con el medio

ambiente.

Con respecto a los precios los consumidores opinan que los establecidos por la
empresa son accesibles, por tal razén compran frecuentemente, goza de buena

opinion sobre el sabor y la calidad de sus productos.

La poblacion considera que es importante tener presencia en internet y les

gustaria contar con acceso a una pagina web, ellos utilizan las tecnologias para
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informarse y comunicarse como una parte rutinaria de su vida diaria, comentan
que esto seria una carta de presentacion de la marca, ademas, los
consumidores prefieren informarse via internet, ya sea de la empresa, precios,

productos y promociones que ofrecen.

También hacen uso frecuentemente de las redes sociales entre esta estan:
Facebook, Instagram y WhatsApp, a través de estos medios se pueden
publicitar, informar y lanzar promociones personalizadas, ellos prefieren que sea

en estas redes el medio para recibir promociones.

En fin los clientes buscan comprar sus productos en salas de ventas donde les
den un valor agregado, ya que cada vez son mas exigentes y sensibles a la
atencion y prefieren visitar lugares limpios, donde haya un ambiente agradable

con servicio de wifi y excelente servicio.

MAPA DE LA SITUACION

6.1. Descripcion general de la situacion digital actual de la entidad.

Panikel Rodrigo  Inicio

1“ Sy
\q‘/

‘anikei Somos una panederia y pasteleria

Emviar mensaje

‘nicio

Nformacion

ok Tegusta v 3 Siguiendo v 3 Recomendar
Fotos

Figura 12 Fan page Panikei

Fu

ente: pagina de Facebook de la panaderia.
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Actualmente las tecnologias y el avance digital abren paso en una nueva y mejor
manera de hacer el proceso de negociacion y venta, la digitalizacion abre el futuro
del marketing, publicidad y social media, es ahi donde se tienen que aprovechar las
diferentes herramientas digitales, para comunicar e interactuar con los clientes

actuales y potenciales.

Las redes sociales forman parte de dichas plataformas que las empresas utilizan
para llegar hasta el consumidor potencial, donde se puede dar a conocer una marca

o un producto/servicio y de esta forma expandirse y abarcar un mayor mercado.

Actualmente la panaderia en el area digital Unicamente posee fan page, la cual se le
da poco uso, la atencidén correspondiente y carece de contenido para posicionar la
marca. Dicha fan page, posee 134 seguidores, esta pagina esta desactualizada, en
ese sentido le falta informacion, promociones y necesita interaccion con sus
seguidores, de enlaces con otras redes, juegos y concursos, practicamente son

pocos el nimero de seguidores que posee.

La empresa carece de publicidad digital dirigida a los clientes actuales y potenciales
poco estimula la demanda y la aceptacion de sus productos en plataformas
digitales, se desconoce si se elabora un producto nuevo, sin crear una imagen
solida de la marca, necesita dar a conocer las promaociones, por ello Panikei tiene la
gran oportunidad de ser lider del mercado aprovechando el marketing digital con

las redes sociales en el municipio de Olocuilta.

6.2. Descripcion de las oportunidades identificadas.

Los cambios, aplicaciones y nuevas tecnoldgicas que esta presentado el mercado,
el uso de herramientas digitales, las cuales conllevan para aprovechar la
experiencia que tiene la panaderia para crear estrategias para informar persuadir y

recordar de esta manera fidelizar a los clientes.

Ademads, la digitalizacién se hace cada vez mas estrecha, el uso de Internet, el

crecimiento del comercio electrénico y las redes sociales, han marcado las
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tendencias en plataformas electronicas y Marketing digital, haciendo que ahora las

necesidades del consumidor sean entendidas y atendidas con mayor facilidad.

La cercania con el cliente y la libertad de decisién que se le da al permitirle opinar
sobre productos y servicios, compartir el contenido han hecho mas efectivas las
estrategias en este campo, el reto esta en que las empresas le apuesten a llevarlas
a cabo, en este sentido la marca tiene una gran ventaja, ya que seria una de las
pioneras del municipio de Olocuilta en aprovechar las plataformas digitales para

posicionar la marca a través de dicho medio.

Es muy importante para el crecimiento de la panaderia, que se apliquen estrategias,
que enlacen dispositivos, medios, redes y herramientas que estratégicamente
utilizadas puedan apoyar la productividad, la satisfaccién del cliente, la construccién
de productos y la conexidn con los segmentos de interés; todo esto a través de:

pagina web, redes sociales, publicidad digital y marketing de contenido.
e Paginaweb.

Es la carta de presentacion, el sitio para atraer nuevos clientes y mantener a los
antiguos, Panikei al adquirir su propio dominio de pagina web podra tener su propio
canal de comunicacién con sus clientes, en la cual promocionara sus productos,
informar a sus consumidores, realizar ventas, compartir fotografias y videos,
organizar sus recursos, etc. Es asi como esta panaderia estaria en la red, tendria
visibilidad, existiria un trafico web recurrente hacia la pagina, lo que haria que los

visitantes se informen y compren.

e Redes Sociales.
En los dltimos afios una gran cantidad de empresas inteligentes han visto el
potencial que representa formar parte de las redes en ellas pueden crear un vinculo

con las personas aumentando su fidelidad, presencia y compromiso
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En fin las Redes Sociales se han convertido en una gran herramienta para tener una
mejor interaccién con los clientes y dar una mejor calidad de servicio, para ofrecer
los productos a través de Internet. De acuerdo a la investigacion de mercado
realizada en el municipio de Olocuilta se determiné que la red social mas utilizada
por los clientes de la marca es Facebook, por ello tiene la gran oportunidad de

utilizar esta red para socializar con su mercado meta.

e Publicidad Digital.

Este tipo de publicidad es la tactica de aprovechar el Internet, sus plataformas,
tecnologias, canales y recursos para ofrecer a los consumidores anuncios
promocionales. Estos anuncios pueden ser dirigidos a través del Emall

Marketing, SEM, publicidad movil y Social Ads.

La principal ventaja es que las personas pasan cada vez mas tiempos conectados a
internet, debido a la revolucion de los dispositivos moviles, por lo que tiene la
oportunidad de pautarse, con la facilidad de poder segmentar su mercado objetivo y
llegar a ellos con publicidad creativa por medio de imégenes, videos y otros

contenidos.

Esto le permitiria llegar a la empresa a un publico mas amplio, en tiempo real y cada

vez mas personalizado.
e Marketing de Contenido.

Es una técnica de marketing de creacion y distribucion de contenido relevante y
valioso para atraer, adquirir y llamar la atencién de un publico objetivo bien definido,

con el objetivo de impulsarles a ser futuros clientes.

La panaderia tiene la gran oportunidad a través de esta herramienta digital,
de atraer y retener a esos posibles clientes, a través de un contenido relevante,
creativo y valioso para posicionar y mejorar la marca. Interactuando con el publico

gue visita la pagina de la panaderia, generando contenidos Utiles y personalizados,


http://blog.adventures.do/invertir-en-email-marketing
http://blog.adventures.do/invertir-en-email-marketing
https://en.wikipedia.org/wiki/Search_engine_marketing
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estableciendo relaciones directas y cercanas con los clientes de forma natural y

abierta, mejorando asi la visibilidad del sitio.

VIl.  IDENTIFICACION DE OBJETIVO REAL DE LA EMPRESA

En la actualidad las tecnologias estan en auge, estan transformando el estilo de
vida y la forma de hacer negocios, las herramientas digitales y las diferentes
plataformas, como internet, redes sociales, entre otras. Funcionan para escuchar las
necesidades de los clientes, posicionar la marca, promocionar los diferentes
productos o servicios, aumentar los consumidores y poder cerrar una venta con

mayor facilidad.

Utilizando las herramientas adecuadas se pueden posicionar de gran manera en el
mercado, tomando ventaja de sus principales competidores, es necesario que las
empresas cuenten con un departamento de mercadeo, donde haya personal
calificado en el area de Marketing Digital y asi poder aplicar diferentes estrategias

digitales en el mercado donde la competencia es ardua y grande.

Es momento oportuno de posicionar la marca a través de la digitalizacién, de esta
manera la panaderia debe saber aprovechar la oportunidad que hoy presentan las
herramientas digitales. Contando con tan solo una fan page en Facebook con poco
ndamero de seguidores que contiene, la empresa tiene la oportunidad de ser una de

las pioneras de aprovechar el marketing digital en el municipio en que opera.

Ademas es necesario abrirse a la digitalizacion generar estrategias diferentes para
la marca y hacer uso del marketing digital, es recomendable que la empresa utilice

las diferentes plataformas digitales para lograr los objetivos propuestos.
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1. Objetivo general.

Posicionar la marca a través de Marketing digital con diferentes estrategias que
contribuya al desarrollo y crecimiento rentable sostenible de la empresa, para el afo

2018 en el municipio de Olocuilta.

2. Objetivos especificos.

» Disefiar una pagina web para dar a conocer a la empresa en el ambito
digital.

» Implementar las diferentes redes sociales para poder alcanzar e interactuar
con el publico objetivo.

» Promover la publicidad digital para poder tener un mayor alcance del
mercado meta.

» Generar marketing de contenido para interactuar y fidelizar a los clientes
actuales y potenciales.

» Desarrollar un plan de marketing digital efectivo por medio de diferentes

estrategias que permitan posicionar la marca Panikei en Olocuilta.

VIII.DEFINICION DE ACTIVOS DIGITALES A UTILIZAR
8.1. Descripcion general del activo digital.

Se considera que los activos digitales se han ido implementando cada vez mas
al pasar los afnos; es por ello que se tomaran en cuenta diferentes aspectos
para poder diseflar un plan de Marketing digital; por medio de diferentes
estrategias, y hacer que la panaderia genere un valor monetario por medio de
estas y que proporcione comunicacion directa entre la empresa y sus clientes a

través de internet:

a) Pagina web: Es importante hoy en dia incursionar a nuevas herramientas de
promocién y posicionamiento de la marca; es por ello que los activos digitales
se han convertido cada vez mas atractivos a los consumidores; de manera que
puedan verificar, informarse y encontrar lo que realmente desean en esta

plataforma se comparten documentos a través de redes, la pagina web que se
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aloja en algun servidor web y ser localizada a través de su URL o direcciéon

desde cualquier dispositivo movil, sean pantallas de equipos de escritorio,

portatiles computador, en cualquier ubicacion del mundo que posea acceso a

Internet.

e Disefio Web: en realidad combina un nimero de disciplinas, incluyendo:

+ Disefio grafico

Disefio de informacion
Disefio de interfaz

HTML, hoja de estilo y gréfico
Produccion

Secuencias de comando y programacion

- F + £ & &

Multimedia

HTML (Hyper Text Markup Langage) es el lenguaje utilizado para crear la
pagina web documentos. La versiéon actualizada, XHTML (eXtensibleHTML)
es esencialmente el mismo lenguaje con reglas de sintaxis mas estrictas.
CSS (Cascading Style Sheets): Mientras que (X) HTML se utiliza para
describir el contenido en una pagina web, es Cascading Hojas de estilo
(CSS) que describen como desea que se vea el contenido. En el Biz de
disefio web, la forma en que se ve la pagina se conoce como su
presentacion. CSS es Ahora el mecanismo oficial y estdndar para el formato
de texto y disefios de paginas.

Dispositivos portéatiles: También tiene reglas para especificar la
presentacion no visual de los documentos, tales como la forma en que
sonaran cuando se lea por una pantalla lector.

JavaScript / DOM scripting: A pesar de su hombre, JavaScript no esta en
absoluto relacionado con Java. JavaScript es un script idioma que se utiliza
para agregar interactividad y comportamientos a las paginas web,
incluyendo estos (sélo por nombrar algunos): Comprobacion de entradas de

formulario para entradas validas intercambio de estilos para un elemento o
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un sitio completo hacer que el navegador recuerde la informacion sobre el
usuario para el préximo tiempo que la visiten.

e SEO:(Search Engine Optimization) es la practica de utilizar un rango de
técnicas, incluidas la reescritura del codigo html, la edicién de contenidos, la
navegacion en el sitio, campanas de enlaces y mas acciones, con el fin de
mejorar la posicion de un website en los resultados de los buscadores para
unos términos de busqueda concretos.

e Responsive Web Design: Es la técnica que permite crear sitios adaptables
a las condiciones del ordenador o dispositivo movil o pantallas de
computadoras desde donde se van a acceder, sobre todo en lo que tiene
relacion con la pantalla del sistema donde se estan visualizando.

El disefio responsivo permite reducir el tiempo de desarrollo, evita los
contenidos duplicados, y aumenta la viralidad, ya que permite compartirlos

de una forma mucho mas rapida y natural.

b) Las redes sociales: se han convertido en un fenbmeno social, cuyo origen
proviene de la filosofia Web 2.0. Son plataformas de comunidades virtuales que

proporcionan informacién e interconectan a personas con afinidades comunes.

e Facebook: Considerada una de las redes sociales mas importantes y
populares de la actualidad, Se considera que Facebook ha generado una
entrada de capitales de alrededor de 800 millones desde su creacion.
Facebook opera mundialmente como una red social en la cual las personas,
luego de crearse un perfil y completar los datos que deseen, pueden realizar
diferentes actividades entre las cuales las mas populares son buscar y
encontrar numerosos contactos de la vida real, expresar opiniones y
estados de animo, subir y comentar fotos, jugar, crear redes y grupos con

diferentes objetivos, etc.

¢ Instagram: La revolucion tecnoldgica que estamos viviendo desde hace ya

unos afos a esta parte ha hecho que el lenguaje se incorporen nuevos
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términos, conceptos, que justamente designan o refieren a muchas de las

novedades que surgen a cada momento en este aspecto.

Instagram, es uno de esos tantos conceptos que surgieron asociados a la

revolucion de las redes sociales. Porque Instagram es precisamente una de

las redes sociales mas utilizadas en la actualidad cuya principal funcién es

el permitirle al usuario compartir fotografias con sus seguidores tanto en ella

como en el resto de las redes sociales mas extendidas del mundo.

c) Publicidad digital: Es una combinacion entre aspectos creativos y técnicos

de la Internet. La publicidad digital no sdélo implica construir y promover un sitio

Web, ni tampoco colocar anuncios banner de un sitio en otro sitio Web, dar

fuerza a redes sociales, promover la marca e imagen de la empresa.

El futuro parece estar en buscar las maneras mas creativas de presentar

informacion relevante para los consumidores, bien segmentada, dirigida a

ofrecer a los consumidores contenido de su interés, sin que se sientan invadidos

0 molestados.

Google AdWords: Consiste en brindar a las empresas la posibilidad de
incluir sus anuncios en los resultados de las busquedas que realizan las
personas en Internet.

Se trata de una publicidad dinamica: cuando un usuario busca algun tipo
de informacibn en Google, ademas de recibir los resultados
correspondientes a su pesquisa, encuentra avisos publicitarios
relacionados con los datos que busc6. Dichas publicidades son
gestionadas a través de AdWords, que constituye la fuente de ingresos

mas importante para Google.

Adwords estd considerado el canal por excelencia del llamado inbound
marketing, que es cuando el usuario estd buscando los productos o

servicios.
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e Facebook Ads: es el sistema el cual se promocionara la Pagina de
Facebook, Sitio Web, Evento o Aplicacion, crear anuncios de texto,
graficos y de video, que se mostraran en el inicio, perfil y fotos de los
usuarios, pagando solamente por los clics recibidos.

Ventajas

Grandes niveles de Segmentacion: podran segmentar anuncios no solo por
datos demograficos, sino que también por intereses de los usuarios, lo que es

una gran ventaja a la hora de apuntar a tu cliente ideal.

Viralizacion absoluta de los anuncios: si el contenido es de calidad, los mismos
fans seran quienes se encarguen de expandirlo de forma masiva entre sus

amigos.

Es muy econdmico ya que solo se paga por los clics obtenidos: esto quiere decir
gue se tiene que realizar un buen trabajo de segmentacion, se estara pagando

solo por aquellos usuarios interesados en los anuncios del negocio.

Interactuar con los usuarios: tendra la posibilidad de realizar sorteos, concursos
o simples encuestas con opciones, que ayudaran a conocer los intereses de los

fans.

Medir resultados: Facebook ha desarrollado informes muy detallados que

ayudaran a optimizar las campafas y mejorar el funcionamiento.

d) Marketing de contenidos: Técnica de marketing para crear y distribuir

contenido relevante y valioso para atraer al publico objetivo.

Para ello se utilizara diferentes técnicas por las cuales se piensa generar

contenido:

e Post: son articulos que se van a ir publicando en el cuerpo de cualquier
herramienta digital que se utilice y que utilizan de manera cronolégica; en

él se pueden insertar imagenes, codigos HTML, audio y hasta video.
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e Videos: estos pueden ser una herramienta muy importante ya que
dependiendo el contenido que estos incluyan son llamativos a los ojos del
consumidor.

e Fotos: deben incluir aspectos relacionados al producto y que sean
atractivas a los ojos, ella debe proveer un disefilo vanguardista, real, y
con alta definicion.

e Dinamicas: donde el cliente pueda verse favorecido y al mismo tiempo
llame la atencion; de la manera en que pueda interactuar con la empresa
y se sienta identificado.

e Promociones: que la empresa pueda desarrollar estrategias de
promocion para que el visitante de cada uno de los medios digitales se

sienta atraido, y llame la curiosidad en adquirir el producto.

8.2. Justificacion.

Se considera que por medio de cada una de estas herramientas el cliente pueda
interactuar, conocer y verse atraido por la marca; y quiera adquirir el producto o
considerar visitar la tienda para comprar, de esta manera se puedan aumentar
las ventas, la rentabilidad, retencidon de clientes y posicionamiento, a través de

la interaccion regular y un servicio de atencion al cliente oportuno.

Es importante resaltar que hoy en dia el ambito de los negocios es necesario el
uso de las herramientas digitales; es un elemento que proporciona
comunicaciéon directa entre la empresa y sus clientes o potenciales, permite
interactuar con ellos y a la vez estos puedan sentirse importantes; los
consumidores cuentan con mas alternativas de comunicacion; las marcas estan

aprovechando estos medios para poder llegar hasta sus clientes.

Es por ello que se han seleccionado los principales medios donde Panikei
pueda tener contacto con clientes actuales y potenciales, siendo estos los

siguientes:
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* Pagina web: Proponer un sitio web donde los clientes puedan identificar la
empresa y por consiguiente incrementar el nivel de confianza hacia el producto
0 servicio que la empresa esta ofreciendo; es una tarjeta de presentacion, ya
gue las personas constantemente estan buscando como informarse del
producto que van a adquirir, y quieren saber que opinan las demas personas, es

una forma de publicitarse.

* Redes sociales: en una estrategia de marketing digital, no pueden faltar los
medios mas conocidos, y los utilizados por las personas; es por ello que las
redes sociales seleccionadas son: (Facebook, WhatsApp), son las redes en El
Salvador con més usuarios es por ello que es un medio ideal para que la
empresa pueda posicionar y a un costo relativamente bajo. (Instagram) es una
de las redes sociales que cada vez se va posicionando mas por su practicidad

al momento de usarla, publicando imagenes de los productos que ofreces.

e Lapublicidad digital y el marketing de contenidos serviran para darle vida

a estos medios donde la empresa se publicitara y posicionara.

8.3. Recomendaciones generales de uso.

Dadas las oportunidades que presentan las nuevas tendencias tecnoldgicas, la
empresa debe aprovechar esos cambios para llegar de manera mas efectiva al

consumidor, de la siguiente manera:

Apligue el Marketing digital, para el posicionamiento, crecimiento y la difusion de
la marca; para mejorar su segmentacion, ya que los clientes actuales y
potenciales estan en la red, para incrementar las ventas a través de

promociones, descuentos, concursos, sorteos digitales, etc.

La creacion de una pagina web para darse a conocer a nivel nacional,
promocionar sus productos, ofrecer informacion general, realizar ventas,

compartir fotos, organizar los recursos de la empresa.
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Implementar el uso adecuado de las redes sociales, especialmente las que mas
frecuentan los clientes, en este caso las redes sociales Facebook e Instagram,
por lo que se debe crear estrategias en estas redes sociales para poder
fidelizarlos, a través de la comunicacion, exposicion de productos y de su

marca.

Los beneficios de las redes sociales para la empresa son estupendos, estos son

algunos de los beneficios que podria obtener Panikei, si cuenta con presencia

en la red:
+ Aumento de trafico hacia la pagina web.
+ Capacidad de desarrollar actividades de marketing.
+ Una mejor percepcion de lo que los clientes quieren.
+ |dentificaciéon de nuevas oportunidades o productos.
+ Conocer y acceder un mercado mas obijetivo.
+ Comunicacién continda
+ Humanizacion de la empresa.
+ Mejorar el posicionamiento en los motores de blsqueda.
+ Servicio al cliente y comentarios.
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CAPITULO Ill. PROPUESTA Y DESARROLLO DE PLAN DE MARKETING
DIGITAL.

IX. METODOLOGIA.
9.1 Metodologia de laformulacién de estrategias.

Las estrategias que se adoptaran para la implementacién y desarrollo del plan de
Marketing seran por ejes; debido que la empresa carece de presencia en internet,
es necesario que esta incursione en la web, a través de diferentes plataformas
digitales, por ello es preciso que posea pagina web, redes sociales, publicidad
digital y genere marketing de contenido, y asi desarrollar varias acciones al mismo

tiempo, que le permitiran un mejor posicionamiento.

Cuadro 5 Estrategias para el desarrollo del plan

e Disefo de pagina web

e Utilizard el Responsive design para que permita
crear sitios adaptables a cada dispositivo.

e El posicionamiento en buscadores u optimizacion de

1 Pagina Web motore-.-s de ba.s,(-qu-?da SEM y SEO para el proceso

de mejorar la visibilidad del sitio web.

e Lenguaje de programacién HTML5.

e Diseflo CSS3 para la pagina.

e Google Analytics para obtener informes estadisticos.

e Uso de dominio.

. ¢ Uso de fan page.
2 Redes sociales
e [nstagram.
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o Se implementara SEM.
3 Publicidad Digital e Google Adwords.

o Facebook Ads, para promocionar la pagina.

_ Uso de diferentes técnicas para generar contenido: Post,
Marketing de _ . _
4 ) Videos, Fotos, Dinamicas, sorteos y promociones de
contenidos
productos.

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.

9.2 Justificacion de la metodologia.

La metodologia de formulacion de estrategias que se implementara es por ejes;
porque la empresa presenta caracteristicas que son importante tener en cuenta, la
principal que carece de recursos digitales para poder promocionarse y darse a
conocer a su mercado meta, es necesario que pueda incursionar en el ambito
digital y aprovechar que los usuarios utilizan diferentes dispositivos digitales y

constantemente buscan informacién por medio de ellos.

La pagina web se seleccioné como estrategia y eje, debido a que la investigacion
de mercado que se realizé a Panikei, dio datos relevantes y muy representativos
hacia esta herramienta digital, siendo actualmente la carta de presentacién que
tienen las empresas, aparte de los grandes beneficios que conlleva tener sitio Web,
es tener identidad propia a nivel mundial a través del internet, es poder posicionar
la marca, atraer a clientes potenciales por medio de las visitas a ésta, que ellos
tengan acceso de la informacién y de los productos que ofrece, para interactuar y

cerrar una venta.

Se escogio la estrategia de redes sociales, porque la brecha digital se ha acortado
tanto que todas las personas o la gran mayoria interactian por medio de ellas, por

tal razon se debe provechar esta herramienta, principalmente Facebook e
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Instagram, debido que estas redes sociales son mas utilizadas por los clientes
actuales y potenciales, se puede tener una presencia activa, reforzar la marca,
aumentar los canales de comunicacion con los usuarios, tener mejor segmentacion,

atraer trafico a la pagina web, tener un valor de medicion, etc.

La estrategia de publicidad digital es muy importante aplicarla en el plan, porque
por medio de esta se puede lograr publicitar la marca y tener mayor visibilidad en
los motores de busqueda, de modo que los usuarios puedan conocer con mayor
facilidad la empresa y los productos que ésta ofrece. También promocionar la

marca a través de los diferentes medios digitales.

La estrategia de marketing de contenido, es importante para atraer a clientes
potenciales y mantener los actuales, a través de la creatividad con que se cree
contenido valioso, por medio de post, videos, fotos, dindmicas, rifas, etc. Que sean

de interés para ellos, y asi generar interaccion.

X. FORMULACION DE ESTRATEGIAS

e Refrescamiento de marca: Con la magia creativa para un negocio
emprendedor y visionario, con una filosofia de mejora continua e innovacion
constante, consiente de renovar y construir una marca, con Su propia
personalidad, con un sentido, que logre posicionarse en la mente y corazon de
clientes actuales y potenciales, permitiendo el logro de los objetivos financieros,

mercadoldgicos y hacer uso en la propuesta de marketing digital.

La marca esta en el mercado en una variante, forma distinta y la comunicacion esta
mas enfocada en la presentacion basada en lo concreto y simple, para hacerlo
mas facil de leer y recordar, dandole énfasis al emblema y reforzando el tamafio de

la palabra PANIKEI, aspecto que denota solidez, confianza, calidad y trayectoria.

Habia que realizar un refrescamiento de marca y comunicar su nueva forma sin

perder los coédigos de comunicacion de los productos. Para esto se actualizé el
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logotipo y se propuso color y sus elementos. Ademds, consisti6 en cambio de

colores tierra a colores en tendencia, mas vivos pero sin ser exagerados.

Los objetos que conformaban la estructura del mismo se cambiaron de menos
abstractos a mas reales y con color personalizado, se trata de mantener el mismo

contenido pero con un toque mas joven y actual a la imagen.

En ese sentido el refrescamiento que se le dio a la marca Panikei representa un
antes y un después en el posicionamiento de la marca, implica dar una nueva cara

a los clientes como una idea clara y establecida, basada en sus publicos.

e Muestra del disefio anterior

» e
& »

< »

Figura 13 Logo antiguo Panikei
Fuente: Empresario
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Muestra del disefio actual y refrescamiento de la marca (propuesta grafica)

LOGOTIPO

#178E7C

#EEEEC4

#976F46

Una dulce tradicion

Figura 14 Refrescamiento de marca
Fuente: Nueva propuesta por grupo investigacion

El refrescamiento que se le dio a la marca Panikei fue: cambio de letra o tipografia:
Bernadette Tw Cen MT Condensed, una paleta cromatica de colores de letra #
178E7C, fondo # EEEEC4 vy disefio de figuras referentes a pan # 976F46, esto
representa un antes y un después en el posicionamiento de la marca, implica dar
una nueva cara a los clientes como una idea clara y establecida, basada en sus

publicos.
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10.1 . Paginaweb

10.1.1 Disefio grafico de paginaweb para tener presencia en internet:

Se muestra la propuesta de cobmo quedara la pagina web y lo que puede contener
ésta:

EL disefio de la propuesta de pagina web, contiene diferentes pestafias las cuales
son: quienes somos, inicio, tienda, postres, pizzas, panaderia, pan dulce, pasteles e

historia, a continuacion se muestra el disefio gréafico de la pestafia inicio:

. Panikei
e

CONTACTANOS VISITANOS DIRECCION HORARIOS CURSOS RECETAS SUGERENCIAS

2330 6736 . princigal, calle Pastelenz Pan Defanes tas
N oe o o Carmen costade  DELUNESADOMINGO prpageriy Semita 22
e 700- 600 >

. = -uu;uﬂn Regosteria Tres Leches ik

Figura 15 Vista previa de Pagina Web (Inicio)
Fuente: Propuesta por grupo de investigacion y daros brindados por empresario
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A continuacion se describen cada pestafia del disefio propuesto de pagina web, las

cuales son:

*

Quienes somos: Breve resefia de la empresa al rubro que se dedica

Contendra los valores, mision y vision, entre otros.

Inicio: Apareceran diferentes tipos de productos, fuerza de ventas que brinda
la atencion al publico, se mostrara el lema de la panaderia una: dulce
tradicion, ademas, representa el menu general de la pagina web, que se
mostrara al entrar el usuario al sitio, contiene sus respectivas imagenes,

pestanas, etc.
Tienda: Esta pestafia serd la plaza se podran hacer ventas online.

Postres: Contendra variedad de imagenes de los diferentes y exquisitos

postres con sus precios para la eleccion del usuario.

Pizzas: Se presentaran Imagenes de las diferentes especialidades y
tamanos de pizza con sus respectivos acompafiamientos como: pan con ajo,

palitroques, etc.

Panaderia: Se mostraran procesos de elaboracién e Imdgenes atractivas con

variedad de pan dulce y francés.

Pasteles: Apareceran imagenes de los diferentes estilos, disefios, sabores y

tamanos de estos.
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Ejemplo de muestra grafica, al seleccionar la pestaiia (HISTORIA):

=

& — (" ( https:www.panpanikei.com

Qo“s“'dn y Hi‘% B
@ ,° ®
P o o ‘:
Una dulce fradicion
HISTORIA

HISTORIA

A iniciativa de Victor Ramirez Santos, quien vio una oportunidad y
una necesidad insaisfecha, el 1° de Marzo del aio 2013 se funda
en el municipio de Olocuilta, departamento de La Paz, PANIKE], la
cual inicio sus actividades como una modesta y pequeda panaderia,
iniciando el proceso de fabricacin de pan dulce, con dos homos,
un local pequedo y con 2 empleados, sin ser un obstaculo para el
optimista fundador.
Panikei fue fundada por Victor Ramirez, tiene diversidad de
productos como pasteles, pan dulce de todo tipo y esta incursionando
con la pizza, ha crecido desde su fundacion siendo en la actualidad
una empresa que tiene un considerable ndmero de clientes.

CONTACTANOS VISITANOS DIRECCION HORARIOS CURSOS RECETAS SUGERENCIAS

2330 6736 Av. principal, calle A o Pasteleria Pan baguette Dejanos tus comentarios
. s el Carmen costado ES Panaderia Semita alta
: < 0 o sur Iglesta catolica 7:00-6:00 Reposteria Tres Leches
www.panpanikei.com Oloculita, EI Salvad CLICK

Figura 16 Vista previa de pagina web (Historia)
Fuente: Propuesta por grupo de investigacion y daros brindados por empresario

En esta pestafia historia aparecerda imagenes y una breve resefia de cémo naci6 la

empresa.
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10.1.2. Tacticas aimplementar para la paginaweb:

e Implementacion de SEO (Search Engine Optimization): Se mejorara la
visibilidad del sitio a través de posicionar este de manera organica y asi

atraer trafico de calidad y aumentar la visibilidad.

e Implementacion de SEM (Search Engine Marketing):Se empleara para la
pagina web de la empresa por carecer de presencia en internet, para
publicitarse digitalmente se implementara esta accion de Marketing dentro de
los buscadores, con el objetivo de optimizar la visibilidad y aumentar la
accesibilidad de la pagina web de la panaderia, en ese sentido se dara a
conocer los productos a gran escala, llevar trafico segmentado al sitio web y

posicionar la marca, a continuacién se presenta como aparecera:

~
0 gle panaderia y pasteleria L Q

Todo

Pamker - Panadernia y Pasteleria
Amnoo)

WWW . panpanike: com av Panadedia ¥y Paselena

Sl A% HTOSESUDIS Deoe

Panaderias en Santa Tecla, El Salvador | Paginas Amarillas

vw paginasamanilas com sv » Santa Tecla, El Salvador ~

IS ATRNERS

Amanlias

a0ena v

Figura 17 Despliegue de pagina web por buscador SEM
Fuente: Grupo de investigacion por medio de Google
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La figura muestra como se visualizard en el motor de busqueda, cuando un
usuario este navegando e ingrese al buscador y busque la panaderia; en
letras azules aparecera el nombre de la pagina web, en letras verdes la
direccion del sitio y en letras negras una breve descripcion del rubro de la
empresa.

e Disefio Responsivo: Para la pagina web, es muy importante que tenga
disefio responsivo, para que los usuarios puedan disfrutar de informacion,
imagenes, contenido, etc.; en cualquier dispositivo, sean pantalla de equipo
de escritorio, portatiles o Tablet, adoptando las dimensiones del contenido y
mostrando los elementos de una forma ordenada y optimizada. A

continuacion se muestra graficamente:

a
Ay
SN I rey
o [
%

i

p' G .

Uno dulce trodicion

Figura 18 Disefio Responsivo adaptable a cada plataforma digital
Fuente: Grupo de investigacion
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HTML5: En este caso se utilizara en la pagina web para que tenga una
estructura, desarrollo y disefio atractivo al usuario, asi como también se tendra
una mayor interaccion entre la pagina web y el contenido media (video, audio,

etc.).

€ C @ www picions b S

Figura 19 Muestra gréafica de Lenguaje de programacion HTML5
Fuente: Grupo de investigacion por medio de Internet

En la figura se muestra en la parte derecha el codigo de programacion HTML5
(Hyper Text Markup Language), que es utilizado para estructurar y presentar el
contenido para la web. Este cédigo es uno de los aspectos fundamentales para el

funcionamiento de los sitios web.
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CSS3 (Cascading Style Sheets): Es muy importante que la pagina web
contenga CSS3, ya que le dard mayor atractivo y vistosidad a la pagina de
Panikei, por los efectos que produce en las imagenes de dicha pagina, por lo
qgue las hojas de estilo en cascada ayudaran a definir las reglas y estilos de
representacion para los diferentes dispositivos, ya sean pantallas de equipos de
escritorio, portétiles, méviles, impresoras u otros dispositivos capaces de mostrar
contenidos web, a continuacion se muestra gréficamente como quedara el

atractivo de esta:

Labte
Nuestra panaderia y pasteleria

Somos uaa empresa que en busca de una oportunidad
hemos Joprado crecer y fortalecer b calidad y variedad de
mmestros prodectos.

Buscamos siempre adadptarnos al mercado logrando
contar zhorz con un buen némero de clientes, gee por
sobre todo nos prefieren y 2 quicaes spradecemos la
confraaz: y esperamos seguir brindzndo un sermicio
exclusivo.

Figura 20 Disefio CSS3 adaptable a pagina web Panikei
Fuente: Grupo de investigacion



94

e Google Analytics: Con esta herramienta digital la panaderia obtendra
informes estadisticos, como el seguimiento de usuarios exclusivos, el
rendimiento del segmento de usuarios, los resultados de las diferentes
campafias de marketing online que se practicaran, las sesiones por fuentes
de trafico, tasas de rebote, duracion de las sesiones, contenidos visitados,

conversiones, etc.

A continuacién se muestra graficamente:

Ve e > mara e O "

— b e o ——

Figura 21 Presentacién gréafica de Analytics
Fuente: Grupo de investigacién por medio de Google

En la figura se observa estadisticas del sitio, a través de Google Analytics la cual

se muestra la visién general de la audiencia a través del porcentaje de rebotes,
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la duraciéon media de las sesiones, el nUmero de visitas de la pagina, etc., que
son muy importantes conocer, para verificar la efectividad de las estrategias que

se establezcan para el trafico hacia dicha pagina.

e Dominio: Este sera el nombre Unico y exclusivo que se le asignara a la
pagina web en Internet, resultard mas sencillo recordar, por lo cual se ha
adquirido en GoDaddy, el dominio panpanikei.com el cual se obtuvo a un
costo de $1.99. Gracias al dominio de la pagina web, aquellos usuarios
gue busquen en Internet por el nombre del sitio, la encontraran facilmente

y podran acceder al contenido de esta.

LOG IN

USERNAME OR CUSTOMER & 1 Bozecgosl
Panpanikei

PASSWORD | fcrgcot

BT o

Figura 22 Dominio de Pagina web por medio de Godaddy

Fuente: Internet
10.1.3. KPI's sitio web: (conocido como medidor de desempefio o indicador
clave de rendimiento, es una medida del nivel del desempefio de un proceso) se
presentan cuatro indicadores claves de rendimiento para verificar

estadisticamente la interaccién de los usuarios al sitio.

+ Medir el nimero de visitas y secciones diarias (tiempo real audiencia).

+ Medir el porcentaje de rebotes.
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=+ Adquisicién de las visitas. (cudl es el origen real de las visitas)

+ Medir el comportamiento, cual es la pagina mas vista del sitio.
10.2. Redes sociales

10.2.1. Disefio de campafas y publicidad en Redes sociales:
Panikei implementara estrategias por medio de Facebook e Instagram.
a) En Facebook: En la fan page se sugiere graficamente de la siguiente

manera.:

e Foto de perfil de la marca.

Una dulce tradicion

Figura 23 Logo de empresa que aparecera en Fan Page
Fuente: Grupo de investigacién

e Foto de portada, collage de los productos principales que ofrece; la foto

debera ser constantemente cambiada.

Figura 24 Foto de portada para Fan Page
Fuente: Grupo de investigacion
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En este caso es de gran importancia que la panaderia se posicione en el municipio
de Olocuilta como una de las mejores, y esto se puede lograr en gran parte
aprovechando las redes sociales, principalmente Facebook, en la cual se realizaran
diferentes campafias y tacticas para lograr dicho posicionamiento de marca, a

continuacion se muestra graficamente la propuesta de fan page:

'i Panikel - Panadesia y Pasteleria [
~ ‘! 9 '] y - 3 -"

/

"

Paniket -
Panadera y
Pasteleria
epaniks YR
‘ Una dulcee tradicion!
oo
Mo e O
Videos Gi ¢
o S . Tienda de Pasteitos en Olocuita
ormacion AT hhkht
.’r) £tk publcacite
Comunidad '
Credr pagina ﬁ Paniked - Panaderia y Pasteleria i S ————
No te olvides de visitamos y degustar de nuestro rico cafe,
tipo americano sunaduletradician B V67 pervonas sgese o0

—

Wrothe 2 S s 3 oo que s QU 240

47 o Sl Tl
(0]

U

- " o-'

Figura 25 Representacion gréfica de Fan Page
Fuente: Grupo de investigacion por medio de Internet
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e Post: (texto escrito que se publica en Internet, en espacios como foros, blogs
o redes sociales) informacion relevante de la empresa (ubicacion, teléfono,
direccién de pagina web, correo, como llegar (mapa). Esta se publicara a
través de las redes sociales (nota en las publicaciones digitales) informativo,

Ccomo se muestra a continuacion.

Figura 26 Mapa ubicacion, detalles generales de Panikei
Fuente: Grupo de investigacion
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b) Instagram: Para subir fotos y videos atractivos de los productos
colocando efectos a las fotografias con una serie de filtros, marcos entre
otros, se incluird una descripcion de estas, donde se agregaran etiquetas
(conocidos como hashtags) relacionadas con la imagen. Ademas, se
compartira con la mayoria de las redes sociales y publicar4d imagenes
gue sean divertidas, que tengan frases inspiradoras, que hagan que los
seguidores quieran compartirlas con sus amigos, como se sugiere que se

visualice graficamente:

eeseee Company = 19:33 (I—
’f.'/—’f‘_‘f—ir;~ Panikei - Panaderia&Pasteleria cee

(? K

w 22 Likes
username Hill #unadulcetradicion

D Q ) 5 EON

Figura 27Mock up pagina Instagram
Fuente: Grupo de investigacion por medio de internet
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Subir fotografias y contenido atractivo de los productos que ofrece la
panaderia con frases inspiradoras como: ponle amor a tu dia, para informar a
la audiencia de la variedad en tamarios, estilos, disefios, colores y sabores
con la que cuenta Panikei, para generar interaccion a través de la red social,
muestra grafica a continuacion:

Una dulce tradicidn

Figura 28 Post Publicidad digital
Fuente: Grupo de investigacion
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10. 2.2. Tacticas parala campafia en redes sociales.

¢ Incrementar el numero de Like’s de la fanpage, esto se realizar4 en primer
lugar compartiendo la fan page con las amistades en las diferentes redes
sociales, informando a los clientes de Panikei que la panaderia posee una
cuenta de Facebook, la cual los que son seguidores participan en

diferentes promociones y descuentos.

e Se proponen campafas en Facebook ad pagada en DPC (Coste Por
Clic)el objetivo es aumentar seguidores, llevar trafico a la pagina externa
en Facebook y dar mas visualizacion a la marca, que permitira ir
evaluando el rendimiento y la conversién de la campafa, de forma que

solo se pagara por cada vez que un usuario haga clic en el anuncio.

¢ Incrementar el nimero de Like’s de la fanpage:

Panikel

T

Tienda de cupcekes en Clocuha

Indcio
Infoemacian
Foton
Opiriones

Pubicoacziones

Comunidag EA Iretts o tus amvigen 4 b

Figura 29 Representacion de propuesta incrementar likes
Fuente: Grupo de investigacion
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e Campafas pagadas Facebook Ads:

f Facebook Ads

Besults jeiH Reach Tows spent  Clickthrough % CeM
Page Likes 45 s0.57 1,268 $25865 355%
Cicks o landing page L] ss 1,814 $2408 0.33%
Boosted post 3s $074 4078 $25 90 $6.35
Overall e 532 7,180 L 2% ) 0.95%

Figura 30 Facebook Ads
Fuente: Internet

¢ Realizar campafa promocional para el dia de San Valentin en todo el mes
de febrero con precios accesibles para aumentar ventas y que los clientes

puedan disfrutar y compartir en pareja.

Celebia el dia
dega/nﬂ/alenfw/

v Y (#sfruta de nuestras
pro_lpocmnes en Pasteles

-

1E LO PUEDES.; - A

'/
A PERDER - AR

i

\)k \‘\\ \\ &S

Figura 31 Post de promocién San Valentin
Fuente: Grupo de investigacion
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e Compartir videos en la fan page: Se empleara para hacer publicidad por

medio de videos para dar a conocer los productos que ofrece Panikei,

también llevar otro tipo de contenido para poder llegar al publico objetivo.

Figura 32 Presentacion de video con productos
Fuente: Grupo de investigacion

e Post de lanzamiento de Promociones: Se realizaran promociones en la
compra de cualquier y diferente especialidad de pizza, se llevara una orden
de pan con ajo o palitroques gratis en dias de menor demanda del producto

como: lunes a miércoles, a continuacion muestra grafica:

Por la compra de tu
pizza en cualquiera

- - )n‘_
de nuestras especialidades ..~ -q,ﬂ,_»_ e
te llevas una orden de W
pan con ajo o palitroques

tno dulce tradicion

Figura 33 Post promocién pizza
Fuente: Grupo de investigacion
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“

e Post promocional para los cumpleafieros con la frase “jyo también quiero

celebrar!” por la compra de tu pastel llévate la bebida gratis

i ;YO TAMBIEN QUIERO CELEBRAR;; v

A .l,i

campr
- "f‘u"‘ v

2%

8
-
.

yF
"‘d“ ; o’%'/,

Veni y disfruta por

la compra de tu pastel (pﬁm

Ilevate 1a bebida gratis!!! i b

*Visita nuestro catalogo de sabores

Figura 34 Post promocién de pasteles
Fuente: Grupo de investigacion

Subir fotos y/o imagenes de las diferentes lineas de productos que ofrece al publico
la panaderia, con el propésito de dar a conocer a los clientes, los productos que
oferta, las mismas deben verse atractivas, sin falsear la imagen real; ya que el

cliente siempre preferird conocer la mayor variedad de estos.
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Figura 35 Catéalogo de productos de Panikei
Fuente: Grupo de investigacion e imagenes brindadas por empresario

La imagen es un catalogo de los principales productos con los que cuenta la
panaderia Panikei; tales como productos de panaderia pan dulce tradicional,
variedad de pasteles, tortas para cumpleafnos y diferentes especialidades y tamafios
de pizza, con el propésito de brindarles a los clientes actuales y potenciales mayor

facilidad para escoger el mismo.
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Post dinamica: Compartir dinamicas, para interactuar con el cliente se
desarrollardn diferentes dindmicas en los que ellos puedan conocer el
producto, y al mismo tiempo compartirlo, postearlo con sus contactos. Por
ejemplo subir una imagen llamativa de deliciosos pasteles donde se
publique “coméntanos ¢con quién compartirias este delicioso pastel?”.
Desarrollo de campafas en Facebook (post, videos, fotos, promociones,

concursos, dindmicas etc.)

oY CUAL ES TU FAVORITO?

e

—
Py .

-
e

dh ' PR :
{,’%'fg/‘ NI,

Segui los pasgs y ganatelo!!!

o ore redoun

Visita nuesiro catalogo de sabhores

Figura 36 Post con dinamicas donde el cliente participe
Fuente: Grupo de investigacion

Fotos:

Figura 37 Demostracion del producto
Fuente: Grupo de investigacion
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10.2.3. KPI's Claves para medir el rendimiento las Redes (key performance
indicator), conocido como medidor de desempefio o0 indicador clave de
rendimiento, es la medida del nivel del desempefio del proceso.

<+ Medir nUmero de visitas y like’s a los contenidos.
<+ Numero de comentarios.

<+ NUmero de compartidos.

<+ Contacto via inbox con clientes

10.3. Publicidad digital
10.3.1. Estrategia para publicidad digital:

La publicidad digital para la empresa se realizara a través de redes sociales y
pagina web con diferentes pautas publicitarias en diferentes sitios web de busqueda
de Google: los anuncios apareceran al lado, encima o debajo de los resultados
como: blogs, sitios de prensa sitios deportivos, busqueda de Google Play, Google
Shopping, para informar, recordar y persuadir a clientes actuales y potenciales,

sobre la existencia de la marca.

4 200 Mt S WY C 1 st Py

X @ ' 010 g A B

LAPRENSA f v6 @ &

I CA

PORTADA 1 SALVADOR - DEPARTAMENTD 13 ~ INTENNACIONALES DEFORTES COOMOMIA OFWION ~ MAT Q

SR FEPERRTE N CRNTEN) AL W
ORRIRS PANE ORIBISAD ¥ JARTIRY

Interiano dice FMLN se acabé todo lo que
ARENA construyd en sus gobiernos

LO MAS VISTO

P c nflg ™! E &4
Figura 38Mock up de publicidad digital en paginas web como La Prensa Gréfica
Fuente: Grupo de investigacion por medio de Internet
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10.3.2. Téacticas para Publicidad digital.

La publicidad digital para la empresa se realizara a través de diferentes tacticas.

e Anuncios de busqueda, los cuales apareceran cuando una persona realice
una busqueda que esté relacionada con los productos que la empresa

ofrezca, esto se realizara a través de AdWords y SEM.

Go gle paraderia Panies L]

(2]

Figura 39 Pagina web por medio de SEM y Adwords
Fuente: Grupo de investigacion por medio de Internet

Anuncios graficos, los cuales apareceran en forma de banners o de texto

en sitios webs o en blogs.

[p— P e 1 Dame e / Lgp Do
Agenda n L agaree areen: Aupe Sorare Pesl Mt Uracas

’ o
% (
Garfiesro maend of gghto Jel Aliétca, pe voivid 3 ser deciaiv
’

Oblak llena Balaidos

Figura 40 Representacion de publicidad ﬁbr medio de botones
Fuente: Grupo de investigacion por medio de Internet
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e Publicidad en redes sociales, se crearan imagenes, publicaciones y videos
principalmente en la pagina de Facebook y de ahi se unird un enlace a la

plataforma de Instagram de dicha empresa, esto mediante Facebook Ads

vevo -

Thnikel |

Figura 41 Publicidad por medio de red display
Fuente: Grupo de investigacion por medio de internet

e E-mail marketing, se recopilara los correos de clientes actuales y se
utilizara el correo electrénico para enviarles publicitad digital de las
diferentes promociones o novedades de los productos.

Goagle N
mail - - o L] ] ] L 2 e Gde3932 < >

Promocién en nuestros pasteles !!! — L

Panikui Paraderia y Pasteleria cortactof@paniuel.com 21 vct (Face 2 has -

Figura42 Mock up de email Marketing
Fuente: Grupo de Investigacién por medio de internet
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10.3.3. KPI's indicador clave de desempefio de Publicidad Digital: (key
performance indicator), que servird para medir una serie de caracteristicas que
proporcionara informacién importante para la toma de decisiones acerca de la
publicidad que esta siendo desarrollada.

+ Medir el porcentaje de rebotes.

+ Medir las visitas a través de los anuncios.

+ Medir los clics que genera la publicidad.

10.4. Marketing de contenidos

10.4.1. Estrategia de Marketing de contenidos:

Crear y distribuir contenidos que atraigan y conviertan al publico objetivo, a su vez

fidelizar a clientes actuales y tratar de hacer que compran los productos.

10.4.2. Tacticas para el Marketing de contenidos

Se incorporaran diversidad de videos con valor atractivo para el cliente, de
diferentes contenidos, en la pagina web y redes sociales, siempre con el objetivo de

posicionar la marca, dar a conocer los productos, la imagen de la empresa, etc.

NO SABRAS CUAL ELEGIR

7) = g 2

Ura dalce odicibe

o 2w I
Figura 43 Video demostracion del producto
Fuente: Grupo de Investigacion



111

e Se realizaran post de la (marca), dandola a conocer para generar
posicionamiento, de (productos) ofreciendo las diferentes presentaciones,
sabores, tamafios, etc., (promociones), lanzandolas al publico vy
cumpleafieros, (rifas) de productos, a los seguidores de las diferentes redes
sociales. Todos estos post seguiran siempre la linea grafica de colores de la
marca, para posicionarla y fidelizar al cliente, a través de la interaccion de
estos. La frecuencia de los post sera de al menos unos tres diarios.

Ejemplos de post.

e Algunos Post de captacion utilizando imagenes de pasteles con disefios
sabores, porciones que contiene y sus respectivos precios, con una frase:

“celebra con nosotros y sorprende a tus invitados!” elige el que prefieras.

Unadulce tradicién

ﬂ! Fl !k o Z
A

Figura 44 Post Variedad de pasteles
Fuente: Grupo de Investigacion
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e Post promocional utilizando imagenes de brazo gitano con disefos,

tamanos, sabores y sus respectivos precios

Gitano

8 Porciones
$6.00

16 Porciones
$11.00

Figura 45 Presentacion de los Brazos Gitanos
Fuente: Grupo de Investigacion

e Post promocional con los combos de la semana o del dia, por la compra de

un pastel de tu preferencia llévate las velas gratis.

COMPRA EL PASTEL
QUE PREFIERAS

yy lasvelas Te
| las-lleva$

P# FGRATIS?

Figura 46 Promociones por la compra de un pastel
Fuente: Grupo de Investigacion
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e Post de captacion: se colocan imagenes con tazas de café y un pan
dulce dando los buenos dias, felicitando a profesionales en su dia,
deseando un feliz dia con frases como ponle amor a tu dia o que den
informacion sobre alguan producto en especifico o ingrediente, a

continuacion se presenta el arte graficamente:

Figura 47 Post captacion ponle amor a tu dia
Fuente: Grupo de Investigacién

e Infograficos con detalles como el tamafio y para cuantas personas alcanza
un pastel, informacion que usualmente la gente desconoce y sirve como
orientacion, ayudando a responder preguntas por adelantado y que pocos

sabemos o desconocemos totalmente.
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PASTEL REDONDO PASTEL CUADRADO

Porciones de boda Porciones de boda
1"x2 / 2.5x5cm 2"x2 / 5x5¢m

Figura 48 Detalle de Pasteles
Fuente: Grupo de Investigacion informacion brindada por el empresario.
e Post utilizando una imagen con los diversos tipos de pan tradicional,
menuditos y semita con la frase “pon una excusa y nosotros el pan” para
provocar el motivo de compra y aumentar las ventas, a continuacion se

muestra como quedara el disefio en las plataformas digitales.



115

Una dulce tradicion

Figura 49 Post promocionando producto
Fuente: Grupo de Investigacion

e Post promocionando la Pizza a tan solo $5.50, con la frase pruébala estas

invitado.

Una dalee bradicin

- o~
Figura 50 Post promocionando producto
Fuente: Grupo de Investigacion
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ampafa de expectacion para la pizza, ya que es producto nuevo, para que

genere interés por seguir la pagina para ver de qué se trata y mencionar

los diferentes tamafios, especialidades y precios.

Figura 51 Campafia expectacion pizza
Fuente: Grupo de Investigacion

‘Jamén con queso
Hawaiiana
Peperoni, jamon y queso

Para llevar y restaurante Salami con jamén y queso

FAMILIAR RE 4 - G ) G " PERSONAL
i $3.00

Figura 52 Post tamafio de las Pizzas
Fuente: Grupo de Investigacion informacion brindada por empresario.
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e Post de promocién: Venta de combos como café con una porcion de pan o
por la compra de $3 en adelante se lleva gratis un café o chocolate (esto
puede aplicar para los dias con menor afluencia de personas o en horas con
menos transito o aplicar un post con los combos de la semana o del dia). A
continuacion se muestra el grafico promocionando un rico café de 12 oz

con un postre de eleccion.

Panikei

Hoa dufce Daduibe

Figura 53 Post Promocion de la semana
Fuente: Grupo de Investigacion.

Dinédmicas para compartir contenido:
e Post participativo: dar like a la pagina, compartir y mencionar cual es su
pan dulce preferido, su sabor de pastel favorito y etiquetar a un amigo con
quien le gustaria compartirlo y utilizar el hashtag#unadulcetradicion o

#panikei y obtener descuentos en pasteles o postres gratis.
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Interpretacion de fotografias: La cual se desarrollara de manera
divertida, dinamica e interactiva, y consistira en que los usuarios o
seguidores interpretaran una imagen o un con texto lo que esta quiere

decir. Esta dinamica se hara para mostrar el lado emocional de lamarca.

7)’ <y

Usn dulce rradioén

Figura 54 Post participativo
Fuente: Grupo de Investigacién.

Comparte una foto o video: Se invitara a los seguidores a compartir
material visual en donde aparezca la marca. Una vez que el concurso haya
concluido, se elegird como ganador al participante con el contenido mas

original.

LOS SUENOS NO
TIENE:FECHA DE CADUCIDAD
RESPITA'HONDO Y SIGUE

Una dulce tradicidn

Figura 55 Post con frase motivadora
Fuente: Grupo de Investigacion
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e El Hashtag: Se hardn dinamica, especialmente en las redes sociales
como Instagram y Facebook. Se creara un hashtag#tusaborfavorito que
represente la marca, o se relacione con ella, y se invitaran a los usuarios
a que hagan uso de él. Al final de la campafia, se elegira un ganador sera
sencillo, ya que todos los participantes habran usado esta etiqueta y, por

ende, se podra tener acceso a todas las publicaciones en un mismo lugar.

10.4.3. KPI's Marketing de contenidos son las siguientes: (key performance
indicator), conocido como medidor de desempefio o indicador clave de
rendimiento, es la medida del nivel del desempefio del proceso de marketing de

contenido.
+ NUmero de reproducciones de los videos, y visitas por dia.
+ Numero de post, fotos o videos compartidos.

+ Numero de comentarios.

10.5. Estrategia de aplicacién mévil para Panikei.
Las tendencias tecnolégicas estdn cambiando, adecuandose cada vez mas a los

cambios y usos tecnolégicos, por lo que el comportamiento de los consumidores en
el area de compra estd dando un giro y se estan volviendo mas dependientes de

los celulares para dicha transaccion.

En ese sentido se plantea la posibilidad que Panikei tenga su propia aplicacion
movil, en la cual sus clientes potenciales y actuales puedan hacer uso de ella para

conocer los productos y asi realizar sus compras.



10.5.1 Disefio grafico de descarga de APP para realizar pedidos en linea:

o8 % 84 TINGRSIAM

€ Recetas de Pizza Q i

| % Instalando App PANNE!

i

- ’

Panibal =

Q ,
Panikei

=
ST
2000

Figura 56 Mock up de como se vera la aplicacion
Fuente: Grupo de investigacion
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10.5.2. Disefio grafico de APP para realizar pedidos a través de Smartphone:

Figura 57 Menu en App
Fuente: Grupo de investigacion

La aplicacion sera compatible con teléfonos inteligentes iOS y Android, el método
que se empleard para la descarga serda completamente facil, rapido y sin costo
alguno, la estrategia para un mayor numero de descargas de la App sera que todos
los clientes que hagan uso de la aplicacién, tendran un porcentaje de descuento en
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sus primeras compras, con el propésito de incentivar el uso de la aplicacion. Asi
también se informara a través de las redes sociales y pagina web que Panikei
cuenta con dicha aplicacion para informar a todos sus seguidores de su existencia y

de los beneficios que conlleva adquirir y hacer uso de la App.

A través de la App los clientes podran hacer efectivo sus pedidos, asi como también
recibiran notificaciones de las actualizaciones de dicha App y de los nuevos

productos que se estén lanzando.
10.5.3. Proceso de pago en linea

El método de pago para quien haga pedidos desde la app sera en efectivo, a traves

de tarjeta (PayPal).

W——"
% Pagar con PayPal
=

Figura 58 Medio de pago
Fuente: http//www.google.com

oo VISA | @0 [

10.5.4. Seqguridad involucrada en el sistema de pago

PayPal es tan seguro como cualquier entidad bancaria que opera online. Esti
garantizado contra el fraude y el robo de identidad. PayPal garantizara una
proteccion del 100 % contra pagos no autorizados en las cuentas. Cada transaccion
se confirmara por correo electronico al titular de la cuenta de PayPal. Cualquier
transaccion que desee rechazar o saber su procedencia se podra consultar a través
de un equipo de soporte y atencién al cliente 24 horas 7 dias a la semana que

solventaran cualquier problema.
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10.5.5. Proteccion y reembolso al comprador

Si un producto que reune los requisitos y que compr6 en linea no llega o no coincide
con la descripcion del vendedor, la Proteccion al Comprador PayPal le reembolsara
por el importe total del articulo méas el franqueo. La Proteccion al Comprador cubre
sus compras en linea que retnan los requisitos, realizadas en panaderia, pasteleria

y pizza.
10.5.6. Verificacién de pedido:

Cuando el cliente seleccione su pedido ejecute la orden por la App Panikei, esta
sera verificada via telefonica por el SAC, cuando la confirme se despachara el

pedido a la direccion proporcionada por el cliente.
10.5.7. Seguimiento de pedidos:

Con la primera llamada se llenaran los datos del cliente que estaran disponibles
para la empresa. Atreves del niumero telefénico se hara un perfil de la familia de sus
gustos preferencias, historial de consumo y fechas que lo solita para ejecutar
programas de fidelizacion de clientes atreves de cupones y demas promociones

disponibles en la App.
10.6. Estrategia: Desarrollo de un sistema de E-commerce
El E-commerce o comercio electronico sera el método de compraventa de

productos valiéndose de Internet como medios, sin franjas geograficas para Panikei.

El proyecto comprende todos los estudios necesarios para la creacion de una tienda

de panaderia, pasteleria y pizzeria creativa en internet.

Crear un sitio Web con todos sus detalles de programacién para vender y exponer
la pasteleria creativa, es decir, pasteles, decorados, pan dulce y pizza; para atraer a

distintos pubicos para su consumo, tanto particulares como empresas.
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10.6.1. Disefio grafico de sistema de E-COMMERCE productos y precios.
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Figura 59 Disefio de e-commerce para Panikei
Fuente: Grupo de Investigacion

10.6. 2. Esta pagina muestra contactenos y formulario de enviar un mensaje.

% Pandkel B Salvador x

) W—
“« C | 8 Seguro | nitpsrwww, Pandicel comsv Q4w
Crear una cuenta JYa tienes una cuenta? Ingresa o
S honen uoa cumnta on Paps Johns, podinds ver tus Fmimit

podidos realizacdos y direccionos de entrega (Asl
AU ArAs ol rOcesn de COMPra v asltards comiando |
pazza antes de lo esperadol
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Figura 60 Parte de la pagina Panikei
Fuente: Grupo de Investigacion



Cuadro 6 Funcion Contactar a usuarios
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Apartado Descripcion

Titulo Contactar

Propoésito Ponerse en  contacto  con la
administradora de la pagina web.

Entrada Rellena sus datos y manifiesta su
inquietud

Proceso Se envia a la administradora de la
pagina

Salida Confirmacion de que el mensaje esta

enviado o aviso de que falta rellenar
algin campo.

Fuente: Grupo de investigacion

Cuadro 7 Funcion Comprar de usuarios

Apartado Descripcion

Titulo Comeprar

Proposito Comprar algun producto que este en la
pagina E-commerce de Panikei.

Entrada Marca el producto que desea, la cantidad
y realizar pedido.

Proceso Se envia a la administrador de la pagina

Salida Confirma que el pedido ha sido

registrado

Fuente: Grupo de investigacion
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10.6.3. Disefio grafico de ofertas y productos con su respectivo precio

8= =
Filoe  Pesdnshete X U8
€& 5 C @& Seguro | mttps//www. panikei. comay uts menutitn -
COMIENZATU INGRESA
7851-7876 PEDIDO sommumn ¥ .5,,

Figura 61 Proceso de compra en linea
Fuente: Grupo de Investigacién

10.6.4. Proceso de pago en linea:

Pago realizado de forma directa con tarjeta de crédito y por PayPal.
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Figura 62 Proceso de pago para la compra en linea
Fuente: Grupo de Investigacion
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Se propone PayPal como servicio intermediario para realizar pagos y compra en la
tienda online Panikei. Ya que es en una manera conveniente y fiable para transferir

dinero online.

PayPal permitira, ser intermediario de transacciones financieras online, para enviar
dinero a otros usuarios teniendo tan soélo direcciones de correo electronico en
ningin momento las partes involucradas vera la informacion bancaria (nUmero de

cuenta o tarjeta de crédito) de la otra

No se necesitara ninguna tecnologia especial ni mandar un IAE ni registro de
actividad para recibir dinero a través de Paypal . Los Unicos requisitos son:

Disponer de una direccion de correo electrénico valida.
Disponer de una tarjeta de crédito o cuenta bancaria.
10.6.5. Seguridad involucrada en el pago en linea

PayPal mantendra toda la informacion del cliente oculta y con todas las medidas de

seguridad de cifrado y encriptado de datos.

PayPal esta garantizado contra el fraude y el robo de identidad. Este garantiza una
proteccion del 100 % contra pagos no autorizados en su cuenta. Cada transaccion
se confirma por correo electrénico al titular de la cuenta de PayPal. Cualquier
transaccion que desee el usuario de Panikei rechazar o saber su procedencia lo
podra consultar a través de un equipo de soporte y atencion al cliente 24 horas 7

dias a la semana que solventaran cualquier problema.
10.6.6. Proteccion al Comprador

Si un producto que reune los requisitos y que compré en linea no llega o no coincide
con la descripcion del vendedor, la Proteccion al Comprador PayPal le reembolsara
por el importe total de las compras pagadas mas el coste de envio. La Proteccion al
Comprador cubre sus compras en linea que reunan los requisitos, realizadas en

panaderia, pasteleria y pizza.
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10.6.7. Verificacion de pedido en linea

Cuando el cliente seleccione su pedido ejecute la orden por la pagina de Panikei,
esta sera verificada via telefonica por el SAC, cuando la confirme se despachara el

pedido a la direccidn proporcionada por el cliente.

9.6.8. Seguimiento através de un mapa de pedido a domicilio

12 ()
TU COMIDA ESTA DE CAMIND
PREPARANDO TU COMIDA QUE APROVECHE!

Figura 63 Seguimiento de pedido a domicilio
Fuente: Grupo de Investigacién

10.7. Estrategia: Crear un club de consumidores con ofertas y promociones
exclusivas
Como parte de una estrategia de fidelizacion para mantener a los clientes que

compran el producto con anterioridad, siga comprando y se convierta en un cliente
habitual.

10.7.1. Ventajas de fidelizacion

» Retener a un cliente actual ser& mas econémico que conseguir NnUevos.

» Cliente fidelizado no acudird a la competencia.
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» Recomendara los productos de Panikei con sus conocidos (publicidad de

boca en boca)

El club de consumidores nace como un programa de lealtad con el propdsito de
brindarles descuento y beneficios exclusivos a los clientes de la Panaderia Panikei,

el cual se desarrollara por medio de diferentes tacticas.
10.7.2. Clientes frecuentes:

Brindar una tarjeta donde cada vez que llegue a comprar un pastel no menor de
$8.00 acumula un sello; la tarjeta tendrd un maximo de seis sellos el cual sera

canjeable por un pastel pequefio, la tarjeta constara de las siguientes condiciones:

e Tiene un periodo de vigencia de dos afios a partir del primer sello

e Por cada sello se colocara la fecha del mismo para un control de la
constancia con la que el cliente estara llegando a adquirir el producto

e Un sello por cada compra

¢ No aplica con productos en promocion

e La portada dira; nosotros queremos celebrar tu fidelidad

e Al momento de acumular los seis sellos el cliente podra inmediatamente

hacer reclamo de su premio

10.7.3.Disefio grafico de tarjeta cleinte frecuente:

Figura 65 Disefio parte trasera de la tarjeta

Figura 64 Disefio de tarjeta cliente frecuente e
Fuente: Grupo de Investigacion

Fuente: Grupo de Investigacion
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Descuentos

Es otra tactica que se adoptara dentro del club de lectores con beneficios exclusivo

Unicamente al que se afilie.

v" Por la compra de la Pizza grande se lleva gratis media orden de palitroques o
pan con ajo

v" Por la compra de los pasteles se le regalara las velas

v" Por compras mayores a $5.00 de pan dulce se brindara $1.00 adicional

v/ Café + pan de tu eleccion por $1.25
10.7.4. Alianzas con otras empresas:

Se desarrollara un convenio con diferentes empresas al presentar la tarjeta de club
de consumidores Panikei; entre las principales empresas estas residiran
principalmente en Olocuilta; y algunas seran seleccionadas, dentro de la area de

San Salvador.
Zona de Olocuilta

+ SUper tienda Julita (10 % al presentar tarjeta)
+ Pupuseria autopista (15% al presentar tarjeta)

+ Caja de crédito de Olocuilta (tasa preferencial al abrir tu cuenta)

+ Despensa familiar (10 % al presentar tu tarjeta; hasta un maximo de $50.00)
+ Consultorio dental (Diagnostico gratis, consulta con un 20% al presentar

tarjeta)

s

Pastikei

Figura 66 Disefio de tarjeta club de consumidores Panikei
Fuente: Grupo de Investigacion
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El proposito del club de lectores es fidelizar a los clientes; por lo tanto a medida que
se desarrolle se iran haciendo alianzas con comercios que a los clientes puedan

beneficiarles.

10.8. Presupuesto

Tabla 1 Presupuesto 6 meses para Plan de marketing Digital

Descripcion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Total
Desarrollo digital
Facebook e Intagram S 50.00 $ 5000 S 7500 S 7500 S 100.00 S 100.00 S 450.00
Desarrollo de sitios web ~ $553.70 - - - - - S 553.70
(coste Unico creacidn
mas dominio)
Publicidad digital (9 $169.50 $169.50 $169.50 $169.50 $169.50 $169.50 S 1017.00
Post,1 Video semanal )

SEM (red display) S 30.00 $ 3000 S 3000 S 30.00 S 30.00 S 30.00 S 180.00

Manejo de los medios

Community Manager $100.00 $100.00  $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $600.00
$ 2,800.70

Fuente: Grupo de Investigacion

En el presupuesto detallado se ha tomado una cotizacion para 6 meses, por medio
del cual se desarrollard un Plan de marketing para que Panikei pueda posicionarse;
tomando en cuenta las estrategias sugeridas que contribuyan al objetivo propuesto
posicionar la marca en el mundo digital; en Facebook se opta por empezar el primer
mes aportando un estimado de $50 dolares para empezar a promocionar la
empresa concluyendo con $100 délares para el sexto mes; por otro lado la
publicidad digital tendra una variable fija, ya que se estima que se esté haciendo el
mismo numero de publicaciones por mes, en cuanto a la publicidad por buscador
SEM se atribuird un monto de $30 para los primeros 6 meses, la persona que estara
administrando la pagina se incrementara en $100 ddlares su salario para incorporar

esta funcion.



Xl. RESUMEN ESTRATEGICO (HOJA DE RUTA)

Cuadro 8 Plan de accién

ESTRATEGIA/OBJETIVO

Para el afio 2018,
pproponer el disefio
gréfico de pagina Web de
Panikei, con todos los
elemento y sus
atractivos

Manejo de la pagina Web

META

Que Panikei
pueda contar
con una
pagina web
donde tenga
una carta de
presentacion
dentro del
ambito digital,
para atraer
nuevos cliente
y mantener los
antiguos

Contratar o
asignar un
encargado de
manejar la
pagina web;
que pueda
conocer todos
los contenidos
y diferentes
acciones
dentro de esta
y a su vez
conozca muy
bien todos
productos de
la Panaderia,

POSIBLES
ACTIVIDADES PROBLEMAS
PAGINA WEB
Por tratarse de
Cotizar con una empresa
diferentes en crecimiento,
disefiadores y puede verse
programadores afectado sus
de cudl es el costes al
que ofrece principio, ya
mejores gue carecera
beneficios y de visitas en

mejores costos
para desarrollar
la web

Proponer
talleres y
entrenamientos
sobre el uso de
la web, para un
Optimo manejo y
de calidad

sus primeros
meses y retorno
de la inversion
puede verse en
demora.

No contar con
el tiempo
necesario para
la capacitacion

SOLUCIONES | RESPONSABLE

INICIAL

Realizar las
propuesta a
tiempo donde se
muestren los
beneficios
financieros que
obtendra la
organizacion y
asi mismo los
beneficios que
los clientes
puedan
encontrar en la
plataforma
digital

02 de
Enero
2018

Encargado de
panaderia

02 de
Enero
2018

Realizar un plan
de capacitacion
de manejo de la
pagina web
acerca de todos
los productos y
servicios que se
ofrecen.

Encargado de
panaderia

132

TIEMPO

FINAL

31 de
Enero
2018

31 de
Enero
2018
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que responda

ante las
inquietudes.
POSIBLES RESPONSABL TIEMPO
ESTRATEGIA/ OBJETIVO META ACTIVIDADES PROBLEMAS SOLUCIONES E
REFRESCAMIENTO DE MARCA INICIAL | FINAL
Recrear y refrescar para | Posicionar en Redisefiar el Demora en la Entrega Disefiador 2 de 31lde
el afio 2018 laimagen de la mente del logo para la aprobacion del oportuna de grafico Enero Enero
marca para posicionar la | consumidor la marcay logo todos los 2018 2018
empresa nueva imagen | promocionarlo a disefios del logo
de la empresa través de
y mantenerla | medios digitales
actualizada para asi lograr
llegar al
mercado
objetivo
MARKETING DE CONTENIDOS INICIAL | FINAL
Crear y distribuir
contenidos que atraigan Desarrollar Se estructurara | No contar con el Preparar con Profesional en 02 de 31lde
y conviertan al publico Post bien los post material a anticipacion la publicidad y Enero Junio
objetivo, a su vez promocionales para crear tiempo informacion mercadeo digital 2018 2018
fidelizar a clientes , participativos diferentes para los post

actuales y tratar de hacer
gue compran los
productos.

e informativos:
ubicacion,
horarios de
atencion,
pagina web,
Facebook,
instagram,
para atraer
mas clientes

categorias y
colocar cada
uno
adecuadamente
, segun sea la
plataforma o
sitio en la se
publicara el
contenido.




Desarrollar y Compartir
videos en laweb y redes
sociales

Tener presencia en los
principales medios
sociales Facebook e
Instagram.

Brindar apoyo e
informacién a los
clientes acerca de los
productos que Panikei
ofrece

Con el
contenido de
videos de la

marca se
podra llegar al
publico
objetivo

Contar con
redes sociales
(Facebook e
Instagram)
donde la
empresa
pueda
interactuar
directamente
con sus
clientesy
posicionarse.

El propésito de
las redes
sociales es
gue los
clientes
puedan tener
acceso
inmediato a la
informacion y
productos de
la empresa.

Se empleara
para hacer
publicidad por

medio de videos

para dar a
conocer los
productos que
ofrece Panikei,

Videos con
contenido poco
creativo

REDES SOCIALES

Brindar
constantemente
informacion que

pueda ser de
beneficio a los
clientes
(Promociones,
productos,
dindmicas etc.)
contenido que
capte la
atenciéon y que
pueda ser
objeto de
potencial
compra.

Publicaciones
en las redes
sociales
Facebook e
Instagram de
contenido del
interés del
consumidor

Que no se
pueda hacer la
debida
diligencia;
monitoreando
constantemente
y respondiendo
alas
inquietudes del
publico.

Que pueda
publicarse
alguna
informacion
incorrecta; o el
que maneje la
pagina postee
alguna
promocion
desactualizada

Creacion de
videos y Disefiador 02 de
mensajes grafico Enero
creativos que 2018
atraigan a los
que vistan las
plataformas
digitales
INICIAL
Asignar una Duefio de la 02 de
persona que se panaderia Enero
encargue del 2018
manejo de las
redes para una
mayor
efectividad
Desatrrollar un
programa donde | profesional en 02 de
se indique los publicidad y Enero
posts, con la mercadeo digital 2018
informacion

necesaria, y el
tiempo estimado
para mayor
control.
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31 de
Junio
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Para el afio
2018 dar a conocer y
promover los productos
por medio de Instagram

Realizar publicidad por
medio de redes sociales
y pagina web, con el
proposito de informar,
recordar y persuadir a
los clientes actuales y
potenciales.

Promover la compra de
pizzas y pasteles en
periodos de reduccion de
ventas ofreciendo alos
clientes descuentos por
producto.

Que el publico
objetivo
conozca la
variedad de
producto que
Panikei ofrece
para motivar a
la compra

Atacar
diferentes
frentes
publicitandose
para poder
llegar a los
clientes
actuales y
potenciales de
diferentes
maneras.

Atraer a los
clientes en
dias de menor
demanda
Creando un
monto de
descuento
para clientes
que quieran

Subir fotografias

atractivas de
productos que
ofrece la
panaderia, para
informar a la
audiencia de la
variedad,
sabores,
tamanos.

No contar con el
material
fotografico
atractivo,
novedoso a
tiempo

PUBLICIDAD DIGITAL

Se realizara
anuncios en
bldsqueda,
anuncios
gréficos,
publicidad en
las redes
sociales de
manera que
puedan
implementarse
la publicidad
masiva a través
de diferentes
medios
digitales.

Lanzamiento de
campafa del
10% de
descuento por
compras de
pizzasy
pasteles en
diferentes

Fluctuacién de
los precios

No contar con el
producto
suficiente para
abastecer la
promocion.

Contactar con
un disefador
grafico para

sacar a tiempo

el material

Cotizar con
diferentes
disefadores los
disefos a
publicar y sus
recomendacione
s de los medios
digitales a
utilizar, que esté
al alcance de la
empresa.

Mantener
suficiente
producto listo en
sala de venta
para satisfacer a
los clientes.

Disefiador
grafico

profesional en
publicidad y

mercadeo digital

Duefio de
panaderia

02 de
Enero
2018

INICIAL

02 de
Enero
2018

02 de
Enero
2018
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Realizar a través de Ad
words y SEM anuncios
de busqueda

Promocionar los
pasteles por medio de
post por la celebracién

del dia de San Valentin.

una compra de
un
determinado
producto.

El propésito de
estos anuncios
es que
aparezcan
cuando una
persona
realice una
busqueda
Dar precios
accesibles
para aumentar
ventas y que
la clientela
pueda disfrutar
y compartir en
pareja.

plataformas
digitales

Desarrollar
publicidad que

esté relacionada

con los

productos que la
empresa ofrece

Realizar
campafia
promocional
todo el mes de
febrero por la
celebracion del
dia de San
Valentin.

Fuente: Elaborado por grupo de Investigacion

Poco
presupuesto
para los
anuncios

Falta de
material para
abastecer la

demanda

Asignar una
cantidad de
dinero en el
presupuesto

Abastecerse por

anticipado de
suficiente
materia prima

para pasteles y
demas producto

Administrador 02 de
de panaderia Enero
2018
Duefio de 01 de
panaderia Febrero
2018

136

31 de
Junio
2018

28 de
Febrer
o]
2018



Xll.  METODOS DE EVALUACION Y CONTROL

137

Es importante utilizar herramientas digitales que puedan estar monitoreando,

manteniendo un control y evaluando constantemente las interacciones tanto

de la pagina web como de las redes sociales con los clientes actuales y

potenciales, es por ello que se sugieren las siguientes:

eHootsuite: Esta aplicacion permitira gestionar los distintos perfiles de redes

sociales con mayor facilidad, en este caso en particular Facebook e

Instagram. Esta herramienta digital, permitir4 gestionar el trabajo desde una

sola plataforma, es decir se podra generar todo el contenido que se desee y

programar el dia y la hora que se quiera realizar la publicacién. Un beneficio

importante que se tendra por medio de la aplicacion es obtener informes de

rendimiento totalmente personalizados que muestren:

los enlaces mas

populares, el nimero de clics diarios y la informacion geogréfica.
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Google AdWords: Se utilizara esta plataforma publicitaria de Google
para anunciarse, en el area de red de busqueda. Para cuando las
personas busquen productos relacionados a la empresa esta pueda
mostrarse como una opcion en la parte superior. Pero es necesario
introducir las palabras claves que hagan relacion a la empresa y

productos.

A GOOglG AdWords Home  Campaigns Opportunities Tools

B Clicks #® Costs

All online campaigns

Coffee Drinks
Coffee Beans

Coffee Merchandise

-6 -

Coffea Shops W

Cafes

Baked Goods
m Edit ~ Automate « More actions... « Labels «

Ad Clicks Costs

@ 5467 $312.40

Figura 68 Plantilla Google AdWords
Fuente: Internet

Google Analytics: Esta herramienta se utilizard para monitorear el
estado del sitio web de la empresa, para obtener informacion como:
reporte de la audiencia, adquisicion, comportamiento y conversiones. Se
obtendran informes y andlisis estadisticos como el seguimiento de
usuarios exclusivos, el rendimiento del segmento de usuarios, los
resultados de las diferentes campafnas de marketing online, las sesiones
por fuentes de trafico, tasas de rebote, duracién de las sesiones,
contenidos visitados, conversiones, etc. También se obtendran
diferentes métricas que serviran para tomar mejores decisiones sobre
qué aspectos cambiar 0 mejorar, 0 qué cosas nuevas implementar para

el logro de los objetivos del sitio de panaderia Panikei.
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e Se recomiendo la App Administrador de Paginas: que servird para
publicar contenidos, administrar anuncios publicitarios, programar la
publicacion de post, hacer transmisiones en vivo, seguimiento de las

principales métricas o indicadoras, etc.

Eretps Ryr AMMNY .
Campana
]
¢ Cusl as 1u objetivo de marketing?
' Reconocimisntd Consideraciia Conversion
0
a A

Figura 69 Administrador pagina
Fuente: Facebook
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XIV. ANEXOS

ANEXO N°1 :
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR @
e FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS R,
niversidad de E1 Savader  ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL | cgdigo 02

Investigacion de mercado para el desarrollo de un Plan de Marketing
Digital para la empresa PANIKEI, ubicada en el Municipio de Olocuilta,
Departamento de La Paz.

Dirigida a consumidores actuales y potenciales.

Tiene como objetivo recopilar informacion del mercado para definir las
diferentes estrategias relacionadas con el Marketing Digital para el afio 2017.
PARTE | Preguntas Generales

Indicaciones: Marque con X segun corresponda la respuesta que estime
conveniente

1. Género: Femenino [ ] Masculino []

2. Edad:18 a 26 afios [] 27 a 35afos [ ] 36 a 45 afios [
46 afios a mas[_|
3. Ubicaciéon: Centro de Olocuilta [ ] Alrededores de Olocuilta [ ]

Fuera de Olocuilta.[ ] Otros especifique

PARTE Il Preguntas especificas

1. ¢/Qué Panaderias y Pastelerias ha escuchado o visitado en Olocuilta?
O Panikei.
O San Jose.
[0 La Esquinita.
O Génesis.
O Otras:
2. ¢Si haescuchado de Panikei, ¢qué productos conoce?
O Pizza.
O] Pasteles.
00 Pan dulce.
[] Bebidas.
[ Otros:
3. ¢Qué tipo de empagque le gustaria recibir al momento de comprar en
Panikei?

[0 Bolsa pléastica.

[l Bolsa de papel de empaque.



[0 Caja de cartén.

O Otros:

. ¢Qué le gustaria que mejorara Panikei en sus productos?
O La calidad.

[ Que haya mas presentaciones.

[ Nuevos sabores.

[0 Nuevas lineas de productos.

[ Otros:

. ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por los productos de Panikei?

Seleccionar uno de cada columna segun corresponda.

Pasteles | Pan tradicional Pizza

$0.12

$0.15

$0.25

$6.00

$8.00

$10.00

$12.00

$15.00

$18.00

$20.00

. ¢Cuales atributos toma en cuenta al momento de comprar en una
panaderia?

Precios accesibles.

Variedad de productos.

Calidad de los productos.

O 0O 0O O

Rapidez de atencion.
1 Otros:

. ¢Con gue frecuencia compra en la panaderia Panikei?
0 Diariamente.
[0 Una vez por semana.

O Unavez al mes.



[0 En fechas especiales.
O Ocasionalmente.
0 Otros:
8. ¢Qué tan interesado esta usted de visitar una pagina web en donde

pueda ver los productos que ofrece Panikei y hacer sus pedidos?
[0 Muy interesado.
O Interesado.
00 Nada interesado.
9. ¢A través de cual medio digital le gustaria recibir promociones y
ofertas de los productos de Panikei?
[0 Pagina web.
Whats App.
Instagram.

Facebook

[ R

Correo electronico
O Otros:
10. ¢Qué tipo de promociones de Panikei le gustaria recibir en redes

sociales?
[0 Descuentos.
[0 Degustacion.
[] Rifas de productos.
[0 Concursos/Dinamicas.
O Otros:

11. De los siguientes valores agregados, ¢Cuéal le gustaria encontrar en

la panaderia Panikei?
1 Ambiente agradable.
[] Musica y Television.
[0 Horario diario.
O] Servicio de Wifi.
[ Otros:

¢, Qué recomendacion daria a la empresa PANKIE para que puedan ofrecer

un mejor servicio a sus clientes?




ANEXO N°2
Guion de preguntas

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR P

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @

UENEMES Y ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL [ cogigo 01

Investigacion de mercado para el desarrollo de un Plan de Marketing
Digital para la empresa PANIKEI, ubicada en el Municipio de Olocuilta,

Departamento de La Paz.

Tiene como objetivo recopilar informacion del empresario para definir las

diferentes estrategias relacionadas con el Marketing Digital para el afio 2018.
Guia de Pautas: Entrevista semi estructurada a Empresario de Panikei.

Buenos dias/tardes don Victor Ramirez. Le realizaremos una serie de
preguntas abiertas con el proposito de tener un panorama mas amplio de sus

puntos de vista sobre el tema de Marketing Digital aplicado a empresas.

La idea es poder conocer su opinion para un mejor desarrollo e implementacion

de la investigacion de mercado dirigida a su empresa.

En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no
hay respuestas correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinion

sincera. jDesde ya muchas gracias por su tiempo!
11.Ha escuchado usted sobre marketing digital
O Si
1 No
¢, Qué es lo primero que se le viene a la mente?

¢ En qué cree que podria beneficiar el marketing digital a su empresa?



12. A nivel personal ¢ Usted utiliza algun tipo de herramienta digital?
O Si
0 No
¢,Cudles utiliza?

13. ¢ Considera usted que estas herramientas digitales podrian contribuir a

Su empresa para posicionarse en el mercado?
O Si
1 No
¢, Porque?

14. ¢ Estaria dispuesto a incursionar en el Marketing digital especificamente

en redes sociales?
O Si
1 No
¢ Por qué?

¢En cual de las redes sociales le gustaria promocionar su empresa para que

conozcan sus productos?

¢Por qué?
15.En cuanto a los productos que vende. ¢ Cree que son de buena calidad?
O sSi
O No

¢Por qué? ¢ Estaria dispuesto a mejorar algunos de sus productos o a agregar

nuevas lineas de Productos? ¢ Por qué? ¢En qué le beneficiaria?



16. ¢ Cree que vender el producto en un envoltorio diferente y atractivo le
ayudaria a ser mas reconocida en olocuilta? ¢Por qué? ¢Cree que le

beneficiaria? ¢por qué?

17.En cuanto al precio de los productos. ¢ Considera que son accesibles a

sus clientes?
O Si
O No

¢ Por qué? ¢ Estaria dispuesto a cambiar el precio de algunos productos? ¢ Por

qué? ¢ En qué cree que le beneficiaria?

18.¢Cree que su panaderia ofrece atributos o beneficios a sus clientes?
¢,Como cudles? ¢Estaria dispuesto a mejorarlos y a agregar otros

valores agregados? ¢ Por qué? ¢ En qué le beneficiaria?
19. ¢ Estaria dispuesto a invertir en la creacién de una pagina web?
O Si
O No
¢Por qué?

20. ¢ Estaria de acuerdo en implementar promociones de sus productos a

los clientes actuales y potenciales a través de plataformas digitales?
O Si
0 No

¢Por qué?



ANEXO N°3

Presupuesto publicidad SEM
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ANEXO N°4

Presupuesto Facebook e Intagram
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Cotizacion de pagina Web

G e

ANEXO N°5

Senores Panikei

San Salvador, 21 de Octubre de 2017

Por medio de |a presente nos es grato someter a consideracion la oferta econémica para realilzar
servicio de Web Designer para la Panaderfa y Pastelerfa Panikei.

No DESCRIPCION CANTIDAD PRECIOU SUBTOTAL
1 |Disefio de Pigina Web incluye: 1 $400.00 | $ 400.00
1.1 |Disefio y creacion de pdginas web 7
1.2 |Edicién de imagenes a incorporar en web 1
1.3 |[Definicién de tipografia para el pagina 1
1.4 |Definicién e implemetacién de enlaces internos y externos 1

1

1.5

Creacién de secciones de pagina web.

16

Creacién de formulario con enlace hacia un correo de

contacto de la empresa.

1.7 [Insercién de mapa para dar ubicacién geogrifica
1.8 |Definicién de elementos de disefio de la pagina web 1
Seleccion y definicion de dominio por 1 ano para Libreria y
2 papeleria Roxy 1 $ 4000 (S 40.00
3 |Hosting de pagina Web por 1 afio. 1 $ 5000 (S8 5000
SUBTOTAL $ 490.00
IVA $ 63.70
TOTAL $ 553.70
CONDICIONES:
Forma de Pago: Al finalizar el disefio de pagina web previa aprobacion del cliente.
Tiempo de Servicio: 60 dfas {sujeto a entrega de insumos por parte del cliente)
Validez de la oferta: 15 dias despues de recibida la oferta.
Las modificaciones solicitadas que esten fuera a las ofertadas, serdn cobradas como servicio adicional.
OPCIONAL (Precios no incluyen IVA)
No DESCRIPCION CANTIDAD PRECIOU SUBTOTAL
1|Mantenimiento para ingreso de otros productos 1 150| § 150.00
2|Opcion de pago electrénico y reservas 1 200( $ 200.00

Ing. Enrique Castellon
Director General
Telefonos: 7790-1338/ 2223-9394

Correo: enrique.castellon@geckogamestudio.com




ANEXO N°6

Cotizacion disefio gréfico

Por medio de la presente nos es grato someter a consideracion la oferta econdmica para realizar

Sefiores Panikei

Servicio de Web Designer para Panaderia y Pasteleria

San Salvador, 21 de Octubre de 2017

No DESCRIPCION CANTIDAD PRECIOU SUBTOTAL

1 Disefio Gradico incluye 5150.00| % 150.00

1.1 |Artes para post 10

1.2 |Gif 2

1.3 |Infograficos 2

1.4 |Fotografia 6
Restriccion: Dos cambios maximo 5 - 5 -
SUBTOTAL 0ls 150.00
VA s 19.50
TOTAL S 169.50

CONDICIOMES:

Forma de Pago: 50% de anticipo

Tiempo de Servicio: 15 dias (sujeto a entrega de insumos por parte del cliente si se requieren)

Validez de la oferta: 15 dias despues de recibida la oferta.

Las modificaciones solicitadas gue esten fuera a las ofertadas, seran cobradas como servicio adicional.

Ing. Enrique Castellon

Director General

Telefonos: 7790-1338/ 2223-9394

Correo: enrique.castellon@geckogamestudio.com




