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Resumen Ejecutivo.

La Asociacion MOJE, organizacion con personeria juridica otorgada por el Ministerio
del Interior en el afio de 2000, es apolitica y no religiosa. Promueve el desarrollo
Integral de los jovenes del Municipio de llobasco, acciona el desarrollo social y
productivo. Emprendedurismo social y econdmico, capacitacion de los jovenes para
el desarrollo de habilidades, destrezas y conocimientos en la creacién de
microempresas individuales y/o colectivas e insertarlos al mercado laboral

conectandolos con la bolsa de empleo del ministerio de trabajo.

Diversidad cultural y expresion artistica, esta estrategia crea acciones encaminadas

a la prevencion de la violencia por medio del desarrollo de las artes.

Marketing social, este componente busca visibilizar el trabajo efectuado por los
jovenes en las diferentes expresiones de las artes y también como MOJE les apoya.

Comercializacion, consiste en generar los recursos necesarios para la sostenibilidad
de los proyectos sociales que ejecuta con los jévenes; por tal razéon la

comercializacion esta orientada a la venta de:
e Capacitacion y consultoria.
e Servicios y cafeteria.
e Productos artesanales.

La comercializacion se realizara con un enfoque de empresa social.



La investigacion que se realiza a Asociacion MOJE es en base al muestreo
probabilistico, el cual consiste en que todos los elementos de la poblacion tienen la
misma oportunidad de ser seleccionados, y se obtienen definiendo el tamafio de la

misma, y por medio de una seleccion aleatoria de las unidades de andlisis.

Como principal reto se destaca el encontrar el equilibrio perfecto entre el impulso de
la estrategia digital y el vinculo con los servicios tradicionales de toda asociacion. Se
requiere trabajar en determinados proyectos al margen de los negocios
convencionales para ser impulsados y abriendo oportunidades para la asociacion de
competir y llegar al usuario a través de plataformas digitales donde se interactia con

éstos.

Ademas, se detallan los objetivos que se buscan cumplir durante la implementacion
del plan estratégico de marketing digital, estrategias a utilizar, que ayudaran a lograr
con éxito una mejor percepcion de la asociacion en la sociedad en general y consiste
en disefar las estrategias adecuadas a los objetivos de la empresa, fundamental para

asegurar un buen plan de marketing, y lograr los objetivos digitales planteados.

Para lograr cada objetivo, los esfuerzos se concentraran en realizar un sistema digital,
gue integrara todos los elementos necesarios para dar a conocer la asociacion
mediante diversos y especificos canales asociados a la red de internet y a la
publicidad digital.

Los resultados de este plan seran medidos a través de KPI'S establecidos en base a

cada estrategia y evaluados posteriormente cuando el plan se implemente.



Introduccidén

Actualmente se viven momentos de transformacion y transiciones rapidas tanto en lo
tecnoldgico como en lo social. En las sociedades como la de El Salvador se ven
envueltos en una problematica que se remonta de afios atras y para nadie
desconocida lo cual es la violencia que viene deteriorando la juventud y cambiando

un estilo de vida dogmatico.

Ante esta situacién surgen asociaciones de ayudas, formaciones laborales y técnicas
para grupos de jovenes que buscan solventar y salir de problemas que arrastran,
hablamos directamente de la asociacion MOJE! en llobasco, Cabafias, cuyo objetivo
social es brindar apoyo a comunidades generando bienestar en su vida cotidiana. Por
lo que dicho trabajo identifica las areas de talleres, servicios y todas las actividades
gue, como organizacion, realizan para ayudar y seguir promoviéndose tanto dentro

como por fuera de sus instalaciones.

Asociaciones como MOJE enfocadas al desarrollo profesional y técnico de la
sociedad y en patrticular la juventud, han incrementado considerablemente a medida
paulatinas y es importante buscar nuevas estrategias que permitan ser competitivos
para fortalecer y posicionar la Asociacién como tal, y que mejor haciendo uso de las
herramientas y recursos tecnoldgicos que tanto auge actual poseen los medios

digitales.

1 Asociacién Movimiento de Jévenes Encuentristas (MOJE).



El documento pretende dar a conocer propuestas que se han generado para la
asociacion MOJE las cuales seran utilizadas en todas sus plataformas digitales en las
ya existentes y las nuevas que se han desarrollado, se medir4 el alcance de las
publicaciones y total de personas que han visto determinadas publicaciones, se
determinara la cantidad que se paga por cada click, comentario, o share que se

efectuara en la publicacion.

El entorno digital ha pasado de ser simplemente un medio de comunicacién, a
plataformas de interaccion, que llegan convertirse en criticas sociales y de comercio
electronico, sin lugar a duda es de gran relevancia para toda asociacion, organizacion
o empresa. Siendo esto un elemento relevante en un ambiente en el que las
empresas y asociaciones para el caso particular deben tener un comportamiento
estratégico, y logra captar atencién de usuarios por medio de participacién digital en

las plataformas a utilizar.

En base a lo antes descrito MOJE reconoce la importancia del buen desempefio
digital en el acercamiento a la sociedad, de tal manera en la presente investigacion
se propone el desarrollo un plan de marketing digital el cual contribuya a mejor el

posicionamiento.



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. Descripcién del problema.

Cualquier organizacién privada es, en sentido estricto, una organizacion no
gubernamental (por ejemplo, una empresa sin fines de lucro), el término ONG se
utiliza para identificar a organizaciones que no son parte de las esferas
gubernamentales ni son empresas cuyo fin fundamental es el lucro. Por lo general
son conformadas y se encuentran a cargo de ciudadanos comunes que comparten
una vision y misiobn comuan, pudiendo obtener financiamiento del Gobierno, de otras
ONG (como fundaciones), o de individuos o empresas patrticulares. Dentro de las

ONG’S, se encuentran las Asociaciones.

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’S) han estado presentes en los
asuntos internacionales desde la segunda mitad del siglo XIX, en 1840 se reunio la
Convencion Mundial contra la Esclavitud que provoco la movilizacion internacional

para acabar con el comercio de esclavos.

América latina en 1951, inicio el proceso de industrializacion con el propdésito de
superar las condiciones de subdesarrollo, es aqui donde surgen las ONG’S, y los
centros de poder locales (Alcaldias Municipales, Instituciones Publicas, Cooperativas,
entre otros), y son percibidas por la sociedad como instituciones que sin plantear

dilemas confrontativos contribuirian a la superacién del subdesarrollo.



Las ONG’S tienen un papel mas oficial que nunca en cuerpos internacionales como
las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion para la Seguridad y el Desarrollo y la

Unién Europea.

En El Salvador las ONG’S surgen entre los afios de 1950 y 1955 al crearse los
organismos especializados patrocinados por los Estados Unidos quienes en 1955 ya
discutian acerca de las relaciones de asistencia técnica y econdémica que recibian de
los organismos especializados y técnicos de Naciones Unidas.

En la actualidad en El Salvador ofrecen diferentes servicios de atencion tales como:
educacion, salud, vivienda, desarrollo y promocién humana, medio ambiente, etc.
Desde la forma més sencilla como una organizacion local hasta un consorcio a nivel

nacional o internacional.

La Asociacion Movimiento de Jévenes Encuentristas (MOJE) surge en el municipio
de llobasco, departamento de Cabafias como una iniciativa de la parroquia El Calvario
de llobasco, con decision de trabajar por los jovenes en situacion de riesgo y

exclusion social siendo esta una fuente importante de aporte a la sociedad.

Desde sus inicios el objetivo principal fue el desarrollo de proyectos sociales, que
beneficien a los jovenes en riesgo social, entre los proyectos ejecutados se
encuentran capacitaciones en ceramica, madera, barro, estructuras metdlicas, asi

como la escuela de emprendedores locales.

Nace a la vida juridica en diciembre de 1999 y se le otorga la personeria en el afio
2000 como Asociacion sin fines de lucro (ONG), el giro o actividad principal es la

razon social pero dentro de esa figura desarrolla actividades sociales y econdmicas.



La Asociacion se encuentra ejecutando proyectos de capacitacion en
emprendedurismo local, cuya participacion se encamina a la formacion de jovenes

con capacidades para implementar el desarrollo local e individual.

Dentro de las fuentes de financiamiento para la ejecucion de los diferentes proyectos
se encuentra Plan Internacional, CEDART, Ministerio de Agricultura, USAID, BID, BM
y AID.

El director ejecutivo de la Asociacion, José Salvador Herndndez manifiesta que
carecen de un plan de Marketing Digital que proporcione las herramientas necesarias
para la captacion de clientes potenciales o fidelizacion de los actuales, ademas de un
permanente control de manejo de redes sociales, por lo cual se encuentran
desactualizados periodicamente y esto conlleva a que la sociedad desconozca de

dicha Asociacion.

Se proporcionard conocimientos tedricos que serviran como fundamento en el
desarrollo tanto de la investigacion como la intervencién grupal por medio de la
propuesta a la problematica manifestada de manera que desarrollen un plan de

Marketing Digital.

La investigacion se realizard en la organizacion sin fines de lucro Movimiento de
Jovenes Encuentristas (MOJE), en la ciudad de llobasco, Departamento de Cabainias,

en el periodo comprendido de marzo a diciembre del afio 2017.



1.2.

Formulacion del problema.

¢, Como esta la situacion actual mercadologica de la asociacion MOJE a nivel

organizacional?

¢, Como ha logrado la expansion la Asociacion MOJE a nivel local, Nacional e

Internacional?

¢,Ha tenido hasta el momento algun impacto en la promocion la Asociacion?

¢, Qué percepcioén ha tenido MOJE a nivel social con las labores realizadas?

¢En qué medida puede la asociacion MOJE incursionar en redes sociales?

¢, Qué herramienta publicitaria utilizada ha generado un mayor impacto en el

posicionamiento de la Asociacion MOJE?



1.3. Enunciado del problema.

Habiendo identificado la necesidad de un plan estructurado de marketing digital, que
contribuya a la generacion de engagement? y posicionamiento de la asociacion
MOJE, lo cual le lleve a convertirse en la opcién numero uno entre las ONG’S a nivel
local para el target® al que se orienta, y por consiguiente se plantea la siguiente
interrogante.

¢,Como influye el desempefio digital y la elaboracion de un Plan de Marketing Digital
para la Asociacion MOJE, en el posicionamiento que se pretende obtener mediante

la interaccion?

1.4. Objetivos de la investigacion.

1.4.1. Objetivo General Identificado.

e Analizar en qué medida el disefio de un plan de marketing digital, contribuiria
para el posicionamiento de la Asociacion MOJE durante los tres afios de
implementacion (2018- 2020).

1.4.2. Objetivos Especificos Identificados.

e Describir el grado de interaccion que se esta presentando entre la sociedad y

la asociacion.

2 Nivel de fidelidad, compromiso y vinculo que un determinado usuario mantiene hacia una marca.
3 Describe al publico objetivo al cual una marca quiere dirigir sus diferentes tipos de bienes y servicios



e Determinar los tipos de herramientas digitales que se estan manejando

actualmente en la asociacion.

e Desarrollar entrevistas para identificar el grado de aceptacion y captacion de

las nuevas modalidades y herramientas digitales en la asociacion.

IIl. MARCO TEORICO.

2.1. Conceptualizacion del marketing.

Antes de responder “Qué es Marketing” es necesario hacer la siguiente aclaracion:
Marketing no es sindnimo de publicidad, ventas o promocion. Si bien, esta aclaracion
puede parecer un poco reiterativa, se debe tener en cuenta que este tema adn es
indefinido para muchas personas que carecen del conocimiento real sobre marketing,
por esta razon se suele escuchar y ver como en medios de comunicacién y algunas
paginas web se entremezclan estos términos como si fueran sinGnimos o como si su

significado fuera "casi" el mismo, cuando definitivamente no es asi.

El Marketing es mucho mas amplio y persigue objetivos de mayor alcance que la
publicidad, las ventas y la promocidn, las cuales, son solo algunas de las actividades

o herramientas con que dispone.



Mas que cualquier otra funcion de negocios, se refiere a los clientes. Mucha gente
cree que el marketing solo consiste en vender y hacer publicidad, lo cual es evidente
ya que cotidianamente somos bombardeados con comerciales televisivos, ofertas por
correo directo, llamadas de ventas y avisos por Internet. Sin embargo, las ventas y la

publicidad tan sélo son la punta de lanza.

En la actualidad, el marketing se entiende, no en sentido arcaico de realizar una venta
(“hablar y vender”), sino en el sentido moderno, lo cual es satisfacer las necesidades

del usuario y cliente.

Definido de manera general, es un proceso social y administrativo mediante el cual
los individuos y los grupos obtienen lo que necesitan y desean, creando e

intercambiando valor con otros.

A continuacion, algunas definiciones y diferentes puntos de vista conceptualizados de
Marketing.

“El marketing es la actividad, el conjunto de instituciones y los procesos para crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tengan valor para los consumidores,

los clientes, los socios y la sociedad” (American Marketing Association, 2013)

“Proceso mediante el cual las compafiias crean valor para sus clientes y establecen

relaciones solidas con ellos para obtener a cambio valor de éstos”. (Kotler P. G., 2012,

pag. 4)



Un modelo sencillo del proceso de marketing

Captar a cambio valor
delos clientes

Creacién de valor para los clientes y establecimiento de relaciones con ellos

Entender el DisefRar una Elaborar Establecer Captar valor
mercadoy las estrategia un programa relaciones \ de los clientes
. . de marketing .
necesidades y los de marketing integrado que redituables y para obtener
deseos del impulsada por proporcione lograr e[de\eite del 1 ut_ilidades
cliente el cliente un valor superior cliente y activo de ellos

Figura 1: Proceso de Marketing.
Fuente: Qué es marketing — El proceso de marketing. Kotler y Armstrong.

‘La actitud y la aptitud de la empresa para detectar, anticipar y satisfacer las
necesidades del segmento de consumidores elegidos como target” (Dvoskin R. ,
2004, pag. 32).

“Marketing es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear
productos satisfactores de necesidades, asignarles precio, promoverlos y distribuirlos
a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion” (Stanton, Etzel
y Walker, 2007, pag. 6)

Tomando estos cuatro conceptos de diferentes autores y fuentes se mantiene un
objetivo claro y preciso a lo que se dirige, y va enfocado el marketing, el cual es
direccionarlo al consumidor y el porqué de realizar un trabajo minucioso en funcion
de ellos. Los servicios y productos que se ofrecen hoy en dia se dirigen a la sociedad

de manera que demande mejor servicio o producto a corto plazo.

El marketing se encuentra presente en la mayoria de acciones sociales, econémicas

y culturales con la finalidad de poder contribuir de manera significativa para que se



pueda ejercer el principio de la autogestion en organizaciones no gubernamentales y

puedan ser auto sostenible econémicamente.

Su importancia queda en evidencia cuando la sociedad implementa leyes y lo efectia
sin saberlo, siendo esto ayuda para una asociacién o empresa en dependencia de
cada caso. El manejo correcto de estos procesos determina el crecimiento y
posicionamiento de empresas y asociaciones en el mercado y &mbito social; la mayor
parte de actividades que potencian ademas del posicionamiento buscan la
fidelizacion de clientes y usuarios; esto efectda una relacién directa con clientes y
usuarios y se encarga de suplir y satisfacer necesidades y deseos buscando este la
generacion de utilidades para el bien comun de la empresa o de quien lo efectia de

manera optima.

Actualmente las asociaciones con enfoque social también estan incluidas, y esto
lleva, a que a nivel social se tenga un auge muy fuerte en los ultimos afios, cuando
este busca y va dirigido a incitar la aceptacion de ideas sociales. Una asociacion u
organizacion conduce todo tipo de esfuerzos hacia grupos de personas para que
estos sean agentes de cambio y persuasores para otros grupos de la sociedad, los

cuales seran su mercado meta.

Todas estas conceptualizaciones e ideas generalizadas de mercadeo, marketing o
mercadotecnia, siendo en su caso definido en un mismo concepto se desarrollan y se
formula idealizandolo en planes que se efectian bajo estudios e investigaciones a

profundidad.
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2.1.1. Tipos de marketing.

e Marketing tradicional:

Se habla de todas las estrategias que se han utilizado antes de la llegada de la

comunicacién 2.0, de las redes sociales y del marketing online o digital.

En estas estrategias habia (y continla habiendo) un consenso en que existen 4
variables sobre las que giran las diferentes ideas y acciones de comunicacion de las
empresas. Estas son el precio, el producto (o servicio), la distribucién y la promocién

con las que podemos componer nuestro mix de oferta.

Estos principios se han continuado utilizando por todas las empresas y agencias de
marketing actualmente y son los pilares para desarrollar estrategias que lleven a la
busqueda de la satisfaccion de necesidades y deseos de los clientes o usuarios en

una determinada empresa.

e Marketing de contenidos:

Su filosofia es aportar informacion de valor y util a los clientes o potenciales clientes
con el objetivo de que sean éstos (el publico objetivo) quienes se acerquen a la

empresa.

Se establece comunicacién con el cliente sin “vender” nada, simplemente generando

confianza, credibilidad y demostrando la autoridad por el conocimiento en su sector.
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e Marketing digital:

Aplica las estrategias del tradicional, pero con herramientas nuevas con las ventajas
de la inmediatez, nuevas redes y la posibilidad de mediciones reales de las acciones

acometidas.

En el tradicional con web 1.0 solo existia la posibilidad de comunicacion en un sentido

con el control de la misma por parte del emisor.

Se comparte informacion de forma multidireccional y el control de la informacion lo
tiene ahora el usuario, que, a través de los buscadores, de las redes sociales, de los

blogs y de los comentarios de otros usuarios accede a todo tipo de informacion.

En la actualidad surge con una nueva forma de poder realizar campafias digitales de
marketing en una determinada empresa y llevarla a ser tan exitosa como cualquier
campanfa tradicional de marketing, esta posee herramientas que son utilizables para

realizar métricas y obtener resultados de la misma.

e Email marketing:

Se realizan envios de emails a clientes o potenciales clientes para comunicar ofertas

de productos o servicios, de negocios.

Puede ser hecho tanto enviando los mensajes a los miembros de listas compradas,
como de una base de datos de clientes actuales u modalidades, y este es altamente
efectivo si al mercado meta que va dirigido se ha tratado con anterioridad y se busca

posicionarlo mas con una respectiva marca, empresa o Servicio.
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e Marketing de guerrilla:

Desarrollado para formular y utilizar estrategias de comunicaciéon y técnicas poco
convencionales que requieren una inversion minima para conseguir una maxima

difusion.

Suelen llevar a cabo acciones que buscan sorprender y provocar que se comenten y
compartan para que, al hablar la gente de ello, se consiga publicidad gratuita y asi

poder llamar la atencion del puablico y lograr hacer engagement con ellos.

e Marketing relacional:

Consiste en generar relaciones rentables (y preferiblemente a largo plazo) con

clientes basado en un estudio del comportamiento de los compradores.

Estas estrategias suelen utilizar técnicas de CRM (Customer Relationship
Management) a través de las que se obtiene: informacion valiosa de los consumidores

y se consigue comunicarles soluciones personalizadas.

e Neuromarketing:

Basa su estrategia en el conocimiento del comportamiento humano. Decide las
acciones de marketing a llevar a cabo teniendo en cuenta el funcionamiento del

cerebro, como responsable de las decisiones de compra de los clientes.
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e Ambient marketing:

Es una clase que muchas veces se encaja dentro del marketing de guerrilla. Suele
realizarse a traves de una publicidad que esta integrada en el medio utilizando objetos

cotidianos.

Las ventajas que tienen son: Su bajo coste, y gran repercusion gracias al ingenio de

las ideas en que se basan.

e Marketing experimental:

Esta categoria se centra en el cliente y las experiencias que percibe en la compra y
uso del producto o servicio. Estas técnicas consiguen un mayor porcentaje de

conversion, gracias a un mayor engagement.

e Marketing sensorial:

Esta tipologia esta basada en aportar una experiencia agradable al comprador a

través de sus 5 sentidos (o alguno de ellos).

Tiene una relacion estrecha con el ya comentado neuromarketing y en la gran
incidencia que tiene la parte emocional de nuestro cerebro en los comportamientos

de compra de los clientes.
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Por lo tanto, si gracias a este tipo influimos positivamente en la parte emocional del
usuario, tendremos mas posibilidades de que la decision de compra se encamine

hacia donde queremos.

Ejemplos: el marketing olfativo es una técnica bastante sofisticada que consiste en
transmitir valores mediante el olfato (uno de los sentidos que mas influencia tiene en

el recuerdo).

2.1.2. Plan de marketing.

El plan de marketing es la herramienta basica de gestion que debe utilizar toda
empresa orientada y dirigida al mercado y que quiera ser competitiva. En su puesta
en marcha quedaran fijadas las diferentes actuaciones que deben realizarse en el
area de mercadeo, para alcanzar los objetivos establecidos. Este tiene que estar
integrado en la Asociacion, totalmente coordinado y congruente con el plan
estratégico, siendo necesario realizar las correspondientes adaptaciones con
respecto al plan general de la empresa, ya que es la Gnica manera de dar respuesta

véalida a las necesidades y temas planteados.

En marketing, como en cualquier otra actividad gerencial, toda accion que se ejecuta
sin la debida planificacibn supone al menos un alto riesgo de fracaso o amplio

desperdicio de recursos y esfuerzos.
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Intentar que un proyecto triunfe sin servirse de un plan de marketing es como tratar

de navegar en un mar tempestuoso sin cartas maritimas ni un destino claro.

a. Etapas del plan de marketing.

Debido al caracter interdisciplinario del marketing, asi como a diferente tamafio y
actividad de las empresas, es imposible facilitar un programa estandar para la
realizacion del plan de marketing; ya que las condiciones de elaboracién que le dan
validez son variadas y responden, por lo general, a diferentes necesidades y culturas
de la empresa. Se aconseja evitar emplear demasiado tiempo en la elaboracién de
un plan de marketing innecesario; se debe aplicar un marketing analitico, pero a la
vez con sentido comun; evitando trabajar con un sinfin de datos, solo utilizar los

necesarios; y, lo que mas importante, conseguir que sea viable y pragmatico.

El plan de marketing requiere, por otra parte, un trabajo metédico y organizado para
ir avanzando poco a poco en su redaccion. Es conveniente que sea ampliamente
discutido con todos los departamentos implicados durante la fase de su elaboracién
con el fin de que nadie, dentro de la empresa, se sienta excluido del proyecto
empresarial. De esta forma, todo el equipo humano se sentird vinculado a los
objetivos fijados por el plan dando como resultado mayor eficacia a la hora de su

puesta en marcha.

En la elaboracion del plan de marketing se pueden diferenciar de modo mas detallado

una serie de pasos o etapas que se detallan a continuacion:
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Analisis de la situacion

\/

Determinacion de objetivos

\/

Elaboracion v seleccion de estrategias

[

Y

Plan de accién

Y

Establecimiento de presupuesio

Y

Meétodos de control

Figura 2: Proceso del plan de marketing.
Fuente: http://www.marketing-xxi.com/etapas-del-plan-de-marketing-136.htm

2.2. Marketing Digital.

Todo comenzo con la creacion del proyecto ARPANET (advanced Research Projet
Agency Net)* por parte del gobierno estadounidense. Consistia en una red en la que
los equipos conectados a ellas disponian de diversas rutas por las que alternar las
comunicaciones, con el fin de continuar funcionando, aunque alguno de ellos fuese

destruido como consecuencia de algun ataque.

Ya en los afios sesenta comenzaron a unirse a la Red empresas e instituciones

educativas, desmarcandose asi del ambito estrictamente militar.

4 Agencia de Proyectos de Investigacién Avanzados de Defensa.
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De forma paralela iban surgiendo redes similares a ARPANET a lo largo del planeta.
Sin embargo, estds no podian comunicarse entre si, al utilizar protocolos para la
transmision de datos diferentes. Este obstaculo se super6 en 1974 cuando Vinton
Cerf junto con Bob Kahn publicaron el protocolo para la intercomunicacion de Redes
por paquetes, en el que se detallaban las caracteristicas del nuevo protocolo TCP/IP

(Transfer Control/internet Protocol)®, cuya definicion como estandar culminé en 1982.

La nueva especializacion se concibio, asi como el idioma comun de todos los
ordenadores conectados a la red. Gracias al nuevo protocolo las diversas redes
existentes pudieron conectarse a una unica red, después paso a denominarse

internet.

Durante la década de los 80, la red de redes se expandid, en gran medida gracias a
la conexion de un gran niumero de computadoras. Fue entonces cuando se cre6 el
sistema de denominacion de dominios (DNS, Domain Name System) que utilizaba
nombres sencillos para las direcciones URL que luego eran convertidos en el
protocolo TCP/IP. No obstante, a pesar del auge experimentado, internet era
considerado como medio de comunicacion cuya informacién estaba restringida a

ciertos ambitos como el académico.

La situacion se mantuvo hasta 1989, cuando el Laboratorio Europeo de Fisica de
Particulas (CERN) se inici0 en el desarrollo de una especificacion para facilitar el
acceso a sus bases de datos, denominada Protocolo de Transferencia de Hipertexto
(HTTP).

5 Es una descripcién de protocolos de red, desarrollado por Vinton Cerf y Robert E. Kahn, en
la década de 1970.


https://es.wikipedia.org/wiki/Protocolos_de_red
https://es.wikipedia.org/wiki/Vinton_Cerf
https://es.wikipedia.org/wiki/Robert_E._Kahn
https://es.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9cada_de_1970
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Esta accedia a documentos que contenian enlaces con otros, lo que simplificaba
enormemente la localizacion de informacion. La definicion de este protocolo promovié
la aparicion de la World Wide Web (WWW), concepto con el que hoy se conoce

popularmente a Internet.

Debido al auge de la tecnologia y el software, que se iba generando en este contexto,
en 1993 aparece el navegador Mosaic de la mano de Marc Andersen, hizo a la WWW

mas accesible y mas sencilla de utilizar.

a. Comercio Electronico.

Existen diversas definiciones del comercio electronico, pero todas ellas pueden

englobarse en la misma filosofia.

El comercio electrénico es definido por (Del Aguila, 2000) como:

“El desarrollo de actividades econdmicas a través de las redes de

telecomunicaciones” (Pag. 41).

El e-commerce® en inglés, consiste en un nuevo método de ventas en el que los
clientes acceden de manera rapida y simple desde cualquier parte del mundo o
dispositivo inteligente a la cartera de productos y servicios que una empresa ofrece,
a su vez que cuenta con un canal de pago virtual para concretar dicha compra durante

las 24 horas del dia.

6 Comercio electrdnico.
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La mayor parte del comercio electrénico de América Latina es transfronterizo’, por lo
gue las empresas de gestion de pagos por internet deben habilitar transacciones entre

consumidores latinoamericanos con vendedores de fuera de la region y viceversa.

b. Inicios del Marketing Digital.

El concepto de marketing digital fue usado por primera vez en los noventa, aunque
en ese entonces se referia principalmente a hacer publicidad hacia los clientes.

Sin embargo, durante la década de los 2000 y 2010, con el surgimiento de nuevas

herramientas sociales y moviles ese paradigma se amplio.

Poco a poco se fue transformando de hacer publicidad al concepto de crear una
experiencia que involucre a los usuarios, de modo que cambie su concepto de lo que

es ser cliente de una marca.

Esto ocurrié cuando el concepto de web 1.0 (aquella en la que se publicaban
contenidos en la web, pero sin mucha interaccién con los usuarios) dio paso a la web
2.0 (generada cuando las redes sociales y las nuevas tecnologias de informacion
permitieron el intercambio de videos, graficos, audios, entre muchos otros, asi como

crearon interaccion con las marcas).

7 Opera por encima de la frontera.
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Web 3.0

Para (Kotler P., 2010) el Marketing 3.0 “surge como necesidad de respuesta a varios
factores: las nuevas tecnologias, los problemas generados por la globalizacion y el
interés de las personas por expresar su creatividad, sus valores y su espiritualidad”
(Pag. 30).

Este crecimiento de dispositivos para acceder a medios digitales ha sido sin duda lo

gue ha generado un crecimiento exponencial del marketing digital.

El poder de los usuarios de obtener la informacidén que necesitara o le interesara (a
través de buscadores, redes sociales, mensajeria, entre muchas otras formas) sin

duda transformo las formas de llegar a ellos y por lo tanto el marketing digital.

Segun el diccionario de negocios el marketing digital u online es: “Tipo de marketing
que utiliza exclusivamente el Internet como medio para promocionar o vender un

producto o servicio, o realizar otras actividades o acciones propias del marketing”.

En términos sencillos, el marketing digital es la publicidad de productos o marcas a
través de una o mas formas de medios de comunicacion electrénicos. Se distingue
del marketing tradicional porque permite un analisis de campafas de publicidad

practicamente en tiempo real.
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El marketing electrénico implica el uso de canales y métodos que permiten a una
empresa 0 negocio analizar de forma muy distinta sus campafas de publicidad.

Permiten una comprension casi inmediata de lo que funciona y lo que no.

El encargado del marketing digital monitorea cosas como: contenido que se esta
viendo, frecuencia con la que se ve y por cuanto tiempo, nimero de interacciones que
se convierten en ventas, contenido que funciona contra contenido que no funciona,

etc.

A pesar de que el internet se considera el canal mas estrechamente asociado con el
marketing digital existen otros canales. Entre ellos se encuentran: mensajeria de texto
por red inaldmbrica, mensajeria instantanea por teléfono celular, aplicaciones para
dispositivos méviles, podcasts, vallas publicitarias electrénicas, canales de television

y radio digitales, etc.

2.2.1. Tres claves para el éxito en marketing digital.

¢, Qué se necesita para hacer lo correcto en marketing digital?

e Manejo de relaciones complejas con los clientes a través de una variedad de

canales, tanto digitales como tradicionales.

« Responda a los clientes e inicie interacciones dinamicas con ellos.

o Extraiga todo el valor posible a los grandes volumenes de datos para que

pueda tomar mejores decisiones mas rapido.
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2.2.2. Premisas del Marketing Digital.

El Marketing Digital se basa en 4 premisas las cuales se muestran y explican a

continuacion.

FLUJO % FUNCIONALIDAD

LAS 4F DEL
MARKETING
DIGITAL

FEEDBOCK % FIDELIZACION

Figura 3: Esquema de las 4 premisas del marketing digital.
Fuente: Paul Fleming en su libro “Hablemos de la Mercadotecnia Interactiva”

Paul Fleming (2000) en su libro “Hablemos de la Mercadotecnia Interactiva habla
acerca de las 4F del Marketing en Internet, como se muestra en la Figura anterior y

se dara a conocer una breve definicibn de cada una de las 4F representadas”
(pag.40).

e Flujo: es el estado mental en que entra un usuario de Internet al sumergirse
en una web que le ofrece una experiencia llena de interactividad y valor

anadido.

e Funcionalidad: Si el cliente ha entrado en estado de flujo, esta en camino de
ser captado, pero para que el flujo de la relacion no se rompa, queda dotar a
la presencia on-line de funcionalidad. Es decir, un sitio web atractivo, con

navegacion clara y util para el usuario.
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e Feedback: La relacion se ha comenzado a construir.

El usuario esta en estado de flujo y ademas no se exaspera en su navegacion.
Ha llegado el momento de seguir dialogando y sacar partido de la informacion
a traves del conocimiento del usuario.

Internet da la oportunidad de preguntar al cliente qué le gusta y qué le gustaria

mejorar.

En definitiva, dialogar con el cliente para conocerlo mejor y construir una
relacion basada en sus necesidades para personalizar en funcion de esto la

pagina después de cada contacto.

e Fidelizacién: Internet ofrece la creacion de comunidades de usuarios que
aporten contenidos de manera que se establezca un diadlogo personalizado con

los clientes, quienes podran ser asi mas fieles.

2.2.3. Tendencias de marketing digital.

Hoy en dia, el marketing digital como experiencia es el concepto prevalente, con
generacion de contenidos a través del marketing de contenidos, muy necesarios si se

guiere alcanzar a los posibles consumidores sin vender de forma directa.

También el uso de Big Data, es decir, todos los datos de la interaccion con los

usuarios con sus sitios, apps y diversas fuentes, es indispensable.
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El recabar, organizar y descifrar los datos es indispensable para que una marca sepa

gué quieren sus clientes.

Igualmente, parece imparable la tendencia de que el contenido audiovisual sea el
mas demandado en Internet, con una gran mayoria de usuarios consumiendo videos

en linea, dandole mayor credibilidad al marketing que se realiza de esta manera.

2.3. Herramientas para el diagnéstico digital.

Es un andlisis de los activos digitales de la entidad es decir se realiza, utilizando
métricas sobre seguidores, fans, engagement, visitas a la pagina web, descargas,

suscriptores, entre otros.

Existen una variedad de herramientas gratuitas y pagadas con las cuales se pueden
realizar diferentes tipos de diagnéstico, con diferentes funciones y dirigidas a cada

plataforma digital. Entre las herramientas que mas utilizan tenemos:

a. Google Analytics

Es una herramienta de analitica web de la empresa Google y ofrece informacion
concentrada del trafico de visitas que llega a los sitios web segun la audiencia,
adquisicion, comportamiento y conversiones que se realizan en dichos sitios, con
Google Analytics se pueden obtener, por ejemplo, informes del rendimiento del

segmento de cualquier tipo de usuario.
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GOOGLE ANALYTICS PARA PRINCIPIANTES
4 INFORMES.BASICOS

(OMPARAR
LOS PORCENTAJES

RESPECTO AL PERIODO
ANTERIOR DURACION MEDIA DE LA SESION
3¢

VISION GENERAL DE AUDIENCIA

SESIONES  ysyaRios NUMERO DE PAGINAS VISTAS

; ADQUISICION » Optimi nenb
ENCONTRAR LAS PALABRAS CLAVE COMPARAR
QUE TE GENERAN MAS TRAFICO IMPRESIONES CON

CLICS

COMPARAR LOS
VALORES CON LA

. A
DURACION MEDIA DE 3

LA SESION i 3
‘ ENCONTRAR LOS TEMAS MAS VIRALES

N> Todo el trdfico > Referencias

ENCONTRAR LOS SITIOS QUE TE
ENVIAN MAS TRAFICO

SIGUEME EN TWITTER: @blogpocket

Figura 4: Funciones de Google analytics.
Fuente: https//www.antevenio.com/

b. Woorank

Analiza cualquier sitio web presentado por la conformidad con SEO (optimizacién de
motores de busqueda), las mejores practicas y muestras como se clasifica en contra
de la competencia. Su informe en tiempo real que consiste en 50 criterios ayuda a
detectar al instante los temas criticos que podrian afectar el trafico web, la usabilidad

y la generacion de oportunidades.
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c. LikeAlyzer

Es una herramienta destinada a medir y analizar la pagina de Facebook de cualquier
negocio de comercio electronico. Permite medir y analizar el potencial y la eficacia de
las paginas en Facebook. Las entidades pueden monitorear, comparar y explorar
todas las posibilidades de sus Facebook Pages, todo ello a través de la evaluacion
de la actividad. De esta manera tienen méas probabilidades de asegurar su éxito en
esta plataforma social. Proporciona informacion detallada sobre problemas
identificados, ademas de que ofrece consejos de éxito para sacar el maximo provecho

de la red social.

Para el manejo simplemente se debe ingresar a la web oficial de LikeAlyzer e
introducir la direccion URL de la Facebook Page que se desea analizar. Tras el
analisis, se ofrece una serie de datos relacionados con el rendimiento de la pagina,

ademas de una calificacién y multiples recomendaciones para mejorar.

Estas recomendaciones pueden incluir, crear mas posts interesantes, revisar la
duracion de las publicaciones e incluso hacer mas preguntas a los seguidores o

animarlos a interactuar con la pagina.

d. Komfo

Komfo ofrece una completa plataforma de gestion de Social Media que incluye
Facebook, Twitter, Google+, YouTube, Instagram y Linkedin, y esta disefiada para

negocios mas grandes.
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Aun asi, la version gratuita de su herramienta de analitica es muy buena, y esta
disponible sin necesidad de suscribirse a su servicio. La version de suscripcion a su

producto ofrece analiticas mas avanzadas.

e. Blitzmetrics

Es una herramienta de andlisis para Facebook, Twitter e Instagram. Ofrece una
version gratuita y una de pago para la analitica de Facebook.

f. AgoraPulse

AgoraPulse es sin lugar a dudas la herramienta para Facebook més potente de todas.
Permite programar publicaciones, crear concursos de todo tipo, manejar de manera
cémoda los mensajes privados y ver todo tipo de datos sobre tu publico y tus

publicaciones.

La métrica qué destacaria por encima del resto seria la de rendimiento medio por
publicacién. De un simple vistazo se puede ver cual es la media de alcance de las
publicaciones y el nimero de interacciones, dos datos muy importantes en una red

social que premia a las paginas cuya interaccién es mayor.

g. KISSmetrics:

Es una plataforma de analitica web que dice quiénes son los clientes 0 cdmo estan

utilizando el sitio web, hace seguimiento de los usuarios cada vez que visitan la web,
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incluso antes de convertirse en clientes. Esto permite saber de donde vienen, qué

hacen y qué les lleva a convertirse o no en clientes.

h. SocialBakers:

Ofrece herramientas de Social Media Management. Una de ellas es un modulo de
analitica para Facebook, Twitter, YouTube, VK (red social rusa), Instagram y Linkedin.

i. TweetStats

Es una aplicacion online que muestra graficamente las estadisticas de cualquier

usuario de esta red social que introduzcamos en el campo de busqueda.

Los datos que otorga TweetStats son referentes al nimero de tuits al dia, los dias de
la semana con mas actividad del usuario, los tuiteros con los que mas interactia,
etc. En fin, se puede obtener una informacion bastante completa, ademas de

compararla facilmente gracias a su representacion en forma de graficos de barras.

II. DIAGNOSTICO DIGITAL.

Se le conoce como activos digitales a todas las herramientas que generen

comunicacion directa de valor, entre la marca y su mercado meta, en internet.
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Se conocen tres tipos de activos digitales:

e Owned Media (Medios propios): Son contenidos que la empresa idea, crea, y
difunde, siempre con el fin de interactuar con la comunidad, entre estos

tenemos: blogs, sitios web, APP’s8, canales de redes sociales.

e Paid Media (Medios de pago): Son plataformas disefiadas para el desarrollo
de campafas publicitarias virtuales, como motores de busqueda, enlaces en
diferentes tipos de blogs, menciones en paginas, contenido generado por

Influencer®.

e Earned Media (medios ganados): Es el resultado de un buen manejo de los
dos anteriores tipos de activos digitales, es decir la influencia que genera la
marca en los usuarios, y esto genera por ejemplo menciones, entrevistas,

articulos, resefias de marcas, entre otros.

El diagnéstico digital tiene como objetivo conocer como se encuentra en ese momento
los activos digitales de la empresa, encontrar si tienen fallas, lo que tiene que cambiar.
Ya teniendo estos datos, se generan las diferentes estrategias digitales que se

pueden implementar para mejorar o0 mantenerse.

8 Aplicacién de software que se instala en dispositivos moéviles o tabletas para ayudar al usuario en
una labor concreta, ya sea de caracter profesional o de ocio y entretenimiento.

9 Personas con gran presencia y credibilidad en redes sociales gracias a su conocimiento en cierto
sector.



30

3.1. Analisis de activos digitales de la competencia.

Al ser una ONG’S en el rubro, no se encuentra con competencia. Puede tomarse
como competencia las diferentes tiendas de artesanos locales, y no cuentan con

ningun activo digital.

3.2. Analisis de activos digitales de la asociacion.

Asociacion MOJE al ofrecer diferentes productos elaborados con barro, ceramica,
madera o metal, puede utilizar diferentes plataformas como Instagram, y canal de
YouTube.

e Instagram: Es una aplicacion, que sirve como red social, en la cual sus
usuarios pueden agregar fotografias y videos (60 segundos maximo) cuenta
con diferentes tipos de filtros, y herramientas para editarlos. Gran parte de

estos usuarios son jévenes y adolescentes.

Es importante mencionar que Instagram se encuentra entre las redes sociales méas
utilizadas a nivel mundial, seguin el Bloguero'® José Facchin en una publicacién del
afio 2017.

Se tendria un impacto positivo con el uso de esta plataforma, ya que puede explotar

este mercado, dando a conocer sus disefios y creaciones.

10 persona que se dedica a desarrollar un blog.
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Se debe ser cuidadoso en cuanto a las imagenes que se subiran, debe ser llamativo,
y causar impacto. Se pueden utilizar “emojis” para que el pablico se anime a leer el

texto, ademas de eso se recomienda utilizar "hashtags” para lograr posicionarse.

Entre los beneficios de esta plataforma es que se pueden vincular con la Fan Page.

e YouTube: Es un portal de internet que permite a usuarios y empresas subir y

visualizar videos a nivel mundial, sin limites de tiempo.

Se puede encontrar una gran variedad de videos, desde producciones muy antiguas,
actuales, documentales, filmaciones caseras, instrucciones de funcionamientos de
productos, programas, etc. y videoclips y cualquier tipo de filmacion que se pueda

imaginar.

Para MOJE, traeria bastantes beneficios contar con un canal de YouTube, ya que, al
ser productos elaborados artesanalmente, seria interesante poder subir videos en los
cuales los artesanos se encuentran en el proceso de elaboracion de estos, y asi los
clientes potenciales puedan darle el respectivo valor, al ver lo complejo y tedioso que

esto conlleva.

De acuerdo a los activos digitales con los que actualmente cuenta la Asociacion
MOJE, se determina que se necesita un Community manager!! que este encargado
del manejo de las redes sociales, para estar generando contenido, y publicando

diariamente para crear engagement con el publico.

11 Es el profesional responsable de construir, gestionar y administrar la comunidad online alrededor de una
marca en Internet, creando y manteniendo relaciones estables y duraderas con sus clientes, sus fansy, en
general, cualquier usuario interesado en la marca.
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Cuadro 1: Informacién general de la pagina de Facebook MOJE

v Facebook.

Nombre de la pagina:  Asociacion MOJE

Categoria: Organizacion no gubernamental (sin fines de lucro)
Nombre del usuario: Mojeioficial

Pagina web: http://www.mojecasaartesanal.com

Sitios favoritos: SIMAN, nahatche, cafeetcera

Fuente pagina de Diagnéstico Digital Likealyzer.

MOJE cuenta con su Fan Page en la plataforma de Facebook, en la cual tienen 1400
fans. En las publicaciones muestra los diferentes tipos de actividades que como

Asociacion realizan, oportunidades laborales, entre otros.

Tabla 1: Evaluacion de la pagina de Facebook Asociacion MOJE.

Me gusta: 1300
0.08%

Aumento de me gusta:

PTAT: 6
Grado de compromiso: 0.46%
Checks-ins: 3

Fuente pagina de Diagnostico Digital Likealyzer
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Tiene muy poca interaccion con los fans, ya que las publicaciones se realizan casi
una vez al mes, debido a la falta de una Fan Page actualizada o que publique al
menos tres veces a la semana, muchos fans dejan de seguir, o simplemente le quitan
el “me gusta”. Cuenta con su pagina web que mas adelante se analizara a detalle.

Su total de fans son de 1400, sin embargo, su aumento de me gusta es demasiado
bajo con un 0.08%. El analisis muestra un grado de compromiso de 0.46% lo cual es

relativamente bajo.

Cuadro 2: Evaluacion publicaciones por semana de la pagina de Facebook
Asociacion MOJE.

Publicaciones por semana: 0.46

Me gusta, comentarios, y share post: 100% imagenes
Coordinacion: Perfecta coordinacion
Longitud de las publicaciones: Mas de 500 caracteres
Hashtags: Utilizados

Fuente pagina de Diagnostico Digital Likealyzer.

Tiene muy bajo el porcentaje de publicaciones por semana, Si una pagina no se
actualiza semanalmente, los fans pierden el interés en esta y terminan saliéndose.
Ademéas de eso solamente publica imagenes, aunque los horarios de las

publicaciones son las correctas porque cumple este.
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v Twitter.

Entre los beneficios que twitter ofrece a organizaciones para alcanzar los objetivos de

las estrategias se encuentran:

e Branding: la plataforma de twitter se utiliza para crear y desarrollar una imagen

de marca.

e Herramienta de marketing y publicidad: Se utiliza twitter para hacer
lanzamientos de nuevos productos, de eventos, comunicados de prensa, entre
otros y se puede sacar provecho a crear un propio hashtag y medir cual es el

impacto de este.

e Monitorizar: Se facilita monitorear sobre producto, marca, empresa, etc. y

poder realizar respuestas casi inmediatas.

e Canal de atencion al cliente: Se puede sacar provecho ya que es una
plataforma que se encuentra accesible 24 horas, es por eso que se debe estar

pendiente ante cualquier pregunta o queja que se pueda presentar.

e Investigacién: Puede ser una fuente de investigacion primaria de ayuda.

e “Networking™: Ayuda a acercarse con el objetivo de generar activos digitales

tales como earned media o paid media.
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Tabla 2: Informacién general del Twitter de Asociacion MOJE.

Twitter de la Asociacioén:

Usuario: AsoMOJE
Total de tweets: 4
Seguidores: 4
Siguiendo: 37

Fuente pagina de Diagnostico Digital tweetstats.

La Asociacion MOJE no cuenta con un twitter actualizado, fue creado en junio del
2016 y hasta el momento solo tiene un total de 4 tweets, tampoco observa que los

seguidores interactlien con los tweets.

v' Pagina web.

Se vive en un mundo en el cual la interaccién con la web es el dia a dia. El internet
es una herramienta necesaria, que permite acceder a multiples recursos, y conocer

acerca de cualquier entidad, a nivel mundial.

MOJE cuenta con su pagina web http://www.mojecasaartesanal.com/, la cual se tiene
un promedio de cargar 0.02 segundos, es una interfaz bastante amigable para el
usuario. Tiene 7 secciones con diferente informacion. No cuenta con un sitio para

dispositivos moviles.


http://www.mojecasaartesanal.com/

3.3.

Determinacién del “target”.

Cuadro 3: Identificacion del “target” aplicada a Asociacion MOJE

TARGET
La

Se encuentra

mayoria
USUARIOS
CORPORATIVOS en el
departamento
de

Salvador

San

Tiendas que
USUARIOS
MAYORISTAS

se
encuentran

en el
departamento
de

Salvador,

San

San Miguel y

Santa Ana

Clientes de
diferentes

USUARIOS EN paises

EL

EXTRANJERO

alrededor del

mundo.

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo de especializacion en Marketing Digital, aplicado a Asociacion Moje.

Empresas que Zona

desean obsequiar a Central

sus empleados o
clientes importantes
artesanias

elaboradas con

barro.

Empresas que se Zona
dedican a la Central

comercializaciéon de
de

Entre

todo tipo
productos.
estos articulos para
la ambientacion de
hogares, oficinas,

etc.

Personas que buscan Extranjero
piezas dnicas,
realizadas
artesanalmente,
segun disefios

personalizados.

Empresa

Empresa

Mercado
nostalgico/

étnico.
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UBICACION CARACTERISTICAS ZONAS NATURALEZA
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a) Demogréfico.

Asociacion MOJE atiende tres segmentos los cuales son:

v" Usuarios finales.

Segun la informacion proporcionada por Salvador Hernandez dirige su servicio a
personas residentes en llobasco y sus alrededores, comercializando los productos
gue los artesanos elaboran.

v' Usuarios mayoristas.

Son tiendas y almacenes que comercializan variedad de productos, entre estas las
artesanias, con ubicacion en llobasco, y en el area metropolitana de San Salvador.
Entre estas se encuentran: Samborns, Nahanché.

v Usuarios extranjeros.

Son usuarios que se encuentran en diferentes paises alrededor del mundo, que
buscan piezas unicas o con disefios personalizados, para representar las tradiciones

o celebraciones propias.
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Cuadro 4: Segmentacion de usuarios finales.

Variable Descripcion

Edad 15-65
Género Hombres y mujeres
Ocupacion Estudiantes, artesanos.

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo de especializacién en Marketing Digital, aplicado a Asociacion Moje.

b) Tipo de industria.

v" Industria de Alfareria.

El Salvador, al igual que muchos paises de América Latina, ha fortalecido el camino
del crecimiento econdmico, de tal forma que todos los sectores productivos estan
recibiendo el estimulo necesario para su desarrollo y en el caso del sector artesanal,
considerado también como sector informal y en muchos casos como microempresa,
ese soporte financiero se ha incrementado en la actualidad por muchas instituciones
crediticias y financieras, especialmente después del conflicto armado que se vivid

durante doce afos.

Las artesanias, como parte del gran sector productivo informal que existe en el pais,
se han convertido en una actividad importante dentro de la economia salvadorefia ya

gue son consideradas como una fuente generadora de empleos y de ingresos.
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La Direccion de Estadisticas y Censos (DIGESTYC) dice que los artesanos se
encuentran considerados dentro de la microempresa, ubicados en aquellos
municipios mas representativos del pais, en relacion a la fabricacion de las diferentes
artesanias. Dicha representatividad se establece basada en que el 74% (segun
Fomento Cultural. Banco Agricola Comercial) del volumen y variedad de las
artesanias de todo el pais se fabrican en los siguientes Departamentos:
Chalatenango, Cabafias, San Vicente, Sonsonate y Morazan. Como consecuencia
del auge del sector artesanal, las artesanias salvadorefias estan conquistando el

mercado internacional, lo cual se refleja en el aumento de las exportaciones.

llobasco, que en Nahuat significa: “Lugar de tortillas de elote tierno”, se ha convertido
en el sitio que disefa las mejores artesanias en miniatura, pues son moldeadas con

barro producido en este lugar.

Localizado en el departamento de Cabafias, este es un centro artesanal donde se
elaboran figurillas en barro, ademas de ceramica decorativa y tradicional, nacimientos
y las famosas miniaturas. Es acogedor, pacifico y atractivo, ademas constituye uno
de los centros artesanales mas antiguos de El Salvador y Centro América. También
es parte de la ruta artesanal por sus famosas obras en barro como: ollas, comales,

nacimiento y cantaros.

llobasco se destaca en la alfareria, con sus bellos disefios plasmados en ceramica,
barro o arcilla. Es impresionante el esfuerzo y la dedicacion de los artesanos que con

gran delicadeza y creatividad modelan cada una de sus obras.



40

La ciudad es visitada por turistas nacionales y extranjeros para conocer de cerca la
habilidad de estos artesanos, quienes obtienen los recursos econdémicos para su
subsistencia de la agricultura, comercio e industria, aunque la mayoria lo percibe por
medio de la cerdmica, patrimonio artesanal que ha dado renombre a esta ciudad en
muchos paises del mundo, en “donde los mufiequitos de llobasco” han logrado entrar

en hogares de nacionales y extranjeros, o instituciones gubernamentales.

La cerdmica en llobasco se debe en buena parte a tradiciones ancestrales y a la

existencia de materia prima apropiada en la region.

En la actualidad, este oficio es desempefiado por mas de 80 familias del area urbana
o rural. En el area rural se trabaja especialmente la ceramica “tradicional popular”, a

través de un proceso rudimentario, elaborando cantaros, ollas, comales y macetas.

En su mayoria son mujeres las que ejercen esta labor, ya que el hombre se dedica a
las faenas agricolas. En el area urbana los hombres, mujeres y nifios se dedican a la
artesania y la clase de ceramica es diferente. En algunos casos se utilizan técnicas
rudimentarias y en otras técnicas modernas, sin poder lograr un perfeccionamiento,

debido a la enorme cantidad de artesanos rudimentarios.

c) Geografia.

Se ha tomado como mercado objetivo el municipio de llobasco, que se encuentra en
departamento de Cabafas. De igual manera el departamento de San Salvador, ya
gue los usuarios corporativos tienen sus puntos de venta en esta zona, y la asociacion

MOJE se encuentra situada en llobasco.
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llobasco es una ciudad ubicada en el departamento de Cabafias, localizado a 54 Km.
de San Salvador, tenia el nombre de Xilobascoy o Silobascoy que en idioma nahuatl
significa “Lugar de Tortillas de Elote Tierno”. Actualmente es famoso por la

elaboracién de artesanias de barro en miniatura.

llobasco es considerado uno de los principales centros alfareros y ceramistas
de Centroamérica y cuna de la artesania en El Salvador, remontandose la actividad

ceramica a la época precolombina. Su artesania en barro es muy variada.

La actividad alfarera de Illobasco a su vez, atrae a una gran cantidad de turistas, tanto

del pais como del exterior.

d) Generacion y motivaciones.

Mas alla del nivel socio econdmico, existe otra segmentacion muy interesante que se
basa en la edad a la que pertenecen las personas, y para sorpresa de muchos las

similitudes entre los miembros de cada generacién son sorprendentes.

Las tres que se mencionan de acuerdo a su edad son: Baby Boomers, Generacién X
y Millennials, y aunque las tres coinciden actualmente, son completamente distintas

una de la otra.
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v' Baby Boomers.

El aumento en los nacimientos posterior a la Segunda Guerra Mundial representé 78
millones de baby boomers, entre 1946 y 1964. Esta cantidad es exclusiva de los
Estados Unidos. Pero millones de personas en el mundo surgieron bajo la misma
circunstancia. Desde entonces, este grupo se ha convertido en una de las fuerzas
mas poderosas que moldean el entorno de marketing mundial. Actualmente
constituyen alrededor del 28 por ciento de la poblacion estadounidense, aunque
obtienen mas de la mitad de todos los ingresos personales. En otros paises, la

distribucion es variable.

Los mercaddlogos de productos y servicios para altos niveles socioeconémicos, se
concentran, no obstante, en la pequefia capa superior de los baby boomers, es decir,

sus segmentos mejor educados, y mas moviles y adinerados.

En América latina son ligeramente distintos a los de EEUU, ya que a estos les toco
vivir en carne propia las revoluciones, crisis y devaluaciones, por lo cual las palabras
Inflaciéon??, deuda externa'® y crisis econémica'4, les son muy familiares y los
impulsan a cuidar el dinero y a buscar contar con inmuebles propios en lugar de

rentar, para sentir certidumbre econémica hacia el futuro.

12 Proceso econdémico provocado por el desequilibrio existente entre la produccion y la demanda; causa una
subida continuada de los precios de la mayor parte de los productos y servicios, y una pérdida del valor del dinero
para poder adquirirlos o hacer uso de ellos.

13 Deuda que un pafs tiene contraida con una institucion bancaria internacional o de otro pafs.

14 Es la fase de la evolucion de un ciclo econémico caracterizada por sus efectos negativos
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Su periodo econémicamente mas productivo se dio entre las décadas de los 70's y
90’s, y aunque todavia hay un gran numero de ellos trabajando, la mayoria ya se

encuentran jubilados o en proceso de hacerlo.

A nivel econdmico por ser mayores, viven principalmente de una pension o de
ahorros, por lo que son muy cuidadosos al momento de gastar y por lo general tratan
de evitar compras de impulso. A nivel social, son los padres, abuelos o bisabuelos de

las generaciones siguientes, asi que una de sus motivaciones principales es la familia.

Motivaciones de los Baby Boomers:

e Ayudar al desarrollo emprendedor.
e Consumo y compra de productos nostalgicos.

e Coleccionistas de productos artesanales.

v Generacion X.

El auge en los nacimientos fue seguido por una “escasez” de éstos, lo cual origin6

otra generacién de 49 millones de personas, quienes nacieron entre 1965y 1976.

El autor Douglas Coupland los llama la Generacion X, porque viven a la sombra de
los baby boomers y carecen de caracteristicas distintivas notorias. Otros los llaman
“baby busters”, “yiffies” (jovenes, individualistas y de mente libre), o la “generacion

atrapada a la mitad” (entre los mas numerosos baby boomers y miembros de la
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Generacion Y). Los miembros de la Generacion X se definen tanto por sus

experiencias compartidas como por su edad.

Las mayores tasas de divorcios y el mayor nimero de madres trabajadoras los

convirtieron en la primera generacion de nifios con llave de la casa.

Los Gen X son los grandes impulsores de la tecnologia, ya que nacieron justo en el
boom en el que se dejo de hablar de aparatos eléctricos para hablar de dispositivos
electrénicos, pero, aunque gustan por la tecnologia, al segmento mas longevo, el

internet, las redes sociales y el comercio electronico todavia les resulta ajeno.

A estos le toco vivir el nacimiento de Internet y la burbuja del “.com” en la década de
los 90°s, por eso actualmente parte de esta generacion se resiste a utilizar estas

tecnologias.

La familia es todavia un valor, y se muestran mucho mas abiertos a la diversidad
sexual, de raza y politica. A nivel religioso, siguen profesando una religion, pero no

son tan devotos y constantes como las generaciones previas.

Motivaciones de la generacion X:

e Disefios de productos con distintivos de un pais
e Productos elaborados de forma artesanal.

e El precio en los productos.
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v" Millennials.

Tanto los baby boomers como los miembros de la X algun dia pasaran la estafeta al
grupo demografico mas reciente, la Generacion Y (también conocida como echo
boomers). Nacidos entre 1977 y 1994, los hijos de los baby boomers ahora suman,
tan solo en Estados Unidos, 72 millones, superando a los miembros de la X y casi
igualando en tamafio al segmento de los baby boomers. Los echo boomers
constituyen un mercado de adolescentes y adultos jévenes enorme. Después de afios
de frustracion, los mercados de juguetes y juegos, ropa, muebles y alimentos para
adolescentes estan disfrutando de una gran prosperidad. Los disefiadores y los
detallistas han creado nuevas lineas, productos e incluso tiendas dedicadas a los
nifios y los adolescentes. También surgieron nuevas publicaciones dirigidas
especificamente a este mercado: Time, Sports lllustrated y People lanzaron ediciones

especiales para nifios y adolescentes.

Los miembros mayores de la Y ya se graduaron de la universidad y estan avanzando
en sus carreras. Como el extremo final de la X que esta delante de ellos, una
caracteristica distinguible de la Generacion Y es su facilidad de palabra y la

comodidad que disfrutan de la tecnologia digital, Internet y las computadoras.

A nivel cultural, son una generacion desinteresada en los medios de comunicacion,
por lo que las noticias llegan a su vida de manera viral en redes sociales. Es la
generacion que menos lee y aunque tienen un gran sentido social, no buscan

profundizar en la informacién y se quedan con lo que les llega.
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A nivel social, la mayoria no profesa una religion y por lo general prefieren a nivel
politico opciones de izquierda. Son idealistas y suefian con hacer grandes cosas en

su vida, asi como dejar un impacto en la sociedad.

Esta generacién tiene en la cabeza temas ecoldgicos, de cuidado del medio ambiente
y aunque en su aspecto personal son descuidados, buscan comer de manera
saludable y balanceada, de ahi que a esta generacion algunos le llaman la generacion

Vegana.

Motivaciones de los Millennials o Generacion Y:

e Calidad en los productos.
e Variedad de disefios que se le ofertan.
e Ellogo de la marca (MOJE).

e) Aspiraciones y objetivos.

Como una idea abstracta se dice que una persona tiene aspiraciones en su vida, es
decir, tiene objetivos que cumplir, metas que se marca de acuerdo a sus inquietudes
personales y su modo de ser. Las aspiraciones son totalmente subjetivas, cada ser

humano es unico e irrepetible.

Los usuarios a los cuales asociacion MOJE brinda sus servicios son personas que

buscan un crecimiento profesional y un desarrollo econdmico del cual se lucran en la
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comercializacién de sus productos elaborados, y estan los consumidores que llegan

a dar una busqueda de estos productos artesanales al municipio de llobasco.

Toda empresa o0 asociacion en el caso particular enfrenta el desafio de presentar de
manera efectiva sus productos y servicios a sus usuarios y clientes. Para poder
alcanzar este objetivo debe mantener claro la importancia y relacidon entre el servicio,

producto y el mercado al cual se dirige.

La meta de toda asociacién o compafiia es la capacidad para posicionarse, atraer y
conservar a los usuarios y clientes que mantengan un prospecto del cual se
establece, y como factor econdmico mantengan un nivel adquisitivo que puedan

sostener el nivel de compra de cada caso.

f) Actitud y comportamiento.

Las actitudes y el comportamiento en ocasiones son incongruentes. Esto es debido a
gue sobre esto inciden algunas variables relacionadas con la situacion; las cuales van

a provocar que no siempre vayan en el mismo sentido.

La posibilidad de que el vinculo entre la actitud y el comportamiento sea mas fuerte
para unas personas que para otras depende, también, de caracteristicas de la
personalidad. Algunas personas, parece ser que utilizan como una importante guia
de comportamiento, y las miran hacia su interior cuando intentan decidir cobmo estar

en una situacion dada.
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Otros, por el contrario, centran su atencion hacia el exterior, ven lo que otros dicen o
hacen y tratan del modo que sera contemplado mas favorable por la gente que les

rodea.

En la basqueda de conocer la personalidad del consumidor se toma en cuenta poder
también tener un posicionamiento para la marca y asociacion para que esto sirva a la
hora que los usuarios o clientes escojan un producto o servicio y evitar lanzarlos a la
competencia y que sean estos los principales precursores del consumo de lo que se
elabora en la localidad.

El area del marketing tendra que funcionar buscando el posicionamiento y que sea
MOJE la primera opcion que todo usuario mantenga ya sea para la comercializacion

de sus productos y el uso del servicio que presta y ofrece.

Para MOJE, es conocer que influye en una persona al momento de la compra o
busqueda de los servicios que quiera adquirir y el comportamiento que cada usuario

presenta para poder volver a tener entre sus opciones dicha asociacion.

Para (Kotler, 2012) ElI comportamiento de compra del consumidor se refiere a la
‘conducta de compra de los consumidores finales, es decir, de los individuos y las

familias que compran bienes y servicios para consumo personal’.

En dicho caso se buscara que cada usuario mantenga y sostenga la preferencia de

la asociacion.
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V. INVESTIGACION.

4.1. Sondeo de la marca (test).

» Definicion de instrumentos (sondeo, entrevistas a profundidad, focus

group®®, entre otros).

Serefiere a las indagaciones o encuestas que se llevan a cabo para obtener un primer
panorama acerca de algun tema. Puede ser de diversos tipos tales como magnético,

eléctrico, sonico, opinion, etc.

La finalidad es conocer qué opina un grupo social, sobre un tema.

Para esto, se suele preparar un cuestionario que se presenta a la gente por distintas
vias (a través de una entrevista personal, un llamado telefénico, por Internet, etc.)
para recabar las respuestas. En base a lo dicho por los entrevistados, es posible sacar

conclusiones respecto a la opinién predominante.

Investigacion para (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010) se define como:

“Un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un

fendmeno”. (Pag.4)

15 Es un método o forma de recolectar informacion necesaria para una investigacion, que consiste en reunir a un
pequefio grupo de entre 6 a 12 personas con el fin de contestar preguntas y generar una discusién en torno a, por
ejemplo, cualquier tipo de producto, servicio, idea, publicidad, etc.


http://definicion.de/internet
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e Meétodo a utilizar: Investigacion Descriptiva.

Segun Martyn Shuttleworth es un método cientifico que implica observar y describir

el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera.

El objetivo de la investigacion descriptiva, tiene como propadsito principal describir las
caracteristicas de objetos, personas, grupos, organizaciones o entornos, es decir
tratar de “pintar un cuadro” de una situacion. Esta metodologia pretende determinar
la percepcion del cliente de las caracteristicas del producto, de manera independiente

0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren.

e Enfoque a utilizar: Mixto.

Consiste en la integracion de los enfoques cuantitativo y cualitativo, a partir de los

elementos que integran la investigacion.

Considerando las caracteristicas de ambos enfoques, por una parte el enfoque
cuantitativo al utilizar la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipétesis establecidas previamente y al confiar en la
medicion numérica, el conteo y la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacién, y por otra parte, el enfoque
cualitativo, al utilizarse primero en descubrir y refinar preguntas de investigacion
y al basarse en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, como las
descripciones y las observaciones y por su flexibilidad se mueve entre los

eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria.

Concluyendo, el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para

responder a un planteamiento.
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La investigacion que se realiza es en base al muestreo probabilistico, el cual consiste
en que todos los elementos de la poblacion tienen la misma oportunidad de ser
seleccionados para formar parte de una muestra, y se obtienen definiendo el tamafio
de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria de las unidades de analisis.
La poblacioén utilizada en la investigacion son los habitantes del municipio de llobasco,
cuyo numero total es de 61,510 habitantes segun el censo realizado por DIGESTYC?'®
en el 2007.

¢ Investigacion por encuesta.
Se utilizard cuestionario para los usuarios finales residentes en el municipio de

llobasco elegidos por la muestra. Los habitantes en estudio sobrepasan las 10,000

personas por lo que se tomo la férmula de poblacion infinita.

Tabla 3: Poblacién total del municipio de llobasco.

EL SALVADOR
CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA - 2007

POBLACION POR AREA Y SEXO
. AREA %
POBLACION .
MUNICIPIO URBANO RURAL POBLACION
TOTAL HOMBRES | MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES URBANA
Cinquera 1,467 749 718 454 220 234 1,013 529 484 30.9
Dolores 6,347 3,064 3,283 1,413 663 750 4,934 2,401 2,533 223
Guacotecti 5,550 2,592 2,958 2,419 1,096 1,323 3,131 1,496 1,635 43.6
llobasco 61,510 28,976 32,534 23,778 10,878 12,900 37,732 18,098 19,634 38.7
Jutiapa 6,584 3,127 3,457 627 309 318 5,957 2,818 3,139 95
San Isidro 7,796 3,769 4,027 1,551 735 816 6,245 3,034 3,211 19.9
Sensuntep
eque 40,332 18,696 21,636 15,395 6,867 8,528 24,937 11,829 13,108 38.2
Tejutepequ
e 7,114 3,338 3,776 2,745 1,248 1,497 4,369 2,090 2,279 38.6
Victoria 12,626 5,893 6,733 1,312 600 712 11,314 5,293 6,021 10.4

Fuente: DIGESTYC censo 2007
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Tabla 4: Apoyo al célculo del tamafio de una muestra por niveles de confianza.

Tabla de apoyo al célculo del tamafio de una muestra por niveles de confianza

Certeza 95% 94%| 93%| 92%| 91%| 90%| 80%| 62.27%| 50%
JA 1.96 1.88 1.81| 1.75| 1.69] 1.65| 1.28 1] 0.675
"2 3.84 3.53| 3.28] 3.06] 286 272 164 1] 0.45
e 0.05 0.06) 0.07] 0.08] 0.09 0.1 0.2 0.37] 05
e’2 0.0025[ 0.0036 | 0.0049|0.0064| 0.0081| 0.01| 0.04] 0.1369( 0.25

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion 2017.
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Cuando no hay indicacion de la poblacién que posee o no el atributo, se asume 50%
para p, y 50% para q.

Conociendo el tamafio de la poblacion se aplica la siguiente férmula:

n=2z2p.g

Donde:

Z= Nivel de confianza (correspondiente con la tabla de valores de z).

p= Probabilidad a favor.

g= Probabilidad en contra.

e= Error de estimacidon maximo.

n= Tamano de la muestra.
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Aplicacion.

n= 1.96%*0.5*00.5
0.052

n= 3.84*0.5*0.5
0.0025

0.0025

n= 384 encuestas

4.2. Entrevista semi estructurada.

Es aquella en la que, como su propio nombre indica, el entrevistador despliega una

estrategia mixta, alternando preguntas estructuradas y con preguntas espontaneas.

El entrevistador lleva una pauta o guia con los temas a cubrir, los términos a usar y
el orden de las preguntas. Frecuentemente, los términos usados y el orden de los
temas cambian en el curso de la entrevista, y surgen nuevas preguntas en funcién de

lo que dice en entrevistado.

A diferencia de los cuestionarios, se basan en preguntas abiertas, aportando
flexibilidad, por eso se decide realizar dicha entrevista a Salvador Hernandez para
poder conocer antecedentes, problemas, oportunidades, proyectos pasados y futuros

y otros factores de trascendencia.
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42.1. Entrevista con la entidad.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL s

Escuela de
Mercadeo Internacional

Codigo:001

Somos estudiantes de la Escuela de Mercadeo Internacional de la Universidad de El
Salvador, solicitamos su valiosa colaboracién proporcionandonos la informacion a

través de la presente entrevista, la cual sera utilizada con fines académicos.
Indicacién: Solicitamos su opinion a las siguientes interrogantes.

Objetivo: recolectar informacion de interés para realizar la propuesta de un plan de

marketing digital para la asociacion MOJE

Entrevista a la entidad

¢, Cémo y cuando surge la asociacion MOJE?

¢, Qué productos y servicios promueve la asociacién?

¢ Qué obstaculos considera que tiene la asociacion para su desarrollo?

¢ Utilizan plataformas digitales para la promocién de la asociacion?

Cudles son las plataformas digitales, como respuesta a la anterior pregunta

¢ Estaria dispuesta la asociacion en invertir en nuevas plataformas digitales?

N o g bk wDdPRE

¢En un futuro le gustaria aplicar el comercio electrénico?
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Entrevista a la entidad

Pregunta n°1: ;Cémo y cuando surge la asociacion MOJE?

Objetivo: Conocer la historia de la asociacion de MOJE, y cuéles fueron sus inicios.
Pregunta n°2: ¢ Qué productos y servicios promueve la asociacion?

Objetivo: Identificar cuéles son los productos y servicios que la asociacion promueve.
Pregunta n°3: ¢ Qué obstaculos considera que tiene la asociacion para su desarrollo?

Obijetivo: Indicar cudles son los obstaculos que la asociacién tiene, que afecta en el
desarrollo de la misma.

Pregunta n°4: ¢ Utilizan plataformas digitales para la promocion de la asociacion?

Objetivo: Determinar si la asociacién cuenta con plataformas digitales, para la

creacion de un plan de marketing digital.

Pregunta n°5: Cudles son las plataformas digitales, como respuesta a la anterior

pregunta.

Objetivo: Analizar cuéles son las plataformas digitales con que las que cuenta la
asociacion MOJE en la actualidad, para la creaciéon de un plan de marketing digital.

Pregunta n°6: ¢Estaria dispuesta la asociacién en invertir en nuevas plataformas

digitales?

Objetivos: Identificar la disponibilidad con la que la asociacion MOJE cuenta para

invertir en nuevas plataformas digitales.
Preguntas n°7: En un futuro le gustaria aplicar el comercio electrénico?

Objetivos: Conocer si el representante de la entidad ha considerado la opcion de

aplicar al comercio electronico
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Guion de preguntas.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL I -
Codigo:____

La informacion que nos proporcione sera utilizada para conocer el posicionamiento de la asociacion MOJE en el municipio
de llobasco, Cabafias. Queremos hacer de su conocimiento que toda la informacion que sea provista sera utilizada con alta

confidencialidad.

Objetivo. Conocer el perfil del usuario de la asociacion MOJE, para crear estrategias digitales, e implementar nuevas

plataformas, para poseer engagement con el publico.

PARTE |I. Generalidades

INDICACIONES: Seleccione la alternativa de su preferencia marcando el espacio proporcionado para cada respuesta.

1. Género: Masculinol:] Femenino I:]
2. Rango de edad: 15-25 I:] 26-35 I:] 36-45 I:] 46-55 I:] 56 0 mas I:]

3.  Ocupaciéon: Empleado I:] Estudiante I:] Comerciantel:] Ninguna de las anteriores I:]

4. Nivel de estudio: Bésicol:] Técnico I:] Universitario I:] Ninguna de las anteriores I:]

5. Nivel deingresos: Menos de $250 I:] entre $251 a $500 I:] mas de $500 I:]



5. De las siguientes actividades ¢ Cudles realiza en su tiempo libre?

Leer I:] Escuchar radio I:] Navegar en internet I:] Realizar actividades fisicas I:]

Salir de paseo I:l Ver television I:l

6. ¢ Cuales son los temas de interés personal?

I:] Arte I:] Musica I:] Deportes I:] Idiomas

7. Al momento de realizar sus compras éDe qué manera las efectua?

[]

Locales fisicos Compras en linea

8. De la respuesta a la pregunta anterior, ¢ Por qué prefiere esa forma de compra?

[] []

Facilidad Costumbre

Comodidad I:] Carezco de tarjeta de crédito/debito

9. Que le motiva a comprar un producto

Preciol:] Publicidad I:I Empaque I:l
Local D Promociones I:I

10. éConoce usted los productos artesanales?

o I
11. ¢ Tiene conocimiento de la asociacién MOJE?

L] []

57
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Objetivos de la encuesta:

Pregunta n°1: Género

Objetivo: Identificar el género de las personas, para crear un perfil de usuario.

Pregunta n°2: Edad

Objetivo: Conocer el rango de edad de las personas que estan dentro de la muestra

para la creacion de un perfil del usuario.

Pregunta n°3: Ocupacién

Objetivo: Indagar la ocupacion de los encuestados para la creacién de un perfil del

usuario.

Pregunta n°4: Nivel de estudio

Objetivo: Identificar el nivel de estudio de las personas que son parte del estudio
realizado, con el fin de crear un perfil de usuario de la asociacion MOJE.

Pregunta n°5: Nivel de ingreso

Objetivo: Estimar el nivel de ingresos que obtienen las personas entrevistadas en la

investigacion.



59

Pregunta n°6: De las siguientes actividades ¢ Cuales realiza en su tiempo libre?

Objetivo: Identificar las actividades que realizan las personas que se encuentran
dentro de la muestra, para la creacién del perfil del usuario de la asociacion MOJE.

Pregunta n°7: ¢ Cuales son los temas de interés personal?

Objetivo: Mencionar los temas de interés que tienen los encuestados, para la creacion

de un perfil de usuario de la asociacion MOJE.

Pregunta n°8: Al momento de realizar sus compras ¢ De qué manera las efectia?

Objetivo: Identificar la manera en la que los encuestados, prefieren realizar sus

compras, para la creacién de un perfil del usuario de la asociacion MOJE.

Pregunta n°9: De la respuesta a la pregunta anterior, ¢, Por qué prefiere esa forma de

compra?

Objetivo: Determinar el motivo por el cual la opcion elegida es su forma preferida de

compra, para la creacion de un perfil del usuario de la asociacién MOJE.

Pregunta n°10: Que le motiva a comprar un producto

Objetivo: Identificar cual es la motivacion que influye en los encuestados a la hora de

realizar una compra, para la creacion de un perfil del usuario de la asociacion MOJE.

Pregunta n°11: ¢ Conoce usted los productos artesanales?

Objetivo: Determinar segmento objetivo de la asociacion MOJE.
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Pregunta n°12: ¢ Tiene conocimiento de la asociacion MOJE?

Objetivo: ldentificar cual es el posicionamiento de la asociacion MOJE, para la

creacion de un plan de marketing para la asociacion MOJE.

Pregunta n°13: De la siguiente lista, cuales son los aportes que la Asociacion MOJE

a la sociedad.

Objetivo: Indicar los aportes que la asociacion MOJE tiene a la sociedad, segun los

encuestados para la creacion de un plan de marketing digital.

Pregunta n°14: ¢ Qué dispositivo frecuenta para acceder a internet?
Objetivo: Indicar que dispositivo es el mas utilizado por la muestra, para la creacion

de diversas plataformas digitales como estrategias.

Pregunta n°15: ¢ Qué actividades realiza con frecuencia cuando accede a internet?

Objetivos: Identificar las actividades que los encuestados realizan con mas

frecuencia, al acceder a internet, con el fin de crear estrategias digitales.

Pregunta n°16: ¢ Cuales de las siguientes redes sociales son mas importantes segun

Su criterio?

Objetivos: Determinar cuales son las redes sociales preferidas por las personas que

son parte del estudio realizado, para la creacion de nuevas estrategias digitales.
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CAPITULO II: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

V. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

5.1. Sistematizacion de informacion del trabajo de campo.

La investigacion que se realiza a Asociacion MOJE es en base al muestreo
probabilistico, el cual consiste en que todos los elementos de la poblacién tienen la
misma oportunidad de ser seleccionados, y se obtienen definiendo el tamafio de la

misma, y por medio de una seleccion aleatoria de las unidades de analisis.

La poblacion utilizada en la investigacidn son los habitantes del municipio de llobasco,
cuyo numero total es de 61,510 personas, segun el censo de poblacién y vivienda
realizado por DIGESTYC?’ en el 2007.

El primer paso a llevar a cabo es pasar las encuestas lo cual se hizo en las colonias

del municipio.

Luego se procede al vaciado de la informacién, utilizando el programa Excel que
permite realizar célculos mateméticos, construccion de tablas y graficos para la
interpretacion y analisis de los datos recolectados.

Con el fin de obtener informacion importante, que permite expresar el contenido de

los gréaficos con mayor claridad.
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5.2. Tablas, graficos, interpretacion y analisis de la informacion.

Encuesta a usuarios finales.
Pregunta n°1. Género

Objetivo: Identificar el género de las personas, para crear un perfil de usuario.

Género Frecuencia|Porcentaje
Femenino 173 45.05%
Masculino 211 54.95%
Total 384 100.00%

= Femenino

I / Masculino

Interpretacion: En la base a la investigacion realizada, se puede observar mayor
participacion del género masculino, con un 54.95% lo que equivale a 211 personas
entrevistadas. Mientras que el restante 45.05% equivalente a 173 personas del sexo

femenino, de un total de 384.

Andlisis: En dicha gréfica se muestra similitud de participacion de ambos. Es
importante conocer el género que mayor representacion tiene, esto ayudara para la
creacion de un perfil de usuario de la asociacion MOJE, certero y directo para

alcanzar los objetivos propuestos.
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Pregunta n°2. Edad.

Objetivo: Identificar el rango de edad de las personas que estan dentro de la muestra

para la creacion de un perfil del usuario.

Edades Frecuencia |Porcentaje
15-25 187 48.70%
26-35 124 32.29%
36-45 40 10.42%
46-55 18 4.69%
56 0 méas 15 3.91%
Total 384 100.00%
4.69% 3.91% 15-25
48.70%
m 36-45
32.29%
= 46-55
= 56 0 mas

Interpretacion: Del 100% de las personas encuestadas el 48.70% tienen edades
entre los 15 y 25 afios indicando que pertenecen a la generacion de Millennials, el
32.29% oscilan entre los 26 y 35, un 10.42% se encuentran entre el 36 y 45, estos
rangos de edades pertenecen a la generacion X, mientras 4.69% esta entre los 46 y
55 y solo el 3.91% restante son de mas de 56 afios, quienes pertenecen a los baby

boomers.
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Andlisis: Las tres generaciones que se investigan son Baby Boomers, X y Millennials,

y aunque las tres coinciden actualmente, son completamente distintas una de la otra.

Los Baby Boomers por ser personas de mayor edad, viven principalmente de una
pensién o de ahorros, por lo que son muy cuidadosos al momento de gastar y por lo

general evitan comprar por impulso.

Los X son los grandes impulsores de la tecnologia, nacieron justo en el boom de los
dispositivos electrénicos, pero, aunque gustan por la tecnologia, al segmento mas
longevo de esta generacion; el internet, las redes sociales y el comercio electrénico

todavia les resulta ajeno.

Los millennials, son personas sin interés por los medios de comunicacion, las noticias
llegan a su vida de manera viral en redes sociales. Es la generacién que menos lee,

tienen gran sentido social, sin buscar profundizar en la informacion.



Pregunta n°3. Ocupacion.
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Objetivo: Identificar la ocupacion de los encuestados para la creacion de un perfil del

usuario.
Ocupacién Frecuencia |Porcentaje
Empleado 134 34.90%
Estudiante 163 42.45%
Comerciante 64 16.67%
Ninguna de las anteriores. |23 5.99%
Total 384 100.00%

5.99% = Empleado

= Estudiante
Comerciante

Ninguna de
las anteriores.

Interpretacion: Con respecto a la informacion recolectada a través de las encuestas,

el 42.45% son estudiantes, el 34.90% empleados, seguido de un 16.67% de personas

gue se dedican al comercio, mientras que un 5.99% no correspondieron a ninguna de

las anteriores.

Analisis: Debido a que la asociacién MOJE esta orientada al trabajo en conjunto con
jovenesy la reinsercion social de los mismos, la investigacion se dirige a la comunidad
de llobasco y enfocada a personas que actualmente se encuentran cursando sus
estudios, para poder determinar que demandan y cOmo interacttan; la otra parte de

interés es la poblacion econémicamente activa (empleados) los cuales se buscan

para captacion de ingresos.
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Pregunta n°4. Nivel de estudio

Objetivo: Identificar el nivel de estudio de las personas que son parte de la

investigacion realizada, con el fin de crear un perfil de usuario de la asociacion MOJE.

Nivel de estudio Frecuencia|Porcentaje
Bésico 179 46.61%
Técnico 82 21.35%
Universitario 103 26.82%
Ninguna de las
anteriores 20 5.21%
Total 384 100.00%
>21% = Basico

26.82% l

= Técnico

Universitario

= Ninguna de las
anteriores

Interpretacion: La informacion recolectada arroja que 46.61% han cursado
educacion basica, mientras un 26.82% poseen un nivel universitario, el 21.35% tienen
estudios técnicos, y 5.21% carecen de los niveles de estudios antes mencionados.

Andlisis: Con la investigacion realizada se comprueba que la mayoria de personas
encuestadas mantiene nivel de estudio basico, esto permite tener un enfoque que
funcione para captar la atencion del usuario, realizando mayor esfuerzo para

desarrollar planes que se apeguen al nivel académico que demanda la poblacion.
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Objetivo: Identificar el nivel de ingresos que obtienen las personas entrevistadas en

la investigacion.

Ingresos Frecuencia|Porcentaje
Menos de $250 184 47.92%

De $251 a $500 140 36.46%
Mas de $500 26 6.77%

Sin respuesta 34 8.85%
Total de respuestas 384 100.00%

8.85%

=

Interpretacion: Los datos proporcionados por las personas encuestadas, indican que

47.92% ganan menos de $250.00, el 36.46% se encuentra en un rango de $251.00 a
$500.00, mientras que un 6.77% percibe salarios mayores a $500.00, y 8.85% se

abstuvieron de responder.

= Menos de
$250

m De $251 a
$500

Mas de $500

Analisis: La mayoria de la poblacion encuestada percibe ingresos menores a

$250.00 siendo una desventaja para el crecimiento econémico de los artesanos que

forman parte de la asociacion, por tal razén se tiene como objetivo hacer crecer la

economia con proyectos que sirvan para reinsercion laboral.
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Pregunta n°6: De las siguientes actividades ¢ Cuales realiza en su tiempo libre?
Objetivo: ldentificar las actividades que realizan las personas que se encuentran

dentro de la muestra, para la creacién del perfil del usuario de la asociacion MOJE.

Actividades Frecuencia|Porcentaje
Leer 30 7.81%
Escuchar radio 22 5.73%
Navegar en internet | 153 39.84%
Actividades fisicas |96 25.00%
Salir de paseo 61 15.89%
Ver television 22 5.73%
Total 384 100.00%
5.73% 7.81% m Leer
5.73%
A"/ Escuchar radio
Navegar en
internet
AR 39.84% Actividades

fisicas
= Salir de paseo

Interpretacion: Las actividades que los encuestados realizan en sus horas de
descanso, indican que 39.84% navega en internet, 25% realiza actividad fisica,
15.89% prefiere salir de paseo, 7.81% de los encuestados tiene preferencia por la
lectura, en igual proporcién 5.73% para cada uno prefiere escuchar radio y ver

television.

Analisis: Enla actualidad la mayoria de personas hacen uso del internet en su tiempo
libre siendo beneficioso para la investigacion que se desarrolla, la cual busca tener
presencia digital a nivel nacional e internacional y que sirva para la expansion de la

asociacion, sus servicios y productos.
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Pregunta n°7: ¢ Cuales son los temas de interés personal?

Objetivo: Conocer los temas de interés que tienen los encuestados, para la creacion
de un perfil de usuario de la asociacion MOJE.

Temas Frecuencia|Porcentaje
Arte 46 11.98%
Musica 112 29.17%
Deportes 208 54.17%
ldiomas 18 4.69%
Total 384 100.00%

4.69%
11.98%

' = Arte

Musica

54.17% 29.17%
/ Deportes
Idiomas

Interpretacion: De las encuestas realizadas en la investigacion el porcentaje de
personas que prefieren los deportes es de 54.17%, el 29.17% se inclina por la musica,

un 11.98% el arte y el 4.69% restante tiene preferencia por los idiomas.

Andlisis: Las personas encuestadas se interesan por diferentes temas, los
resultados proporcionan informacion que sera util para la creacion del perfil de usuario
de la asociacion MOJE, se pretende conocer ocupaciones de interés para la
poblacion, haciendo que sean ventaja y diversificacion de actividades que se puedan

brindar.
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Pregunta n°8: Al momento de realizar sus compras ¢, De qué manera las efectua?

Objetivo: Identificar la manera en la que los encuestados, prefieren realizar sus

compras, para la creacion de un perfil del usuario de la asociacion MOJE.

Formas de comprar |Frecuencia|Porcentaje
Locales fisicos 329 85.68%
Compras en linea 55 14.32%
Total 384 100.00%

‘ = Locales
fisicos

= Compras en
linea

Interpretacion: Respecto a la investigacion realizada se pudo conocer que 85.68%

hacen sus compras en locales fisicos, y el 14.32% restantes compran en linea.

Analisis: En la mayoria de personas encuestadas predomina el habito de comprar
en locales fisicos por diversas razones, una de ellas es poder observar y tocar los
productos, ademas genera mayor confianza al cliente pues observa cara a cara a la
persona que lo atiende, aunque también son factibles las compras en linea ya que el
crecimiento del comercio electrénico sirve para mayor posicionamiento de cada

usuario.
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Pregunta n°9: De la respuesta a la pregunta anterior, ¢Por qué prefiere esa forma

de compra?

Objetivo: Conocer el motivo por el cual la opcién elegida es su forma preferida de

compra, para la creacion de un perfil del usuario de la asociacion MOJE.

Caracteristicas Frecuencia | Porcentaje
Facilidad 168 43.75%
Costumbre 138 35.94%
Comodidad 52 13.54%
Carece de tarjeta de crédito. 26 6.77%
Total 384 100.00%

6.77%

= Facilidad

13.54%

= Costumbre
Comodidad

Carece de tarjeta
de crédito.

Interpretacion: De la pregunta anterior la cual se refiere a la forma de compra se
desglosa el por qué prefiere ese modo de compra, y obteniendo 43.75% es por
facilidad, un 35.94% por costumbre, el 13.54% por comodidad, mientras que solo el

6.77% es porque carece de tarjeta de crédito o débito.

Andlisis: Es importante conocer las razones del porqué las personas manifiestan
cierta preferencia al método para realizar la compra, ya que depende de esta serie
de caracteristicas, se logra crear diversas estrategias para lograr los objetivos que se

desean cumplir con la creacién de un plan de marketing digital.



72

Pregunta n°10: ¢Qué le motiva a comprar un producto?

Objetivo: Identificar cual es la motivacion que influye en los encuestados a la hora
de realizar una compra, para la creacion de un perfil del usuario de la asociacion
MOJE.

Motivaciones Frecuencia |Porcentaje
Precio 243 63.28%
Publicidad 27 7.03%
Empaque 3 0.78%
Local 8 2.08%
Promociones 103 26.82%
Total 384 100.00%

= Precio
‘ = Publicidad
2.0
0.7( Empaque
203 Local

= Promociones

Interpretacion: De acuerdo a la investigacion realizada las variables que motivan a
la compra de un producto son varias entre estas tenemos que en 63.28% influye el
precio, el 26.82% las promociones, 7.02% la publicidad, el 2.08% local fisico y

solamente 0.78% el empaque.

Andlisis: Podemos observar que la mayoria de personas ha indicado que el precio
es un factor importante que motiva a la adquisicion de un producto, seguido de las
promociones, teniendo poca relevancia las demas opciones. Esto se debe tener en

cuenta para la realizacion de estrategias precisas, y para la creacién del perfil.



73

Pregunta n°11: ¢{Conoce usted los productos artesanales?

Objetivo: Determinar segmento objetivo de la asociacion MOJE.

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Si 367 95.57%
No 17 4.43%
Total 384 100.00%

u Si

= No

Interpretacion: El 95.57% del total de los encuestados afirma conocer los productos

artesanales que se fabrican, mientras que el 4.43% dicen desconocer cuales son este

tipo de objetos.

Andlisis: Se tiene un porcentaje alto de personas que conocen los productos

artesanales. Por lo tanto, es una ventaja para lograr posicionar la asociacion, y crear

diversas estrategias para que sea el top of mind del usuario.
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Pregunta n°12: ¢ Tiene conocimiento de la asociacion MOJE?

Objetivo: Identificar cual es el posicionamiento de la asociacion MOJE, para la

creacion de un plan de marketing para la asociacion MOJE.

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Si 336 87.96%

No 46 12.04%
Total 382 100.00%

12.04%

w Si

No

Interpretacion: Las encuestas realizadas arrojan que el 87.96% es decir la mayoria

tiene conocimiento de la asociaciéon MOJE, mientras que el 12.04% establece que no.

Analisis: El obtener un resultado que en su mayoria indica el conocimiento de la

asociacion, es una ventaja con respecto a cualquier tipo de competencia que se

pueda tener, y hace mas factible la creacion de un plan de marketing para MOJE.
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Pregunta n°13: De la siguiente lista, ¢ cuales son los aportes que la Asociacion MOJE

brinda a la sociedad?

Objetivo: Identificar los aportes que la asociacion MOJE tiene a la sociedad, segun

los encuestados para la creacion de un plan de marketing digital.

Aportes Frecuencia |Porcentaje
Reinsercion social 200 52.08%
Desarrollo técnico 164 42.71%
Crecimiento economico |20 5.21%
Total 384 100.00%

5.21%

m Reinsercion
social

= Desarrollo
técnco

Crecimiento
econdmico

Interpretacion: La informacion recaudada a través de la investigacién, indican que
52.08% de la poblacion coincidieron que la reinsercion social es uno de los aportes
de MOJE a la sociedad, 42.71% que es el desarrollo técnico, y solo 5.21% indica que

su aporte va enlazado al crecimiento econémico.

Analisis: En su mayoria las personas encuestadas coinciden que asociacion MOJE
hace o realiza varios aportes a la sociedad, haciendo énfasis en que esta ofrece un
aporte de reinsercion social a jévenes que deseen superarse, ademas desarrollo

técnico y crecimiento econémico social.
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Pregunta n°14: ¢ Qué dispositivo frecuenta para acceder a internet?

Objetivo: Conocer que dispositivo es el mas utilizado por la muestra, para la creacion

de diversas plataformas digitales como estrategias.

Dispositivos Frecuencia|Porcentaje
Computadora 49 12.76%
Movil 311 80.99%
Tableta 24 6.25%
Total 384 100.00%

12.76%

' = Computadora

= Movil

6.25%

Tableta

Interpretacion: La informacién brindada por la muestra establece que con un 80.99%
gue el movil es el que mas frecuentan al acceder a internet, el 12.76% lo efectla a

través de una computadora, y una minoria con el 6.25% lo hace en la tableta.

Andlisis: El dispositivo que mas frecuentan los usuarios para ingresar a la web es el
movil, por lo que implementar un interfaz disefiado para acceder Oespecialmente de
un teléfono mdévil, crear contenido con el que se pueda interactuar facilmente desde

un celular, seria parte de las estrategias a seguir a partir de los resultados obtenidos.
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Pregunta n°15: ¢ Qué actividades realiza con frecuencia cuando accede a internet?

Objetivos: Identificar las actividades que los encuestados realizan con mas
frecuencia, al acceder a internet, con el fin de crear estrategias digitales.

Actividades en

internet Frecuencia|Porcentaje
Correo electrénico 39 10.16%
Redes sociales 280 72.92%
Comunicacion 39 10.16%
Investigacion 26 6.77%
Total 384 100.00%

6.77%

= Correo

electrénico
= Redes sociales

Comunicacién

Investigacion

Interpretacion: Segun la encuesta realizada 72.92% de personas hace uso de redes
sociales al momento de ingresar a internet, el 10.16% revisa su correo electrénico y
lo usa para comunicacion, con igual porcentaje, y el 6.77% accede por

investigaciones.

Anélisis: La adaptabilidad e interaccion de los usuarios con asociacion MOJE se vera
fortalecida mediante el mejor manejo de redes sociales ya que se podra tener mejor

presencia en estas con un mejor manejo y control.
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Pregunta n°16: ¢ Cuales de las siguientes redes sociales son mas importantes segun
su criterio?

Objetivos: Determinar cuales son las redes sociales preferidas por las personas que
son parte del estudio realizado, para la creacion de nuevas estrategias digitales.

Redes sociales Frecuencia |Porcentaje
Facebook 224 58.33%
Instagram 65 16.93%
Google+ 30 7.81%
YouTube 50 13.02%
LinkedIn 1 0.26%
Pinterest 1 0.26%
Twitter 13 3.39%
Total 384 99.48%
7.81%0.26% 020"
13.02% 3.39% = Facebook
= |[nstagram
Google+
v Youtube
= LinkedIn
= Pinterest
= Twitter

Interpretacion: Segun la informacidén recaudada, se determiné que 58.33% de
personas creen que Facebook es la red social de mayor importancia, 16.93% indico
gue Instagram, 13.02% YouTube, el 7.81% Google +, un 3.39% prefiere Twitter, y el
resto con un 0.26% cada uno con Pinterest y LinkedIn.

Anadlisis: Los resultados de la investigacién indican que la red social de mayor
importancia es Facebook, por consiguiente, es donde se debe priorizar todo esfuerzo

para la interaccion del usuario con la asociacion, sin dejar atras los otros.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ]
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL  Foguela de

Codigo:001

Somos estudiantes de la Escuela de Mercadeo Internacional de la Universidad de El
Salvador, solicitamos su valiosa colaboracion proporcionandonos la informacion a

través de la presente entrevista, la cual sera utilizada con fines académicos.

Indicacién: Solicitamos su opinion a las siguientes interrogantes.

Objetivo: Recolectar informacion de interés la cual servira para realizar la propuesta

de un plan de marketing digital a la asociacion MOJE.

Entrevista a la entidad.

1. ¢Como surge la asociacion MOJE?

Se crea con la necesidad de resolver un problema en el municipio de llobasco, como
una alternativa para los jovenes, crear oportunidades de indole laboral, educativa y

humana, siendo la insercion laboral la de mayor realce.

En el afio de 1996 emerge a nivel parroquial el proyecto, luego en 1999 se conforma

legalmente la asociacion y en el afio 2000 se obtiene la personeria juridica.
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2. ¢Qué productos y servicios promueve la asociacion?

Esta compuesta por dos grandes areas, la primera es captacion de fondos; esta se
hace por medio de la cooperacion internacional, y la segunda a través de generacion

CON recursos propios.

Se tiene otra gran area llamada accion de la asociacion, en esta se encuentran tres
programas: El de artesanos, de industrias culturales y la empresa joven siendo esta

Ultima donde se ha capacitado para crear microempresas y cooperativas.

3. ¢Qué obstaculos considera que tiene la asociacion para su desarrollo?

Se quiso conformar una empresa social, pero en el pais no existe ninguna legislacion
para la creacién de una empresa social y este fue uno de los mayores obstaculos por

la razén que hizo cambiar todo el planteamiento que se tenia en un principio.

Otras trabas han sido los gobiernos y su burocracia por que tratan a la asociacion
como gran o mediana empresa perdiendo el componente social de la asociacién y

poniendo exigencias extremas en lugar de apoyar y facilitar el desarrollo social.

4. ¢Utilizan plataformas digitales para la promocion de la asociacion?

Las redes sociales son las mas utilizadas, pero en porcentaje minimo y en su mayoria
solo la plataforma Facebook y un leve porcentaje Instagram, ademas la pagina web
se esta haciendo una restructuracion, y con proyectos como los de la Universidad de

El Salvador que estan llevando a cabo se espera que todo dé un giro.
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5. ¢Cuales son las plataformas digitales, como respuesta a la anterior pregunta?

Facebook, Instagram y pagina Web

6. ¢Estaria dispuesta la asociacion en invertir en nuevas plataformas digitales?

Absolutamente, se esta trabajando en la plataforma Facebook para pautar publicidad

pagada.

Ademas, se esta gestionando la nueva pagina web y se quiere pautar publicidad
pagada.

7. ¢En un futuro le gustaria aplicar el comercio electronico?

Si realmente es una alternativa a la que queremos llegar por la evolucién que se esta
teniendo en estos tiempos, todo estd cambiando y se tiene que poner a la vanguardia

de las situaciones.
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5.3. Infogréficos

e Conceptualizacién

La infografia es una representacion visual o diagrama de textos escritos que en cierta
manera resume o0 explica figurativamente en ella intervienen diversos tipos de
graficos y signos no linguisticos y linguisticos formando descripciones, secuencias

expositivas, argumentativas o narrativas e incluso interpretaciones.

La presentacion grafica envuelve los textos y puede adoptar la forma de una
secuencia animada incluso con sonidos. De intencion ante todo didactica, nacié como
un medio de transmitir datos importantes graficamente de forma mas dinamica, viva
e imaginativa que la meramente tipogréafica. A los documentos elaborados con esta

técnica se les llama infogramas.

En los dltimos afos estas se han convertido en uno de los principales recursos del
Marketing Online debido a su gran capacidad de generar links'8, menciones vy
relevancia. Aporta grandes beneficios en el SEO y obtienen muy buena adaptacion a

las redes sociales.

Las estadisticas confirman que internet es un medio cada dia mas visual. El video es
el formato mas consumido en la red, y en las redes sociales, los posts?® o tweets con
imagenes generan el doble de engagement que los que solo tienen texto. Por eso,

formatos como estos triunfan mas que nunca en Internet.

18 Link: Elemento de un documento electronico que permite acceder automaticamente a otro documento o a otra parte del

mismo.

19 . ) . .
Posts: Texto escrito que se publica en Internet, en espacios como foros, blogs o redes sociales.
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Caracteristicas

Predominio de la informacion visual

Es una nueva forma de presentar una cierta informacion grafica

Permite organizar textos que son extensos o complejos

Integra texto en el grafico

La informacién es acompafia de graficos, fotografias y cualquier otro elemento

visual que permita al lector comprender la noticia

Facilita el entendimiento de los mensajes escritos, generalmente breves, con
la insercion de infinidad de posibilidades gréficas, por ejemplo: fotografias,

cuadros, dibujos, mapas, planos, etc.

El valor comunicativo de esta nueva tecnologia aplicada a la mayor difusion de
las noticias impresas radica en la posibilidad de que los que leen poco por falta
de tiempo o por tratarse de un gran esfuerzo, encuentran en ella una valiosa

ayuda para la mejor comprension de los mensajes

Para su construccién se requiere basicamente conocimiento del tema a
desarrollar, sintetizar y organizar la informacion textual que va a acompanar

los gréficos, dibujos, fotografias, etc.



e Clasificacion

Cuadro 5: Clases de infografia

Estadisticas

De linea de tiempo

De proceso

Informativa

Graficas

De contraste

Jerarquicas

De investigacion

Interactivas

De nubes de palabras

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion 2017.
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Muestran un resumen de los datos

mediante gréaficos, tablas o listas

Muestra la informacién de forma progresiva
durante un periodo de tiempo cronoldégico.
Muestra un proceso de forma lineal o
ramificada, asi como ensefla el
funcionamiento de un artefacto o el flujo de
un gréfico que muestra diferentes opciones
en un proceso de toma de decision.

La mayoria de las veces es utilizada como
un cartel que muestra el resumen de un
tema con un poco de informacion extra.
Muestra informacion con el mapa del lugar
o alguna ubicacion.

Muestra notables similitudes o diferencias
Muestra un grafico con niveles.

Son parecidas a la infografia estadistica;
pero esta basada en investigacion. Puede
usarse para comparar diferentes productos
con un grupo de datos populares.

Son parecidas a la infografia estadistica;
pero estd basada en investigacion. Puede
usarse para comparar diferentes productos
con un grupo de datos populares.

Muestra un grupo de palabras y hace
asociaciones entre estas palabras vy

conceptos.
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e Infograficos de la investigacion.

MOJE se encuentra ubicado
enllobasco departamento de
Cabanas, El Salvador.

Empleados 34%
Comerciante 17%

No responde
9%
Mas de $500
7% Menos de $250
45%

De $251a $500

Basico 47%

Nivel de universitario 27%
i Técnico 22%
estudio Ninguno 6%

Figura 5: Infografico de datos generales de MOJE.
Fuente: Elaborado por equipo de investigacion 2017.
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Reinsercion social

Desarrollo tecnico

Crecimiento economico

Figura 6: Infografico de datos trascendentales de MOJE.
Fuente: Elaborado por equipo de investigacion 2017.
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5.4. Conclusiones generales de percepcion de la marca.

MOJE cuenta con reconocimiento por parte de la poblacion, y esto conduce a obtener

una ventaja satisfactoria, la cual hace valorar el posicionamiento que ha ganado.

La actividad que mas se realiza es navegar en internet especificamente en la
plataforma de facebook, por lo que es el medio apropiado para hacer llegar los

mensajes a los consumidores.

La forma mas idonea de presentar los productos es a través de redes sociales y lel
sitio web con contenido creativo que posee como asociacion MOJE.

La percepcion de los habitantes de llobasco respecto a los servicios que brinda,
refleja una respuesta positiva, y esta posicionada en aspectos como reinsercion

social, desarrollo técnico y crecimiento econémico.

La asociacién ha sido catalogada como una organizacion que ayuda a la juventud y
promueve desarrollo técnico. Su promocién y publicidad es de acuerdo al giro que se
maneja, pero es conocida local y exteriormente, siendo acreedora de menciones y

distinciones a nivel nacional.
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VI. MAPA DE LA SITUACION.

6.1. Descripcion general de la situacion digital actual de la entidad.

Actualmente se vive en una era digitalizada, las personas como empresas buscan
abrir caminos y brechas que se expandan a mantener relaciones comerciales, y al
escuchar y poder verificar la frase “"tienes que estar en internet para existir’”, se lleva

a tomar decisiones de poder fomentar a instituciones el explotar el marketing digital.

Se determina que la asociacion carece de Community manager que este encargado
del manejo de redes sociales y entorno digital, para generar contenido, y publicar

diariamente creando engagement con la poblacién.

Poseer una pagina web representa una herramienta clave que servira de base para
llevar a cabo las funciones de informar (compartir informacion), publicar (generar
contenido de calidad, promocién de marca y oferta de productos) e interactuar con

los usuarios.

La asociacién cuenta con su sitio web http://www.mojecasaartesanal.com/, la cual
posee un promedio de carga de 0.02 segundos, es una interfaz bastante amigable

para el usuario. Tiene 7 secciones con diferente informacion.

También cuenta con la Fan Page en la plataforma de Facebook, teniendo 1300 fans.
En las publicaciones muestra los diferentes tipos de actividades que como Asociacion

realizan, oportunidades laborales, entre otros.
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Twitter cuenta con millones de usuarios y mas se estan uniendo a ella cada dia,
convirtiéndolo en el mejor canal para buscar potenciales clientes. Las empresas o
asociaciones que atienden un nicho de mercado de un lugar determinado pueden

usar Twitter para conectarse con ellas.

Una estrategia para iniciar una red de contactos es buscar en twitter potenciales
usuarios o clientes; seguirlos, esto es, personas, grupos de interés o usuarios de una

zona geogréficas en particular.

En twitter las publicaciones son escasas y desfasadas, este fue creado en junio del
2016 y al momento tiene un total de 4 tweets, tampoco se observa que los seguidores

interactien con los tweets, siendo esta una debilidad a superar.

La Asociacion necesita superar las deficiencias, una de ellas es la falta y uso de
Instagram una de las principales redes sociales, la cual los usuarios y la poblacion de
llobasco sefiala como su segunda red social preferida.

6.2. Descripcion de las oportunidades identificadas.

Con la investigacion de campo realizada se determina la importancia del &mbito digital
en la interaccidn que se tiene entre una asociacion (caso particular), y el usuario; el
saber los activos digitales, es mantener una ventaja para planificar a corto plazo y
sacar de esto conclusiones y una propuesta de valor que permita contar con
informacion grafica e interactiva de la gama de productos y servicios que ofrece

asociacion MOJE.
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Una de las principales oportunidades entre los usuarios de la asociacion es la alta
interfaz que se mantiene en redes sociales y el uso diario de internet, situacion que

hace factible poder tener una mayor conexion entre ellos.

Existe mercado potencial que hace uso distintas plataformas digitales como las

mencionadas en la investigacion, siendo las redes sociales las de mayor uso.

Dicha institucion posee como activo digital propio una fan Page de Facebook, Twitter
y pagina Web, pero si quiere llegar a mas personas tendra que diversificar los canales

digitales y mantener una mayor interaccion para el publico objetivo.

Segun el analisis realizado una de las redes sociales més utilizadas es Facebook,
siendo el medio ideal para realizar las estrategias y acciones de marketing, Facebook
es el activo digital idoneo para mantener a la asociacién en constante interaccion, y
permite que los usuarios conozcan los servicios que brinda MOJE, eventos realizados

y ademas poder tener una mayor conexion con los mismos.

VIl. IDENTIFICACION DEL OBJETIVO REAL DE LA EMPRESA.

Esta posicién de buscar el objetivo de cualquier institucién o empresa es habitual en
el ambito de medios actuales, por el enorme impacto que la convergencia digital ha
causado en el negocio y los servicios que se prestan. Pero se esta imponiendo
también a asociaciones y compafiias en el entorno del gran consumo, por ejemplo,
se ha detectado la necesidad de impulsar y desarrollar rApidamente la estrategia de
marketing digital, y en el caso particular es igual tomando en cuenta que las personas

tienen acceso a internet y se calcula en base a la investigacion que en promedio cada
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llobasquense hace uso de las principales redes sociales; abriendo oportunidades
para la asociacion de competir y llegar al usuario a través de plataformas digitales

donde se interactiia con éstos.

Ademas, en comparacion con los medios tradicionales masivos como television, radio
y otra publicidad; los usos de medios sociales digitales proporcionan mejores ventajas
como el control y manejo de informacion de los clientes a través de herramientas de

diagndstico que se mencionan en este documento.

Como principal reto se destaca el encontrar el equilibrio perfecto entre el impulso de
la estrategia digital y el vinculo con los servicios tradicionales. Se requiere trabajar en
determinados proyectos al margen de los negocios convencionales para ser
impulsados y abriendo oportunidades para la asociacion de competir y llegar al
segmento de mercado a través de plataformas digitales donde se interactia con
éstos. Y es por ello que estos procesos de transformacion requieren ser
acompafados con una politica de gestién del cambio dentro de la entidad en una
cultura digital, impulsada desde la alta direccién, que permita acompafar la

transformacion de la organizacion.

7.1. Objetivo general.

e |dentificar las diferentes capacidades de la asociacién, para crear un plan y
generar un posicionamiento provocando en los usuarios una fidelizacién por

medio del uso de plataformas digitales.
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7.2. Objetivos especificos.

e Diseflar estrategias digitales y tradicionales, que ayuden a posicionar la

asociacion MOJE en la mente de los usuarios.

e Lograr un vinculo con los usuarios para generar lealtad a través de la

experiencia y servicios que brinda la asociacion.

e Facilitar la interaccién con los usuarios a través de los activos digitales que se

manejen en la asociacion.

VIIl. DEFINICION DE ACTIVOS DIGITALES A UTILIZAR.

8.1. Descripcion general del activo a utilizar.

a. Facebook:

En Facebook existen dos tipos de cuentas: las de cualquier usuario y la que pueden
abrir las empresas. Las primeras son totalmente gratuitas y permiten la comunicacion
fluida entre personas; las segundas sirven para ofrecer productos o servicios y

mantener contacto cercano entre empresas y clientes.
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A su vez en las cuentas de empresas existen las versiones gratuitas y las pagadas,
estas Ultimas ofrecen mas beneficios, permitiendo mayor visibilidad a la empresa o

asociacion y alcanzar los objetivos propuestos.

b. Instagram:

Instagram es una plataforma para subir fotos y videos. Actiia como una red social y

sus usuarios también pueden acceder a gran diversidad de efectos fotogréficos.

No solo esto caracteriza a Instagram, aparte que las personas pueden valorar los
posts con corazones y compartirlos en su propia plataforma, también pueden hacerlo
en otra red social como Facebook, Tumblr, Flickr y Twitter lo cual lo convierte en una

App de lo mas versatil en su género.

c. YouTube:

YouTube es un portal delInternetque permite a las personas subir vy
visualizar videos. Fue creado enfebrero de 2005 por Chad Hurley, Steve
Chen y Jawed Karim, quienes se conocieron trabajando en PayPal. Un afio mas

tarde, YouTube fue adquirido por Google en 1.650 millones de délares.

Esta plataforma cuenta con un reproductor online basado en Flash, el formato

desarrollado por Adobe Systems.
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Una de sus principales innovaciones fue la facilidad para poder ver videos en

streaming, es decir, sin necesidad de descargar el archivo a la computadora.

Los usuarios, por lo tanto, pueden seleccionar qué video quieren ver y reproducirlo al

instante.

La idea original consistia en compartir cortos personales (de vacaciones, fiestas, etc.)
con amigos. YouTube, sin embargo, creci6 de manera muy rapida y pronto
comenzaron a publicarse fragmentos de peliculas, programas de television y videos
musicales (videoclips). Muchas empresas incluso decidieron subir comerciales y

difundirlos a través del portal.

8.2. Justificacion.

Las personas en la actualidad, prefieren pasar la mayoria de su tiempo conectados a
internet que, realizando otras actividades, como leer revistas, periodicos, viendo
television, etc. Esto significa que los medios tradicionales donde normalmente las
empresas le apostaban mayor presupuesto, ya no generan tantas ventas como
anunciarse en internet, o en redes sociales. Llegando a la conclusién que, si una

empresa no se encuentra en internet, es como que si no existiera.

Asociacion MOJE cuenta con activos digitales que son: Facebook, twitter, y su

respectiva pagina web.

Segun los resultados arrojados en la investigacion, las personas se inclinan por las
plataformas; Facebook, Instagram y YouTube, las dos ultimas no forman parte de los

activos digitales de MOJE.
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Ya que la naturaleza de los productos que en MOJE se fabrican tiene un atractivo
visual, estas redes sociales serian parte esencial de la estrategia del plan de
marketing digital. Ademas del proceso de creacion de dichos productos artesanales
puede llegar a ser sumamente interesante, y que mejor que aprovechando la

plataforma de YouTube.

a. Facebook:

El valor principal de Facebook es precisamente la masa de usuarios que relne en un
mismo lugar, aunque también es importante destacar la calidad de los mismos

(engagement).

Se trata de miles de millones de usuarios que pasan mucho tiempo dentro de la red
social interactuando con otras personas (subiendo fotos, generando contenidos
propios, difundiendo contenido ajeno, comentando). Entran mas veces al dia y pasan

mas tiempo en ella que en otras plataformas digitales.

Entre algunas de las ventajas de anunciarse en Facebook tenemos

> Visibilidad: aumentaran las posibilidades de ser encontrado por personas que

buscan productos o servicios.

» Imagen de marca: gestionar un canal como Facebook, que permite el didlogo
con los clientes de una forma sencilla, mejora la imagen de marca y ayuda a

prevenir y reparar posibles declives de popularidad.
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Difusion: Facebook es un canal ideal para dar a conocer nuevos productos o

servicios a un publico objetivo muy amplio y heterogéneo.

Promocién: De la misma manera que se promocionan ofertas y eventos en
otros medios tradicionales, se puede utilizar las funcionalidades de Facebook

para hacerlo de modo mas facil y rapido.

Conversacion: en Facebook se puede crear una comunidad alrededor de la
marca o producto. Esta comunidad a su vez atraerd de forma natural a otras
personas que en principio desconocian la marca y se convertiran en

seguidores.

Conversion: Gracias a las acciones que realizas en Facebook, un porcentaje

de los seguidores se convertirdn en compradores.

Atencion al cliente: Debido a su facilidad para generar relaciones, en Facebook
se puede ofrecer un servicio de atencion al cliente personalizado que en otros

canales seria mas complicado.

B2B (Business to Business): creacion de vinculos con otras empresas para
posibles sinergias. Aunque Facebook es una red social mas efectiva para
acciones B2C (Business to Consumer), también se puede desarrollar acciones

para fomentar negocios con otras empresas.

Abaratamiento de costes: La utilizacion de la plataforma es gratuita, aunque
sea empresa, excepto en el caso de que contrates anuncios (Facebook Ads).
Aun en ese caso, hacer marketing en Facebook es mas economico que hacerlo

en otras redes sociales.
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b. Instagram:

Desde que fue adquirida por Facebook, Instagram, la Red Social enfocada en los
contenidos visuales se ha posicionado progresivamente como una plataforma de

comunicacién y publicidad altamente rentable.

Instagram cuenta con dos ventajas fundamentales que la convierten en un espacio
ideal para llegar a la audiencia deseada. Por una parte, la plataforma fue adquirida
por Facebook, cuyo servicio publicitario es uno de los méas completos de nuestro

tiempo, por lo que sus prestaciones se hacen extensivas a Instagram.

Por otro lado, los tipos de contenido que se publican en Instagram son los mas
compartidos en Social Media. De acuerdo a lo que indican las estadisticas, videos y
fotos figuran entre los posts que mas interesa compartir a las personas de todo el

mundo. Esto quiere decir que son muy efectivos para atraer a los usuarios.

Ya que Instagram es una plataforma centrada en la imagen, se puede transmitir el
espiritu del negocio de una forma mas humana y cercana al publico. Ademas, cuenta
con las ventajas informativas de fotos y videos, de modo que es perfecta para exhibir

productos, ser creativo y entretener a la audiencia.

Algunas de los beneficios que se pueden obtener al utilizar Instagram para fines

publicitarios son:
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v' Dispone de la gigantesca base de datos de Facebook utilizada con fines
publicitarios, y cuenta consu enorme poder de segmentacion para

ofrecer anuncios personalizados y altamente efectivos.

v Brinda acceso a unabase de seguidores en pleno crecimientoy

predominantemente joven.

v' Cuenta conel poder de la imagen que transmite los valores de una

marca como ningun otro contenido, en términos de efectividad.

v' Brinda la eficiencia de posicionamiento de los hashtags, etiquetas que si son
bien utilizadas pueden colocar la marca diariamente ante la mirada de tu

audiencia.

c. YouTube:

El video se alza como una de las herramientas de comunicacion mas efectivas para
las empresas y més desde la aparicion de YouTube. Por audiencia, coste y facilidad
de uso, el marketing en YouTube para empresas debe figurar en el plan de
posicionamiento en Internet de cualquier empresa que desee captar la atencion de

sus publicos.
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8.3. Recomendaciones generales de uso.

a. Facebook:

» En la pagina de Facebook de MOJE, debe de llenar la parte de ¢Quiénes
somos? Para que la audiencia tenga conocimiento de los aportes que la

Asociacion brinda a la sociedad.

= Debe de colocarse los diferentes puntos en donde se venden los productos, con

direccion y enlaces si es que tienen péagina.

» Fotografias de la variedad de productos que se comercializan.

= Se debe publicar contenido al menos 3 veces por semana, debe de ser temas

culturales e interesantes para el tipo de segmento de la pagina.

= Se debe de tener una persona que se encuentre en constante comunicacion con

las personas que mandas mensajes privados a la pagina y darle seguimiento.
* Ya que en Facebook se pueden crear anuncios con un presupuesto de un doélar
diario como minimo, para que los anuncios lleguen a un porcentaje mayor de

audiencia.

= La persona encargada de manejar esta red, debe de contar con una excelente

ortografia.

= Ser creativos en las publicaciones.

= Realizar trivias, para ganarse descuentos en productos que se comercializan
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b. Instagram:

= Explotar esta red social que es sumamente visual, con fotografias creativas
tomadas con camara profesional, en el cual se destaquen los mas minimos

detalles de las artesanias.

= Utilizar los hashtags mas populares en el pais, para que las publicaciones

lleguen a mayor audiencia.

= Crear alianzas estratégicas con Influencer para que las personas conozcan la

Asociacion.

= Crear mini-videos en los cuales se pueda apreciar los diferentes tipos de

artesanias que se fabrican.

c. YouTube:

= Promocionar el canal de YouTube en las redes sociales que ya se tienen.

= Crear videos de los procesos mas interesantes, para que las personas puedan

ver el cuidado, paciencia y trabajo que cada artesano le da al producto.

= Promocionar las tiendas donde los comercializan.

= Videos educativos acerca de los materiales que se utilizan para crear las

artesanias, como por ejemplo el barro.

= Testimonios de como la Asociacion ha cambiado la vida de muchas personas
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CAPITULO Ill. PROPUESTA DEL PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA
ASOCIACION MOJE

IX. METODOLOGIA.

9.1. En base a Objetivos estratégicos.

Toda estrategia de marketing que se desee disefiar debe basarse en objetivos bien
definidos, debido a las exigencias que se presentan dia a dia en el ambito
mercadoldgico; es por eso que las estrategias dirigidas a la asociacion MOJE estaran

sustentadas de acuerdo a los objetivos.

Se partira estableciendo objetivos estratégicos, para ello sera de utilidad pensar en
todos los beneficios que los activos digitales poseen, y la manera en la que estos se

podrian generar comunicacion directa con los usuarios.

a. Objetivo estratégico general.

Disefiar un plan de marketing digital que ayude a posicionar la asociacién MOJE,
aumentando su notoriedad, y permitiéendole un mayor posicionamiento entre los

usuarios de medios digitales.
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b. Objetivos especificos.

v' Formular estrategias digitales, que ayuden a posicionar la asociacion MOJE

en la mente de los usuarios.

v' Crear una cuenta de Instagram, para ampliar los activos digitales de la

Asociacion.

v" Crear un canal en YouTube, para sumar nuevos seguidores y tener mayor

alcance.

v" Incrementar el nimero de likes a 10,000 en Fan Page de la asociacion.

v' Aumentar la interaccion de los usuarios con los activos digitales con los que la

asociacion cuenta.

9.2. Justificacion de la metodologia.

En primer lugar, es necesario establecer qué pretende la investigacion, es decir,
cudles son sus objetivos. Hay investigaciones que buscan ante todo contribuir a

resolver un problema en especial.

Para la elaboracion de la metodologia se han determinado factores claves, dentro de
los cuales se encuentran: los objetivos estratégicos, los cuales ayudaran a conocer
lo que se quiere lograr en el corto plazo; las estrategias, son el medio por el cual se
pretende cumplir con el objetivo establecido, tomando en cuenta los recursos y la

capacidad de la entidad; los publicos, como parte fundamental para llevar a cabo las
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estrategias entre los cuales se estableceran diferentes lineamientos para poder

satisfacer sus necesidades.

A través de los objetivos estratégicos se pueden expresar los cambios que se desean
introducir en la asociacion, optimizando los recursos con los que cuentan; pues éstos
establecen un curso a seguir, dichos objetivos deben ser SMART: especificos,
medibles, alcanzables, realistas y temporalizados, de esta manera se garantizara el

éxito.

Los objetivos deben expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones en el
proceso de investigacion y deben ser susceptibles de alcanzarse; son las guias del
estudio y durante todo su desarrollo deben tenerse presentes. Evidentemente, los

objetivos que se especifiquen han de ser congruentes entre si.

X. FORMULACION DE ESTRATEGIAS DE MARKETING.

10.1 Estrategias de marketing.

El disefiar estrategias de marketing es uno de los principales aspectos que se trabaja
dentro del marketing.

Las estrategias de marketing llegan a definir cdmo se van a conseguir los objetivos
comerciales de la asociacion. Por eso es necesario identificar aquellos productos y

servicios que tengan un mayor potencial, y seleccionar al publico al que nos vamos a
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dirigir, definir el posicionamiento de marca que queremos conseguir en la mente de

los clientes y trabajar de forma estratégica.

Al establecer una buena estrategia mercadoldgica permite asegurar nuevos clientes
y llegar a mercados potenciales con lo cual se gana una ventaja importante respecto
a la competencia. Una de las claves para crear acciones es saber de qué manera se

va a aprovechar el potencial de marketing digital para el presente modelo de negocio.

10.1.1. Estrategias 2018-2020.

Objetivo 1: Disefiar estrategias digitales, que ayuden a posicionar la asociacion

MOJE en la mente de los usuarios.

Estrategia 1: Envio de 1500 correos mensuales, con datos ya existentes a través

de la plataforma de mailchimp.

Afo: La primera semana de cada mes, desde enero a diciembre de 2018.

Téactica: Email marketing

Se desarrollard esta estrategia a través de la plataforma mailchimp, la cual
permite él envié de correos masivos en su version gratuita a menos de 2,000
suscriptores.

Para el acceso de esta plataforma es necesario la creacion de una cuenta y asi
se obtendra una campafia de Email marketing, teniendo en cuenta que adquirir

una base de datos de correos electrénicos.
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IADLERWY "
Moje Asociacion

Mi cuenta

<4 Mis campafias

asociacionMOJE@gmail.com

Bienvenido a SendinBlue

Mi plan
¥ Contactos Siga los siguientes pasos para validar su cuenta.
Plugins
I Estadisticas Remitentes & IP
O  Importe todos sus contactos
SMTP & API
#& APl & Formularios )
© Complete superfil P cambiar de idioma
& Ajustes O Programe su campafia Desconexién

Plan Gratuito

300 e-mails.

& @ { 7))
1 0 0 0

Todos los contactos Aperturas Clics en lista negra

0% 0% 0%

.

Figura 7: Captura de pantalla de la plataforma mailchimp
Fuente: Plataforma de correo electrénico MOJE

wese T-Mobile ¥

Inbox

Promos 1new
Magdim Mukh

Welcome to Inbox by Gmail
Inbox by Gmail
Watch a video to quickly learn how to make the mo.
-]
Welcome to Inbox by
Gmail (1:43)
o YouTube

g esmmesan‘as"‘“"m

Conoce nuestra coleccion de bisuteria
en semillas naturales secas!

Thank You!

Doug, me 3

Hey Malarie! Great, thanks! | have attached some O
Updates
Apple Support. David from Mitra, Softcard - ,

E—

| P8
w04l

Figura 8: Visualizacién de correo enviado a usuarios.
Fuente: Elaboracion de equipo de trabajo.
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Objetivo 1: Disefiar estrategias digitales, que ayuden a posicionar la asociacion

MOJE en la mente de los usuarios.

Estrategia 2: Creacion de Google Adwords para posicionar la asociacion en el

motor de busqueda de Google.

Ano: Disefiado para el mes de enero del afio 2018.

Té&ctica: Google Adwords.
Se desarrollara a través de la creacién de una cuenta en Google Adwords en la
cual se utilizaran los keywords para ser posicionados en los primeros lugares de

blusqueda en Google (artesanias, asociacion, turismo, llobasco).

A Google AdWords

Para obtener asistencia gratuita, llame al 900 814 568
Mas numeros intermnacionales

o Sobre su empresa o Su primera campafia o Pago

Pago

Facilite los datos de pago a continuacién. Recuerde que no se le efectuara ningiin cargo hasta que el anuncio empiece a publicarse y |a
gente comience a hacer clic en &l

Su anuncio

Cobertura potencial diaria

Arfesanias en liobasco - llobasco
1+ clics

www.mojecasaartesanal.com
Presupuesto y pujas

Conozea as atesanias de barro en llobasco, Presupuesto diario: 1,00 §

precios para mayoristas. AdWords establece autométicamente sus pujas

para obtener el mayor nimero de clics posible sin
sobrepasar el presupuesto.

Informacion sobre pagos

Pais de facturacion = Fl Salvador -

Zona horaria  (GMT -06:00) Bl Salvador e

La zona horaria se aplica a la totalidad de su cuenta y no se puede cambiar posteriormente

Figura 9: Captura de pantalla principal de Google AdWords de MOJE
Fuente: Google AdWords asociacion MOJE.
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Objetivo 2: Ampliar los activos digitales de la Asociacidn, a través de la creacion

de una cuenta de Instagram.

Estrategia: Creacion de una cuenta en la plataforma Instagram, realizando
publicaciones programadas semanalmente, de fotografias e imagenes que
genere interaccion con el usuario.

Afo: De enero a diciembre del afio 2018, 2019 y 2020

Té&ctica: Se creara un perfil de Instagram publico el cual sera vinculo con la fan

Page de Facebook para mantener una conexion entre los publicos y una

congruencia de contenidos, y asi poder postear en ambas plataformas.

Jo

© | Instogram ; ® O

asociacionmoje  fiarpeti £}

/oo
W o c 0 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos
MOJE Somos una Asociacién de desarrollo social y productivo comprometida con la

juventud e insercién social.

Empieza a capturar y a compartir tus momentos

Descarga la aplicacion para compartir tu primera foto o video.

Descérgalo en el D DISPONIBLE EN

& AppStore | P> Google Play

Figura 10: Captura de pantalla de red social Instagram de la Asociacion.
Fuente: Plataforma de Instagram MOJE
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/ G i oo
mo40° iTradicion e innovacién se mezclan para crear
- Z'”/’ las mejores piezas artesanales!

Figura 11: Imagen a publicar en Instagram.
Fuente: Fotografia de productos brindada por asociacion.

Objetivo 3: Crear un canal en YouTube

Estrategia 1: Aumentar activos digitales de la asociacion, a través de la creacion

de un canal de YouTube

Afo: Se desarrollara las ultimas tres semanas del mes de enero del afio 2018.

Tactica: La creacion de un canal oficial en YouTube representa la estrategia basica
de marketing para promover las actividades de la asociacion MOJE por medio de
videos o material audio visual. Se aprovechara la poca presencia del rubro artesanal

en dicho activo digital.
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©YouTube Busca Q e
A  Inicio )
o4l Asociacion Moje EDITAR DISENO CREATOR STUDIO
&  Tendencias
o Suscripciones PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES DEBATE ACERCA DE >
BIBLIOTECA Este canal no tiene contenido
£ Historial

O  vermastarde

SUSCRIPCIONES
Popular en YouTu...
Misica

Deportes

0000

Juegos
Explorar canales

¢ Configuracion

Figura 12: Captura de pantalla de la pagina principal YouTube de MOJE.
Fuente: Plataforma de YouTube

Objetivo 4: Incrementar el numero de likes a 10,000 en Fan Page de la

asociacion.

Estrategia 1. Publicaciones programadas semanalmente, de fotografias e
imagenes gque genere interaccion con el usuario.

Con esto se pretende aumentar 2,710 likes para el afio 2018, 2,870 para el afio
2019 y 3,020 para el afio 2020

Afo: De enero a diciembre del 2018, 2019 y 2020.

Téactica: Publicaciones de contenido, imagenes, concursos y fotografias, para
aumentar interaccién y lograr el que el publico se mantenga al margen de las
actividades realizadas por la Asociacion.

Realizar concursos semanales, en los cuales los usuarios deben compartir en su
muro las publicaciones de MOJE y que sus amigos se conviertan en seguidores

para poder participar, generando likes en la pagina.
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iTradicion e innovacién se mezclan para crear
las mejores piezas artesanales!

Te invitamos a que nos visites en nuestras instalaciones con atencion en horario
especial, lunes a Jueves de 9:00.AM a 12:00.MD de 1:30.PM a 5:00.PM

Figura 13: Fotografia a publicar en la red social Facebook.
Fuente: Fotografia de productos brindada por asociacion.

Objetivo 5: Aumentar la interaccion de los usuarios con los activos digitales con

los que la asociacion cuenta.

Estrategia 1: Segun calendarizacién de fechas festivas a nivel local, realizar
publicacién acorde a las celebraciones.
Afo: 2018-2020

Tactica: Las publicaciones se realizaran un mes de anticipacion, haciendo énfasis

en lo que se celebrara.

Estas publicaciones seran pagadas para generar mayor alcance, y participacion
del pablico. Algunas de estas celebraciones pueden ser: festival del barro (Julio),
dia de la madre (mayo), festival del maiz, pueblos vivos, fiestas patronales
(septiembre), navidad.
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Activo digital: Facebook e instagram

Mes: Enero

Fecha especial: Dia de los reyes magos

Publicacion:

iEn este dia de reyes te deseamos paz y amor en tu hogar! ¢

iQue sus corazones sigan el camino que marca la estrella de Belén!
#AsociacionMOJE #llobasco #artesanias #sivar

Feliz Dia de Reyes!

 Este dia te regalamos el 10% de desguento en toda nuestros productost - .

74 " /] @asociacionMOJE
'l o . Jlibcrsco  mo f v ©@
Un Pueblo que Progresa n Asociacion MOJE

Figura 14: Publicacion dia de reyes magos.
Fuente: Elaborado por grupo de especializacion 2017



https://www.facebook.com/hashtag/asociacionmoje?source=feed_text&story_id=10156800872952627
https://www.facebook.com/hashtag/ilobasco?source=feed_text&story_id=10156800872952627
https://www.facebook.com/hashtag/artesanias?source=feed_text&story_id=10156800872952627
https://www.facebook.com/hashtag/sivar?source=feed_text&story_id=10156800872952627
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Activo digital: Facebook e instagram

Mes: Febrero

Fecha especial: Dia de la amistad

Publicacion:

Este bonito mes de la amistad, es perfecto para compartir descuentos con tus
amigos!= &)
Por eso te regalamos un descuento especial en la compra de tu segundo articulo

=& #asociacionmoje #artesanias #ilobasco

Post:

Feliz dia de la amisfad

: En el mes de
Febrero!

Recibe 50% de
descuento en fu
segundo producto!

Figura 15: Publicacién dia de la amistad.
Fuente: Elaborado por grupo de especializacién 2017.


https://www.facebook.com/hashtag/asociacionmoje?source=feed_text&story_id=10214521572100924
https://www.facebook.com/hashtag/artesanias?source=feed_text&story_id=10214521572100924
https://www.facebook.com/hashtag/ilobasco?source=feed_text&story_id=10214521572100924
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Activo digital: Facebook e instagram

Mes: Marzo/Abril

Fecha especial: Vacaciones de Semana Santa

Publicacion:

Venite a llobasco en estas vacaciones! jEn esta Semana Santa tenemos todas

nuestras artesanias a precio de costo! #MOJE #casaartesanal #semanasanta =
Post:

iTradicion e innovacion se mezclan para crear
las mejores piezas artesanales!

Figura 16: Publicacion semana santa.
Fuente: Elaborado por equipo de investigacion 2017.
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Activo digital: Facebook e instagram

Mes: Marzo/Abril

Fecha especial: Vacaciones de Semana Santa

Publicacion:
iPara vacaciones... porque no te das una vuelta por llobasco! jVen y conoce mas
acerca de nuestra Asociacion, y llévate las mejores artesanias de la zona! ==

#AsociacionMOJE #ilobasco #vacations #sivar =

Post:

W of'e”

S 2 0l
LARPRS

| 1o 3 Ew esta Sentng Sanfa...
g \ ‘r' g BV vende 4 llobascol Y descubre

! wuestras  Lervnosas arfesamiss!

Figura 17: Publicacion semana santa.
Fuente: Elaborado por equipo de investigacion 2017


https://www.facebook.com/hashtag/asociacionmoje?source=feed_text&story_id=10156800879347627
https://www.facebook.com/hashtag/ilobasco?source=feed_text&story_id=10156800879347627
https://www.facebook.com/hashtag/vacations?source=feed_text&story_id=10156800879347627
https://www.facebook.com/hashtag/sivar?source=feed_text&story_id=10156800879347627
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Activo digital: Facebook e instagram

Mes: Mayo

Fecha especial: Dia de la madre

Publicacion:

iSi no sabes que regalarle a mama4, venite a MOJE y conoce la linea de bisuteria a
base de semillas naturales! <= =

#asociacionMOJE #llobasco#artesaniasMOJE #sivarmedia =

Post:

(ELEBREMOS CON MAMA! <2

(S) @usiaionhE (onoce nuestra lineq de bisuteria 7"
D hscicion mje a base de semillas secas orgdnicas! <<

Figura 18: Publicacion de dia de la madre.
Fuente: Elaborado por equipo de investigacion 2017.



https://www.facebook.com/hashtag/asociacionmoje?source=feed_text&story_id=10156800863607627
https://www.facebook.com/hashtag/ilobasco?source=feed_text&story_id=10156800863607627
https://www.facebook.com/hashtag/ilobasco?source=feed_text&story_id=10156800863607627
https://www.facebook.com/hashtag/sivarmedia?source=feed_text&story_id=10156800863607627
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Activo digital: Facebook e instagram

Mes: Julio

Fecha especial: Festival del barro

Publicacion:
iBellas estampas de nuestro llobasco! =

iUn lugar magico te espera este proximo mes de Julio! =

#DescubreElArtesanoENTi #llobascoEsAlgoMas #llobascoMagico
Post:

Aﬂ.\Q

N

Vil
Festival del barro

Figura 19: Publicacion festival del barro.
Fuente: Elaborado por grupo de investigacion 2017


https://www.facebook.com/hashtag/descubreelartesanoenti?source=feed_text&story_id=858865464262939
https://www.facebook.com/hashtag/ilobascoesalgom%C3%A1s?source=feed_text&story_id=858865464262939
https://www.facebook.com/hashtag/ilobascomagico?source=feed_text&story_id=858865464262939
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Activo digital: Facebook e instagram

Mes: Septiembre.

Fecha especial: Pueblos vivos.

Publicacion:

¢ Sabias que la llobasco, es el principal atractivo en la ruta artesanal de
Salvador? ™=

Venite a llobasco y conoce mas acerca de nuestras famosas artesanias!

#pueblosvivos #AsociacionMOJE #sivar #llobasco #artesanias &

El

Post:

g"?. s i (.

sl oncenigabhotaogr anhy

,_llohasco
mor(’« L%ﬂr‘ M”
wo

o |||

£l Salvador

2 nsociacion Moje () @hsociacionMoJE

Figura 20: Publicacion pueblos vivos.
Fuente: Elaborado por grupo de investigacion 2017


https://www.facebook.com/hashtag/pueblosvivos?source=feed_text&story_id=10156800886917627
https://www.facebook.com/hashtag/asociacionmoje?source=feed_text&story_id=10156800886917627
https://www.facebook.com/hashtag/sivar?source=feed_text&story_id=10156800886917627
https://www.facebook.com/hashtag/ilobasco?source=feed_text&story_id=10156800886917627
https://www.facebook.com/hashtag/artesanias?source=feed_text&story_id=10156800886917627
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Activo digital: Facebook e instagram

Mes: Agosto

Fecha especial: Festival del maiz

Publicacion:
iTe invitamos al festival del maiz! jConoce mas acerca de esta interesante
celebracion y culturizate! =&

#ilobasco #festivaldelmaiz #sivar #asociacionMOJE

Post:

Alrtvele o conocer wutglico
T ™

Figura 21: Publicacion festival del maiz
Fuente: Elaborado por grupo de investigacion 2017


https://www.facebook.com/hashtag/ilobasco?source=feed_text&story_id=10156800903767627
https://www.facebook.com/hashtag/festivaldelmaiz?source=feed_text&story_id=10156800903767627
https://www.facebook.com/hashtag/sivar?source=feed_text&story_id=10156800903767627
https://www.facebook.com/hashtag/asociacionmoje?source=feed_text&story_id=10156800903767627
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Activo digital: Facebook e instagram

Mes: Septiembre

Fecha especial: Fiestas patronales de llobasco

Publicacion:

jEstamos de fiesta! i iDisfruta de nuestras fiestas patronales que se celebran
en honor a San Miguel Arcangel en Septiembre! Venite a llobasco y conoce acerca
de nuestra Asociacion, ademas conoce cada artesania que aqui producimos! "«
#asociacionMOJE #sivar #ilobasco #fiestaspatronales

Post:

W 0 ’e®

Figura 22: Publicacion fiestas patronales
Fuente: Elaborado por grupo de investigacion 2017


https://www.facebook.com/hashtag/asociacionmoje?source=feed_text&story_id=10156800918742627
https://www.facebook.com/hashtag/sivar?source=feed_text&story_id=10156800918742627
https://www.facebook.com/hashtag/ilobasco?source=feed_text&story_id=10156800918742627
https://www.facebook.com/hashtag/fiestaspatronales?source=feed_text&story_id=10156800918742627
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Activo digital: Facebook e instagram

Mes: Diciembre

Fecha especial: Navidad

Publicacion:

iEn Moje tenemos el regalo perfecto para obsequiar en estas fechas tan

especiales! 4 iVisitanos y conoce la variedad de artesanias con la que contamos,

y si no la tenemos... te la disefiamos! =

#asociacionMOJE #regalaartesanias #sivar #sivarmedia

Post:

Feliz Navidad!

BARRO/MADERA/METAL/SERIGRAFI?

wm ofy ¢°

Pl rr/[\‘

3% AV. SUR Y 8* CALLE PTE., B.* EL CALVARIO, ILOBAS(
TELEFONO: (503) 2332.085

Figura 23: Publicacién de celebracion de navidad
Fuente: Elaborado por grupo de investigacion 2017


https://www.facebook.com/hashtag/asociacionmoje?source=feed_text&story_id=10156800855217627
https://www.facebook.com/hashtag/regalaartesanias?source=feed_text&story_id=10156800855217627
https://www.facebook.com/hashtag/sivar?source=feed_text&story_id=10156800855217627
https://www.facebook.com/hashtag/sivarmedia?source=feed_text&story_id=10156800855217627

121

Activo digital: Facebook e instagram

Mes: Diciembre

Fecha especial: Afio nuevo

Publicacion: jNuestros mejores deseos para ti y toda tu familia en esta navidad y
que el afio nuevo este lleno de muchas bendiciones! =

#llobasco #FelizNavidad

Post:

w ofg C°

‘//l ‘ - . -~ "- - > ‘ 2 - - V/
Q;/r// . /A GOCLAOCLGIV - ///;/( adesea 7///(* esta navidad este

lena de mwelhasd alegrias y sabre todo de muchea /)//7.“’.

especialnente /)(/ ra las ,_/'//;// entwdes

(/{//ﬂ adorerias.

Figura 24: Publicacion de navidad y afio nuevo
Fuente: Elaborado por grupo de investigacion 2017


https://www.facebook.com/hashtag/ilobasco?source=feed_text&story_id=745888032227350
https://www.facebook.com/hashtag/feliznavidad?source=feed_text&story_id=745888032227350
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Objetivo 5: Aumentar la interaccion de los usuarios con los activos digitales con

los que la asociacion cuenta.

Estrategia 2: Realizar campafias informativas testimoniales a través de YouTube
y Facebook

Afo: Para el 2018 se realizara cada ocho semanas, en el afio 2019 se produciran
los videos dos semanas cada dos meses y para el 2020 se realizard nuevamente
cada ocho semanas.

Tactica: Al poseer mayor numero de seguidores en YouTube y Facebook se
podré crear una campaifia informativa testimonial, la cual consistira en pequefios

videos en los cuales personas que son parte de la asociacion expresen como la

asociacion ha impactado en el desarrollo personal.

Figura 25: Captura de imagen del video testimonial
Fuente: Video testimonial elaborado por equipo de investigacion 2017
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10.2. Proyecciones 2018 — 2020.

Objetivo 1. Disefiar estrategias digitales, que ayuden a posicionar la asociacion

MOQOJE en la mente de los usuarios.

Estrategia 1: Envio de 1500 correos mensuales, con datos ya existentes.
Estrategia de email marketing orgéanico.

Las estrategias de email marketing resultan ser de vital importancia para empresas o
asociaciones, ya que traera muchos beneficios. En este sentido, aumentara

sustancialmente la cantidad de posibles clientes y usuarios.

Ademas, resulta ser un método sumamente practico, eficiente y sobre todo
econdmico, ya que llegaras a miles de potenciales usuarios y clientes en segundos.

Otra de las cualidades es que no tiene limites, ya que se puede enviar campafas a
la cantidad de potenciales usuarios y clientes que se quiera y aumentar

sustancialmente su namero sin ningdn tipo de inconvenientes.

Por otra parte, es muy econdmico; mientras se tenga acceso a la web, las
posibilidades de realizar los envios disefiados en la estrategia de email marketing
pueden ser multiples. No obstante, es importante estudiar y planificar la frecuencia de
envios para no saturar a la lista de receptores ya que ese efecto es contraproducente

para los objetivos que se buscan lograr.

Se hara la campafa por medio de la plataforma mailchimp, la cual permite el enviar
correos masivos en una version gratuita a menos de 2,000 suscriptores, y tomando
una decision de enviar 1500 correos que llegaran de manera mensual a los miembros

de la base de datos que se tenga.
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Estrategia 2: Creacion de Google Adwords para posicionar la asociacion en el motor

de busqueda de Google.

Tabla 5: Presupuesto MOJE 2018

Afio 2018
10% 1% $0.06
Campania Google Adwors Click Lead Conversién Tiket Conversién S | Presupuesto

Enero 250 25 3 $35.00 $105.00 $15.00

Febrero 200 20 2 $35.00 $70.00 $12.00

Marzo 300 30 3 $35.00 $105.00 $18.00

Abril 300 30 3 $35.00 $105.00 $18.00

Mayo 200 20 2 $35.00 $70.00 $12.00

Junio 200 20 2 $35.00 $70.00 $12.00

Julio 300 30 3 $35.00 $105.00 $18.00

Agosto 400 40 4 $35.00 $140.00 $24.00

Septiembre 350 35 4 $35.00 $140.00 $21.00

Octubre 250 25 3 $35.00 $105.00 $15.00

Noviembre 400 40 4 $35.00 $140.00 $24.00

Diciembre 180 18 2 $35.00 $70.00 $10.80
Total 333 $1,225.00 $199.80

Fuente: Elaboracion de equipo de investigacion.
Tabla 6: Presupuesto MOJE 2019
Afo 2019
10% 1% $0.06
Campania Google Adwors Impresion Lead Conversion Tiket Conversién $ | Presupuesto

Enero 300 30 3 $35 $105.00 $18.00

Febrero 230 23 2 $35 $70.00 $13.80

Marzo 320 32 3 $35 $105.00 $19.20

Abril 370 37 4 $35 $140.00 $22.20

Mayo 230 23 2 $35 $70.00 $13.80

Junio 300 30 3 $35 $105.00 $18.00

Julio 350 35 4 $35 $140.00 $21.00

Agosto 450 45 5 $35 $175.00 $27.00

Septiembre 400 40 4 $35 $140.00 $24.00

Octubre 300 30 3 $35 $105.00 $18.00

Noviembre 400 40 4 $35 $140.00 $24.00

Diciembre 230 23 2 $35 $70.00 $13.80
Total 388 $1,365.00 $232.80

Fuente: Elaboracion de equipo de investigacion.
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Tabla 7: Presupuesto MOJE 2020

Ao 2020
10% 1% $0.06
Campana Google Adwors Impresion Lead Conversion Tiket Conversién S | Presupuesto

Enero 400 40 4 $35 $140.00 $24.00
Febrero 280 28 3 $35 $105.00 $16.80
Marzo 340 34 3 $35 $105.00 $20.40
Abril 390 39 4 $35 $140.00 $23.40
Mayo 250 25 3 $35 $105.00 $15.00
Junio 350 35 4 $35 $140.00 $21.00
Julio 400 40 4 $35 $140.00 $24.00
Agosto 450 45 5 $35 $175.00 $27.00
Septiembre 430 43 4 $35 $140.00 $25.80
Octubre 330 33 3 $35 $105.00 $19.80
Noviembre 450 45 5 $35 $175.00 $27.00
Diciembre 250 25 3 $35 $105.00 $15.00
Total 432 $1,575.00 $259.20

Fuente: Elaboracion de equipo de investigacion.

Nota explicativa de tablas 1,2 y 3:

$0.06  Valor de cada mil impresiones.

Conversiones del total de impresiones por

campana.

Porcentaje del total de lead por campafia.

Objetivo 2: Crear una cuenta de Instagram, para ampliar los activos digitales de la

Asociacion.

Estrategia: Aumento del activo digital de la asociacion con la creacion de una cuenta
en la plataforma Instagram, a través de publicaciones programadas semanalmente,

de fotografias e imagenes que genere interaccion con el usuario.
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» Instagram organico.

Con la creacion de las redes sociales se fortalecer4 la imagen de marca y
posicionamiento. Sin embargo, se evitara la creacion de una campafa pagada para
dicha red social, solamente se mantendra la campafia organica utilizando hashtags
populares en el pais y propios de la asociacion, para lograr optimizar las

publicaciones.

® Instagrom h 4

TN IS 1V UT y T

=4 asociacionmoje

asociacionmoje #moje #ilobasco #casartesanal
: - VER TRADUCCION

[y

Figura 26: Captura de imagen publicada en Instagram
Fuente: Tomado de Instagram de la asociacion.
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Objetivo 3: Crear un canal en YouTube.

Estrategia 1: Aumentar activos digitales de la asociacion, a través de la creacion de

un canal de YouTube.

» YouTube Organico.

La publicidad de video en YouTube tiene un sistema en el que el anunciante solo
paga cuando alguien elige ver su video; es decir, los primeros 5 segundos de
reproduccion son gratuitos, y sélo se paga por quien decide ver el anuncio completo.

Por esta razén que al momento de plantear los videos que van a formar parte de una
campafia es importante pensar bien que se dird en esos primeros segundos tan

importantes.

Hacer videomarketing no consiste simplemente en hacer un buen video y sentarse a
esperar resultados, al contrario, se hara para que el video forme parte de la estrategia
de marketing digital, que abarcara web, redes sociales, posicionamiento, etc.

Al momento que un video esta listo, se debe plantear la posibilidad de lograr la mayor
difusién posible para el mismo, y por eso se cuenta con herramientas como YouTube
True View, las cuales se gestionan a través de una cuenta de Google Adwords, con
la que se puede hacer distintos tipos de campafias de anuncios, en la red social mas

importante del mundo, logrando aumentar las visitas a nuestros videos.

Mostrando el interés de poder realizar una campafia en YouTube, se realizara de
manera mensual la publicacion de dos videos los cuales seran con fines informativos
y de actividades echas por la asociacion, para que estos sirvan de conexion con los

usuarios y suscriptores del canal de YouTube, se realizaran videos testimoniales con
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miembros que han percibido cambios y beneficios de parte de MOJE y que estos

sirvan para que la sociedad conozca aportes.

Estos videos se publicaran sin costo ya que se busca hacerlo de manera gratuita y

difundirlos por medio de Facebook, labor que tendra el Community manager y poder

hacerlos interactivos entre los usuarios.

Objetivo 4: Incrementar el nimero de likes a 10,000 en Fan Page de la asociacion.

Estrategia: Publicaciones programadas semanalmente, de fotografias e imagenes

gue genere interaccion con el usuario.

Con esto aumentar a 10,000 los fans de la Asociacion, en el periodo de los tres afios.

Tabla 8: Presupuesto Facebook de pago 2018

Facebook de pago.

Afo 2018

10% 1% S 0.05

Campaiia Facebook Impresidn Likes Lead Conversiones Ticket Conversiones $ [Presupuesto
Del 22 al 31 de enero 4500 180 18 45 S 12.00 | $ 540.00 [ $§ 225.00
Del 1al 7 de febrero 3500 150 15 35 S 12.00 | $ 420.00 | $ 175.00
Del 5al 17 de marzo 6000 210 21 35 S 12.00 | $ 420.00 | $ 300.00
Del 7 al 21 de abril 7000 260 26 60 S 12.00 | $ 720.00 [ $ 350.00
Del 21 al 28 de mayo 3500 150 15 70 S 12.00 | $ 840.00 [ $ 175.00
Del 4al 8de junio 2000 120 12 35 $ 12.00 | $ 420.00 [ $ 100.00
Del 2 al 22 de julio 10000 400 40 20 S 12.00 | $ 240.00 | $ 500.00
Del 23 al 28 de agosto 2500 130 13 100 S 12.00 | S 1,200.00 | $ 125.00
Del 17 al 22 de septiembre 2500 130 13 25 S 12.00 | $ 300.00 [ $§ 125.00
Del 15 al 21 de octubre 3000 140 14 25 S 12.00 | $ 300.00 | $ 150.00
Del 19 al 25 de noviembre 3000 140 14 30 S 12.00 | S 360.00 | $ 150.00
Del 1al 31 de diciembre 14000 500 50 30 S 12.00 | $ 360.00 [ $ 700.00
Totales 61500 2510 S 6,120.00 | $ 3,075.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion




Tabla 9: Presupuesto Facebook de pago 2019.
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Afio 2019
10% 1% S 0.05
Campaiia Facebook Impresion Likes Lead Conversiones Ticket Conversiones $|Presupuesto|
Del 22 al 31 de enero 5000 200 20 50 S 12.00| $ 600.00 | $ 250.00
Del 1al 7 de febrero 4000 180 18 40 S 12.00 | $ 480.00 | $ 200.00
Del 5al 17 de marzo 6000 210 21 40 S 12.00 | $ 480.00 | $ 300.00
Del 7 al 21 de abril 7000 260 26 60 S 12.00 | $ 720.00 [ S 350.00
Del 21 al 28 de mayo 4000 180 18 70 S 12.00 | $ 840.00 [ $ 200.00
Del 4al 8 de junio 2500 160 16 40 S 12.00| $ 480.00 | $ 125.00
Del 2 al 22 de julio 10000 400 40 25 S 12.00 | $ 300.00 [ $ 500.00
Del 23 al 28 de agosto 3000 150 15 100 S 12.00 | S 1,200.00 | $ 150.00
Del 17 al 22 de septiembre 3000 150 15 30 S 12.00 | $ 360.00 [ $ 150.00
Del 15 al 21 de octubre 2500 140 14 30 S 12.00| $ 360.00 | $ 125.00
Del 19 al 25 de noviembre 2500 140 14 25 S 12.00 | $ 300.00 [ $§ 125.00
Del 1al 31 de diciembre 15000 500 50 25 S 12.00| $ 300.00 | $ 750.00
Totales 64500 2670 $  6,420.00 [ $ 3,225.00
Fuente: Elaborado por equipo de investigacion
Tabla 10: Presupuesto Facebook de pago 2020
Afio 2020
10% 1% S 0.05
Campaiia Facebook Impresion Likes lead [Conversiones Ticket Conversiones $|Presupuesto
Del 22 al 31 de enero 6000 250 25 60 S 12.00 | $ 720.00 | $ 300.00
Del 1al 7 de febrero 5500 220 22 55 S 12.00 | $ 660.00 275.00
Del 5al 17 de marzo 4500 190 19 55 S 12.00 | $ 660.00 [ S 225.00
Del 7 al 21 de abril 7000 260 26 45 S 12.00| $ 540.00 | $ 350.00
Del 21 al 28 de mayo 5000 200 20 70 S 12.00 | $ 840.00 | $ 250.00
Del 4al 8de junio 3000 130 13 50 S 12.00 | $ 600.00 [ $  150.00
Del 2 al 22 de julio 10000 400 40 30 S 12.00 | $ 360.00 | $ 500.00
Del 23 al 28 de agosto 4000 170 17 100 S 12.00 | $ 1,200.00 | $ 200.00
Del 17 al 22 de septiembre 4000 170 17 40 S 12.00 | $ 480.00 | $ 200.00
Del 15 al 21 de octubre 3600 150 15 40 S 12.00 | $ 480.00 | $ 180.00
Del 19 al 25 de noviembre 3600 150 15 36 S 12.00 | $ 432.00 | $ 180.00
Del 1al 31 de diciembre 16000 600 60 36 S 12.00 | $ 432.00 | $ 800.00
Totales 72200 2890 $  7,404.00 | $ 3,610.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

Nota explicativa de tablas 4,5y 6:

1%
10%

Conversiones del total de impresiones por campaia.

Porcentaje del total de like por campafa.
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» Facebook organico.

El alcance organico es el nimero total de usuarios que han visto una publicacién por
métodos de distribucion gratuitos, es por esto que se decide establecer y hacer uso

de este medio.

Desde el afio 2016 la red digital Facebook muestra reduccion en el alcance organico
por su modificacion algoritmica para mostrar aun menos las publicaciones, debido a

este factor el numero de likes que se pretende alcanzar 2000 likes esto a través de:

v' Aumentar las interacciones; ya que cuantos mas usuarios haga clic en una
publicacién ya sea compartiéndola, o dandole a “me gusta” o comentando hace

gue esta aparezca en una linea de tiempo y por tanto mas usuario la observan.

v' Aumentar la frecuencia de las publicaciones; se tendra mayor posibilidad de
gue los fans vean alguna, lo que puede traducirse en conseguir mayor
interaccibn como comentarios, likes o compartir, esto tiende a aumentar el

alcance.

v" Programa las publicaciones directamente en Facebook; esta opcion se
encuentra disponible, aunque no es una campafia de pago y sirve para un

mayor control.



10.3. Plan de medios 2018-2020.
Cuadro 6: Plan de medios MOJE aio 2018.

Plan de medios aiio 2018

MES Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto| Septm Octubre]Noviem|Diciemb]

PLAN DE MEDIOS ANO 2018
SEMANA (1|2(3|4(1|2(3]|4(1|2|3|4|1|2|3(4|1(2|3(4|1(2|3|4|1|2(3|4|1|2|3(4|1|2|3(4|1|2(3|4(1|2|3|4|1|2|3|4

OBJETIVO/ ESTRATEGIA

Objetivo 1 |Disefiar estrategias digitales

Estrategia 1 |Enwio de 1500 correos mensuales, con datos ya existentes

Estrategia 2 |Creacidon de gle Adwords para posicil la iacio en Google

Objetivo 2 |Crear una cuernita de Instagram, para ampliar los activos digitales de la Asociacion

Estrategia 1 |Aumenito del activo digital de la asociacion aeando instagram y realizando publicaciones

Objetivo 3 | Crear un canal en ube, para sumar Segui y tener mayor alcance.

Estrategia 1 | Aumentar activos digitales de la asociacion, a traves de la aeacion de un canal de YouTube

Objetivo 4 |Inaementar el mamero de likes a 10,000 en Fan Page de |a asociacidn

Estrategia 1 | Publicaciones programadas semanalmente, de fotografias e imagenes.

Objetivo 5 |Aumentar la interaccion de los usuarios con los activos digitales con los que se cuerita

Estrategia 1 |Segin calendarizacion de fechas festivas , realizar publicacion acorde a las celebraciones.
Estrategia 2 |Realizar campafias inf ivas testi iales a &5 de he y Facebook

> @)

@

PR AL

Dia festivo =
Dia de la Madre (10 de mayo)
Festival del Maiz (Julio)

Feria de pueblos vivos (Agosto)
Fiestas patronales (Septiembre)
Navidad (Diciembre)

~

MM

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion
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Cuadro 7: Plan de medios MOJE aio 2019.

Plan de Medios afio 2019 i,

° L |
=9

MES Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto| Septm Octubre|Noviem|Diciemb

PLAN DE MEDIOS ANO 2019

SEMANA |1/2(3(4(1(2(3|4|1|2|3|4|1(2(3(4(1(2|3|4|1|2|3|4(|1(2(3]|4|1|2(3(4(1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4

OBJETIVO/ ESTRATEGIA

Objetivo 1 |Disefiar estrategias digitales

Estrategia 1 |Erwio de 1500 correos mensuales, con datos ya existentes

Estrategia 2 |Creacion de Google Adwords para posicionar |a asociacio en Google

Objetivo 2 |Crear una cuenita de Instagram, para ampliar los activos digitales de la Asociacion

Estrategia 1 | Aumento del activo digital de la asociacion aeando instagram y realizando publicaciones

Objetivo 3 | Crear un canal en YouTube, para sumar nuevos seguidores y tener mayor alcance.

Estrategia 1 | Aumentar activos digitales de la asociacion, a través de |la aeacion de un canal de YouTube

Objetivo 4 |Incementar el mamero de likes a 10,000 en Fan Page de |a asociacion

Estrategia 1 | Publicaciones programadas semanalmente, de fotografias e imagenes.

Objetivo 5 |Aumentar la interaccion de los usuarios con los activos digitales con los que se cuenta

Estrategia 1 |Segin calendarizacion de fedhas festivas , realizar publicacion acorde a las celebraciones.

Estrategia 2 |Realizar campafias informativas testimoniales a través de YouTube y Facebook .] I]

Dia festivo

Dia de la Madre (10 de mayo)
Festival del Maiz (Julio)

Feria de pueblos vivos (Agosto)
Fiestas patronales (Septiembre)

Navidad (Diciembre)
a O— /\7\
- - =<3
o— O e

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion




Cuadro 8: Plan de medios MOJE 2020
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PLAN DE MEDIOS ANO 2020 MES

Enero

Febrero

Octubre|Noviem|Diciemb

SEMANA

OBJETIVO/ ESTRATEGIA

12

3|4

1|2

3[4

12

34

1{2

3|4

Obijetivo 1

Disefiar estrategias digitales

Estrategia1

Envio de 1500 correos mensuales, con datos ya existentes

Estrategia 2

Creacion de Google Adwords para posicionar la asociacio en Google

Obijetivo 2

Crear una cuerta de Instagram, para ampliar los activos digitales de la Asociacion

Estrategial

Aumenito del activo digital de la asociacion aeando instagram y realizando publicaciones

Obijetivo 3

Crear un canal en YouTube, para sumar nevos seguidores y tener mayor alcance.

Estrategial

Aumentar activos digitales de la asociacion, a través de la aeacion de un canal de YouTube

Objetivo4

Incrementar el mamero de likes a 10,000 en Fan Page de la asociacion.

Estrategial

Publicaciones programadas semanalmenite, de fotografias e imagenes.

Obijetivo 5

Aumentar la interaccion de los usuarios con los activos digitales con los que se cuenta

Estrategial

Segin calendarizacion de fechas festivas , realizar publicacion acorde a las celebraciones.

Estrategia 2

Realizar campanias infi ivas testi iales a Bs de he y Facebook

Dia festivo

Dia de la Madre (10 de mayo)

Festival del Maiz (Julio)

Feria de pueblos vivos (Agosto)

Fiestas patronales (Septiembre)

Navidad (Diciembre)

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion
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10.4. Presupuesto.

Los presupuestos pueden clasificarse desde varios puntos de vista, para la
asociacion Moje se ha elaborado segun el periodo que cubre; que es a largo plazo ya
gue incluye de los afios 2018 a 2020 y se divide por cada uno de los objetivos que se

pretenden cumplir, las estrategias a desarrollar y el tiempo de duracién de los mismos.

Ademas, cabe mencionar que algunos de los objetivos solo se llevaran a cabo durante
el primer afio ya que se tratan de la creacién tanto de un canal en YouTube como de

la cuenta de Instagram

ANO 20)8

) $3,$63.50

AllO 2020
$¢182.00

Figura 27: Imagen de presupuesto MOJE
Fuente: Elaborado por equipo de trabajo.



10.4.1. Presupuesto 2018.

Tabla 11: Presupuesto MOJE 2018
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PRESUPUESTO ANO 1 MESES DEL ANO 2018
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Estrategias/ Tactica.
Objetivo 1: Disefar estrategias digitales
Estrategia 2|Google adwords
Tactica  [Desarrollar una cuentay utilizar los keywords $ 28.00(520.00|$ 30.00]|$3500($20.00(S 27505 30.00(S 40.00($ 35.00($ 25.00|S40.00|S 18.00
Objetivo 4: Aumentar el nimero de seguidores en Instagram
Estrategia 1|Publicaciones programadas
Tactica Publicaciones para aumentar interaccion S - (s - 1S - |S S S S S S S S S
Objetivo 5: Incrementar el ndmero de likes a 10,000 en Fan Page de la asociacion.
Estrategia 1|Publicaciones programadas semanalmente
Tactica Publicaciones de eventos, fotografias, productos. $ 225.00 | $175.00 | $300.00 | $350.00 | $175.00 | $100.00 | $500.00 | $ 125.00 | $125.00 | $150.00 | $150.00 | §  700.00
Objetivo: Aumentar lainteraccion de los usuarios con los activos digitales
Estrategia 1|Publicaciones de acorde a dias festivos
Tactica Fechas especiales, fiestas patronales, festivales,etc $ 28.00 $2800|S 28.00]|S 28.00 $  28.00
Total del mes $ 253.00 | $195.00 | $330.00 | $385.00 | $223.00 | $127.50 | $558.00 | $ 193.00 | $188.00 | $175.00 | $190.00 | §  746.00
Total Afio 2018 $ 3,563.50

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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10.4.2. Presupuesto 2019.

Tabla 12:Presupuesto MOJE 2019

MESES DEL ANO 2019

PRESUPUESTO ARIO 2
| o 3 4 f d 7 8 9o 1 1 1

Estrategias/ Tactica.

Objetivo 1: Disefiar estrategias digitales

Estrategia 2|Google adwords

Tactica  |Desarrollar una cuentay utilizar los keywords $ 3000(S23.00]$ 3200]537.00|$ 23.00(S$ 30.00(S 3500|$ 4500 40.00|$ 3000|$4000(S 23.00

Objetivo 5: Incrementar el nimero de likes a 10,000 en Fan Page de |a asociacion.

Estrategia 1|Publicaciones programadas semanalmente

Tactica  |Publicaciones de eventos, fotografias, productos. $ 250.00 | $200.00 | $300.00 | $250.00 | $200.00 | $125.00 | $500.00 | $ 150.00 | $150.00 | $125.00 | $125.00 | § 750.00

Objetivo: Aumentar lainteraccion de los usuarios con los activos digitales

Estrategia 1|Publicaciones de acorde a dias festivos

Tactica  |Fechas especiales, fiestas patronales, festivales,etc $ 28.00 $2800|$ 28.00|$ 28.00 § 2800
Total del mes § 280 $223.00 | $332.00 | $287.00 | $251.00 | $155.00 | $563.00 | $ 223.00 | $218.00 | $155.00 | $165.00 | S 801.00
Total Afio 2019 § 3653

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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10.4.3. Presupuesto 2020.

Tabla 13:Presupuesto MOJE 2020

PRESUPUESTO ANO 3 MESES DELANO 2020

| o] 3l 4 5 d 7 8 o w u )

Estrategias/ Tactica.

Objetivo 1: Disefiar estrategias digitales

Estrategia 2|Google adwords

Tactica  |Desarrollar una cuentay utilizar los keywords S 40006 28.00(S 34.00(539.00|$ 2500(S 35.00($ 40.00 S 4500 43.00(S 33.00({$4500(S 25.00

Objetivo 5: Incrementar el niimero de likes a 10,000 en Fan Page de la asociacion.

Estrategia 1{Publicaciones programadas semanalmente

Tactica  |Publicaciones de eventos, fotografias, productos. $300.00 | $275.00 | $225.00 | $350.00 | $250.00 | $150.00 | $500.00 | $ 200.00 | $200.00 | $180.00 | $180.00 | §  800.00

Objetivo: Aumentar la interaccion de los usuarios con los activos digitales

Estrategia 1|Publicaciones de acorde a dias festivos

Tactica  |Fechas especiales, fiestas patronales, festivales,etc $ 28.00 $2800|S 2800 28.00 $ 2800
Total del mes $ 340,00 | $303.00 | $259.00 | $389.00 | $303.00 | $185.00 | $568.00 | § 273.00 | $271.00 | $213.00 | $225.00 | §  853.00
Total Afio 2020 $ 4182.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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10.5. Resumen estratégico (hoja de ruta)

HOJA DE RUTA

de medicion,
control y KPI-S

Presupuesto

Metodologiaenbasea
objetivos estratcgicos

Figura 28:Hoja de ruta
Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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10.5.1. Hoja de ruta afio 2018

Cuadro 9:Hoja de ruta MOJE 2018

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre|Octubre  |Noviembre|Diciembre
U234 10203412034 12034 1234 12034 123412341234 12 3[412 341234

*Creacion de cuenta google AdWords

* Adwords y keywords
WEB  *Email marketing
*Creacion de cuenta instagram

*Generar contenido semanal

Instagram *publicaciones dias festivos

*Generar contenido semanal

Facebook *publicaciones dias festivos

*Creacion de canal

* Generar pequefios videos de talleres

YouTube *Videos testimoniales e informativos

Fuente: Elaborada por equipo de investigacion.
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10.5.2. Hoja de ruta afio 2019

Cuadro 10:Hoja de ruta MOJE afio 2019

Enero Febrero [ Marzo | Abril Mayo | junio julio | Agosto |Septiembre|Octubre  [Noviembre |Diciembre

*Creadion de cuenta google AdWords
* Adwords y keywords
WEB * Email marketing
*(readion de cuenta instagram
*@enerar contenido semanal
Instagram *publicaciones dias festivos ll lll l lll l Il lll ll ll ll Il
*@enerar contenido semanal
Facebook  * pyblicaciones dias festivos
*Creacion de canal

* Generar pequefios videos de talleres
YouTube *Videos testimoniales e informativos

Fuente: Elaborada por equipo de investigacion.
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10.5.3. Hoja de ruta afio 2020

Cuadro 11:Hoja de ruta MOJE afio 2020

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre|Octubre  |Noviembre Diciembre

1020314 1020 31 4) 1 23] 4 1) 21 3| 4 1) 2] 3| 4 1| 2| 3] 4 1 2 3| 4 1| 2| 3| 4 1| 2) 3| 4] 1] 2 3| 4] 1] 2| 3] 4] 1| 2| 3| 4

*Creadion de cuenta google AdWords
* Adwords y keywords
WEB  +gmail marketing
*(readion de cuenta instagram
*Generar contenido semanal
Instagram  *publicaciones dias festivos
*Generar contenido semanal
Facebook *publicaciones dias festivos
*(readon de canal
* Generar pequerios videos de talleres

YouTube *Videos testimoniales e informativos

Fuente: Elaborada por equipo de investigacion.
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XI. MECANISMOS DE MEDICION Y CONTROL.

El objetivo de los sistemas de medicion es aportar a la asociacion un camino correcto
para que ésta logre cumplir con las metas establecidas. Todo sistema de medicion

debe satisfacer los siguientes objetivos:

o Comunicar la estrategia.

e Comunicar las metas.

« ldentificar problemas y oportunidades.

« Diagnosticar problemas.

« Entender procesos.

o Definir responsabilidades.

e Mejorar el control de la empresa.

« ldentificar iniciativas y acciones necesarias.

e Medir comportamientos.

La tecnologia de navegacion segura de Google examina miles de millones de
direcciones de paginas web en busca de sitios inseguros o que estan en peligro por

lo que se muestran advertencias en buscadores y navegadores.

A continuacion, se enlista una serie de herramientas que son utilizadas para el control

y medicion del funcionamiento de las plataformas digitales.

HERRAMIENTA. FUNCION.

https://transparencyreport.com Esta es una herramienta que ofrece un
servicio gratuito y sencillo de utilizar,
con un simple click se puede obtener un
diagndstico de inmediato, permitiendo
conocer si la pagina esta siendo
asediada por virus, o por personas que

desean robar informacién mediante

trampas electrénicas.
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https://www.woorank.com Identifica y ayuda a corregir los fallos
gue pueden encontrarse en una pagina
web, debido a que muestra informes
detallados con respecto a las palabras
clave de la competencia e integra
recomendaciones y prioridades en
relacion al marketing digital de la pagina

gue se desea analizar.

https://www.wiselytics.com Para el uso de las redes sociales de la
asociacibon MOJE (Instagram vy
Facebook) se recomienda el uso de
esta herramienta que ofrece sus
servicios de control y medicion de

manera gratuita.

Esta pagina concentra sus esfuerzos en
mejorar el progreso de las redes
sociales, posee la opcion de mandar
recomendaciones y sugerencias al
correo personal de los administradores
de la pagina de la asociacion para que
se tomen en cuenta aspectos a mejorar
con respecto a las actividades que se

realizan en redes sociales.
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Es la herramienta que proporciona
http://lwww.Facebook.com/insights datos de los analytics de la pagina en
Facebook a los administradores sobre
las visitas y la interaccion y puede
ayudar a entender qué contenido es el
gue engancha a los fans y cuél no. Con
un simple click en el panel de
administracion de la Fanpage se podra
obtener acceso a las estadisticas para
facilitar un control de las métricas mas

importantes a tomar en cuenta.

https://www.socialbakers.com Es otra herramienta que posee la
mayoria de sus funciones de manera
gratuita y concentra sus esfuerzos en
realizar diagndsticos sobre las redes
sociales que sirven de activos digitales

para la asociacion.
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111 KPI'S

El termino KPI (Key Performance Indicator) es una unidad de medida que permite
medir, evaluar y comparar periodicamente si se estan cumpliendo los objetivos
planteados. Funcionan como indicadores para analizar el rendimiento, la progresion

y la rentabilidad de las estrategias.

11.1.1 Social Media

v Engagement

Es la referencia al proceso en el cual se consigue que aumente la calidad e intensidad

de la relacion con el usuario.

Aprecio, confianza y esfuerzo son algunos de las caracteristicas que el engagement

implica.

Algunos ejemplos son hacer una calificacion de un producto o servicio, compartir

publicaciones, dejar comentarios entre otros.

v' Facebook

Engagement = (interacciones / Namero total de fans o seguidores) x 100
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Ano 2018

Para poder obtener una estimacion del engagement, se tomara un estimado de las
participaciones de los fans por mes. En el primer mes se designara con 300

participaciones, sera variable segun cada mes.

Tabla 14: KPI'S engagement 2018

Mes Participacion [Fans Engagement
Enero 300 2180 13.76
Febrero 225 2330 9.66
Marzo 400 2540 15.75
Abril 500 2800 17.86
Mayo 225 2950 7.63
Junio 175 3070] 5.70
Julio 500 3470| 14.41
Agosto 175 3600 4.86
Septiembre 160 3730 4,29
Octubre 160 3870 4.13
Noviembre 150 4010 3.74
Diciembre 550 4510| 12.20

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.

Ano 2019.

Tabla 15:KPI'S engagement 2019

Mes Participacion |Fans Engagement
Enero 400 2180 18.35
Febrero 300 2330 12.88
Marzo 450 2540 17.72
Abril 600 2800 21.43
Mayo 280 2950| 9.49
Junio 200 3070 6.51
Julio 550 3470| 15.85
Agosto 225 3600 6.25
Septiembre 200 3730] 5.36
Octubre 220 3870 568
Noviembre 180 4010] 4.49| §
Diciembre 650 4510] 14.41

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.



147

Ao 2020.
Tabla 16:KPI'S engagement 2020

Mes Participacion [Fans Engagement
Enero 450 2180 20.64) gsay
Febrero 280 2330 12.02| 8
Marzo 430 2540 16.93|
Abril 550 2800 19.64| IR
Mayo 270 2950 9.15|
Junio 190 3070 6.19| ¥
Julio 520 3470 14.99| ¢
Agosto 200 3600 5.56/ &
Septiembre 170 3730 4.56
Octubre 190 3870 4.91
Noviembre 150 4010 3.74
Diciembre 590 4510 13.08| §

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.

v' Crecimiento de seguidores

Nuevos seguidores = Numero de fans o seguidores (mensual) / Total de seguidores.

Ano 2018

En el afio 2018 se presenta un aumento considerable de nuevos seguidores con la
campafa pagada de Facebook, siendo los meses abril, julio y diciembre los meses

con porcentaje mas alto.
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Tabla 17: KPI'S nuevos seguidores 2018

MES LIKES MES |TOTAL LIKES NUEVOS SEGUIDORES

Enero 180 2180 9%

Febrero 150 2330 7%

Marzo 210] 2540 9%

Abril 260 2800 10%

Mayo 150 2950 5%

Junio 120 3070 4%| 1 %

Julio 400 3470 13%| &

/Agosto 130 3600 4%

Septiembre 130 3730 4% TR e ~
S 140 3870 % WA rrwrrya)
Noviembre 140 4010 4%

Diciembre 500 4510 12%

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.

Ano 2019

Se tiene un porcentaje de nuevos fans del 59% mas, comparado al afio 2018. Esto

se obtiene a partir de una campafa pagada en Facebook.

Nuevos likes |Likes Nuevos seguidores
2670 4510 59%

Ano 2020

El porcentaje de nuevos fans representa una a un 40%.

Nuevos likes |Likes Nuevos seguidores
2890 7180 40%

v' Google Adwords

ROI: es un indicador que hace referencia al beneficio obtenido en funcién de una

inversion.

ROI = (Beneficio — inversidn) / inversion
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Ano 2018.

Tabla 18:Indicador ROI 2018

Enero $ 105.00|$  15.00

Febrero $ 7000|S$S 12.00 4.83
Marzo $ 105.00|$  18.00 4.83
Abril S 105.00 | $ 18.00 4.83
Mayo S 70.00 | $ 12.00 4.83
Junio $ 7000|$S 1200 4.83
Julio S 105.00 | S 18.00 4.83
Agosto S 140.00 | S 24.00 4.83
Septiembre | $ 140.00 | S  21.00 5.67
Octubre $ . ..105.00 | $  15.00 6.00
Noviembre | $ 140.00 | S 24.00 4.83
Diciembre |$ 70.00 [ $  10.80 5.48

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.

Ano 2019.

Tabla 19:Indicador ROI 2019

MES BENEFICIO |INVERSION |ROI

Enero S 105.00 | S 18.00 4.83
Febrero S 4.07
Marzo S 4.47
Abril

Agosto

Septiembre )C : ? 4.83
Octubre $ 105.00($ 18.00 4.83
Noviembre | $ 140.00 | $ 24.00 4.83
Diciembre | $ 70.00 | S 13.80 4.07

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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Ano 2020.

Tabla 20:Indicador ROl 2020

MES BENEFICIO |INVERSION |ROI

Enero $ 14000 | S  24.00 4.83

Febrero S 105.00 (S 16.80 5.25

Marzo $ 105.00 | S 20.40 4.15

Abril | $ 140008 2340 = 498 s

Mayo $ 105.00($ 1500 | 6.00

Junio $ 140.00 | S 21.00 5.67

Julio $ 14000 | S 24.00 4.83

Agosto $ 175.00 | S  27.00 5.48 -
Septiembre | $ 140.00 | $  25.80 4.43

Octubre $ 105.00 | S 19.80 4.30 i
Noviembre [ $ 175.00 | $  27.00 5.48 :
Diciembre |[$ 105.00 | $  15.00 6.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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Xll.  GLOSARIO TECNICO.

Activos digitales: Es una herramienta de valor que propicia la comunicacion directa

entre una marca y su audiencia a través de internet.

Alfareria: Es el nombre del arte que consiste en la elaboracion de vasijas de barro

cocido.

Andlisis: Es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situacion con el fin de conocer
sus fundamentos, sus bases y motivos de su surgimiento, creacién o causas

originarias.

Artesania: Es un tipo de arte en el que se trabaja fundamentalmente con las manos,

moldeando diversos objetos con fines comerciales o meramente artisticos o creativos.

B2B (Business to business): negocio entre empresas, es un acronimo para
referirnos a aquellos modelos de negocios en los que las transacciones de bienes 0

la prestacion de servicios se producen entre dos empresas.

B2C (Business to consumer): se refiere a la estrategia que desarrollan las

empresas para llegar directamente al cliente o al consumidor final.

Canales digitales: Medios tecnoldgicos por los cuales existe una comunicacion e

interfaz por medio de usuarios y empresas.

Community Manager: Es el profesional responsable de construir, gestionar y
administrar la comunidad online alrededor de una marca en Internet, creando y
manteniendo relaciones estables y duraderas con sus clientes, sus fans y, en general,

cualquier usuario interesado en la marca.
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Competencia: Es una situacion patrimonial en la cual los agentes econdmicos tienen
la libertad de ofrecer bienes y servicios aptos en el mercado, y de elegir a quién

compran o adquieren estos bienes y servicios.

Consumidor: Individuo que se beneficia de los servicios prestados por una compaiiia
o adquiere los productos de esta a través de los diferentes mecanismos

de intercambio de pagos y bienes disponibles en la sociedad.

Conversidn: consiste en que usuarios anénimos se conviertan en contactos y éstos

a su vez en clientes satisfechos.

Demanda: Se refiere uno a la cantidad de bienes o servicios que se solicitan o se

desean en un determinado mercado de una economia a un precio especifico.

E-commerce: Negocios por Internet o negocios online, consiste en la compra y venta
de productos o de servicios a través de medios electronicos, tales como Internet y

otras redes informaticas.

Email marketing: es una palabra en inglés que se utiliza para definir el envio masivo
de correos electronicos a un conjunto de contactos. El envio de una campafa

de email marketing es a la vez un acto de comunicacion online y marketing directo.

Emprendedurismo: Como el proceso en el que una persona lleva su idea a
convertirse en un proyecto concreto, sea esta con fines de lucro, o beneficencia social

generando innovacion y empleo.

Engagement: Es el grado con el consumidor interactia con la marca, el compromiso

de la marca con el consumidor.
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Era digitalizada: Es el nombre que recibe el periodo de la historia de la humanidad

gue va ligado a las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Estrategia digital: Es la serie de acciones que realizas y que te ayudan a lograr tu

objetivo de marketing principal.

Estrategia: Es el conjunto de acciones que se implementaran en un contexto

determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto.

Fan Page: Al ser traducido al espafiol quiere decir pagina de fans, y no es otra cosa
gue una pagina web que ha sido disefiada por personas que desean emprender algin

negocio a través de la red.

Hashtag: Es una palabra del inglés podemos traducir como 'etiqueta’. Se refiere a la
palabra o la serie de palabras o caracteres alfanuméricos precedidos por el simbolo
de la almohadilla, también llamado numeral (#), usado en determinadas plataformas

web de internet.

Inflacién: Proceso econdémico provocado por el desequilibrio existente entre la
produccion y la demanda; causa una subida continuada de los precios de la mayor
parte de los productos y servicios, y una pérdida del valor del dinero para poder

adquirirlos o hacer uso de ellos.

Infografia: es una representacion visual informativa o diagrama de textos escritos
gue en cierta manera resume o explica figurativamente; en ella intervienen diversos

tipos de graficos y signos no linglisticos y linguisticos.

Insight: Motivacion profunda del consumidor en relacion a su comportamiento hacia

un sector, marca o producto.
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Interfaz: Zona de comunicacion o accion de un sistema o persona sobre otros.

KPI (Indicadores clave del desempefio): consisten en métricas que nos ayudan a
medir y a cuantificar el rendimiento del progreso en funcién de unas metas y objetivos
planteados para las distintas actividades que llevemos a cabo dentro de nuestra

empresa.

Link: Elemento de un documento electrénico que permite acceder automaticamente

a otro documento o a otra parte del mismo.

Marketing digital: La forma de marketing tradicional (Offline) llevada a internet, a
través de recursos y herramientas propios de la red para conseguir algun tipo de

conversion.

Mercado potencial: Es aquel publico que no consume tu producto, pero que tienen

0 pueden llegar a tener la necesidad de consumirlo.

Mercado: Organizaciones o individuos con necesidades o deseos que tienen
capacidad y que tienen la voluntad para comprar bienes y servicios para satisfacer

sus necesidades.

Métrica: Medida, estructura y combinacion de los versos de una determinada

composicion poética, de un escritor, de una época o de un lugar.

Plataforma digital: Es un lugar de Internet que sirve para almacenar diferentes tipos

de informacién tanto personal como nivel de negocios.

Plataformas digitales: Es un sistema que permite la ejecucion de diversas
aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder

a ellas a través de Internet.
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Posicionamiento: Es la manera en la que los consumidores definen un producto a
partir de sus atributos importantes, es decir, el lugar que ocupa el producto en la

mente de los clientes en relacion de los productos de la competencia.

Posts: Texto escrito que se publica en Internet, en espacios como foros, blogs o

redes sociales.

Productos: Es una opcion elegible, viable y repetible que la oferta pone a disposicion
de la demanda, para satisfacer una necesidad o atender un deseo a través de su uso
0 consumo.

Servicios: Es un bien de caracter no material.

Sinergia: es la integracion de elementos que da como resultado algo mas grande

gue la simple suma de ellos.
Social Media: son plataformas de comunicacién en linea donde el contenido es
creado por los propios usuarios mediante el uso de las tecnologias de la Web 2.0,

gue facilitan la edicion, la publicacién y el intercambio de informacion.

Stock: cantidad de bienes o productos que dispone una organizacién o un individuo

en un determinado momento para el cumplimiento de ciertos objetivos.

Variable: Son factores que pueden ser manipulados y medidos.
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Sitios Web.

Informacién para el diagndstico digital.
https://twitter.com/AsoMOJE

Generalidades de la asociacion.

WWWw.mojecasaartesanal.com

FODA como herramienta administrativa.

http://www.administracionmoderna.com/2012/04/la-matriz-foda-herramienta-

moderna-para.html
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http://marketing4decommerce.mx/marketing-digital-definicion-historia-y-tendencias/

Importancia de un plan de marketing digital.
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https://www.marketingwebmadrid.es/tipos-de-marketing/

Informacién general de plan de marketing.

http://www.marketing-xxi.com/el-plan-de-marketing-en-la-empresa-132.htm

Etapas del plan de marketing.

http://www.marketing-xxi.com/etapas-del-plan-de-marketing-136.htm
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Herramientas para el diagnadstico digital
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XIV. ANEXOS

Asociacién MOJE.

Anexo 1. Pagina web.
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Fuente: http://www.mojecasaartesanal.com

Descripcién: La pagina web de MOJE tiene una interfaz amigable con los usuarios.



Anexo 2. Facebook
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DMOJEIOT

Inicio

# Estado 18 Fotovideo - Organizacién no gubernamental (ONG) en

Informacion

Me gusta

Chat (desactivado)

Fuente: https://www.facebook.com/MOJEIOficial/

Descripcién: La red social Facebook, es una de las principales herramientas que

brinda el marketing digital.

Anexo 3. Horno artesanal.

Fuente: Fotografia tomada por Diana Najarro.

Descripcion: Los hornos artesanales funcionan a partir de materiales forestales,

desde un punto de vista gastronémico da un sabor especial a ciertas comidas.



Anexo 4. Taller de fachadas.

Fuente: Fotografia tomada por Wilber Apontes

Descripcion: Las artesanias como por ejemplo las fachadas, pueden ser una

representacion de los modelos de casas tipicas en los pueblos.



Anexo 5. Taller de alfareria y moldes.

Fuente: Fotografia tomada por Marcela Ramirez.

Descripcidén: La alfareria es un arte para la elaboracion de objetos de barro o arcilla.



Anexo 6. Fachada trabajada en madera y estructura metalica y en madera.

Productos para clientes nacionales.

Fuente: Fotografia tomada por Diana Najarro.

Descripcién: Los productos elaborados por artesanos, son demandados por clientes

extranjeros y nacionales.



Anexo 7. Fachada representativa trabajada en madera.

Fuente: Fotografia tomada por Wilber Apontes.

Descripcién: Productos artesanales elaborados con originalidad, y comercializados

para clientes exclusivos.



Anexo 7. Bisuteria elaborada con semillas.

Exportacion para Estados Unidos.

Fuente: Fotografia tomado por Marcela Ramirez.

Descripcién: Existen muchas clases de semillas, y todas se pueden enhebrar para
hacer bisuteria.



Anexo 8. Artesania simbolica por la celebracion de la paz en Austria.

Exportaciéon para Austria.

Fuente: Fotografia tomada por Wilber Apontes.

Descripcidn: Figuras representativas en la celebraciéon del dia de la paz en Austria,

elaboradas por artesanos de la institucion.



