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Introduccion

En la actudidad € primer acercamiento con una empresa es a través de internet,
utilizando todas las plataformas digitales disponibles, como por gjemplo: Facebook, Instagram,
Paginas Web, YouTube, etc...

Grupo Joseph es una empresa familiar que fabrica y distribuye pan arabe, presenta una
diversidad de productos congelados y no congelados. Estos se encuentran en SUper selectos y
Wal-Mart.

En este trabajo se redizar4 un andlisis de su situacion actual en cuanto a cud es su
propuesta en las redes sociales, pagina web y determinar cuales son las acciones a realizar en
estos espacios.

Para esto se llevara a cabo un sondeo de la marca, donde se obtendrd informacion
importante sobre la percepcion de la marca, que servira de guia para € disefio de un plan de
marketing digital.

En este documento se hace una propuesta de Plan de marketing digital donde se llevaran
a cabo varias estrategias como; Inbound marketing, SEO, SEM, entre otras, todo esto para
generar un contenido atractivo, y un mejor posicionamiento en laweb.

Estas estrategias fueron seleccionadas con relacion ala situacion actua digital del Grupo
Joseph y también tomando en cuenta hacia donde se quiere llegar, de acuerdo a los objetivos

planeados.



Resumen g ecutivo

¢ENn qué consiste este plan de marketing digital ?

Este plan consiste en la elaboracion de estrategias que marcaran un camino a seguir para
gue la presencia de la marca en las diferentes plataformas digitales sea eficaz y tenga una
excelente repercusion en laimagen corporativa de la marca, en e compromiso que se genere con
los seguidores, en el contenido visual que se publique y por supuesto gque se abarque una porcion
mayor del mercado anivel naciona e internacional.
¢Qué se hara para incentivar a nuevos clientes y fidelizar a los que ya son clientes?

La empresa tiene presencia en Facebook, Instagram, Twitter y pagina web, pero no
cuenta con una persona que especificamente se encargue del mangjo de las mismas, por eso
mismo dentro del plan de marketing se recomienda contar con alguien especializado en dicha
area, ya gue es de suma importancia, € manejo de los contenidos, e momento de redlizar las
publicaciones, de gué manera se va a contestar alos usuarios, €tc...

Dentro de este programa de actividades se tiene previsto desarrollar campafias que
ayudaran a atraer a potenciales clientes y crear unarelacion sdlida alargo plazo con los clientes
actuaes.

La primera se llama “Me enamora Joseph” programada para el mes de Febrero, donde
ademés de hacer una dindmica para atraer nuevos usuarios se presentara la nueva imagen que se

propone en este plan.



iii
La segunda con el nombre de “Pita con Mariscos” se llevara a cabo para semana santa y

la dltima programada para el mes de mayo, “Madres hay muchas pero la mia es...”, en las tres
campahas se trabajara principalmente con una estrategia de marketing digital integral, donde las
publicaciones que se realicen en las redes sociales estaran vinculadas directamente con la pagina
web, y a su vez creando constantemente una base de datos, de dénde se iran evaluando las
estrategias aimplementar.
Cual eslainversion arealizar?

Para realizar este plan, se establece un presupuesto de $3467.70, de acuerdo a las
acciones que se tienen que realizar y los pagos que se tienen que efectuar, este plan tendra una

cobertura de 6 meses, y se hatomado en cuenta la capacidad de pago de la empresa.



CAPITULO | . MARCO TEORICO

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Descripcién del problema.

Comportamiento del consumidor.

En la actualidad, € consumidor ha cambiado y sigue cambiando sus habitos de compra,
buscando mayor accesibilidad, comodidad, rapidez y €ficiencia en la interaccion con las
empresas, los productos y servicios que ofrecen. Debido a esta necesidad, las empresas han

tenido que innovar sus métodos de distribucion y comercializacion de sus productos y servicios.

I nfluencia de los cambios tecnol dgicos.

La mayoria de las empresas ya poseen gran variedad de formas digitales por las cuales
los consumidores pueden analizar, comparar y llegar a la decisiéon de compra desde sus
dispositivos moviles. Esto hace que la dindmica del mercado cambie constantemente y obligue a
las empresas a estar a la vanguardia tecnol 6gica teniendo sus productos y servicios a disposicion

de los usuarios en cualquier momento y lugar donde se encuentren.



La falta deinterés e informacién quetienen las Pymes

Muchas de las peguefias y medianas empresas no tienen conocimiento sobre la
importancia del desarrollo de nuevas tecnologias para realizar sus actividades comerciales y
estan quedando desfasadas en e contexto que las empresas tienen actualmente. Por la misma
falta de informacion no se animan a invertir en nuevas tecnologias y en nuevas formas de hacer

negocios.

1.1.2 Formulacién del problema.

Estas son algunas de | as preguntas que se tienen a determinar el problema;

v' ¢Cudles son los beneficios que los clientes del Grupo Joseph perciben a utilizar una
paginaweb?

v ¢Por qué razén es tan importante para los clientes del Grupo Joseph la existencia de una
paginavirtual ?

v ¢Qué contenidos e iméagenes les gustaria ver a nuestros clientes en nuestra paginaweb?

v' ¢Con gue frecuencialos clientes del grupo Joseph visitan la pagina web?

v ¢(Redmente la pagina web del Grupo Joseph tiene la informacién que sus clientes
necesitan?

v ¢De qué forma Grupo Joseph puede lograr la fidelizacién con sus clientes?

v' ¢Cbémo Grupo Joseph puede aumentar su cartera de clientes?

v ¢Quéeslo quelosclientes esperan de los productos del Grupo Joseph?



1.1.3 Enunciado.

¢Qué plataformadigital eslaiddnea para generar mayor vinculo con los clientes del Grupo

Joseph y seguir en la expansion de su negocio anivel naciona e internacional ?

1.1.4 Objetivos de la investigacion.

1.1.4.1 Objetivo General.

Determinar cudles son las plataformas y herramientas digitales que € Grupo Joseph

tendria que aplicar para seguir con la expansion de su negocio.

1.1.4.3 Objetivos Especificos.

> ldentificar que habitos de consumo tienen las personas con respecto al producto que

ofrece Grupo Joseph y cuales son las plataformas digitales que usan frecuentemente.

» Anaizar la percepcion del publico en general sobre la marca, y su presencia en las

diferentes plataformas digitales.



1.2Marco Tedrico

1.2.1 Conceptualizacion del marketing.

1.2.1.1 Evolucién del concepto.
El concepto de marketing ha ido evolucionando y transformandose, las que se mencionan
a continuacion son algunas definiciones de autores reconocidos en esta rama.
“Marketing es un proceso socia y administrativo mediante € cual grupos e individuos obtienen
lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus

semejantes’ (Philip Kotler, 1999, p3, (a)

Segun John A. Howard, de la Universidad de Columbia, "el marketing es € proceso de:
“ldentificar las necesidades del consumidor, conceptualizar tales necesidades en funcion de la
capacidad de la empresa para producir, comunicar dicha conceptualizacion a quienes tienen la
capacidad de toma de decisiones en la empresa, conceptuaizar la produccion obtenida en
funcion de las necesidades previamente identificadas del consumidor y comunicar dicha

conceptualizacion a consumidor” (1990, p6, ()

Con e paso de los afios hay una gran cantidad de autores que proponen varias
definiciones sobre este concepto, que concluyen préacticamente que e Marketing es una
herramienta indispensable para generar valor a los productos y servicios que ofrecen las

empresas y satisfacer |as necesidades de |os consumidores.



1.2.2 Conceptos.

» Marketing Mix.

El marketing mix es el conjunto de herramientas basicas de las que dispone la empresa
para planificar una estrategia de marketing efectiva. Se trata del producto, € precio, la
distribucion y la promocion. Por 1o general, se determina como sera cada uno de estos factores en
base a un estudio de mercado.

> Mercado.

El mercado se crea cuando hay un conjunto de consumidores que tienen una necesidad
concreta, capacidad economica suficiente para adquirir €l producto que la cubre y esta dispuesto
ahacerlo.

> Estudio de mercado.

El estudio de mercado es la investigacion llevada a cabo para averiguar cudles son las
necesidades de la poblacién, analizando diferentes variables como los habitos de compra de los
consumidores y los elementos que influyen en ellos, con e objetivo de crear nuevos productos o
modificar otros que ya existen para que se gusten a los deseos y necesidades de los
consumidores.

» Necesidadesy deseos.

Se trata de dos conceptos que se repiten de manera habitual en todos los estudios de

marketing, pero que no tienen € mismo significado, por lo que es importante aclararlos.



Las necesidades se crean araiz de la ausencia de un producto o servicio basico. Son comunes a
todas las personas sin importar su sexo, raza, edad o ubicacion geografica. Son fisiologicas o
psicoldgicas, como la necesidad de comer o de seguridad, innatas en € ser humano.

“El deseo, en marketing, va un paso més ala de la necesidad, es més especifico. Es la formaen

gue un individuo expresa la manera de satisfacer una necesidad.” (Sergi Larripa, 2015,p5, (b))

» 7P del marketing deretencién declientes:
1. Personas

2. Producto

3. Place (Lugar)

4. Precio

5. Promocién

6. Procesos

7. Posicionamiento

Para hacer un eficiente marketing mix, se tiene que andlizar, cada una de estas P para
cumplir con los objetivos y determinar que estrategias implementar.
Es muy extenso todos |os conceptos que habria agregar en este apartado, pero se ha seleccionado

los conceptos basi cos que se ven aplicados en todo plan de marketing.

1.2.2 Marketing Digital
Algunas de las ventagjas que el Marketing Digital trae, es que de forma sencillay rea se

puede llegar a medir registros, impresiones o clics de seguimiento, costos accesibles, mayor
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Interesantes e importantes.
“En la era digital se crean
conexiones que van més ala de
una venta, que es € objetivo del
marketing tradicional. Para cumplir
esta meta se han creado diversas
formas, como los descuentos, por
gemplo, pero ahora ya no basta
solo eso, sino que se debe llegar
con informacién de primera mano
sin mostrar invasién” (Maria José
Bustamante. 2016, p2, (c)) Figura
N° 1. Infogréfico.
Articulo:”13 cifras clave en
marketing online” recuperado de
https://wokomedia.com (d)

Al dar

inicio, todas las

personas hablaban de Marketing
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a videos |
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probabilidades
gue otro tipo de
contenido de
posiclonarse
mejor en los
buscadores.

tipo de publicidad pero solo en
medios de television, radios vy
periédicos. Pero en la actuaidad

Podemos decir que €& Marketing

20 o mgor conocido como

Marketing digital, el cua incluye Exlste un

41%
otros medios de comunicacion que D

mas de
prababilidades

hoy en dia son los mas visitados por que un internauta
hma click en un

los usuarios, usando herramientas

como: Sitios Web o Blogs, correos

electronicos, buscadores, redes

de las empresas
BEB apuestan por ¢l

. R

sociales, etc.

FiguraN°® 2. . Infogréfico.
Articulo:”13 cifras clave en marketing online” recuperado de https://wokomedia.com (d )

Marketing tradicional vs Marketing digital

Es importante hacer la distincion de estas dos formas de hacer marketing y que recursos
presenta cada una. EI marketing tradicional “tiene como principal y Unico objetivo las ventas
inmediatas, olvidando la relacion entre lamarcay € cliente. Es decir, con base a estrategias de
promocion agresivas como ventas directas, television, radio, correo y medios impresos (como
revistas, libros, periédicos, entre otros), centrando su atencion en el producto o servicio”. Daniel

Ragona, 2016, p3, ( €)



Y en cambio e marketing digital “es la aplicacion de las estrategias de comercializacion
[levadas a cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y
traducidas a un nuevo mundo, el mundo online. El marketing por internet utiliza estrategias
como la creacion de una pagina web, banners, SEO (search engine optimization), social media,

anuncios por email, etc.” Daniel Ragona, 2016, p3, ( €)

5 Ventajas de

Facebook Ads

@ advelschool
Facebock Ads es la herramienta ce publicidad de . )
Facebook gue te permite llegar a tu aduciendia 5 Ventajas de Facebook
mas rapidameante,

FiguraN° 3, Infogréfico.

Ads” recuperado de
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Email marketing

“El email- marketing es unatécnica utilizada por las marcas para contactar con su publico
objetivo a través del correo electronico. Esta técnica de marketing incluye newsletters y mailing
y sobre todo una buena estrategia que aval e las acciones que serealizan”. Vilma Nufiez, 2014, p
1,(9)

Paginas web
Actuamente negocio que no tiene su pagina web, se estd quedando afuera de infinitas
posibilidades de crecimiento que da € internet, ya que cada dia hay més personas que tienen
acceso a internet mediante diferentes dispositivos, y es ahi donde realizan |la mayoria de sus
actividades.

“Una pagina Web es la unidad basica del World Wide Web, o simplemente Web, como
se le llama comUnmente. El Web esta integrado por sitios web y éstos a su vez por péginas web.
La gente suele confundir estos términos, pero un sitio web es en realidad un conjunto de péginas
web.” (Andnimo, 2017, p1, (h) )

Blogs en internet

Un blog precisamente es una pagina web en donde se publican regularmente articulos con
contenidos actualizados sobre temas libres o especificos. Un Blog incluye videos, fotografias,
sonidos y hasta animaciones graficas que ayudan a entender de una forma mas facil € tema. La
mayoria de los blogs son creados por una sola persona 0 en el caso de las revistas son creados
por diferentes grupos.

Tienda Virtual

“Una tienda virtual (o tienda online) es un espacio dentro de un sitio web, en el que se

ofrecen articulos ala venta. En un sentido amplio se puede describir a una tienda virtual como a
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una plataforma de comercio convencional que se vale de un sitio web para realizar sus ventas y
transacciones. Por |o general, las compras en unatienda virtual se pagan con tarjeta de crédito en
el mismo sitio web y luego los productos son enviados por correo. Sin embargo, se pueden
utilizar otros medios de pago como transferencias bancarias, cupones de pago, PayPdl, etc. En la
mayoria de los casos, latienda virtual suele requerir que los usuarios se registren (ingresando sus
datos) antes de poder realizar una compra”. (Headways Media, 2016, p1, (i) Este es un tema que
ha venido a revolucionar todo el proceso de venta, pues ayuda a facilitar la forma de vender, es
por ello que es muy importante tener un dominio propio.
Inbound Marketing
Es una de las tendencias de la actualidad, anivel de marketing digital, dénde se busca atraer alos
usuarios, generando y seleccionando un contenido eficaz y no sblo atraer publico, sino que
encantar a ese publico y que regresen a la pagina web, las redes sociales, que compre €l
producto entre otras opciones
Google Webmaster Tools.
“Proporciona datos de interés de cara a analizar € rendimiento de una web en relacion con las

busguedas efectuadas en Google, los errores de rastreo, links, mapas del sitio, etc.

Con Google Analytics obtenemos informacion a partir de que el usuario accede a nuestra pagina
web, mientras que Google Webmaster Tools (GWT) nos brinda informacion no sobre la accién,
sino de antes de que se produzca, en concreto mediante las busquedas organicas.” (Andnimo,
2017, p1, (j))

Las herramientas para webmasters de Google permanentemente estan evolucionando. A la fecha,

esto es |o que nos of recen:
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Notificaciones de la plataforma (a ertas, problemas, novedades).

Elementos relacionados con la busgueda para optimizar las SERP (resultados de

busgueda), meta etiquetas de titulo que se han duplicado, etc.

Tréfico de busgueda con aguellas palabras clave que se han introducido en las consultas,

links hacia nuestraweb y links internos, y mas.

Google Adwords

Es la herramienta que ofrece la oportunidad de atraer a mas usuarios mediante anuncios
en el buscador y en lared de publicidad de Google. Habitualmente se paga Unicamente cuando
los usuarios pinchan en los anuncios (CPC o coste por clic) o bien por nimero de visualizaciones

(CPM o coste por mil impresiones).

Google Adwords permite diseflar anuncios en varios formatos, ya sea texto, imagen,
video, etc. Asimismo, los anuncios pueden segmentarse en funcion de diversos aspectos:

localizacion, idioma, palabras clave, etc.

“Lamision fundamental de Google Adwords es la publicacién de anuncios en funcién de las
keywords que inserta el usuario en los motores de busqueda. De esta manera, la publicidad
Unicamente aparecera ante aquellos que estan buscando algo que esta vinculado en cierto modo

con nuestro producto o servicio. “ (Marina G, 2017, p3, (k))
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SEM y SEO Principales Caracterigticas.

SEM - Marketing en M otores de Busqueda.

“El término SEM se refiere a lapromocion de un sitio web en motores de busqueda como
Google, mediante € uso de métodos de pago como AdWords u otros medios como la colocacion de

anuncios en sitios webs o blogs muy visitados.

El marketing de buscadores es controlable y medible. El usuario decide |o que quiere gastar, qué

pal abras o frases desea comprar, y exactamente la pagina ala que quiere que sus anuncios apunten.

Latareadel profesiona SEM consiste en identificar y analizar las palabras claves y |os términos
mas buscados por los usuarios, planificar y gecutar campaias publicitarios y evaluar los resultado”

(Alfredo Bizzocchi, 2012, p 4, (1))

SEO Optimizacion para Motores de Busgueda.
“Incluye s procesos de:
0 Analzar, descubrir y solucionar los problemas técnicos de un sitio web, para que los
motores de busgueda lo indexen correctamente. Hay herramientas online gratuitas y de

pago que ayudan en esta tarea.

0 Lograr enlaces desde otros sitios web, a fin de contar con enlaces entrantes a los que

Google dacierto valor.

Si bien hay muchas maneras de hacer esto, podemos mencionar que la publicacion de

articulos en sitios web de terceros o los comentarios que se dejan en otros blogs suelen ser
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importantes, siempre que la direccion del sitio web propio sea mostrada. En algunos casos otras

personas usan nuestro sitio web como referencia en sus articulos y entonces agregan un enlace.

o ldentificar las paginas més importantes de nuestro sitioy mejorar sus elementos
significativos (por eemplo € titulo, palabras claves en e contenido, etc.) con € fin de
permitir que los motores de blsqueda las consideren relevantes para cierta busgquedas.”

(Alfredo Bizzocchi, 2012, p 4, (1))

Marketing en redes sociales

El Marketing en las redes sociales no es algo nuevo, esto viene desde mucho tiempo
atrés, con la diferencia de que ahora existen méas vinculos que ayudan a que la mayoria de
personas tengan acceso a la web; este concepto viene de red socia que entendemos que es un
grupo de personas que tienen algun tipo de relacién, como amistad, parentesco o algun tipo de
afinidad; y la palabra internet que es € vinculo que conecta a una infinidad de personas sin
importar el tiempo ni ladistancia.

Una de las mas grandes ventgjas es que no se tiene que invertir tanto capital como en
otro tipo de publicidad, y genera mucho impacto.

“En la actualidad, las redes socidles son € principa instrumento de comunicacién entre €l
clientey lamarca. Cualquier consumidor, dispone de un altavoz para comunicarse con cualquier
compafiaimportante y con gran parte del resto de sus clientes mediante el uso de estavia. Para

gestionar correctamente dicha relacion marca — cliente, las compafiias ponen en marcha una
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estrategia cuyo objetivo principal es aumentar su nivel de “engagement comercial”. ( ENAE;
2016, p 3, (m)

Dentro de los gestores y administradores de las redes sociales y su contenido, se
encuentran actualmente varios puestos que son fundamentales para generar ese vinculo con los
clientes y desarrollar una imagen corporativa confiable, atractiva, amigable, etc., donde se
encuentran los Community Manager , Content manager, SEO y més.

Cada red socia tiene un uso particular, debido a este punto hay que evauar que
plataforma se utilizara dependiendo el negocio en particular. Y que estrategias de Marketing se

implementaran para cada plataforma.

1.3 Diagnostico Digital
1.3.1 Andlisisde activos digitales de la competencia
Bimbo
Facebook y Aplicacion mévil

FiguraN°® 4, “Panaderia Bimbo Mévil” recuperado de https://play.google.com
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Creacion de una aplicacién con recetas: tienen una estrategia de marketing digital definida, linea

gréfica definida, promueven lainteraccion através de la generacion de reacciones y comentarios.

Figura N° 5, “Panaderia Bimbo
Movil” recuperado de captura de

pantalla de la aplicacion movil

Instagram

En Instagram, tienen variadas cuentas, hay por paises, por productos Bimbo, se
preocupan por mantener un concepto grafico definido, atractivo y para todos los gustos y
preferencias, desde un estilo de vida saludable hasta Instagram de Bimbo que son todo lo

opuesto a concepto de comida saludable.
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Figura N° 7, “Bimbo EI Salvador”
recuperado de

https://www.Facebook.com/

BimboEl Salvador/
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Figura N° 6, “Panaderia Bimbo
Movil” recuperado de

https.//www.instagram.com

En conclusion Bimbo a tener el
capital suficiente hainvertido en su
estrategia de marketing a través de
redes sociales, Yy tiene campanas
personalizadas por paises, gusto,

preferencias, y por productos.

£om ol F4% EH 5:05 P

I Bimbo C| Salvador @
BIMBO  FimbaElSalvade

CONTACTARNDOS MENSAIE

ol N ol [

Me gusta Seguir Compartir Guardar
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1.3.2 Analisisdelos activos digitales de la empresa
Grupo Joseph cuenta con presencia en Facebook, Instagram, Twitter, pagina web y correo
electrénico.
A continuacion mostramos algunas imagenes de las redes sociales para identificar si tienen una
linea gréfica, que tanta popularidad tienen, nivel de engagement con los clientes y potenciales
clientes, con qué frecuencia publican, que estrategias utilizan, etc.

¢QUué datos proporciona las estadisticas de la fan page?
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Figura N° 8, “Grupo Joseph, Facebook estadisticas” recuperado de https.//www.Facebook.com/
GrupoJoseph/ insights/

Segun la figura No 8, durante los ultimos 28 dias (del 2 Mayo a 29 de Mayo), la fan page ha
tenido una mayor interaccion, y ha aumentado las acciones en la pagina, visitas, me gusta, ha

tenido un mayor alcance, interacciones y reproducciones de video.
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Figura N° 9, “Grupo Joseph, Facebook estadisticas” recuperado de https.//www.Facebook.com/

GrupoJoseph/ insights/

Este cuadro no 9, nos indica que han realizado diferentes campafas pagadas para promocionar
sus eventos y una consulta de sus productos y servicios, y eso les ha generado més tréfico e

interacciones.
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Figura N° 10, “Grupo Joseph, Facebook estadisticas” recuperado de https://www.Facebook.com/

GrupoJoseph/ insights/
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Figura N° 11, “Grupo Joseph, Facebook estadisticas” recuperado de https://www.Facebook.com/

GrupoJoseph/ insights/
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Figura N° 12, “Grupo Joseph, Facebook estadisticas” recuperado de https://www.Facebook.com/

GrupoJoseph/ insights/

En la primera gréafica de este cuadro se muestra un anélisis de la cantidad de “Me gusta” en el
altimo trimestre, y en Mayo es donde se registra més movimiento, las causas pueden ser entre el
pago de algunas publicaciones, dindmicas con premiaciones, y un mejor mango de las redes
sociales.
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Figura N° 13, “Grupo Joseph, Facebook estadisticas” recuperado de https://www.Facebook.com/

GrupoJoseph/ insights/
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informacion importante que brinda las estadisticas del Facebook es que la mayoria de los fans se
conectan desde dispositivos moviles. Figura N° 14, “Grupo Joseph, Facebook estadisticas”
recuperado de https:/www.Facebook.com/ GrupoJoseph/ insights/

Y agui otra informacion de relevancia, la mayoria de los fans son mujeres y estén entre 25y 34

anos de edad.

Total de visitantes Par seccion Por edad y sexo Por pals Por civdad Por dispositivo
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Figura N° 15, “Grupo Joseph, Facebook estadisticas” recuperado de https.//www.Facebook.com/

GrupoJoseph/ insights/
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contacto con la empresa através de la pagina web.

Figura N° 17, “Grupo Joseph,
Facebook estadisticas” recuperado

de https://www.Facebook.com/

GrupoJoseph/ insights/

Los especidistas en Marketing
digital afirman que la tendencia
son los videos, y este cuadro lo
confirma, en & aumento de las

reproducciones de los videos y la

Figura N° 16, “Grupo Joseph,
Facebook estadisticas” recuperado

de https://www.Facebook.com/

GrupoJoseph/ insights/

En estas dos graficas se muestra
un aumento en €l interés de visitar
la pagina web de Grupo Joseph, y

buscar més informacién o realizar
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importancia que esto representa para realizar futuras campanias.

0 ¢En cuanto a palabras claves y posicionamiento en Google.sv, como esta Grupo

Joseph?
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Figura N° 18, “Busqueda en Google, palabras claves” recuperado de https.//www.google.com.sv

Al digitar en Google: “Pan arabe” , como se muestra en la anterior imagen , salen fotos , videos y
recetas , que es unainformacion Gtil para Grupo Joseph, ya que puede através de blogs, paginas
webs, y redes sociales , utilizando fotos propias, videos, y recetas aparecer en la busqueda en

Google cuando se pongan esas palabras claves.

Otra palabra clave con la cual se suele conocer este pan, es pan pita, y en esta imagen también
salen fotos y palabras o conceptos que estan relacionados con los platos arabes como: Bread,

Hummus, Falafel, Gyro, Tzatziki, Kebab, Shawarma, Feta, Wrap, Naan .Esto sirve como base
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para saber por gjemplo en Instagram que Hashtags (Motores de busgqueda) utilizar, también en la

realizacion de blogs y la parala paginaweb que tiene Grupo Joseph.
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Figura N° 19, “Busgueda en Google, palabras claves” recuperado de https.//www.google.com.sv

Cuando se utilizan las palabras claves. Pan arabe El Salvador, si aparecen varias publicaciones

relacionadas ala empresa, € sitio web y ademas fotos de |os productos y el logo de la empresa.

“ pan arabn

Mrincipales Mublicaciones

Figura N° 20, “Busgueda
[iltrar resultados

en Facebook, palabras

Publlcado par

- i |II1|I'|'||'|I'F M

claves” recuperado de o

TLie A TIrs L LS

https://www.facebook.com Putsieaciones en s

EETIT] TS

Futlicecionses en e
e igl=ei]

Cuando se ponen las
palabras claves. pan érabe

en el Facebook, s aparecen

a Hagines

LS

Narzonas Fotlos Videos Tiam

Foilap D Aol
4.5 dr ok vk (B

Petlmmiane - £ 35

¥ DL LR

m
2

Ver todo

| fen ny Lachrmypod ‘

Abrou Twed
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fotos de la fan page pero no

pan arska osEpn 3
aparece la fan page como prinecipsics Publicacicnes Foreonas Fotos Videos Ticnda Fag nas
resultados de bUsqueda Zittrar resultados i
. fnbleadc per
Con las pal abras claves: Grop Josaph - Togusie »

SRR [N SO Wik w3} - Teaka deonmies il=s - 355
Pan 4abe Joseph, SI 75 Avenica Nosic, San Zelvadar  Abre maficon
1

DT 360000 &
Tiia nmepey gruoos

aparece lafan page cOmMo S& i eazance =1 tue
jrupog
Eubdcgrones Br U ve- foda
puede observar en esta 0
. . Wideus
imagen y los videos de la

§ Foorocshlussiro®an despues de homeado
niesire Pen Arabe sr el rovsdezo. ..

fan page.

T —_
e T Ve E

Figura N° 21, “Busqueda en

N Aside alegr= 2sta & emb etz en e
#rames\larket ce lz #tmrenzantrbazsy 11

Facebook, palabras claves”

recuperado de

https://www.facebook.com

Andlisisderedes sociales

Grupo Joseph tiene presencia en Facebook, Instagram y Twitter.

A continuacién mostramos algunas iméagenes de ambas redes sociales para andizar s tienen una
linea gréfica, que tanta popularidad tienen, nivel de engagement con los clientes y potenciales
clientes, con qué frecuencia publican, que estrategias utilizan, etc.

o Facebook

Figura N° 22, “Grupo Joseph en Facebook” recuperado de https://www.facebook.com/

Grupoj oseph/
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¢Esfécil encontrar su fan page?

@ Crupo Josepn

En realidad las personas buscan en general ¥ EiErupodosephsy

con palabras claves como:
# LLAMAR

Pan arabe — Pan arabe Joseph, pero no todas

Tienda de romestibles en San Salvador
| as personas saben que la 5 ¥ ded -« Abierto ahora

Fan page se llama Grupo Joseph. .
INICIO  INFORMACION  FOTOS  OPINIONES

¢Tiene buena calificacion por parte

de los usuarios?

antes para activar |la insignia

Si latiene, teniendo en cuenta que se muestra

N L. ) AYUdD § 105 CRMGS 8 ancanirar o proximo avento
un promedio de las calificaciones que se le Créaly en Facebook
han dado alafan page. ﬂ 5737 Me gusta +11 esta semana
blargarita Corpena Garela v 61 amigos mas

¢Qué porcentaje de respuesta a los

Repartar . . 7
usuarios tiene? ;Que
i ?5 A_venu;la Morte Como llegar . _
Szt Saalvad o tan rapido responden a los usuarios?

L, 22824037 _
Figura N° 23, “Grupo Joseph en
@ Mozl menie responde 8n unoes mingios

Enviar mensaje Facebook” recuperado de

= httpfwwgrupajoseph oo, https://www.facebook.com/Grupojoseph/
Tienda de comestibles - Panaderia - Compras Tiene un 92% de respuesta, que se ha

i venta al par menar

o
respondido casi todas las preguntas e
ﬂ Impressum

interacciones de los usuarios, y é

(L) -Ablerto ahows promedio de respuesta es de 12 horas, lo
Horario 6:00 - 719:00
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cual quiere decir que no se contesta instantdneamente.

¢Lacantidad de Likes marca a guna tendencia?

Si, para ser una empresa con més de 20 afios en € mercado, la cantidad de likes o seguidores de
su pagina tendria que ser mayor, entonces hay que evaluar, desde cuando tienen la fan page, y
desde cuando tiene una actividad frecuente en cuanto a publicaciones, hay que anaizar s han

pagado a Facebook para promocionarse y por cuanto tiempo lo han hecho.

Figura N° 24, “Captura de pantalla de un ejemplo de publicacion del Grupo Joseph en Facebook”
recuperado de https.//www.facebook.com/Grupojoseph/

¢Tiene lainformacion de contacto completa 'y adecuada?

Si, tiene los datos completos,

B Grupo Joseph
reent 20 gy a las 8:47am ¢ @ esta ubicado en la categoria
Que rico!!' Y ademas saludable!! (&2 correcta y ademas han hecho €l

#PanArabeJoseph #GrupoJoseph

—

enlace a su paginaweb.

¢Hacen  publicaciones
e O R seea . con  frecuencia? ¢Con  qué

y del icioSa opeidn ! . et
- - e RS frecuencia?

Si, hacen publicaciones con

frecuencia, en promedio cada

il Me gusts B cComentar 2 Compartir

diay medio o dos dias.
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¢Tienen una linea gréfica definida? ¢De qué manera le afecta en la percepcion e

interaccion con los usuarios esta caracteristica?

No, no poseen una linea gréfica definida. Se observa que tienen e interés de mejorar su linea

gréfica porque las tltimas publicaciones estan adquiriendo una tendencia més clara, pero aln asi

hay mucho por definir en cuanto a colores, calidad y hacia que segmento de la poblacion se

quiere llegar.
Tienen estrategias de fidelizacion

del cliente y engagement?

Si aungque se puede no tienen un plan
estratégico definido para fidelizar vy
obtener mas engagement por parte de los
usuarios.
Figura N° 25, “Captura de pantalla de un
giemplo de publicacion del Grupo Joseph
en Facebook” recuperado de
https://www.facebook.com/Grupojoseph/
Cudles son los dias y horas que las
publicaciones serian mas vistas

por los fans?

kel Grupo Joseph
EH: 11 may. a3 las 3:12pm - % ]

Hoy nos visitoé nuestro estimado amigo
Francisco Carpio, ganador de la dinamica del
mes de Abril !Il!

Muchas felicidades y que disfrute su premio

r'. N
(2]

#'érupn.luseph #PanArabeJoseph #PanPita
#DinamicaDelMes

Martes, jueves y sabados, 1pmy 9 pm, es el rango determinado por |las estadisticas de Facebook,

gue es donde | os fans estan mas conectados.

Usan la cantidad adecuada y de forma correcta los Hashtags?
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Si, la tendencia es que en Facebook no se ocupen més de 3 hashtags, y también los usan

adecuadamente ya que utilizan la separacién de las palabras con mayUscula 'y ademés siempre

estdn promoviendo la marca.

Tienen un plan de marketing digital establecido para Facebook?

No, no esta definido

Twitter

Figura N° 26, “Captura de pantalla de un ejemplo de publicacion del Grupo Joseph en Twitter”

recuperado de https://www.twitter.com/Grupoj oseph/

Segun lo que se observa en lared social Twitter del Grupo Joseph, hace 7 afios tienen la cuenta,

y por lo visto recientemente la han empezado a usar nuevamente, tienen un nimero bajo de

seguidores, y sus publicaciones carecen de una estrategia de Marketing.

Pan Arabe JOSEPH
@ 'anfrabeoazph

Pan Pta. Gyro. Comica v bocuites
Acahe-l ihanesas Firre v hasas para
Fzza Pan Baguetts, bol oy olros
Catenan evedbasy mas

¢ El Savador, C.A
&' grupsjosep.com
[ . lnined Dierember 2710

o HULL O R Cs HO__OWERS LI<E =
1,066 Ba2 272 3
Twoetz  Twects & roplies Media

Pan Arahe JOSTPH G Pandmabe bseph - bay 2
Puzligus una Jueva fota an Facebook th nedd60200 af

Pan Arabe JOSEPH @ Pandrabelzeeph - May 24

e eszerames, a parbir de mefara Juevss 25 d2 naye al demirgo A5 de mayo
e 2047

Listrata celizipacs productos. .. b mesGzedipEld
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Instagram

] B2 i T4l 34% W 1:53

117 1444 950

publicaclo.. seguidores seguid

Grupo Joseph El Salvador

Tienda de alimentos

Pan Pita, Gyro, FlatBread, Pizza Congelada, Pan
Bollo, Comida Mediterranea / Libanesa y mas.
Infa: +503 2262-4237

WhatsApp: +503 7852-5881
www.grupojoseph.cam/

75 Avenida Norte, San Salvador, El Salvador 503

|effriesinstapix. mokaffesv, bodapasoapaso v 14 personas

nas siquen a este usuario

Llamar Correo electr... Como lle

Figura N° 27, “Captura de pantalla de un gemplo de publicacion del Grupo Joseph en

Instagram” recuperado de https://www.instagram.com/Grupojoseph/

Comenzaron con Instagram en Agosto , 2014 , ya casi 3 afios de tener la cuenta, y se
observa gue han tenido mayor movimiento desde Febrero de este afio, para ser una panificadora
sus publicaciones en Instagram tendrian que estar enfocadas en sus productos y las recetas que se

pueden hacer con sus productos, porgue haciendo un andlisis general casi publican lo mismo que
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en e Facebook, y no tienen una estrategia de marketing diferenciada para cada una de sus redes

sociaesy los diferentes publicos de cada una.

Los especialistas en Marketing digital recomiendan e uso de 10 a més Hashtags para
generar tréfico en Instagram, y Grupo Joseph en las Ultimas publicaciones 1o ha incorporado de
una forma muy efectiva, y en este caso particular la foto invita a utilizar y a preguntar para que

estan los diferentes tamafios y tipos de pan arabe.

Le gusta a htestudio, kekis_77 y 39 personas mas
panarabejoseph Nuestros deliciosos productos!! Una
saludable y rica opcion para estas vacaciones!! Los
puedes encontrar en el area de congelados de los
Supermercados & ¢

#Recipe #Receta #Lebanon #Libano #ElSalvador
#Food #Delicious #Shawarma #LetsCook
#PanArabeJoseph #PanArabe #PanPita #FlatBread
#Gyro #Bread #Pan #Fitness #FitLife #Healthy
#HealthyFood #Health #GrupoJoseph

Figura N° 28, “Captura de pantala de un gemplo de publicacién dg Grupo Joseph en

Instagram” recuperado de https://www.instagram.com/Grupojoseph/
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Publicaciones como la imagen no.28 son un éxito ya que tienen una foto profesional del pan ya
siendo utilizado para una deliciosareceta, y el logo de la empresa, mas la utilizacion eficiente de

los Hashtags, tiene resultados muy positivos.

Le gusta a htestudio, ecosdelmundo y 36 personas
mas

panarabejoseph Una deliciosa y saludable opcién
para el almuerzo &2 (5 #Recipe #Receta #Lebanon
#Libano #ElSalvador #Food #Delicious . mids

food_life_love_sv ¢ ¢=

Figura N° 29, “Captura de pantalla de un gemplo de publicacion del Grupo Joseph en

Instagram” recuperado de https://www.instagram.com/Grupojoseph/



3. 3 Determinacion del Target.

El segmento de mercado de Grupo Joseph se puede definir de estaforma
Padres de familia
Amas de casa
Personas que tienen una dieta balanceada
Aquellos que no poseen € suficiente tiempo para hacer otro tipo de comida

Restaurantes con unalinea Gourmet

» Demogréfico
De 18 afos a 35, clase social media y alta, empleados, estudiantes universitarios o empresarios,
con ingresos mensual es arriba de $300.

» Tipodeindustria

Alimentacion- Panificadora

» Geografia

A lo largo de todo €l pais, y en San Salvador mayor concentracion.

» Generacion y motivaciones

“Freddy Vargas propuso definir con claridad las caracteristicas que han vuelto particulares a
estas generaciones. en principio, estdn compuestas por nativos digitales, un distintivo mas
evidente entre los pertenecientes a la ‘generacién z’; han dejado un poco de lado la televisiéon y
las sdlas de cine para acceder a contenidos audiovisuales a través de Internet, como lo

demuestran encuestas del BBV A Innovation Center que arrojaron que e 59% veia pelicul as por
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Internet y solo el 46% veiatelevision; en la misma encuesta, se reveld que € 78% de millennials
accedia a Internet a través de su movil, mientras que una encuesta de la consultora Deloitte
determind que € 83% de €ellos se acuestan para dormir junto a su celular. Finalmente, en €
ambito laboral, hay mucha mayor movilidad (segin BBV A Innovation Center, € 81% degja de
hacer negocios con un cliente si tuvo una mala experiencia con é) y € factor determinante para
un trabajo dgj6 de ser e salario (Forbes, por ggemplo, descubrié que € 70% busca un trabajo en
base a si sus horarios son flexibles).”

» Asgpiracionesy objetivos

Consumidor que tiene un estilo de vida saludable, que por recomendacion de un especialista
tiene que consumir pan &rabe, también aquellos que realizan recetas gourmet, |os que por falta de
tiempo necesitan una solucion rapida para su diario vivir.

» Actitud y comportamiento

Consumidor que busca un alimento que sea practico y saludable, que le gusten las recetas del
medio oriente, que le guste y quiera experimentar en la cocina, que este bajo una dieta para bajar
de peso.

4 Investigacion

1.4.1 Sondeo de la marca (Test).

1.4.1.1 Definicion de instrumento.

Formularios

El instrumento que se seleccioné para

hacer un sondeo de marca fue: Google

Formas, que es una herramienta que Google D'['|Ve

brinda Google la cual permite através de
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un link pasar un cuestionario, fécil y répido de llenar generando resultados automaticos para
luego redizar @ andlisis correspondiente. Una herramienta excelente para las nuevas

generaciones que facilita también € trabagjo del investigador.

Figura N° 30, “Ventgas y Desventgas de las Encuestas de Google Drive” recuperado de
https://informatictr3s.wordpress.com

Cuestionario arealizar:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Dirigido a: Consumidores finales de los productos del Grupo Joseph

Objetivo: Identificar habitos de consumo, y percepcion de la marca y su presencia en las

plataformas digitales.

1. Sexo
Hombre Mujer___
2. Edad
De 18 a 29 afios
De 30 a 40 anos
De 41 a 50 afios

Mayor de 50 afios



3. ¢Consume pan arabe?
S (Pasar alapreguntaNo. 5)
No  (Pasar alapreguntaNo. 4)
4. ¢Por gué razdn no consume pan arabe?
No le gusta
No tieneidea de qué forma se utiliza
No sabia de su existencia
No estéa dentro de sus habitos alimenticios
5. ¢Con qué frecuenciacompra Pan Arabe?
Diario
Semanal
Mensual
En ocasiones especiales
6. ¢Cudlessonlas marcas de Pan érabe que ha escuchado o visto mas?
Mr. Pita
Bimbo
Pan érabe Joseph
Mr. Kiko
7. ¢Haconsumido Pan arabe Joseph
S (Pasar alapreguntaNo. 8)

No (Pasar alapreguntaNo. 12)
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8. ¢Cbmo calificalacalidad del Pan Arabe Joseph?
Alta
Media
Baja
9. En comparacion alacompetencia, ¢como calificarialos precios del Pan Arabe Joseph?
Altos
Bajos
Similares
10. ¢Donde compra el Pan Arabe Joseph?
SUper Selectos
Wal-Mart
Directamente de |a panificadora
Desde su casay selo llevan adomicilio
11. ¢Enqué mediosdigitalesle gustariarecibir informacion del Pan érabe Joseph?
Facebook
Instagram
Twitter
Correo electronico

12. ¢De gué medios usted se mantiene mas pendiente?

-TV  -Radio - Periodic - Facebook -Instagram — Twitter - Core electronic

13. ¢Le gustaria encontrar una paginaweb en la cual pueda hacer pedidos de pan arabe?

Si (Pasar alapreguntaNo. 14) No Fin del cuestionario.



14. ¢En donde |e gustaria comprar en lineaen € futuro?

-Paginaweb -Facebook - Instagram -Correo electronico - Aplicacion en el celular

15. ¢Qué recomendacion le daria a esta marca para brindar un mejor servicio?

39
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CAPITULO 2. RESULTADOSDE LA INVESTIGACION
2.1 Resultados de la I nvestigacion

2.1.1 Sistematizacion delainformacion del trabajo de campo

Para la seleccion del instrumento, se preparan las preguntas necesarias para realizar un
sondeo de la marca Grupo Joseph, se elige el formulario en Google Drive, ya que es una
forma més préctica de hacer las preguntas a un publico determinado, y cuando las personas
contestan automaticamente se guarda en la nube de Drive. Luego se analizan los resultados y
se formulan las conclusiones correspondientes.

Figura N° 31. Flujograma, del proceso de sistematizacion de la informacion, realizado por los
investigadores de este trabajo

Eleccién del instrumento

v

Se preparan las rreguntas en base a la informacion que se necesita

Se guarda la
informacion en la

< Conclusion del andlisis
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Seleccion dela muestra para el sondeo. (Formula)

“Célculo del tamafio de la muestra conociendo el tamafio de la poblacion.

Laformula para calcular € tamafio de muestra cuando se conoce el tamario de la poblacion esla

siguiente:
9 Figura N° 32. “Coémo calcular € tamafio de tu muestra”
Z A p( 1 —p) recuperado de https.//es.surveymonkey.com, (n)
g
ed-
= Tamafio de la poblacion = N | Margen de error = e |
o ks ¢ i
l_l_(" P( p)) puntuacion z = z.
' -.I -
e~N

N= 20000 e=8% z=1.65segln tablano.1

Para encontrar la puntuacion z adecuada, consultalatabla No.1 a continuacion:” (n)

Tabla Nol, Puntuacién del valor z

Nivel de confianza deseado Puntuacion z
80 % 1.28
85 % 1.44
90 % 1.65
95 % 1.96
99 % 2.58

Aplicando la férmula anterior, se obtiene un resultado de 105 muestras que tendrian que

realizarse en & sondeo.
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3.1.2 Tablas, gréficos einterpretacion delosresultados

Serealizaron 119 muestras, y estos fueron los resultados.

A Mayor de 50 afios

® © o o
41% wwww de 41 a 50 afos

ANEEEA de 30 a 40 afios

® © & © o | -
59% @@@@ﬁq delBaQQannsﬁ
@ 1§

Pa't s
SEXO EDADES _
ﬁ'.

FiguraN° 33. Infografico. Resultados de las preguntas 1y 2, del cuestionario, realizado por los
investigadores de este trabajo

:_'| ? | ~ F =) Ii., e 1al~Blsal= = "}--—
Poblacion que consun \ ©0o
S
( _ FiguraN° 34.
El 51% de esta poblacion no lo consume RIE Tve)

porque no esta dentro sus habitos JERESUHIEeYIES
t preguntas 3, 4,5y

6, del

cuestionario,

- — pem—— realizado por los

El 51% de esta poblacién ; mveﬂ;gg)aglor& de

que si lo consume lo e CSL€ (rabalo

hace mayoritariamente en

ocasiones especiales

Poblacion que si consume




De la poblacion que si consume pan atl

consumidora de Pan arabe Joseph

La mayoria (55. 9%)de los
encuestados opina que esta

este (ltimo un marca ofrece una alta calidad

el Grupo Joseph

Con respecto a la

' 4 competencia, la
sélectos mayoria

opina que los precios
son similares

Figura N° 35. Infografico. Resultados de las preguntas 7, 8, 9, 10, del cuestionario, realizado por
los investigadores de este trabgo
¢Quérecomendacion le daria a esta marca para brindar un mejor servicio?

Esta pregunta se elabord con € fin de conocer |a percepcion real que las personas tienen
delamarca, definir areas de oportunidad y mejoras de lamisma.
(Pregunta abierta)

Respuestas:

En la tabulacion de esta pregunta nos informamos de todas las recomendaciones que los
clientes nos dijeron para mejorar € posicionamiento de lamarcay e servicio que se ofrece, uno
de los comentarios fue que esta marca deberia contar con un punto de ventas con recetas
preparadas de pan Arabe, para asi saber de qué formas se puede usar este producto.

El 13% de las personas manifestaron que les gustaria mas publicidad de la marca con

promaciones, descuentos o cualquier tipo de informacién acerca de la marca.
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Una minoria respondi6 que para ellos seria muy importante que la marca contara con una
Fan Page, pues hoy en diala mayoria de personas estan en Facebook.

Otro de los comentarios gque se recibieron es que a las personas gue consumen este pan
les gustaria que mejoraran la calidad y € sabor, en € sentido que les gustaria més si e pusieran
especias, de igual forma manifestaron que seria bueno cambiar su presentacion a una mas
[lamativa que impulse a posible cliente acomprar € producto y no elegir ala competencia.

Las regalias fueron otra de las respuestas obtenidas en la investigacién, los clientes
dijeron gue seria bueno que anexaran una regalia en los productos asi como utensilios de cocina
0 queso, jamén o hasta una salsita de tomate pues esto para motivarlos alln mas a consumir la
marca.

Otro de los temas mencionados fue € precio, pues muchos de los consumidores dijeron
gue eslamarcacon €l precio més elevado en el mercado,

Una gran parte de los que dijeron no consumir el producto afirmaron que era por e simple hecho
de no saber cdmo se usaba, asi que sugirieron que seria excelente que se les explicara, las
diferentes formas como cocinar con este tipo de pan.

La pagina Web fue una de |as respuestas més obtenidas, pues les parece muy importante
gue la marca cuente con una pagina web, pero con mas funciones, mas llamativa con mas
imagenes y mas informacion.

Y por dltimo pero no menos importante un buena parte de las personas respondieron que
seria bueno que contaran con lugares de distribuci 6n mas accesibles como tiendas 0 mini stper, y
de igua forma contar con servicio a domicilio siempre y cuando la cantidad no sea tan

significativa.



45

De igua forma mayor presencia en redes sociales, aplicaciones para Smartphone para hacer los
pedidos mas faciles o poder realizar cualquier consulta.

2.1.2 Infogréficos

Figura N° 36. Infografico. “Descubre los stper poderes de la infografia” recuperado de
http://lovevisualmarketing.com

2.1.3.1 Conceptualizacion

De acuerdo con Richard Curtis, director
de fotografia y disefio de dicho diario,

"la gente lee los gréficos primeros,

algunas veces es la Unica cosa que leen".
L& Infograffa es un recursa visual con siper poderes g q

Ayuda 4 camprender de forma agil y divertida:
J/untema . la visualizacion de datos /una historia especifica

%

fle nuastins receptare
sensorlales estd en los ojos

2.1.3.2 Caracteristicas Estos

infogréficos fueron extraidos del blog

Fntentmins el sentidn
d2 una esteng “Marketing and Web”, y € nombre del
visul en menas de 3

S aticulo es “La infografia es una

‘ - herramienta muy eficaz para meorar

Bl carehrn pracess los contendas visuaes - nuestro marketing y nuestro persona

nn veces branding” escrito por Miguel Florido.

s 14pido que e texto.

!

10

resoliedos de bimgueds
de la pablacidn es aprendiz visual, por e térming “Infografla”
en Lanzle en Espena.
- il F F F - 1 -



yudinna enbender
ma e farm faelly
entretenida

Fn promedn Ins usuzrios
560 lezn el 28°% de las
palabras en o visiia

El trafien crece #nun 12%

®e

AL gue 135 ue ny s esan

i e e
~——A

Laptan £ oja de! periodista ,‘ ’

ymlshm

Es una Lickica para &l
[imiekrosihe ing muy busna

i

L
&y

R

&

L idea, historia o
LBma o2 ingerds.

frﬂlﬂ
El titulo /;,

# £l boceto

El diseno y paleta
de colores

Elngo 0 marca

Las fuentes
irgirales

La difusitn
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Figura N° 37. Infografico. “Descubre los stper
poderes de la infografia” recuperado de
http://lovevisualmarketing.com

2. 1.3.3 Clasificacion

Infografias para la presentacion de
proyectos

Habitualmente las infografias se utilizan parala
presentacion de  proyectos, destacando
los arquitectonicos e industriales

Infografia publicitaria

Muchas empresas y profesionales aprovechan
las ventgjas de lasinfografias como recurso
para distribuir y dar a conocer productos y
servicios a través de los multitudinarios medios

gue estan a su disposicién, tanto por medio de

canales fisicos como online, estos Ultimos mas asequibles por lo menos desde un punto de vista

econdmico.

Infografia corporativa

Cuando € publico considera que e contenido de lainfografia le aporta valor, sin duda se genera

un vinculo reconocible creando imagen y favoreciendo € engagement, lainteracciony

reconocimiento de la “marca”

Infografia didactica

Infografias cientificas, de cortes, plantas y secciones o con graficos que muestran y ayudan

adescribir procesos o ensefian a utilizar productos y acomprender € funcionamiento de
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los elementos, contribuyen mejor que cualquier otro material didactico a la interpretacion de lo
gue en ellas se muestra.

I nfografia informativa

La divulgacion de la informacion también se puede realizar por medio deinfografias que
aportan datos, estadisticas, resultados y otros materialespara poner de relieve cualquier
aconteci miento.

Por supuesto cualquier infografia puede contener losrasgos o0 aspectos mencionados
anterior mente mezclados o combinados entre si,.. Perseguir un objetivo publicitario y a pesar
de €elo arrojar datos o informacién relevante, aparte de poseer una personaidad de ambito
corporativo y alavez mostrar algun proyecto o grafico didéctico.

2.1.3.4 Infogr aficos de la investigacion

Figura N° 38. Infografico. Resultados de lainvestigacion. Infogréfico realizado por los
investigadores de este trabajo.
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2.1. 4 Conclusiones generales de per cepcion de marca
Para analizar |a percepcién de lamarca, hay que tener en cuenta:
¢Qué imagen es la que busca la empresa dar de lamarca? Y ¢Cual eslaimagen que esta dando
realmente lamarca?

Seguin entrevista que se e hizo alos duefios de la empresa, laimagen que se busca dar de
lamarcaes. calidad, experiencia, confianza, frescura, seriedad, historia.

Hay algo que no tienen definido aln que es & nombre de la marca, las dos opciones son
Grupo Joseph y Pan é&rabe Joseph, |o cual también crea confusién en los consumidores. También
no tienen definido si quieren ofrecer 0 no otros servicios, 0 solo se quedarian con la venta del
pan arabe.

Otros factores paratener en cuentaen € analisis de la percepcién de lamarca:
Seguin la prestigiosa empresa: Branding Strategy Insider establece 3 capas diferenciadas en la
percepcion de lamarca que influyen en la percepcion global de la misma.

a. Percepcion cultural , desde € punto de vistade la culturayaseaanivel local, naciona e
incluso mundial, por glemplo en la investigacion readlizada una de las marcas mas
reconocidas preguntando sobre marcas de Pan arabe, Bimbo fue de las marcas que la
mayoriarespondio, que si bien si tiene en su linea de productos pan érabe, pero no son de
sus productos mas conocidos, aun asi las personas respondieron Bimbo, serd por €
posicionamiento g ya tiene esa marca?, que cuando se refiere a la palabra pan,
automaticamente lo primera asociacion mental es con lamarca Bimbo.

b. Percepcion de la comunidad, en este caso las personas que si han consumido Pan arabe
Joseph, opinan seguin el sondeo realizado, que sus productos son de alta calidad, que sus

precios son similares a la competencia, que la mayoria adquiere este producto en los
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supermercados mas importantes del pais, como SUper Selectos y Wal-Mart, sin embargo
esta comunidad no tienen presente que e Grupo Joseph tiene envios a domicilio y
también venta directa en la panificadora. En sus opiniones también salié que es una
empresa que deberia invertir en publicidad, que muchas personas desconocen que la
empresa ya tiene presencia en redes sociales, y también gue los consumidores necesitan
mas informacién sobre € uso del producto y que les gustaria que se compartieran recetas,
blogs sobre este producto. Hay un enorme sector de la poblacién que desconoce esta
marca, y también un alto porcentgje de personas que no consumen pan arabe,
simplemente porque no esté dentro de sus habitos alimenticios. Debido ala evolucién del
desarrollo de nuevas tecnologias, a los clientes les gustaria utilizar una aplicacién para el
celular, donde puedan comprar en linea, tener acceso a recetas y més funciones
relacionadas con este producto. También dentro de las sugerencias de los clientes esta
tener unatienda fisica donde poder adquirir los productos y también degustar € producto
con una variedad de opciones de preparacion.

Percepcion individual: Esta es, de las 3 capas, |la mas decisiva en percepcion de la marca
y lo que marca esta percepcién individual es la diferenciacion. Para que una marca
consiga ganarse la confianza de los consumidores, debe de contener aspectos que la
diferencien realmente de la competencia.

2.2 Mapa dela situacion.

2.2.1 Descripcion general delasituacion digital actual dela entidad

(Ver Capitulo 1.3.1y 1.3.2
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2.2.2 Descripcion de las oportunidades identificadas.
Pagina web.
Es la carta de presentacion de la empresa, por 10 que debe hacerse una reingenieria de la pagina
gue ya esta en la web. La pagina web es una de las primeras opciones de consulta, por lo que es
importante que sea atractiva, moderna e interactiva.
Estar optimizada es casi una obligacion para mejorar € uso y visualizacion, esto se denomina
SEO (Search Engagement Optimization)
E Commerce
Existe la oportunidad de incrementar las ventas por medios electronicos, entonces se
deben aprovechar las plataformas ya existentes para realizar unatienda virtual. Lo importante es
crear un sistema eficaz paralograr 10s objetivos de expansion que tiene la empresa.
Redes sociales.
Los medios sociales son la plataforma para interactuar con los clientes y potenciales
clientes. Muchas ofrecen sus propios indicadores y estadisticas de forma gratuita.
En funcion del producto se centrara €l esfuerzo en las herramientas que ya posee para dar una

vision real, adaptando € contenido que funcione mejor en cada unade ellas.

2.3 Identificacion de objetivo real de la empresa

¢Por qué la empresa debe estar en el entorno digital?
En el mundo de las ventas simplemente, todos saben que |o que no se ve, no se puede comprar.
Este proceso del marketing va cambiando con €l paso del tiempo y la llegada de nuevas
herramientas. Con la llegada del mundo 2.0, el entorno digital y su forma de mercadeo lleva a

otra maxima experiencia; ‘Hoy en dia, si no estas online no existes.’
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Hoy en dia es mas que importante € argumento anteriormente mencionado, con tu
empresa en redes sociales ganas visibilidad y potencias tu marca, asi como tu presenciaen lared.
Es tan facil como contar con un canal méas de difusion que busca varios objetivos, pero sobre
todo, busca aportar un valor afadido.

¢Quién no consulta alguna de sus redes sociales alo largo de un dia? El uso de las redes
sociales va en aumento cada afo y esa burbuja, que algunos pensaban que iba a explotar, sigue
creciendo.

¢QUE le aporta a mi empresa estar en redes sociales? Entre otras cosas, con la presencia
de una empresa en las redes sociaes permites que usuarios o clientes estén més cerca de ti con
dudas o sugerencias, pudiendo ofrecer un trato en primera persona hacia tu comunidad. Estar
presente en un medio social como Twitter o Facebook no te va areportar nada, hay mucho mas.

Para los gque piensen que cualquiera puede gestionar una red social, se equivocan.
Previamente hay que delimitar bien cual debe ser la mejor estrategia a llevar a cabo, qué redes
sociales usar, buscar nuestro perfil adecuado, coOmo nos vamos a expresar, cOmo interactuar, la
frecuencia, etc.

De lamisma forma tener en cuenta que la obtencién de resultados no suele ser inmediata,
pero que, trabgjando con cierta coherencia, ese valor afadido se convierte en un factor de
conversion muy importante.

Pero, como todo en el marketing, hay que tener en cuenta diversos factores si quieres
estar presente, de manera adecuada, en las redes sociales. Hay que concentrarse en crear
relaciones, comerciales o personales, no en vender. El tiempo de imponer ya pasd, ahora toca
atraer, y para€llo, qué megjor que unared social, donde crear contactos e interactuar con toda una

comunidad. Ademés, habria que aportar contenidos de calidad, propios 0 no, ser original. En
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definitiva, cuidar atus usuarios, tratarlos como a una comunidad, nada de ver posibles clientes en
cada uno de tus tuits. Los consumidores que buscan activamente un producto establecen sus
necesidades, y € vendedor presenta sus anuncios o productos en respuesta a la busgueda del
consumidor.

Es por todo lo anteriormente mencionado que la empresa grupo JOSEPH necesita
incrementar su relacion o su comunicacion con los clientes reforzando sus canales de atencidn en
las redes sociales.

Esta empresa ya cuenta con una pagina web y presencia en las redes sociales, pero es
muy importante tener todas estas herramientas actualizadas y a la vanguardia de los cambios
tecnol 6gicos que vienen dia con dia.

Otra de las herramientas que esta en auge son las tiendas virtuales y que las personas
tengan acceso directo alos productos y |o puedan comprar desde sus dispositivos moviles.

Cada dia hay mas usuarios en internet, y por lo tanto también un crecimiento de la cantidad de
empresas en e mundo virtual, generando asi diversas comunidades y plataf ormas de interaccion.
Es por eso que es muy importante que esta empresa este a la vanguardia con los cambios
tecnoldgicos sino esta destinada a perder presencia en € mercado, de ahi la importancia de la
actualizacién y modernizacion de las formas de hacer negocio.

2.3.1 Objetivo generd

Elaborar un Plan de Marketing digital parala empresa Grupo Joseph con € propésito, de
gue pueda ampliar su mercado, y que su presencia en €l entorno digital le proporcione multiples
beneficios de expansion y posicionamiento de la marca en lamente del pablico objetivo.

2.3.2 Objetivos especificos
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Determinar las metodologias relacionadas con la innovacion, desarrollo 'y
optimizacion de lapagina Web.

Captar la mayor atencion posible de los usuarios de las Redes Sociales, logrando asi
tener un mayor tréficoy posibles clientes.

Lograr un aumento de la fidelizacion con los clientes, dando a conocer através de la
publicidad los productosy servicios que ofrece Pan arabe Joseph.

Disefiar un plan de Marketing Digital, posicionando la marca y aplicado las distintas

estrategias para lograr fortalecer la relacion entre marca, cliente o usuario.

2.4 Definicion de activos digitales a utilizar.
24.1 Descripcion general del activo digital.

Paginas web

Las paginas web son instrumentos que forman parte de laweb y su funcién es facilitar la
navegacion de los contenidos.

“Las paginas web estédn desarrolladas con lenguajes de marcado como € HTML, que
pueden ser interpretados por los navegadores. De esta forma, las péaginas pueden presentar
informacion en distintos formatos (texto, imagenes, sonidos, videos, animaciones), estar
asociadas a datos de estilo o contar con aplicaciones interactivas.

Entre las multiples caracteristicas que tiene una pagina web y que sirven para identificarla se
encuentran las siguientes: cuenta con informacion textual y también con material de tipo

audiovisual, esta dotada de un disefio atractivo, esta optimizada y €erce como la tarjeta de
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presentacion de una empresa, una persona o un profesional concreto.” (Julian Pérez Porto y
Maria Merino.2009, p2, (0))

“Existen distintas formas de clasificar alas paginas web, algunos criterios para ello son:

Seguin su construccion:

-Estéticas: este tipo de paginas web estdn compuestas por archivos que contienen cédigo HTML,
es por medio de este que se pueden mostrar las imégenes, textos, videos y todos aquellos
contenidos gque componen a la pagina en si. Los archivos que constituyen a la pagina web son
almacenados en € servidor de Hosting, cuyo formato es también en HTML. Las paginas web
pueden ser editadas por medio de programas como € Dreamweaver. Para esto, los archivos
deben ser descargados del servidor con algun software, editarlos, guardarlos y subirlos
nuevamente. El contenido de estas paginas no se modifica constantemente puesto que estas
suelen estar en manos de personas que requieren contratar a disefiadores para que se encarguen
de esto, lo que implica una serie de gastos. Ademas, |a actualizacion contante no es algo que sus
duefios necesiten.

-Dindmicas: en estas paginas, en cambio, los contenidos son modificados continuamente ya que
esto queda en manos de quienes las visitan. La informacién de estas paginas esta guardada en

bases de datos de | as cual es | os usuarios extraen aquello que les interese.

Estas paginas se caracterizan entonces por ser sus usuarios quienes modifican e disefio y los
contenidos, se las puede actualizar muy fécilmente, ya que no es necesario ingresar a servidor
para esto. Ademas, tienen numerosas funciones como foros, bases de datos, contenidos
dinamicos, carritos de compras, entre otros.

Seguin su tecnologia:



56

-En HTML.: estas péginas estédn construidas con lenguge HTML, por lo que se requiere tener
conocimientos de este para hacerlas. Un defecto de estas paginas es que son estaticas, ademas
ofrecen muy poco, por lo que no son recomendables para ventas y marketing. La ventga que
ofrecen es que son muy faciles de construir, con conocimientos basicos de disefio, alcanza.

-En Flash: estas paginas se construyen utilizando € software Flash, de Adobe, que permite la
realizacion de animaciones, efectos, sonidos y movimientos. Para que los usuarios puedan
visualizarlas, es necesario contar con los plug-in requeridos. Pararealizarlas si es necesario tener
conocimientos en profundidad sobre el software, otra desventaja, es que las paginas hechas con

Flash son muy pesadas, por |o que el tiempo de descarga puede prolongarse.

-En lenguge del servidor: estas se hacen en lengugje PHP, Ruby, ASP, entre otros. Para
desarrollar esta clase de paginas también es necesario tener conocimientos avanzados sobre €l

lengugje a utilizar. Son ideales parainteractuar con los usuarios y para el area de marketing.” (p)
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Figura N°40. “;Qué es SEO y SEM? Diferencias y para qué sirven” recuperado de
http://www.quelinka.com

“Cuando escuchamos hablar de marketing online, inmediatamente aparecen términos como
SEO y SEM, acrénimos que para muchos son dos grandes desconocidos o, si han oido hablar
de ellos, no tienen claras sus diferencias. En ambos casos, el objetivo es el mismo, apar ecer
en los primeros puestos de los buscadores y, por |o tanto, ser visible en Internet.

La principal diferencia entre el SEO y el SEM es que uno ofrece resultados organicos o
naturales y el otro da unos resultados que se consiguen a través de campafias de anuncios de

pago en los buscadores de Internet.” (Marketing Clic, 2015, p1 p2. (Q))

“SEO (Search Engine Optimitation) es una estrategia de marketing que sirve para optimizar las
paginas web para los buscadores. Los principales motores de blsgueda son Google, Yahoo y
Bing, siendo e primero el més usado en Espafia. ES un proceso natural, es decir, para aparecer en
los primeros puestos no hay que pagar camparias de anuncios. Eso tampoco quiere decir gue no

Ileve aparejado un coste econdmico ni de tiempo.” (Marketing Clic, 2015, p3, (q))

SEM (Search Engine Marketing) se busca tener mayor visibilidad a través de campafias pagada.
E-commerce

Hace ya varios afos se da e comercio electronico, y en estos dias ha tenido un auge
increible con e desarrollo de nuevos dispositivos digitales y plataformas donde se puede
desarrollar, |la compra—ventaen linea.

Esto ha dado inicio a muchos emprendimientos y darle la confianza a usuario de

efectuar sus pedidos en linea.
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Para e Grupo Joseph es una manera de poder expandir su negocio no solo a nivel

nacional sino que internacional. Y paralas empresas que son clientes del Grupo Joseph, tener la

posibilidad de hacer encargos a por mayor en lineales facilitamés larelacion comercia .

Es un componente esencial hoy en dia ,que brinda infinitas posibilidades, siempre cuando

la plataforma sea rapida, facil de utilizar, y los pedidos Ileguen a destino en € plazo estipulado

lugar y
Redes Sociales

En los siguientes infogréficos, se
muestran algunas acciones que
se podrian redlizar en las redes
sociales del Grupo Joseph para
tener un mejor impacto en estas
plataformas.

Figura N°41, *“Adapta tu
mensgje a las diferentes redes

sociales” recuperado de
https://ticsyformacion.com

Figura N°42, *“Adapta tu
mensgje a las diferentes redes
sociales” recuperado de
https://ticsyformacion.com
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FACEBOOK

Facebook premia el impacto gue generemos con nuestras
publicaciones en otros usuarios para decidir el alcance
organico de proximas publicaciones.

Interactia con tu comunidad, pregunta, responde a tus
seguidores , agradece su participacién, tanto desde el
contenido enlazado a tu blog como a otras plataformas.
Mantente activo, participa y opina.

Busca grupos con intereses afines y participa en ellos.

Utiliza imagenes, son uno de los contenidos mas
compartidos en Facebook

¢$ e & B

Usa diferentes formatos, videos, encuestas infografias.

Figura N°43, “Adapta tu mensaje a las diferentes redes sociales” recuperado de
https://ticsyformacion.com

Edita las foros antes de subirlas. utiliza filtros etc._ para
mejorarlas y hacerlas mas atractivas.

Utiliza la regla de tercios, para conseguir que los elementos
principales estén mas alejados del centro y sea una
composicion mas natural y atractiva.

Utiliza hashtags para obtener un mayor alcance

Usa subtitulos para llamar la atencion.

Interactia con tus seguidores, responde a sus comentarios y
preguntas

¢t €€ ¢ ¢

Las redes sociales son de las herramientas digitales mas Utiles, ya que a través de estas se
conocen mejor los clientes y potenciaes clientes, esta la posibilidad de la interaccion directa,

son plataformas donde se crea una imagen corporativa, y puente directo a que las personas



60

visiten la pagina web, hagan su pedido, y sean |las personas las que promocionen la marca, 1os
productos, por eso es de suma importancia tener un plan de accion para cada una de estas
plataformas, con objetivos claros de lo que se quiere lograr.
Publicidad digital

La publicidad digital es un méodo que ha resultado gracias al rdpido avance de la
tecnologia y €l creciente uso del internet; las empresas han encontrado un nuevo centro de
comunicacion comercial. Esto no quiere decir que medios mas convencionales de comunicacion
talescomo laT.V, radio y la prensa escrita, han sido desplazados; por € contrario, la publicidad
digital también se usa como un complemento de tales medios y asi |la marca los usa para re
direccionar asus clientes ala paginaweb de la empresa o las paginas en redes sociales que usa.

En este sentido, la publicidad digital cuenta con la suficiente cantidad de transiciones
para que podamos definirla como multifacética, y de este universo de sucesos deben elegirse las
estrategias que se adaptan mas ala empresa, tomando en cuenta su rentabilidad y efectividad.

Email marketing

Asi como su nombre lo indica, e email marketing es una estrategia en la que una
empresa envia informacion relacionada con sus bienes y servicios a la direccion de correo
glectronico del usuario. La verdadera funcionalidad de esta estrategia se centra en la
segmentacion, ya que la informacion solo se envia a los usuarios que hayan mostrado interés en
laempresa.

Display

La técnica display consiste en colocar anuncios o banners en un sitio web. Basicamente,

la publicidad display se refiere a cualquier tipo de atributo visual que pueda generar interés en

los usuarios durante su navegacion. Esta estrategia le permite llegar exactamente a publico que
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se desea, por 10 que es importante evaluar bien el blog o portal web en el que se va a exponer €

anuncio.
Retamarketing o Remarketing

Figura N°44, “Qué es el remarketing” recuperado de https:.//adveischool.com

r
r

' Elremarketing es la herramienta de marketing online que
te permite exponer anuncios a los usuarios que han visitado
tu pagina web, tienda online o blog con anterioridad.

-
- - --‘

i

¢Gomo funciona?

ng instalamos un codigo en nuestro
sitio web para crear listas de usuarios en funcion de
.. la url que hayan visitado. Asi luego podemos
personalizar los anuncios que queremos mostrar a
cada lista '

Figura N°45, “Qué es el remarketing” recuperado de https:.//adveischool.com

¢Donde puedo usarlo?

Facebni:;k iGoogIe

Crea-anuncios de Persigue a los usuanos
remarketing que por cualquier sitio web
apareceran en los perhles que visiten y permitan

de los usuarios en anuncios
Facebook
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Figura N°46, “Qué es el remarketing” recuperado de https://advei school.com

¢Por que usarlo?

Te permite retomar el contacto con usuarios que
han visitado tu pagina web.

Permite ofrecer el anuncio adecuado para cada
tipo de usuario en funcion del producto o servicio
que haya visitado.

Te permite tener una amplia cobertura de sitios
en los que aparecer.

@ Tiene unos buenos ratios de conversion.

2. 4.2 Justificacion.

En la actualidad para redizar un plan de marketing, se tienen que utilizar todas las
herramientas posibles para obtener los resultados esperados y tener una excelente conversion de
la inversion redlizada en un crecimiento del movimiento comercial de la empresa. También
haciendo una definicion de la marca, su linea gréfica, y la imagen que se quiere generar, se
transformara en un mejor posicionamiento de la marca, reconocimiento de la marca y a largo
plazo ser una marca lider la produccion y comercializacion del pan arabe. Definitivamente las
empresas que no tengan un plan de marketing digital y un presupuesto destino a redlizar las
acciones necesarias quedan afuera de grandes posibilidades de crecimiento, ya que esa es la

tendencia que tiene e mercado actua mente.
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2.4.3 Recomendaciones gener ales de uso.

Para realizar un plan de marketing digital y generar los resultados esperados, hay que
utilizar todas las herramientas posibles, y que a través de estas y su correcto uso se logren
cambios notables alargo plazo.

Antes de llevar a cabo € plan se hace la sugerencia de la redefinicién de la marca, de su
lineagrafica, y e nombre comercial que se quiere dar a conocer.

Partiendo de lo anterior se aconsgja hacer un redisefio de la pégina ya existente,
colocando contenido atractivo, haciendo SEO de las palabras claves a utilizar en la pagina,
titulos, contenido, asi como también poner a disposicién diferentes formas de captar informacion
de los usuarios y asi generar una comunicacion directa con este y obtener una base de datos para
luego mandar promociones, dindmicas, €tc...

Teniendo definida la pagina web, y la tienda virtual dentro de esta, se tiene que hacer
SEO y SEM dela pagina parair logrando tener una mejor posicién en los buscadores.

Se redlizara posteriormente una programacion de las publicaciones en Facebook, Instagram y
email marketing., y una campafia en la cual se enlace las redes sociales con la pagina web y con
latienda virtual especificamente.

La campafia se estard evaluando semanamente para hacer los cambios que sean
pertinentes. Y a que los movimientos comerciales en el mundo virtual van variando a diario, hay
gue estar preparados para ir cambiando estrategias hasta lograr los objetivos planteados

anteriormente.



CAPITULO I1l. PRESENTACION DE LA PROPUESTA
3.1 Metodologia.

3.1.1 Metodologia delaformulacion de estrategias

3.1.1.1Ejes
Brandingy linea grafica; Para que la marca tenga méas impacto, se recomienda:

1. Definir el nombre que se va a utilizar en e isologo, envases y plataformas digitales
como Facebook, Instagram, Twitter y la pagina web, por ejemplo si se elige “Pan arabe
Joseph” ese nombre aparecera en el logo, envases, €tc...

2. Elegir lalinea gréfica que se va a utilizar, gama de colores, tipografia, esto también se

aplicardpara el isologo, productosy plataformas digitales.

Propuestas de renovacion de isologo.

FiguraN°47. Propuestade Logo 1

1. En esta primera propuesta, se ve reflgjado
un arbol, simbolo del Libano, pais de donde
proviene la familia duefia de la empresa, que
tiene un valor sentimental para ellos, ademas
se continua usando la misma tipografia de la
palabra Joseph, que ha sido representativa de

la marca desde sus inicios, otro cambio

importante es e nombre de la marca,
cambiando “Grupo Joseph” por “Pan arabe Joseph”. La rotacién de las lineas hacia una diagonal

representa que la empresa esté en ascenso, evolucién y transformacion.
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Figura N°48. Propuesta de Logo 2

2. En esta segunda propuesta, se

mantienen varios e&ementos

como la tipografia de la palabra . PAN ARABE -

Joseph, los bordes redondeados JO Se PH

y las lineas horizontales, se le o

ha modificado la parte superior, ?
N

agregandole el arbol del Libano

y la clpula érabe, ademas se

agrega un isotipo en la parte

derecha inferior (dibujo del pan arabe) que
viene a sumar atodo el isologo en general. Al
igual que en la primera propuesta se cambia el

nombre delamarca.

Figura N°49. Propuestade Logo 3

3. En esta Ultima propuesta, se sigue la
linea de los bordes del isologo original, se
mantiene tipografia de la palabra Joseph, se
mantiene lafechade inicio en la parte inferior,
se hace unarotacion de las lineas, y se agrega en la parte superior derecha un isotipo que

generalmente es utilizado en € disefio arabe, que es una ciudad érabe.
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La propuesta elegida, como se muestra en la siguiente imagen, es la nUmero 2 ya que se
conservan muchos elementos del logo original, pero también se ve una imagen mas moderna 'y
atractiva.

Figura N°50. Propuesta de foto de portada para Facebook e Twitter

Ejemplo de portada para Facebook y Twitter.

Marketing de contenidos:

En redes sociales y en la pagina web del Grupo Joseph, se debera planificar qué contenido se
colocara con € fin de interactuar, encantar y emocionar alos usuarios de estas plataformas.

Por gemplo en Facebook e Instagram

Colocar imégenes con una excelente definicion de:
Pan érabe
Recetas con el pan arabe
Foto de los productos colocados en |os diferentes supermercados
Tips de vida saludable

Foto de lalinea de productos.
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Aqui un gemplo de publicacion en Facebook, donde aparece una foto del pan &rabe
recién salido del horno, con excelente definicidon, € logo de la empresa, y € elemento
complementario en lalinea grafica que representa una ciudad arabe.

Todos estos elementos para provocar en los usuarios: curiosidad, deseo de probar e pan
arabe, que asocien el logo de laempresacon € producto,

Laimagen siguiente puede ir acompaiada de diferentes textos y ser utilizada en varias ocasiones
para diferentes usos, por gemplo:

“Pan arabe recién salido del horno, jque delicia!” esta frase corta'y con un toque de emocion,
es para provocar € deseo de consumirlo, también de que la gente lo comparta en sus redes
sociales entre otras reacciones positivas que pueden tener |os usuarios haciala publicacion.
Ejemplo de post para Facebook e Instagram:

FiguraN°51. Propuesta de post para Facebook e Instagram

“¢Ya probaste nuestro Pan arabe
Gyro? S ya lo hiciste, cuéntanos
como lo utilizaste, y s no lo has
hecho, en esta semana estaremos
publicando una receta deliciosa con
este pan!

Con esta frase se esta incentivando a

la interaccion, a conocer mas sobre

los clientes y posibles clientes del pan
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arabe Joseph, se incentiva a que estén pendientes de las redes sociaes, ademas esta enfocado a
[legar aun publico joven a no referirse de “usted” sino que de “T0”.

Y asi, esta mismaimagen puede ser utilizada en @ primer semestre para diferentes usos y
objetivos, teniendo un lapso de tiempo de un mes o dos meses para volver a usarla, cambiando
el texto de la publicacion.

Estos son algunos gjemplos de cémo €elegir € contenido visual (imagen, infogréfico, video) y
gué texto adjuntar , para cumplir algin propdsito en especifico como por € emplo atraer nuevos
clientes, fidelizar alos que ya son clientes, interactuar y conocer mas sobre gustos y preferencias
de los usuarios, entre otros objetivos.

Optimizacién de la pagina web, (SEO) :

Actualmente antes de realizar €l proceso de compra de un producto o servicio, lo primero
gue se hace es buscar informacién en los buscadores de internet , Google es uno de los
buscadores mas populares , esta busqueda preliminar ha revolucionado € mundo digital y la
forma de negocios. Por |o tanto es importante realizar las acciones que pongan en |os primeros
resultados laweb del Pan arabe Joseph.

El SEO es justamente la optimizacion de la pagina , para que esta aparezca en |os primeros
resultados, ¢COmMo?

Utilizando en & contenido de la pagina ,palabras claves que € buscador enlace con la

pagina como por gemplo:

Pan érabe --Pan pita—

Pan érabe El Salvador

--Gyro —Falafel

—Hummus- Kebab



- Naan- Wrap entre otras palabras que deberian estar en € contenido de la

para que esta aparezca en |os primeros resultados.
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pagina web

En la pagina siguiente se muestra un gjemplo, de cdmo apareceria la pagina de Grupo Joseph en

los primeros resultados de Google.
Muestra de los primeros resultados a colocar en Google: Pan arabe.

FiguraN°52 . Captura de pantalla de busqueda en Google de palabras claves

GO gle Jan arabe L, Q
Al = deo =) Viore = {ngs
an Arabe JOSZPH | Grupo Joseoh
grupojoseph comipan-arabe-jcseph ™ Tianslate ths psge
~an Hits en driefentes presantaciones. Lategorny: Productos. — Histbna - HPezedseErH — Uam un
Tu direscion de corres
Grupo Joseph | Grupo Joseph
yrupojpsephioomd ™ Trareslale thiy page
Pan .-'iuruhr_ Jozeph. Lorem fipzum dolor sit ome, ecnscotcsur adipisong clit: Dros offoitur folis oo, sit
amet conmsecisiur lacus prefivm & Dones ulrices nan enim ef
3.1.2 Justificacion de la metodologia
De acuerdo a andlisis previo de la empresa , los resultados del sondeo, se le hace esta

propuesta de plan de marketing digital parafortalecer la marca, hacer que tengan presenciaen las

distintas plataformas digitales, con un contenido de imagenes, videos, infograficos, etc., quelos

usuarios se sientan motivados, que estos, se vuelvan clientes y promotores de la marca. Por eso

se decide usar una estrategia integral donde las redes sociales junto a la pagina web ofrezcan

contenido Util, interesante, y dinamico.



70

Los productos del Grupo Joseph son de consumo masivo, sin embargo en El Salvador
todavia se desconoce la utilidad de los mismos, sabor, y propiedades para tener una dieta
saludable. Entonces se elige realizar un plan de accién que sea de utilidad para resaltar todas esas
virtudes del producto.

La seccion de Recetas en la pagina web tiene un enorme alcance s se sabe como
promover en redes sociales esa seccion, que sirve de puente para en un futuro crear un canal de
Youtube que sea complementario de esa seccion y otro medio mas para promover a nivel
nacional e internacional los productos del Grupo Joseph.

En todas |as campanias que se proponen, se utiliza el Inbound Marketing o marketing de
atraccion para que los usuarios conozcan las distintas plataformas, que las utilicen, que les
despierte la curiosidad por e producto si no lo han probado alin, ademés de las distintas formas
captar datos, y tener una base de datos mas ampliay actualizada constantemente.

Entonces es de mucha importancia que este plan se lleve a cabo con las sugerencias que
se le dan para lograr los objetivos que tiene e Grupo Joseph, y seguir en la expansion y
fortalecimiento de su empresa, y de sus productos.

Actuamente |as empresas que no invierten en publicidad y plan de accién en las plataformas
digitales, van perdiendo mercado con respecto a otras que hace tiempo le vienen apostando a
esto, porgue & avance tecnolégico esta evolucionando cada vez més y seguira transformando
sociedades, empleos, y empresas.

3.2 Formulacion de estrategias
3.2.1 Estrategias
v" Inbound marketing,

v' Engagement y fidelizacion de clientes
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v' Contenido relevante

v' Marketing digital integral, donde se integra todo con todo, eso es lo que a fina trae
mejores resultados, por gemplo se crea un blog de recetas que estara en la pagina web
(eso traerd movimiento y visitas a la pagina), ese blog esta directamente ligado con las
redes sociales (Ilevando tréfico alas redes sociales), en e blog, ademas de la receta, foto,
estard € enlace directo al cana de Youtube, que también se creera, para ver la
preparacion de esa receta. Mientras tanto en Facebook, Instagram, Twitter se le dard
promocion a blog, y se comparte desde €l blog a las redes sociales, creando multiples
canales, formas donde se pueda atraer a potenciales clientes, y también obteniendo una
forma directa de comunicacion con ellos, ya que entrando en la pagina le aparecera un
pop up donde se le preguntara ¢quieres recibir un newsletter paratener recetas exclusivas,
ofertas y descuentos?, y ahi es donde €l cliente tendra que brindarnos su correo.

v’ SEO, SEM

Estas son algunas de las estrategias que se implementardn en e primer semestre, todas se
[levarén a cabo en conjunto hacia una mismavision de marca, productos, empresa,
3.2.2 Tacticas deimplementacién

4+ Péaginaweb

Disefio responsive:

Es importante que la pagina web se vea de forma adecuada en todos los dispositivos méviles
como Smartphone, tablets, laptops, smart tv. Etc., para que no se pierdan potenciales clientes que
no puedan hacer un uso eficiente de la paginaen los diferentes di spositivos.

Ejemplo de como se tendria que ver en:



1. Tablet

FiguraN°53. Representacion de disefio responsive paratablet.

SNNEELND

2. Smartphone

Figura N°54. Representacion de disefio
responsive para Smartphone.
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3. PC

Figura N°55. Representacion de disefio responsive para laptop.

Disefiocon HTML y CSS.

Al crear una pagina web, se utiliza en primer lugar € lengugie HTML/XHTML para
marcar los contenidos, es decir, para designar la funcion de cada elemento dentro de la pagina
parrafo, titular, texto destacado, tabla, lista de elementos, etc. Una vez creados los contenidos, se
utiliza el lenguaje CSS para definir el aspecto de cada elemento: color, tamafio y tipo de letra del

texto, separacion horizontal y vertical entre elementos, posicidn de cada elemento dentro de la

pagina, etc.
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Disefio de la pagina web

La pagina tendra estas secciones:

v" |nicio

Aqui estaran las promociones de la semana, eventos futuros, camparias que se estén realizando

v' Historia

Aqui estara lahistoriafamiliar, cdmo empezd 'y se desarrollo € Grupo Joseph.

v" Productos

Linea de productos, ofertas, promociones, propiedades de los productos, Tienda en linea

v' Recetas

Esta seccidon serd un blog muy interactivos, con fotos y enlace a Youtube para ver €
procedimientos de las recetas y mas. Aqui los usuarios tendran la posibilidad de hacer
comentarios, compartir las recetas en sus redes sociales, y suscribirse a un newsletter

mensua del Grupo Joseph.

v' Contacto

Datos de contacto de laempresa, y formulario para que |os usuarios dejen sus mensgjes.
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Pagina de Historia

Figura N°56. Representacion de Disefio de la pagina de Historia en la pagina web de Grupo
Joseph
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Historia
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algua, Uit enim ad mandm veniam. quie nostrud exercitation
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tlodare e funial reills pasi
| prodoEnt, sunt i culp

o cormatueat. Due

& velil ecse glllm
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Pagina de Productos

Figura N°57. Representacion de Disefio de la pagina de Productos en la pagina web de Grupo
Joseph
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Pagina de Recetas

Figura N°58. Representacion de Disefio de la pagina de Recetas en |a pagina web de Grupo
Joseph

BN SIS EEATTS EEIT TarCT 'B

JSCE

- - ..ﬁ - B
\h.""‘ Sandwich arabe

Pita vegetariana l



78

= Facebook

Foto de perfil

Figura N°59. Foto de perfil Facebook

.PAN ARABE.

JOSCPPH

Foto de portada

Figura N°60. Foto de portada Facebook
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Ejemplo de como se veria el Facebook

Figura N°61. Captura de pantalla de lafan page en Faceboo

| § ) Pan Arate Josepn

v' Enlafoto de portada del

Facebook siempreirae

logo, y € elemento de

disefio complementario

gue esta en e borde “ | Pan Arabe Joseph _ T Loy

inferior, y la foto es la e 10

gue puede cambiar,

siempre se recomienda

B Ped | Mo 39 I reany
una foto con excelente
Arate ne i Yo Frienss bo Like this Fege o &l
definicion y que puede —— - ' [t

- Arideenal Froesd Irmene
. Ashilitienal Frmim] imwiie

ser foto del pan, foto de

la linea de productos, 6

foto de alguna receta

I " [Py S — -
raus Fiyas
& iiricies Trnvtigun et Rigauhes

Ll

TR Terr v

& Vesiibuium jd Gguts gurta feiis suismad ssmger,
s

con €l pan.

T

bidaais bao fidiid, DOV B0 CORBEITENGT Bl wEatilal wii
o

v' En la foto de perfil se

recomienda mantener €

logo siempre
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v' Los post de igual forma, ya sean fotos, ®sees Comzany ¥ 18:33

videos, infogréficos, etc, deben siempre ‘l 9

am_ Pan Arabe Joseph

P v

tener la mejor calidad e iluminacion de =% veur place

Jy

los mismos.

v’ Andizar, seleccionar y planificar
cuidadosamente el contenido que se va a
compartir, las dinamicas que se
realizaran, cuando se publicara y cuantas
veces d dia

v' Conectar Facebook con las diferentes

plataformas digitales.

4+ Instagram
< O
Figura N°62 Captura de pantalla de un post de
Instagram ® 3K likes
Pan Arabe Jozeph Hil! #mam
v Al igua que en e Facebook, la foto de _ _ _
A O B -

perfil esel logo.

v' En todas las fotos y videos que ahi se suban, se les agregara el logo y la linea inferior
complementaria.

v' A diferencia de las publicaciones en Facebook, en Instagram se aconsgja usar 5 0 mas
Hashtags, o etiquetas, porque eso generatrafico y mayor interaccion.

Por gemplo:

#PanArabe #PanPita #PanArabeJoseph

#Gyro #FlatBread #ElSalvador



= Twitter

Figura N°63 Disefio para Twitter
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v Foto de perfil, € logo

v" Foto de portada la misma que Facebook
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i Faimw

v Todas las redes sociales y el dominio de la pagina web estan con el nombre de “Pan arabe

Joseph”

v" En el Twitter se haran publicaciones de promociones, de hacer € enlace con la pagina

para que | as personas vayan arevisar |as recetas o alglin concurso en Facebook e

Instagram y también para informar de |os eventos que se esta teniendo.

Durante el primer semestre se llevaran a cabo tres camparfias importantes en donde se

implementaran |as estrategias mencionadas anteriormente.



CAMPANA 1- MeEnamora Joseph

Aplicando las estrategias de Branding, Engagement e Inbound Marketing , se lanzara esta
campaia para Febrero, dénde se presentara € cambio de imagen de la empresa, y una forma
divertida, causando més impacto, es a través de una camparia, dénde se regalard una Gift Card
por $50 en consumo en el restaurante “Teklebab”. Con este premio captamos la atencién de los
clientes actuales y de potenciaes clientes.

“Me Enamora Joseph”, representa que a todos les encanta la nueva imagen, y vadirigido

aun publico que usa muy frecuente las redes sociales.

Facebook

Figura N°64. Post Campafial,
Facebook

Foto de dinamica: 1sologo nuevo
Texto dela dinamica:

iTe presentamos nuestra nueva
imagen!

Nos encantal y queremos
celebrarlo contigo!

#MeEnamoraJoseph

.PAN ARABF.

JOSEPH

Te regalamos una Gift Card de $50 de consumo en Teklebab.

¢Cémo?

Escribe en un comentario debajo de estaimagen,

1. Qué observas diferente en nuestra nuevaimagen?



83

2. Etiqueta a dos contactos
3. Inscribete en el formulario siguiente,..... y listo! Ya estas participando en el sorteo! Valido
hasta el 14 de Marzo. Fecha del sorteo, 14 de Febrero, Ultimo dia para participar 12 de Febrero

hastalas 11.59 pm

Foto de portada de campafia 1y publicacion siguiente ala publicacién de la dindmica

FiguraN°65. Portada, Campanal, Facebook

#MeEnamoraJoseph

« M ARARY .

JOSEPH(
M-

iGanate una Gift Carden | He ‘J-] L Keba

eI 1se Of
Teklebab! participando . t.e l eb ab

en nuestra dinamica
#MeEnamoraJoseph

En Instagram

Se utilizarian las mismas fotos primero se publica € logo, con € texto de la dinamicay
luego se publica la otra imagen, la diferencia es el tamafio de las imégenes, y que en € texto de
la dinamica en lugar de mandarlo a formulario de la web, ahi en la publicacion se les pide €
correo electrénico.

Entonces €l texto para Instagram seria:
i. Escribe en un comentario debajo de esta imagen, qué observas diferente en nuestra nueva

imagen?



2. Etiqueta a dos contactos

3. Escribenos tu correo el ectronico #MeEnamoraJoseph

Ejemplo de cdmo seria la publicacién

. iGanate una Gift Card en
en Instagram. il Teklebab! participando en
nuestra dinamica

#MeEnamoraJoseph

Figura N°66. Post Campaiial,
Instagram

CARD . teklebab J

Twitter

En & Twitter solo se publicaria una

imagen, y desde ahi se llevaria €

publico alafan page o a Instagram.

Lafoto que se publicaria en estared seria:

FiguraN°67. Post Campaiial, Twitter

« A ARARE,

JOSEPH

iGanate una

Gift Card en Teklebab!
participando en nuestra
dinamica
#MeEnamoraJoseph
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Con €l siguiente texto:

Participaen estadindmical Y ganate una Gift Card de $50 en €l restaurante Teklebab!
Para més informacion: Pan Arabe Joseph (Facebook) @panarabejoseph(Instagram)
#MeEnamoraJoseph

L anding page en la pagina de la empresa, una de las formas de aumentar |as leads o

visitas en la pagina es desde las redes sociales , entonces en la dindmica del Facebook, las
personas tendrédn un link que conectara directamente con un formulario, donde se captan los
principales datos de los clientes y posibles clientes. Entonces se creara para la campafia un

apartado que se llame Concursos

Dinamica #MeEnamoraJoseph

, dbénde estard €@ siguiente

formulario.
Cuando se envié la informacion, 1. Nombre Completo
aparecerd  un  mensge de 2. Email

confirmacion, en e isologo de 3 Nimers de celulas

Teklebab, se hara enlace directo

con la pagina de €dlos, y en € e |

isologo de la empresa se hara
enlace directo con la pagina de
inicio.

Figura N°68 . Formulario,
paginaweb, camparia 1

Anuncio en Youtube

Bumper Ads, se ha seleccionado
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este tipo de anuncios, ya que tiene corta duracion , pueden aparecer antes, durante o después del
video que se esta viendo y ademas no se puede saltar .El objetivo de estos videos es lanzar un
mensaje muy directo y que sea muy sencillo de recordar. Se suelen recomendar para el canal
movil ya que la atencion suele ser menor. El sistema de pago de estos anuncios se rigen por
pujas de CPM (coste por mil impresiones).La propuesta es un video con estas dos imagenes, que

ademés tendran, unavoz narrada que dir&

¢Quieres ganarte $50 en Teklebab?

Haz click en la siguiente imagen!

FiguraN°68 . Formulario, paginaweb, campafia 1

FiguraN°69 . Anuncio para Y outube

Quieres ganarte $50
en Teklebab?




FiguraN°70 . Anuncio para Y outube

Click aqui ;

Asi severiaen Y outube

FiguraN°71, Captura de pantalla, Y outube

[= FESTTTY

Quieres ganarte $50
en Tel{leba-b‘?

i.. _?' X
] -‘, -. ‘l#u ‘
_— L,
- A

e dwotisa o Keoud !
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Al hacer click en cualquier parte del anuncio, directamente se va ala paginadel formulario en la

pagina web www.panarabej oseph.com

Con esta campaiia se pretende:

1. Dar a conocer la nueva imagen del Pan arabe Joseph y fortalecer la percepcion de la

marca

2. Generar tréfico en las redes sociales y pagina web.

3. Captar nuevos clientes, encantar alos que ya son clientes

4. Ampliar labase de datos de potenciales clientes.

5. Generar engagement con lamarcay sus productos.

6. Readlizar alianzas estratégicas con Restaurantes, y otras empresas.

7. Generar a largo plazo clientes satisfechos y que sean los promotores principales de la

marca.

CAMPANA 2, Pita con Mariscos




Para la campafia de expectacion:

Facebook

Se colocara

esta foto de

siguiente

texto:
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iQue rico ya cas estamos de vacaciones! Pendientes de nuestras redes sociales, que habran

sorpresas!

FiguraN°72, Captura2, portada Facebook

En Instagram y Twitter, se publicara la
misma imagen con e mismo texto, solo que
adaptado el tamafio de laimagen a cada red

social como en la campariia anterior.

Facebook
Luego se publicara un gif animado con

estas imagenes en este orden apareceran

#PitaConMariscos




FiguraN°73, Gif animado 1, campafia 2 , Facebook

FiguraN°74, Gif animado 2, campafia 2 , Facebook
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FiguraN°75, Gif animado 3, campafia 2 , Facebook

Figura N°76, Gif animado 4, campaiia 2 ,
Facebook ) S
iParticipa Ya!
El texto que acompafiara este gif animado

seré&

Dinémica #PitaconM ariscos

1. Debgo de este post mandanos tu

receta personal de Pan Pita con Q

Mariscos, agregandole unafoto
2. Publicaremos tu foto en nuestra cuenta de Instagram, siguenos ahi, y pide like atu foto.
3. La persona que tenga més likes se ganara una canasta completa de nuestros productos y
ademas  su receta  serd  publicada  en nuestra pagina  web:

www.panarabej oseph.com/recetas.

Los likes se contaran hasta €l 27 de Marzo, hastalas 11.59 pm, El 28 anunciaremos a € ganador

de la canasta con productos Joseph.

I nstagram
De las imégenes anteriores se publicara en este orden:
1. Lafoto con el Pan Pitay |los mariscos

2. Foto quedice : #PitaConMariscos
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3. Foto con lalineade productos

©@ Instogram o
panarabejozeph IS E -
Uﬂfr D e LTI it LTS fefiemiry
.

e Gorupe ocaphs [ Exbaster Fun s Cove, Simtliman, B Congeinets, Sue Bolls
Lo MenTrsnes | Ubarsas § e Inbe =50 L4 LA

AL e Jrupanrenh s

O3

; f fiPitaConMariscos

FiguraN°77. Campana2, Instagram
Lastresfotos de Instagram se subiran con el mismo texto:

Concurso: #PitaConMariscos, Ve a nuestra fan page, busca esta dindmica y ganate una canasta

completa con nuestros productos!!

#PanArabe #PanPita #GrupoJoseph #Recipes #Delicious
#Concurso # ElSalvador #Siva #Sv #Mariscos #PanArabeJoseph
#Falafel #Sharma #Pan #Bread #Healthy #HealthyLife
#Vacaciones #SemanaSanta
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Twitter

En esta plataforma se publicara esta imagen, siempre Illevando €l tréfico a la fan page, con €
siguiente texto:

#PitaConMariscos, participa ya de nuestra dindmica en nuestra fan page, y génate una canasta
[lena de nuestros deliciosos productos!

FiguraN°78,. Campafia2 , Twitter

¢ Quieres ganarte una canasta
con nuestros deliciosos productos?

iParticipa ya en nuestra dinamica!

Pagina web

En la seccién Recetas, se publicara lafoto que mando e concursante que gano, con su receta, y
luego se hara una publicacion en Facebook felicitando a esa persona e informando que su receta
ya esta en la pagina web de la empresa, anexando € link de lareceta, y asi generando curiosidad

en otras personas, y generando movimiento en la pagina web.
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Publicidad digital

FiguraN°79,. Campaiia2 , Publicidad digital, Y outube.
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En esta campafia se utilizaran las estrategias de Inbound Marketing, Engagement, Publicidad
digital, Marketing digital integral, siempre enlazando todas |as redes sociales con la pagina web,
y generando interaccion de parte de los usuarios.

Esta camparia sera la base para darle un valor agregado ala marca, y poniendo a disposicion de
los clientes y potenciales clientes, un blog de recetas , con fotos y videos que posteriormente se

realizara en la paginaweb.

CAMPANA #3 , Madres hay muchas, y la miaes ...

Esta campaiia sera por todo el mes de Mayo.
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Foto de la campafia para Facebook e Instagram, se har4 campafia pagada en Facebook adds, con
esta mismaimagen.

FiguraN°80, Post, campafia 3, Facebook

I ) ] _.
el l’fs.m wuLcluc s hehos Li.- VLG b ..

Texto de este post para Facebook
Dinamica: Madres hay muchas pero la mia es...
1. Mandanos en mensgje privado una foto de tu mami con una frase céebre que la describa
empezando tu descripcion con: “Madres hay muchas pero la mia es... “
2. Busca el album “Celebrado las mamis 2018”, y empieza a recolectar likes, tienes hasta el

25 de Mayo hastalas 11:59 pm.
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3. Lamami quetengamaslikes selleva
» Un tratamiento de masgjes rel gjantes
» Chocolaterapia
» Corte, lavado, peinado y maquillaje

» Unasesion de Nail”s spa con decoracién incluida

Y eso no estodo tu lavas a poder acompafiar y disfrutar del regalo con ellal!
Nota: Los likes deben ser en lafoto y en lafan page de Pan &rabe Joseph.
Durante todo € mes de Mayo se estaran haciendo pequefias dinamicas y regalando
productos...

En Twitter se estaran regalando productos 3 veces ala semanay se utilizara estaimagen:

Figura N°81, Post, campaiia 3, Twitter
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Post para Facebook e Instagram, para

[levar tréfico ala cuenta de Twitter, y

que estén pendientes de los regalos

AntAneos. Todo el mes de
Mayo, regalos

Figura N°82, Post, campaia 3, instantaneos
Facebook e Instagram en nuestro Twitter!!
@panarabejoseph

Foto de portada para Facebook y Twitter

FiguraN°83, Portada Facebook , Twitter, campafia 3
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En este mes habra dinamicas en todas las redes sociales, también se le estara haciendo

promocion a la seccion Recetas de la pagina web y a un newsletter donde se podran inscribir en

la pagina donde tendran recetas y las promociones del mes.
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También esta planificado para este mes lanzar un video con unareceta del Libano muy especid,
gue serd e primer video del cana de Grupo Joseph. Entre otras actividades que se realizaran
tomando ventaja que la campafia durara todo € mes.

Email marketing

En este mes también, se creard un Newsletter, o boletin que se le mandaré a la base de datos de
Grupo Joseph, aplicando técnicas de Email marketing, y constantemente aparecera en la pagina
web la opcién de suscribirse gratuitamente.

¢Cuales son |os beneficios de implementar esta estrategia?

» Econémico

Existen muchas herramientas de email marketing que permiten incluso crear una cuenta
gratuitay hacer envios masivos de correos el ectronicos.
Como por gemplo Mailchimp, que permite enviar mensualmente 12.000 correos a 2.000
contactos. Es decir, puedes enviar a una misma persona hasta 6 correos el ectronicos cada mes.
Para hacer una camparia de email marketing tan solo es necesario disponer de unabase datos
propia, disefiar una estrategia, y establecer los obj etivos.

» Accesible
Seguin un reciente estudio de Google, € 51% de todos |os correos el ectronicos enviados se abren
desde los dispositivos moviles.
De ahi laimportancia que tiene utilizar una plantilla con disefio responsive, para que los correos
€l ectronicos se puedan visualizar correctamente en cualquier pantalla.

> FEficaz
Este canal es 40 veces mas efectivo que las redes sociales.

» Sepuede personalizar
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El email marketing es una canal de comunicacion que ofrece la posibilidad de personalizar los
envios masivos de correos electronicos.
L as dos elementos claves para una campafa de email marketing que siempre debes aplicar son:
Utilizar el nombr e de la persona destinataria
Ofrecer contenido en base a sus preferencias
Aqui un giemplo de cdmo se veria el newsletter en el correo

Figura N°84, formato newsletter, camparia 3

Wy panarbejoseph.com
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En € boletin se mandarian recetas que no estan publicadas en la pagina, ofertas especiales,
cupones de descuentos en la compra de los productos, eventos futuros, entre otras actividades,
siempre desde ese bol etin estaré |a conexion directa con las redes socialesy la pagina web.

323 KPI’s

Los principales KPI's (Key Performance Indicator) que hay que tener en cuenta,

» Paramedir nivel de atraccion y awareness:

En la paginaweb,
Lasvisitastotales
Los visitantes Unicos
Los visitantes nuevos

Fuentes de traficos ya sea por entradas directas, SEO, SEM, Email, Offline, entre otros

Paralas redes sociales son;
Incremento de Seguidores en Facebook, Instagram, Twitter, Y outube
Cuantificar los retweets, shares, repost, menciones

Indice Klout

> Paramedir € nivel de engagement:

En la paginaweb,
Pageviews
Paginas por visita
Tiempo promedio en la paginaweb

Bounce rate
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Paralas redes sociales son:
NUmero de comentarios
Contenido de los comentarios (Tono)

NUmero de personas que estan hablando sobre tu marca, pagina, etc.

» Paramedir la conversion

En la paginaweb,

Conversion rate

Paralas redes sociales
Conversion aleads

Conversion en ventas.

Los anteriores KPI's mencionados son algunos de los factores a medir, pero hay que tener en
cuenta que hay muchisimos més que se pueden utilizar para comparar 10s resultados que se estén
teniendo frente alainversion realizadaa principio.

Esta revision no se hara a término de los primeros seis meses Unicamente, Sino que sera una

evaluacion constante 'y estar abiertos a los cambios que se  necesiten



3.3 Presupuesto

Presupuesto 2018, por el monto de $3,467.70, que serd lainversion que debe realizarse paralos primeros 6 meses del afio.

TablaNo.2, Presupuesto

PRESUPUESTO 2018
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Activida / Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total

Logo de la empresa S 100.00 S 100.00
Community Manager S 100.00 | S 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $ 600.00
Disefio pagina web S 800.00 S 800.00
Hosting (bluehost) S 295| S 295 | $ 295 (S 295 (S 295 (S 295| S 17.70
Plan de marketing digital (Facebook mdas Youtube)| $ 150.00 | S 150.00 | $ 150.00 | S 150.00 | S 150.00 | $ 150.00 | $ 900.00
Plantilla para redes S 50.00 | S 50.00 | S 50.00 | S 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | S 300.00
Email Marketing $ 50.00 $ 50.00 | $ 50.00

SEM S 100.00 | S 100.00 | $§ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00 | $§ 100.00 | S 600.00
SEO No tiene costo | No tiene costo | No tiene costo| No tiene costo | No tiene costo | No tiene costo| No tiene costo
Total S 1,30295| §$ 45295 | S 40295 | S 45295 | $ 45295 | S 40295 | $ 3,467.70

Presupuesto 2018

Datos obtenidos por informacion de los sitios web

Los montos establecidos para €l logo de la empresay disefio de pagina web, se ve reflgado en gasto del mes de enero por ser un Unico

pago en ambos casos. El disefio de la paginaweb varia de acuerdo al espacio, y para mantener el dominio .com son $15.00 anuales.

(Ver anexo pagina 130)
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Laimplementacion del email marketing y pauta en internet sera aplicado en los meses de febrero
(mes de amistad), Marzo (vacaciones de semana santa) y mayo (mes de lamadre). Las agencias
cobran un 2% de comision por cada pauta.
En el paguete completo de Marketing digital, seincluye:

0 Disefio de 24 plantillas pararedes sociaes distribuidas en los seis meses

o Elaboracion de 3 campafias integrales donde se conecte, la pagina web, con €l email

marketing y redes sociales. ( San Valentin, Semana Santay Dia de |as madres)

0 2 videos para la seccion “Recetas” para Youtube

0 SEO, Control y medicién constante

o Email marketing

0 Gestion de Redes Sociales

o Disefio de paginaweb

En este presupuesto no esté incluido: Registro de la marca con nuevo nombre, cambio de

linea grafica para todos |os envase.



3.4 Resumen estratégico (Hojaderuta). TablaNo3.
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Aqui se presenta un resumen de | as estrategias y acciones que se implementaran para el primer

semestre del 2018

Estrategia a implementar

L inea de accién

¢Cuando?

Branding y posicionamiento-
Engagement y fidelizacion
de clientes -Marketing

digital integral

Definir nombre de lamarcay

linea grafica- Implementacion de

linea grafica en las plataformas
digitales- Gestion de cambio

linea gréafica en envases

Dd 1 da 13 de Enero

Inbound Marketing -
Marketing digital integral-
Engagement y fidelizacion

delosclientes

Planificar campafia para

Del 13a 31de
Febrero- Campanade

Enero
Expectacion Febrero
Implementacion de la camparia Del 1 al 28 de
de Febrero Febrero

Evaluacion y control de los
resultados de la campaiia de

Febrero

27y 28 de Febrero

Planificacion campafia semana

santa

Del 1a 10 de Marzo

Implementacion de la camparia

de Semana Santa

Del 17 ded 31 de

Marzo
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Evaluacion y control de los
resultados de la campaiia de

Ssemana santa

Del 1 a 10 de Abril

Estrategia a implementar

Linea deaccion

¢Cuando?

Planificacion campafia

Mayo- madres

Del 13 d 15 de Abril

Implementacion de la
campaha de Mayo paralas

madres

Del 1 a 31 de Mayo

Evaluacion resultados

campaia Mayo

del 27 a 31 de Mayo

SEO - SEM - Email
Marketing- Marketing digital
integral - Marketing de
contenidos - Engagement-

Branding- Inbound Marketing

Busqueda de palabras claves-
Creacion de un blog de
recetas - Canal de Y outube -
Planificar contenido parala
paginaweb- Planificar
contenido para redes sociales-
Seleccion de contenido
relevante, Monitoreo
constante del desarrollo del
plan de marketing digital-

Plataformas digitales

Durante todo €l plan de

marketing digital
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integradas y generando trafico
entre ellas-Seguimiento de

L eads entre otras acciones

Control y Medicion delos

resultados

Aplicar KPI's, Google
analytics, Analiticas de Redes

sociaes,

Durante todo € plan de

marketing digital

Métodos de evaluacion y control

Estas son agunas de las herramientas que se utilizaran en € proceso y a final para medir los

resultados, y planificar que se debera hacer para el segundo semestre.

» Las KPI's, mencionadas anteriormente son las métricas (tiles para ir midiendo los

resultados en el proceso, e ir haciendo cambios en € camino y luego del primer semestre

donde viene una evaluacién general.

» Herramienta de analitica internas de las redes sociales, que son los resultados que

generan las propias redes sociaes de Grupo Joseph

» Herramienta de analitica externas de las redes sociales, aplicaciones creadas por

terceros como por ejemplo “Mention”, “Alerti” entre otras .

» Google analytics, que permite analizar diferentes variantes de la pagina web como por

giemplo, quién visitala paginaweb, de qué pais, etc.

A continuacion se explicara un ggemplo de lainformacion que proporciona Google Analytics

y cOmo se interpreta

a) Lassesiones
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En términos generales, una sesion es una interaccion o un grupo de interacciones que tienen

lugar en tu sitio web durante un plazo de tiempo concreto. Por g emplo, una sola sesién

puede incluir clics en varias paginas o incluso distintas transacciones.

Para consultar € nimero de sesiones, solamente se debe acceder a la pagina principa de

Informes de Analytics, laVision General.

Por defecto, se observard el resumen de sesiones de los Ultimos 28 dias. Sin embargo, en la

esguina superior derecha de la pantalla se puede escoger € periodo de tiempo que se quiere

visudizar. En la siguiente imagen se observa donde consultar tanto las sesiones totales como

algunas otras métricas.

Figura No.85. Captura de pantalla, de las estadisticas de lafan page, Facebook
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En la siguiente imagen se muestra en general como se presenta |os datos en resumen

FiguraNo0.86 Captura de pantalla, de las estadisticas de lafan page, Facebook
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El nimero de visitantes que han creado una sesién como minimo en € sitio. Todas las

futuras sesiones de un usuario que ya haya interactuado por la web se contabilizaran
simplemente como sesiones adicionales, pero el usuario continuara siendo el mismo. Esto se
debe a que, gracias al uso de cookies, Google Analytics es capaz de reconocer a los usuarios
guevuelven alaweb tras haberla visitado por primera vez.

Analytics también diferencia entre usuarios nuevosy recurrentes. L 0s usuarios nuevos son
aquellos que no habian visitado nunca la web, mientras que los usuarios recurrentes son los
gue habian realizado al menos una visita en € pasado. Una vez mas, este calculo depende
delas cookies que Analyticsinserta en € equipo del usuario.

FiguraNo0.87, Captura de pantalla, de las estadisticas de la fan page, Facebook
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Paginasvistas

El nimero total de paginas que se han visitado (o vuelto a visitar). Como seguramente la
web tenga mas de una pagina, €l objetivo suele ser que el nimer o de paginas vistas supere
lo mas posible el nimer o de sesiones conseguidas.

Esto indicara que las visitas encuentran tu web relevante, ya que no solamente entran, sino

gue curiosean o siguen €l camino que les propones. jBien hecho!

Paginas/sesion

Esta métrica esta relacionada con la de NUmero de paginas vistas. Representa la cantidad media
de péginas vistas durante una Unica sesiéon en tu web. Cuantas méas paginas por sesion, mayor

interaccion por parte de las visitas (jsignifica que estan explorando tu sitio afondo!).

b) Duracion mediade la sesion

L os minutos o segundos que tarda una visita en abandonar la web. En general, cuanto mas

tiempo se queden meor, ya que implicara una mayor interaccion.

Las estadisticas de Google Analytics son bien extensas y hay muchos factores a observar y
evaluar. Y gracias a estos resultados se pueden tomar decisiones durante y a finalizar el plan de

accion que se estallevando a cabo.
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