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RESUMEN EJECUTIVO

Las editoriales en EI Salvador se convirtieron en un negocio de gran rentabilidad, por lo
cual se volvié vulnerable para realizar ilicitos de lavado de dinero, por ello a partir del 16 de
enero del afio 2014, cuando entra en vigencia las reformas a la Ley Contra el Lavado de Dinero y
de Activos, incluye a dichas empresas en la obligacion de crear la unidad de cumplimiento como

herramienta de prevencion de dicho delito.

En la presente investigacion se proporcionan lineamientos para establecer la unidad de
cumplimiento como herramienta de control, que ayude a la prevencion del lavado de dinero y de
activos para las editoriales, dicha unidad debera crear el manual de prevencién de ese delito, el

plan anual de trabajo y de capacitacion.

El disefio del trabajo de investigacion de los procedimientos para establecer la unidad de
cumplimiento en+ materia de prevencién de lavado de dinero y de activos, se desarrollé tomando
el enfoque cuantitativo, utilizando el método hipotético deductivo que permite realizar un estudio
de forma general que luego se deriva en elementos especificos, para buscar una solucién al

problema de las editoriales y prevenir que sean utilizadas para operaciones ilicitas.

Ademas el tipo de investigacion que se emple6 fue el descriptivo, debido a que dicha
estrategia permite analizar y describir el problema de las empresas editoriales, detallando la

forma en que se manifiesta y explicando cada uno de los elementos que lo componen.

Cabe mencionar que, con base a la informacion obtenida en los instrumentos de recoleccion

de datos, se investigo que la mayoria de editoriales no tienen establecida la unidad de



cumplimiento como herramienta de prevencién de lavado de dinero y de activos, por lo cual urge

la implementacion de dicha unidad.

Por todo lo antes expuesto se recomienda a la Junta General de Accionistas de dichas
sociedades, consideradas como sujeto obligado, implementen la unidad de cumplimiento para
proteger a las editoriales, de la vinculacién e introduccion de dinero y de activos que pudieren
provenir de actividades delictivas en virtud de la relacién con sus clientes y proveedores, en el

desarrollo de su giro principal que es la edicion de libros, revistas y otras publicaciones.



INTRODUCCION

El lavado de dinero y de activos es un delito con efectos sociales y financieros a nivel
mundial, donde desestabilizan economias enteras, y se extiende hacia todos los sectores de la

economia incluyendo las empresas editoriales.

Las actividades relacionadas con el delito antes mencionado, tienen la posibilidad de facilitar
sus operaciones, al lograr el acceso al sistema financiero y luego ocultar su origen ilicito al

introducirse en la economia de cada pais.

Por tanto, el presente estudio tiene como objetivo conocer el funcionamiento y necesidades
en cuanto a control interno que poseen las empresas editoriales ubicadas en el municipio de San
Salvador, para la prevencion del delito de lavado de dinero y de activos y asi posteriormente
proporcionar lineamientos para establecer la unidad de cumplimiento como herramienta de

control, que ayude a la prevencion de dicho delito.

En el desarrollo del presente trabajo se identifican cuatro capitulos, en el capitulo | se
exponen breves antecedentes y situacion actual que muestra el problema que tienen las empresas
editoriales al no poseer procedimientos para establecer la unidad de cumplimiento en materia de
prevencion de lavado de dinero y de activos, y de qué manera se contribuira a evitar que dicho

delito sea llevado a cabo.

Por otra parte el estudio de la problematica se considera novedoso, ya que no existe unidad
de cumplimiento en dichas empresas y este ayudara como guia para establecerla, ademas se
considera factible porque se cuenta con informacion bibliografica, de campo y con los recursos

financieros, materiales y tecnoldgicos necesarios.



Asi mismo se han propuesto objetivos que serviran de guia para la investigacién. También,
en funcion de la posible solucion, se formula la hipotesis de trabajo donde se determinan
pardmetros de medicién, finalmente se presentan las limitantes que detallan el alcance y

profundidad que se logré durante el desarrollo de la investigacion.

En el capitulo Il se presenta el marco tedrico, conceptual, técnico y legal; que incluyen las
disposiciones normativas vigentes aplicable en El Salvador, en materia de prevencion de lavado

de dinero y de activos.

En el capitulo 111, se expresa a través del enfoque y tipo de investigacion, que se limito a las
empresas editoriales que pertenecen al municipio de San Salvador, y se desarrollé a partir de
diciembre 2013 con la reforma efectuada a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.
Ademas se presentan las unidades de andlisis, la poblacién objeto de estudio, las variables e
indicadores. También se desarrollan las técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion

de datos, que posteriormente se procesan y analizan.

Y finalmente se presentan los resultados estadisticos de las encuestas administradas se

realizan tabulaciones y analisis, para realizar el diagnostico de la informacion.

En el capitulo 1V, se plantea, estructura y desarrolla el caso practico de los procedimientos
para establecer la unidad de cumplimiento que contribuya con la prevencion de lavado de dinero
y de activos para las empresas editoriales, ubicadas en el municipio de San Salvador.

Considerando los beneficios y limitantes de dicha propuesta.

Para finalizar se presentan las conclusiones y recomendaciones de la problematica en estudio.
Posterior a ello, se detalla la bibliografia utilizada para el desarrollo y respaldo de la

investigacion y los anexos correspondientes.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

Las editoriales con el tiempo y experiencia se convirtieron en un negocio con amplio
mercado nacional como internacional, haciendo que este giro creciera y fuese rentable, con ello
se volvié vulnerable para realizar ilicitos de lavado de dinero, problema que ha aumentado
debido a que estas sociedades mercantiles no tienen politicas que ayuden a evaluar la
informacidn que debe estar actualizada y ser suficiente de los clientes, para establecer perfiles
esperados de manera razonable, politicas de actualizacion de informacién de proveedores y
acreedores para controlar, los plazos de créditos, quien autoriza y firma los pagos y
procedimientos para efectuar dichos desembolsos, asi como las relaciones de proveedores y

acreedores con otras entidades.

El problema de lavado de dinero y de activos, no solo afecta a un sector de la sociedad
salvadorefia, si no que se ha extendido hacia todos las partes de la economia nacional, dicha
actividad tiene como objetivo ocultar el origen y ubicacion de dinero y bienes obtenidos
ilegalmente, ademas entre sus implicaciones esta introducir en la economia activos derivados de
ilicitos dandoles apariencia de legalidad, de esta manera les permite a las organizaciones

criminales disfrazar el origen ilegal de sus productos.

Es de mencionar que entre las consecuencias de ser involucrado en actividades ilicitas de este

tipo sobresalen las siguientes:

= Econdmicas: se ve su efecto cuando se producen alteraciones en los movimientos de sus

cuentas bancarias y se recarga los sectores mas vulnerables.



= Financieras: al introducir desequilibrios macroecondémicos y deteriorar la integridad del

sistema financiero.

» Reputacionales: se dan por la pérdida de prestigio, crédito y reputacion de las entidades
financieras y demas instituciones publicas y privadas, incluidos los profesionales

involucrados.

= Sociales: estos se observan cuando se favorece indirectamente la actividad ilegal,
permitiendo al delincuente legalizar el producto del delito.

(Unidad de Andlisis Financiero, 2016, pag. s/n)

Considerando que a partir del 16 de enero del afio 2014, cuando entra en vigencia las
reformas a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, que establece la creacion de la
unidad de cumplimiento como herramienta de prevencion de ese delito, que incluye a las
empresas editoriales, las cuales no han cumplido con el mandato de esa ley. Por lo tanto, su
aplicacion es urgente, para dar cumplimiento a la disposicion legal antes mencionada en materia
de prevencion. Ademas, el problema aumenta cuando se realizan ventas al por mayor hacia las
diferentes distribuidoras e instituciones educativas ubicadas en El Salvador, asi como fueron
surgiendo formas de prevenir dicho delito, también se crearon nuevas tipologias para

proporcionar apariencia de legalidad a operaciones relacionadas con el delito.

Por lo anterior se mencionan las diferentes causas que generaron la problematica en estudio:

a) Los costos econdmicos en los que deben incurrir dichas empresas, para contratar y capacitar

al personal que estara a cargo de la unidad de cumplimiento.



b) La incertidumbre por no disponer de manuales, politicas y procedimientos que sirvieran de

guia para establecer la unidad de cumplimiento.

c) El perfil requerido para desempefiar el cargo de oficial de cumplimiento que solicita
certificacion ratificada, por parte de la Fiscalia General de la Republica, ejercer un cargo
gerencial y poseer habilidades y conocimientos sobre aspectos juridicos, negocios y controles,

entre otros.

En la actualidad existen deficiencias en el personal de las empresas editoriales, debido a que
no reciben capacitaciones para actualizarse en el tema de lavado de dinero y de activos, a fin de
prevenir que estas se expongan a ser relacionadas con dicho delito. Ademas no existen controles
bien estructurados para el conocimiento de los clientes, proveedores y acreedores; los cuales
ayudarian a prevenir y detectar transacciones ilicitas. A causa de ello, esas sociedades
mercantiles estdn expuestas a tener consecuencias legales, que pudieran generar multas

economicas, cierre definitivo de la empresa o delito penal, al relacionarse con dichas actividades.

Por otra parte, se debe destacar que el contador publico tiene nuevas oportunidades
profesionales, como en unidad de cumplimiento en la que pondra en préactica el conocimiento
adquirido durante la carrera, asi como ampliarlo en esta nueva area que exige entre las funciones
operativas que se encargue de verificar el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y
de Activos, disefiar controles, formular manuales de cumplimiento que posteriormente seran
monitoreados mediante auditorias para verificar que se implementen, capacitaciones constantes
al personal de la empresa, recibir, registrar y atender inmediatamente todo lo referido a

situaciones sospechosas.



Aunqgue en ese momento, la funcién del contador era reportar operaciones en efectivo
mayores a diez mil délares de los Estados Unidos de América que se realicen ante sus oficios,
donde principalmente se destacan las contabilidades y auditorias, seguin establece el Consejo de
Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, en la resolucion No. 16 de fecha
10 de agosto de 2016, en el Articulo 36 literal f) se regula como atribucion del contador publico
a “Establecer los requerimientos minimos que deben cumplir los auditores en los trabajos que
realicen”. (Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, 2016, pag.

s/n)

Los procedimientos y politicas a seguir deben estar plasmados en manuales, basados en la
normativa técnica y legal vigente; ya que su incumplimiento, demanda sanciones de caracter
penal para las entidades, segin se establece en el articulo 15 de la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos, ademas el sujeto obligado debe asumir la responsabilidad civil segun el
articulo 38 inciso segundo del Codigo Penal que establece las diferentes formas de cooperacion
delictiva y literalmente dice: “la persona juridica sera solidariamente responsable por los dafios

causados”.

Por las deficiencias antes mencionadas se propone a las empresas editoriales, procedimientos
para establecer la unidad de cumplimiento, sus funciones y obligaciones respecto a la prevencion
del lavado de dinero, la cual tendra independencia en las decisiones respecto a su funcion, a fin

de detectar y prevenir operaciones relacionadas con el delito antes mencionado.

Asi mismo se encargara de constituir una politica interna de debida diligencia para la
identificacion de sus usuarios y clientes, asi como el control de las transacciones que éstos

realicen en efectivo y otros medios, y en su momento oportuno realizar el reporte de operaciones



sospechosas a la Unidad de Investigacion Financiera; institucion que vigila el cumplimiento de la
normativa vigente para la prevencion de lavado de dinero y de activos, oficina primaria adscrita
a la Fiscalia General de la Republica cuya funcién principal es investigar este delito, y entre otras
funciones; hacer cumplir leyes, reglamentos y normas técnicas; también la unidad de
cumplimiento realizara el control interno que asegurard la observancia de la Ley Contra el

Lavado de Dinero y de Activos, y demas disposiciones normativas, entre otras funciones.

Por lo anterior, es necesario ademas desarrollar manuales de politicas y procedimientos en
materia de prevencion y con ello proteger a las editoriales de ser involucradas en este tipo de

hechos; es por esta razon que se desarrollé la investigacion enfocada a dichas empresas.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El problema fundamental por el cual no existe una unidad de cumplimiento para la
prevencion del lavado de dinero y de activos en las empresas editoriales de El Salvador se debe
al poco conocimiento en la materia, la consecuencia de su incumplimiento, demanda sanciones
de caracter penal para las entidades; ademas, se encuentran expuestas a tener otras implicaciones
legales, que pudieran generar multas econdémicas y hasta cierre definitivo de la empresa. Por lo

anterior se formul el siguiente problema:

¢De qué manera afecta la falta de procedimientos para establecer la unidad de cumplimiento,
para la prevencion de lavado de dinero y de activos a las empresas editoriales, ubicadas en el

municipio de San Salvador?



1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Novedoso

El estudio se consider6 novedoso, debido a que se desarroll6 en el sector de las empresas
editoriales que pertenecen al municipio de San Salvador, que no poseen una unidad de
cumplimiento como herramienta de prevencion de lavado de dinero y de activos, las cuales su
giro principal es la edicion de libros, revistas y otras publicaciones; también este requerimiento
es de obligatoriedad para el marco legal, antes mencionado, en El Salvador, y servird de guia
para que las empresas puedan establecer con mayor efectividad la unidad de cumplimiento y asi
prevenir que se cometa este delito, ademéas no hay otro trabajo de investigacion con el mismo

enfoque en ninguna universidad de El Salvador.

1.3.2 Factibilidad

Ahora bien, la realizacion de la investigacion se consider6 factible, porque se cont6 con

diferentes recursos necesarios, como:

a) Bibliogréafica

Acceso a la informacion bibliogréfica suficiente relacionada a la problematica en estudio de
las empresas editoriales, para establecer el marco tedrico, conceptual, técnico y legal del tema en
estudio, facilitacion de libros importantes en el tema de prevencion de lavado de dinero y de

activos, ya sea en formato fisico o digital, que orientd al desarrollo de la investigacion.

b) Campo

Por otra parte, en el area de campo se tuvo acceso al sector dedicado a la edicién de libros

revistas y otras publicaciones, tomando una empresa editorial en especifico, en la que se



realizaron visitas a sus instalaciones, efectuando cuestionarios a la gerencia general, entrevistas,
guias de observacidn, entre otros; de esta manera se recolect6 toda la informacion que fue de

utilidad para el desarrollo de la investigacion.

c) Recursos financieros, materiales y tecnologicos

Finalmente se cont6 con los recursos financieros, materiales y tecnologicos, basado en un

andlisis de los recursos y posibles desembolsos.

Entre los recursos materiales y tecnoldgicos se contd con dos impresoras multifuncién, tres
laptops, dos computadoras de escritorio, tres celulares inteligentes, acceso a internet de alta
velocidad y apoyo institucional de la Escuela de Contaduria Publica de la Universidad de El
Salvador, que designo un especialista en metodologia y uno en materia de prevencion de lavado

de dinero y de activos, quienes guiaron el desarrollo del tema en estudio.

1.3.3 Utilidad Social

La investigacion estuvo enfocada en la elaboracion de procedimientos que sirvieren de guia
para establecer la unidad de cumplimiento que beneficiara en primer lugar, al sector de las
empresas editoriales del municipio de San Salvador, para prevenir el lavado de dinero y de
activos, asi como también a los profesionales y estudiantes de contaduria publica, instituciones,

areas de trabajo, entre otros.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
La determinacion de los objetivos de la investigacion es una de las etapas mas importantes,
porque fijan el propdsito y la meta a alcanzar al finalizar el trabajo, es de mencionar que estos

deben ser precisos y realizables.



1.4.1 General
Proporcionar lineamientos para establecer la unidad de cumplimiento como herramienta de
control, que ayude a la prevencién del lavado de dinero y de activos para las empresas

editoriales, ubicadas en el municipio de San Salvador.

1.4.2 Especificos
1. Determinar las disposiciones que se establecen en la normativa técnica y legal vigente

aplicable en El Salvador, en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos.

2. Analizar la operatividad del lavado de dinero y de activos en las empresas editoriales y
las consecuencias del incumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de

Activos.

3. Realizar investigacion de campo para obtener la informacion necesaria sobre el control
interno que poseen las empresas editoriales y asi garantizar el cumplimiento de la Ley

Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

4. Elaborar el manual de politicas y procedimientos para las empresas editoriales, que
establezca claramente las funciones y responsabilidades de los integrantes de la unidad de

cumplimiento en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos.

1.5 FORMULACION DE HIPOTESIS.

La hipdtesis es una afirmacion o respuesta al problema planteado, en el que se esta
desarrollando la investigacion y busca convertirse en la conclusion, la cual sera confirmada o
negada al finalizar el estudio, es por esto que se considera importante su adecuada formulacion

ya que estas marcan el camino de la investigacion.



Tomando en cuenta lo anterior se plantean las siguientes hipotesis:

1.5.1 Hipotesis de trabajo
Los procedimientos para establecer la unidad de cumplimiento contribuirdn con la
prevencion del lavado de dinero y de activos para las empresas editoriales, ubicadas en el

municipio de San Salvador.

1.5.2 Determinacién de variables

a) Variable independiente

La variable independiente esta conformada por los procedimientos para establecer la unidad
de cumplimiento en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos. Estos seran

estructurados en el momento que se proceda a creacion de la unidad en las empresas editoriales.

b) Variable dependiente

La variable dependiente sera, prevenir el lavado de dinero y de activos en las empresas
editoriales. Que se lograra con las politicas de controles para el monitoreo de las operaciones que

realizan dichas empresas con sus clientes, proveedores y acreedores.

1.6 LIMITACIONES

Las limitaciones son dificultades con las que se encontrd el investigador, consiste
basicamente en que se deje de estudiar algin aspecto por una razon bien justificada. Teniendo
esto claro es de mencionar que el grupo investigador se ha enfrentado con limitantes que se

mencionan a continuacion:
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1. En una de las empresas editoriales, existio la negativa a colaborar ya que se realizaron
visitas en repetidas ocasiones en las que manifestaron que no se encontraba la persona

encargada y no se podia asignar a nadie mas.

Posteriormente al llamar para saber si ya habia sido posible el llenado de la encuesta, ellos
manifestaron que necesitaban el nimero de teléfono del docente director para hablar con él, en
esa ocasion se proporciono el teléfono de la escuela de contaduria publica. Al llamar nuevamente
para saber si ya habian llenado la encuesta manifestaron que no habian sido autorizados y no

llenarian la encuesta.

2. En otra de las empresas editoriales, no fue posible recopilar informacion, ya que se visito
en repetidas ocasiones y cuando finalmente se logré encontrar a la persona, manifest6 que
no estaba dispuesta a colaborar por no manejar informacién y no estar autorizada a recibir

la encuesta.

3. Finalmente otra editorial, no fue posible localizarla, ya que dicha empresa no esta en la

ubicacién que legalmente esta registrada.

Por las limitantes antes mencionadas no fue posible recolectar informacién de tres empresas

editoriales que estaban en la poblacién en estudio.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ESTADO ACTUAL DEL HECHO O SITUACION

2.1.1 Antecedentes de las empresas editoriales.

A nivel mundial las editoriales han cambiado su enfoque original el cual era la difusion de la
cultura escrita, en la actualidad tiene nuevos objetivos como por ejemplo, buscar mayores
ingresos econdmicos, adoptando asi diferentes formas de distribucion; al por menor,
directamente al consumidor final, y por medio de ventas al por mayor a instituciones educativas,
librerias, salas de ventas, venta de manera digital, entre otros. El libro es el elemento
fundamental de distribucion, de alli surge la necesidad de dictar normas que faciliten su difusion,

con ello se cred la Ley del Libro.

En El Salvador las editoriales son importantes para el desarrollo cultural de todos los
ciudadanos, ademas en los ultimos cinco afios, periodo considerado entre el afio 2013 al 2017
han experimentado un crecimiento econémico del 37 % en promedio, esto segun cifras
financieras proporcionadas por dichas empresas, ello se ha logrado con los esfuerzos realizados

en campafas publicitarias orientadas a incentivar la lectura de los salvadorefios.

2.1.2 Antecedentes del lavado de dinero y de activos.

La actividad de lavado de dinero y de activos, busca por medio de procesos, dar a los
capitales la apariencia de tener un origen licito; a pesar que desde hace varios afios atrds existe

documentacion que respalda la preocupacion internacional por solucionar este problema.

Es por eso que se crea EI GAFI, un organismo intergubernamental, que publico las cuarenta

recomendaciones para fijar un estandar internacional, para que los paises adopten estas medidas,
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que inicialmente se enfocan en el combate al lavado de dinero, financiamiento del terrorismo, y
proliferacion de armas de destruccién masivas; mismas que han sido revisadas y reformadas,

siendo las ultimas modificaciones realizadas en febrero del afio 2012.

Con base en la normativa antes mencionada se realiza una evaluacion a los paises, y con ello
dar cumplimiento a su aplicacion, fue asi como EIl Salvador con las anteriores evaluaciones, tuvo
deficiencias que se comprometio a solventar para no estar mal evaluado en las listas de este
organismo. Se realizan reformas a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos el afio 2014
adecuandose a las cuarenta recomendaciones, asi como también tratar de solventar las

deficiencias de todas aquellas recomendaciones que se dejaron de cumplir.

A nivel nacional existe la Unidad de Investigacion Financiera, oficina primaria adscrita a la
Fiscalia General de la Republica que tiene la funcion principal de investigar este delito, y entre
otras funciones; hacer cumplir leyes, reglamentos y normas técnicas, dentro de las que se incluye
la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos que en afio 2014 se reformé de manera especial
para cumplir con las observaciones realizadas por el GAFI, en su noveno informe de

seguimiento.

2.1.3 Etapas del lavado de dinero y de activos.

En el proceso de dar apariencia de legalidad a dinero, bienes y derechos obtenidos de

actividades de lavado de dinero y activos, se identifican las siguientes etapas:

1. Colocacion: el objetivo es ubicar el dinero o los bienes, producto de la actividad ilegal,

en el sistema financiero.

2. Ocultacion: la finalidad de esta etapa consiste en desligar los fondos de su origen ilicito.
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3. Integracion: constituye la etapa final del proceso de lavado de dinero, su objetivo es
volver a colocar el dinero de origen ilicito en la economia, para dar apariencia de

transaccion comercial legitima.

2.1.4 Caracteristicas del lavado de dinero y de activos.

El delito de lavado de dinero y de activos tiene una serie de caracteristicas que se presentan a

continuacion:

1. Naturaleza internacional: cada pais tiene diversos marcos legales a pesar que existe un
estandar a nivel internacional que promueve la implementacion de medidas legales,
regulatorias y operativas para combatir operaciones relacionadas al lavado de dinero,
existen deficiencias y debilidades institucionales, esto se debe a que cada pais tiene
diferentes marcos regulatorios que influyen y es por ello que las personas que se dedican
a este tipo de ilicitos se ven beneficiados, al encontrar debilidades en los gobiernos que a

ellos les facilitan el encubrimiento de sus operaciones.

El Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) incluye en sus recomendaciones “la
cooperacion internacional”, donde implementa en la No. 36 que cada pais debe tomar medidas
inmediatas para ser parte de la Convencién de Viena, 1998; la Convencién de Palermo, 2000; y

la Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcién, 2003.

También la recomendacion No. 37 exhorta a que cada pais debe prestar asistencia legal
mutua con relacion a investigaciones, procedimientos judiciales y procesos relacionados con el

lavado de dinero y de activos.



14

2. Volumen del fendmeno: seguin el dltimo reporte de Global Financial Integrity (GFI),
Centroamérica mueve anualmente $14.000 millones de dolares producto de la actividad
ilegal de los cuales $1.027 millones de dodlares pertenecen a El Salvador, dicha

investigacion se realizo en el afio 2011.

Las cifras anteriores muestran la dimension del problema del lavado de dinero y de activos,
a nivel mundial y nacional, lo que atenta contra la estabilidad financiera, econémica y el orden

social de cada pais.

3. Profesionalizacidn: esta caracteristica considera profesionales a los que se dedican al
disefio de estrategias para dar apariencia de legalidad a operaciones vinculadas con

lavado de dinero y de activos, debido a su complejidad y resultados.

4. Variedad y variacién de las técnicas empleadas: las etapas del lavado de dinero y de
activos requieren de una variedad de técnicas para lograr dar apariencia de legalidad a
esas transacciones y eludir la ley que regula ese delito. A consecuencia de ello, el Grupo
de Accidén Financiera (GAFI) realiza informes de las nuevas tipologias usadas, con el

objetivo de que cada entidad se actualice y sea capaz de prevenir dicho delito.

2.1.5 Tipologias de lavado de dinero y de activos.
Entre las tipologias a las que se enfrentan las empresas editoriales y las utilizadas con mayor

frecuencia en El Salvador se encuentran las siguientes:

1. Ventas fraudulentas de propiedades: se refiere al hecho que una persona natural o
juridica, compra propiedades con un valor aparentemente muy pequefio y la diferencia se

la entrega al vendedor sin dejar evidencia, esto con el dinero proveniente de ilicitos y
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luego lo vende a su valor real, para probar ganancias obtenidas ilegalmente a través de

rentas de capital ficticia.

2. Negocio o empresa fachada: se origina cuando una entidad estd auténticamente
organizada y participa, o aparenta realizarlo, en una actividad comercial legal usada como
pantalla para el lavado de fondos ilegitimos. Puede ser una compafiia de fachada y puede

ser una sociedad genuina que mezcla los fondos ilicitos con sus propias rentas.

3. Transferencias electronicas: esta es posiblemente la técnica mas usada para estratificar
fondos ilicitos, debido a la periodicidad con la que se realizan transferencias, es una
técnica muy usada porque después de realizar varios movimientos, se vuelve dificil la

deteccion del origen de los fondos.

2.1.6 Riesgos asociados al lavado de dinero y de activos.
Las empresas editoriales se exponen a diferentes riesgos a través de los cuales se materializa

el lavado de dinero y de activos, los cuales se describen a continuacion:

1. Reputacional: deterioro de la imagen por publicidad negativa que puede ser o no cierta 'y

que cause pérdida de clientes, disminucidn de ingresos o procesos judiciales.

2. Legal: es la posibilidad de pérdida econémica para el sujeto obligado, a consecuencia de

sancion o multa, por incumplimiento de normas o regulaciones.

3. Operativo: probabilidad de perdidas por deficiencias o fallas, en los procesos, la
tecnologia, el recurso humano, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos

externos.
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4. Contagio: constituye en la posibilidad de pérdida que puede sufrir directa o
indirectamente la entidad, por una accion de una persona natural o juridica que puede

ejercer influencia sobre ella.

2.1.7 Principales 6rganos internacionales y grupos de trabajo sobre lavado de dineroy

de activos.

A continuacion se detallan los organismos que ayudan a prevenir, sancionar y combatir el

delito de lavado de dinero a nivel mundial:

1. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

En materia de lavado de dinero y de activos, esta organizacion, establece instrumentos
internacionales que contemplan normas, medidas y reglamentos que pueden aplicar todos los
paises para reforzar sus regimenes juridicos, entre los que se encuentra la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion que se complementa con otro instrumento histérico, la

Convencidn de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional.

2. EL Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI).

Creado en 1989 por el G-7 y actualmente conformado por 34 paises. Establece leyes y
sanciones, emitié un estandar internacional en 40 recomendaciones para prevenir el lavado de
dinero y de activos, documento que sirve para evaluar a los paises en cuanto a su debida

aplicacién y cumplimiento. (Grupo de Accion Financiera Internacional, 2012, pag. 6)
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3. El Grupo Egmont.

Formado por 152 unidades de inteligencia financiera a nivel mundial, facilita el intercambio
seguro de informacion para combatir los delitos de lavado de dinero y de activos. (Sanciones y

Contramedidas Financieras, 2017, pag. s/n)

4. The Office of Foreign Assets Control (OFAC).

Oficina de control de activos extranjeros del departamento del tesoro de Estados Unidos,
cuya funcion principal es identificar paises, individuos y entidades terroristas y narcotraficantes;
como parte de cumplir leyes entre las que se encuentra la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos, que posteriormente publica mediante listas. (U.S. Department Of The Treasury, 2017,

pag. s/n)

5. The Wolfsberg Group.

Grupo integrado por todos los bancos privados a nivel mundial, cuyo objetivo principal es

establecer estandares de politicas contra el lavado de dinero, en la industria financiera.

6. Basilea.

El Comité de Basilea para la supervision bancaria nace en 1975, esta formado por
representantes de los bancos centrales del Grupo de los Diez. (Superintendencia del Sistema

Financiero El Salvador, 2011, pag. s/n)

7. La Organizacién de los Estados Americanos (OEA).

Organizacion creada en 1948, una de sus funciones es prevenir, enfrentar y responder ante

amenazas a la seguridad de los Estados miembros. En materia de lavado de dinero y de activos,
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ante el aumento de dichas actividades, se crea la seccion anti-lavado de activos. (OEA, 2017,

pag. s/n)

2.1.8 Listas del GAFI

El grupo de Accion Financiera Internacional como organizacion intergubernamental contra el

lavado de dinero, ayuda a evaluar a los paises por medio de listas que a continuacion se detallan:

1. Lista Roja: son paises que no acogen medidas y recomendaciones dadas para evitar el
lavado de dinero y contra el financiamiento al terrorismo, segun el ultimo informe del

GAFI, el unico pais aun en esta lista es Corea del Norte.

2. Lista Negra: estd integrada por los paises que acogen las medidas de prevencién de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo pero tienen deficiencias, en avanzar para
solucionar dichas debilidades o que no se han comprometido con el GAFI a crear un plan

para solucionarlas.

3. Lista Gris Oscurecida: son paises que no muestran un avance satisfactorio, o que las

medidas de su plan de antilavado son poco efectivas.

4. Lista Gris: paises con deficiencias estratégicas pero que han realizado con el GAFI un

plan para superarlas esto significa que tienen un compromiso politico de alto nivel.

2.1.9 Perfil requerido para oficial de cumplimiento.

Segun el articulo 14 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos las sociedades
deben establecer la Unidad de Cumplimiento, a cargo de un oficial nombrado por la Junta

General de Accionistas de la editorial. Segun el articulo dos de la misma ley, el oficial debera,
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reportar las transacciones que superen el umbral establecido y las operaciones sospechosas, entre

otras obligaciones.

Y debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Certificacion ratificada por parte de la Fiscalia General de la Republica, en prevencién de

lavado de dinero y de activos, y experiencia en cargos similares al menos de 2 afios.

b) Ejercer cargo gerencial.

c) Evidenciar competencias sobre aspectos juridicos, negocios y controles.

d) Tener estudio académico a nivel universitario y conocimiento sobre aspectos administrativos y

juridicos del giro del negocio o actividad de que se trate.

2.2 PRINCIPALES DEFINICIONES

Para una mayor comprension del tema en estudio, se detallan las siguientes definiciones:

1. Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD): segun el GAFI, las
APNFD son profesiones que son institutos no financieros que estan en riesgo de lavado
de activos o financiamiento del terrorismo. Se trata de profesiones y actividades que

tradicionalmente tratan con clientes que buscan el anonimato y suelen pagar en efectivo.

2. Certificacidon: es un proceso que evalGa productos o servicios de conformidad con
normas. Ademas, la acreditacion contribuye al desarrollo de la organizacion, debido a que
reconoce la competencia técnica y profesional, respecto a sus actividades. (Organismo

Salvadorefio de Normalizacion, 2017, pag. s/n)
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Lavado de activos: actividad que busca ocultar o encubrir la naturaleza y origen ilicito
de bienes precedentes directa o indirectamente de actividades delictivas. (Unidad de

Analisis Financiero, 2017, pag. s/n)

Lavado de dinero: la conversion o transferencia de propiedad, a sabiendas de que deriva
de una actividad criminal, con el objetivo de disfrazar u ocultar su origen ilicito o ayudar
a una persona que esta involucrada en la comision del crimen a evadir las consecuencias

legales de sus acciones. (Grupo de Accion Financiera Internacional, 2016)

Oficialia de cumplimiento: unidad administrativa de la entidad cuyo objetivo
fundamental es velar por el cumplimiento del marco legal y normativo en materia de
riesgos de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. (Comité de Normas del

Banco Central de Reserva de El Salvador, 2013, pag. 5)

Personas expuestas politicamente (PEPS): son personas a las que ha confiado, a nivel
nacional o extranjero, funciones publicas prominentes, por ejemplo: Jefes de Estado o de
Gobierno, politicos de alto nivel, altos funcionarios gubernamentales, judiciales o
militares, altos ejecutivos de corporaciones estatales, importantes funcionarios de partidos

politicos. (Grupo de Accion Financiera Internacional, 2012, pag. 128)

Reporte de operaciones sospechosas (ROS): reporte que se envia a la Unidad de
Investigacion Financiera sobre hechos o situaciones que posiblemente estan relacionados

con el lavado de dinero y de activos. (Grupo de Accion Financiera Internacional, 2016)

. Tipologias de lavado de dinero y de activos: es un conjunto de técnicas que se utilizan
en el proceso de dar apariencia de legalidad al dinero producto de actividades ilicitas,

dichas técnicas son bien estructuradas y se constituyen en formatos similares.
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9. Unidad de Cumplimiento: se refiere a la oficialia de cumplimiento anteriormente

mencionada, siendo esta una unidad administrativa.

2.3 LEGISLACION APLICABLE

Con respecto al marco legal que regula los procedimientos para establecer la unidad de
cumplimiento en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos para las empresas
editoriales, se toman en cuenta tratados internacionales creados para luchar contra la corrupcion,
transacciones y operaciones con fondos que procedan directa o indirectamente de actividades

delictivas, asi como las leyes que rigen en El Salvador.

2.3.1 Leyes que intervienen en la creacion de la unidad de cumplimiento en materia

de prevencion de lavado de dinero y de activos.

1. Ley Contrael Lavado de Dinero y de Activos.

La Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos da inicio a sus reformas en fecha 5 de
diciembre de 2013, segun Decreto Legislativo No. 568, publicado en el Diario Oficial No. 9,
Tomo 402 del 16 de enero de 2014 que considera sujetos obligados a la aplicacién de dicha ley, a
toda persona natural y juridica, nacional o extranjera legalmente inscrita, otra reforma importante
segun Decreto Legislativo No. 749 del 16 de julio de 2014 publicada en el Diario Oficial No.
143, Tomo 404 de fecha 7 de agosto 2014 que establece a los sujetos obligados, presentar la
informacidn que demuestre el origen licito de las transacciones que realicen, a las entidades

facultadas, y ademéas nombrar un oficial de cumplimiento.

Inicialmente la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos se aplicaba al sector financiero

por el tipo de operaciones que estos manejan, pero con las reformas en la actualidad, esta
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cualquier otra institucion privada o de economia mixta y sociedades mercantiles que se aborda en

el articulo 2 de dicha ley por lo que se incluyen las empresas editoriales.

En la ley antes mencionada, se establecen las obligaciones de las instituciones, entre las
cuales se pueden mencionar los reportes de efectivo que menciona el articulo 9, que manifiesta
que se debe informar a la Unidad de Investigacion Financiera cualquier operacion en efectivo
mayor a $10,000.00 o su equivalente en cualquier otra moneda, igualmente deberan hacerlo con
las operaciones financieras que se realicen por cualquier otro medio y que superen los
$25,000.00. Y los reportes de operaciones sospechosas que menciona el articulo 9-A cuya
diferencia radica en la existencia de elementos de juicio para considerarlas como tal, debido a
gue no guardan relacion con el tipo de actividad econdmica del cliente. Dicho reporte se realizara

sin importar el monto de la operacion.

Ademas se dictan las obligaciones como establecer una politica de debida diligencia para la
identificacion de los clientes, formulacion de un programa de capacitacion constante para todo el
personal que labora para la empresa, también deben establecer la unidad de cumplimiento que
gozard de independencia en la toma de decisiones, segun el articulo 14 de la ley antes

mencionada, entre otros.

2. Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

El reglamento de la ley tiene como objetivo dar herramientas que ayuden a seguir una serie
de requerimientos para combatir las operaciones ilicitas y de esta manera se asegura que se

cumpla con dicha ley.

En relacion a las instituciones y Organismos del Estado estas deberdn cumplir con ciertos

requisitos que se establecen en el capitulo dos del presente reglamento como son: prestar
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atencion técnica que la UIF requiera, con ayuda de los organismos que fiscalizan se deberan
adoptar y ejecutar todo referente a control interno como: normas, manuales, procedimientos
requeridos por la ley o convenios internacionales para combatir los ilicitos provenientes del

lavado de dinero.

3. Instructivo de la Unidad de Investigacién Financiera para la Prevencion de Lavado

de Dinero y de Activos.

El objeto de este instructivo segun el articulo 1 es desarrollar las obligaciones establecidas en
la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, y su reglamento, relacionados a la prevencion y

reporte de operaciones relacionadas con dicho delito.

4. Convenio Centroamericano.

El Convenio Centroamericano para la Prevencion y la Represion de los Delitos de Lavado de
Dinero y de Activos, Relacionados con El trafico llicito de Drogas y Delitos Conexos, en la que
participan las Republicas de Costa Rica, ElI Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y

Panam4, se firmd en la ciudad de Panamé el 11 de julio de 1997.

El presente convenio se celebra tomando en cuenta los efectos negativos que las actividades
ilicitas producen en la sociedad, en la politica para luego reflejarse en la economia de los paises

centroamericanos.

Ademas en su articulo 2 manifiesta que cada uno de los paises en su derecho interno

clasificard como delitos las conductas de:

a) Convertir o transferir bienes que se sabe que proceden del trafico ilicito de drogas.
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b) Cuando se coopera para ocultar el origen, la ubicacién o el destino de bienes
producto directo o indirecto de trafico ilicito de estupefacientes.
c) Adquirir y utilizar bienes que proceden del trafico de estupefacientes y delitos

Conexos.

Asi como las sanciones que se les aplicara a cada falta, estableciendo como penas graves

cuando estas sean cometidas por funcionarios y empleados publicos.

En su articulo 10 regula las instituciones y actividades financieras que por su giro seran
objeto de supervision y control por las autoridades competentes de cada pais, entre ellas estan las

personas que realicen las actividades:

a) Operaciones de canje de cheques.

b) Emisidn, venta o rescate de cheques de viajero o giro postal.

c) Transferencias de fondos realizadas por cualquier medio.

d) Otras actividades como emisidn, operacion o fiscalizacién de instrumentos o titulos

de crédito.

En el articulo 15 manifiesta que empleados, funcionarios, directores, propietarios que realicen
actividades financieras y que participe en delitos de lavado de dinero, ilicitos de drogas y delitos

conexos seran sanciones mas graves que las de los que se dediquen actividades ajenas.

2.4 NORMATIVA TECNICA APLICABLE

La normativa técnica que se presenta a continuacion respalda las bases para el desarrollo de
la investigacion, en referencia a los procedimientos para establecer la unidad de cumplimiento en

materia de prevencién del lavado de dinero y de activos para las empresas editoriales.



25

Normativa técnica

El Grupo de Accion Financiera (GAFI) es un organismo intergubernamental creado en 1989
que busca establecer normas y promover la aplicacion efectiva de medidas legales,
reglamentarias y operacionales para luchar contra el lavado de dinero, la financiacién del

terrorismo y otras amenazas conexas. (Financial Action Task Force, 2017, pag. s/n)

El GAFI ha hecho una serie de recomendaciones para luchar contra el problema de lavado de

dinero, financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion en masa.

A continuacion se presenta un detalle de las recomendaciones relacionadas con la

problemaética en estudio.
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2.4.1 Recomendaciones del GAFI

Nombre

Resumen

10

11

12

15

18

19

Evaluacién y aplicacion de un
enfoque basado en riesgos

Debida diligencia del cliente

Mantenimiento de registros

Personas expuestas
politicamente

Nuevas tecnologias

Controles internos

Paises de mayor riesgo

Esta recomendacion expresa que el enfoque basado en
riesgos es una forma préctica de combatir el lavado de
dinero y de activos, debido a que cada sector de acuerdo
a su experiencia en materia de prevencion y conociendo
las debilidades que posee, asi sera el disefio de politicas
y procedimientos a implementar en el negocio.

Todas las personas naturales y juridicas, nacionales o
extranjeras deberian tener un manual para realizar
siempre la debida diligencia de sus clientes y asi
prevenir ser involucrado en algun ilicito.

Esta recomendacion sugiere mantener la documentacion
que respalde las operaciones 0 negocios por 1o menos en
un periodo no menor de cinco afios.

Se refiere a las personas que desempefian 0 han
desempefiado funciones publicas en un pais extranjero, a
este tipo de clientes debe de exigirseles medidas
adicionales de debida diligencia.

Debe tenerse en cuenta el avance tecnoldgico en los
controles internos, como lo son nuevos productos,
tecnologias en desarrollo, para tener un adecuado
manual y politicas.

Las personas obligadas deben tener en sus manuales
politicas y procedimientos que ayuden a prevenir el
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

Debe en todo momento aplicarse la debida diligencia a
una escala de mayor intensidad cuando se realicen
transacciones con personas naturales y juridicas
extranjeros.
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# Nombre Resumen

Las operaciones que la persona natural o juridica
sospeche que sean procedente de actos ilicitos, debe de
reportarla a la Unidad de Investigacion Financiera.

Reportes de operaciones

20
sospechosas

Las instituciones, los directores, funcionario y
empleados deben estar protegidos de alguna
responsabilidad penal y civil, ante la violacién de alguna
restriccion, ademas tener restringido por ley revelar el
hecho de lo que se entrega a la Unidad de Investigacion
Financiera.

21 Revelacién y confidencialidad

Trata de todas las Actividades y Profesiones no
Financieras Designadas; entre las cuales se puede incluir
a las editoriales, las cuales deben de poseer sistemas
adecuados de gestion de riesgos para determinar en
primer lugar si se esta realizado la trasferencia de bienes
a una persona politicamente expuesta y determinar de
donde es la fuente de los fondos.

APNFD Debida Diligencia del

22 Cliente

Esta basada en riesgos en la asignacion de recursos para
la supervision, las autoridades competentes deben de
determinar la cantidad de veces que realizaran las
supervisiones a las Actividades y Profesiones no
Financieras Designadas.

Regulacion y supervision de

28 las APNFD

(Grupo de Accion Financiera Internacional, 2012)
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2.4.2 Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de

Activos, y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08)

A pesar que esta normativa esta dirigida a las instituciones financieras, es importante tomar
en cuenta varios aspectos que se pueden retomar en este caso de estudio, como son las

editoriales.

Tal es el caso de aplicar la debida diligencia en aquellos clientes con actividades econémicas
que pueden ser de riesgo entre los que se encuentran los clientes con giro financiero y los que
tienen actividades y profesiones no financieras designadas, asi como también en las actividades
que realizan las instituciones sometidas al control de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de

Activos que se regulan en el articulo 2 de dicho marco legal.

En el articulo 19 de la NRP-08 en estudio, se establece la debida diligencia ampliada o
mejorada, que deberd aplicarse en clientes con actividades econémicas de alto riesgo y clientes

PEPs.

Habiendo tomado en cuenta los requerimientos de informacion a clientes con giro financiero
y APNFD en el momento de establecer una relacion de negocios que se encuentran establecidos
en el Instructivo de la UIF, en los cuales se aprecian los datos generales de la persona ya sea esta
natural o juridica respaldada con la documentacion de debida diligencia ampliada o mejorada.

Adicionalmente se considera necesario solicitar a este tipo de clientes:

a) Certificacion suscrita de nombramiento de Oficial de Cumplimiento.
b) Cadigo de ética.

c) Manual de procedimientos para la prevencion del lavado de dinero y de activos.
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d) Programa de capacitacion para los empleados en materia de lavado de dinero y de
activos.

e) Portafolio de servicios y productos.

f) Detalles de los funcionarios con cargos gerenciales de la sociedad.

g) Detalle de los miembros de junta directiva u 6rgano equivalente.

h) Detalle de los propietarios con participacion accionaria igual o mayor al 10%.

i) Organigrama.

2.4.3 Codigo de ética para los profesionales de la contabilidad.

Asi como los profesionales de contabilidad deben practicar los principios fundamentales del
codigo de ética, también las editoriales deben seleccionar y vigilar cuidadosamente la conducta
de sus empleados, regidos bajo un codigo de ética, y considerando que deben conocer y cumplir
con esta disposicion que se resume en cinco principios, tal como se muestra en la figura No. 1

Principios fundamentales de ética para profesionales de la contaduria publica.



Figura No. 1

Principios fundamentales de ética para profesionales de la contaduria pablica.

Integridad: el profesional
debe mantener una actitud
franca v honesta en todas sus
relaciones de trabajo, ademas
éste no debe tomar
informacion que contiene
eror o sea de dudosa
procedencia.

Comportamiento profesional:

se debe cumplir con todas las Objetividad: el profesional debe
disposiciones legales y actuar con imparcialidad y no
reglamentarias aplicables, para influenciar su juicio profesional.

no desacreditar a la profesion.

Confidencialidad: se prohibe a
todos los profesionales divulgar
informacion fuera de la entidad
para la que laboran ya sea para
beneficio personal o para
terceros, excepto con previa
autorizacion de la institucion.

Competencia y  diligencia
profesional: se debe mantener
el conocimiento necesario para
poder brindar un buen servicio a
sus clientes y ser diligente en la
realizacion de los encargos.

(International Federation of Accountants, 2015)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION.

El estudio que se relaciona con los procedimientos para establecer la unidad de
cumplimiento en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos y que serd de utilidad
para dar apoyo a las empresas editoriales del municipio de San Salvador, fue efectuado con base
en el enfoque cuantitativo, utilizando el método hipotético deductivo, que permite realizar un
estudio de forma general que luego se deriva en ciertas hip6tesis en las que se identifican

aquellos aspectos que influyen, siendo estos la causa fundamental del surgimiento del problema.

La recoleccion de la informacion se llevé a cabo mediante cuestionario a la gerencia general
de las editoriales en las que se desarrollo la investigacion, para posteriormente ser analizada y

Ilegar a resultados especificos.

Este estudio se realizd con el propdsito de describir los elementos que son especificos de
comprobacion, para que de esta manera se pueda buscar una solucién al problema de las
editoriales como la falta de una herramienta de control, que les ayude a prevenir y no ser

involucradas en operaciones ilicitas.

Ademas el tipo de investigacion que se empleara sera el descriptivo, debido a que dicha
estrategia permite analizar y describir el problema de las empresas editoriales, detallando la

forma en que se manifiesta y explicando cada uno de los elementos que lo componen.
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3.2 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL.

Consiste en establecer el alcance de la investigacion de forma especifica, como los
elementos analizados, a qué periodo corresponden los datos estudiados, el contexto geografico y

ademas, las condiciones bajo las cuales se efectud el estudio.

A continuacion se detalla dicho alcance:

3.2.1 Espacial
Es el area geografica, en que se realizo, la investigacion, la cual puede ser tomada, de lo

general a lo particular y viceversa.

Por tanto el tema unidad de cumplimiento en materia de prevencion de lavado de dinero y de
activos, se realizd en las editoriales, ubicadas en el municipio de San Salvador, debido a que

estan obligadas a implementar la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

3.2.2 Temporal
Se refiere al periodo de tiempo en el que se desarrollé el estudio, con esta definicion se

puede introducir en el tema en especifico.

Por tanto la problematica en estudio se desarrollé desde las reformas efectuadas a la Ley
Contra el Lavado de Dinero y de Activos, publicado en el Diario Oficial No. 9 Tomo 402, del 16
de enero del afio 2014; hasta la fecha, periodo que se considera adecuado para su desarrollo
debido que partir de éstas reformas, es aplicable a toda persona natural y juridica, nacional o
extranjera legalmente inscrita; de alli que, las empresas editoriales se consideran sujetos

obligados de dicha ley.
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3.3 SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO.

3.3.1 Unidades de analisis.

En relacién al desarrollo de la investigacion, para el acceso y recoleccion de informacion, se
tomo6 como unidad de analisis la gerencia general de las empresas que se dedican a la edicion y
distribucion de libros, revistas, afiches y otras publicaciones educativas, que se encuentran
ubicadas en el municipio de San Salvador, con el objetivo de analizar, la problematica sobre el
tema de prevencion de lavado de dinero y de activos en dichas empresas que no cuentan con

procedimientos para establecer la unidad de cumplimiento.

3.3.2 Poblacién y marco muestral.

Poblacion

El universo esta compuesto por una poblacion de 17 empresas ubicadas en el municipio de
San Salvador, que se dedican a la edicion y distribucion de libros, revistas, afiches, entre otros
materiales educativos. Debido a que el universo de estudio es pequefio, no se requirié de

seleccion de muestra; se procedi6 a realizar la investigacion en dicho nimero de empresas.

A continuacion se detalla un listado proporcionado por la DIGESTIC de las empresas que se

dedican a este giro:

1. Ediciones Servicios Educativos, S.A. de C.V.
2. Editorial Juridica Salvadorefa, S.A. de C.V.
3. Editorial Kalina, S.A. de C.V.

4. Editora Bavaria, S.A. de C.V.
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5. Editorial Morazén, S.A. de C.V.

6. Editorial Santillana, S.A. de C.V.

7. Montafias de Fuego Internacional, S.A. de C.V.
8. Coleccion Monte Sinai, S.A. de C.V.

9. Editorial Ahora, S.A. de C.V.

10. Editorial Océano de El Salvador, S.A. de C.V.
11. Grupo Educare, S.A. de C.V.

12. Faro de las Américas, S.A. de C.V.

13. Editora y Distribuidora de Libros de El Salvador, S.A. de C.V.
14. M & J Sistemas Educativos, S.A. de C.V.

15. Editorial Excelencia, S.A. de C.V.

16. Editorial Rubén H. Dimas, S.A. de C.V.

17. Editorial Cinco, S.A. de C.V.

3.3.3 Variables e indicadores.

Las variables que caracterizan la problematica en estudio y que se relacionan con la

hipdtesis de trabajo, se clasifican en:

a) Variable independiente: estard conformada por los procedimientos para establecer la

unidad de cumplimiento en materia de lavado de dinero y de activos.
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Los procedimientos para establecer la unidad de cumplimiento permitiran a las empresas
editoriales, disefiar controles para verificar el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos, formulacion de manuales y politicas que incluyan la debida diligencia para
la identificacion de sus usuarios y clientes, elaboracion de un plan de trabajo, formulacion de un
programa de capacitacion constante para todo el personal sobre las tipologias de lavado de dinero

y de activos, a fin de detectar y prevenir operaciones relacionadas con el delito.

Los indicadores de la variable anterior son los siguientes:

= Determinar si las editoriales poseen manuales y procedimientos, como lo establece la ley

e instructivo, relacionados con la prevencion del lavado de dinero.

= Comprobar si las empresas editoriales se encuentran inscritas ante la Unidad de

Investigacion Financiera.

b) Variable dependiente: sera, prevenir el lavado de dinero y de activos en las empresas

editoriales.

Los indicadores de la variable anterior son los siguientes:

» [Indagar si las empresas editoriales, ubicadas en el municipio de San Salvador poseen

controles para la prevencion del lavado de dinero.

= Evaluar la informacion que posee la alta gerencia de las editoriales, sobre la normativa

legal y técnica, con referencia a la prevencion del lavado de dinero y de activos.
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3.4 TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS.

3.4.1 Técnicas y procesamiento para la recopilacion de la informacion.

En la realizacion de la investigacion se utilizd la encuesta que ha contribuido en la
recoleccion de datos especificos que proporcionaron informacion fiable sobre el tema en estudio,
las cuales se dirigieron a la gerencia general de las empresas editoriales. Posteriormente para el
procesamiento de la informacion fue necesario emplear el sistema SPSS, para luego realizar el

analisis de los resultados obtenidos.

3.4.2 Instrumentos de medicion.

Se utilizé el cuestionario combinando preguntas cerradas y de opcion mdltiple, que se
elaboraron con relacion a la hipétesis de estudio, y que estuvo dirigido al gerente general de las
empresas editoriales, que ayudaron a recolectar la informacion necesaria para la solucion del

problema.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

3.5.1 Procesamiento de la informacion.

Luego de recolectar la informacion obtenida a través de las técnicas e instrumentos
detallados anteriormente, se prosiguié con el procesamiento de dicha informacion, para lo cual se
ingresaron los datos del cuestionario a SPSS, sistema informatico de analisis estadistico
preparado para trabajar con datos originados de distintos formatos, generando graficos sencillos

de distribucion y estadisticos complejos.
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Por lo cual se realizé una tabulacién de los resultados estadisticos obtenidos del cuestionario

que se efectud en las empresas editoriales como un insumo para los cruces de variable.

Los pasos para introducir la informacion en el sistema son los siguientes:

1. Se inicia una sesion que muestra la pantalla principal del editor de datos, la cual es
similar a las hojas de célculo.

2. Se abre automaticamente el asistente para bases de datos que presenta dos opciones de
origen de estos, la primera es crear el archivo directamente en el sistema y la segunda es
importarlo de otro programa.

3. Iniciando con la captura externa, para importar un archivo de hoja de célculo debe
seleccionarse el tipo xIs en el cuadro “abrir” del ment “archivo”.

4. En la vista de variables de la hoja de célculo, las filas son variables y las columnas son
atributos de dichas variables.

5. Para ingresar directamente los datos en SPSS deberan completarse, para cada variable los

siguientes atributos:

Asignar un nombre Unico para cada variable.

- Identificar el tipo de dato.

- Definir sus posibles valores.

- Establecer una etiqueta descriptiva.

- Valores perdidos definidos por el usuario.

- Ancho de columna.

- Nivel de medida en escala, ordinal o nominal. (Curso de Introduccién y Manejo

Basico del SPSS, 2015)
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3.5.2 Andlisis e interpretacion de los datos procesados.

Después de realizar el procesamiento de la informacién se efecttio el analisis e interpretacion
de los datos, mediante los resultados adquiridos con las técnicas e instrumentos de recoleccion,
con el objeto de fundamentar la problematica en estudio, identificada en las editoriales, del
municipio de San Salvador tomando en cuenta la aplicacion de la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos y el marco técnico, al analizar las respuestas proporcionadas por los

gerentes generales de dichas empresas.



3.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

La descripcion de las actividades a realizar en el proceso de investigacion, correspondiente al periodo del 20 de febrero al 30 de

noviembre de 2017, se detallan en orden cronoldgico y secuencial a continuacion:

PERIODO
ACTIVIDAD

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPT. OCTUBRE NO V.
1]2 | 2|3 2|3

Introduccién al trabajo de graduacion
Clases inductivas

Planificacion de la investigacion
Estructura de anteproyecto

Revisiones de primer avance

Entrega de avance de anteproyecto
Aprobacion del tema

Elaboracion y revision del marco tedrico
Presentacion de anteproyecto
Aprobacion de anteproyecto

Capitulo | Planteamiento del proble ma
Situacion probleméatica

Enunciado del problema

Justificacion de la investigacion
Objetivos de la investigacion

Hipotesis

Limitaciones

Elaboraciéon de la encuesta
Aprobacion de la encuesta

Capitulo 11 Marco tedrico

Estado actual del hecho o situacion
Principales definiciones

Legislacién aplicable

Normativa técnica aplicable

Capitulo 111 Metodologia de la investigacion
Enfoque y tipo de investigacion
Delimitacion espacial y temporal
Sujetos y objeto de estudio

Técnicas, materiales e instrumentos
Procesamiento y andlisis de la informacion
Cronograma de actividades
Presentacion de resultados

Capitulo 1'\VV Propuesta de solucion
Planteamiento del caso

Estructura del plan de solucion
Beneficios y limitaciones

Desarrollo de caso practico
Elaboracion de conclusiones
Elaboracién de recomendaciones
Entrega de trabajo final

Defensa del Trabajo de Graduacion
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3.7 PRESENTACION DE RESULTADOS.

3.7.1 Tabulacion y analisis de resultados.

40

A continuacién se presentan los datos estadisticos de la encuesta realizada a los gerentes

generales de las editoriales ubicadas en el municipio de San Salvador, mediante cruces de

variables divididos por los indicadores de medicion, con el fin de realizar un mejor analisis y

diagndstico de dicha informacion.

Tabla 2. Cruce de variables a)

¢Estd informado si la empresa estd obligada a

acreditarse ante la Unidad de Investigacién
Financiera?
¢Esta enterado sobre las obligaciones Si No Total
establecidas en la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos, que| F. = = = = =
debe cumplir la empresa editorial? Absoluta | Relativa | Absoluta | Relativa | Absoluta | Relativa
Si estoy enterado. 6 42.86% 1 7.14% 7 50.00%
Conozco un poco del tema. 2 14.29% 3 21.42% 5 35.71%
Desconozco el tema. 0 0 2 14.29% 2 14.29%
Total 8 |57.15%| 6 [42.85%| 14 |100.00%

Interpretacion:

Se encuestaron un total de catorce editoriales de las cuales el 50 % respondié que estan

enteradas del tema; sin embargo, el otro 50% manifiesta conocer poco o desconocer totalmente

acerca de las obligaciones que se encuentran establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero

y de Activos, considerando que han transcurrido tres afios desde la entrada en vigencia de dichas

reformas, ademas se muestra que el 42.85%, desconocen si su empresa estd obligada a

acreditarse ante la Unidad de Investigacion Financiera, siendo esto un punto que deberian

conocer todos las personas que dirigen dichas sociedades.



Tabla 3. Cruce de variables b)
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¢Se encuentra informado sobre las sanciones a las que esta
expuesta la empresa por el incumplimiento a la Ley Contra
el Lavado de Dinero y de Activos?
¢La empresa se encuentra inscrita Si No Total
ante la Unidad de Investigacion
. ran F. F. F. F. F. F. Relativa
Financiera’ Absoluta | Relativa | Absoluta| Relativa | Absoluta '
Siesta inscrita. 6 |4286%| 1 | 714% | 7 | 50.00%
Se ha pensado inscribir, pero aun 1 7 14% 0 0.00% 1 710%
no se ha realizado.
Desconocia que debia inscribirse 0 0.00% 6 | 42.86% 6 42.90%
Total 7 50.00% 7 50.00% 14 100.00%

Interpretacion:

Del total de las editoriales solo la mitad estd inscrita ante la Unidad de Investigacion

Financiera, expresaron desconocer que debian realizar este proceso representado por un 42.90%,

en atencion a la pregunta anterior se consultd si estan informadas acerca de las sanciones que

conlleva el incumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y el resultado fue

similar a la pregunta dos, siendo el 50% que se encuentra desinformado acerca de estas

sanciones, lo cual deja claro que se necesitan realizar algunas campafias de informacion hacia

todas la empresas, por los diferentes medios.



Tabla 4. Cruce de variables c)
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¢La empresa posee unidad de cumplimiento para la prevencion del lavado de

dinero y de activos?

Si la respuesta a la
pregunta anterior es
“No, no posee
unidad” ;Cual es la
causa por la que en
su empresa ain no
se ha implementado
la unidad de
cumplimiento?

Si, porque me
aplica

No, aun no me
aplica

No, no poseo unidad

Total

F

Absoluta F. Relativa

F.
Absoluta

F. Relativa

F.
Absoluta

F. Relativa

F.
Absoluta

F. Relativa

No lo
considera
necesario.

No poseer
conocimiento
suficiente del tema.

Los requisitos que
se deben cumplir
para desempefiar el
cargo.

Sin Respuesta.
Total

0 0.00%

0 0.00%

0 0.00%

2 14.29%

0.00%

14.29%

0.00%

14.29%

21.43%

14.29%

14.29%

7.14%

21.43%

28.57%

14.29%

35.71%

2 14.29%

28.57%

57.14%

14

100.00%

Interpretacion:

De los catorce encuestados, solamente el 14.29% representado por dos editoriales, poseen

una unidad de cumplimiento, sin embargo el 57.14% aun no poseen unidad y de acuerdo con las

opiniones de los gerentes esto se debe en gran medida al desconocimiento del tema como

también a los requisitos que se deben cumplir para desempefiar el cargo de delegado de

cumplimiento siendo el pensar del 42.86% de los encuestados, aunque algunos consideraron que

no es necesario tener unidad de cumplimiento, siendo este el 21.43% representado por tres de los

gerentes de estas empresas.




Tabla 5. Cruce de variables d)
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¢La empresa cuenta con manuales de politicas y
procedimientos relacionados con la prevencion del
lavado de dinero y de activos para identificar a sus

proveedores?
Marque una 0 mas opciones sobre, ;Qué Si No Total
medidas de control interno implementa
la empresa para prevenir que las . - - - - -
transaCCIO.n es y comercializacion puedan Abso.luta Relaiiva Abso.luta Relaiiva Abso.luta Rela.tiva
ser relacionadas con el lavado de
dinero?
Conocimiento del cliente. 2 14.29% 4 28.57% 42.86%
Auditorias. 1| 7.14% 21.43% 28.57%
Supervisiones. 0 |oo00%| 4 [2857%| 4 |2857%
Total 3 |21.43%| 11 |[7857%| 14 |100.00%

Interpretacion:

El 21.43% representado por tres encuestados, si posee un manual de politicas y

procedimientos en relacion al tema de prevencion de lavado de dinero, por otra parte el 78.57%

no poseen ningun manual.

Sin embargo, todas las editoriales tienen algun tipo de control interno, como por ejemplo el

conocimiento del cliente realizado por un 42.86% que esta representado por 11 encuestados,

segun pregunta 7, ademas entre auditorias y supervisiones se encuentra un 57.14%, hay que

enfatizar que algunos gerentes indicaron que realizan inclusive las tres medidas de control

interno, para proteccion de sus transacciones y comercializacion.




Tabla 6. Cruce de variables e)
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¢Cuenta la editorial con un plan anual de trabajo con
relacién a la prevencion del lavado de dinero?
Marque una 0 mas opciones sobre, |Si No Total
¢Qué tipo de capacitaciones
implementa la empresa para la F. F. F. F. F. F.
<, ; Absoluta | Relativa | Absoluta | Relativa | Absoluta | Relativa
prevencion de lavado de dinero?
CapaCitaCioneS externas. 1 7.10% 1 7.10% 2 14.30%
Programa de capacitacion interno. 1 7.10% 3 |21.40%| 4 28.60%
No se han realizado capacitaciones. 0 0 8 57.10% 8 57.10%
Total 2 14.30% | 12 |85.70%| 14 |100.00%

Interpretacion:

De los encuestados el 14.30% dijo poseer un plan de trabajo con relacion a la prevencion de

lavado de dinero y de activos, que esta representado por dos editoriales que expresaron poseer

unidad de cumplimiento.

Sin embargo, es de enfatizar que en la mayoria de los casos el factor determinante es el

desconocimiento por parte de la alta gerencia en este tema, y esto lo podemos comprobar al

analizar las respuestas respecto al tipo de capacitaciones que se realizan en la editorial, en las

cuales solo dos de ellas desarrollan capacitaciones externas y cuatro realizan entrenamientos

internos, y solo una de las catorce realiza ambas; por otra parte el 57.10% no ha realizado

ninguna capacitacion, porcentaje que esta representado por 8 empresas.



Tabla 7. Cruce de variables f)
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¢Estaria usted interesado en un
documento para establecer la
unidad de cumplimiento en la
empresa, como herramienta que
sirva para prevenir el lavado de
dinero y de activos?

Marque una o ma&s opciones sobre, ¢Qué beneficios Si

considera obtendria al proporcionarle una guia para _
establecer la unidad de cumplimiento en la empresa? F. Absoluta F. Relativa
Cumplimiento de la Ley y normas. 4 28.57%
Prevencion de actividades de lavado de dinero. 4 28 57%
Empleados capacitados para identificar posibles actividades

sospechosas. 3 21.43%
Disminuir los riesgos de multas y sanciones. 3 21.43%
Total 14 100.00%

Conociendo las mayores deficiencias que tienen las editoriales se propuso un documento, el

cual contenga la informacidn necesaria para implementar la unidad de cumplimiento, en la cual

el 100% de los encargados y gerentes expresaron estar interesados en el mismo, y la mayoria

consider6 que les ayudaria principalmente al cumplimiento de la Ley y normas de prevencion de

actividades de lavado de dinero.

Por lo cual se considera que la investigacion es de utilidad para el sector de las editoriales

ubicadas en el municipio de San Salvador.
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3.7.2 Diagndstico.

Una vez finalizado el procesamiento y analisis de la informacion recolectada mediante la
utilizacion del cuestionario dirigido a los gerentes generales de las editoriales, se procedio a
desarrollar la tabulacion de la encuesta segin anexo trece y el cruce de variables, como
herramienta para la realizacion del diagndstico, obtenidos a través de los medidores bajo la
variable dependiente, para resaltar los aspectos mas importantes de la problematica planteada en
estudio y de esa forma se sustentaran los procedimientos propuestos para establecer la unidad de
cumplimiento en materia de prevencion de lavado de dinero, los cuales se detallan a

continuacion:

a) Conocer si la gerencia general o quienes dirigen las editoriales estan informados acerca de
la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, y el proceso de acreditacion que debe

realizarse ante la Unidad de Investigacion Financiera.

En El Salvador ya hace més de tres afios se realizaron reformas a la Ley antes mencionada,
en donde se incluye a todas las empresas a acreditarse ante la UIF, segun el articulo dos y
numeral veinte, excepto a aquellas que excluyeron como son las pequefias empresas; sin
embargo hasta el momento son pocas las empresas que han realizado todos los pasos para la
acreditacion; en algunos casos ni siquiera conocen de la obligacion de registrarse en dicha
institucion, lo cual deja en claro la falta de informacion que se tiene acerca del tema.

(Preg. 1,2y 3).

b) El objeto de este analisis es determinar si las empresas editoriales poseen unidad de
cumplimiento, y de no ser asi cuales son las razones por las cuales aun no han

implementado la misma por parte de la alta gerencia.
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De las catorce editoriales encuestadas solamente dos de ellas tienen unidad de cumplimiento
y al indagar los motivos por los cuales no la poseen, nos damos cuenta que en su mayoria no es
porque no les aplique ésta regulacién; ya que solo cuatro editoriales no estan obligadas a crear
dicha unidad, pero por otro lado hay quienes no lo consideran necesario y otros que expresan
tener muy poco conocimiento del tema, es de notar que ninguno de los encuestados expresé que
el incumplimiento a esta Ley se debe a los costos econémicos, si no que se refirieron a otros

factores como los ya mencionados. (Preg. 9y 10)

c) Determinar si la empresa posee manuales de prevencién de lavado de dinero y de activos y
si no se tiene, conocer qué medidas de control interno implementan para protegerse de ser

involucrados en cualquier ilicito, incluyendo el lavado de dinero y de activos.

De las catorce personas encuestadas solo tres expresaron tener manuales de politicas y
procedimientos relacionados con la prevencion del lavado de dinero y de activos para identificar
a sus proveedores, es decir que son pocas empresas que indagan acerca de las personas a las
cuales les compran, pero por otra parte todas realizan algun tipo de control interno para sus
clientes o empleados, como por ejemplo la mayoria estuvo de acuerdo en que realizan controles
para el conocimiento del cliente, o que se realizan auditorias o supervisiones en la empresa.

(Preg. 6,7y 8)

Es decir, que el area que menos se monitorea es el de compras, poniendo siempre mas
énfasis en las areas que consideran de mayor riesgo, para cometer no solo ilicitos de lavado de

dinero sino también de malversacion de efectivo u otro tipo de delito.

d) Conocer si la empresa posee un plan anual de trabajo, referente al tema de prevencién y si

el personal recibe o ha recibido capacitaciones, para estar informados de las disposiciones
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legales y contribuir a dar un valor agregado a la sociedad por medio del personal que cuide
el buen nombre y prestigio de la editorial, y ademas investigar si dichas sociedades estan
interesadas en que se les proporcione un manual como guia para dar cumplimiento a las

leyes y normativa técnica.

En cuanto al plan de trabajo la mayoria de los encuestados manifestaron que no poseen
dicho plan, solo en dos editoriales contestaron de manera afirmativa y también tienen unidad de
cumplimiento considerando que les aplica dicho mandato, es decir de un total de catorce
empresas, solamente dos se encuentran bien informadas y han cumplido con todos los requisitos

de acreditacion ante la Unidad de Investigacion Financiera. (Preg. 4,6 y 9)

Ademas se comprobd que muy pocas de las editoriales encuestadas ha recibido algun tipo de
capacitacion en cuanto al tema de prevencion lavado de dinero, ya que nueve de estas sociedades

no poseen ninguna formacion dicho tema. (Preg. 5)

Previniendo esta situacion se plante6 la consulta para indagar si dichas editoriales estaban
interesadas en una guia para la implementacién de la unidad de cumplimiento y se tuvo una
respuesta contundente del 100% que afirman interés, y que este documento les ayudaria a tener
empleados mas capacitados y prevenir el lavado de dinero y de activos, con lo expuesto

anteriormente se confirma la utilidad social del documento final de investigacion. (Preg. 13 y 14)

Conclusion General: de todas las personas encuestadas solamente dos de ellas respondieron
positivamente, en cuanto a haber realizado el proceso de acreditacion ante la Unidad de
Investigacion Financiera, en la mayoria de los casos que no han realizado dicho tramite, se debe
al desconocimiento del tema, ya que consideran esta ley como algo novedoso, de lo cual ain

falta mucho por conocer.
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Es de destacar que muy pocos de ellos han recibido capacitaciones, que la implementacion
de la unidad de cumplimiento en ningin momento se ha dejado de realizar, por los altos costos, y
finalmente que todas las editoriales encuestadas estan interesadas en una guia para la establecer

dicha unidad.

Por otra parte se identifico el beneficio que se espera conseguir en las editoriales ubicadas en
el municipio de San Salvador, el cual se enfoca en los procedimientos que sirvan de guia para
crear la unidad de cumplimiento, esto ayudara a prevenir que dichas sociedades mercantiles se

involucren en actividades de lavado de dinero y de activos.

CAPITULO IV. PROPUESTA DE SOLUCION.

4.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO.

El presente capitulo proporciona los procedimientos para establecer la unidad de
cumplimiento que contribuya con la prevencion de lavado de dinero y de activos para las

empresas editoriales, ubicadas en el municipio de San Salvador.

La investigacion inicié debido a que la unidad de cumplimiento no se ha implementado en
dichas empresas, lo cual debilita la aplicacion eficiente y eficaz de los procedimientos realizados

contra este delito.

Por tanto, se identificaron las causas que generan la problematica en estudio, entre las cuales
se encuentran la desinformacion acerca del tema de lavado de dinero, los requisitos que pide la
ley para el oficial de cumplimiento, también la incertidumbre por no disponer de politicas y

procedimientos que sirvan de guia para la prevencion de lavado de dinero y de activos, y
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finalmente existen empresas editoriales que consideran que no es necesario crear una unidad de

cumplimiento.

A consecuencia de ello surge la necesidad de disefiar procedimientos que sirvan de guia para
establecer la unidad de cumplimiento en las editoriales con el objetivo de prevenir que dichas

empresas sean vinculadas con actividades de lavado de dinero y de activos.

La herramienta que propone el equipo de investigacion son procedimientos para establecer la
unidad de cumplimiento en las empresas editoriales, ubicadas en el municipio de San Salvador,

que contribuyan con la prevencion de dicho delito.

4.2 ESTRUCTURA DEL PLAN DE SOLUCION DE LA EMPRESA EDITORIAL.

El disefio de los procedimientos para implementar la unidad de cumplimiento, se realiz6 con
base en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos; a partir de las reformas efectuadas que
entraron en vigencia el 16 de enero del afio 2014, también del Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos, y de las 40

Recomendaciones del GAFI, entre otros.

Por consiguiente, la propuesta de solucién esta enfocada al disefio de procedimientos para
establecer la unidad de cumplimiento en las editoriales, lo cual implica la creacion del manual de
politicas y procedimientos en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos,
implementacién de plan anual de trabajo de la unidad y de capacitacion para todo el personal de
la empresa, ademas se debe definir el perfil del oficial de cumplimiento, las funciones de dicha
unidad y el proceso a seguir para la debida acreditacion ante la Unidad de Investigacion

Financiera.
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Por lo anterior, se proponen los procedimientos para establecer dicha unidad, segun los
riesgos identificados, a traveés de los instrumentos de medicion utilizados para recolectar la

informacion en las editoriales.

A continuacion se presenta un cuadro sinéptico de la propuesta de solucion de la

problematica en estudio, para una mejor comprension:



Figura No. 2

Estructura del plan de solucion de los procedimientos para establecer la unidad de cumplimiento.
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Junto con la creacién de la unidad de cumplimiento, se debera aprobar la modificacion del

organigrama de la editorial.

A continuacion se presenta el organigrama actual de la empresa y posteriormente se mostrara
la ubicacidn de la unidad de cumplimiento, en la nueva estructura organizativa, la cual dependera
de la Junta General de Accionistas, unicamente del proceso de nombramiento del designado; sin

embargo, en el desarrollo de su plan anual de trabajo informa directamente a la UIF.

Figura No. 3

Organigrama Actual de la Sociedad
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Actualmente la sociedad se encuentra dividida en tres departamentos cada uno de ellos es
supervisado por la gerencia general y todas las decisiones deben ser aprobadas por los socios

de la editorial siendo estos la maxima autoridad.
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4.3 BENEFICIOSY LIMITANTES.

Al establecer la unidad de cumplimiento para prevenir el lavado de dinero y de activos en las

empresas editoriales, se proporciona una guia con politicas y procedimientos, para realizar dicho

proceso, lo que comprende beneficios y limitantes que se detallan a continuacion:

4.3.1 Beneficios de la propuesta de procedimientos para establecer la unidad de

d)

9)

h)

cumplimiento:

Determinacion de areas de mayor riesgo de lavado de dinero y de activos.

Conocimiento de debilidades del control interno implementado en las editoriales.
Cumplimiento de la normativa técnica y legal aplicable en El Salvador, relacionada a la
prevencion del lavado de dinero y de activos.

Empleados capacitados para identificar sefiales de alerta y posibles actividades
sospechosas.

Prevencion de actividades de lavado de dinero en las operaciones propias del giro de la
editorial.

Disminuir los riesgos de multas y sanciones por incumplimiento al marco legal
regulatorio en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos.

Disponer de manual de politicas y procedimientos, que establezca claramente las
funciones y responsabilidades de los integrantes de la unidad de cumplimiento en materia
de prevencion de lavado de dinero y de activos.

Evaluacion de la eficacia del programa de prevencion y cumplimiento de la politica de

prevencion de lavado de dinero por medio de realizacion de auditorias.
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4.3.2 Limitantes de la propuesta de procedimientos para establecer la unidad de

cumplimiento.

El grupo investigador determino que las posibles limitantes en cuanto al establecimiento de

la unidad se encuentran las siguientes:

1- A pesar que el tema de prevencion de lavado de dinero y de activos tiene un poco mas de
tres afios de haber sido aprobada en cuanto a las reformas que incluyen a todos los
sectores de la sociedad, las empresas editoriales poseen un alto grado de desconocimiento
en el mismo, por lo anterior a la fecha son pocas (dos empresas), las que han realizado

todo el proceso de acreditacion.

2- Existen editoriales que se ha notado cierta desconfianza o temor, respecto al tema, debido

a cierta resistencia ante las nuevas disposiciones.

4.4 DESARROLLO DEL CASO PRACTICO DE LA EMPRESA EDITORIAL.

A continuacion se detallan los elementos que contiene el desarrollo del caso practico:

Responsabilidades de la Junta General de Accionistas que debera presentar a la UIF

1- Creacion de la unidad de cumplimiento.
a) Manual de PLDA.
b) Plan anual de trabajo.

c) Plan anual de capacitacion.

Posteriormente debera presentar dichos documentos en punto de acta, para su respectiva

aprobacion.
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2- Nombrar al oficial de cumplimiento.

Cuando se realice el nombramiento del oficial de cumplimiento se debera definir el perfil

para dicho cargo, que deberé ser aprobado mediante punto de acta.

3- Sistema informatico o automatizado para analisis de riesgo.

Se deberéa desarrollar un software de acuerdo a las necesidades y tamafio de la empresa, para
realizar automaticamente el proceso de informacién hacia el designado de cumplimiento, de las
operaciones que se realizan, de preferencia que este posea un sistema de alerta cada vez que se
realicen operaciones con los montos exigidos para ser enviados hacia la Unidad de Investigacion
Financiera.

4- Implantar sistema de auditoria de PLDA.

El area de auditoria interna realizara un plan de trabajo, en cuanto a la supervision del trabajo
que se esta desarrollando, por parte del oficial de cumplimiento y viceversa, cada uno trabajara
de manera independiente; ademas el auditor externo debera de incluir en sus programas,

procedimientos para la supervision de este nuevo departamento.

4.4.1 Responsabilidades de la Junta General de Accionistas.

A continuacion se presentan los puntos que debe desarrollar la Junta General de Accionistas
de la editorial, considerada como sujeto obligado, en el proceso de implementacion de la unidad

de cumplimiento.

4.4.1.1 Creacion de la unidad de cumplimiento.

La unidad de cumplimiento tendra la funcion de proteger a la editorial, de la vinculacion e

introduccién de dinero y activos que pudieren provenir de actividades delictivas en virtud de la
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relacion con sus clientes y proveedores, en el desarrollo de su giro principal que es la edicién de
libros, revistas y otras publicaciones, ademéas deberd informar a la Unidad de Investigacion
Financiera sobre operaciones que superen los umbrales establecidos y de las operaciones

sospechosas.

Debido a las exigencias de las nuevas disposiciones legales, que exigen de acuerdo al articulo
14 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, la cual establece la creacion de la Unidad
de Cumplimiento que estard a cargo del Oficial de Cumplimiento, la empresa cambiara su
estructura organizativa y agregara un nuevo departamento, y asi dar cumplimiento a estos

mandatos quedando organizada asi:

Figura No. 3
Organigrama Propuesto a la Sociedad.
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Posteriormente los socios deberan reunirse y dejar por escrito en un punto de acta la creacion de la

unidad de cumplimiento. A continuacion se presenta el modelo de acta:
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ACTA DE APROBACION DE CREACION DE UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

ActaN°_ de Junta General de Accionistas.
Reunidos el de de dos mil diecisiete en la oficina de la editorial
, ubicada en a
las horas, y estando presentes todos los accionistas en que esta dividido el capital
social, el Sr. (Sra.) con
acciones y el Sr. (Sra) con

acciones, y por lo tanto representada la totalidad de las acciones que lo

conforman que son acciones, acuerdan instalarse en Junta General Ordinaria;

acuerdan la creacion de la unidad de Cumplimiento, y aprueban por unanimidad, por lo que
basados en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, se procede a desarrollar la presente

junta, asi:

AGENDA

Punto Unico: Creacion de la Unidad de Cumplimiento

ACUERDOS

Punto unico: Se acuerda crear la Unidad de Cumplimiento, la que dependeréa jerarquicamente de
la Junta General de Accionistas, para efectos administrativos de dotacion de recursos financieros,
materiales y humanos, debiendo ejercer su activadad de forma independiente para dar
cumplimiento a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, dicha unidad estara a cargo de

una persona designada ante la UIF que retna los requisitos establecidos en dicha ley. Se faculta a
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la Junta General de Accionistas, para que contrate los recursos que sean pertinentes y ejecute el
presente acuerdo; asi como diligenciar los cambios en la estructura organizativa que

correspondan a la actualizacion que ahora se aprueba.

No habiendo mas que tratar se levanta la reunion a las horas con

minutos y firmamos,

Lic. (Licda) Lic. (Licda)

Presidente Secretario (a)
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A continuacion se detallan las funciones que debe realizar la unidad de cumplimiento:

4.4.1.2 Manual para la prevencion del lavado de dinero y de activos.

Una funcién sustancial que deberd realizar la unidad de cumplimiento, con base en la
recomendacion nimero 18 del GAFI y al articulo 16 del Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos, que faculta a la
unidad de cumplimiento modificacion de las disposiciones internas de la empresa, con el fin de
prevenir operaciones relacionadas con dicha actividad, el cual debera someterse a aprobacion de

la Junta General de Accionistas de la editorial.

A continuacion se propone un modelo del manual para la prevencién del lavado de dinero y

de activos, para la empresa.
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MANUAL PARA LA PREVENCION DE LAVADO
DE DINERO Y DE ACTIVOS
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1. Introduccién

El presente manual esté dirigido a las editoriales del municipio de San Salvador, se encuentra
dividido cinco partes importantes que son las debidas diligencias hacia los clientes, recursos
humanos, accionistas, proveedores, y las deméas obligaciones que tiene que llevar a cabo el
oficial de cumplimiento, ante la Unidad de Investigacion Financiera, como por ejemplo las
exigencias normales, de los reportes de pagos en efectivo mayores a $10,000.00 o transferencias
que individualmente o en conjunto superen al mes $25,000.00, como también los reportes de

operaciones sospechosas.

El objetivo de cada una de las politicas y procedimientos de debida diligencia en cada area,
es establecer bases para la proteccion de la buena imagen y reputacion de la sociedad, asi como

tener un buen control interno respecto a las personas con las que se efectGan transacciones.

En cuanto a las obligaciones ante la Unidad de Investigacion Financiera, se han realizado las
politicas y procedimientos, que servirdn de apoyo en las actividades que deberd cumplir el

designado de cumplimiento:

2. Objetivos.

1- Crear politicas y procedimientos en funcion de la prevencion de lavado de dinero y de
activos, para verificar la autenticidad de los recursos que estan ingresando a la sociedad
sean de origen licito, y que esta guia sea del conocimiento de todo el personal tanto de la
alta gerencia como aquellos que estan prestando sus servicios con dependencia laboral o

sin tenerla.
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2- Emplear con diligencia politicas de conocimiento del cliente, comprobando el origen y
destino de los capitales con los que se realizan las transacciones en la empresa, de esta
manera tener el pleno conocimiento del cliente.

3- Salvaguardar a la empresa de caer en multas por incumplimiento y que se vea de alguna
manera afectada la buena imagen y reputacion.

4- Detallar politicas y procedimientos para mantener al personal de la entidad capacitados
acerca del tema de lavado de dinero y de activos y que estos puedan detectar en todo caso

actividades irregulares ya sea por parte de clientes como proveedores.

3. Alcance.

El presente documento debe ser tomado en cuenta por:

1- Socios de la entidad.
2- Gerencias de la institucion incluyendo a todos los que tienen poder de decision.
3- Empleados con dependencia laboral asi como aquellos que son contratados por horas de

trabajo, bajo la modalidad de honorarios.

El manual debe ser de conocimiento general en todas las operaciones que realice la empresa

y debe hacerlo con mayor énfasis en las areas de mas riesgo.

4. Normativa legal y técnica aplicable
= Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.
= Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.
= Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de

Dinero y de Activos.
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= Convenio Centroamericano para la Prevencion y la Represion de los Delitos de Lavado

de Dinero y de Activos, Relacionados con el Trafico llicito de Drogas y Delitos Conexos.

= Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

5. Valores de la sociedad
= Honestidad.

= Honradez.

= Respeto.

= Responsabilidad.

6. Organigrama de la sociedad.
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Con las modificaciones por las nuevas disposiciones legales la empresa cambiard su

estructura organizativa para agregar la unidad de cumplimiento, la cual se presenta a

continuacion:

3
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7. Debida diligencia clientes.

El objetivo principal es crear los procedimientos que ayuden a proteger la buena imagen de la
editorial, siendo responsabilidad tanto de la alta gerencia y del designado de cumplimiento
siempre realizar los ordenamientos de estas politicas, ademas de obtener informacion actualizada
de los clientes, que permita el conocimiento de los mismos y ayude en la fluidez de las

transacciones.

Estas politicas y procedimientos son para la aplicacion tanto de clientes nuevos como
antiguos, sean estas personas naturales o juridicas y se realizara cada uno de los procedimientos
cada vez que se realicen actos de comercializacion con los clientes, o actualizacion de los

mismos.

Politicas.

1- La sociedad no aceptarad clientes distribuidores que no cumplan con cada uno de los
requisitos especificados en el presente manual, ni personas politicamente expuestas que
no demuestren el origen licito de los fondos con los que realizaran las transacciones de

negocios.

2- La editorial debe mantener un registro actualizado de todos los colegios y clientes

especiales, que debe poseer:

a) Nombre completo.
b) Direccion completa y domicilio.
c) Numero de teléfono.

d) NuUmero de Identificacion Tributaria.
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e) Numero de Registro de Contribuyente.

f) Escritura de Constitucion para personas juridicas.

g) Documento Unico de Identidad de los accionistas, socios, representante legal o
directivos de la institucion.

h) Ultimas dos declaraciones de renta, para las instituciones privadas.

i) Correo electronico.

3- Lainformacion y documentacion obtenida de cada cliente se archivara como minimo por

cinco afos, y debe estar a disposicion de las autoridades facultadas para su uso.
4- Lainformacidn de los clientes se actualizara por lo menos cada dos afios.

5- Confirmar los datos proporcionados por los clientes realizando visitas a las instalaciones,

antes de aceptar formar parte de los clientes especiales.

6- Enfocar la atencidn en los colegios o clientes especiales que sus pagos son realizados en

sumas altas de dinero en efectivo o que son inusuales de determinado cliente.

Responsabilidades

Es responsabilidad de la gerencia general, cerrar los tratos con los nuevos clientes y renovar
con los clientes antiguos, de la gerencia de ventas solicitar y supervisar que cada vendedor
mantenga actualizada la informacion de los clientes que manejan en su cartera y del oficial de
cumplimiento monitorear el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley e

Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera.

Procedimientos

1- El posible cliente llenara los formularios establecidos.
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2- Solicitar documentacion segun el Anexo 1y 2.

3- Remitir la solicitud y documentacion anexa al Designado para analisis.

4- Comparar los nombres de los clientes con listas de riesgos.

5- Luego de verificada la documentacion por el oficial de cumplimiento, trasladarla a la
gerencia de ventas.

6- Después de aceptado el cliente formalizar un contrato.

7- En caso de ser clientes antiguos verificar que documentacion es la que cuenta el
expediente y con base en ello, solicitar la informacion pendiente para completar los

anexos.

8. Debida diligencia recursos humanos.

El objetivo es conocer al personal que laborard con la editorial para protegerla de ser
involucrada en algun acto ilicito, directa o indirectamente por colaboradores que se encuentren

dentro de la misma.

Es responsabilidad del departamento de recursos humanos, gerente o quien se encargue de la
contratacion, cerciorarse que se realicen todas las politicas incluidas en este manual y del

designado de cumplimiento realizar un monitoreo de cada proceso realizado.

Definiciones:

Contrato: acuerdo entre patrono y trabajador por el que se obliga al primero a un pago,

segun sea el pacto por obra, hora u otra forma, y al segundo a prestar determinados servicios.

Operaciones sospechosas: operaciones poco usuales o aquellas que no cumplen con los

patrones habituales y las que por sus montos sean significativos y no tengan un fundamento
6
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econdmico o legal evidente, ademéas de todas operaciones con inconsistencias que no guardan

relacion por el tipo de cliente.

Politicas.

=
1

El personal que sea contratado, debera llenar una declaracion sobre confidencialidad de
los asuntos que pueda conocer, ademas, una declaracién economica, familiar y de
parentesco familiar en grado de consanguinidad y afinidad.

Todo el personal debe asistir por lo menos una vez al afio a una capacitacion acerca de la
prevencion de lavado de dinero y de activos, que incluyan el conocimiento de las
tipologias utilizadas para cometer dicho delito.

El personal debe por lo menos una vez al afio realizar una declaracion jurada donde
exprese que no existe ningdn tipo de relacion o interés con los clientes de la editorial, si
surgiera alguna en el transcurso del afio, debe ser informada para que se tomen las
medidas de prevencién apropiadas.

El personal debe de asistir al menos a una vez cada dos afios a un conversatorio interno,
que trate sobre el Codigo de Etica.

La editorial debe mantener un registro actualizado de todos sus empleados, que debe
poseer:

a) Nombre completo.

b) Direccion completa y domicilio.

c) Nacionalidad.

d) Numero de teléfono.

e) Numero de Identificacion Tributaria.
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f) Documento Unico de Identidad.
g) Numero de Seguro Social.

h) Ndmero de AFP.

i) Datos familiares.

j) Correo electrénico.

k) Nivel de estudios.

En caso de la contratacion de personal eventual para las temporadas altas de venta se debera

como minimo llenar el formulario de empleo con copias de DUl y NIT.
Procedimientos

Reclutamiento: este proceso se llevara a cabo de manera abierta y con objetividad de acuerdo
a las exigencias del puesto nuevo o actual, la eleccion serd de la persona que cubra las

expectativas necesitadas.

Dependiendo del tipo de puesto puede variar el proceso de seleccion de personal, en caso que

exista la necesidad de contratar nuevo personal para el area de gerencias, se realizara asi:

1. Hacer una publicacion en el periddico, podran participar empleados de la misma empresa
que cumplan con los requisitos solicitados.

2. Se evaluarad a cada participante de acuerdo al puesto solicitado por medio de pruebas
practicas y tedricas para corroborar sus conocimientos, en caso aprueben dichas
evaluaciones, se convocardn a una segunda entrevista, la cual sera realizada por el

gerente general y el encargado de la gerencia del area en la que se esta solicitando.




71

3. Yarealizada la segunda entrevista y seleccionadas por lo menos dos personas se realizara
una verificacion de la informacion recibida, por medio de confirmacion con empleadores
anteriores, sus referencias personales.

4. EIl Gltimo paso serd seleccionar a la persona apta para el puesto y convocarla a una
entrevista final, para fijar fecha de inicio de sus labores, salario, horario, sus obligaciones
dentro de la institucién, firma de la declaracion de confidencialidad y llenado de los

demas documentos.

En caso de plazas generales como vendedores, motoristas, bodegueros entre otros de este tipo

los pasos a seguir seran los siguientes:

1. Podrén participar empleados de la misma empresa que cumplan con los requisitos
solicitados, y el encargado de ejecutar esta contratacion sera el responsable del area, y
puede gestionar por medio de referencias personales, laborales o familiares.

2. Cuando el responsable del area haya determinado la persona que a su juicio sea la idénea
y que cumpla con los requerimientos para ocupar el puesto, se procedera a la evaluacion
de la informacion proporcionada por medio de la documentacion, como su experiencia
laboral, estudios y conocimiento del area solicitada.

3. Una vez aprobado el o los perfiles se coordinara una entrevista con la gerencia general
para que pueda autorizar o rechazar la propuesta del personal.

4. Una vez autorizado el o los perfiles el responsable del area deberd de coordinar una
entrevista final, para fijar fecha de inicio de sus labores, salario, horario, sus obligaciones
dentro de la institucion, firma de la declaracion de confidencialidad y llenado de los

deméas documentos.
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Cuando el personal a contratar sea de manera eventual, para las temporadas altas de venta se

realizara de la siguiente forma:

1. La seleccion del personal se realizard por medio de referencias personales, familiares o
laborales, siendo el encargado de realizar las entrevistas el gerente de ventas.

2. Se realizard una Unica entrevista en la cual se seleccionard al personal que estard
apoyando y debe explicarsele su horario, salario, obligaciones y actividades a realizar,
ademas debe firmar la declaracion de confidencialidad y llenado de los demas
documentos.

Induccion del personal

La induccion se realizara de acuerdo al departamento o area en donde estara laborando la
persona contratada, se le explicaran los manuales de ética, prevencion de lavado de dinero y de

seguridad en los lugares de trabajo, esto lo llevara a cabo en la primera semana de trabajo.

Toda la informacion trasmitida a la persona es con el fin que conozcan los lineamientos

internos, que debe ser explicado de manera clara y concisa.
El empleado debe entregar los documentos siguientes para cerrar su proceso de contratacion:

a) Solvencia de la Policia.

b) Copia de Documento Unico de Identidad (DUI).

c) Copia de Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

d) Copia de Administracion de Fondos de Pensiones (AFP).

e) Constancia de la induccidn recibida sobre prevencion de lavado de dinero y de

activos. (Anexo 5).

10
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f) Entregar completa la solicitud de empleo (Anexo 3).

g) Carta de confidencialidad (Anexo 4).

9. Debida diligencia de accionistas.

El objetivo es realizar todas las investigaciones necesarias, para evitar que algun capital

proveniente de ilicitos sea llevado a la sociedad por parte de nuevos o antiguos socios.

Es necesario que el oficial de cumplimiento se encargue de realizar todas las

confirmaciones de la informacion.

Politicas.

1- Cuando se revelare que existe una persona interesada en comprar acciones y es
politicamente expuesta, queda a criterio de la Junta General de Accionistas, realizar la
venta de las acciones.

2- Cuando se conozca que existe una persona interesada en comprar acciones y esta posee
cuentas en paises de baja tributacién o paraisos fiscales y no pudiera mostrar la legalidad

de las cuentas, la sociedad se guardara el derecho de venta de estas acciones.

Procedimientos.

Siempre que se desee incorporar un nuevo accionista a la sociedad, se debe realizar la debida
diligencia y es responsabilidad tanto del designado de cumplimiento como de la Junta General de

Accionistas, darle cumplimiento.

11
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1- Siempre que se disponga de acciones a la venta ya sea porque un accionista desee
renunciar a su derecho o porque se emiten nuevas acciones al publico, todos los
accionistas deben conocer que se esta realizando este proceso y tener un unénime apoyo a
la propuesta.

2- Se solicitard informacion a los antiguos accionistas asi como a los nuevos, para evaluar
los riesgos en relacion con las exigencias de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos (Anexo 6).

3- Para finalizar el contrato de venta de acciones, se atestard una declaracion jurada (Anexo
7), en donde diga que la persona no es politicamente expuesta, y si asi lo fuera, se
requerira una declaraciéon patrimonial, declaracién de renta y otros documentos que se
consideren necesarios.

4- Con toda la informacion anterior el designado de cumplimiento verificara la veracidad de
la informacion brindada por las personas.

5- Se solicitara que por lo menos una vez al afio se actualice los datos a todos los accionistas

(Anexo 8).

10. Debida diligencia proveedores
Politicas
1- Se realizaran todas las investigaciones necesarias para determinar si los proveedores se
encuentran en las listas del GAFI, la lista Clinton u otras listas que nombren a personas

relacionadas con hechos delictuosos.

12
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2-

3-

4-

Cuando se revelare que existen proveedores que tienen relaciones econémicas o
financieras con paises de baja tributacion o paraisos fiscales y no pudiera revelar la
legalidad de las cuentas, la sociedad no realizar& ningan tipo de negociacion con ellos.

La sociedad mantendra un expediente, en el que tendran los documentos importantes del
proveedor, incluyendo un resumen anual de las transacciones que se realicen.

Se buscara obtener los menores costos sin perder la calidad de los libros que se ofrecen a

los clientes.

Procedimientos

1-

Se solicitara la informacion a los proveedores nuevos, como la actualizacion de los datos
a los antiguos.

Se enviarad un documento firmado y sellado por la editorial a los proveedores en la cual se
explicara los motivos de la solicitud de la informacion (Anexo 9).

Se creard una carpeta con la documentacion recibida y se realizard una investigacion y
comparacion con las listas del GAFI, Clinton u otras listas que contengan a personas
vinculadas con hechos delictuosos.

Si el posible proveedor se encuentra en las listas, sera rechazado por la Unidad de
Cumplimiento de la sociedad sin dar explicaciones al proveedor.

Pedir al representante legal o persona natural que firme una declaracion jurada (Anexo

10), en la que expresara no tener ningan vinculo con hechos ilicitos.

13
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11. Obligaciones del designado de cumplimiento ante la Unidad de Investigacion

Financiera

El designado de cumplimiento debe cumplir con diversas actividades y funciones dentro de

la empresa, ademas de las nombradas con anterioridad, €l debe realizar reportes ante la UIF,

siendo una de sus obligaciones bésicas.

Estos reportes se realizaran de forma sistematica, que permita llevar un control y monitoreo

adecuado, de las operaciones con los clientes, y llevar un reporte de operaciones sospechosas a

las cuales se realizara la debida investigacion.

Politicas

1-

Indagar sobre los casos que considera como operacién sospechosa, e informar a las
autoridades la realizacion de estas.

Estar atento al cumplimiento de las disposiciones establecidas en este manual, por parte
de todos los niveles jerarquicos de la sociedad.

Comunicar los reportes e informacion que la Unidad de Investigacion Financiera
requiera, dando asi cumplimiento a lo dispuesto en el Instructivo.

Organizar las funciones para la prevencion de lavado de dinero y de activos en cada area
de la editorial.

Adoptar toda disposicion en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos que
sea aplicable a la editorial.

Realizar revisiones anuales a los programas y politicas que posee la editorial, si fuere
necesario realizar actualizaciones o modificaciones, se deberd acordar reunion con la

Junta General de Accionistas para efectuar dichos cambios.

14
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Procedimientos

1- El oficial de cumplimiento debe realizar un monitoreo de las transacciones que considere
sospechosas e indagar hasta donde le fuere posible acerca del origen de los fondos con
los que se esté realizando las negociaciones (Anexo 11).

2- Estas operaciones sospechosas deben ser analizadas con la administracion y procederse
asi:
h) Informar toda operacion realizada que sea mayor a $ 10,000.00 o aquellas que aunque

no superen estas cifras, por el giro o actividad se muestren inconsistencias.
3- Informar sean o0 no sospechosa las transacciones cuando, individual o en conjunto

superen $25,000.00, aun cuando estas sean realizadas normalmente por los clientes.

Reportes ante la Unidad de Investigacion Financiera
Se implantara un sistema de monitoreo que al final del dia emita un reporte, el cual debe ser
enviado al correo del oficial de cumplimiento con todas las transacciones en efectivos que
superen el umbral establecido por la UIF.
Cuando el oficial determine una operacién sospechosa esta la tratard por separado para

realizar el andlisis respectivo de manera independiente.

Reporte de operaciones sospechosas
La normativa legal establece que se debe comunicar a la UIF, cuando se tenga duda acerca
de una operacion o hecho, que se interprete como inusual, debe aclararse que antes de realizar

este reporte el oficial debera haber realizado todos los procedimientos necesarios para determinar

15
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el origen de los fondos o despejar dudas respecto a los hechos que hubieren dado lugar a su

sospecha.

Es de enfatizar que estd totalmente prohibido comunicar al cliente o comentar a cualquier

persona acerca del proceso que se esté realizando, ya que debe ser totalmente confidencial.

El oficial debera guardar la documentacion que compruebe que realmente realizo las debidas
investigaciones antes de enviar el reporte de operaciones sospechosas, el cual debe estar bien

sustentado en cuanto al motivo que dio lugar al mismo.

16
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Posteriormente los socios deberan reunirse y dejar por escrito en un punto de acta la
aprobaciéon del manual de prevencion de lavado de dinero y de activos. A continuacion se

presenta el modelo de acta:
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ACTA DE APROBACION DEL MANUAL PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE

DINERO Y DE ACTIVOS.

ActaN°_ de Junta General de Accionistas.
Reunidos el de de dos mil diecisiete en la oficina de la editorial
, ubicada en a
las horas, y estando presentes todos los accionistas en que esta dividido el capital
social, el Sr. (Sra.) con
acciones y el Sr. (Sra) con

acciones, y por lo tanto representadas la totalidad de las acciones que lo

conforman que son acciones, acuerdan instalarse en Junta General Ordinaria;

aprueban por unanimidad, el manual de prevencion de lavado de dinero y de activos, por lo que
basados en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, se procede a desarrollar la presente

junta, asi:

AGENDA

Punto Unico : Aprobacion de manual para la prevencion de lavado de dinero y de activos.

ACUERDOS

Punto Gnico : Se aprueba el manual de prevencion de lavado de dinero y de activos para la
editorial, para dar cumplimiento a la normativa técnica y legal, a nivel nacional e internacional
en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos. Se faculta a la unidad de

cumplimiento en dicha materia para que ejecute el presente acuerdo.
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No habiendo mas que tratar se levanta la reunion a las

minutos y firmamaos,

horas con

Lic. (Licda) Lic. (Licda)

Presidente Secretario (a)
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4.4.1.3 Plan anual de trabajo de la unidad de cumplimiento.

A continuacion se presenta el modelo de plan anual de trabajo. Seguidamente se presenta
el acta de la Junta General de Accionistas, que desarrolla como punto Unico la aprobacién de

dicho plan.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO DE LAS EDITORIALES.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO DE LAS

EDITORIALES.

1. Introduccion.

A continuacion se presentan las actividades que debera desarrollar la unidad de
cumplimiento en funcién de sus responsabilidades, las cuales se enmarcan en un plan anual de

trabajo, que involucra a todo el personal de la editorial, incluyendo ademas a los proveedores.

2. Objetivo.

Desarrollar de manera oportuna y eficiente, un plan anual de actividades enfocado a la
politica de prevencion de lavado de dinero y de activos, aprobada por la Junta General de
Accionistas de la sociedad, que permita controlar y prevenir el riesgo de lavado de dinero a los

que se expone la editorial.

3. Alcance.

Las actividades de prevencion de lavado de dinero y de activos, involucran a todo el

personal de la empresa, principalmente las areas de proveedores, clientes, personal y accionistas.

4. Procedimientos.

A continuacion se detallan las actividades a realizar durante el periodo 2018, en

cumplimiento a la normativa técnica y legal relacionada a la prevencion de dicho delito.
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\[o]

Actividades

Proceso de acreditacion ante la UIF

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Frecuencia

1

Actualizar el manual de
prevencion de lavado de
dinero y de activos, con base
en las nuevas disposiciones
emitidas por los 6rganos de
control.

Ocasional

Realizar el debido proceso de
acreditacion ante la UIF

Ocasional

Polit

ica “Conozca a su cliente”

3

Confirmar el cumplimiento de
“Debida diligencia del
cliente”, mediante la
actualizacion del expediente
de los clientes de la editorial.

02-01-2018

31-01-2018

Anual

Verificar el cumplimiento de
“Debida diligencia del
cliente”, mediante el
monitoreo de transacciones en
efectivo que sobrepasen el
umbral establecido.

01-02-2018

28-02-2018

Mensual

Monitorear el cumplimiento
de “Debida diligencia del
cliente”, mediante el
monitoreo de transacciones
electrénicas u otros medios,
que sobrepasen el umbral
establecido.

01-03-2018

31-03-2018

Mensual

Revisar el cumplimiento de
“Conozca a su cliente”,
mediante  validacion  de
informacién y expediente.

01-04-2018

30-04-2018

Anual

Revision de los pagos o
abonos, que realizan los
clientes de forma anticipada a
su vencimiento.

01-05-2018

30-05-2018

Mensual

Actualizar las listas de

control, para una consulta

01-06-2018

30-06-2018

Anual
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veridica.

Debida diligencia a “Proveedores”

9

Monitorear el cumplimiento
de “Debida diligencia de
proveedores”.

02-01-2018

31-12-2018

Anual

10

Evalla los contratos vy
formularios de apertura de
créditos en concepto de
mercaderia al crédito.

Ocasional

Polit

ica “Conozca a su empleado”

11

Analizar el procedimiento
“Conozca a su empleado”,
mediante el monitoreo de las
operaciones de cada empleado
sin  importar su  nivel
jerérquico, para  prevenir
operaciones inusuales.

02-01-2018

31-12-2018

Mensual

12

Realizar ~ evaluacion  del
procedimiento “Conozca a su
empleado”, con base en el
analisis de la situacion
patrimonial.

01-07-2018

31-07-2018

Semestral

13

Coordinar con el
departamento de  recursos
humanos de la editorial,
actualizacion de la
informacion requerida en el
manual.

01-08-2018

31-08-2018

Semestral

14

Verificar el procedimiento
“Conozca a su empleado”,
comparando su perfil de
ingreso con el actual.

01-09-2018

30-09-2018

Semestral

Polit

ica “Conozca a sus accionistas”

15

Evaluar el cumplimiento de
“Debida diligencia de
accionistas”.

01-10-2018

31-10-2018

Anual

16

En coordinacion con el

departamento de  recursos

01-11-2018

30-11-2018

Anual
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humanos realizar
actualizacién de los datos a
todos los accionistas.

Polit

ica de capacitacion

17

Desarrollar una capacitacion
para actualizacion de temas
relacionados con la
prevencion de lavado de
dinero y de activos.

01-12-2018

20-12-2018

Trimestral

18

Capacitar al personal
contratado recientemente,
sobre la normativa técnica y
legal relacionada con la
prevencion del lavado de
dinero y de activos.

02-01-2018

31-12-2018

Ocasional

19

Coordina e imparte
capacitacion constante a los
empleados de la editorial,
asegurando el cumplimiento
de leyes y reglamentos
aplicables a sus
responsabilidades.

02-01-2018

31-12-2018

Trimestral

Reportes

20

Presentar informe de la
unidad de cumplimiento a la
UIF.

02-01-2018

31-12-2018

Mensual

21

Notificar mediante copia de
reporte de cumplimiento a la
Junta General de Accionistas
de la editorial.

02-01-2018

31-12-2018

Mensual

22

Remitir a la UIF el reporte de
operaciones individuales o
maltiples en efectivo
superiores a $10,000.00

02-01-2018

31-12-2018

Mensual

23

Remitir a la UIF el reporte de
operaciones financieras, que
se efectlen por cualquier otro
medio, superiores a
$25,000.00

02-01-2018

31-12-2018

Mensual
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24

Reportar a la UIF las
operaciones consideradas
como sospechosas de
vincularse con lavado de
dinero y de activos.

02-01-2018

31-12-2018

Mensual

25

Notificar a la Junta General de
Accionistas sobre operaciones
sospechosas y el plan de
accion a desarrollar para
corregirlas.

02-01-2018

31-12-2018

Mensual

26

Informar a la UIF sobre las
capacitaciones impartidas a
los empleados de la editorial.

02-01-2018

31-12-2018

Trimestral

27

Elaborar plan anual de trabajo
del proximo afio, presentarlo a
la  Junta  General de
Accionistas de la editorial,
para su aprobacion y remitirlo
ala UIF.

01-12-2018

20-12-2018

Anual

Archivo

28

Mantener registro de
asistencia a los
adiestramientos realizados
trimestralmente.

02-01-2018

31-12-2018

Mensual

29

Realizar proceso permanente
de archivo y custodia general.

02-01-2018

31-12-2018

Mensual

Elaborado por: Unidad de Cumplimiento

Autorizado por: Junta General de Accionistas

Vigencia 01/01/2018.
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A continuacién se presenta el modelo de acta de la Junta General de Accionistas, que

desarrolla como punto Unico la aprobacion del plan anual de trabajo.
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ACTA DE APROBACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE

CUMPLIMIENTO.

Acta N° de Junta General de Accionistas.
Reunidos el de de dos mil diecisiete en la oficina de la editorial
, Ubicada en a las horas, y estando

presentes todos los accionistas en que estd dividido el capital social, el Sr. (Sra.)

con acciones y el Sr. (Sra.)
con acciones, y por lo tanto
representadas la totalidad de las acciones que lo conforman que son acciones,

acuerdan instalarse en Junta General Ordinaria, por lo que basados en la Ley Contra el Lavado

de Dinero y de Activos, se procede a desarrollar la presente junta, asi:

AGENDA

Punto Unico : Aprobacion del plan anual de trabajo de la unidad de cumplimiento.

ACUERDOS

Punto Gnico : Se acuerda, por unanimidad la aprobacién del plan anual de trabajo de la unidad
de cumplimiento de la editorial, segun disposiciones del Instructivo de la Unidad de

Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos.

No habiendo mas que tratar se levanta la reunion a las horas con minutos y firmamos,

Presidente Secretario (a)
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4.4.1.4 Plan anual de capacitacion.

Una funcién importante que deberd desarrollar la unidad de cumplimiento, con base en
articulo 16 del Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencién del
Lavado de Dinero y de Activos, que establece la elaboracion de programas de capacitacion en
dicha materia, el cual deberd someterse a aprobacion de la Junta General de Accionistas de la
editorial, adicional a ello debera monitorear la formacién del personal en los temas impartidos en

cada actividad.

A continuacion se propone un modelo de plan anual de capacitacion para la prevencion del

lavado de dinero y de activos, para empresa editorial.
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PLAN DE CAPACITACION EN PREVENCION
DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS DE LAS
EMPRESAS EDITORIALES.
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PLAN DE CAPACITACION EN PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y

ACTIVOS DE LAS EMPRESAS EDITORIALES.

1. Introduccion.

El lavado de dinero y de activos son crimenes con efectos devastadores en toda empresa,

cuando logran infiltrarse en sus operaciones para ocultar el propésito final de su actividad.

Lo anterior da origen a una serie de iniciativas, para contrarrestar dichos delitos y
considerando que, la falta de capacitacion, es la principal causa de las deficiencias de
cumplimiento en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos, la formacion continua
es esencial para mantenerse actualizado de las nuevas tipologias de lavado de dinero y de

activos.

El presente plan pretende organizar y programar capacitaciones dirigidas a todo el personal
de la editorial, donde se incluyen talleres que se realizaran dentro de las instalaciones de la
empresa y también seminarios que impartiran las universidades de El Salvador, la Unidad de

Investigacion Financiera y otras instituciones.

2. Objetivos.

2.1 General:

Proporcionar un plan anual de capacitacion dirigido a todo el personal de la editorial, sobre el
tema de prevencién de lavado de dinero y de activos, mediante el desarrollo de talleres y

seminarios impartidos en funcién de una programacion oportuna.
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2.2 Especificos:

e Brindar una herramienta para la continua actualizacion en el tema de prevencion de
lavado de dinero y de activos.

e Generar en los empleados competencias para identificar, detectar y prevenir
oportunamente operaciones relacionadas con dicho delito.

e Fortalecer los métodos de control y prevencion de lavado de dinero y de activos.

e Disminuir los riesgos asociados al incumplimiento de la ley.

3. Enfoque.

El programa de capacitacion de la empresa editorial tendré dos fuentes de conocimiento para
fortalecer el criterio técnico de los empleados y todo el personal de dicha empresa, los cuales
son: capacitacion interna en las instalaciones de la editorial y la segunda a través de la asistencia
a seminarios impartidos por entidades especializadas en el area de prevenciéon de lavado de
dinero y de activos, dichos talleres permitiran reforzar los criterios profesionales, de manera que
la calidad de los servicios tenga una mejora continua incorporando el tema de prevencion de

lavado de dinero y de activos en su desempefio.

4. Metodologia.

4.1 Formacion interna:

En lo que respecta a la capacitacion interna, se enfocara a talleres de formacion que permitan
reconocer la experiencia de la editorial en distintos casos de riesgo 0 exposicion de lavado de
dinero y de activos, considerando los aspectos operativos de los procesos de compras, ventas,

cobros, caja general e inventarios; dicho programa estara dirigido a todo el personal de la

2
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editorial, se impartira de forma trimestral; cumpliendo con un minimo de cuatro capacitaciones

durante el afio 2018, cada taller comprende un total de tres horas. Tiene caracter tedrico-practico.

Para lo cual se contratard a un expositor experto en el tema de prevencion de lavado de
dinero y de activos, en cada actividad participaran 10 empleados seleccionados segun su nivel
jerarquico dentro de la empresa, quienes posteriormente replicaran dicha capacitacion a todo el
personal de la editorial, en los horarios que mayor convenga, sin interferir con el desarrollo de

las actividades normales de la editorial.

Posterior a cada actividad se realizard una prueba de conocimientos, para evaluar el
aprendizaje adquirido por cada colaborador, cuyos resultados debera administrar la unidad de

cumplimiento, quien procedera a retroalimentacion en caso de reprobar el examen.
Expositores:

» (A confirmar)

4.2 Formacion externa.

Este programa de capacitacion esta dirigido al gerente general y subgerencias de la editorial,
los cuales se impartirdn segun publicacion de la Unidad de Investigacion Financiera,
universidades de El Salvador u otras instituciones que realicen capacitacion en el tema de
prevencion de lavado de dinero y de activos, en los horarios que éstos convengan. Teniendo

caracter obligatorio siempre y cuando no sobrepase el presupuesto asignado por la empresa.
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5. Temas de formacion.

Los siguientes temas seran desarrollados durante el afio:

1. Conceptos basicos del tema de lavado de dinero y de activos.
2. Fases: colocacion, integracion y ocultacion.

3. Debida diligencia del cliente.

4. Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

5. Disposiciones legales vigentes.

6. Sujetos obligados.

7. Obligaciones de las instituciones sometidas al control de la Ley.
8. Unidad de cumplimiento.

9. Nuevas tipologias de lavado de dinero y de activos.

10. Reformas al marco legal aplicable.

11. Organismos internacionales involucrados en la prevencion.
12. Riesgos asociados.

13. Sefiales de alerta.

14. Reporte de operaciones sospechosas.

15. Politica “conozca a su cliente”.

16. Sanciones en las que puede incurrir la editorial al verse implicada en dichos delitos.




97

6. Presupuesto anual.

Capacitacion interna

Folletos y papeleria |$  2.50 $ 320.00

Refrigerio $ 1.80 $ 302.40

Honorarios $1,600.00 $ 1,600.00

Capacitacion externa

Seminarios [$ 100.00 $500.00
Total $2,722.40




7. Cronograma.

ACTIVIDAD ANozE
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE |DICIDEMBRE
CAPACITACION |
Introduccion
Conceptos hasicos.

Fases: colocacion, integracion y ocultacion.

Debida diligencia del cliente.

Disposiciones legales vigentes.

CAPACITACION I

Previene el riesgo con conocimiento

Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

Sugetos obligados

Obligaciones de las instituciones sometidas al control de la Ley

Oficialia de cumplimiento

CAPACITACION Il

Actualizacion

Nuevas tipologia de lavado de dinero y de activos.

Reformas al marco legal aplicable.

Organismos internacionales involugrados en la prevencion.

Sanciones

CAPACITACION IV

Certificacion de aprendizaje

Riesgos asociados

Sefiales de aterta

Reporte de operaciones Sospechosas.

Polttica "conoce a tu cliente”
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10.

11.

8. Otras funciones.

Orientar a la alta gerencia y empleados sobre el cumplimiento de las leyes aplicables en
El Salvador, dentro de todas las politicas y procedimientos operacionales de la editorial.
Verifica que se mantengan los controles internos necesarios y que las operaciones
incluyan control de acceso a la informacidn y sistemas.

Notifica sobre nuevas regulaciones, normas o procedimientos en conjunto con el gerente
general o subgerencias.

Coordina reuniones con el gerente general y subgerencias de los departamentos a ser
auditados; discute el objeto y alcance de la auditoria, verifica la informacion, prepara
informes donde se haran las recomendaciones basadas en los hallazgos.

Recibe, registra y atiende con prontitud todo lo referido a situaciones sospechosas que
notifique el personal de la editorial.

Realiza las investigaciones necesarias.

Asesora al personal y aclara dudas relativas a cumplimiento.

Asiste a los examinadores y auditores que visiten la institucion con el propésito de
evaluar el cumplimiento.

Atiende querellas por aparentes actos de violacién a las leyes y reglamentaciones
aplicables.

Actualiza conocimientos en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos, que
posteriormente imparte a todo el personal de la editorial mediante talleres de educacion
continua.

Certifica el cumplimiento del reglamento por empleados, gerencia y subgerencias.
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A continuacién se presenta el modelo de acta de la Junta General de Accionistas, que

desarrolla como punto unico la aprobacion del plan anual de capacitacion.
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ACTA DE APROBACION DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION DE LA UNIDAD

DE CUMPLIMIENTO.

Acta N° de Junta General de Accionistas.
Reunidos el de de dos mil diecisiete en la oficina de la editorial
, Ubicada en a las horas, y estando

presentes todos los accionistas en que esta dividido el capital social, el Sr. (Sra.)

con acciones y el Sr. (Sra.)
con acciones, y por lo tanto
representadas la totalidad de las acciones que lo conforman que son acciones,

acuerdan instalarse en Junta General Ordinaria, por lo que basados en la Ley Contra el Lavado

de Dinero y de Activos, se procede a desarrollar la presente junta, asi:

AGENDA

Punto Unico : Aprobacion del plan anual de capacitacion de la unidad de cumplimiento.

ACUERDOS

Punto Unico : Se acuerda, por unanimidad la aprobacion del plan anual de capacitacion de la
unidad de cumplimiento de la editorial, segin disposiciones del Instructivo de la Unidad de

Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos.

No habiendo mas que tratar se levanta la reunion a las horas con minutos y firmamos,

Presidente Secretario (a)
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4.4.1.5 Nombramiento del oficial de cumplimiento.

El siguiente paso es la designacion del encargado de cumplimiento ante la Unidad de
Investigacion Financiera, el cual tendrd como parte de sus funciones el de implementar el Cédigo
de Etica, crear controles, estar como representante ante la UIF, y principalmente hacer cumplir la

Ley de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos.

La seleccidn de este oficial de cumplimiento debe ser por medio de punto de acta, en la que

se especifique los nombres del designado de cumplimiento y del suplente.
4.4.1.6 Perfil requerido para oficial de cumplimiento.

Con base en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos que establece en el articulo 14
que todos los sujetos obligados deben establecer la unidad de cumplimiento, la cual estard a
cargo de un oficial de cumplimiento que debera nombrar la Junta General de Accionistas de la

editorial, se detalla a continuacion el perfil que debe cumplir para desempefiar dicho cargo:
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Tabla No. 7 - Perfil de oficial de cumplimiento.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO / DESIGNADO(A) ANTE LA UIF

Reporta a: UNIDAD DE INVESTIGACION
FINANCIERA.

Departamento o unidad: Cumplimiento.

Horario: Remuneracion:
»= De 7:30 a.m. —5:00 p.m. de lunes a = El sueldo asignado a este cargo es de
viernes. $900.00 dolares mensuales, pagaderos al

final de cada mes.

Resumen de su funcion estratégica: es el encargado de dirigir la implementacion de la
funcidn estratégica en materia de evaluacion de clientes/usuarios mas expuestos al riesgo de
lavado de dinero y de activos.

Resumen del cargo: es el responsable junto con la unidad de cumplimiento de coordinar
acciones en materia de administracion de riesgo de lavado de dinero y de activos, de acuerdo
con las politicas y procedimientos establecidos para ello.

También deberd realizar el reporte de operaciones sospechosas de clientes/ usuarios de
editorial, de acuerdo con las normas y politicas establecidas para ello.

Es la persona responsable de generar informes, como minimo trimestralmente, para su
presentacion a la alta gerencia de la editorial, ademas debera remitir copia de dichos informes
a la unidad de cumplimiento.

Rendicién de cuentas clave

Area de resultado clave Funciones principales Medicion del desempefio

Planeacién = Elaborar el plan anual de = Aprobacion de la Junta

trabajo y de capacitacion en
materia de prevencion de
lavado de dinero y de activos.

General de Accionistas,
mediante punto de acta.
= Aplicacion de programas

de capacitacion.

Evaluacion de riesgos

Verificar el cumplimiento de
disposiciones legales y
normativa interna relacionada
con la prevencion.

Elaborar ~ controles  para
Personas Expuestas
Politicamente (PEP’s).

Operativa

Orientar a la alta gerencia y
empleados sobre el
cumplimiento de las leyes,
politicas y procedimientos
aplicables a la editorial.

= Efectia evaluaciones de
cumplimiento  periddicas
en los distintos
departamentos de la
editorial.
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= Verifica que se mantengan los | = Establece sistemas de

controles internos. evaluacion 'y monitoreo
= Notifica sobre nuevas para reportar

regulaciones, normas o transacciones

procedimientos. sospechosas.

= Verifica que el personal esté | = Presenta periodicamente a
capacitado en materia de la gerencia general un

prevencion. informe de cumplimiento.
Reporte » Analizar casos considerados
como operaciones
sospechosas.
= Realiza el reporte de
operaciones sospechosas
(ROS).

= Dar respuesta a solicitudes de
informacion requeridas por la
UIF.

Archivo = Mantiene un sistema de
archivo y custodia general de
todo lo relacionado que
demuestre cumplimiento por
parte de la editorial.

Desarrollo profesional = Capacitacion constante. = Evaluacion de
aprendizaje.

Conocimientos y habilidades.

Esenciales Deseables
a) Conocimientos sobre: = Dominio de idioma inglés.

» Graduado(a) de licenciatura  en | = Capacidad de analisis estadisticos
Contaduria Publica. avanzados.

= Experiencia minima de 3 afios en materia
de prevencion de lavado de dinero y de
activos.

= Conocimientos intermedios de
administracién general.

= Conocimiento de leyes aplicables a la
editorial.

= Operaciones, productos y servicios que
provee la empresa.

= Sistemas computarizados de informacion.
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Manejo de programas de computadora y
calculadora.

Conocimiento basico de procesadores de
texto.

Manejo seguro de internet.
Excelente redaccion y ortografia.
b) Habilidades para:

Trabajar bajo presion y en distintas tareas
simultaneamente.

Manejo de asuntos confidenciales.
Habilidad analitica y organizativa.

Atencion y solucién de situaciones
imprevistas.

Establecer relaciones e interactuar
efectivamente a nivel personal y
profesional.

Trabajar en equipo efectivamente
enfocado al cumplimiento de metas,
objetivos y fechas limites para obtener los
resultados esperados.

Redactar y responder a informes
complejos.

Realizar presentaciones frente a grupo de
personas.

Atribuciones personales

Esenciales

Deseables

Edad entre 25 a 35 afos.

Responsable, ordenado y con buenas
aspiraciones profesionales.

Actitud de respeto hacia los clientes y
comparieros de trabajo.

Comunicacién efectiva verbal y escrita
con todo el personal interno
comprometido en la prevencién de lavado

= Mayor de 30 afios y con experiencia laboral
en el area de prevencion.
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de dinero y de activos.

= Con sentido de ética.

Educacién, entrenamiento y desarrollo

Esenciales Deseables

= Cargo gerencial. » Realizacion de seminarios a nivel

o ] internacional, para un mejor desarrollo
= Capacitacion y entrenamiento constante profesional.

en temas relacionados con la prevencion
del lavado de dinero y de activos.

= Capacitacion en auditoria.

= Dominio de legislacion laboral, tributaria,
mercantil y en el area de prevencion de
lavado de dinero.

= Certificacion ratificada por parte de la
FGR.

Perfil autorizado por

Vigencia 01/01/2018.

La seleccién del oficial de cumplimiento debe de ser por medio de punto de acta, en la que
se especifiqgue los nombres del designado de cumplimiento y suplente, como se muestra a

continuacion:
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ACTA DE NOMBRAMIENTO DE DESIGNADO(A) ANTE LA UIF

NUmero Junta General Ordinaria de Accionistas.
Reunidos el de de dos mil diecisiete en la oficina de la editorial
, ubicada en a
las horas, y estando presentes todos los accionistas en que esta dividido el capital
social, el Sr. (Sra.) con
acciones y el Sr. (Sra) con

acciones, y por lo tanto representadas la totalidad de las acciones que lo

conforman que son acciones, acuerdan instalarse en Junta General Ordinaria;

nombran al Sr. (Sra.) como persona

designada ante la Unidad de Investigacion Financiera UIF/ Oficial de Cumplimiento, y aprueban
por unanimidad, por lo que basados en el articulo 2 y 14 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y

de Activos, se procede a desarrollar la presente junta, asi:

AGENDA

Punto tUnico : Nombramiento de la persona designada ante la Unidad de Investigacion

Financiera (UIF).

ACUERDOS

Punto Gnico : Para dar un adecuado cumplimiento a las obligaciones indicadas en la Ley
Contra el Lavado de Dinero y de Activos, que establece que todo sujeto obligado debe nombrar a
un oficial de cumplimiento que cumpla con el perfil determinado en dicha ley, se procedio a ello

y se nombra al Sr. (Sra.). en el cargo de persona
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designada titular ante la UIF, con Documento Unico de Identidad con

certificacion ratificada por parte de la Fiscalia General de la Republica, en materia de prevencion

de lavado de dinero y de activos y al Sr. (Sra). con

Documento Unico de Identidad , en el cargo de persona designada Suplente,
quienes tendran la responsabilidad de diligenciar los requerimientos de la ley indicada. Las
personas nombradas han manifestado que aceptan el cargo para el cual se estda nombrando y no
tiene impedimentos legales para asumir el cargo. El puesto tendra caracter gerencial y se faculta
a la Junta General de Accionista, para que proporcione todos los medios materiales y humanos
que sean requeridos para desarrollar el cargo a la persona nombrada y se comisiona al

representante legal a negociar los emolumentos.

No habiendo mas que tratar se levanta la reunion a las horas con

minutos y firmamos,

Lic. (Licda) Lic. (Licda)

Presidente Secretario (a)
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4.4.1.7 Sistema informatico o automatizado para analisis de riesgo.

Como uno de los requisitos de acreditacion ante la Unidad de Investigacion Financiera, se
encuentra la implementacion de un sistema informatico o automatizado para el analisis de los
riesgos a los que estan expuestas estas mismas, este sistema debe ser adecuado a las necesidades

de cada empresa.

Inicialmente se propone a las editoriales que trabajan con sistemas de informacion locales
que se implemente una adecuada comunicacion entre los diferentes departamentos y la Unidad
de Cumplimiento; para que cualquier actividad sospechosa, transferencias o pagos en efectivo de
los clientes que sobrepasen los umbrales establecidos por la UIF, sean informados
inmediatamente, o si se conoce de algin pago por anticipado, este sea comunicado hacia dicha

unidad.

Sin embargo, también existen editoriales que poseen sistemas de informacién que
desarrollan en linea y tienen un mayor alcance y eficiencia para la deteccion de las transacciones
de egreso e ingreso en la sociedad, en tal caso se puede realizar un vinculo entre el sistema
informatico y el correo del encargado de cumplimiento, en el momento en que se realice dicho

movimiento, y esto ayudara a tener mayor control y orden para la Unidad de Cumplimiento.

En ambos casos debe realizarse por lo menos una vez al afio una revision del sistema y
determinar si se debe realizar modificaciones, debido a los cambios constantes en el mercado de
ilicitos y al entorno en el que se desarrollan las actividades de comercio, en las que estan las

editoriales.
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4.4.1.8 Implantar sistema de auditoria de PLDA.

Para probar la eficiencia del programa de cumplimiento y prevencion de lavado de dinero y
de activos, en los procesos asociados a las transacciones de la empresa, el departamento de
auditoria interna debera realizar evaluaciones periodicas en los distintos departamentos de la
editorial incluyendo la unidad de cumplimiento, con el objetivo de cumplir las obligaciones en

materia.

Dicho programa debera asegurar que la editorial haya realizado el proceso de acreditacion
ante la UIF, confirmar la existencia del manual de politicas y procedimientos como lo establece
la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y que las operaciones de la editorial se
desarrollen conforme a dicho manual, ademés verificara la implementacion de medidas de
control interno para prevenir y detectar operaciones que superen el umbral establecido y las
operaciones sospechosas, entre otras actividades. Finalmente, basado en el resultado de sus

pruebas deberéa emitir su informe de auditoria.

Para implantar este sistema, es necesario que exista una relacién de cooperacion entre la
unidad de cumplimiento y la auditoria interna, aunque cada una trabaje de forma independiente
deberan acordar las fechas en que cada unidad efectuara la visita de inspeccion y en caso de
detectar alguna operacion relacionada al lavado de dinero y de activos, deberan informar a la
autoridad respectiva para no ser implicadas en el delito de encubrimiento de actividades

delictivas.
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4.4.1.9 Comunicar a la Unidad de Investigacion Financiera.

Después de aprobada por la Junta General de Accionistas de la editorial, la designacion del
oficial de cumplimiento, se debe comunicar a la UIF mediante copia autenticada por notario, del
acta de nombramiento, junto con cada uno de los documentos que se describen a continuacion,

los cuales deben enviarse en formato PDF.

» Creacion de la Unidad de Cumplimiento.

> Designacion de Persona ante la UIF/Oficial de cumplimiento.

» Manual de Cumplimiento.

» Plan de Trabajo de la Unidad de Cumplimiento.

» Programa de capacitacion constante para todo el personal.

» Implantar sistema de caracter informatico o automatizado para analisis de riesgo de

forma oportunay eficaz.

» Sistema de auditoria.

Este sistema debe ser implementado para probar la efectividad de los programas de
prevencion contra el lavado de dinero y de activos que ha sido creado. Ademas debe analizar los

riesgos de forma adecuada y eficaz para poder detectar alguna anomalia con tiempo.

El funcionamiento del sistema debe ser descrito y enviado a la UIF.



112

CONCLUSIONES

De acuerdo a la informacion recolectada y al analisis realizado a la misma, se obtuvieron

las siguientes conclusiones:

1- Que a pesar de la publicacion de la reforma a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos que se hizo el 16 de enero de 2016, en la que se incluye a las empresas
editoriales como sujetos obligados para aplicar dicha ley, algunas aun no se han inscrito

ante la Unidad de Investigacion Financiera.

2- Que en EI Salvador las editoriales han experimentado un crecimiento econémico, por lo
que también se ha vuelto vulnerable de ser involucradas en el delito de lavado de dinero y
de activos, debido a que las tipologias de este delito también han evolucionado, y ademas
se ven favorecidos por el poco conocimiento en materia de normativa técnica y legal que

existe para combatir este delito.

3- Que de acuerdo al enfoque de la investigacion y delimitaciones realizadas, se trabaj6 con
la poblacién y no con muestra, y el andlisis se llevd a cabo con uso del sistema SPSS,
dando como resultado que la mitad de la poblacion no ha realizado aun el proceso de

inscripcion ante la Unidad de Investigacion Financiera pese que realizaron prorrogas.

4- Que las cada uno de los procedimientos presentados para establecer la Unidad de
Cumplimiento en las empresas, son de gran beneficio para estas editoriales ya que el
mayor obstaculo que enfrentan dichas empresas es la desinformacion. Por lo antes
mencionado se considera que la investigacion es de utilidad para el sector de las empresas

editoriales ubicadas en el municipio de San Salvador.
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RECOMENDACIONES

Por las conclusiones obtenidas descritas anteriormente se recomienda lo siguiente:

1- A la Fiscalia General de la Republica mediante la UIF: Realizar campafas informativas
en los diferentes medios de comunicacion, para que las empresas en general conozcan la
importancia del tema de prevencién de lavado de dinero y de activos, asi como la
normativa técnica y legal, haciendo énfasis en los beneficios que obtendrian en sus

Negocios.

2- A las empresas: Buscar ayuda profesional en cuanto a capacitacién al personal en el tema
de prevencion de lavado de dinero en el sector de las editoriales y de esta manera
identificar las tipologias de dicho delito, para tener un personal con mayor conocimiento

que dara un valor adicional a la empresa.

3- A la Unidad de Investigacion Financiera: Crear programas y guias acerca del proceso de
acreditacion e inscripcién ante la Unidad de Investigacion Financiera. Asesorar acerca de
la implementacion de la Oficialia de Cumplimiento, en cuanto a requisitos, proceso,

costos y beneficios que obtendran la empresa, al estar registrada legalmente ante la UIF.

4- A las empresas: Buscar ayuda profesional en cuanto a implementacion de la Unidad de
Cumplimiento para que las oriente en este. Y capacitar al personal para tener mayor
conocimiento que ayude a prevenir que las editoriales sean utilizadas para los ilicitos del

delito de lavado de dinero y de activos, que dara un valor adicional a la empresa.
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Anexo 1. Solicitud Cliente Nuevo.

SOLICITUD NUEVO CLIENTE Feche

Ndmero de Identificacion Tributaria

Nota: Toda la informacién aqui proporcionada sera tratada con confidencialidad

NUmero de Reaistro Contribuvente

Documento Unico de Identidad

DATOS PERSONALES

Nombre/Razén Social Nombre Comercial Teléfono
Domicilio Municipio Departamento
Lugar de Nacimiento Fecha de Nacimiento Nacionalidad
Giro o Actividad Econémica Correo Electrénico.
Informacién Adicional
| PRODUCTOS
Monto estimado de suscomoras: $___
Frecuencia Proyectada de Compras
Anual O
Semestral O
Mensual O
Otros ( Explique) O
| FORMAS DE PAGO
Efectivo O Crédito O
Cheques Propios O Contado O
Cheques Ajenos O
Transferencias O
| REFERENCIAS CREDITICIAS
NOMBRE DE LA EMPRESA TELEFONO CONTACTO
REFERENCIAS BANCARIAS
NOMBRE DE LA EMPRESA TELEFONO CONTACTO
Nombre Titular / Representante Legal: Firma: Sello:

REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR:
Copia de DUI/NIT del Representante Legal o Apoderado
Copia de NRC/NIT de la Sociedad o personal natural
Credencial de Representante Legal Vigente
Escritura de Constitucion y Modificaciones
Declaracion Jurada
Otros documentos




INFORMACION ADICIONAL PARA PERSONA JURIDICA

Tipo de sociedad:

Ndmero de accionistas:

Ndmero de miembros Junta Directiva:

Nombre del presidente de la Junta:

Nombre del Representante Legal:

Nombre de Gerente General:

Nimero de empleados:

Informacién financiera a la fecha:
1 Activos Totales s

2 Pasivos Totales s

3 Ingresos Brutos s

4 Gastos Totales $

5 Patrimonio $

Elaborado Por:




Anexo 2. Declaracién Jurada Clientes.

Yo , en calidad (representante legal o

apoderado) de (nombre de la

sociedad/nombre de persona natural), declaro bajo juramento que todos los actos comerciales de

recepcion, entrega o transferencia de fondos bajo cualquier modalidad seran:

1-  Provenientes de financiamientos, comercio del giro del negocio o inversiones y que
de ninguna manera su origen y destino estaran relacionados con delitos generadores de

lavado de dinero y de activos, descritos en la Ley de prevencién de esta misma.

2- No admitiré ningin tipo de actividad ilicita, ni permitiré que terceros efectlen

depdsitos a mi favor proveniente de actividades de este tipo.

Firma del cliente/ Representante Legal Lugar y Fecha



Anexo 3. Solicitud de empleado.

Solicitud de Empleo

Fecha

Puesto que solicita:

Sueldo Mensual Deseado

Nota: Toda la informacién aqui proporcionada sera tratada con confidencialidad

Sueldo Mensual Aprobado

Fecha de Contratacion

DATOS PERSONALES

O Hijos

O Conyuge

O Padres

O Otros

O Soltero

O Casado

Primer Apellido Segundo Apellido Nombre (s) Edad
__________ afios

Domicilio Municipio Departamento
Lugar de Nacimiento Fecha de Naciomiento Nacionalidad Sexo

O Masculino O Femenino
Vive con Estatura Teléfono
O Sus padres O Su familia O Parientes O Solo
Personas que dependen de Usted Estado civil

O Otros

DOCUMENTACIO

N |

Documento Unico de Identidad

NUmero de Seguro Social

Numero de Identificacién Tributar

Numero de AFP

Tiene licencia de conducir

ONo O Si

Numero de Licencia

Siendo extranjero que
aocumento e permite
Lrapajar en el pais

ESTADO DESALUD Y HABITOS PERSONALES

¢Como considera su estado de salud actual?

O Bueno O Regular O Malo

¢Padece alguna enfermedad crénica?

O No O Si (Explique)

¢Practica algin deporte?

¢Pertenece a algin Club Social o Depor

¢Cuél es su pasatiempo favorito?

¢Cual es su meta en la vida?

DATOS FAMILIARES

NO MBRE VIVE | FINADO DOMICILIO OCUPACION
Padre
Madre
Esposa (0)
Nombres y edades de los hijos
ESCOLARIDAD
. FECHA . _
NO MBRE DIRECCION DE A ANOS TITULO OBTENIDO

Primaria

Secundaria o Pre vocacional

Preparatoria o Vocacional

Profesional

Comercio u Otros




Anexo 4. Declaracion de confidencialidad.

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

San Salvador, (Fecha)
Seriores
, S.A.de C.V.
Presente.
Estimados sefiores,
Para dar cumplimiento al cédigo de ética de la editorial , S.A. de C.V,,

en relacién a las obligaciones y proteccion de nuestros clientes, es de gran importancia que la
informacion de nuestros clientes permanezca en estricta confidencialidad, a menos que dicha

informacidn esté disponible publicamente.

He comprendido completamente la politica de confidencialidad acerca de la informacion de

los clientes de la editorial.

Nombre:

Firma:




Anexo 5. Constancia de la induccién.

CONSTANCIA DE LA INDUCCION

Registro de induccién al personal de nuevo ingreso efectuado por la empresa

Nombre del empleado:

Puesto:

Departamento:

INDUCCION

TEMAS MARQUE CON “X”

Resumen sobre el Manual de Prevencion de
Lavado de Dinero y de Activos

Resumen sobre el Cédigo de Etica

Firma del empleado: Fecha:

Nombre y firma del responsable:




Anexo 6. Informacidn personal de nuevos accionistas.

Fecha

INFORMACION PERSONAL DE NUEVOS ACCIONISTAS

DUI/ PASAPORTE
COLOCAR TODA LA INFORMACION REAL, YA QUE SERA VERIFICADA.

DATOS PERSONALES

Nombre Nacionalidad Teléfono
Domicilio en los Ultimos tres afios Municipio Departamento
1
2
3
Lugar de Nacimiento Fecha de Nacimiento Nacionalidad
Vive con Estatura Teléfono
QO sus padres QO sufamilia Q Parientes QO slo
Personas que dependen de Usted Estado civil
QO Hijos Q conyuge QO padges QO otros Osoltero O casado O Otros
Profesion u Oficio Correo Electrénico

| DOCUMENTACION |

Numero de Seguro Social Ndmero de Identificacion Tributaria  |NOmero de AFP
Documento Unico de Identidad
Tiene licencia de conducir NUmero de Licencia Siendo extranjero que documento le permite trabajar en el pais
O No O Si
DATOS FAMILIARES
NOMBRE PARENTESCO DOMICILIO DUI
DATOS LABORALES
EMPRESA TELEFONO PUESTO CORREO
| INFORMACION BANCARIA
Posee cuentas en el extranjero: Sl O NO O

NOMBRE DE LA INSTITUCION PAIS ORIGEN DE LOSFONDOS




Anexo 7. Declaracion Jurada para Accionistas (Si es 0 no Persona Expuesta Politicamente)

Yo . con Documento Unico de

Identidad (DUI) con direccion de residencia

No soy una persona expuesta politicamente, hasta el dia de hoy no he desempefiado

ningan cargo publico con vinculacion politica, por lo tanto no he tenido relacién con
fondos del Estado, ni provenientes de partidos politicos, es decir que el capital con el que
cuento actualmente es consecuencia de mi salario y actividades comerciales realizadas o

de mi familia, alejados de todo hecho ilicito.

Si soy persona expuesta politicamente, porque desempefie un cargo publico, en el

periodo de en la institucion, en el cual he administrado

correctamente los fondos del Estado, y que mi patrimonio es resultado de mi salario y

actividades comerciales y que todo es licito.

No soy persona expuesta politicamente, pero si tengo familia dentro del segundo

hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, que ha desempefiado
0 desempefia un cargo politico, pero al activo familiar no ha ingresado ningln recurso

proveniente del Estado, de partidos politicos o hechos ilicitos.

Por todo lo anterior declaro bajo juramento que los datos expuestos son informacién

verdadera.

San Salvador, de de

Firma del Accionista



Anexo 8. Actualizacion de Datos de Accionistas.

Fecha
INFORMACION PERSONAL DE NUEVOS ACCIONISTAS
DUI/ PASAPORTE
COLOCAR TODA LA INFORMACION REAL, YA QUE SERA VERIFICADA.
DATOS PERSONALES
Nombre Nacionalidad Teléfono
Paises donde ha viajado recientemente:
1 Correo Electronico
2
3
DATOS LABORALES
EMPRESA TELEFONO PUESTO CORREO
| INFORMACION BANCARIA
Posee cuentas en el extranjero: Sl O NO O
NOMBRE DE LA INSTITUCION PAIS ORIGEN DE LOSFONDOS




Anexo 9. Informacion Nuevos Proveedores

INFORMACION NUEVOS PROVEEDORES ™"

Namero de Identificacion Tributaria

Nota: Toda la informacién aqui proporcionada sera tratada con confidencialidad

NUmero de Registro Contribuyente

Documento Unico de Identidad

DATOS PERSONALES

Nombre/Razén Social Nombre Comercial Teléfono
Domicilio Municipio Departamento
Lugar de Nacimiento Fecha de Nacimiento Nacionalidad
Giro 0 Actividad Econdmica Correo Electrdnico.
Informacién Adicional
Nombre de persona de contacto: Categoria de Contribuyente:

O Grande O Mediano

O Pequefio O Or___

FORMAS DE PAGO ACEPTADA

Efectivo
Cheques Propios
Cheques Ajenos
Transferencias

OO0O0O

Crédito
Contado

O
O

La empresa ha realizado transacciones con personas expuestas politicamente:

Si su respuesta fue "SI", proporcione el nombre:;

Oy

Ono

Nombre Titular / Representante Legal:

Firma:

Sllo:

REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR:

Copia de DUI/NIT del Representante Legal o Apoderado
Copia de NRCINIT de la Sociedad o personal natural

Credencial de Representante Legal Vigente
Escritura de Constitucion y Modificaciones

Declaracion Jurada
Otros documentos que sean requeridos




Anexo 10. Declaracién Jurada Proveedores

Yo , en calidad (representante legal o

apoderado) de (nombre de la sociedad/nombre

de persona natural), declaro bajo juramento que todos los actos comerciales de recepcion,

entrega o transferencia de fondos bajo cualquier modalidad seran:

1. Provenientes de financiamientos, comercio del giro del negocio o inversiones y que de
ninguna manera su origen y destino estaran relacionados con delitos generadores de lavado

de dinero y de activos, descritos en la Ley de prevencion de esta misma.

2. No admitiré ningln tipo de actividad ilicita, ni permitiré que terceros efectien depoésitos a

mi favor proveniente de actividades de este tipo.

3. Absuelvo a la editorial de cualquier responsabilidad que se derive por informacién falsa o

erronea que yo hubiere proporcionado.

Firma del cliente/ Representante Legal Lugar y Fecha



Anexo 11. Monitorio de las transacciones
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Anexo 12. Encuesta

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

@ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CUESTIONARIO

TEMA: “UNIDAD DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE PREVENCION DE LAVADO DE

DINERO Y DE ACTIVOS PARA LAS EMPRESAS EDITORIALES”

DIRIGIDO A: los gerentes las empresas editoriales del municipio de San Salvador.

OBJETIVO: Obtener informacion de las actividades que realizan las empresas editoriales
ubicadas en el municipio de San Salvador, referente al control interno que ayude con el analisis
de la prevencion del lavado de dinero y de activos, para identificar las areas de mayor riesgo.

INDICACION: Marque con una “X”, cada una de las respuestas siguientes.

1- ;Esta enterado sobre las obligaciones establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos, que debe cumplir la empresa editorial?
a) Si estoy enterado D
b) Conozco un poco del tema D
c) Desconozco el tema D
2- ¢Laempresa se encuentra inscrita ante la Unidad de Investigacion Financiera?
a) Si esta inscrita. D
b) Se ha pensado inscribir pero ain no se ha realizado. D
c) Desconocia que debia inscribirse. D

d) Se encuentra en proceso de inscripcion [ ]



3- ¢Esta informado si la empresa esta obligada a acreditarse ante la Unidad de Investigacion

Financiera?

st || NO | |

4- ;La empresa cuenta con manuales de politicas y procedimientos relacionados con la

prevencion del lavado de dinero y de activos para identificar a sus proveedores?

st || NO ||
5- Marque una 0 mas opciones sobre, ¢Qué tipo de capacitaciones implementa la empresa para la

prevencion de lavado de dinero?

a) Capacitacion por Gremios. D
b) Capacitaciones externas. D
c) Programa de capacitacion interno. D

d) No se han realizado capacitaciones. D

6- ¢Cuenta la editorial con un plan anual de trabajo con relacion a la prevencion del lavado de

dinero?

st || NO [
7- Marque una 0 mas opciones sobre, ¢Qué medidas de control interno implementa la empresa
para prevenir que las transacciones y comercializacion puedan ser relacionadas con el lavado

de dinero?

a) Conocimiento del cliente. D

b) Auditorias.



c) Supervisiones. D

8- Marque, ¢Cudles procedimientos de contratacion y seleccién del personal implementa la

empresa, a través del departamento de recursos humanos, la gerencia 0 empresas

subcontratistas?
a) Verificacion de situacion econdmica.
b) Analisis del aspirante.

c) Solvenciay antecedentes penales.

e) Recomendacion de trabajos anteriores.

d) Verificacion de recomendaciones personales. D
f) Realizacion de pruebas psicométricas y psicoldgicas. D

9- ¢La empresa posee unidad de cumplimiento para la prevencién del lavado de dinero y de

activos?

a) Si, porque me aplica D
b) No, aun no me aplica D
c¢) No, no poseo unidad [ ]

10- Si la respuesta a la pregunta anterior es “No, no posee unidad”, ;Cual es la causa por la que

en su empresa aun no se ha implementado la unidad de cumplimiento?

d) No lo considera necesario. D
e) Los costos econémicos. D
f) No poseer conocimiento suficiente del tema. D

g) Los requisitos que se deben cumplir para desempefiar el cargo. D



11- ;Se encuentra informado sobre las sanciones a las que esta expuesta la empresa por el

incumplimiento a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos?

st || NO |

12- Marque una 0 mas opciones sobre, ¢(Qué areas a su criterio, de la empresa son mas
susceptibles de ser involucradas en el lavado de dinero y de activos?
a) Compras
b) Ventas
c) Cobros

d) Caja general

Juuut

e) Inventarios

13- ¢Estaria usted interesado en un documento para establecer la unidad de cumplimiento en la

empresa, como herramienta que sirva para prevenir el lavado de dinero y de activos?
Sl D NO D

14- Marque una o mas opciones sobre, ¢(Qué beneficios considera obtendria al proporcionarle
una guia para establecer la unidad de cumplimiento en la empresa?
a) Cumplimiento de la ley y normas. D
b) Prevencidén de actividades de lavado de dinero. D
¢) Empleados capacitados para identificar
posibles actividades sospechosas. D

d) Disminuir los riesgos de multas y sanciones. D



Anexo 13. Tabulacion de la Encuesta

1. ; Esti enterado sobre las obligaciones establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero v
de Activos, que debe cumplir la empresa editorial?

.Si estoy enteraco
.C-:unnzcu:u un poco del tema
[)Desconozco el tema

14,29%

Frecuencia Porcentaje
Si estoy enterado. 7 50,00%
Conozco un poco del tema. 5 35,71%
Desconozco el tema. 2 14,29%
Total 14 100,00%

Interpretacion: de los catorce gerentes o encargados de la direccion de la empresa solo el
cincuenta por ciento conoce de las obligaciones establecidas en la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos, y un 14.30% representado por dos encuestados dice desconocer totalmente

del tema.

Analisis: se puede ver que del total de los encuestados solo la mitad de ellos esta enterado
acerca de la Ley Contra el Lavado de Dinero, aun asi en las siguientes preguntas los resultados
muestran que si bien, el cincuenta por ciento estan enterados acerca de la Ley, pero no asi de sus

exigencias ni sanciones.



2. ;La empresa se encuentra inscrita ante la Unidad de Investigacion Financiera?

B 51 esta inscrita

Se ha pensado inscribir
pero aunno se ha

realizado
Desconocia que debia
ingeribirze
Frecuencia Porcentaje
Si esté inscrita. 7 50,00%
Se ha pensado inscribir pero aun no se ha realizado. 1 7,14%
Desconocia que debia inscribirse. 6 42,86%
Total 14 100,00%

Interpretacion: de un total de catorce empresas editoriales solamente siete de ellas se han

inscrito es decir el 50% si ha realizado este paso mientras el otro 50% aun no.

Analisis: se puede observar al igual que la pregunta uno que solo la mitad de las empresas ha
realizado el proceso de inscripcion y las otras en su mayoria desconocia que debia de efectuarse
esta inscripcion ante la Unidad de Investigacion Financiera, a pesar que esta institucion viene

dando plazos para este proceso ya hace varios meses atras.



3. ;Esta informado si la empresa esta obligada a acreditarse ante la Unidad de Investigacion
Financiera?

E=i
.N-:u

Frecuencia |Porcentaje

Si 3 57.14%
NO 6 42.86%
Total 14 100,00%

Interpretacion: con un total de 57.10% representado por ocho de los encuestados nos dicen
que si estan informados acerca de si estan obligados a acreditarse o no, sin embargo por el

42.90% desconoce si les aplica o no el proceso de acreditacion ante la UIF.

Anadlisis: a pesar que desde el afio dos mil quince se estd dando mayor impulso hacia el
publico en general por parte de la Unidad de Investigacion Financiera, solamente un 57.10% de
las editoriales estan informados si deben o no acreditarse, siendo que esta institucion informo
que solamente estan obligados las APNFDs y los grandes y medianos contribuyentes,
excluyendo a aquellas que tienen ingresos brutos anuales iguales o menores a $1, 212,438.90 y

personal de hasta 50 empleados.



4. ;La empresa cuenta con manuales de politicas ¥ procedimientos relacionados con la
prevencion del lavado de dinero y de activos para identificar a sus proveedores?

S
DND

L 78,57% |
Frecuencia Porcentaje

Si 3 21,43%

No 11 78,57%

Total 14 100,00%

Interpretacion: de un total de catorce empresas solo tres poseen manual de politicas y
procedimientos relacionados con la prevencion de lavado de dinero y 11 de estas no poseen

manuales.

Analisis: las empresas aun no desarrollan manuales para la prevencion de lavado de dinero,
en algunos casos se expresd que las empresas son demasiado pequefias y no les aplica sin

embargo existen otras que no poseen el conocimiento suficiente, o no estan bien informados.



5. Marque una o mas opciones sobre, ;Qué tipo de capacitaciones implementa la empresa
para la prevencion de lavado de dinero?
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Numero de Respuestas
I
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I | I
Capacitaciones externas Programa de capacitacion Mo se han realizado
interno capacitaciones

Frecuencia| Porcentaje
Capacitaciones externas. 2 14.29%
Programa de capacitacion interno. 4 28.57%
No se han realizado capacitaciones. 9 64.29%

Interpretacion: el 64.29% de los encuestados expreso que no se han realizado capacitaciones
al personal y el otro 28.57% dijo poseer capacitaciones a nivel interno y externo y solo dos

empresas realizan ambos.

Analisis: la mayoria de las empresas visitadas por alguna razén, no han recibido
capacitaciones acerca del tema ni sus empleados ni los gerentes, lo cual indica el grado de

necesidad de informacidn acerca del tema que se tiene en este momento.



6. ; Cuenta la editorial con un plan anual de trrabajo con relacion a la prevencion del lavado
de dinero?

(ER
.Nu:u

Frecuencia Porcentaje
Valido
Si 2 14,29%
No 12 85,71%
Total 14 100,00%

Interpretacion: en este caso el 14.30% representado por dos empresas expresaron que Si

contaban con un plan de trabajo anual referente al tema.

Anaélisis: de un total de catorce empresas visitadas solamente dos de ellas poseen un plan de
trabajo en materia de prevencion de lavado de dinero sin embargo existe un total de doce

empresas que no tienen ningun tipo de documento trazado para este tema.



7. Marque una o mas opciones sobre, ; Qué medidas de control interno implementa la
empresa para prevenir que las transacciones y comercializacién puedan ser relacionadas con
el lavado de dinero?

12
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Numero de Respuestas
T

a 1 T T

Conocimiento del cliente Auditorias Supervisiones
Frecuencia Porce_ntaje
Valido
Conocimiento del cliente. 11 78.57%
Auditorias. 7 50.00%
Supervisiones. 5 35.71%

Interpretacion: el 100% de las empresas realizan al menos un tipo de control interno en sus

transacciones, siendo que la mayoria realiza al menos una medida de control interno.

Analisis: en este caso todas las empresas tienen algun tipo de control interno, para cuidar la
legalidad de sus transacciones y comercializaciones de sus libros, la mayoria de empresas tiene

el cuidado de realizar algun control en cuanto al conocimiento del cliente.



8. Marque, ;Cuales procedimientos de contratacion y seleccion del personal implementa la
empresa, a través del departamento de recursos humanos, la gerencia o empresas

subcontratistas?
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0 Analisis del aspivante Other Eecomendacion de Solvencia ¥ Verificacion de
trabajos anteriores antecedentes penales  recomendaciones
personales
Frecuencia| Porcentaje
Verificacion de situacion econdmica. 1 7.14%
Anélisis del aspirante. 11 78.57%
Solvencia y antecedentes penales. 9 64.29%
Verificacion de recomendaciones personales. 12 85.71%
Recomendacién de trabajos anteriores. 12 85.71%
Realizacién de pruebas psicométricas
Seaneliais P y 2 14.29%
psicoldgicas.

Interpretacion: el 100% de los gerentes contesto que la empresa realiza algin control interno

para la contratacién del personal.

Analisis: la mayoria de empresas realiza algun control antes de contratar a las personas que
integraran luego el equipo de trabajo, teniendo mayores resultados, las verificaciones de
recomendaciones personales y de trabajos anteriores, asi como un analisis al aspirante, y solo una

de estas empresas se percata de la situacion econémica.



9. ;La empresa posee unidad de cumplimiento para la prevencion del lavado de dinero y de
activos?

M 21 porgue me aplica
B Mo, aun no me aplica
Mo, no poseo unidad

Frecuencia Porcentaje
Si, porque me aplica 2 14,29%
No, aun no me aplica 4 28,57%
No, no poseo unidad 8 57,14%
Total 14 100,00%

Interpretacion: el 14.30% de los encuestados expreso poseer unidad de cumplimiento en

contraste con un 57.10% que no poseen.

Andlisis: el 57.10% representado por ocho empresas dicen no tener unidad de

cumplimiento y no es porque no les aplique, sino porque como lo hemos visto en preguntas

anteriores las maximas autoridades de las empresas desconocen mucho acerca del tema.



10. Sila respuesta a la pregunta anterior es “INo, no posee unidad”, ;Cual es la causa porla
que en su empresa aun no se ha implementado la unidad de cumplimiento?

Mo lo considera

L necesalio

o Mo poseer conocimiento
suficiente del tema
Los requisitos que se

[ deben cumplir para
desempefiar el cargo

[ sin Respuesta

Frecuencia Porcentaje
No lo considera necesario. 3 21,43%
No poseer conocimiento suficiente del tema. 4 28,57%
Los requisitos que se deben cumplir para desempefiar el 2 14,29%
cargo. 5 35,71%
Sin respuesta. 14 100,00%
Total

Interpretacion: en esta pregunta tenemos 35.70% que no contesto la pregunta en relacion con
la anterior se debe a que dos de ellas dijeron que ya poseen una unidad, pero vemos que el

21.40% no lo considera necesario y el 28.60% no posee suficiente conocimiento del tema.

Analisis: en relacion a las preguntas anteriores se quiso determinar por qué no poseen unidad
de cumplimiento en las editoriales, las respuestas indican que la mayoria, no poseen suficiente

conocimiento del tema, y en otros casos no lo consideran necesario.



11. ;Se encuentra informado sobre las sanciones a las que esta expuesta la empresa por el
imcumplimiento a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos?
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Frecuencia Porcentaje
Si 7 50,00%
No 7 50,00%
Total 14 100,00%

Interpretacion: el 50% de los gerentes es conocedor de las sanciones acerca del

incumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

Anadlisis: la mitad de los encuestados expresé conocer acerca de las sanciones que conlleva
el incumplimiento a las exigencias de la Ley antes mencionada, a pesar de haber contestado en
muchos casos anteriores el hecho que desconocen bastante del tema, se deja ver que solo el 50%

de la poblacidn a la que se dirigi6 esta encuesta esta informada.



12. Marque una o mas opciones sobre, ; Qué areas a su criterio, de la empresa son mas
susceptibles de ser involucradas en el lavado de dinero ¥ de activos?
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Compras “ertas Cobros Caja general
Frecuencia| Porcentaje
Compras 2 14.29%
Ventas 10 71.43%
Cobros 7 50.00%
Caja general 2 14.29%

Interpretacion: el 71.43% considera que el area de mayor riesgo o susceptible para ser

involucrada en lavado de dinero es ventas.

Anadlisis: el mayor porcentaje de encuestados considero las areas de ventas y cobros como
mas susceptibles a ser involucradas en delitos como el lavado de dinero, considerando de muy

bajo riesgo el area de caja como de compras.



13. ; Estaria usted interesado en un documento para establecer la unidad de cumplimiento en
la empresa, como herramienta que sirva para prevenr el lavado de dinero y de activos?

1

100,00%

Frecuencia Porcentaje

Si 14 100,00%

Interpretacion: el 100% de los encuestados estaria interesado en un documento, para

establecer la unidad de cumplimiento.

Analisis: todas las personas encuestadas estuvieron de acuerdo en decir que estarian
interesados en un documento que les ayude a establecer la unidad de cumplimiento en la

editorial, lo cual muestra el interés en el tema por parte de la alta gerencia en las sociedades.



14. Marque una o mas opciones sobre, ;Qué beneficios considera obtendria al
proporcionarle una guia para establecer la unidad de cumplimiento en la empresa?
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Numero de Respuestas
1

2

o T

I I I
Cumplimiento de la Ley Prevencion de Empleados Disminuir los riesgos

¥ Normas actividades de lavado capacitados para de multas y sanciones
de dinera identificar posibles
actividades
sospechosas

Frecuenci | Porcentaj
a e
Cumplimiento de la Ley y normas. 9 64.29%
Prevencion de actividades de lavado de dinero. 11 78.57%
Empleados capacitados para identificar posibles actividades 12 85.71%
sospechosas.
Disminuir los riesgos de multas y sanciones. 6 42.86%

Interpretacion: el 85.71% considera que el documento para la creacion de la unidad de

cumplimiento les ayudaria a tener empleados mas capacitados mientras que un 78.57% considera

que le ayudaria a la prevencion de actividades de este tipo, ademés de un 64.29% que considerd

que ayudaria a el cumplimiento de la Ley y normas.

Analisis: todas empresas estan de acuerdo en tomar una guia que les ayude a la creacion de

la unidad de cumplimiento sin embargo no todas consideran que les sera Gtil en la misma forma,

pero un 85.71% piensa que les servira para tener empleados mas capacitados y evitar actividades

de este tipo en sus sociedades.




