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Introduccioén

El turismo se ha convertido en una oportunidad de explotar todos los recursos
disponibles con los que cuenta un pueblo, ciudad, region, pais o continente, dichos
recursos son la ayuda necesaria para dinamizar la economia a nivel local de los que
apuestan por ofrecer este servicio tan diversificado, esto se convierte en una
problemética social de estudio para la realizacion de la investigacion; El potencial
del turismo de aventura en el municipio de Berlin departamento de Usulutan. Este
tipo de turismo es una oferta que no esta siendo explotada en el pais como se debe.

En el capitulo | se presenta el planteamiento del problema que hace referencia al
turismo como una opcion de desarrollo econdmico, la justificacion del porqué de la
investigacion en la que se describen las limitantes y las fortalezas, objetivos
especificos y general, hipétesis, marco tedrico donde se plasma una parte de la
historia del turismo tanto a nivel internacional como local, las normativas de ley que
rigen el turismo en el pais y un marco teérico que da referencia de las variables que
son de estudio en el analisis de la misma, para contar con suficiente informacion la

cual sera de apoyo en el desarrollo de esta.

En el desarrollo del capitulo Il para obtener resultado fiable en la busqueda de
informacion es necesario respaldarla en un método que garantice la veracidad de
los datos y que la informacion sea recolectada a través del proceso apropiado. El
método que se tomd como base para esto es el cientifico. Esta es una investigacion
no experimental con un disefio de investigacion transaccional o transversal, con un
enfoque mixto cualitativo y cuantitativo.

Finalmente, en el capitulo Il luego de recolectar, procesar, interpretar y analizar los
datos que obtuvieron en el cuestionario y la entrevista, se elabor6 una propuesta de
plan promocional el cual refleja estrategias de servicio al cliente, promocion de
ventas, publicidad, relaciones publicas y ventas personales, las cuales ayudaran a
potenciar el turismo de aventura en el municipio de Berlin, departamento de
Usulutan.



Resumen Ejecutivo

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es elaborar una propuesta de
plan promocional para potenciar el turismo de aventura en el municipio de Berlin,
departamento de Usulutan, con la finalidad de aprovechar todos los recursos con lo

gue cuenta éste.

En el capitulo | se detallan generalidades de la oferta turistica, la creacion y
evolucion de las instituciones que apoyan el turismo en El Salvador. Se identifico el
marco regulatorio de este rubro, También se presentan aspectos basicos de
marketing como las 7p’s de servicios y la mezcla de promocién que es la base de
nuestro plan de solucion. Se dan a conocer los diferentes tipos y modalidades de

turismo de aventura que se pueden ofertar.

El contenido del capitulo Il describe la metodologia que se uso6 en la investigacion
para su desarrollo haciendo uso del método cientifico con un tipo de investigacion
no experimental aplicando el disefio transaccional o transversal, retomando el
enfoque mixto. Los instrumentos con los cuales se recolecto los datos son el

cuestionario y la entrevista.

En el capitulo Il se presenta el analisis e interpretacion de los datos que
proporcionaron informacion necesaria que facilito la identificacion de la situacion
con respecto al turismo en el municipio de Berlin. Para la elaboracién de la
propuesta de plan de solucién haciendo uso de la herramienta de marketing

denominada mezcla promocional



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES, JUSTIFICACION,
OBJETIVOS, HIPOTESIS Y MARCO TEORICO.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Enunciar el problema.

El turismo es una de las actividades de recreacion mas antiguas del mundo, y que
han sido parte de toda cultura en la era contemporanea, los paises con economias
de crecimiento lento y en vias de desarrollo, esto se observa como una verdadera
oportunidad de ofertar propuestas atractivas de recreacion con diversas opciones,
con el fin de ser tomados en cuenta como un destino apropiado tanto para el turista

local y extranjero.

Con la creacion del Ministerio de Turismo de El Salvador (MITUR) en el afio 2004,
se ha ido desarrollando como pilar importante para el desarrollo en la economia
local, en este proceso se fueron identificando lugares con alto potencial para el
entretenimiento y descanso, convirtiéndose en un destino turistico atractivo a nivel

regional y posicionandose como una alternativa de preferencia.

Con el paso de los afios y el esfuerzo de entidades publicas y privadas el turismo
en “El Salvador ha logrado un crecimiento del 23% en el periodo de 2004-2016”
(MITUR,2016). Este incremento es el resultado de la implementacion del Programa
turistico “Pueblos Vivos” ejecutado por MITUR con proyectos como festivales
gastrondémicos y las siguientes rutas: Las Flores, de Los Naranjos, Sol y Playa,
Paraiso Artesanal, Arqueoldgica, de la Paz entre otros; Que llevan como objetivo
optimizar los recursos de cada municipio que participa del proyecto, asi como
mejoras en la infraestructura turistica como hoteles de playa, turicentros del pais y

carreteras con acceso a dichas rutas turisticas o ingreso a estas mismas.



Segun MITUR el turismo en El Salvador se clasifica como: sol y playa este tipo de
turismo engloba, puertos playas y bahias, naturaleza y aventura incluye turismo en
areas naturales, parques nacionales, aventura en el agua, otras aventuras, colonial
y cultural este envuelve las distintas rutas; arqueoldgica, de las flores, de la Paz,
artesanal, paraiso artesanal, congresos y convenciones dentro de esta clasificacion

se considera al turismo que se efectla en cualquier infraestructura.

El municipio de Berlin, Usulutan; cuenta con potencial turistico por su agradable
clima, su cultura cafetalera, elevada ubicacion, tradiciones y costumbres, ademas
de sus recursos naturales. En la actualidad, esta clasificado por el Ministerio de
turismo (MITUR) como uno de los municipios que participa en el programa

denominado.

“Pueblos Vivos”, el cual se lleva a cabo cada afio con el objetivo principal de
recuperar la identidad de los pueblos, la valorizacion del patrimonio cultural y

natural.

Sin embargo, este municipio atraviesa dificultades en este sector, debido a la falta
de inversion por parte de la municipalidad. También no existe priorizacion por las

comunidades con potencial en este rubro, afectando la economia local.

1.2 Formulacién del problema.

1- ¢Cual es la situacion actual del turismo en el Municipio de Berlin?

2- ¢Existen entidades Publicas y Privadas que fomenten el turismo en el Municipio
de Berlin?

3- ¢Ha favorecido la publicidad Realizada por MITUR al turismo en el Municipio de
Berlin?

4- ¢Qué tanto identifican los consumidores al Municipio de Berlin como un lugar
turistico?



5- ¢Existe en el Municipio de Berlin los elementos necesarios para promover
turismo de aventura?

6- ¢Existen patrocinios de eventos o colaboraciones Publicas o Privadas para
promover el turismo en el Municipio de Berlin?

7- ¢Se tiene identificado el perfil del cliente para realizar turismo de aventura en el
Municipio de Berlin?

8- ¢Utilizan en el Municipio de Berlin Herramientas de Marketing para promover el
Turismo?

1.3 Enunciado del problema.

¢ En gqué manera contribuye el plan promocional a potenciar el turismo de aventura
en el municipio de Berlin, departamento de Usulutan?

2. ANTECEDENTES

El Salvador dio sus primeros pasos en materia de turismo en el afio de 1961 con la
creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), con esto se logré que la Junta
Nacional de Turismo tuviera autonomia y personeria juridica, uno de los aciertos
mas representativo fue la construccion de obras turisticas como por ejemplo muchos
de los parques recreativos nacionales con los que se cuenta hoy en dia, ademas de
tener la administracion de los mismos.

Con la idea de descentralizar el turismo en El Salvador, se cre6 la Corporacion
Salvadorefia de turismo (CORSATUR) en 1994, con la mision de atraer inversion
privada de los diferentes sectores del pais y extranjera, y asi lograr ser mas
competitivos a nivel mundial.

En el 2004 con la necesidad que El Salvador lograra ser mas atractivo para el turista
nacional e internacional se apertura el Ministerio de Turismo (MITUR), que tiene a



su cargo la promocion y estimulo de la recreacion familiar o excursionismo, ademas,
de estimular el desarrollo industrial y cultural del pais; Uno de los programas mas
importantes impulsado por MITUR “Pueblos Vivos”, con el cual sea logrado un
crecimiento significativo de turistas.

En la dltima década El Salvador logré tomar nuevamente un lugar privilegiado como
destino turistico en la region, debido al esfuerzo de todas las entidades que estan
relacionadas al rubro de turismo y unen esfuerzos para alcanzar una meta en
comun; el desarrollo econémico local y del pais.

3. JUSTIFICACION.

Los motivos por los que se investigo el turismo en el municipio de Berlin, Usulutan
se centra en los problemas que atraviesa en éste rubro, algunos de los problemas
son: la falta de inversion por parte de la municipalidad, no se cuenta con una
infraestructura turistica adecuada, etc. Por lo tanto, se hace necesario la realizacion
de esta investigacion con la finalidad de buscar alternativas de solucion a dicha
problematica.

Asimismo, ésta puede contribuir al desarrollo de las distintas comunidades mediante
la participacion activa de las propuestas turisticas que se desarrollaran; a las
instituciones responsables de turismo a nivel nacional y al gobierno municipal, como
un insumo para la realizacién de futuros proyectos.

Los empresarios de la zona se veran beneficiados porque les permitird conocer el
potencial del municipio en tema de turismo de aventura convirtiéndolo en una opcién
de inversion. A la Universidad de El Salvador, por medio de este tipo investigacion
permitird proyectarse como una institucion comprometida con el desarrollo de las
comunidades.

En el campo metodoldgico, se pretende contribuir a investigaciones futuras,
sirviendo como material de apoyo y en general a todos los estudiantes que estén
interesados en el conocimiento de turismo.



3.1 Delimitacién.

3.1.1 Delimitacion temporal.

El desarrollo de la investigacion se llevara a cabo durante los meses comprendidos

entre marzo y octubre del afio 2017.

3.1.2 Delimitacién espacial.

La unidad de andlisis de la investigacion se encuentra ubicadas en el municipio de

Berlin, Usulutan, tanto turista procedente del interior del pais que hacen turismo

interno y habitantes del mismo.

4. OBJETIVOS.

4.1 Objetivo general.

Estimar el potencial turistico del Municipio de Berlin, Usulutan para ofertar

turismo de aventura.

4.2 Objetivos especificos.

Indagar la percepcion del turista local con respecto al turismo de aventura
en el Municipio de Berlin, Usulutan.

Identificar los aspectos geograficos del Municipio de Berlin, Usulutan para
ofertar turismo de aventura.

Realizar un inventario de recursos turisticos en el Municipio de
Berlin, Usulutan.

Caracterizar al turista que visita en el Municipio de Berlin y su disposicion a

desarrollar turismo de aventura.



5. HIPOTESIS.

5.1 Hipotesis general.

¢El Municipio de Berlin Usulutan tiene las condiciones necesarias para ofertar

turismo de aventura?

5.2 Hipotesis especificas.

Los turistas locales tienen buena percepcion con respecto al turismo de aventura

ofrecido por el Municipio de Berlin, Usulutan.

El Municipio de Berlin, Usulutan esta geograficamente apto para ofertar turismo de

aventura.

El Municipio de Berlin, Usulutédn cuenta con los recursos turisticos necesarios para

ofertar turismo de aventura.

Las caracteristicas del turista que visita Berlin esta acorde al turismo que ofrece el

Municipio de Berlin.



5.3 Operacionalizacion de las hipotesis.

\l

El Municipio de Berlin
Usulutéan tiene las
condiciones necesarias
para ofertar turismo de

aventura.

V.l Condiciones Municipio
de Berlin.

Infraestructura.

Inventario Turistico.

V.D: Turismo de
aventura.

Servicios Basicos.

Condiciones
Geograficas.

Caracterizacion del
turista.

Percepcion del cliente.

Los turistas locales
tienen buena percepcion
con respecto al turismo
de aventura ofrecido por

V.I: Turismo de aventura
en el Municipio de Berlin

Variedad del Turismo.

V.D: Percepcion del

Calidad del servicio.

departamento de
Usulutan esta
geogréaficamente apto
para ofertar turismo de

aventura

esta apto
geograficamente.

el municipio de Berlin, turista e Experiencia del
departamento Usulutan. servicio.
e El municipio de Berlin, V.I: El Municipio de Berlin | ¢  Territorio

V.D: Ofertar turismo de
aventura en el Municipio
de Berlin.

Calidad del Servicios.
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e El municipio de Berlin, e Servicios
departamento de ) o Publicos.
Usulutan cuenta con los V.I: Inventario Turistico. e Servicios
recursos turisticos Privados.
negesanos para ofertar V.D: Oferta Turisticadel | e Calidad del
turismo de aventura Municipio de Berlin. Servicio.

e Las caracteristicas del e Origen.
turista que visita Berlin V.I: Caracteristicas del | * Escolaridad.
esta acorde al turismo turista © Edad

url ' e Gastos.
gue ofrece el Municipio ¢ Movilidad.
de Berlin. o Calidady
V.D: Oferta turistica. variedad del
servicio.




6. MARCO TEORICO.

Marco teodrico sobre marketing, turismo, marketing turistico, de aventura,

planeacién, promocion.

6.1 Marco tebdrico.

6.1.1 Marketing.

El marketing histéricamente se relaciona con la publicidad y las ventas; pero
¢realmente eso define al marketing? Kotler y Armstrong lo definen como algo mas
que eso (Kotler & Armstrong, 2008, pag. 5) “Un proceso social y administrativo
mediante el cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean a través

de la creacion y el intercambio de productos y de valor con otros grupos e individuos”

Stanton, Etzel y Walker definen el marketing como (Stanton, Etzel, & Walker, 2007,
pag. 5) “Un sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos
satisfactores de necesidades, asignarles precio, promoverlos y distribuirlos a los
mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion”

Analizando las definiciones de los autores de libros con enfoques orientados al
marketing se define lo siguiente: El marketing no solo se enfoca en promocionar y
dar a conocer un producto, sus atributos y disefio para poder lograr una venta, el
marketing va mas alla y busca satisfacer necesidades de los clientes por medio de
productos y servicios diseflados para ofrecer una propuesta de valor que conecte
con los clientes de tal manera que cree relaciones redituables entre clientes y
empresas.

El aporte estratégico que el marketing le ofrece a cualquier tipo de entidad para
alcanzar los objetivos y metas es fundamental y se basa por lo general en 4
variables tradicionales que todo mercaddlogo analiza para poder dar un aporte

estratégico con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos planteados.
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El marketing mix son: el producto, precio, plaza y promocién. Asi se puede hacer un
analisis interno para producir estrategias que proporcionen una linea de accion
orientada a la satisfaccion del cliente utilizando los recursos y esfuerzo de la entidad

de una forma eficiente y eficaz, logrando que los objetivos de ésta puedan realizarse

y obtener resultados satisfactorios.

a. Producto.

En esta variable se hace un andlisis profundo de lo ofertado, detallandolo y que
necesidades se pretende satisfacer con el uso del producto, otros elementos a
tomar en cuenta son el embalaje, la atencién al cliente, la garantia, todo lo

relacionado al mismo.

b. Precio.

Es la Unica variable que origina ingresos directos a la empresa, por tal razén es
importante fijar las estrategias de precio adecuadas para la entidad, ofrecer un
rango competitivo y que para el cliente tenga una valoracion positiva del producto
es una actividad sumamente crucial para la compafia, un monto elevado con
relacion a la competencia debe ir de la mano con una propuesta de valor con mayor
calidad y una tarifa menor que la competencia posiblemente genere una percepcion
de menos calidad para los clientes. Encontrar la estrategia de precio apropiada es

fundamental para la institucion.

c. Plaza.

Analiza los canales de distribucion que atraviesa el producto desde su fabricacion

hasta que llega a las manos del consumidor, el almacenaje, los puntos de venta, la
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relacion con los proveedores y distribuidores, todos los elementos que tengan

relacion directa con la distribucion tienen que ser contemplados en esta variable.

d. Promocién.

Todos los esfuerzos que realiza la entidad para promover sus productos y que
aumenten las ventas, son analizados en esta variable con la aplicacion del mix de

promocion.

6.1.2 Marketing mix de servicios.

Como se citd antes el marketing mix es una herramienta mercadol6gica que permite
hacer un analisis interno de la entidad para facilitar el proceso de marketing, es
importante distinguir que esta herramienta es diferente para productos fisicos o

convencionales de los servicios.

En el proceso de marketing para una entidad que se dedica a la comercializacién

de productos utiliza el marketing mix de las 4 p, producto, precio, plaza y promocion.

Para el caso de los servicios el marketing mix se amplia a 7 p, tomando en cuenta
que el factor humano toma mayor peso en este tipo de industria al ser un producto
intangible las variables adicionales a las 4 p tradicionales son: personas, procesos,

prueba fisica.

a. Personas.

Desempefian un papel importante para iniciar nuevos clientes, de sus acciones y la
primera impresion que causan depende una nueva relacién con el cliente. Una

buena gestidon de los empleados por medio de inducciones orientadas a satisfacer
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las necesidades del cliente y conozcan las politicas de la entidad que van orientadas

a ofrecer buenas experiencias a los clientes.

b. Procesos.

Es el método donde los clientes seran atendidos, las entidades buscan que todos
los clientes tengan un servicio con un trato estandarizado pensando en que tienen
el derecho a ser atendidos de la mejor manera. Una atencién preferencial puede
traer problemas para la entidad, los otros clientes pueden pensar que estan
recibiendo un servicio inferior, que no se les atiende equitativamente y que sufren

algun tipo de discriminacion.

c. Pruebas fisicas.

Al igual que en el marketing mix de los productos fisicos, esté relacionada con la
plaza por ser un servicio el producto es intangible y es necesario ofrecerle al cliente
una muestra de que el servicio funciona y suple las necesidades de los usuarios, es
importante que el cliente tenga una buena experiencia en las sucursales de la
entidad, dichas instalaciones tienen que ofrecer al cliente un clima acogedor, buena

iluminacioén, en si un buen ambiente.

Este tipo de pruebas fisicas se pueden mostrar al cliente por medio de fotografias
de clientes haciendo uso del servicio, videos de clientes dando testimonio del buen

servicio que se le ha brindado.

La buena aplicacién de esta herramienta mercadoldgica otorga a la entidad las
pautas a seguir y los detalles que son claves en una buena gestion de mercadeo
siempre enfocado en funcion de dar valor y satisfaccion al cliente.
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6.1.3 Planeacion.

La planeacion es el efecto de prever cualquier situacién que se pueda originar como
resultado del proceso de organizar una actividad con la finalidad de alcanzar un
objetivo o varios objetivos, la planeacion es una disciplina que aporta un orden que
se debe cumplir con acciones sistematicas que siguen un proceso, orden, etapas y
plazos definidos como corto, mediano y largo plazo. Por lo general la planeacion se
hace para un periodo no mayor a un afio, tomando en cuenta posibles cambios que

puedan ocurrir en la sociedad.

a. Estratégica.

La planeacion estratégica es el andlisis y formulacion de planes a nivel estratégico
de una entidad para alcanzar unos objetivos. Planear una estrategia requiere de
hacer un analisis del contexto y otros elementos como los recursos necesarios para

alcanzar unas metas ya establecidas.

La planeacién estratégica supone un paso previo a la implementacién de programas
y marca las pautas de actuacion. Dado que se trata, en cierto sentido, de una forma
de prevision, la planeacion estratégica también puede contener distintas opciones o
modelos estratégicos aplicables en funcion de las circunstancias que se vayan

detectando.

La planeacion estratégica es responsabilidad de los altos mandos de la
organizacion, el gerente general es el encargado de las pautas a seguir durante un

periodo de tiempo determinado generalmente es a largo plazo.

b. Tactica.

La planeacion tactica esta relacionada con la planeacion estratégica y es

responsabilidad de los mandos medios como los gerentes de departamento elaborar
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planes tacticos realizables a mediano plazo para todos los niveles de la
organizacion, la planeacion tactica es fundamental para el logro de los objetivos que

se establecen en la planeacion estratégica.
c. Operativa.

La planificacién operativa se centra en la produccion, equipo, personal, inventario y
procesos de una empresa, es responsabilidad de los mandos operativos entre estos
los coordinadores y colaboradores este tipo de planeacién es a corto plazo y
consiste en planificar las actividades a desarrollar para alcanzar el cumplimiento de
los objetivos que se establecen en la planeacion estratégica.

6.1.4 Promocion.

Toda entidad busca la manera de informar, persuadir y ser recordada por sus
habituales y futuros clientes. Esta con sus diversas herramientas y recursos hace
posible estos objetivos fundamentales para comercializar productos o servicios.
Stanton en su libro de Fundamentos de Marketing define la promocion (Stanton,
Etzel, & Walker, 2007, pag. 506) “Como todos los esfuerzos personales e
impersonales de un vendedor o representante del vendedor para informar, persuadir
o recordar a una audiencia objetivo” Son actividades estratégicas que cumplen la
funcion de persuadir y alentar al cliente a realizar una compra.

Jerome McCarthy y William Perreault citan en su libro a la promocion de la siguiente
manera: (McCarthy & Perreault, 1997, pag. 446) “Consiste en transmitir informacion
entre el vendedor y los compradores potenciales u otros miembros del canal para
influir en sus actitudes y comportamientos.” Efectivamente se define a la promocién
como un canal de comunicacion entre los que ofrecen un producto o servicio y los
que adquieran.

Cabe recalcar que expertos en el area de marketing como Philip Kotler no utiliza el
término de Promocion para referirse a esta herramienta o elemento de la mezcla de
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marketing, sin embargo, lo denominan como “Comunicacion de Marketing” y lo
definen:

El medio por el cual una empresa intenta informar, convencer y recordar, directa
o indirectamente, sus productos y marcas al gran publico. En cierto modo, se
podria decir que las comunicaciones de marketing representan la voz de la
marca, y posibilitan el didlogo y la creacion de relaciones con los consumidores.
(Kotler & Keller Lane, 2006, pag. 464)

La promocion sirve de nexo de comunicacion entre una entidad y sus clientes, si un
producto o servicio no es promocionado dificilmente sera conocido ni mucho menos
recordado, por tal razén esto es fundamental para una entidad.

6.1.4.1 Mezcla promocional.

Es la combinacion de todas las variables y herramientas relacionadas con la
publicidad, relaciones publicas, ventas personales y marketing directo de manera
estratégica, Philip Kotler y Gary Amstrong definen Mezcla de Promocién como:

Mezcla total de comunicaciones de marketing de una empresa, consiste en la
combinacion especifica de herramientas de publicidad, promocion de ventas,
relaciones publicas, ventas personales y marketing directo que la empresa utiliza
para alcanzar sus objetivos de publicidad y marketing. (Kotler & Armstrong, 2006,
pag. 470)

Para Stanton, Etzel y Walker la Mezcla de Promocién es: “La combinacion de ventas
personales, publicidad, promocion de ventas y relaciones publicas de una
organizacion.” (Stanton, Etzel, & Walker, 2004, pag. 577). Estos autores relacionan
estas variables antes mencionadas como las principales para definir acciones
relacionadas a las promociones. Kotler y Keller citan en su libro «Direccion de
Marketing» que el elemento de la mezcla de Marketing Promocién tiene un conjunto
de herramientas para lograr sus objetivos (General y Especificos)



Las herramientas citadas en el libro son los siguientes que se muestran en el
cuadro:

Cuadro 1 Elementos de la mezcla de promocion.

Ejemplo

Publicidad

Promocion de Ventas

Relaciones Publicas

Ventas Personales

P REET i o i A
Ejemplo de Ventas Personales.
Fuente: adaptado del libro Direccién de Marketing, Stanton, Etzel, & Walker
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6.1.5 Turismo.

El turismo se ha convertido en una actividad en auge, debido a la viabilidad de su
practica, sus diversas opciones, la facilidad de transporte por aire, tierra y mar
representan para los turistas un abanico de opciones que satisfacen las
necesidades de todo tipo de turista basandose en un clima de buena atencion,

seguridad y comodidad.

Los paises que logran atraer con mayor éxito turismo son los que logran educar a
su poblacién acerca de su cultura enriqueciéndola ellos mismos con el paso de los
afos. El turismo se caracteriza por ser una actividad social y econdémica
relativamente joven y por englobar a una gran variedad de sectores econGmicos y
disciplinas académicas. Ello ha dado lugar a una dificultad evidente para establecer

definiciones de la actividad turistica y ha originado una multitud de ellas.

Los paises que han logrado atraer con mayor éxito turismo, son los que educan a
su poblacion acerca de su cultura, enriqueciéndola ellos mismos con el paso de los
anos, el turismo se ha caracterizado por ser una actividad social y econdmica
relativamente joven y por englobar a una gran variedad de sectores econdmicos y
disciplinas académicas. Esta ha dado lugar a una dificultad evidente para establecer

definiciones de la actividad turistica y ha originado una multitud de ellas.

Existen un sin fin de definiciones de turismo, a continuacion, se citan algunas de

ellas en manera de ejemplo:

Segun Croaby y Moreda “El turismo es la suma de fenbmenos y de relaciones que
surgen de los viajes y de las estancias de los residentes, en tanto en cuanto no
estan ligados a una residencia permanente ni a una actividad remunerada” (Crosby
& Moreda, 1996, pag. 13).

Estos autores ven esta actividad social como algo transitorio en cuanto a lugar y

tiempo sin intenciones de lucro o establecerse.
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La escuela Berlinesa representada por investigadores del turismo, quienes entre
otras cosas brinda definiciones mas completas como la de Fernandez 1978
“‘movimiento de personas que abandonan temporalmente el lugar de su residencia
permanentemente por cualquier motivo relacionado con el espiritu- su cuerpo o su
profesion”. (Quesada Castro, pag. 8). Este autor también describe el turismo como

una actividad temporal diferente a su vida cotidiana.

Otros investigadores comprenden en su definicidbn aspectos distintos, que surgen
de la amplia variedad de diferentes pensamientos acerca del turismo, asi es como

Mathieson y Wall definen el turismo:

Turismo es el movimiento temporal de la gente, por periodos inferiores a un afio,
a destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, las actividades emprendidas
durante la estancia y facilidades creadas para satisfacer las necesidades de los
turistas. (Crosby & Moreda, 1996, pag. 10).

Aunque todas las definiciones se diferencian entre ellas, por determinados
elementos también se pueden apreciar caracteristicas similares, como el
desplazamiento fisico, la estancia no permanente en el destino o realizacién de
actividades en dicho destino, lo cual hace que la mayoria de definiciones se

asemejen en determinados factores.



6.1.5.1 Clasificacion del turismo segun OMT.

Cuadro 2 Clasificacion del turismo segun la OMT

Clasificacion Definicion segun OMT

Engloba el turismo interno y el receptor, a
saber, las actividades realizadas por los
Interior visitantes residentes y no residentes en el
pais de referencia, como parte de sus viajes
turisticos internos o internacionales.

Abarca las actividades realizadas por un
visitante residente fuera del pais de
referencia, como parte de un viaje turistico
emisor o de un viaje interno.

Emisor

Incluye el receptor y el emisor, es decir, las
actividades realizadas por los visitantes
residentes fuera del pais de referencia, como
_ parte de sus viajes turisticos internos o
Internacional emisores, y las actividades realizadas por los
visitantes no residentes en el pais de
referencia, como parte de sus Vviajes
turisticos receptores.

Engloba el interno y el emisor, a saber, las
actividades realizadas por los visitantes
residentes dentro y fuera del pais de
referencia, como parte de sus viajes
turisticos internos o emisores.

Nacional

Engloba las actividades realizadas por un
visitante no residente en el pais de
referencia, como parte de un viaje turistico
receptor.

Incluye las actividades realizadas por un
visitante residente en el pais de referencia,
como parte de un viaje turistico interno o de

un viaje turistico emisor.
Fuente: Realizado y adaptado por el equipo de investigacion, retomando datos de la OMT.

Receptor

Interno
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6.1.5.2 Clasificacion de turismo por volumen y sus ingresos.

Existe una relacion del nivel de ingresos y la cantidad de turistas que realizan algun
tipo de turismo ya sea interno o externo. Las personas que poseen mayor capacidad
adquisitiva y con mejor calidad de vida tienen una considerable ventaja para
desplazarse y realizar diferentes tipos de actividades turisticas ya sea en el pais de
origen o externamente. Por tanto, la clasificacion de esta segun los niveles de

ingreso es:

a. Social.

Este se fundamenta por cuanto el turismo se ha convertido, desde un punto de vista
sociologico, en un elemento mas de la vida civilizada, por eso esté, se toma como

un derecho en muchos paises.

Por tanto, pretende lograr, mediante la regulacién, panificacion y dotacién de los
servicios correspondientes, que aquellos sectores de la sociedad cuyos ingresos
son muy reducidos (campesinos, obreros, estudiantes, pensionados) tengan la
oportunidad de disfrutar de su derecho a la recreacion y hacer turismo. (Quesada

Castro, pag. 76).

Lo practican las personas con menor cantidad de ingresos, principalmente dentro
de su territorio, debido a la calidad de vida y la capacidad adquisitiva no pueden

realizar otro tipo de turismo.

b. Masivo.

Recibe su nombre debido al volumen de personas que componen este amplio grupo
de las mayorias, es el mas importante no solo por su tamafo, sino también por la
gran diversidad de servicios existentes para satisfacer los mas variados gustos.
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Cada dia existen mayores posibilidades para realizar turismo de cualquier tipo, ya
sea interno o externo, contribuyendo asi al desarrollando actividades econémicas
de cada pais.

“El turismo masivo a pesar de sus ostensibles beneficios econémicos, Este debe
controlarse. El desmedido crecimiento de su oferta genera un cuantioso namero de
visitantes a los destinos turisticos”. (Quesada Castro, pag. 76)

c. Selectivo.

Esta modalidad selecciona destinos y servicios que no se ofertan a cualquier turista,
como la misma palabra lo dice, selectivo, este es exclusivo y de calidad
internacional.

Esté es practicado por personas con altos ingresos econdmicos, debido a que no
cualquier persona puede costear los gastos de una practica como esta.

“También conocido como turismo de lujo, por el nivel, la calidad y el costo de
servicios demandados por quienes lo practican. Es exclusivo o elitista, pues es
de clases privilegiadas y constituido por personas que, por su condicion
econdmica, politica o social, requieren los mejores servicios. Esta modalidad
selecciona destinos y servicios, de mayor exclusividad y calidad internacional.
Pertenecen a este grupo ricos y famosos del mundo y al igual que en otras
épocas del turismo, estas minorias contribuyen con su presencia a darle
notoriedad a lugares que visitan y establecimientos en donde se hospedan,
alimentan y divierten”. (Quesada Castro, pag. 77)

6.1.5.3 Tipos de turismo.

Con el paso de los afos se ha ido diversificando en diferentes areas y practicas, se
determinan segun la virtud de las motivaciones de las diferentes caracteristicas de
cada area. En virtud de esas motivaciones, se componen los diferentes tipos de
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turismo que a su vez se pueden ramificar en una gran variedad de modalidades,
entonces, los diferentes tipos son tan numerosos como las mismas motivaciones
gue los originan.

a. Deportivo.

Esté se caracteriza por la practica generalmente en el ambito rural, tiene como
objetivo la préactica de algun deporte, combina perfectamente la practica de turismo
y encuentros amistosos de la practica de deportes favoritos.

“Quienes viajan en esta modalidad, lo hacen motivados por tres circunstancias
principales distintas.

e Participacion como espectadores de eventos deportivos internacionales.
e Para disfrutar, aprender o practicar alguna actividad deportiva.

e Para participar en competiciones deportivas.” (Quesada Castro, pag. 102)

b. De placer.

Es el que practican las personas que desean vacacionar por el deseo de cambiar

de ambiente. Es el que proporciona al turista un breve momento de relajacion.

“‘Esta modalidad es muy heterogénea pues dentro de la misma existen multiples
intereses que generan los desplazamientos turisticos, pero cuya motivacion
principal es el deseo de divertirse y disfrutar a plenitud lo que se hace”. (Quesada
Castro, pag. 103) La practica de este tipo de turismo se realiza con fines de
recreacion, realizando diferentes actividades de esparcimiento.

c. De salud.

Para comenzar a definir esta modalidad del turismo, podemos decir que el turismo

de salud se genera por tres caracteristicas.
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e Envejecimiento de la poblacién
e Fraccionamiento, dispersion y mayor frecuencia de las vacaciones

e Ampliacion del cuadro motivacional

Dicho esto, el turismo de salud se puede definir, como” una demanda de aplicacion
turistica, de caracter minoritario, pero con alto potencial de crecimiento en los
proximos lustros, aunque desigual segun zonas y segmentos de demanda” (Torres
Vernier, pag. 249).

Este tipo de turismo lo realizan determinadas personas, para realizarse
intervenciones médicas que mejoren alguna deficiencia fisica, o estéticas.

d. De negocios.

En este tipo de turismo las personas siguen realizando sus actividades laborales,
siendo remuneradas por ellos, pero estan tan lejos de su lugar de residencia y
trabajo que es considerado turismo de negocios.

Segun Renato Quezada Castro el turismo de negocios se define:

Como los viajes emprendidos para realizar en otro lugar diferente al de
residencia, gestiones y labores propias de la empresa. Se considera hoy en dia
como una modalidad del turismo, pues quienes asi viajan emplean servicios de
transporte, hoteles, restaurantes y otros considerados turisticos. Igualmente,
estas personas suelen hacer compras y divertirse como los demas turistas
tradicionales, aunque su motivacion principal es el trabajo no el descanso.
(Quesada Castro, pag. 106)

Las actividades primarias del turismo de negocios incluyen, reuniones, conferencias

asistidas y exposiciones.
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e. De aventura.

Este tipo de turismo implica exploraciones o viajes, que a su vez exige buenas
condiciones fisicas, se caracteriza por la practica de deportes extremos en areas

rurales.

A continuacion, se presenta un cuadro con los diferentes tipos de turismo:

Cuadro 3 Tipos de turismo

Cultural

Deportivo

Placer

Salud

Negocios

llustracién turismo de negocios.
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Aventura

llustracidn turismo de aventura
Fuente: elaboracidn propia por equipo de investigacion.

Cuadro 4 Actividades del turismo de aventura.

Tierra Agua Aire

¢ Montafiismo. e Buceo libre. e Vuelos en globo.
e Caminata. e Buceo auténomo.

. e Ala delta.
e Cabalgata. e Canoismo.
e Senderismo. e Pesca recreativa e Parapente.
e Camping e Descenso enrios. -

e Paracaidismo.

Fuente: Buendia, B. (29 de mayo de 2017). Desarrollo sustentable & turismo. Obtenido de
www.D&S turismo.com

Barrera Mufioz cita a Zung con la siguiente definicion:

Es aquel viaje o excursion con el propdsito de participar en las actividades para
explorar una nueva experiencia, por lo general supone el riesgo advertido o
peligro controlado asociado a desafios personales, en un medio ambiente natural
0 en un exético escenario al aire libre, para producir sensaciones de

descubrimiento. (Florencia & Ciccolella, 1997, pag. 17)

En la definicion de Sung se argumenta un aspecto del escenario del turismo de

aventura en un aspecto natural, de igual manera se conceptua la actividad.
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Cuadro 5 Modalidades del turismo de aventura.

El ecoturismo hace referencia a una modalidad de viaje en
donde el aventurero explora zonas naturales, poco
desarrolladas y sensibles culturalmente con la finalidad de
experimentarlas mientras se mantienen intactas y sin
modificar.

Ecoturismo

Se ubica entre el turismo de aventura fuerte y suave, ya que
proporciona excursiones para personas con limitaciones de

Turismo accesible - . -
movimiento y puede tomar la modalidad de exploracion

cultural.

Es aquel tipo de turismo de aventuras fuerte mucho mas y
Turismo de mejor conocido. Ej: salto de bungee, montafiismo, etc.
emocion

Forma de aventura suave coloca a las personas que
participan en el contacto con otras personas Yy culturas
diversas en todo el mundo.
Fuente: www.turismo-aventura.net Consultado 27/abril/2017.

Etnoturismo

6.1.5.4 Turismo ambito mundial.

En el turismo de aventura, se ha unido el interés creciente de los viajeros por
experimentar vacaciones “activas” con el rapido crecimiento en la fabricacion de
equipos y la extendida capacidad de los operadores comerciales. “En la actualidad
el turismo de aventura se ha convertido en uno de los segmentos del mercado de
turismo de crecimiento mas rapido y ha aumentado su alcance y atractivo en el

turismo y viaje internacional.” (Sung, Morrison, & O'Leary, s.f.)

El turismo de aventura implica actividad para el turista, es decir, implica que los
turistas pasen a ser los protagonistas de actividades que fusionan deporte y paisaje

en un solo concepto.



http://www.turismo-aventura.net/
http://www.turismo-aventura.net/
http://www.turismo-aventura.net/
http://www.turismo-aventura.net/
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6.2 Marco Histérico.

6.2.1 Turismo internacional.

En 1924 se crea la “Unién Internacional de Organizaciones Oficiales para la
Propaganda Turistica, que fuera la antecesora de la Unién internacional de
Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT)”, y a cuyo primer congreso, celebrado
en la Ciudad de la Haya en 1925, concurrieron catorce delegados de las
organizaciones oficiales del turismo de los distintos estados europeos. Esta entidad
internacional se cred con el objetivo que fuera un ente rector y promotor de turismo

en Europa.

La Segunda Guerra Mundial paraliza absolutamente el turismo en el mundo y sus
efectos se extienden hasta el afio 1949. Entre 1950 y 1973 se comienza a hablar
del boom turistico. El turismo internacional crece a un ritmo superior de lo que lo
habia hecho en toda la historia. Este desarrollo es consecuencia del nuevo orden
internacional, la estabilidad social y el desarrollo de la cultura del ocio en el mundo

occidental. En esta época se comienza a legislar sobre el sector.

Posteriormente a la segunda guerra mundial se cre6 la Organizacion Internacional
de Las Naciones Unidas fundada en 1945, inicialmente con 51 paises miembros
gue se comprometieron a mantener la paz y la seguridad internacional, fomentar
entre las naciones relaciones de amistad y promover el progreso social, la mejora
del nivel de vida y los derechos humanos. Actualmente ésta entidad cuenta con 193

paises miembros entre ellos El Salvador.

La Organizaciéon Mundial del Turismo (también conocido por las siglas; OMT) es un
organismo internacional creado en 1975 que tiene como propdsito promover el
turismo. Formalmente vinculada a las Naciones Unidas desde 1976 al transformarse

en una agencia ejecutiva del PNUD.
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https://es.wikipedia.org/wiki/1975
https://es.wikipedia.org/wiki/1975
https://es.wikipedia.org/wiki/Turismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Turismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Turismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_de_las_Naciones_Unidas
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_de_las_Naciones_Unidas
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El principal objetivo de la Organizaciéon Mundial del Turismo es abogar por un
turismo que contribuya al crecimiento economico, a un desarrollo incluyente y a la
sostenibilidad ambiental, y ofrece liderazgo y apoyo al sector para expandir por el

mundo sus conocimientos y politicas turisticas (OMT,2017).

Entre sus miembros figuran 157 paises, 6 asociados y mas de 480 afiliados que
representan al sector privado, a instituciones de ensefianza, a asociaciones de

turismo y a autoridades turisticas locales (OMT,2017)

El Salvador es uno de los paises fundadores de la Organizacion Mundial de Turismo

afiliandose a esta entidad en el afio 1975.

6.2.2 Turismo en El Salvador.

El desarrollo del turismo en El Salvador tuvo sus inicios en el siglo XIX, con la
construccion de lineas ferroviarias para instalar el ferrocarril a través de todo el pais,
permitiendo la movilizacion masiva de la poblacién salvadorefia a los diferentes

lugares.

En la tercera década del siglo XX, compenetrado en la importancia que
representaba el fomento del turismo en el pais, al dar a conocer sus adelantos,
lugares historicos, asi como mostrar el grado de cultura, acordé la creacion de la
primera Junta de Fomento de Turismo y Propaganda Agricola e Industrial, el 12 de
junio de 1924. En 1961, se crea el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), el cual

se relacionaria con los poderes publicos a través del Ministerio de Economia.

Entre sus principales atribuciones estaba la elaboracion de proyectos para el
fomento y desarrollo del turismo en El Salvador, la regulacion de las empresas
turisticas, el manejo del patrimonio turistico y la proteccion y mantenimiento de

zonas turisticas. En 1967, se crea la Ley de Fomento de la Industria Turistica, con
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el objetivo de estimular la creacion de empresas y entidades dedicadas a este

sector.

El afio de 1979, se da una crisis al acentuarse la problemética sociopolitica y un
clima de violencia que desembocé en el estallido de la guerra, dos afios después,
por lo que la prensa internacional difundi6 una imagen de EI Salvador
considerandolo como un pais peligroso para los turistas, lo cual generé un cambio

de imagen en el exterior, asi mismo se redujo la afluencia de viajeros.

En la década de los ochenta, el turismo present6 el nivel mas bajo de su historia,
debido al conflicto armado que se vivié, dejando al pais en ruinas provocando que
extranjeros no invirtieran su capital, por esta razéon se implementaron reformas
econdmicas para fomentar el desarrollo, promoviendo asi recursos turisticos como
una estrategia economica. A partir de 1992, se convierte en una de las principales
y novedosas herramientas para el crecimiento econémico, dado que la labor de
reconstruccion nacional lo retoma, volviendo a tomar impulso como fuente de

rigueza nacional y generadora de empleos productivos.

Tres aflos después surgieron nuevas empresas turisticas, sin embargo, no se habia
logrado una imagen aceptable del pais como destino turistico. En 1996 se vuelve a
considerar la apertura turistica como una alternativa para orientar la politica
econdmica y social del pais; para tal fin, la Fundacién para el Desarrollo Econémico

y Social de El Salvador (FUSADES), crea un plan para reactivar el turismo nacional.

Es en este contexto que el gobierno, a iniciativa de la empresa privada, elabor6 un
proyecto de Ley para la creacion de la Corporacién del Desarrollo Turistico para El
Salvador, la cual fue presentada y sometida a estudio por la Asamblea Legislativa
de ese periodo y por el Decreto Legislativo nimero setecientos setenta y nueve, es
elegida la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR); hasta Junio de 2004
fue la entidad rectora del turismo en El Salvador, cuya labor principal era la

promocioén del turismo de sol y playa y de negocios a nivel internacional.
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En el afio 2004, se constituye el Ministerio de Turismo, que incorpora al ISTU y
CORSATUR, como instancias operativas. El propdsito inicial fue de disponer de una

Ley de Turismo.

El anteproyecto de ley fue analizado y consensuado en el afio 2004 con distintos
sectores: municipalidades, universidades, Organizaciones no Gubernamentales
(ONG’S), corporaciones, asociaciones, sectores politicos e institucionales
relacionados con el desarrollo turistico del pais. En el 2005 se crea la Ley de
Turismo. Responde a una estrategia economica del sector. Incluye definiciones
basicas, referencias al Registro Nacional de Turismo, similar al planteado en la Ley
de Fomento Turistico (donde se estableci6 el llamado sistema de registro para los

agentes involucrados en el turismo).

6.2.3 Turismo en Berlin.

El Comité de Desarrollo Local (2010) comenta que: En el curso del afio de 1876, se
efectué la medicion del baldio Agua Caliente o Gramalon y el derecho le fue
otorgado a Tecapa (hoy Alegria), en ese mismo afio se empezaron a sembrar los
primeros cafetales. Los habitantes eran en su mayor parte indios pertenecientes a
la tribu lenca (potones) que habitaban en la zona, unos pocos mestizos y un aleman

qgue habia llegado a estas tierras, de nombre Serafin Bremenk.

Don Serafin fue quien sugirié a los moradores de esos tiempos, el nombre de Berlin,
para dicho baldio. Por decreto legislativo, el 31 de octubre de 1885, el baldio de
Agua Caliente recibio el titulo de “Pueblo de Berlin”, y el primero de enero de 1886,

se instalaron legalmente las primeras Autoridades Municipales, que fueron:



Cuadro 6 Autoridades del municipio de Berlin (1886)

Alcalde Propietario

Sr.

Pilar Reyes

Primer Regidor

Sr.

Andrés Batres

Segundo Regidor

Sr.

Ramon Rosales

Tercer Regidor

Sr.

Paulino Palomo

Cuarto Regidor

Sr.

José M. Ramirez

Sindico

Sr.

Manuel Morataya

Secretario de Actuaciones

Sr.

Serafin Bremenk

Fuente: Creado por Equipo de investigacién 26/06/17

6.3 Marco Conceptual.

ACTIVIDADES TURISTICAS
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Son aguellos actos que realiza el consumidor para que acontezca el turismo. Son el

objetivo de su viaje y la razén por la cual requiere que le sean proporcionados los

servicios (OEA, 1978).

La actividad, en conjunto con los atractivos de un lugar, constituye la motivacion

basica del viaje. Se podria decir que no es posible un desarrollo turistico si el

visitante no puede realizar actividades, aunque en muchos casos se trate sélo de

contemplar el paisaje.

Consultado: 12/05/2017 geografia del turismo. Obtenido de geografia del turismo:

www.sashabesoainm.blogspot.com

DESTINO TURISTICO

Es un espacio geografico determinado con caracteristicas y rasgos particulares.

Cuenta con:


http://www.sashabesoainm.blogspot.com/
http://www.sashabesoainm.blogspot.com/
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+ Atractivos y servicios que motivan y facilitan la estadia del turista.
* Medios que posibilitan su accesibilidad en adecuadas condiciones precio-valor.

* Respaldo de la poblacion local, involucrada en el desarrollo de los diferentes

aspectos de la experiencia de visita del turista.
« Una marca que se comercializa teniendo en cuenta su caracter integral.

Consultado: 12/05/2017. Conceptos basicos para la gestion de destinos turisticos.

Www.swisscontact.org.

DESARROLLO INDUSTRIAL

Constituye un conjunto de acciones y propuestas tendientes a apoyar a la solucién
de la problematica nacional, coadyuvando al desarrollo socioecondémico del pais,
en vinculacion directa con los sectores productivos y de servicios. (Industria, 2006)
consultado: 12/05//2017 Industria, El programa Universitario de Investigacion en

Desarrollo www.digi.usac.edu.gt
INVENTARIO TURISTICO

Este inventario debe involucrar los escenarios naturales, culturales y recreativos, el
patrimonio vivo, el patrimonio monumental, la gastronomia, las artesanias, los

productos propios y las practicas, costumbres y tradiciones de la comunidad.

El inventario constituye un registro y un estado integrado de todos los elementos
turisticos que por sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir
un recurso para el turista, por lo que representa un instrumento valioso para la
planificacién turistica, toda vez que sirve como punto de partida para realizar
evaluaciones y establecer las prioridades necesarias para el desarrollo turistico

nacional.


http://www.swisscontact.org/
http://www.swisscontact.org/
http://www.digi.usac.edu.gt/
http://www.digi.usac.edu.gt/
http://www.digi.usac.edu.gt/
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Caracteristicas

Todo inventario debera presentar dos caracteristicas fundamentales:

1. Debe constituir un reflejo fiel de la realidad de los recursos turisticos, indicando
la informacioén técnica y la situacion en que se encuentran, porque a partir de este
instrumento se puede propiciar el acondicionamiento necesario que permita el
desarrollo turistico, conllevando a producir ciertos beneficios para el espacio

geografico estudiado.

2. Debe de ser claro, abierto y dinamico; permitiendo su actualizacion periédica de
todas las variaciones que se experimentan en los recursos turisticos, y su situacion

nueva; asi como la incorporacién de los mismos.

Consultado: INVENTARIO TURISTICO. Obtenido de INVENTARIO TURISTICO:
www.inventarioturisticolopez.blogspot.com

ICONOGRAFIA TURISTICA

La iconografia turistica engloba todo lo referente a la descripcion de cuadros,
pinturas, monumentos, estatuas y retratos de una region, pueblo, pais, etc. El
término esta relacionado al conjunto de imagenes (sobre todo, aquellas que son
antiguas) y al informe o exposicién descriptiva sobre estas.

Consultado: 23/06/2017 Definicion de iconografia turistica obtenido de:
www.Definicién.de

OFERTA TURISTICA

Comprende el conjunto de bienes y servicios capaces de facilitar la comercializacion
del producto turistico a fin de satisfacer la demanda de los visitantes, en esta
condicion se entiende por cualquier establecimiento en donde el cliente y/o usuario
son principalmente turista. Por lo tanto, el mismo debera cumplir con las siguientes

condiciones para establecerse como oferta turistica:


http://www.inventarioturisticolopez.blogspot.com/
http://www.inventarioturisticolopez.blogspot.com/
http://www.definición.de/
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Vender bienes y servicios que por sus caracteristicas sean demandados en su

mayoria por turistas.
Estos establecimientos deberan vender su producto para uso final en zonas

turisticas, por lo tanto, la mayoria de sus clientes sean turistas.

Consultado: 13/05/2017 DATATUR. Obtenido de SECTUR:
www.datatur.sectur.gob.mx

PROMOCION TURISTICA

Implica la difusién de las bondades de la oferta turistica hacia los "clientes"
potenciales, es decir dar a conocer el producto turistico. Este incluye tanto los
atractivos, como actividades turisticas, infraestructura y todo tipo de servicios que

dentro del territorio comunal pueden ser de interés para una visita

Consultado: 13/05/2017 DATATUR. Obtenido de SECTUR:

www.datatur.sectur.gob.mx

6.4 Marco Legal.

El turismo en El Salvador esta regulado por diferentes tipos de leyes, dentro de

éstas se encuentran las siguientes:
a. Constitucion de la Republica de El Salvador.

El art. 101 de ésta ley, en su segundo parrafo establece que:

(...) El Estado promovera el desarrollo econdmico y social mediante el incremento
de la produccidn, la productividad y la racional utilizacion de los recursos. Con igual
finalidad, fomentard los diversos sectores de la produccion y defenderé el interés de

los consumidores.


http://www.datatur.sectur.gob.mx/
http://www.datatur.sectur.gob.mx/
http://www.datatur.sectur.gob.mx/
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b. Ley de Turismo.

Es necesario regular la proteccion, fomento, desarrollo y capacitacion del sector
turismo en el pais, por medio de una Ley, a efecto de obtener los maximos

beneficios para el sector.

El Art. 8 de la ley de turismo especifica lo siguiente:

Los recursos naturales, arqueolégicos y culturales que integren el inventario turistico
del pais, seran preservados y resguardados por las instituciones a quienes
legalmente correspondan tales atribuciones. Las entidades y organismos del Estado
o de las municipalidades que tengan la atribucion legal de autorizar construcciones,
edificaciones o cualquier otro tipo de infraestructura, estaran obligadas a respetar y
mantener la vocacion turistica de tales recursos y las de su ambito de influencia,
para lo cual las construcciones, edificaciones e infraestructuras que se autoricen
deberan ser compatibles con los elementos necesarios para el desarrollo turistico

de las mismas.

El Art. 9 establece que:

Habra un Registro Nacional de Turismo, el cual tendra jurisdiccion nacional y
dependera de CORSATUR, quien ejercera su administracion y control, en el que
podran inscribirse las empresas turisticas que operen en el pais, las cuales gozaran
de los beneficios y de los incentivos que confiere la presente Ley cuando asi lo

soliciten y cumplan los requisitos legales.

El Art.12 de ésta ley indica:

Las empresas turisticas tienen la obligacion de facilitar a los turistas una informacion
objetiva y veraz sobre los lugares de destino y sobre las condiciones de viaje,

recepcion y estadia. Ademas, aseguraran la absoluta transparencia de las clausulas
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gue propongan a sus clientes, tanto en lo relativo a la naturaleza, al precio,

reservaciones y a la calidad de las facilidades que se comprometen a prestar.

El Art. 13 establece:

Las empresas turisticas, en cooperacion con las autoridades publicas, velaran por
la seguridad, la prevencion de accidentes, la proteccion sanitaria y la higiene

alimenticia de quienes recurran a sus servicios.

Posteriormente en el Art. 14 se dispone:

Toda infraestructura y actividad turistica se programara de forma que se proteja el
patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la diversidad bioldgica, y que

sean preservadas las especies en peligro, la fauna y la flora silvestre.

Las empresas que desarrollen actividades turisticas estaran sometidas a las
limitaciones impuestas por las autoridades, cuando aquéllas se ejerzan en espacios
particularmente vulnerables, tales como, regiones litorales, bosques tropicales o
humedales, que sean idoneos para la creacion de parques naturales o reservas

protegidas.

El Art. 15 nos menciona:

“Las politicas y actividades turisticas se llevaran a cabo con respeto al patrimonio
artistico, arqueolégico y cultural; y se organizarda de modo tal que permita la
supervivencia, enriquecimiento y el florecimiento de la produccion cultural, artesanal

y folkldrica.”

c. Ley del Instituto Salvadoreiio de Turismo (ISTU).

En el Art. 2 de la ley del Instituto Salvadorefio de turismo (ISTU) menciona:
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El instituto tendra como finalidad la administracion de los centros recreativos de su
propiedad, asi como de los inmuebles e instalaciones que le han sido asignados
conforme a las leyes. ademas, tendra a su cargo la promocion y estimulo de la
recreacion familiar, social y excursionismo, en lo que se refiere a la atraccion de
visitantes hacia dichos centros, coordinacion de medios de transporte accesibles y

otras establecidas en la ley.
El Art. 36 especifica que:

El Instituto desarrollard sus actividades en colaboracion estrecha con otras
instituciones interesadas en la conservacion y fomento del patrimonio artistico e

histérico de El Salvador.

El Art. 41 dice:

El Instituto establecera el servicio de guias de visitantes en los centros de recreacion
familiar y social que se encuentren bajo su competencia de conformidad a la
presente Ley y regulara su funcionamiento de conformidad a la misma y a los

reglamentos aplicables.

d. Ley de la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR).

La Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) es una instituciéon autbnoma
con personalidad juridica y patrimonio propio, que es gestora de desarrollo turistico
del pais y cuyas acciones estan orientadas hacia la coordinacion de esfuerzos
intersectoriales que contribuyan a que el sector se convierta en fuentes de empleos

e ingresos para la poblacion.
El Art. 2 menciona:

La Corporacion tendra como finalidad el desarrollo del sector turismo, a través de

las siguientes actividades:
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a) La promocion de los atractivos turisticos de nuestro pais en el extranjero;

b) Llevar el Registro Nacional de Turismo, tanto de titulares de empresas turisticas
como de los incentivos legales otorgados a dichas empresas. En dicho registro
se haran todas las anotaciones especiales que dispongan las leyes aplicables.
Como actividad complementaria a dicho registro, la Corporacién impulsara,
coordinara y realizard& un programa de identificacion, clasificacion,
categorizacion, calificacion y certificacion de las Empresas Turisticas, con la

colaboracién de organismos, entidades o personas especializados en el tema.

c) Llevar un censo estadistico actualizado, conteniendo informacion sobre el
inventario de atractivos e infraestructura nacional de la actividad turistica y otra
informacion de interés sobre el turismo interno e internacional. Asimismo, y para
efectos de divulgacién, realizar una publicacién anual de un catalogo de oferta
turistica del pais, conteniendo el nombre de las personas o empresas, direccion,
medios de contacto y la oferta de servicios que prestan. Ademas, realizar todas
aquellas actividades que considere necesarias para promover el turismo

nacional.

d) Promover la privatizacion de las empresas y bienes inmuebles que se le
adjudiquen por Ministerio de Ley, donacién o cualquier otro medio licito, cuando

ello fuere de beneficio para nuestro pais;

e) Fomentar la integracion y funcionamiento de comités de desarrollo turistico,
regionales, departamentales y municipales; los cargos asignados en dichos
comités seran de caracter ad-honorem. El Reglamento de esta Ley regulara la

constitucion y operaciéon de dichos comités.

El Art. 24 menciona:

La Corporacién tendra facultad para participar en la organizacién directa de eventos

deportivos o artisticos, congresos, espectaculos y toda clase de actos que
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contribuyan al incremento de la industria turistica. Podra asimismo patrocinar

algunos de los eventos anteriores, previa autorizacion de la Junta Directiva.

e. Codigo Municipal de El Salvador.

El Cdodigo Municipal tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales
referentes a la organizacion, funcionamiento y ejercicio de las facultades autbnomas

de los municipios.

En base al Art. 4

En el numeral cuatro se menciona:

(...) La promocidn de la educacion, la cultura, el deporte, la recreacion, las ciencias

y las artes (...).

El numeral 7 especifica:

(...) Compete a los Municipio el impulso del turismo interno y externo y la regulacion
del uso y explotacion turistica y deportiva de lagos, rios, islas, bahias, playas y

demas sitios propios del municipio (...).
Los articulos nueve y diez mencionan que:

(...) La promocién del desarrollo industrial, comercial, agropecuario, artesanal y de
los servicios; asi como facilitar la formacién laboral y estimular la generacion de

empleo, en coordinacion con las instituciones competentes del Estado (...).

(...) La regulacion y el desarrollo de planes y programas destinados a la
preservacion, restauracion, aprovechamiento racional y mejoramiento de los

recursos naturales, de acuerdo alaley (...)
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f. Codigo de Etica Mundial Para el Turismo.

En el Art. 3 dice que todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de
salvaguardar el medio ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de un
crecimiento econdémico saneado, constante y sostenible, que sea capaz de
satisfacer equitativamente las necesidades y aspiraciones de las generaciones

presentes y futuras.

Los recursos turisticos pertenecen al patrimonio comun de la humanidad. Las
comunidades en cuyo territorio se encuentran tienen con respecto a ellos derechos
y obligaciones particulares, lo cual se encuentra establecido en el articulo cuatro de

dicho cddigo.

El Art. 5 menciona que las poblaciones y comunidades locales se asociaran a las
actividades turisticas y tendran una participacion equitativa en los beneficios
econdémicos, sociales y culturales que reporten, especialmente en la creacién

directa e indirecta de empleo a que den lugar.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, MARCO MUESTRAL OPERATIVIDAD
DE LA INVESTIGACION E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

7. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

7.1 Método de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, se realizé por medio de recoleccion
y procesamiento de datos con el fin de obtener resultados fidedignos, logrando asi
gue la informacién sea reunida a través de un proceso ordenado y l4gico.

Por tanto, para realizar ésta se ha tomado de base el método cientifico. Mario
Tamayo y Tamayo en su libro el proceso de la investigacion cientifica lo define como
“Conjunto de procedimientos en que se plantean los problemas cientificos y se
ponen a prueba hipoétesis e instrumentos del trabajo investigativo” (Tamayo, 2004,
pag. 28).

Con respecto a la metodologia que se implemento para la obtencién de datos y asi
identificar informacion importante; la finalidad sera elaborar un plan promocional,
con el objetivo de ofertar turismo de aventura en el municipio de Berlin, se utilizé el
método inductivo, este permitié analizar, observar y clasificar los hechos sobre la
problematica de investigacion antes planteada, buscando proponer una solucion
gue contribuya al posicionamiento turistico del municipio.

7.2 Tipo de investigacion.

Para el tipo de investigacion no experimental Roberto Sampieri en su libro
metodologia de la investigacion define: “Estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenémenos

en su ambiente natural para después analizarlos”.
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Aplicando el disefio de investigacion transeccional o transversal Sampieri (2006)

“Investigacion que se recopilan en un momento unico.”

7.3 Disefio de investigacion

Toda investigacion tiene un patron o estructura que sirve para guiar la recopilacion
de datos de la forma méas exacta y econdémica posible, el disefio que se implemento
en ésta, fue la investigacion exploratoria. La razon por que se determiné este tipo
es; con el propésito de documentar el tema, debido a que se ha identificado un
problema que no ha sido abordado antes, por lo tanto, la existencia de informacion
es poca o nula, y hubo que explorar el entorno sobre el cual fue emprendida la
investigacion, proporcionando un aporte al sector, siendo este un aumento en la

demanda de la oferta turistica en el municipio de Berlin, Departamento de Usulutan.

Fidias G. Arias (2012) define: “la investigacion exploratoria es aquella que se efectua
sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados

constituyen una vision aproximada de dicho objeto”. (Arias, 2012)

También se utilizé el disefio descriptivo. Roberto Sampieri (2006) define: “indaga la
incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion,

estudios puramente descriptivos”.
7.4 Fuentes de investigacion a utilizar
7.4.1 Primarias.
Identificando las dificultades que se dan al momento de la recoleccién de datos por
medio de la observacion directa. La técnica adecuada para esto es la encuesta

empleando el instrumento denominado cuestionario con habitantes del municipio de

Berlin, departamento de Usulutan.
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7.4.2 Secundarias.

Comprendida por una amplia documentacién y material bibliografico plasmado en
base de datos, sitios de internet, documentos virtuales, articulos de periodico, leyes,

revistas, entre otros.

7.5 Técnicas e instrumentos de investigacion.

7.5.1 Cuantitativa.

La técnica por implemento es la encuesta, ésta es muy eficaz, pues se logra un
contacto directo con el tema de investigacion para poder evaluar las condiciones de
los lugares con potencial turistico del municipio a fin de contemplar los aspectos
esenciales y las caracteristicas dentro del turismo. El instrumento que se utilizé para

la recoleccidon de datos es el cuestionario.

Rojas Soriano en el libro El proceso de la investigacion cientifica define: “Esta
técnica consiste en recopilar informacion sobre una parte de la poblacién
denominada muestra, por ejemplo, datos generales opiniones, sugerencias o
respuestas a preguntas formuladas sobre los diversos indicadores que se
pretendieron explorar a través de este medio” (Soriano, 1993). La informacion
recogida se empleara para un andlisis cuantitativo con el fin de identificar y conocer
la magnitud de los problemas que se suponen o se conocen en forma parcial o

imprecisa.
7.5.2 Cualitativa.
En la parte cualitativa la técnica que se utilizo es la entrevista con el objetivo principal

de obtener datos reales, veridicos y testimoniales. Debido a que, por medio de este,

se pueden analizar diferentes circunstancias, gustos y preferencias, opiniones y
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experiencias de un grupo de personas, seleccionadas para dicho estudio,
arrojandonos datos de suma relevancia y aporte a la investigacion. La entrevista fue
agendada con Lic. Saul Alberto Lépez Encargado de la Unidad de Turismo en la

alcaldia municipal de Berlin.

7.6 Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se tomé en cuenta un enfoque el cual fue
aplicado y asi poder recopilar datos viables que proporcionen los resultados
esperados. Esté tendrd distintos enfoques, lo que requiere el uso de bases
cualitativas como cuantitativas, aportando datos por medio de la encuesta y

presentacion de informacion.

Al realizar un enfoque mixto, se brinda una mayor ventaja en cuanto a una
informacion completa y variada, obteniendo datos que aporten beneficios a toda la

investigacion.

Segun Hernandez Sampieri y Mendoza, “el método mixto representa un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de la investigacion e implican la
recoleccion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos, asi como su integracién
y discusién conjuntas para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio” (Sampieri,

Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Todo esto con el proposito de obtener mas informacion sobre el objeto de estudio y
presentar una propuesta acertada con datos reales, plasmados en un plan
promocional para potenciar el turismo de aventura en el municipio de Berlin,

departamento de Usulutan.
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7.7 Disefio e instrumento de investigacion.

Universidad de El Salvador
. . :'_.\ o I."
Facultad dp Qenmas el
Econdmicas : %
Escuela de Mercadeo g -
Internacional X o

CUESTIONARIO

PLAN PROMOCIONAL PARA POTENCIAR EL TURISMO DE AVENTURA EN
EL MUNICIPIO DE BERLIN, DEPARTAMENTO USULUTAN.

Objetivo: Evaluar el potencial turistico de Berlin, Departamento de Usulutan para ofertar

turismo de aventura.

Indicaciones: Se desea obtener su opinién acerca de cada uno de los items presente, de

tal manera, se solicita su colaboracion marcando la casilla que usted considere correcta.

1. 2. 3. 4.
Genero ivi Situacién Actual
Edad Estado Civil
1. Femenino 1. Soltero 1. Empleado
: 2. Casado 2. Desempleado
2. Masculino
Objetivo: | 3. Divorciado 3. Estudiante

Caracterizar al turista que visita en el

Municipio de Berlin, departamento de Usulutan y su disposicién a desarrollar turismo de

aventura

5. ¢ Con qué Frecuencia realiza turismo interno?

Objetivo: Caracterizar al turista que visita en el Municipio de Berlin, departamento de

Usulutan y su disposicion a desarrollar turismo de aventura

1) Al menos una vez al mes |:| 3) Mas de 2 veces al mes |:|
2) Al menos una vez cada 3 meses [ _| 4) Una vez al afio ]



6. Normalmente cuando usted realiza turismo, ¢De quién se hace acompafiar?
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Objetivo: Caracterizar al turista que visita en el Municipio de Berlin, departamento de

Usulutan y su disposicion a desarrollar turismo de aventura

1) Familia [_]  2) Amigos [ ] 3) Pareja [ |

4) Solo []

7. En promedio, ¢ Cuanto dinero gasta al realizar turismo interno?

Objetivo: Caracterizar al turista que visita en el Municipio de Berlin, departamento de

Usulutan y su disposicion a desarrollar turismo de aventura.

$

8. De las siguientes actividades de turismo de aventura, ¢ Cuales conoce?

Objetivo: Indagar la percepcién del turista local con respecto al turismo de

aventura en el municipio de Berlin departamento de Usulutan.

Turismo de aventura

Sl

NO

1) Camping

2) Caminata

3) Canopy

4) Montafismo

5) Senderismo
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9. De las siguientes actividades de turismo de aventura, ¢ Cudles ha practicado?

Objetivo: Indagar la percepcion del turista local con respecto al turismo de

aventura en el municipio de Berlin departamento de Usulutan.

Turismo de aventura

Sl NO

1) Camping

2) Caminata

3) Canopy

4) Montafismo

5) Senderismo

10. ¢ Qué tanto le interesaria a usted practicar las actividades de turismo de aventura en el

municipio de Berlin, Departamento de Usulutan?

Objetivo: Indagar la percepcion del turista local con respecto al turismo de

aventura en el municipio de Berlin departamento de Usulutan.

1)

2)

3)

4)

5)

Muy
Interesado

Interesado

Ni Interesado ni
Desinteresado

Desinteresado

Muy

Desinteresado
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11. De la escala del 1 al 10, donde 1 es estoy poco dispuesto y 10 es estoy muy dispuesto
¢, Qué tan dispuesto esta a realizar las actividades de turismo de aventura que oferta el

municipio de Berlin, Departamento de Usulutan?

Objetivo: Indagar la percepcion del turista local con respecto al turismo de aventura en el

municipio de Berlin departamento de Usulutan.

Turismo de aventura 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1) Camping

2) Caminata

3) Canopy

4) Montafiismo

5) Senderismo

12. ¢ Cudl servicio cree usted que utilizaria al visitar el municipio de Berlin, departamento

de Usulutan?

Objetivo: Identificar la demanda de servicios que los turistas demandan regularmente, con

el fin de obtener informacion para propuestas del capitulo IlI.

Servicios Si | No

1) Hoteles

2) Restaurantes

3) Servicios de transporte

4) Seguridad

5) Guias turisticos
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13. ¢ Por cual medio le gustaria enterarse sobre las promociones de turismo de aventura

que oferta el municipio de Berlin, Departamento de Usulutan?

Objetivo: Identificar que plataforma de comunicacion es de mayor uso por los turistas con

la finalidad de obtener informacién para propuestas del capitulo III.

Opciones de respuesta Marque con una “x”

1) Radio

2) TV

3) Periddicos

4) Internet

Otros:

14. ¢ Por cual red social le gustaria enterarse a cerca de las promociones sobre turismo de

aventura, que oferta el municipio de Berlin, Departamento de Usulutan?

Objetivo: Identificar cuales son las redes sociales mas utilizadas por los turistas con la

finalidad de obtener informacién para propuestas del capitulo IIl.

Opciones de Marque con una

respuesta X

1) Facebook

2) Instagram

3) Youtube

4) Google+

Otros:
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8. UNIDADES DE ANALISIS.

La unidad de anlisis fue el municipio de Berlin del departamento de Usulutan. Los
sujetos de estudio fueron habitantes de éste mismo, asi como también turistas

locales.

Se realiz6 una entrevista a los encargados de Comité de Desarrollo Turistico (CDT)

del municipio de Berlin, departamento Usulutan.

9. DETERMINACION DE LA MUESTRA.

9.1Tipo de muestreo

El tipo de muestreo que se utilizé en el proceso de investigacion es el que se
denomina muestreo aleatorio Intencionado o por conveniencia, Mario Tamayo y
Tamayo en su libro El proceso de la investigacion cientifica define como: “El
Investigador selecciona los elementos que a su juicio son representativos del

fendmeno que se estudia” (Tamayo, 2004)

Sujetos de estudio de la investigacion

Municipio Habitantes Total
17,787 hab. Aprox.

Berlin 17,787 hab. Aprox.
Fuente. Recuperado de Digestyc consultada 27/abril/2017




51

9.2 Marco muestral

9.2.1 Formula a utilizar

En todo tipo de investigacion se cuenta con herramientas que faciliten el proceso de
estudio. Una de éstas es la formula que se utiliza para obtener la muestra a
considerar del total de la poblacion. Referente a los habitantes del municipio
inmersos en la investigacion, aplicada a una poblacion infinita.

Formula.

n=Z7Z2PQ
ez
en donde:

Z= nivel de confianza.

p= Probabilidad a favor.
g= Probabilidad en contra.
e= error de estimacion.

n= tamafo de la muestra.

9.3 Justificacién de los valores de formula.

Para determinar el tamafio de la muestra se considero los criterios que ofrece la
estadistica, como el nivel de confianza, de variabilidad y margen de error, debido a
gue es una muestra para estudios sencillos y su poblacién es mayor a 10,000 casos
se utilizara la siguiente férmula para una poblacién infinita.

Datos para la aplicacién de la formula
Z= 95% de nivel de confianza.
p=50% de probabilidad a favor.

g= 50% de probabilidad en contra.
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e= 5% de error

n=?

Segun la tabla de apoyo sobre célculo de la muestra para el nivel de confianza de
95% es:1.75

n=(1.96) 2 (0.5) (0.5)
0.05
n=(3.8416) (0.5) (0.5)
0.0025
n=0.9604

0.0025
n=3.8416
n= 385

El resultado obtenido utilizando la férmula es: 385, personas a encuestar.

9.4 Procesamiento de la informacion

Con las respuestas obtenidas en la investigacion se realizd la recopilacion,
tabulacion, andlisis e interpretacion de manera logica y ordenada representando

resultados a través de cuadros estadisticos.
Programas utilizados:
Microsoft Excel 2016

Microsoft Word 2016
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10. OPERATIVIDAD DE LA INVESTIGACION.

En el periodo del 3 de julio al 30 de agosto del 2017 el equipo de trabajo coordino
16 reuniones de trabajo periddicas 3 a 4 veces por semana, durante este se
recibieron 8 asesorias del docente director y 3 oportunidades con el asesor

metodoldgico.

La operatividad de la investigacion se inicié con una prueba piloto realizada en el
municipio de Berlin, Departamento de Usulutan, los dias 21 y 22 de julio, logrando
asi identificar el nivel de comprension y receptividad de los sujetos de analisis hacia
el cuestionario disefiado como instrumento de recoleccion de datos. Los dias 24 y
25 de julio se procedio a modificar el instrumento a utilizar, porque se encontro que

éste era muy poco viable para el desarrollo de la investigacion.

La recopilacion de datos haciendo uso de la técnica la entrevista destinadas para la
muestra obtenida en la investigacion se llevé a cabo los dias 4 y 5 de agosto, dirigida
a los habitantes locales y visitantes del municipio de Berlin, que conocieran acerca

de turismo de aventura en dicho municipio.

También se concret6 una entrevista con los encargados del Coite de Desarrollo
Turistico (CDT), el viernes 11 de agosto con la finalidad de identificar el por qué
surge esta entidad, qué proyectos posee para potenciar el turismo en el municipio
de Berlin, qué acercamiento posee con la comunidad, qué iniciativas existen
relacionadas al turismo de aventura, entre otros temas, que son de interés en la

investigacion.

Los analisis de los datos fueron procesados en Microsoft Excel dada su
accesibilidad, creacion de tablas dinamicas para el manejo de la informacion, la

ejecucion de graficos y tablas de frecuencia entre otras ventajas.



PROCESAMIENTO DE

CAPITULO IlI
LA INFORMACION, PLAN DE

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

11. PROCESAMIENTO DE INFORMACION

11.1 Gréficos, tablas y su analisis.

1. Género.
Género Fa Fr (%)
Masculino 234 58%
Femenino 166 42%
Total 400 100%
1. Género

Interpretaciéon de los datos.

= Masculino
= Femenino
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SOLUCION,

El 58% de las personas entrevistadas fueron hombres, el resto mujeres con un 42%

del total de los participantes.

Analisis.

Los hombres por naturaleza son mas afines a las actividades que poseen mayor

descarga de adrenalina y de emociones fuertes, es por eso que el mayor porcentaje

de las personas que fueron encuestadas son hombres en relacion a las mujeres.



2. Edad.
Edades Fa Fr(%)
18-24 86 21.5%
25-30 175 43.8%
31-36 112 28%
37-42 18 4.5%
42-mas 9 2.2%
Total 400 100%

EDADES

N 18-24 m25-30 m31-36

Interpretaciéon de los datos.

50
28%

37-42 W42-mas
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La mayoria de los participantes entrevistados representan un 43.8% con edades

entre 25 y 30 afios, el 28% con edades entre 25 y 30 afios, el 21% con edades entre

18y 24 afos, un 4.5% con edades entre 37 y 42 afos, el 2.2% con edades mayores

a 42 ainos.

Analisis.

Los datos arrojados en la encuesta demuestran que los clientes potenciales para

realizar turismo de aventura en el municipio de Berlin, son adultos jévenes entre las

edades 25 — 30 aflos y 31- 36 afos.
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3. Estado Civil.

Estado Civil Fa Fr (%)
Soltero 268 67%
Casado 129 32%

Divorciado 3 1%
Total 400 100%

Interpretaciéon de los datos.

Estado civil.

B SOLTERO mCASADO mDIVORCIADO

Del total de las personas encuestadas el 67% son solteros, el 32% son casados y
solo el 1% divorciados.

Analisis.

El mayor porcentaje de personas que contestaron la encuesta son solteras, que

poseen una disponibilidad mayor para realizar turismo, con respecto a un de

solteros.
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4. Situacion Actual.

Situacion Actual Fa Fr (%)
Empleado 226 56.50%
Estudiante 170 42.50%

Desempleado 4 1%
Total 400 100%

Situacion actual

1%

42.50%

56.50%

B Empleado M Estudiante M Desempleado

Interpretacion de los datos.

De las personas que participaron el 56.50% son empleados, el 42.5% son
estudiantes y el 1% son desempleados, el 99% de la muestra son participantes

econOmicamente activas que perciben ingresos.
Andlisis.
La mayoria de los encuestados poseen un empleo, es decir que su poder adquisitivo

es mayor con respecto a los que solo estudian, su frecuencia para realizar turismo
es mas alto.
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5. ¢ Con que frecuencia realiza turismo?

Opciodn Fa | Fr (%)
Al menos una vez al mes 68 17%
Mas de 2 veces al mes 63 | 15.70%
Al menos una vez cada 3 meses | 179 | 44.60%
Una vez al afio 90 23%
Total 400 | 100%

FRECUENCIA DE TURISMO INTERNO

23%

44%

= Al menos una vez al mes = Mas de 2 veces al mes

Al menos una vez cada 3 meses = Una vez al afio

Interpretacion de los datos.

Los resultados muestran que el 44.6% de los encuestados hacen turismo al menos
una vez cada 3 meses, el 23% una vez al afio, 17% al menos una vez al mes, el

15.7% mas de 2 veces al mes.
Anédlisis.

La mayoria de los participantes opinaron que hacen turismo interno al menos una
vez cada 3 meses esto nos indica que los participantes tienen una buena
disposicion de realizar este tipo de actividad de recreacidon en temporadas

vacacionales.
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6. Normalmente cuando usted realiza turismo, ¢De quién se hace acompafar?

Opciodn Fa Fr (%)
Amigos 105 26.4%
Familia 253 63.1%
Pareja 42 10.5%
Solo 0 0%
Total 400 100%

éDe quien se hace acompafar?

= Amigos

= Familia Pareja Solo

0%

11%

Interpretacion y Analisis de los datos.

Los resultados muestran que el 63% de los participantes se hacen acompafar de
la familia cuando hacen turismo, el 26.4% de amigos y un 10.5% de su pareja.

Andlisis.

Segun esta informacion se puede concluir que las personas prefieren hacer turismo

acompafados por sus familiares o pareja por la naturaleza de esta actividad que

facilita el convivio entre personas, poder tener nuevas experiencias. Ninguno de los

participantes opino que prefiriera hacer turismo solo.
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7. En promedio, ¢ Cuanto dinero gasta al realizar turismo interno?

Opcidn Fa | Fr (%)
Mas de $1 - menos de $50 104 | 26%
Mas de $50 - menos de $100 | 162 | 40.5%
Mas de $100 - menos de $150| 95 | 23.8%
Mas de $150 - menos de $200| 25 6.2%
Mas de $200 14 3.5%
Total 400 | 100%

é¢Cuanto dinero gasta al realizar turismo
interno?

B Mas de $1 - menos de $50
M Mas de $50 - menos de $100
B Mas de $100 - menos de

$150

Mas de $150 - menos de
$200

Interpretaciéon de los datos.

El 40.5% de la muestra opinaron que en promedio gastan de $50 a $100 cuando
hacen turismo, el 26% mas de $1 pero menos de $50, el 23.8% mas de $100 pero
menos de $150, el 6.2% mas de $150 pero menos de $200, el 3.5% mas de $200.

Analisis.

La mayoria de los participantes representados por un 40.5% opinan que gastan
como minimo $50.00 al momento de realizar turismo y un maximo de $100.00 segun
los datos se puede caracterizar como un patrén de consumo del turista promedio y
concluir que dicha cantidad es lo que gastan generalmente al momento de hacer

turismo.
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8. De las siguientes actividades de turismo de aventura, ¢ Cuales conoce?

(pregunta de opcién multiple)

Opciodn Fa Fr (%)
Camping 274 68.50%
Caminata 341 85.30%
Canopy 247 61.75%
Montafismo 202 50.50%
Senderismo 141 35.30%
Total 1,202 100%

¢Cuales conoce?

o 85.30%
100.00% 68.50% 61750
) 50.50%
50.00% I I . 35.30%
0.00% .
Camping Caminata Canopy Montaiiso Senderismo

M Camping MCaminata M Canopy M Montafiso M Senderismo

Interpretacion de los datos.

Del turismo de aventura la actividad mas conocida por los participantes encuestados
fue la caminata con un 85.3% seguido del camping con un 68.5%, canopy con un
61.75% opinaron tener conocimiento de esta actividad, el 50.5% del total de la
muestra opinaron que conocen el montafismo, el senderismo es la actividad menos

conocida con un 35.3%.

Analisis.

Del total de las respuestas obtenidas en la encuesta caminata es la actividad mas
conocida, seguido de camping y canopy. Debido a que se ha generado mayor mas

propuestas de este tipo de turismo en el pais.



9. De las siguientes actividades de turismo de aventura, ¢ Cuales a practicado?

(pregunta de opcion multiple)

Opcién Fa Fr (%)
Camping 221 55.3%
Caminata 300 75%
Canopy 165 41.3%
Montafismo 162 40.50%
Senderismo 100 25%
Total 948 100%
¢éCuales a practicado?
80.0% 75%
60.0% 55.3%
41.3% 40.50%
40.0%
25%
0.0%
Camping  Caminata Canopy Montafiismo Senderismo

Interpretaciéon de los datos.

B Camping

B Caminata

B Canopy

H Montafiismo

B Senderismo
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Del turismo de aventura la actividad méas practicada por los participantes

encuestados fue la caminata con un 75% seguido del camping con un 55.3%,

canopy con un 41.3% opinaron que practican esta actividad, el 40.5% del total de la

muestra opinaron que conocen el montafiismo, el senderismo es la actividad menos

practicada con un 25%.

Anadlisis.

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta la caminata, camping, canopy son

las actividades de turismo de aventura que mas han sido practicadas por los

encuestados.
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10. ¢Qué tanto le interesaria a usted practicar las actividades de turismo de

aventura en el municipio de Berlin, Departamento de Usulutan?

Opcion Fa Fr (%)
Muy interesado 107 26.8%
Interesado 198 49.5%
Ni interesado Ni desinteresado 75 18.8%
Desinteresado 12 3%
Muy desinteresado 8 2%
Total 400 100%

3% . 2%

19%

|

M Muy interesado M Interesado
Ni interesado Ni desinteresado & Desinteresado

B Muy desinteresado

Interpretacion de los datos.

Del total de personas encuestadas un 49.5% estan interesados en practicar turismo
en el municipio de Berlin, un 26.8% dijo estar muy interesado, un 18.8% esta ni
interesado ni desinteresado, el 3% respondio estar desinteresado y un 2% esta muy

desinteresado.

Andlisis.

La mayoria de los encuestados representan un mercado potencial que no esta
siendo atendido, con esta informacién se ha logrado identificar la oportunidad de

invertir en propuestas de turismo de aventura por parte de entidades

gubernamentales y no gubernamentales.
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11. De la escala del 1 al 10, donde 1 es no me interesa nada y 10 es me interesa
mucho, ¢Qué actividad de turismo de aventura le interesaria practicar en el

municipio de Berlin, Departamento de Usulutan?

Camping Caminata Canopy | Montainismo | Senderismo

Fa |fr(%) | Fa |fr(%) | Fa |fr(%) | Fa | fr(%) | Fa | fr (%)
Me interesa Mucho (9-10) 160 | 40% | 176 | 44%|160| 40%|191| 47.5% | 130|32.5%
Me interesa ( 8-7) 137 |34.3% | 106 |26.5% | 145 |36.3% | 99| 24.8% | 105 |26.3%
Ni me interesa mucho Ni no me
interesa nada ( 6-5) 39| 98%| 44| 11%| 21| 53%| 28 7% | 77 ]19.3%
No me interesa ( 4-3) 20 5% | 25| 6.3%| 19| 4.8%| 32 8% | 47(11.8%
No me Interesa nada ( 2-1) 44| 11%| 49|123%| 55(13.8% | 50| 12.5% 41110.3%

B Me interesa Mucho (9-10)
Me interesa ( 8-7)
Ni me interesa mucho Ni no me interesa nada ( 6-5)
No me interesa ( 4-3)

B No me Interesa nada ( 2-1)

34.3%
36.3%
26.3%
19.3%
11.8%

o Il 103%

X
0
o
™

ONTANISMO SENDERISM

I 47.5%
24.8%
7%
8%
Bl 125%

I 10%
9.8%
5%
1%
I 44%
26.5%
11%
6.3%
Bl 123%
I 0%
5.3%
4.8%
Il 13.8%

<

CAMPING CAMINATA CANOPY

Comentario.

Los participantes de la encuesta en su mayoria representado con una porcentaje
mayor al 40% en promedio opinaron tener un nivel de interés alto en practicar
montafiismo, caminata, canopy,camping y un 11% en promedio opinaron no me

interesa practicar este tipo de actividad.

Estos datos permiten identificar que las actividades de turismo de aventura con

mayor aceptacion o interés son el montafiismo, camping, caminata y canopy.
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12. De la escala del 1 al 10, donde 1 es estoy poco dispuesto y 10 es estoy muy
dispuesto ¢ Qué tan dispuesto esta a realizar las actividades de turismo de aventura

en el municipio de Berlin, Departamento de Usulutan?

Camping Caminata Canopy Montafismo Senderismo
Fa fr (%) Fa fr (%) Fa fr (%) Fa fr (%) Fa fr (%)
Me interesa Mucho
(9-10) 198 49.5% 210 | 52.5% 178 44.5% 195 48.7% 165 41.2%
Me interesa ( 8-7) 104 26% 115 28.8% | 111 27.7% 117 29.3% 130 32.5%
Ni me interesa mucho Ni no
me interesa nada 31 7.8% 37 9.3% 48 12% 30 7.5% 56 14%
(6-5)
No me interesa
(4-3) 23 5.7% 21 5.2% 35 8.8% 22 5.5% 39 9.8%
No me Interesa nada ( 2-1) 44 11% 17 4% 28 7.0% 36 9% 10 2.5%
60.0%

50
. 49.5% 4: 548 7%
50.0% % 41.2%

40.0% 5%
30.0% 2675278 ;
20.0% o 14%
7803%°7% 5 5:8% o 4)-8% 1% o 0od%
10.0% I . = I 5;% 2% ‘. l 4% 2.5%
|| | 1 |
0.0%

Me interesa Mucho Me interesa (8-7) Nimeinteresa No meinteresa(4- No me Interesa
(9-10) mucho Ni no me 3) nada ( 2-1)
interesa nada ( 6-5

)

B Camping M Caminata ™ Canopy Montafiismo B Senderismo

Comentario.

Del total de encuestados la mayoria de encuestados con un porcentaje mayor al
40% en promedio estaria dispuesto a realizar actividades de turismo de aventura
en el municipio de Berlin, y un 5.1% en promedio no le gustaria realizar ninguna
actividad en el municipio. Indicando un gran interés de parte de los encuestados por

realizar turismo de aventura.
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13. ¢ Cual servicio cree que utilizaria al visitar el municipio de Berlin Usulutan?

(Pregunta de opcion multiple)

Si No
Fa fr (%) Fa fr (%)
Hotel 254 63.5% 146 36.5%
Restaurantes 353 88.3% 47 11.7%
Servicio de
transporte 209 52.3% 191 47.7%
Seguridad 225 56.3% 175 43.7%
Guias turisticos 245 61.3% 155 38.7%
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Interpretacion de los datos.

De acuerdo a las personas encuestadas los servicios que mas utilizarian al visitarl
el municipio de Berlin, en primer lugar, los restaurantes con un 88.3%, luego le sigue
hoteles con un 63.5%, con porcentajes menores guias turisticos (61.3), seguridad
(56.3%) y servicio de transporte (52.3%).

Anélisis.
Segun los datos obtenidos en la encuesta los servicios de restaurantes y hoteles

serian los mas solicitados por los turistas, convenio entre gobierno local y

empresarios locales potenciaria el desarrollo del municipio.
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14 ¢Por cual medio le gustaria enterarse sobre las promociones de turismo de
aventura que oferta el municipio de Berlin, Departamento de Usulutan?

(pregunta de opcion mdiltiple)

Interpretacion de los datos.

62.1%

Fa Fr (%)
Radio 66 16.6%
Tv 266 66.8%
Periédico 58 14.6%
Internet 247 62.1%
Total 637 100%

Internet
Periodico 14.6%

Tv

66.8%

1L

Radio 16.6%

0.0% 10.0%

30.0%

40.0%

60.0% 70.0% 80.0%

El 66.8% de los encuestados opinaron que desean enterarse de la oferta turistica

por medio de la tv, un 62.1% por internet y un 16.6% por radio, dejando con menor

porcentaje el periédico con un 14.6%.

Analisis.

La mayoria de personas encuestadas prefieren enterarse de ofertas turistica por

medio de la television, dejando en segundo lugar el internet. es decir que los medios

con mayor alcance para informar acerca de turismo de aventura es la television e

internet.
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15 ¢ Por cudl red social le gustaria enterarse a cerca de las promociones sobre
turismo de aventura, que oferta el municipio de Berlin, Departamento de

Usulutan? (pregunta de opcion mdiltiple)

Fa Fr (%)
Facebook 390 97.5%
Twitter 79 19.8%
Instagram 146 36.5%
Youtube 52 13%
Google+ 28 7%
Total 695 100%

97.5%

36.5%

7%

X
I .
i
[ =

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM YOUTUBE GOOGLE+

. 19.8%

Interpretacion de los datos.

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta la red social con mayor porcentaje
es el Facebook con un 97.5%, Instagram logro un 36.5%, twitter con 19.8, con un
menor porcentaje youtube y google+ con un 13% y 7% respectivamente.

Anéalisis.

Segun los datos de la encuesta las redes sociales que mas alcance tiene para
informar a nuestro mercado meta es el Facebook e Instagram, éstas generan mayor
trafico e interaccion de los contenidos que se comparten entre el ofertante y los

usuarios, facilitando la promocién y la accion de compra.
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PLAN DE SOLUCION

12. GENERALIDADES.

En base a los resultados obtenidos en la investigacion, se comprobé la necesidad
de elaborar un plan promocional que permita potenciar el turismo de aventura en el

municipio de Berlin ubicado en el departamento de Usulutan.

En el presente capitulo, se muestra el disefio de un plan promocional turistico,
donde se establecen las diferentes estrategias y acciones a desarrollar para poder
potenciar el turismo de aventura. Esta propuesta promueve la promocion de ésta
actividad en el municipio de Berlin para el respectivo mejoramiento econémico y
asi, pueda posicionarse dentro de los lugares turisticos mas concurridos,
convirtiendose en una nueva alternativa de destino turistico a nivel nacional, con la

finalidad de tener mas ingresos para la comuna y generar empleo.

13. IMPORTANCIA Y BENEFICIOS DE LA PROPUESTA.

13.1 Ambito turistico.

La importancia del plan radica en promover y fomentar el turismo de aventura en el
municipio de Berlin, ademas de generar empleos y contribuir al desarrollo de las
comunidades, logrando asi dar mas opciones de progreso al municipio, la ciudad
de Berlin posee lugares muy atractivos con una riqueza histérica-cultural muy
amplia, asi mismo cuenta con recursos naturales con mucho potencial turistico.
Permitiendo asi ser tomados en cuenta como destino turistico, despertando el

interés de turistas nacionales y extranjeros.
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13.2 Ambito econémico.

El turismo bien constituido trae bienestar a la poblacion receptora, ademas resalta
y fortalece la identidad a nivel local, al desarrollar una promociona amplia y bien
enfocada mostrara toda la riqueza turistica del municipio de Berlin convirtiéendose

asi en un producto que se pueda ofrecer a inversionistas.

A medida un lugar comienza a ser visitado con frecuencia por turistas, uno de los
primeros cambios que se presentan es el incremento de los servicios ofrecidos:
alojamiento, restaurantes, venta de productos artesanales, entre otros, de esta
manera se fortalece la economia al generar mas empleo y crear espacios para el

nacimiento de nuevos negocios.

13.3 Ambito social.

Dentro de los beneficios que ofrece el turismo a la sociedad es que se vuelve un
generador de empleos, al mejorar o modernizar los recursos existentes también

atrae avance a las comunidades, genera lugares de sano esparcimiento.

14. ALCANCE DE LA PROPUESTA.

Con el disefio del plan promocional se pretende ofrecer al Comité de Desarrollo
Turistico (CDT) del municipio de Berlin y empresarios privados, involucrados en
promover el turismo en la cuidad de Berlin, una alternativa para desarrollar y
explotar los recursos naturales (Cerros, fincas, ausoles, entre otros.) con que

cuenta, mediante la implementacion de estrategias y tacticas de marketing.

El plan brindara herramientas que ayuden a la difusion de los recursos con que
cuenta el municipio, dandose asi a conocer para atraer inversion, y dara

lineamientos para buscar alianzas que ayuden a lograr los objetivos.
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15. ANALISIS FODA.

Fortalezas.

F1. Buen clima.
F2. Montafnas y cerros.

F3. Miradores naturales.

F4. Amabilidad de su gente.

F5. Fiestas patronales.

F6. Desarrollo de festivales gastronomicos que contribuye a la afluencia de turistas.

F7. Cuenta con riqueza cultural-religiosa que los habitantes mantienen activa
actualmente.

F8. Cuenta con un Comité de Desarrollo Turistico.

F9. Cuenta con Unidad de turismo en la alcaldia.

Oportunidades.

O1. Potencial turistico para ofertar turismo de aventura.

O2. Pertenece a la ruta de las “Mil Cumbres”.

03. Proyectos de turismo Gubernamentales.

O4. Explotar recursos naturales.

O5. Posibles alianzas con entidades gubernamentales y no gubernamentales.
06. Mejora y ampliacion de infraestructura turistica.

O7. Creacion y promocion de circuitos de rutas.

08. Oportunidad para atraer inversion al municipio.

09. Hostales y Restaurantes remodelados.

010. Fortalecer Unidad de turismo.
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Debilidades.

D1.

D2.

D3.

DA4.

D5.

D6.

D7.

D8.

Do.

Carencia de guias turisticos.

Apatia por parte de los inversionistas de la zona de unirse y trabajar por un

objetivo en comun.

Carencia de todo esfuerzo promocional en la actualidad.
Falta de explotacion de recursos naturales.

Poca oferta de alojamiento para turistas.

Bajo nivel de capacitacion de turismo.

Poca o ninguna informacién que reciben los visitantes acerca de las actividades

turisticas del municipio de Berlin.
Idiosincrasia de los habitantes.

Poca publicidad a la oferta turistica del municipio.

Amenazas.

Al.

A2.

AS.

A4.

A5.

Costumbre de visitar de visitar otros destinos turisticos (playas, lagos y rios).
Crecimiento turistico de municipios aledafios.

Crisis economica existente.

Cambios de los gustos y preferencia de los turistas.

Deforestacion.



15.1 Cruce de variables

MATRIZ FODA

Factores Internos /
Factores Externos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Buen clima

F2. Montafias y cerros

F3. Miradores naturales

F4. Amabilidad de su gente

F5. Fiestas patronales

F6. Desarrollo de festivales
gastronémicos que contribuye a
la afluencia de turistas

F7. Cuenta con riqueza cultural -
religiosa que los habitantes
mantienen activa actualmente.
F8. Cuenta con un Comité de
Desarrollo Turistico.

F9 Cuenta con una Unidad de
Turismo

D1. Carencia de guias turisticos
D2. Apatia por parte de los
inversionistas de la zona de
unirse y trabajar por un objetivo
en comun

D3. Carencia de todo esfuerzo
promocional en la actualidad

D4. Falta de explotacion de
recursos naturales

D5. Poca oferta de alojamiento
para turistas

D6. Bajo nivel de capacitacion de
turismo

D7. Poca o ninguna informacion
gue reciben los visitantes acerca
de las actividades turisticas del
municipio de Berlin.
D8. Idiosincrasia
habitantes

D9. Poca publicidad la oferta
turistica en el municipio

de los

OPORTUNIDADES

O1. Potencial turistico para
ofertar turismo de aventura
O2. Pertenece a la ruta de las
“Mil Cumbres”

0O3. Proyectos de turismo
Gubernamentales
0O4. Explotar
naturales

O5. Posibles alianzas con
entidades gubernamentales y
no gubernamentales

06. Mejora y ampliaciéon de
infraestructura turistica

O7. Creacién y promocion de
circuitos de rutas

08. Oportunidad para atraer
inversién al municipio

09. Hostales — Restaurantes
remodelados

010. Fortalecer la unidad de
turismo

recursos

F4 - 06 Capacitacion de

empleados de los Hostales.

F8 — 09 Gestionar alianza entre
duefios de Hostales y Comité de
Desarrollo Turistico

F2 - O7 Elaboracion
paquetes turisticos

de

04 - D1 Capacitacion para
personal guia turistico

O1 — D9 Publicidad en Television
Publicidad en Radio

010 — D7 Camparfia de Radio y
Television

AMENAZAS

Al. Costumbre de visitar de
visitar otros destinos turisticos
(playas, lagos y rios)

A2. Crecimiento turistico de
municipios aledafios

A3. Crisis econdémica
existente

A4. Cambios de los gustos y
preferencia de los turistas

A5. Deforestacion
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16. ANALISIS DEL MERCADO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE BERLIN.

La participacién del turismo en la economia salvadorefia ha venido creciendo en los
ultimos afios, pasando de 3.20% del PIB en 2012 a un 4.51% del PIB al cierre del afio
2015, esto muestra el dinamismo del sector y el potencial de crecimiento por lo que se

vuelve un sector de importancia para el pais.

La oferta de turistica en nuestro pais se resume a playas, balnearios, turicentros y la
propuesta de Los “Pueblos Vivos” impulsada por MITUR. Dichos destinos se pueden
catalogar como tradicionales segun los habitos del turista local por tal razén en los
ultimos afos en el pais, el Turismo de aventura ha sido promovido por dicha institucion,
ya que en el pais existen excelentes lugares para practicar dicha clase de turismo

ofertando una nueva alternativa.



17. PORTAFOLIO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE BERLIN.

17.1 Los Pirineos.

Ubicacion: Cordillera Tecapa Chinameca Cerro Verde
Descripcion: Hacienda cafetalera

Categoria: Atractivo natural

Acceso: Calle la Arriola

Horarios: 8:00 am — 4:00 pm

Infraestructura basica Maquinaria, cultivos

llustracién 1 Hacienda Los Pirineos



17.2 Hostal La Casa Mia.

Ubicacion: 22 Avenida norte

Descripcion: Alojamiento, restaurante y museo
Categoria: Patrimonio histérico

Acceso: Calle Simoén Bolivar y 22 av. Norte
Horarios: 7:00 am — 7:30 pm

Infraestructura basica Casa antigua y patrimonio histérico cultural

llustracion 3 Puerta principal Hostal La Casa Mia
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17.3 Mirador San José.

Ubicacion: Av. Simo6n Bolivar norte
Descripcion: Vista panoramica

Categoria: Atractivo natural

Acceso: Final av. Simon Bolivar norte
Horarios: 4:00 am — 10:30 pm
Infraestructura basica Mirador turistico

llustracién 4 Mirador San José

llustracién 5 Mirador San José



17.4 Fiestas patronales.

Ubicacion: Calles principales de Berlin
Descripcion: Fiestas patronales en honor a San José
Categoria: Folklore y manifestaciones de cultura
Acceso: Centro histérico, Municipio de Berlin
Periodo : 15 de Marzo al 20 de Marzo

Infraestructura basica

Centro histérico y calles principales

llustraciéon 6 Procesion de San José
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17.5 Festival de bandas.

Ubicacion: Calle Dr. Antonio Guandique
Descripcion: Aniversario de Berlin

Categoria: Folklore y manifestaciones de cultura
Horarios: 7:00 am — 4:00 pm

Infraestructura basica

Centro histoérico

llustraciéon 7 Festival de Bandas Berlin
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17.6 Parque EIl Tronador.

Ubicacion: Calle a Mercedes Umairia, Canton El
Zapotillo

Descripcion: Centro recreativo y planta generadora de
energia a base de vapor geotérmico.

Categoria: Atractivo natural

Acceso: Cantén El Zapoatillo

Horarios: 8:00 am — 4:00 pm

llustracion 8 Parque El Tronador
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17.7 Café El Portal.

Ubicacion: Calle Antonio Guandique Poniente

Descripcion: Restaurante de comida gourmet y venta de
café 100% Berlinés

Categoria: Gastronomia

Acceso: Calle Antonio Guandique Poniente
Horarios: 7:00 am - 10:00 pm

Infraestructura béasica Instalaciones propia, histérica y antigua

llustracion 9 Café El Portal
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17.8 Festival gastronémico.

Ubicacion: Calle Antonio Guandique Poniente
Descripcion: Gastronomia

Categoria: Acontecimientos programados
Horarios: 11:00 am — 10:00 pm
Infraestructura basica Parque central y Centro historico

llustraciéon 10 Festival Gastronémico Berlin

llustracion 11 Festival Gastronéomico Berlin



17.9 Festival del café.

Ubicacion: Avenida Simon Bolivar Norte
Descripcion: Diversos productos derivados del café
Categoria: Acontecimientos programados
Acceso: Carretera panamericana

Horarios: 6:00 am — 8:00 pm

Infraestructura basica

Parque San José y Centro histérico

]

&2 e AF

llustracion 12 Parque San José Berlin
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17.10 Mirador Cerro La Cruz.

Ubicacion: Cordillera Tecapa- Chinameca Cerro El pelén
Descripcion: Mirador turistico

Categoria: Atractivo natural

Acceso: Calle la Arriola

Infraestructura basica

Monumento de la cruz

llustracién 13 Monumento La Cruz, Berlin
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17.11 Restaurante Santa Fermina.

Ubicacion: Calle de Berlin a Mercedes Umafia

Descripcion: Restaurante y mirador, toda clase de
gastronomia

Categoria: Gastronomia

Acceso: Carretera de Mercedes Umaiia

Horarios: 8:00 am — 8:30 pm

Infraestructura basica

Mirador y restaurante

llustraciéon 14 Restaurante Santa Fermina
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17.12 Iglesia San José.

Ubicacion: Avenida Simoén Bolivar Norte
Descripcion: Iglesia colonial con campanas de Bélgica
Categoria: Patrimonio cultural

Acceso: Carretera panamericana

Horarios: 5:30 am — 8:30 pm

Infraestructura basica Iglesia colonial

llustracién 15 Iglesia San José



17.13 Quema de pdlvora 1° de enero.

Ubicacion: Mirador la Cruz y cerro El Pel6n

Descripcion: Quema de polvora para celebrar el afio
nuevo

Categoria: Acontecimiento programado

Acceso: Calle la Arriola

Horarios: 7:00 pm —11:00 pm

Infraestructura basica

Monumento la Cruz

llustracién 16 Cerro El Pelén, Berlin
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18. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA.

18.1 Objetivo general.

e Formular un plan promocional para potenciar el turismo de aventura en el

municipio de Berlin, departamento de Usulutan.

18.2 Objetivos especificos.

¢ |dentificar una estrategia de promocion que informe a las personas sobre la

oferta turistica y que ademas motive a visitar el municipio de Berlin.

e Promover circuitos de rutas de turismo de aventura que muestre el

potencial turistico de municipio.

e Promover una oferta de servicios turisticos de calidad que se adecue de

forma permanente a los gustos y preferencia de los visitantes.



19. PUBLICO META.

19.1 Perfil del turista.

90

Edad

24 a 45 afos

Genero

Masculino y Femenino

Tamafio del grupo de personas, entre

amigos y familia

4 a 6 personas aproximadamente

Ingresos Mensuales

$300.00 USD en adelante

Estilo de vida

Personas trabajadoras que en su
tiempo libre realizan actividades,
principalmente de relajamiento, para
des estresarse y salir de la rutina
diaria, fuera de su area de residencia.
Gustan acompafarse de amigos y/o
familia y de conocer nuevos lugares,
valoran la seguridad, el servicio al
cliente y la satisfaccion de las

necesidades basicas.

Tipo de usuario

Fin de Semana y periodos de

vacaciones

Fuente: 2/10/2017 elaborado por equipo de investigacion
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20. PROPUESTA DE CIRCUITOS DE RUTA PARA REALIZAR TURISMO DE

AVENTURA.
Circuito “Los Pirineos”
Tipo de atractivo: Turismo de aventura (montafismo,
caminata y senderismo)
Duracion del circuito: 6-7 horas aprox.

e Centro historico

Destinos incorporados en el circuito: e Cerro “El Pelén”

e Hacienda “Los pirineos”

20.1 Descripcion del circuito:

El punto de partida sera en el parque San José recorriendo las principales calles del
casco urbano, facilitando disfrutar de las casas antiguas que han superado el paso de
la guerra civil y el tiempo, son consideradas como un patrimonio histérico y cultural

para los locales vy turistas.

Los turistas puedes optar por dos modalidades para recorrer el circuito considerando

la condicion fisica y preferencias.

e Vehiculo todoterreno por calle a la Arriola.
e Caminata y senderismo por calle a la Arriola y senderos de las diferentes
fincas de Berlin.
La primera opcidon es ideal para personas mayores o con dificultades para poder
caminar distancias largas, la via de acceso es calle rustica con pendientes
considerables, por tal razén el recorrido solo es viable en pick up de doble traccion,
gue ofrece a los participantes del tour la oportunidad de disfrutar de la flora, fauna y un

agradable clima que es caracteristico de la zona cafetalera.
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La segunda opcion es ideal para las personas que disfrutan de largas caminatas y
estar en contacto directo con la naturaleza con la opcion de tomar el camino rural o los
diferentes senderos de las fincas de la zona.

Las dos opciones tienen el mismo destino en comun “Finca los pirineos” donde se
puede conocer el proceso del café en su totalidad, desde la germinacion de los granos,
siembra de las plantitas, recoleccion, el beneficio de café, tostado, molido y empacado,
conocer el funcionamiento de las antiguas haciendas cafetaleras que fueron los
principales motores que dinamizaron la economia de la region en los afios del grano

de oro, como era llamado en su época.

El mirador “La Cruz” del cerro “El Peldon” ofrece vistas panoramicas del casco urbano
de Berlin, Santiago de Maria y el volcan Chinchontepec, el lugar es adecuado para

hacer camping, descansar, disfrutar la naturaleza y un excelente clima.

llustracién 17 Senderos que conducen al Mirador La Cruz



llustracién 18 Calle al Cerro El pelén

llustraciéon 19 Hacienda Los Pirineos
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llustraciéon 20 Proceso de secado del café Hacienda Los Pirineos

llustraciéon 21 Hacienda Los Pirineos.
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llustraciéon 22 Patios Hacienda Los Pirineos.

20.2 Actividades a realizar para su mejor desempefio:

e Coordinacion con la Policia Nacional Civil (PNC) para mantener la seguridad
de la zona o cuando se implemente el circuito.

e Realizar las sefializaciones necesarias dentro del circuito.

e Coordinar con el gobierno local para el mejoramiento de las vias de acceso al
circuito.

e Servicio de trasporte para el circuito.
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21. PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS.

21.1 Estrategia de servicio al cliente.

Objetivo.

Capacitar a las personas vinculadas a la actividad turistica y que estan en contacto

con el visitante para asi poder dar un mejor servicio y lograr un mayor reconocimiento.

Importancia.

Su importancia radica en lograr fidelidad y estima por parte por parte del turista,

logrando con ello tenerlo por mas tiempo.
Acciones de servicio al cliente.

Para mejorar el servicio al cliente en materia de turismo en el municipio de Berlin se

plantean las siguientes estrategias operativas.

e Alianza entre Comité de Desarrollo Turistico y Duefios de Hostales.
e Capacitacion a empleados de Hostales.

e Capacitacion de guias turisticos.
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21.1.1 Plan operativo servicio al cliente n° 1.

Tactica de Servicio al Cliente n° 1

Gestion para alianza estratégica entre el Comité de Desarrollo

Nombre: s ~
Turistico y Duefios de Hostales.
Objetivo Lograr un alojamiento 6ptimo para los turistas que visitan el
operativo: municipio de Berlin, departamento de Usulutan.
Realizar una mesa de dialogo entre las partes involucradas, se
ejecutaran dos reuniones para alcanzar un acuerdo y asi
Descripcion: ofrecerle al turista un servicio de alojamiento optimo durante su
visita al municipio, las reuniones seran realizadas en el salén de
reuniones de la alcaldia municipal de Berlin.
Supervision: David Pineda (Encargado de la Unidad de Turismo)

Apoyo Interno:

Unidad de Turismo

Apoyo Externo

Ministerio de Turismo

Recursos

Recurso Tecnoldgico: Computadora, Cafion y papeleria

Recurso Financiero: $100.00 USD

Temaéaticas a abordar en las reuniones son las siguientes:

Temaética Duracién | Responsable | Fecha
o ) o Encargado 12 de Enero
"Objetivos de la alianza" y "Definicion de _
_ ) 2 horas |de la unidad|2018
expectativas en comun” _
de turismo.
2 horas |Encargado 22 de Enero
"Decidir como se gestionara la alianza" y|y 30 de la unidad|2018
"Firma de la alianza" min. de turismo.




21.1.2 Plan operativo servicio al cliente n° 2

Téactica de Servicio al Cliente n°2

Nombre: Capacitacion al personal de los hostales.
Obietivo: Otorgar un servicio de alojamiento de calidad a los turistas que
J ' visitan el municipio.
Se llevaran a cabo dos capacitaciones al afio (2018) a los
empleados de los hostales del municipio de Berlin, las
Descripcién: capacitaciones seran dadas por la empresa consultora HEVI

S.A de C.V, dichas capacitaciones seran en el salon de
reuniones de la alcaldia municipal de Berlin.

Apoyo Externo:

HEVI S.A de C.V

Supervision:

Saul Alberto Lopez Chevez. (Encargado de Unidad de Turismo)

Apoyo Interno:

Unidad de Turismo.

Recursos:

Recurso Humano: empleados de la alcaldia, capacitador
Recurso Tecnoldgico: Computadora, cafion y papeleria

Recurso Financiero: $1,050.00 USD

Tematicas a abordar en las capacitaciones:

Tematica

Duracion Responsable

“Principios del servicio” 2 horas Asesor contratado

"gerencia de trato a clientes" 2 horas Asesor contratado
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21.1.3 Plan operativo atencion al cliente n° 3.

Téactica de Atencion al Cliente n° 3

Nombre Capacitacion a Guias Turisticos

Objetivo: Otorgar a los turistas un servicio de guia turistico de calidad.

Se ejecutaran 3 capacitaciones al afio al personal que ejerce
Ccomo guia turistico en el municipio, las capacitaciones seran
Descripcion: dadas por una consultora experta en el area, las
capacitaciones se realizaran en el salon de reuniones de la
alcaldia municipal de Berlin.

Apoyo Externo: |HEVIS.Ade C.V

Recurso Humano: personal guia turistico
Recurso Financiero: $1,350.00 USD

Recursos: Recurso Tecnoldgico: Computadora, laptop

Saul Alberto Lépez Chevez. (Encargado de Unidad de
Supervision: Turismo)

Apoyo Interno: Unidad de Turismo.

Teméticas a abordar en las capacitaciones:

Tematica Duracién Responsable

“Técnicas de guianza” 1hr 30 min. Asesor contratado

"Animacion y Manejo de grupo” | 2 horas Asesor contratado
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21.2 Estrategia de ventas personales.

Objetivo

Realizar diferentes opciones de paquetes turisticos, los cuales podra escoger el turista
para la practica de los diferentes tipos de circuito que posee el municipio para las

diferentes épocas del afo.

Importancia.

Mantener variedad en la modalidad de los circuitos en las distintas épocas del afo
incluyendo las caracteristicas de cada época y las actividades a realizar en dichos

circuitos manteniendo el atractivo hacia los paquetes turisticos del municipio.

Acciones de Ventas Personales.

A través de la experiencia generada en el proceso de compra de consumidores

actuales y potenciales, lograr un posicionamiento.

e Elaboraciéon de paquetes turisticos.
e Ventas a través de redes sociales.

e Creacion de Aplicacion “Berlin Aventure”
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21.2.1 Plan operativo ventas personales n° 1.

Brindarle al turista potencial opciones para que visite el

Objetivo: municipio.

Supervision: Saul Alberto Lépez (Encargado de la unidad de turismo)

Apoyo Externo |Empresa Operadora Turistica
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Paguete familia aventurera.

Paquete Familia Aventurera

e Almuerzo en el Hostal "Casa Mia"
Opcion 1 e Visita al circuito "Ruta los pirineos" Transporte
e Guia Turistico

¢ Alojamiento de dos dias y una noche en el Hostal
"Casa Mia"

Opcion 2 ¢ Incluye dos Habitaciones y alimentacion

e Visita al circuito "Ruta los pirineos”

e Transporte

e Guia Turistico

*Paquete para 4-5 personas

llustraciéon 23 Hostal La Casa Mia



21.2.2 Plan operativo ventas personales n° 2.

Tactica de Ventas Personales n° 2

Nombre:

Ventas a través de Redes sociales

Objetivo:

Facilitar a consumidores el proceso de compra de servicios

turisticos

Descripcion:

Hacer uso de las plataformas de Facebook e Instagram por
ser las mas utilizadas por el mercado meta, publicando los
paquetes turisticos dando opcién a que los conozcan y
generando asi una posible compra. Se realizaran 4
publicaciones en el dia con toda la informacion necesaria

acerca de la oferta turistica que posee el municipio.
Los horarios de publicaciones seran:

- 8:30am - 3:30 pm
- 11:30 am - 7:30 pm

Apoyo Externo:

Community Manager

Apoyo Interno:

Departamento de Comunicaciones

Saul Alberto Lépez Chavez. (Encargado de Unidad de

Supervision: Turismo)
Luis Miguel Bonilla (Departamento de Comunicacion)
Recurso Técnico: |Computadora, Internet, Base de datos
acerca del municipio
Recursos:

Recurso $150.00 USD

Financiero
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Ejemplo Publicaciones Redes Social

facebook

=l 77% W 11:06 AM

&« Q Berlin-Turismo de aventura

42\ Berlin-Turismo de aventura
(S

#UnTurismoDiferente #BerlinEsEmocion

#TurismoAventura

02

[1/_\) Me gusta D Comentar Q Compartir

llustracion 24 Ejemplo publicacion en Facebook
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twitter

el 39% 8 12:37 AM

P

Y turismodeaventuraberlin... @& - 65
(, ¥ %) quédate con nosotros, Berlin te
espera hace turismo de aventura ...

%)

452 turismodeaventuraberlin... & - 5m
Disfruta atardeceres como estos,
visita Berlin...

llustracion 25 Ejemplo publicacion twitter
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ow =l 75% @ 11:40 AM

é‘ Mas recientes
#turismodeaventuraberlin

~

\!‘a'v?l\ turismodeaventuraberlin303 «

turismodeaventuraberlin303 quédate con

nosotros hace turismo
VER TRADUCCION

llustracion 26 Ejemplo Instagram



21.2.3 Plan operativo ventas personales n° 3

Tactica de Ventas Personales n° 2

Nombre: Creacion de Aplicacion “Berlin Adventure”
o Facilitar a consumidores el proceso de compra de servicios

Objetivo: o
turisticos
Crear una App denominada “Berlin Adventure” que ayude a
facilitar el proceso de compra de los clientes, Esta sera

o compatible con Sistema Android e IOS.
Descripcion:

Apoyo Externo:

Ing. En Sistema Carlos Henriquez

Apoyo Interno:

Departamento de Comunicaciones

Saul Alberto Lépez Chavez. (Encargado de Unidad de

Supervision: | Turismo)
Luis Miguel Bonilla (Departamento de Comunicacion)
Recurso Técnico: |Computadora, Internet, Base de datos
acerca del municipio
Recursos:

Recurso $1500.00 USD

Financiero
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Ejemplo de App 1 “Berlin Adventure”

Berlin Adventure

ﬁ 4-"'-" i /..

Iniciar Sesion

Usuano

Usuano

Contrasefia

Iniciar Sesién

llustracion 27 Ejemplo de App 1
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Ejemplo de App 2 “Berlin Adventure”

INICIO
EXPERIENCIAS

DESTINOS

(QUE HACER?

GASTRONOMIA
GALERIA
MIS RUTAS

INICIAR SESION

llustracion 28 Ejemplo de App 2



110

21.3 Estrategia de promocién de ventas.

Objetivo.

Insentivar al turista a que retorne a los sitios donde realizo algun circuito turistico,
motivando a la realizacion de la modalidad en vehiculo o caminata ofertado por el

municipio.

Importancia.

Se genera un estimulo en los turistas, para que se sientan acogidos y deseen regresar
con familia, amigos, parejas, entre otros. Incrementando la publicidad boca a boca por

medio de un obsequio entregado al finalizar un circuito.

Acciones promocion de ventas.

La estrategia propuesta para la promocién de ventas, que motive la accion de compra

es la siguiente:

e Obsequio de consumo Yy visita.



21.3.1 Plan operativo promocién de ventas n° 1.

Tactica de Promocion de Ventas n° 1

Nombre: Obsequio por consumo Yy visita
o Reconocer la preferencia de los turistas por visitar y
Objetivo: ) o .
consumir en el municipio de Berlin.
El guia turistico dara a cada uno de los turistas un obsequio
al momento de culminar el circuito de ruta, el turista podra
Descripcion: elegir entre una camiseta alusiva al turismo de aventura o

una bolsa café (5onz) cosecha de las fincas del municipio
de Berlin.

Apoyo Externo:

e Fincas el municipio
e Empresas que elaborara los promocionales

Supervision:

Saul Alberto Lopez Chevez.(Encargado de Unidad de
Turismo)

Apoyo Interno:

Unidad de Turismo.

Recursos:

Recurso Humano: Personal de guias turisticos

Recurso Financiero: $7,500.00 USD

Tallas de Camisetas _ Dimensiones Bolsa de Café
Tallas de Hombre | Tallas de Mujer
S XS Ancho 8.5cm
M S
L M Largo 15cm
XL L
XXL XL Capacidad 5 onzas
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Propuesta de camisetas n° 1

Front
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Propuesta de Camisetas n°2

Front
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21.3.2 Propuesta de bolsa de 5 onzas para café
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21.4 Estrategia de publicidad.

Objetivo.

Motivar al turista a visitar el municipio de Berlin, y realice actividades de turismo de

aventura en éste.

Importancia.

La publicidad va trata de estimular la demanda o lograr una aceptacion del servicio

que se desea promocionar.

Accién de publicidad.

La publicidad es la técnica utilizada para informar, persuadir y recordar al publico
objetivo de producto o servicio, utilizando las clasificaciones de publicidad BTL y ATL,

las estrategias propuestas son:

e Campafa publicitaria en television.

e Campafa publicitaria en radio.

e Publicidad en mupis y vallas publicitarias.



21.4.1 Plan operativo de publicidad n° 1
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Tactica de Publicidad n° 1

Nombre: Campabfa Publicitaria en Television
o Incentivar y Motivar a las personas a visitar el municipio
Objetivo: ) ) _
de Berlin, para realizar turismo de aventura
Se realizaran pautas publicitarias en los programas
“Palco Deportivo” y Noticias E. Noches del canal 23
Descripcién: (TVO), ademas negociar con los productores de los

programas “Mi Pais TV” y “Este es El Salvador” de los

canales 21 y 19 respectivamente, Duracidn seis meses.

Apoyo Externo:

Empresas Televisivas

Apoyo Interno:

Luis Miguel Bonilla (Departamento de Comunicacion)

Recursos:

Recurso financiero: $1,048.00 USD

Propuesta de Slogan:

“Berlin es Aventura”

Descripcion de la publicidad en television.

Canal 23 (TVO) Horarios

Noticias E. Noche

8 Spot por mes (spot
de 30 segundos)

7:00 pm de lunes a viernes

Palco Deportivo

3 Cintillos de 12
segundos

9:00 pm de lunes a viernes

Canal 21

Programa de 60
Mi Pais TV minutos (con pausas
comerciales)

6:30 pm domingo y Reprisse
Sabados 5:30pm

Canal 19

Programa de 30
Este es El Salvador | Minutos (con pausas |Sabado Y Domingo 6:30 pm
comerciales)




Propuesta de storybord:

e Producto/Servicio: Turismo de aventura

e Medio: Television

e Duracién: 30
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Tiempo AUDIO Imagenes Video

10 segundos | “Four season- Imagenes
Vivaldi” de la iglesia
Voz: “Berlin no “‘San José”
solo es su iglesia y Hostal y
colonial, Berlin es Restaurante
mas que su “Casa Mia”

20 segundos

riqueza cultural e

historia...”

“Back in Black-
AC- DC”

Voz: “Berlin es
Aventura, Realiza
un turismo lleno
de emocion con
un clima

agradable”

Fotografias
de personas
realizando

turismo de
aventura en
el municipio

de Berlin.
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21.4.2 Plan operativo de publicidad n° 2.

Nombre: Campanfa Publicitaria en Radio.

o Persuadir e informar acerca de la oferta turistica del
Objetivo: Municipio de Berlin.

Se elabora una cufia radial con una duracion de diez

segundos, ésta sera transmitida tres veces al dia, durante

seis meses, se utilizaran 3 emisoras las cuales son Scan

96.1, YXY 105.7 y EXA 91.3,

La cufa radial sera transmitida en los siguientes

DescripCién: programas:

- La Choly (Scan 96.1) 6:00 am — 10:00 am

- Puyazon Total (YXY 105.7) 11:00 am — 1:00 pm

- Lahora de las bonitas ( Exa 91.3) 4:00 pm — 6:00
pm

Apoyo Interno Luis Miguel Bonilla (Departamento de Comunicacion)

Apoyo Externo: | ASDER
Recurso Financiero: $1204.20 USD

Recursos

Cuinaradial:

Berlin no solo es historia y cultura, cerros y cafetales... Berlin es aventura, Berlin es

emocion... visitanos y haz turismo de aventura”.
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Se eligi6 esta emisora por que cuenta con uno de los programas mas escuchados en

El Salvador (La Choly) logrando asi que el mensaje tenga mayor alcance.

Es una de las radios con mas afios al aire y el rango de edad que escuchan esta

emisora van acorde al publico meta propuesto.
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Se encuentra entre las 10 radios con mayor audiencia y se ajusta al presupuesto

debido a que se incluye en el paquete de 3 emisoras.

Indicador de audiencia.

TO- TO-
. IGRAN NIVEL S.E. GRUPOS DE EDADES TAL | NIVEL S.E. GRUPOS DE EDADES TAL | NIVEL S.E. GRUPOS DE EDADES

VINE- | TO-

TAS TAL | BC1 C2 DE 08217 182252623536 a65|MASC|BC1 C2 DE |08a17 1822526235 36a65|FEM|BC1 C2 DE [082a17182a2526a3536a65
BASE 4,136 | 635 835 2,666 1,070 789 786 1,490 | 1,921 [302 408 1,212| 562 387 347 626 |2,215]|334 427 1455| S09 403 438 865
ABC 11:2 201 146 8.0 200 17.0 9. 3.6 133 |244 162 96 224 181 9.0 45 94 |163 132 68 17:3: 160 7| 3.0
YXY 112 57 s.0 133 203 17.2 9.1 27 168 |85 128 202| 286 231 147 34 64 |31 53 75| 110 115 4.7 2.2
CHE-

VERE 101 1.8 89 124 1:5 58 161 153 109 |09 74 146| 1.1 6.3 16.1 197 | 93 | 27 104 105| 1.9 573 16.1 121
COOL | 101 4.4 83 120 196 160 6.4 2.0 109 |45 93 130| 198 142 L7 27 93 |44 73 110 195 176 54 1.5
FULL 95 184 128 6.4 164 137 8.0 3.1 117 |224 148 80 182 142 108 4.8 7.6 |147 108 5.0 144 133 5.9 1.8
BSCAN 95 82 114 92 5.9 139 163 6.1 112 |107 128 107 6.2 149 210 78 810 | 59 99 9 5.5 12:9: 127 4.9
QUE

BUENA | 82 5%, 6.8 94 38 6.3 9.6 117 6.0 |47 44 69 3.4 37 55 101 10:T: | 5558 °9:0; 118 42 8.9 127 129
AS-

[TRAL 82 155 124 5.1 169 127 5.0 152 104 |208 143 64 180 152, 8.0 1.7 63 |108 106 4.0 156 102 26 0.9
VOX 74 169 o4 4.6 143 o1 4.1 34 83 |192 92 53 157 9.6 4.4 3.1 67 |148 96 39 127 87 39 3:5
YSKL 7.4 35 6.0 8.8 O 35 9.0 135 93 |60 7.7 106] 1.1 5.0 9.7 190 | 58 |12 44 173 02 2:1 84 9.5
MIL 80 | 6.6 119 93 4.5 113 103 53 2.0 86 |168 11.0 57 | 129 126 6.1 37 49 |75 76 35 2.6 82 4.7 0.8
EXA 6.6 113 104 43 15.0 99 3:2 0.7 7.0 |138 105 42 147 101 32 0.4 62 |9.0 102 45 152 2 3:2 0.9
GLOBO| 6.3 74 74 56 29 49 9.0 8.0 50 |78 59 40 29 3.0 6.0 F5F: 73 |71 88 69 3.0 6.6 T3 82
La

BEJOR 6.3 34 56 1 28 6.6 105 6.3 6.9 1.8 %8 &e 2.9 73 136 6.5 57 |49 3.6: 65 2.7 58 8.1 6.2
SUPER

[ESTRE-

LA 6.2 128 68 4.5 0.9 5.1 T:9: T 48 |115 48 32 03 3.9 115 58 7.5 |141 88 56 17 6.2 122 9.1
FUEGO | 5.9 125 86 35 1.7 4.6 8.1 85 55 |11.8 9.0 28 1.2 23 83 100 | 62 |133 83 40 2.3 6.8 7.9 7.4
CLUB 59 116 85 38 0.6 4.5 9.6 8.5 7.2, |12:6 9.0 52 151; 3.6 9.4 137 4.8 |106 7.9 25 0.1 54 9.8 4.8
FIESTA | 47 35 6.8 43 1.2 4.4 6.4 6.5 56 3.0 106 45 0.6 48 94 84 40 |39 32 42 1.9 4.0 4.0 5.2
POWER| 43 9.0 6.8 24 93 6.5 2.1 0.7 47 |99 77 24 9.3 64 2.4 0.9 40 |81 58 25 9.4 6.5 1.9 0.6
BAU-

TISTA 38 25 33 43 1.6 22 4.2 6.1 30 |1.1 26 36 1.1 21 3.0 52 45 |37 40 48 2.0 2:3 52 67

Fuente: Extraido 11/10/2017 de http://www.riveramedia.tv



http://www.riveramedia.tv/

21.4.3 Plan operativo de publicidad n° 3.

Publicidad en mupis y vallas

Nombre:
o Promocionar al municipio de Berlin como una opcién de
Objetivo: destino turistico
Disefiar imagenes relacionadas con turismo de aventura
para ser montadas en mupis y vallas publicitarias, éstos
Descripcion:

seran colocados en estratégicamente en lugares de mayor

transito, Durante 6 meses.

Apoyo Interno

Luis Miguel Bonilla (Departamento de Comunicacion)

Apoyo
Externo:

Agencias de publicidad

Recursos

Recurso Financiero: $9,810.00 USD
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Propuesta de mupi.

Berlines...
LEmocion-

Los mupis seran colocados en lugares con mayor trafico de personas especificamente
en la zona rosa, cercanias de centros comerciales (Multiplaza, la Gran Via,

Metrocentro, Galerias y Plaza mundo).

Descripcion del mupi.

e Imagen de turismo de aventura.
e Logo “Municipio de Berlin”.

e Logo de “Pueblos Vivos”.

e Perfiles de redes sociales.

e Pé&gina web.



125

Dimensiones del mupi.

1.30m

(%—7'\

.-.-.___.__.___..---""-—-
1.20 m (Base)
450 m 1.80m
\ >
0.29m I
1.30m

-
0.26m

e Medidas expresadas en metros.
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Propuesta de vallas publicitarias

Se colocaran estratégicamente en lugares de mayor transito especificamente en el
boulevard de Los Héroes por zona de Metrocentro, boulevard “Los Proceres” cercania
de la UCA, y Carretera Panamericana a la altura del boulevard del Ejercito Nacional.
Dichas vallas integraran elementos que avoquen al turismo de aventura

promocionando su practica.

Descripcion de la valla publicitaria.

e Imagen de turismo de aventura
e Logo “Municipio de Berlin”
e Logo “Pueblos Vivos”

e Perfiles de redes sociales
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Dimensiones de la valla publicitaria

12 m
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21.5 Estrategias de relaciones publicas.

Objetivo.

Facilitar el conocimiento del atractivo turistico ofertado por el municipio a través de

los medios de comunicacidon masiva

Importancia.

Establecer vinculos con los turistas actuales como con los potenciales, brindando
entrevistas en los medios logrando una informacién del municipio, asi como de su
oferta turistica.

Accion de relaciones publicas.

Las relaciones publicas es un eje fundamental en la constitucion de imagen, la

estrategia propuesta es la siguiente:

e Entrevistas en television y radio.
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21.5.1 Plan operativo relaciones publicas n° 1.

Tactica de Relaciones Publicas n° 1

Nombre: Entrevistas en radios y television
o Informar acerca de la oferta de turismo de aventura en el
Objetivo: o ] . _
municipio de Berlin, por medio de entrevistas
Pactar una entrevista en los programas de televisién “Viva la
L mafana” de TCS y “Hola El Salvador” Canal 12, También se
Descripcion: ) _ )
realizara en las emisoras de radio Scan 96.1 y YXY 105.7 en
los programas de “La choly y “La hora de las bonita”
Supervision: Luis Miguel Bonilla (Departamento de Comunicacion)

Apoyo Interno:

Luis Miguel Bonilla Departamento de comunicacion-Alcaldia

Municipal de Berlin.

Apoyo Externo

Empresas televisoras TCS y Canal 12

Emisoras radiales Scan 96.1y YXY 105.7

Recursos

Recurso Financiero: $200.00 USD
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ViV

la mafana

Se eligieron los programas Viva la Mafana y Hola El Salvador para realizar las
entrevistas, porque éstos cuentan con rating bastante alto en la televisién nacional y

eso aumenta el alcance del mensaje que se desea difundir

Realizar las entrevistas en estas emisoras de radio ayudara en mucho, porque la
audiencia de éstas entra en el rango de edad de nuestro perfil del cliente ademas

ambas emisoras son de las 10 radios mas escuchadas.
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22. LINEAMIENTOS DE CONTROL.

En el presente plan se muestran los siguientes lineamientos los cuales llevaran un

seguimiento de las estrategias propuestas.

e Mantener activas las reuniones constantemente para la comunicacion entre el

comité de desarrollo turistico y los duefios de hostales.

e Evaluacion de resultados de capacitaciones impartidas.

e Realizar dindmica evaluativa al final de cada recorrido con los turistas.

e Hoja de asistencia de capacitaciones.

e Comparacién de ventas trimestralmente para verificar los paquetes turisticos y

sus resultados.

e Asignar un encargado de las redes sociales, despejando dudas, publicaciones

de recorridos, informacion de nuevos paquetes y novedades en el municipio.

e Comunicacion agil con los guias desde el momento de partida hasta el regreso.



23. PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA DEL PLAN PROMOCIONAL.

Total

$1048.00 USD

Descripcion
Plan de implementacién
Publicidad
Televisién
Palco deportivo (TVO canal 23) $678.00 USD
Noticias E. Noches (TVO canal 23)
Mi Pais TV (Canal 21) $200.00 USD
Este es El Salvador (Canal 19) $170.00 USD
Radio
$100.35 USD x 6
Scan 96.1 meses
$100.35 USD x 6
YXY 105.7 meses
$100.35 USD x 6
Exa 91.3 meses

$1806.3 USD

Mupis y Vallas publicitarias

Mupis

$250.00 USD x 6
meses =

Vallas

$1385.00 USD X 6
meses

$9,810.00 USD

Obsequios por visita

Camisas

2000 camisas x $3
USD c/u =
$6,000.00 USD

Bolsas de café

2,000 bolsitas x
$0.75 USD c/u =
$1,500.00 USD

$7,500.00 USD

Capacitaciones

Capacitacion empleados Hostales

$1,050.00 USD (Dos
capacitaciones)

Capacitacion Personal Guia Turistico

$1,350.00 USD
(Tres capacitaciones)

$2,500.00 USD

Refrigerio (Reuniones y Capacitaciones) $100.00 USD
Community manager
Facebook e Instagram $150.00 USD $150.00 USD

App “Berlin Adventure”

$1500.00 USD

$1500.00 USD

Sub-Total

$24,314.3 USD

(+) 15% de imprevistos

$3,647.15 USD

Total

$27,961.45 USD

*Precios Incluyen IVA
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24. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones

e EI municipio de Berlin no cuenta con una oferta de turismo de aventura
desarrollada, un presupuesto destinado al turismo limitado que permita

posicionarse como un destino para los turistas.

e Berlin Usulutdn es un municipio poco visitado regularmente, su afluencia
turistica incrementa solo cuando promocionan actividades como el festival de

bandas o fiestas patronales.

e La infraestructura turistica del lugar es poca en el casco urbano al igual que en
la zona rural esto da la oportunidad a la empresa privada de invertir en hoteles

de montafia y aprovechar las condiciones geograficas de la zona.

e Con la propuesta del plan se pretende facilitar una guia para potenciar el turismo

de aventura en el municipio y aprovechar las virtudes geograficas de la zona.

e No se esta aprovechando al maximo el apoyo de MITUR con su programa de
pueblos vivos. y la ayuda técnica que dicha institucion brinda.
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Recomendaciones

e Desarrollar proyectos ecoturisticos que preserven los atractivos naturales y que
no se dafie la naturaleza con la visita de los turistas.

e Plantear una campafa de sensibilizacion de los beneficios del turismo para los
habitantes de Berlin y tengan conocimiento de la importancia que el turismo

aporta al desarrollo de la economia local.

e Para poder establecer una propuesta de turismo de aventura es necesario que
se haga una mayor inversion en la infraestructura rural con el fin de tener las

condiciones necesarias para la practica de la modalidad.

e Crear un departamento de mercadeo en la alcaldia que sea capaz de ejecutar
este plan y crear futuros planes promocionales que contribuyan al desarrollo

del turismo en el municipio.

e Hacer mayor uso de las redes sociales como plataforma de comunicacion y

facilitar la promocion de las atracciones turisticas de Berlin.

e Buscar mas posibilidades de asocios con instituciones publicas, ONG, empresa

privada, que faciliten la inversion y desarrollo de infraestructura en el area rural.
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26. ANEXOS

Anexo 1 Carta para Comité de Desarrollo Turistico

Ciudad Universitaria, 12 de Julio de 2017

SENORES
MIEMBROS DEL COMITE DE DESARROLLO TURISTICO
PRESENTE

\

Estimados y Distinguidos Sefiores:

Nos place extenderles un cordial saludo, en ocasion de solicitarles que los estudiantes de
Lic. Mercadeo Internacional Los sefiores Juan Antonio Cruz Paiz, Jonathan Isai, Julio
Alberto Duran Cafias puedan tener el debido permiso de ustedes para realizar el Proyecto
de Tesis en el municipio de Berlin, departamento de Usulutin y acceso a la misma con
fines de obtener informacion que permitan desarrollar su proyecto de trabajo de grado o fin
de carrera.

Dado que Berlin, Departamento de Usulutén es un municipio que tiene territorio turistico
para explotar el turismo, los estudiantes mencionados han decidido visitar el sitio para
obtener informacién que les ayude a completar su Proyecto de Tesis sobre el tema de
investigacion relacionado al Turismo de Aventura. En adiccion consideran oportuno para,
la sociedad y ellos que se realice su proyecto de tesis en la misma, y cuyo proyecto de tesis
contribuird e impactara positivamente.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerles su atencién a esta solicitud, aprovecho la
oportunidad para reiterarle mi més alta consideracion y estima.

Atentamente,
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Anexo 2 Guion de entrevista para el Comité de Desarrollo Turistico

Universidad de El Salvador N
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Mercadeo Internacional

;
)

Vl. o rﬂﬁ

Guion de entrevista 4D g -

COMITE DE DESARROLLO TURISTICO

PLAN PROMOCIONAL PARA POTENCIAR EL TURISMO DE AVENTURA EN EL MUNICIPIO DE
BERLIN, DEPARTAMENTO USULUTAN.

Objetivo: Evaluar el potencial turistico de Berlin, Departamento Usulutan para ofertar
turismo de aventura.

1. ¢Con qué finalidad se fundé6 el CDT?
(Objetivo: Conocer la misién, visién y objetivos del CDT)

2. A sujuicio, ¢ Cudles son los atractivos turisticos que posee el municipio de
Berlin?
(Objetivo: Determinar si el CDT, tiene informacion acerca de los atractivos
turisticos que posee el Municipio de Berlin.)

3. Como CDT, ¢ qué actividades realizan con la participacion de la comunidad,
para impulsar el turismo en el Municipio Berlin?
(Objetivo: Identificar qué actividades realiza el CDT en conjunto con la
comunidad, para impulsar el turismo en el Municipio de Berlin)

4. ¢Cuales son los proyectos que el CDT esta ejecutando en el municipio de
Berlin?
(Objetivo: Identificar los proyectos que el CDT esta ejecutando en el Municipio
de Berlin.)

5. ¢Qué medidas de control utiliza CDT para verificar los proyectos turisticos que
se estan desarrollando?
(Objetivo: Verificar qué medidas de control posee CDT, para sus proyectos en
desarrollo)

6. ¢Considera usted que se cuenta con los recursos financieros necesarios para
impulsar el turismo en Berlin?
(Objetivo: Clasificar si el CDT cuenta con los recursos financieros necesario
para impulsar el turismo)

7. ¢Qué tipos de articulos promocionales estan dispuestos a regalar?
(Objetivo: Determinar que articulos promocionales esta dispuesto a regalar el
CDT)
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Anexo 3 Cotizacion HEVI S.A de S.V

HEVI
S.A DE C.V.

CaEFLUT T8 SO SL Nela

Cferta Economica
El valor tofal de los servicios ofertados =5 de USE 1.050.00, =l desgloss por rubro

. -
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g e e s
Tronseprwhm 3 kst i nici pios. doncis o

readlizard b inleresncion (induye alzuiler 1000
gasoling v depreciacian]

F'.:r?ln sl F200 00
Fmprevistas 31560
Imprasian de matenales. y documertos 34000
Gasios admimitrativoes 312
Creer heaad 3200,
Suib Total 31,060.00

Mota: Estz walor no incheye: A&, refrigerios para los participantes de las

capacitacionss, ni local para los mvolucradaos.

Forma de pago:
Se supiere como forma de pago un primer page del 35°% confra entrepa y
sprobacion de plan da trabsjo, un ssgundo del 63% pEgo confra entrega v

zceptacion del Informe Final v desamolle de capaciacienes. Informe wersion

amigablz w presentacion FoveerFoint

L] !J:,P
Ing Hl-'lll"l'l.-'l‘gl Ty \_FH Il s

Chire cier I\I
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Anexo 4 Cotizacion Botones Publicitarios.

= ) -
"T 9 |\>)\|| ’ || ) l //\\ /I
AR RNIS, [N 7

17
N

)
2 b

Miércoles 18 de Octubre del 2017

SOLICITUD DE COTIZACION

Reciba un cordial saludo de la familia Botones Publicitarios El Salvador, le enviamos lo
solicitado de productos.

Atendiendo su amable solicitud estamos enviando cotizacion de:

1. Caracteristica de producto

[E8 | Camisas + Estampado 2,000 $3 $6,000

Bolsita para café + 2,000 $0.75 $1,500
estampado

Tiempo de entrega: 15 dias

Modo de pagos: Efectivo — Cuenta de Banco- Cheque

50% Anticipo - 50% Entrega = 100%
Confirmar su método de pago por correo.
Facturacion: Crédito Fiscal o Consumidor Final.

Esperando que sea de su agrado y utilidad nuestros servicios nos ponemos a sus
ordenes para cualquier duda, aclaracién o pedido.

Atentamente

Nombre :  Patricia Roxana Guzmdn Perdomo
Puesto: ‘ Mercadeo y Venta
Celular: | (503)7499-0444

GM ” botonespublicitarios; mail.com li Botones Publicitarios, El Salvador
o 2KR, El Salvador
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Anexo 5 Tarifa Radio YXY 105.7 FM

3" 10"
$4.04 | §895

15" 207 25"
$12.961 §16.05 1 §17.90

30"
20.00

35:«

22.06

40‘-
§24.07

45"
$26.07

50" | 55" 80"
328.08 | §20.31 | 330.86

Tarifa combinada 2 emisoras 5% desc. (IVA no incluido)
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Anexo 6 Tarifa Radio 91.3 FM

TARIFAS VIGENTES

exa

Tarifa Individual (IVA no incluido)
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Anexo 7 SCAN 96.1 FM
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Anexo 8 Precio de referencia Mupis.

=+.a1 80%H 8:11 PM

MUPIS
WENTIRLS

Precio mensual Precio mensual Precio mensual

$288 $272 $250

Ver detalles
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Anexo 9 Precio de referencia Vallas Publicitarias

“=+.11 80% W 8:10 PM

Gran Area Metropolitana

UNIPOLARES
GRANDES

3 meses 6 meses

$1450 $1385 $1315

Ver detalles




Anexo 10 Cotizacion TVO

6* Calle Poniente # 403, San Miguel, El Salvador, C.A

147

PAUTA SUGERIDA PARA
SIVARLED EDITIONS

¢ Noticias E. Noche 08 spot por mes, distribuidos dentro de mes
Pautado.

¢ Palco Deportivo mediodia 03 Cintillos de 12 segundos por mes

Spot de 30 segundos

Compra para tres meses

Observaciones.
e DPrecio exclusivamente directo sin comisién o Intermediarios

® Material proporcionado por el cliente NO moditfica precio

Inversién Mensual
$ 600 .00 + IVA

Ejecutiva : Maria de la Paz Berrios 2671 0119
Cel. 78 54 46 11

E-mail: mpb_tvo@yahoo.com




Anexo 11 Control de asistencia capacitacion a empleados de Hostales.

F'."""-F
i
HEVI ot &
04 DECY
Asistencia capacitacion Hostales del Municipio de Barlin.
Mombre dal Asesor:
Sombine Nombre del Primera =ora de Tagunda =ara de
=astal Capacitacicn Liegada Capacitacicn | Liegada
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Anexo 12 Control de asistencia capacitacion Guias Turisticos.

1EV

|

-t

¢

v
f
il £

Asistencia capacitacidén Guias Turisticos del Municipio de Berlin.

Mombre del Asesor:

149

Mormbre

Mombre

del

Hosta

Primers
Capacitacion

Hora de
Llzgada

Segunda
Capacitacion

Hora de
Llzgada

Tercera
Capacitzcion

[l ]

Hora

=gada
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Anexo 13 Rubrica Evolucion Empleados Hostales.

; 4

-L'\. ‘.: .I “

Rubrica evaluacion empleados hostales.

Aspectos Excelents | Muy Hueno Reguisr | Mala Mluy

Bueno Malo

Amakbikdsd
de los

Empleados

Hressntacion

Perzonal d=

los

Empleados
Lengua|e

Utilizade por
los
Empleados
Talidsd dal

Servicio

Percibido

Hombre [Clisnta];
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Anexo 14 Rubrica Evaluacion Guias Turisticos

VIV

El (elvadar

Rubrics de evaluscion para guias turisticos

Mormbra:




