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Introduccion

En la actualidad, la investigacion cientifica es concebida como una estrategia del
desarrollo. Es por ello, que las universidades han incluido como parte de su
curriculo asignaturas y areas formativas relacionadas con investigacion. No
obstante, a pesar de su evidente necesidad e impacto en la sociedad, no siempre
se cuenta con una politica institucional que asegure los requerimientos y la

cobertura de los recursos necesarios para la formacién 6ptima de los estudiantes.

La Universidad de El Salvador no escapa a esta situacion, en la que el
estudiantado y, particularmente el grupo de egresados, se ve afectado por una
serie de obstaculos que dificultan la produccién creativa de conocimiento, el
proceso de elaboracién y, en Ultima instancia, la calidad del trabajo que se ofrece
a la sociedad para ser implementado en busca de mejoras substanciales en la

calidad de vida.

La investigacion conlleva de un proceso de ensefianza aprendizaje que entrafa
sucesos particulares en los que, tanto el profesor como el alumno, se someten a
una relacion dinamica en la que constantemente se contraponen y redefinen
concepciones con caracter valorativo. El objetivo es la creacion de competencias
que posibiliten el desarrollo de conocimiento Gtil y creativo con cualidades
transformadoras, de tal manera que el ejercicio profesional sea desarrollado de
manera exitosa y de mucho provecho no solo para la persona sino también para

sociedad misma.

En el presente trabajo de investigacion, se incluyen las reflexiones hechas por
mas 4 afios sobre los procesos de grado existentes en las Facultades de Ciencias
Econdmicas y Ciencias y Humanidades, particularmente en las carreras de y
Mercadeo Internacional y Arte, asi como también, sobre los resultados de las
acciones de mejora impulsadas, con el proposito de crear un protocolo de
investigacion que permita potenciar el pensamiento creativo, y por tanto, eleve la
motivacion de las personas egresadas, de tal manera que puedan culminar sus

procesos de grado con mayor celeridad y mejor aporte investigativo.



La investigacion se estructuré en cinco capitulos: en el primero se presenta la
caracterizacion del problema, asi como la justificacion de la investigacion y los
objetivos que como grupo nos trazamos alcanzar; en un segundo capitulo se
muestra una sintesis sobre las metodologias de investigacion cuantitativas y
cualitativas, destacando sus ventajas y desventajas, de igual manera se presenta
una breve descripcion de la metodologia de Investigacion Accion, al igual que la
metodologia de Investigacion Operativa; un tercer capitulo describe los principales
resultados obtenidos en los diferentes seminarios de grado, realizados en las
escuela de Arte, y que dieron elementos para la elaboracion de la propuesta del
protocolo que aparece en el capitulo cuatro. Finalmente el capitulo cinco, contiene
las conclusiones y recomendaciones principales a las que llegamos luego de un

trabajo de varios meses, en los que la reflexion permanente estuvo presente.



“Somos hijos e hijas de la sociedad
en la que nacemos, pero
somos padres y madres

de la sociedad que heredamos”

(Maestria en formacion en docencia universitaria, 2007).



CAPITULO |: CARACTERIZACION DEL AREA PROBLEMATICA Y
DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1. Justificacién

Los intereses por la ensefianza de la investigacion dentro de los programas
académicos de pregrado son mayores que en cualquier momento de la historia
educativa de las universidades. Estas han promovido la ensefianza de la
investigaciébn como estrategia de desarrollo de la cual se espera que estudiantes y
egresados produzcan nuevo conocimiento; sin embargo, por la manera como se
estd formando en investigacidon no siempre aparece dentro de la agenda de las
instituciones de educacion superior como una politica institucional y, por tanto, no

siempre se garantizan los recursos necesarios para su ejecucion.

Asi, mientras la investigacion adquiere mayor relevancia en la institucién, no
siempre los dispositivos utilizados por las universidades y la planta de docentes
para promover actitudes y aptitudes que potencien la curiosidad, la creatividad y la

innovacion, tienen los resultados esperados.

Con el fin de impactar sobre esta problematica, las universidades han incorporado,
dentro de las estructuras curriculares de la mayor parte de sus programas
profesionales, asignaturas relacionadas con la investigacion, con lo cual se quiere
promover una cultura en ciencia y tecnologia. Por ello en las universidades se
ofrecen seminarios de metodologia de la investigacion, talleres o procesos
investigativos en los cuales se promueve la utilizacion de protocolos e
instrumentos que buscan ser aprendidos de manera adecuada, con el fin de ser

utilizados e implementados en los casos que sea necesario.

Esta situacibn en muchos de los casos termina sometiendo la ensefianza y el
aprendizaje de la investigacion a un ejercicio instrumental y a una mirada
reduccionista sobre su importancia en la educacion, dejando a un lado los
procesos particulares de aprendizaje de la investigacion, las finalidades que tienen
los seminarios, las metodologias a implementar, los intereses 0 no que tienen los y

las estudiantes, la forma como el profesor asume el seminario, entre otras.



Es por ello, que, acercarse a la relacion que subyace entre la investigacion, la
ensefianza y el aprendizaje de ésta, implica reconocer que su construccion es
asumida y practicada de diversas maneras, y que lleva en si un carécter valorativo
gue guarda estrecha relacion con los procesos pedagdgicos y sus concepciones,

modelos, metodologias y didacticas.

A esta situacion no escapa la Universidad de El Salvador y las practicas de sus
diferentes Facultades, misma que incide en la capacidad investigativa de sus
egresados y egresadas y en el aporte que los trabajos de grado representan para
la misma institucion y la sociedad salvadorefia en su conjunto. Por un lado, no se
potencian la capacidad creativa e investigativa del grupo de egresados; por el otro,
no ofrece los mecanismos apropiados ni brinda las herramientas idéneas para

facilitar el desarrollo de la investigacion como tal.

Por lo anterior, la presente investigacion tiene por objetivo exponer los hallazgos
de las experiencias de proyectos de investigacion de pregrado de las carrera de
Licenciatura en Mercadeo Internacional y la Licenciatura en Artes Plasticas opcion
Disefio Grafico, de las Facultades de Ciencias Econdémicas y Ciencias y
Humanidades respectivamente, en la Universidad de El Salvador, referidas a la
forma como se han implementado las estrategias, metodologias y didacticas en
los seminarios de investigacion o los procesos de grado, los cuales responden a
unas tradiciones pedagogicas clasicas poco innovadoras, que en algunos casos,
no contribuyen a un aprendizaje significativo en la investigacion, ni al desarrollo de
aptitudes investigativas; no facilita la ampliacion del repertorio creativo del joven

investigador, ni provee de recursos tecnoldgicos apropiados para su desarrollo.

Todos estos aspectos son afines en ambas carreras, las cuales tienen muchos
puntos de encuentro o cercania, sobre todo en lo que respecta a las asignaturas
con contenidos similares, asi como en sus objetivos de formacion profesional que
buscan capacitar al futuro graduado para resolver problemas reales de manera
creativa, innovadora y altamente competitiva, pero sin dejar de lado su capacidad

investigativa tanto tedrica como practica en su campo especifico.



A partir de estas experiencias, el propdsito de esta investigacion es proponer una
estrategia metodologica a manera de protocolo de investigacion, en la cual, los y
las estudiantes y docentes directores de las escuelas, realicen una reflexion a
fondo sobre las estrategias que se deben utilizar para desarrollar la investigacion,
de tal manera que, la formacion promovida, desarrolle las competencias que
requiere el ejercicio profesional de graduados de las dos carreras en la que el
componente practico y creativo son fundamentales. También es necesario
preocuparse por el soporte pedagogico de cada una de las estrategias y su
intencionalidad en el proceso de ensefianza aprendizaje con que se realizan los

proyectos.

La preocupacion responde a la necesidad de formar profesionales en estas areas,
con habilidades para el manejo de estrategias y procedimientos que le
posibilitaran realizar una investigacion, asumiendo que investigar es aplicar
técnicas innovadoras, versétiles y desde luego adaptadas a los contextos en los

gue se desempefien los y las profesionales.

Lo que se pretende es proponer una forma para el desarrollo del seminario de
graduacion, a partir de wun conjunto de proposiciones que intentan
sistematicamente describir y explicar los procesos educativos relacionados con la
ensefianza y el aprendizaje de la investigacién desde un modelo constructivista®
orientando a una participacibn mas activa de todos sus participantes en las
estrategias de aproximacion al objeto de estudio, recoleccién de informacion,

técnicas e instrumentos y procesamiento y andlisis de informacion.

! El constructivismo es una corriente de la pedagogia que se basa en la teoria del conocimiento
constructivista. Postula la necesidad de entregar al alumno herramientas que le permitan crear sus
propios procedimientos para resolver una situacién problemética, lo cual implica que sus ideas se
modifiquen y siga aprendiendo. El constructivismo en el &mbito educativo propone un paradigma
en donde el proceso de ensefianza-aprendizaje se percibe y se lleva a cabo como proceso
dinamico, participativo e interactivo del sujeto, de modo que el conocimiento sea una auténtica
construccion operada por la persona que aprende (por el "sujeto cognoscente"). El constructivismo
en pedagogia se aplica como concepto didactico en la Ensefianza orientada a la accion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Pedagog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Alumno
http://es.wikipedia.org/wiki/Paradigma
http://es.wikipedia.org/wiki/Ense%C3%B1anza_orientada_a_la_acci%C3%B3n

Para tal efecto, la propuesta se fundamentara en modelos pedagoégicos como el
constructivista y desarrollista, que buscan fomentar las estructuras cognitivas del
estudiante, donde el profesor o profesora son quienes guian y orientan, y el
estudiante organiza, sistematiza y evalla su propio proceso de conocimiento,

sobre sus bases conceptuales y las experiencias previas.

Es necesario reorientar el proceso de ensefianza y aprendizaje de la investigacion,
que trascienda la formacion en el aula de cara al contexto social, disciplinar y
curricular para que, efectivamente, promueva la formacion de estudiantes
transformadores, con competencia para contribuir a la identificacion y solucion de
problemas, con habilidades sociales y comunicativas que les permitan
relacionarse con diferentes culturas, mediado siempre por el respeto a la
diferencia y a la condicion humana. En tal sentido, se justifica la presente
investigacion pues con la propuesta de protocolo de investigacion se pretende
contribuir a superar las dificultades enfrentadas a la fecha y, sobre todo, que la
persona al investigar se sienta mas motivada a explorar nuevos campos de
investigacion, que sean utiles e innovadores para su formacién y para la sociedad

salvadorefa.

2. Objetivos

2.1.General

Crear un protocolo de investigacion basico sustentado en la metodologia operativa
estratégica, para mejorar el desempefo investigativo de las y los estudiantes
egresados de la Escuela de Mercadeo Internacional y la Escuela de Artes de la
UES.

2.2.Especificos

e Adquirir una visibn de conjunto de la metodologia operativa, procesos y
técnicas utilizadas para ejecutar la investigacion.

e Analizar los resultados obtenidos de las experiencias de investigacion de

pregrado en las Escuelas de Mercadeo Internacional y Escuela de Artes a



partir de las innovaciones del protocolo adoptado en los Gltimos afios con los y
las estudiantes egresados y docentes directores.

e Proponer un protocolo de investigacion basado en la metodologia operativa
apegado a las necesidades de las carreras de Mercadeo Internacional y la
Escuela de Artes.

3. Identificacion del area problematica

La educacion en ElI Salvador por mucho tiempo, se ha desarrollado
fundamentalmente a partir de metodologias conductistas, a esto no escapa la
Universidad de El Salvador y (a partir de las experiencias de las investigadoras),
particularmente la Facultad de Ciencias y Humanidades y la de Ciencias
Economicas. No obstante, ofrecen carreras que demandan la adopcién de
metodologias innovadoras, en las que el aprendizaje son el centro del proceso y
no sélo la ensefianza, en las que él y la estudiante tienen un papel protagoénico,
trascendiendo de ser el ente pasivo a uno mas activo. Dentro de estas

metodologias se incluye la investigacion.

Tanto en el curriculo de las carreras de Mercadeo Internacional, como en el de
Artes, se mantiene una estructura estandarizada en un esquema por asignaturas,
con un numero concreto de unidades valorativas, de horas especificas de clase
presenciales y cantidad de evaluaciones a realizar, pero no hay una
homogeneidad en cuanto al enfoque educativo y se poseen planes de estudio con
mas de ocho afios sin actualizacion. Esto no implica que la falta de homogeneidad
corresponda a la carencia de un enfoque educativo como tal en los planes de
estudio, porque ellos son retomados a discrecion en los departamentos y escuelas
que los imparten; no obstante, en la mayoria de los casos, ello sélo resuelve un

problema coyuntural y no uno de fondo.

Si bien existen innovaciones en los planes, dichas innovaciones no siempre
reflejan un cambio de estrategias metodoldgicas, ni mucho menos un cambio de
mentalidad hacia la practica docente 0, menos aun, hacia el estudiantado y la

investigacion especificamente.



A pesar que algunos profesores y profesoras aplican dindmicas de grupo
participativas, estrategias de trabajo novedosas y promueven tareas creativas para
ejecutar la investigacion, siguen manteniendo una practica convencional y poco
reflexiva, en el sentido de considerar unilateralmente estrategias de trabajo sin ver
los problemas de fondo en su desempefio o de la modalidad y orientaciones
concretas que dan a la actividad investigativa como tal. Esto se manifiesta por
ejemplo, cuando no existe claridad en el método de investigacion aplicado pues,
por lo general, son métodos de las ciencias sociales aplicadas a las areas de
interés. No ha existido preocupacion por la definicion de métodos especificos e
idoneos para las carreras en las que la practica innovadora y creativa es lo

principal.

Por otra parte, un aspecto que afecta el proceso de investigacion y su aprendizaje
es la falta de contextualizacion del mismo, lo que obedece en alguna medida a
que el estudiante de hoy dia (y algunas veces el mismo docente) no estan al tanto
del acontecer diario a nivel nacional e internacional, en los diferentes aspectos que
atafien al desarrollo de la persona humana y la sociedad en su conjunto. Por el
contrario, muchas veces el pedirles que escuchen noticias o lean los periddicos
provoca resistencia y tiende a ser rechazada. Como resultado, proponen
proyectos de bajo impacto social e investigativo o dejan de lado los recursos

tecnoldgicos que la sociedad actual les ofrece.

Sin embargo, hay que reconocer como parte de la probleméatica que muchas
veces en algunos docentes se manifiesta cierto grado de apatia a la actualizacién
constante y permanente, porque esto implica mayor trabajo, a sabiendas, desde
luego, que la labor docente no es un trabajo de ocho horas como en otras
practicas profesionales. Es sabido que, la practica investigativa deber ser una
actividad simultanea a la docencia y la proyeccion social universitaria. De
realizarse de esta manera, se pueden lograr resultados mejores y sobre todo,

incidir en la motivacion estudiantil a la actividad, asi la misma seria potenciada.

En la escuelas de Artes al igual que en la de Mercadeo Internacional, se ha
impulsado el desarrollo de la investigacién pese a diversas limitaciones; en los

6



tltimos afios se observan diversos esfuerzos al respecto que han permitido
observar la disponibilidad y la enorme potencialidad en esta practica, aun cuando
la investigacién se realiza principalmente basada en protocolos tradicionales.
Dichos protocolos, carecen de un enfoque acorde al perfil de formacion profesional

y solo facilitan un proceso administrativo y no académico-investigativo.

El cambio de este modelo mental, es una de las préacticas méas dificil en la
investigaciébn y en la enseflanza en general, no todas las personas quieren
comprometerse a mostrar mayor apertura al cambio, sobre todo en lo que se
refiere a un quehacer que se cree bueno y apropiado a lo demandado en las
unidades, por lo que muchas veces se obvia las necesidades especificas dentro
del mismo perfil profesional o lo que las carreras mismas deben aportar a la

sociedad actual.

La falta de innovacién de estrategias de aprendizaje en las Facultades, parece una
de las debilidades que desencadena otra serie de aspectos desarticulados y
desorganizados de la practica docente, observandose un desequilibrio entre lo que

se piensa y lo que se hace.

Un ejemplo claro de esto se observa en los proceso de investigacion de pregrado
de ambas Facultades, las investigaciones que a pesar de ser interesantes y de
brindar aportes Utiles para sus campos especificos de formacién, no obedecen a
un protocolo de investigacién preciso, organizado o que potencie las habilidades
esperadas de los implicados, a sabiendas que, de acuerdo a los objetivos de los
planes de estudio de estas carreras, la creatividad y la motivacion son
competencias importantes para el desempefio profesional de los egresados de
Artes y de Mercadeo Internacional. Los temas, el método aplicado, la estructura y
base metodoldgica no representan desafios reales para la formacion de los y las
estudiantes y en esa medida los resultados son valiosos solo en parte, sin llegar a
representar verdaderos avances en la construccion de conocimientos nuevos y

utiles.



La Escuela de Artes, y particularmente la carrera de Disefio Gréfico, es
relativamente joven, sin embargo, la experiencia adquirida a la fecha le ha
permitido comprender la necesidad de mantenerse actualizada, renovada vy flexible
ante los cambios, principalmente en lo que corresponde a la formacién académica.
Por una parte, porque la naturaleza de su campo de estudio la obliga a
mantenerse a un paso acelerado frente a la demanda social y educativa actual,
ademas de ir apegada al avance tecnoldgico de su area. Por otra parte, dado que
el campo de trabajo es tan abierto y amplio, le brinda la oportunidad de

reinventarse y ajustarse a cambios mas modernos y complejos.

Los estudiantes de dicha area se caracterizan por su espiritu creativo, artistico y
académico, el cual se potencia desde los primeros afios de estudio; durante el
tronco comun y les facilita la toma de decisiones al momento de optar por Disefio
Grafico; sin embargo, cuando el docente que les orienta no posee ese mismo
espiritu e interés, no fortalece ni desarrolla las cualidades, capacidades y
habilidades del estudiante y se hace cada vez més dificil que el aprendizaje del

alumno sea gradual e integral.

Cuando los alumnos llegan al cuarto y quinto afio en la opcion Disefio Gréfico,
presentan vacios en cuanto a contenidos y conocimientos adquiridos o
competencias fortalecidas. Su motivacion, disposiciéon al trabajo en equipo y
principalmente su creatividad se ven mermadas. Todo ello, redunda en un bajo
rendimiento académico y su nivel de aprendizaje no es el requerido para el nivel
de estudio en el que deberian encontrarse, por lo que su paso por la carrera no es
satisfactorio ni eficiente, mucho menos su finalizacion en las investigaciones de

pregrado.

Si a esto se suma que existen pocos profesores en el departamento, que algunos
de ellos son intermitentes debido a sus contratos temporales (evitando una
completa integracion al colectivo) y que otros manifiestan esquemas mentales
rigidos o poco motivados, es de esperarse que se obtengan resultados poco

eficientes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.



Por tanto, se vuelve importante no solo potenciar el aprendizaje en todos los
niveles de la carrera, sino también estimular a los egresados para que se
involucren en proyectos de investigacion, creativos, desafiantes e innovadores.

Esto demanda de la existencia de un protocolo de investigacion.

En lo concerniente a la Facultad de Ciencias Economicas, especificamente la
carrera de Mercadeo Internacional, la situacién no es muy diferente, sin embargo
hay que destacar que esta carrera es de recién creacion, y surge en vista que
varias universidades privadas ofrecian ya carreras especializadas en el area de
mercadeo; sin embargo, no existia ninguna cuyo énfasis se centrara en el estudio
del mercadeo bajo una perspectiva internacional. Por lo tanto, existio la
necesidad educativa de crear una carrera que proporcionara cobertura a esta
especialidad del conocimiento notablemente demandada; asi como también la
necesidad empresarial de formar profesionales en Mercadeo Internacional, que
exige la apertura de mercados externos y la firma de los Tratados de Libre

Comercio.

Hoy dia la demanda empresarial de profesionales en Ciencias Econémicas tiene
un comportamiento ascendente, particularmente el caso de los profesionales en
Mercadeo; ya que las empresas requieren de personal calificado para la
realizacion eficiente de las negociaciones con el exterior, lo cual ha sido
ocasionado en mayor cuantia por el proceso de Globalizacién en el pais, sin
embargo, estos profesionales se requieren con una vision de calidad total en el
desempefio de su éarea profesional, con altos niveles de competitividad e
iniciativas de superacion que conformen un potencial innovador en el area de la

Mercadotecnia.

“El plan de estudio de la carrera de Mercadeo Internacional fue aprobado en el
afio 2003 por el Consejo Superior Universitario, no obstante la carrera se
implemento a partir del ciclo 1 2006 con una inscripcion de 346 estudiantes, dicha
carrera se cred dentro de la Escuela de Administracion de Empresas, como
respuesta a las demandas nacionales en esta area de servicios; proceso que

tuvo a la base un estudio previo y que permitié tomar en consideracion la opinién



tanto del sector privado como del sector publico del pais. A este respecto, el
sector empresarial opin6 en un 90.7% que la existencia de este tipo de
profesionales contribuiria a enfrentar los cambios generados por la Globalizacién,
en opinion de funcionarios publicos, se considerd su importancia en un 100%”
(Arana Martinez, F. et al., 1998: 87).

La demanda de la carrera de Mercadeo Internacional es creciente, mostrando
una tasa de crecimiento promedio desde el afio de su implementacion a la fecha
de 364.16%, siendo las mujeres las que representan mas del 50% de la
matricula. (Para los afios 2006, 07, 08, 09, 10, 11 y 12, se ha reportado una
inscripcion de 346, 568, 829, 1110, 1335, 1606 y 1716 estudiantes

respectivamente).

Con el cierre del ciclo par del afio académico 2010, se generd la primera
promocién de egresadas de la licenciatura de Mercaded internacional, con un
total de 18 estudiantes, 17 mujeres y 1 hombre. En tanto que para el 2011 se
tuvo un egreso de 62 estudiantes.

La Escuela de Mercadeo Internacional, a fin de facilitar el desarrollo del
seminario de grado, para darle continuidad a la atencion de su poblacion
egresada, ante la falta de un protocolo de investigacion disefiado acorde a su
perfil de salida, ha tenido que adoptar el protocolo que usa la Escuela de
Administracion de Empresas, a sabiendas que tienen competencias y

conocimientos diferenciados.

La tendencia en la matricula estudiantil indica que el nimero de personas
egresadas crecera significativamente con los afos, por lo que la Escuela debera
estar preparada para su atencion y lograr aprovechar al maximo el potencial para

la investigacion en areas novedosas.

Lo anterior significa que existe una necesidad concreta y urgente de contar con
un protocolo de investigacion que permita por un lado la generacion de

investigaciones puntuales, innovadoras y con celeridad, para que pueda
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mantenerse la motivacion y creatividad dentro de los y las egresados, ya que son
caracteristicas que el mismo perfil de la carrera establece: realizar las
negociaciones tanto a nivel nacional como internacional, investigar las diferentes
condiciones del mercado en que opera la competencia para la toma de
decisiones, desarrollar productos innovadores, disefar estrategias de mercado,
detectar y estudiar las amenazas y oportunidades que a nivel mundial se
presentan, mantenerse actualizado en relacion a los avances cientificos,
tecnoldgicos y sociales que influyen en el exterior, proporcionar seguimiento al
ciclo de vida del producto, entre otros conocimientos que con la investigacion se

pueden ver fortalecidos.

En este sentido, las interrogantes principales que guiaron esta investigacion se

orientaron a cuestionar sobre:

¢, Si el hecho de contar con un protocolo acorde al perfil de los y las
egresados de Artes y Mercadeo aumentara la motivacion para realizar
proyectos de investigacion mas innovadores?

¢, Si esta misma motivacién permitira ejecutar las investigaciones en menor
tiempo?

¢Como la revision de metodologias mas operativas permitird ejecutar
dichos procesos de investigacion de manera mas préctica pero funcional?

¢, Si los cambios o acciones de mejora implementadas en los ultimos afios
han sido suficientes para volver mas creativo e innovador el proceso de
grado en las carreras de Mercadeo y Artes? y

¢ Como un protocolo de investigacion basado en la metodologia operativa

potenciard la realizacion de mas investigaciones utiles y creativas?

4. Contexto académico universitario

El Ministerio de Educacion (MINED), juega un papel de regulador y evaluador a
través de la Direccion Nacional de Educacion Superior (DNES) y su instrumento

juridico que es la Ley de Educacion Superior, en el Articulo 3, indica que dentro de
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las funciones de la educacion superior integra tres: la docencia, la investigacion
cientifica y la proyeccion social. Segun esta Ley: La investigacion, esta concebida
como la busqueda sistematica y analisis de nuevos conocimientos para enriquecer
la realidad cientifica y social. Esta Ley fue emitida el 30 de noviembre de 1995 y
reformada en octubre del 2004. (Picardo, O., 2003: 7).

El Salvador, a pesar de una guerra de doce afios, (1980-1992) y una finalizacion
del conflicto que concluyé como resultado de un proceso de negociaciéon, ha
logrado algunos avances respecto a la Educacion Superior Publica y Privada,
permitiendo su reconstruccion y acumulacion que le permiten avanzar a paso

lento en el terreno de la investigacion cientifica en el pais.
4.1.Lainvestigacion en El Salvador a nivel universitario

Para entender el desarrollo de la investigacion cientifica, es vital comprender el
desarrollo histérico del pais en todos sus niveles y dimensiones: econdmica,
social, politica, ideolégica y cultural, de esta forma se puede entender el desarrollo
de las Instituciones educativas y por tanto de la investigacion. (Ibid, p 12-32).

Dentro de este contexto, vale la pena destacar que algunas de las instituciones del
Estado fueron creadas para darle cumplimiento a la legislacibn en materia de
educacion y monitorear el funcionamiento de las instituciones de educacion

superior.

Dentro de la Constitucion de la Republica, se encuentra regulada por el articulo 61
el cual establece que la Educacién Superior se regira por una ley especial, que
debera contener los principios generales para la organizacion y el funcionamiento

de la Universidad estatal y privadas.

En lo que respecta al nivel superior, segun la Ley (Art. 2), este nivel integra tres
funciones: Docencia, Investigacion y Proyeccién Social; la estructura por niveles
esta compuesta por la Educacion Tecnoldgica y la Educacion Universitaria, dicha
estructura admite tres clases de instituciones: Institutos tecnologicos, Institutos

especializados de nivel superior y universidades.
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Asimismo, se cuenta con el Consejo de Educacién Superior, ente consultivo y
propositivo de la Direccion Nacional de Educacion Superior (DNES), en el cual
participan todos los sectores del nivel educativo superior, gremiales de

profesionales y de los sectores empresariales.

En El Salvador, las categorias de instituciones que conforman el nivel de
educacion superior estan determinadas en el Art.19 de la Ley de Educacién
Superior (2004) y son las siguientes:

e Institutos tecnoldgicos, aquellos dedicados a la formacion de técnicos con
estudios de duracion minima de un afio.

e Institutos especializados de nivel superior, aquellos dedicados a formar
profesionales en una ciencia, arte o técnica especifica, pudiendo ofrecer
todo tipo de grados académicos.

e Universidades, las dedicadas a la formacion académica en carreras con
estudios de caracter multidisciplinario en las ciencias, artes o técnica, para

todos los grados académicos.

De acuerdo a la investigacion realizada por el Ing. Joaquin Machuca (2006),
“Diagnostico El Salvador las politicas y el estado de la investigacién cientifica”, en
lo que se refiere a la tipologia o taxonomia de la educacion superior en El
Salvador es importante considerar las inclinaciones ideologicas de las
universidades; desde esa perspectiva se podrian anotar los siguientes rasgos:

e Instituciones con apoyo estatal (La Universidad de El Salvador (UES) es la
Unica en esta categoria, por lo que histéricamente su autonomia se ha visto
doblegada en diversas ocasiones, reflejandose en una baja asignacion
presupuestaria; no obstante, bajo la rectoria de la Dra. Maria Isabel
Rodriguez se mejoré la relacibn con el ejecutivo, implicando un mejor
presupuesto para la UES, aunque en el tema de investigacion sigue siendo
insuficiente).

e Instituciones religiosas (en El Salvador hay seis tipos de instituciones

religiosas que dependen, obviamente, de denominaciones religiosas,
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ordenes, congregaciones o iglesias; al respecto existe apoyo: jesuita,
salesiano, diocesano, evangélico, luterano y de otras congregaciones
religiosas).

e Instituciones con apoyo de grupos empresariales (un grupo menor de
instituciones han sido creadas y/o apoyadas por grupos empresariales que
aportan a la gestion académica desde el punto de vista financiero para
diversificar los ingresos y mejorar las condiciones de infraestructura y del
personal; aqui cabe mencionar las recientes alianzas no-oficiales o no
legitimos en el pais con programas de post-grado internacionales,
particularmente chilenos).

e Instituciones laicas (estas instituciones cuentan con su apoyo enddgeno, es
decir, sin respaldos externos, y sobreviven financieramente)

e Instituciones vinculadas a otros grupos sociales (aunque son casos
excepcionales, habria que anotar la relacién de instituciones educativas
asociadas a lo militar, masoneria, grupos familiares, grupos politicos,

pequefias iglesias, entre otros).

Pese a la diversidad de instituciones académicas de nivel superior, existe la
constante que muestra la debilidad en el tema de investigacion, ya que es poco
potenciada no obstante, es una funcion béasica de las universidades y en la
mayoria de los casos es un requisito para poder obtener la titulaciéon. Si bien, hay
algunos proyectos relevantes, la mayoria se ubican mas en el ambito de las
ciencias naturales, y hay menos produccion de conocimiento en las ciencias
sociales, en razon, de la falta de politicas instituciones, la falta de presupuesto, y
de los sistemas educativos muy rutinarios y conductistas; por lo que la mayor parte
de los trabajos de grado se quedan en documentos meramente descriptivos de
poco alcance, donde el aporte es limitado y por tanto el impacto mismo de la

investigacion.

Para hacer mayor énfasis en el estado real de la investigacién cientifica en las
universidades, y otras instituciones del Estado, es necesario mencionar el papel

del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), creado por el Estado
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desde 1992, el cual esta respaldado por el Articulo 53 de la Constitucion de la
Republica, en donde se establece la obligacion del Estado de propiciar la
investigacion y el quehacer cientifico. (Machuca, 2006: 45-51).

La actividad del CONACYT esta regulada por su Ley de creacion, segun Decreto
N° 287 del 10 agosto de 1992. Siendo una institucion de caracter autbnomo
descentralizada del Ministerio de Economia, de derecho publico sin fines de lucro,
y la autoridad superior en materia de politica cientifica y tecnoldgica. Este esfuerzo
se ha impulsado a nivel de Latinoamérica, donde los paises han procedido a la
creacion de Centros de Investigacion a nivel de la Ciencia y Tecnologia, como

parte de la politica de modernizacion del Estado.

El CONACYT estd compuesto por representantes de cuatro sectores principales,
el sector publico-gubernamental, el sector empresarial, con tres representantes de
cada uno de estos dos, el sector académico, principalmente universidades, con

dos representantes, y el sector profesional con dos representantes.

Los indicadores de ciencia y tecnologia en el pais siempre han indicado una poca
inversion del Estado en investigacion y desarrollo, una tasa de dependencia alta
del extranjero a nivel de patentes y de financiamiento de la 1+D, coeficiente de
invencion casi nulo y un bajo presupuesto de las instituciones de gobierno que

producen informacion con base cientifica.

4.1.1. Instituciones de Educacion Superior en El Salvador

De acuerdo a informacion de la Direccién Nacional de Educacion Superior para el
2011 en El Salvador existian 24 universidades, de éstas 23 son privadas y solo
una es publica; 8 institutos especializados y 6 tecnoldgicos; sin embargo de
acuerdo a la misma Direccion en relacion a la investigacion, todas las instituciones
muestran dificultades en su desarrollo, esto en parte por las asignaciones
presupuestarias que dedican a dicha funcion. Para el afio 2010 (dato mas

actualizado), el porcentaje para investigacion en relacion a su presupuesto se
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comportd de la siguiente manera: Universidades 1.8%; Institutos especializados:

1.26% e Institutos tecnoldgicos: 2.99%.

Ademas segun la misma fuente, muchas Instituciones de Educacién Superior
(IES) desarrollan investigaciones con poca relevancia debido a las limitadas
asignaciones de recursos: humanos, materiales y financieros, asi como por los

procesos administrativos que ameritan (sobre todo en la UES).

Cuadro 1: Instituciones de Educacién Superior en El Salvador

No. TOTAL DE

UNIVERSIDADES EXISTENTES EN EL 2011 ESTUDIANTES

1 | ALBERT EINSTEIN 637
2 | AUTONOMA DE SANTA ANA 1,079
3 | CAPITAN GENERAL GERARDO BARRIOS 5,293
4 | CATOLICA DE EL SALVADOR 4,991
5 | CENTROAMERICANA JOSE SIMEON CANAS 9,366
6 | CRISTIANA DE LAS ASAMBLEAS DE DIOS 757
7 | DE EL SALVADOR 53,704
8 | DE ORIENTE 4,050
9 | DE SONSONATE 2,896
10 | DON BOSCO 5,404
11 | DOCTOR ANDRES BELLO 7,965
12 | DR. JOSE MATIAS DELGADO 6,872
13 | EVANGELICA DE EL SALVADOR 3,544
14 | FRANCISCO GAVIDIA 12,331
15 | LUTERANA SALVADORENA 1,406
16 | MODULAR ABIERTA 4,871
17 | MONSENOR OSCAR ARNULFO ROMERO 1,272
18 | NUEVA SAN SALVADOR 578
19 | PANAMERICANA 2,322

16



20 | PEDAGOGICA DE EL SALVADOR 5,812
21 | POLITECNICA DE EL SALVADOR 957
22 | SALVADORENA ALBERTO MASFERRER 3,084
23 | TECNICA LATINOAMERICANA 411
24 | TECNOLOGICA DE EL SALVADOR 19,248
TOTAL UNIVERSIDADES 158,850
Fuente: Direccion General de Educacién Superior. 2011
Cuadro 2: Institutos Especializados de El Salvador
No. INSTITUTOS ESPECIALIZADOS TOTAL DE
ESTUDIANTES
1 | DE EDUCACION SUPERIOR EL ESPIRITU SANTO 547
2 | ESCUELA DE COMUNICACION MONICA HERRERA 360
3 | ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA- 6,188
FEPADE SANTATECLA
4 | ESCUELA SUPERIOR DE ECONOMIAY NEGOCIOS 760
5 | ESCUELA SUPERIOR FRANCISCANA 469
ESPECIALIZADA/AGAPE
6 | ESCUELA MILITAR CAPITAN GENERAL GERARDO 449
BARRIOS
7 | SUPERIOR CENTRO CULTURAL SALVADORENO 118
AMERICANO
8 | SUPERIOR DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE 242
EMPRESAS
TOTAL ESPECIALIZADOS 9,133
Fuente: Direccion General de Educacion Superior. 2011
Cuadro 3: Institutos Tecnoldgicos de El Salvador
No. INSTITUTOS TECNOLOGICOS TOTAL DE
ESTUDIANTES
1 | AMERICANO DE EDUCACION SUPERIOR 54
2 | DE CHALATENANGO 663
3 | DE PROFESIONALES DE LA SALUD DE EL SALVADOR 2,312
4 | DE USULUTAN 290
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5 | ESCUELA NACIONAL DE AGRICULTURA ROBERTO 362
QUINONEZ

6 | ESCUELA TECNICA PARA LA SALUD 748

TOTAL TECNOLOGICOS

4,429

Fuente: Direccion General de Educacion Superior. 2011

En el Diagndstico nacional sobre la politica en la universidad publica y privadas de
la investigacion cientifica en El Salvador, en la categoria de universidades se tenia
para 2003 un numero de 5,954 estudiantes (5.47%) en carreras técnicas y
102,960 estudiantes (94.53%) en carreras universitarias pero segun la DNES para
el 2011 la cifra se ha incrementado: 97.43% para el nivel superior y 2.57% para el

nivel tecnolégico. (lbid, p. 16-19).

Por su parte, en el caso particular de la Universidad de El Salvador, esta ha

desarrollado dentro de los criterios de investigacion cientifica una labor
permanente en este campo y decide mantener desde el afio 1999 un trabajo
intenso, para lograr articular la investigacion con la problematica de la realidad
salvadorefa; es asi que se crea desde el afio 2000, el Consejo de Investigacion
Cientifica (CIC-UES) el cual cuenta con una Politica de Investigacion Cientifica

para la Universidad Publica.

Dentro de este mismo contexto, las universidades privadas, segun los datos
proporcionados por la Direccion Nacional de Educacion Superior, en su evaluacion
bianual que realiza, informa que las universidades privadas destacaban para el
afno 2002 lo siguiente:

Cuadro 4. Investigacion Cientifica en las universidades privadas segun afio
de creacidn. Politicas de investigacion y promocioén.

NOMBRE DE LA
UNIVERSIDAD

ANO DE CREACION

SITUACION ACTUAL DE
LA INVESTIGACION
CIENTIFICA

OBSERVACIONES/
ANOS DE SERVICIO

Universidad José Simeodn

La investigacion es organizada

La investigacion se realiza en

Cafias en los departamentos. Cuenta | articulacién con lo académico,
1965 con wuna politca y linea | la proyeccion social y la
prioritarias de accién. realidad salvadorefia, para ello
La investigacién esta | cuenta con diferentes institutos
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articulada a su Proyeccién
Social, para enriquecer la
realidad salvadorefia.

Cuentan con una promocion a
los investigadores.

como IUDOP, IDHUCAy CIDAI

Universidad Albert Einstein
1973

Cuenta con una organizacion
minima funcional para la
investigacion, planes
concretos, de proyectos y una
revista técnico cientifica.

No hay promociéon activa o
acciones de proyeccién social
que integren docencia e
investigacion.

En el afio 2004, el DNES,
dictamino el cierre de la
universidad, pero supero las
observaciones hechas y
funciona en la actualidad. Pero
con un ingreso menor a los
700 estudiantes.

Universidad Doctor José
Matias Delgado
1977

La investigacién es promovida
a través de una infraestructura
inicial, cuenta con una agenda
que define las lineas de
investigacién

Necesita de una mayor
integracion entre unidades.

Existe una politica de
promocion hacia sus docentes.

Universidad Politécnica de El
Salvador
1979

No tiene wuna politica de
investigacién y publicacion de
los resultados

Se han realizado trabajos
conjuntos con el MARN.

Universidad Salvadorefia
Alberto Masferrer
1980

No posee una politica definida
o lineas de investigacion.

Presentan proyecciones a
corto plazo a futuro.

Universidad Evangélica de El
Salvador
1981

Realiza investigacibn  con
apoyo de recursos materiales
Limitados.

No existe un desarrollo
equilibrado de esta funcién en
todas las facultades, se
muestra mas desarrollo en
medicina y odontologia

Universidad Técnica Evidencia actividad de | Cuenta con un programa de
Latinoamericana investigaciéon organizada, con | promocién para los
1981 personal a tiempo completo. | investigadores.

Posee una agenda de

investigacion y una politica

definida con laboratorios de

apoyo
Universidad Tecnolégicade EI | Se ha fortalecido en su | Existe una  politca de
Salvador organizacion y politicas, | promocién
1981 objetivos y estrategias, estas

tuvieron su origen en el 2002,

aun falta analizar resultados.
Universidad Francisco Gavidia | Cuenta con una organizacion
1981 clara para la investigacion,

especialmente para el éarea

social y docentes dedicados a

la investigacion
Universidad Nueva San No tiene organizada la
Salvador investigaciéon aun poseyendo
1981 personal

24 afnos

Universidad Autbnoma de Cuenta con wuna unidad | Es notoria una desarticulacion
Santa Ana coordinadora de investigacion | entre la promocién y la
1982 Cientifica. proyeccion social
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Universidad Modular Abierta
1982

Cuenta con un documento
denominado politica
institucional 'y lineamientos
generales sobre investigacion
cuya agenda es definida

La investigacion carece de
seguimiento por alguna unidad
especializada y no se cuenta
con lineas de investigacion.

Universidad de Oriente
1982

Se desarrollan proyectos de
investigacién en las areas que
ofrece  considerando  una
politica interna que tiene por
objeto solucionar problemas
del entorno regional.

Pose agenda con lineas
principales de investigacion y
se practica mediante formas
cooperativas con organismos
nacionales e internacionales.
Existe una estructura
organizativa con
coordinadores y docentes a
medio tiempo dedicados a la
investigacion.

Universidad de Sonsonate
1982

No cuenta con una politica de
investigacién ni planes a corto
o] mediano plazo de
publicaciones infraestructura o
equipamiento.

Cuenta con personal asignado
para coordinar y dirigir la
investigacién y han identificado
areas de interés para la
investigacion.

Universidad Capitan General
Gerardo Barrios.
1982

La investigacibn se esta
realizando bajo la coordinacién
de un Instituto de Opinion e
Investigacion.

Se han desarrollado
investigaciones  de caracter
técnico-descriptivas. Las
investigaciones son producto
de las iniciativas de sus

facultades.

Universidad pedagdgica de El
Salvador.
1982

Cuenta con una politica de
investigacion y tiene una
organizaciéon académica para
llevarla a cabo.

Universidad Cristiana de la
asambleas de Dios
1983

La investigacion estda siendo
desarrollada como parte de la
docencia y con el apoyo de un
coordinador.

Su meta de desarrollar cinco
investigaciones cada dos afios
en sus proyecciones.

Universidad Don Bosco
1984

Posee una politica, una
agenda y una organizacion
para su atencion.

Universidad Andrés Bello.
1988

La investigacion es incipiente
en su desarrollo, se cuenta
con un profesional dedicado a
la investigacion.

Existen politicas definidas
sobre el area de investigacion.

Universidad Monsefor Oscar
Arnulfo Romero.
1993

No cuenta con lineamientos
definidos, se orienta
principalmente a lo curricular.

Fuente: Diagnostico El Salvador las politicas y el estado de la investigacion cientifica. Universidad de El
Salvador. 2006.

De 36 universidades que aparecen en la evaluacion institucional 2002, que realizo
la Direccion Nacional de Educacion Superior (DNES), solo 12 universidades
privadas, cumplieron en diferente escala y niveles con las exigencias sobre: la

implementacion de una politica de investigacion y cuentan con proyectos
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especificos y con promocién para los docentes con una vision de convertirse en

investigadores para la promocion de los y las investigadoras.
4.2.Lainvestigacion en la Universidad de El Salvador

La Educacién y en este caso la educacion superior es el reflejo de los
acontecimientos que ha vivido el pais a diferentes niveles, el desarrollo de la
investigacién cientifica en la Universidad de ElI Salvador, (UES), no puede
entenderse desde una sola década, sino es necesario hacer un breve esbozo
historico, para ello se consideraran dos variables relevantes: sobre su concepcién

tedrica- cientifica-practica y el proceso histérico de desarrollo, en el pais.

La Universidad publica tiene 171 afios, ha sido privilegiada por el Estado
salvadorefio, con un presupuesto y con su apoyo, sin embargo la UES, ha vivido
décadas dificiles sobretodo en el contexto de una guerra civil de doce afios, donde
la Universidad jugd un papel decidido de transformacion para toda la sociedad

salvadoreia.

A pesar de vivir momentos de fragmentacion, desesperanza y una ética
mercantilista de una gran magnitud producto de un modelo a nivel mundial
llamado Globalizacion neoliberal, y a nivel nacional, de crecimiento econémico, o
esquematizado como economia de mercado; la UES se ha mantenido firme en su
compromiso histérico de responder a las demandas de los sectores menos

favorecidos del pais.

Es dentro de este contexto, mundial y nacional, que puede decirse que la
Universidad de EIl Salvador, la Unica universidad publica, se encuentra a pesar de
la crisis y de todas las contradicciones que ha vivido anteriormente, en este nuevo
siglo construyendo su propio modelo de universidad publica, de acuerdo a las
necesidades del desarrollo académico, de investigacion y de proyeccién social,
que tiene la educacion superior publica y promoviendo propuestas e iniciativas a

los problemas a nivel macro, meso y micro de la realidad salvadorefia. (Ibid, p. 28)
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La Universidad de El Salvador, a pesar de haber nacido desde las élites con mas
posibilidades economicas, de desarrollo profesional y poder politico; en el
transcurso del tiempo, de acuerdo a las diferentes épocas, ha posibilitado una
mayor democratizacion a un mayor acceso al ingreso. A diferencias de otras
universidades publicas, la Universidad de El Salvador, debido a su historia tanto
académica como de la investigacion cientifica, articulada a la realidad
salvadorefia, no siempre y a pesar de estar ubicada en la capital y ser una de las
instituciones mas antiguas, ha garantizado su financiamiento y el apoyo politico de
las élites, esto ha estado sujeto al Gobierno de turno y el modelo de desarrollo que

esos diserfien.

El camino de la investigacion cientifica, dentro de la Universidad de El Salvador,
es imposible enumerarlo en una sola década, sobre todo cuando se entiende que
la Universidad ha sido el espacio en donde han impactado todos los
acontecimientos econémicos, sociales, politicos y culturales del pais, por lo que a
continuacion se enumeran las diferentes épocas asi como la situacién actual que
la investigacion cientifica ha tenido que recorrer para ubicarse en el lugar en que

se encuentra en este momento.

Figura 1: El desarrollo de lainvestigacion en la Universidad de El Salvador

SEGUNDA
TRANSFORMACION

1950-1972 /_\

*EPOCA DE DECADENCIA 1972-

1847 1999 #1999 -ACTUAL
*EPOCA DE SOBREVIVENCIA

*1984-1999

PRIMERA \_ Y,
TRANSFORMACION

TERCERA
TRANSFORMACION

Fuente: Elaboracion propia.
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El desarrollo de la investigacion en la UES, se puede sintetizar bajo el esquema
anterior, en tres grandes transformaciones, cada una de las transformaciones se
vio influenciada por varios acontecimientos sociales y politicos en su momento
histdrico, sin embargo en cada transformacion hubo aportes fundamentales hacia
la investigacion cientifica, principalmente en la tercera, pues en este periodo, se
colocan las bases firmes para la reconstruccion desde: “Una perspectiva Integral

del Desarrollo de la Investigacion en la Universidad de El Salvador”

Para realizar el desarrollo de la investigacion cientifica, en esta tercera época de
transformacion, se identificaron las debilidades para lograrlo, tanto a nivel externo

como interno y se detectaron los siguientes elementos:

e EIl aislamiento de los grandes centros de investigacion y desarrollo de la
educacion superior,

¢ La necesidad de mayor relacion con las instituciones del Estado.

e A nivel interno de la comunidad universitaria, la aprobacion de la Ley
Organica en 1999 favorecié el aislamiento entre las diferentes unidades.
Ese aislamiento del exterior también fue manifiesto en la relacion interna
entre las diferentes unidades y campos de conocimiento.

e La carencia de programas de promocion en todos sus niveles y aspectos.

e Una constante inclusion de la investigacion en el discurso universitario
refiido totalmente con las restricciones y la ejecucion practica de la misma

e Falta de programas de publicacién e informacion.

Fueron muchas las medidas que se ejecutaron en la reconstruccion de la
investigacion cientifica en la UES en ese periodo. Dentro de esta tercera
transformacién cabe destacar la creacibn del Consejo de Investigaciones
Cientificas de la Universidad de El Salvador (CIC- UES) para que asuma la
funcion de proponer la politica y marco de accion del quehacer cientifico de la

Universidad. A éste se le atribuyeron como parte de sus responsabilidades:

23



La consolidacion y desarrollo de las investigaciones en la Universidad; la
promocion de servicios de apoyo a los investigadores para la elaboracion
de proyectos competitivos para la captacion de donaciones externas; el
establecimiento de un proyecto moderno de administracion financiera para
investigacion; la definicibn de una normativa correspondiente para la
promocion de la investigacion sobre una base competitiva de los proyectos
con relacion a prioridades establecidas; la divulgacion de resultados de las
investigaciones; la realizacion de esfuerzos para formar redes de
investigacion con participacion de investigadores en temas comunes o
relacionados y la creacion de un mecanismo para trdmites de solicitudes de

patentes y de derechos de autor, para proteger los resultados de las

investigaciones y de la produccion literaria de sus docentes.

Asi mismo, se cre6 el Centro de Investigacion y Desarrollo en Ciencias de la Salud
— CENSALUD, el Instituto de Ciencias del Mar —ICMARES, el Instituto de
Vigilancia Volcanica, el Instituto de Ciencias de la Tierra — ICT, los Laboratorios de

Sistemas de Informacion Geografica — SIG y el Observatorio de Politicas en Salud

Publica.

En la actualidad, la UES ha creado y se encuentran en funcionamiento las

siguientes unidades: Institutos, Centros y Laboratorios de Investigacién, los que

constituyen el tejido institucional de la investigacion cientifica y tecnoldgica
(Handal Vega, E.; 2008: 10-14)

Cuadro 5: Unidades creadas en la Universidad de El Salvador

TIPO DE UNIDAD

UNIDAD CREADA

Consejos

Consejo de Investigaciones Cientificas, CIC-UES

Centros

Centro de Investigacion y Desarrollo en Ciencias de la Salud
CENSALUD

Centro de Investigaciones en Aplicaciones Nucleares, CIAN

Centro de Estudios de Género
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Institutos Instituto de Investigacion en Ciencias Econémicas, INVE
Instituto de Estudios Histéricos y Antropolégicos, IEHA
Instituto de Formacion de Recursos Pedagogicos, INFORP

Laboratorios Laboratorio de Sistemas de Informacién Geogréfica, SIG
Laboratorio de Metrologia

Laboratorio de Alimentos

Laboratorio de Microbiologia

Laboratorio de Suelos

Laboratorio de Andlisis de Aguas

Institutos de docencia | Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia, ICMARES
e investigacion Instituto de Ciencias de la Tierra, ICT

Observatorio de Politicas Publicas y Salud

Instituto del Agua

Fuente: Elaboracion propia, basado en informe: La Investigacién cientifica en la UES.
2008, Erlinda Handal Vega.

Puede concluirse en este apartado que la UES ha pasado por diversas épocas de
avances, estancamientos, y decadencia en cuanto a la investigacion cientifica se
refiere, pero al mismo tiempo hay que reconocer que se estan haciendo esfuerzos
en este sentido para recuperar el rol protagdnico que tuvo en otras épocas, esto a
fin de responder a las demandas concretas de la sociedad salvadoreiia y desde
luego contribuir a posicionar al pais con otros paises de la region respecto a la

generacion de conocimiento.

4.3.Facultad de Ciencias y Humanidades
4.3.1. Escuela de Artes.

La Escuela de Artes fue fundada el 13 de febrero de 1986, en la Universidad de El
Salvador cuando por acuerdo del Consejo Superior Universitario se decidio crearla
adscrita a la Facultad de Ciencias y Humanidades tomando en cuenta los
objetivos de la Universidad de El Salvador, en el sentido de promover, difundir y
fomentar la cultura de nuestro pais, siendo desde entonces su principal

estandarte.

La Escuela se creod con la firme mentalidad de formar profesionales capacitados
para la creacién y transmision de la cultura; asi como dirigir e impulsar las artes en

el pais. Este proyecto inicial contemplaba tres especialidades: Licenciatura en
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Artes Plasticas, Licenciatura en Artes Musicales y Licenciatura en Artes
Escénicas; sin embargo, la Unica que se oficializo fue la actual Licenciatura en
Artes Plasticas, pues en aquel momento no se contaban con los recursos

necesarios para implementar las otras especialidades.

Desde entonces la Escuela de Artes ha sido un elemento importante en la
Universidad, pues aun cuando no ha tenido tanto apoyo de las autoridades
universitarias y de la comunidad en general, es la Unica institucion de caracter
superior-universitario capaz de formar profesionales en artes que conocen de

areas como: docencia, investigacion y la proyeccion de las artes.

Las limitantes que han existido en diferentes aspectos, se refieren principalmente
a la actualizacion de sus planes de estudio y enfoque académico, puesto que ha
debido evolucionar como institucion en diversas formas, sobre todo porque tendria
gue caminar junto a los cambios sociales y culturales; a las reformas educativas y

a las demandas e intereses del profesional en la sociedad.

Actualmente la Escuela de Artes oferta cuatro opciones, disefio grafico, pintura,
ceramica y escultura. De ellas la opcion de disefio grafico posee el mayor nimero
poblacional de estudiantes, en el ciclo 1-2008 ingresaron 100 estudiantes al area y
en el Ciclo 1-2012 se registran 450 estudiantes activos en el area, pero el total de
estudiantes que se dirigen a ella es de 350, en promedio un 80% de la poblacién

actual de la Escuela de Artes.

Considerando esto, las acciones de mejora impulsadas durante el proceso de
elaboracion de esta investigacion se centraron de manera particular en la opcion
de disefio grafico, pues es en dicha especialidad en donde se han ejecutado la

mayoria de los proceso de investigacion de pregrado.

Las areas de formacioén de la licenciatura en Artes son dos:

Tronco comun: es el eje basico de la carrera y fundamenta el area de la

especialidad y se constituye como un tronco base a desarrollarse en los tres

primeros anos. Su objetivo es el enfrentamiento del estudiante a la realidad
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artistica y lo capacita para dominar de manera satisfactoria las areas de
expresion plastica con una fundamentacion tedrica, técnica y metodologica,
basada en la investigacion con el dominio del conocimiento cientifico del arte

ante el mundo. Se constituye de 30 asignaturas que responden a las areas de:

> Formacion técnica-metodoldgica: posee los fundamentos intelectuales
sobre el arte y contiene las materias tedricas sobre arte, con fundamentos
filosoéficos, pedagogicos, socioldgicos, etc., 5 historias desde la antigiiedad
hasta la modernidad como conocimientos generales y especificos.

> Formacion técnica: contiene los elementos técnico-metodoldgicos plasticos
en 6 areas: La Pintura (3), Anatomia Artistica (1), Dibujo (3), Disefio Grafico
(2), Ceramica (2) y Grabado (2).

> Formacion investigativa: que la constituyen los conocimientos basicos de la
investigacién, en Métodos y Técnicas de Investigacion en Arte y Técnicas
de Redaccion. En esta base tedrica investigativa se incorpora intimamente

a las dos areas anteriores en su desarrollo individual.

Area especifica o de la opcion: se desarrolla en los dos Gltimos afios y perfilan

la especializacion del profesional, con conocimientos aplicados, su objetivo es
perfeccionar el dominio de la expresion plastica y de fundamentacién teorica
segun la especialidad; potenciando al alumno para investigar, crear y proponer
nuevas formas de expresion ante la demanda estética salvadorefia, con
objetividad. Estd constituida por 16 asignaturas que responden a la parte
tedrica, técnica, investigativa y de forma general materias aplicadas de la

siguiente forma.

Cuadro 6: Organizacion del plan de estudios en areas de formacién

opcién Disefo Grafico

ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS EN AREAS DE FORMACION OPCION DISENO GRAFICO

AREAS TIPOS DE FORMACION ASIGNATURAS
OPCION AREA TEORICO METODOLOGICA y Historia del Disefio Grafico I, Produccion
ESPECIALIZADA y Consumo, Mercadotecnia.
AREA TEORICO PRACTICA Publicidad 1 y II, Tecnologia Aplicada al
ESPECIALIZADA Disefio Gréfico | y Il, Fotografia | y Il
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AREA INSTRUMENTAL Técnicas Aplicadas al Disefio Grafico | y
I, Dibujo Publicitario I y Il Técnicas de
Investigacion en Disefio Grafico | y Il

AREA DE COMPLEMENTACION Idioma Extranjero. (Inglés, francés u otro
gue se sirva en la Facultad
correspondiente).

Fuente: Plan de estudios de la Licenciatura en Artes Plasticas. Plan 1998-2007.

Las asignaturas de la opcién, se cursan 4 por ciclo; pues poseen mayor cantidad
de trabajo de clase y mayor exigencia académica, a éstos se agrega que en el

cuarto afio se realiza servicio social y es mas factible con menos asignaturas.

Por otra parte, tomando en cuenta la velocidad en que las nuevas tecnologias
avanzan en lo relacionado al disefio grafico, es necesario valorar innovaciones
que califiguen mejor al estudiante con nuevos contenidos y no solo

actualizaciones.

Al finalizar el quinto afio, el estudiante tiene un minimo de seis meses hasta un
afio prorrogable, para ejecutar el proceso de grado que le permite optar a su

titulacion como licenciados en Artes Plasticas opcion disefio gréfico.

El trabajo de investigacion se puede ejecutar de forma individual o colectiva hasta
un maximo de tres miembros y llevar a cabo la investigacion en tres grandes
fases: la de planificacion, la de ejecucion y la de presentacion de resultados, cada
una de estas fases se subdivide en otras que facilitan la ejecucion, seguimiento y

evaluacion de las mismas.

Considerando la naturaleza de la Escuela de Artes, todos los proyectos de
investigacién se ejecutan en lo teérico y en lo practico, la parte tedrica que refleja
el dominio conceptual y reflexivo sobre el tema de interés investigado y la parte
practica que evalua también las competencias y habilidades técnicas especificas

de su formacién en disefio gréafico aplicado al tema en estudio.

Hasta la fecha no se posee documento alguno que registre todas las experiencias
de investigacibn en la especialidad, solamente informes anuales de los
coordinadores de proceso de grado y de los docentes directores y en ellos se

detalla solamente teméticas, autores, grado de avance de la investigacion,
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dificultades y otros aspectos de interés para el control de los proyectos o registro
de evaluaciones, pero, no se han hecho estudios del impacto de las
investigaciones, calidad de los resultados, vigencia de las tematicas, entre otros,

que permitan tener una vision global de las mismas.

Para detallar mas ampliamente el devenir de los procesos de grado en la Escuela
de Artes (particularmente en la opcion de disefio grafico, en donde se
implementaron las acciones de mejora a partir del afio 2003, pero que para efecto
de la presente investigacion se retomaron las mejoras impulsadas a partir del
2009) puede decirse que se han desarrollado en tres grandes periodos: periodo
inicial, periodo de transicion y periodo de especializacién. El cuadro que sigue
presenta brevemente el periodo, los afios de ejecucion y las principales

caracteristicas de la modalidad de trabajo.

Cuadro 7: Principales caracteristicas de los procesos de grado en la Escuela

de Artes.
PERIODO ANOS CARACTERISTICAS

2003 | Este periodo se caracterizO por un uso diverso de
2004 | métodos y metodologias, pues se desarrollé siguiendo
2005 |la base de un reglamento en proceso de legalizacién
sin claras especificidades para la Facultad de Ciencias
y Humanidades. El método utilizado fue el hipotético

deductivo.
Transicién. Se propuso un normativo interno para la ejecucion de

2006 | procesos de grado basado en el reglamento
2007 | universitario y la especificidad de la Facultad. En este
normativo se proponen cuatro meétodos: inductivo,
hipotético  deductivo, operativo y lbégica del
descubrimiento. El método adoptado mayoritariamente

en la Escuela de Artes fue el hipotético deductivo y
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eventualmente auxiliado con otro método.

Especializacién Se subdivide en dos grandes etapas la primera fue de
2008 | experimentacion el 2008 y 2009,
2009 | La segunda etapa o de ajuste entre el 2010 y 2011.

2010 | ElI método Operativo, fue el método especifico aplicado

2011 | en disefio grafico.

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Coordinacion de Disefio Gréafico de la Escuela
de Artes, 2011.

La investigacion en disefio grafico ha sido un camino de ensayo y error, pero con
sus resultados ha permitido crear bases sélidas y mas fundamentadas para
ejecutar los proyectos de pregrado, sin embargo aun tiene vacios y se encuentra
en una fase de actualizacidn y reajuste de contenidos en diferentes aspectos, por
lo que se encuentra en el momento idoneo para introducir mejoras a sus procesos
investigativos. Todo esto se sefiala en el Diagndstico de la situacién actual de la
opcion disefio grafico de la Escuela de Artes, desde la perspectiva docente y el
impacto de sus estrategias didacticas en vistas de mejora 2011. (Pérez Oliva, X.,
2011: 7-8).

En este diagnostico se destaca, a partir de la opinion general de los docentes y

egresados, lo siguiente:

1. Realizar actividades desde las catedras en promocion de la formacion
profesional y la carrera.

2. Agilizar procesos de graduacion en lo administrativo, metodolégico y
académico.

3. Actualizar todas las actividades del &rea conforme al proyecto de formacion.
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4. Mostrar apertura a planteamientos metodolégicos mas modernos y
actualizados.

5. Promover mas la investigacion en el area especifica.
Definir con mayor claridad el enfoque educativo de la institucion y en

particular lo referente al area de disefio grafico y la investigacion.

Como puede constatarse la preocupacion del docente se enfoca en la necesidad
de definir de manera clara las estrategias de investigacion, enfoque metodolégico

y procesos o etapas en que se desarrolle para lograr resultados de calidad.

En lo que concierne a los trabajos de grado propiamente dichos, se sefalaba que
era necesario dar prioridad a aquellos proyectos que promuevan la creacion de
documentacion base para el area, el estudio y propuesta de material didactico de
apoyo a las catedras, propuestas practicas novedosas que aporten a la escuela y
al profesional que se forma y proyectos que documentaran experiencias de
investigacibn de una tematica de interés para la comunidad en el campo

especifico del disefio.

Sin embargo, no existia una metodologia de investigacién precisa, mas bien se
siguieron los estandares de la investigacidon social y segun la reglamentacion legal
vigente. Si bien en los ultimos afios se ha profundizado sobre el método operativo
aun guedan aspectos de importancia a definir con mayor claridad y amplitud sobre

todo lo relativo a su ejecucion practica y sistematizacion de resultados.

Con base en lo anterior, se puede decir que la Escuela de Artes y en particular la
opcion en disefio grafico ha intentado con interés, desarrollar la investigacion de
los procesos de grado de forma ordenada y sistematica. Los 9 afos de
experiencia ganados es un excelente antecedente para proponer un proceso
metodoldgico mas éptimo y eficaz en sus diferentes etapas para garantizar una

ejecucion eficiente, concreta y clara, por ende, producir resultados de calidad.
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4.4.Facultad de Ciencias Econdmicas

4.4.1. Escuela de Mercadeo Internacional

Hoy dia se viven numerosos y apresurados cambios, tanto a nivel nacional como
internacional; en el mercado han surgido muchas transformaciones en los ambitos
econdmico, politico y social que son originadas por la globalizacibn econémica, lo
que conlleva a la apertura de mercados a nivel mundial, fundamentada en el
desarrollo de la tecnologia, la formacion de bloques econémicos y numerosas
operaciones de intercambio por parte de las empresas; este contexto demanda de
personal calificado para realizar las negociaciones con las entidades del exterior,
de manera que les permita mejorar continuamente su posiciébn en el mercado

internacional

La Facultad de Ciencias EconOmicas actualmente cuenta con las carreras de
licenciatura en economia, licenciatura en administracion de empresas, licenciatura
en contaduria publica y, de forma mas reciente, al percatarse de las necesidades
actuales del mundo econdmico y empresarial, ofrece la carrera en mercadeo

internacional.

La licenciatura en mercadeo internacional como ya se sefialé antes, comenzé a
impartirse a partir de febrero del afio 2006, durante su vigencia ha tenido una
demanda muy fuerte afio con afio; siendo en el presente 2012, la mas demandada
en la Facultad, alcanzando un total de inscripcion de 1716 estudiantes, de este

total 1157 son mujeres y 559 hombres.

En la actualidad, la carrera de mercadeo ocupa la tercera posicion respecto al total
de estudiantes dentro de la Facultad de Ciencias Economicas, después de las

licenciaturas en contaduria publica y administracion de empresas.
Objetivos de la carrera.

e Ofrecer a los futuros profesionales de las Ciencias EconOmicas, una

formacion especializada en el area de mercadeo (con orientacion al
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mercadeo internacional) con los fundamentos tedricos y metodoldgicos
modernos, que den respuesta a las necesidades actuales de las unidades
empresariales.

e Contribuir con el mejoramiento del proceso educativo que se ofrece en el
pais a nivel superior.

e Fortalecer el curriculo de la Facultad de Ciencias Econdmicas, mediante la
creacién de una nueva carrera que propicie la satisfaccion de la demanda

empresarial de profesionales en el &rea de mercadeo internacional.

La carrera tiene una duracion de 5 afios en diez ciclos académicos y se organiza

en tres grandes areas:
a) Area Basica (2 afios)

Considera asignaturas de cultura general en las que se fundamenta la carrera,
proporcionando al estudiante una base inicial en los ambitos numéricos,
econdémicos, social y administrativo, adquiriendo los conocimientos basicos e
introductorios que sirven de base para la obtencién de los conocimientos de la
areas diferenciada y de especializacion de la carrera; tal es el caso de
Matematicas, Introduccion a la Economia, Sociologia, Teoria Administrativa,

Estadistica, Contabilidad Financiera, etc.
b)  Area Diferenciada (2 afios)

Contiene las asignaturas que sin ser materias del area basica, tampoco
pertenecen al area de especializacidén, caracterizandose por brindar al estudiante
un conocimiento general de las funciones y actividades que se realizan en las
principales unidades organizativas de mercadeo de las empresas tal es el caso de
Investigacion de Mercados, Administracion Financiera, Mercadeo Internacional,
Comercio Internacional, Gerencia de Ventas, Decisiones Gerenciales sobre

costos, entre otros.
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C) Area de Especializacién (1 afio)

Concentra aquellas materias que tienen por objetivo, proveer al estudiante los
fundamentos tedricos y practicos, que sirvan de base para el ejercicio profesional
del mismo, en el area del Mercadeo Internacional, tanto a nivel operativo, como en
la toma de decisiones mas complejas para la resolucién de problemas. Entre estas
materias se encuentran: Comportamiento del Consumidor, Finanzas
Internacionales, Gerencia de Marcas, Seminario Integrador de Comercio
Internacional, etc. Se ofrece ademas a los estudiantes tres (3) asignaturas
electivas en el ciclo X, como sub-areas de especializacion, de las cuales tiene que

seleccionar dos (2).

En el aflo 2010 la Escuela de Mercadeo vio egresar a su primera promocion,
donde 18 estudiantes lograron culminar su plan de estudios, esto representa para
las autoridades de la Escuela un desafio muy importante pues tienen que dar
respuesta a la necesidad de contar con un protocolo de investigacion que le
permita atender la demanda de sus egresados y egresadas (la cual, sin duda
alguna, tendra un comportamiento creciente), de tal manera que puedan
desarrollar su investigacion de pregrado de forma agil, creativa y con la motivacién
necesaria para que los resultados de las mismas representen verdaderos aportes
al desarrollo investigativo de la Facultad asi como al desarrollo empresarial del

pais, especialmente de las micro, pequefias y medianas empresas.

Para dar respuesta inmediata a este primer grupo de estudiantes la Escuela tuvo a
bien utilizar el protocolo que utiliza la Escuela de Administraciéon de Empresas, sin
embargo, dada las caracteristicas propias del perfil de la carrera, dicho protocolo
no responde del todo a sus necesidades concretas, por tanto, debe asumir con
responsabilidad la elaboracion de una protocolo que se adapte a sus necesidades

particulares.

Lo anterior motivd la presente investigacion, pues se tiene la certeza de poder
proponer un protocolo de investigacion creativo e innovador que se ajuste a las

caracteristicas de los estudiantes de Artes y de Mercadeo Internacional,
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considerando que tienen muchas similitudes no solo en el contenido de materias
relacionadas a la publicidad y el disefio de productos, entre otras, sino también,
porque la creatividad e innovacion son rasgos que deben caracterizar a dichos

profesionales.

El proceso establecido para la realizacion de la investigacion de grado, para los
estudiantes que egresan de la carrera de Mercadeo Internacional, (retomado de la
escuela de Administracion de Empresas) de manera resumida contempla lo

siguiente:
Objetivo General de Seminario de Grado 2011

Facilitar que los estudiantes egresados de la carrera de Mercadeo Internacional
inscritos en el proceso de graduacién elaboren su proyecto de investigacion vy el

informe final del trabajo de investigacion.

Objetivos Especificos

1. Orientar a los y las estudiantes egresados sobre el proceso de elaboracion de
su proyecto e informe final del trabajo de investigacion

2. Proporcionar seguimiento, supervisar y evaluar los avances del proyecto e
informe final.

3. Evaluar y aprobar el proyecto e informe final del trabajo de investigacion.
Periodo de Ejecucion

El proceso de graduacion comprende el desarrollo de las actividades académicas,
pedagogicas y metodoldgicas orientadas a la aplicacion del método cientifico en la
elaboracion del proyecto de investigacion y del informe final del trabajo de

investigacion.

El proceso para el 2011 tuvo una duraciéon de diez meses, y estuvo dividido en dos

fases:

a) La primera para elaborar y aprobar el proyecto del trabajo de investigacion
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b) La segunda elaborar y exponer el informe final del trabajo de investigacion

El periodo de 10 meses, comprende hasta la presentacion del trabajo final para

proceder a la respectiva exposicion y evaluacién del mismo. Este periodo inicio en

febrero y finalizé en diciembre de 2011

A. Primera Fase (de febrero a Junio)

Cuadro 8: Primera fase del trabajo de grado.

DURACION ACTIVIDADES RESPONSABLE
Introduccion generalidades, elementos | ¢ Coordinador de la
2 Semanas | del trabajo en equipo. Contenido del Escuela
seminario. Proceso de graduacion. | Coordinador  del
Integracion de grupos. Ideas de temas
de investigacion. proceso
Metodologia de la investigacion. El | e Coordinador del
6 Semanas | método cientifico. Criterios para proceso.
seleccionar temas. Contenido del
proyecto de investigacion y del informe
final.
8 semanas | Elaboracion de perfil y proyecto de e -Egresados.

investigacion.

e -Docente Director.
e -Coordinador.

Fuente: Elaboracion propia

B. Segunda Fase (de julio a diciembre)

Cuadro 9: Segunda fase del trabajo de grado.

DURACION

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

6 MESES

Elaborar el informe final del trabajo de
investigacion

e -Egresados
e -Docente Director

Asesorar, supervisar y revisar
avances del trabajo de investigacion

e -Docente Director
e -Coordinador.

Entrega informe final integrado para
asignar fecha de exposicion

e Egresados
e Coordinador

Fuente: Elaboracion propia
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Sin embargo, hay que destacar que dado que la Escuela de Mercadeo
Internacional nacié en el seno de la Escuela de Administracion de Empresas, hoy
dia no cuenta con el personal de planta necesario para darle atencién a la
demanda creciente que enfrenta, situacion que alcanza también la capacidad de
dar respuesta a los grupos de estudiantes en proceso de grado, pues solo tiene a
3 docentes de tiempo completo, el resto son profesores son hora clase (33
docentes contratados en esta modalidad).

En resumen, las escuelas de Artes y Mercadeo Internacional, son escuelas
jévenes con una demanda creciente, en tal sentido, debe desarrollar la capacitad
de dar respuesta oportuna a sus egresados en el &rea de investigacion, sobre todo
en lo que respecta al proceso de graduacién, donde generalmente se crean
cuellos de botella, implicando dificultades no sdélo para los estudiantes sino

también para la misma Universidad.
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CAPITULO II: METODOLOGIAS DE INVESTIGACION

1. Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa recoge y analiza los datos sobre variables y estudia
las propiedades y fendmenos cuantitativos, trata de determinar la fuerza de
asociacion o de correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los
resultados a través de una muestra, para hacer inferencia a una poblacion. El
meétodo de investigacion cuantitativo surge de las ciencias naturales y no, como

comunmente se cree, parte del positivismo. (Hernandez Sampieri, R., 2006, s.p.).

Este método tiene un proceso claro y preciso sobre la forma en que se investiga;
se parte en primera instancia de un marco teorico que ha sido aceptado por la
comunidad cientifica y de ahi surgen una serie de hipétesis sobre las posibles
relaciones esperadas entre las variables que hacen parte del problema que se
estudia. A continuacion se pasa a recolectar la informacion necesaria derivada de
datos empiricos y de los conceptos con los que se construyeron las hipotesis
conceptuales y de ésta forma poder analizar los datos y contrastarlos con la teoria,

teniendo presente si las hipétesis planteadas se aceptan o se rechazan.

Entre las técnicas de andlisis se encuentran: analisis descriptivo; analisis
exploratorio; inferencial univariado, inferencial multivariado, modelizacion vy

contrastacion.

1.1. Modelos de investigacion

Experimental

La investigacion experimental (Van Dalen D.B., 1974, s.p.), consiste en la
manipulacion de una variable experimental no comprobada, en condiciones
rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causa se

produce una situaciéon o acontecimiento en particular.
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Se trata de un experimento porque precisamente la persona investigadora provoca
una situacion para introducir determinadas variables de estudio manipuladas por
ella, para controlar el aumento o disminucion de esa variable, y su efecto en las

conductas observadas.

La investigacion experimental sigue las siguientes etapas:

Delimitar y definir el objeto de la investigacion o problema.
Plantear una hipotesis de trabajo.

Elaborar el disefio experimental.

1.
2
3
4. Realizar el experimento.
5. Analizar los resultados.
6. Obtener conclusiones.
7

Elaborar un informe por escrito.

Cuasi experimental

El término “cuasi-experimento" se refiere a disefios de investigacion
experimentales en los cuales los sujetos o grupos de sujetos de estudio no estan
asignados aleatoriamente. Los disefios cuasi-experimentales mas usados siguen
la misma légica e involucran la comparacion de los grupos de tratamiento y control
como en las pruebas aleatorias. En otros disefios, el grupo de tratamiento sirve
como su propio control (se compara el "antes" con el "después") y se utilizan
métodos de series de tiempo para medir el impacto neto del programa (Rossi y
Freeman, 1993, s.p.). Aunque los cuasi-experimentos son mas vulnerables a las
amenazas de la validez que las pruebas aleatorias, éstos no requieren
asignaciones aleatorias a los grupos experimentales y por eso son generalmente

mas factibles que las pruebas aleatorias.

Investigacion no experimental

La investigacion no experimental (Avila Baray, H.L., 2006) es también conocida
como investigacion Ex Post Facto, término que proviene del latin y significa

después de ocurridos los hechos. De acuerdo con Kerlinger (1983) la investigacion
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Ex Post Facto es un tipo de “...investigacion sistematica en la que el investigador
no tiene control sobre las variables independientes porque ya ocurrieron los
hechos o porque son intrinsecamente manipulables.” En la investigacion Ex Post
Facto los cambios en la variable independiente ya ocurrieron y el investigador
tiene que limitarse a la observacion de situaciones ya existentes dada la
incapacidad de influir sobre las variables y sus efectos (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 1991).

D"Ary, Jacobs y Razavieh (1982) consideran que la variacion de las variables se
logra no por manipulacion directa sino por medio de la seleccion de las unidades
de andlisis en las que la variable estudiada tiene presencia, por ejemplo, se puede
analizar la percepcion de personas con sindrome de Down y personas que no lo
tienen. En ambos casos el investigador no puede manipular directamente las

variables independientes como ocurre en un estudio de corte experimental.

Es muy importante destacar que en una investigacion experimental la variable
independiente se manipula y por eso se le llama variable activa mientras que en la
investigacibn Ex Post Facto la variable independiente no es susceptible de

manipulacion y por eso se le llama variable atributiva.

Con los resultados que arroja una investigacion Ex Post Facto no es posible
afirmar con seguridad una relacién causal entre dos o mas variables, como ocurre
en la investigacion experimental. Lo anterior debido a la posibilidad de que no se
hayan encontrado otros factores que si estan afectando la variable dependiente. Si
esto ocurre entonces se tienen datos espurios o falsos, es decir, existen serias

dudas acerca de su origen.
1.2. Clasificacién y caracteristicas de las investigaciones cuantitativas
Clasificacion

Segun el objetivo principal las investigaciones cuantitativas pueden clasificarse en
descriptivas y explicativas. Segun el tiempo durante el cual se realiza el estudio,

se distinguen las investigaciones sincrénicas o transversales, y las investigaciones
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diacrénicas o longitudinales, en las cuales los individuos se analizan durante un

cierto tiempo, de manera mas o menos continua.

Caracteristicas de las investigaciones:

1.3.

Basada en las ciencias naturales y en la induccion probabilistica referida a
la estadistica.

Tiene en cuenta solamente los aspectos que pueden ser medibles,
observables y cuantificables.

Tiene un control sisteméatico entre una variable sobre otra, manteniendo un
control estricto sobre la situacion experimental y utilizando variables
definidas operacionalmente.

Se basa en la recopilaciéon y andlisis de datos numéricos que se obtienen
de la construccion de instrumentos de medicion para la prueba de hipotesis.
Se establecen hipdtesis y procedimientos de investigacion antes de llevar a
cabo el estudio. Estableciendo predicciones sobre los procesos observados
y las causas de los fenbmenos.

Se utilizan muestras grandes de participantes para proveer datos
estadisticamente significativos.

Se realizan observaciones y se determinan los cambios establecidos en la

hipotesis.

Ventajas y desventajas

Ventajas

Brinda la posibilidad de generalizar los resultados.

Ofrece informacion sobre los fendbmenos y las magnitudes de éstos.

Brinda la posibilidad de réplica y enfoque en puntos especificos de los
fendmenos.

Facilita la comparacion entre estudios similares.

Es empirico
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Desventajas

v" Propension a servirse de los objetos del estudio.

v Se limita a responder.

v' Son débiles en términos de validez interna, casi nunca se sabe si miden lo
gue se quiere, pero son fuertes en validez externa, lo que se encuentra es

generalizable a la poblacion.

2. Investigacion cualitativa

Describe acontecimientos, devenires, sucesos que se dan en el mundo de la vida,
pero ese mundo se manifiesta en las vivencias que la cultura le presenta y que por

supuesto la persona investigadora interroga.

Las etapas en el proceso de investigacion cualitativa son reiterativas, circulares,
en donde todas se retroalimentan ya que, no existe una barrera definida que

muestre la exclusidn entre estas.

En este método, el principal instrumento para realizar una investigacion es el
propio investigador(a), quien debe cumplir con una formacion académica
excelente donde cuente con muy buenas habilidades profesionales ademas de las
personales ya que, es necesario que capte la mayor informacién posible y al
mismo tiempo se percate de las distintas percepciones, actitudes o
comportamientos que la poblacibn muestra cuando interactla en un contexto
determinado. Asimismo, los resultados, los analisis, la organizacion y la

interpretacion recaen totalmente bajo la responsabilidad de quien investiga.

La investigacidbn cualitativa, en sus diversas modalidades: investigacion
participativa, investigacion de campo, participacion etnografica, estudio de casos,
etc., tienen como caracteristica comun referirse a sucesos complejos que tratan de
ser descritos en su totalidad, en su medio natural. No hay, consecuentemente, una
abstraccion de propiedades o variables para analizarlas mediante técnicas
estadisticas apropiadas para su descripcion y la determinacién de correlaciones.
(Rodriguez Gomez, G., 1996:72).
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Los investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural, tal
como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar, los fenébmenos de
acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas. La
investigacion cualitativa es plural, ofrece amplitud de criterios a lo largo de todo el
proceso de investigacion, por lo tanto no hay ‘“recetas” fijas como en la
investigacién cuantitativa. Las técnicas de investigacion cualitativa bésicas (y que

dan origenes a variedades de ellas) son:

e La observacion,
o laentrevista, y,

o la participacion.

2.1. Modelos de investigacion

Los principales modelos de investigacion cualitativa son:
Investigacion accion:

Intenta promover que un colectivo social identifique problemas y busque las vias
de solucionarlos, mediante procedimientos de accion sistematica y reflexion

sostenida.
Evaluacién iluminativa:

Los miembros de una institucion educativa (por ejemplo) intentan comprender
desde las perspectivas personales las profundidades de una situacién. Desde alli,
se planificara o desarrollara un conjunto de acciones compartida, dirigidas a la

solucion de problemas especificos

Método comparativo constante:
Se trata de estudiar grupos humanos concretos, sobre cuyo comportamiento se
generard una explicacion razonable, para ello, se hace un cuidadoso acopio de
datos, llevandolos cada vez mas hacia una progresiva generalizacion, una

elaboracion tedrica.
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Método etnografico:

Consiste en una descripcion con profundidad de un grupo humano, con el fin de
detectar estructuras que no se ven a simple vista. Para ello, se parte de la
determinacion de los puntos de vista de las personas involucradas con la situacion
y, a partir de alli, ir develando poco a poco las relaciones que subyacen a ese

grupo humano.
Estudio de casos:

Este método, constituye un disefio de investigacion particularmente apropiado
para el estudio de un caso o situacion con cierta intensidad en un periodo de
tiempo corto y se caracteriza porque presta especial atencién a cuestiones que

especificamente pueden ser reconocidas a través de casos.
Método biogréfico:

Un camino sociologico en el cual se interpreta uno o varios relatos de vida, para
interpretar aspectos globales de la vida social, tales como movilidad social,

migracion, estructura de empleo, entre otros
2.2. Clasificacion y caracteristicas de las investigaciones cualitativas
Clasificacion
Se clasifica en explicativa y en comprensiva
Caracteristicas.

Taylor y Bogdan (1992), plantean como rasgos propios de la investigacion

cualitativa los que se enuncian a continuacion:

e Es inductiva, o mejor cuasi-inductiva; su ruta metodoldgica se relaciona
mas con el descubrimiento y el hallazgo que con la comprobacién o la

verificacion.
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Es holistica. El investigador ve el escenario y a las personas en una
perspectiva de totalidad. Las personas, los escenarios o0 los grupos no son
reducidos a variables, sino considerados como un todo integral, que
obedece a una logica propia de organizacion, de funcionamiento y de
significacion.

Es interactiva y reflexiva. Los investigadores son sensibles a los efectos

gue ellos mismos causan sobre las personas que son objeto de su estudio.

Es naturalista y se centra en la l6gica interna de la realidad que analiza. Los
investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del

marco de referencia de ellas mismas.

No impone visiones previas. El investigador cualitativo suspende o se
aparta temporalmente de sus propias creencias, perspectivas y

predisposiciones.

Es abierta. No excluye la recoleccioén y el andlisis de datos y puntos de vista
distintos. Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son
valiosas. En consecuencia, todos los escenarios y personas son dignos de

estudio.

Es humanista. El investigador cualitativo busca acceder por distintos
medios a lo privado o lo personal como experiencias particulares; captado
desde las percepciones, concepciones Yy actuaciones de quien los

protagoniza.

Es rigurosa aunque de un modo distinto al de la investigacion denominada
cuantitativa. Los investigadores aunque cualitativos buscan resolver los
problemas de validez y de confiabilidad por las vias de la exhaustividad
(andlisis detallado y profundo) y del consenso intersubijetivo. (Interpretaciéon

y sentidos compartidos).

La realidad es global
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2.3. Ventajas y desventajas

Ventajas

v Propension a comunicarse con los sujetos del estudio

v Habilidad de estudiar los factores sociales en un escenario natural

v" Realidad dinamica

v' Trata de identificar la naturaleza de las realidades

v' Realidades Unicas.

v Da profundidad a los datos, la contextualizacion del ambiente o entorno, los

detalles y las experiencias Unicas

Aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fendmenos
Es flexible

Es empirico

Basada en la induccion probabilistica del positivismo légico

Medicion penetrante y controlada

Facilidad de traspasar las fronteras de los datos

SR N N N N SR

Inferencias mas alla de los datos

Desventajas

Una de sus principales limitaciones es su dificultad para generalizar
Se limita a preguntar

Son débiles en validez externa

La volatilidad de sus hallazgos

Subjetividad

NN

3. Investigacion — Accion

3.1. Modelo de Investigacion

La expresion “investigacion-accion” fue acufiada por el psicélogo social Kurt Lewin
(Kemmis, 1973, 1980). El modelo de Lewin implica una “espiral de ciclos”. Kemmis

representa esa espiral tal como aparece en la figura siguiente:

46



Figura 2: Esquema general de investigacion

REFLEXION Reflexion (teoria) PLANIFICACION
1. Proceso de evaluacion * —_— 1. Determinar ¢l problema,
y reflexion sobre los H las condiciones y las

resultados de las
acciones.
2. Comprension de
la situaciones.
3. Cambios parciales.
4. Toma de decisiones
para la reedificacion
del problema,

necesidades.,
2. Planteamiento
de interrogantes.
3. Consideracién
de dificultades.
4. Distribucién
de los participantes.

OBSERVACION
ACCION

L. Observacién
de los cambios.

2. Recoleccion de
informaciones.

3. Innovacién ¢
improvisacion,

. Puesta en prictica

del plan,

. Participacion activa

de todos los integrantes.

4. Modificaciones . - Alrnc?én a las
inmediatas y | .\.ru-u'dadu
parciales del plan, A— h 4. Cambios concretos

de los hechos.

Accion (prictica)

Este modelo se divide en las siguientes fases:

lera. Fase: esta se refiere a la elaboraciéon del proyecto y formacion del equipo
coordinador del mismo, ademas de la revision de la literatura. Esta primera fase se
ocupa de la determinacion de la preocupacion tematica sobre la que se va a
investigar. No se trata de identificar problemas tedricos de interés para los
investigadores, sino de problemas cotidianos vividos como tales por los docentes,

gque puedan ser resueltos a través de soluciones practicas.

2da. Fase: Revision de literatura. Lanzamiento del proyecto y reforzamiento
posterior a la luz de las conclusiones. Esta segunda fase es de reflexion inicial o
diagnéstica. En ella debemos preguntarnos acerca de cual es el origen y evolucion
de la situacion problematica, cudal es la posicion de las personas implicadas en la
investigacién ante ese problema (conocimientos y experiencias previas, actitudes

e intereses), cudles son los aspectos mas conflictivos (y en qué contextos o
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grupos se manifiestan), qué formas adoptan tales conflictos (discursos, practicas,
relaciones organizativas), cuales son las formas de contestacion y resistencia, y

qué correspondencia o falta de correspondencia existe entre la teoria y la practica.

Es muy importante en esta fase ser capaces de describir y comprender lo que
realmente se hace, asi como los valores educativos que sustentan las practicas.
Todas estas cuestiones permitiran identificar los obstaculos tanto subjetivos como
objetivos a las propuestas de cambio.

3era. Fase: Implementacion de la investigacién a lo largo del curso. Proceso de
reflexion — accién, seguido por el equipo investigador y los diferentes actores.
Soporte de un proceso permanente de formacion para planificar el trabajo en sus
lineas generales; ofrecer informacion sobre aspectos metodolégicos y constituirse
en plataforma de intercambio de experiencias. La tercera fase es la de
planificacion. El plan general que se elabore debe ser flexible, para que pueda

incorporar aspectos no previstos en el transcurso de la investigacion.

En este plan inicial de la investigacion-accion se debe: 1) describir la preocupacion
tematica, 2) presentar la estructura y las normas de funcionamiento del grupo de
investigacion, 3) delimitar los objetivos, atendiendo a los cambios que se
pretenden conseguir en las ideas, las acciones y las relaciones sociales, 4)
presentar, lo mas desarrollado posible, un plan de accion, 5) describir como se va
a relacionar el grupo de investigacion con otras personas implicadas o interesadas
en los cambios esperados, 6) describir cdmo se van a controlar las mejoras

generadas por la investigacion.

4ta. Fase: Elaboracion de los informes parciales y del informe final. Esta fase
corresponde a la accion-observacion. La puesta en practica del plan no es una
accion lineal y mecénica; tiene algo de riesgo e incertidumbre y exige toma de
decisiones instantaneas, ya sea porque no se pudieron contemplar todas las
circunstancias, o porque éstas variaron en el transcurso de la accion. Con todo, es

una accidon meditada, controlada, fundamentada e informada criticamente.
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Esta accion es una accion observada que registra datos que seran utilizados en
una reflexion posterior. Se debe considerar la observacion como una realidad
abierta, que registre el proceso de la accion, las circunstancias en las que ésta se
realiza, y sus efectos, tanto los planificados como los imprevistos. En algunos
casos puede ser necesario solicitar asesoramiento y ayuda externa en la
recopilacion de datos, tanto en la seleccion de los instrumentos como en el
tratamiento de la informacion. Las técnicas de recogida de datos que mas se
ajustan a la I-A son, entre otras, las notas de campo, diarios de docentes y
estudiantes, grabaciones magnetofénicas y audiovisuales, andlisis de documentos

y producciones, entrevistas, cuestionarios y la introspeccion.

En la fase de reflexion se produce un nuevo esclarecimiento de la situacion
problematica, gracias a la auto-reflexion compartida entre los participantes del
grupo de investigacion - accion. Es el momento de analizar, interpretar y sacar
conclusiones. Se descubre nuevos medios para seguir adelante, algunas veces en
la formacion, se generan nuevos problemas que daran lugar a un nuevo ciclo de
planificacion-accion-reflexion. Los resultados de la reflexion deben organizarse en
torno a las preguntas claves, que también lo fueron en el proceso de planificacion,
en qué medida se mejora la comprensién educativa, las practicas y los contextos
en las que éstas se sitlan, fijandonos no tanto en la calidad de los resultados sino,

sobre todo, en la calidad de los procesos generados.

Actualmente, es utilizado con diversos enfoques y perspectivas, depende de la
problematica a abordar. Es una forma de entender la ensefianza, no solo de
investigar sobre ella. La investigacion — accion supone entender la ensefianza

como un proceso de investigacién, un proceso de continua busqueda.

Conlleva entender el oficio docente, integrando la reflexiéon y el trabajo intelectual
en el andlisis de las experiencias que se realizan, como un elemento esencial de

lo que constituye la propia actividad educativa.

Los problemas guian la accién, pero lo fundamental en la investigacién — accién es

la exploracion reflexiva que el profesional hace de su practica, no tanto por su

49



contribucion a la resolucion de problemas, como por su capacidad para que cada
profesional reflexione sobre su propia préactica, la planifique y sea capaz de
introducir mejoras progresivas. En general, la investigacion — accion cooperativa
constituye una via de reflexiones sistematica sobre la practica con el fin de

optimizar los procesos de ensefianza - aprendizaje.

El ciclo basico de actividades consiste en identificar una idea general,
reconocimiento de la situacién, efectuar una planificacion general, desarrollar la
primera fase de la accion, implementarla, evaluar la accion y revisar el plan
general. A partir de este ciclo bésico, los investigadores adelantan un bucle de la
espiral para desarrollar la segunda fase de la accion, implementarla, evaluar el
proceso, revisar el plan general, desarrollar la tercera fase de la accion,

implementarla, evaluar el proceso, etc.

3.2. Antecedentes del modelo

Elliot es el principal representante de la investigacion accion desde un enfoque
interpretativo “El propdsito de la investigacidn — accién consiste en profundizar la
comprension del profesor (diagnéstico) de su problema. Por tanto, adopta una
postura exploratoria frente a cualesquiera definiciones iniciales de su propia
situacién que el profesor pueda mantener...La investigacién accién interpreta lo
gue ocurre desde el punto de vista de quienes actlan e interactdan en la situacion

problema, por ejemplo, profesores y alumnos, profesores y director”. (Elliot, 1993).

Si tuviéramos que sefalar los hitos mas significativos en la historia de la
investigaciéon — accion podemos destacar los tres siguientes, segun Contreras
(1994);

e EIl primero es el trabajo de Kurt Lewin (1946, 1952). Aunque la idea de
investigacion — accion ya la habian utilizado otros autores anteriormente,
fue Lewin, en los afios 40, en Estados Unidos, quien le dio entidad al
intentar establecer una forma de investigacion que no se limitara, segun su

propia expresion, a producir libros, sino que integrara la experimentacion
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cientifica con la accion social. Definio el trabajo de investigaciéon — accion
como un proceso ciclico de exploracién, actuaciéon y valoracién de

resultados.

e No es hasta comienzos de los afios 70 y en Gran Bretafia, Lawrence
Stenhouse y de John Elliott. Pero para ellos ya no significa una técnica de
investigacion para ocasionar cambios, sino la conviccion de que las ideas
educativas soOlo pueden expresar su auténtico valor cuando se intenta
traducirlas a la practica, y esto sélo pueden hacerlo los ensefiantes
investigando con su practica y con las ideas con las que intentan guiarse
(Stenhouse, 1984). Tal y como la define Elliott (1993: 88), la investigacion —
accion se entiende como «el estudio de una situacion social para tratar de

mejorar la calidad de la accion en la misma.

e Stephen Kemmis junto con Wilfred Carr y el equipo de la Universidad de
Deakin, en Australia, desde comienzos de los afios 80, buscan una
reconceptualizacién de la investigacion - accién. Consideran que ésta no
puede entenderse como un proceso de transformacién de las practicas
individuales del profesorado, sino como un proceso de cambio social que se

emprende colectivamente.

3.3. El cambio educativo desde Investigacion Accion

La investigacion accion es una metodologia muy utilizada en el ambito de la
educacion, esto debido a que aborda simultaneamente dos dimensiones: la
personal y la social, las que son trabajadas a fin de lograr potenciar el desarrollo
integral del estudiante. El siguiente esquema contempla los diferentes aspectos

gue se abordan en cada una de las dimensiones sefialadas.
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Figura 3: Dimensiones de la Investigacion Accion.

FORMACION PROFESIONAL PARTICIPACION SOCIAL

e Genera actitudes de critica e Refuerza la concienciacion
y renovacion profesional de los sujetos en el

e Favorece el cambio y la proceso social
trasformacion de la accion e Instaa los sujetos a la

e Supone la participacion y la participacion en el
modificacion del entorno desarrollo social

Dimension Social

OBJETIVOS
FORMATIVOS DE LA
INVESTIGACION

Dimensién Personal

ASPECTOS FORMATIVOS ASPECTOS COGNITIVOS

e Trasformacién de e Adquisicion de
actitudes y conocimientos
comportamientos e Adquisicién de destrezas

e Aprendizaje activo, intelectuales
construccion del saber e Desarrollo de habilidades

e Posibilita el desarrollo de observacion y analisis
personal

Fuente: Posibilidades formativas de la investigacion — accion participativa
(Tomado de Colas Bravo, 1994: 295)

3.4. Aplicacion de la metodologia Investigacién-Accion

La Investigacion Accion (IA), (Restrepo Gomez, B., 2011), tuvo desde Lewin
varios desarrollos con teorias sociales fundantes diversas y con aplicaciones
también diferentes que fluctian entre la I-A participativa (I-AP), la I-AE (Educativa
o en la Ensefianza) ligada a indagacion y transformacion de procesos escolares
en general, y la investigacion-accion-pedagodgica (I-A-Pedagodgica), mas focalizada
en la practica pedagogica de los docentes. La primera ha sido desarrollada por la
sociologia, principalmente desde la década del 60, mientras que la segunda y

tercera aparecieron en la década del 50.
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El inicio del primer tipo o primera aplicacion a la educacion puede situarse a
finales de la década del 40 cuando Stephen Corey y otros lanzaron en la
Universidad de Columbia -donde Kurt Lewin habia abogado por la I-A el
movimiento por un maestro investigador. En 1953 Corey, profesor del
Teachers College of Columbia University, publicé, junto con otros profesores de
esta universidad, una obra sobre I-A como método para mejorar las practicas
escolares. Corey concibié este método como aquellos procesos investigativos
conducidos por grupos de maestros en su escuela tendientes a comprender su
practica educativa y transformarla. Mas concretamente la defini6 como el «estudio
realizado por colegas, en un ambiente escolar, de los resultados de actividades

para mejorar la instruccion».

El segundo tipo o segunda aplicacion, puede remontarse, en forma mas
contundente, a la década del 70 cuando Stenhouse, reformador del curriculo de
las humanidades en Inglaterra, clamdé por una investigacion educativa
naturalistica, no positivista, centrada en el interior de la escuela y de los procesos
educativos y realizada por los practicantes de la educacion, los maestros
(Stenhouse, 1993). Su alumno y colaborador, John Elliot, ha continuado esta linea
y ha publicado una obra sobre La Investigacién-Accién en Educacion (1994) en la
que fundamenta esta propuesta. Elliot subraya que la I-A aplicada a la educacién
tiene que ver con los problemas practicos cotidianos experimentados por los
docentes, mas que con problemas tedricos definidos por investigadores dentro de

un area del conocimiento.

Segun Stenhouse vy Elliot (1993; 1994), la docencia no es una actividad realizada
por los maestros, y la investigacion sobre la ensefianza otra actividad llevada a
cabo por investigadores externos y de otras disciplinas. Esta separacion entre
investigadores y maestros ha sido la situacion predominante en el pasado. Esta
situacion parafraseando a Stenhouse, ha significado en alguna medida que en
general dichos investigadores se hayan interesado mas por construir una teoria
sobe la ensefianza y comunicar observaciones, en una forma dirigida sobre todo a

la comunidad de investigadores, que en mejorar las aulas que han estudiado.
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Frente a esta situacion Stenhouse propone integrar en el docente los tres roles de

investigador, observador y maestro.

Al considerar la practica de la ensefianza como una actividad reflexiva que se
orienta a hacer mejor las cosas, la divisidbn del trabajo entre practicantes e
investigadores se desvanece y se prepara a los practicantes para asumir ambas

tareas como una integracion.

Donald Schon, orientado en la misma direccion de la investigacién-accion
pedagogica, expone en 1983 su teoria de la «practica reflexiva» 0 «ensefianza
reflexiva», en la cual aboga por un maestro que reflexione permanentemente

sobre su practica de ensefianza con el fin de transformarla.

3.5. Caracteristicas del Modelo de Investigacion Accién

1. La investigacion-accion en las escuelas analiza las acciones humanas y las

situaciones sociales experimentadas por los profesores como:

(a) inaceptables en algunos aspectos (problematicas);
(b) susceptibles de cambio (contingentes),

(c) que requieren una respuesta practica (prescriptivas).

La investigacion-accién se relaciona con los problemas practicos cotidianos
experimentados por los profesores, en vez de con los "problemas teoricos"
definidos por los investigadores puros en el entorno de una disciplina del saber.
Puede ser desarrollada por los mismos profesores o por alguien a quien ellos se lo

encarguen.

2. El propdsito de la investigacién-accion consiste en profundizar la comprension
del profesor (diagnostico) de su problema. Por tanto, adopta una postura
exploratoria frente a cualesquiera definiciones iniciales de su propia situacion que

el profesor pueda mantener.
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3. La investigacion-accion adopta una postura teorica segun la cual la accién
emprendida para cambiar la situacibn se suspende temporalmente hasta

conseguir una comprensién mas profunda del problema practico en cuestion.

4. Al explicar "lo que sucede", la investigacidn-accion construye un "guion” sobre el
hecho en cuestion, relacionandolo con un contexto de contingencias mutuamente
interdependientes, 0 sea, hechos que se agrupan porque la ocurrencia de uno
depende de la aparicion de los demas.

5. La investigacion-accion interpreta "lo que ocurre" desde el punto de vista de
quienes actdan e interactdan en la situacion problema, por ejemplo, profesores y

alumnos, profesores y director.

Los hechos se interpretan como acciones y transacciones humanas, en vez de
como procesos naturales sujetos a las leyes de la ciencia natural. Las acciones y

transacciones se interpretan en relacion con las condiciones que ellas postulan.

Lo que ocurre se hace inteligible al relacionarlo con los significados subjetivos que
los participantes les adscriben. He ahi, por qué las entrevistas y la observacion
participante son importantes herramientas de investigacibn en un contexto de

investigacién-accion.

6. Como la investigacion-accion considera la situacién desde el punto de vista de
los participantes, describir4 y explicara "lo que sucede" con el mismo lenguaje
utilizado por ellos; o sea, con el lenguaje de sentido comun que la gente usa para
describir y explicar las acciones humanas y las situaciones sociales en la vida

diaria.

7. Como la investigacion-accion contempla los problemas desde el punto de vista
de quienes estan implicados en ellos, sélo puede ser védlida a través del didlogo

libre de trabas con ellos.

La investigacion-accion implica necesariamente a los participantes en la

autorreflexion sobre su situacion, en cuanto a compafieros activos en la
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investigacion. Los relatos de los dialogos con los participantes acerca de las
interpretaciones y explicaciones que surgen de la investigacion deben formar parte

de cualquier informe de investigacion-accion.

8. Como la investigacion-accion incluye el dialogo libre de trabas entre el
“investigador" (se trate de un extrafio o de un profesor/investigador) y los

participantes, debe haber un flujo libre de informacién entre ellos.

Los participantes deben tener libre acceso a los datos del investigador, a sus
interpretaciones, relatos, etc., y "el investigador" debe tener libre acceso a "lo que
sucede" y a las interpretaciones y relatos que se hagan sobre ello. Por eso la
investigacion-accion no puede llevarse a cabo adecuadamente si falta la confianza
basada en la fidelidad a un marco ético, mutuamente aceptado, que rija la

recogida, el uso y la comunicacion de los datos.

3.6. Lalnvestigacion Accion y la practica educativa

El énfasis de la I-A pedagdgica esta puesto sobre la practica pedagdgica del
maestro. No se tienen pretensiones de incidir en el cambio social del contexto
inmediato y mucho menos en la transformacion radical de las estructuras politicas
y sociales del contorno. Se defiende, también, la posibilidad de hacer investigacion
individual, sin la participacion de todo el grupo escolar al que pertenece el
maestro, aunque en el primer ciclo de investigacion ésta se emprende con un
grupo de maestros investigadores, pero sobre proyectos diferentes adelantados
por cada investigador participante. El papel de los colegas es ser validadores del
trabajo de cada docente investigador, acompafandole con sus comentarios,

preguntas, criticas, sugerencias y otros aportes.

El trabajo continlo con varios grupos o cohortes de maestros investigadores
permite construir un prototipo de I-A particular, donde la primera fase se constituye
en una deconstruccion de la practica pedagogica del maestro, la segunda como
una reconstruccion o planteamiento de alternativas y la tercera como evaluacion

de la efectividad de la practica reconstruida.
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Veamos la naturaleza de estas fases en el modelo.
Deconstruccion.

Se entiende como la puesta en juego de los elementos de la estructura del texto (y
del pensamiento) para sacudirla, hallar sus opuestos, atacar el centro que la
sostiene y le da consistencia para hallarle las inconsistencias, volverla inestable y
encontrarle un nuevo centro que no sera estable indefinidamente, pues el nuevo
sistema puede contener inconsistencias que habra que seguir buscando. (Ibid,
2011).

Se aplica aqui el planteamiento de Edgar Morin (1999) segun el cual no solo
poseemos ideas, sino que existen ideas posesoras, es decir, ideas que nos
poseen y enajenan dirigiendo nuestro pensamiento y accion. De este tenor son las
teorias implicitas u operativas que fosilizan nuestra practica. La critica y la
autocritica, propias de la I-A, develan estas ideas posesoras y nos permiten

desarmarlas.
Reconstruccion

Con respecto a la reconstruccion, ésta sélo es posible con una alta probabilidad de
éxito si previamente se da una deconstruccion detallada y critica de la practica. No
se trata, tampoco, de apelar a innovacién total de la practica desconociendo el
pasado exitoso. Es una reafirmacion de lo bueno de la practica anterior
complementada con esfuerzos nuevos y propuestas de transformacion de aquellos

componentes débiles, inefectivos, ineficientes.

Toda investigacion tiene como meta la busqueda y creacion de conocimiento. La I-
A lo hace en dos momentos: al deconstruir la practica o reflexionar sobre la misma
criticamente descubre su estructura y los amarres teéricos u operativos de la
misma, lo que ya es un conocimiento sistematico; y al reconstruir la practica se
produce saber pedagogico nuevo para el docente y se le objetiva y sustenta por
escrito. Todo este proceso consiste en pasar de un conocimiento practico mas

bien inconsciente, conocimiento practico que, como dice Schon, es un proceso de
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reflexion en la accibn o conversacion reflexiva con la situacion problematica

(Schon, 1983), a un conocimiento critico y tedrico.

En suma, la IA es un instrumento que permite al maestro comportarse como
aprendiz de largo alcance, como aprendiz de por vida, ya que le ensefia coOmo
aprender a aprender, como comprender la estructura de su propia practica y como

transformar permanente y sistematicamente su préctica pedagdgica.

4. Lainvestigacion operativa

La investigacion operativa (1.0.) se aplica por primera vez en 1780; luego se utiliza
en principio en Matematicas, Estadistica y Economia para resolver formulas

exactas y mejorar el control o seguimiento de variables.

El origen de la I.O. moderna se sitta en la 22 Guerra Mundial, cuando el objeto de
esta metodologia era resolver problemas operativos con estrategias eficaces en

corto plazo de tiempo.

Al terminar la guerra, la 1.0. sigue su desarrollo en la industria, debido a que otros
problemas de caracter operativo podian resolverse de manera mas efectiva en los

campos de la competitividad industrial, progreso tecnolégico, mercadeo, etc.

La I.O. contemporanea, se aplica a casi todos los campos de conocimiento, pero
se auxilia de estrategias multidisciplinares para sus aplicaciones en campos de

trabajo mas especifico.
4.1.Criterios de Cientificidad del Método Operativo:

Dado que la investigacion operativa se sustenta metodologicamente en el
paradigma cualitativo, los hallazgos que se logren encontrar o descubrir quedan
legitimados y validados con los instrumentos confrontados en la realidad social. En
consecuencia la cientificidad de los hallazgos de la investigacién quedan sujetos a
dos aspectos particulares: La Validez; en su sentido mas amplio y general, se

dice que una investigacion tendra un alto nivel de validez en la medida en que
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sus resultados reflejen una imagen lo mas completa posible, clara y

representativa de la realidad o situacion estudiada y la confiabilidad.

Una investigacion con buena confiabilidad es aquella que es estable, segura,
congruente, igual a si misma en diferentes tiempos y previsible para el futuro.
También la confiabilidad tiene dos caras, una interna y otra externa: hay
confiabilidad interna cuando varios observadores, al estudiar la misma realidad,
concuerdan en sus conclusiones; hay confiabilidad externa cuando
investigadores independientes, al estudiar una realidad en tiempos o

situaciones diferentes, llegan a los mismos resultados.

Para operativizar estos dos aspectos se verifican tres criterios: la credibilidad, la
transferibilidad (no generalizables pero si descriptivos o interpretativos del
contexto dado), y la confirmabilidad (en atencion a la certificacién de la existencia

de datos para cada interpretacion).

Cuadro 10:

Criterios de cientificidad del Método Operativo

Credibilidad:
Validez de la
informacioén en un

contexto real.

Observacion persistente:

Este criterio hace creible y cientifico este estudio por cuanto el
investigador; en primer lugar, forma parte y se encuentra inmerso
en la estructura administrativa y académica del escenario donde
se desarrolld la investigacion. En segundo término, porque
durante el proceso de investigacion mantuvo una permanencia
prolongada en el campo de investigacion y, en ultimo término,
porque siempre estuvo en contacto permanente con cada uno de

los informantes (profesores, alumnos y administradores)

Transferibilidad:

Este criterio lo
constituye
descripcion y

andalisis la evidencia

Para dar cumplimiento a este criterio se apela a la recogida
abundante de informacion. Dada la naturaleza de los fenbmenos
estudiados se considera conveniente maximizar la cantidad de
informacion recogida a fin de que la descripcion sea exhaustiva y

minuciosa del contexto a través de los instrumentos y técnicas de
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recabada y el juicio

critico.

investigacion. Luego que todo sea sometido al juicio critico del o
los investigadores.

Confirmabilidad:

Se entiende como
confirmabilidad el
proceso mediante el
cual se debe
confirmar la
informacion, la
interpretacion de los
mismos y la
generacion de las

conclusiones

Para adjudicar este criterio a la investigacion debe existir un
auditor de confirmabilidad; (en el caso, el asesor), el auditor
externo cumple la funcién de controlar la correspondencia entre
los datos y las inferencias e interpretaciones adquiridas durante
el desarrollo de la investigacion. Los descriptores de baja
inferencia: los registros precisos sobre los conceptos estudiados
extraidos de los propios informantes: transcripciones textuales y
citas de fuentes documentales de la informacion recabada. A

esto se agrega el ejercicio de reflexion.

Fuente: Elaboracién propia.

5. Sistema de hipétesis.

5.1.

Criterios de seleccion de las hipétesis de accion.

Para la identificacion del problema de investigacion, se defini6 una lista de

indicadores a través de los cuales se pudieron evaluar aquellos aspectos de

mayor relevancia e interés para la compresion y estudio de los problemas.

Los indicadores considerados en este sistema son:

5.1.1. Factibilidad, este indicador evalla la posibilidad o alcance del estudio

y la profundidad que puede darse al problema tratado para facilitar

su comprension y solucion.

5.1.2. Pertinencia; evalla la vinculacion directa del problema con el objetivo

central de investigacion y su interés investigativo, asi mismo permite
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5.1.3.

5.1.4.

evaluar su importancia, impacto y aporte del tema en el campo de
estudio en que se enmarca.

Fuerza articuladora, como indicador evalla la capacidad que tiene el

problema de generar un cambio en cascada, vinculando lo teorico
con lo préactico y los diferentes componentes que la investigacion
posee.

Disponibilidad, pretende evaluar la disponibilidad de recursos

investigativos requeridos para abordar la problematica y su posible

solucion y para facilitar la labor docente investigativa

La siguiente tabla presenta los diferentes problemas identificados en el diagndstico

realizado en un taller que permitié reflexionar sobre las diversas problematicas que

se viven en la Universidad, estos problemas se listaron sin un orden particular;

luego fueron evaluados a partir de los criterios definidos previamente. La escala de

evaluacion considero tres valores cualitativos: 1 bajo, 2 medio, 3 alto; mismos que

se aplicaron a cada indicador segun la experiencia y vision de las investigadoras.

Para efectos de simplificacion debera leerse: 1.1 como factibilidad, 1.2 como

pertinencia, 1.3 como fuerza articuladora e 1.4 como disponibilidad.

Cuadro 11: Identificaciéon y evaluacion de problemas.

No. Problema Criterios total
.2 | 1.2 | 1.3 | 1.4

1 | Procesos de grado conductistas y 2 2 1 1 6
librescos en su enfoque, desarrollo y
orientacion.

2 | Procesos de investigacion largos, 2 2 1 1 6
mondtonos 0 engorrosos en su
ejecucion.

3 | Falta de pertinencia de las tematicas | 1 2 1 2 6
abordadas en el proceso de
investigacion.

4 | Dificultad de hacer trabajo creativo e 2 2 2 1 7
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innovador en la investigacion.

5 | Falta de innovacion de los protocolos de | 3 3 3 3 12
investigacion utilizados para desarrollar
la investigacion.

6 | Existencia de docentes no idoneos para | 1 1 1 1 4
la orientacion de la investigacion de
grado.

7 | Limitada articulacion de la investigacion 2 2 2 2 8

con el perfil profesional de formacién
segun el plan de estudios.

8 | Recursos de apoyo investigativo 1 1 1 1 4
desactualizados y no pertinentes.

Fuente: Elaboracion propia en talleres de discusion

Luego de valorar cada uno de los problemas, a sabiendas que todos merecen
atencién, pero en razon de la capacidad del grupo de investigadoras para darle
respuesta, se determind como problema principal el que obtuvo el mayor puntaje:
“Falta de innovacion de los protocolos de investigacion utilizados para
desarrollar la investigacion”; cuya puntuacion resultd ser la mas alta con 12
puntos; a esta le siguen el problema 7 en segundo lugar con 8 puntos y el 4 en
tercer lugar con 7 puntos.

Si bien todos los problemas merecen atencién para avanzar en su solucion, el
problema elegido es factible de resolver; pertinente pues es requerido para agilizar
los procesos de grado de las dos carreras; posee la fuerza articuladora necesaria
y los recursos minimos que faciliten el proceso; puede ademas, segun la
capacidad y conocimiento de las docentes investigadoras, resolverse y hacer la

propuesta a partir de su propio descubrimiento y conclusiones.

El cuadro facilitd al mismo tiempo visualizar las vinculaciones con los otros
problemas y su posible nivel de incidencia, lo cual favorecio la ejecucion de la
investigacion y la orientacion de su abordaje hacia los puntos principales de

interés.
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6. Hipdtesis de trabajo

Considerando el apartado anterior, las hipotesis logicas de trabajo que orientan la

investigacion son las siguientes:

Los cambios y motivacion utilizados en los ultimos afios son un parametro
fundamental para determinar las necesidades reales del protocolo y volver
mAas creativo e innovador el proceso de grado en las carreras de Mercadeo
y Artes.

Contar con un protocolo de investigacion disefiado acorde al perfil de los
egresados de artes y mercadeo favorecera la motivacion para la
realizacion de proyectos mas innovadores.

La revisibn de metodologias mas operativas permitiran disefiar dicho
protocolo y ejecutar los procesos de investigacion de manera mas practica
pero funcional.

Un protocolo de investigacion basado en la metodologia operativa
potenciard la realizacion de mas investigaciones Utiles y creativas.

La motivacibn generada por ese disefio permitira ejecutar las

investigaciones en menor tiempo y con mayor efectividad.

7. Propuesta de cambio

Previo a la propuesta de cambios en todo proceso, el primer esfuerzo desarrollado

en cuanto a los trabajos de grado en la Escuela de Artes, consistié en el estudio

de las experiencias previas y el conocimiento de los aportes dados en estas; por

tanto se detallaran a continuacion tres grandes periodos: Inicial, de Transicion y de

Especializacion. Cada uno de ellos presenta un conjunto de acciones ejecutadas y

Sus respectivos resultados.

7.1.

Periodo Inicial:

Este periodo se entendera como inicial o experimental, ya que por primera vez se

ejecutaban los procesos de grado por especialidad de formacion.
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En este se desarrollaron los primeros esfuerzos por normar el proceso de grado

como tal. Incluye los afios 2003, 2004 y 2005.

Este periodo se caracterizd por un uso indiscriminado de métodos y metodologias,
pues se desarroll6 siguiendo la base de un reglamento en proceso de legalizacion
sin claras especificidades para la Facultad de Ciencias y Humanidades. Ademas al
ser las primeras promociones egresadas de disefio grafico, se intentd seguir la
misma dindmica general haciendo uso del método hipotético deductivo.

La naturaleza de los proyectos se relacion6 a estudios monograficos o
experimentales de determinados procesos de disefio grafico creativo y, su objetivo

era presentar un estudio mas innovador y propositivo sobre el disefio gréfico.

El rol de docente director de los diferentes procesos recaia en los docentes de
planta, sin una especializacion definida, mas bien la distribucién de éstos
dependia de su disponibilidad para orientar un proceso de grado en tiempo y

afinidad a la temética.
Los resultados obtenidos en este periodo fueron:

5 proyectos ejecutados para un total de 15 estudiantes, la duracién de las
investigaciones variaban entre 8 y 20 meses; pues ya que aun se definian
procesos de trabajo, el ensayo y error era la mejor manera de superar dificultades

y de preverlas en las siguientes investigaciones.

Es importante mencionar que estas primeras generaciones no superaban las 8

personas egresadas por afo, por lo tanto los avances fueron lentos.

Otro aspecto importante es el hecho de considerar la falta de unidad en cuanto a
los enfoques de trabajo de los docentes directores, cada uno de ellos dirigio su
proceso desde su propia perspectiva pero el mismo método hipotético deductivo y
las normas de construccion del protocolo no eran homogéneas; por tanto los

resultados de las investigaciones no podian evaluarse bajo el mismo parametro.
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El aporte principal de este periodo consistié en servir de referencia para entender
el origen y dificultades de la falta de unidad de los procesos de grado y su amplia
variedad de tematicas. Asimismo permitio conocer desde la perspectiva estudiantil
la capacidad investigativa de los mismos y que la orientacion docente se quedaba

corta en cuanto al respeto de los tiempos de ejecucion.
7.2. Periodo de transicion:

Este periodo representa la transicion en cuanto a la vision de los procesos de
grado; pues se crearon los lineamientos especificos para la realizacién de los
procesos y es el primero ordenado y orientado para ejecutar, dar seguimiento y

evaluar los trabajos. Se desarroll6 en los afios 2006 y 2007

Como caracteristicas del periodo de transicion puede decirse que se poseia un
normativo interno para la ejecuciéon de procesos de grado basado en el reglamento
universitario y la especificidad ya detallada para la Facultad de Ciencias y

Humanidades.

En este normativo se proponen cuatro métodos: inductivo, hipotético deductivo,
operativo y l6gica del descubrimiento. La Escuela de Artes continlio trabajando en
principio con el hipotético deductivo y eventualmente auxiliado con otro método

especifico segun el area de investigacion practica requerido.

Por otra parte al establecer el normativo se definieron en dos etapas de trabajo y
el protocolo estandar de investigacion con formatos para el plan de trabajo, el
contenido capitular y el informe final. Siendo la particularidad de la Escuela de

Artes la plastica, las etapas se denominaron tedrica y practica.

Las modalidades de las investigaciones podian ser monografia, memoria
académica y ensayo. Aungue los proyecto ejecutados en su mayoria fueron una
combinacion de ensayo con componentes de monografias. Los principales

resultados de este periodo:
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Se ejecutaron al menos 7 proyectos de investigacion. Las tematicas abordadas
fueron aquellas de interés particular de los investigadores pero cuya caracteristica
principal era aportar al conocimiento de temas especificos del disefio grafico, en

las areas de disefio editorial, disefio digital y propuestas de tecnologia digital.

La duracién del trabajo de grado varié entre 12 a 24 meses. Se manifesté un claro
aumento en el tiempo de ejecuciéon de los procesos, debido probablemente a la
falta de claridad del enfoque metodolégico y a una tendencia a estudios
monograficos muy extensos. Por otra parte, se puede sefialar la falta de
comunicacién entre los docentes directores, los coordinadores metodolégicos y la

coordinacion de procesos de grado.

Otro elemento importante es que se produjo en la instituciéon, un rezago de
egresados, debido a la extension de los procesos y la mayoria de docentes
directores atendian al menos 3 procesos simultdneos de diferentes generaciones y

tematicas.

Se manifesto igualmente la necesidad de docentes directores especializados en
las areas de interés, pues la tendencia de egresados inicio su aumento en el area

disefio gréfico.

Es importante destacar que el ordenamiento del proceso de este momento,
contribuyé en gran medida al siguiente periodo, pues sirvi6 de base para
reconstruir el protocolo y el proceso en general; se disefiaron instrumentos de

control y fichas de evaluacion para todo el trabajo.

7.3. Periodo de especializacion:

Este periodo se ha caracterizado por iniciar con la modalidad seminario de grado
con el objeto de atender a mayor cantidad de estudiantes simultaneamente y de

reducir el tiempo especifico de ejecucion de la investigacion.

Asi mismo, se define por primera vez un protocolo de investigacion especifico con

un método idéneo para el area disefio grafico, pues el anterior era aun general
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para toda la institucion y todas sus areas. Se desarrolld6 en dos etapas: de
experimentacion entre los afios 2008 y 2009 y la segunda, de ajuste entre 2010
y 2011.

En la primera etapa 0 de experimentacion; inicio con las dos primeras
generaciones, un sistema de ensayo Yy error, pero permitid la optimizacion de
recursos y una modalidad de trabajo eficaz como el seminario; dado su fase de
experimentacion, no se tuvo claridad en la utilizacion del método; debido a su
especificidad, una limitante importante fue la definicion de una tematica central del
seminario que facilitase su abordaje por el docente director y luego la especificidad
de las sub-teméticas. EI método aplicado fue el operativo y se hizo uso de las
mismas fichas evaluadoras del periodo anterior, pues el normativo debio

respetarse de principio a fin.

Un elemento importante de este periodo es el aumento de poblacion estudiantil y

por tanto la falta de personal para fungir como docente director.

La segunda etapa o de ajuste entre el 2010 y 2011 introdujo el primer protocolo de
investigaciéon adaptado al método operativo, el método especifico aplicado al
disefio gréfico; este permiti6 ser un hilo conductor para la ejecucion de los

proyectos y la definicion de sub-teméticas.

Este periodo aun es experimental, pues la modalidad de presentacién de
resultados de investigacion al finalizar los procesos de grado sigue ensayandose,
pues cada afio el nUmero de proyectos finalizados es mayor y su tiempo de

ejecucion mas breve.

La modalidad del producto de investigaciones es en esencia ensayos Yy Sus
tematicas se relacionan al campo de trabajo del disefiador grafico y que aporten

en interés y novedad a la opcion.

Un aspecto relevante a mencionar es la incorporacion de las areas de pintura y

ceramica a la modalidad de seminario y el protocolo de investigacion operativa.
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En la primera etapa se desarrollaron 11 proyectos y se ejecutaron en un lapso de

10 a 14 meses.

En la segunda etapa se han ejecutado 7, 11 mas estan realizandose actualmente
como producto 2011, la caracteristica de esta segunda etapa es que la duracion
de los proyectos se ha reducido entre 12 meses, un avance significativo de

tiempo.

Es importante mencionar que existe un pequefio margen de rezago de algunos
proyectos debido a particularidades de los estudiantes, pero este no sobrepasa los

3 meses.

En ambas etapas el tema de seminario es especifico del area disefio gréfico, el
primer seminario relacionado a las TIC’S, el segundo sobre tecnologia y campo

laboral actual, el tercero sobre disefio y campo laboral.

Debido al creciente nimero de egresados, la Escuela esta enfrentando dificultades
para asignar personal como docente director; en general el director de seminario y
tres docentes mas cubren toda la demanda de asesorias.

El seminario de manera general, se ejecuta en dos fases, la primera que es
dirigida por un solo docente director que cubre la propuesta del plan de trabajo y
desarrollo de la base histérica y conceptual de la investigacion; y la segunda fase
que cubre la ejecucion de la investigacion en su fase practica, analisis de
resultados y presentacion de estos, se distribuye con otros docentes directores,
debido a la diversidad de temas y la necesidad de un seguimiento mas

personalizado.

Los aportes principales de este periodo son la definicion de un protocolo de
investigaciébn mas cercano al interés de la carrera, asi como la experiencia de al
menos 15 proyectos ejecutados para verificar la pertinencia y calidad de

resultados.
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8. Instrumentos de investigacion

Los instrumentos para la recoleccion de informacion de primera mano, utilizados

fueron:

e Guia de observacion directa
e Guia de entrevistas con los actores en 3 vias: docente, estudiantil y
coordinadores.

e Consulta de protocolos de investigacion existentes
Definicion de la muestra:

La guia de observacién sera fue Unica y se utilizd en todo el proceso cuando fue
requerido; en lo concerniente a las entrevistas se defini6 como muestra: 3
estudiantes por afilo en cada Escuela, de los ultimos cinco afios; 5 docentes
directores y dos coordinadores de procesos de grado. Y en cuanto a la consulta de
protocolos de investigacion existentes éstos fueron revisados durante toda la

investigacion.
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Nombre: Muestra: estudiante o profesor
Fecha: Seminario: 2009 2010 2011
Encuesta de opinion Administra:

AN

o=

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN FORMACION PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

N

A continuacion se dan algunas opiniones acerca del Seminario de trabajo de
grado. Va a sefialar con qué opinidn estad completamente de acuerdo, tiene dudas
0 esta en total desacuerdo.

Piense un momento cada opinién y luego marque con una cruz la casilla 1 si
esta de acuerdo, la casilla 2 si posee dudas y la casilla 3 si estd en desacuerdo
con la misma.

No. Area / item 112 |3
Sobre la modalidad:

1 La modalidad de seminario de proceso de grado es una estrategia
apropiada para atender a grupos numerosos de egresados.

2 La modalidad de seminario de proceso de grado permite abordar el
proceso de investigacion de forma efectiva.

3 La modalidad del seminario permite un desarrollo de la investigaciéon
en un periodo de tiempo razonable (1 afio).

4 La practica de esta modalidad se construye constantemente,
renovando tematicas, enfoques y estrategias metodolégicas para su
desarrollo.

Sobre el método de investigacién:

5 El método de investigacion operativo usado en el seminario es el
idoneo para el &rea de disefio grafico.

6 El método operativo garantiza el logro de metas y resultados a corto
plazo.

7 El método operativo permite un abordaje sistémico y logico del
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proceso de investigacion.

loo

El método operativo facilita la integracion de los componentes
tedricos y practicos para abordar investigaciones en disefio gréfico.

El método operativo es practico, facil de entender y aplicar.

|H 1©
o

La construccién de los diferentes avances de investigacion son
practicos y se apegan a una estructura légica segun el método.

=

El seminario facilita el aprendizaje colectivo de estrategias
metodoldgicas idoneas para ejecutar la investigacion.

La utilizacion del método Operativo en el desarrollo de seminario y
ejecucion de la investigacion, no excluye la utilizacibn metodoldgica
de otros métodos de investigacion, segun las necesidades propias de
cada tema siempre que estas cumplan con el rigor cientifico exigido
en los proceso de grado.

Sobre el director de seminario:

La direccion u orientacion brindada por el coordinador de seminario
es pertinente al objeto del proceso.

El papel del director de seminario es clave para desarrollar todo el
proceso de investigacion.

El director de seminario tiene como papel principal el de orientar y
evaluar el proceso en cada etapa, brindando herramientas idéneas
para investigar y lograr resultados concretos y pertinentes.

Sobre resultados del seminario

La motivacion para ejecutar investigaciones de grado se ve
favorecida con la modalidad de seminario.

Los resultados obtenidos en los seminarios, demuestran con mayor
evidencia las competencias adquiridas en investigacion durante el
proceso.

El método operativo es funcional para las tematicas propuestas en el
seminario, volviéndolas mas interesantes y realistas.

La modalidad del seminario de proceso de grado se adecud
procedimental y funcionalmente a los recursos disponibles en la
institucion.

La aplicacion del método operativo facilita el abordaje de teméaticas
variadas y de interés social y profesional sin dejar de lado su sentido
tedrico y préctico.

COMENTARIQOS:

Gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN FORMACION PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

Nombre: Muestra: estudiante o profesor
No. de investigaciones orientadas: Fecha:
Cuestionario de entrevista Administra:

A continuacién se presentan algunas preguntas abiertas del Seminario de
trabajo de grado y su proceso metodologico; responda a cada pregunta de manera
clara segun su opinion.

El objeto de este cuestionario es conocer sus valoraciones sobre la modalidad
de seminario y la eficacia del método aplicado; a fin de considerar una propuesta
mejorada del mismo.

Piense un momento cada pregunta y luego responda.

1.

Defina segun sus propias palabras, qué entiende como seminario de proceso de
grado en la institucion.

Considerando su criterio, explique si la modalidad de seminario de proceso de
grado es la estrategia apropiada para abordar el proceso de grado en la institucion

y por qué.

Segun su opinion, explique si el método operativo es idoneo para abordar
tematicas de investigacion de grado teorico-practicas en la institucion.

Segln su experiencia, ¢la metodologia para desarrollar el proceso de grado
responde a los intereses académicos del egresado y de la carrera?

¢ Cuales son las ventajas o puntos favorables de la metodologia propuesta para el
seminario de grado?

Sefiale las debilidades encontradas en el proceso de grado en la modalidad de
seminario y su metodologia.
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7. ¢Cuales fueron los principales logros en el area formativa, que obtuvo con esta
metodologia desde su experiencia con los egresados?

8. ¢Qué competencias, habilidades o destrezas considera pueden desarrollarse con
esta modalidad y metodologia?

9. ¢Qué aspectos considera deben mejorarse de la modalidad y metodologia
desarrollada?

10. Desde su perspectiva, ¢considera que la metodologia de investigacion
desarrollada permite ejecutar trabajos de grado con suficiente profundidad e
interés? Explique.

11. ¢ La metodologia y método utilizado promueve el trabajo motivado y cooperativo
del egresado para ejecutar su proceso con mayor eficacia? Explique.

12. (El docente director posee la preparacién y los recursos idoneos para la
orientacion y desarrollo de la modalidad y metodologia de proceso de grado?

COMENTARIOS:
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CAPITULO lIl: PRESENTACION DE RESULTADOS

1. Ejecucién de acciones para comprobacion de hipétesis

Previo a la ejecucion de las acciones orientadas a la comprobacion de las
hipotesis propuestas en la investigacion, se realizO una planificacion de las
mismas, dicha planificacién implicé precisar lo que se queria comprobar en cada
ciclo académico con la realizacion de los seminarios de grado, vale aclarar que
esto fue posible en el caso de la Escuela de Arte (especificamente en la opcién de
disefio grafico), donde se planificaron acciones para cuatro fases; entiéndase por
fase los periodos de un afio durante los cuales se realizaron seminarios de grado,
iniciando desde el 2009 hasta el 2012, las que en el orden han sido denominadas
como: fase inicial, fase de transicion, fase de especializacion y fase de

actualizacion, esto a partir de la problematica vivida en dicha Escuela.

Sin embargo, en el caso de la Escuela de Mercadeo Internacional no ha sido
posible ejecutar acciones de mejora, pues como se menciond anteriormente recién
ha salido su primera promocion de estudiantes egresados, por lo que para el
primer seminario de grado se ha retomado el protocolo utilizado en la Escuela de
Administracién de Empresas; y a la fecha no se tiene ningun estudiantes graduado
de dicha carrera, pues no obstantes ya concluyeron el primer seminario de grado,
es para el presente afio 2012 que se tendran las primeras personas graduadas (se
graduaron en el 2011, 3 profesionales mujeres que lograron CUM honorifico y que

no realizaron trabajo de graduacion).

Dicha planificacion incluyo: la definicion del problema, objetivo general, hipbtesis
de accién, objetivos especificos, acciones a implementar, indicadores e
instrumentos de trabajo, cronograma y recursos requeridos para cada fase. (Ver

Anexos 3).
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2. Evaluacién de los efectos de la accidn

Una vez implementadas las acciones me mejora en cada una de las fases de

ejecucion del seminario de grado en la Escuela de Artes, se realiz6 una valoracion

de los resultados obtenidos. El cuadro siguiente presenta los logros observados,

asi como también los diferentes obstaculos que se enfrentaron en cada una de

ellas.
Cuadro 12: Evaluacion de los efectos de la accion
FASE HIPOTESIS DE | LOGROS OBSTACULOS
ACCION
Inicial Contar con un | Esta fase es el primer | En esta fase por ser la
Primera protocolo de | ensayo con atencion | primera vez que se
planificacion investigacion focalizada o centrada | utilizaba el método de
2009 disefiado acorde | en el estudiante | investigacion
al perfil de las y | aplicando el método | operativo, se tuvieron
los  egresados | operativo, respetando | algunas dificultades en

favorecera la
motivacion para
la realizacién de
proyectos mas
innovadores.

La  motivacion
generada por

ese disefio
permitira
ejecutar las

investigaciones
en menor tiempo
y con mayor
efectividad.

Un protocolo de
investigacion
basado en la
metodologia
operativa
potenciara la
realizacion  de
mas
investigaciones
utiles y

la naturaleza del campo
de formacion y basado
en las necesidades de
ellos.

El trabajo cooperativo
se potencié en todo el
proceso y ello permitié
un mayor avance de
trabajo principalmente
en la presentacion de
resultados.

La ejecucion del
proceso se realizd en
12 meses, apenas dos
meses mas de los
propuestos
inicialmente.

Los productos de los
proyectos de
investigacion fueron
innovadores dentro de
los cuales se disefiaron
discos compactos

la etapa de
planificacion, las
cuales se vieron
reflejadas en la

precision de aplicacion
del meétodo, en el
sentido de no lograr
suficiente profundidad
para orientar al
estudiante. Eso a su
vez gener0 diferencias
en la realizacion de
algunas actividades.

Otros problemas
detectados fueron: la
falta de canal
apropiado de
comunicacion, la falta
de  experiencia e
integracion del
coordinador de
seminario por ser una
nueva modalidad.

Esta misma
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creativas.

interactivos de acuerdo
a las metas propuestas.

La totalidad de los
estudiantes inscritos en
el seminario lograron
finalizar en el periodo
cumpliendo todas las
etapas del mismo.

Todos los instrumentos
aplicados brindaron
datos que facilitaron la
segunda planificacion.

inexperiencia  genero
algun sesgo por falta
de continuidad en el
proceso.

Ademas, otro aspecto
relevante fue la falta
de precision en la

planificacion de
formatos y fichas
evaluativas.

Transicion
Segunda
planificacion
2010

Contar con un
protocolo de
investigacién
disefiado acorde
al perfil de los
egresados
favorecera la
motivacion para
la realizacion de
proyectos mas
innovadores.

La motivacién
generada por
ese disefo
permitira
ejecutar las
investigaciones
en menor tiempo
y con mayor
efectividad.

Un protocolo de
investigacion
basado en la
metodologia
operativa
potenciara la
realizacion de
mas
investigaciones
Gtiles y

En esta segunda fase
se logré una
planificacion mas
precisa de cada etapay
por ello se cumpli6 la
programacion y se
redujo el tiempo de
duracion del proceso a
10 meses.

Se atendi6 a un
namero mayor de
estudiantes e
incorporaron areas
nuevas, lo que permitié
un trabajo cooperativo
MAs rico en
participaciones en la
primera parte del
proceso. Se
incorporaron Mmas
docentes directores al
proceso en apoyo al
estudiante.

La ejecucion de la
investigacion fue
positiva y se logro
vincular mejor la teoria
con la muestra practica.

Se logré cumplir con

Coordinacion,
principalmente en lo
gue concierne al rigor
exigido en el
anteproyecto y a las
evaluaciones
realizadas.

La comunicacién entre
el coordinador de
seminario y docente
director no fue éptima
e impidio el mejor
seguimiento del
proceso.

La presentacion de
resultados propuesta
no fue funcional,
debido a la
inexperiencia grupal y
la falta de integracion
en esta actividad.

AUn no se logro
superar del todo los
desfases
administrativos del
proceso, debido a
problemas de
comunicacion y
planificacién oportuna
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creativas.

La revision de
metodologias
mas operativas
permitiran
disefiar dicho
protocolo y de
ejecutar los
procesos de
investigacion de
manera mas
practica pero
funcional.

las metas propuestas
segun el calendario y el
retraso habido no es
vinculante a la
metodologia aplicada,
pues dependio6 de
dificultades personales
del estudiante.

El protocolo de
investigacion se apeg6
mas a la especificidad
del campo laboral y el
producto obtenido fue
mas variado y
novedoso.

La motivacién y la
creatividad se vieron
potenciadas con mayor
y mejor seguimiento y
apoyo al estudiante en
el proceso.

Especializaciéon
Tercera
planificaciéon

2011

Contar con un
protocolo de
investigacion
disefiado acorde
al perfil de los
egresados
favorecera la
motivacion para
la realizacion de
proyectos mas
innovadores.

La motivacion
generada por
ese disefo
permitira
ejecutar las
investigaciones
en menor tiempo
y con mayor
efectividad.

Un protocolo de

Se atendi6 a un
namero mayor de
estudiantes y en base a
las lecciones
aprendidas se
superaron las
deficiencias
observadas en las
planificaciones
anteriores, lo que
permitié reducir los
problemas de orden
administrativo ligados
al proceso.

La intervencién del
coordinador de
seminario fue
permanente,
favoreciendo un mejor
cumplimento de las
metas y se evitd
sesgos de informacién

Entre las dificultades
gue se presentaron en
esta fase debe
destacarse algunos
cuestionamientos
sobre el enfoque del
método, en lo que
concierne a su
cientificidad y la
interrelacion entre la
teoria y la préactica.

Se tiende a creer que
debido a la naturaleza
de las carreras, habra
MAas aporte practico y
no uno de sustento o
profundidad teodrica,
esto es algo que debe
ser analizado para
tomar las medidas
correctivas necesarias
Si se constatara la
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investigacion
basado en la
metodologia
operativa
potenciara la
realizacion de
mas
investigaciones
Utiles y
creativas.

La revision de
metodologias
MAas operativas
permitiran
disefar dicho
protocolo y de
ejecutar los
procesos de
investigacion de
manera mas
practica pero
funcional.

0 metodologicos antes
suscitados.

Las tematicas tuvieron
mayor apertura creativa
y por tanto la
motivacion crecidé mas
en el estudiante y el
docente; ademas fue
mas notorio el aporte
social de las mismas.

El producto obtenido
tuvo un mejor impacto
en la comunidad y en la
institucion.

Se logro superar la
modalidad de
presentacion individual
de los resultados de las
investigaciones y se
realizé una
presentacion colectiva
mediante una feria de
resultados de
investigacion abierta al
publico.

validez de esta
opinion.

Otro dificultad
enfrentada fue la
asimetria del grupo en
término de las
competencias
adquiridas en el
proceso de formacion,
lo que se reflejé en la
capacidad de adopcion
del método en el
proceso. En vista de
no contar con una
estrategia pertinente
para atender esta
situacion se tuvo
problemas en algunos
grupos que se fueron
desfasando en la
programacion y
entrega de avances.

Actualizacion
Cuarta
planificacion

2012

Los cambios y
motivacion
utilizados en los
Gltimos afios son
un parametro
fundamental
para determinar
las necesidades
reales del
protocolo y
volver mas
creativo e
innovador el
proceso de
grado en las
carreras.

Considerando que esta etapa esta en ejecucion
no se tiene resultado aun, sin embargo se ha
retomado todas las lecciones aprendidas de los
afos anteriores, a fin de tener mejores
resultados. En el capitulo siguiente se presentara
lo que se ha preparado para esta fase.

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Analisis general de la transformacion de la practica docente.

Para presentar los principales resultados de las experiencias de los seminarios de

graduacion utilizando el Método Operativo en sus diferentes etapas, es necesario

destacar los siguientes 6 aspectos:

3.1.

e Logros de funcionamiento de la modalidad.

e Tematicas abordadas, investigaciones y equipos de trabajo.
e Productos obtenidos.

e Logros en cifras y datos estadisticos.

¢ Impacto para la institucion.

¢ Impacto investigativo.

Logros de funcionamiento de la modalidad.

En esta parte se presentan los logros o aspectos positivos obtenidos en cada una

de las fases implementadas a la fecha, haciendo uso del método operativo, mismo

que le dan soporte y validez a la modalidad y que luego del andlisis de resultados

de cada etapa, se han obtenido:

A

Menor tiempo de ejecucion. La duracién de los proyecto se planifica en un
margen optimo segun a la naturaleza del tema pero apegado al rigor del
proceso.

Mas precision y control en el seguimiento. Esto se logra con la planificacion
y el seguimiento del coordinador de seminario en todo el proceso.

Mayor atencion a estudiantes. La atencidbn a los estudiantes se ve
potenciada también por la fase de trabajo colectivo en grupos cooperativos
y con un numero mayor de ellos.

Facilidad para incorporacion de otras areas de formacion. En los dos
ultimos afios se han incorporado otras areas afines de egresados y
especialistas en el proceso de recopilacion de datos de la investigacion.
Resultados concretos, verificables y validados. Ya que el método esta
sustentado en criterios de cientificidad, estos son verificados y validados
con los instrumentos y el contraste con la realidad.

Interrelacion mayor de teoria y practica. El método facilita a su vez la
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interrelacion de elementos técnicos y conceptuales, de manera que el
estudiante integre mejor sus conocimientos y habilidades adquiridas en su
formacién

Actualizacidon y revisidbn permanente. Ya que cada afio se finaliza con las
investigaciones, es factible evaluar el proceso y de planificar el mismo; asi
como incorporar mejoras o actualizar la informacion y la tematica
generadora.

Evaluacion permanente de resultados. Los resultados se observan en todo
el proceso, por un lado porgue existen evaluaciones periédicas con los
criterios respectivos; por el otro, gracias al intercambio entre docentes y
estudiantes que participan del proceso.

Variedad en la modalidad de presentacién. Este aspecto también se
planifica y propone cada afio, segun la tematica, el nimero de estudiantes
que finalizan simultaneamente y la disponibilidad de tiempo; entre estos:
foro, feria de resultados, conversatorios, etc.

Garantia de mayor porcentaje de éxito gracias al seguimiento dado y al
interés y motivacion promovido en el estudiante.

Aumento de la produccién mental del estudiante. Es importante destacar
que el método operativo en su mayor parte promueve la produccion de
conocimiento pero interrelacionando teoria y practica con temas novedosos.
Esto obedece a que las tematicas son cada vez mas creativas y originales.
Innovacién tematica. La variedad de temas es mas amplia debido a la
creatividad y la motivacién generada.

Se define un protocolo mas concreto y especifico de investigacion aplicado.
Esta parte se ha mejorado afio con afio y se ajusta segun necesidades del
proceso y de la tematica.

Planificacion detallada y minuciosa de la modalidad y su fundamento. Todo
el proceso de grado esta sistematizado y organizado de principio a fin y se
acompafia de documentos que fundamentan su concepcién, etapas y

desarrollo; conjugacion de la teoria con la practica; el fondo y la forma.
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3.2. Tematicas abordadas, investigaciones y equipos de trabajo.

Los temas abordados en cada seminario han sido variados, y lo que busca es
proponer tematicas que despierten la motivacion en el grupo de estudiantes, al
mismo tiempo que representen una alternativa de solucion o atencion a demandas

de interés puntuales, es decir, que representen resultados Utiles.

A continuacion se presentan los temas desarrollados en cada seminario ejecutado
desde el afio 2009 a la fecha, asi como los titulos de los trabajos de investigacion

derivados.
Tema Seminario 2009:

“Ensayos sobre herramientas TIC'S para la ensefianza del disefio grafico”.
A Titulo de investigacion: Creacion de CD interactivo para el aprendizaje de la
teoria en el disefio grafico, en la asignatura de dibujo publicitario I.

Estudiantes: Ana Gutiérrez Orellana, Graciela Carolina Palacios

A Titulo de investigacion: Creacion de CD interactivo para el aprendizaje de la
teoria en el disefio grafico, en la asignatura: Técnicas de investigacion en

disefio grafico.

Estudiantes: Tania Soraya Benitez, Elsa Tatiana Gémez, Moénica Beatriz

Magafa

A Titulo de investigacion: Creacion de CD interactivo para el aprendizaje de la
teoria en el disefio grafico basado en el desarrollo de la asignatura de
Fotografia |

Estudiantes: René Cabrera, Luisa Funes, Frida Zavaleta

A Titulo de investigacion: Creacion de CD interactivo para el aprendizaje de la

teoria en el disefio grafico en la asignatura de Historia del Disefio Gréfico.
Estudiantes: Emily Astrid Tejada, Veronica Ardén, José Luis Morataya
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Tema de seminario 2010:

“Ensayos sobre el mercado laboral actual del disefio grafico”.

A

Titulo de investigacion: Creacion de marca e imagen turistica de la ciudad

de lzalco.
Estudiantes: David Cisneros, Carlos Saldana, René Ortez.

Titulo de investigacion: Creacién de linea artesanal basada en madera,
frutos y semillas

Estudiantes: Antonio Alas, Alfredo Ayala, Cinar Villafuerte.

Titulo de investigacién: Guia de ilustracion aplicada a la elaboracién de

material didactico, para nifios de primero a tercer grado
Estudiantes: Maria José Callejas, Ana de Lourdes Cortez, Adda Cubias.

Titulo de investigacion: Disefios tradicionales aplicados al vestuario

contemporaneo en El Salvador.

Estudiantes: Ana Maria Carballo, Graciela Moreno, Jesus del Milagro
Garcia.

Titulo de investigacion: Aplicacion de técnicas y métodos de publicidad
creativa para el mejoramiento del sector comercial de la pequefia empresa

en el municipio de Santa Tecla
Estudiantes: Saul Castillo, Celina Morales, Karen Duran.

Titulo de investigacion: Guia basica para la ilustracion de literatura clasica

salvadorefa de la corriente costumbrista.

Estudiantes: Miriam Vanessa Castro, Cyndi Altamirano, Natalia Godoy.
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Tema de seminario 2011;:

“Ensayos sobre el disefio creativo en el mercado laboral actual”.

A

Titulo de investigacion: Propuesta de Linea de disefio para la creacion de

muebles multifuncionales.
Estudiantes: Victoria Calderdn, Evangelina Lépez.

Titulo de investigacion: Guia interactiva para el aprendizaje de los
elementos basicos de Animacion digital utilizando un programa 3D.

Estudiantes: Sebastian Herrera, Yohanna Funes y Hugo Estrada

Titulo de investigacion: Ecodisefio, creacion de propuestas de bolsas

reutilizables y biodegradables para el desarrollo sostenible.
Estudiantes: Marlon Jovel y Luis Ernesto Pérez.

Titulo de investigacion: Disefio de Guia de estrategias publicitarias para el

lanzamiento de marca

Estudiantes: Tatiana Aguirre, Edgardo Barahona, Carlos Cartagena y
Ricardo Castillo.

Titulo de investigacion: Aplicacién de disefio grafico en procedimientos

serigraficos contemporaneos
Estudiantes: Jonathan Beltran, Erick Mejia, Manuel Dominguez.

Titulo de investigacion: Procesos alternativos para el desarrollo e

implementacion de la publicidad movil
Estudiantes: Joel Ascencio, Claudia Hernandez.

Titulo de investigacion: Propuesta de proyecto de pasantias de insercion
laboral para el estudiante de disefio grafico de la Escuela de Artes 2011.

Estudiantes: Mauro Salgado, Alejandra Pérez y Tatiana Cereghino.
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A Titulo de investigacion: Guia practica de recomendaciones para el proceso

de impresioén aplicado a fotografia, texto e ilustracion.

Estudiantes: Brenda Beltrdn, Katia Landaverde, Flor de Maria Cruz y

Joselyn Vasquez.

A Titulo de investigacion: Elefand. Guia de creacién de una micro empresa de
disefio grafico.
Estudiantes: Andrea Huezo, Fatima Chavez y Silvia Elena Rendon.

A Titulo de investigacion: Guia para disefio y elaboracidon de carpetas
didacticas, orientadas instituciones de ensefianza para nifios con problemas

psicomotrices
Estudiantes: Freddy Rangel, Zuleyma Campos y Francisco Coto

3.3. Productos de investigacion.

En esencia los principales productos de investigacion son documentos con
resultados concretos redactados a manera de ensayos, pero con un componente
practico, donde se ponen en evidencia las habilidades y destrezas del estudiante

en su campo de aplicacion.

Para el caso en disefio grafico, son: CD interactivos, guias practicas, manuales,

propuestas técnicas ejecutables, entre otras.
Esto puede ejemplificarse de la siguiente forma:

Para la investigacion titulada: Guia basica para la ilustracion de literatura clasica
salvadorefia de la corriente costumbrista. El grupo de estudiantes, desarrollé un
estudio tedrico de la corriente costumbrista, sus novelas y la importancia de la
imagen gréafica en ellas, posteriormente la importancia de la ilustracion de manera
general; luego propusieron un enlace entre ambas que sometieron a estudio. Al
final el resultado fue un documento que fundamenta la relacion sefialada y su

producto practico, una guia de como ilustrar creativamente una novela clasica
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costumbrista aplicada a la novela de Claudia Lars “Cenizas de lIzalco”. Esto dltimo
fue el libro Cenizas de Izalco completamente renovado con ilustraciones de las

estudiantes autoras de la investigacion.

3.4. Logros en cifras y datos estadisticos.

A continuacién se presentan un conjunto de datos estadisticos que permiten
visualizar los logros del seminario de grado con el método operativo en cada una

de las etapas de ejecucion:
Seminario 2009

Estudiantes atendidos en la modalidad de seminario: 11

Inicio: febrero 2009.

Proyectos de investigacion: 4

Tema de seminario: Ensayos sobre herramientas TIC'S para la enseianza del
disefio gréfico.

Proyectos finalizados en tiempo: 4 (11 estudiantes)

Periodo de duracion del seminario: 12 meses.

Docentes directores asignados al seminario: 1

Seminario 2010.

Estudiantes atendidos en la modalidad de seminario: 20, dos estudiantes de
disefio grafico por retraso administrativo no se incorporaron al seminario.

Inicio: febrero de 2010

Proyectos de investigacion: 8, seis en disefio grafico.

Tema de seminario: Ensayos sobre el mercado laboral actual del disefio grafico.
Proyectos finalizados en tiempo: 5 (17 estudiantes), un grupo se desfaso por
retrasos en la planificacion.

Periodo de duracion del seminario 10 meses.

Docentes directores asignados al seminario: 3
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Seminario 2011

Procesos de grado 2011

Estudiantes atendidos en la modalidad de seminario: 32 (vale aclarar que se
incorporaron al seminario 32 estudiantes, de esos 27 son de disefio grafico, el
resto de otras areas)

Inicio: febrero de 2011.

Proyectos de investigacion: 12, 10 en disefio grafico

Tema de seminario: Ensayos sobre el Disefio creativo en el mercado laboral
actual.

Proyectos finalizados en tiempo: 7 (17 estudiantes), el resto finalizd en el periodo
del afio pero con desfases por situaciones de orden personal.

Periodo de duracion del seminario 9 meses.

Docentes directores asignados al seminario: 3
Proyecciones seminario 2012.

Estudiantes que se atienden en la modalidad de seminario: 39 (se incorporaron al
seminario 39 estudiantes, pero 10 de ellos son de otras areas y 29 de disefio
gréfico)

Inicio: febrero de 2012.

Proyectos de investigacion proyectados: 12

Tema de seminario: Ensayos diagnosticos de la Escuela de Artes y sus diferentes
opciones.

Periodo proyectado de duracion del seminario 8 meses.

Docentes directores asignados al seminario: 7
3.5. Datos globales en Disefio Grafico:

e Porcentaje de tiempo promedio de realizacion del seminario 10 meses
e Porcentaje de proyectos finalizados en tiempo; 15 de 20 proyectos, es decir
un 75%
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e Porcentaje graduados del afo, un promedio de 13 estudiantes, equivalente
a un 70%

e Porcentaje de rezagados por afio, un promedio de 3 grupos,( un 15% del
total)

e Numero de docentes directores, 2 en promedio al afio

¢ Nota promedio de calificaciones de aprobacion entre 7.5y 8.5

e Numero de reprobados: ninguno.

La informacién anterior muestra como afio con afio se han venido haciendo los
ajustes necesarios al proceso de grado, de tal manera que se han acortado los
tiempos de duracién, y, ademas se ha aumentado el nimero de docentes en el
proceso, por lo que podemos decir que el método ha dado los resultado

esperados, no obstante las dificultades enfrentadas en cada periodo.

En base a esto se puede decir que el desarrollo del seminario de grado utilizando
el método operativo; tiene un alto porcentaje de éxito, pues permite la canalizacién
de esfuerzos en una sola iniciativa de trabajo; ademas, hace uso de un método de
investigacion que optimiza el tiempo y favorece el logro de resultados. Se
garantiza un seguimiento mas efectivo de tiempo y la atencion a un mayor nimero
de estudiantes. Permite igualmente, incorporar otras areas de formacion ya que la

modalidad de seminario es flexible y facilita la multidisciplinariedad.

La mayoria de proyectos se finalizan en tiempo a pesar del aumento de
estudiantes al afio. La aprobacion de las investigaciones posee un promedio alto y

garantiza resultados verificables y aplicados a la realidad del futuro profesional.

Otro aspecto positivo derivado es que la atencién del docente director se focaliza
en la ejecucion del proyecto y su evaluacion y optimiza los recursos humanos
implicados anualmente. El seguimiento del director de seminario en todo el

proceso al estudiante impide la reprobacién y mejora la calidad de resultados.

En el caso de la Escuela de Mercadeo Internacional, los resultados obtenidos con

el primer seminario de grado, son los que se detallan a continuacion:

87



Total de egresados en el 2010: 18 estudiantes.

Egresados atendidos en el 2010 en el seminario de graduacion 2011: 15

Culminaron el proceso de seminario de graduacion 2011: 15

Temas de investigacion 2011:

a)

b)

d)

Propuesta de un modelo de diagndstico de internacionalizacion para
potenciar iniciativas de exportacién en las pequefas y medianas empresas

del area metropolitana de San Salvador.

Plan estratégico de mercadeo para la pequefia empresa de la industria de
la confeccion de prendas de vestir artesanales de la Ciudad de

Cojutepeque con proyeccion de exportacion.

Disefio de un plan de negocio para la produccion y comercializacion
nacional e internacional de articulos de decoraciébn de interiores con

materiales reutilizables.

Disefio de un plan de mercadeo para que la Cooperativa Altina de R.L.,
comercialice sus productos y servicios turisticos en la zona del embalse del
Cerron Grande municipio de San Luis del Carmen departamento de

Chalatenango, a turistas nacionales y extranjeros.

Plan de comunicaciones integradas de marketing para dar a conocer los
servicios que brinda la Secretaria de Bienestar Universitario a la poblacion

estudiantil de la Universidad de El Salvador.

Se puede decir que los resultados obtenidos son satisfactorios, esto en parte
porque el nimero de egresados y egresadas en la primera promocion fue bajo, sin
embargo, la escuela debe prepararse para atender a las siguientes generaciones
las que, sin duda, seran mucho mayores, ya que al menos para el presente afio,
dicha carrera ha sido la mas demandada, lo que hace pensar que en un futuro

cercano el numero de estudiantes egresados ird en aumento, y por tanto debe
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contar con un protocolo que le permita guiar al estudiante, y evaluarlo en todo el

proceso a fin de garantizar la culminacién de los trabajos de investigacion.

4. Beneficio institucional e impacto segun el area de trabajo.

Los principales beneficios para la institucion con la modalidad y el método, es la

sistematizacion de una experiencia de trabajo efectiva, de mas de tres afios y con

resultados positivos; ademas de la propuesta de un procedimiento estructurado y

l6gico

que facilita la ejecucion del seminario para atender los procesos de grado

del estudiantado, en particular de disefio grafico, pero que puede ser adoptado por

otras carreras afines, como es el caso de Mercadeo Internacional.

Otros aportes relevantes para la institucion:

10.

Ordenamiento del proceso, hasta el momento inexistente.

Propuesta de temas novedosos por la pertinencia del método.

Logro de una modalidad de atencion al estudiante mas efectiva y
controlable.

Pertinencia en su contenido por su especificidad en el campo de las Artes
(disefio grafico y otras) y en el Mercadeo Internacional.

Origen y proceso creado y propuesto desde el interior de la institucion; es
decir obedece a su propia naturaleza y necesidad.

Experiencia directa con el estudiantado y resultados comprobables en todo
el proceso.

Una atencion al estudiante garantizada y permanente con el coordinador de
seminario, coordinador de proceso de grado y docente director.

Planificacion eficiente y estructurada con documentacion de respaldo.
Involucramiento de los docentes e integracibn de las estructuras
(coordinador de proceso de grado - coordinador de carrera - docente
director)

Integracion de la teoria y la practica en la investigacion sin dejar de lado su

componente cientifico.
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11.Un protocolo estructurado, organizado y actualizado.

12. Planificacion, evaluacion y sistematizacion anual que facilita un control y
programacion mas oportunos.

13.Atencidon mayor de estudiantes e incorporacion de otras areas de la
Escuela de Artes.

14.Atencién unificada y efectiva para todo el colectivo de estudiantes e
individualizada a cada equipo con el docente director.

Ademas, la importancia de esta experiencia radica en que la modalidad y el
método fue propuesto con el fin de dar salida a estudiantes que se habian
estancado en su proceso, y buscar la minimizacion de largos periodos de
ejecucion de investigacion para optimizar recursos; pero al final la modalidad
resultd ser tan positiva que se reconstruyé como un protocolo de investigacion
ordenado Yy l6gico para desarrollar trabajos de grado en periodos cortos de tiempo,
con menos recursos y mas estudiantes, que hoy dia se ha vuelto de interés para
adoptarlo en la Escuela de Mercadeo Internacional en la Facultad de Ciencias

Econdmicas

Forzosamente esto implicd la participacion activa del docente, estudiantes y la

direcciéon de la Escuela de Artes.

5. Impacto investigativo e innovacion.

El método ha generado impacto a nivel investigativo, esto fue posible por la
innovacion incorporada a lo largo del proceso, lo que a su vez ha permitido
potenciar la creatividad en las propuestas de temas a investigar, al mismo tiempo

gue se han logrado acortar los tiempos de realizacion de la investigacion.

En términos generales se pueden destacar como impactos en la investigacion y la

innovacion los siguientes elementos:

> Temas mas actuales, de interés social y para la institucién educativa.

> Aplicacion de instrumentos validados y en contraste con la realidad.
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Facilidad para incorporar mas métodos de investigacion en la ejecucion.

La definicion de un marco légico de investigacion.

La precision de informacién y la produccién de contenido.

Mayor aporte del estudiante implicado en el proceso y su produccién mental.
Sondeo de un campo de trabajo potencial para el futuro graduado.
Flexibilidad de temas y particularidad de resultados.

Facilidad para incorporar areas complementarias o de apoyo en las
investigaciones.

Logro de resultados mas creibles al confrontarlos con la realidad y al
corroborarlos con criterios especificos de cientificidad.

91



CAPITULO IV: PROPUESTA DE PROTOCOLO DE INVESTIGACION PARA EL
DESARROLLO DE INVESTIGACIONES CORTAS EN LAS ESCUELAS DE
MERCADEO Y ARTES DE LA UES.

1. Partes del Método Operativo.

1.1.Definicion del problema.

Se define el problema que se desea resolver en la forma mas completa y clara que
sea posible. Consiste en identificar el o los problemas prioritarios de la situacion
real de interés. En esencia, el problema se debe establecer explicitamente y no de
manera ambigua. Al definir el problema se deben identificar alternativas, criterios

para evaluar esas alternativas y seleccionarlas.
Estrategia: encuesta diagndstica.

1.2.Formulacion del problema

Se formula el problema que se desea resolver en la forma mas completa y clara
que sea posible. No es posible iniciar la busqueda de la soluciéon de un problema
si no esta claro ¢cudl es el problema? Al investigador no le debe caber la menor
duda de que sabe correctamente lo que busca, de lo contrario cualquier cosa que
encuentre esta bien y estd mal, lo cual es una contradiccion. Se puede responder
a cuestiones tales como: ¢ Cudles son los objetivos? ¢ Cuéles las acciones a tomar
y cudles sus alternativas? ¢ Cuales son las restricciones? ¢Como se mediran los
resultados? La definicion del problema debe ser clara, concisa y con palabras

sencillas que no dejen lugar a varias interpretaciones.
Estrategias: arbol de problemas y/o tabla criterial.

1.2.1. Técnica: arbol de problemas:
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Efectos

Figura 4: Arbol de problemas

p -t

Problema

central
|

Causas ’ |

Criterios de seleccion del problema.

Importancia del problema
Impacto social

Vinculacion con otros problemas
Grado de vinculaciéon

Beneficio de solucion, etc.

1.2.2. Técnica: tabla criterial:

PROBLEMA Criterioy Criterioy Criterio y Criterio y

valor valor valor valor

Criterio y

valor

TOTAL

Problema 1

Problema 2

Problema 3

Etc.

Valores: alto = 4, medio =3, bajo=2, nulo=1
Criterios: importancia, impacto, interés, susceptibilidad de cambio; beneficio social,

etc.
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1.3. Construccion del modelo

Traduccion del problema a términos operativos, es una especie de matriz de
acciones a realizar para probar una solucion al problema formulado, validarlo y
analizar los resultados. El modelo debe tener solucion, ser realista, facil de
entender y de modificar. Ademas debe permitir que los datos de insumo requeridos
puedan ser obtenidos

Figura 5: Estrategia: matriz operativa.

eDefinir eCriterios de eVariablesy
objetivos evaluacién restricciones ePlan de accién
(preguntas) (metodologia)

1.3.1. Recolectar los datos de insumo

Recoleccion de datos historicos, conceptuales o teoricos que facilitan la
comprension del problema y los elementos del modelo. Estrategia: linea de
tiempo, esquemas, cuadros, graficas y desarrollo en prosa.

Instrumentos: Entrevistas, encuestas, sondeos, otros.

1.3.2. Deducir soluciones a partir del modelo

Se deduce una o varias soluciones a partir del modelo construido. Cuando el
modelo ha sido bien escogido o construido, se espera que la solucion del
problema real no sélo sea tedrica. Algunas veces no es posible obtener soluciones
exactas para el problema original, entonces se usan soluciones alternas en la
construccion del modelo. Es posible que se detecten varias soluciones alternas.
Se determina la solucion mas viable, se disefia y se pone a prueba de modo que

la solucion sea Optima (o satisfactoria) y estara sujeta a las restricciones.
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Estrategia: propuesta de solucion.
1.3.3. Prueba del modelo, verificacién, validacion, refinamiento.

Pruebas del modelo y contraste con la realidad. Se hace una prueba del modelo y
de la solucién obtenida, contrastando esto con la realidad, con la informacion
suficiente, de lo contrario el contraste se hace con modelos secundarios. Se hace
la comprobacion de que el modelo se adapta a la realidad. Se valoran logros,

fallas, limitantes, posibles cambios y ajustes a la propuesta de solucién.

Instrumentos: Entrevistas, encuestas, sondeos, otros.

1.3.4. Interpretacion y analisis de resultados

Se analiza y concluye sobre la solidez de la solucion Optima obtenida. La
interpretacion de resultados implica examinarlos a la luz de los objetivos
propuestos. Se debe determinar las implicaciones de su aplicacion. Ademas, como
el modelo es una aproximacion de la realidad, debe ser analizada la sensibilidad

de la solucién a cambios que ocurran en sus insumos.

Estrategia: Elaboracion de informe.

1.3.5. Implantacion

Conjunto de recomendaciones que orientan el uso de los resultados del modelo
para la toma de decisiones. Los procesos de control son necesarios y pueden

proponerse a manera de recomendaciones.

2. Esquema de seminario de grado con el Método Operativo.
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Figura 6: Esquema de seminario de grado con el Método Operativo

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Induccion Anteproyecto Ejecucion Presentacion

Taller de induccidn al

5 . antecedentes
método operativo

-

actividades previas
(revisidn y ensayos)

Anteproyecto w
marco tedrico o

introduccion del

. conceptual
seminario

-

propuesta y ejecucion
de muestra

método operativo

perfil

#

protocolo estudio de resultados

presentacion de
resultados

T Protocolo

.

EEL G E
borrador final

aparato critico

-

Fuente: Elaboracion propia.

Fase inductiva. El objeto de esta fase es introducir al estudiante en el método
operativo con ejercicios practicos para la definicion del tema y el problema,

ademas de brindarles las herramientas de forma para construir los documentos.

Se operativiza esta fase con el Taller de induccién al método operativo; cuya

duracién es de 1 mes o cuatro sesiones que incluye:

e Introduccién del seminario.
e Introduccién al método operativo, definicion de tema y perfil.
e Protocolo de investigacion y definicion del problema.

e Aparato critico y reunion docente- director.

Esta fase se ejecuta de forma colectiva y es dirigida por el director de seminario y
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se apoya de la Coordinacion de procesos de grado; pudiendo el director de

seminario tener los dos roles.

Fase anteproyecto. Esta fase implica Unicamente la construccion del
anteproyecto de la investigacion haciendo uso del protocolo del método operativo;
pero se desarrolla de manera individual y en acompafamiento con el docente-
director. Su duracion es de 1 mes y es la primera parte evaluada del proceso de
grado. Posee un 15% de la nota final.

Fase ejecucion. La fase de ejecucion es el desarrollo de la investigaciéon como tal

y se subdivide en la construccion de:

A Antecedentes y Marco tedrico o conceptual que conforman el primer avance
de investigacion y cuyo valor es el 15% de la nota final.

A Propuesta y ejecucion de muestra que implica el segundo avance de
investigacion y su valor es el 15% de la nota final

A Estudio de resultados, validacion de los mismos y la elaboracion del
borrador final es la siguiente parte evaluada, representa los resultados
finales con sus respectivos analisis y procesos de forma con rigor. Vale un
25% de la nota final.

A Considerando también que la validacion es una muestra practica como
parte comprobatoria de la investigacion y aplicaciébn de conocimientos

especializados; esta se evalGa con un porcentaje del 20%.

La ejecucion, tiene una duracion aproximada del tres a cinco meses, segun el
alcance y dimension de la investigacion y la planificacion en el anteproyecto. Este
tiempo es igual para todas las investigaciones del seminario. El docente- director

es quien evalla y orienta toda esta parte.

Fase presentacion. Esta fase implica la presentacién y difusion de resultados;
con actividades previas tales como la revision del borrador final y su aprobacion;
los ensayos preparatorios a la presentacion publica de resultados y la

presentacion final. Vale aclarar que la modalidad de presentacién de resultados
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puede ser individual o grupal; si es individual el grupo de investigadores que la
presenta organiza el evento con publicidad que difunde la actividad y una

exposicion de resultados con la muestra.
No esta demas decir que el rigor en la presentacion es obligatorio.

Es grupal cuando al menos cuatro grupos de investigacion se unen, organizan,
difunden y presentan los resultados colectivamente por medio de un foro con una
serie de ponencias o una feria de resultados de investigacion con las diferentes
muestras exhibidas para el publico. En todo caso el director de seminario puede
proponer la modalidad mas funcional segun la naturaleza de los proyectos y crear

el respectivo proyecto.

La presentacién posee el 10% de la nota final y es el director de seminario quien

facilita las orientaciones para la misma de manera colectiva.

El esquema que sigue ilustra lo anterior:

Figura 7: Proceso de la presentacion del trabajo de grado.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Inducciéon  Anteproyecto  Ejecucion Presentacion

Anteproyecto
4 SESIONES 1 MES HIEE

1 MES

i o

DOCENTE DIRECTOR

Y APOYO DE DIRECTOR
DIRECTOR SEMINARIO

DOCENTE DIRECTOR
Y APOYO DE

DIRECTOR
SEMINARIO

COORDINADOR
PROCESOS DE
GRADO

DIRECTOR
SEMINARIO

COORDINADOR
PROCESOS DE
GRADO

D —

SEMINARIO
COORDINADOR COQRDINADO

PROCESOS DE R PROCESOS
GRADO _ DE GRADO

.

Fuente: Elaboracion propia.
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El seminario de grado incluye en su fundamento tedrico la siguiente

documentacion:

Proyecto seminario anual, que define la planificacion del proceso general.
Perfil del tema de seminario, que presenta el tema generador, su
concepcion y objetivos de trabajo.

Fundamentacion tedrica segun tema propuesto, este material es el sustento
que le da validez y cientificidad al proyecto seminario.

Documentacion sobre método operativo y proceso, detalla el método,
definicidn, caracteristicas, fases y sustento cientifico.

Protocolo de investigacién operativa, detalla el protocolo paso a paso y
facilita la creacion del anteproyecto,

Lineamientos del proceso, se define paso a paso todo el proceso que
realizard el estudiante para el trabajo de grado y la parte administrativa.
Definicion del ensayo.

Citas APA y ordenamiento del aparato critico. Presenta las
recomendaciones y lineas a seguir para la correcta sustentacion del
documento en forma y fondo.

Formatos de documentos a presentar. Precisa los contenidos de cada
documento a presentar en cada fase.

Fichas de evaluacién, ilustra las evaluaciones a realizar, sus

ponderaciones y sus criterios de evaluacion.

A continuacion se detalla la propuesta del protocolo completa, incluyendo los

instrumentos utilizados para el desarrollo del seminario de grado en la escuela de

Artes, de la Facultad de Ciencias y Humanidades. Hay que aclarar que en la

Escuela de Mercadeo no se ha aplicado aun, pero si hay receptividad e interés por

hacerlo de parte de las autoridades de dicha Facultad, en tal sentido, lo que busca

esta propuesta es proponer un instrumento de utilidad, el cual ya ha sido validado

y demostrado su efectividad para acelerar el proceso de elaboracion de las

investigaciones, manteniendo una motivacion en los grupos de estudiantes

egresados.
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3. Propuesta de protocolo para el desarrollo de investigaciones en las

Escuelas de Artes y de Mercadeo Internacional
I.  ACLARACION DE CONTEXTO.

En este sentido; un protocolo se concibe como una guia flexible que intenta
describir y orientar de la manera mas adecuada el proceso de investigacion que se
tiene pensado ejecutar. Describe de manera sistematica los elementos a
desarrollar para generar un texto académico o cientifico como un trabajo de grado,
una tesis, la tesina o un ensayo.

El protocolo, que debe poseer cualquier trabajo de investigacion, es un
“‘documento académico en el que se enumeran la hipétesis, los objetivos del
trabajo, fundamentos, disefio, metodologia, recursos de investigacion (fuentes
bibliograficas, etc.), participantes, calendarizacion, organizacién y supervision;
pero que al mismo tiempo orientan todo la ejecucién de la investigacion en su

teorizacion y analisis de resultados.

Lawrence, Waneen, y Silverman (2004) mencionan que el protocolo implica tres
funciones. La primera de éstas es la de comunicar, ya que el proyecto de
investigacion sirve para dar a conocer los planes de investigacion de su autor. La
segunda funcion es la de planificar debido a que el protocolo es un plan de accién
que se detalla paso por paso. Finalmente, la tercera funcién implica un
compromiso entre el investigador, sus asesores, y la institucion para la cual se

llevara a cabo el trabajo.

Para esta investigacion y en el contexto de la Metodologia Operativa, incluye una
cuarta funcién: la operativizacion, que significa la orientacion idénea y pertinente
para ejecutar la investigacién y consolidar los resultados, desde un enfoque

cientifico y heuristico.

El protocolo es entonces, parte del proceso y al final se reflejan en documentos
etico-cientificos que plasman la definicion conceptual, operativa y de desarrollo de

la investigacion de principio a fin o en cada una de sus etapas.
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Estos deben prepararse formalmente como parte inicial y procesual de la
investigacion y contendran toda aquella informacion precisa y relevante sobre la
investigacion segun lo que se vaya avanzando; para que al momento de la
revision por un comité evaluador, la propuesta resulte aceptable y validada desde

la perspectiva investigativa, ética y cientifica.

Por su parte, se entiende por Seminario de Graduacion una actividad académica
evaluada para realizar proceso de grado, que se ofrece a lo largo de uno, dos o
tres ciclos consecutivos como maximo, a un grupo de estudiantes egresados no
menor de tres y no mayor de treinta (en el caso de la Escuela de Mercadeo donde
la demanda de estudiantes es mayor, y por tanto el nimero de personas
egresadas también, se sugiere atender varios grupos de manera simultanea,
segun sea necesario, de tal manera que pueda haber una atencion mas
personalizada a los equipos de investigadores) quienes, mediante su participacion
reiterada alrededor de algun problema cientifico o profesional, se familiarizan con
las teorias y métodos de investigacién propios de la disciplina y su aplicacién a
casos especificos bajo la guia del docente-director del trabajo; quien a su vez

orienta de manera general o especifica las etapas a evaluar en el proceso.

II.  OBJETIVOS

1. Que la modalidad de seminario permita garantizar un seguimiento
apropiado a la investigacién en cada etapa en un periodo de tiempo de un
afo.

2. Que los estudiantes adquieran y aplique sus conocimientos de métodos y
técnicas de investigacion en su socializacion con el colectivo.

3. Que los estudiantes apliquen los conocimientos adquiridos en su carrera en
las diferentes etapas de la investigacion de grado.

4. Que el estudiante desarrolle la investigacion como parte de su formacion
profesional en un campo de su interés, en un tiempo prudencial,

garantizando la rigurosidad que demanda la educacién universitaria.
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V.

METODOLOGIA

En sesiones de exposicidn-investigacion-participativa, se activaran los
conocimientos previos sobre los elementos metodoldgicos y técnicos de la
investigacién y se daréan lineamientos para que los estudiantes apliquen el
protocolo de manera organizada.

Las sesiones seran concisas, sintéticas, y se desarrollaran en dos
momentos, uno para reforzar la teoria y el segundo para revisar y orientar el
proceso de investigacion del trabajo y los avances respectivos.

Se realizara al menos 1 sesién de trabajo semanal de 2 a 3 horas.

El horario de asesorias estara sujeto a la programacion académica de la
Escuela y conforme la disponibilidad del docente- director asignado, el
director de seminario deberd garantizar que los estudiantes reciban su
asesoria respectiva.

El docente director se involucrara en el proceso de investigacion desde la
parte definitoria del tema de investigacién, dando continuidad a la definicion
del problema y el enfoque metodoldgico, hasta la finalizacion del proceso
La orientacion del docente director culminara con la presentacién de los
resultados finales de investigacion, dando seguimiento hasta que el grupo

presente sus resultados al equipo evaluador que le sea asignado.

CONTENIDO DEL SEMINARIO.

Introduccién a la investigacion, al método operativo y su metodologia.

Perfil de investigacion

Protocolo de investigacion:

1.

Identificacion

2. Titulo del proyecto
3.
4. Obijetivos

Antecedentes y justificacion

4.1. Objetivo general:

4.2 Objetivos especificos:
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6
7
8
9

Metodologia:
5.1ldentificacién de problema
5.2 Definicion de Ruta critica.
5.2.1 Muestra.
5.2.2 Indicadores de validacion.
5.2.3 Instrumentos de medicion
5.2.4 Disefo de la intervencion y muestra practica

5.2.5 Presentacion de la informacion (capitulado tentativo)

. Ejecucion
. Propuesta de solucion
. Validacion

. Cronograma de actividades

10. Recursos

11. Anexos

DESCRIPCION DEL PROCESO PARA LA ELABORACION DE LA
INVESTIGACION

Contenido del anteproyecto de investigacion:

Planteamiento del tema: Beneficios del Seminario para la poblacién, la

Escuelay el ejercicio profesional del licenciado en disefio grafico.

Estado de la Cuestién: Antecedentes de investigaciones y Trabajos Finales

de Graduacion relacionados con el tema. Los y las estudiantes deben
explicar en qué consiste la contribucién de las investigaciones citadas. La
delimitacién temporal de estos antecedentes depende del tema y tipo de
estudio, por lo que los criterios se definen conjuntamente con quien tenga a
cargo la direccion del Seminario.

Planteamiento del problema: Relevancia y magnitud (Datos que

demuestren su importancia).
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Preguntas de investigacion

Lineas tedricas o aproximacion tedrica en que se sustenta el Seminario.

Estrategia Metodoldgica:

Definicion del método

Esquema vy descripcion capitular

Normas de forma

Normas de redaccién de citas (APA)

Primer avance:

1. Definicion y seleccion de fuentes
2. Seleccién y preparacion de técnicas
3. Recoleccion de datos

4. Elaboracion de primer avance

Segundo Avance:

1. Evaluacion de la Informaciéon documental
2. Andlisis de datos obtenidos con las técnicas

3. Elaboracion de segundo avance

Muestra practica

1. Definicion de la muestra practica
2. Registro y sistematizacion de la muestra practica

Borrador final

1. Redaccién de conclusiones y recomendaciones

2. Formato final del documento

Presentacion publica

1. Ensayos
2. Organizacion de la presentaciéon publica

3. Evaluacioén
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VI. EVALUACION
Las evaluaciones se realizaran de acuerdo a las fases de investigacion tal como
se especifica en la normativa relativa a los Procesos de Grado de las respectivas
Facultades.
1. Plan de trabajo 0%)
2. Anteproyecto de investigacion (15%)
3. Primer avance (15%)
4. Segundo avance (15%)
5. Borrador final (25 %)
6. Muestra practica (20% )
7. Presentacion publica. (10%)
100%
Al finalizar cada fase se complementara el instrumento de evaluacién que
corresponde.
VIl.  CRONOGRAMA (A manera de ejemplo se presenta el cronograma que se ha
definido para el desarrollo del seminario de grado 2012 en la Escuela de Arte
Actividad Porcentaje Meses Fechas precisas
Inscripcion Febrero
Taller Marzo
Anteproyecto 15% Abril 30 de Abril
ler. Avance 10% Mayo 25 de Mayo
2°. Avance 15% Junio 22 de Junio
Trabajo Practico 20% Julio 20 de Julio
Documento Final 20% Agosto 10 de Agosto
Revision de Agosto- 11 al 31 de Agosto
documentos y ensayos Septiembre
Presentacion Publica 20% Septiembre Entre la semana del 3 al 7
de Septiembre
VIll.  BIBLIOGRAFIA
IX. DOCUMENTOS ANEXOS.

Anexo 1. Lineamientos

Anexo 2. Perfil del tema
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Anexo 3. Taller metodologia

Anexo 4. Método operativo.

Anexo 5. Diagnéstico. Materia de apoyo.
Anexo 6. Citas APA

3.1.Guia de elaboracion de anteproyecto de investigacién operativa

Objetivo de la Guia:

Brindar lineamientos clave para la elaboracion de un proyecto de investigacion

operativa, con un enfoque de pertinencia y calidad del aporte.

Recomendaciones:

A efecto de facilitar la elaboracién del anteproyecto y garantizar la estandarizacion
del mismo, se les propone el formato que deben completar en cada apartado, de
manera tal que se pueda elaborar el correspondiente anteproyecto y poder asi

evaluar y validar la propuesta.

Una vez completo este formato, debe proceder a redactarlo en prosa para poder

presentar el documento completo a su director de seminario o docente director.

En tal sentido, se les sugiere lo siguiente:
1. Utilice los recuadros para el llenado de su protocolo. Una vez quede
satisfecho con su contenido debe eliminar los textos guia.
2. Puede ampliar el recuadro para clarificar la informacion requerida.
Procure no elaborar mas de 12 paginas.
4. Todas las propuestas de proyectos de investigacion operativa deberan estar
debidamente identificadas con titulo (tema) y autores (equipo de trabajo).

Datos de identificacion

En esta seccién debera indicar los datos personales de cada una de las personas
que integran el equipo de trabajo: nombre completo, nimero de carnet,

departamento o escuela.
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Titulo del proyecto

En este apartado identificara el titulo de su trabajo procurando que no exceda de
quince palabras. Debera describir el alcance del mismo en forma clara, exacta y

concisa.
Se sugiere que el titulo incluya:

e Eltema central a investigar o unidad de medicion.
e Lugar de desarrollo de la investigacion

e Tiempo de realizacion o periodo objeto de estudio.

Temética general abordada:

Antecedentes v justificacion

En este apartado expondra brevemente el estado actual del problema planteado.

Esto se debe hacer mediante una revision tanto de fuentes directas locales que
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permitan contextualizar y definir el problema, como de las publicaciones
relacionadas con el tema en estudio. Es importante sefialar que el estudio debera
contar con datos objetivos, que sustenten -cuantitativamente la situacién
problematica, en la mayoria de los casos un diagnostico es el utilizado. (Una

sintesis)

Para la justificacion se sugiere que dé respuesta a las siguientes preguntas:

Trascendencia - ¢ A quién afecta? ¢Qué tan importante es el problema?
Magnitud - ¢ Qué tan grande es?
Factibilidad — Desde mi &mbito de competencia ¢Qué tanto se puede

modificar?

Objetivos

Objetivo general:

Representa la finalidad que persigue la investigacion, es decir, los logros directos y
evaluables que se pretenden alcanzar. Corresponde a una pregunta de
investigacion cuya respuesta constituira la conclusion del estudio. Debe tener
especial cuidado para que el objetivo describa precisa y cabalmente la
investigacién. Se sugiere que conteste las siguientes preguntas para poder definir

el objetivo general:
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¢, Qué se va a hacer? Es decir, accion central a realizar.
¢En quién se va a realizar? Es decir, ¢cual es la unidad de observacion?

¢,Doénde se va a efectuar? Es decir, el lugar a donde se va llevar a cabo el
estudio.

¢Cuando y cuénto tiempo se va a operar? Es decir, el periodo de
investigacion.

Obijetivos especificos:

Es aconsejable subdividir el objetivo general en partes mas reducidas y
conectadas, que le lleven al logro de dicho objetivo. Debera especificar 1o que se
hara en el estudio, dénde y con qué fin. Deben ser claros, coherentes, realistas,
medibles e iniciar en infinitivo. (3 o 4 objetivos I6gicos que representan las etapas

de la investigacion)

Metodologia:

Este apartado tiene por objeto describir el disefio de la investigacion, incluyendo
delimitaciones y limitaciones. Deberd explicar céomo llevara a la préactica la

investigacion en etapas o fases, justificando la eleccion de métodos y técnicas.
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Limitaciones Delimitaciones

Obstaculos o dificultades. Lugar, tiempo y espacio.
Etapa/fase Descripcion de la fase y actividades

Método a utilizar Descripcion del método (o métodos auxiliares)

Tipo de estudio:

Diagndstico, descriptivo y analitico u otro

Es conveniente que tome en consideracion los objetivos planteados para poder
determinar ¢ Cual es su tipo de estudio? Identifiquelo aqui:

e Descriptivo ¢ Es conocido el problema y sélo quiere medir su magnitud?

e Transversal ¢Hara un corte en el tiempo?

e Longitudinal ¢ Dara seguimiento a un fendbmeno?
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¢ Analitico (comparativo) ¢Estan algunos factores realmente asociados con el
problema?
e Cuasi — experimental ¢Realizara una intervencion en un grupo y lo comparara con

otro?

Unidades de observacion

En esta parte establecera las caracteristicas especificas de su universo total de

trabajo.

Universo: es la poblacién con la que se trabaja (Comunidad, grupo profesional,

subgrupos, etc. quienes seran la fuente primaria de informacion).

Universo:

Muestra: la constituye el subconjunto de referencia donde se podré localizar a
todas las unidades de la poblacion (expedientes, servicio, listados, etc.). Para
definir la muestra se deben utilizar las técnicas de muestreo estadistico. Existen
dos métodos para seleccionar muestras de poblaciones o universo: el muestreo no
aleatorio o de juicio y el muestreo aleatorio (que incorpora el azar como recurso en
el proceso de seleccion). En todo caso, lo importante es que la muestra sea

suficientemente representativa.

Muestra:

Operacionalizaciéon de variables. En este apartado tendras la oportunidad de

explicar cobmo va a hacerse practica la definicion conceptual de sus variables

dentro de su contexto laboral.
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Variables: En este punto debera enunciar e identificar qué conceptos basicos
evaluara su investigacion. Se debe establecer cuales seran las variables

dependientes e independientes que se quiere investigar

Definicidn: conceptualizar cada variable, por ejemplo: Si una de sus variables es
tiempo de espera, ¢ Como la define? Esta definicién sera resultado de conjuntar su

experiencia previa con la investigacion documental.

Indicador: En esta columna determinard como va a medir en términos numéricos
el comportamiento de sus variables. Por ejemplo: ¢ Como va a medir el tiempo de

espera?

Reactivo: Si dentro de la metodologia considera el disefio de cuestionarios, debera

enunciar las preguntas que evaluaran los indicadores propuestos.

Fuente: En esta columna debera definir a quienes le aplicara los cuestionarios o

de dénde obtendré los datos.

VARIABLE DEFINICION INDICADOR REACTIVO FUENTE

Dependientes

Independientes

Instrumentos de medicidn

Sefiale en este apartado a través de qué instrumentos va a recolectar los datos de
sus variables: cuestionarios de opinién, cédulas, escalas, etc., cuyos reactivos

provienen directamente de la Operacionalizacion de variables.

Etapas / fases Técnica e instrumentos
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Disefio de la intervencidn y muestra practica

Sefiala en este apartado cual es el aporte concreto de la investigacién y que
elementos resultaran de las diferentes précticas; se define concretamente que es

la muestra y que se producira al final.

Resultado final / aportes Muestra practica

Presentacion de la informacién

En este capitulo debera expresar como va a presentar la informacion derivada del
andlisis de los datos que obtendrd. Se define el contenido preliminar del
documento final y el posible contenido de cada uno de sus apartados (contenido

capitular). Se sobreentiende una variacion razonable en el proceso.

Cronograma de actividades

En este apartado debera calendarizar las actividades en un orden logico y
secuencial, de acuerdo a un plan que haya programado. El cuadro siguiente se
constituye en un instrumento de planeacion y de evaluacion, pues compara lo
programado con lo realizado y debera sombrear las celdas conforme a su
planeacién. Es preferible un cuadro que permita una vision global del tiempo a

invertir para todo el proceso.
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Actividades

Seml

Mes 1

Etc.

Recursos

El siguiente cuadro pretende que prevea todos los recursos necesarios y la

inversién que en presupuesto se deba hacer para el desarrollo de la investigacion,

incluyendo los siguientes conceptos:

Recurso

Detalles

Costo

Total

Humanos

Materiales

Equipo y mobiliario

Transporte

Imprevistos

TOTAL de la
inversion:
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones.

Esta investigacion es producto de la reflexion y el aprendizaje adquirido, en el
marco de la Maestria en Formacion para la Docencia Universitaria, la cual se fijo
como proposito la formacion de cuadros técnicos capaces de proponer estrategias
de formacion innovadoras que mejoren la calidad de la ensefianza para el futuro

profesional, con quienes se tiene el principal compromiso educativo.

En este sentido, la tematica abordada en la investigacion, buscé sistematizar las
experiencias de la Escuela de Artes de manera particular, para hacerla extensiva a
la Escuela de Mercadeo Internacional, generadas con la aplicacion de la
metodologia operativa para la ejecucion de proyectos cortos de investigacion de
pregrado en la modalidad de seminario entre los afios 2009 al 2012; periodo
durante el cual se plante6 como objetivo mejorar el desempefio de las y los
estudiantes egresados; en la medida que se potenciara la motivacion en el

proceso de investigativos de las Escuelas antes sefaladas.

Vale aclarar que si bien la experiencia de investigacién es potenciada en mayor
parte en la Escuela de Artes, esta se vio enriquecida por personal de la Escuela
de Mercadeo que colaboraron como docentes directores en el proceso de
seminario de grado de la Escuela de Artes, en razon de la cercania en el
contenido de algunas materias sobre mercadeo y disefio de nuevos productos,
temas que fueron definidos como objeto de investigacion; lo que a su vez facilité la

interrelacion de las dos escuelas en funcion de la propuesta.

En este apartado se pretende hacer balance sobre como se ha desarrollado el
proceso, qué aspectos son mas destacables, aquellos que hay que reenfocar en
préximos estudios y otros asuntos de interés. Para ello, se exponen algunas

reflexiones y conclusiones siguiendo la siguiente clasificacion:

1.1.Reflexiones sobre el grado de cumplimiento de los objetivos.
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Los objetivos que se marcaron y sefalaron en el primer capitulo, se cumplieron a
cabalidad durante el proceso. Desde un principio, la idea de compatibilizar dos
unidades como la Escuela de Artes y la Escuela de Mercadeo Internacional resulté
interesante, principalmente por brindar la posibilidad de generar un proceso de
reflexion y encontrar puntos comunes y aplicaciones practicas de estrategias de
mejora, que potencien las habilidades y desempefio esperados de los implicados.
Esto fue posible porque se lograron buenos niveles de participacion de todos.

Se puede sefalar que se ha producido un acercamiento y un trabajo mas o menos
continuo, en ambas Escuelas, con los grupos de seminario y los docentes
directores; porque existe un verdadero interés por la cooperacion y trabajo
conjunto para mejorar los procesos de grado y sus resultados.

1.2. Reflexiones sobre la metodologia empleada.

La Investigacion-Accion-Participativa (IAP) ha sido la metodologia que ha guiado
el desarrollo de este proceso investigativo, tanto en las dinamicas y técnicas

utilizadas como en las propias fases en las que se ha dividido la investigacion.

La utilizacion de esta metodologia en el ambito universitario es muy dindmica y
flexible, lo que facilit6 su aplicacién en las Escuelas de Artes y Mercadeo
Internacional; requiriendo asi, manejarse como un espacio abierto de reflexion y
socializacion de experiencias comunes; principalmente por que el objetivo de

trabajo fue el mismo.

A pesar de limitaciones operativas dadas en el proceso, hay que destacar que en
todo momento se han utilizado técnicas que fueran participativas y que
potenciardn la creatividad y la objetividad en la recopilacion de informacion,

analisis y sistematizacion de datos durante toda la investigacion.

1.3. Reflexiones sobre el desarrollo y resultados del proceso
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En primer lugar, sefialar que en este proceso de investigacion-accion participativa
realizado, se han recogido diversidad de opiniones de los involucrados en el
proceso, pero gran parte de andlisis ha sido fruto de las reflexiones de las

investigadoras, autoras de este documento.

Dentro de esta diversidad de opiniones, es destacable que muchas de ellas son
comunes y recogen aspectos unificadores que a su vez, son un punto central e
inicial a partir del cual se pueda trabajar conjuntamente en las Escuelas de Artes y

Mercadeo Internacional, las dos desde sus distintos colectivos.

Es innegable que si se desea desarrollar la investigaciéon en la Universidad, se
debe fortalecer la formacion de sus nuevos profesionales, pero desde su interior y
con aspectos que funcionan como ejes transversales en la formacién universitaria.
Si bien, los resultados obtenidos aun pueden mejorarse y profundizarse, si se
considera que es una buena base sobre la que trabajar estas propuestas

conjuntas de cara a nuevos retos.

Como instituciones, la Escuela de Artes y la Escuela de Mercadeo Internacional
han considerado a bien, la aplicacién de la metodologia operativa aplicada a la
ejecucion de proyectos cortos de investigacion de pregrado en su modalidad de
seminario; sin embargo, aun existen vacios considerando la planificacion, la
coordinacion entre estructuras y las politicas de trabajo institucional en relacion a
la investigacion; gran parte de esto es resultado de la falta de interés en estas
areas pero sobretodo, de la falta de vision para identificar alternativas mas
novedosas o retadoras para potenciar las competencias ligadas a esa practica. Sin
embargo, la iniciativa planteada en este documento ha supuesto un paso

importante en esa direccion.

La respuesta dada por los profesores al implicarse en el proceso de esta
investigacion y su aplicacion practica, han tenido una respuesta muy positiva,
mostrando interés por involucrarse y aportando ideas valiosas para la
conformacién de la propuesta final en este documento, pero sobre todo han

establecido un compromiso de reflexion permanente a este respecto,

117



transformando asi su visién inicial de la investigacion de pregrado en sus

respectivas unidades.

El método utilizado, implic6 también un cambio de paradigmas frente a la
investigacion tedrico-practica, pues en el pasado se construy0 como una
“aplicacion a” y no como un método cientifico y especifico de trabajo en cada area;
pero encaminado a fortalecer competencias propias de los campos de accién de

las escuelas involucradas y su estudiantado.

En concreto, sefalar que la colaboracion y buena disposicion de los profesores ha
dado la posibilidad de acceder al alumnado en seminario y realizar actividades de
sensibilizacion en investigacion, trascendiendo inclusive a mejorar resultado de

cada proyecto realizado y garantizando un mayor aporte de los estudios.

Se percibe que las dos escuelas estan interesadas en dedicar tiempo y esfuerzo a
fortalecer la investigacion, sobre todo si se les apoya con herramientas concretas

y comprobadas.

Por otra parte, se constaté que existe un gran interés y motivacion en el estudiante
por recibir de la institucién los conocimientos necesarios o especificos sobre
investigacion y apegados a lo que su realidad social y laboral les exigirA como
profesionales, eso, sin alejarse de los intereses instituciones o educativos que
tiene el proceso de grado. Todo esto se comprob6 en los resultados preliminares
de cada experiencia de seminario y el producto obtenido en los proyectos de

investigacion.

Se puede concluir también, que si se realiza un trabajo continuo de sensibilizacion
y motivacion del alumnado en todo el proceso, se provoca la participacion activa y
creativa en los proyectos investigativos, como se esta demostrando a través del
proceso abordado en cada una de las fases; se puede por tanto ir creando ndcleos

de trabajo en torno a la investigacion en cada una de las Escuelas.

La propuesta de protocolo de investigacion definida en este documento, es la

primera accion que ha lanzado expectativas concretas de ordenamiento y
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planificacion a estos procesos de manera mas especifica, pues los métodos de
investigacién usados en la Universidad apuntalan mayormente a la investigacion
en &reas no siempre vinculadas al fendbmeno mercadolégico y econémico en que
ambas escuelas insertan a sus profesionales, lo que demuestra un mayor aporte

para las mismas.

Se concluye que es fundamental propiciar que el alumnado establezca relacion
entre sus estudios, la investigacion y su campo laboral. Esta ha sido una de las
lineas de trabajo que los planes de estudio propusieron como visidon y que se
seguira potenciando los préximos afos, puesto que el alumnado se ha mostrado,
en lineas generales, mas interesado por actividades que guardan relaciéon con sus
estudios que por otras que estaban al margen y que no desarrollaban mas

competencias practicas.

El trabajo realizado en la Escuela de Artes es mas amplio en experiencia en el
tema tratado, pero ha servido de referencia para las mejoras aplicadas en la
Escuela de Mercadeo Internacional; en la actualidad, ambas experiencias podran
compararse y retroalimentarse para mejorar sus resultados o fortalecer el debate

a ese respecto con el alumnado inclusive.

Como punto final a estas reflexiones, se puede sefialar que teniendo en cuenta la
extension del ambito universitario y que esta investigacién participativa ha sido
desarrollada por dos personas en principio, la incidencia que ha tenido el proyecto
entre las dos Escuelas ha sido muy alta, aunque adn hayan elementos que
repensar, ajustar o cambiar en el proceso, no puede desmeritarse el alcance

logrado.

Por ultimo, concluir que lo realizado y sus resultados, sientan una nueva linea de
trabajo en torno a la investigacion especifica para pregrado en la Escuela de Artes
y la Escuela de Mercadeo Internacional, pero igualmente se requiere de
continuidad, andlisis y constancia para observar frutos mas exigentes y retadores

en cuanto a investigacion.
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2. Recomendaciones.

Se insta a la Escuela de Artes y la Escuela de Mercadeo Internacional, lograr
aplicar de manera continua la propuesta metodolégica del protocolo propuesto en
este documento para el desarrollo de proyectos cortos de proceso de grado en sus
areas especificas; ello con el propdsito de dar seguimiento a los logros obtenidos y
superar las debilidades encontradas.

Se recomienda revisar anualmente la propuesta de seminario y analizarla en base
a las lineas de investigacion que cada Escuela priorice en su planificacion
estratégica; pero consolidando el enfoque particular de cada una de ellas y el
objetivo de sus lineas de trabajo.

Se considera necesario efectuar evaluaciéon permanente de los procesos seguidos
en coordinacion con los docentes directores (quienes deberan asumir el
compromiso de darle cumplimiento al protocolo y sobre todo a los plazos definidos
en cada etapa del proceso), el coordinador de seminario, los coordinadores de
carrera y los estudiantes involucrados, de manera que se obtenga una vision mas
objetiva de los avances y los retrasos encontrados, a fin de mejorar la propuesta y

el protocolo mismo.

Implementar estrategias y herramientas de investigacion mas dinamicas y
participativas que les permitan a los estudiantes desarrollar proyectos mas
ambiciosos y mas realistas en tiempo y espacio; esto a su vez optimizara los
recursos humanos implicados y los esfuerzos organizativos necesarios para su

utilizacion.

Se recomienda considerar un sistema informético para implementar el uso del
protocolo de manera virtual, de manera que se tenga acceso remoto a la
informacion y al proceso en comunicacion directa con el docente director, eso
servird como herramienta de apoyo para el estudiante y como registro del proceso
para el profesor. Esto también facilitard el control eficiente de los aspectos

administrativos del trabajo de grado.
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Se recomienda la creacion de un catalogo tematico de areas de investigacion de
interés en el método operativo, de manera que se pongan a disposicion de los
coordinadores de seminario y facilitar la propuesta anual; esto con el propdsito de
que exista una normalizacién. Asi mismo la designacién de profesionales
especializados en este método que se encargue de actualizar, organizar,
administrar y coordinar los avances de los seminarios en las Escuelas y para asi

poner en préctica las recomendaciones propuestas en cualquiera de sus fases.
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ANEXO 1.

Lineamientos para la inscripcion, realizacion y tramites finales de

proceso de grado.

1°. Para la inscripcién de proceso de grado se requiere obtener la condicion de

calidad egresado(a), que segun el Articulo 4 del Reglamento de proceso de grado

se obtiene a través de los siguientes requisitos:

A

A

Haber cursado y aprobado todas las asignaturas del plan de estudio, con el
namero de unidades valorativas correspondiente a dicho plan.

Haber obtenido el coeficiente de unidades de mérito (CUM) minimo exigido
en la universidad o haber aprobado en su defecto el area deficitaria de

conformidad al reglamento respectivo.

2°. Tramitar ante la administracién académica de la facultad la hoja de egreso.

3°. Inscribir en la administracion académica de la Facultad en el mes de febrero el

Proceso de Grado, lo que requiere:

A

A

A

Estar solvente de matriculas y cuotas del ciclo anterior,
Pagar la matricula y primera cuota de talonario del ciclo a cursar,
Presentar carta de egresado y hoja de asesoria firmada y sellada por

coordinaciéon de proceso de grado o director de escuela.

4°, Abrir expediente del proceso de grado en la coordinacion de proceso de grado,

para lo que debe realizar los siguientes pasos:

A

A

A

Llenar hoja de expediente personal

Adjuntar copia de carta de egresado

Adjuntar copia de hoja de inscripcion extendida por administracion
académica de la facultad

Dos fotos tamarfio cedula recientes.



5°. Inscribirse en seminario de graduacion con director(a) de seminario. (Durante

la primera reunién de seminario).

6°. Cursar y aprobar con nota minima de siete el seminario, obteniendo como
resultado, la elaboracién del anteproyecto de investigacion y primera fase de

ejecucion del mismo.

7°. Recibir la asignacion del docente director que le asesorara en la fase dos del
proceso de grado. El docente director le acompafara hasta la extension final de

notas, luego de la presentacion de resultados y el acta respectiva.

8° Realizar en el periodo establecido en el reglamento de proceso de grado la
ejecucion de la investigacion, en un tiempo no menor a 6 meses y no mayor a 1
afo, tiempo contado a partir de la fecha de inscripcion en académicas de la

facultad de dicho proceso.

9°. Acreditar todas las evaluaciones de la fase uno y dos (anteproyecto y ejecucion
de la investigacién) del proceso de grado, obteniendo los resultados contemplados
en el reglamento de grado y exigidos por la Escuela de Artes.

10°. Obtener de Junta directiva de la Facultad, acuerdo de validacion de acta de
evaluacion final de proceso de grado enviada por la direccién de la Escuela de

Artes.

11° Entrega de tres ejemplares del informe final de investigacion, debidamente
empastados y tres en digital (CD); entregar un ejemplar a la escuela y dos a
administracion académica. Para esta entrega es necesaria la copia del acuerdo

emitido por Junta Directiva. Al final se extendera una constancia de la entrega.

12° Aperturar expediente de graduacion en la Administracion Académica.



ANEXO 2

Fichas de evaluacion.

Ficha para la Evaluacién de Anteproyectos de Investigacién
Porcentaje de evaluacion: 15%

Ciclo: 1-2012 Fecha:
Titulo:

Opciodn:

Nombre Evaluado/os:

N° Criterios de Evaluacién Ponderacién
Ex MB | B R D | %
109 |8 7 |6 |5

1 Delimitacion de tema (claridad)

2 El problema (formulado con claridad)

3 Planteamiento del problema (coherencia explicativa)

4 Objetivos de Investigacion ( bien redactados)

5 Preguntas de investigacién (formuladas con claridad)

6 Variables de investigacion ( medibles: causa y efecto)

7 Relacién objetivos y problema (coherencia investigativa)

8 Disefio de investigacion ( claridad en su elaboracion)

9 Poblacién y Muestra ( bien descrita)

10 Procedimientos y técnicas (claridad de procedimientos)

11 Fases de investigacion (etapas, l6égica y coherencia)

12 Aplicacion del estudio (claridad y coherencia)

13 Presupuesto y Administracion ( objetivo y orden légico)

14 Discurso (presentacion de la informacion clara y concreta)

15 Presentacion oral del proyecto

El porcentaje final de la fase corresponde al 15% Total Final

Observaciones Finales:

Docente director




Ficha de Evaluacién de Primer Avance

Ciclo académico:

Nombre de Alumno:

Titulo del proyecto:

Porcentaje de evaluacion: 15%
Nota obtenida:

Criterios de Evaluacion:

Fuentes informativas

Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos.
Recogida y sistematizacion de los datos.

Linea del tiempo

Avance teorico

Otros, relativo al tipo de investigacion.

Observaciones:

Docente Director
Ciudad Universitaria, de de 201




Ficha de Evaluacién de Segundo Avance

Ciclo Académico:

Nombre de Alumno:

Titulo del proyecto:

Porcentaje de evaluacion: 15%
Nota obtenida:

Criterios de Evaluacion:
e Analisis de datos y Hallazgos de investigacion

Aplicacion del estudio
Avance capitular
Estructura expositiva
e Otros, relativo al tipo de investigacion
Observaciones:

Docente Director
Ciudad Universitaria, de de 201 .




Ficha de Evaluacién de Trabajo Practico
Ciclo Académico:

Nombre de Alumno:

Titulo del proyecto:

Porcentaje de evaluacion: 20%
Nota obtenida:

Criterios de Evaluacion:
e Concepto
Procedimiento técnico
Originalidad
Disefio
Ejecucioén Final
Presentacion
Otros, relativo al tipo de investigacion

Observaciones:

Docente Director
Ciudad Universitaria, de de 201 .




Ficha de Evaluacién de Exposicion Publica

Ciclo Académico:

Nombre de Alumno:

Titulo del proyecto:

Porcentaje de evaluacion: 10%
Nota obtenida:

Criterios de Evaluacion:
e Organizacion del evento

e Presentacion personal

e Exposicion de Muestra artistica

e Estructura de la presentacion del tema

e Dominio del tema

e Calidad del discurso y comunicacion de la idea
e Aporte personal

e Respuesta argumentativa

e Oftros, relativo al tipo de investigacion

Observaciones:

Docente Director
Ciudad Universitaria, de de 201




Ficha de Evaluacién de Trabajo Final Escrito

Ciclo Académico:

Nombre de Alumno:

Titulo del proyecto:

Porcentaje de evaluacion: 30%
Nota obtenida:

Criterios de Evaluacion:
Aspectos Formales 30%

e Disefio y diagramacion de texto e imagen
e Presentacion formal del documento

e Redaccion y sintaxis del contenido

e Estructura capitular

e Oftros

Aspectos de Contenido  70%
e Andlisis de datos y hallazgos de investigacion
e Construccion del objeto de estudio en el desarrollo capitular
e Resultado de investigacion
e Aportes y propuesta de investigacion
e Conclusiones
e Oftros

Observaciones:

Docente Director
Ciudad Universitaria, de de 201_ .




Consolidado de Evaluacion de Proceso de Grado

Ciclo Académico:

Fecha

Carrera:

Nombre de Egresado:

Titulo del proyecto:

Actividad Porcentaje Nota Observacion
Anteproyecto 10%

Primer Avance 15%

Segundo Avance 15%

Documento final 30%

Trabajo Practico 20%

Exposicion publica 10%

Nota Final 100%

Docente Director

Ciudad Universitaria, de de 201 .




ANEXO 3

Mantas de planificacion:

Fase 1. Seminario 2009

Problema general: Falta de innovacion de los protocolos de investigacién utilizados para
desarrollar la investigacion.

Objetivo general: Formular un protocolo de investigacion basico sustentado en la
metodologia operativa estratégica, para mejorar el desempefio investigativo de las y los
estudiantes egresados de la Escuela de Mercadeo Internacional y la Escuela de Artes de
la UES.

Hipotesis de accidn: Contar con un protocolo de investigacion disefiado acorde al perfil
de los egresados de artes y mercadeo favorecera la motivacién para la realizacion de
proyectos mas innovadores. La motivacién generada por ese disefio permitira ejecutar las
investigaciones en menor tiempo y con mayor efectividad. Un protocolo de investigacion

basado en la metodologia operativa potenciara la realizacibn de mas investigaciones

Gtiles y creativas.

OBJETIVOS ACCIONES INDICADORES | INSTRUMENTOS
Para que Que haré

A. Proponer un Planificar con profundidad las | Regularidad de Control de
protocolo de acciones didacticas la asistencia asistencia
investigacion (protocolo) a implementar en | Cumplimiento de | Control de entrega
basado en la el proceso de grado. la planificacion de avances
metodologia Verificacion de Control de
operativa Proponer guias de trabajo resultados del evaluaciones

apegado a las
necesidades de
la carrera.

especificas para cada fase
del proceso basado en la
metodologia operativa.

Sugerir metas realistas para
el estudiante motivandoles a
aumentarlas y alcanzarlas
pero que aporten al
conocimiento de su campo
de trabajo.

seminario
Funcionamiento
de equipos
(apoyo mutuo)
Soluciones
creativas
Investigacion de
soluciones
Proceso seguido
para la resolucién
Cumplimiento de

Instrumentos de
observacion
Cuaderno de
campo

Control de
resultados
Observacion y
comentarios de los
avances 'y
resultados
Instrumento de




B. Estimular la
capacidad de
los(as)
estudiantes para
desarrollar la
investigacion de
manera motivada
y creativa.

Delegar tareas de
responsabilidad a los grupos,
de manera que se sientan
motivados a desarrollar las
mismas.

Estimular apoyo mutuo en
clase permitiendo la ayuda
entre el estudiante o con el
docente para lograr superar
las dificultades
colectivamente en la
modalidad de seminario.

Motivar la busqueda de
soluciones creativas en el
proceso de investigacion.

C. Estimular la
competencia del
trabajo
cooperativo para
intercambiar
experiencias y
resultados con el
grupo.

Establecer apertura para el
dialogo en la planificaciéon de
cada actividad que permitan
libertad creativa, sin alejarse
del objetivo principal

Promover los debates,
puestas en comun y
discusiones grupales para
aumentar la participacion del
estudiante en el colectivo

D. Desatrrollar la
autoevaluacion
de las
actividades
académicas para
proponer las
nuevas mejoras.

Proponer un instrumento de
auto evaluacion en que el
estudiante registre los
avances y resultados
obtenidos al interior del
grupo de clases.

Socializar con el estudiante
las observaciones de lo
percibido en la intervencion
de las acciones
implementadas.

objetivos

La entrega de
informes.
Cumplimiento de
los tiempos
planeados (logro
y desfase)
Intervencion de
los/as alumnos/as
en clase (tipo de
participacion)
Avances
individuales
(involucramiento
en clase y tareas
asignadas)
Integracion grupal
(cohesion, relevo
de tareas, apoyo
mutuo)
Pertinencia de los
temas

Claridad en la
formulacién de
preguntas
Concrecion de
respuestas
Interés en el tema
Clima grupal
generado.

Actitud positiva
en el intercambio

Precisiones
conceptuales
(definicion de los
conceptos,
explicacion,
interrelacion y
ejemplos citados)
Precisiones de
las respuestas
(pertinencia y
claridad de la

auto evaluacion
Instrumento de
evaluacién de
trabajo grupal
Valoraciones de
los resultados
desde el docente
director y el
director de
seminario.




E. Desarrollar las
competencias
necesarias para
gue el egresado
desarrolle su
investigacion de
forma efectiva 'y
de calidad en un
tiempo
determinado.

Planificar con flexibilidad las
actividades a realizar pero
fundamentadas en objetivos
y metas concretos.

Dar seguimiento oportuno los
avances y optimizando los
recursos disponibles.

F. Desarrollar la
creatividad del
estudiante para
la resolucion de
problemas de
investigacion
realistas y que
aporten a la
sociedad ensu

Proponer temas de
investigacion practicos en
los que el estudiante busque
soluciones propias y
originales.

Retar al estudiante a
investigar temas que le
permitan explotar su

campo de trabajo | creatividad en cada

especifico. investigacion.
Orientar el seminario en
teméticas relacionadas a la
tecnologia educativa.

G. Aplicar Llevar un cuaderno de

instrumentos de
seguimiento de
las actividades
realizadas para
favorecer el
estudio de los
resultados
obtenidos en la
implementacion
de las acciones.

campo que registre la
implementacion de los
objetivos propuestos, el
seguimiento dado, la
reaccion del estudiante y los
resultados observados en el
proceso.

Registrar visualmente la
implementacion de las
acciones didacticas, para su
estudio posterior.

Aplicar las técnicas de
recoleccién de datos para
evaluar los resultados
obtenidos por el docente
director y el estudiante.

informacion,
argumento
explicativo,
argumentos
I6gicos, sintesis
de las ideas)

Aportaciones de
grupo
(Presentacion de
la informacién,
pertinencia,
formulacién de
preguntas).

Resultados
obtenidos:
pertinencia,
calidad del
aporte, aplicacion
practica, solucion
efectiva del
problema e
informe final.

Fuente: elaboracion propia.




ETAPAS: Se establecieron etapas de trabajo para desarrollar y dar seguimiento de la
implementacién de las acciones didacticas:

A

I

Replanteamiento de objetivos y acciones de mejora a implementar
Disefio de instrumentos.

Puesta en marcha de las acciones de mejora

Registro de la actividad realizada en el diario de campo e instrumentos
Observacion

Andlisis de datos y redaccion de informe

CRONOGRAMA

Mes / actividades dic- feb- mar- may- jul- sep- | nov- | ene

ene mar abr jun ago oct dic

Planificacion

Formulaciéon de
Instrumentos

Puesta en marcha de
acciones de mejora

Evaluacion permanente
del proceso

Reflexion sobre el
proceso de innovacion

Aplicacién de
instrumentos

Observacion

Andlisis de resultados

Redaccién de informe

DONDE: Escuela de Artes, Facultad de Ciencias y Humanidades.

QUIENES: Director de seminario, 1 docente director, Grupo de egresados.

INSTRUMENTOS:
El seguimiento de las acciones didacticas implementadas se realiz6 a través de:

A

- - - -

A

Cuaderno de campo

Instrumento de observacion grupal

Instrumento de auto evaluacion del docente

Instrumento de auto evaluacion del estudiante,

Instrumento de evaluacion de avances y resultados,

Controles de asistencia, de participacion, de entrega de tareas, de evaluaciones
Guias de trabajo y evaluacion en base a los objetivos trazados.

Programa / Planificacién de seminario.




FASE 2. Seminario 2010

Problema general: Falta de innovacion de los protocolos de investigacién utilizados para
desarrollar la investigacion.

Objetivo general: Crear un protocolo de investigacion basico sustentado en la
metodologia operativa estratégica, para mejorar el desempefio investigativo de las y los
estudiantes egresados de la Escuela de Mercadeo Internacional y la Escuela de Artes de
la UES.

Hipotesis de accién: Contar con un protocolo de investigacion disefiado acorde al perfil
de los egresados de artes y mercadeo favorecera la motivacién para la realizacion de
proyectos mas innovadores. La motivacién generada por ese disefio permitira ejecutar las
investigaciones en menor tiempo y con mayor efectividad. Un protocolo de investigacion
basado en la metodologia operativa potenciara la realizacibn de mas investigaciones
dtiles y creativas. La revisiobn de metodologias mas operativas permitiran disefiar dicho

protocolo y de ejecutar los procesos de investigacion de manera mas practica pero

funcional.
OBJETIVOS ACCIONES INDICADORES | INSTRUMENTOS
Para que Que haré
A. Proponer un | Planificar con profundidad las | Regularidad de Control de
protocolo de acciones didacticas la asistencia asistencia
investigacion (protocolo) a implementar en | Cumplimiento de | Control de entrega
basado en la el proceso de grado. la pllalmifiqacién de avances
metodologia ) _ Verificacion de Control .de
operativa Propopgr guias de trabajo resu_ltad_os del evaluaciones
especificas para cada fase seminario Instrumentos de
apega_do alas del proceso basado en la Funcionamiento observacion
necesidades de | metodologia operativa. de equipos Cuaderno de
la carrera. (apoyo mutuo) campo
Sugerir metas realistas para | Soluciones Control de
el estudiante motivandoles a | creativas resultados
aumentarlas y alcanzarlas Investigacion de | Observacion y
pero que aporten al soluciones comentarios de los

conocimiento de su campo
de trabajo.

Proceso seguido
para la resoluciéon
Cumplimiento de

avances 'y
resultados
Instrumento de




B. Estimular la
capacidad de
los(as)
estudiantes
para desarrollar
la investigacion
de manera
motivada y
creativa.

Delegar tareas de
responsabilidad a los grupos,
de manera que se sientan
motivados a desarrollar las
mismas.

Estimular apoyo mutuo en
clase permitiendo la ayuda
entre el estudiante o con el
docente para lograr superar
las dificultades
colectivamente en la
modalidad de seminario.

Motivar la busqueda de
soluciones creativas en el
proceso de investigacion.

C. Estimular la
competencia
del trabajo
cooperativo
para
intercambiar
experiencias y
resultados con
el grupo.

Establecer apertura para el
dialogo en la planificaciéon de
cada actividad que permita
libertad creativa, sin alejarse
del objetivo principal

Promover los debates,
puestas en comun y
discusiones grupales para
aumentar la participacion del
estudiante en el colectivo

D. Desarrollar la
autoevaluacion
de las
actividades
académicas
para proponer
las nuevas
mejoras.

Proponer un instrumento de
auto evaluacion en que el
estudiante registre los
avances y resultados
obtenidos al interior del
grupo de clases.

Socializar con el estudiante
las observaciones de lo
percibido en la intervencion
de las acciones
implementadas.

objetivos

La entrega de
informes.
Cumplimiento de
los tiempos
planeados (logro
y desfase)
Intervencion de
los/as alumnos/as
en clase (tipo de
participacion)
Avances
individuales
(involucramiento
en clase y tareas
asignadas)
Integracion grupal
(cohesion, relevo
de tareas, apoyo
mutuo)
Pertinencia de los
temas

Claridad en la
formulacién de
preguntas
Concrecion de
respuestas
Interés en el tema
Clima grupal
generado.

Actitud positiva
en el intercambio

Precisiones
conceptuales
(definicion de los
conceptos,
explicacion,
interrelacion y
ejemplos citados)
Precisiones de
las respuestas
(pertinencia y
claridad de la

auto evaluacion
Instrumento de
evaluacién de
trabajo grupal
Valoraciones de
los resultados
desde el docente
director y el
director de
seminario.




E. Desarrollar
las
competencias
necesarias para
que el egresado
desarrolle su
investigacion de
forma efectiva 'y
de calidad en un
tiempo
determinado.

Planificar con flexibilidad las
actividades a realizar pero
fundamentadas en objetivos
y metas concretos.

Dar seguimiento oportuno los
avances y optimizando los
recursos disponibles.

F. Desarrollar la
creatividad del
estudiante para
la resolucion de
problemas de
investigacion
realistas y que

Proponer temas de
investigacion préacticos en
los que el estudiante busque
soluciones propias y
originales.

Retar al estudiante a
investigar temas que le

aporten ala permitan explotar su

sociedad en su | creatividad en cada

campo de investigacion.

trabajo

especifico. Orientar el seminario en
tematicas relacionadas a la
tecnologia educativa.

G. Aplicar Llevar un cuaderno de

instrumentos de
seguimiento de
las actividades
realizadas para
favorecer el
estudio de los
resultados
obtenidos en la
implementacion
de las acciones.

campo que registre la
implementacién de los
objetivos propuestos, el
seguimiento dado, la
reaccion del estudiante y los
resultados observados en el
proceso.

Registrar visualmente la
implementacion de las
acciones didacticas, para su
estudio posterior.

Aplicar las técnicas de
recoleccién de datos para
evaluar los resultados
obtenidos por el docente
director y el estudiante.

informacion,
argumento
explicativo,
argumentos
I6gicos, sintesis
de las ideas)

Aportaciones de
grupo
(Presentacion de
la informacién,
pertinencia,
formulacién de
preguntas).

Resultados
obtenidos:
pertinencia,
calidad del
aporte, aplicacion
practica, solucion
efectiva del
problema e
informe final.

Fuente: elaboracion propia.




ETAPAS: Se establecieron etapas de trabajo para desarrollar y dar seguimiento de la
implementacién de las acciones didacticas:

1. Replanteamiento de objetivos y acciones de mejora a implementar
2. Disefio de instrumentos.
3. Puesta en marcha de las acciones de mejora
4. Registro de la actividad realizada en el diario de campo e instrumentos
5. Observacion
6. Analisis de datos y redaccién de informe
CRONOGRAMA
Mes / actividades dic-ene | feb-mar | abr-may | jun-jul | ago-sep | Oct-nov | dic

Planificacion

Formulacién de
Instrumentos

Puesta en marcha de
acciones de mejora

Evaluacion permanente
del proceso

Reflexion sobre el proceso
de innovacion

Aplicacion de instrumentos

Observacion

Andlisis de resultados

Redaccioén de informe

DONDE: Escuela de Artes, Facultad de Ciencias y Humanidades.
QUIENES: Director de seminario, 3 docentes directores, Grupo de egresados.

INSTRUMENTOS:
El seguimiento de las acciones didacticas implementadas se realiz6 a través de:
A Cuaderno de campo
Instrumento de observacion grupal
Instrumento de auto evaluacién del docente
Instrumento de auto evaluacién del estudiante,
Instrumento de evaluacion de avances y resultados,
Controles de asistencia, de participacion, de entrega de tareas, de evaluaciones
Guias de trabajo y evaluacion en base a los objetivos trazados.
Programa / Planificacién de seminario.

- - - - - >




FASE 3. Seminario 2011

Problema general: Falta de innovacion de los protocolos de investigacién utilizados para
desarrollar la investigacion.

Objetivo general: Crear un protocolo de investigacibn basico sustentado en la
metodologia operativa estratégica, para mejorar el desempefio investigativo de las y los
estudiantes egresados de la Escuela de Mercadeo Internacional y la Escuela de Artes de
la UES.

Hipotesis de accidn: Contar con un protocolo de investigacion disefiado acorde al perfil
de los egresados de artes y mercadeo favorecera la motivacion para la realizacion de
proyectos mas innovadores. La revisibn de metodologias mas operativas permitiran
disefiar dicho protocolo y de ejecutar los procesos de investigacion de manera mas
practica pero funcional. Contar con un protocolo de investigacién disefiado acorde al perfil
de los egresados de artes y mercadeo favorecera la motivacién para la realizaciéon de

proyectos mas innovadores.

OBJETIVOS ACCIONES INDICADORES | INSTRUMENTOS
Para que Que haré

A. Proponer un Planificar con profundidad las | Regularidad de Control de
protocolo de acciones didacticas la asistencia asistencia
investigacion (protocolo) a implementar en | Cumplimiento de | Control de entrega
basado en la el proceso de grado. la planificacién de avances
metodologia Verificacion de Control de
operativa Proponer guias de trabajo resultados del evaluaciones

apegado a las
necesidades de
la carrera.

especificas para cada fase
del proceso basado en la
metodologia operativa.

Sugerir metas realistas para
el estudiante motivandoles a
aumentarlas y alcanzarlas
pero que aporten al
conocimiento de su campo
de trabajo.

Evaluar oportunamente el
protocolo de investigacion e
incorporar las mejoras.

seminario
Funcionamiento
de equipos
(apoyo mutuo)
Soluciones
creativas
Investigacion de
soluciones
Proceso seguido
para la resoluciéon
Cumplimiento de
objetivos

La entrega de
informes.
Cumplimiento de

Instrumentos de
observacion
Cuaderno de
campo

Control de
resultados
Observacion y
comentarios de los
avances 'y
resultados
Instrumento de
auto evaluacioén
Instrumento de
evaluacién de
trabajo grupal




B. Estimular la
capacidad de
los(as)
estudiantes para
desarrollar la
investigacion de
manera motivada
y creativa.

Delegar tareas de
responsabilidad a los grupos,
de manera que se sientan
motivados a desarrollar las
mismas.

Estimular apoyo mutuo en
clase permitiendo la ayuda
entre el estudiante y mas
docentes directores en la
modalidad de seminario.

Motivar la busqueda de
soluciones creativas en el
proceso de investigacion.

Desarrollar un taller de
introduccion a la metodologia
operativa para facilitar la
investigacion.

C. Estimular la
competencia del
trabajo
cooperativo para
intercambiar
experiencias y
resultados con el
grupo.

Establecer apertura para el
dialogo en la planificaciéon de
cada actividad que permita
libertad creativa, sin alejarse
del objetivo principal

Promover los debates,
puestas en comun y
discusiones grupales para
aumentar la participacion del
estudiante en el colectivo.

Proponer una modalidad de
difusién de resultados que
permitan el intercambio con
la comunidad.

D. Motivar la
participacion del
docente director
en el proceso de
investigacion de
manera activa.

Proponer teméticas de
investigacion mas abiertas y
participativas.

Socializar con el estudiante
las observaciones de lo
percibido en la intervencion
de las acciones
implementadas con los
docentes directores y
coordinador de seminario.

los tiempos
planeados (logro
y desfase)
Intervencion de
los/as alumnos/as
en clase (tipo de
participacion)
Avances
individuales
(involucramiento
en clase y tareas
asignadas)
Integracion grupal
(cohesion, relevo
de tareas, apoyo
mutuo)
Pertinencia de los
temas

Claridad en la
formulacién de
preguntas
Concreciéon de
respuestas
Interés en el tema
Clima grupal
generado.

Actitud positiva
en el intercambio

Precisiones
conceptuales
(definicion de los
conceptos,
explicacion,
interrelacion y
ejemplos citados)
Precisiones de
las respuestas
(pertinencia y
claridad de la
informacion,
argumento
explicativo,
argumentos
l6gicos, sintesis
de las ideas)

Aportaciones de
grupo
(Presentacion de
la informacion,

Valoraciones de
los resultados
desde el docente
director y el
director de
seminario.




E. Desarrollar las
competencias
necesarias para
gue el egresado
desarrolle su
investigacion de
forma efectiva 'y
de calidad en un
tiempo de 10
meses.

Planificar con flexibilidad las
actividades a realizar pero
fundamentadas en objetivos
y metas concretos.

Dar seguimiento oportuno los
avances y optimizando los
recursos disponibles.

Incorporar mas docentes
directores en el proceso para
atender mejor al grupo.

F. Desarrollar la
creatividad del
estudiante para
la resolucién de
problemas de
investigacion
realistas y que
aporten a la
sociedad en su
campo de trabajo
especifico.

Proponer temas de
investigacion practicos en
los que el estudiante busque
soluciones propias y
originales.

Retar al estudiante a
investigar temas que le
permitan explotar su
creatividad en cada
investigacion.

G. Aplicar
instrumentos de
seguimiento de
las actividades
realizadas para
favorecer el
estudio de los
resultados
obtenidos en la
implementacion
de las acciones.

Llevar un cuaderno de
campo que registre la
implementacion de los
objetivos propuestos, el
seguimiento dado, la
reaccion del estudiante y los
resultados observados en el
proceso.

Registrar visualmente la
implementacién de las
acciones didacticas, para su
estudio posterior.

Aplicar las técnicas de
recoleccién de datos para
evaluar los resultados
obtenidos por el docente
director y el estudiante.

pertinencia,
formulacién de
preguntas).

Resultados
obtenidos:
pertinencia,
calidad del
aporte, aplicacion
practica, solucion
efectiva del
problema e
informe final.

Fuente: elaboracion propia.




ETAPAS: Se establecieron etapas de trabajo para desarrollar y dar seguimiento de la
implementacién de las acciones didacticas:

1. Replanteamiento de objetivos y acciones de mejora a implementar
2. Disefio de instrumentos.
3. Puesta en marcha de las acciones de mejora
4. Registro de la actividad realizada en el diario de campo e instrumentos
5. Observacion
6. Andlisis de datos y redaccién de informe
CRONOGRAMA
Mes / actividades dic | ene | feb-mar | mar-abr | may-jun | jul-ago | sep-oct | nov

Planificacion

Formulaciéon de
Instrumentos

Puesta en marcha de
acciones de mejora

Evaluacion permanente
del proceso

Reflexion sobre el
proceso de innovacion

Aplicacion de
instrumentos

Observacion

Andlisis de resultados

Redaccién de informe

DONDE: Escuela de Artes, Facultad de Ciencias y Humanidades.

QUIENES: Director de seminario, 5 docentes directores, Grupo de egresados.

INSTRUMENTOS:
El seguimiento de las acciones didacticas implementadas se realiz6 a través de:

A

- - - - >

Cuaderno de campo

Instrumento de observacion grupal

Instrumento de auto evaluacién del docente

Instrumento de auto evaluacién del estudiante,

Instrumento de evaluacion de avances y resultados,

Controles de asistencia, de participacion, de entrega de tareas, de evaluaciones
Guias de trabajo y evaluacion en base a los objetivos trazados.

Programa / Planificacién de seminario.




FASE 4 (tltima fase). Seminario 2012

Problema general: Falta de innovacion de los protocolos de investigacién utilizados para

desarrollar la investigacion.

Objetivo general:

Crear un protocolo de investigacion basico sustentado en la

metodologia operativa estratégica, para mejorar el desempefio investigativo de las y los

estudiantes egresados de la Escuela de Mercadeo Internacional y la Escuela de Artes de

la UES.

Hipodtesis de accidn: Los cambios y motivacion utilizados en los ultimos afios son un

parametro fundamental para determinar las necesidades reales del protocolo y volver méas

creativo e innovador el proceso de grado en las carreras de mercadeo y artes.

OBJETIVOS ACCIONES INDICADORES | INSTRUMENTOS
Para que Que haré

A. Proponer un Planificar con profundidad las | Regularidad de Control de
protocolo de acciones didacticas la asistencia asistencia
investigacion (protocolo) a implementar en | Cumplimiento de | Control de entrega
basado en la el proceso de grado. la planificaciéon de avances
metodologia Verificacion de Control de
operativa Proponer guias de trabajo resultados del evaluaciones

apegado a las
necesidades de
la carrera.

especificas para cada fase
del proceso basado en la
metodologia operativa.

Sugerir metas realistas para
el estudiante motivandoles a
aumentarlas y alcanzarlas
pero que aporten al
conocimiento de su campo
de trabajo.

Evaluar oportunamente el
protocolo de investigacion e
incorporar las mejoras.

seminario
Funcionamiento
de equipos
(apoyo mutuo)
Soluciones
creativas
Investigacion de
soluciones
Proceso seguido
para la resolucién
Cumplimiento de
objetivos

La entrega de
informes.
Cumplimiento de

Instrumentos de
observacion
Cuaderno de
campo

Control de
resultados
Observacion y
comentarios de los
avances 'y
resultados
Instrumento de
auto evaluacioén
Instrumento de
evaluacién de
trabajo grupal




B. Estimular la
capacidad de
los(as)
estudiantes para
desarrollar la
investigacion de
manera motivada
y creativa.

Delegar tareas de
responsabilidad a los grupos,
de manera que se sientan
motivados a desarrollar las
mismas.

Estimular apoyo mutuo en
clase permitiendo la ayuda
entre el estudiante y mas
docentes directores en la
modalidad de seminario.

Introducir al docente director
de manera mas profunda a la
metodologia operativa.

Motivar la busqueda de
soluciones creativas en el
proceso de investigacion.

Desarrollar un taller de
introduccion a la metodologia
operativa para facilitar la
investigacion.

C. Estimular la
competencia del
trabajo
cooperativo para
intercambiar
experiencias y
resultados con el
grupo.

Establecer apertura para el
didlogo en la planificacion de
cada actividad que permita
libertad creativa, sin alejarse
del objetivo principal

Promover los debates,
puestas en comun y
discusiones grupales para
aumentar la participacién del
estudiante en el colectivo.

Proponer una modalidad de
difusion de resultados que
permitan el intercambio con
la comunidad sin alejarse del
protocolo.

los tiempos
planeados (logro
y desfase)
Intervencion de
los/as alumnos/as
en clase (tipo de
participacion)
Avances
individuales
(involucramiento
en clase y tareas
asignadas)
Integracion grupal
(cohesion, relevo
de tareas, apoyo
mutuo)
Pertinencia de los
temas

Claridad en la
formulacién de
preguntas
Concreciéon de
respuestas
Interés en el tema
Clima grupal
generado.

Actitud positiva
en el intercambio

Precisiones
conceptuales
(definicion de los
conceptos,
explicacion,
interrelacion y
ejemplos citados)
Precisiones de
las respuestas
(pertinencia y
claridad de la
informacion,
argumento
explicativo,
argumentos

Valoraciones de
los resultados
desde el docente
director y el
director de
seminario.




D. Motivar la
participacion del
docente director
en el proceso de
investigacion de
manera activa.

Proponer teméticas de
investigacion mas abiertas y
participativas.

Socializar con el estudiante
las observaciones de lo
percibido en la intervencion
de las acciones
implementadas con los
docentes directores y
coordinador de seminario.

E. Desarrollar las
competencias
necesarias para
que el egresado
desarrolle su
investigacion de
forma efectiva 'y
de calidad en un
tiempo de 8 a 10
meses.

Planificar con flexibilidad las
actividades a realizar pero
fundamentadas en objetivos
y metas concretos.

Dar seguimiento oportuno los
avances y optimizando los
recursos disponibles.
Incorporar méas docentes
directores en el proceso para
atender mejor al grupo.

F. Desarrollar la
creatividad del
estudiante para
la resolucién de
problemas de
investigacion
realistas y que
aporten a la
sociedad en su
campo de trabajo
especifico.

Proponer temas de
investigacion practicos en
los que el estudiante busque
soluciones propias y
originales.

Retar al estudiante a
investigar temas que le
permitan explotar su
creatividad en cada
investigacion.

G. Aplicar
instrumentos de
seguimiento de
las actividades
realizadas para
favorecer el
estudio de los
resultados
obtenidos en la
implementacion
de las acciones.

Llevar un cuaderno de
campo que registre la
implementacion de los
objetivos propuestos, el
seguimiento dado, la
reaccion del estudiante y los
resultados observados en el
proceso.

Evaluara oportunamente
todas las fases de la
investigacion.

Aplicar las técnicas de

l6gicos, sintesis
de las ideas)

Aportaciones de
grupo
(Presentacion de
la informacién,
pertinencia,
formulacién de
preguntas).

Resultados
obtenidos:
pertinencia,
calidad del
aporte, aplicacion
practica, solucion
efectiva del
problema e
informe final.




recoleccién de datos para
evaluar los resultados
obtenidos por el docente
director y el estudiante.

Fuente: elaboracion propia.

ETAPAS: Se establecieron etapas de trabajo para desarrollar y dar seguimiento de la
implementacion de las acciones didacticas:

A Replanteamiento de objetivos y acciones de mejora a implementar

A Disefio de instrumentos.

A Puesta en marcha de las acciones de mejora

A Registro de la actividad realizada en el diario de campo e instrumentos

A Observacion

A Andlisis de datos y redaccion de informe
CRONOGRAMA
Mes / actividades dic | ene | feb-mar | mar-abr | may-jun | jul-ago | sep-oct | nov
Planificacion

Formulaciéon de
Instrumentos

Puesta en marcha de
acciones de mejora

Evaluacion permanente
del proceso

Reflexion sobre el
proceso de innovacion

Aplicacién de
instrumentos

Observacion

Anéalisis de resultados

Redaccién de informe

DONDE: Escuela de Artes, Facultad de Ciencias y Humanidades.
QUIENES: Director de seminario, 10 docentes directores, Grupo de egresados.

INSTRUMENTOS:

El seguimiento de las acciones didacticas implementadas se realiz6 a través de:
A Cuaderno de campo

Instrumento de observacion grupal

Instrumento de auto evaluacion del docente

Instrumento de auto evaluacion del estudiante,

Instrumento de evaluacion de avances y resultados,

- - >




A Controles de asistencia, de participacion, de entrega de tareas, de evaluaciones
A Guias de trabajo y evaluacién en base a los objetivos trazados.
A Programa / Planificacion de seminario.

ANEXOS 4

Resultados de instrumentos.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de los protocolos de
investigacion implementados:
Sobre la Modalidad

1. La modalidad de seminario del proceso de grado es una estrategia apropiada para
atender a grupos numerosos de egresados.

B Totalmente de
acuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

 Parcialmente en
desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

2. La modalidad de seminario permite abordar el proceso de investigacion de forma
efectiva.

W Totalmente de
acuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

= Parcialmente en
desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo




3. La modalidad del seminario permite un desarrollo de la investigacion en un periodo
de tiempo razonable (1 afio).

H Totalmente de
acuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

 Parcialmente en
desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

4. La modalidad del seminario se renueva constantemente, innovando tematicas,
enfoques y estrategias metodoldgicas para su desarrollo.

B Totalmente de
acuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

 Parcialmente en
desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

5. El método de investigacion operativo usado en el seminario es el idoneo para el
area de disefio grafico.

H Totalmente de
acuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

 Parcialmente en
desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo




6. El método operativo garantiza el logro de metas y resultados a corto plazo.

B Totalmente de
acuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

 Parcialmente en
desacuerdo

W Totalmente en
desacuerdo

7. El método operativo permite un abordaje sistémico y légico del proceso de
investigacion.

B Totalmente de
acuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

I Parcialmente en
desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

8. El método operativo facilita la integracion de los componentes tedricos y practicos
para abordar investigaciones en disefio grafico.

H Totalmente de
acuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

 Parcialmente en
desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo




9. El método operativo es préactico, facil de entender y aplicar.

H Totalmente de
acuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

 Parcialmente en
desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

10. La construccién de los diferentes avances de investigacion son practicos y se
apegan a una estructura l6gica segun el método.

W Totalmente de
acuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

 Parcialmente en
desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

11. El seminario facilita el aprendizaje colectivo de estrategias metodol6gicas idéneas
para ejecutar la investigacion.

H Totalmente de
acuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

 Parcialmente en
desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo




12. La utilizacién del método operativo en el desarrollo de seminario y ejecucién de la
investigacion, no excluye la utilizacion metodolégica de otros métodos de
investigacion, segun las necesidades propias de cada tema siempre que estas
cumplan con el rigor cientifico exigido en los proceso de grado.

M Totalmente de
acuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

 Parcialmente en
desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Sobre el Director de Seminario

13. La direccién u orientacion brindada por la coordinaciéon del seminario es pertinente
al objeto del proceso.

H Totalmente de
acuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

 Parcialmente en
desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

14. El papel del director de seminario es clave para desarrollar todo el proceso de
investigacion.

B Totalmente de
acuerdo

B Parcialmente de
acuerdo

= Parcialmente en
desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo




15. El director de seminario tiene como papel principal el de orientar

y evaluar el

proceso en cada etapa, brindando herramientas idéneas para investigar y lograr

resultados concretos y pertinentes.

B Totalmente de
acuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

= Parcialmente en
desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Sobre resultados del seminario.
16. La modalidad del seminario despierta motivacién para ejecutar la investigacion de

grado

M Totalmente de
acuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

= Parcialmente en
desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

17. Los resultados obtenidos en los seminarios, evidencian con mayor claridad las
competencias adquiridas en investigacion durante el proceso.

H Totalmente de
acuerdo

B Parcialmente de
acuerdo

M Parcialmente en
desacuerdo

W Totalmente en
desacuerdo




18. ElI método operativo es funcional para las tematicas propuestas en el seminario,
volviéndolas mas interesantes y realistas.

H Totalmente de
acuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

 Parcialmente en
desacuerdo

W Totalmente en
desacuerdo

19. La modalidad del seminario de grado se adecu6 procedimental y funcionalmente a
los recursos disponibles en la institucion.

H Totalmente de
acuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

 Parcialmente en
desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

20. La aplicacion del método operativo facilita el abordaje de tematicas variadas y de
interés social y profesional sin dejar de lado su sentido teorico y practico.

H Totalmente de
acuerdo

B Parcialmente de
acuerdo

m Parcialmente en
desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo




