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INTRODUCCION.

La presente investigacion consiste en la ejecucion de un disefio de plan de
marketing digital para la empresa Libreria y Papeleria Roxy, con el objetivo de
poder posicionar la marca, es por ello que a través del planteamiento del problema
y de un respectivo diagnoéstico se conocera la situacion de la empresa; asi como
también se utilizan diversas herramientas que permiten el hacer un breve analisis
de la situacion en la que se encuentra la empresa con respecto a los medios
digitales. Una de las principales herramientas que permiten realizar dicho andlisis
es Metricspot, el cual provee una informacion sobre el impacto que poseen los
medios sociales (Web, Facebook, entre otros) tanto de la competencia; asi como

también la empresa en estudio.

Luego de un breve andlisis de la empresa se realiza una investigacion que esta
dirigida a los clientes de la libreria, esto se hard por medio de una encuesta en
linea a través de la herramienta Google Drive, logrando conocer la opinién de los
consumidores acerca de la competencia y de la Libreria Roxy sobre ofertas,
precios, promociones entre otros atributos que servira para la recopilacion de

datos para el desarrollo de las estrategias de marketing digital.

Conociendo los resultados de la opinion de los consumidores, se desarrollara el
respectivo planteamiento de estrategias que permitird alcanzar el objetivo principal
de la investigacion que es el posicionamiento de la empresa a través de los
medios digitales (Web, Facebook e Instagram) esto se harda por medio de la
metodologia de los ejes el cual permite un mejor resultado de las tacticas que se
llevara a cabo para la empresa Libreria y Papeleria Roxy.
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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion consiste en el disefio de un plan de marketing digital por
lo que es necesario llevar acabo un diagnostico de la empresa Libreria y Papeleria

Roxy.

A través de esta se conocera la situacién en la que se encuentra la empresa en
los medios digitales y la comparacion entre la competencia. Esta investigacion se
ejecutara por medio de herramientas que permiten un mejor analisis de la

empresa.

Esto permitira hacer un planteamiento de lo que afecta a la empresa y asi
plantear los diversos objetivos que permitan lograr un mejor posicionamiento y
ademas de su crecimiento empresarial; de esta manera al ejecutar las estrategias
conllevaran al logro de las mismas, dando solucion a los objetivos planteados en

la presente investigacion.

Esto se podra conseguir llevando a cabo estrategias como:

e Pagina Web.

e Facebook.

e [Instagram.

e Publicidad digital.

e Alianzas digitales.

En primer lugar, se toma el plantear la realizacién de una pagina web en la cual se
impulsaran diversas promociones, asi como utilizar herramientas digitales que
permita un analisis en tiempo real de la pagina web y de esta manera conocer el

impacto que la web ha generado.



La siguiente estrategia es a través de la red social Facebook en el cual es preciso
una renovacion para lograr tener una mayor interaccion con los fans de la pagina,
es por ello que es necesario optar por la contratacion de un Communiter Manager
gue lleve un manejo de la pagina y la ejecucion de las diversas tacticas, entre

éstas una parrilla de contenidos para tener un mejor resultado.

Otro medio que se impulsara en este plan digital es la de la red social Instagram
en este medio se plantean tacticas visuales como la generacién de post de
atraccion, Post informativos con el objetivo de que los clientes puedan conocer
mas acerca de la empresa, sus promociones y sobre todo de los productos que
posee.

También se pretenden realizar alianzas estratégicas con proveedores reconocidos
y con colegios, que permitan compartir informacién de la empresa a través de los
distintos medios, con la finalidad que esto permita un mejor posicionamiento de la

Libreria.

Para lograr un mejor resultado se plantea métricas de evaluacion de estrategias a
través de los KPI'S, el cual permitira conocer el rendimiento de las estrategias

implementadas y tener de este modo un mayor control.



CAPITULO |
1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1.1 Descripcién del problema.

Libreria y Papeleria Roxy; el mercado digital crece en un ambiente mas agresivo y
competitivo debido a la existencia de micro y macro empresas con el mismo rubro en el
gue la entidad se encuentra, por lo que existe una mayor competitividad para el
posicionamiento efectivo en el mercado; por tanto, es necesario la elaboracion de un plan

de marketing digital en el cual impulsara el posicionamiento de la marca.

La interaccion y la participacion en la Fan Page de la red social de Facebook y su manejo
de la pagina web es poco constante y la mayor parte es a causa de la falta de una

administracion formal en los medios digitales.

Las publicaciones realizadas en la pagina de Facebook son de manera informativa y son
poco atractivas para los clientes potenciales, mientras que en la pagina web se mantiene
un disefio poco atractivo y con poco contenido, afectando de esta manera negativamente

la relacion entre la empresa y el cliente.

1.1.2 Formulacién del problema.

¢La falta de un plan de marketing digital afecta al crecimiento de la empresa?

¢La poca regularidad de las publicaciones en los medios digitales podria afectar la

interaccion entre empresa-cliente?
¢.El mal uso de los medios digitales genera poca atraccion a los clientes?
¢La poca inversion en los medios digitales influye en el disefio?

¢ Como incrementar el volumen de ventas atreves de los medios digitales?
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1.1.3 Enunciado del problema.

¢De qué manera influye la administracion y disefio de los medios digitales en el
posicionamiento de la empresa Libreria y Papeleria Roxy, en el departamento de San
Salvador, El Salvador?

1.1.4 Objetivos de la investigacion.
Objetivos Generales
Analizar el posicionamiento de los medios digitales en el que se desarrolla la Libreria y

Papeleria Roxy para obtener un analisis de su dmbito digital y el de su competencia en
un periodo establecido de un mes.

Objetivos Especificos

- Comparar los medios digitales de la competencia para analizar los puntos clave en
que la empresa pueda mejorar.

- Analizar el interés que los clientes tienen hacia la marca Roxy.

- Delimitar los medios digitales mas utilizados por el publico meta de la libreria.

11



1.2MARCO TEORICO

1.2.1 Conceptualizacién de Marketing.

Es un proceso mediante el cual los agentes (individuos o grupos de personas) obtienen lo
gue necesitan y demandan a través de la oferta y libre intercambio de productos o

servicios con otros agentes segun ” Verénica Baena Gracia.

Si bien es cierto que el enfoque al cliente no debe sustituir a la consecucion de objetivos
de rentabilidad fijada por la empresa, se puede afirmar que el concepto de marketing se
basa en tres ideas principales:

a) Todas las acciones estan orientados a satisfacer las necesidades del cliente. Para ello,
cada departamento de la empresa debe ser capaz de ofrecer productos o servicios que

generen valor afiadido.

b) Las herramientas del marketing mix (disefio de productos, fijacibn de precios,
elaboracion de las camparfias de comunicacion y eleccion del canal de distribucion), debe

realizarse de forma coordinada y coherente con los objetivos fijados por la empresa.

c) La orientacion al cliente es esencial para lograr su plena satisfaccion con el producto o
servicio adquirido. Esta idea es vital para cualquier organizacion, ya que de nada sirve

gue una empresa sea capaz de retenerlo. (Gracia, 2011, pag. 20)

Segun la “American Marketing Association”; puede ser definido como << el proceso de
planificar y de ejecutar el concepto, el precio, la distribucion y la comunicacion de ideas,
productos y servicios, para crear intercambios que satisfagan objetivos individuales y

organizacionales>> (Quintana, 2005, pag. 14)

- Marketing relacional: Esta completa la vision transaccional aportando los elementos
necesarios para que la satisfaccion del cliente no se centre Unicamente en las
necesidades cubiertas por un producto, sino en los intercambios a lo largo del tiempo que

pueden seguir entre la organizacion y sus compradores.
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- Marketing de incentivo: Es una de las herramientas del Endomarketing de incentivos.
Logrando con esta estrategia, el involucramiento de los diferentes departamentos de la
compafiia de modo que cuenten con el conocimiento y el apoyo. De este modo, estos
sentiran la motivaciéon para alcanzar los resultados, mejorando la productividad. El premio
por ese esfuerzo debe ser relevante y valorado por el funcionario a cargo, de lo contrario,

no servird como incentivo.

El marketing de incentivos también puede ser usado con los consumidores, como ofrecer

beneficios a un cliente que hace compras con frecuencia o de gran valor en la tienda.

2.1.4 Marketing local: Es una estrategia de marketing que consiste en centrar la accion en
una ubicacidén geografica concreta y tratar a clientes en un segmento de mercado
pequefio. Se suele utilizar en pequefias empresas, en establecimientos nacionales e
internacionales, adaptandose a las necesidades de cada comunidad y también se puede

realizar en internet. (Soto, s.f.)

- Marketing estacional. Se ocupa de las estrategias asociadas a fechas y épocas
especificas del calendario como Navidad, Dia de las Madres y Dia de San Valentin, entre

otras festividades, logrando de este modo dar inicio a las ventas.

También se toma en cuenta las variaciones de demanda por un producto a lo largo de
una semana, un mes o un afo, y con las estrategias para lograr aprovechar los mejores

periodos y superar los peores. (Content, 2013-2017)
- Posicionamiento.

Al Ries y Jack Trout: "El posicionamiento empieza con un producto. Un articulo, un
servicio, una empresa. Una institucion o incluso una persona... Pero el posicionamiento
no es lo que haces a un producto. El posicionamiento es lo que haces en la mente del

prospecto’.

El posicionamiento consiste, por tanto, en ocupar un lugar determinado en la mente del
cliente potencial, a través de las variables claves de valoracion por parte del cliente. (alet,

2007, pag. 132)
13



1.2.2 Marketing Digital

Se utiliza para la aplicacion de las estrategias de comercializacién llevadas a cabo en los
medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son limitadas y transformadas a

un nuevo mundo online.

En el ambito digital aparecen nuevas herramientas que conllevan a la inmediatez, asi
como las nuevas redes que surgen dia a dia, y la posibilidad de las mediciones reales de
cada una de las estrategias empleadas. (IIEMD, Marketing Digital, 2015)

- Estrategia digital.

Debe incluir todos los espacios relevantes en donde el target interactie, con el fin de
buscar influenciar las opiniones de las personas, mejorando los resultados de los motores
de busqueda, y analizando la informacién que estos medios proveen para optimizar el

rendimiento de las acciones tomadas. (Marias, 2010)
- Optimizacién de redes sociales:

Fue acufiado por Rohit Bhargava en 2006, entendido como los cambios realizados en un
sitio web a fin de optimizarlo para que sea mas féacil difundirlo a través del social media.
Relacionado con la Web 2.0, hace referencia a las herramientas y plataformas online

empleadas para compartir opiniones y experiencias.
- Redes sociales:

Las redes sociales son comunidades de personas que comparten intereses, experiencias

y actividades o que estan interesadas en mirar los intereses de otras personas.

e Comunicaciones masivas: Las redes sociales permiten enviar boletines,
actualizaciones de estatus y newsfeed en forma masiva y personalizada a los
usuarios. La clave consiste en utilizar cuidadosamente estas herramientas para no

caer en el spam.
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e Aplicaciones: Son actividades entretenidas que se proponen a los usuarios para
integrar la marca en el contexto de la red. Esto permite incrementar la vinculacion
con la marca.

e Comunidades de marca: La creacion de un perfil para la marca permite encauzar,
en un mismo espacio, los contenidos que los usuarios generan sobre ésta. Esto
permite a los internautas mantenerse actualizados y conectarse con otros usuarios

con intereses similares.

- Facebook:

Es una de las redes sociales mas utilizada hoy en dia, de hecho, es la red con mayor
namero de usuarios, Facebook puede ser utilizado por una persona con un peffil

personal, pero ademas existen otros componentes en los que se puede mencionar:

e Perfil Personal: lo primero que solemos hacer para darnos de alta en Facebook y
empezar a disfrutar de la red es crear un perfil de usuario. Es el objeto que dio vida
a todo el sistema en sus principios; Creando los perfiles de usuario para que los
estudiantes puedan tener contacto con sus compafieros actuales e incluso
pudieran mantener contacto con antiguos compafieros que hoy en dia
desconocian de su ubicacién. En los perfiles personales se habla de AMIGOS, con
la que existe una relacion de reciprocidad (dos usuarios no son amigos Ssi uno no
quiere).

e P4aginas (Pages): También llamados en ocasiones perfiles publicos. Usado
comunmente para promocionar una marca, empresa o un artista...Etc. En las
paginas se habla de FANS o seguidores de la pagina, en la que cualquiera puede
hacerse Fan de una pagina sin requerir de permisos ni nada.

e Grupos: Debido a las opciones de privacidad, los grupos de Facebook son
anélogos a los clubes en el mundo offline. En los grupos se habla de “UNIRSE AL
GRUPOQ”. Dependiendo del tipo de grupo que sea (abierto, previo aprobacién o

cerrado), cualquier usuario o no, podra formar parte del grupo.

15



e Aplicaciones: Son consideradas como pequefias herramientas que dan
funcionalidad extra a los perfiles o0 a las paginas. Existen algunas aplicaciones que
vienen por defecto en los perfiles y en las paginas y otras que pueden ser

afnadidas.
- Instagram:

Es una aplicacién que actia como red social y que permite a sus usuarios subir cualquier

tipo de fotos y videos, con la opcion de aplicar diversos efectos fotograficos.

Por ejemplo: filtros, marcos, similitudes térmicas, colores retro, o vintage, para
compartirlas no solo en Instagram, sino en diversas redes sociales como: Facebook,
Twitter, Tumblr y Flickr. (IIEMD, Instituto Internacional Espafiol de Marketing Digital,
2015)

- Sitio web:
Son un conjunto de paginas web que poseen relacion entre si. Se entiende por paginas
web tanto el fichero que contiene el cédigo HTML, como todos los recursos que se

emplean en la pagina (imagenes, sonidos, cédigos JavaScript, etc.). (Mora, 2002)

1.2.3 Herramientas digitales:
Son todos los recursos de software (algunos incluyen en su definicion al hardware que
contiene este software) presentes en computadoras y dispositivos relacionados, que

permiten realizar o facilitar todo tipo de actividades.

Las herramientas digitales permiten facilitar la interaccién del hombre con la tecnologia
mientras mas facil sea de utilizar, mas gente podra emplear la herramienta en sus qué

haceres diarios o profesionales. (AIGESA, 1998)

Al utilizar las herramientas digitales se pueden obtener diagndsticos de las empresas
como de la competencia en las que el resultado puede ser mas preciso y con mayor

rapidez, para la investigacion realizada en la Libreria Roxy.
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Cuadro # 1: Herramientas para el diagndstico digital.

Herramienta | Facebook Insights | LikeAlyzer | _ GoogleOrive | _ Agorapulse |
Plataformas Sitio Web Redes Sociales Redes Sociales Almacenamiento | Sitios Web y Redes
Y Documentos Sociales
= Informes «Informacion - Informes - Almacenamienio - Genera avisos de
- Autondad Seo general. - Analisis de la virtual en nubes. tweel, comentano o
- Seo Bésico - Me gusta. i - Herramientas de mensage.
- Contersdo - Alcancs. - Comportamianio de | bisqueda. - Informes,
- Usabiidad - Visitas. los seguidores. - Plantilas en las Engagement,
- Aspecios Técnicos | - Publicaciones. - Ranking presentacionss. Sincronizacion 24/7.
- Redes Sociales - Personas. - Engagement. - Diagramas de flujo. | - Se pueden utiizar
- Imprimir informes - Fanpage. - Creacion de las cuentas en un
comparativo - Soporta y guarda - Moderacidn
Funciones | - Seguimiento de cualquier archivo. Aulomatica.
puUntuBCionas - Trabaja con - Datos sobre los
- Social Documentos, Hojas seguidores
Markatplace. de calculo y - Afiade etiquetas
Presentaciones. para personalzar la
relacion con
ko8 USUANos.
- Analiticas en
PowerPoint
- Facilita el trabajo en
= Herramienta onine | - Los datos son mas | - Una de | - Opcones de comeo. | - Incrementa &
gratuita visuales y la pAgina examinada | . Trabaja sin conexidn | nimero de fans
- Genera informes faciles de - Informacion ared. - Aumentar el
detalados en los interpratar, del rendimiento de la | - Complementos de volumen da
que -Ayuda ala fanpage Google drive. tréfico y aumentar un
@ analizan i i - Informacion sobre - Escritura por voz cada vez los chentes
parametros SEQ da contenidos. n® de saguidores, &l | - Programa gratuito nciales
que afectan a Analsis para crecimiento de para crear - Disefla campafias
icionameento de | meorar lo qua se seguidores. y el rato | documentos en linea | de marketing
una Web en los publica en & tiempo | de engagement con la posbildad de | adecuadas a lo que
buscadores. exacto, generando consegudo colaborar en grupo 56 requiere.
- Informes con un mayor alcance. - Informacion sobre - 5o conecia con sus | - Analiza y evalia el
Beneficios | facilidad de impamir | - Conocer mas de las entradas. tipos otros producios como | rendsmiento de las
o descargar en PDF. | cerca el de entradas y son Google+ y diversas paginas
- Analmis comportamiento de | resultades Docs. - Establace
comparativos de la | los usuanos. generados Es multiplataforma | comparativas
Web y las de sus - Crea nformes mas | - Informe de las puas hay una version | con los compebidores
competidores online. | exhaustivos y publicaciones mas disponible tanio para | - Posee cuatro
- Hacer un personalizados. relevantes de la Androxd, Linux, Mac y | actvidades
seguimiento de las = Monitorea a la fanpage Windows que son los | fundamentales
Waebs favoritas y ver | competencia sistemnas operativos ==
los datos histoncos mas usados. Estadisbcas,
de Moderacidn y

Se destacaron las herramientas de Metricspot y Agorapulse para la medicion de los sitios

web tanto de la empresa como de la competencia, para la medicion de sus redes sociales

se utilizé Facebook Insight y LikeAlyzer, en cuanto para la edicion de los formularios se

ocupd la herramienta digital de Google Drive.
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1.3 DIAGNOSTICO DIGITAL.

1.3.1 Andlisis de las redes sociales.

La Libreria y Papeleria Roxy cuenta con una pagina de Facebook, en la que tiene poco
de haberle empezado a darle movimiento en sus publicaciones, incluyendo en ellas
ofertas y promociones, pero debido a la poca inversion, ocasiona que las personas no se
den cuenta de lo que ellos ofrecen; por lo que de esta manera se debe de llevar un
cronograma de actividades para poder saber en qué momento se debe de publicar y

obtener mejores resultados.

Con la herramienta “Agorapulse” se diagnosticé su red social dando a conocer en el

siguiente grafico la cantidad de audiencia que posee la Libreria y Papeleria Roxy.

Audiencia de s pigina 587

[ ——
[y —— .

b Y d esa +11

e roam e [P -

Fig. # 1 Analisis de la audiencia de la empresa.

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

Se puede notar como ha llevado el crecimiento de fans en la pagina, en el periodo de
18/06/17 hasta 17/07/17.

En cuanto al trafico de visitas que ha tenido la pagina en el mismo periodo antes
mencionado se puede notar que el mayor crecimiento fue el 06/07/17 con un total de 16

visitas.
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Fig. # 2 Analisis del trafico de audiencia de la empresa.

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

En el siguiente cuadro se desglosa de manera demogréfica como esta compuesta la
cantidad de fans que la Libreria y Papeleria Roxy cuenta.

Informacién demografica 23 %%

77
& Hombre & uujer
Fan medio Edad
25-34 4%
afios 2534
23%
I5-44
9%
Mujer 18-24 ™ .
136 2% %
de 1317 et 65+
El Salvador 1% 1 |:| 1%
13-17 5% L5-54
18-2& 99 ™

1 Hombre [l Mujer

Fig. # 3 Analisis de la informaciéon demografica de la fan Page.

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

Dando a conocer que el sexo dominante en la poblacion de fans salvadorefia de la
pagina es el género Femenino, entre edades de 25 afios a 34 afios, con un porcentaje de

77% mientras que el género Masculino son el 23%.

Los alcances publicados en la Fan Page de la libreria se derivan de la manera siguiente
en el periodo del 18/06/17 hasta 17/07/17
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Usuarios que han

Alcance medio de las publicaciones Publicacs Fans alos que se ha legado  interactuado Storytellers Comentaria negats

41 % Fromedio 4124 Ysresizaces porfans 42.54% 37.46% 0.05 %

CULIRRTRUEE Bl "AprovechaBiil aun tienesia
opatunidad de ganat, una.
Engagement promedio por publicacién 2L R0 123000

[ FELIZ Dit MAESTROS, GRACIAS POR

2 7 % 5U ENSEFANZA

2202017 15:3150

40,35 Yyreaizadas por fans.

o losfans alcanzados (44 fans )
Geacias par panicipar en la afa "4y
Felictamasa la §

0512017 155046

‘Tm h“ por fans

Libredia Y Papeleria Roxy y

Salvadoreda te cumpli una vez ma,
0612017 16:50-00
(&l Libreria y Papeleria Roxy
0.0 Yhreanmass pert
03ul:2017 85327 D Fervaracas por ea

Fig. # 4 Alcance de las publicaciones en fan Page.

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

El porcentaje promedio de los fans a los que se logré llegar es de un 41.24% obteniendo
un crecimiento de un 72.35% de los fans con los que se tenia al inicio de la promocién
gue la empresa realiz6 para la fecha 18/06/17, mientras que en los usuarios que
interactuaron se puede notar un alza del 175% de fans logrando casi el doble de fans que
la fan Page posee, debido a la culminacion del periodo de la promocién lanzada; los
storytellers, estan basados en la interaccion que conlleva la pagina con los usuarios,
demostrando que se logré cubrir un 168.75% de los usuarios que interactuaron en el
periodo de mayor crecimiento, teniendo un 37.46% de la totalidad, ademas de tener la

negatividad de un 0.25% de usuarios por disgustos de las publicaciones.

La Autoridad SEO de la Libreria y Papeleria Roxy posee en una estimacion de tréafico
bajo en su web, todo esto debido a la reciente creaciéon de ésta y que aun no se ha
trabajado en su posicionamiento. En el SEO Basico se presenta una cantidad
considerable de palabras claves que contiene dificultad para encontrarla en la web, pero
no le ayuda mucho al aumento de su posicion, las personas que conocen su direccion

pueden navegar de forma segura en ella porque contiene URL’s limpias.
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El contenido que posee las categorias del sitio web de la Libreria Roxy se puede detallar:
Muy pocas imagenes que se detectaron a través de la herramienta de analisis Metricspot
(5 imagenes), ademas de un total de 11 enlaces de todo tipo, textos resaltados sobre
toda la escritura en los titulos de las imagenes y la carencia de un blog, lo cual es de

suma importancia para llegar a tener buena interaccion con los visitantes.

La usabilidad que se observa es que su logo esta legalmente registrado por lo que le
ayuda a la facil deteccion en el buscador de Google y por la web, este contiene un idioma
definido que es Espafol(-Es), haciendo de esta manera mas comprensible para los
usuarios que en su mayoria son de El Salvador, la velocidad de descarga es bastante
considerable siendo un punto fuerte ante la comparacion de la competencia, con un
tiempo de descarga de 0.25 segundos, la conversion CSS para Mdviles permite al
usuario ingresar a su sitio desde cualquier dispositivo movil pero este no la posee

generandole una desventaja ante la competencia que si la maneja.

Los Aspectos Técnicos que se presentan son sumamente deficientes en esta categoria

con una mala optimizacion de la web e incompleta en casi todos los puntos evaluados.

En cuanto a las Redes Sociales que posee, tiene una baja influencia social por parte de
la Libreria Roxy en la web dejando a un lado el no hacer notar sus redes sociales con
respecto a las interacciones, dandole muy poco énfasis a los enlaces en la web que

direccione hacia la cuenta de Facebook.

1.3.2 Analisis de la competencia.

- Andlisis de activos digitales de la competencia.

Dentro de la competencia que posee la empresa Libreria y Papeleria Roxy, cuentan con
activos digitales como: Paginas de Facebook y Sitios Web.

En el cuadro se detallan puntos de las categorias evaluadas en una pagina web, con la
herramienta Metricspot, como lo es: la estimacién de trafico en las paginas web de la
empresa, el registro de inicio y expiracion del dominio de la web, entre otras. Siendo
estos puntos incluidos en la categoria de “Autoridad SEQO”; la empresa Libreria Aranda

posee un 100% de visita de su pagina Web ante las competencias de Libreria Ibérica y
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Libreria Cervantes, mientras que refiriéndose a los Backlinks (off page) los cuales son

aguellos enlaces entrantes que la pagina web posee; Libreria Aranda tiene un nimero

mayor ante las demas empresas, siendo detalladas en el siguiente cuadro.
Cuadro # 2 Andlisis de los Sitios Web.

Competidores Libreriay Libreria Libreria Libreria
Factores de Evaluacion Papeleria Roxy | IBERICA ARANDA |[CERVANTES
Estimacion de Trafico
(Ranking Mundial) # 8,468,893 15,258,982 7.541,052
AUTORIDAD Backlinks (OFF PAGE) 1 2 3 1
SEO Primer Registro del
Dominio 24 - 08 -2016 30-10-2010
Expiracion del Dominio 24 -08 -2017 30-10-2018
TITLE 59 caractares 26 caractares 148 caractares 18 caracteres
Meta Description 153 caracteres No encontrada| 117 caracteres 18 caracteres
SEO Meta Keywords 11 Keywords No Definida No Definida No Definida
BASICO Robots TXT OK OK OK OK
SITEMAP OK OK OK NO
URLs Limpias OK OK OK OK
Imagenes 5 18 19 28
Enlaces (On Pages) 11 14 23 278
Enlaces Externos 2 1 2 2
CONTENID Enlaces Internos 9 10 21 276
Etiquetas H H1, H2, H3, H1y H2 H1, H2, H3, H4,
H1, H3, H4, H5 Y H6 | H4, H5 Y H6 H5Y H6
Texto Resaltado Negrita Negrita Negrita -
Blog Ok Ok No OK
Nombre del Dominio |iibreriaypapeleriaroxy.com [www.laiberica.netjwww libreriaaranda.com sv|Libreriacervantes .com sv|
Favicion Detectado por Google Detectado por Detectado por Detectado por
Google Google Google
Pagina de Error 404 OK OK OK OK
CSS Para Impresién NO OK NO No
Formulacion de
Conversion NO OK OK OK
i zilIE ldioma ES EN -US EN ES
Tiempo de Descarga 0.25 Seg. 3.13 Seg. 3.13 Seg 1,77 Seg
No hay etiqueta -
Noposee |META VIEWPORT,| Sn CSSpara
o : ; 3 moviles, No posee
Optimizacion Movil Icono para No posee icono otinG pera
No posee Icono para | dispositivos para dispositivos dispositivos Apple
dispositivos Apple Apple Apple
Ratio Texto/Codigo 2.16% 6,9% 2.07% 8.23%
Privacidad Email E -mails Detectados | No Detectados | E-mails Detectado [E-mails Detectado
Optimizacion Web Regular Regular Regular Buena
ASPECTOS G'g)ugek:yéGnZZ;Tes. 2 Googlke Analytics,
TECNICOS Tecnologias Web Fonts, RSS Feed, oﬁ:;ggol:;abty:;‘s iQuery Googlk Fonts,
) Facebook like, Googlk Maps WordPress,
Googk Analytics, [WordPress, Apache WooCommerce, Apache
iQuery Googlk Fonts, Server Server
Localizacion del Servidor| 23.101.134.18 107.23.132.196 23.101.134.18 198.54.120.20
Facebook Share =
Influencia Social de la Facebook Share =1 Facebm“;snam || FaRSbo oK Sharex 15, Google Plus
Web 3 One =1
REDES Pagina de Facebook T —— = ";e:,';:h"r';m"a Libreria Aranda |Libreria Cervantes
SOCIALES Cuenta de Twitter No Detectada laiberica No Detectada No Detectada

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion
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En la categoria de “SEO Basico” los puntos de Meta Description, los cuales son una
breve descripcion que los buscadores le dan a los resultados de busquedas, o mejor
conocidos como una sugerencia en los que podria influir en las visitas y la difusion de la

pagina.

Ademas, se puede notar que las tres empresas poseen Robots Txt que son limitacion a
los que la pagina web le pone a los motores de busqueda, en los Sitemaps son las
actualizaciones que las paginas poseen o realizan y los motores de busqueda reciben
inmediatamente para su actualizacion; solo la empresa Libreria Cervantes carece de ella,
mientras que las URLs Limpias las tres empresas las posee dandole a conocer al usuario

gue no tiene problemas de dafio al ingresar a las paginas web.

Para la categoria de “Contenido” se puede ver que los Enlaces On Pages (a diferencia de
los Backlinks Off Pages) estan derivados en Enlaces Externos e Internos siendo todas
aguellas mejoras que se realizan dentro de la pagina, para lograr un posicionamiento de
forma organica, incluyendo etiquetas, imagenes, velocidad de carga, enlaces internos,
entre otras. Siendo Libreria Cervantes la que posee un mayor numero ante las demas
empresas; las etiquetas H, son todos aquellos encabezados y titulos para las
subsecciones que posee cada péagina web, siendo de vital importancia para el
posicionamiento en los buscadores, dandoles a conocer el contenido de la pagina web,

careciendo Libreria Aranda de un par de ellas.

En cuanto a la categoria de “Usabilidad” ésta se encuentra derivado en “Aficién”, el cual
es el icono de favoritos que la pagina web presenta o0 mejor conocido como icono de
pagina, las empresas que han sido de estudio la poseen, la pagina Error 404 la poseen
las tres empresas y da a conocer a los usuarios que la URLs ha sido introducida de
manera incorrecta o que ha sido eliminada la pagina web, es de forma muy cotidiana que
se impriman las paginas web por lo que es necesario agregarles una version imprimible,
solo Libreria Aranda es la que carece de esta opcion ante las demas empresas de
estudio, la Formula de conversion significa que las personas que navegan desde un

dispositivo movil ya sea teléfonos, tablets, etc. Pueden ingresar sin ningln inconveniente.
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Los “Aspectos Técnicos” tienen una serie de puntos poco comprensibles para una
persona que desconoce sobre el posicionamiento de paginas web, pero que son
imprescindibles para cualquier Community Manager que quiera optimizar sus
websites. Entre ellos tenemos el “ratio” (texto/cédigo) que para efecto de mayor

comprension se define de la siguiente forma:

Segun WOKO CREATIVOS DE S.L, La proporcion de texto HTML o también llamado
“Text to HTML Ratio” es la relacion porcentual entre el texto de una web frente a la
cantidad de cddigo que utiliza para mostrarla. Se considera una relacién éptima un valor
de entre 25% y 70% en una determinada pagina web. En otras palabras, la pagina
con un valor dentro de este rango posiblemente esté bien desarrollada a nivel de
codigo, carecen de spam o keyword stuffing y son alta en contenido. Ninguna de las
empresas evaluadas logra entrar en el rango establecido, la empresa Libreria Cervantes
es la que posee mas alto rango ante las demas con 8.23%; en cuanto a las tecnologias

web son los lugares en las que se difunde la informacion.

Finalizando con las categorias se encuentran la de “Redes Sociales” en la que se puede
ver que la empresa “La Ibérica” posee mas enlaces compartidos en Facebook, ademas
de incluirlos en las redes de Twitter, mientras que las demas empresas de estudio

tienden a tener menos peso en este punto.

- P&gina de Facebook.
El andlisis de la competencia dentro de las redes sociales de la Libreria y Papeleria Roxy

se pueden distinguir las siguientes: Libreria Ibérica, Libreria Aranda y Libreria Cervantes.
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Review of La Ibérica - Libreria y Papeleria

) .

R € wor DP-1 011

Recommendations:

Like other Pages and interact with them

Respond to your fans questions and comments more quickly.
Respond to posts by others more frequently.

a Ask more questions to your fans.

Increase the variety in your posts

Posts by Pages L Page Information ﬁ
¥ Posts per Day: 1.15
3 Likes, Comments & Shares per post: 55 Pagename: La |bérica - Libreria y Papeleria [\/isi]
% Posts per type: Category: Office Supplies [Visit]
100%

¥ Username: Laibericasv
# Timing: Slightly off.

¥ Website: www.laiberica.net
+ Length of posts: Between 100 and 500 characters.

# Curiosity: You should ask more questions. ¥ About: Information SpECiﬁEd.

¥ Hashtags: Using.

# Milestones: 0
Comments:
Know more about what posts your followers like, check your

Page’s top posts. % Pages liked: 2

Page Performance ||| Posts by others ﬂ

¥ Likes: 10260 ¥ Everyone can post to your timeline? Yes.

¥ Likes Crowth: 713% % Posts by fans: Very rarely.
N 0

# Response Rate: Bad (33%).
% PTAT: 262

® Response Time: 5195 minutes.

¥ Engagement Rate: 2.55% Comments:

You have some unanswered Posts by others which need

(D Checkins: 10

your attention. Take a ook,

Fig. # 5 Andlisis de la fan Page de la competencia.

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion



Review of Libreria Aranda

Open your Page and let users communicate with you

L Ask more questions to your fans
) P q ve

Create more engaging posts.

ST ETTEEEEES Review the length of your posts
Increase the variety in your posts

% 48 g Recommendations:

Page Information ) Page Performance

Posts by Pages !.

¥ Posts per Day: 1.99
# Likes, Comments & Shares per post: 59
# Posts per type:

1 100%

8 Timing: Slightly off.

# Length of posts: Between 100 and 500 characters.
# Curiosity: You should ask more questions.

# Hashtags: Mot using.

Comments:
Know more about what posts your followers like, check your

Pagename: Libreria Aranda [Visit]
¥ Likes: 27,968
Category: Office Supplies [Visit]

% Likes Growth: 3.37%

W Username: Librerizaranda
¥ Website: http://www libreriaaranda com._sw/ # PTAT: 838

# About: Information specified.

# Engagement Rate: 3%
% Milestones: 0

(O Checkins: 164
% Pages liked: 6

ll.  Posisbyothers “

% Everyone can post to your timeline? No? Sure, you

have a lat of fans but keep in mind that Facebook is an
amazing social network where we are open and where
you should invite peaple to dialogue. ff you have the
resources it is our strong recommendation that you let
fans post on your Page.

Fig. # 6 Analisis de la fan Page de la competencia.

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

¥ N
)
§ & 7 4
"4 o
% é’ Open your Page and let users communicate with you
'%“ ‘(‘é Like other Pages and interact with them

Ask more questions to your fans
i Add a website

Create more engaging posts
Page Information ﬁ

Page Performance

Posts by Pages !.

% Posts per Day:0.70

# Likes, Comments & Shares per post: 7
« Posts per type:

@ ar50 P o a2

% Timing: Way of
¥ Length of posts: Between 100 and 500 characters .
# Curiosity: You should ask more questions.

+ Hashiags : Using.

Comments:

Your fans seeme to respondng best to Photos. Especially
Photos posted betw een 21 - 24 (GMT)

To know more about w hat posts your follow ers like, check
your Fag p posts

Pagename: Libreria Cervantes

Category: Bookstore | ¥ Likes: 2,683

¥ Username: Cervanteslibreria

® Likes Growth: 3.27%

8 Website: Not specified ® PTAT: 25

¥ About: Information specified

# Engagement Rate: 0.93%
® Milestones: 0

& Pages liked: 3 @ Checkins: 4

hie. Posts by others ﬂ

& Everyone can post to your timeline? No? Sure, you
have a lot of fans but keep in mind that Facebookis an
amazing social network where we are open and where
you should invite people to dialogue. If you have the
resources itis our strong recommendation that you let
fans poston your Page

Fig. # 7 Analisis de la fan Page de la competencia.
Fuente: Elaborado por equipo de investigacién
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Analizando cada una de las competencias en las redes sociales tomando de base la red
social Facebook, se puede ver los “Post by Page” o “Publicacion por Pagina” en la que
por promedio se demuestra que la Libreria Aranda tiene el dominio ante las demas con
un porcentaje de 1.99 de publicaciones encontrandose en un rango aceptable al igual
gue la Libreria Ibérica con un porcentaje de 1.15 de publicaciones y Libreria Cervantes
con un porcentaje de 0.70 publicaciones.

La Libreria Cervantes tiene una posicién superior con respecto al tipo de publicaciones
con imagenes y videos mientras que la Libreria Ibérica y Libreria Aranda solo se

encargan de publicar por medio de fotos.

El rendimiento de estas empresas se puede desglosar con sus “Likes” liderando Libreria
Aranda con 27,968 likes con un crecimiento de 3.37%, seguido de Libreria Ibérica con
10,280 likes con un crecimiento de 7.13%, y Libreria Cervantes con 2,683 likes con un

crecimiento de 3.27%.

El rendimiento PTAT, Facebook nos ofrece en sus estadisticas el PTAT (People Talking
About This o Personas hablando de esto) lo cual incluye los me gusta, comentarios y

veces compartidas. Esta cifra es muy practica y se utiliza de la siguiente manera:

Primero se obtiene “el maximo” (me gusta, comentarios, veces compartidas) que se haya
obtenido durante un periodo de tiempo determinado del PTAT y lo dividimos entre el
namero de posts o publicaciones que se ha publicado, y después se divide entre el
nuamero total de fans que se ha obtenido durante ese periodo y por ultimo se multiplica

por 100 para obtener un porcentaje.

No hay una formula que ofrezca los resultados exactos, pero en esta formula se incluye
todo tipo de interacciones, como vista de fotos etc. Para obtener resultados precisos se
ocupd la herramienta “LikeAlyzer” en la que nos demuestra que la Libreria Aranda posee
un calculo PTAT de 838 creando un engagement o grado de interaccion de 3%, haciendo
participar a los seguidores en sus acciones, a través de opinidn o creatividades, seguida
de la Libreria Ibérica con una participacion en PTAT de 262 generando un engagement
de 2.55% y en la Libreria Cervantes un valor PTAT de 26 calculando un engagement de
0.93%.
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1.3.3 Determinacion del target.

Cuadro # 3 Determinacion

Target.

VARIABLE

DESCRIPCION

Geografico:

Regién: a nivel nacional, en su mayoria proviene
de San Salvador un 80%.

Demogréfico:

Hombres y mujeres de 7-70 afios profesionales,
estudiantes, jubilados y personas emprendedoras
con un ingreso de $ 100 o mas.

Comportamiento:

Persona con deseos de superacion.

DEMOGRAFICA

VARIABLE DESCRIPCION
20 — 45 afos.
Edad:
Amas de casa, estudiantes, jubilados,
Ocupacion:
emprendedores.
Género: Mujeres y hombres.
» Sin educacion, educacion basica, educacion técnica,
Educacion: y . o
educacion universitaria, post grado.
Ingresos: $200 a mas mensuales.
Clase social: Media-baja
Tipo de industria.
Comercial: Revendedores e instituciones.
Industrias: De uno a mas empleados
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Geogréfica

Pais: El Salvador
Departamento San Salvador, Area Metropolitana.
o San Salvador, Soyapango, Apopa, Santa Tecla,
Municipios: )
Cuidad Delgado, llopango y Ayutuxtepeque.
Generacién y motivaciones.
Nacidos en los afios 80°s y 90°s la también llamada
. generacion del milenio.
Generacion:

Personas a las que nacieron bajo el contexto de

internet y la prosperidad econémica.

Motivaciones:

Este tipo de segmento se interesa mas por su futuro,
pero quizé se interesa mas por estar a la vanguardia
de la innovacién constante tecnol6gico como por
ejemplo el obtener teléfonos inteligentes vy
comunicarse en las distintas redes sociales con sus

amigos y familiares.

Aspiraciones y Objetivos

Aspiraciones:

Inscribirse a cursos de medios digitales, iniciar una
carrera universitaria, tener un negocio propio, entre

otras actividades.

Objetivos:

Tener un crecimiento aspirando a la superacion ya se

de ello o de sus hijos.

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion
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1.4 INVESTIGACION

1.4.1 Definicidn del instrumento.

Encuesta:

Se puede definir como una técnica primaria de obtencién de informacion sobre la base de
un conjunto objetivo, coherente y articulo de preguntas, que garantiza que la informacion
proporcionada por una muestra pueda ser analizada mediante métodos cuantitativos y los
resultados sean extrapolables con determinados errores y confianzas a una poblacion.
(Grande, 2005, pag. 14)

El disefio de la encuesta contiene 15 preguntas, 14 de ellas estructuradas y una no
estructurada. La forma en la cual se encuestara a las personas sera via internet utilizando
la herramienta Google Drive; verificando a las personas que tenga un acceso a internet, y

la recopilacion sea inmediata para poder seguir un proceso de plan de Marketing Digital.

1.4.2 Determinacion de la muestra.

Balestrini (2006) define la poblacién como: “conjunto finito o infinito de personas, casos o

elementos, que presentan caracteristicas comunes”

Balestrini (2006), sefala que: “una muestra es una parte representativa de una poblacion,

cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo mas exactamente posible”

Muestreo: es seguir un procedimiento tal, que, al escoger un grupo pequefio de una
poblacién, podamos tener un grado de probabilidad de que ese pequefio grupo
efectivamente posee las caracteristicas del universo y de la poblacibn que estamos
estudiando (Pardinas, F. Metodologia y técnica de investigaciéon en ciencias sociales.)
(Rodrig, 1994, pag. 171)
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La poblacién con la que se realiz6 la investigacion fueron todas aquellas personas
seguidoras de las paginas de Facebook de las empresas Libreria Roxy, Libreria

Cervantes, Libreria Aranda y Libreria Ibérica.

Tabla# 1 Fan en Facebook de Librerias.

Libreria Roxy | Libreria Ibérica | Libreria Aranda | Libreria Cervantes Total

Likes | 373 9,438 26,644 2,682 39,137

Se tom6 como base un estandar que radica la cantidad del universo en 30,000 fans,
considerando la inclusion de ellos en las diversas paginas, si se toma la probabilidad que
solo el 20% de nuestro universo de estudio se ha acercado a las instalaciones de las
Librerias Roxy, Ibérica, Aranda y Cervantes en un lapso de 6 meses, esto genera una

poblacién de estudio de 6,000 personas seguidoras.

Para la presente investigacion la muestra que se toma de referencia es el muestreo
probabilistico, se define como la técnica en virtud de la cual se recoge un proceso que

brinda la oportunidad de ser seleccionados.

La muestra de la investigacion se obtuvo a través de la formula estadistica
Donde:

N= Tamafio de la poblacion

n= Tamafio de la muestra.

Z= Nivel de confianza.

P= Probabilidad de éxito

Q= Probabilidad y fracaso

E= Error de estimacion.
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n="2

N= 6000

Z= 95% de confianza
P=0.5 (50%)

Q= 0.5 (50%)

e= 5% de error

n= Z2p.q.N
(N-1)e2+z2.P.Q

(0.95)? (0.5 x 0.50)(6,000)
~ (6,000—1)(0.05)2+(0.95)2 (0.5 x 0.50)

n=361

n= 361 personas.

Calculo.

La realizacion del muestreo serda de manera aleatoria simple, el cual una condicion

indispensable de este tipo de muestreo es el tener a todos los individuos de la poblacion

en un listado; siendo de esta manera todos los integrantes que han seguido las paginas

de las Librerias, tras calcular el nimero de personas de la muestra nos genera una

cantidad de 361 personas, elegidas de manera aleatoria con referencia a la poblacion

gue se asigno de 6,000 sujetos de estudio.
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Encuesta generada por Google driver:

- Investigacion para el posicionamiento -

de la empresa Libreria y Papeleria
Roxy

*Obligatorio

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS/ MERCADEO
INTERNACIONAL

Objetivo: Conocer la influencia gue poseen los medios digitales en el posicionamiento de la
Libreria v Papeleria Roxy

INFORMACION GENERAL

1. ¢En que rango de edad se encuentra? *
() 18 aiios - 25 afios
C) 26 afios - 35 anos

() 36 afios - 45 afios

2. Nivel Educacional *
() Educacion Basica
O Educacion Media

() Educacion Superior

3. Ocupacion *
O Oficios Domesticos
) Estudiante

) Empleado

4. Rango de ingreso mensual *
O s1-%300

() $301 - $600

) se601-51000

SIGUIENTE
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- Investigacion para el posicionamiento -

de |la empresa Libreria y Papeleria
Roxy

Descripcion del Producto

INFORMACION ESPECIFICA PARA LA INVESTIGACION

5. ¢En que libreria prefiere comprar o adquirir sus materiales y
articulos escolares?

() Libreria Aranda

(O Libreria Iberica

O Libreria y Papeleria Roxy
(O Libreria y Papeleria San Ray

O Libreria Cervantes

O otro:

6. i Cuales son los productos de mayor consumo a la hora de
visitar una libreria?

Papeleria
Cuadernos
Articulos de oficina
Lapices/ Lapiceros
Pinturas

otro:

000000

INFORMACION ESPECIFICA PARA LA INVESTIGACION

7. ;Cuanto es el presupuesto destinado anualmente para la
compra de utiles escolares?

O s1-350

O s51-3100
O $101-8150
O $151-35200
O sz01-5250

O $250amas
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8. ;Que atributos toma en cuenta al momento de comprar en
una libreria?

*Seleccionar entre una o Mas opciones.
El Precio

Experiencia de otros clientes
Ubicacion

wariedad de productos
Instalaciones

Calidad

cobooo

Otro:

ATRAS SIGUIENTE

INFORMACION ESPECIFICA PARA LA INVESTIGACION

9. ¢Con que frecuencia compra articulos escolares en librerias?

(O unavez al mes
(O unavez cada tres meses
() unavez cada seis meses

& unavez al afio

10. Al buscar una tienda de conveniencia para la comprar de sus
utiles escolares. ¢ Por que medio se informa?

O Medios sociales
(O Medios tradicioneales ( tv, periedicos, radios, entre otros)

O Por referencia de otras personas

O otra:

INFORMACION ESPECIFICA PARA LA INVESTIGACION

11. ;iComo considera las promociones de la Libreria Roxy ante
las promociones de la competencia?

O mejor

O Foco Mejor
O similar

O FPoco peor

O Peor

12. iLe gustaria utilizar una aplicacién para conocer con mayor
precicion sus gastos en utiles escolares?

O si
O Mo



13. ;Que tipo de promociones prefiere?
O Productos con regalias
O Liguidaciones/ Precios especiales

(O Rifas de productos

14. ;Le gustaria recibir informacion a travez de que redes
sociales?

(O Facebook

O whatsapp

(:) Instagram

(:) Twitter

O vouTube

(O Mensajes de texto

O Carreo electronico

O Otro:

Investigacion para el posicionamiento
de la empresa Libreria y Papeleria
Roxy

INFORMACION ESPECIFICA PARA LA INVESTIGACION

15. (Que recomendacion le brindaria a la empresa para generar
un mejor servicio?
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Entrevista: Reunién de dos o mas personas para tratar de. algin asunto, generalmente

profesional o de negocios.

Objetivo:

e Conocer el punto de vista del empresario en cuanto al manejo actual de las redes
sociales y la pagina web y el impacto que este ha generado en sus clientes hasta
la fecha sin la implementacioén de un plan de marketing digital.

1. ¢Qué tan importante es para usted el uso de redes sociales en la actualidad para
una empresa?

2. ¢Con qué frecuencia cree que se estan manejando las redes sociales de la
empresa?
¢, Han implementado con anterioridad un plan de marketing digital?
Ha obtenido resultados positivos con el uso de las redes sociales
Que tan factible ha resultado seguin su punto de vista, el uso de redes sociales y
una pagina web

6. Ha considerado presupuestar para un area especifica para manejar el area digital
de la empresa

7. Cuanto estaria dispuesto a invertir para poder sacar adelante un plan de marketing
digital

8. Ha considerado que un plan de marketing digital puede ayudar de manera positiva

los ingresos de la empresa
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CAPITULO Il
2.1RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Parte I. Datos generales

2.1.1 Gréficos

Los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a una muestra poblacional de
361 personas en la zona Metropolitana de San Salvador, seguidoras de las paginas de
Facebook de las Librerias Roxy, Ibérica, Aranda y Cervantes, serdn presentadas de la

siguiente manera.

1. ¢En qué rango de edad se encuentra?

Edad Respuesta Porcentaje
18 afios a 25 afos 26 7.2%
26 anos a 35 afios 163 45.1%
36 afios a 45 afos 172 47.7%

Grafico # 1: Rango de edad

@ 13 afios - 25 afos
@ 26 afios - 35 afos
36 afios - 45 afios

Y

Para conocer el rango de edades que tienen los clientes con mayor afluencia en su visita
de compra, se incluyé como uno de los elementos primordiales esta pregunta para poder
obtener una segmentacion mas precisa teniendo una vision mas amplia hacia qué tipo de

cliente se debe dirigir las estrategias de Marketing.
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Logrando en los resultados con mayor porcentaje en las edades de los consumidores de

36 afnos a 45 afios con un margen de 47.7% del estudio realizado y en segundo con poco

margen de diferencia las edades de 26 afios a 35 afios con 45.1% y en tercer lugar con

7.2% los consumidores con edades entre 18 afos a 25 anos.

2. ¢ Cudl es su nivel educacional?

Nivel Educacional Respuesta Porcentaje
Educacion Béasica 10 2.7%
Educacion Media 94 26.1%
Educacion Superior 257 71.2%

Grafico # 2: Nivel de educacion.

@ Educacion Basica
@ Educacion Media
Educacion Superior

Al identificar la variable del nivel educacional se puede determinar el tipo y el modo de

mensaje publicitario que la empresa puede dar a conocer a sus clientes.El porcentaje

mayor en el estudio realizado a los consumidores, dio a conocer que poseen un estudio

de educacién superior del 71.2% y con un margen de 26.1% poseen un estudio de

educacion media, mientras que un pequefio margen de 2.7% de los consumidores en el

estudio poseen educacién basica.

3. ¢Cual es su Ocupacion?

Ocupacion Respuesta Porcentaje
Oficios Domesticos 46 11.1%
Estudiantes 78 21.6%
Empleado 243 67.3%

39



Grafico # 3: Ocupacion.

@ Oiicios Domesticos
@ Estudiante
0 Empleado

El conocer el tipo de ocupacién de los sujetos de estudio logra una mayor aceptacion de

las estrategias a realizar.

Para adecuar y motivar de esta manera a los segmentos con mayor proporcion como se
detalla en el grafico el mayor nimero de porcentaje es de 67.3% en el que se da a
conocer que son empleados, y el siguiente margen de 21.6% son estudiantes mientras
gue con un margen de 11.1% son de oficios domeésticos, logrando adecuar de esta

manera con mayor precision las estrategias de marketing.

4. Rango de Ingreso mensual

Ingreso Mensual Respuesta Porcentaje
$1 - $300 151 41.8%
$301 - $600 130 35.9%
$601 - $1,000 80 22.2%

Grafico # 4: Ingreso mensual.

@ 51-5300
@ 5301 - 5600
@ 5601 - 51000
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Al identificar el rango de ingresos familiares por mes, que tienen mayor representacion de

los sujetos en estudio, se podra conocer con mas detalles al segmento al cual lanzar las

estrategias de marketing.

Tomando como base el estudio realizado se da a conocer que un 41.8% de la poblacion

estudiada posee ingresos mensuales de $1 a $300 siendo el punto clave al cual se le

debe disefiar una estrategia de precios accesibles a un segmento meta con dicho nivel de

ingreso sin descuidar las estrategias a los rangos de ingresos mensuales de $301 a $

600 quienes poseen un rango de 35.9% y los que poseen el rango de 22.2% con

ingresos mensuales de $601 a $1000.

Parte Il Producto

5. ¢En qué libreria prefiere comprar o adquirir sus materiales y articulos escolares?

Preferencia de compra | Respuesta Porcentaje
Libreria Roxy 175 48.6%
Libreria Aranda 100 27.7%
Libreria Ibérica 36 10.1%
Libreria Cervantes 20 5%
Otros 30 8.4%

Grafico # 5: Lugar de compra.

@ Libreria Aranda
@ Librera lberica
Libreria y Papeleria Roxy
@ Libreria y Papeleria San Rey
@ Libreria Cervantes
@ Libreria Salvadorefia
@ iberica
@ Cualquier lugar
@ Supermercado

7Y

@ Donde esten mas baratosg
@ Libreria Marcela
@ Latino
directamente en la escuela
@ office depot
@ Lafinoamérica
@ Cualguier en el camino
@ pequedias librerias
@ Cerca de donde vivo

A 22
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Se realizo para conocer el nivel de preferencia de las tiendas para la compra en articulos
escolares que poseen los sujetos de estudios en el area metropolitana; Segun el estudio
realizado a la muestra encuestada se da a conocer que la Libreria y Papeleria Roxy
domina el campo en el area con un margen porcentual de 48.6% para la compra en
articulos escolares, seguido de Libreria Aranda con un margen de 27.7% y con un 10.1%
la Libreria Ibérica y el margen del 13.6% es distribuido entre los demas competidores del

rubro de Libreria que contiene la Libreria y Papeleria Roxy.

6. ¢Cudles son los productos de mayor consumo a la hora de visitar una libreria?

Productos de mayor consumo | Respuesta | Porcentaje
Papeleria 184 51%
Cuadernos 75 20.9%
Articulos de oficina 57 15.7%
Otros 45 12.4%

Grafico # 6: Productos de mayor consumo

@ Papeleria
@& Cuademos
Ariculos de oficina
@ Lapices/ Lapiceros
@ Pinturas
@ Marcadores para pozarron

@ Colores, papeles, libretas, pinturas,
cuademos

@ Variedad de productos

El identificar los articulos de mayor consumo por parte de los clientes refleja en la
muestra un mayor consumo de Papeleria con un porcentaje de 51% segun la muestra
obtenida, seguido de los productos de Cuaderno con el margen de 20.9% y el 15.7% es
obtenido a través de los Articulos de Oficina, mientras que el margen de 12.4% se
encuentra distribuido con la diversidad de articulos con los que cuenta la Libreria y
Papeleria Roxy.
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Parte lll. Precio

7. ¢Cuanto es el presupuesto destinado anualmente para la compra de utiles

escolares?

Presupuesto Anual Respuesta Porcentaje
$1 - $50 94 26.1%
$51 - $100 92 25.5%
$101 - $150 59 16.3%
$151 a mas 116 32.1%

Grafico # 7: Presupuesto de gasto en utiles.

@ 31-350

@ $51-5100
&101 - 5150

@ 5151- 5200

@ 5201 - 5250

@ 5250 a mas

Conocer la proporcion del presupuesto que los consumidores otorgan para el gasto en
articulos escolares; Genera un informe en el cual se puede aprovechar para la realizacion

de estrategias que conlleven a un mayor beneficio.

Los margenes de los porcentajes obtenidos demuestran que las proporciones
presupuestarias destinadas al consumo de los articulos escolares oscilan con un rango
mayor de 26.1% destinados con un presupuesto monetario de $1 a 50 ddélares mientras
gque el rango menor de la muestra porcentual con un 7.8% lo destinan con un

presupuesto monetario de $201 a $250 ddlares.
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8. ¢Qué atributos toma en cuenta al momento de comprar en una libreria?

Grafico # 8: Atributos de compra.

Precio M9 (77.8%
Experiencia de... 8 (5.2 %)
Ubicacion 43 (28.1 %)
Variedad de pro... 35 (55.6 %)
Instalaciones 10 (6.5 %)
Calidad 44 (28.8 %)
Calidad del ser... 1(0.7 %)
atencion 1 (0.7 %)
0 10 20 30 40 50 60 70 20 90 100 110 120

El conocer cudl es el punto principal de los consumidores que los conlleva a la compra de

los articulos escolares puede brindar la informacion acerca de que es lo que les atrae.

El rango porcentual con mas puntaciones elegidas por la muestra de los consumidores
refleja un 77.8% que radica en su decision de compra el cual es el precio de los articulos,
seguido de la variedad de productos que posee la Libreria y Papeleria Roxy con un

porcentaje de 55.6%.

Teniendo en cuenta que los atributos que los conlleva a la compra con menor porcentaje

son la calidad de servicio y la atencion con 0.7% cada uno.
Parte IV. Plaza

9. ¢Con que frecuencia compra articulos escolares en librerias?

Frecuencia de compra | Respuesta Porcentaje
Una vez al mes 205 56.9%
Cada tres meses 90 24.8%
Cada seis meses 47 13,1%
Cada afio 19 5.2%
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Grafico # 9: Frecuencia de compra.

@ una vez al mes

@ una vez cada tres meses
una vez cada seis meses

@ una vez al afio

|

Identificar la frecuencia de compra de articulos escolares que realizan los consumidores
dio un resultado en la muestra realizada la cual refleja una frecuencia con el que los
consumidores realizan compras de articulos escolares, siendo el tiempo predominante de
una al menos una compra por mes con una frecuencia de 56.9% seguida de compras
realizadas una vez en un periodo de tres meses con una frecuencia de 24.8% vy el
margen de frecuencia 18.2% se es distribuido en visitas de consumidores una vez cada

seis meses y visitas de una vez por afio.

10. Al buscar una tienda de conveniencia para la compra de sus Utiles escolares ¢ Por

gué medio se informa?

Medios de Informacion Respuesta | Porcentaje
Medios Sociales 140 38.9%
Medios Tradicionales 75 20.8%
Referencia 119 32.9%
Otros 27 7.4%

Grafico # 10: Medios de informacion.

@ Medios sociales
@ Medios tradicioneales { tv, periodic.. @ Personalmente

Por referencia de otras personas . Yo mismo
@ Internet @ Ninguno
@ Ubicacion conveniente .
® De paso O Telefono
@ Voy a lugares especificos @ por lo general ya conocemos los
@ Visitando las librerias precios de mayoreo gue nos dan en
@ Por experiencia e iniciativa propia cada libreria
12
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Identificar los tipos de medios que utilizan los consumidores para informarse acerca de la
empresa; tiene como finalidad el conocer a que medio brindarle mas atencién para la

realizacion de las estrategias.

La muestra obtuvo un resultado de 38.9% de los sujetos de muestra que se informan a
través de los medios sociales, ademas reflejo con un 32.9% que se informan por el
conocimiento y referencia que le presentan terceras personas, mientras que 22.8% de la

frecuencia es distribuido a través de las distintas formas de indagacion de su informacién.
Parte V. Promocién

11.¢Como considera las promociones de la Libreria Roxy en comparativa a las

promociones de la competencia?

Comparativa de Promocion | Respuesta | Porcentaje
Mejor 147 40.8%
Poco Mejor 59 16.4%
Similar 143 39.5%
Otro 12 3,3%

Grafico # 11: Calificacion de promociones..

@ Mejor

@ Poco Mejor
Similar

@ Poco peor

@ Peor

El estudio realizado para determinar cdmo es percibida por los consumidores las
promociones realizadas por Libreria y Papeleria Roxy en comparativa con las realizadas
por la competencia; demuestra como influye las promociones realizadas por la empresa
ante los consumidores demostrando con 40.8% que superan las realizadas por la
competencia, un 16.4% de la muestra contesto que son realizadas con un poco de
mejoria en referencia a la competencia, mientras que un 39.5% especifico que las

promociones realizadas por Libreria y Papeleria Roxy son similares por las que son
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realizadas por la competencia y solo un 3.3% menciona que necesita mejora ante la

realizacion de ellas.

12. ¢ Le gustaria utilizar una aplicacién para conocer con mayor precision sus gastos

en Utiles escolares?

Uso de Aplicacién Respuesta Porcentaje
Si 321 88.8%
No 40 11.2%
Grafico # 12: Implementacién de Aplicacion digital.
& Si
® No

)

Para identificar la influencia que conllevaria a los consumidores a la utilizacion de

aplicaciones para obtener una informacién mas detallada.

Se obtuvo un resultado de un 88.8% de los sujetos de estudios consideraron como

positivo la realizacion de una aplicacion que les ayude a obtener una informacién de

manera precisa y agilizada de productos que consideran comprar mientas que el 11.2%

lo ve como innecesario.

13. ¢ Qué tipo de promociones prefiere?

Tipo de Promocion Respuesta Porcentaje
Regalias 87 24.2%
Liquidaciones 255 70.6%
Rifas 19 5.2%
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Grafico # 13: Preferencia de promociones

@ Productos con regalias
@ Liguidacionesf Precios especiales
Rifas de productos

Las preferencias de los consumidores en promociones; Que consideran mas atractivos
dio un resultado en los que consideran con mayor atraccion la realizacion de
liquidaciones en productos o precios especiales con un porcentaje del estudio del 70.6%
mientras que el 30.4% los consumidores consideran como atractivo el realizar

promociones de productos con regalias o rifas de productos.

14. ¢ Le gustaria recibir informacion a través de qué medios sociales?

Medios Sociales Respuesta Porcentaje
Facebook 223 61.8%
WhatsApp 47 13.2%

Correo Electronico 86 23.7%
Otros 5 1.3%

Grafico # 14: medios de transferencia de informacion.

@ Facebook

@ Whatsapp
Instagram

& Twitter

& rYouTube

@ Mensajes de texibo

@ Correo electronico

La realizacion del estudio para conocer la red social que ocupan con mayor interaccion
los consumidores para percibir la informacion de las empresas; conllevo a obtener un
resultado de que el 61.8% de la muestra perciben con mayor facilidad la informacion por

la red social Facebook, seguida de Correos Electronicos y WhatsApp.
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2.1.2 Infogréficos.

- Infografico de informacion Marketing mix

" 51-550 26.1%
' £51-5100 20.9%
" 5101-5150 16.3%
" 5151-S200 11.1%
-

Papeleria 51%
Cuadernos 20.9%
Articulos de oficina 15.7%
Otros 12.4 %

5% 8%

56.9%:
cada 3 meses 24.8%

cada 6 meses 13.1%
cada 1 afio 5.2 %

NN

Fig. # 8: Infogréfico de informacién marketing mix
Fuente: Elaborado por el grupo de investigaciéon

-Infografico de informacion general

Fig. # 9: Infografico de informacion general 49
Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion



- Infografico de promocion

> Si 88.8%

> No 11.2%

> Mejor 40.8% Aplicacién

> Poco mejor 16.4%
> Poco peor 42.8%
Promociones

» Rifas de prod. 5.2%

Fig. #10: Infogréfico de informacion de promocion.
Fuente: Elaborado por el arupo de investigacion

2.1.3 Conclusiones de la investigacion.

- La empresa Libreria y Papeleria Roxy tiene un buen posicionamiento de marca segun
los datos arrojados por la encuesta, la mayor parte de las personas encuestadas conocen
de la libreria, ya sea por recomendaciones por clientes que visitan las sucursales o por la
popularidad de la zona ya que estan en un lugar muy popular del pais y es una ventaja
para la empresa que se debe saber aprovechar.

- A las personas encuestadas les gustaria utilizar una aplicacién la cual les arroje
informacion de precios y promociones y a su vez obtener un presupuesto de lo que
gastarian en las compras de Utiles escolares, insumos de oficina y mucho mas. Esto se
da porque ahora estamos en un mundo que se maneja de manera digital y es mas facil y
comodo para los clientes tener el acceso a la informacién en la palma de la mano, una
aplicacién es una opcion viable ya que por lo general es una herramienta sencilla, que
puede ser “amigable” con el cliente, es decir que no genere ningun tipo de frustracion al
ingresar a ella ya que la informacion que ellos necesiten este mas accesible o sea mas
facil de encontrar.
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- Las personas encuestadas prefieren las liquidaciones y ofertas de productos que
regalias, esto debido a que pueden tener mayores beneficios o incluso pueden adquirir
mas productos a su eleccion, ya que las regalias son productos especificos que talvez
para los clientes no son funcionales en ese momento, en cambio con productos en
liquidacion o en oferta tienen la opcién de elegir de acuerdo a las necesidades que se

presentan en ese momento.

- El publico investigado prefiere recibir informacion en Facebook que en otros medios ya
gue esta red social se ha vuelto bastante informativa para sus usuarios, ademas de la

accesibilidad de esta red social que ademas es popular y gratuita.

Hoy en dia se toma como un medio de comunicacion ya que es inmediato, eficaz y todos
tienen un perfil en esta red social, por ende es una oportunidad que la empresa puede
aprovechar para brindar informacién y ademas puede implementar la mejora del servicio

al cliente por medio de Facebook.

2.2 MAPA DE LA SITUACION.

2.2.1 Descripcion general de la situacion actual de la empresa o entidad.

Liberia y Papeleria Roxy dentro de sus redes sociales la Unica que posee es una fan
page en Facebook, en la cual se observan distintos puntos a favor en comparaciéon
de la competencia, pero a su vez debe mejorar en muchos otros. Se observa que le
namero de seguidores y likes es mucho menor en Libreria y papeleria Roxy al ver los
datos de la competencia, esto puede darse a que no invierte en publicidad dentro de
esta red social para darse a conocer, pero por otro lado se tiene mejor calificacion que
los demés ya que segun los comentarios reflejan un buen servicio a cada uno de ellos,
también puede verse reflejado en el nivel de respuesta que tiene es mucho mas rapido
gue el de la competencia, estan atentos a responder cualquier duda que tengan los

clientes y proveedores.
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Tabla 2. Analisis de redes sociales

Libreria Libreria Libreria Libreria
Roxy Ibérica Aranda Cervantes

Likes 373 9438 26644 2682
Seguidores 372 9430 26561 2673
Visitas 1 9 162 0
Calificacion 5 4.8 4.3 3.9
(1-5)
Nivel de | 1 a2 horas 1 hora 1 hora 1 a2 horas
Respuesta

[ O O 5.0 3 % % ok - Closed now
i i B ¢
Libreria y e
Papeleria Rox = Libreria y Pan
P y o E- > =@ Veryresponsive to messages
welt )
2%
Home w
£ Community
.f “LA PEQUENA GRAN LIB
Posts e @ 4 %W ’". R 34 Invite your friends to like this Page
oa - 1 P ST SR
Reviews = SSIIE RS W 373 people like this
4° Av. Norte #220, local 1. 5 100% response rate
Photos 08:00 - 18:00 Dinclioes Typically replies within min. 2\ 372 people follow this
About © 1 person has visited
Likes # status [8] PhotolVideo hohd AL YesiAlfaro and 3 other friends like this or have
visited
Offers % avoe
- About See Al

Create a Page

Salvadoreiia

Featured for you

Fuente. Elaborado por equipo investigador.

ik Liked v X\ Following v = & Share |«

—
e N S TN S
: ‘-

E1  Book shop in San Salvador, El Salvador

sevelt

..

—

Fig. 11. Analisis de redes sociales

Fuente. Facebook Libreria Roxy
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2.2.2 Descripcion de las oportunidades identificadas

- Sitio web:

Mejorar el posicionamiento de la pagina por medio de SEO Y SEM.
Generar contenido que sea atractivo a los clientes que visiten las pagina

web y que la informacién que ahi se genere les sea de utilidad.

- Facebook:

Informar las ofertas de productos del mes.
Posicionar la empresa con productos de calidad y a un buen precio.
Interactuar con los fans de la pagina y de esta manera posicionar la marca

en la mente de los consumidores.

- Nuevas redes sociales.

Aprovechas todas aquellas herramientas gratuitas las cuales tenga mayor

impacto en los usuarios para de esta manera poder llegar al publico objetivo

y puedan conocer mas sobre la empresa.
Tener un mayor alcance en redes sociales y ser pioneros en ciertas areas

con respecto a la competencia.
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2.3 IDENTIFICACION DE OBJETIVO REAL DE LA EMPRESA

¢Por qué la empresa debe estar en entorno digital?

2.3.1 Objetivo general:

Posicionar la empresa Libreria y Papeleria Roxy, como uno de los distribuidores y

vendedores principales en articulos escolares y de oficina en el departamento de
San Salvador

2.3.2 Objetivos especificos:

e Aumentar el nivel en su segmento de mercado para lograr un mejor
posicionamiento

e Mejorar la atencion a los clientes por medio de los medios digitales

e Brindar una mejor impresion a los clientes, ya que se demostrara que la

empresa esta actualizado en medios de comunicacion y promocion

e Incrementar los ingresos en las sucursales existentes en el departamento
de san salvador.

2.4 DEFINICION DE ACTIVOS DIGITALES A UTILIZAR

2.4.1 Descripcion general del activo digital

- FACEBOOK
“‘Es una de las redes sociales mas utilizada hoy en dia, de hecho, es la red con

mayor namero de usuarios Facebook puede ser utilizado por una persona con un

54



perfil personal, pero ademas existen otros componentes” (Marketing Digital en la

Empresa- Redes Sociales)

Caracteristicas de FanPage

e Adaptable
e Dinamico
e Versétil

e Gratuito

e Medible

e Movil

e Instantaneo

Ventajas

e Las P4ginas comunican las actualizaciones de manera inmediata
mostrando en la ficha de actualizacion o en el muro de las personas que
son fan y que autorizan a mostrar las actualizaciones.

e Una pagina tiene dos muros (Wall): una en la que escribe la autora o autor
de la pagina y otra para que los fans escriban sus propios mensajes, el

autor o administrador puede decidir publicar todo en un solo muro.

e A diferencia de un perfil normal, las paginas son publicas (puedes leer el
contenido aun si no eres fan de la pagina) y por lo tanto lo que alli publiques
circulara mas abiertamente por Internet. Esto es muy importante para el

posicionamiento de tu website

Beneficios para la empresa

e Incrementa la posibilidad de atraer nuevos clientes

e Fortalece las relaciones con los clientes
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¢ Incrementa el trafico en el sitio web
e Reduce los costos de publicidad para la empresa

e Tiene un mejor control y retroalimentacion de los clientes

- INSTAGRAM

“Es una aplicacion que actua como red social ya que permite a sus usuarios subir
cualquier tipo de fotos y videos, con la opcion de aplicar diversos efectos

fotograficos”. (Marketing Digital en la Empresa- Redes Sociales).
Caracteristicas de Instagram

e Sencilla

e Instantanea
e Adaptable

e Accesible

e Gratuita

e Compatible con otras redes sociales
Ventajas

e Se tiene la opcion de tener el perfil bloqueado, o en el caso de una empresa
dejarlo publico.

e Se puede tener contacto con perfiles a nivel internacional

e Puedes monitorizar las fotos mediante los #hashtags

e Las fotos se comparten en redes sociales como Facebook, Twitter, Flickr,
Tumblr, Foursquare y por mail.

e Generar emociones

e Creatividad

e Interaccion y feedback del publico obijetivo.
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Beneficios para la empresa

e Aumento de trafico en la web

e Aumento del engagement

e Humaniza la marca

e Conocer y llegar al publico objetivo
e Alcanzar nuevas audiencias

e Alimentar el resto de los canales de marketing

- PAGINA WEB
“Se conoce como pagina web al documento que forma parte de un sitio web y que
suele contar con enlaces (también conocidos como hipervinculos o links) para

facilitar la navegacion entre los contenidos.”

Caracteristicas de la pagina web

e El disefio de una péagina web tiene diversas funciones. Es evidente que el
disefio debe resultar atractivo.

e La optimizacién se aplica a todo el sitio web y a las paginas individuales.
Optimizar significa mejorar la compatibilidad del sitio a los motores de
basqueda.

e EIl alojamiento es el almacenamiento de informacion, imagenes, videos y

otros contenidos que posee una pagina web.

e En algunos casos puede ser gratuita la creaciéon y mantenimiento de una

pagina web
Ventajas

e F&cil de usar
e Es muy flexible para el disefio adaptdndolo a la empresa para hacerlo
atractivo al publico objetivo
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e Tiene muchas opciones disponibles como el uso de botones, flash y
formularios

e Todas las herramientas se encuentran rapidamente.

e Se pueden crear enlaces los cuales va guiados a las redes sociales de la

empresa

Beneficios para la empresa

e Barato y facil de crear

e Mayor visibilidad

e Accesibilidad las 24 horas del dia

e Impulso para las ventas

e Bajo costo por publicidad

e Llegar a nuevos mercados con audiencia global
e Presenta una imagen profesional y creible

e Mejor servicio al cliente

e Una vitrina para exhibir productos y ofrecer servicios

2.4.2 JUSTIFICACION
La importancia del Marketing Digital hoy en dia para cualquier empresa, ya sea
pequefia, mediana o gran empresa, es porque es un canal muy util para llegar al
publico que nos interesa, ya que la tecnologia avanza cada dia y lo hace a pasos
agigantados. Ademas, es una ventaja que Libreria y Papeleria Roxy puede
aprovechar este tipo de tecnologia, ya que en general le ayudaria a tener mas
cercania con su publico dandoles un mayor servicio al cliente mas personalizado y
a la vez alcanzar clientes potenciales para darles mas informacién sobre la

empresa y sus productos ademas del servicio que ofrece.

Es por eso que se tomO una muestra del publico meta para encuestar logrando
tener en cuenta los mejores canales de distribucion de informacion en los cuales
prefieren recibir informacion detallada y del servicio de la empresa con referencia

a la pregunta: ¢le gustaria recibir informacion a través de que redes sociales? Y

58



con la cual se recibié la opinién en primer lugar con un 61.8% que tienen acceso a
Facebook, seguido del correo electrénico con un 23.7% y en un tercer lugar con
13.2% que gustarian recibir informacién por WhatsApp. En base a la investigacion
se pretende implementar un Plan de Marketing Digital que incluya como estrategia

el uso de los activos digitales siguientes:

Facebook: Ya que es una red social tan popular hoy en dia, la mayor parte de la
poblacion tiene acceso a un perfil dentro de esta aplicacion, y es una ventaja ya
gue la empresa al crear una Fan page podra tener la facilidad de acercarse al
publico objetivo y brindar un servicio al cliente de calidad y mas personalizado
tomando la ventaja de la rapidez y facilidad de esta aplicacion.

Instagram: ademas de la popularidad que esta red social esta teniendo
altimamente dentro del publico joven, puede ser una herramienta potencial que la
empresa puede tomar en cuenta, aunque en la encuesta no tuviera un porcentaje

muy relevante, dentro del mundo digital esto va cambiando dia a dia.

Se puede presentar como una vitrina digital la cual mantendra informado a los

clientes sobre los productos y servicios que Papeleria y Libreria Roxy tiene.

Pagina Web: la ventaja de la pagina web es que puede tener enlazadas todas las
redes sociales y herramientas que la empresa posee para tener una mejor y
mayor interaccion con sus clientes, entre ellas van incluidos el correo electrénico,

nameros de contacto fijos en la empresa y WhatsApp.

Se planea optimizar cada uno de los recursos y herramientas para mejorar la
imagen de la empresa y posicionarse mejor en la mente de cada uno de los

clientes que visiten las sucursales y las redes sociales.

2.4.3 RECOMENDACIONES GENERALES DE USO

e Publicar fotografias e imagenes de los productos y promociones que se
ofrecen en las distintas temporadas
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Dar a conocer promociones gque se tengan eventualmente

Brindar informacion relevante sobre la empresa

Dar a conocer cambios en la empresa que sean relevantes como horarios,
eventos o fechas especiales.

Crear un catalogo con los productos ofrecidos en la libreria

Publicar fotografias que muestren algunos eventos realizados dentro de las
instalaciones de las sucursales

Dar a conocer productos nuevos

Utilizar las historias para comunicados especiales que se den durante el dia
Colocar informacion principal de la empresa, como numeros telefénicos y
correo electrénico

Presentar los distintos servicios de la empresa a detalle y los contactos que
pueden tener

Enlazar cada una de las redes sociales con la pagina web para que puedan
tener la informacion de manera facil

Crear la pagina web amigable y con facilidad al uso del publico para que

puedan navegar dentro de ella sin complicaciones
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CAPITULO Il

3.1METODOLOGIA

3.1.1 Metodologia de la formulacion de estrategias

La metodologia que se implementa en la investigacion es por medio de ejes el
cual permite un mejor resultado de las tacticas que se llevara a cabo para Libreria
y Papeleria Roxy. Considerando los siguientes puntos:

o Pé&gina Web.

e Google AdWords
e Facebook Ads.

e Instagram

e YouTube Ads

3.1.2 Justificacion de la metodologia.

La empresa Libreria y Papeleria Roxy tiene un periodo amplio de existencia en el
mercado, pero con una carencia en el ambito digital por lo que le genera un

reconocimiento y presencia bajo.

Se propone el implementar una serie de 4 ejes en lo que cada uno conllevan

diversas estrategias desglosadas de la siguiente manera:

. Posicionamiento Web, A través de un disefio web atractivo se lograra
presentar los productos que se ofrecen de forma clara, directa y visual, ademas
podran conocer un poco mas sobre la empresa, consiguiendo establecer el primer

paso de un potencial cliente.

. Atencion al cliente en los activos digitales, el otorgamiento de un buen
servicio con el cliente genera mas confianza y cercania con el usuario, ademas el
interés de conocer su opinién y las valoraciones sobre la marca el cual promueve

y favorece que se hable bien de la institucion.
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. Aumento del segmento de mercado con los medios digitales, ayudara a
obtener una notoriedad e impacto con los clientes actuales y potenciales, ademas
de mantener una relacion constante y servir como medio de informacion sobre las

novedades.

. Uso de nuevos medios digitales, al incluir estas herramientas como es
Instagram, se lograra el posicionamiento de la empresa en la mente del
consumidor, ya que es un medio accesible a todo el publico y de facil manejo para

los usuarios en el cual la entidad da a conocer mas sobre sus productos

3.2FORMULACION DE ESTRATEGIAS

3.2.1 Estrategia
Generar Marketing de contenido por medio de campafias y el lanzamiento de

medios digitales para mejorar el posicionamiento de la empresa.

3.2.2 Thécticas de implementacion.

Eje #1: Pagina web.

Hoy en dia se ha incrementado la importancia de contar con una pagina web,

debido a que esta genera muchos beneficios para muchas empresas.

Como algunas de las ventajas o beneficios que se pueden mencionar en el uso de

una pagina web son las siguiente:

e Mayor alcance. Como todo propdsito de la publicidad y el marketing tiene la
finalidad del posicionamiento en la mente del consumidor y al incluir una
mayor audiencia existe una mayor probabilidad; y al incluir un sitio Web se
podra conocer todo sobre la libreria ademas de mantenerse al tanto de
todas las promociones.

Obteniendo como resultado que el nivel de clientes potenciales se eleve

considerablemente y la experiencia de los clientes fijos sea aun mejor.
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e Ventaja competitiva. Muchas empresas poseen un sitio web, pero no

solamente el crearla se diferencia ante la competencia, sino el hecho de

saberla manejar y sacarle el maximo provecho, existen miles de formas de

atraer a los clientes a un Sitio Web, pero una de las cosas mas dificiles es

mantenerlos interesados en volver.

Sin duda alguna el utilizar una pagina Web, hoy en dia es considerado como un

complemento de mucha importancia para toda empresa que piensa en el progreso

y que busca extenderse utilizando como medio principal esta potente herramienta

Fig. #12 imagen de creacién de pagina web.

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

LA PEQUENA GRAN LIBRERIA

Libreria y papeleria roxy tiene mas de 35 afios
de existir En el mercado salvadorefio a
permitido establecer una nueva sucursal que
tiene ya tres afos de existencia, a su vez

tiene su casa matriz libreria y papeleria
salvadorefia y una alianza con Imprenta
salvadoreiia (IMSAL) libreria y papeleria
roxy cuanta con su linea de cuadernos espiral
#2, #1,y #3 y cuadernos cosidos #3 y

su linea se cuaderno engrapados

El regalo de un libro
ademss de un obsequio

,o—_

es un elogio

Nueva Tmagen
Algebra Balder

La lectura es la mente
lo que el ejercicio
es al cuerpo

Tactica 1: Creacion de una

pagina Web

Como se ha dado a conocer las
grandes ventajas con las que se
puede utilizar una pagina web
se puede mencionar que con el
crecimiento del internet una
pagina web puede proporcionar
su informacibn a una gran

distancia y con wuna mayor

rapidez.

El sitio Web es considerado
como una pequeia
representacion de la imagen

que la empresa, en este caso la

Libreria Roxy quiera dar a

conocer a sus clientes; es por esto, que se deben cuidar todos los detalles de la

web, de manera que se garantice al cliente, que esta tratando con auténticos

profesionales.
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La propuesta del disefio de la pagina web se considera que deberia incluir ciertos
apartados como los que se puede apreciar en la figura #2 detallandose a

continuacion.

Se le incluira el acceso a los

medios digitales desde la barra de

T e herramienta para que los usuarios

Inio Productos Books Oficinal Escolares Contéctanos Historia tengan mayor facilidad para

ke redirigirse

— Kox!

Los apartados que se incluirdn

estan:

Inicio: en la que se
aprovechara para brindar
saludos, eventos que se

realizaran.

Productos: esta destinado para
Memorias USB
86  $5.00
166 $8.00
326 $10.00

detallar los articulos en su
totalidad de inventario de la

libreria.

Los apartados de Book, Oficina
y escolares es el desglose de

los articulos en segmento.

La pestafia de Contactar se les

incluye a todos los usuarios
gue necesiten de una

informacién mas detallada.

Lapicreros Cross Resma de papel bong

Edicion Limifada base 20 -
aja $32.00 Ademas de incluir un apartado
Individual $3.75

en el cual se pueda brindar la

historia acerca de la Libreria

Fig. # 13 imagen de creacion de pagina web.
Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

El resumen de los articulos de inventario se le brindara de manera visual y no solo informativa

para darle lo mas detallado del producto que desea.
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Tactica 2: Web responsive.

La navegacion web es utilizada a través de diferentes dispositivos méviles o de
escritorios, pero la mayoria de las webs no son configuradas para los diferentes
dispositivos generando un enfoque diferente del modo en que se visualiza el

contenido en el tamafio predeterminado (por lo general computadora de escritorio)

Por lo que conlleva a la importancia a la adaptacion a cualquier tamafio de
pantalla de dispositivos o0 Web responsive, ofreciendo de esta manera la mejor

experiencia posible.

Fig. # 14 Web responsive
Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Tactica 3: Mantener analisis Web en tiempo real.

Para determinar si las estrategias implementadas en una pagina web han logrado
con lo esperado o para verificar cuales fueron los puntos fuertes o puntos bajos de
la estrategia es necesario realizar un analisis web por lo que se utilizara la
herramienta Google Analytics para llevar un control en el sitio web sobre la
informacion del trafico, comportamiento y conversiones que se llevan a cabo en

este sitio web.
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El andlisis propuesto estara representado en un periodo de 6 meses en los que se
reflejara el namero de visitas a la pagina web de la libreria y cual ha sido la
permanencia promedio dentro de ella por visita logrando de este modo medir el

éxito de las camparfias de marketing digital.

Al conocer el comportamiento de los visitantes y saber por dénde se mueven en el
sitio web, se puede conocer si las estrategias online estan funcionando
correctamente o si requiere de modificaciones para tener mas éxito; el porcentaje
de rebote se calcula dividiendo las sesiones de la pagina por todas las sesiones o
por el porcentaje de todas las sesiones del sitio web en las que los usuarios solo
han visitado una pagina y han activado

i Roxy - .

Todos los datos de sitios web ~ N

o Vision general de audiencia § B GUARDAR |}, EXPORTAR « COMPARTIR

), Buscarinformesy articulos
. 1ene. 2017-1 oct. 2017
Todos los usuarios + Agregar segmento

A  PAGINAPRINCI 100,00 % Sesiones N

2% PERSONALIZACION Vision general

nformes Sesiones ~ |frentea  seeccionz una métrica Cadahoa ' Dia  Semana Mes

(© ENTIEMPD REAL @ Sesiones

1.000
& AUDEN
s
5 \/\V\J\J\"*’\V\
i marzo de 2017 mayo de 2017 julio de 2017 sepiembre de 2017
BETA %
Explora & Usuarios M New Visitor M Returning Visitor
NUmero de Sasiones Usuarios NUmero de visitas a paginas  Paginas/sesion
) 21.254 17.567 35.437 1,67
veces s Ao o SRV NP
visitadas por Rintettceanoenglice
» Conmoriinnant Duracion media de 13 sesion Porcentaje de rebote % e nuevas sesiones

diferentes R 00:01:10 70,22 % 81,11 %

e L f | YA

/ / \

Promedio de N\
. Conexion desde Porcentaje de la / Totalidad de \
permanencia

N diferentes apertura de una visitas a las
en el sitio web . .
dispositivos PC, pagina del sitio y diferentes
Teléfono movil cierre al instante paginas o

apartados de la
Fig. #15 Andlisis web. web

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion \—j
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Eje # 2 Publicidad con Google AdWords

La herramienta Google AdWords, es una de las que ha ganado gran aceptacion
en el mundo digital debido a que se ha convertido en una de las mas importantes
para el posicionamiento de las empresas en el area digital dedicAndose a la

publicidad online.

El modo de funcionamiento es sencillo. Basicamente la aparicion de un aviso en
las busquedas de los usuarios depende de las palabras claves que se adjudiguen
al anuncio. Por ejemplo, cuando alguien busque la palabra Libros, Cuadernos o

similares, se activara alguno de los anuncios.

Tactica 1: Anuncios red de busqueda

Los anuncios en la Red de Busqueda ofrecen inmediatez, generando tréfico a la
Web de forma rapida. Este tipo de publicidad consiste en que el cliente pondra una
palabra clave el cual lo direccionara a la pagina web de la libreria; como se puede

apreciar al buscar Libreria y Papeleria.

GO g|e libreria y papeleria L, Q

Resultado de busqueda de las palabras

Direccion T
: Breve descripcion del negocio

leria Universal en Santa Tecla ... - Paginas Amarillas
com sviempresas/iibreria-y-papeleria. /santa-tecia-15848011 v

de la o

anta Te

pagina web

a Paseo en San Salvador- Teléfono y Direccion
sviempresas/librenia-y-papeleria _/san-salvador-15846321 v

Librerias en Santa Tecla, El Salvador | Paginas Amarillas
www paginasamarilia anta Tecla, El Salvador v

Fig. #16 Google AdWords
Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion
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Tactica 2: Anuncio red display.
Caso contrario al aplicar el anuncio en la Red Display debido a que esta es
propicia para realizar campafias de branding es decir dar a conocer una marca,

reforzarla, etc.

<« C | @ Seguro | httpsy//www.importancia.org/escuela.php | ¢

Importancia de la Escuela

Cuando hablamos de las sociedades
humanas y sus complejas realidades,

debemos mencionar a la escuela. La

L4
5 . ’ o 2 i
{ escuela es una de las J
3 3 mads importantes, mucho mas q b
K reciente que otras como la familia o el ’ /‘
Estado y completamente necesaria para / 4l “LA PEQUENA GRAN LIBRERIA" 2

favorecer la insercién de los nifios en la 444

sociedad como adultos responsables y

Anuncio de

capaces de convivir con otros a pesar de las

diferencias. I’ed d|Sp|ay

La escuela es el &mbito donde las personas aprenden diferentes areas del y del saber humano que van desde

cuestiones cientificas como la fisica, la biologia, la matemadtica, pasando por cuestiones sociales como la historia, la literatura, el

Fig. # 17 Google AdWords anuncio red display
Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Tactica 3: Anuncio de YouTube.

Al publicitarse por medio de YouTube existen diversos tipos de publicaciones en
este caso se optara por uno conocido como True View in stream.

Estos anuncios se pueden omitir cuando ya se ha visualizado durante 5
segundos; Pueden aparecer antes, durante o después del video que se esté
viendo, esta publicidad se presentara en los videos referentes a un segmento que
conlleve la utilizacién de utileria y papeleria, la herramienta que se utilizara es
Google AdWords se pagara solo por las personas que lo miren, es decir que la

inversion que se hara solo para a aquellos que realmente les interese la

. .,
informacion.
€ FLORESDEPAPEL M 1 X

< C | @ Seguro | https;//www.youtube.com/watch?v=gHzPCXT t=19s P

3 YouTube manualidades echas de papel Q * =T a a

Fig. # 18 Google AdWords

Lady Speed Stick - Lati..

SUSCRIBIRSE anuncio de YouTube
Py T Fuente: Elaborado por el
. ’ , rupo de investigacion
ibreria y Papelerla' E arp g
B, R
// .-L:;EQUENA GRAN LIBRER Omltlr - ', T —— i

/,/ / % Eiu FLORES EN 3D
FLORES DE PAPEL. MANUALIDADES DE PAPEL. Paper flower.
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Eje #3: Redes sociales.

Refrescamiento de redes sociales y elaboracién de nuevas plataformas digitales.

Tactica 1 Parrilla de contenidos.

Es necesario llevar un control de lo que se publicara diariamente pes por ello que se debe de crear una parrilla de

contenidos el cual permita una mejor planificacion y organizacioén del contenido que se compartira en los medios sociales.

Cuadro # 4 Parrilla de contenido para Facebook

Dia Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
8:00 Post de buenos dias Post de buenos dias Post de buenos dias Post de buenos dias Post de buenos dias
:00 am
Regreso a clases Post de promocidn Encuesta Fotos Publicar ofertas
10:00 pm
Dinamica Completa
Compartir videos Hacer pregunta Post de instagram Contenido divertido
12:00 pm la frase
Solo publica si la marca lo
Compartir contenido
Cultura: Sabias que Juego: Adivinanza Post de proveedores Encuestas necesita
2:00 pm sobre manualidades
Tutoriales de cémo
Promocién de un
hacer manualidades Dindmica de rifas Frases Consejos
producto especifico
4:00 pm de papel
i Infografias Compartir dato
Video Album de fotos Dirigir trafico a web
6:00 pm (pequefias) curioso de escritores

Marca en amarillo, contenido que se pagara.

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion
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Ejemplos de post que se presentaran en los medios digitales.
Post Informativos de Dinamicas y Promocionales.

Para mantener una mejor interaccion con los clientes en las redes sociales es
necesario generar un ambiente agradable, haciéndolos participar en diversas

dinamicas y promociones. En un periodo de 6 meses.

Se lanzara publicidad a los segmentos mas fuertes de la temporada lo cual es el
regreso a clases, promocionando listas de Utiles escolares con un producto con la
marca de la empresa y la participacion en sorteo y/o rifa para captar la atencion
del publico y que puedan acceder también a las distintas redes sociales que la

empresa posea.

- De enero a febrero

Post #1 Regreso a Clases

Fig. #19 post promocional

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion
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Publicar post en la pagina de Facebook referente a las promociones gque se tienen
en temporada para animar a los clientes a que compren sus listas de Utiles

escolares, regalandoles un promocional con el logo de la empresa.

Post #2 Participacion en las rifas

: S
FABER-CASTELL

ECOLAPICES DE COLOR
CONT. 36 \cOsniantes

i > 4
l%{}\{mms
+ i

A » h AAAAAD
Maped "
™ 13 - aN_ ﬁ MY
— 4 % | il
O T o AN
Participa en el sorteo de este sel con el que TR
pondras a prueba tu creatividad.

- Dale like a nuestra péagina

- Etiqueta a un amigo

- Comenta con el hashtag de las marcas participantes

Y espera a ser uno de los 5 ganadores de este increfble set. LAPEQUENA GRAN LIBRERIA

Fig. #20: Post promocional

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion
Hacer rifas para obtener una interaccién entre cliente y empresa, y regalar
productos que sean de su interés para que puedan participar.

De esta manera generar mas trafico de personas en la pagina de Facebook y a si
vez presentar la plataforma web para que los clientes conozcan mas de la

empresa.
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Post #3 Rifas y Promociones.

El incluir post reflejando los distintos promocionales que proporciona la libreria; y

asi, de esta manera atraerd mas personas.

g

Por la compra de $20 o mas
llena tu cupon y participa

en la rifa de una practica mochila.

Fig. # 21: Post promocional

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

1- Febrero a marzo:

Utilizar la fecha alusiva como, por ejemplo: febrero "Amor y amistad” y
marzo “"Vacaciones de verano” y de esta manera lograr la atencion de los

clientes en los medios sociales
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Post 1# dia del (feliz dia del amor y la amistad)

En dias festivos como por ejemplo el dia del amor y la amistad hacer una
publicacion alusiva a ese dia, para que los clientes puedan compartir el contenido

y poder llegar a mas personas y promocionar la marca.

Fig. # 22: Post atraccién
Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Post #2 felices vacaciones de verano.

Publicar post en Facebook en los dias festivos con el objetivo de posicionar la
marca en la mente de los consumidores, ya que, aunque no sea época escolar o

de trabajo mantener la marca siempre activa por medio de estas publicaciones.

breria y Papeleria

Es tu mumentu... S

Felices vacadiones
- =i

Fig. #23: Post atraccion
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Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion



2- Marzo- abril
Para este periodo solo dard a conocer curiosidades y un par de

promociones obteniendo presencia en los medios digitales.

Post # 1 Descuentos.

Publicacion de descuentos en la pagina web y de Facebook para tener un mayor

trafico de los usuarios y puedan conocer e informarse de las promociones

Libreria y Papeleria

LA PEQUERA GRAN LIBRERIA

Adquiere fu segunda
resma de papel de colores
con un 157 de descuento.

Fig. # 24: Post informativo.

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

3- Mayo- junio
Las fechas con mayor realce a tomar en cuenta para este periodo son dia
del padre, dia de la madre y dia del maestro con los cuales se puede
otorgar la creatividad del cliente.
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Post # 1 Feliz dia de la Madre

F ’ 1 Publicar post alusivos al dia de la madre con el
objetivo de tener mayor trafico en las redes

ADMIRABLE sociales y de personas Yy luego publicar
GUAPA
DIVERTIDA contenido que llame la atencién referente a
TIERNA . .
GENERDSA decoraciones para el dia de la madre echas de
Qeliz dia mamé papeles para que los clientes tengan una
te deseamos . . .
— opcion y un regalo en ese dia especial, a su vez
COX! . , .
PN hacer rifa de productos para atraer mas clientes
L T J potenciales.

Fig. # 25: Post atraccién

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Post # 2 Feliz dia del Padre

Publicaciébn de imagenes y contenido
relacionado a la celebracion del dia del
padre, se publicaran luego productos Ny a
gue puedan ser apropiados para un
presente o un detalle que refleje el

4

carifio hacia ellos. De la mano contigo,
siempre.

Con el objetivo de atraer audiencia y %lizdia/papa'/

generar mayor trafico de personas en la
pagina de Facebook para generar que
sea visto y compartido, y a su vez se
pagara para generar mayor impacto en

el medio digital. : »
Fig. # 26: Post atraccion

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion
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Post # 3 Feliz dia del Maestro

S},'—legado&?\ Generar un post del dia
eferno, nunca se. del maestro reflejando la
sabe hasta donde participacion de  los

llegara su profesionales que han
influencia. enriquecido a las
' ensefianzas y
experiencia de futuros

profesionales saludando

a dichos colaboradores,
Libreria y Papeleria logrando de esta
manera un mayor
reconocimiento de la

marca

Fig. #27: Post atraccion

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Téctica 3: Utilizacion de diversos medios digitales

Generar una estrategia de marketing digital que sea eficaz para conseguir
resultados rapidos y medibles, buscando las maneras de proporcionar informacion
acerca de las campafias de publicidad que se generara e informacion de contacto
de la empresa, logrando de esta manera aumentar le presencia de la marca digital
en las diferentes plataformas, como sitio web y redes sociales (Facebook e
Instagram) llegando al grupo objetivo y aumentar sus ingresos.
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Libweria y Papeleria

CORREO

libreriaroxy@gmail.com

UBICANOS EN

4a Av. Nte. #220, Local 1 =S WEB
San Salvador - == T .libreriaypapeleriaroxy.com
TELEFONO RS- , REDES

2222-8644 ) — : - @ G
_’ v

Fig. #28: Post informativo.

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Téctica 4: Lanzamientos de publicaciones de manera infografica en Facebook e
Instagram.

Propésito: Una forma creativa de ofrecer gran contenido y elementos visuales
explicando conceptos de una manera mas rapida, llamando la atencion del

usuario, despertando su curiosidad con una facilidad de poderse compartir.

Como se aprecia en el infografico anterior

_t
T ] detalla una manera de informar el uso del

Pincel Plano incel Ree
de varios elementos: Pincel Redondo
el pelo, la férula o virola y

P, producto a los clientes, en este caso los

con su grabado.
El pincel consla plnceles
de 3 partes Pincel Lengua

Pincel Abanico de Gato

Mango
Grabado
Férula
Pelo

Tipos de pinceles

;

i

i
M—

Pincel Angular

Pelo de Cerda
Pelo de Marta Kolinsky
Pelo de Marta Rojo

Pelo de Ardilla |
Pelo de Turén
Pelo de Oreja de Buey
Pelo de Sabeline
Pelo de Cabra
Pelo de Lobo

Pincel Sword
st

nnnnnnn

Tipos de pelo
en pinceles
Pincel Delineador

Sintéticos

Fig. #29: Post informativo.

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion
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Tactica 5: Ampliar el trafico de usuarios a través de la red social Instagram.

Obtener un mayor alcance de usuarios con el objetivo de expandirse en el
mercado a través de diferentes medios digitales.

eeeee Tigo . 12:08

Instagram S

@ 22 Likes
Rosy Hillfunapequenagranlibreria

n Q o <O &~

Fig. #30: Post de Instagram

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Tactica 6: Mejoramiento del engagement en la red social Instagram. Proposito:
Lograr un aumento en el engagement de la marca creando cierta fidelidad y

motivacidon para la audiencia al publicar imagenes que generen impacto en cada
uno de ellos.

Fig. #31: Post de Instagram
Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion
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Eje # 4: Alianzas estratégicas.

El generar alianzas estratégicas con otras empresas generan un mayor beneficio
en ambas partes; Llegando de esta manera a otros publicos para darles a conocer
acerca de los productos, ampliando la audiencia y enfrentando con mayor
efectividad a la competencia, para aprovechar mejor el ambito en la alianza se
realizara con empresas con productos complementarios con los de la Libreria

Roxy.
Tactica 1: Alianzas con colegios

Al generar las alianzas estratégicas de la Libreria Roxy con el Colegio Asuncion,
se pretende el realizarlo con un convenio en el cual el colegio Asuncion se
encargara de publicitar el dominio web de la Libreria Roxy donde sus estudiantes
pueden encontrar los libros virtuales y manuales de experimentos que utilicen en

su periodo escolar, facilitandoles de esta manera el acceso a la disposicion de la

informacion.

COlegiO La ik Megusta 3\ Seguir = 4 Compartir | © Mensaje
Asuncion -

pcolegiolaasu JA Invita a sus amigos s indicar que les gusts

esta pdgina

Inicio gyl kA 15882 personas les gusts esto
Informacion (f 15 482 personas siguen esto

Fotos _a& CORREO 2L Alic Miguel Pineda e gusts esto o ha

libreriaroxy@gmail.com fEgiiado Lrin visks
Videos
Eventos UBICANOS EN Informacion
da v, Nte, #220, Local 1 WEB -
Hal i R . Mameda Juan pablo

Publicaciones San Salvador “S. W libreriaypapeleriaroxy.com

Comunidad

Crear una pigina TELEFONO  yrivreMemmmrrresmes REDES,

-

22228644 g @@ ek
e . o ‘ Lo

© Nomsimente responde en unss pocas horas
n, pues, durante esos dias a que Enviar mensaje
R R W cion.ed

3203

s¢is dias de a semana en que s¢ puede trabaj

RSy | AN . SN ST

Chat (desactivado) { 1% v

Fig. #32 Alianza estratégica colegios

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion
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Tactica 2: Alianzas con proveedores:

Ademas de incluirse las alianzas con colegios se propone el realizarlo con
empresas proveedoras; en el cual la Libreria y la empresa se pretende trabajar en
conjunto; donde se podra aprovechar de manera temporal el realizar concursos
conjuntos cuyo premio sea un pack de producto en comun, accediendo de esta

manera a nuevos mercados y canales de distribucion en ambas partes.

La clave del éxito de las alianzas estratégicas se debe a la confianza de ambas
partes y la lucha por un objetivo privado y comun, dejando de esta manera todo
bien detallado al inicio del convenio para que no se cree desconfianza o recelos
gue lleguen a dafiar esta alianza; ademas de detallar en qué consisten las

aportaciones respectivas para cada parte.

\9\ Blc \ o Tegusta v | 3\ Siguiendo~v | 4 Compartir |+ Enviar mensaje

# Estado [§] Fotolvideo 2~ Productolservicio

?\ esta pagina Comunidad Ver todo

BIC El Salvador A Invita asus amigos s indicar que les gusts
Pagma Ofi ual ests pdgna

Sal & A 37 personas | sts est
@ElSalvadorB Publicaciones 1l A30 687 personss les gusts esto

S\ 30 241 personss siguen esto

Inicio
> miee) BICEI Salvador Pagma Oficial 2L AVima Rivas y 7 smigos més les gusta esto
Publicaciones St w2086
Fotos
Informacion Ver todo
Comunidad € Normsimente responde en uns hors
i Enviar mensaje
Videos
www.bicworld.com
Informacion fi Producto/seniicio
BIC Kids
Paginas que le gustan a esta pagina >
YouTube
Crear una pagina Libreria Ar &
Chat (desactivado)

Fig. # 33 Alianza estratégica con proveedores

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion
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3.23KPI'S

Se definen los KPI'S como los parametros que ayudan a medir el progreso,

evaluacion y medicion de los objetivos planteados por la empresa obteniendo

resultados del comportamiento de los usuarios ante las acciones que se realicen

en los activos digitales.

Cuadro #5 KPI'S

ETAP ‘ PLATAFORM

TACTICA KPI'S
Creacion pagina Web Permanencia en la pagina web, trafico del
sitio, fuentes de trafico
] o CPC: El Coste por clic, CPA: las campafas
Estrategia publicitaria en Google .
por accion, EI ROl el retorno sobre la
H Sitio Web AdWords ) .
o inversion
&
Mantener anélisis Web en tiempo ) )
Google analytics, Metricspot
real.
Establecimiento de Meta ) o
NUumero de visitas
Keywords
Anuncio de bisqueda
Numero de clip en el anuncio pagado
N
2
w Google Anuncio de Red Display Numero de clip en el anuncio pagado
AdWords Anuncio de YouTube Numero de reproduccién del anuncio
Post Promocional Alcance orgéanico y pagado
. ] Facebook Like, Seguir en Instagram, Click en
Redes Sociales | post atraccion
o -
o (Facebook e pagina Web, hashtags
[ Instagram) Creacion de Instagram Facebook Like, Compartir, Interacciones,
hashtags
Post de Instagram Compartir, Like, hashtags
. . Facebook Like, Interaccién. Hashtags,
Alianzas con colegios
) Seguidores
< Alianzas
L%‘ estratégicas . Facebook Like,Interacciones, Publicaciones,
Alianzas con proveedores )
Hashtags, Seguidores

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion
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3.2.4 Presupuesto Digital

Los costos implicados para la realizacion de las estrategias de marketing estan en base a un periodo de 6 meses;

Se le ha desarrollado el tipo de publicidad conforme a las fechas o eventos con mayor auge dentro de la poblacién;

por lo que se aprecia un costo variado en lo que conlleva los meses.

Tabla # 3: Presupuesto

Actividad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio |Subtotal por mes

Communiter manager S 175.00(|S% 175.00 |5 175.00 |5 17500 (S 175.00 |5 175.00( 5 1,050.00
Disefio campana digital S 250.00 5 200.00
Alianza estategica S 100.00 | S 100.00
Creacion de la pagina web S 553.70 5 553.70
Creacion de Instagram S 100.00 5 100.00
Analisis de laweb S 100.00 S 100.00 |5 200.00
Google adwords 5 90.00

Red de busueda en Google S 20.00 | 5 15.00 | 5 15.00 | 5 15.00 | S 15.00 | S 10.00
Publicidad de Red display de Google 5 110.00

Anuncios graficos 5 30.00 | 5 20.00 | 5 10.00 | 5 20,00 | & 15.00 | § 15.00
Publicidad en YouTube 5 100.00

True View in stream 5  50.00 5 25.00 | & 25.00
Publicidad en Facebook e Instagram 5 225.00
Post regreso a clases 5 30.00 | 5 20.00
Post del amor y la amistad 5 30.00
Post acerca del verano 5 20.00
infograficos 5 20.00 5 15.00 | 5 15.00
Post acerca del dia de la madre 5 25.00

Post acerca del dia del padre 5 25.00

Post acerca del dia del maestro 5 25.00
Total $ 1,25870 | § 310,00 |5 240,00 | $ 23500 (% 270,00 | 5 465.00 (S 2,778.70

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion
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3.3 RESUMEN ESTRATEGICO/HOJA DE RUTA:

Cuadro # 6 Cronograma.

1 Community manager
1vez
2 Creacion de la pagina web
3 Google AdWords . .
9 1 vez al mes Trafico del sitio
4 Anélisis de la web
5 Anuncio de red display 1 vez al mes - . i
Roi: retorno sobre la inversion
6 Promocionales squizzer 2 veces
7 Community manager 1vez Alcance organico
Rifa de productos
° escolares 3 veces
9 Anuncio en YouTube 3 veces L
Por reproduccién
10 Alianzas estratégicas 1vez
Post publicidad de mes de
11 . .z s .
amor y la amistad 2 semanas Interaccion alcance orgénico
12 Community manager 1vez
13 Publicidad de verano 2 semanas
14 Creacion de infograficos Alcance organico
15 Community manager 1vez
16 Promocion de resmas 3 veces Alcance organico
17 Community manager 1vez
18 Post dia de la madre 2 veces Post compartido
19 Community manager 1 vez
20 Post dia del padre 2 veces
Alcance pagado
21 Post dia del maestro 1 vez
Creacién de nuevo medio
22 .. 1
digital (Instagram)

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion 83



3.4 METODOS DE EVALUACION

Para el control sobre las acciones a desarrollar, se tomara el uso de herramientas
gue generen un analisis y que demuestren resultados en detalle, al cual ayudaran
a la empresa a tener una medicion de la productividad de las estrategias de
marketing que se estan realizando, ademas de conocer el comportamiento de
usuarios ante cualquier actividad en social media, siendo estas publicaciones

difundidas en redes sociales, videos, informacién en blog o sitios web, etc.

Cuadro # 3 herramientas de evaluacion

Activos Digitales Herramienta de medicién
Web Google Analytics
Facebook Facebook Insight
Instagram MetriCool

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Con la herramienta de medicion para sitios web Google Analytics, permitira
monitorear los datos que genere el sitio web con relacion a los usuarios y sus
tendencias logrando descubrir sus gustos y preferencias para de esta manera
ofrecerles una mayor experiencia, mejor servicio y productos entre los indicadores
de rendimiento estan: Tréafico, nUmero de visitas, niumero de posicién, metas

Keywords, metas de descripcion, tiempo de descarga.

24 Google Analytics

Empiece a analizar el trafico de su sitio en tres pasos

Registrarse en Google Analytics Afiadir cédigo de seguimiento Conozca su audiencia

LA
Xy ~

Lo unico que necesitamos es informacién bdsica acerca del sitio que Obtendrd un codigo de seguimiento para pegarlo en sus paginas a fin En pocas horas empezara a ver datos acerca de su sitio
desea supervisar de que Google tenga constancia de cudndo se visita su sitio.

Fig. # 34: Google Analytics
Fuente: Google Analytics
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Para la medicion del trafico en Facebook se utilizard la herramienta Facebook
Insight esta se ocupa de la proporcion de la informacion sobre la gente real,
ayudando a medir el nivel de interés e interaccion de los usuarios ante cualquier
post, siendo estos informativos, promocionales, etc., algunos indicadores de
medicion de esta herramienta son: alcance, interaccién, valoraciones en paginas,

etc.

E3 = Anuscos de Facsbook TN raye - G A

i= Planificar + Crear y administrar it Medir e informar 22 Activos © Configuracién

frecuentemente

»»

Fig. #35 Facebook insight.
Fuente Facebook insight.

Mientras que para obtener una medicién del medio digital Instagram se utilizaria la
aplicacion MetriCool, esta una herramienta ideal para analitica de web/redes
sociales y para planificacién y publicacion. En la que dispone de todo lo necesario
en una misma herramienta, facilitdndolo de una forma répida, sencilla y muy
visual. Algunos de sus indicadores estan: ¢ Analitica de web/redes sociales. °
Planificacion y publicacion en redes sociales (Twitter/Facebook/LinkedIin e

Instagram). « Medicion de Hashtags

Fig. # 36 Metricool
Fuente Metricool 85
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ANEXOS

- Creacion y cotizacion de pagina Web, empresa Web Informatica

“COTIZACION: DISENO WEB+SISTEMA WEB+MANUAL”

COT.

A-01253

Atendiendo su amable solicitud estamos enviando cotizacion de los productos requeridos, para nosotros es un placer poner

nuestra
comparfiia a su servicio.

CLIENTE FECHA CIUDAD
- |Montes H., Gabriel 28/10/2017 San Salvador
T. PAGO
ITEM [DESCRIPCION CANTIDAD UNID PRECIO.UNIT TOTAL
1|DISENO WEB+SISTEMA WEB+MANUAL
CREACION DE ESTRUCTURA DE DISENO WEB 1 UNID $ 400.00 | $ 400.00
INICIO, QUIENES SOMOS, PRODUCTOS
SISTEMAWEB , ADMINISTRABLE 1 UNID $ 122.00 | $ 122.00
SE LE ENTREGARA USUARIO Y CONTRASENA
CAPACITACION VIRTUAL 1 UNID $ 31.70 | $ 31.70
ATENTAMENTE TOTAL $553.70
Percy Guerrero Tel: 22647212
RPM# 999033365 RPC: 959354677
Garantia de 1 afio
Entrega inmediata o dentro de 24 o0 48 horas VALOR 3 553.70
TOTAL
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