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Introduccion

El tema de investigacion tiene como objetivo analizar la produccion grafica del
Ministerio de Turismo (MITUR ) asi como la historia del turismo, su
desarrollo, las estrategias, etc.

La mejora en la linea grafica del ministerio de turismo, repercute en la imagen
turistica del pais, asiéndola mas atractiva y estable, pues actualmente no esta bien
posicionada. Se dirige a toda la industria turistica e instituciones gubernamentales

inmersas en el turismo.

Tiene como objetivo presentar los antecedentes de la investigacion estableciendo
bases y referencias que contribuiran al analisis y estudio del problema que se
planteé como grupo en el trabajo de grado. Partiendo de esto analizamos la
produccion grafica y digital del Ministerio de Turismo asi como también presentar
su historia, desarrollo y los aportes con los que contribuyen los pioneros de
esta industria, igualmente se plantea la influencia e historia de las instituciones
gubernamentales encargadas de regir a la industria.

El Ministerio de Turismo (MITUR), y Pueblos Vivos como estrategia turistica
para el desarrollo humano y finalmente el papel de CORSATUR en el area de

coordinacion y capacitacion.

Metodologia de la Investigacion: El Método Operativo fue considerado el mas
idoneo para este tipo de investigacion por que a través de nuestros conocimientos
directos y el uso de la experiencia poder determinar los resultados de nuestra
investigacion; Limitaciones, aportes del autor: La Gerencia de Planificaciones

cuenta con espacios fisicos y equipo de oficina limitados, por estarazén se propuso
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Propuesta de mejora en la linea grafica para los materiales de difusion turistica interna y externa del
Ministerio de Turismo (MITUR).

la presencia de una pasante por dia. La existencia de una sola computadora
disponible: una laptop dificultaba la fluidez de los procesos y creaciéon de los
materiales pues, no siempre era posible trabajar en ella, ya que también era

utilizada por el personal de la institucion para capacitaciones y videoconferencias.

Antecedentes de la Investigacién




Resumen del Contenido

Los objetivos principales de esta investigacion son: Disefiar una propuesta con
estandares internacionales para el Pasaporte Turistico. Redisefiar el catalogo
turistico de nivel diplomatico. Elaboracion de una linea grafica para los informes
internos de CORSATUR y Pueblos Vivos.

El Ministerio de Turismo (MITUR) no posee una linea grafica establecida para
realizar material interno como catalogos, informes, broshures, afiches, libros entre
otros. Por lo tanto no posee una imagen de marca pais fuerte debido a esto es
necesario la unificacion de su produccién grafica y asi poder lograr establecer la
idea original, colocar a El Salvador no solo como destino turistico ocasional, sino
convertirlo en una punto turistico habitual o permanente en caso de los turista
extranjeros y en el caso del turista nacional que conozca su pais, tomando este
principio como base, se ideara una seria de material grafico enfocado en: Las
Rutas Turisticas, Los Parques Nacionales, Las Areas Protegidas, Los Sitios de
Interese Nacional y sitios RAMSAR. Todas estas campafias seran visualmente
unicas, utilizando las tendencias en el area de Disefio Grafico para una mayor
aceptacion de las campanas.

Resultados mas importantes:

Colaborar a la institucion en la elaboracion de material grafico publicitario y en
relacion a esto se logro la aceptacion por parte del personal del ministerio la
aceptacion de la necesitada de contar con una unidad grafica interna.

. Elaboracion del pasaporte turistico (guia turistica)

. Elaboracion del sello de calidad turistica

. Elaboracion del informe de gerencia de planificacion FORMATURES
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La creacion de campainas publicitarias innovadoras es de suma importancia
para el turismo nacional, ya que este es un rubro no trabajado con el empuje
necesario y poco productivo por esta razon se considera que debe ser impulsado
de manera sistematizada; esto con la intencion de llegar a ser mas que un lugar
solo para visitar o vacacionar. en base a todo lo antes mencionado realizamos la

investigacion.

Antecedentes de la Investigacién n
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Propuesta de mejora en la linea grafica para los materiales de difusion turistica interna y externa del
Ministerio de Turismo (MITUR).

En esta investigacion se considera apropiado iniciar con los antecedentes del
turismo, como uno de los elementos fundamentales para nuestro trabajo de
grado, ya que es necesario que el lector conozca las razones por las cuales
esta industria ha alcanzado los niveles de importancia que posee; su evolucion,
la influencia de algunos eventos historicos y las personalidades de quienes
determinaron su concepcion actual.

1.1 Antecedentes del turismo.

En los ultimos 20 anos, este sector se ha convertido, a escala mundial, en uno
de los pilares fundamentales de la economia; gran parte de su importancia
radica en la inclusion de diversos elementos como bienes, servicios y desarrollo
(gastronomia, transporte, tecnologia, construccidn, entre otros). Se inicia el
capitulo delimitando la definicion y clasificacion de los elementos fundamentales
del término turismo.

1.1.1  Definicion vy clasificaciéon del turismo.

1. Actividad o hecho de viajar por placer.

2. Conjunto de los medios conducentes a facilitar estos viajes.

3. Conjunto de personas que realiza este tipo de viajes.
(Real Academia Espanola. (2001). Turismo. En Diccionario de la
lengua espafiola (23.a ed.). Recuperado de http://lema.rae.es/drae/srv/
search?id=Nxgmn76Ut2x5Fae8IN4)

En términos practicos para esta investigacion entendemos por turismo todas
aquellas actividades relacionadas con conocer o disfrutar de regiones o espacios,
ya sean personas residentes del pais o visitantes.

Los paises en que el turismo es un importante motor de desarrollo de los
elementos complementarios de la cultura como la agricultura, la ganaderia o la
pesca; supone importantes beneficios desde una perspectiva social, econdmica
y cultural en promocion y estimulacion la economia nacional y local, tiene como
objetivos a seguir lograr un aumento en el producto nacional, la generacion de
una oferta de cambio de divisas extranjeras, el incremento en los ingresos de

Antecedentes de la Investigacion
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empresas pertenecientes a esta industria, la modificaciéon y modernizacién de
infraestructura local para estimular el comercio y la creaciéon de oportunidades
de empleo especializado y no especializado.

El valor de este sector radica en dos pilares fundamentales: factor econémico
y factor socio - cultural. En primera instancia se habla del area econdémica, la
reactivacion del capital nacional y local, generada por el flujo de visitantes y
turistas, es la principal razén para promover la inversién de la infraestructura
local, el desarrollo de establecimientos gastrondmicos y hoteleros, la generacién
de empleos; asi como las actualizaciones en todas las vias de transporte ya sea
aeérea, terrestre y maritima.

Todos estos son factores que aumentan el valor y la calidad de la oferta turistica del
pais. Por otro lado, el factor socio cultural se basa en la importancia del resguardo
de la identidad nacional, permite la valorizacion de costumbres y tradiciones, que
promueve la preservacion de los sitios de interés cultural que mejora la calidad de
vida de los habitantes, crea oportunidades para realizacion de negocio, permitiendo
asi el intercambio cultural entre los miembros de la comunidad y los visitantes.
Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2014), manifiesta que este
rubro se clasifica en:

. Turismo de negocios: Conjunto de corrientes turisticas cuyo motivo de
viaje esta vinculado con la realizacion de actividades laborales y profesionales,
llevadas a cabo en reuniones de negocios con diferentes propdsitos y magnitudes.
Puede ser individual o grupal. El turismo de negocio grupal incluye congresos,
convenciones, conferencias, ferias, etc

. Turismo Rural: Los viajes que tienen como fin el realizar actividades de
convivencia e interaccion con una comunidad rural, en todas aquellas expresiones
sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma.

. Turismo de aventura: este tipo de turismo implica la exploracion o el viaje
en aéreas remotas, donde el viajero puede esperar lo inesperado. El turismo de
aventura, esta aumentado rapidamente su popularidad; debido a los turistas que
buscan experiencias unicas, vacaciones inusuales y diferentes.

Antecedentes de la Investigacion
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. Ecoturismo: se basa en el contacto con la naturaleza. Implica un viaje
responsable a zonas naturales respetando el medio ambiente y bienestar de la
poblacion local.

. Turismo Deportivo: Orientado a programas de desarrollo de productos
turisticos especificos como turismo de aventura, ocio activo o deportes extremos.

. Turismo Etnografico: Vinculado a las costumbres y tradiciones de los
pueblos.
. Turismo Sol y Playa: se desarrolla especificamente a lo largo de la zona

costera del pais.

. Turismo Naturaleza: esta relacionado con los atractivos y recursos que
se fundamentan en la naturaleza; como parte de este.

. Agroturismo: su finalidad es mostrar y explicar el proceso de produccién
de las fincas agropecuarias y en la agroindustria.

. Turismo Cultural: permite resaltar aquellos aspectos culturales que
presenta un determinado destino turistico, ya sea un pequefio pueblo, una ciudad,
una religion o pais.

. Turismo en Salud: esta vinculado a los espacios que ofrecen tratamientos
para mantener condiciones especiales de salud ya sea de vanguardia o alternativa.

. Turismo Cientifico: es una oferta turistica para realizar investigacion de
aspectos como la fauna y flora de la region

. Turismo Gastronémico: vinculado a la comida tradicional, la cual
representa la identidad de los pueblos.

. Turismo Religioso: permite una oferta ligada a lugares y acontecimientos

de caracter religioso de relevancia; este rubro es nutrido por el estilo de la
arquitectura.

Antecedentes de la Investigacion
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. Turismo social: Es aquel dedicado a la participacién de las comunidades
locales en actividades que mejoren sus condiciones de vida.

El turismo esta conformado por varios actores que promueven y aumentan la
calidad de la oferta turistica, y a cada uno de ellos aporta algo en particular al
sector:

. Agencias de turismo: son empresas que organizany promueven diferentes
tipos de paquetes y rutas turisticas, tanto nacionales como internacionales.

. Socialmente tiene la responsabilidad de la recepcion y conduccion,
asistencias y recreacion del turista, representacion de empresas, tramitacion
de documentos, establecimientos de puntos de informacion dentro del territorio
nacional y en el extranjero. Econédmicamente generan divisas, son fuentes de
empleo y proporcionan una balanza de pagos laborales.

. Vias de transportes: El transporte, cualquiera sea su forma, constituye
uno de los servicios esenciales para crear una brecha de accesibilidad al pais.
Tomando en cuenta que son conexiones tanto al exterior con al interior, su buen
funcionamiento es de suma importancia para el sector del Transporte Aéreo
Internacional y Nacional, Transporte terrestre, Transporte maritimo.

El turismo es un conjunto de factores y beneficios para el pais o regién que
pueda cumplir con las expectativas de los visitantes y crear los espacios de
crecimiento de la industria, puesto que la oferta turistica debe de ser valiosa
para convertirla en un flujo de ingreso constante, se ha diversificado tanto y en
diferentes areas que el turista se enfrenta a una amplitud de opciones, ya qué
los entes involucrados en disefiar y estructurar su diversion se vuelven cada vez
mas creativos y producen oportunidades infinitas de recreacion.

Antecedentes de la Investigacion
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L
1.1.2 Historia del Turismo.

Se presenta una linea de tiempo explicando la historia del turismo para efecto
se realiza un resumen de la informacion retomada de Mcintosh, R et al. (1995),
Mustellier, D. L (2006). y ISTU, Rendicion de cuentas 2009 - 2014. (2014) con la
intencion de aligerar la lectura y presentar algunas eventualidades que surgieron
a nivel internacional y nacional, con los puntos clave histéricos y la intervencion
de los personajes que marcaron la industria, colaborando en la conceptualizacién
que hoy se tiene del término turismo.

Al conocer la historia que forjo la industria del turismo, le lector se hace conocedor
de su evolucion, que inicia por la atraccién surgida de un evento deportivo, hasta el
intrincado sistema de esparcimiento y cultural que es hoy en dia, simultaneamente
se percibe el enorme impacto en la industria causado por las guerras mundiales
y nacionales anulado casi en su totalidad en los paises involucrados, ademas de
comprender como la implementacion de la atencidn personalizada al turista dio
un nuevo nivel a la industria.

Antecedentes de la Investigacién




I

Propuesta de mejora en la linea grafica para los materiales de difusion turistica interna y externa del
Ministerio de Turismo (MITUR).

Linea del Tiempo

El Turismo Mundial y Nacional

Las Olimpiadas sa consideran de los

primeros eventos que promovia el

turismo, el “ecio”, al tiempo libre dedicado » 776 a. C.
ala culiura, diversiones, religian y (Crecia)
departe.

Imeentd las primeras gulas de viaje
modarnas. Se trata de unas peguanas
| gulas de viaje, cuidadas hasta el mas
L& 77 | minima
Vel Bemd b or Aleme s | detalle, con todo tipo de datos para que |

Tan completas y precisas eran, que los
alemanes en la Segunda Guerra Mundial
aligieron para bombardear en Inglatarra.

Creador de las Agencias de Viajes
enfocadas en el transporte en tren para | 4 o 4
los turistas de la nobleza inglesa. §

En 1863 cred los cheques de viajes o Boitdmime 1 BOAR_1802
travellers cheques, Estos fueron los inicios | V711 HHTTEE LELEZLESG
de lo que tiempo despuds se convertifia en

American Express,

Ided &l coche cama vy salon en oS renes

jcoche Pullman), mejoranda al mismo

o - 4 | Bempo sus senvicios v fabricando vagones
= ¥ para todas las companias del mundo,

Durante algo mas de cien afos, el confort
en el tren, en especial en los irayectos
noctumos, llevaba la firma dal industrial

estadounidense,

Considerado el padre de la hoteleria
modama, decia "En mis holeles, al clisnte e

as el duedfio”. (César Ritz). 1914
Cred un nuevo concepto de la ¥ César Rit: r
administracion holelera, a través del 1850-19

auments de |3t comodidades an las
habitaciones y de atencidn parsonalizada.

Imagen 1 Linea de tiempo del turismo mundial y nacional.(2014). Fuente:
Grupo Investigador.
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Linea del Tiempo

El Turismo Mundial y Nacional

Anies que la Primera Guerra Mundial

estallar, s& registrado un aumento de kos

turistas americanos en Eurcpa llegando a | {91 4

un lotal de 150.000. Duranie este pericdo ® )

velico el turismo fue puesto a un lado, ya Primera Guerra Mundial
que todo los recursos se empleaban | 1914 - 1918

para la guerra, cuanda esfa finalizo se

dinamizo nuevamente la indusiria.

192% | El turismo decae con la gran depresion,

sin embargo y comienzan las rutas en el
SIS fme aitier 18, s 1 Mediterraneo y los Cruceros. Asl es como

Estado Unides | gp 4a pie & las rutas turisticas,

La Segunda Guerra Mundial paraliza
absolutamente el turismo en &l mundo y Sus
efecios se extienden hasta el afio 1950 se
comeenza a hablar del “boom turistico”, EI
turismo internadcional crece a un ritmo
superior de ko que |o habia hecho en toda ka
historia, Este desamolio s consecuencia del
nusvs crdan intemacional, |a estabilidad social
y &l desarrollo de la cullura del ocio en 8l 1950
mundo occidental,
® Segunda Guerra Mundial
En esta época se comienza a legisiar sobre el | 1930 1945
secior lurstico que en conjumic con |a
legisiacidn kaboral en Inglatarra, adoptandolas
vataciones pagadas, la semana de 5 dias
laborales, la reducckdn de la jomada a 40
horas semanales, ka ampliacion de las
coberturas sociales; potencia an gran medida
&l dezarmollo del recred v el Winzma.

¥ surge “la sociedad dal bienestar” an la que
una vez cubnas las necesidades bisicas
aparece el desamolio del nivel de formacion v
el interés por vigjar y conocer culturas,

Imagen 2 Linea de tiempo del turismo mundial y nacional.(2014). Fuente:
Grupo Investigador.
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Linea del Tiempo

El Turismo Mundial v Macional

Mace &l concepto de un farmocarril turistico

en &l Reino Unide, donde s& denomina

heritage raiway o ferrocarril preservado, En

1955, sa modernizan los ferrocarriles 1950
britAnicos & ezpera, muchas locomoloras
de vapor 32 dejaron de [ado v e conservan ¥ Ferrocarril
por las grupos de aficionados a los cientos | Relino Unido
de lineas con poco rafico que carrarcn

durante los aflos 60. En la actualidad hay

mas de 100 fermocarriles furisticos Que

oparan solameante an el Raino Lnida.

Especialments sentida en &l fransporte,
1970 | ecasionan un nuevo periodo de origis para
la industria turistica que se extiende hasta
Crisis energética  1978. Esta recesidn supone una reduccisn
e inflacidn, | 92 la calkdad para abaratar costes v
precios apostanda por una masificacion de
la oferta y la demanda.

El nival da vida sa elavar y al iurismo sa
canvierte an &l motor econdmico de muchos
paises,

Produce una internacionalizacion de |as 1980

ramdes resas hosteleras v de los tour
E‘Pﬂmdﬂf:mmﬂhummvgﬁimmaur s Oferta y demanda
nuevos destinos, aplicando téonicas de del turismo

rarketing, modificando el dizefic de los
producios, la prestacidn del servicio v el
turista se conviarte en conocador y 85 Mas
:&:Igm Transformando asi al sector uristicn.

Le madurez del secior sigue creciendo
aunque da Una manera mas moderada y

1990  controlada. Se diversifica la oferta de nuevos

turismo ' mudumaydmﬁgmranmbm;
aparecen nuewos fpos de furistas v de
turizmo; s& desamollan grandes en el rea del
sanvicio al cliente, 8 guien no le imparta pagar
mas si la cabdad as mejor,

La madurez del

Imagen 3 Linea de tiempo del turismo mundial y nacional.(2014). Fuente:
Grupo Investigador.
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Linea del Tiempo

El Turismo Mundial y Nacional

Inicir & turismeo en E| Salvador, durante fas | o 7 4
aminisiraciGn del Dr. Allonso Quifiones Moling. o
ﬂfﬂﬂlmmﬂuﬁﬁﬂEE?ﬁhﬂHﬂ:Fl ursimo en El Salvador
conacimiento de la socedad inemacional la )
belleza, cultura & hiskna del pais v establecer
nuevas relacones comerciales, |

-I:J:,!Il:]- Se craa la Jurta Nacional da Turismo, como
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Imagen 4 Linea de tiempo del turismo mundial y nacional.(2014). Fuente:
Grupo Investigador.
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1.1.3 Antecedentes institucionales.

A continuacion presentamos la historia y desarrollo de las tres entidades
gubernamentales encargadas, esto con el objetivo de conocer la perspectiva
institucional y sus procesos para legislar, promover y proporcionar un ambiente
estabilizador al turismo en el pais: El Ministerio de Turismo (MITUR), Corporacién
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) y El Instituto Salvadorefio de Turismo
(ISTU). Ademas la marca pais “El Salvador Impresionante” que promueve al pais
a nivel internacional y “Pueblos Vivos” estrategia estabilizadora entre la calidad
de la oferta turistica y la demanda; a la vez presentamos los objetivos, mision,
vision y los planes estratégicos de cada institucion.

ISTU, Rendicidon de cuentas 2009 - 2014. (2014) menciona que el Directorio Civico
Militar de El Salvador, consideré indispensable que la Junta Nacional de Turismo
contara con autonomia y personeria juridica, que garantizaria su estabilidad y
eficiencia en su labor. Creando asi la primera institucion gubernamental encargada
del desarrollo del turismo en el pais, el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU)
inicié operaciones en el 13 de diciembre de 1961, con el objetivo de ser el ente
rector en el desarrollo y promocion del turismo en El Salvador. Era el encargado
de determinar el Reglamento para la clasificacion de Hoteles por categorias de
uno a cinco estrellas. Al mismo tiempo se crea el Sistema Nacional de Turismo,
integrado por todas las empresas que sean calificadas como miembros del
mismo por el ISTU. La Junta Nacional de Turismo fue integrada por el Sr. Raul
Contreras de 1949 a 1959, a quien se le debe gran parte de la realizacion de
varios obras turisticas; fue el iniciador de los Turicentros, conocidos en la
actualidad como Parques Recreativos. En el afio 1996 el ISTU se sujeta a una
estrategia descentralizada del Turismo a iniciativa del Gobierno Central, para ser
mas competitivos a nivel mundial.

CORSATUR (2014). Afirma que con la creacion de la Corporacién Salvadorefia
de Turismo (CORSATUR), se responde a la necesidad de concebir, una entidad
turistica cuya finalidad fuera, la promocion de los sitios mas atractivos del pais,
fomentandose la inversidén nacional y extranjera.
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Imagen 5 Conferncia de Prensé 50 aniverario del ISTU.(2011). Fuente: Grupo
Investigador. Recuperado de http://www.istu.gob.sv/temas/galeria-de-fotos/noticias/
category/4-noticias-50-aniversario.html

Esta institucién fue creada como una entidad auténoma con personalidad y
patrimonio propio, con plenas facultades para ejercer derechos y contraer
obligaciones, asi como la facultad para realizar su gestion administrativa con
absoluta independencia, atendiéndose a las decisiones de la Junta Directiva.
CORSATUR logra en 2013 la certificacion de calidad 10S 9001:2008, de la
Asociacion de Normalizacion y Certificacion (ANEOR). CORSATUR funciona
bajo la direccion de Junta Directiva, en la que converge el sector publico que
esta representado por la Secretaria de Estado y el sector privado por cuatro
directores, asociaciones de empresas privadas. CORSATUR ha sido el brazo
ejecuto de la politica de MITUR vy es el encargado de la gestion del programa
Pueblos Vivos, liderada en un inicio por la Gerencia Territorial, posteriormente por
la Gerencia de Turismo Interno.

“‘Bajo la administracion del Presidente, Don Elias Antonio Saca, en 2004, del
Decreto Ejecutivo Numero uno (1), se cre6 el Ministerio de Turismo, conocido
en siglas como: MITUR, sin embargo, es a partir del afio 2009 que MITUR ha
trabajado en la promocion y desarrollo de un turismo sostenible, iniciando con
una estrategia combinada bajo la marca pais “El Salvador Impresionante” y
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Imagen 6 Conferencia de Prensa MITUR.(201-1). Fuente: Grupo Investigador.
Recuperado de http://aturistiar.wordpress.com/2011/07/

turismo interno, y la estrategia de “Pueblos Vivos”. (CORSATUR, 2014, p21) con
la finalidad de influir en las practicas y costumbres de salvadorefios para hacer
turismo en su pais y asentar las condiciones minimas de imagen —pais, tanto
en mercados regionales como internacionales. Los dos ejes de trabajo turistico
se complementan entre si, al vincular a los visitantes internacionales con los del
territorio nacional y a los actores del turismo de Pueblos Vivos en la mejor de la
calidad de los servicios hacia los visitantes con requerimiento de estandares de
atencion mundial.

Apartir del 2009 el cambio de orientacion de la dinamica entre las tres instituciones
se construye matizando cada una de las competencias institucionales en 2011,
para dar respuesta a los objetivos quinquenales, se firmé el Convenio de
Cooperacion institucional MITUR, CORSATUR e ISTU con la finalidad de unir
esfuerzos y recursos fisicos y financieros.

CORSATUR (2014) hace referencia que en el afio 2007, El Ministro de Turismo,
bajo la administracion del ex presidente Elias Antonio Saca y el ex Ministro
de Turismo Rubén Rochi hicieron el lanzamiento de la marca pais, bautizada
como “El Salvador Impresionante” o en inglés “El Salvador Impressive”, que se
convierte en la nueva imagen del turismo en El Salvador y sera promocionado a
nivel internacional. La estructura de la Marca Pais, “El Salvador Impresionante”,

Antecedentes de la Investigacion




I

Propuesta de mejora en la linea grafica para los materiales de difusion turistica interna y externa del
Ministerio de Turismo (MITUR).

b %0
_J 504 @
| Salvador

jImpresionante!

Imagen 7 Logo de la marca pais, El Salvador impresionante. (2014). Fuente: Grupo
Investigador. Consultado el 2 de Abril del 2014

se basa en los estudios y trabajo realizados por la empresa J. Walter Thompson,
que determinaron que El Salvador sorprende por ser un pais mas desarrollado de
lo esperado; por su naturaleza impactante y conmovedora; un pais donde las cosas
funcionan; con instituciones creibles y de gente trabajadora y emprendedora. En
resumen, un pais que tiene la capacidad de sorprender.

Los objetivos son la persuasion de los diferentes “target” hacer sentir que
El Salvador es una nacion rica en amplios aspectos, desde el turismo hasta
la inversidn de capitales y negocios; establecer un posicionamiento de pais
diferenciado y atractivo; generar una propuesta ideoldgica que trascienda las
campafas de comunicacion, y que destaque una serie de valores en torno
al pais como marca. En cuanto a la imagen es decir sus graficos simbolizan
tres engranajes que encajan dinamicamente a la perfeccion, representando el
espiritu emprendedor y trabajador del pais y de su gente; también semeja flores
que representan el colorido y diversidad de las bellezas naturales con las que
contamos en nuestra tierra.
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Con una tipografia propia en color verde, que anade calidez y demuestra la
naturaleza de El Salvador; en conjunto total, la marca refleja un pais dinamico, en
marcha, variado, alegre y amable. La marca pais, no es exclusivo para turismo,
también lo es para comercio, atraccion de inversiones, promocion, etc.

El Ministerio de Turismo produce materiales graficos y audiovisuales de la marca
pais para ser utilizados en diferentes ferias, revistas especializadas, anuncios
de television, tanto en inglés, como en francés, italiano, aleman y japonés, es
colocado a disposicion del sector privado en internet. El formato para la solicitud
de dicho manual en Internet, para que puedan utilizar esta nueva identidad, a fin
de que llegue a ser reconocido mundialmente.

MITUR (2014) por medio de su documento Politica Nacional de Turismo de La
Republica de El Salvador, sefiala que El Salvador posee una “imagen indecisa”
en el exterior, la que debe cambiar hacia una que se acerque a los atributos
positivos que posee. Es justo que el pais muestre su mejor imagen al mundo,
a la cual todo salvadorefio se sienta profundamente orgulloso de ser asociado,
con propiedades auténticas de su region; que los productos abonen a la oferta
turistica. Motivar a los capitalistas lejanos a ver las grandes oportunidades de
inversion, que los turistas lo relacionen con bellezas naturales; pero sobre todo
con la inigualable hospitalidad que caracteriza a los salvadorefios. Araiz de esto
se estudia la propuesta de realizar un cambio de imagen que costaria alrededor
de $3 millones de délares.

Con el objetivo de promover y estimular la participacion e integracion de los
habitantes de las distintas zonas del pais, quienes con sus actividades, obras o
proyectos, contribuyen a embellecer sus localidades y las han convertido en un
lugar atractivo, limpio y ordenado, capaz de atraer un mayor flujo de visitantes;
fomentando la identidad, costumbres y valores autdctonos de las comunidades
receptoras. Las comunidades de esta manera logran asi la generacion de empleo
para contribuir con su pais a sobreponerse a una crisis, siguiendo la ruta hacia
el desarrollo turistico para construir y consolidar la democracia y el estado de
derecho, y crear asi un renacimiento de identidad, la valorizacién del patrimonio
natural y cultural. Tiene prioridad la conciencia ciudadana sobre el turismo, polos
de progreso turistico, de las personas, y descentralizacion de los programas
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. 8
Imagen 8 Lanzamiento del Libro Pueblos Vivos estrategia turistica para el

desarrollo humano .(2012). Fuente: Grupo Investigador. Recuperado de https://
www.facebook.com/elsalvadorimpressive/photo/a.10151294186347412.490042.9

de apoyo. CORSATUR, (2014) por medio del boletin Pueblos Vivos estrategia
turistica para el desarrollo humano, afirma que el objetivo principal que busca
“Pueblos Vivos”. esta estrategia se origina inicialmente como un concurso en el
afo 2009, éste llevaba el propdsito de promover los puntos turisticos de cada
municipio y, por ende, favorecer con apoyo econémico al ganador, por parte del
Ministerio de Turismo. En él participaron 56 municipios de El Salvador. Luego
se convierte en una estrategia integradora que se implementa con la nueva
direccion del Licenciado José Napoledén Duarte Duran, con la cual se trata de
posicionar la cultura, costumbres y tradiciones, para convertir a las jurisdicciones
con destino turistico altamente competitivo en un polo de desarrollo econémico.
La transformacion de un concurso en el programa llamado “Pueblos Vivos”,
requiere de la planificacion y el compromiso de convertir el recurso en un atractivo
turistico de calidad. Este dara la pauta para consolidar la oferta turistica nacional.
“Pueblos Vivos” ha evolucionado hasta convertirse en una estrategia transversal
de la politica nacional del turismo que cuenta con 222 municipios participantes.
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La nueva optica de esta estrategia es promover en El Salvador el turismo interno;
para lograrlo parte de un mecanismo de enfoque cuadruple, que se basa en: el
enfoque comercial, el enfoque de desarrollo humano, el enfoque de gobernanza
y el enfoque territorial. Esto le ha permitido obtener un amplio alcance nacional
y una gran permeabilidad de sus acciones, enfatizando siempre la equidad de
géneroy los principios de inclusion y pluralismo. Se busca la gobernanza territorial
de los procesos de desarrollo por parte de los actores locales.

Los avances han alcanzado tal nivel que CORSTUR se ve en la obligacion de
crear una segunda fase, con el objetivo de premiar a los municipios que logren un
ambiente de estabilidad estipulado en sus ordenanzas y adecuado a la industria
turistica, este programa lleva por nombre “Pueblos Encantadores”.

Seguidamente se explican las principales estrategias turisticas de MITUR, las que
residen en una serie de planes y proyectos los cuales establecen estandares no
solo para la empresa privada, sino para los gobiernos municipales que desean
convertir sus localidades en destinos turisticos con el fin de mejorar la calidad
del turismo en El Salvador; entre ellas encontramos la capacitacién de personal,
mejora o construccion de infraestructura, alianzas con la empresa privada a fin
lograr su apoyo.

Estrategias Turisticas.

MITUR. (2006) Plan Nacional de Turismo 2020 El Salvador. Presentado durante
el periodo del ex ministro Rubén Rochi, como el primer gran documento de
estrategias para el desarrollo y la promocidn de la industria turistica en el pais.
Tenia como destino convertirse en la guia principal para toda la actividad turistica
en El Salvador. Después de tres afios con el cambio de gestion llegé el ministro
actual de turismo, el Lic. José Napoleén Duarte, quien junto al personal del
Ministerio de Turismo/CORSATUR decidié realizar varias correcciones en este
plan debido a las variadas necesidades de la industria que se debian tomar en
cuenta tales como:

. Verificar el nivel de cumplimiento y efectividad de las acciones realizadas
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en el marco de estrategia de turismo planteada en el PNT 2014.

. La necesidad de sistematizar la evaluacion y transparencia sobre los
resultados que se generan a través de los procedimientos de trabajo habituales
de una administracion publica que desea basarse en un sistema de planificacion
formal.

. La actual situacién econdmica y financiera internacional, obliga a revisar
los objetivos que fueron planteados en su debido momento y que en consecuencia
se debe dar una nueva direccion, ritmo y velocidad a la actuacién publica en
el sector privado el cual tuvo el mismo acuerdo. Con todos estos motivos el

Ministerio de Turismo y CORSATUR.

Consideraron la necesidad de la revision del plan no solo con el motivo de
actualizarlo sino también llevarlo al nivel temporal del afo 2020 para asi contar
con una vision de largo plazo sobre el desarrollo turistico en El Salvador. Es asi
como la actualizacion del mismo nos llevara a solventar y llegar a los diferentes
propdsitos finales los cuales serian:

. Facilitar el consenso nacional en materia turistica deseable.
. Ajustarse a las realidades econdomicas y financieras internacionales,
por lo cual debera adaptarse a los sistemas de planificacion internacional de

organizaciones y paises con los que debera trabajar.

. Otorgar al sector publico un nuevo papel en su rol de facilitador principal
del desarrollo turistico. Entre otros.

. Es asi como la vision principal del plan 2020 se convierte en: Ser el
instrumento indispensable para la mejora del empleo, bienestar e integraciéon

social de la poblacion.
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. Posicionamiento de EI Salvador como destino turistico dentro de
Centroamérica, Tener una imagen de marca-destino del pais reconocida.

. En cuanto a vision los pilares principales del Sector Turistico son:
Ordenacion turistica del territorio, fomento de la calidad turistica, capacitacion y
formacion para una cultura turistica a nivel de pais.

Las modificacion al plan de turismo realizada en 2009 fij6 como meta a largo
plazo posicionar a El Salvador como un destino competitivo; este objetivo se
puede alcanzar unicamente a través de la correcta priorizacion de los segmentos
de mercado a desarrollar y potenciar para que asi se fortalezcan las ventajas del
pais respecto a los demas destinos centroamericanos.

Los principales puntos a alcanzar en este plan son la sostenibilidad sin la cual
no es posible definir un escenario y modelo razonable de competitividad turistica
para El Salvador ademas de la promocién del bienestar y la satisfaccion de turista
en nuestro pais. La rentabilidad, desarrollo ordenado, defensa de la identidad y la
cultura salvadoreia, singularidad, rendimiento, participacién local, entre otros. Por
todo lo anterior se necesita una serie de estrategias para la difusion del mismo.
Es por esto que se vio la necesidad de establecer el turismo de reuniones de
negocios como motor de desarrollo, promocionando el pais a través de diferentes
productos los cuales serian las Rutas Turisticas.

Se dice que una estrategia debe encontrar su centro orbital en la oferta y capacidad
para el turismo de reuniones y negocios, y ademas de el vacacional. El Salvador
debera encontrar huecos especificos en cada mercado con el objeto de crear las
denominadas “nuevas categorias turisticas” empleando para ello:

. Técnicas de marketing lateral: en las cuales se asesora al empresario
sobre las nuevas rutas o circuitos turisticos a comercializar.

. La estrategia de crecimiento basada en el posicionamiento competitivo por

productos especializados y no por territorios: Es otra de las estrategias utilizadas
para identificar y/o crear oportunidades para productos de lugares pequefios en
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el marco de los grandes productos/segmentos genéricos ya identificados.

. Estrategia de turismo de reuniones: es aquel que genera un conjunto de
actividades turisticas tales como encuentros voluntarios en un destino elegido.

. Turismo de Negocios: es aquel en el que el motivo principal es el
desplazamiento por parte del turista en torno a la actividad econémica general y las
posibilidades de crecimiento no dependen, directamente de la accion promocional
que se realice.

Inspirados en la estrategia “meeting o encuentro”, ElI Ministerio de Turismo llevo a
cabo una serie de actividades de comunicacién integrada en marketing disefada
a través de cinco ejes:

1. Actividades de promocion y “marketing”

Promocion del turismo a través de ferias especializadas para el sector
Viajes de familiarizacion y de prensa

Programas de cooperacion internacional

Relaciones publicas en Estados Unidos. MITUR. (2009).

Sl e

CORSATUR, (2014) por medio del documento pueblos vivos un destino encantador
nos comenta que la importancia del turismo para El Salvador se ve representa
en la creacidon de dos segmentos y once categorias, la modalidad del sector esta
basada en los recursos mas representativos de cada zona:

Segmento Pueblos con “Encanto Cultural”. Estos son lugares reconocidos por
su arquitectura colonial, centros histéricos, rasgos arqueoldgicos vestigios de
una cultura ancestral. Ademas de una gastronomia propia que los identifica.
Destacando sus raices culturales por medio de festividades, folklore, leyendas,
mitos y tradiciones. Entre los sitios también se destaca diferentes lugares para
realizar compras en mercados, centros y plazas comerciales. En este segmento
hay seis categorias que son las siguientes:

. Gastronomia Autdctona: municipios reconocidos por su gastronomia
tipica, que describe su tradicion y lo convierte en su principal potencial que lo

identifica.
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. Danza y Tradicion: municipios caracterizados por poseer tradiciones
musicales, danza autéctonas y se concentran en el potencial artistico de sus
pobladores. Son pueblos reconocidos por su alto contenido musical y festivo.

. Historia y Arquitectura: municipios cuya identidad son patrimonio cultural
del pais reflejado en sus edificaciones coloniales, monumentos, museos portales
cascos historicos, calles empedradas, festivales, historia y arte.

. Urbanismo y Compras: municipios que concentran su potencial turistico
sobre todo dentro de la ciudad o casco urbano; en éstos se disfruta de actividades
que se desarrollan en la ciudad como visitas a plazas, parques, edificios y plazas
publicas entre otros, ademas de actividades de negocios y compras en centros
comerciales. Algunos se destacan por ser modernas y cosmopolitas.

. Comunidades Originarias: municipios que cuentan con pueblos originarios
en los que se pueden experimentar las tradiciones, cofradias, bailes autdéctonos y
cultura de las comunidades de tradiciones ancestrales. Algunas de sus pobladores
conservan la lengua nativa y la proyectan con orgullo.

. Arqueologia: municipios que se identifican por la existencia de sitios o
parques arqueologicos, poseen replicas de piezas arqueoldgicas, artesanias,
rituales mayas, bailes autoctonos.

. Artesanias: municipios reconocidos por su produccién de artesanias con
materia prima local. Poseen una amplia gama de productos artesanales, talleres
y casas del artesano a disposicion del turista.

Segmento: Pueblos con Encanto Natural. Son aquellos lugares reconocidos por
su belleza paisajistica, sus recursos y atractivos naturales, que ofrecen al turista
actividades como deportes extremos, avistamiento de aves, interaccién con la
agricultura, su principales potenciales turistico es el escenario natural, ya sea
en la zona costera, montafas, zonas rurales, entre otros. En este segmento, se
destacan las siguientes categorias:
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. Agroturismo: municipios reconocidos por su produccion agricola con
enfoque turistico. Poseen una amplia gama de productos ganaderos, agricolas,
cafetales, estanques de piscicultura, balsamo, trapiche y moliendas, apicultura,
cuentan con cascos de hacienda y espacios rurales adecuados para el deleite
del turista

. Deportes y Aventura: municipios cuyo principal patrimonio es la naturaleza;
posee oferta de sitios donde se realizan actividades relacionadas al ecoturismo
y actividades deportivas asociados a desafios impuestos por la naturaleza del
destino. Entre ellos se destacan deportes de aventura extrema como el rafting,
rappel, canopy, puenting, ciclismo de montafia y motocross.

. Sol y Playa: municipios que geograficamente se encuentran en la
costa salvadorefia; tiene como objetivo brindar un espacio para el descanso
y la recreacion, combinado con diversas actividades propias del lugar: pesca
artesanal, paseos en lancha, surf y de entretenimiento en destino de playa.

. Paisajismo: municipios que se destacan por poseer dentro de su territorio
un alto componente paisajistico; poseen reservas naturales, rios, lagos, lagunas,
campifa, clima agradable. Que preserva su valor de patrimonio natural. Una
caracteristica de estos pueblos es que la mayoria de sus miradores o paradas

obligatorias son naturales.

El ministerio de turismo bajo la administracion del Lic. Napoledn Duarte, se da a la
tarea de crear una industria turistica que no solo sea un pilar de la economiay el parte
del desarrollo nacional, sino también una industria auto sostenible. Para lograrlo crea
un plan de estrategias que conllevan el equilibrar la oferta a los turistas y asi cumplir
con la demanda, enfocandose en la capacitacion y especializacion del personal
del sector publico y la empresa privada, ademas de organizar la implementacién de
comités de desarrollo turistico que se ocupen de las necesidades locales, sin dejar
a un lado la promocion turistica tanto a nivel internacional como nacional.
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1.2 Ladifusién o promocion turistica.

En el siguiente apartado se expone la importancia de un plan de difusion turistica
para dinamizar esta industria en un determinado pais, zona o region, ya que se
deben de establecer funciones, objetivos y estrategias por alcanzar, asimismo la
forma en cédmo se promocionara el turismo. Como preambulo, aporta informacion
vital para comprender el plan de difusion turistico que posee El Salvador.

MITUR (2013) en su politica Nacional de Turismo tilda de fundamental para la
industria turistica, ya sea impulsada por entidades gubernamentales o por la
empresa privada, al contar con un plan de difusién o promocion turistica, que
resulta ser la aplicacién de un conjunto de conceptos y técnicas de marketing,
que se toman a consideracion para lograr una vision integral de la oferta turistica,
la definicion competitiva de los precios y el estudio del tipo de consumidor que
debe ser motivado. Cada uno de estos elementos se fusiona para crear un plan
integral que permita suplir las necesidades publicitarias de este rubro, que busca
informar, persuadir e influir en el turista, para que se decida visitar nuestro pais.

A través de la difusién turistica se estandariza el sistema de publicidad de los
destinos turisticos de un pais 0 una region, la misma debe ser el resultado de una
suma de decisiones, enmarcadas en los objetivos, metas y estrategias definidas,
de la misma forma una amalgama de mensajes en los medios de comunicacién
dirigidos al publico objetivo, con el propdsito de orientar sus inquietudes en favor
del producto turistico. Estos mensajes deben ser claros, precisos y creibles para
lograr que el publico receptor tome la decision de transformarse de turistas
potenciales a turistas efectivos.

La publicidad en el turismo, tiene ciertas caracteristicas esenciales. En primer
lugar, la publicidad es pagada por el anunciante, considerado un medio de difusion
preciso con el fin de llegar a un publico-objetivo predeterminado. En el caso de
la prensa escrita, se escoge con mucho cuidado el medio de prensa, la seccion
y pagina en que ira el aviso, el tamarno del mismo, si tendra o no fotografias y
colores y si el aviso saldra una sola vez o con cierta frecuencia.

Para los medios de radiodifusién y televisivos también se realiza una seleccion
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cuidadosa de la emisora o canal, asi como de la hora, duracién y frecuencia
del mensaje publicitario, de tal manera que la promocion corresponda en forma
fidedigna con el contenido del mensaje y las caracteristicas del producto.
Igualmente en el caso de la internet, importante medio publicitario actual, se
disenan franjas con senales interactivas que son ubicadas en las paginas web
de mayor trafico, usadas por el publico-objetivo deseado.

Un plan de difusién bien estructurado se direcciona en la promociéon adecuada
de los diferentes destinos turisticos, de esta manera se encarga de cubrir las
necesidades de divulgacion que tenga la industria local, provocando que tanto
la afluencia, como el nivel de satisfaccion de los visitantes, sea constante o aun
mejor, creciente

1.3 Plan de Difusion Turistica del Plan Nacional de Turismo
2020 de El Salvador.

En la administracion del Lic. Napoledn Duarte, se realizan modificaciones al Plan
de Difusion Turistica de 2009, con el objetivo de establecer una guia y orientacién
para el posicionamiento de El Salvador a escala mundial, en materia de turismo,
por medio de la inclusién de diversos actores de la sociedad y con un papel a
cumplir, definido.

MITUR (2009) menciona que El Plan de Difusion Turistica propuesto, es parte del
proceso de revision y actualizacién del PNT (Plan Nacional de Turismo) 2020, en
este plan se establece un sinfin de premisas, objetivos y directrices a cumplir por
todos los agentes publicos y privados de la industria turistica, tiene como objetivo
proporcionar una guia y orientacién para el posicionamiento de El Salvador
como marca y destino turistico de primer orden en la Region Centroamericana
y obtener un mayor grado de notoriedad entre los diferentes target. No obstante
todas estas metas solo se pueden alcanzar si se realiza una serie de acciones
concretas como el ordenamiento territorial, la planeacion urbanistica, la mejora
cuantitativa, cualitativa y la sostenibilidad integral de los recursos en cuanto a
oferta turistica salvadorefia se refiere, fundamentando asi el compromiso de la
inclusion de la poblacion salvadorefia en general, al proceso de desarrollo de
este rubro en el pais.

Estas son las estrategias y acciones operativas especificas por cada uno de

La produccién grafica del Ministerio de Turismo.



Propuesta de mejora en la linea grafica para los materiales de difusion turistica interna y externa del
Ministerio de Turismo (MITUR).

los segmentos receptores de la difusion turistica (sociedad, empresarial e
institucional) propuestos en el Plan de Difusiéon Turistica, para establecer los
parametros del alcance para los objetivos, deberes y descubrir los impactos
positivos en los segmentos estratégicos:

. Sociedad: Su importancia radica en que surge como ente receptor de
la informacion que ayuda ha generar una cultura turistica para la poblacion
salvadorefia ademas de promover la imagen del pais hacia el turista extranjero.

. Empresarial: El sector empresarial es un agente de gran relevancia para el
Plan de Difusion, pues esta conformado por Empresas ligadas directamente a la
actividad turistica y las asociaciones empresariales del sector Privado y Turistico.
No solo se opta por incrementar la participacion y compromiso del sector privado
en el desarrollo turistico del pais, sino también alentar el interés en la actividad
inversora extranjera en El Salvador como destino turistico, aprovechando el
potencial de la capacidad emprendedora caracteristica del salvadorefio, el
fortalecimiento y el reconocimiento del rol ejercido por la MIPYME (Pequena y

mediana empresa

. Institucional: La ley confiere a MITUR el rol de ser el ente rector en
materia turistica, que busca posicionar a El Salvador como un destino turistico
competitivo, referente en Centroamérica y velar por seguir los procesos de
promover operativizando las alianzas estratégicas intra e interinstitucionales con
las diferentes entidades publicas y el sector privado, con la vision de transcender
a la consolidacién de este Plan y de la revitalizacidn y el bienestar social de toda
la poblacion salvadorefa, la puesta en valor y conservacion de los recursos, asi
como para la estrategia de dinamizacién de la economia y el empleo en el pais.
MITUR.(2013) Politica Nacional de Turismo.

Con la inclusion de los diversos sectores de la sociedad salvadorefia, el turismo
deja de verse como un beneficio para el sector empresarial y se proyecta como
un componente del desarrollo nacional, junto con los beneficios que trae a la
sociedad en materia de seguridad, solvencia economica, educacion y desarrollo
urbanistico.

La produccién grafica del Ministerio de Turismo.
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2.1 La produccién grafica del Ministerio de Turismo.

Es de gran relevancia realizar el estudio y analisis de la produccién grafica creada
por el Ministerio de Turismo, esto mostré un panorama amplio de la problematica
institucional y una mejor comprension de las necesidades en esta entidad, en
cuanto a la produccion graficay el disefio de la misma se refiere.

Al iniciar el estudio, tomamos como referencia a Norberto Cheves (nd) La marca
pais en América Latina. Como primer paso, se realiza una clasificacion basica del
material elaborado por la institucion gubernamental. Para facilitar el analisis de
esta nos basaremos en tres factores: caracteristicas graficas-visuales, funciones
y publico meta.

1. Caracteristicas graficas-visuales: en este apartado se reflejan las
propiedades relacionadas con el aspecto visual de la produccion realizada
por el organismo en cuanto a: disefio grafico, diagramacién, uso de colores
institucionales, manejo de la jerarquia de logos, fotografias e imagenes de buena
calidad y la acertada colocacion de las mismas.

2. Funcién: ElI Ministerio de Turismo produce una infinidad de materiales
graficos, los que tienen distintas aplicaciones como:
. Material Informativo: Son los documentos creados para presentar informes

de rendiciones de cuenta, planes y estrategias a seguir con las diferentes
ramificaciones y proyectos del MITUR.

. Material de Capacitaciones: Para la industria y las entidades
gubernamentales ligadas al turismo, es de gran relevancia tener personal
capacitado para mejorar la calidad de la oferta turistica; por lo que una gran
cantidad del material publicado anualmente por la institucion es dedicado
a esta area. Las capacitaciones que se imparten se dividen en dos tipos: las
capacitaciones del personal de la Institucion y sus ramificaciones CORSATUR,
ISTU y POLITUR ademas de que las capacitaciones para la empresa privada
y personas naturales: esto engloba empresarios e inversionistas, personal de
servicio, guias locales y nacionales.

La produccién grafica del Ministerio de Turismo.
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. Material Publicitario: Abarcatodo documento elaborado bajo los paramentos
de las campafias publicitarias que promueve los destinos y la oferta turistica del
pais esto incluye medios impresos y electronicos, existe material dispuesto para
ser entregado al publico en general y turista que lo soliciten como también folletos
que detallan bases de concursos o participaciones especiales en ferias.

3. Publico Meta: Generalizamos los tipos de publico para el Ministerio de
Turismo, segun a quien se le ha entregado, si dicho material es de uso publicitario
la distribucidn se realiza al publico salvadorefio, turistas extranjeros o personas
interesada en conocer determinado destino turistico, el material institucional, se
le otorga unicamente al personal de las entidades gubernamentales afines a la
industria turistica, personal de nivel diplomatico y empresa privada.

Luego del planteamiento de las bases para el analisis de la produccién grafica se
iniciara con el desglose y clasificacién creando asi dos segmentos a los que se les
llamara: Produccion Grafica Interna y Produccion Grafica Externa o Publicitaria.
En el proximo capitulo se explicara especificamente.

Los medios utilizados para hacer la promocion turistica son impresos que pueden
ser: folletos, guias turisticas, mapas, tripticos, brochures, espectaculares, mupis,
banner, anuncios y suplementos en periddicos, entre otros. los anuncios digitales
radio y television, redes sociales y paginas web. La cantidad de reproducciones
de los ejemplares suele variar entres los 5,000 y los 150,000 de copias esto
es definido por la extension y alcance de la campana a la que pertenezca.
(CORSATUR, 2014)

En este segmento graficamente las campafias son estables, se mantienen
relativamente a la vanguardia de las tendencias publicitarias incluyendo
correctamente los parametros institucionales como linea grafica, colores y
tipografias, en este caso solo una jefaturas y dos unidades producen materiales
graficos publicitarios, los cuales hacen con regularidad, dandoles una mayor
experiencia al momento de la toma de decisiones. Para la ejecuciéon de ambos
tipos de produccion grafica, el Ministerio de Turismo opta por contratar una
Agencia de Publicidad que se encarga de la creacion de diversas campafas de
temporada: nacionales, regionales o internacionales, la elaboracion de diversos
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materiales graficos informativos, publicitarios y en escasas ocasiones la creacion
de la imagen corporativa de las estrategias de desarrollo turistico.

Las agencias son contratadas a través de licitaciones, procesos realizados en
la mayoria de instituciones gubernamentales ya que son mas transparentes y le
permite conocer a la institucién. La oferta publicitaria disponible en el pais, consta
de diez etapas:

1. Convocatoria a retiro de bases de licitacion o concurso: se dan dos
dias en los que se puede descargar o comprar bases.

2. Consultas: Plazo para realizar preguntas sobre las bases de parte de los
concursantes o interesados en la licitacion

3. Adendas y enmiendas a las bases de licitacion o concurso: Plazo para
realizar modificaciones o ampliaciones a las bases de la licitacion y comunicadas
a todos los ofertantes de forma escrita

4, Recepcion de ofertas: para esta etapa los concursantes entregan un
previo de la produccion de la campafia o documento, un plan previo de difusion
de medios y un presupuesto

5. Apertura de ofertas: se realizan de acuerdo al orden de llegada de
los Ofertantes, se verifica la presentacion de la Garantia de Mantenimiento de
Ofertay se levanta un Acta en la que se hace constar informacién general de los
ofertantes

6. Evaluacion de ofertas: Se evaluan las ofertas presentadas en donde se
toma en cuenta unicamente los factores y criterios indicados en las bases de la
licitacion y se elabora un informe de recomendacion

7. Resultados de la licitacion o concurso: Lainstitucion notifica ala agencia
seleccionada y se da un periodo de tiempo para que se presente una serie de

requerimientos finales para que la licitacion sea adjudicada en su totalidad.

8. Recurso de revision: plazo en el que la institucion realiza el acto
administrativo para proceder con la aprobacién definitiva y la firma.

La produccién grafica del Ministerio de Turismo.
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9. Contratacion: se elabora el contrato y es firmado por ambas partes.
10.Cierre de la licitacién o concurso: ejecucion del contrato.

En los ultimos anos el MITUR ha tenido la tendencia de hacer licitaciones para
campafnas nacionales e internacionales y aparte de las contrataciones para
la produccién de material informativo y publicitario, estos procesos han sido
realizados por diversas agencias publicitarias, algunas de ellas son: Celda
Estudio S.Ade C.V, OBERMET S.Ade C.V, BACER S.Ade C.V y la Agencia de
publicidad Rivera & Rivera Comunicacion Creativa. En lo que concierne ala etapa
de imprenta de los materiales las agencias realizan subcontrataciones, las que
se establecen previamente, desde el momento en que se realiza la oferta para la
licitacion, algunas de estas imprentas son: Taller de impresos UCA, e Impresos
Multiples, de la misma manera en el caso de la Produccién Grafica Externa o
Publicitaria existe intervencion de los medios de comunicacion impresos como
La Prensa Grafica o digitales TV o Radio y, ultimamente en un gran porcentaje las
redes sociales, aunque en su mayoria se hace uso de la publicidad de exterior,
es decir, vallas, mupis, espectaculares y demas.

En agosto del 2014, la institucion realiza una gran inversion al contratar al
consorcio publicitario 4 am Saatchi & Saatchi, quienes como estrategia de
posicionamiento en Centroamérica realizaron la fusibn de tres agencias
publicitarias: Quimica, 4 Am y Saatchi & Saatchi conocidos por su filosofia de
“Lovemarks”. La mistica y experiencia de Saatchi & Saatchi desarrolla marcas
para ser amadas por sus clientes.

Las producciones graficas son de vital importancia para crear y mantener una
marca pais fuerte, ellas deben de estar ligadas visualmente, acorde a las
caracteristicas propias de la marca pais y las estrategias de desarrollo turistico por
medio de un disefio grafico y editorial, tomando en cuenta marcos de referencia
para el publico y las lineas graficas estipuladas por la imagen institucional.

Ambas producciones graficas son de vital importancia para crear y mantener una
marca pais fuerte, deben estar ligadas visualmente, acorde alas caracteristicas
propias de la marca pais y las estrategias de desarrollo turistico por medio de
un diseno grafico y editorial, tomando en cuenta marcos de referencia para el
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publico y las lineas graficas estipuladas por la imagen institucional.
Acontinuacion se explicacomo la definicidn de produccion graficainterna obtenida
del estudio, nos ayudé a analizar la diversidad de los materiales y documentos
de la institucion, se evalu6 una muestra de ellos para, posteriormente, ofrecer un
propuesta de mejora grafica.

2.1.1 Muestra de produccién grafica interna (informes,
boletines de prensa, produccion de material para
capacitaciones).

La produccién grafica interna como anteriormente se menciond, tiene por
caracteristica ser informativa, una virtud que en ocasiones causa una estética
comun y poco atrayente; sin embargo en una busqueda del fortalecimiento de la
imagen turistica del pais, el MITUR ha emprendido la regulacion de la produccion
gubernamental, iniciando con los documentos de mayor relevancia como: La
Politica Nacional de Turismo, El Informe de Rendicion de Cuentas (CORSATUR)
2009-2014 (Ver imagen 12 y 13) , El Informe de Rendicién de Cuentas (MITUR)
2012 — 2013, Pueblos Vivos, Estrategia Turistica para el Desarrollo Humano y
los Boletines Estadisticos Anuales,(Ver imagen 9 y 10) en ellos sus portadas
estan caracterizadas por el uso del color de fondo azul, verdes, turquesas entre
otras tonalidades frias, para el titulo o texto se utiliza tipografias “Sans Serif”
en blanco y un collage de fotografias que hace referencias a los proyectos
realizados y de los que se habla en el documento. sin embargo estos esfuerzos
no bastan para lograr una estandarizacion de la produccion grafica interna de la
institucidon, pues el uso de elemento graficos estadisticos de diversos estilos,
la utilizacién de fotografias de mala calidad, junto con el empleo de numerosas
tipografias dentro del mismo documento, no aportan a una estética estable que
fortalezca la imagen turistica.

De la misma manera los boletines de prensa tienen una diagramacion ya
muy consolidada, son los programas enviados, via electronica, a los medios
de comunicaciéon que informan de manera general y especifica de los temas
abordados enlos eventos realizados por la institucion; estos no son elaborados
por la agencia publicitaria, sino por el personal del area de comunicaciones, quien

La produccién grafica del Ministerio de Turismo.



I

Propuesta de mejora en la linea grafica para los materiales de difusion turistica interna y externa del
Ministerio de Turismo (MITUR).

Producclién Grafica Interna

Se define como todo materal producido por el Ministeno de
Turismo cuya finalidad es informar, exponer v capacitar al personal
institucional o de la empresa privada sobre los provectos v
estrategias de desarmollo turistico que el pais lene &n marcha a
futuro v a la vez presenta los alcances obtenidos con cada una de
las gestiones internacionales o gasocio publico-privado.

Entre sus principales caracteristicas se

destaca:

#El nimero de reproduccioneas sLa linea grafica y los colores
ne sobrepasa las 500 unidades institucionales son carente en
por ejemplar asta tipo de documantacidn.

e 5on de uso y distribucian wHay 7 Jefaturas y 23 aéreas
exclusiva para las enlidades que producen su propio
gubernamentales vy la indusiria materal sin la tutela de una
turistica. unidad o un especialista en

materia del diseflo graflco o
sEs de caracter informative y A R AR
educativo.

» Las fotografias e imagenes en
algunas ocasiones suelen ser
de baja resolucian ocasionado
por la falta de acceso al banco
de fotografias del MITUR.

Esquema 1 Produccién grafica interna del Ministerio de Turismo .(2014). Fuente: Grupo de Investigacion.
también realiza el registro fotografico del evento desde sus teléfonos mdviles, el
documento se elabora en Microsoft Word.

Sin embargo los materiales para la capacitacion de personal no se han
estandarizado a pesar de su gran importancia, pues su finalidad es educativa.

los cuales son obsequiados a los participantes en las capacitaciones o talleres.
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Boletin

estadistico

i =

L il g

Imagen 9 Disefio de Portada del Boletin Imagen 10 Disefio de Contraportada
Estadistico.(2012). Fuente: Ministerio del Boletin Estadistico.(2012). Fuente:
de Turismo Ministerio de Turismo

Elaborados por la agencia de publicidad que esté a cargo de la licitacion y suelen
tener problemas en cuanto a diagramacion, disefio, uso de colores, imagenes de
mala calidad, siendo un material atemporal y educativo su presentacion grafica
deberia mejorarse para lograr mejor resultado en el aprendizaje cabe mencionar
que la institucion no cuenta con una unidad creativa ni posee ningun disefador
grafico dentro de su personal, cada una de estas aéreas producen su propio
material ya sea boletines, informes de rendicion de cuentas, estrategias de
desarrollo turistico o materiales para capacitacion de personal. (Ver imagen 11)
La produccion grafica interna del ministerio de Turismo carece de uniformidad en
su linea grafica en general y en la utilizacion de elementos diversos, mucha de
su produccion parece poco producida casi rozando el descuido visual por parte
de la institucion. En si, la documentacion interna suele ser pesada en su lectura,
esto debido a la cantidad de informacion con la que cuenta, la diagramacion y el
flujo del texto es defectuoso.
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Guia Practica para €l Desaroll
de los Comités de De

Imagen 11 Disefio Material de Capacitacién.(2013). Fuente: Ministerio de Turismo

Al analizar la importancia de la produccion grafica externa para la difusion de
El Salvador como destino turistico, se consideraron las diversas campanas
realizadas por el ministerio de turismo, encontrando la falta de elementos
hereditarios en la produccién publicitaria, propiciando una imagen turistica débil.

P .

| |Informe Corporacién
DERENDICION|  Savodorerio

de Turismo

de Cuentas CORSATUR

'}

Imagen 12 Disefio de Portada Rendicion Imagen 13 Disefio de Contraportada
de cuentas de CORSATUR.(2014). Rendicion de cuentas de CORSATUR.
Fuente: Ministerio de Turismo (2014). Fuente: Ministerio de Turismo
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2.1.2 Muestra de produccién grafica externa o publicitaria
(material publicitario, tripticos, brochures, mapas, guias
turisticas).

Abonando que las unidades no poseen acceso a un manual de identidad
corporativa institucional que los ayude a integrar los parametros graficos
establecidos por la imagen institucional a su documentacion, elementos como;
tipografias primarias, secundarias y terciarias, los colores institucionales claves
ademas el poco acceso al banco de fotografias de la institucion, muy a pesar
de la intervencidon de las agencias al producir estos materiales, no siempre al
concluir con la creacién de documento este posee los elementos que los liguen
con la institucion o con el registro grafico lo que crean una brecha entre la imagen
institucional y la produccion grafica interna que no permite un fortalecimiento
integral de la imagen turistica del pais.

El turismo es un rubro que depende en gran medida de la labor publicitaria y
mercadologica que realiza la empresa privada y las entidades gubernamentales
encargadas, todo este peso recae sobre la produccion grafica externa o publicitaria
cuya caracteristica mas acentuada es la promocion y difusion a nivel nacional e
internacional de los destinos turisticos con los que cuenta El Salvador, razén por la
que es estratégicamente planificada desde la creacion de las bases de licitacion, la
produccion, publicacion del material publicitario y su posterior estudio de impacto.
El material producido, en su mayoria, es para respaldar una campana publicitaria.
El Ministerio de Turismo siguiendo su plan de “Difusion Turistica” tiene definido
realizar nueve campanas publicitarias entre las que encontramos:

. Campana Nacional de Semana Santa.
. Campana Nacional Agostina.

. Campana Pueblos Vivos.

. Campana Nacional de Diciembre.

. Campana Regional.
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. Campafia Regional Semana Santa.
. Campafia Interregional.
. Campafia Internacional Agostina.

. Campania Internacional de Diciembre. (CORSATUR, 2014)

Produccién Grafica
Externa o Publicitaria.

Se define como todo material producido por el Ministerio de
Turismo cuya finalidad es promover, difundir e informar por medio
de campahas publicharias Impresos o digitales (elecironicos) a
nivel nacional e intemacional la oferia furistica disponible
consolidando asi la Marca Pais y al trabajo desamollado an El
Salvador,

Entre sus principales caracteristicas se
destaca:

& Ser de uso publicitano, promueve &
informa sobre 0% destinos turistcos con

los que cuenta El Salvador,

» La distribucién o publicaciones esta basada
en un plan estratégico para lograr un mayor
impacto con los limitados recursos con o
que se disponen.

elLa entrega de estos ejemplares se realizan
especificamente en fechas de temporada
altas como vacaciones, dias feriados,
suplementos en periodicos o en ferias
organizada por el MITUR.

Esquema 2 Produccién grafica externa del Ministerio de Turismo .(2014).
Fuente: Grupo de Investigacién.

La produccion grafica del Ministerio de Turismo.
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En cuanto a la integracion estética de las campanas, el material publicitario que
lo acompafa y en ocasiones eventos o ferias de inauguracion, encontramos tres
factores fundamentales que influyen en ella, una es el trasfondo socio-cultural
que se desea promocionar las que pueden estar basadas en nuestras raices
autoctonas, vacaciones o dias feriados y la promocion de un destino o Ruta
Turistica en especifico. Para ser mas especificos ejemplificamos:

. Raices autdctonas: esta basada en la promocion de alguna actividad
referente a nuestras raices, como la campafia para el Baktun 13 o la del Equinoccio
de Verano.

. Vacaciones o dias feriados: las campanas referentes a periodos feriados
como las vacaciones Agostinas o de Semana Santa.
. Destino o ruta turistica: Son campanas realizadas para el lanzamiento o

promocién de un destino turistico como la de Turismo Médico o la del Dia de la
Ruta de las Flores.

. Como segundo factor encontramos el periodo en el que se promociona
la campana, estos suelen variar de, entre uno a dos meses, previos al evento
o feriado. Finalmente los movimientos publicitarios que tratan de incluir en la
estética de las campanas tendencias que por encontrarse en boga, gozan de la
aceptacion general.

El CO- Marketing (mercadeo cooperativo), permite llegar por medio de Alianzas
estratégicas a los mercados-metas e incrementar su impacto realiza varias
actividades, entre ellas alianzas estratégicas a nivel regional. Ejemplo claro de
esto es “La ruta centroamericana colonial y de los volcanes”.

La asistencia de la marca pais “El Salvador Impresionante” a distintas ferias
mundiales de turismo, con el objetivo de atraerturistas agran escala. Paralelamente
el levantamiento de paginas Web institucionales como la de MITUR, CORSATUR
y El Salvador Impresionante, creacion y mantenimiento de redes sociales.

En relacion a materiales de disefio grafico, las campafias de la institucion suelen
variar mucho entre sus estilos graficos, sin embargo desde 2009 hasta mayo del

La produccién grafica del Ministerio de Turismo.
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2014 hay un factor en comun, la utilizacion una sola fotografia emblematica o
referente a la campana, que ocupa toda la superficie del material publicitario,
ademas de agregarle el eslogan de la campafa; junto a él, un texto que hace
referencia al lugar que muestra la imagen, y desde luego la jerarquia de logos.
Esta es la descripcion basica de un elemento publicitario en una campana del
Ministerio de Turismo, no obstante se observa distintas clases de tipografia y de
los colores utilizados en campafias anteriores, al igual que la diagramacion de los
elementos en la superficie del articulo publicitario, este conjunto de situaciones
no permite un fortalecimiento integral de la imagen turistica del pais.

Elnuevo enfoque de la institucidn al crear diversas campanas turisticas enfocadas
en las diversas temporadas, en el publico meta, con eventos culturales especificos
y diversos origenes geograficos, resultd ser acertada en el aspecto de atraer a
los visitantes, sin embargo se sacrificé la unidad en los aspectos graficos.

2.2 Presupuesto Publicitario.

El ministerio de turismo, reconoce la importancia de contar con un presupuesto
publicitario estable, ya que esto garantiza la continuidad de las campanas vy
materiales publicitarios, ala vez contar con la solvencia de suficiente material
a fin de entregarlo con cierta liberalidad a los turistas.

El Ministerio de Turismo realiza un enorme esfuerzo aprovechando al maximo
el cefido presupuesto publicitario con el que cuenta, el que esta destinado a la
creacion y ejecucion de campanas y la documentacion interna de la institucion.
Como punto a favor la institucion ha incrementado el presupuesto en casi un
millon de dolares adicional por afio, pues siendo el turismo un rubro que depende
tanto de la imagen, es necesario que se invierta integralmente al area publicitaria
con la finalidad de lograr un mejor posicionamiento de la imagen turistica del
pais.

La produccién grafica del Ministerio de Turismo.
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Este presupuesto se divide en dos partes, uno: el pago para las agencias
publicitarias encargadas de crear y promocionar la campafna y, la segunda parte
es de pago de impresion de ejemplares ya sea institucional o publicitario, todas
estas empresas son previamente seleccionadas o contratas por medio de las
licitaciones.

Ano Pago de agencias | Pago a imprentas Presupueit)?aglnublicitario
2014 |4,749,397.57 274,267.51 5,023,665.08
2013 |4,063,939.92 305,384.66 4,369,324.58
2012

2011 |5,410,900.00 198,651.00 5,609,551

Al examinar el presupuesto publicitario del Ministerio de Turismo, se encontrd
una curva ascendente en el monto del presupuesto con el fin de dar un mayor
impulso a la promocion turistica.

S ~ — — -
2.3 Bitacora de campanas publicitarias desde 2009 al

2014.

A fin de respaldar el argumento expresado, en cuanto a que existe una falta
de coherencia en los diversos artes y conceptos de las campaias publicitarias
realizadas por el Ministerio de turismo, se muestra una bitacora de campanas
desde 2009 hasta 2014.

La produccion grafica del Ministerio de Turismo.
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3.1 Fundamentos del acuerdo alcanzado con el Ministerio
de Turismo para la realizacion del trabajo de campo.

En cuanto a los acuerdos establecidos entre la institucion y el grupo de trabajo,
para la realizar la investigacion dentro de la institucién, se aclararon aspectos

como el tiempo, horarios y los proyectos que iniciarian a partir de éste.

Todos los procesos realizados durante el periodo en que se ejecutd el trabajo
de campo de esta investigacion, estan apegados a las necesidades y directrices
establecidas por el Ministerio de Turismo (MITUR), en el convenio adquirido el
dia 24 de Marzo del afio 2014. Este primer encuentro oficial con las autoridades
del Ministerio de Turismo se promovio para establecer y explicar la bases y
finalidades del acuerdo con beneficio para El Ministerio de Turismo y la Universidad
Nacional de El Salvador. Este permitiria realizar el estudio dentro de la institucion
y su apoyo con el recurso material y humano, ademas de establecer un periodo
de pasantia de seis meses para tres estudiantes egresadas de la Licenciatura
en Artes Plasticas Opcién Diseno Grafico de la Universidad de El Salvador, con
un horario determinado de 9:00 de la mafana hasta las 12:30 del mediodia,
cuatro dias a la semana, para apoyar a la institucion a solventar las necesidades
presentadas al equipo de investigacion, relacionadas a la produccién de material

grafico interno y publicitario.

En esta primera reunion hubo una presentacién mutua de las investigadoras, al
personal de la institucidon con quienes trabajariamos, como del personal de la
institucion hacia las pasantes, quienes funcionarian como enlaces directos, siendo:

Licenciada Elsy Aracely Alvarenga Martir, Especialista en Asistencia Técnica que

Antecedentes de la Investigacion
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seria la persona responsable o jefa inmediata; quien informé al grupo acerca
del trabajo a realizar dentro de la Gerencia de Planificacion de CORSATUR,
conformada por la Licenciada Inés Guadalupe Serrano, Coordinadora de
Asistencia Técnica, Licenciada lvonne Mejia, Técnico en Asistencia Técnica y

Licenciada Claudia Silva, Gerente del area de planificacion en CORSATUR.

El proceso de pasantia / trabajo de campo, inicié con la propuesta de la Gerencia
de Planificacién para la creacion del primer “Pasaporte Turistico”, material con
fines publicitarios que contendria informacidn basica, como ubicacion, fotografias,

mapas Yy algunos detalles necesarios para las Rutas Turisticas, entre otros.

Todo esto orientado a las diferentes rutas turisticas oficiales y parques nacionales
para visitar en nuestro pais. Posteriormente la jefa inmediata informé que existia
libertad de proponer una linea grafica, colores, tipografias y demas elementos
que aportaran positivamente a la idea inicial. Esta especie de guia turistica seria
entregada a los visitantes nacionales en carreteras o zonas de alto transito
poblacional y para los turistas extranjeros en fronteras terrestres y aeropuerto.
Su fecha preliminar de lanzamiento se propuso para el final del mes de Mayo de

2014.

Al conocer los estatutos implicados al realizar este trabajo de campo en el
ministerio, se nos facilitd el trabajo, pues sabiamos de antemano cuales eran los

recursos con los que se podian contar.

La produccién grafica del Ministerio de Turismo.
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3. 2 Procedimientos realizados durante la practica
institucional.

En este apartado se brinda un resumen de los proyectos realizados durante este
proceso de campo en el ministerio de turismo, como preambulo al desglose de
las actividades realizadas con la intencién de elaborar los materiales solicitados
por la institucion.

Inicialmente solo se programé un proyecto establecido oficialmente para esta
investigacion, era la creacion de un Pasaporte Turistico, material publicitario
para la promocion de las rutas turisticas y los parques nacionales; sin embargo,
se constatdé la enorme necesidad del Ministerio en cuanto al disefio grafico y
diagramacion de los documentos publicitarios e internos en las distintas gerencias
y areas de la institucion, esto llevo al grupo a ampliar margenes de investigacion y
a la realizacion de un estudio realizado o dividido en tres aspectos de investigacion:
caracteristicas graficas-visuales, funciones y publico meta, para asi comprenderla
y contar con elementos de juicio para resolver de una manera mas eficiente estas
necesidades institucionales en esta area.

Luego de tomar en cuentas los resultados del estudio fueron seleccionados tres
proyectos mas, los que resultaron ser muy variados:

1. La creacion de la propuesta de identidad para el Sello de Calidad Turistica.
Este era de caracter interinstitucional. Trabajado en conjunto con el Organismo
Salvadorefio de Normalizacion “OSN” bajo la direccién de la Ing. Doris Jaime,
Jefe de Certificacion del Organismo Salvadoreio de Normalizacién y la Gerencia
de Planificaciones de CORSATUR con la direccién de la Coordinadora de
Asistencia Técnica Licda. Inés Guadalupe Serrano.

Elaboracion del Informe FORMATURES, Proyecto de capacitacion para guias
turisticos nacionales y locales de la Gerencia de Planificacion.

2. Asesoria profesional, brindada a la Gerencia de Desarrollo de Productos
de la Institucién, enfocado a la nueva linea: el Turismo Médico y redisefo del
Catalogo de Productos Turisticos para ser entregado a personal diplomatico en
el extranjero. Todos los proyectos anteriores fueron realizados en el periodo

La produccién grafica del Ministerio de Turismo.
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establecido para el desarrollo de la pasantia, con los lineamientos y requerimientos
incluidos por la institucion.

Al tener una idea clara de los proyectos realizados por parte de las investigadoras,
se forma una idea de hipdtesis guia en éste trabajo de campo.

3.2.1 Creacion del material publicitario Pasaporte Turistico.

Se presentaun desglose del primer proyecto realizado por el grupo de investigacion
en la gerencia de planificacion de CORSATUR, este proceso fue realizado para
la elaboracién de la guia turistica, material con fines publicitarios e informativos.

Como grupo de investigacion luego de recibir los lineamientos establecidos para
el proyecto Pasaporte Turistico, se decidi6 establecer parametros en cuanto a
las medidas del material, este seria de 10 cm. x 14 cm., ademas el contenido
individual a presentar en la siguiente reunion disefio de la portada y contraportada,
diagramacion de las paginas internas con color de fondo, elementos de un disefio
y diagramacion que aporte a la personalidad del material, fotografias, tipografias
primarias y secundarias. Con lo anterior se procedid a realizar una reunion con
todo el personal de la Gerencia de Planificacion con el objetivo unico de presentar
las tres propuestas creadas por las pasantes. Las propuestas estan basadas en
diferentes tendencias del disefio:

1. La primera propuesta estaba basada en la utilizacion de materiales
metalicos para proporcionar una sensacion de calidad en la oferta turistica, esta
técnica seria aplicada en algunos elementos de la portada como en el mapa
de América; (Ver imagen 20) la tipografia “serif’ del titulo del material ademas
de poseer un fondo azul negro y la colocacién de los logos institucionales por

jerarquia en la contraportada. (Ver imagen 21).

La produccién grafica del Ministerio de Turismo.
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SAPORTE"
TURISTICO
i e

Imagen 20 Propuesta de portada para el Pasaporte Imagen 21 Propuesta de contra portada para el
Turistico.(2014).Grupo investigador Pasaporte Turistico.(2014).Grupo investigador
2. La segunda propuesta era de tendencia minimalista, con la idea de centrar

la atencién en las fotografias y el contenido escrito, las portada de fondo blanco
para destacar las formas geométricas de tonalidades frias que hacian referencia
alos volcanes de El Salvadory, sobre esta figuras las fotografias de los volcanes
llamatepec y de lzalco junto con imagenes representativas de nuestro pais como
el café, el ave nacional y las playas. (Ver imagen 24) tipografia “Rex Bold” en color
negro Las paginas internas se centran en las imagenes para atraer la atencion y
hacer la lectura del material mas amena, junto a la tipografias “Bell MT” y “Bebas
Neue® en negro (Ver imagenes 22 y 23 ).

3. La tercera propuesta son los sellos turisticos, se centra en la creacion y el
fortalecimiento la identidad de cada ruta turistica y parques nacionales. Ademas
de generar emociones y el placer de viajar, las portada se basan en el estilo del
pasaporte oficial, en cuanto a colores se refiere, con la diferencia de que posee
el escudo de El Salvador, acompafiado el texto “j{Conoce tu pais!” la tipografia en
la parte inferior es “Brush” y la del titulo Pasaporte Turistico es “Serif’(Ver imagen
25), las paginas internas de fondo blanco destacan los sellos, enfocandose en
las caracteristicas fisicas del lugar o un elemento emblematico que lo haga

La produccién grafica del Ministerio de Turismo. m
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reconocible junto a una figura geométrica que forma el sello, ademas de un mapa
con la ruta marcada o, en el caso de los parques, su punto de ubicacion (Ver

imagen 26).
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Luego de presentadas las propuestas, la persona responsable de la Gerencia
de Planificacion, decidioé tomar lo que mejor le parecié de todas las propuestas y
crear un concepto, tal como la portada del mapa de El Salvador sobresaliendo
del mapa de América para que personas extranjeras supiesen donde estamos
ubicado; esto en material metalizado y con el fondo azul marino y el sello de
pasaporte turistico.
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Imagen 27. Paginas Internas, Ruta Monsefor Imagen 28 Paginas Internas, Tours del Golfo
Romero, Pasaporte Turistico.(2014).Grupo de Fonseca, Pasaporte Turistico.(2014).
investigador Grupo investigador

En cuanto a las paginas internas se decidio que las de color crema eran las mas
adecuadas pues evocan a las paginas de un pasaporte, junto con la diagramacion
en donde las fotografias tiene mucha importancia y también la idea de los sellos
de cada destino turistico, para dar la sensacién de que, al visitar cada ruta o sitio
turistico, fuese realmente como si estuviera viajando. (Ver imagenes 27 y 28)
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La entrega del primer avance del pasaporte turistico, se realiz6 el dia 15 de
abril de 2014. Ese mismo dia se presentaron todas las propuesta de los sellos
para ser aprobadas y corregidas, posteriormente se menciona el grave problema
encontrado con la calidad de las fotografias proporcionadas por Mercadeo. Se
informé que su mal estado evitaba pudieran ser utilizadas en el material, ese
mismo dia la jefa de la gerencia, realizd gestiones internas hacia el web master
para que se suministraran fotografias de mejor calidad; luego de un par de dias
en los que no hubo respuesta el equipo de investigacion decidid obtener las
imagenes en la web, arriesgandose a usar material no perteneciente al ministerio.

El dia 10 de mayo de 2014 se entreg6 el pasaporte turistico completo donde se
le agrego el color de cada ruta, y luego se realizé una presentacién que incluyo
al Gerente General de CORSATUR, Ing. Roberto Edmundo Viera, quien luego
de observarlo solicité algunas modificaciones como la inclusién de mapas en
donde se marca la ruta o la ubicacién, incluir Aéreas Protegidas de El Salvador,
Zonas RAMSAR vy Sitios de Interés Turistico (Ver imagen 29) , toda esta nueva
informacion doblaba el trabajo original y el tiempo de elaboracion, pues deberia
elaborarse el sello para cada uno de ellos, asi como la busqueda de imagenes
adecuadas.

La entrega del pasaporte turistico completo se realiz6 el dia 30 de junio de 2014.
En esta presentacion se contdé con la presencia del Ministro de Turismo el Lic.
Napoledn Durarte, el Gerente General de CORSATUR, Ing. Roberto Edmundo
Viera, personal de la Gerencia de Planificacion y del departamento de Mercadeo.
En esta oportunidad se indico que la jefa haria la presentacién del material y luego
las pasantes ingresarian para solventar cualquier duda, lo cual no fue asi; sin
embargo se informé a las pasantes, que el material habia sido del agrado del
ministro, quien realiz6 algunas observaciones en cuanto a temas administrativos y
presupuestarios. Se comunico también, a las pasantes, que se realizaria un cambio
de nombre ya no se llamaria “Pasaporte turistico”, sino “Guia turistica” y sugirid
cambiar el estilo de la portada hacia una tendencia mas minimalista, como el del
interior del material; cambiar la tipografia de “Bell MT” a “Segoe Ul Symbol*, pues
resultaba ser poco legible, esto llevo a realizar una serie de pruebas hasta elegir la

mas indicada. (Ver imagen 30)
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Imagen 29 Paginas Internas, Zonas de Imagen 30 Paginas Internas, Mapa vy listado
Interes Turistico Santa Ana, Pasaporte de destinos de la Rutas Sol y Playa, Pasaporte
Turistico.(2014).Grupo investigador Turistico.(2014).Grupo investigador

Tomando en consideracion la situacion presupuestaria del Ministerio y la sugerencia
de las altas autoridades en cuanto a imprimir esta “Guia Turistica”, en un material
que iria en menoscabo de su presentacion, el equipo de investigacion sugirio la
creacion de un resumen ; producto que fuese mas conciso y especifico para ser
distribuido entre los turistas nacionales y extranjeros, a la vez, indicando en la
misma, un apartado en donde el turista pueda obtener mayor informacion visitando
la pagina http://www.elsalvador.travel/impresionante/ ; en donde podria subirse
el material anterior, en su version completa, de manera que quien lo vea pueda
aclarar las dudas que le deje el “resumen” o simplemente disfrutarlo en su totalidad.
Finalmente se crearon tres propuesta para la portada (Ver imagen 31 y 32) de la
guia turistica, siendo seleccionada la de tendencia minimalista para complementar

el interior.
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Imagen 31. Portada final de la Guia Turistica. Imagen 32.Contraportada final de la Guia Turistica.
(2014).Grupo investigador (2014).Grupo de investigador

La guia turistica como documento informativo muy complemento, sin embargo la
misma cantidad de informacion en ella, presenta un problema pues el contenido
sigue siendo excesivo para material publicitario, no obstante con la diagramacién
se favorece un flujo de lectura agradable para el turista.

.
3.2.2 Elaboracion de la propuesta de identidad para el Sello de
Calidad Turistica.

En este apartado se habla del proyecto Sello de Calidad Turistica, esté tiene
como objetivo ser un emblema de excelencia, para toda la empresa privada que
forme parte de la industria turistica en El Salvador, fue un proceso de colaboracion

interinstitucional entre CORSATUR y Organismo Salvadorefio de Normalizacién.

El Sello de Calidad Turistica es un reconocimiento entregado por el Ministerio de
Turismo a empresas o personas, ligadas a la industria turistica de El Salvador,
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que han alcanzado un nivel internacional en su oferta y servicio.

La creacién de una identidad corporativa para el Sello de Calidad Turistica fue
un proyecto impulsado por la Gerencia de Planificacion de CORSATUR, en
conjunto con el Organismo Salvadorefio de Normalizacién “OSN”. Este consistia
en la creacion de un logo representando la calidad de servicios turisticos del pais
y un distintivo de garantia y de respaldo por parte del Ministerio de Turismo hacia
la industria vinculada a este rubro, aportando confianza de parte del turista que
desee disponer de la oferta turistica del pais.

Ambos equipos presentaron una serie de lineamientos para la creacion de dicha
identidad, que reflejara un caracter representativo pero sobrio a la vez, con
colores azules o dorado; se trabajo con la letra “Q” de “quality”, que significa
calidad para ser utilizado tanto en publicidad como en otros productos.

Es asi como se inicidé un estudio e investigacion de sellos de calidad en otros
paises, logos de empresas que trabajen con la letra “Q”, de modo que no hubiese
semejanzas con los que se crearan en este proyecto. (Ver imagen 34)

Se elaboro una serie de propuestas, de los cuales fueron escogidos dos,

(Ver imagenes 35 y 36) en la segunda etapa se modificaron las “Q“ o logo de
calidad, correcciones de informacion, ademas de algunas pruebas de color.
(Ver imagen 37 y 38) En la tercera etapa se buscaba una “Q“ no tan rigida; que
los colores fueran parecidos a los del logo de la OSN. (Ver imagen 39) En la
cuarta etapa se necesitaba aun mucho mas dinamismo por lo que se trabajo
mucho mas en una que tuviera esa delicadeza pero sin perder su fuerza como
simbolo de Calidad.(Ver imagenes 40 y 41) En la quinta etapa fueron elegidas
dos “Q" totalmente diferentes una suave y la otra rigida, con textura metalica
realizandose distintas pruebas de color con ambas (Ver imagenes 42, 43 y 44)
con las que posteriormente se realizaron diferentes pruebas de color jugando
con tonalidades azules, ademas se dijo por parte de la OSN que se encerrara en
un recuadro hasta que finalmente se eligieron dos por el personal de OSN y de la
gerencia de planificacion de CORSATUR. (Ver imagenes 46 y 47)

Concluimos que el proyecto de sello de calidad turistica deberia de recibir un
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mayor grado de atencidn por parte de las autoridades del Ministerio de Turismo,
pues en el pais no se cuenta con ningun distintivo de calidad turistica. Si este
proyecto llegara a hacer una realidad el visitante contaria con un listado de
empresas que cumpla con los estandares que el Ministerio de Turismo promueve.

* Primeras Propuestas.

EELLO DE SELLT DE
AL DA TURISTICA CALICAD TURIETICA

SELLD DE

SELLCE DE
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SCLLO DC SO OE
CALICIAD TURSTICA, CALID [ TURETICA
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a W ©

Imagen 33 Primeras Propuestas para el )
Sello de Calidad Turistica.(2014).Grupo Ima_gen 34 Rr|meras Propuesta para eI_SeIIo de
investigador Calidad Turistica.(2014).Grupo investigador

SELLO DE

SELLO DE

CALIDAD
-TURISTICA:

Imagen 35 Propuestas elegidas para el
Sello de Calidad Turistica.(2014).Grupo
investigador

Imagen 36 Propuestas elegidas para el
Sello de Calidad Turistica.(2014).Grupo
investigador
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» Segundas Propuestas.
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Imagen 37 Segundas Propuestas para el Imagen 38 Segundas Propuestas para el
Sello de Calidad Turistica.(2014).Grupo Sello de Calidad Turistica.(2014).Grupo
investigador investigador

» Terceras Propuestas.
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Imagen 39 Tercera Propuesta para el Sello de
Calidad Turistica.(2014).Grupo investigador Imagen 40 Tercera Propuesta para el Sello de
Calidad Turistica.(2014).Grupo investigador

* Cuartas Propuestas.
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Imagen 40 Cuarta Propuesta para el Sello de Imagen 41 Cuarta Propuesta para el Sello de
Calidad Turistica.(2014).Grupo investigador Calidad Turistica.(2014).Grupo investigador
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Imagen 44 Quinta Propuesta para el Sello de

; = _ ' Imagen 45 Quinta Propuesta para el Sello de
Calidad Turistica.(2014).Grupo investigador

Calidad Turistica.(2014).Grupo investigador

* Propuestas Finales.
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Imagen 46 Logos Finales para el Sello de Imagen 47 Logos Finales para el Sello de
Calidad Turistica.(2014).Grupo investigador Calidad Turistica.(2014).Grupo investigador

La produccion grafica del Ministerio de Turismo. m




Propuesta de mejora en la linea grafica para los materiales de difusion turistica interna y externa del
Ministerio de Turismo (MITUR).

En este apartado mostramos la importancia de elaboracién de documentos
institucionales con una diagramacion y estética adecuado, apegandose siempre
a los estandares establecidos por la institucion y haciendo uso de elementos
hereditarios sin dejar de a un lado las imagenes que colaboran con un flujo de

lectura adecuado del documento.

3.2.3 Elaboracion de material interno. Informe de la Gerencia de
Planificacion FORMATURES.

El informe FORMATURES es un documento que presenta el programa de
capacitacion sectorial de CORSATUR. En él se da a conocer, a las autoridades
del MITUR, el ministro Lic. Napoledn Duarte; viceministro Ing. Roberto Edmundo
Viera y a la junta Directiva, sobre los objetivos, alcances y el impacto progresivo
en el turismo del pais, de los diferente proyectos ya en marcha y los proximos a
ejecutar. Con ellos se pretende elevar el nivel de la oferta turistica, a través de la
capacitacidon especializada de diversos elementos que la conforman; incluye la
capacitacion del recurso humano de las instituciones promotoras del turismo en
El Salvador: los guias turisticos nacionales y locales, los comités de desarrollo
turisticos, los agentes de la Policia de Turismo (POLITUR), los educadores y la

inversion a MIPYMES Turisticas.

En la peticion realizada por la jefa de la Gerencia de Planificacion Claudia Silva,
se explico que el informe, de ser aprobado por la autoridades institucionales,
seria presentado en el evento de lanzamiento para el Programa de Formacion
Turistica (FORMATURES) y de igual manera, que se realizaria un tiraje del

mismo; por lo que la estética del documento era de suma importancia, ya
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que seria de orden publico. Tomando en cuenta lo anterior, la investigadora

encargada del proyecto se enfocé en fotografias; contribuyendo a la generacion

de una lectura mas liviana, a pesar de la cantidad de informacidon que contiene el
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Imagenes 54 y 55 Propuesta para paginas internas verticales del Informe FORMATURES .(2014).
Grupo investigador

documento.Se presentaron seis propuestas de portadas en las que se destacaba
al turista en diversas actividades recreacionales, complementado por una serie
de figuras geométricas, que ayudaban al enfoque automatico del lector en la
actividad mostrada en la fotografia. (Ver imagenes 48, 49, 50 y 51) En cuanto a
la diagramacion interna se realizaron cuatro propuestas visuales distintas, dos con
un color base turquesa (Ver imagenes 54 y 55) o verde limoén; (Ver imagenes 52

y 53) cada una de ellas con su version en horizontal y vertical, el cuerpo del texto
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“Mejora el conocimiento del puesto a todas los niveles.

~Grea una imagen positiva ante el turista

“Mujora la relacion jefes-subordinadas.

“Se promueve |a comunicacion a toda la organizacion
“Reduce la tension y permite el maneio de areas de conflictos.
“5e agiiza |a toma de decisiones y la solucion de problemas.
~Cantribuye a la formacion de lideres y dirigentes.
“Emadicacién de la pobr

]

+Entre otras

Imagenes 56 y 57 Propuesta para paginas internas horizontales del Informe FORMATURES .(2014).
Grupo investigador

~ EL SALVADOR

Imagenes 58 y 59 Portada y paginas internas finales del Informe FORMATURES

investigador

esta integrado por dos columnas

La seguridad turistica es un compa-
nente transversal que afecta a todes
los actores del sector.

Es por ello que desde CORSATUR, se
estaran apoyanda iniciativas de capac-
itacién para el personal de la Policia de
Turisma (POLITUR)

Como un valor agregado se estard ca-
pacitanda a personal no sala de POLI
TUR, aing también agentes de la Policia
Nacional Civil quienes se desempefian
en lugares turisticos donde no se cuen-
ta can puestos de [a Palicia de Turisma
¥ que atienden & turistas que vigitan la
zona en caso de Una emergencia

Con esto se lagrard sensibilizar a bos
agentes de POLITUR, ¥ a crear una
encia respecto al turismo en la
pablacién en general

Uno de |U'] |emaa de interés es el de In-
troducci al t mo en donde se im-
partiran conceptos basicos ademas se
es darin conotimientos sobre rutas y
productas turlsticas. La zanas de ao-
cign seran: El Espina (Usulutan), Micro
regidn del Bélsama y La Unidn,

Tallores on Prevencién y Seguridad
Turistiea

La seguridad turistica se convierte en
un eje importante para el desaiollo ¥ la

soatenibilidad del turiasma en los palaes
E= par ello, que coma complemento a
los conocimientos que se impartiran
durante 2014, se estara sensibilizado
al personal de POLITUR en el tema de
preventidn y seguridad lurigtica,

Las zonas de accidn serin;

El Espine (Usulutdn), Micro regidn del
Balsama y La Unidn.

.(2014).Grupo

Las tipografias se basaron en la mezcla clasica de Pistillani, perteneciente a la

familia serif; ésta fue usada para los titulos, encabezados introductorios y numeros

de pagina. En color blanco, sobre un rectangulo de color (Ver imagenes 56 y 57) de
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los ya antes mencionados y fiweriof perteneciente a la familia sans serif utilizada
en el cuerpo del texto en un gris al 80% de opacidad.

Estas propuestas fueron presentada el dia 15 de agosto de 2014 alas encargadas
de area. Resultando seleccionada la propuesta “verde limén” vertical, debido a
sus colores ecolégicos (Ver imagenes 58 y 59).

Luego de ser seleccionada, ese mismo dia se recibié el primer 50 % de la
informacion total, ya que se informo a las pasantes que otras gerencias y areas
también estan incluidas en el informe, sin embargo no habian concluido su parte,
(su respectivo trabajo) El dia 22 de agosto se recibid la informacion faltante para
complementar el documento.

El dia 29 de agosto de 2014 se entregd el informe completo a la jefa de la
Gerencia de Planificacion de CORSATUR. Para su revision, se notificd de errores
ortograficos, ademas de algunas fotografias faltantes, problemas que fueron
solucionados en su totalidad cuando se entregd nuevamente. El dia primero
de septiembre se hizo la entrega del informe completo con las correcciones
indicadas. Posteriormente se hicieron un par de copias para presentarlas el dia
de la reunion con las autoridades.

Este documento obtuvo una enorme aceptacioén, fue aprobado para su impresiéon
a gran nivel el dia cinco de septiembre de 2014, cabe mencionar que es el unico
documento que se reproducira de esta forma para el afio en curso.

Con este proyecto que realizamos comprobamos que una buena diagramacion
favorece la documentacién interna de cualquier institucion, sin restarle la
formalidad necesaria, pues la naturaleza del material asi lo requiere.

En este apartado exponemos una serie de asesorias realizadas al departamento
de Desarrollo de Producto, de CORSATUR, consiste en consejeria sobre las
mejoras que deberia de solicitar alas agencia de publicidad, sobre los documentos

que estaban elaborando en ese momento.
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I
3.2.4 Asesoria profesional de personal del Ministerio de Turismo, para

la linea de producto Turismo Médico y creacion de la propuesta de
redisefno del Catdlogo de Producto Turistico para nivel Diplomatico.

Dentro del trabajo de campo surgio la oportunidad de proporcionar asesorias en
la materia de disefo grafico ala Gerencia de Desarrollo, especificamente en el
Area de Desarrollo de Producto, esta division tiene como objetivo, identificar y
categorizar los potenciales destinos turisticos para, posteriormente impulsarlos
meédiate campanas y material publicitario a nivel nacional e internacional.

Nuestro trabajo de asesoria técnica incluyé la propuesta para el redisefio del
Catalogo de Producto Turistico de El Salvador, documento que resumen las rutas
y destinos turisticos con lo que cuenta el pais; para ser distribuido a personal
diplomatico nacional y extranjero, el ministro los entregaria a diplomaticos al visitar
otros paises. Este documento fue elaborado por una agencia de publicidad, sin
embargo autoridades de la institucion, el ministro Napoleén Duarte no habian
quedado satisfechas pues consideran que no representa la vivacidad del pais,
por lo que era necesario un redisefio del Catalogo de Producto Turistico. Es en
este momento cuando se convoca al grupo de investigadoras para crear una
propuesta hacia el redisefo. Las pasantes accedieron, creando una propuesta
basada en la exposicién de fotografias y colores representativos para cada ruta
y destino expuesto en el documento.

Imagenes 60.Propuestas para portada del Catalogo de Producto Turistico .(2014).Grupo investigador

Se realizaron cuatro propuesta de portadas haciendo énfasis en las bellezas
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naturales del pais, escondiendo detras de ellas el texto “El Salvador, Catalogo de
Productos Turistico” ,en color blanco con una opacidad del 80%, Estas propuestas
se le presentaron a la Arquitecta Zoila América Hernandez de Villatoro. Cuando
las recibié informé que esa misma semana tendria una reunion con el ministro
para presentarle la propuesta del grupo de investigacion y también las de la
agencia para que él decidiera. (Ver imagenes 60)

Por ultimo el 24 de julio la Arquitecta Zoila América Hernandez de Villatoro solicitd

al equipo de investigacion una asesoria para ayudarla a establecer y elegir las
mejores propuesta para el logo e identidad grafica de la nueva linea Turismo
Médico, la medicina natural o alternativa y la medicina de vanguardia, por lo que
se llegé a la conclusiéon que su estilo deberia ser sobrio, usando colores frios
como el azul, turquesa y verde con una sutil muestra de algun elemento médico
en él para reforzar la idea. la tipografia “Chunkfive Roman” y “Sans serif”.

En esta oportunidad el equipo de trabajo llego a la conclusion de la enorme
necesidad que tiene la institucion crear una area que se encargue especificamente
del disefio editorial y del mantenimiento de la linea grafica institucional.

3.3 Limitantes del trabajo de campo.

La pasantia tendria algunas variantes, pues estamos sujetas a los reglamentos
y directrices de la institucidn, las cuales presentamos a continuacién:

1. La Gerencia de Planificaciones cuenta con espacios fisicos y equipo de
oficina limitados, por esta razon se propuso la presencia de una pasante por
dia.

2. La existencia de una sola computadora disponible: una laptop dificultaba
la fluidez de los procesos y creacion de los materiales pues, no siempre era
posible trabajar en ella, ya que también era utilizada por el personal de la
institucion para capacitaciones y videoconferencias.

3. Al momento de instalar los programas como Photoshop e InDesing
utilizados para la creacion del material grafico solicitado por la institucién, fue
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necesario solicitar al departamento de mantenimiento técnico que un ingeniero
verificara los archivos y programas que serian instalados ya que la institucion
tiene normativa de seguridad virtual que restringe y limitantes actividades como
conectar memorias USB ajenas a la institucion, o la instalacién de cualquier
programa o aplicacion.

4. Aunque el horario laboral del Ministerio de Turismo es de 8:30 a.m. a
4:30 p.m. el horario de las pasantes estaria en el rango de media jornada. 9:00
am a 12:30 md. Dado que asi se establece en los reglamentos institucionales,
siendo la unica variante el dia Miércoles.

5. La falta de un banco de fotografias oficiales y el acceso al mismo, dificulto
en gran manera el proceso de creacion de los diversos materiales
publicitarios e informativo presentados en la muestra practica.

6. El acceso a la informacién general del Ministerio, es sectorizado y un poco
deficiente, si bien es cierto que existen los portales de transparencia y los
materiales parecen estar disponibles para el publico, esto no es siempre una
realidad, y en ocasiones si se encuentra no esta completo, al compararlo
con los mismo documentos impresos.

Las autoridades del Ministerio de Turismo se ha dado a la tarea de posicionar
al turismo en la agenda socio — politica del pais, para obtener leyes y decretos
que les permita tener un acercamiento retroalimentacidn con la empresa privada,
para mantener el nivel de la oferta turistica, por medio la capacitacion sectorizada
de todos los actores y conocer de forma inmediata las necesidades del gremio,
su importancia, no solo se limita al aspecto econdmico pues el turismo ya no solo
es un fuente de ingreso monetario sino también una forma de revivir y mantener
las tradiciones que hacen de El Salvador un destino atractivo.

El turismo es uno de los sectores mas dinamicos asimismo es pilar fundamental
de la economia, representa el 3% de BIP Salvadorefio, pues el flujo de turistas
que entran al pais, se traduce en un ingreso monetario de $904 millones solo en
2013. Pero este crecimiento en la industria no seria posible sin la intervencién
estratégica e integral de las entidades gubernamentales como el Ministerio
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de Turismo encargado de la organizacion administrativa y legal del gremio,
CORSATUR responsable de la promocion a nivel nacional e internacional de los
destinos turisticos del pais y de la conservacién del nivel de la oferta turistica, a
través de la capacitacion especializada de todo los actores de la industria.

Para descifrar la problematica que sufre la entidad gubernamental en materia
de disefio grafico y diagramacion de materiales, se realizé6 un estudio de la
produccion grafica y de sus procesos. Se encontré que el Ministerio de Turismo
carece de una unidad especializada o personal capacitado en el area de disefo
que se encargue en mantener los lineamientos establecidos por la identidad
institucional, al igual que una base de recursos inmediatos, es decir elementos
utilizados en la produccion de campafias y documentos como fotografias,
logos, tipografias y colores institucionales ademas no cuenta con muestrario de
campanas publicitarias, lo que facilitaria la produccién de una imagen turistica
mas estable.

Por otra parte se produce una gran cantidad de material grafico, el que es
realizado por diversas agencias publicitarias, las que son contratadas mediante
licitaciones individuales para campafas publicitarias nacionales, internacionales y
produccion de documentos internos, estos contratos, duran aproximadamente un
afio, lo que provoca una deficiencia en imagen publicitaria, pues no se establece
una serie de elementos de caracter hereditario que fortalezca y prolongue el
periodo de permanencia de la publicidad en la mente del turista.

Otro elemento abona a una produccion grafica dispersa es la organizacion interna
del MITUR, ya que esta se dividida en siete jefaturas y 23 areas, cada una de ellas
publica material interno y externo, sin ningun tipo de asistencia técnica mas que
la proporcionada por la agencia, lo que aumenta la brecha entre una produccion
estable que promueva el turismo progresivamente, a una produccion grafica que

raya en lo formal y que no explota la oferta turistica del pais.

La produccién grafica del Ministerio de Turismo.



Propuesta de mejora en la linea grafica para los materiales de difusion turistica interna y externa del
Ministerio de Turismo (MITUR).

1. El Ministerio de Turismo tiene un modelo de gestion de adentro
hacia afuera con reciprocidad activa, en el cual convergen criterios entre
el sector publico y privado, convirtiendo a esta estrategia en el principal
eje de desarrollo turistico sostenible y del crecimiento econémico del pais.

2. El turismo depende enormemente de una buena imagen para ser
promocionado, muy apesar de ello, el Ministerio de Turismo no cuenta con
niguna area dedicada a la creacion de ideas y seguimiento de las lineas graficas
establecidas por la institucion.

3. Las licitaciones son la principal causa de la falta de coherencia en la linea
grafica publicitaria del MITUR, pues tiempo otorgado al contrato, no permite que
las agencias ayuden a crear una linea grafica estable y un estilo propio para la
imagen turistica de El Salvador.

4. El MITUR define como prioridad y estrategias publicitaria, las campafias
por temporadas vacacionales, estos ha provocado que la institucion maneje
nueve campanas por afno.

5. Ubica su publicidad en puntos de alto transito vehicular y peatonal, sin
embargo esta accion en ocaciones resulta contrarepuducente a laimagen turistica
del pais, pues en ocaciones se ubica en lugares que no sea fisicamente agratos
a la vista.

6. El enfoque de trabajo publicitario de la Gerencia de Mercadeo se basa
en estrategias de marketing como el meeting o encuentros internacionales y
nacionales para promocionar productos o rutas turisticas, técnica que ha dado
resultados positivos.
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3.4 Validacién de Propuestas

Para este trabajo se realizé una evaluacion de los materiales creados durante
la pasantia en EI Ministerio de Turismo, utilizando el “Sistema de Evaluacién
Rubrica” modificado y adaptado a los propdsitos y fines de este trabajo de grado.

Por medio de un proceso técnico que tiene por objetivo hacer una estimacion
cuantitativa, cualitativa de los documentos, se juzga con la objetividad y
homogeneidad aspectos como las propuestas de disefio, el manejo del tema,
organizacion y distribucion de los elementos compositivos y la legibilidad y la
lecturabilidad del mismo. Ademas de determinar el nivel del trabajo desempefando
por las investigadoras en la institucion, haciendo un aporte positivo a los planes
de mejora turistica del pais.

Desglosando los objetivos que repercute en la evaluacion:

. Demostrar que la unificacion de las lineas graficas internas y externas
atraera la permanecia y el posicionamiento que la imagen turistica que el pais
busca.

. Determinar la importancia y permanencia de los materiales elaborados
dentro de la investigacion y a la vez establecer la jerarquizacion proyectos
turisticos que la institucion impulsa.

. Comprobar si las lineas graficas utilizadas para los diversos materiales
son las adecuadas.
. La mejora individual del desempefio laboral de los investigadores.

El jurado convocado para esta evaluacion consiste en cinco especialistas en el
area del disefo grafico, puesto es el que asume la responsabilidad del proceso
de evaluacioén, con la asesoria de los érganos de gestion de recursos humanos,
que establece los medios y los criterios para tal evaluacién.

Dado que el gerente o el supervisor no tienen conocimientos especializados
para proyectar, mantener y desarrollar un plan sistematico de evaluacion del
desempefio personal, se recurre al érgano de recursos humanos, con funcion
de staff, para establecer, acompafar y controlar el sistema, en tanto que cada
jefe mantiene su autoridad de linea evaluando el trabajo de los subordinados,
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mediante el esquema trazado por el sistema de trabajo. Criterios a tener en
cuenta por el superior:

» Ser objetivo e imparcial.

* Remitirse exclusivamente al trabajo encomendado.

+ Calificar cada item del uno al cinco.

+ Expresar una opinién sobre los diversos materiales presentados.
Encuesta 1 FORMATURES.

1. Tomando en consideracién que el informe FORMATURES de documentacién
interna, se refleja la importancia de correcta diagramacion y elaboracién de
documentos gubernamentales, con el 92% de aprobacion por parte de los

evaluadores.

Preguntal
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2. Los evaluadores aprueban con un 76 % la propuesta grafica presentada para
el informe FORMATURES.

Pregunta2

M s
B

3. La diagramacion del informe FORMATURES fue aprobada con un 76% de
los evaluadores, pues presenta de manera adecuada los temas y proyectos que

contiene el documento.

Pregunta3
M s
o
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4. La diagramacion y nitidez del documento fue aceptado con un 68%

Pregunta4

I
- No

5. El uso de un fondo neutro y colores frios resulta ser el mas apropiado para
visualizar contenidos, imagenes e informacion, sin forzar la vista y sin interrumpir

la lectura, lo certifica el 80% de los evaluadores.

Pregunta5

M -
o -
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6. El 68% de los evaluadores concuerda en que la propuesta del informe

FORMATURES es apropiada para un documento oficial.

Pregunta 6

M s
o N

7. La composicion del documento muestra equilibrio en la estructura entre los
textos, espacio, imagenes e informacion, fue reconocida con el 68%.

Pregunta?
B s
N
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8. El 64% de los evaluadores consideran que la estructura y composicién del

documento promueve una lectura grata y ligera.

Pregunta 8

M s
III No

9. Los evaluadores califican con un 76% la redaccidén ortografia el Informe

FORMATURES

Pregunta9
B s
o
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Encuesta 2 Sello de Calidad Turistica.

1. Con el 92% de los evaluadores afirman que el proyecto “sello de calidad
turistica” administrado por el Ministerio de Turismo, como un propuesta de vital

importancia para la imagen turistica del pais.

Preguntal

M s
H

2. La propuesta presentada para el sello de calidad turistica se considera

adecuada por un 68% de los evaluadores.

Pregunta 2
-
N
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3. Los evaluadores concuerdan en un 72 % en que el proyecto “logotipo, sello
de calidad turistica” aporta positivamente a la imagen del turismo en El Salvador

Pregunta3

M s
H -

4. La propuesta para el logotipo de “sello de calidad turistica” es atractivo en
términos de disefio y nitidez el 72% de los evaluadores coinciden con lo planteado.

Pregunta4
o
N
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5. El uso de fondos neutros y colores frios es apropiado para el logotipo del
sello de calidad turistica fue aprobado por el 68% de los evaluadores.

Pregunta5

M s
o o

6. El 68% de los evaluadores afirman que la propuesta sello de calidad turistica,

brinda una identidad propia mientras el 32% piensa que no es asi.

Pregunta 6
N s
o
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7. La composicion y equilibrio del logotipo es el adecuado segun el 72% de los

evaluadores.

Pregunta7

M
o

8. ElI 56% de los evaluadores ratificaron el uso de los colores, logo y el tamafo
de la tipografia es armonioso y que permite identificar los conceptos destacables.

Pregunta 8
B s
N
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9. La redaccion y ortografia del logotipo fue aprobada con el 80%.

Pregunta 9

I
- No

Encuesta 3 Guia turistica.

1. El 88% de los evaluadores creen que es de vital importancia que El
Salvador cuente con un proyecto como el de Guia Turistica.

Preguntal
M s
N
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2. La composicion y diagramacion del material Guia Turistica fue aceptada por
el 76% de los evaluadores, pues fusiona de forma oportuna sus objetivos y

finalidades.
Pregunta 2
M s
o
3. La claridad del concepto de la Guia Turistica y el uso adecuado de palabras

e imagenes para mostrar asi, su asociacion fue aprobado con un 84%.

Pregunta3

B
- No
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4. El atractivo, diagramacion y nitidez de la Guia turistica logro un 64% es

aprobacion, por parte de los evaluadores.

Pregunta g

I
- No

5. El uso de fondos neutros y colores, fue la forma apropiada para destacar las
caracteristicas de cada destino, lo confirma el 76% otorgado por los evaluadores.

Pregunta5
B s
o
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6. El 80% de los evaluadores concuerdan en que, el uso de las imagenes y los
colores, sirven como estimulo visual para la creacion de una imagen independiente

para cada destino turistico.

Pregunta 6

M s
N

7. La composicion entre los textos, espacio e imagenes fue aprobada con el
68%, contribuyendo a la idea de crear una lectura mas ligera.

Pregunta?7
B s
N
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8. EI72% de los evaluadores concuerdan en que el uso de los colores, imagenes
y el tamano de la tipografia fue armonioso y permite identificar los conceptos y

sus relaciones.

Pregunta 8

M s
- No

9. La redaccion ortografia del material fue aceptada con un 76% por parte de
los evaluadores.

Pregunta9
B s
N
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3 . 5 Conclusiones

7. Las propuestas graficas presentadas a la institucion, pasan por un sin fin
de filtros del personal no capacitado en el area del disefio grafico del MITUR esto
provoca que la esencia de la propuesta se vea danada.

8. La imagen turistica de El Salvador es débil y poco estable, debido a
diversos factores como:

. La falta de una unidad creativa dentro de la institucion que proporcione
estabilidad a la imagen turistica del pais, a traves del seguimiento de los
parametros establecidos por el perfil institucional.

. El disefo marca pais carece de versatilidad, tampoco posee caracteristicas
atemporales.
. La falta de capacitacion del personal de las gerencias y areas en aspectos

basicos de la publicidad y el disefio, afecta en el momento elegir un disefio o
diagramacion, pues el personal elige segun sus gustos propios y no sigue los
parametros establecidos por la imagen institucional.

. Escaso acceso a los recursos inmediatos que forman parte de la imagen
institucional como: logos, fotografias, tipografias y colores institucionales.

Todo lo anterior desembocado en una produccién grafica dispersas, que no
aporta positivamente a la imagen turistica del pais.

9. El presupuesto publicitario lograria un mayor impacto si el disefio de las
produccion grafica fueran menos convencionales, si se crearan campanas que
rompieran con los parametros, para lograr permanecia en la mente del turista de

esta manera, se aprovecharian al maximo cada centavo invertido.

La produccién grafica del Ministerio de Turismo.
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10. En ocasiones la puesta en marcha de las campafas publicitaria o la
distribucion de material turistico, no tiene el efecto esperado pues la falta del
estudio sobre puntos estratégicos o ubicacion idénea para realizar esta practica,
no figura dentro de los objetivos de la institucién.

3 .6 Recomendaciones

1. Establecer una Unidad Creativa dentro del Ministerio de Turismo, cuyo
objetivo principal sea el mantenimiento de laimagen institucional a través la mejora
en la produccion grafica interna y externa, sin cruzas los limites establecidos por
la politica de licitaciones, esto junto a la contratacion del personal idoneo.

2. La unidad creativa se encargaria unicamente de la creacion del material
interno, es decir docuemtnacién informativa, debera de crear un linea grafica para
cada institucion complentando asi una imagen turistica nacional. Todo esto por
medio del establecimiento de elementos hederitarios con la finalidad de fortalecer
la imagen turistica en general.

3. Definir un protocolo de seleccion y modificacion de las propuestas
proporcinadas por las agencias publicitarias, estableciendo un comite o que la
unidad grafica se encargue de ello, con el objetivo de mantener los parametros
graficos de la institucidn y fortaleciendo la imagen turistica del pais.

4. Se debe de realizar un estudio exaustivo de los sitios en los que se colaca
la publicidad pues el aspecto de la frecuencia peatonal y vehicular no debe de
ser el unico a tomar en cuenta, sino tambien el aspecto de la imagen y limpieza

del sitio donde se colocan.
5. Introducir un servidor de recursos inmediatos, para facilitar el acceso a
los elementos institucionales basicos de las diversas entidades relacionadas

al turismo en el pais, este seria operado por la unidad creativa y contaria con
componentes como:

. Logos, tipografias y colores primarios y complementarios, previamente
establecidos por la institucion, a demas de un banco de fotografias de excelente
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calidad con sus respectivos datos; nombre, ubicaciéon y fechas. Todas serian
propiedad del Ministerio de Turismo, para su manejo en diversos materiales
informativos o publicitarios.

6. Debera realizar un programa de capacitaciones sectorizadas desde la
Unidad Creativa, para el personal del Ministerio de Turismo en el area publicitaria,
instruyéndolos con la informacion basica sobre publicidad y disefio haciendolos
conocedores de los paramentaros establecidos por imagen corporativa de la
institucion, con la finalidad de lograr una produccién grafica interna y externa
unificada.

7. Elaborar un manual de marca basico, para instruir al personal con los
lineamientos graficos establecidos por la institucion, ademas que este sea un
material para la consulta regular del equipo institucional.

La produccion grafica del Ministerio de Turismo.
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Guia Turistica.

MENSAJE DEL MINISTRD DE TURISMO.
LIGENCIADD JOSE NAPOLEDN DUARTE DURAN

Estirmachos Turklas Mackonales y Extranjeros:

Desce que inicle gestiones al frente del Ministerio de Tae-
isma de Bl sahvadog une de los propasitos fundamentales
fue el de contribuir al desarrollo turistics de los Pusblos Vi-
v de nuedtro pais, ko coaes coentan con grandes reo-
506 y atractivis, pero sobretodo con lasy los Salvadorefios
que quisren contrbiuir a rejorar nuestro pais, trabajando

DATOS GENERAL
Lo incligenas ko lamaron Cuscatlan, pero hoy se le conode
como El Salvador. Situ, cerazin misme de Amén-
ca, tiene una superficie de 2104079 kms?. Dos grandes
rrasas de tierr, America del Norte y del Sur se unen alli
para formar un solo continente. Limita Bl Saleador al sate
y norte con Honduras, y al oeste con Guaternala, Bl Golfo
the Forseca I separa, ol sureste, di Micaragus, ¢ al s, sus
costas bordean o Ocdanc Padifice, que bafia sus 310 km
de playas con cilidas aguas. Valles y montafias comganen
su termitonic, Al norte, se hallan las cordileras de Metapan y
Chalatenange, en la cual se sleva E1 Pital, la mayer curnbre
del paks, con 2730 m sobe el nivel del mar

ElVolcan Santa Ana o Tamatepec es el mas alto de b naciin
con 2.365m de altura. Otre volcin es el de ako o Faro del
Pacifico, situad el dep, de 5 e, alcanza
los LEASIM de altura y no fiene vegetaciin alguna, Hasta
1957, les humes. gue exhalaba podian divisarse desde o
Pacifico, sirdendo de guia a las ermbarcaciomes.

El rio mas importante y extenso de El Sabador e el Lempa,
B CUYD Cance e elivan varas presas. Bl pais tene tambnén
laggas nostabiles, coemo el de Topanda y el de Coalepigue de
origen volcanico y gran belleza natural. Despus de San Sa-
vador, | cludades con mayor relevancia son: San Miguel
y Santa Ana

El Puerto de Acajutls, en la costa del Pacifico e punto de
alrague de numerosas lineas maritimas internacanales que
prestan servicio al ramsporte de canga y a crucens. ¥ esta
proxima a entrar en fundonamients el Puerte de la Unidn
Centroamericana en el Departamento de La Unidn, el oual
tiene tambdn infrascraciura para atrague de cruceros.

1

INDIGE

Mensaje del Ministro de Turismo

Datos generales de El Salvador al
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unidos por un desarrollo planificado, para que tanto
turistas nacionales cormo extranjercs tengan la opor-
tunidad de visitarq disfrutar cada uno de nuestros sitios.
turisticos, en donde se les recibird con calidez y amabili-
dad, principales caracteristicas de bos Sahvadorefios.

Es por ello que con la intencidn de que cada turista
cuente con un documento que redna la mayor cantidad

informacian, se ha elaborado este material al que
hemos llamado “Pasaporte Turstico de Bl Salvador®, en
€l que t2 presentamos un resumen de cada una de las
diversas Rutas Turisticas, que estan integradas por mu-
25‘: ue se promacicnan internacionalmente bajo
ra,

s

indares de calidad; informacién de los 14 parques
creativos (acudticos w naturales); informacitn de las
Areas naturdes protegidas, Sitio declarados RAM!

de El Salvador; datos interesantes de los Declarados
Centros Turisticos de Interés MNacional, asi come datos.
bésicos y mapa de nuastro querido pais B Sahador.

il Bienwenidos a nuestro querido El Salvador: Un Des-
tino Emcantador ! En donde estarnos segurcs que
disfrutardn cada uno de nuestros aractivos i recursos,
que le estin esperando para atenderle como usted se
lo merece. Les invito a recarrer nuestras Pueblos Vivos
que nos ofrecen espectaculares paisajes, donde podrén
wivir experiencias dnicas, disfrutar de una rica v vari

stronomia, expenimentando nuestras costurmbres y
tradiciones.

Afectucsamante,
Lic. José Mapoledn Duarte Duran

Ministro de Turismo de El Salvador
12009~ 4} {2004-2019

HISTORIA

LA COLONIA,

Antes de la conquista espafiola el territorio fue objeto de
constantes migraciones indigenas, unas de origen Maya y
otras Mahuat; la dltima de ellas la de los pipiles, ocups el
cenitra y parte oeste del pais, donde se constituyd e caci-
cazgo de Cuscatlan. En oriente habitaban bos Lencas, los
Charties en la zona Nor-oeste, Mistico Matagalpas al Este y
Pocomanes en el Occidente.

En 1524 Fedro de Alvarada inicd la conquista y fundd San
Salvador, trasladada en 1525 a su posiitn actual, aungue
los Cuscatlecos se resistieron por més de veinte afos al
dominio espancl. Bl Sahador quedd dividido en la época
colonial en diversas provincias que fueron integradas en
la capitania general de Guatemnala En 1786 se instituyd
la intendencia de San Salvador, que por primera vez dio
unidad politica-administrativa a la regidn. Los principales.
recurscs de la sociedad colonial fueron el Cacao, el Afil y
la Ganaderia.

LA INDEPENDENCIA ¥ EL SIGLD XIX.

En 1811 tuvo lugar el primer levantamiento mestizo a favor
da la independencia, la proclamacian de una replblica y
el acceso a |a propiedad de la tierra, pero no prosperd. Un
nuevo maovimiento popular en 1814 fue reprirmido por las
autoridades de Guatemala. Finalments. en 1821 fue pro-
clamada la independenda con el apoyo de los grandes
cosecheros.
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DATOS GENERALES DE EL SALVADOR
NOMBRE DFICIAL: Repitica ce Bl Sabvardor
CAPITAL: 53 Sahvador

MONEDA OFIGIAL: tiilar e EELILL

IDIOMA: &1 costellann es el idioma oficial. Sin embargo, en
ciertas zonas del interior, parte de |a poblacian originaria
an se comunica en Mahuat, Poton v otras lenguas

En los destinos turisticos hay guizs y personal capacitado
enidinma Inglés, frances, aleman, entre ntros idiomas,

GOBIERNG: Republican, Democriticn y Representative
{art. 85 cp)

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA: Froesor Sabvaddar Sancher

Cerén

BANDERR: L actual bandern del pais s adnoptada en 1912
curante |a presidencia de Manuel Enrique Arsue; repra-
senta 2l azul del cielo y el Hanco de las nubes,

Fiesta nacional: 15 de septiembre janiversario de la inde-
pendencia respecta a Espania en 1821)

EXTENSION TERRITORIAL: 21,040 79 k2

HORARID COMERCIAL:

Las aficinas e gobierno laboran de lunes a viemes, de 07:30
am. hasta las 330 pm. Algunas institeciones comienzn sus
labores a kas 8:30 am. v terminan a las 430 pm, Los comer-
s, en general, abren de lunes a viernes, desde las 500 a.m
asta | G0 pm, Bl sitbracks s trabaga todn £ din y algunos
establecimientos permanecen abiertos el demingo.

LA INDEPENDENCIA Y EL SIGLD XIX.

El Salvador se cpuso a la integracidn con el Imperio Mexi-
cano pero la intervencitn de las tropas del General Filisola
{1822-1823) lo obligaron a rendirse, aungue la caida del
imperic de lturbide, poco después, restablecié la indepen-
dencia salvadorefia y el pals se incorpord de inmediato a la
federacidn de las Provincias Unidas de Centro América, de
la que San Salvador, fue capital entre (1832-1833) en esa
E&poca se produjo la rebelidn Fipil de Anastasio Aquino, que
s proclamd Rey de los Monuakoos (1832-1833) .

El Salvador fue el dltime reducto de la Federacién Cen-
troamericana hasta qua, en 1840, Morazén o abandond y
s2 proclamd su constitucion definitiva como Repdblica In-
dependiente (1841). A pesar de todo y hasta fines del Si-
glo XIx, iguic gjerdiendo un pesa

sobre El Salvador, cuyos presidentes dependieron frecuent-
emente de los guaternaltecos, el Conservador Camrera y el
Liberal Justo Rufino Bamics. Por otra parte el café se con-
wirtic en el principal recurso de la exportacin. £l poder lo-
«cal fue progresivamente asurnido por |2 oliganguia cafeta-
lera, aunque la Constitucion de 1886 proclamd un sufragio
«casi universal y directo, con elecddn popular del Presidente
de la Repiblica, el poder se transmitid mediante golpes de
estado. Hasta bos finalas de Sigho XX en que las eleccio-
nes tuvieron un cardcter mas Democrdtico y transparente
lo que ha dado lugar a la alternancia en la linea filosafica
«del gobierno y contar a la fecha con un Gobierno de ide-
ologla diferente a la conservadora v con una visidn Social
mas justa
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CATEGORIAS DEDESTINOS

El Sahvador como destine amergente 52 posiciona en |a
preferencia de los turistas por su variada oferta de desti.
Tiss, poF sus ventajas comparativas tales como: La cercania
de sus stractivos, |a calidad de sus viss de comunicacion
consideradas las mejores actualmente en Centro América, &l
grado de desamaollo de su infraestructura turistica, la seguri-
dad que estd garantizandao la Policia de Turismo més pro-
fasional de la regidn y la calidez humana con que su gente
recibe al turista al considerar a cada uno su amigo.

Poses midltiples ventajas diferenciales significativas por las
que El Salvador es un desting con crecientes y sostenidos
indicadores twristicos, Bl Salvador quiere compartir con el
Mundo, atractieos de categoria y reconocimiento mundial
&n importantes segmentos como:

&) Culturalles: Joya de Carén dedlarado Patrimaonio de |2 Hu-
manidad por UNESCO, en 1993 por ser el dnico Sitio A
quecidgica en todo &l mundo Maya en &l cual se puede
apreciar la cotidianidad de la vida, destino que se integra
a praductos muy bien desarmollados como son las Rutas
Turisticas con alto contenido histdrico culbural que brinda
experiencias auténticas al turista con sus pueblos encanta-
dores conmo Suchitoto, Ataco, Perquin, Alegria entre rmucheos
otros.

b) Sal y Playa: Con més de 300km de célidas y amigables
aguas en las que se destacan playas de categaria mundial
para practicar el surfing y que son escenario de competan-
dias internacicnales desde hace mas de 3 décadas, estuari-
of, Bahia declarada Reserva de la Biosfers (UMESCO 2007),
un Bello golfo con encantadoras islas.

b CITY TOUR MONSEROR ROMERO

At L

Eﬁemurdeseislwasyquegedeemﬂemehmdcsd&

imdapaeltemmom e y Museo de Mértires, Uini-
L) que incluye fa Sala de Mirtires,

g‘pllaydlmd\delasmgﬁ SemmmaaIaCahedraldeSm

vador, sagrada morada de los restos de Maonsefor Bomesn.

ma.\aseoumruaalMumdelaP\dahraylalMﬁ\pﬂ'aw

de afia Morsedor Bomesn. ¥

Hermanas Chacdn, impregnado de recuer-
oo de |3 estrecha amistad con Morsefior y conocer el Pasen
B Ca'mec\ paa un agradable recomido y saborear su variada
[ECL

b RUTA ARQUEOLOGICA

Joya de Cerén, asi como siios monumentales,
cefemaoniales y musecs; &5 un verdadeno wisje al

culural, de gran imterds  para propios ¥ extranenos. Lugares
mug“nammu%M| retativag, es Ln
wﬁadelo viaje al pasado algo muy interesante y oultural Esta

Uta Nos acana a o5 del Mundo
induida Joya de Cerén “Patrimonio de Ta Humanidad”, UNI

1993 Cuenta con piramides, museos, senderts y guiss locales.
que ke hardn conocer ko interesantes de nuestra anoestral cuttura

Mllrlrpnsque nenlmun.
.l.-

-Car-aslama
Teamamial

Afractivres

cemans
“Churla de Santa Ana

CATEGORIAS DE DESTINOS

<) Naturaleza y Aventura: Tiema de miitiples volcanes como.
e, lamatepeq, Conchagua, Pamques Madonales | Lagos.
entre ellos Lago de Coatepaque ganador de sequindo |ugar
n 2013 del Concurso Mundial * The Mew Bight Wonders"y
Lago de Bopango, paraiso de los buceadons. donds se pu-
«ede tener una experencia cas Unica en e munda, como es
I visita & un Yolcan activo que s2 halla debsjo de sus aguas
yes visitado con b asesora de empresas profesionales, que
enfrenan y autoizan a turistas.
Enitre las Siemas de El Sabador se encuentra la Cordillers Apa-
reca Jlamatepeq dedarada Resena de b Biosfera, la Cordi-
lera del Biaksarmo con sus exuberantes bosques, deeste mila-
grosa drbal segquraments dnicos en &l munda, que ha sido
aprvechadn por ciemos de afios por nuestras ancestralkes
autturas y que en fa actualidad se realizan tours demostra-
s donde &l visitare puede disfunar de esta marmdlosa
experienda propia de Bl Sakeador
y Corvendones. Actualments, B Sahador
cuents con & Cantre de Convendones més grande de Cen-
traminica, as como infraestuciur en hoteles y hostakes
murales adecuados pora estos fines, todo con b mas alta tec-
ralogia en equipas de cormunicadin, traduccion smuftnes,
proyedrion y sericios complementankos que fadlian la rel-
Zadion de estos eventos, ademias de brindar kb oportunidad
a los congresistas die visitar mihipkes destinos con excalentes.
Wi e COmUMIaCion ¥ certania
El Sahador sustenta ol desamollo de sus atractivos en b A-
kosofia die la Sostenibilidad, estamos conscientes de que la
osEnacon de nuestos recursos naturales, e desamolic
sodal y econdmico y o satisfaccian del vistante nos potenda
«comi desting y senira para comparti ko que la aeacion ha
dado a esta bell tema que en knguaje autictono se llama
Cuscathin, que significa Tiema de Tesonos *

5

b CITY TOUR MONSENOR ROMERD

RUTAS TURISTICAS DE EL SALVADOR
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Duranie su recorfido. en e5ta ruta natural y cultural, se
visitan cinco atractivos tisticos todos relacionades al tema
e Vuilcanesh ¥ carla une de
los atractivos cuenta con sus respectivas slementos com-
Onenies, que a 51 vez Confonman una secuencia de esta-
clones interpretativas, para el enfoque ensefianza y agren-
dizaje el wrtante,

La produccion grafica del Ministerio de Turismo.

b= RUTA AROUEOLOGICA

TAZUMAL

T 1
mlalummdad La cuthura Maynenﬂ Sahador conocerd el
dnico sitic del murdo clonde se aprecia la cotidianidad de

ﬁhahﬁavtequuel\a declara:bkamrmnnde la Humani-

b RUTA EL BOQUERGN

Municipios que compenen la nuta:

-Sitio Arquenldgico de Joya de Cerén.

-Mirador Joyas Megras.

-Caminata sobre drea natural Bl Playdn.

-Senderos Las Chintos,

-Centro de Interpretacian del Patrimonial ¥
Parque Bl Boquerdn.
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2> RUTA ARTESANAL

Hamacas, mufecas de barm y de tusa, son solo algunas
creaciones de la infinidad de artesanias sabvadorefias que
puedes adquirir en esta nita.

Addemis, en esta mita conooeras interesantes. atractives,
tales como altas montafas, lugares ecoturisticos, dudades
encantadoras bellamente decoradas con murales ruralistas,
areas con amplia oferta de servicios turisticos coma hos-
talas y restaurantes.

M

B> RUTA NAHUAT PIPIL

Mmuptosale culnpoﬂen lanta
sy

“Santnr Dirrings e Gurmin
Hahuizaleo.
Erako,

Cion mis de 32 destinos para conocer un poco més sobre
&l cultivo, la cosecha, preparacion y terminar disfrutando de
una excelente taza de café, que seguramente no deseards
perderte, esta ruta debe de ser tu banderillazo de partida
para conocer nuastro Bl Salvadar.

Durante el recoride encontrards bellas paisajes, hostales,
restaurantes, aventura extrema y otros atractivos para que
disfrute con su familia y amigos.

P> RUTA ARTESANAL

Munidipios que compaonen la nita;
an Ignacio.

Diezicden Qriente encontrarms mas de 45 plyas
dlonede disfutaras de las calidas aguas, revitalizantes olas
y I blanca espuma del Océano Pacifico, con una variedad
impresicaants que va desde la arera negra de origen val-
oo hasta playas de arena dorada de concha malida,
Todas las playes de Bl Sabvador tienen excelontes acesos
a traves de calles pavimentadas. La carretera costera (Li-
toral) conecta con todas las playas, puedes uzar toda la
costa sahadorefia en cinco o seis boras, tendras impresion-
antas vistas del Greann Facifico y en esta nita encontraras
rrnichos restaurantes con frescos productos del mar
Cada playa tiene su propio atractive para pasarks bien, que
van dasde olas parfectas par surfear, practicar deportes
ceno el S Arudticn, natackin navegacian, kayakeling, snor-

pesea artesanal y deportiva hasta atrs actividades

b RUTA DEL

B> RUTA NAHUAT PIPIL

Encugnoes g ks Clsmaas Clisnanu

Munidpios que cormponen la nta:
-Lago de Coateperpe,
“lucuzpa,

-Berlin
-Alegria,
ey,

Con el fin dher mescatar b historia y tradioon culurl y ancestral, s
cred esla nta ka aal n.lamrruwsm o clifereriis: puetilos de
Sonsonate que oimoen diferentes aliemathvas pam disutar e
tamii y amegess.

Entre o aitractives por concoer estan tour Bakama en Cala San
duiy el En et e hrscummmclumlua, z-sunapemgn

Cuisrialhial, Gue Comesn o) 1 cuiea cké B E-smml Sanic Dn

mingo o Guamian, ac wistars taberes de tallado do uersiios
e e y adomis de barrs mi; s corme e Museo Comuni-
taroy Mihuatl Fipl da Nahuizalen, caminatas (cabakgatas) en las
T e Voo e T y rtakes g
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) RUTA SOL'Y PLAYA

Flayado Casta del Saly Estern cie Jahepequa,
Flayas Magras, E Macus y B Ta-

madnde,

RUTA SOL ¥ PLAYA
Plaga de La Bama de Santisgo.
Plya da Mersli

Piaya de San Ciego.
Puerto de La Lbertad.

Faya La Faz.

-I,',‘!_t'_\?g)

El Sabadar cruzando los boqmsdetzfedeamladmde
prevalece & ciima fresco, visiterds sus lugares de intaresante his-
taria, que celebran Mnmsclnn.ualﬁ. gastrondmicos y recomi-
dos

de mimbre, tule,
de maders, materisles propios de la zona.
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B RUTA DE LAS FLORES

Muricipice e componen ka it
LS Maranjos.
~Selenatithn
iy
-Ataco.

-Apenieca.
-Concepciin de Atace

RUTA DE PAZ

5i buscas tranquilidad y lejania no dajes de seguir esta ruta
Acd encontraras serenidad y la quietud de una Tona
montaiosa, con muchos recursos wristicos naturales como
rios, cerros, cuevas, puntos escénicos, conoce la historia de
la gquerra civil de los afos 80 relatada por los protagonistas
y plasmada en su museo, visita importantas sitios rmermo-
riales, acampa en sus apacibles llanos, realiza recomidos en
caballo o bicicleta de montafia por sus bellos parajes.

2> TOURS DEL GOLFO DE FONSECA

Mundpins que cmm)en |2 nuta:

D>-RUTA COLONIAL Y DE LOS VOLCANES

Hinerarin turkstico que recorre C
siguiendo el antiguo Caming Real que construyeron bos
Esparioles sobwe nites indigenas preexistentes, paralelas y
las cordilleras volc, delac fica
Esta ruta es considerada dentro de la industria wiistica
como el mds importante eemple de integraciin wirstica
regional ya que permite admirar de forma simultinea s
naturaleza, volcanes y una serie de cudades que fueon
construidas durante la época de la Colonia Espafiola. Con
este esfuerzo integrada, se cuenta, a nivel nacional, con la
ofierta de senicios y productos turisticos de 33 municipios:

=y

=%

RUTA DE PAZ

Muricipins que companen la ruta:
- uin.

-San Femando,
-Aramhbala,

ATRCtivs cercanns
~Cacanpera
-~Carinta.

b~ TOURS DE LA AVENTURA

Sieres de k disfrutan realizar diferentes

wigar rraucho, este tour s of Il'ﬂll_e:b para fi.
ENCONracs RTINS, PURdes COMpRF Y Conooer
rrmmhph:ms-mdalawru\,p@mwbm
nstante de historia en el recomido.
EITour et .wwnwn on Bl Sahador tiene tres oruitos iuristions
dividicos e ronas del pak. Bl cimuito Awentura Lena en o
mdalpms aha-r.u OGO bamnnmp.ﬂwporlasl.prra;

tncks wivir cada

antes de la oolonizads

RS ——

B RUTA COLONIAL Y DE LOS VOLCANES

San Migaed
Queleps
Mercagun
Chinameza

San Jarge

San Rafael Orante

16 Tesisbepeque
17. Coategeque

18 Antigua Cuscatiin

15 Chalchuapa
18 Humdear

20 5an Aan Opico
21 5an Savaior
22 Fanchimalen

14 etapin

12 Juayia

2Cancepcidn de Ataco 13 Santa Ana

1 Suchtoto
25an Pedro Fustla
4 Atiquiraya

5 Sonsonate

& Caluea

B Ahuachapan

4 Apaneca

2. Nahuzalce

) TOURS DEL GOLFO DE FONSECA

En el Tour de las klas del Golfo de Fonseca, el turista podrd
wisitar la isla Meanguera del Golfc, el\oglcén de Conchagua,
Unicin C

n:ana y las playas ras, Las'l'unas El Tamarindo.

Este tour te pamitird viitar vanedad de vida shestre y llena
de historias de piratas. Se recorren las riberas de la isla Firi-
gallo. también conocida comnial.xln de las aves, en la que

encontrar variedad de aves como las fragates y
icann Pardo Americanc.
Ademds de actividades que se ofertan en o tour inch,
|os deportes extremos como tubing, snorkeling. En L
ya Brava se pemiite visualizar la faina marina hasta das o
tres metros de peofundidad. También se hace pesca con
arpdn-buceo.

D> TOURS DE LA AVENTURA

Mu'!icipbs irrumpu'rn lanuter
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B CIRCUITO BAHIA SIERRA B> CIRCUITO BAHIA SIERRA

Muricipios que componen la rta:
~Bahia de liguilses.
-Laguna San Juan del Gozo.
~Laguna de n.leHna

PARQUES TURISTICOS DE EL SALVADOR

Esta ruta es una verdadera aventura que ascende desde la
costa hasta las alturss del departamento de Usdutin; com-
prendiendo atractivos de playa como fa bahia de Squilisco,
anas de manglares y protegidas, siers con lagunas de en-
canto, con mucha naturaleza en su entomao, paisaje, dima

5 ks preferencias y excelente aferta de services de
aloamientos y restaurantes.

f
Q

mw“““‘

B> PARQUE NATURAL BALBDA D> PARQUE NATURAL BALBOA P> PARQUE NATURAL CERRO VERDE

PUERTA DEL DIABLO

rimine Cerno Vesde, deriva del ndhuatl "Cuntetepeque” ¢ lcrma
parte del Comy Lo =
oo o e e b TLD0 s xaropaads e o
s dias & partic am ac aul
{:E PGL]TLF. ¥ bsdnmnr_.,csy dias feriados puades) E&

La populs Puerta del Diabile, e un ermblendtics dbo turkticn

ubicad a e afuerss de la cagpital de San Sabadoe Sus carac-

teristican prowgalis son s tres peficos que la conforman:

“Animas”, “Balcin de los Suefics” y Peidn de las Vigenes”. En

nh.- g westid encaantrard los fines de Semana b practica de
oy y rapipel

gas.(nmnupm

e llegar?

La Puerta del Diabilo % ubica & sur del Parjue Baboa, deritr
e Lew Planes de Rendercs. S e conduce en vehiouky, debery
gua—sg por la sefializackin de la cale. Poded estackonarse en el

el 51 1
Lm:ﬁg muﬁﬂa Zona son Ruta 12 mirobads jaon
deﬂlln.! Ralque dela Eamiua y b& Haues.d.- I@ld:ﬂa} Pbr.lm

Marcardo Cerral.

PARQUE
, NATUIRAL BALROA

D> PARQUE ACUATICO LOS CHORRDS

D> PARQUE WALTER THILD DEININGER

U buggar para realizar deportes evremas y caminalas aon guia
ﬁpeau: lzados hasta e ligar conoddo come E| Mirador, & aial

s una vista panarimica al Oobane Padficn, a la wer oo ten- Elpalq.»esel.b'caalsh'nd oeswdeSm Saluadcrelcualwes

dréunaeme\emaumhdableeniaﬁaeuaddﬁ\cmm donds T —
{3 aanitbsall y Bici roon- mwbﬂmmqlnhmmmun&nm\bca:u\i ;Jedendsﬁu.ardzmdala 3, atreves de 3
Lﬂasepuedeham mudnserme?alkmdseqmmdey Depor tan las carac del lago del plernerw:mdeuntobegandernesdeamosdeaMm
harsefion”, “Ri Iopango»dealpalalapla:tn daportes aouat; icosydesalrulb Fara los nifios se han nstalada j osmlrmmwn
EICaydar Porla cercaria del puq\..ep..eéesdsplaaarala clecompehe remacionales de esta indole. Bl Panque, bién posee un a sa celebran
Playa El Majfual y La Libertacl mnasurapnmmsympa-aaﬂum S ieg educativos y culurales P by comidd am'hl’n:laddew
mu:gbckscmﬁxnwsymngospamlarecmnhnimtaa s bos wisitarkes, el parque tiene un camil F::na
analeracion, a fin de evitar lalgoscongemomenmsala
h\nar dewrsmosplanlbs. diez kioscos de oumdq ‘estaciona- deemarysairdellugar
[para cuatrodentos vehiculos, drea de picnic y un malecdn
mpcdefdﬂ'mlndopaseoenland'n
y —_—
FPAEOUE " PAROUE
+ AEUATIEE APRLY \:IIS CHORRDS
EY o at
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)~ PARQUE ACUATICO TOMA DE QUEZALTEPEQUE b= PARQUE ACUATICO SIHUATEHUACAN B> PARQUE ACUATICO AMAPULAPA

b =

Sy nombre cuenta con diversos significados en nabuatl, entre
elos “Cemo Montafa de Quetzales’, “Ciudad Prediosa” y “Lugar
Hermosa', Este palqe esla stuadn al Momeste de la dudad de

mento de La Libertad. B Pay Su nomibre de ongen nabuat] tambien es conacido como “Cu-

tuemaoonmapnsums eagmshans mmmmﬁ «dad de las sacerdotisas, pitonisas o hechiceras" y que s2 ubica en
rificial. farmiliares y dreas es- m!d?ggxsﬁum?aaﬁélgndehuimdw ceggl“y

= it r)'dwmrseenlamlla panico, albergando hgares que guardan vestigios de dileentes

«cutturas indigenas. E parque poseepxsrilnasdenguas

g
Pargque, un tobogan acudtico, modemo i
par il parsones v drees pwnccmmrydwemmen ilia.

n£‘ or?m néhuatl también es conacido como “Rio

do sehmde Amates”. Estd ubicada cerca de la dudad
a 6lkm al ariente de San Sahadar

Elpa'queq.»emacon cuairo piscnas para adultos, tobogén

mmmpmréaspalammsmnmg ldandas.Bb
s

cabafias P ¥

m!m 4 PARGUE ACUATICO
*, THIRA D¢ GUELALTEFSIRE SIHUATEHUACAN
@ “ = P

- PARQUE ACUATICO LAGUNA DE APASTEPEQUE D> PARQUE ACUATICO COSTA DEL SOL
= =

'r

Este parque €51 situado en |a zona costera del misma nombre,

enelcanwnSanAnwnode Los Blancos, en San Lu La Hermadu- Tehanmichen, su nombe en nabuatl significa Marada de los
Su bre o I i i ignilica “Ceerm de | 3 de La Paz a 65 kilG la cudad capital Pec?ulosuﬂumdebshcecn.os mdoenZa:nte

grandes” i San E Poaruae Mt Coenat de sabm- cohaca, 2 52lm do
ral, anea de playa y pees che an de; sospianlosdemdn.ﬂmcuema con 32 cabafias para los. ifiesta con lzshslcmsquesemenenlredlnselﬁamuso(lpmu
cudes | en fiia o i J. o, wisitantes, dress para compartir y divertirse en familia |a Siguanabs v la Sirena, Bl Pamjue cuanta con oneo peonas,
Aclermi de rec oh 4 izbogin en la piscina popar,aders de erenseros en
un ::E-dm rralkectn con mucle Hnlm R Vomor b ok donde encontraran rl'n«pFu s tipitos y traddiconales. Ademas
cuenta con 33 cabafias familanes, Gneas para comparti y diver-

tirse an tamilia.

/ FARQUEACUITICO

«, LUSHR 0 ASTEREQRE > '

~ |EHANNICNER

5 - 7

ey

nombre significa *Cuna del Sefor de las uas

Atecozol, o
se ubica al costadn orente del casco urbano de Trako,
frutards de sus pisdnas que son abastecidas por nacmierms

hicadh late Este parue estd localzado en los mangenes del o grands del raturakes de la parte alta municipio, In gue s wee suma-
ﬂimﬁ;;‘f;mﬁﬂx mﬁ*ﬁmﬁﬁﬁ chepartariento de San Miguel, a ua distanda de 142 kn al mente refrescante y demds areas del panque para la relajaciany
dna famikiar M‘ch un horga y un fobogén acdti- onente die San Sabadoe El Pargque cuenta con tres praonas peea &l esparcimient de & farmilia,

i i e s m@ - admyuna para sy ki, Un o o b en i ago il

nﬁm En la zona de meendems err_nmaré comida tipica, asi cial Addermis fias. con capacklad para 4 personas y

comoun Sabn de Usos Mliples, se cuenta con kioscos. l ugar areas establecidin pera comparti y divertie en famiia,

et v dinco welicuos,
/ PRQUEACURTICD
~  ATEGOZOL
« # . 5
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B> PASEQ EL CARMEN

- PAROUE lIlTICD ATECOZ0L

SITOS DE INTERES TURISTICO NACIONAL

Vil mmiera s P i

El espado peatona, nadd como una idea pam transiormar o
omuuhmxudelaaudaddeSamaTecla quealahchase

Cuenta con 34 cabafias, desvestidencs y servicios sanitarios miitdebot sy
serrs,; ademas con restaurantes a deleitarse a ¥ & cultura, o aa\dnun ﬁemmeoununambueme
ey delicioses Platills propics de znﬁ:es.pacmu. awgedorqummmnw?:iwmwysegmnd -

albe
cinouenta veliouos; axEnas el puargjue cuenita con dreas de mns\nos del pais con ura proyecdon tanto local come tema-
picnic juegos infanties, sericios de guarda parques y quar- 5, 2sf rismo 52 ha convertidd 2n una virina de |a arguitec-

dlaniclas, Ui vivero y para les amantes del deporte of pamue
una cancha de fitbol y de basgquet b EIPaseoEICannen pa'teenlalme'semclndela?a Avenida Sur

Ea tranquilad y ol pasie de ede lugar inspin al  2a.Calle Oriente, tomando umbo norte: irersaccion
salvadorerio Pancho Lars S de s cancion “Los ounzulmacla porla fa Avenida Nuney 1a. Calle Orenta. san 11
Mispeme”, evocanda b abundancia de frutes en ks kocalidad entro Turistico db Macional

* PQUE ACOATICY
\_ATEEOZOL

B> GIUDAD DE SUCHITOTO D= CIUDAD DE SANTA ANA-CENTRO HISTORICO
e T R

o

estd ubicado en el departamenta de Santa Ana tiene una aiu-
1a de 2381 rrsnem y es el més dto de nuesiio pais. Sus dliimas
erupciones ocumienn en 1935, en 1904 y en 2005,
meapamdelamdulbuadelpalﬁ.ada\lm&unbm.e
rubosn morntafioso o) en una region cafetalera a unos &5
kikrretros al oeste de la capital. Les principales acthadades de
laregu\sonlaagncuhnyelmmhd mes de agosto de

= - Santa Ana es da ciudad en ia de Bl Sabadar, ntds la mudhos volcanes previa a
u v ' - ¥ la cabacera muric Idepa'ta'nemd Eta ubicads a 65km. ppaidn. 8 sibad 1 de octubre de 2005 2 las #4100 {GMT-
Bl muridpio de Suchitote se encuentra ubicado al Nor Onente e la ciudad capial San Sahador aficaments se encwen- E) hora \xaLmhnunaemlcsnénm hmdmﬂcanemuké
de 5an Sahvador su extension sermtorial es 3292 km su ahitud tra 3 655 mits. &l nivel del mar: De acuerdo al censo de porlos. c OGS,
&5 de 388 menm. La poblacicn urbana es de 7,000y la poblacion Bguxmnywerdadewdmmwwdehnwm '~ ’delamaepec fael
n.rdademtmhahm Cuemaounma decamm 21 habitantes, ocupando & segundo lugar an lag— lfﬁcadodeceﬂopad'le
¥ CAMINGs entre: J:M blaclonyf:—.:m ndmnntmonsedwﬂeenBSunwnesy Lago de Coat Es dee oigen vokoinko y esta stuado a
dehGudaddeSmhtmoaSmMamny Suchitoto a casenios. La dudad de Santa Ana se divide en 12 barmios 18 Iun al s dee la cudad de Sarta Ana en e muriciio de B
i que llevan de Suchitcto a Tnquera cdonmLastmdmomlesﬁes&asjulusse uelebmndel‘l? Congo. Tiens umaahm..dde?ds msnm y una superfice de 753
wanwnoseemxmmenmpasa;emaenunasenede alzsdeplmenhomena;e | sefiora Santa Ana. Patrona del k. Adkemids, su ided de 115 m.1 Cuenta con una sk
amndes componentes fisicos y biofisicos entre los gy depa memq llamad |a Ela del Cero o Teopan Bl topdnimo matemm
Cermo Guarapa Tecumme ¢l lago de Suchnlan ¥ Ins llos hay registros amquealbgicos que datan del periodo significa *Cerre de Culebeas” en Ieuq.uaje ndh
Quezlapa, Lo diversidad de m.:dasm I ciudad fue fundada alrededor del sigho W o W por se forrnds come resuftaco de una gran erupciin ap&mv\aqu&
con iglesias em- luego de ser ocupada por ks pipiles, los cuales le s.un.edb enbre 57,000-72000 & C Los anteojos formada por 2
namrdes. Iaﬂomyﬁ:um propias del lugar, d.emn el nombre de Sibuatehuacan, que significa: Lugar de damis, & del nore tiens 25 m de didmens y 23 m de diura,
Jlnmpaloavmde 5 bellas. Fue conquistada por los espancles durante el v el deme sur tiene 150 m de dimetro y 25 m de allura. Poses
wgm durante ka colonia pertenecid a la Akcaldia Mayor de s iy agradables, v es sito ideal para practicar el buceo, el
San Sakador W i, natiackin y dd acudtico,

|

> LAGUNA EL JOCOTAL B COMPLEJO JALTEPEQUE

La L,-.Jum EI h—mal fue deckrmda Humedal de Fnportancia In
temaconal por b Cormvencion Ramsw el 22 Enero de 1999, Se

ados a la

I el per s e
8 Jorotal, Debidko a esin, el el humeckal experimenta morea-
s carmiins e ol nive del ague de acerdo @ s Gpoca lkaviosa
o seean a ks subsdas del mEndﬁdnSmMgwl La bagura se
exparxde y contrae imvadicndo los pentanas herhacoss, pastiz

Tek endabies y camizakes s o podean, Enre o gt <l o
Grarle a hn-sql 3, i en1
o pait por contener evites chanhos e hectareas domiracdes i
enchsaamente por arbokes de pimiento,

SITIOS DECLARADOS RAMSAR EN EL SALVADOR

o St
H Compljo es ubica en el depmamermde San Vicerte. E|
Complejn Jaitapeque es & segundo bosqua mas impor-
Iamedelpasyneue una mon de4J.4Sd ha&melugarha
uirid Una enorme impartandia debido a
(05;!& offece como la pesca, laag'm.llmra[yd mnsmq
pern ura de s funciones mas importantes es
mangle, qe.ue sm;e cgmo bamera de proteccidn namrd ante Ios

d\elsidaddeespecﬁdehlnayﬂuagmmsemenmﬂ
especies de reptiles, 98 de peces y Xk espedes de aves.
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D> LAGUNA DE OLOMEGA

D> BAHIA DE JIQUILISCO D> EMBALSE CERRON GRANDE
> "~

B Embiake Cemiin Grande: representa ef cuerp e LA
dukzddpﬁyaﬁuundomeluanmmvddmunmEn uﬁl elaﬁmﬂg\;@ ma}ffﬁgf;p:ﬂ ag-agleilcenat

1 Enmbe Fean qn'\ladu PLETIrRE e oubieras de ehoea

La Bahia de Squiksco constituye la mayon extension perenne % o bessrvren. Bl s pelleve e b 2ona 'y bat
e héhna!s dqummed.alef. e el pals, formada poe rumerosos ﬁl\n(me-&rlﬂ fvel ced e gereran abuniaies Mg‘w i;remn Igs;.cac;,talmehdosdedes;a‘c\:m:iIIa[aﬂde‘:dmumaladdn':l:‘anjn;I
estercs y canales, [donds se enuentien 'mmﬂam bences e s pariabre i, que siven coma kst ol b = d":ga';m e e
o de 'slasdedue-so Bmaﬁo, lares, boequs shanmal g":‘mn LIRS U gran ahUwiania e M simesida y £on una idad media de 29 fmetros y en ouyo interior

g manglar en N flatariie en prires higar, yﬂrmn&melwﬂvﬁwm:?u..k. apﬂemnhslslasdeohmgagobrr\ngMJmhoomangms
Tercio y Chahwantique. También nchyemamnadepamanos |,N L ayp sudoriental de la Bguna.
herbacens, carizales y ndanes en el secior donde el o Grands: Jarion del b N e @,m unos meses da & Loz, | aguna reche el agua
e San Miguel desernboca en bos manglares delahaha.End idum’ﬁr.;do 15 e e peces, e Ias sl 12 300, nathvas del Grande de San Mgmlhmdalmydmala lagunia.
Gl bl h“"‘*ls"“”""]* g e i, o cestri o b ey e s
les de mangle degran Eorler‘ym encelente estado de conses- A HOLIHCAL
wacitn, Constiutye el o

o)
_:.!—

o7 ol
|a
= Ry =

= COMPLEI0 GOIIA D> PAROUE NACIONAL COMPLEJO DE LOS VOLCANES

AREAS NATURALES PROTEGIDAS DE EL SALVADOR

El Complejo Guija, que inchiye el Area Natu jida San
EhegchmFeﬁpeLasBarﬁsmcomplepl unar 5 e

Ve s Py N4 e e L Vkanes

|r|.r|:|ﬂ:lesasa.|d|ededn ubicado me'lnde i iental de la Cordllera Apeneca-llamate:
Santa An rca s nas de Menpé Cl«rr Werde, Teco- fcmuda poruncs 14 volcanes jcarmente jiveres {en-
ndéyellagodeﬁuja a'eawtaldel Humedal Complejo Goi- uez milores y 250 aflos), que van elvolcn Grande
ja esté estimada en 10,180 hoctéreas. Dentro de este oo unm de Apaneca hasta b Caldera del Lago de Coatepeque, en la
seesnrraqma:shensi'knuﬁzmhalmemnﬁpn oo de B Sahador entre |
éneadel:l s.amdor I pngu fy dé Santa Ana y Sorsonate. Los comparten bos

[ municipios de Santa Ana, Chaldwaps, lealoo v Nabuizalon con
bién rwae el Area Matural hmegda San Diego y San Fehpe una extensién de 27346 hectéreas v una alftud de Eumez

Las Bama: nmpqu?pqmuresqueabamumwper menim. La caracteristica principel del e MNacional tiens
ruedels&ﬁSUmlasr_ualesm m Mh eco- gmﬁwmualacm hidrogeokigica de kos tres vokanes:
sistama una parckn n \Enanhe & lamatepac.
del b% ILa Barra, 1{58 hal.
i “ié
\”
4 my & & &

r Pt b JPR r C e Pargoe Necrom) Nismtorraos

de Santa

o € Ara Nanral Complejo Los Cobanes ubicada en Amamuum.usdelaumdmpnalfsumdehspaqua

Hhrons s che of Gacpiye S Vrvudi gedgq'_ﬂﬂwm"’ e meh-T?m; oiel N;m Trtrmacional nammles de a Sahadar con mas pcefo:%qr:;-du wo de ks

comprend: e ponsistena maring, en con asi s, U
Seenmemaubnﬂoemelosd menmsdeSamaAna Iwmmumﬂemmmdumﬂdwmésmﬁm dealmmswdesde yj_gn.s,.-n[m m,@gmm
OMSErVacian Apanec o El Sabvacko, la cual resguarda na. et - En el Bosq

?&fﬁn?l my;g_‘ngren_{:g;oemﬁcada por LNECO en 2LD? Frarinis, anire el peces y orugas, hnmﬁ 1Ib-?n;|w ¥ &= n B Savexdor, Hondures y 12 forr parte

de drbaoles, pledomlmlﬂobscedmmﬁeemman ol dahm;?&shmﬂnﬁno siendo uno de los puntos
Ele, tiwilote, quebracho, voladary ronnan. Erlcuamoalafauna e

muy vaniada como &l venado cola blanca, oso homi
Y reptiles como masacuata, coral y falso coral, i
cabel, Aves comao el tambaorcit, peri yelarmm.emm
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i_ PARQUE NACIONAL L IMPOSIBLE

suaar o Farque Nactanst £ Mt

Se encuentra ubicado en el departamento

e5 compartico por los municipics de San memm
y Tacubs; fiene una extension de 3782056582, formad og
un bosque cadudfclio, subperennefolio y peremnifolio
bosque se encuentra inmerso en dos zonas dimaticas tiema
caliente (va de fos 250 2 800 msnm) temra templada (entre ks
300 manem a 1435 menmi, Cortiene especies de flora y fauna
aue estin amenazadas y en pefigro de edingon.
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D> CHAGUANTIOUE

Ubicads en el departamento de Usalutan en & muonicpo de
Puerm E Thitanko, tiene: una extensicin e 58.3 | heu Tameas n-s Tipifi-
redictio de | hial

che o i pobladiones de mone arafia

B e et clivichicha en diversas 2onas bisoosas, separadas por
parcelas agricclas malz, some y cafa de anicar Se obsena
wergetackin secuidana que s isala come ea de paston,
aTrawis dle las cliales se ca una ineroneddn con el mangla

D> COMPLEJO EL VOLCAN DE SAN SALVADOR
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Etamcadombsdepuwmnmsdelaubeﬂadysansal
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Opncchon[uubenamﬁ Sicanos, San Sahvador ¥ Apopa
Tiere una qran extenscn da 39898 hoctareas ¢ una altitd de
100 80mom

bmaupm hagnmdebosmembowems
TS e ks amas ptegidas, prindpaimene en e secioe ronn-
udocomEIl’icagn el

D> SANTA RITA- ZANJGN EL CHIND

B S e g 3 (s
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FrEnm) et s e 1 I an, en el
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234 B3G5 P,

Conbians espaies dpﬂoraty ura e astin ames F
pegre de extindcn local B representatva did bosaue suboa-
chuciioe y caductinbo y bosque de galeria

D> COMPLEJO CONCHAGUA

Vitral Kok - Ghamngrs

&laublcadaenelmunclpiode(undﬁuaddd

de La Union, tiene una extensicn d 54?hec|aeasyuna
altitud que va de los 0 los L157 msnm. Forma parte del area
ik conservacién de i Bahia e La Uricny peteniscs ks £
lteglunBosquﬁ del Pacifico de Aménica

Sunombre a5 de o genLencaysgglﬁcaMalemmDes
de la parte alta del Este del Volcan de Conchagua se puede ob-
senar & sstemainsular y al Golfio de Fonseca en su totalidad.
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D> BAHA DE LA UNIGN

Fsta ubicad
rrumicipins de La Linion, Concl Sunn Parsa LT, £
(h‘_upnar\edlndela thunm ¥io y P
et de humerdal se encuentran 2 isks (Perico y Periquita).
Se bocaliza a una ahitud que varia de los 1-5 renm y poses una
extericn de 1414574 hectarans, Dento de la flora, cdsien 4
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Seer i ol cloy ck Fl
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m Funm parte de Eoo e dpun Besques. Mmmmlrcen
o Aamirica relictos de bosque nabuloso, Su nombre:
s relaciona al hecho de que exisien ranas nathe
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tiene una extension de 50800 hectireas con una queva
ciesde Ins 0 hasta 20msnm

La Laguna El Jocotal poses la mayor diversidad de flora acuati-
b ronockda a wsr1L1 macianal par un misme espage de agua
induyenda vegetaciin emergente, sumengida y fctarte.

laguna El Jocotal, €5 de gran |mponarv:|a enel manejo del sitio.
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o1 Comporacidn Salvadorena de Turismao (CORSATURL Afiches Compilacion e Impresion
e promocionales de Rutas Turisticas. Corporacion Salvedorefia de Turismo- Gerenda de Planifi-
cacion- Unidad Asistenda Tecnica.
Poichda Tunma 26118301 y 25116303 Corporacitn Salvadorehia de Turisma ([CORSATUR). wwwe. 5
) S 1 elsalvador travel. Informacion y Docum
22437835 Corporacian Sal fia de Turismio- Gerencia de Mescad
Instiuto e T ‘Corporacion Sahvadorena de Turismo (COASATUR). 2013, en- Unidad Atendon al Cherte.
U R Cartilla Sahvadorena de Cultura  Turlstica 3 i
Dﬁanuénaenecddel\igmén 2506-3413y 22137700 Dia machnLDﬁeﬁo
. B Fundacién Maciconal de Arqueclogia de El Salvador (FUN- A Aores Pa
EiEinz 2RI DAR). Manica Riodio Gomez Fuentes
opUSID i ional de Comalapa 23660455 'Wendy Vanesa Lopez De Ledn
Instituta Sahvadorefio de Turismo [1STU). wwwistu.gob.sy Universidad Macional de B Sahador- Facultad de Ciendas y
Parques Maturales y Acudticos de Bl Salvador. Humanidades- Escuela de Ares
Ministerio de Medic Ambiente y Recursos Maturales
{MARNL El Sabvador. wewmam.gobsy Areas Maturales
Protegidas. Jurio 2014, 12 Impresian, 5,000 ejemplanes
San salador, El Sakador, Centro América
Ministerio de Medio Ambiente y recursos Maturales
{MARMN). El Salvador. ww.marn. gnh_w Sitios RAMSAR en
£l Salvador Material Informative- Distribucion Gratuita
Prohibida su verta ion total ial
UNESCO- Programa el Hombre y la Bidsfera (MAB) Reser- S I e e e
wvas de la Bidsfera de El Salvador. 2011
Derechos Reservados.
a & &

L

Sello de Calidad Turistica.
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SELLO DE SELLO DE SELLO DE
CALIDAD TURISTICA CALIDAD TURISTICA CALIDAD TURISTICA
¢ N 5 9 N 8
wes St Rt
SELLO DE SELLO DE
CALIDAD TURISTICA )CAL\DAD TURISTICA CALIDAD TURISTICA
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Informe FORMATURES.

\d Y RV

FORMATURES

ormacion Turfs

Programa de

ca

de EI S

1lvador

Introduccion. 1
Impacto Social y Beneficios para el Sector Turistico. 2

Capacitaciones al Sector Turistico. 4
Talleres de MIPYMES: 4
“nocuidad Alimentaria e Higiene. 5

Gestion Financiera. 7

“Curso de Inglés Bisicoen Turismo. 8
Capacitociones mediante Convenios de Cooperacion 9
Interinstitucianal,

Programa de Formacién para el Sector Privado Turistico. 10
Sensibillzacion a Operadores de Turismo. 10

i i Sl e
Capacitaciones en Cultura Turfstica. 13
Solictudes del Sector. 13
‘Capacitaciones Programadas 2014. 14
Program de Formacién » Gulas Turstcos 15
6 2 Guias Nacionales 15

Formackon a Gulas Locales. 7
Programa de Certificacion Turistica Nacional, 18
Sensibilizacion en Normas de Calidadl 18
Turistica, 19

+Fichas técnicas de as jomadas de puesta en coman con 20

inversionistas - empresarios, municipalidades y emprende
dores turisticos.

En Ia sctusidad la capac

Capacitaciones y Asistencia Técnicas en los Teritorios.
omités de Desarrallo Turlstico,
“Centros de Amigos del Turista
“Pucblos Vivos,

Capacitacion a sector pablico y privado sabre Turismo Médico.
Formacion a la Policia de Turismo (POLITUR).

“Capacitacién en Turismo.
Tallres en Prevencite y Segu

e Tustico.

or apacitacion para ORSATUR.

Anexo,

+Presupuesta 2014 Acciones de Capacitacidn y Asistendia Técnica.

49
50

« Ayuda a estimular lus cade
s e lof muricpios  zonas de d
turistica ¥ con ello la generacion de em
pleos

promueve la comunicocién a toda fa

S
- Mejorala magen del pols y lo wwelve com-  organtacion:
betitne a nvel reqione  Intemaciana oo

dce I tension y permite el manefo de

Red
Mejora la calidod del servicia que e brin  reas de confictos
da ol furista nacional y exranaro que nos

viita, -, S iz o toma de desisiones y I sole
o e probl
- Conducs ayna rentabilidad masaltay
acttudes. mas positivas por parte de los - Contribuye a la formacion de lideres y
empleados dingentes.
£  entre otros.

« Mejora la relacion efessuborcinados.

todies o niveles

Teniendo e cu
portancla de I

uitacios
experados en el desarrollo
de un turisma sosterible.

e 1a i Ecologico

Social

economia,

su_ gestidn,

samollo de. G

Talleres de MIPYMES,

bjotivo:
Bindse asstencis tienics y capachieiin, 3
acores daves del sector turstien savadareno
offeciendo insumos précticos, aue propicen el
fortaleamiento y aplcacion de temas. clues,
que permitan mejorar el servico turitica que
s2 offece en el pais.

sonel calficado
2anes por la m\

dzmiilac

olros.
e pmf!i\uul e ndviduos 3 b vez e
para sus clientex.

3 los lurlﬂa; e e
ecesidades de. ruestros ese sentido,

n
4mllm=m= e destinan fondos p«rm e & saiscoan 66

B presenta Programa de
Roler o quahacer s

Desarrollo de Talleres de Asiste
o MIPY M uristicas

o como un sectr dinmico de la

e oconmica i
una
mlmem& " fobraa oo be»eﬁamu ol desinollo et
e e e,

ol sactor twristica salvadoreno, retoms Ia capaci-
R mportanda en
desaolo

junda en

desting turistico

e
LR eje de accien el da-
ey aislucs thnions 4ot eoren 1ns
habllddes y <on wmdmlms de los diferentes. actores.
clve para una Bl e

HEDIEE

de capactacion en fodo el

rincles objetos de fos mismas ¥ o3 ach
Wapacios qua :omm@ lapobiacicn, X

in Teenien en temas elave
Finalidad institucional
i marcs dal models de gestion ds dsntro

hacia afuera con recprocidad acta, que im-
puba CORSATUR, se desarrolan programas
de wsitenda técnica y capaclacien 3 actores
clves que forman partz d a cadkna product-
va de turksmo en todk ¢l pafs, b la estetegia
da polancar 1a industria urisica y comartria
en un efe transversal de desarrollo sostenible
¥ de credimisnto econémico conti para e
peic.

ackn o comiderat s rspsts o
necesdade de s empuasas & nticones Jm
o, Lo cbsokscenc € wna de s 1
s oariascoes e n por capacitar &
sta’procurs actualizar sus conocimien-
o con s s thcnica 3 mitodos o wabso’ s Grantzn

e farea et  pro.
e formacién”

wmm de CORSHTLR, permic <o
an cuanto 0 este tema, o que mues-

Las condiclones sociales de los destinos

social, por lo que el Ministerio de Turisma
I 2 tras do s Ce Ivaderes
de Tursmo_ (CORSATUR), como. Institucion
promatora del Turismo en 1 Salvador, con-
sidera necesario utiizar Ia capacidad com
petitiva para superar estas debllidades, lo

breas, sectores ¥ especalidades del servi-
clo que demandan los Turlstas Nacianales.
¥ Extranjeros

Bl turismo, como privilegiado sector, per-
mite en su desarral mbate 2 o po-
brezs £n nuestra poblacidn, Ia qus muchas
4 algunos, les lieva o coer en situo-
clanes de llegalidad y alta Fiesgo, sin em-
de laca

pacitacion turstica se incide en cambios
actitudineles que contibuyen a eradicar
drasticaments las condiclonss  crear las
oportuidades para todos, permitiendo la
insercién en las actividades productivas

I sector

que se requieren de acciones inten-
Clonado y g o Kbt ool
turlsmo dentro de un esquema de allanza
pablica privadas, en donde a intervencion
piblica se concentra en fortalecer los eslo-
bones mis débiles en 1a cadena del valor
del turismo’, desarrollando. capacitaciones.
¥ asistencias ticnicas 3 los diversos acte-
res de los destinos turisticos, que gonaren
oportunidades de empleo y crecimiento

B G S T
(CORSATUR), 3 travis de 1a i

il bl e
Turistico, brinda un apoyo clave y deter-
minante para ol desarrollo de la MIPYME
turfstica y del sector turistico nacional en
general

Con el Progama de Capacitociones y
Adstancia Techics, que se brinda anual.
mente. 5= contribiye a combar Is imagen
 calidad del servicio que percibe el turista
nacional y exranjeo, ¥a que implca bin-
dar nuevos conodimientos a las ciferentes
actores, de manera que s permita cesa-
rolr 4 labor y ser capaces de- resolver
Ios prablemas que s le presenten durante
<0 desempenc

La capactacién tiene un impacto en el
del servicio turtico ya que me-
jora su.nivel de vid
empodara y hace que s sieta con 105
conocimientos necesarios para  asumir
cgurided su lrabajo y afronta
Su futuro <on mayor optimismo. Es deci;
U ganar - ganar, tanto para el trabajador
coma para el empresaric.

Lo copaxitacion o todas los niveles consti-
tuye una de ks mejores inversiones en
talento humano y una de las principales
fuenies de bienestar para el personal y la
organizacion.

Por lo anferiormente planteads, podemos
mamcionar algunos o los impactos socislos
¥ beneficios para el sector que trae consigo la

En ese sentido, se reconoce aue la
sostenibilidad del desarroll turistico
quiere la capacitacién y asistencia
tecnica del recurso humano que est

calldad y de nivel competitivo, y que
estas vayan direccionados a una serie
de  elementos para el fortalecimiento
de los diferentes

Alimentaria e Higiene y Gestion Finan-
clera, Curso de Conversacién basica en
a inglés para ol servicia furisti
€0, temticas que parmitiran en g

medida mejorar los compelencias de
los diferentes actoraz, lo cual incidird

administracion y calidad del servicios

las Iniclativas de capacitacién y asls-
tencia técnica a los diferentes acto-
res locales y prestadores de servicios

del turismo, o 5010 por los beneficios
econémicos que este genera, sino por la
oportunidad que representa aprovechar
los atractivos turisticos con los que se
cusntan,
Los actores claves participantes de las
acclones de capacitacidn y asistencia
a traves de los formularios para
solicitud de temas de Interés, expresan
requeric del desamallo de tematicas
Claves como noculdad Alimentaria &
giene y Gestian Financiera, Curso de
Conversacin basica an e ldioma inglés

en sus negoclos.

Antecedentes.

CORSATUR a través de La Gerencia de
Planificacion, promueve el fartoleci
miento de I competitividad y sensibh
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Boquerom y Paseo I Ca

men.

Esta tematica permitind en gran medida  saladorena  obligatorla v voluntarla,
mejo - para ol rubro de fesarrollr ca-

¢ las competencias de los di
rentes actores, lo cual incidirs en elevar
a calidad an e servicio que se o

B S bl S St e b

euidad d lox aliment
“Rveguramiento de a nacutdad
igiens y Himpleza.

cea  de cnicas, donde

iimentos,
précticos, demostraciones, _ aplicacién

g, i
prims, Uleris, necesarios para ello, Ent

[a falta de inocuidad alimentaria en

fos destinos puade acasionar grandes

Diferencias,  semejonza,  seguridad  prol

turictics y sequridad sanitaria, Hig
¥ manipulacién de la materia prima (a!

blemas en la imagen turisti
e el mal manejo de e
generalmente, en enfermedades de tipo

v que

imentes) an su estads “bruto, higiens y  estomacal que afecta a quienes con-

manipulacion de los alis

entos durante  sumen al

ientos que no san manipula

ol proceso de produccidn o fabricaclén  dot adecusdamente, | que lo convierte

¥ 3 la hora de Ia venta, enfermedades
transmitidas por la falta de higiene en
la manipulacion de fos alimentos, ri

tema clave para mejorar la

competitividad de los destines turisticos

gos para Ia salud del smpleada 'y del  Publico meta; Actores del sectar turkstica
turista que no aplica la higiens en la  como empresarios turisticos, y/o, repre-

puesto de  sentantes de los Comités de Desarrollo
n los utensilios, en la perso-  Turistice,

, o representanies municl-

na, en los productos servidos, westi-  pales, yo arrendatarios de Turicentros,

menta adecuada para atender al turista /e
practica o higienica, norma  Vivos, /o actores locales y saciales.

de forma

participantes de Consurso Pueblos

rinstitucional.

Desde la Gerencia de Planificacién de
CORSATUR. se atienden capacitaciones,
mediante la elecucion de proyectos en
& marco de convenios Interinsitucio.
nales, que se mencionan a continuacién.

0 1 as acthvdads de I pesguera Y
wrismo que se llevan a

stema coteo matnas Setre o antero,
ecpecificamenta el

mejor servicio a los turistas

Para este ton
desarrollar s

2 ol contenido tematico

ostos.
- Contabilidad.

+ Presupuesto.

+ Administracién Financiera.
- Procesa Administrativo.

+ Desarrollar Casos pricticos
« Aplicacién de tablaz.

« Plantilas.

~Tecnicas

- Gosteo do ecetas e pauates o

cos, de artesani

apoyo para que fa MIPYME

o en su administracién, benefica para |

[l istica
cuente <on. un mancio finandero adccus.  SATUR, 1/ paricipanios do Concy

In zoma del

e nduy dechraden de impussos, pago
planitas, 1555, AFF, entre
o deasamineses ot 40

sus negocias, y brindar un

Conl iecucibndel progamadecapact
ande sencbilzar 3l emprazar
o sotre o mmporincis dl s teoncre
pars detectar lss dress de oportunkiad y
faciltar la toma ce decisones. £l tema de
Gston Franders
dor moderno, que o
ool i v
ministracién, costea y metodos d spl
cacidn de precios, punta de equilibrio,
facturacidny otros

Publico meta: Actores del sector turist
o como, empresarios turisticos  yfo,
representantes de los Comités de De

la Pusblos Vivos. y/o actores locales y so-

prictica de un apropiade control financiers,  siales,

OBJETIVO GENERAL

Contribuir 2l desarrollo. competitivo de
las empresas turoperadoras salvadorenas,
mediante L3 sensibilizacian en 1
Interés para el sector twritico, for

cién a Operadores d

Turis

- Organismo Salvadoreno de Nermalzacon
Presentacion y andlisis de la NSR 03540195
Operadores de Turismor  Especificaciones
pura s prestacion del sarviio, (Diario Oficial
4 TOMD 383) Aplcabild, metadoiogha

OBJETIVO ESPECIFICO

0. en la zona

Bl poco o nula manejo- del idioma inglés
en nuestros destings turisticos, s una
debilidad que debe ser atendida, princt
palmente en la MIPYME turfstica, en la
ue 52 plantsa 13 necesidad de atender

2ana del Puerto de la Libertad, como

de nuestros actores y facilidad
en ol desarrollo de su labor d
al turista

El objetiva, es que esta temitica
armenizar  adecuadamente

de cada desting, para lograr
que los beneficiarios del curso d

ldioma Inglés puadan comunicarss y
tengan una conversacion basica con
los turistas, baja el contenido temitico

bilizaci

+ Servicios de enlace a financia-
miento.

+ AcompaRamiento antes, duran

tey desputs de la inversién
productiva

- Fando de Desarrollo Productivo

versacion bisica en el idioma inglés para el
rio de

1a Operadores

d.
+Unidad 1. Introductions, activities and

+Unidad 2. Talking about my Country.

Unidad 3. vel and
ture.

+Unidad 4. Ac

Desarrollo de dialogos, casos pract
cos y dramatizaciones, sobre empresas
uristicas como hatel, restaurante,
operador, operador turistico, artesa
donde debera proveer tados los mate-
riles, utileria y otros necesarios pars
ello. Entre atros,

Publico meta: Actares del sector turisti
o como, empresarios turisticos /o,

de los Comités de De
sarrollo Turistic, representantes
municipales, y/o arrendatarios de
CORSATUR, y/o participante: da
Concurso Pusblos Vivas, yio actores
locales y sociales,

Turis

o

s o oo G v loece 1 ks

Mereadeo de Productos Turisticos

jact del Producto. Estandres de cali-

nivel Nacional e Internacional. Técnicas

de mercadeo de productos turisticos.

aba an 4 shecucin, de | e (FONDEPRO) “Emprendimiento Dinmico:  + Participacion en ferias y Ruedas de
oot SclAn.au lo il entas ensibilizor, ol menos o 25 Tour operadares  MODULO 2: Formalizacién y afiliaciones i Wi sttt b
oy e errernctin cer SR z nacionales, <n temss de interés para el a Gremiles Turisticas ¥ Registre Nacional
e ' 2 Diplomado en Biodiersidad y Turismo sector twristico, con el fin de formalizar y e Turisme: Apoyos Internstitucienales,
Gando cumplimiento al acuerda de  Sestenible con enfoque de adaptacién ol ndares de servico y calidac, - CAMARA DE COMERCIO. RECURSOS
Junta Direciiva do CORSATUR 1941,  Camblo Climatice 2 su insercion en gremiales + Centrode desarrallo dela micro y - Trabajo en equipe. - Wlimentacién: Agus, café, galletas.
Pkt s e by twristicas ol come ASOTUR, queha emptesa (COMYPE
14, nde 56 Indica que se var Proyecto Cartilas. Infantiss, Incorpe T.Caracteristicas empresariales per- * Local pusds ser en CORSATUR
e T Tl e eomromcimsumoornne 5K
acciones dentro del marco del Programa  diversidad en las actividades turlsticas pesitios © o Opesadoms Tl tocs IR0,
de Ias Nacionas Unidas para sl Desarr.  desarolladas en 3 zona marino costera Jocior 98 Aaochalinde Tourt Opaedos. g e ’ E ORATLE,
Tle PNUD), en el cual particpa I Minis Sheails “Rodicion hadorsnad Aonm,
tetio cis Medio Amblente y Recursos  Plan de Capacitacion a Formadar de eradores de Turkseme CRSOTUR .
’ e o ol Y OB OE EECUCION Operadores d urano SOTU Frsentacon s manao gy
aricu Cunes, martes y midrcoles en horario de Reduitor y vent e o cas do 2008 701 + Moterial de apoyo para la capaxcita-
i e et perenecera a eoclacion clanes orma, prsemaconss e
tespecto 150 8 420 o, Gide &  Process de inscripeion rrolladas en los emas (en diita
5 1n iy de Ia Biodiersidad - los Cobanas y Metal e : MODULO 3: Comercializacin y Hbrota,Laplcaros s
CONTENIDO - Registro Nacional de Turisma (RNT). Hercades
- Beneficios y proceso de inscripcion mpaguetamiento e Productos. Herra-
MODULO 1: Generalidadis
i s i e un poguets fursi-  COMPROMISCS ASCTUR
participacion en Ia Industrla turistica oy pramacionarlo en el mercado. La gremial se comprometer4 a abrit
pardaps o X chices MPYME g
doroo,, s utlizades en €l se<lor oficina de atencién al inversionista, : Estrategias y acclones de Promacion  radores puedan ser miembro
Miristeric de Ecanomi A Cipsies netraminizs  Semprey cuands cumpian con los
Busnas pricticas en ol seruicio de los + Proceso de Formallzacién. e marcades pov 1100 Marcay oo, requisitos minimos estoblecidos.
LI00: e dacanchantes, e sensib Campetencia ddel Asignates una categriadeaflacion

Dilus

ol Programa Regional de Calidad y Sost s

esfuerzo de promocidn de un  ACTIVIDADES:
I

turismo sostonible y paraproservar

Tall (PNUD,) propone Is difaston de as
Normas de Coliced v osteibiidad pora
Alojamientos  Turisti

del 5|

de Calidad y Sostenibilidad, que se enmar-  «

-
grado lypmyp(,,\n\@”(ann para ¢l desarrolle de cada jor

+ Elaborar la cartilla didactica para fas
biodersidod |a Coporacin Saiadore®s  jornag
i in

+ Goordinas el process \ugumu para la
i sl e, s o)
Toacian. cue incioe maveril de

Shimentacion
da

Realzar las & Jomadas de sensibl
des

zacion en buenas pricticas aplicables
& Taur Operadores.

la Cultua Turlstica se reflere a los
walores y pricticas propias que nos

rea, etc
+ Apaya en s formudaciin de propras-
s

ridit

s Solicitudes del Sector

identificon, trascienden y rescatan el  Es necesario revalorar al turismo ante

ctarla al munda entero.

o1 por fusitia <ultira y aos meativan ol sector publico, privado y fundamen-

talmente &l social, @ fin de mejorar la
percepcidn y la actitud de la socie

En ese sentido es importante destacar  dad en su conjunte y crear conciencia

algunas de las prin

Cultura Turistica
+Recibe al visitante con calidez.
+Tratale como atite gustaria que ta

clplos bisicas de la

del turlsmo, no solo por los beneficios
acondmicos que este geners, sino por 1
oportunidad que representa aprovechar
o2 atractives qus ofrece El Salvador.

Can Ia realizocion de las Jornads de

- Eiea
Princpior do. Sica Emprecanah chara

sensibilizacién en ol tema.

+Informar a CORSATUR de dichas
afiliaciones.

5 et los cuales se desaralaron <1

snen in provects onal gecutado con  zsgon, 13 cunles 56 rollar: raten. Cultura Turistica o nivel nacional s
e Cimarn S Tano ASAT) de la slguiene. manera: 2 Jornadas n e busca sensiblizar desde los nueves ethan ‘o0 Apana. Sen Savador donde s zons cenral, accdentel ¥ orinta de
s ~Ofrace siempre un servicio o apoyo s semibizo a docentes y gstudiantes pal
unco, 2 jomadas en La Libertad y 2 g
amiga y répido. del complejo educativ

Objetivo General
Implementar un_pragra
Vst sobve. 13 Narma. de. Cadsd

Jornadas en San Luis La Herradura.

arte a estudia

nterésate por capac
continuamente.

nuestro pais y hacer de El Salvador un

Camare de Comerla e Industra de
8 Sahagor sese son iogre

a el desarollo de las jornadas de
capacitaciones de Cultura Turistica, se
tematicas vertidas en docu-

Y Ssumnlbllkel dipgledtal, secer de) (DISTMBUCION. 108 LIS HCRWAS +Conace tu cludad o localided destino sostenible y competitivo. Senaibizar 3 afillados & la giemial qus  mentas propiedad e la. Corporecién
alojamienta y disefiada bojo el Sistema Nicas sices. De " ALOJAMENTD b2 i en su mayoria etan empresarios ded dorena de Turismo denominadas
Integrado cintroamericana de Calidad ‘°"‘“”*‘C°"“ gullo los atractivos Enlas yurmuu - rataran temas como: adas al rubro turistic Cartilla Salvadorea de Culturs v uristi-
¥ Sostenibilidad (SICCS) e luleaion Consepts Cultura Turistica, datos e Carbla nfenil Clurs T

ACTHIDADES +Cuida los paraues, monumentos o Genersies de Bl Saivedor - Copachaciones Programadas 2014 i Pubilto Vivo: oo, e utes
Objetivas Especificos - Identificar establecimientos de slojs Zones deinteré verds pors viiter, rits y productos £5'as que sl habla Cultura Torsti-  Turisticas y Tours oficis de CORSATUR
mient en los destinos priorizadas turisticos, _expectatives del turista en ey hadande et &

- Desamollar un programa de sens
2acion sobre 1a Norma Tecnica SICCS.
- Realizar jomadas
para dar 4 conocer la
Eileadpars o sector de ioarrente,

de sendlizacian
Tacnica do

o MARN/PNUD y GEF y CASATUR.

+ Caordinar la distribucion del material
de acuerda a los destinas pr

dos.

PROMOCION ¥ DIVULGACION  DE
LA
ALOJAMIENTO.

NORMA  TECNICA  SIECS  DE

ACTIVIDADES

roductos 1 ek o G, o
dor Tur ha

P
Reallzacién de & joradas de sensibi
lizacion para dar a conocer | norma

eha de , Ia Corparacian Sai

téenica de alojamiento bajo €l Sistema  la promocién y divigacién de las Normas

Integrado Centroamericana de Calidad  Téa
{siccs). paginas web dalat Institucions.

y Sastanib

fécnicas a través de las radss soclalas v

En este marco, se vuelve importante fo- &l servicio y 13 importancia del turismo.
oda

mentar y mantener una sensibilizacio

germinando en el fomento del trismo.

Esta accion tiene como objetiva prin

cipal el poder conclentizor, respect
ala impartancia del turismo para |
ecanomia del pafs y de la poblacion e

fa importancia qua merece y el mensal
sea transmitide 2 tados las niveles.

general, de manera que el turismo cobre

n Para todo ello, se requiere del desarro-
lo de una Cultura Turistica, que parmita

armonizar adecusdamente a o turls

28 can los lugaraos y actaes locles,

de cada dest

Por tal razen, domanda dul  desa

rrollo de jornadas de capocitacion de

delliaclén v Tortlezcen lss capack
para a pucsta en valor de fos
dastinas urfstcon.

A fecha 4o han sesasdo dos forna.
Cultura Turistica, a salicitud del
e

la partiipacion e les personas en la
ojores condlciones para
actividad turlstiea; la
el compromisa de conocer-
ntribuir 3 su fortalscimienta
¥ pocier oblener de ella los beneficios
que es capaz de generar, dedicindole I
tencion necesarin para convertia.en
1a actividad sustents le que dabe ser

En el sequndo semestre de 2014 se tiene
programada la_ realizacion de jornadas

50 participantes,
Sorupaios e promed 4o 74 10

"

Adicionalmente, se estarn_apoyando
proyectos  interinstitucionales,  tales

Proyec creacin y/o_fortaleci-
ieats g0 nwun de Dasarrllo Local
(AD rente zona; de I Sabador
It bt o anadeiel eo
mits Internsivucional de Apoyo. 3l Desa
ello Ecanemice Locsl CIADEL 96| cual
forma parte MITUR ¥ CORSATUR, - Secre
ari Techica e Ia Fresidanci, ol MINEC,
PNUD/ART, MAG.

opies e
yla Unid

La produccion grafica del Ministerio de Turismo.

112




I

Propuesta de mejora en la linea grafica para los materiales de difusion turistica interna y externa del

Ministerio de Turismo (MITUR).

En los destinos turisticos se ha identi

desarrellado programss de capacitacion
o Guias Turistico Nacionales y Locales

£ por allo que en el ane 2010, se realzs
una consulta piblica para actualizar las
necesidadas y tendencias futuras de
capacitacion @ la cusl se hizo una invi-
tacien amplia para; Propistarios y man-
dos mecios de micro, pequenas, medianas
¥ grandes empresas turisticas, docentes
de cducacion medla y superir reaco-
nadas con el turisme, profesionales
Ope

dependiantes, ieklof il

funclonarios y empleados de. Institucio-
nes publicas relacionadas con el sector
twrismo y educativo, estudiantes univer
sitarios, representantes de cadenas o
flanquicias relacionadas, y representantes
de gremiales turisticas, entre otros,

Los criterlos técnicos de consulta

sicad a corto plaza (2 anos)
+ Nacesicad a mediano plazo (3 nos).

+ Nocesidad 1 largo plazo (8 afos).

Entre los claramente
definido de Guias
Turisticos 3 o ol terri-

torio naclonal. con diferentes especiali-
dades: Ambientalistas, Generales, Eco
turisticos y Agro tuisticas,

Deben estar capacitados en: Atencin al

Fauna. Las habllidades y destrezas con que
<o requeridos son:

Creatiidad, dinamismo, faclidad de co-

arupos y buena condicien fisica

Otas cualidades necesarias: Buenas re-
laciones humanas. motivacién, bilingUe,
que sepa mativar grupos, sociable y bue:
ha prasentacion.

s modaiaages de fomadon, pusden
ser: Talleres, Cursos, Diplor ¥ semi
ot Tiatho. neceians. rs capucliare
de 3 dfzs 3 12 mases.

Como saguimionto a las racomendacio-
fes, en el 2011, se contratd la consulioria
sobee o “Dasarclle de las capacidades,
principios y valares del Recurso Huma
ho del sector tuilstica, especificamente
&l Impacto social de los prog
ciecutados para la formacion de Guias
turisticos an afos 2007-2008

d o callded en o servido mienta, desde la reservacon de una

turistico es nto importante,  habitacién, la facturacion, I3 atencién
b b sl ol e sl e oy
que se convierte en un factor determi-  del hudsped

ante, lebe compromet

cualquier actividad que busque incidir  Sensibilizacian en Normas de Calidad
de forma significativa en ¢ mercado  La calidad e5 un companente primerdial

donde se desenvuelve. Es asi

a poner en marcha estiategias que

o p:
s inician lss gestiones para Iniclar EI  cstimulen 3 promacisn y la competi-

Progama de Certificacin Basica de  tividad, por ello Ia importan
Nacional, con ol ob-  conacar s nermativa vigente on cuante
ar la competitividad de @ temas de turlsmo. ya a

Jetiva de mejor:

las MIPYMES turisticas  salvadorenas,  cada
n de la Gt do
que se ofrecen, capacidad en el recurso

la obienci
Cacton de Calldad Turstica Naclonal

de d

ue los turistas
ver exigen atencion personaliza
eficacia en los servicias turisticos

humano, diversificacién de productos ¥
El Programa ests dirigido ol sector de  destinos turfsticos desarrollados,

hotelas, con base » la Notna de Calidsd
Turisica de Servicios ¢ Instalaclanes para
Paquanos y Madianes Hotales, H

¥ Aperta hoteles. (Calidad en
& Infraestiucturaby los Restaurantes.

El proceso nicia con una sensibi
lizacion o las MIPYMES turisticas, las
cusles recibiran  asistencia tecnica sn
la aplicacién de la norma, tales com:
andis de o5 pasos de s funciona:

del Plan de

parteimportan:

toles  Capacitacianes que se desarrolla desde
servicio  CORSATUR,
sendibllizacion en cuanto 2 la Nerma-

3¢ encuentra el tema de

certificacion que viene a ser ¢l ultimo
paso an temas de calidad

cojetos del progama.

L p——

Generar espacas de ax
ando . inversion. turisica.
uristicas hasta realizacion de grandes proyeetos e imversién

Lasgrancos roasdo. scompaRamiento sor:

 Iowersiones furistas en tecnologias informaticas.

¥ Iowersiones o futro  para clicenda en e o de I

e

 Iowersiones turisticas en nfaestructusa eco amigable

 Uso de la comuricacién electrénica para iwerti en nuevos
nagocios turiticos

 Iowersiones tursticas en fas micro empresas y guipos aso-
datios.

 Tour_ operacion equipada y preparads  con nuas Inver-
sores

 Wicro mversiones Lursicas restauranteras en L cost.

companamiento al sector prbvaco im
Gesde Ias micro nwersionas.

Los procesos de entrevista a la po
blacion metase desarrollaron.en _forma

ndo ue: o5
Iunado, por medis del cusl aplearon
crlterios técnicos e indicadores de resul
tado y deimpacto.

Resultadas obtenidos
- Bl Programa ha contribuido a la generasién
de opartunidades aborales.

+ Bl programa jecutado poses mas del
60% de aplicacion practica en su con
tenido.

+ Bl programa fortalecis las competen
day de los partiipantes, partcular-
mente en estrategias ¥ pa
proporcionar mejor atencion a los turls
tas, ademas de ampliar la visien para
fortalecer el sector wristico,

- Se advierte un marcada Interés par
recibis capacitaciones en el idioma In
glés, entre otios,

Es asi como en <l afo 2012, e contrata
los servicios prafesionales para el de
sarrollo de la accion de Formacidn de
Farmadores del Programa Gulas Turlsti
cos de I Salvador.

se contt

+ Documentos en formatas de Libro:
+ Manual del Farmador, el cual consta
de las herramisntas didacticas utliza
das en la capacitacion

« Manual del Guia Nacional, en el que se
desarrollan los 13 temas siguientes:

Guias Turisticos Nacionales

panamianto para el

oyar & amprendadores o inversionts

st et Qi ter o it oo
e incluye ol desarrolla del Programa de  tas tdcnicas (4 fibros) contenienda infor-

Fortalecimiento

dnacién de nvrtones

nfocado en el desarrollo de
de puesta en comin

priattiet et

cios de acompanamiento al sector priva

micra inversicnes hasta 1a reallzacion de

‘grandes proyestos de inversion turistica

Estas acclenes son acompanadas de for
ma parslels, con la edicién de herramien-
yo pars la  + Mantener estrecha red de comuni-

tas teenicas que sirven de apoy

conceckdn de ideas, planes y proyectos de  €36i6n con insti
Inversion turistica en los Pusblos Vivos y  intermacionales que

Inversién Empre

[
sarial Turfstica, como parte de la coor-  de la lnversion. en el s

macin qus aimerte o impuits 1 aranto

pais.
+ Impulsar y fomentar la inversién turisti-
€2 en el pais, fortaleciando las capach
sdés Vecnicas de emprendedoras /o
Inversionistas  turisticos  con  partici

pos aque lienen 'Tdeas pacion nacional yio intermacional de

relacionados con proyectos
de Inversin turistica

- Impulsar la Inversion turistica desde
los _grupos asociativos locales a fin de
fortalecer las capacidades de micro in.
wersiones en  zonas determinadas del
palt para impulto ¥ fomenta a 13 Inver.
sién turistica nacianal,

ciones macionales
apoyen ya fondeon

n Bevada ol scance de b acors 12 Iversion it e pas

Toakes, cuienes por Coskuir razom

Henen aceeso 3 bare fpa dé nformacion

que es considerada Importante para

impulso a a inversion turistica local

Objetiv General:

Generar espacios de acompanamienta
al sector prvado, impulsand la. inver.
sien turistica,  desde las micro Inver-
clones turlsticas hasta la realizacion de

grandes proyectos de inversian.

Resultados asperadas

Como parte de los resultados tangibles

para benef

Jo-de los Usuarios s plantean:

loi

Com parte de las acclones para el for-
talecimiento de las capacidades de los

Comiiés de desarro

mo e, e ba tabajado an sereicoc

e il 0 b Speeli

e Jos COT, desde et escenario 52
antican Capscitaclonss y taheres ale
I3 dindmica de-Encuentros.

Este tip de inicietivas, permite el de
nalla de sstratagias y acclones qu ga-
renticen la creacion y/o fortalecimienta
de productas  turisticos acordes 3 las
exigenclas de los turlstas: convirtién-
dose al an polas de desarralla turistica
<on oferta innavadera, sastenible y d
calidad.

E5tos encuentros tienen por objetivo el

Grandes Eventis s deserclsr
<on a temética

o Tercar svento analutursta,

Sogunda
redtsinantes d plays s 3oms daoren

« Soqunda |
arpressi sl Tom paracin
< primers jomas
‘Agencias de Desarrola Econérice Local - ADE

 Primers jomada de fomento 2 f imersién turista con
egocios electronicos

fomada do et i, enpresaral e
ada wspecil da impukia a la imversén

o impusn 3 I inwersin deda tar
L

fe las capacidades de
planificacién y gestion de los miembros
da s difersnte: Comites de Desareolle
Turistico de los municipios de El Salvador,

risiie

Impactas esperados
+ Inclusién de grpos asoclativos del
sector informal, para la. identificacion
de oportunidades de micro inversiones
en los tertiorlos.

+ Creacion de espacies para pader recibir
It 0n Nt o Iy ket
de ideas, panes y proyectos de inversion
ristice, o trwds o uso e

« ldentificacion y erdenamiento de In-
formacién nacional de interés para la
inversion turistica

pars tograr que sus localldades se desa
mallen uristicamente.

Esta acclén tiene par finalidad contii
buir 3 la especializacion de los princi.
pales actores locales y referentes d
turismo en temas relacionadas al or.
denamiento temitorlal y ¢l pasiciona
misnto de sus localidades coma sitias
de interés turistico,

RSl mismo, brindarlas técnicas que par.
mitan la formulacién de estrategias. en
las que la participacién ciudadana sea
la base para el desaollo de ventajas
competitivas en los territorios, 3 fin de
convertirlos en destinos turisticos de
calidad,

Para este ano, se ha planificado la reali-
Zacion de tres Encuentros Regionales
de Comits de Desamolo Turtico

bajo la temdtica: “La: Cludades como
Enclaves Turisticas*

Ncontinacitn el detlle do o ochas locociones porsdichos eventos:
e N )
occdente Aschopin | HezEne | oo | 240 personse
e s | PEI | oor| atpenenn
o Sutha | T | 0ot | anpenenn
romizs ocore sopeans

de inversian turistica en ef pals.

Wanual del Guia Local, donde s desarrollan los & temas siguientes:

PERIODG
Soey | SEehee | S
s | o [
I T
perchal
Gol e
T[]
Comiccion ] Seprangy | ity
i D tieay
mocsin | e socdamtes
3 N B )
ek e Tt [t s [Pk
a7 E5) T
iz 5
0

De los_anteriores documentos se im-
primieron
1,000 ejemplares el Manual del Guia
Naclonal
600 ejamplares del Manual del Gula
400 sjemplares del Manual del
formadat

En o oo 2013 s aplics po piimera vez o
nuewcuricuis diseriads para o (o
o

pals coma desting

copaciiaton 2 30 profesionales en
diversas ramas durante 3

13 temas que conforman el Programa
contando con _participantes  provenien
05 de zonss de Lo Unon, Santa Ans
Sonsonate y San Salvador.

asi como s tiene

2 cuminacion e
F

fas zonas Occidental, Central y oriental

Con al objivo dn format 3 un grupo ci
o0 guiss turistcos, slendo 25

<on slementas altamente calificados.

- Difusién naclonal de aportunidades  estin al servicla de la Inversién privada
n el pais. a fin de brindar apoyo a ini-

ciativas turlsticas,

+ tdentificacién de oportunidades de in
versibn turistica naclonal

Desarrallar  seciones

Mantaner estrecha comunicacion con

el sector pob!
mstitucie dar apoyo u
nales con la red de actores piblicos que

acional, brin.

eriantacién oportuna o po

sibles Inversionistas Internacionales.

Fichas técnicas de las jornadas de puesta en comin con inversionistas -
empresarios, municipalidades y emprendedores turlsticos.

Naibes complets el programa

PROGRAVADE FORTALECIMENTD A LA INVESION
EMPRESARIAL TURSTICA

Jornadas de puesta en comdn para dar acompatimients con,
s

Metodclogis ermpresarios, inwersoristas,_emprendedores,  munic
¥Qrupos de micro empresarios.

edad _que puecan Iecr

personas mimo aser o [P o con inenconesda gamerl

stenctidas on o pregrama. portcprte. | inuersicnes docdo Las micro ompresas

hasa grandas proyactos.

3 erregar alos Heraemientas técnicas de impuo 3 1a imerscn turistca edia

ot o o RS s tores sl cstiens

7 Bancanadonal

Bgencia de Pramocidn de Exporiscionss ¢ Inversianes |
A8 Sahader RO,

 Ministerio de Economia (MINEC)

wuD)

« E1 Programa de las Kacianes Uridas para o Desarallo)

« Miniserio da Medio Amblenta y Recursos Naturales|
.

Fortalecin
de Amigo
Con Ia finalidad de seguir fortaleciendo

i
0 mricipias o desnos urincos

Desarrollo de Jomadas decapacitacion

sobre Pl y organizacidn de ferias.
Con &l abjativo de proporcionar slemantos
bisicos relacionados con la planificacion

de ferias, buscando que éstas saan con
cobidas eventos de promocion, s
realizan acciones de capacitacion,  for
Tando pane de una esateals par &
desarrolla turistico local

La spuesta de CORSATUR, o través de los
car

pretends que el desarrolio de estas ca.
pactagiones connibuya 3 un pragrso o
o de diferentes ferlas locales. repercir

enis en i major comarcatiscin. da

s i i
o el e 4 s e
iactn 2t pontadon d
oo ot oy EAT', e e
tra trlstica en genersl, se pretence el

el sector turistico, mediante jornada
desarrolladas en coordinacion con s
municipelidades y €0t's v/ o comisiones
e Pucblos Vivo:.

A fin de apoyar ol fartslecimiento del i

tros da Amigos del Turista (CAT), tiene
la planificads para el aita 2014 de 17 ca
pacitaciones sobre Cultura Turlstica, por
s el oo e 12 T
Goblemos Locales, 56

tvos de s sonas de secidn de lox

delos Pueblos Vivas.

Viajes de Intercambios:
Buenas Pricticas y Asistencias Tecnicas

Estos vigjes se realizan con el objetva de
Tomenia ln gesian de <reacen de un red
que pemita I3 <onvivencia smpresatial en-
tre fos Comités de Desamollo Turistica y
empresarios & nivel nacional, de los seis
CATs, promovienda la  innovecidn como.
dlave para ol fortalecimiento y mejora de su
competitividad en el oftecimienta de mejo-

La produccion grafica del Ministerio de Turismo.
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Propuesta de mejora en la linea grafica para los materiales de difusion turistica interna y externa del
Ministerio de Turismo (MITUR).

Como sequimiento & la_ promacién y o
ganizacion de los Comités de Desareo
fio Turistico (COT) y empresas afilisdas
a los CATS; los Centros de Amiges del
Turista han trabajado en acciones que
s pammitan & los actaree locales como
municpaldades, microer
murciantes y  productores
las experiencla s exitosas e Innovado-
12 que accsdan 3 mefoar s dest-
as en general ; es asi, que
Pare o PeisaTta ARG 1A propilerts
realizar al menos 7 viajes de familia-
n e intercambio de experien
cia de los €
La Palme, La Unién. La L
nK i y Ruts de Las Floras; 3 través de

i6n enciciaran aproai
Gamemte 150 personas

La seguridad turistica es un compo
nente transversal que afecta a tados
Tos actores dél sacts

Es por el jesde CORSATUR, 52
estarén apoyando. iniciatives de_cope
citacién para el personal de la Policla
de Turisma (POLITUR

Come un valor agregado se estard

A quienes se

desempetian en lugares turisticos donde

no se cuenta con puestas de la Policia

s Tutne ¥ que s rn 4 s e
an la 20na en caso

& lograra sensibilizar a los
ssentes de POLTUR, v & <rat unt
conclencla’ respecto i urlsmo en 1a
pablacién en ganeral

Las acclanes de capachacion se efec-
tuardn de manera concertada para tode
el personal de CORSATUR,

RECURSOS
+Humanes

<onforman les participantes,
litadares y expasitores
en 12 materia, que en algun casa podrin
serlos mismos empleados de

CORSATUR
infraestructura: Las actividades de
eapaci se dusarrollarin

bientes _adecuados proporcionados ya
2 por CORSATUR 0 Instit
Invelucradas

Mobiliario, equipa y etros: Esta con
St bt cpetat y weo e B
Jo. pizarra. plumones, rotal folio, equip:
Tultimeia,  proyecten . computadara
portatil

FINANCIERDS
Tenlendo en cuenta que para el rbio
de capacitaciones este a0 contamos
con presupuesto, s

For ora parte ¢
poyo cal nciuto Sehvscorsho
e F ofesional (INSAFORP).
Organismos. Intenacionses, s Soma
lss Instiuclones de goblerna que. nos
brindan capacitaciones técnicas -
pedalizsdns en 1n cierntes. $iea

Aeticulacién Emprasaial Turistica
2 dencee Sl peccee
 empresara, faclitando s

P bis ar un e
e artciadoen o desarollo Tkt e
20n. B tafido empresarial turists juaga un
ol importante en dinamizar la econormia o
eal y en Ia generacion de empleos; par lo.

se hace necesario impulsar esfuerzns que
vengan 2 fortaecer ol trabajo conjunto de

n sl s e de niunta
P4 o s8I progrrda rer 2
nades de capacitaciones para la Artcubsian
Empresarial To on particpscién ds
sormimadumerte 20 anprestion en cade
Jomarda e bas zenas de aceson defos CAT s

Uno de los temas de interés es e de In-
troduces

les daran col
productos turisticos
ccion seran: El Es Usulutén)
Micro regidn del Balsama y La Unidn.

Talleres en Prevencién y  Seguridad
Turistica

Lo sequridad turistics se comie
(ante pars el desarrollo y la
24 el turtome en 103 paies
Es por ollo, que como complemento a
conocimientos que se impartirén
durante 2014, se wstars sensibilizado
al personal de POLITUR en el tema de
prevencion y sequiidad tu
Las Zonas da acsion saram
El Espino (Usulutani, Micro region d
Balsamo y La Unién.

rte de Cuentas Tribunal de Etlca
Gubsrnamental
- Ministerio de Hacienda

nstitute Salvadorens dél Segure

 Ministerio de Trabajo
Entre otros

o imtegran  ademds,  diplomados,
pasantias, becas, seminarios

urcos do especis tanto
Interlor camo an el sxtarior el pal.

e prasente programa se ha plant
TKado in realianin de. capaciaconer
¥ deja la posibilidad de incluir capacita-
clones mpravistas.

En el caso que un empleada se astime
capacitar mas de una vez durante el
eriodo fen ciferentes octividades),
corresponde. calcular el nimero total

iipaclones de. los empleados en las
diferentes actividades de capacitacidn
programadas,

FUENTES PATA L ELABORACION DEL
PROGRAMA DE CAPS

Diagnostico de Necesidadss de Capaci-

tacie

Constituye la funcidn Inicial ¥ estratégica,
consiste en e dagnostico de necesi.

dndes e copaciacion [ONC) s Jon e

arantes de la diferentes Gerencios.

iatee

Plan de asiste
Pueblos Vives

Para fartalecer la participacién de la po-
blacian con el Frograma Pueblos Vivos,
52 trabaja ¢ Melorar 13 competitividad
de los mismos, con una oferta turistica
de <alidad, resaltando |2 singularidad ¥
la identidad de cada municipio.

B programa Publos Vivos, &5 la
wategia transversal que e mplements
e el Ministero 4¢ Torima y CORSATUR
desde el ana 2009, con una evolucien
marcada del Turisma Interne 2 lo large
dol inquento.

Este Plan de Asistencia se define como
proceso de acompanamiento y par
ticipacion directa de tecnicos asigne
dos por la Gersneia de Turismo Inter-
no de CORSATUR en la propuesta de
estrategias p o eficiente solusion de
problemas, destinado a forta-

FECHA

hsis
Bejunlo hasta septernbre 2014

nicaa

nieipios

oot e e
¥ MIPYMES que fomen Turismo
Rarel omunatis 4 1 ssmpa

de cada municipio.

a5 Asistencios Técnicas tien
duracion apradmada de 4 meses, @ in-
cluyen aspectos como las Bases

coneurso, metodolngia de evaluacion,
capacitaciones para la presentacién de
artasanias, gastronomia y stand, des-
file Pusblos Vivos, concursos, y sabre

promueva el des

los Pueblos Vivos.

En base a lo anterlor, se prasente fa

programacion de asistencias técnicas
resiizar en 2013, en el marco dol Pro

arama Pucblo

AcTVIDAD

encia Tecnica alos maricipios participantes.

Reunionss de seguimientc

NUMERODE  NUMERODE  NUMERODE ASISTENCIAS

. TECNICOS. MUNICIPIOS
| coma s e :
\ = ; :
| oaenTal i o 2
=
A comtinuscion detle d s sctidades:
Numero
nccon [ — 2o R=1
[ Dﬂem(E\ Espino, La Union
Sonaiizzcionen | waya 2014 b w
 Cultura Turistica Y
EeR— T T
Tolrdebuss e Bisoma atinign BEspno | 125
oo
ratler de Pr ion | Munioy | Acajutla, Micro Region del
Taer e pevncion | e Sutams Labnin e | 125
y El Cuco.
TollrgeSequras | gorioy cspit, e g o
Turistica Septiembre 2014 Bblsamo, La Unidn, Bl Espino. s
e
Total de Agantes. ns
Consctad.

capacitaciones que se llevaran o

Asi mismo, personal de POLITUR, que cumpla con el perfil, sers incluido en las
bo desde ol drea de

Asistencia Técnica de la

Gerencla. de CORSATUR sequn el
Nombre d ls Capaitacion # Agentes

1. Curs Gutas turisteos Nacionales - San Savadar 3

2 Cursa de Gulas Tulsicas Locales: San Salvador 3

2. Curen de Guias Tufsticos Localas -Occidente. 3

1 Cursa de Guias Tursticos Locales - Oriente 3

¥ unidades organizatives, estabd
inventario de naceskdades da acuerdo a cler
05 factores que se consideren importante:

para un_desarrolla aficaz y efciente de las

La deleminacién de las necs-

cidades o

eciendo un  cumplimienta de s ol

igaciones, por o
- que se determinard ef reforzamiento en sus
s conacimientos; también sirve para averiguar
qui sectores d la Corporacion, reclaman
6n inmediata de los respensables

- una ate

ftacion, €5 Una responsa e laCapacitacion,

P
biidact el drea de recursos humanas, quien

cordina con Ios gerentes y Jefes de-as clfe- o o
mi- Este nos musstra a detalle cudl

rentes unidades organizativas para det
nar y prorizar estas necesidades, por oir

- pER PUESTO

2 competendias y habiades que recesta
i persona para desernparor |as funciones Gue
fa  sedetallanen o mismo.

da espacilistas pars tener Una mejor per-

10n de los problemas provocados por I

o de capacitacian.

EVALUACION DEL DESEMPENO.
Mediante b evol
posiie. descub Jos acertos y desaion

o5 en la realzacion de las tareas y respon-  + Fuente Externa. Capacitaciones que

sabllcides de los colabor

o el desmpetio s

el nivel satisfactorio, © no del

i ernas y Externas:
. o

<icente. «. Coordine-
dores y 41 misma parsonsl que necesite en
s momento una capesiiacion,

e ofrecen las Insttuciones publicas en ol mar-
apoya internstitucionsl.

Con el objetivo de fortalecerles las capa
dades o

peralivas y de comerc
an jornadas de cap:
Jom it et Bl
dos en el toma, rar y aprovechar
sportunldades de negocio y adecusrsé
los parimetos ntertaconales para 1a
nde paciantes.

Entre los coctores beneficlados con estas
aciones  podemas mencionar al
sector medico, hospitales, clinicas, con
ros de clrugle ambulatorla, hoteles, tour
opsradorss, asaguradoras, snire oros.

Entre las te

dastacan
Programa de Capaeitacion p
Capacidades de 1a Policia de Turis

Con el propésito de for
petencias de loz clementos de Ia Poliia
de Turismo de El Salvador, en temas
36 Interds pars o sector tursticos, an
como 3 las agentas de la Policia Nacio-
s Clel que oparan en s principales

fsticas del pais, quienes apoyan
37Ta POLITUR cuando. 51 se nacest, so
presenta el programa de capacitacion
dirigico a 1 Folicia de Turism.

Con las capacitacianes  agentes de la
Policia de Turisme se impartiran temas

pra de_capacitacén
para. 1 deranot g1 al de
Corporacién Salvadarers de. Turmo
constituye un factar de gran impertan-
cla para la Institucion, pues determina
las principales nacesidades y priori
dades de capacilacion de lodo ol per

Para la elaboracién del presenta ro
arama, se realizé ol inventario del Diag
néstico de necesidades d n-
tes unidades que forman la institucion
en el cucl cada uno de fos Gerentes y
efes de Unidades (dentifics los dife-
rubros, de acuerdo a la natura-
lezs a6 cads pueso, 4n les cuss s
persanal

Instituclonales, asi camo también sc
busca reforzar aquellas _debilidades
identificadas en la Evaluacién del d
empeno,

Dicha capacitacion consistira en  im-
partic conosimisntos, desarrallar
Blldades,  actitudes y ~ aptitudes las
cusles permitirin que el personal brinde
o mejor de sus sportes an ol puesto da
aue busca logeer <on sfclencla ¥ reptath
likad |0 objetives d Is institucion,

OBJETIVOS GENERALES

Preparar al personal para la efecucian

eficiente de sus responsabilidace: que
sus pue

A continu
durante el aiio y sus principales camponentes:

TEMA OF CAPCTACIONGERENCIAS ¥ UNIDADES

+ Tendencizs, oportunidades y desaflos
del turismo medico en América Latina

en la proxima década

+ Encadenamiento productivo entre la
industria de salud y1a industria turistica

+ 15 factores claves de éxito que toda
empresa deberia considerar para el
desarrollo de una estratégica Integral
de pramocian intemaciansl.

+ Alanza piblica-privada, factor clave
de ito pars I promocin intenaciona
e un destino médico,

+ Desarrollo de estretegias de mercadeo
¥ comerclalizacion internacional
servicios de turismo médico

ortalecer las
0

]

para ampliar los conacimlentas en
materia turistica come: Cultura Turis-
tica, Productos y Rutas Turisticas y
Seguridad y Prevencion.

Segun la Organizacion Mundial del

I intes, prestadercs

de los
Viios ' miembrox de la comunidades

receptoras.

+ identficar, slinear
actividade: y responsabilidades  del
personal con las objetives y metas
Institucionales establecidas.

- 8rind:
personal, en los cargas actuales y pera
otros puestos para fos que el colabora.
dor pusds sef considerads,

aportunidades de desarrollo

Modificar actitudas para contribuir a
crear un clima de trabajo satisfactorl

incrementar fa motivacion del traba-
jador y hacerlo mas receptivo a la su
pory de gostion

n y accione

OBIETIVOS ESPECIFICOS

Proporeionar orientacian e infor
macion relativa a los objetivos de
CORSATUR, funcionamiente, normas y
politicas.

Actualizar y ampliar los canocimien
tos requaridos en dress aspocializadas
de actividad

Contribuie 3 elevar y mantener un
buen ni eficiencia Individual ¥
rendimiento ¢oléctive.

Formar parsonal calificads, acorde
con los planes, objetives y requerimien
tos da CORSATUR.

+ Apoyar fa continuidad y desarrollo
institucional

ALCANCE
Bl presente programa de Capacitacion
s2 aplica tomande en consideracién |z

ades de do s Gerencias
§ Uniades Organizathas o a Inciucion

10 se presentan las actividades de capacitacion que se realizaran

13 Uniidos o

o ol Organo ey

encis Eeciva

[ocimimems

hetalscion on A dceiony Ot

[sGume xmwies erbont 1 LT
Garenca soumisTRATIA
7. Diarma anrisrcinde e e Fo %
%
o
s oot Normas0. [ %
S AT 7
i,
T Sepiimia sl e o Gon G| ¥
TS S %
T 3
s i o3RS B RTG00E
i debicies o

La produccion grafica del Ministerio de Turismo.

114




Propuesta de mejora en la linea grafica para los materiales de difusion turistica interna y externa del
Ministerio de Turismo (MITUR).

Gerenclas y unidades /Temas de capacitacion: TR RS T
TR T T Reconocer el caricter esratdgico de 13 comuricacién como
ey ey Instrumenta de gestion y direccién a través del manejo de
hemamientac que le permtan aplcarac de maners sficaz
B I [T T 77T rtalecer al control interno a través de kas iy foe. e Y
| X T I L A Cepe Unidadesde Auditorianterna de s insttuciones pibiics. " lefe de Unidae , perconal técnica en el dres, mandos me
ance e .
12Dilomdosn s ¥ = e e
74 Diplomado on Geren cla Mo erma de Marketing. X ki s i ge Aurdioria Fechas
25 Calculo de Indicadores Turisticos. X Fechas Costo Cuentan con apeya de INSAFORP y el porcentaje va desde el
e el e X Cuentan con apoyo e INSAFORP y el porcentaje va desde of 15%al 85%.
B =l 15% al B5%.
75 Maneacin Enatiges s Neres %
A R TS Gerendafimonciera COMUNIACON st Actualzacion en  Redaccién |
30 Formusacién y Evsluscion do Prepectes. X Darle cumplimlento a las obligaclones formales y sustantl- ‘Ortografia Empresaiial.
i % vas contenidas en las leyes tributarias dl impussto sobre La Faclr <onocimincs e parian optiizar s edackn
[ e e Okjitive renta y del impuesto a la transferencia de bienes muebles y| Obietivo ortografia de documentas
+ y ortograr
ez
T2 opTI e Personal da Ia gerencia francra, mandas medios. temcon Acance Mandos meios, écnicosy personal adminitratia,
. Fechis, e de INSAFORP y el dusde el
[Caentan con apoyo de rceniok va desde @
= - Camrton o oy 0 NEAFORP o povcentajs vs docd a1 Conto Eaartan o0 wpoy0 de INSAFGRE ¥ o pororiage a cesde
] 158085%:
I X
[37Didomato en bes ccal I X Gerenciafinanciera  Curso de gerencia financiera,
e ———— T Pt 5 ik b e e n Dol ks o oy oo
[3sRecnicas par ol marrage da Canvercsrios [ iente que comprendan la lgica de la dedisién |aplicar  adecuadamente las leyes, nommas e instrumes
PARATODAS LASUNDADES, el s o 4 anlia 3 tonecone 1 St legales, que reguian e reacionss lsborses y la sdminis.
[ ‘Objetive. y £ ‘Objetive . ’
y Cults Tustica [ X M vas ptimas de asignacion de recursas, de disefar y ejecutar i racidn de su personal. Asi como también Intervenis en pro.
[ R edine e I las politicas financieas ideneas de corto y ck largo plazo coos Judicales, adminitrativos en representaciin de los
intereses d CORSATUR
otz carcaco Conocimientodo LACAP ¥ S o e ot
Elaboracion de Terminas e Aefes rm«y.ulmmh.un 3 Alcance B e it e franciers; o medios ti Alcance | Jefe Unidad Juridica, RRHH, técnicos de ambas unidades.
Temco T o corrtaianes
Fachas Fachas
[ s22ptomdnsn ol ik et I x . Gt con s de TGO 3o porcerae 1 s o Caentan con apoyo de INSAFORP y ef porcental va desde e1
[ Diglomat [ X 15021 85%. 15% al 85%.
" a s
Diplomade en Administracion de la Cadena de Abastec-| Gerendlaadministiativa  Curso bisko de Electricidad. Cursos Intemacional Auditor Lider integrado en Sistemas de
Gerencia sdminlstrath® oty Lagistica o N e (Gerencla de pnficaciin g6 150.9001:150 14001 y OHSAS 18001
ou o concce o conadienio  heblddes,co al e ooleo | Coocer herminas bisss, wpect s conesnes. o bt g
e sctsic y spicacin priccs e e pee sltar <4 P o i6n de I3 calidad,
desemperio con octividades relaci e ey G R r e 3 bl 1 8 i comond. & frasighegalann
S vondin y socpr, wm-nmunm grifimanied TR0 ¥ MIMAT e ancios Jenan
invernarios, manejo de aimacenes, <entres deditribucidn, Foion i Gerente de Plafacon y Represeniants de la Dirscaon
planeacion de pmduc(\m administracion de flotas de trans. e iFDL
| Cacntan can apoye g INSAFORP y el porcentale va deade &1
parte 3 aperacones de ditibucion locl e intemacional o costo eyl Fachas
Colebirados e TRTSpOTE Y WEENTIERTD ¥ Encageda & -t Cuentan can spoye 3¢ INGATORP y of poreentale va desde of
Neance — 15% 1 85%
Fechas. Formacién de Auditores Intemos de Colided  Norma 150 |
Garancia do planifcacion
p— Cuentan con apoyo de INSAFORR y o parcentaje va desda Le 9001:2008 & 150190112011 Gorencia de planificacin  goditie ¥ Mo . =
st a 5%, Generar competencis pars la generacian, ejecueln y segui- VA
il mientos de audtorlas Intemas en las Sstemas de Gestdn Sensbiizsr o personal de CORSATUR bajo sl enfoque da|
Gerencia acministrativa  Gestion delTalento Humano. etiro e la Calidad! segin la norma IS0 50012008 y aplicand las bt procescs, eleboranda fichas_ de procesas, ssiructuras, -
R 150112011 s con o de e sl e
i D e e Gerente de Planheacien y Represenants d |3 Direccian| ist aidd.
et e Indcscoes e gston b ssmnSn 6o Alcance (DL - (Gerentes, Jefes, Especilistss, Tecnicos y Apoyo Administa-
Meance mammwmmmmamymnm;mem i e
oo Cunnian con apoyo e INSAFGRF  «f porcentale va desde ol
Fechas anso e Cusntan can spoyo G INSAFORF y ef porcentale va desce sl
p— Cuentan con apoyo de INSAFORP y el porcentaje va desde ol (ASS o
15°% ol 5%
- — _ N N Gerencia de planificacién  Balance scorecard.
Geenca scmintrats Nomas e Seguridod Vil Mansio a la defersic 3/ deplanicacién Concer s s s de e S
- p Objetivo para identificar, alineer y desplegar objetivos estratégicos a
amiilicompesencieyen i sequrisd ekt prevancidn [Conocer los conceptos basicas para identificar los diferen. : hjcon ondonalo dct abelo s 5. do soquuas b
Obietivo [Dusarcar compatanciajsn a; saguiac el e Obietivo I s au bt in s s i Weric e pricica
= Gerentes, Jefes, _Especalisas,  Tecnkes 5 Apoyo)
s Personal_encargado de Uansporte, motaristas ¥ personal (vt de.Plfacin' . eprosiart a3 Diecer ance
ance Acance
que manefa a flota vehicul (D) Py
Fached Fechad Cuentan con apoyo de INSAFORP y el porcentaje va desd el
o Cuentan con apoyo de INSAFORR y ol parcentaje va desde oo [Cuentan con apoyo de INSAFGRP y ol porcentaje va desde of Cotte 1500l 85%.
ot 15% al B5%. o 15% al B5%.
" w0 L
Decurrollar s compotoncias necesaras para que las por e
acltar 3 los partcipantes en s organizacionss 1 - Aprender vienicas e redaccon y edicén para s creacén de
[ Pl o by e T T otiece Inomacan ot osbenehiosy s apas de Sl Joros e
(m\m pncaz 3 Sunands. vl s o fad oo tidad Gerentes, Jefes, Especalitas, Teericas ¥ Apaya Adminktisival
I Gerentes, Jefes, Especilistas, Téanicos y Apoyo. B | de CORSATUR.
P = Jetes, Eips(lihsl-n Tecnicos 3 Apayo Adminita s
-~ tive de CORSATUS Fechas T P T T Pl
s . S e e B R S e T A Coto Cunian con spoyo de INSATORP y <f prceniae v desde o
o [Cusntan con apoyo de INSAFORP y el porcentaje va desde of 15%al85%,
5% al 5%
Gerencia de panificacitn Procesa de Mejora Continua. Gererciade meieadea| Diplorado e Tuimo.
Adquir cmecimianias pom; W bllsusce do; mefous 2 Ofrecer una formacien integral acorde a las necesidades
coma de Acciones Comectives y Preventhas dentro de los el Sactor Tuts P
Dafinir la melodologia para identificar,  investier ¥ Objetivo Sistomas de Gestion de Calidad para participar activamente| Objetivo e e e
oo [k ke s yonis 1 1o ot i
5 Alcance rente, e, Eqpeciaatas Féonicosy Aoy pr Garentes, Coordinadores, Expedalitos y Tecricos de bas
- Gerences, Jfes, Especisas Tecnices y Apoyo T P
Fechas e Cuerar, con poyo de WEATORP 3 prcenal v desde T Cucnian con apoys de INSAFORF y el porcentof va desde el
P [Caentan con apoyo de IRSAFORF ¥ of parcentale va desde o Isars
5% l 8555,
Gerencia de planificacion  Andlisis de Causas.
Conocer y manefar herramientss para ol andiss de causa, Gwanch demarcadio  Garancia Modema da Marating
Gerencia de planifcacion  Indicadores y Objetivos. a través de | resolucion de casos pricticos, para poner en
ks i piocse el oa e do I <o Complomirar s fSuracin oo sonantura” o
Identificer o nawralezs de los indicadores claves de Obetive 'l e i ey Eesind b ateing modem necesrios pua eienta
Objetivo desempeno (KP), entableciendo 20 extecha relacon <o Ia rebleris ks et 0 1 e, it Jeiivo o companin & oo o s
acion y mantener
Gerentes, efes,Especialtas, Tecnicos y Apoyo
Aeance e e o M PR Gerentes, Jaes, Especalstas, Técnicos y Apoyo Adminstratn Aeance L ——
da CORSATUR
Fechas pore Fecha
i Coantan Con ogoy 46 INSAFORP.y 41 porcantage v desch <1 P e Y T e = g e . Cuentan con apoya de INSAFORP y &l parcentaje va desde o
ISl 65 como st 15388
1 " i
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Geronca demercadeo  romociény Publcidsd.
Gerenciademercadea  €culo de indlcadares Turtcos.
i, Manelarasdferentes estrategiasde promocin y
Objetivo Reforza Tecnicasde ileulode ndicadoresturticos
aeance Gereme,Coordinadores spacialtas y Tecnicos,
eance e e Intelgencia e Mercadoy espectalsta cel rea
— Fechas
: Comntan con spcyo de INSAFORP y af porcentaje va desde ]
E Caerian con apoyo 3 INSAFORF y ol porcentafe va desde ol costo ey
Is%al s
fealizar un amsis de sitaconal del mercado, poder
Gerenclademercadea  Teorla del muestico. Oietivo seleccionarl o, el ademanda y discrr
i pronder 3 dlkenar tamanos musstrales o investigacionss
et Ieatrii [ Gorente,Coordinadores, Espaciaitas y Tecicos,
Mance (Giefe d telgenciade Mercado y expecaltadel i Fechas
Comrian con apoye 82 WNSAFGRF 3 ol porcentaje va desd 1
fochs Costo e
- o o s e WSRO ol ponto s e
Gerenci e proyctos &
2 Formuiciin'y Evsluscién de Proyectos
Formar profesionales en |s metodologla y herramientas
apicada al cisena. formuacion. impementacen. sjecucion
Gerenclademercadea  Manelo Estiatégico de Marcas. it g e prieliridrisinl
Conocer «l mango y <tapos de los marcos, pora pocer y bjetno Gevon de pamcon. ot o ook
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La produccion grafica del Ministerio de Turismo.




Propuesta de mejora en la linea grafica para los materiales de difusion turistica interna y externa del
Ministerio de Turismo (MITUR).
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