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Introduccion

La comunicacion socio-afectiva es parte de la interaccion social entre docentes y alumnos,
en la que intervienen una serie de factores sociales e intelectuales que benefician las
relaciones dentro del aula, facilitando la interaccién y construccion de aprendizajes
significativos que son determinantes y que constituyen una base esencial para el desarrollo
del proceso de aprendizaje. Uno de los factores determinantes para el logro el aprendizaje
significativo es la interaccion que ocurre dentro del salon de clase, esta permite crear
ambientes donde se desarrollen actividades académicas, basadas en relaciones de
aceptacion mutua, permitiendo que el alumno se sienta cdmodo y muestre interés por

adquirir nuevos conocimientos.

El desarrollo de la investigacion comprende informacion tedrica y practica-vivencial
construida a partir del abordaje de la realidad educativa salvadorefia, buscando aclarar
coémo la comunicacion socio-afectiva y la interaccion social dentro del aula contribuyen
para el desarrollo del aprendizaje significativo de los estudiantes. Dicha investigacion lleva
por nombre “Comunicacion socio-afectiva entre docentes y alumnos y su influencia en el
aprendizaje significativo de los estudiantes del segundo ciclo de educacion basica, turno

vespertino del Centro Escolar “José Marti” municipio de Santa Ana.

El documento esta estructurado en seis capitulos; cada uno representa una fase de la

investigacion elaborada, distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo I denominado planteamiento del problema, en este se destacan los
fundamentos de la investigacion; se especifica la situacion problematica, delimitacion,

enunciado del problema, objetivo general, especificos y la justificacion.

Capitulo Il denominado marco tedrico donde se desarrolla la teoria relacionada con el

tema de investigacion.

Capitulo 11l denominado metodologia de la investigacion, se describe el método, tipo

de estudio, sujetos de estudio, universo y muestra, técnicas e instrumentos para la obtencion

IX



de informacion, descripcion de la técnica triangulacién de informacion y matriz de

congruencia.

Capitulo IV denominado matriz de triangulacién de datos, en el cual se confrontan los
puntos de vista de los objetos de estudio que participaron en la investigacion.

Capitulo V denominado analisis de resultados, este capitulo corresponde al analisis de
las categorias relacionadas con la investigacion, dichas categorias estan analizadas desde
los puntos de vista de los participantes del estudio; asi mismo se presentan los hallazgos

obtenidos del analisis de resultados de los instrumentos de investigacion antes descritos.

Capitulo VI denominado conclusiones y recomendaciones se dan a conocer las
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos en los que se detallan
los instrumentos administrados a alumnos y docentes del segundo ciclo de educacion basica
del Centro Escolar “José Marti” para la obtencion de resultados de la investigacion que nos
ocupd, ademas se presentan cuadros de vaciado de informacion con los datos obtenidos en
la administracion de los instrumentos, nominas oficiales de estudiantes y un cronograma de
actividades en el cual se presenta el orden del proceso y ejecucion de todas las partes de la

investigacion



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problemética

La comunicacién como un elemento fundamental para lograr un buen desarrollo del
aprendizaje establece los pardmetros sobre como se van a transmitir y adquirir los
conocimientos, las palabras no son lo Unico que se utiliza para comunicar un mensaje el

tono de la voz, los movimientos faciales y corporales son parte de la comunicacion.

En ese sentido, gran parte de las situaciones de aprendizaje se producen en un ambiente
de comunicacion que permite al alumnado beneficiarse a través del dialogo con los deméas y
de las relaciones afectivas que se producen. El docente debe servir como un modelo de
comunicacion claro, coherente y debe escuchar cuidadosamente las opiniones de los
estudiantes, si esto ocurre, le permitira darse a entender con los demas y satisfacer las
necesidades de sus alumnos; en su escrito EI maestro y su compromiso, Emma Godoy

(citada en Molinar Varela & Velasquez Sanchez, 2001, p. 58) expresa que:

Como maestros, nuestra actuacion resulta trascendental; se nos encomienda el doble ejercicio
de ensefiar y educar. Existe clara diferencia entre la funcion de meramente instruir y el altisimo
ministerio de educar. El que ilustremos a los alumnos respecto a una materia es muy distinto a
gue les formemos un caracter ejemplar; es decir, una personalidad valiosa. Una cosa es brindar

conocimientos a la inteligencia; y otra modelar la mente, esculpiéndola con los valores eternos.

Asi mismo, un aspecto importante a destacar en el proceso de querer aprender lo
constituye la necesidad de interactuar con las personas del entorno, de comprender lo que el
maestro ensefia en la escuela y de crear relaciones cercanas con los comparieros de clase o
demas amigos, a esta accion se le denomina comunicacion, definida como el arte de

transmitir nuestras ideas, sentimientos e intenciones; todo lo anterior, refleja las relaciones
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docente-alumno y la importancia que estas tienen en el proceso de adquirir aprendizajes
que sean realmente significativos para los estudiantes, relacionando la comunicacion socio-
afectiva como factor primordial y analizando la incidencia que este proceso tiene en la
adquisicién de aprendizajes significativos que surjan mediante relaciones de comunicacion

dentro del aula. Segiin Goodman (1985, citado en Fonseca Duque, 2010, p. 13),

La comunicacién, es un aspecto fundamental, para lograr el funcionamiento de un ambiente,
cualquiera que se inscriba a partir de las relaciones que se dan entre individuos; ya que esta,
permite la negociacion, el encuentro, la planificacion y la construccion de significados a partir

del lenguaje.

De acuerdo a lo anterior, existen muchos espacios donde cada uno trae consigo
aprendizajes y lenguajes, pero la escuela en general es el ambito de la educacion,
indudablemente la propuesta sistematizada de la educacién contribuye principalmente en
los resultados del aprendizaje; sin embargo, esto estd relacionado con el proceso de
comunicacion que se da dentro del aula, el docente debe generar confianza de lo contrario
no habra afectividad, aun cuando este tenga mucho conocimiento, la confianza que se
establece con los alumnos es un determinante para la obtencion de aprendizajes

significativos.

Por todo esto, la investigacion va encaminada a responder la siguiente pregunta: ¢La
comunicacion en los salones de clase de segundo ciclo del Centro Escolar “José Marti” es
socio-afectiva e influye en el aprendizaje significativo?, con esta interrogante se analiz6 la
forma en que el docente y los alumnos se desenvuelven al momento de interactuar dentro
del aula, tomando en cuenta la comunicacion, la afectividad y las relaciones sociales; lo
anterior se logré identificar a través de los instrumentos de recoleccion de informacién que
se administraron durante el proceso de investigacion; la aplicacion de los instrumentos
permitié conocer si realmente la comunicacion es socio-afectiva y como esta influye en el
aprendizaje significativo en los salones de clase, teniendo una postura objetiva, clara y
comprensiva, sin hacer juicios propios y para obtener resultados efectivos en la

investigacion que se realizé en las aulas de segundo ciclo de educacion basica.
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1.2 Delimitacion de la investigacion

1.2.1 Limites teéricos

Las llamadas teorias del aprendizaje facilitan la comprension, prediccion y control del
comportamiento humano y tratan de explicar cdmo los sujetos acceden al conocimiento. En

esta investigacion se abordaron dos teorias generales las cuales son:

v" Teoria constructivista del aprendizaje

v’ Teoria cognitiva del aprendizaje

1.2.1.1 Teoria constructivista

La teoria constructivista hace especial énfasis en el ambiente de desarrollo de los nifios,
relacionandolo con la informacion que estos obtienen en las diferentes experiencias de
aprendizaje. Es vinculando los aprendizajes antes adquiridos con la nueva informacion que

se lograran nuevos conocimientos, Henson & Eller (2000, p. 362) enfatizan que:

Los impulsores del constructivismo (los constructivistas) suponen que al experimentar nuestro
ambiente vinculamos la informacién obtenida de esta experiencia con los conocimientos
adquiridos antes para formar nuevos entendimientos. En otras palabras, en el proceso de

aprendizaje, cada aprendiz crea su conocimiento.

En definitiva, el constructivismo plantea un cambio en los procesos de ensefianza-
aprendizaje resaltando la funcion principal del docente, la cual es dar ayuda a los alumnos
para desarrollar aprendizajes nuevos, tomando en cuenta que el resultado de esto mediante
la instruccion del docente sera la asimilacion de nuevos saberes y nuevas experiencias, lo
que permitira a los alumnos la construccion de nuevos significados o aprendizajes, Good

(1996, p. 165) expresa que:
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Aun cuando el mensaje basico es reconstruido como se pretende, queda conectado a la serie
Unica de entendimientos anteriores de cada aprendiz. Como resultado, cada aprendiz construye
una serie Unica de significados e implicaciones de “la misma” serie de ideas y las “archiva” en

la memoria como corresponde.

Ademas, los constructivistas estudian los modelos de aprendizaje enfatizando los
procesos en construcciones propias y organizadas de aprendizaje, esto permite al alumno
adquirir conocimientos en el salén de clase, mediante la interaccion con el docente el
alumno serd capaz de crear nuevos conocimientos principalmente en espacios de
interaccion, asi lo expresa Good (1996, p. 165): Los constructivistas creen que los modelos
de aprendizaje deben poner un énfasis mucho mayor en la propia construccion y
organizacion del conocimiento del aprendiz. Por lo anterior, otro factor importante que
resaltan los constructivistas es el caracter motivacional del docente, aspecto que ayudara a
los alumnos a acercarse al aprendizaje, contraponiendo la teoria conductista, a esta idea se
refieren Henson & Eller (2000, p. 362):

Los constructivistas destacan la funcién motivacional de los profesores cuando contribuyen a
gue los estudiantes aprendan a amar el aprendizaje. A diferencia de los conductistas, que
aprueban el uso de recompensas tangibles como los constructivistas creen que los motivos

internos, como el gusto por aprender, son mas fuertes que las recompensas externas.

En este sentido, es importante enfocar los procesos de aprendizaje en aspectos que
resalten los contenidos, que dinamizen los procesos en el salon de clase y que despierten en
los alumnos el interés por adquirir aprendizajes nuevos, todo esto poniendo especial enfasis
en la motivacion del docente que sera un incentivo que llevara a los nifios a aprender de
manera Unica y personal, dejando de lado cualquier tipo de interés o recompensa en el

proceso de aprendizaje.

1.2.1.2 Teoria cognoscitiva

La teoria cognoscitiva del aprendizaje, siguiendo el enfoque de Jean Piaget, se interesa

en los procesos mentales de los alumnos y proporciona un acercamiento a estos procesos
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mediante el estudio y organizacién coherente de los pensamientos, tal como lo expresa
Case (1984, citado en Henson & Eller, 2000, p. 41):

Segun El psicologo Jean Piaget elabor6 una de las teorias méas detalladas y reconocidas del
desarrollo cognoscitivo infantil en la que, ademas de ofrecer una explicacion coherente y
sistemética de los procesos mentales humanos, hace una exposicion plausible y comprensiva

del poder, la complejidad y la organizacién del pensamiento.

Sin embargo, no todos los psicélogos aceptan las ideas de Piaget. Lo cual hace que el
estudio de su trabajo resulte interesante y controversial, desde su muerte en 1980 sus teorias
han sido objeto de muchas investigaciones, Piaget (1954, citado en Woolfolk, 1999, p. 27)

plantea que:

Algunas formas de pensamiento que para un adulto resultan muy sencillas no lo son tanto para
un nifio. Hay ocasiones en que todo lo que se necesita para ensefiar un nuevo concepto a un
estudiante es brindarle algunos hechos bésicos como antecedentes. Sin embargo, otras veces
son indtiles todos los hechos antecedentes que puedan darsele; el estudiante sencillamente no

estad preparado para aprender el concepto.

Dicho de otra manera, las acciones de los nifios como por ejemplo elegir su color
favorito, no ocurren al azar, Piaget utilizo los conceptos clave de operaciones, esquemas,
equilibrio, adaptacion, asimilacion y acomodacion para analizar la forma en que los nifios
avanzan de una etapa de desarrollo cognoscitivo a la siguiente (Henson & Eller, 2000, p.
44). Creia que los nifios desarrollan estrategias que utilizan para resolver problemas, esas
estrategias se denominan operaciones; a su vez, el desarrollo de las operaciones conduce a
la formacion de estructuras mentales o esquemas, los cuales son recuerdos, pensamientos y
conocimientos que los nifios adquieren por la experiencia. El desarrollo de los esquemas
incluye también el concepto de equilibrio, al que Piaget atribuia mucha importancia para
el crecimiento cognoscitivo. El equilibrio es el proceso que permite mantener un balance o
comprension del entorno con los esquemas actuales (Henson & Eller, 2000, p. 43), aunque
también aclara que cuando los esquemas actuales son inadecuados o no resultan claros

para el individuo, ocurre un desequilibrio (Henson & Eller, 2000, p. 43).
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En efecto, en la teoria de Piaget el concepto adaptacion es fundamental, debido a que
no puede desligarse del proceso de aprendizaje en los salones de clase; es por esto, que se
plantea que alcanzar el equilibrio no siempre es tarea facil. Ocurre mediante un proceso al
que Piaget denomina adaptacion, el cual supone cambiar una respuesta al entorno o
sustituir los esquemas para reconciliar el ambiente y los esquemas que se poseen (Henson
& Eller, 2000, p. 44). De la mano con la adaptacion aparece en la teoria cognoscitiva
tambien el termino asimilacion, desde el punto de vista piagetiano en un nifio, la
asimilacién ocurre cuando sus esquemas actuales determinan sus respuestas a las nuevas
experiencias (Henson & Eller, 2000, p. 44) y finalizando el proceso ocurre la acomodacion
modifica los esquemas desarrolla unos nuevos esquemas tendré lugar la acomodacion. Al

hacerlo, quiza cambie su esquema (Henson & Eller, 2000, p. 44).

De acuerdo con Piaget nuestro desarrollo cognoscitivo esta influido por la transmision social.
El aprendizaje de los demas. Sin la transmision social tendriamos que reinventar los
conocimientos que ya posee nuestra cultura. Lo que la gente puede aprender de la transmision
social varia segun la etapa de desarrollo cognoscitivo en que se encuentre. La maduracion, la
actividad y la transmision social operan juntas para influir en el desarrollo cognitivo.
(Woolfolk, 1999, p. 28).

Lo dicho hasta aqui supone que, la sociedad tiene fuerte influencia en los procesos de
desarrollo cognitivo, esto debido a que el entorno en el que los individuos se desarrollan
incluye situaciones de transmision de ideas con otros miembros sociales, lo anterior no
sucedera de la misma manera en todos, ya que, resultard transcendental la etapa de
desarrollo cognitivo en la que cada individuo se encuentre, todas las acciones que se

realizan en el entorno influyen de manera directa en dicho desarrollo cognitivo.

1.2.2 Limites temporales

La investigacion sobre “Comunicacion socio-afectiva entre docentes y alumnos y su
influencia en el aprendizaje significativo” se realizd en los meses comprendidos entre

marzo a octubre del afio 2017.
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1.2.3 Limites espaciales

La investigacion se realizo en el Centro Escolar “José Marti”, del Distrito 0208 sistema
integrado 13, con codigo N° 010486, ubicado en la 42 avenida norte y 42 calle poniente #4,

departamento de Santa Ana, municipio de Santa Ana. Tel. 2441-0494,

lustracion 1mapa de riesgo del Centro Escolar "José Marti”

CENTRO ESCOLAR JOSE MARTI
4a. CALLE PONIENTE

ESCENARIO —
AULA AULA AULA o
SALA DE MUSICA y
= _ —
L] = = P
AULA DE APOYO [E (]}
SECRETARIAY
SALA DE = = =
o MAESTROS
- Il
w
g
g SUB DIRECCION E
< AULA i.e;s
< m
/41!10!
L1
DIRECCION ﬂ] = = =
PARVULARIA Aula AULa AuLa AuLa U:
BOORLA ALMENTOR
== S(GE) NIVEL = E
AULA AULA AULA

Hams y Cremss por Cauda Harmandur

Fuente: creada por Claudia Marina Hernandez Flores. (Secretaria del Centro Escolar)

1.2.4 Unidades de observacion

Los docentes y estudiantes de segundo ciclo de educacion basica del turno vespertino
son sujetos de investigacion con los que se trabajo en el Centro Escolar José Marti, 4° y
5°grado con secciones Unicas y 6° grado con secciones “B” y” C”; a continuacion, se
muestran rasgos caracteristicos de docentes y alumnos observados en la realizacion del

diagnostico:
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Tabla 1 Rasgos caracteristicos de docentes y alumnos del Segundo Ciclo de Educacién Bésica turno vespertino del

Centro Escolar “José Marti”

Edad

Religion

Lugar de procedencia

Relaciones sociales

Econdmica

Oscilan entre los 45 a v Oscilan entre los 10 y

60 anos

Algunos profesan la
religion catolica y otros

evangélica.

Zona urbana.

Se relacionan con sus
compafieros de trabajo
mostrando respeto.
Fomentan buenas
relaciones
interpersonales con los
alumnos.

Se muestran pacientes
ante la actitud de los

estudiantes.

Algunos reciben
sobresueldo.
Poseen estabilidad

econdmica debido a su

plaza de gobierno.

v

13 afios

Algunos profesan la
religion catolica y otras

evangélica.

Zona urbana y zona

rural.

Muestran respeto hacia
los docentes y
comparfieros dentro y
fuera del salon de clase.
Muestran actitudes de
disciplina.

Muestran empatia en el

desarrollo de las clases.

Reciben remesas
familiares.
Suelen llevar dinero

para comprar en los

recreos.
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Académica

Practica de valores

Otras habilidades

Poseen  grados  de

profesorado y
Licenciatura en
Educacion.

Algunas han optado por
cursos profesionales.

En su mayoria poseen
mas de 20 afios de
experiencia.

Muestran disposicion en
ayudar a los alumnos en
la resolucion de
problemas académicos
0 personales.

Fomentan la practica de
valores morales al inicio
de cada jornada

educativa.

Algunos cuentan con

Ccursos adicionales
sobre computacion,
inglés educacion

artistica, danza vy

cosmetologia.

Rendimiento académico
normal.

Se interesan por
aprender durante el
desarrollo de la clase.
Leen de forma

comprensible.

Muestran interés en
participar en
actividades dentro y
fuera del aula.
Colaboran  con el
docente respecto al aseo
en el salon de clase.
Responden de manera
respetuosa a las
indicaciones de los
docentes.

Poseen habilidades para
el canto, danza
folclorica, deportes,
dibujo, pintura y

destrezas matematicas.

Se muestran las caracteristicas de docentes y alumnos en los rasgos de edad, religion,

lugar de procedencia, relaciones sociales, economica, académica, practica de valores y otras

habilidades; presentadas de manera clara. (Elaborado por las investigadoras)
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1.3 Pregunta de investigacion

Ante situaciones comunicativas y de relaciones sociales desfavorables en el aula,
surgen diversas acciones por parte de docentes y autoridades de centros escolares para
mantener un proceso educativo basado en el dialogo y la comprension, proceso que es
indispensable estudiarlo, dado que las relaciones socio-afectivas o ambientes de aprendizaje
son el fundamento para el desarrollo de los procesos de ensefianza y adquisicion de

aprendizaje significativo en los alumnos, para lo cual se plantea la siguiente pregunta:

¢Como influye la comunicacion socio-afectiva entre docentes y alumnos en la
adquisicion de aprendizajes significativos de los estudiantes de segundo ciclo de educacion

béasica, turno vespertino del Centro Escolar José Marti?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

v" Conocer la influencia que tiene la comunicacién socio-afectiva entre docentes y
alumnos en la adquisicion de aprendizajes significativos de los estudiantes de
segundo ciclo que cursan educacion basica, turno vespertino en el Centro Escolar

“José Marti”.

1.4.2 Objetivos especificos

v Describir como es la comunicacién socio-afectiva en el segundo ciclo de educacién

basica, turno vespertino del Centro Escolar “José Marti”.

v Identificar los rasgos de la comunicacion socio-afectiva empleada por los docentes

y la incidencia que esta tiene en la adquisicién de los aprendizajes en los alumnos.
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1.5 Justificacién de la investigacion

La interaccion docente alumno no se limita solamente a los conocidos elementos del
proceso comunicativo y a la transmision de informacién; es decir, la comunicacion incluye
una interaccion directa en cualquiera que sea la situacion en la que se pretenda comunicar
algo, dando la oportunidad a los individuos de interactuar y conocer de manera mas intima
acciones 0 sucesos que antes no conocian; sobre todo en el area de la educacién los
docentes han de tener claro que ensefiar es comunicar mas alla de los esquemas centrados

en la existencia de un emisor, receptor y un mensaje.

Ciertamente, el proceso de comunicacion consta de elementos y etapas que deben
tomarse en cuenta para lograr una comunicacion exitosa, hablar o escribir significa que un
emisor (hablante) contribuye un mensaje para que un receptor (oyente) lo interprete.
(Rossetti, 1974, p. 8). Por lo anterior, es indispensable la comunicacion en cualquier
situacion que incluya la comprension o entendimiento de algo en especifico o para
simplemente conversar e interactuar con los mas cercanos; este es un proceso bidireccional
ya que implica dar y recibir mensajes con la intencion de proporcionar informacion y que la

persona que recibe el mensaje sea orientada hacia procesos cognitivos de forma intencional.

A partir de la experiencia de las investigadoras, la falta de comunicacion socio-afectiva
como un proceso de interaccién entre docentes y alumnos obstaculiza el avance en el
proceso de aprendizajes significativos. La comunicacion es importante para llevar a cabo
un proceso gue requiera de interaccion de manera directa o indirecta, principalmente en la
escuela debido a que es el lugar en el que el nifio se encuentra con mas necesidad de
comunicarse, enfrentandose a situaciones que exigen aplicar la comunicacion con sus

compafieros de estudio, sus profesores y demas personas que se encuentran en su entorno.

Conviene subrayar que, dentro del proceso educativo se desarrolla al nifio
integralmente, no solo en la formacion cognitiva sino también en la formacion afectiva y
comunicativa. El aspecto socio-afectivo en los nifios es fundamental en el reconocimiento
de su personalidad, permitiendo la autonomia y logrando establecer buenas relaciones con

los padres, hermanos, docentes, compafieros y adultos cercanos a él; de manera que,
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entablar vinculos afectivos entre las personas genere integracion como seres humanos e
influya significativamente a construir lazos entre el individuo y sus pares, siendo aceptados

en el ambito social.

Estas consideraciones fueron bésicas para orientar la investigacion al andlisis de la
comunicacion socio-afectiva y la influencia que esta tiene en el aprendizaje significativo de
los estudiantes de segundo ciclo de educacion basica del Centro Escolar “José Marti” turno

vespertino, municipio de Santa Ana.

En este sentido, el estudio resultd relevante en vista de que se identificaron los rasgos
de la comunicacion socio-afectiva reflejados en la accion docente en el salon de clase,
verificando la incidencia que esta tiene en el proceso de adquisicion de aprendizajes
significativos en los alumnos; todo esto, para comprobar y mejorar la calidad del proceso
comunicativo, analizando la problematica de las variables expuestas en la investigacion,
que influyen en los procesos educativos de los grados del segundo ciclo de educacién

basica.

Se decidio realizar la investigacion en el Centro Escolar “José Marti”, por las siguientes

razones:

v' Flexibilidad por parte de los docentes que laboran en la institucion.

<\

Factibilidad por parte de las autoridades de la instituciéon.
v" Realidad que se observa en las aulas que responden a la necesidad de

investigar el tema antes mencionado.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Comunicacién

La comunicacion es un proceso de transmision de mensajes con la intencion de compartir
informacion con otras personas. La interpretacion de las acciones que surgen durante el
proceso de comunicacion es muy importante y varia segun las caracteristicas individuales
de las personas y segun el espacio en que se dé el proceso; al comunicarnos con los otros,
se logran situaciones en comun para intercambiar informacion o ideas creando un vinculo
entre los participantes, en el Diccionario de lingiiistica moderna de Alvarez y Martinez
(1997, citados en Guardia de Viggiano, 2002, p. 16), aparece esta definicion de

comunicacion:

Llamamos ‘comunicacion’ al proceso mediante el que un mensaje emitido por un individuo,
Illamado emisor, es comprendido por otro llamado receptor o destinatario, que es la persona o
entidad a quien va dirigido el mensaje, gracias a la existencia de un cédigo comdn. Este
proceso abarca dos etapas: la emision y la recepcion del mensaje llamadas respectivamente la

codificacién y la descodificacion.

Cabe destacar que, el acto comunicativo es el medio por el cual se puede transmitir
informacion, ideas, emociones 0 conocimientos; interactuando con los participantes del
proceso, con la intencion de lograr la comprension de los mensajes transmitidos

independientemente del entorno en el que se desarrolla. Ahora bien,

En la comunicacion siempre se requieren por lo menos tres elementos: la fuente, el mensaje y

el destino.

LA FUENTE, puede ser un individuo (que habla, escribe, dibuja o gesticula) asi como: una
organizacion de comunicacion (un periodico, la agencia publicitaria, una estacion de television

0 un estudio cinematografico).
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EL MENSAUJE: puede presentarse como la tinta impresa en el papel, las ondas de sonido en el

aire o cualquier otra sefial capaz de ser interpretada significativamente.

EL DESTINO: puede ser un individuo que escucha ve o lee, o el miembro de un grupo en
particular. (Berrios Ramirez, Castro Santamaria, Moran Castro, & Sandoval Ramos,
2002, p. 9).

Por consiguiente, cumpliendo con las elementos anteriores de la comunicacion, al
transmitir un mensaje se podra asegurar un intercambio reciproco de ideas o palabras que
ayuden a comprender claramente el significado éptimo del mismo, con la intencion de
satisfacer las necesidades del grupo al que se desea dar a conocer el mensaje, enviando la
respuesta deseada a los destinatarios y logrando llamar su atencion mediante un mensaje

compresible utilizando un lenguaje y pronunciacion correcta.

lustracion 2 Esquema de comunicacion

FUENTE — MENSAITE _— DESTINO

| |

El acto comunicativo se da alternandose la condicion de fuente (emisor), destino

(receptor) y viceversa, es decir existe un intercambio de caracter continuo entre estos. Fuente:

creado por las investigadoras.

2.2 Comunicacién educativa

El proceso educativo no puede desarrollarse sin que exista un intercambio de
informacion, por tanto es fundamental que se desarrolle de manera adecuada y continua; el
aula debe ser el espacio donde los agentes del proceso educativo confronten ideas y
experiencias, creando un clima abierto al didlogo y a la discusion; todo esto para lograr la

resolucion de conflictos en el salon de clase generando espacios para compartir con los
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amigos y docentes, lo cual servira para establecer relaciones con la finalidad de lograr un
desarrollo y crecimiento personal construyendo un ambiente de comunicacion que sirva en

gran medida como punto de partida para la formacién de aprendizajes.

Segun Rizo Garcia (2007, p. 4), la Comunicacion Educativa parte de la observacion de
las situaciones comunicativas que se dan en el aula. Se entiende que, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje los actores estdn en constante interaccion y pretenden
fundamentalmente completar el proceso de transmision de informacion por medio de la
comunicacion. La comunicacion en el aula debe estar presente en todo momento y debe
manifestarse en las relaciones cotidianas y en las diferentes actividades académicas; con
esto el docente lograra que los alumnos aprendan a convivir para la mejora de la educacién
y de las relaciones sociales, por ende, sus estudiantes serdn buenos ciudadanos,
comprometidos a cambios significativos permitiendo que el aprendizaje y la préactica de

valores sea eficaz.

Ahora bien, la escuela debe contribuir a la mejora de la comunicacién eficaz desde un
proceso pedagogico, debe potenciar el conocimiento y habilidades para la vida diaria a la
que se enfrenta el estudiante. Clevenger y Mathews (1971, citados en Guardia de Viggiano,
2002, p. 15), explican el proceso de la comunicacion humana, como la transmicion de
sefiales y creacion de significados. Conviene destacar que, la comunicacion al ser ejecutada
necesita de simbolos, que son los recursos utilizados por el docente, pueden ser gestos,
mimica, sonidos, movimientos faciales y corporales que ayudaran a los estudiantes a crear

significados de lo que el maestro trata de transmitir al momento de impartir la clase.

Sin embargo, la educacion debe plantearse con posicion activa, en la que propicie las
diferentes esferas comunicativas y afectivas; un modelo comunicativo que desarrolle la
horizontalidad entre el didlogo, la reflexion, el desarrollo de las interacciones y las buenas
relaciones interpersonales; todo esto dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, con la
finalidad de representar un componente esencial dentro de la escuela como un proceso
social y afectivo. Los docentes deben propiciar espacios de intercambio de visiones, y de

puntos de vista, asi como socializar los resultados de examenes, trabajos de investigacion,
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tareas, actividades ex-aula, entre otros. La comunicacion dentro del salén de clases es
determinante para el logro de objetivos pedagdgicos, que tendran impacto en la adquisicion
de aprendizajes, actitudes, normas y valores en los alumnos; es por ello que el docente debe
promover estrategias para lograr que los estudiantes se comuniquen y se expresen

libremente.

2.3 Comunicacién e interaccién en el proceso educativo

La comunicacién es un aspecto primordial en los procesos de ensefianza-aprendizaje, la
escuela es el lugar donde se establecen relaciones docente-alumno y alumno-alumno; es por
ello, que debe existir un clima de dialogo, que permita establecer relaciones sociales. Los
seres humanos establecen relaciones con los deméas por medio de interacciones, entendidas
como procesos sociales (Rizo Garcia, 2007, p. 3). Por lo antes dicho, dentro de los procesos
de socializacién de los seres humanos se encuentra la interaccion y con ella la
comunicacion; sin socializacion no hay interaccion y sin esto no podria haber
comunicacion. Por otro lado, el entorno se convierte en el medio donde los seres humanos

transmiten mensajes o informacion entre personas. Es importante destacar que:

La interaccion, ademas de estar estrechamente relacionada con la comunicacién en entornos
educativos, se vincula también a los procesos de socializacion en general, asi como a la manera
como los actores de la comunicacidn construyen su didlogo y se autoerigen en miembros de

una comunidad. (Rizo Garcia , 2007, p. 4).

De modo que, socializacion supone entonces la capacidad que tiene el ser humano de
relacionarse con sus pares y de esta forma incorporar nuevas ideas, tratando de llegar a un
mismo fin; la socializacion cuenta con los factores necesarios para enviar y recibir
informacion, para interpretarla y poder generar un significado. En el proceso de ensefianza-
aprendizaje la interaccién comunicativa puede ser formal o espontanea segun los participes
del proceso. Rosales (1998, citado en Herrero Marquez, 2012, p. 140), afirma que, la

comunicacion formal tiene una intencion y una finalidad y se ubica en un contexto,
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mientras que la comunicacion espontanea es aquella no planificada, natural. Por tanto, la
comunicacion formal se desarrolla dentro del salon de clase al momento de transmitir
conocimientos e informacion; y surge dentro del aula; la comunicacién espontanea permite

a los individuos comunicarse en los diferentes contextos.

Siguiendo a Alfonso (2003, citada en Rizo Garcia , 2007, p. 6), un sujeto aprende de
otros y con los otros; en esa interaccion desarrolla su inteligencia practica y reflexiva,
construye e interioriza nuevos conocimientos o representaciones mentales a lo largo de
toda su vida. Asi mismo, el aprendizaje se puede considerar como un resultado o producto
de la interaccion, vendra entonces como un hilo conector con el desarrollo y la transmision
de conocimientos y habilidades en los estudiantes teniendo como base el dialogo, siendo
parte de la interaccion entre estos y los docentes. Por lo antes dicho, es que el aula se
convierte en el espacio de mayor socializacion, relaciones personales e interpersonales, por
tanto, es un espacio de dialogo o conflicto. El aula puede convertirse en un ambiente
altamente favorable para la convivencia social y los aprendizajes, promoviendo relaciones
de grupo, considerando diferencias personales y fortaleciendo la autoestima, para lograr

actos de interaccion comunicativa entre docentes y alumnos.

En definitiva, las relaciones sociales parten de la comunicacion, proceso de interaccion
donde se manifiesta la cultura de las personas; toda actividad humana depende en gran
medida de la comunicacién como una serie de elementos que permiten interaccion. Cabe

sefialar que:

La comunicacion es, por un lado, un proceso de interaccion social que puede darse entre
distintos niveles: intrapersonal (cuando se han interiorizado los procesos comunicativos
permitiendo la funcién auto reguladora); interpersonal cuando sirve para intercambiar con otra

informacidn, intenciones, significados, deseos, emociones (Martinez Torres, 2012, p. 22).

En efecto, la comunicacion socio-afectiva es primordial en los procesos de aprendizaje,
ya gue necesitamos ser vistos, ser involucrados y ser escuchados. En este sentido la funcién
socio-afectiva de la comunicacion hace referencia a todas las emociones, sentimientos y
vivencias que se generan y se desarrollan a través de la comunicacion, permitiendo la

satisfaccion de la necesidad que todos los seres humanos tenemos de compartir nuestras
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impresiones, nuestros sentimientos y emociones y asi sentirnos comprendidos, aceptados y
amados por los demas. Dentro del proceso educativo, debe haber un equilibrio en las
relaciones que se dan dentro del aula, donde se mantenga una relacion reciproca entre

docente y alumno, sin preferencias ni rechazos, todos deben ser aceptados y valorados.

2.4 El profesor en la situacién comunicativa

La formacidn del docente es algo que cabe resaltar en la situacion comunicativa con los
estudiantes, debe ensefiar la maya curricular que le compete en el salon de clase; también,
resaltar la necesidad de interactuar en el aula en situaciones de sana convivencia y armonia,
beneficiando su formacion y ayudando a sus alumnos no solo a generar conocimientos
nuevos, si no a formar aspectos que podran ayudar a los mismos a construir su propia
personalidad; tomando en cuenta el enfoque personalizado de la docencia en el aula para

adaptarlo incluso a su propia personalidad, como lo expresa Jaramillo (1987, p. 140):

Dentro de la educacion tradicional, basta con ser considerado buen profesor, dominar el tema
de la materia ensefiada y poseer ciertas cualidades para hacer guardar la disciplina; en el estilo
personalizado no es suficiente para un profesor tener de memoria algunos elementos de la
materia; los alumnos en sus investigaciones personales pueden ir, y de hecho van, mucho méas
alla de lo que las guias piden y sin duda acudiran al profesor con comentarios y preguntas al

respecto.

Retomando la idea anterior, la tarea de quien ensefia serd mas facil si utiliza estrategias
innovadoras, estrategias que deben estar preparadas para lograr en los pequefios una
comunicacion asertiva y adecuada a su desarrollo, dejando de lado la metodologia
monotona, modificandola por una participativa, e incluso adaptada a la personalidad de
cada uno de ellos; el trabajo del docente en el aula no sera solo imponer disciplina, su
trabajo realmente es abrir espacios adecuados de interaccion en los que el nifio sea capaz
sin ningun temor de resolver sus dudas y obtenga una respuesta comprensible que despierte
su mente y de espacio para generar nuevos cuestionamientos que con ayuda del docente

aclarara.
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En su escrito Ideas y métodos en la educacion, Pierre Faure (1972, citado en Jaramillo,

1987, p. 140) expresa que:

La tarea del maestro es compleja. Para ensefiar eficazmente debe calmar a los que son méas
inquietos, dar confianza a los ansioso, fijar a los despistados, hacer obedecer a los caprichosos

o normalizar a los inestables, y que nifio o alumno no lo es.

Con lo anterior, podemos plantear una pregunta ;,como lograra el docente trabajar con
la diversidad de alumnos en su salon de clase?, en cuanto a esto se puede decir que el
docente es un agente comunicador, es importante que la relacién que tienen sea sincera,
cooperativa, afectiva y con un enfoque social realista al realizar acciones que permitan
trabajar y comprender a cada uno con su personalidad; con esto el maestro lograra actitudes
activas en todos los alumnos, ya que, al sentirse comprendidos y capaces de expresarse
estos adaptaran las situaciones a su personalidad, obteniendo resultados positivos en el

proceso de comunicacion.

Jaramillo (1987, p. 141) expresa que, el maestro debe conocer a sus alumnos no solo
intelectual sino, “familiarmente” para poder proponerles 10s temas en la forma mas
adecuada. Por medio de la comunicacién en el aula y al conocer a los alumnos el docente
podra crear y ejecutar actividades, trabajando con ellos y utilizando mecanismos adaptados,
que faciliten sus aprendizajes y se adapten a la diversidad. Todas las actitudes que un
docente muestre a sus alumnos, deben tener relacién siempre con la intencién de orientar,
de dar respuestas a sus preguntas y soluciones a sus problemas en el saldon de clase; es
trabajo del docente cuidar la disciplina en el aula; pero es mas importante crear expectativas
en sus alumnos, trazar metas con ellos y dar ideas del camino que deben seguir para el

logro de estas.

2.5 Socializacion en el aula

Los alumnos deben percibir el ambiente escolar como un espacio seguro, que los lleve

al éxito en el aprendizaje y cumplir las demandas académicas; desde pequefios los alumnos
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inician su proceso de socializacion fuera del seno familiar. El centro educativo se presenta
como el contexto mas importante en el aspecto social y de aprendizaje; los factores sociales
desempefian un papel fundamental en la promocion de aprendizaje en el aula. Es de
conocimiento que los nifios que se desarrollan en un buen ambiente de socializacion
tendrén diversas opciones al asimilar nuevos conocimientos que se presentan durante toda

la etapa educativa.

La socializacion en el aula de clase permite a los alumnos interactuar y comprender
aspectos como hablar u opinar acerca de un tema, en qué momento termina su participacion
y cuando es el turno de escuchar la opinion de alguien mas; es decir mediante se genere un
espacio que permita socializar, los alumnos comprenderan en que momento corresponde
tomar la palabra incluso responderan o compartiran una idea acorde a lo que se esta

estudiando.

Cabe destacar que, el docente posee una forma de expresion muy particular, de ahi la
importancia de la interaccion en el aula y la influencia de esta en las acciones de los
estudiantes; ya que la expresion docente sera un patron a seguir en los alumnos que
aplicaran en cualquiera que sea el &mbito social en el que se encuentren. Gonzalez & Ledn
(2009, p.33) expresan que, los intercambios sociales contienen en si mismos procesos
cognitivos que emergen en la interaccion, que demandan habilidades intelectuales,
conceptuales, linglisticas e informativas, simples o complejas. Es por esto, que la
socializacion en el salén no es solamente la escucha de la clase que imparte el docente; mas
bien incluye todos los aspectos que requieran interaccion social y que puedan compartirse
con los alumnos desde las diferentes perspectivas para lograr su desarrollo social al

maximo.

Ante esto, el docente en el salén de clase debe buscar y utilizar mecanismo que
permitan a los alumnos socializar sin darse cuenta de manera directa que lo hacen.
Retomando el ejemplo adaptado al salon de clase y siguiendo la suposicién que nos da
Jaramillo (1987, p.45),
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Todo el material pedagdgico es de uso comun: colores, reglas, pegantes, cinta engomada,
encajes, dameros, etc. Asi el alumno aprende a respetar mas las cosas, porque los Utiles no son
propios sino que estan al servicio de todos; aprende a pedir y a compartir; aprende a aceptar el

derecho de otros, en fin siente la necesidad de socializarse con el grupo.

Por lo anterior, podemos hacer referencia a que la socializacion en el salon de clase es
trabajo del docente y del alumno; siendo el docente el principal socializador, el que guiara a
sus educandos a crear actos de socializacién en valores, comunicacion adecuada y

expresion adaptada a las situaciones.

2.6 Motivacién del alumno

El acto de aprender es personal, cada individuo construye el conocimiento a partir de
las experiencias; este se facilita con la interaccion. Segin Woolfolk (1990, p.326 citado en
Barriga Arceo & Hernandez Rojas, 2001, p. 35), la motivacion se define usualmente como
algo que energiza y dirige la conducta. La motivacion es aquello que induce a una persona
a realizar una accion, una actividad o una tarea. En términos educativos podemos asociar la
motivacion a la voluntad que tiene el alumno de aprender, de tal manera, un motivo es
aquello que determina un acto que induce a las personas a realizar tareas con el fin de

lograrlas con éxito.

Por lo tanto, para aprender es fundamental tener expectativas y confianza en uno
mismo, que son necesarias para lograr el aprendizaje. Segin Molinar Varela & Velasquez
Sanchez (2001, p.63), aquello que mueve nuestra voluntad y nos incita a hacer algo se
conoce como un motivo. Motivar es mover la voluntad de la persona, es persuadirla para
que quiera realmente aquello que se le propone. En relacion con esto, es fundamental el
esfuerzo del alumno, su disposicion e interés por aprender; mientras que el docente debe
motivarlo y despertar el interés dia a dia; presentando las malas situaciones como

momentos enriquecedores, para insentivarlos a aprender de cualquier situacion. Ante esto,
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El saber motivar a los alumnos es clave en el proceso de ensefianza y aprendizaje, pues un
alumno motivado estard dispuesto a realizar su mejor esfuerzo para la consecusion de los
objetivos de aprendizaje y los alumnos motivados para aprender, aprenden mas (Molinar
Varela & Velasquez Sanchez, 2001, p. 63).

Ahora bien, el aprendizaje del alumno es el centro de atencion del docente en el saldn
de clase, su conocimiento y forma de aprender llevara al docente a utilizar la motivacion
interna o externa; de ahi debera aplicarlas de manera particular segun la situacion y
personalidad que estos presenten. El éxito que los alumnos alcanzan individualmente o en
grupo debe ser reconocido por el docente, ya que la ilusion que estos tienen de ser
animados y elogiados por su trabajo es importante en el desarrollo de mejores ambientes en
el aula y de mejores procesos de aprendizaje que ayudardn a obtener resultados

satisfactorios al final de todos los procesos que requieran aprender.

En efecto, cuando la intencién del alumno por aprender es limitada, el docente tiene la
ardua tarea de plantearse objetivos que ayuden al alumno a aprender; objetivos que deben ir
de la mano con las metodologias empleadas al momento de impartir las clases, con la
intencion de lograr una actitud favorable en los alumnos que los lleve a interesarse por el
aprendizaje. Por consiguiente, la motivacion del alumno depende, en definitiva, de su
motivacién para aprender significativamente y de la habilidad del profesor para despertar

e incrementar esta motivacion (Coll, 1997, p. 196).

Por otra parte, la motivacion tiene relacion con el trabajo del docente, y la eficiencia
con la que desempefia su labor en los procesos de aprendizaje en el salon de clase. Las
experiencias de aprendizaje tienen influencia en la aparicion del concepto motivacion en el
ambiente aulico; las formas de pensar, sentir y actuar de los alumnos pueden verse como un
reflejo de interés en una materia especifica; conocer las creencias y opiniones de los
estudiantes abrira espacios que permitan comunicarse y por ende incorporar la motivacion
como algo fundamental en la escuela, lo anterior permitira al maestro preparar situaciones
de aprendizaje en los que la motivacion aparezca como algo favorable que le permita influir
en los asuntos desfavorables que se les presenten a sus alumnos. Tradicionalmente la

motivacion se ha dividido en dos clases: motivacion intrinseca y motivacion extrinseca.
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2.6.1 Motivacion intrinseca

La motivacién en el aula contribuye al proceso educativo, y en consecuencia al
resultado del proceso de aprendizaje; la de caracter intrinseco se centra en la tarea mismay
en la satisfaccion personal que representa enfrentarla con éxito (Barriga Arceo &
Hernandez Rojas, 2001, p. 38). Esta motivacion no estd determinada Unicamente por la
capacidad del alumno sino por la dindmica e intercambios comunicativos; se refiere al
grado de interés por el contenido de aprendizaje, predominando el deseo de obtener buenos

resultados, o la motivacion por un logro especifico.

En definitiva, la manera en como el docente presenta las tareas y la interpretacion que
hace el alumno en funcion a estas, son elementos clave que se deben tomar en cuenta para
motivar al estudiante, ya que se actla para satisfacer un sentimiento interior, por ejemplo,
el estudiante que se esfuerza en sus estudios con el objetivo de aprender, de crecer como
persona. En este caso hablamos de una automotivacion. (Molinar Varela & Velasquez
Sanchez, 2001, p. 65). La motivacion no es solo trabajo del docente ya que este empuja a
los alumnos a empaparse de conocimiento a través de actitudes, actividades y tareas a
desarrollar, siendo de mucha importancia la intencioén personal de los alumnos en aprender

y estar dispuestos a realizar actividades que piensan son imposibles de realizar.
Para motivar intrinsecamente a los alumnos hay que lograr:

v" Que den mas valor al hecho de aprender que al de tener éxito o fracaso.

v Que consideren a la inteligencia y a las habilidades de estudio como algo modificable, y no
como inmutable.

v/ Que centren mas su atencién en experiencia de aprender que en las recompensas externas.

v" Facilitar su autonomia y control a través de mostrar la relevancia y significatividad de las

tareas (Barriga Arceo & Hernandez Rojas, 2001, p. 41).

En ese sentido, el alumno debe ser competente en la realizacion de tareas, teniendo
control sobre el entorno y su propia conducta, logrando asi la autonomia del mismo y
desarrollando nuevas habilidades que contribuyan a lograr aprendizaje; las tareas deben ser

vistas como un medio de aprendizaje y no como un castigo, esto dependera de las
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estrategias utilizadas por el docente y la automotivacion que tenga el alumno al realizarlas

para lograr el éxito.

2.6.2 Motivacion extrinseca

La motivacion de caracter extrinseco es necesaria en los procesos de aprendizaje, pero
al mismo tiempo debe tomarse como una meta que empuje a los nifios a responder a los
procesos de adquisicion de nuevos conocimientos. Segin Molinar Varela & Velasquez
Sanchez (2001, p. 65), la recompensa o castigo externo es lo que mueve a la accion. Puede
ser que un estudiante este motivado a estudiar con el objetivo de recibir una buena

calificacién o por evitar el regafio de sus padres por sacar bajas calificaciones.

Por otra parte, en este tipo de motivacion los alumnos actian ante situaciones en las
cuales puedan obtener una recompensa, premio o palabra de felicitacion o ante una accion
que pueda generar un castigo u otras situaciones que resulten incomodas para el nifio;
aungue este tipo de motivacion contiene presion en los alumnos, valerse de ella transforma
la personalidad de los nifios y coloca en ellos rasgos que con el paso de los afios seran

importantes y fortaleceran su aprendizaje. Es importante destacar que:

La motivacion extrinseca, por su parte, depende mas bien de lo que digan o hagan los demas
respecto a la actuacion del alumno o de lo que este obtenga como consecuencia tangible de su

aprendizaje (Barriga Arceo & Hernandez Rojas, 2001, p. 38).

Dicho de otra manera, el comportamiento de los alumnos en este tipo de motivacion se
basa principalmente en actividades que le permiten alcanzar el éxito, evitar los fracasos y
obtener una serie de recompensas por las actividades que realizan. Las actividades a las
que deben someterse los nifios en el salon de clases deben estar enfocadas a los habitos de
estudio, esperando que la motivacion sea algo importante que le permita expresarse de
manera libre y por ende desenvolverse en el entorno escolar. La motivacion extrinseca
juega un papel muy importante en el proceso de aprendizaje, pero al mismo tiempo

desfavorece a algunos alumnos para aprender; los alumnos de manera particular se
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interesan por vivir experiencias en las que el maestro apruebe su trabajo o sus actividades,

alejandose del rechazo y logrando mas interés en el estudio.

2.7 Aprendizaje significativo

El conocimiento es claramente una actividad mental que construye el alumno con base
a las experiencias educativas y del proceso de desarrollo, tratando de promover un nuevo
aprendizaje y tomando como punto de partida las estructuras cognitivas que ya posee para
la incorporacion de nueva informacion. El aprendizaje significativo es aquel que el
estudiante ha logrado interiorizar y retener luego de haber incorporado una nueva
informacion a su estructura cognitiva; este tipo de aprendizaje va mas alla de la

memorizacion.

Ausubel, Novak y Hanesian (1983, citados en Coll, 1997, p. 194) mencionan que,
siguiendo a estos autores, construimos significados cada vez que somos capaces de
establecer relaciones “sustantivas y no arbitrarias” entre lo que aprendemos y lo que ya
conocemos; los significados que se atribuyen al aprendizaje, dependen de la riqueza y
complejidad de las relaciones que el alumno sea capaz de establecer en el entorno; la
construccion de significados serd mayor si el alumno ya posee conocimiento previo y se
dificultard para aquel que no posee; también se puede entender que el alumno construye
significados asimilando una nueva informacién e incorporandola a los esquemas ya

existentes. Cabe destacar que,

El aprendizaje es construccion de conocimiento donde unas piezas encajan con las otras en un
todo coherente. Por tanto, para que se produzca un auténtico aprendizaje, es decir un
aprendizaje a largo plazo y que no sea facilmente sometido al olvido, es necesario conectar la
estrategia didactica del profesorado con las ideas previas del alumnado y presentar la
informaciéon de manera coherente y no arbitraria “construyendo”, de manera solida, los
conceptos, interconectando los unos con los otros en forma de red de conocimiento (Ballester
Vallori, 2002, p. 16).
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Asi pues, el aprendizaje del alumno depende de forma indirecta del docente y la
metodologia que emplea; poniendo en primer plano la importancia de los conocimientos
previos del alumno, el docente es el que determina el aprendizaje del alumno y lo hace
participar durante el desarrollo de la clase posibilitando mayor grado de significado, pero el
alumno es el responsable de su aprendizaje.

El aprendizaje significativo es el cambio radical en la manera de entender el proceso de
ensefianza-aprendizaje, es el maestro quien debe proporcionar al alumno las herramientas
necesarias, permitiéndole lograr un cierto nivel de comprension, que le permita construir su
propio aprendizaje. Mediante la realizacion de aprendizajes significativos, el alumno
construye, modifica, diversifica y coordina sus esquemas, estableciendo de este modo redes
de significados que enriquecen su conocimiento del mundo fisico y social y potencian su
crecimiento personal (Coll, 1997, p. 179). La accion educativa debe tener una influencia
sobre las actividades que realiza el alumno y relacionarlas con los conocimientos previos,
tomando en cuenta los aprendizajes adquiridos por la experiencia y las situaciones que
surgen mediante la interaccion en el aula, teniendo como finalidad ultima el desarrollo de

aprendizajes significativos de los alumnos en espacios educativos adecuados.

Pérez Cdordoba (2002, p. 33), sostiene que el educador y la educadora constructivistas
no olvidan su papel mediador entre el estudiante y el conocimiento. Saben que su
responsabilidad es convertir los contenidos educativos en asimilables para la estructura
del educando. EI maestro debe ser consiente del proceso del educando, en el cual se
descubren nuevas formas de aprendizaje que los llevan a una etapa de desarrollo mas

avanzada de la que ya poseen.

Es preciso referirse al aprendizaje significativo no solamente como la unidn o conexion
de la informacién que ya se tiene o las estructuras cognitivas ya existentes con la nueva
informacion que se aprende; mas bien el aprendizaje significativo se relaciona con la
modificacion de la informacion que se adquiere, relacionandola con las estructuras
cognoscitivas previas del aprendizaje, teniendo en cuenta que el maestro sera el que

propicie las herramientas necesarias, que le permitan a los alumnos desarrollarse y crear su
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propio conocimiento. Segun Coll (1990, pp.441-442 citado en Barriga Arceo & Herndndez
Rojas, 2001, p. 16),

El alumno es el responsable Gltimo de su propio proceso de aprendizaje. El es quien construye
(o mas bien reconstruye) los saberes de su grupo cultural, y este puede ser un sujeto activo
cuando manipula, explora, descubre o inventa, incluso cuando lee o escucha la exposicion de

los otros.

Lo anterior se refiere al alumno como un ente social y a las relaciones que entabla, las
cuales le permiten reconstruir un conocimiento preexistente en la sociedad, construyéndolo
de manera personal; desarrollando autonomia desde el momento en que progresa
cognitivamente y dandole significado a la nueva informacién que incorpora a los
conocimientos anteriores. La activacion del conocimiento previo puede servir al profesor
en un doble sentido: para conocer lo que saben sus alumnos y para utilizar tal
conocimiento como base para promover nuevos aprendizajes (Barriga Arceo & Hernandez
Rojas, 2001, p. 73). El docente debe partir de realizar un diagnéstico que le permita
conocer los pre-saberes de sus alumnos; esto con el fin de utilizarlos para partir de lo que
ya saben o dar inicio a nuevos contenidos de aprendizaje, destacando que la construccion
del aprendizaje no dependera solo del docente, el alumno tendrd que construirlo, ya que
jamas lo resivir terminado; el docente se convertird en un mediador entre el alumno y la

adquisicion del conocimiento.

Segun Antunes (2003, p. 19), Los nifios no van a la escuela solamente para ““ aprender
y listo”, sino para construir conocimientos... es por esto que la construccion de
conocimientos, depende en gran medida de la ensefianza como un proceso en el que el
alumno con la ayuda del docente y la interaccion con los compafieros desarrolla su
autonomia en la resolucion de situaciones del entorno y las tareas; la figura del profesor por

naturaleza es de ayuda para crear el aprendizaje significativo.

El aprendizaje significativo debe tener mayor énfasis en la propia construccion y
organizacion del conocimiento del estudiante. EI docente debe abordar los temas del
curriculo de manera periodica en los diferentes niveles, analizando desde diferentes

enfoques; de esta manera los estudiantes ampliaran y profundizaran sus conocimientos,
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siendo capaces de comprender mejor los temas de estudio y estando motivados para obtener
aprendizajes nuevos en un nivel avanzado. Los estudiantes aprenderan mas si se les permite
organizar el material de acuerdo a sus propios intereses. No esta de mas destacar que el
alumno construye su propio conocimiento, el saber no es acumulable, sino que se desarrolla
mediante la integracion y modificacion de la informacion ya existente, a través de vinculos
y relaciones que se dan en cada aprendizaje nuevo. Gutiérrez (citado en Pérez Miranda &

Gallego Badillo, 1995, p. 17) precisa que:

Ausubel describe tres tipos de aprendizaje significativo: a) al de representaciones o de
preposiciones de equivalencias; de él dependen todos los demés y consiste en el aprendizaje de
simbolos o de lo que estos representan; b) el de proposiciones, que consiste en hacerse al
significado de nuevas ideas, expresadas en forma de proposiciones; y, c¢) el de conceptos, segin
lo cual, éstos se representan con palabras o nombres; aprender conceptos, implica pues,
construir las representaciones comprendidas en esas palabras 0 nombres; por consiguiente, el
aprendizaje de proposiciones, como el de conceptos, poseen una misma base y son

dependientes de aprendizajes significativos por representaciones.

Cabe destacar que, el aprendizaje por representaciones se da por lo general en los nifios
de edad temprana ya que ellos al comprender el significado de las palabras y al obtener una
representacion de dichas palabras, lograran entender y captar el significado, esas palabras
obtendran significado para él, y le permitira asociar el simbolo con el objeto; en cuanto al
aprendizaje de proposiciones surge mediante va creciendo en el nifio y sus capacidades
cognitivas, logrando un importante progreso en la relacion de conceptos, imagenes y
diferentes representaciones; se producird un aprendizaje no memoristico ni mecanico sino
un anclaje que le permitira llegar a un conocimiento duradero y permanente. El aprendizaje
de conceptos es cuando el nifio va mejorando el lenguaje, su capacidad de cognicion y
percepcion, va aumentando sus conceptos, experiencias y aprendizaje mediante la

interaccidn con sus pares, esto le permitira sobresalir en la sociedad.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Método de investigacion

En el desarrollo de la investigacion realizada se estableci6 la utilizacion del método de
investigacion, definiendo que el término metodologia hace referencia al modo en que
enfocamos los problemas y buscamos las respuestas, a la manera de realizar la
investigacion. Nuestros supuestos tedricos y perspectivas, y nuestros propositos, nos llevan
a seleccionar una u otra metodologia (Quecedo & Castafio , 2002, p. 7). En esta
perspectiva para algunos teoricos existen dos tipos de metodologia que responden a los
nombres de investigacion cuantitativa e investigacion cualitativa; en esta investigacion se
utilizo el enfoque mixto, que abarca ambos tipos de metodologia para responder a distintas

preguntas de la investigacion y del planteamiento del problema.

En cuanto al tema de investigacidn, “Comunicacién socio-afectiva entre docentes y
alumnos y su influencia en el aprendizaje significativo”, se hizo relacion entre las variables,
comunicacion socio-afectiva y aprendizaje significativo, ambas variables se asocian, lo cual
permitié saber si realmente la comunicacion de caracter socio-afectivo en el aula influye en
el aprendizaje significativo de los alumnos. Los aspectos que se estudiaron en la
investigacion fueron de mucho interés en el andlisis de la realidad, para conocer las
acciones de los participantes y la perspectiva de los mismos sujetos, conociendo mas
profundamente las causas del porque se han obtenido dichos resultados.

3.1.1 Definicion y aplicacion del método de investigacion

La investigacion de enfoque mixto se adecud a las necesidades de interés, teniendo un

acercamiento con los agentes que intervienen de manera directa en la investigaciéon para
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conocer realmente las situaciones que se viven en la escuela y las consecuencias que todas

esas vivencias traen en relacion al aprendizaje significativo y la comunicacion.

Segln (Teddlie et al. 2003; citados en Hernandez, Fernandez- Collado, & Baptista
Lucio, 2006, p. 755), el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento del problema. Este enfoque no solo permitié recolectar
informacion y datos importantes en el proceso de investigacion desde perspectivas
diferentes, también dio espacios a las investigadoras para hacer analisis l6gicos, finalizando
el proceso con mejor analisis de datos y reporte de resultados; como lo expresan (Morse,
2002; Newman, Ridenour, Newman y De Marco; y Mertens, 2005; citados en Hernandez,
Fernandez- Collado, & Baptista Lucio, 2006, p. 756) Al combinar métodos, aumentamos no
solo la posibilidad de ampliar las dimensiones de nuestro proyecto de investigacion, sino
que el entendimiento es mayor y mas rapido. La mezcla de los tipos de investigacion
permitio la cualificacién y cuantificacion de los datos obtenidos al final del proceso, que
responde a los resultados obtenidos de las preguntas planteadas en los instrumentos
correspondientes al disefio de investigacion cuantitativa y el analisis en los instrumentos de

investigacion correspondientes al disefio cualitativo.

3.2 Tipo de estudio

En este estudio se aplicé el disefio en paralelo, que corresponde al método mixto de
investigacion, con la intencion de analizar desde la perspectiva cualitativa y cuantitativa

aspectos de interés para las investigadoras. Segun Hernandez et al. (2006, p. 777),

En estos disefios se conducen simultaneamente dos estudios: uno cuantitativo y uno cualitativo,
de los resultados de ambos se realizan las interpretaciones sobre el problema investigado. Su
esquematizacion es la que se muestra en la figura 17.5. Es muy parecido al disefio de dos etapas
de aplicacion independiente, cuyos resultados se complementan. Sélo que este ultimo es

secuencial y los disefios en paralelo son aplicados a un mismo tiempo (relativamente).
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llustracion 3 Esquema de disefios en paralelo

CUAN CUAL
(datos v resultados) (datos y resultados)

l

Interpretacion

Figura 17.5 Esquema de un disefio de enfoque en paralelo. (Hernandez et al., 2006, p.
778)

Mediante este disefio de investigacion desde un enfoque mixto se pretende buscar
resultados complementarios, esperando la coincidencia, es decir, la conjugacion de los
datos numéricos y de las cualidades intrinsecas de cada fendmeno mediante la
interpretacion de los resultados cualitativos y cuantitativos. En este disefio los datos son
recolectados al mismo tiempo de manera independiente, lo cual permitié que el analisis de
los resultados se realizara a profundidad facilitando las conclusiones al finalizar la

investigacion.

Tres vertientes integran a los disefios “en paralelo”: a) combinar datos cuantitativos y
cualitativos, con analisis multiples y un solo reporte; b) sin combinar los datos cuantitativos
con los cualitativos, analisis y reportes separados, ¢) sin combinar los datos cuantitativos con

los cualitativos, analisis separados y un Gnico reporte (Hernandez et al., 2006, p. 777).

De acuerdo a las vertientes del disefio en paralelo, adaptandose mejor y para beneficio
de la investigacion se trabajard con el literal “a” combinar datos cuantitativos y cualitativos,

con analisis multiples y un solo reporte.
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3.3 Especificacion del universo

3.3.1 Universo

El universo de estudio fue compuesto por nifios y nifias de segundo ciclo de educacion

béasica del Centro Escolar “José Marti” turno vespertino que son l0s siguientes:

Tabla 2 Estudiantes de segundo ciclo del Centro Escolar “José Marti”, turno vespertino

Masculino Femenino
 4°Grado“B” 9 6 15
5° Grado “B” 12 6 18
6° Grado “B” 11 4 15
6° Grado “C” 13 4 17
TOTAL DEL 45 20 65

SEGUNDO CICLO
DE EDUCACION
BASICA

Se muestran los grados correspondientes al segundo ciclo de educacion basica del

Centro Escolar “José Marti”, turno vespertino con el nimero de alumnos masculino y

femenino correspondientes a cada seccion. Fuente: creado por investigadoras

El universo de estudio estuvo compuesto por la planta de personal docente de Segundo
Ciclo del Centro Escolar “Jos¢ Marti” turno vespertino la cual la conformaron los

siguientes docentes:

Tabla 3 Docentes del segundo ciclo del Centro Escolar “José Marti” turno vespertino

4° Grado “B” Dina Noemi Garcia Ramirez Lenguaje, Matematica,

Estudios sociales, Ciencia
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Salud y Medio Ambiente y
Artistica.

5° Grado “B” Miriam Aracely Blanco Lenguaje, Matematica,
Estudios sociales, Ciencia
Salud y Medio Ambiente vy
Artistica
6° Grado “B” Norma Mercedes Cenizales Ingles
6° Grado Zoila Esperanza Chamul Sociales, Ciencias
“C”
Materias Jaime Ernesto Trigueros Matematica
especiales Maria Nuvia Méndez Bojérquez Lenguaje
Luis Alonso Morales Barrientos Educacion Fisica
POBLACIO 7
N TOTAL DE
MAESTROS

Se muestran los grados correspondientes al segundo ciclo de educacién basica del
Centro Escolar “José Marti”, turno vespertino con el nombre de los docentes
correspondientes a cada seccion, el cargo o asignatura que imparten. Fuente: creado por

investigadoras.

3.3.2 Muestra

La muestra que mejor se adaptd a esta investigacion es el muestreo intencional. Al
respecto Bisquerra Alzina, y otros (2009, p. 148) expresan que En este muestreo se

seleccionan los sujetos particulares que son expertos en un tema o relevantes como fuentes

importantes de informacidn segln criterios establecidos previamente.

Este procedimiento permitié a las investigadoras realizar la seleccion de la muestra,
tomando en cuenta aspectos importantes en los individuos, con la intencion de encontrar en
alumnos y docentes los rasgos caracteristicos que se observaron en el diagndstico de las

unidades de estudio planteados anteriormente en el capitulo I. Entre los principales rasgos
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caracteristicos que se tomaron en cuenta para seleccion de la muestra se destacan: la edad y
buenas relaciones sociales docente-alumno y alumno-alumno. En la investigacion se trabajo

con 28 alumnos y con 4 docentes siendo estos el total de la muestra.

Tabla 4 Muestra de alumnos del 4° grado “B”

1  Alfaro Ortiz, Byron Josué 19986119
2 | Bafios Juarez, José Rodrigo 19986133
3  Garcia Alvarez, Rebeca Abigail 2563018
4 | Moran Ordofiez, Yuri Alejandra 2565212
5  Rivas Flores, Rafael Antonio 19755848
6 | Soriano Bolafos, Daniel Enrique 4093026
7 Urquilla Oliva, José Eduardo 2571098

Fuente: creado por las investigadoras

Tabla 5 Muestra de alumnos del 5° grado “B”

1  CeaRamirez, Angela Julissa 5058595
2  Diaz Santos, José Luis 2554897
3 Garcia Alvarez, Luis Gerardo 2572398
4  Lopez Castillo, Gabriel Enrique 2565792
5 Mendoza Reyes, Paula Isabel 2564473
6 | Rivera Salazar, Reyna Noemy 2555174
7  Sandoval Elias, Diego Ernesto 2493802

Fuente: creado por las investigadoras.



Tabla 6 Muestra de alumnos de 6° grado “B”’

1  Avelar Herrera, Michelle Alessandra 421100
2 | Castaneda Lopez, Brenda Lizbeth 2569454
3  Deras Rivera, Ulises Adonay 2569385
4 | Gonzalez Juarez, Democrito Jeshua 2569381
5  Hernandez Barahona, Hilary Melissa 2563117
6 | Luna Herndndez, Joel Oseas 2201963
7  Garcia Reyes, Ana Gabriela 2573468
Fuente: creado por las investigadoras
Tabla 7 Muestra de alumnos de 6° grado “C”
1  Alvarenga Galddmez, Ronald Alexander 5578632
2  De Paz Nieto, Heriberto de Jesus 2093364
3  Diaz Martinez, Jasson Aaron 2569372
4  Garcia Soriano, Jorge David 2569324
5  Molina Pinto, Kathya Nicolle 418917
6 | Tobar Martinez, Fatima Gisela 407531
7  Vésquez Escalante, Daniel Ernesto 420978

Fuente: creado por las investigadoras

Tabla 8 Muestra de docentes de Educacion Basica

1 Dina Noemi Garcia Ramirez 4° «“B»
2 | Miriam Aracely Blanco 5°“B”
3 Norma Mercedes Cenizales 6° “B”

N
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4 | Zoila Esperanza Chamul 6° “C”

Fuente: creado por las investigadoras

Tabla 9 Total de la muestra

Docente 4
Alumno 28

Fuente: creado por las investigadoras

En los cuadros anteriores se presentaron todos aquellos estudiantes seleccionados de
los grados 4° “B”, 5° “B”, 6° “B” y “C” que se obtuvieron mediante un proceso en el cual a
las investigadoras se les proporciond las ndminas oficiales de cada uno de los grados y
secciones antes mencionadas; durante la realizacion de la prueba piloto se observo a los
sujetos que cumplieron con las caracteristicas descritas anteriormente, realizando la
seleccion de siete alumnos/as por cada grado para responder los instrumentos oficiales que

dieron resultado a la investigacion que nos ocupo.

3.4 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion se utilizaron para validar informacion en el proceso, con
la intencion de complementarla y hacerla méas fiable, con estas se pretendio plantear y
caracterizar las situaciones especificas del contexto y de los procesos, reforzando la
validacion de los resultados que reflejen los instrumentos con las situaciones reales del

entorno.

Segin Campoy Aranda & Gomes Aradjo (2009, p. 275) Las técnicas aluden a
procedimientos de actuacion concreta y particular de recogida de informacién relacionada
con el método de investigacion que estamos utilizando. El uso de técnicas de investigacion
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se adecuaron desde la perspectiva del tipo de investigacion que se realizo, en este caso de la
investigacion mixta. En consecuencia, estas técnicas proporcionaron a las investigadoras la
oportunidad de profundizar mas en las respuestas y lograr una mejor comprension del
estudio que se realizd. Las técnicas aplicadas fueron de facil ejecucion y de mucha ayuda al
establecer los resultados con los sujetos que se investigaron. Lo anterior permitio utilizar en
la investigacion tres técnicas, las cuales corresponden a la observacion, la entrevista en

profundidad y la encuesta, su definicion y aplicacion se describe a continuacion.

3.4.1 Definicion y aplicacion de las técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion son los recursos que permiten a las investigadoras
seleccionar los instrumentos adecuados para la recoleccion de datos y el registro de la
informacién, que posteriormente son analizados con el fin de obtener resultados que

cumplan con los objetivos de la investigacion. Segun Rojas Crotte (2011, p. 278),

La técnica de investigacion cientifica es un procedimiento tipico, validado por la practica,
orientado generalmente, aunque no exclusivamente a obtener y transformar informacion util
para la solucion de problemas de conocimiento en las disciplinas cientificas. Toda técnica
prevé el uso de un instrumento de aplicacion; asi, el instrumento de la técnica de Encuesta es el

cuestionario; de la técnica de Entrevista es la Guia de topicos de entrevista.

En definitiva, las técnicas son fundamentales en el desarrollo de la investigacion; en
este proceso el investigador debe considerar los factores que intervienen en su investigacion
para asi retomar las técnicas adecuadas en el proceso de recoleccion de informacion, esta
eleccion debe tomar en cuenta la pregunta de investigacion que se ha planteado en el primer
capitulo del estudio; al mismo tiempo debe tomarse en cuenta aspectos temporales,
espaciales y los recursos con los que se cuenta para la aplicacion de las técnicas en el

proceso.
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3.4.2 La observacion

Cabe destacar que, en esta investigacion se buscd conocer con exactitud la descripcion
objetiva de los espacios de analisis en los que se encuentran los agentes que participaron
del estudio, y sus expresiones que fueron identificadas mediante los movimientos
corporales u acciones que ejercieron los agentes en los espacios de observacion; su
conducta, formas de expresion y de hablar también fueron caracteristicas importantes en la

aplicacion de esta técnica.

Segln Ortez (2013, p. 103), la observacion es el registro visual de lo que ocurre en una
situacion real, clasificando los acontecimientos pertinentes de acuerdo con algin esquema
previsto segun el problema de estudio. Esta técnica debe ser bien utilizada y construida
minuciosamente tomando en cuenta que debe ser fiable y cumplir con los requisitos de
validez. Las habilidades del investigador deben resaltar al momento de observar, para
recolectar los mejores datos en el contexto en que se esta investigando, en este caso en el
Centro Escolar “José Marti”, en el cual se observaron todas las situaciones que realizan

alumnos y maestros, dando relevancia a los aportes significativos al estudio.

3.4.3 La entrevista en profundidad

La entrevista es una técnica en la cual los agentes incorporados en la investigacion
tienen una interaccion, con la intencion de conocer aspectos reales que mantienen relacion
con el problema que se esta investigando; sus opiniones, vivencias y demas experiencias
gue tengan relacion con la investigacion son de mucho interés para el entrevistador. Taylor
y Bogdan (citados en Ruiz Olabuénaga, 2012, p. 167) definen la entrevista en profunidad

como:

Encuentros reiterados, cara a cara, entre el entrevistador y los informantes, encuentros éstos
dirigidos hacia la comprensién de las perspectivas que tienen los informantes respecto a sus

vidas, experiencias o0 situaciones, tal como las expresan con sus propias vidas, en las cuales el
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entrevistador, lejos de asimilar a un robot recolector de datos, es el instrumento de la

investigacion y no es protocolo o formulario de la entrevista.

En cuanto a la técnica entrevista en profundidad el investigador esclarece queé tipo de
informacidn es necesaria para la investigacion y qué informacion es valiosa; si al aplicar la
técnica no se obtienen las respuestas que se esperaban, el entrevistador puede retomar las
cuestiones para puntear lo que realmente quiere saber y hacer una interpretacion mas clara
de las respuestas que se obtengan. Otro concepto que hace referencia a la entrevista

menciona que:

Es la técnica mas empleada en las distintas areas del conocimiento. En un sentido general, se
entiende como una interaccién entre dos personas, planificada y que obedece a un objetivo, en

la que el entrevistado da su opinidn sobre un asunto y, el entrevistador, recoge e interpreta esa

vision particular (Campoy Aranda & Gomes Araljo, 2009, p. 288).

Asi pues, tomando en cuenta el interés de las investigadoras en conocer aspectos
puntuales en la recoleccion de informacidn, es importante mencionar que la entrevista en
profundidad fue aplicada a los docentes que formaron parte de la investigacion; en este caso
se utilizé la entrevista para conocer los puntos de vista, acciones, pensamientos y
necesidades que comunicaron los maestros del Centro Escolar “José Marti”, tomando como

base el tema de investigacion planteado.

3.4.4 La encuesta

La encuesta es uno de las técnicas de investigacién mas utilizadas en los procesos de
estudio acerca de un tema o situacion que convenga conocer, esta permite obtener
informacion amplia de los objetos de estudio que forman parte del proceso. Segun Casas
Anguita, Repullo Labrador, & Donado Campos (2002, p. 143), La técnica de encuesta es
ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y
elaborar datos de modo rapido y eficaz. Las encuestas son instrumentos de investigacion

de caracter descriptivo que pretenden identificar que cuestionamientos se realizaran a los
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agentes importantes en el proceso de investigacion, tomando la muestra de sujetos de los
que se esperan respuestas coherentes y con informacion que resulte importante para los

investigadores. Esta técnica, segun Garcia (citado en Casas Anguita, et al., 2002, p. 143),

Utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se
recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o
universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de

caracteristicas.

Por esto, la técnica encuesta fue utilizada para obtener informacion valiosa
proporcionada por los estudiantes del segundo ciclo del Centro Escolar “José Marti”, se
administré por medio de un cuestionario, recolectando informacion que beneficio al
proceso de investigacion para obtener datos claros y reales en relacion con el tema que se

investigo.

3.5 Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion contienen preguntas o enunciados formulados con
interés en los alumnos y docentes, interrogantes que llamen su atencion y que conviertan
principalmente la entrevista en algo interesante, no perdiendo la direccién de los objetivos y
haciendo de la interaccién entre investigador e investigado algo atractivo y comodo para
todos los agentes que estan incorporados en esta accion. Segun Becerra (2012, p. 4),

Un instrumento de recoleccion de datos e informacion es un recurso metodolégico que se
materializa mediante un dispositivo o formato (impreso o digital) que se utiliza para obtener,
registrar o almacenar los aspectos relevantes del estudio o investigacion recabados de las

fuentes indagadas.

Por esta razon, los instrumentos de recoleccion de informacion fueron indispensables
en el proceso de investigacion, permitiendo a las investigadoras validar los datos y conocer
que aspectos son importantes en el desarrollo del estudio, justificando los resultados de la

investigacion y registrandolos con éxito.
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3.5.1 Definicion y aplicacién de los instrumentos de investigacion

3.5.1.1 Guia de observacion

La guia de observacion tiene como objetivo obtener informacion acerca del nivel de
aprendizaje significativo de los alumnos, dado por la comunicacion socio-afectiva de los

docentes. Siguiendo a Ruiz Olabuénaga (2012, p. 125),

La observacion establece una comunicacion deliberada entre el observador y el fenémeno
observado. Comunicacion que, normalmente, procede a nivel no verbal, en la que el
investigador-observador esta alerta a las claves que va captando y a través de las cuales
interpreta lo que ocurre, obteniendo asi un conocimiento mas sistematico, profundo y completo

de la realidad que observa.

En consecuencia, la informacion obtenida de este instrumento fue de importancia para
constatar los datos presentados en el cuestionario, relacionando la veracidad del contexto
educativo en el que se involucraron muchos factores, desde la planificacion del docente
hasta la conducta del alumno, permitiendo ampliar el escenario de investigacion. Es por
ello, que la observacion se volvio imprescindible dentro de la investigacion, ya que
permitié recoger datos de la vida cotidiana de cada objeto de estudio. La técnica se
estructurd en rasgos especificos en virtud de la comunicacién socio-afectiva docente-
alumno, donde se utilizaron criterios como: siempre, casi siempre, pocas veces y nunca,

estos con sus respectivas escalas del 4 al 1.

3.5.1.2 Guia de entrevista en profundidad

Como técnica de recogida de datos, la entrevista esta fuertemente influenciada por
las caracteristicas personales del entrevistador, este instrumento en la investigacion es
una conversacion formal, con la intencidn de cumplir con los objetivos antes planteadas.
Segun Pelaéz (2010, p. 2),
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Una entrevista, es un proceso de comunicacion que se realiza normalmente entre dos
personas; en este proceso el entrevistador obtiene informacion del entrevistado de forma
directa. Si se generalizard una entrevista seria una conversacion entre dos personas por el
mero hecho de comunicarse, en cuya accion la una obtendria informacion de la otra y
viceversa. En tal caso los roles de entrevistador / entrevistado irian cambiando a lo largo de

la conversacion.

Con respecto a la guia de entrevista se elabord de forma estructurada, se planificd
previamente las preguntas mediante un guién, con una secuencia en sus interrogantes esto

ayudo a las entrevistadoras a seguir un orden légico segun el guion planificado.

3.5.1.3 Cuestionario

El cuestionario es el instrumento que contiene los cuestionamientos en forma de
preguntas concretas. Segln Casas Anguita, et al. (2002, p. 528 citados en Aparicio, y otros,
2009, p. 4), El instrumento béasico utilizado en la investigacion por encuesta es el
cuestionario, que es un documento que recoge en forma organizada los indicadores de las
variables implicadas en el objetivo de la encuesta. El cuestionario permite la recoleccion de
la informacién mediante una serie de indicadores relacionados con lo que se investiga y
aplicados en el objetivo de la encuesta; una vez el objetivo de la encuesta este claro se

especificara que resultados se pretende obtener de este instrumento.

Por lo tanto, en la redaccién y organizaciéon del instrumento es importante tomar en
cuenta las caracteristicas de la poblacion, ya que esto determina la obtencidn de excelentes
resultados. Este instrumento fue utilizado en el Centro Escolar “José Marti” aplicado a los
alumnos, con variables claras que lo validaron y con la intencion de profundizar en el tema
de estudio en esta institucion. Los criterios a los que los alumnos dieron respuesta en las

interrogantes son: siempre, casi siempre, pocas veces, nunca.
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3.6 Triangulacion de la investigacion

La aplicacion de la técnica triangulacion de la informacion permitié registrar datos de
manera clara, a través de los instrumentos; lo anterior fue fundamental en la recoleccion de
los datos desde el enfoque mixto dando oportunidad de presentar los diferentes puntos de
vista. T.D. Jick (1979, citado en Hernandez et al., 2006, p. 789) expresa que

Introdujo los conceptos béasicos de los disefios mixtos propuso recabar datos mediante técnicas
cuantitativas y cualitativas, e ilustro la triangulacién de datos; ademas de comentar la necesidad
de obtener “una fotografia mas enriquecedora y con mayor sentido de entendimiento de los

fenomenos”.

Por medio de la triangulacion se constatd la informacion que se obtuvo mediante la
administracion de instrumentos presentados a docentes y alumnos, por medio de un cuadro
de vaciado de informacién, planteando lo recolectado de los tres instrumentos

administrados, con la intencién de mostrar la veracidad de la informacion.
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3.7 Matriz de congruencia

Tabla 10 Matriz de congruencia sobre la comunicacion socio-afectiva entre docentes y estudiantes y su influencia en el aprendizaje significativo de los alumnos del
segundo ciclo de educacion bésica del Centro Escolar “José Marti”

COMUNICACION SOCIO-
AFECTIVA

Transmision de ideas y
sentimientos

¢De qué manera interviene el
proceso de comunicacién socio-
afectiva en la adquisicién de
aprendizaje de los alumnos?

Entrevista docente

¢La comunicacion con su docente
le permite transmitir sus ideas,
sentimientos y conocimiento de
manera clara y precisa logrando
mejores aprendizajes?

Cuestionario alumno

Los docentes y alumnos
comunican  sus  ideas Yy
sentimientos de forma clara y
precisa.

Guia de observacion

MEDIADOR DEL
PROCESO EDUCATIVO

Participacion activa en el
proceso de ensefianza
aprendizaje

¢Qué estrategias de comunicacion
aplica para que los alumnos
participen en el desarrollo de la
clase?

Entrevista docente

¢La buena comunicacién con sus
docentes le anima a participar en
el desarrollo de la clase?

Cuestionario alumno
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DIALOGOS PERSONALES

VINCULO AFECTIVO

Relaciones personales
(Docente-alumno)

Transmisor afectivo (Docente-
alumno)

Los alumnos participan dando
aportes o realizando preguntas
durante el desarrollo de la clase.
¢Establece espacios de dialogos
personales con sus alumnos para
generar confianza con ellos
dentro del salén de clase? Si, No
¢Como lo hace?

¢Su docente establece dialogos
personales y fomenta confianza
dentro del saldn de clase?

Se establecen didlogos
personales entre docentes y
alumnos fomentando la confianza
entre ellos dentro del salén de
clase.

¢Mantiene una buena relacion
con sus alumnos dentro del sal6n
de clase desarrollando vinculos
afectivos? (De qué manera lo
hace?

¢Considera que el trato que sus
docentes brindan en el salon de
clase le permite tener buenas
relaciones con sus comparieros?
Los docentes muestran buen trato
a sus alumnos desarrollando
vinculos afectivos dentro del
salén de clase.

Guia de observacion

Entrevista docente

Cuestionario alumno

Guia de observacion

Entrevista docente

Cuestionario alumno

Guia de observacion
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EDUCACION INCLUSIVA  Aceptacion a la diversidad de

ACTIVIDADES
EDUCATIVAS

alumnos

Interés del alumno en
actividades educativas

¢Toma en cuenta las fortalezas y
debilidades de cada uno de sus
alumnos al momento de
interactuar con ellos dentro del
aula? ;Coémo lo hace?

¢El docente toma en cuenta las
fortalezas 'y debilidades al
momento de interactuar dentro
del aula?

El docente toma en cuenta las
fortalezas y debilidades de los
alumnos al momento de
interactuar con ellos dentro del
aula.

¢Considera que su actitud anima a
los alumnos a interesarse mas en
las actividades educativas para la
construccion de  aprendizajes
significativos? Si No ¢Por qué?

¢La actitud de sus docentes en el
aula es buena y lo anima a
interesarse mas en las actividades
educativas como, por ejemplo;
exposiciones, trabajos grupales y
tareas ex-aula?

La actitud del docente anima a
los alumnos a participar en el
desarrollo de actividades
educativas.

Entrevista docente

Cuestionario alumno

Guia de observacion

Entrevista docente

Cuestionario alumno

Guia de observacion
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MOTIVACION EN EL
AULA

INTERACCION EN EL
AULA

Motivacion extrinseca para la
obtencion de aprendizaje

Relaciones sociales (Docente-
alumno)

¢Como docente motiva a sus
estudiantes en el proceso de
adquisicion de nuevos
aprendizajes?, ¢De qué manera lo
hace?

¢Se siente motivado por el
docente durante el proceso de
aprendizaje?

Los alumnos se muestran
motivados por el docente en el
proceso de adquisicion de nuevos
conocimientos.

¢Al momento de impartir su clase
qué tipo de técnicas, dindmicas u
otras actividades aplica que le
permitan la interaccién entre
docente-alumno? Mencione
algunas.

¢Considera que los docentes
interactlan con usted y sus
comparieros de clase utilizando
técnicas, dindmicas u otras
actividades?

Existe  interaccion  docente-
alumno en el desarrollo de
técnicas, dindmicas u otras
actividades en el salén de clase.

Entrevista docente

Cuestionario alumno

Guia de observacion

Entrevista docente

Cuestionario alumno

Guia de observacion
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HERRAMIENTAS
DIDACTICAS

Aplicacion de herramientas

APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO

Exploracion previa de
conocimientos

investigacion. (elaborado

¢Utiliza material didactico
durante el desarrollo de la clase
como facilitado de la adquisicion
de aprendizaje significativo?
¢Como lo hace?

¢Los materiales que su maestro
utiliza al momento de impartir la
clase le ayudan a comprender
facilmente los contenidos en las
diferentes asignaturas?

El docente utiliza material
didactico durante el desarrollo de
la clase.

¢Considera que es importante
realizar un diagnéstico de los
conocimientos previos antes de
dar inicio a un nuevo contenido?
Si, No ¢Por qué?

¢Los docentes realizan preguntas
antes de dar inicio a un nuevo
tema?

El docente realiza un diagnoéstico
de los pre-saberes antes de dar
inicio a un nuevo contenido.

por

Entrevista docente

Cuestionario alumno

Guia de observacion

Entrevista docente

Cuestionario alumno

Guia de observacion

Se muestran las categorias: comunicacidn socio-afectiva, mediador del proceso educativo, dialogos personales, vinculo afectivo,
educacion inclusiva, actividades educativas, motivacion en el aula, interaccion en el aula, herramientas didécticas, aprendizaje

significativo, que permiten el estudio de las variables a observar, sirviendo como parametro a las preguntas de los instrumentos de

investigadoras).
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CAPITULO IV

MATRIZ DE TRIANGULACION DE DATOS

aprendizaje de los alumnos?

Pregunta 1. ;| De qué manera interviene el proceso de comunicacion socio-afectiva en la adquisicion de

Docentes Los maestros expresan que estan comprometidos con el
trabajo en el aula y el desarrollo de la comunicacion social y
afectivamente con sus alumnos y este proceso de
comunicacion les facilita el despertar en ellos el deseo por
aprender, es por eso que consideran que la comunicacion
interviene mucho en la adquisicion de aprendizajes en los

ninos.

Alumnos Los alumnos expresan que el docente siempre comunica,
transmite ideas, sentimientos y conocimientos de manera
clara y precisa en el saldon de clase. A los estudiantes les

Por lo que se observé y de alguna
manera se verifico. Las docentes
promueven un ambiente favorable,
tratando a sus alumnos con afecto y
preocupandose por ellos, dandole
mucha importancia a la
comunicacion, como factor
importante en el proceso de
ensefianza  aprendizaje 'y que

interviene en la adquisicion de
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gusta como la maestra desarrolla la clase, y que aprenden

mucho.

nuevos aprendizajes.

Los docentes practican mucho la
comunicacion con sus alumnos, se
observo que los alumnos también
comunican sus ideas sin temor, y
esto contribuye a que la clase sea

mas participativa.

Pregunta 2. ;Qué estrategias de comunicacion aplica para que los alumnos participen en el desarrollo de la

clase?

Docente

Alumnos

Confirman que establecer relaciones comunicativas
favorables entre docente y alumno permitird un buen
desarrollo de la clase asi lo expresan las docentes del
segundo ciclo de educacion basica. Para que se de este
proceso expresan que el docente debe de promover las
mejores estrategias que se adapten al grupo e incentivar a los

alumnos a participar.

Los estudiantes del Centro Escolar José Marti expresan que
la comunicacidn con su maestro es buena y que les anima a

participar en el desarrollo de la clase.

Se constatd que se establece un
vinculo entre el ambiente de
aprendizaje y las estrategias de
comunicacion. La estrategia mas
utilizada son las preguntas dirigidas.
Estd asociado las relaciones
interpersonales, son las estrategias
idoneas para generar la participacion
del alumno durante la clase, esto con
el fin de generar la participacion
voluntaria de estos; las docentes

realizan sus clases participativas,
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con el fin de generar en el alumno
motivacion.

Desde el punto de vista de las
investigadoras la actitud del docente
es muy favorable para el desarrollo
de un clima optimo pero a la vez
este debe de implementar estrategias
innovadoras para mantener siempre

al alumno atento y motivado.

Pregunta 3. ¢Establece espacios de dialogos personales con sus alumnos para generar confianza con ellos

dentro del salén de clase? Si, No ¢ Cémo lo hace?
Docente Los maestros consideran que establecer espacios de didlogo

es una estrategia para resolver conflictos y les ayuda para
conocer mejor los problemas y asi poder dar posibles
soluciones a los problemas educativos.

Alumno Los estudiantes del Centro Escolar José Marti expresan que
sus docentes establecen didlogos personales y le fomenta
confianza en el salén de clase dandoles apertura a comunicar

sus ideas y sentimientos.

Desde el punto de vista de las
investigadoras las docentes del
segundo ciclo de educacidn basica si
hacen uso del didlogo para resolver
conflictos tanto individuales como
en grupo. Se pudo constatar que las
docentes se preocupan por el estado
emocional de sus alumnos. Y les
gusta  conocerlos de  forma

individual.
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La comunicacion personalizada que
desarrollan las docentes dentro del
aula se constato que contribuye en la
resolucion de problemas, tanto

académicos como de indisciplina.

Pregunta 4. ; Mantiene una buena relacion con sus alumnos dentro del salén de clase desarrollando vinculos

afectivos? ¢De qué manera lo hace?

Docente

Alumno

Las maestras entrevistadas manifestaron que es fundamental
tener buenas relaciones con los estudiantes, tener espacios
donde puedan interactuar con sus compaferos y con ellas,
tomando en cuenta los problemas y ayudandolos a
solventarlos considerando que la base de las buenas
relaciones sociales es la empatia; sin embargo, no dejan de
lado la disciplina ya que algunas veces los alumnos se
sobrepasan.

Los alumnos aciertan con que los maestros casi siempre los
tratan bien permitiéndoles tener buenas relaciones sociales,
que en gran medida son afectivas, fomentando la confianza y

el comparierismo.

Durante el tiempo de visita en el
Centro Escolar se logré observar que
las docentes establecen buenas
relaciones sociales fomentando la
afectividad, tratando a todos los
alumnos por igual, mostrdndose con

confianza, entusiasmo y alegria.
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Pregunta 5. ;Toma en cuenta las fortalezas y debilidades de cada uno de sus alumnos al momento de

interactuar con ellos dentro del aula? { Cémo lo hace?
Docente Las docentes tienen presente que los alumnos no son

objetos; sino, seres humanos con potenciales y limitantes;
sin embargo, cada uno posee ritmos de aprendizaje
diferentes por lo que se adaptan a las caracteristicas de cada
alumno, interactuando y desarrollando en ellos autonomia,
descubriendo sus habilidades y destrezas.

Alumno Los alumnos manifiestan que casi siempre los docentes
toman en cuenta sus fortalezas y debilidades, tomando en
cuenta los potenciales de cada uno y adaptandose a sus

capacidades.

Durante la visita en las aulas se
observo que las docentes no son
selectivas, integrando a los alumnos
a todos por igual; toman en cuenta
las fortalezas y las debilidades, los
alumnos  trabajan de forma

individual y colectiva.

Pregunta 6. ¢Considera que su actitud anima a los alumnos a interesarse mas en las actividades educativas

para la construccion de aprendizajes significativos? Si No ¢Por qué?
Docente Las docentes aseguran que la actitud contribuye en los

procesos de ensefianza y aprendizaje por ser impulsadoras
del conocimiento, por medio de ella transmiten confianza y
actitud positiva a los alumnos; esto contribuye a motivarse e

interesarse por aprender.

Durante el periodo de investigacion
se pudo observar que las docentes
muestran actitudes que motivan a los
estudiantes a realizar actividades

educativas como por ejemplo tareas
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Alumno Los alumnos expresan que la actitud del maestro siempre es
buena siendo la clave principal que los animan a interesarse

por aprender e integrase en las actividades educativas.

ex-aula, exposiciones Yy trabajos

grupales.

Pregunta 7. ;Cémo docente motiva a sus estudiantes en el proceso de adquisicion de nuevos aprendizajes? Si,

No ¢De qué manera lo hace?
Docente Las docentes manifiestan que si motivan a sus estudiantes

para lograr un entusiasmo en ellos, ya que la motivacién es
un motor que va de la mano con el aprendizaje.
Alumno Los alumnos manifiestan que casi siempre son motivados

por sus docentes durante el proceso de aprendizaje.

Durante el periodo de observacion
las docentes motivan a los alumnos a
participar en el desarrollo de
actividades educativas; sin embargo,

algunos no se muestran interesados.

Pregunta 8. ; Al momento de impartir su clase que tipo de técnicas, dinamicas u otras actividades aplica que le

permitan la interaccion entre docente-alumno? Mencione algunas.
Docente Las docentes expresaron que, si hacen uso de técnicas,

dindmicas u otras actividades, en algunas ocasiones de
manera planificada y en otras de forma espontanea mediante
se desarrolla la clase, esto facilita y ayuda el proceso de
aprendizaje y al mismo tiempo dinamiza la relacion entre
docentes y alumnos. Las actividades en grupo es la técnica
en la que coinciden las docentes y ente las dindmicas se hizo
mencion de la papa caliente y teléfono descompuesto.

Mediante la observacién se pudo
constatar que las docentes si aplican
técnicas, dindmicas y  otras
actividades en el desarrollo de los
contenidos. Cuando se realizan
actividades todos los alumnos
participan, se interesan e interactlan

con las docente; la mayoria de las
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Alumno

Los alumnos declaran que sus docentes si hacen uso de
técnicas dindmicas u otras actividades en el salon de clase, lo
que les ayuda a interesarse por aprender y los hace pensar de

manera creativa, obteniendo mejor compresion de los temas.

clases llevan una dinamica para
realizar con los alumnos y despertar

en ellos el interés por aprender.

Pregunta 9. ¢Utiliza material didactico durante el desarrollo de la clase como facilitador de la adquisicion de

aprendizaje significativo? ¢;Coémo lo hace?

Docente

Alumno

Las docentes utilizan materiales didacticos que a su ver
ayudan a los alumnos en la comprension de los contenidos y
dinamizan el desarrollo de la clase. Utilizar proyector
multimedia para transmitir videos e imagenes, carteles, crear
materiales con los alumnos y utilizar la pizarra son algunos
de los recursos de los que se valen las docentes, a su criterio,
utilizarlos llama la atencion de los nifios y permite retener
ideas a largo plazo, lo que facilita la adquisicion de
aprendizajes significativos.

Los alumnos manifiestan que los materiales que el docente
utiliza al momento de impartir las asignaturas les ayudan en
la compresion de los temas y les permite obtener mejores
calificaciones, esto debido a que se recuerdan de los
materiales que utilizan las maestras al momento de realizan

actividades evaluadas.

Lo observado por las investigadoras
confirma que las docentes si utilizan
material ~ didactico,  presentaron
lamina acorde a los temas que se
imparten. En algunas ocasiones
hicieron uso del proyector para
presentar videos a los estudiantes, no
dejando de lado el uso de la pizarra
COMO Uun recurso importante e

indispensable en la labor docente.
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Pregunta 10. ¢ Considera que es importante realizar un diagndstico de los conocimientos previos antes de dar
inicio a un nuevo contenido? Si, No ¢Por qué?

Docente

Alumno

Segln lo manifestado por las docentes, es importante
realizar un sondeo de los conocimientos previos que tienen
los alumnos, con la intension de saber hasta qué nivel
conocen de un tema determinado, lo que indica a las
maestras cual es la mejor manera de tratar un tema
especifico sacando provecho a las ideas y conocimientos que
los alumnos ya tienen. Independientemente si se hace al
inicio o durante la clase, las docentes consideran el
diagnostico de conocimientos previos algo importante en los
procesos de aprendizaje significativo de los alumnos.

Los alumnos expresan que sus docentes si realizan un
diagndstico de conocimientos previos, con la intension de
generar espacios de mejor aprendizaje. Las docentes buscan
la mejor manera de realizar los diagndsticos, hacen de esos
momentos situaciones de aprendizaje divertidas que ademas
de refrescar la memoria de los nifios, generar aprendizajes

productivos en estos.

Segin lo observado por las
investigadoras, las maestras realizan
preguntas o administran test a los
alumnos, para saber los
conocimientos previos que estos
posees; en otras ocasiones también
se realizan dinamicas
relacionandolas a los temas.
Independientemente si se dan al
inicio o durante el desarrollo de los
contenidos, las maestras se interesan
por saber hasta qué nivel los
alumnos conocen una palabra, un
término 0 un tema determinado,
animandolos a recordar lo visto en

afos anteriores.

66



CAPITULO V
ANALISIS DE RESULTADOS

La investigacion de enfoque mixto permitio un acercamiento con los agentes que formaron
parte de la investigacion, con la intencion de conocer las situaciones entorno a la escuela,
especificamente en el salon de clase, para identificar la relacion entre aprendizaje
significativo y comunicacion, lo que permitio hacer un andlisis de la influencia que la
comunicacion social y afectiva tiene en los aprendizajes significativos de los alumnos. La
naturaleza de este enfoque favorecié cualificar y cuantificar los datos que se obtuvieron
mediante la administracion de los instrumentos de investigacion ya establecidos para este

proceso.

Los instrumentos de investigacion utilizados en el proceso tuvieron un enfoque desde la
modalidad mixta, haciendo uso de la guia de entrevista en profundidad, cuestionario y guia
de observacion, cada una respondiendo a las especificaciones de su respectiva técnica.
Como técnica de recoleccién de datos, la entrevista permitié una conversacion formal, con
la intencion de obtener respuestas que ayudaron a concluir el proceso y cumplir con los
objetivos del estudio. Mediante el cuestionario se recolect6 informacion entorno a una serie
de indicadores que tienen relacion directa con lo que se investiga; y finalmente la guia de
observacién con la que se pretende constatar datos presentados en los dos anteriores
instrumentos de investigacion.

Para comprender este capitulo se abordan categorias y sus respectivos analisis, de
manera que, estan en conexion directa con el estudio y se presentaron en el capitulo Il de
este documento, en el apartado matriz de congruencia. Dichas categorias estan analizadas
desde los puntos de vista de los participantes de la investigacion, se plantean los datos
obtenidos del cuestionario administrado a alumnos, de la guia de entrevista a la que dieron
respuestas los docentes y de la observacion, instrumento administrado por las

investigadoras a los grados del segundo ciclo de educacion basica.
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5.1 Categoria: comunicacion socio-afectiva

Las relaciones socio- afectivas y comunicativas se deben establecer en el aula para
generar un clima 6ptimo de aprendizaje, si el docente tiene relaciones afectivas, amigables
y comunicativas enriquecera el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos. En los
centros escolares tradicionalmente se han centrado en el ambito cognitivo o académico,
olvidandose de la dimensién socio-afectiva. Se pudo constatar por medio de la observacion
que es fundamental desarrollar una educacion integral, asi pues, la educacion debe de
orientarse al pleno desarrollo de la personalidad del alumno: cognitivo, afectivo y social,
esto beneficiara los procesos de comunicacién entre los agentes educativos (docente-
alumno), se constatd que las docentes del Centro Escolar José Marti si establecen buena

comunicacion con sus alumnos.

Los alumnos no temen expresar sus ideas ante las docentes, al mismo tiempo ellas
fomentan la practica de valores en el aula, lo que genera la participacion del alumno y
ayuda a reconocer el esfuerzo de cada uno de ellos, todo esto, mediante una comunicacién
favorable. Existe una organizacion adecuada para generar aprendizaje, los alumnos son

aplicados y muestran una buena actitud al momento que se les asignan actividades.

Los resultados obtenidos en el cuestionario administrado a alumnos, reflejan que un
porcentaje del 36% manifiestan que el docente siempre comunica, transmite ideas,
sentimientos y conocimientos de manera clara y precisa en el salén de clase; el 29% de los
alumnos declaran que casi siempre el docente transmite sus ideas lo cual ayuda a lograr
aprendizajes; mientras que el 32% se inclina por la opcién pocas veces; Yy el 4% por la
opcioén nunca, que con el porcentaje mas bajo refleja que la comunicacion con el docente
genera la transmision de ideas, sentimientos y conocimientos de manera clara y precisa
logrando mejores aprendizajes, reflejandose asi el 100% correspondiente al total de

alumnos a quienes se les administraron los cuestionarios.

5.2 Categoria: mediador del proceso educativo
El docente debe actuar como mediador del proceso educativo planificando y dejando de
lado el modelo de un docente tradicional, aquel que solo imparte conocimiento y no utiliza

estrategias que permitan mejorar la comprension y aprendizaje de los estudiantes; lo
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anterior implica que, él maestro es quien debe seleccionar la mejor manera de ejecutar los
procesos basicos del aprendizaje y coordinar la mediacion de dichos procesos; al mismo
tiempo, debe convertir un aprendizaje general en uno mas personalizado, aplicando técnicas

que permitan construir el conocimiento en un ambiente comunicativo y participativo.

El docente debe ser capaz de adaptarse a los cambios y a las capacidades de su grupo,
siendo creativo e implementando nuevas tecnologias que tengan un enfoque pedagodgico
siendo un lider positivo y académico, todo esto para lograr un desempefio docente de la
mejor calidad.

En el Centro Escolar “José Marti” se administro cuestionarios a los estudiantes para
recolectar informacion sobre la categoria mediador del proceso educativo y se constato que:
un 54% de los estudiantes sefialan la opcidn siempre, lo que representa que la actitud de su
maestro anima a participar en el desarrollo de la clase, un 39% de los alumnos se inclinan
por la opcion casi siempre, mientras que un 7% marco la opcidn pocas veces, finalmente un
0% de los encuestados respondié nunca, lo que confirma que el docente es animador en la
mayoria de ocasiones; asi el 100% de respuestas correspondientes al total de estudiantes
que dieron respuesta al cuestionario. Por medio de la observacion participante se percibio

un ambiente de confianza y de interaccion durante el desarrollo de las clases.

En el ambito escolar se necesita generar una importante transformacién, de manera que
el docente ya no sea un expositor del conocimiento, es necesario que el docente aprenda la
forma de implicar a los estudiantes para que construyan el conocimiento de manera activa,
participando y colaborando con los otros compafieros, esto beneficiara la comprension y
por ende la construccién de aprendizajes significativos.

5.3 Categoria: dialogos personales

El didlogo dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje juega un papel trascendental,
es el metodo de ensefianza mas eficaz en el que el docente dialoga con sus alumnos,
permitiendo la interaccion en el aula; es por eso, que este método de ensefianza-

aprendizaje tiene una amplia extension en el area educativa. Se constaté que es importante
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estimular la comunicacion dentro del salon de clase y expandir el didlogo no solo de
manera general sino también de forma personaliza, debido a que, esto contribuye a conocer
mejor las necesidades e intereses de los alumnos. Mediante la administracion de la guia de
observacion se verifico que las docentes implementan el didlogo personalizado en el

desarrollo de los contenidos y demés procesos de interaccion en el salén de clase.

Por medio de los cuestionarios administrados a los alumnos se constatd que un 43% de
los estudiantes del Centro Escolar “José Marti” prefieren la opcidon siempre, lo que
representa que su docente establece didlogos personales y le fomenta confianza en el salén
de clase, un 39% de los alumnos sefialan la opcion casi siempre, mientras que un 14%
marcan la opcidn pocas veces, reflejando que en algunas ocasiones no se fomentan dialogos
de confianza en el salon de clase, finalmente un 4% de los encuestados responden nunca,

completando asi el 100% correspondiente al total de estudiantes.

Los alumnos se muestran optimistas con la presentacion de las materias o contenidos,
realizando las actividades o ejercicios en clase y presentando tareas, en todo este proceso
hay apertura al dialogo, escucha mutua y facilidad de expresion. Las docentes crean un
ambiente motivador, innovando con estrategias para trasmitir los conocimientos; poseen
buena comunicacion tanto personal como con su clase y soluciona con los padres de familia
los problemas académicos y disciplinarios a través del didlogo. Al mismo tiempo, se
establecen normas de convivencia y se valora la participacion en clase; las docentes saben

elegir el momento y lugar adecuado para hablar con sus alumnos de forma personalizada.

En efecto, orientar y promover en el alumno el descubrimiento de contenidos, lograr el
desarrollo de competencias, conocimientos a largo plazo, generar conocimiento por medio
de la experimentacién y desarrollar habilidad para concretizarlos, segln lo expresado por
las docentes son acciones que deben realizar con sus alumnos para la adquisicién de nuevas
experiencias de aprendizaje, todo lo anterior, con la intencion de generar en ellos

aprendizajes mas duraderos.
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5.4 Categoria: vinculo afectivo

En los procesos de ensefianza-aprendizaje los vinculos afectivos son fundamentales
para los estudiantes, estos vinculos vienen desde la familia, sentirse queridos y aceptados
ayuda a crear lazos de acercamiento entre sus compafieros y docentes; en la ensefianza el
alumno no es una estancia acabada de potenciar sino, mas bien, una construccion de
virtudes que deben ser potencializadas para lograr en este un crecimiento personal. El
maestro es quien debe brindarle al estudiante la oportunidad de crecer y saber que puede
lograr lo que se proponga principalmente en lo académico que es lo que méas le compete

como docente.

Segun las docentes del segundo ciclo de educacién bésica las relaciones sociales son
importantes en los espacios educativos, en definitiva, estas generan confianza en los
alumnos y un acercamiento entre sus pares, desarrollando relaciones afectivas; plantean que
las situaciones de comunicacion en el aula ayudan a conocer a los alumnos y con ello crean
vinculos afectivos, siendo la confianza y la disciplina aspectos que deben estar bajo control
para manejar mejor las relaciones que se dan en el salén de clase generando armonia,

entusiasmo e interés.

En cuanto a los alumnos, un 57% manifiestan que los maestros les brindan un buen
trato, esto les permite tener buenas relaciones con ellos y con sus comparieros, un 29% dice
que casi siempre, mientras que un 11% pocas veces, finalmente un 4% plantea que nunca,
lo que confirma que el docente les brinda buen trato la mayoria de ocasiones; asi el 100%

de respuestas correspondientes al total de estudiantes que dieron respuesta al cuestionario.

De acuerdo a lo observado y los resultados obtenidos en la investigacion, las docentes
establecen relaciones sociales, brindando a los estudiantes un acercamiento que les permite
sentirse aceptados y saber que pueden lograr y alcanzar muchos propositos, ademas,
brindan espacios de escucha de las necesidades con el fin de fortalecer la autoconfianza y la
autoestima, de manera que la comunicacion en el aula es determinante para establecer
relaciones favorables dentro del salon de clase ante esto, los alumnos muestran respeto,

confianza, honestidad y personalidad natural con su docente.
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5.5 Categoria: educacion inclusiva

La Educacion inclusiva implica que todos los nifios, jovenes y adultos de una
determinada comunidad aprendan juntos independientemente de su origen, sus condiciones
personales, sociales o culturales, incluidos aquellos que presentan cualquier problema de
aprendizaje o discapacidad. En la escuela inclusiva todos los alumnos se benefician de una
ensefianza adaptada a sus necesidades, capacidades, debilidades y no sélo los que
presentan necesidades educativas especiales; esto se fundamenta en proporcionar el apoyo
necesario dentro de un aula para atender a cada persona como ésta precisa, entendiendo que
podemos ser parecidos, pero no idénticos unos a otros y con ello las necesidades deben ser

atendidas de manera integral.

Durante el estudio realizado las docentes plantean que, el interés en las fortalezas y
debilidades de los alumnos son aspectos que se deben considerar importantes en el
desarrollo de dptimos ambientes de aprendizaje, conocer lo que caracteriza a cada alumno
es indispensable en la interaccion y el desarrollo personal de estos; las docentes manifiestan
que desarrollar en sus estudiantes la autonomia mediante trabajos individuales y colectivos,
son acciones que se realizan con la intencion de fortalecer aspectos que los lleven a obtener

mejores resultados académicos y de crecimiento personal.

Los alumnos expresan con un 32% que los docentes siempre toman en cuenta las
fortalezas y debilidades al momento de interactuar dentro del aula, un 50% se inclinan por
la opcidn casi siempre, mientras que un 11% sefiala la opcion pocas veces, reflejando que
las docentes toman en cuenta las limitantes y potencialidades, finalmente un 7% destacan
que nunca, lo que con la minoria confirma que las docentes potencializan destrezas y

habilidades. Completando asi el 100% de respuestas.

Durante la observacion se pudo verificar que las docentes integran a sus estudiantes en
la realizacion de actividades educativas sin dejar de lado las fortalezas y debilidades de sus
estudiantes, poniendo como punto de partida el desarrollo y crecimiento de cada una de sus

potencialidades.
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5.6 Categoria: actividades educativas
Las actividades educativas son todas aquellas tareas programadas por los educadores y
estudiantes, ya sea en forma individual o grupal, dentro o fuera del aula de clases, con el fin

de lograr los objetivos de la materia.

Las docentes aseguran que la actitud positiva es una de las claves principales en
ambientes educativos, esto genera confianza en el salon de clase y contribuye a despertar el
interes de los alumnos por involucrarse y realizar actividades educativas lo que
posteriormente influird en la adquisicion de aprendizajes significativos. La actitud de las
docentes es el modelo que los estudiantes seguirdn para determinadas circunstancias como
por ejemplo el animo por ensefiar y aprender, las docentes comparten que el proceso de
ensefianza debe ser innovador por lo que de esta manera obtendran buenos resultados de

parte de sus estudiantes.

El 64% de los estudiantes manifiestan que siempre la actitud de su docente los anima a
interesarse mas en las actividades educativas, un 21% dijo que casi siempre, mientras que
un 11% pocas veces y finalmente un 4% de los alumnos opinan que nunca, lo cual con el
porcentaje mas bajo confirma que el docente es animador en la mayoria de ocasiones;
completando asi el 100% de respuestas de los alumnos a los que se administro el

cuestionario.

Segun lo observado, las docentes casi siempre muestran una actitud positiva ante sus
estudiantes, actitud que los motiva a participar en actividades que los involucran de manera
individual y colectiva en el saldn de clase; las docentes hacen un esfuerzo por animar a los
estudiantes a tener una actitud favorable en la realizacion de tareas o actividades
educativas, con la intencion de beneficiar a los estudiantes y estimularlos a fomentar
habitos de estudio y asi lograr buenos resultados académicos y con ello aprendizajes

significativos.
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5.7 Categoria: motivacion en el aula

Los docentes deben fomentar en los alumnos la motivacion adecuada, el interés y
deseos de autonomia; mediante la entrevista, las maestras afirman que la motivacion es la
clave para lograr aprendizajes en los estudiantes, de manera que, se muestren
entusiasmados e interesados por conocer algo nuevo cada dia; salir de la rutina, hacer
dindmicas y utilizar técnicas innovadoras son estrategias que deben implementarse durante
el desarrollo de las clases. Las docentes comentaron que resulta necesario cuidar la
autoestima del alumno adecuando las actividades a sus posibilidades, por lo tanto, se ha de
reconocer siempre las mejoras por muy modestas que sean y valorar el esfuerzo por encima
del éxito. Los criterios de evaluacion no se deben restringir al analisis estrictamente

académico.

En cuanto al estudio realizado con los alumnos, estos manifiestan que un 18% de los
estudiantes siempre se sienten motivados por sus docentes en el proceso de aprendizaje, el
68% mencionan que casi siempre, mientras que un 11% dijo pocas veces, finalmente un 4%
de los alumnos plantean que nunca, porcentaje mas bajo, lo que confirma que el docente es
animador en la mayoria de ocasiones; completando asi el 100% de respuestas

correspondientes al total de estudiantes que dieron respuesta al cuestionario.

Durante el tiempo de estancia en el centro escolar se observd que los alumnos son
motivados por las docentes a participar en las actividades que se desarrollan dentro del
salon de clase, también se pudo observar que la mayoria de los estudiantes presenta una
disposicion por conocer y aprender nuevas cosas cada dia teniendo como beneficio buenos

resultados académicos.

5.8 Categoria: interaccion en el aula

La interaccion docente-alumno genera en el aula sentimientos de bienestar y confianza,
ayudando a interesarse mas en los procesos de aprendizaje. Las relaciones de caracter
afectivo en el aula, promueven una interaccion de calidad entre los agentes que forman

parte del proceso educativo, no en todas las situaciones las docentes establecen vinculos
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afectivos, esto debido a que en el aula también deben existir espacios de conversacion mas

seria, que se establecen segun la situacion lo amerite.

Segun el punto de vista de los alumnos, un 25% indican que el docente si interactua
con ellos y sus comparieros haciendo uso de técnicas, dindmicas u otras actividades en el
desarrollo de la clase; un 64% opinan que en la mayoria de ocasiones el docente tiene un
acercamiento con ellos en el desarrollo de la clase; el 11% se inclina por la opcidn pocas
veces, lo que indica que no en todas las situaciones se da una interaccion en el salon de
clase y finalmente un 0% marcaron la opcién nunca, lo que confirma que si se da la

interaccion en el salon de clase.

Las docentes manifestaron que es importante la aplicacion de técnicas para lograr una
participacion activa por parte de los estudiantes, la motivacion, y el interés que despierta en
ellos por aprender y participar son aspectos que deben aprovecharse en el proceso de
interaccion. Los maestros toman en cuenta que las técnicas o dinamicas deben ser aplicadas
de acuerdo a los contenidos, tiempo y espacio para poder ser ejecutadas, lo que por ende
facilitara la interaccion y el aprendizaje.

5.9 Categoria: herramientas didacticas

Las herramientas didacticas resultan esenciales en el desarrollo de los contenidos,
debido a que son un medio que contribuye a la mejora de la calidad de la ensefianza y
comprension de lo que se ensefia; se muestran como un apoyo fundamental para los

alumnos y ayudan a la adquisicién de aprendizajes significativos.

Las maestras del segundo ciclo de educacion basica coinciden en que utilizar diferentes
materiales didacticos al momento de impartir la clase facilita a sus alumnos la adquisicion
de aprendizajes significativo; expresan que lo hacen de acuerdo a los contenidos que en
definitiva la mayoria de ocasiones acuden por los medios multimedia sin dejar de lado la
elaboracion y creacion de material dentro del aula con los alumnos. Se debe tener en cuenta
que la utilizacion de material didactico beneficia a los alumnos y a la calidad de ensefianza

y mejora la comprension de temas en los estudiantes.
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Por su parte, los alumnos encuestados en el Centro Escolar José Marti, con un 43%
sefialan la opcion siempre lo que refleja que los materiales que utiliza el docente en el
desarrollo de la clase benefician la comprensién de los contenidos de las diferentes
asignaturas, un 50% de los alumnos se inclind por la opcidn casi siempre, seguidamente 7%
de los alumnos selecciona pocas veces y para finalizar un 0% de los encuestados marco la
opcidn nunca, lo que con el porcentaje mas bajo refleja que los materiales que utiliza el
docente si son de beneficio en la comprension de contenidos para los alumnos,

completando asi el 100% de respuestas.

5.10 Categoria: aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo no solo es un conocimiento que el alumno adquiere en el
desarrollo de las clases, méas bien este término va encaminado a resaltar, hacer duraderos y
permanentes los aprendizajes, lo que incluye la utilizacion de recursos didacticos y
técnicas, acompafados de interaccién docente-alumno para generar comunicacion socio-

afectiva en los salones de clase.

Las docentes de este nivel consideran que es de importancia realizar un diagnostico al
inicio de un nuevo contenido debido a que de esa forma ellas saben los pre-saberes de los
alumnos, hacen un sondeo de cdmo estan los nifios en determinados temas y lo que
aprendieron en afios anteriores; el diagnostico debe ser fundamental para el proceso de
ensefianza y aprendizaje en los salones de clase ya que si hay aprendizajes previos habra
aprendizaje significativo.

En cuanto a la interrogante de si los docentes realizan preguntas antes de dar inicio a un
nuevo tema, un 54% de los alumnos marco la opcidn siempre, esto refleja que, si da espacio
para realizar preguntas a los nifios, con el 29% los alumnos se inclind por la opcién casi
siempre, lo que indica que en la mayoria de ocasiones el maestro dedica un espacio a
preguntar a los nifios cuanto saben del tema a estudiar, seguidamente un 18% marco la

opcidn pocas veces y un 0% nunca, que con el porcentaje mas bajo indica que el docente si
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realiza preguntas antes de dar inicio a un nuevo tema, completando asi el 100%

correspondiente al total de alumnos.
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5.11 Hallazgos

Luego de realizar el analisis y la interpretacion de los resultados del proceso de
investigacion se describen los aspectos de mayor relevancia sobre la comunicacién socio-
afectiva del segundo ciclo de educacion basica, turno vespertino del Centro Escolar “José
Marti”.

v’ Existen interrelaciones saludables entre docentes y alumnos, contribuyendo al
desarrollo de un clima comunicativo y socio-afectivo 6ptimo para el aprendizaje,
esto se refleja mediante la participacion que demuestran los alumnos en el

desarrollo de las actividades dentro del aula.

v En todos los grados las docentes desarrollan estrategias didacticas de acuerdo al
nivel cognitivo de los alumnos, debido a que siguen los lineamientos del programa
de estudio, contextualizando estos contenidos para que los alumnos logren

comprenderlos.

v' La comunicacion socio-afectiva fundamenta el aprendizaje de contenidos en la
metodologia que el docente utiliza y en el uso de técnicas de ensefianza apropiadas;
es decir, que permite que los alumnos se interesen por aprender como se observa en
la mayoria de grados. Las docentes poseen dominio de los contenidos y utilizan
técnicas apropiadas, adaptandose a los recursos con los que cuenta el centro escolar;
poseen buena expresion oral comunicando ideas claras para promover un mejor

aprendizaje.

v' En el segundo ciclo de educacion basica las docentes se relacionan con sus
alumnos, lo que permite conocer de manera personalizada sus pensamientos y
emociones y al mismo tiempo se interesan por su aprendizaje; se pudieron constatar
por medio de la observacion las buenas relaciones que promueven las docentes, lo
que genera conductas favorables para el aprendizaje, disciplina y motivacion

durante las clases, los alumnos se adaptan al ritmo de aprendizaje que se promueve
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en el aula; ademas, las docentes promueven actividades de analisis y brindan
explicaciones claras, se puede observar que los alumnos desarrollan mejor sus
capacidades puesto que al presentar estas actividades se esfuerzan por realizarlas y

tratar de comprenderlas.

Cuando las clases son desarrolladas de forma organizada e interesante, es mas facil
que se dé un aprendizaje significativo, puesto que, se observé que cuando los
alumnos relacionan sus conocimientos anteriores con los nuevos, comprenden
mejor los contenidos, esto es una caracteristica de los alumnos de segundo ciclo de

educacion basica.

En las aulas se desarrollan actividades précticas, entre ellas se destacan las
dinamicas de grupo, exposiciones, talleres, grupos de discusion, debates,
dramatizaciones, entre otros, los alumnos se esfuerzan y se observa que existe un
aprendizaje por descubrimiento significativo, pues los alumnos se involucran mas
en el desarrollo de estas actividades y recuerdan mejor los temas desarrollados
durante estas tareas.

La cultura que se observa en las aulas depende de la formacion familiar que reciben
los alumnos, siendo reflejada a través de su conducta. La cultura es aprendida por
medio del modelaje o imitacion, en el segundo ciclo de educacion bésica se
muestran acciones de respeto hacia la docente, lo cual permite la armonia y el

desarrollo de buenas relaciones sociales.

El establecimiento de relaciones afectivas favorables entre docente y alumnos
permite una buena comunicacién dentro del aula, la cual se refleja mediante el nivel
de confianza, respeto y colaboracién, tal es el caso del segundo ciclo de educacion

basica, ya que, esto contribuye a desarrollar un ambiente de aprendizaje optimo.
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Para que se de este proceso es necesario que el docente tenga autocontrol de sus

emociones y sentimientos, dirigiéndose con tacto pedagogico ante sus alumnos.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.0 Conclusiones

v’ Hay relacion de dependencia entre la comunicacién socio- afectiva y aprendizaje
significativo; por lo que la construccion de conocimientos y la relacion de la nueva
informacion con lo que el alumno ya sabe, es decir, los pre-saberes constituyen
elementos precursores para el desarrollo consciente del aprendizaje. De acuerdo a los
resultados se encontrd que la mayoria de alumnos poseen buena comunicacién con
sus docentes, debido al discurso pedagdgico que este desarrolla, el alumno adquiere

mejores aprendizajes.

v La comunicacion socio-afectiva en las aulas del segundo ciclo de educacion basica
del Centro Escolar “José Marti” se vuelve una praxis facilitadora, para adquirir
nuevos aprendizajes ya que se proyecta un estilo de comunicacién con los alumnos;
el empleo del discurso pedagdgico promueve el desarrollo intelectual, emocional,
moral y social del educando segun las metas que se persigan; la relacion docente-
alumno genera variaciones significativas en los nifios pues permiten alcanzar

mejores aprendizajes.

v' La comunicacion socio-afectiva en los salones de clase de segundo ciclo de
educacion bésica del Centro Escolar “José Marti” se manifestd mediante las
relaciones docente-alumno, la confianza, actitud para ensefiar, personalidad,
humanidad y conciencia son aspectos que caracterizan al docente en los procesos de

comunicacion, generando motivacion, interés y confianza en los estudiantes.

v" Comunicarse social y afectivamente de manera acertada genera dentro de los

salones de clase de segundo ciclo ambientes sanos de aprendizaje en el que las
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docentes estdn complacidas de ensefiar y los alumnos con toda la disposicion por
conocer algo nuevo; la participacion e interaccion en el aula convierte el momento
de aplicar el curriculo en un espacio de aprendizaje que brinda bienestar a ambos

agentes educativos.

Generar espacios de comunicacion socio-afectiva requiere de un trabajo por parte
las docentes; no todos los estudiantes de segundo ciclo responden de la misma
manera al proceso de comunicacion en el aula, no quiere decir que no exista
comunicacion social y afectiva; al contrario, situaciones como estas permiten a las
docentes comunicarse de manera personalizada con los alumnos, generando
espacios de interaccidn tanto individuales como colectivos que luego resultan en

situaciones satisfactorias de comunicacion con los compafieros de clase y docente.

La comunicacion socio-afectiva es un proceso de interaccion favorable
caracterizado por la confianza, el dinamismo y todo tipo de relaciones horizontales,
que se asocian con el vinculo docente-alumno y la aplicacion de valores como la
confianza, aceptacion mutua, entre otros. Por medio de la investigacion se conocid
la relacion que las docentes establecen con sus alumnos y cdmo influye en el
aprendizaje significativo; se identificO que la comunicacion socio-afectiva entre

docentes y alumnos es fundamental para el desarrollo de aprendizajes.

Los resultados obtenidos a través de la entrevista en profundidad administrada a
docentes, cuestionario administrado a alumnos y guia de observacion dirigida a
docentes y alumnos, reflejan que los rasgos de comunicacidén socio-afectiva
empleados por las docentes son: las docentes establecen dialogos personales con sus
alumnos fomentando confianza entre ellos, permiten a los alumnos comunicar sus
sentimientos de forma clara y precisa, animan y motivan a sus alumnos a participar
en actividades educativas, muestran un buen trato a sus alumnos y toman en cuenta
fortalezas y debilidades, existe interaccion y socializacion constante dentro del

salon de clase entre docentes y alumnos.
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v" El factor comunicacién va mas alla de la transmision de informacién, y los
aprendizajes se benefician cuando existe una interaccion socio-afectiva que
contribuya a establecer relaciones donde se desarrolle una participacion entre
docentes y alumnos, donde los sentimientos, emociones, conocimiento Yy
aprendizajes esten de la mano, esto ayudara a formar ciudadanos capaces de
fomentar una buena comunicacion, relaciones afectivas y sociales favorables dentro

y fuera del contexto educativo.
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6.2 Recomendaciones

6.2.1 A los docentes

v' Fortalecer lazos afectivos y comunicativos que permitan crear confianza en los
alumnos con el fin de ayudarles a superar los obstaculos y que descubran en ellos
habilidades y destrezas en otras &reas que aln no se han explorado.

v Profundizar en las estrategias pedagdgicas que se utilizan para propiciar buenas
relaciones socio- afectivas y comunicativas, que ayuden a la adquisicién del
aprendizaje, utilizando metodologias didacticas de manera practica para reforzar las
falencias que presenta cada alumno en el desarrollo de los contenidos y contribuir a

la adquisicion de aprendizajes significativos.

v" Comunicarse socio-afectivamente con los alumnos requiere de una constante y
ardua labor por parte del docente; es recomendable innovar estrategias didacticas
para generar ambientes favorables en el salon de clase, y presentar situaciones
nuevas al alumno para que la comunicacion en el aula se torne interesante cada dia,

acciones que posteriormente se veran reflejadas en los aprendizajes significativos.

v" Proporcionar a los alumnos espacios de interaccién con creatividad y dinamismo
mediante actividades que ellos mismos construyan, lo anterior ayudard a generar
confianza en el desarrollo de las clases, no solo con el docente si no con los
compafieros, esta accion puede generar satisfaccion en el nifio lo que podria
incentivarlo a participar frecuentemente generando de esta manera mas espacios de

comunicacion e interaccion y mejores aprendizajes.
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6.2.2 Al Ministerio de Educacion

v Dentro de la maya curricular, incluir ejes transversales que permitan adaptarse a
la diversidad de alumnos, considerando lo social y afectivo y la adquisicion de
aprendizajes significativos, logrando asi interiorizar los nuevos conocimientos

adquiridos.

v Impartir capacitaciones para concientizar sobre el clima pedagdgico en el aula,
debido a que esto es determinante dentro de los procesos de ensefianza- aprendizaje,
por medio de este se desarrolla una buena interaccion docente-alumno favoreciendo

a la adquisicion de nuevos aprendizajes.

v Implementar formacién continua al profesorado, disefiando jornadas en las que
desarrollen la expresion oral y comunicativa, y asi contribuir a la formacion de los
docentes en esta area para mejorar la eficiencia y eficacia del curriculo, tomando

siempre en cuenta la realidad y el contexto.

6.2.3 Al Director

v Es necesario establecer un monitoreo permanente en las jornadas educativas que
desarrollan las docentes, con el propdsito de mejorar el proceso escolar, donde
haya colaboracion del director del centro escolar y del equipo docente; lo
anterior mejorara la conduccion de curriculo y por ende los resultados en el

aprendizaje de los alumnos.

v' La comunicacion socio-afectiva debe tener relacién con la planificacion del
desarrollo de los contenidos, es decir, el director debe orientar a la buena
elaboracion y uso de la planificacion didactica, exigiendo se adapte a las

necesidades y caracteristicas de la diversidad de estudiantes. Esto con el propdsito
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de cumplir con los objetivos de ensefianza que se deben alcanzar dentro de los

espacios aulicos.

6.2.4 Al asesor pedagogico

v' Prestar mayor atencion al monitoreo permanente en los centros escolares,
principalmente en el area administrativa (director y subdirector) y personal
docente, contribuyendo asi, al desarrollo del curriculo, colocando al alumno

como el centro del proceso educativo.

86



Referencias

Libros de texto

Antunes, C. (2003). Vigotsky en el aula... ¢Quién diria? Buenos Aires, Argentina: VVozes
Ltda.

Barriga Arceo, F., & Herndndez Rojas, G. (2001). Estrategias docentes para un
aprendizaje  significativo . Bogota D.C., Colombia.. McGRAW-
HILLINTERAMERICANA,S.A.

Berrios Ramirez, N. O., Castro Santamaria, A. R., Moran Castro, C. d., & Sandoval Ramos,

Y. E. (2002). La comunicacion. Lenguaje y comunicacion educativa , 38.

Bisquerra Alzina, R., Gobmez Alonso , J., Latorre Beltran , A., Alcaraz , I. D., Martinez
Olmo, F., Massot Lafon, 1., . . . Vild Bafios, R. (2009). Metodologia de la

investigacion educativa. Madrid, Espafia: La muralla, S.A.

Campoy Aranda , T., & Gomes Araljo, E. (2009). Manual basico para la realizacion de
tesinas, tesis y trabajos de investigacion. Técnicas e instrumentos cualitativos de
recogida de datos, 273-300.

Coll, C. (1997). Aprendizaje escolar y constructivismo del conocimiento. Barcelona :
Paidos Ibérica, S.A.

Good, T. L. (1996). Psicologia educativa contemporanea Quinta edicion. México D.F.:
McGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. de C.V.

Guardia de Viggiano, N. V. (2002). Lenguaje y Comunicacion. Cartago, Costa Rica: :
Coordinacion Educativa y Cultural Centroamericana, CECC/SICA.

Guardia de Viggiano, N. V. (2009). Lenguaje y Comunicacién, (Vol. 25). San José, Costa

Rica: Coordinacion Educativa y Cultural Centroamericana, CECC/SICA.

87



Henson, K. T., & Eller, B. F. (2000). Psicologia educativa para la ensefianza eficaz.

Mexico: International Thomson Editores.

Hernandez, S. R., Ferndndez- Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2006). Metodologia de la
investigacion (Cuarta ed.). Mexico D.F.: Mc Graw Hill Interamericana editores,
S.AA.deC.V.

Jaramillo, J. C. (1987). Educacién personalizada. Bogota-Colombia: Indo- American Press

Service.

Molinar Varela, M., & Velasquez Sanchez, L. M. (2001). Liderazgo en la labor docente.
Mexico, D.F.: Trillas, S.A de C.V.

Ortez , E. Z. (2013). Asi se investiga- pasos para hacer una investigacion. Santa Tecla, El

Salvador: Clasicos Roxsil.

Pérez Cordoba, R. A. (2002). El constructivismo en espacios educativos. Cartago, C.R.:

Taller Gréafico Impresora Obando S.A.

Pérez Miranda, R., & Gallego Badillo, R. (1995). Corrientes Constructivistas- de los
mapas conceptuales a la teoria de la transformacion intelectual. Santafé de Bogota,

Colombia: Cooperativa Editorial Magisterio.

Rossetti, M. V. (1974). Castellano Actual LENGUAJE Y COMUNICACION. Buenos Aires:
KAPELUSZ.

Ruiz Olabuénaga , J. I. (2012). Metodologia de la investigacién cualitativa . Bilbao.

Woolfolk, A. E. (1999). Psicologia Educativa Séptima Edicion. México D. F.: PEARSON.

88



Documentos de sitio web

Aparicio, A., Palacios, W. D., Martinez, A. M., Angel, |., Verduzco , C., & Retana, E. (6 de
Abril de 2009). EL CUESTIONARIO- Método de Investigacion Avanzada. Obtenido
de
https://www.uam.es/personal_pdi/stmaria/jmurillo/Met_Inves_Avan/Presentaciones
/Cuestionario_%28trab%?29.pdf

Ballester Vallori, A. (Octubre de 2002). El aprendizaje significativo en la practica.
Obtenido de Coémo hacer el aprendizaje significativo en el aula:
http://www.aprendizajesignificativo.es/mats/El_aprendizaje_significativo_en_la_pr
actica.pdf

Becerra V., O. E. (Mayo de 2012). Elaboracion de instrumentos de investigacion .
Obtenido de
https://nticsaplicadasalainvestigacion.wikispaces.com/file/view/guia+para+elaborac

ion+de+instrumentos.pdf

Casas Anguita, J., Repullo Labrador, J., & Donado Campos, J. (24 de Abril de 2002). La
encuesta como técnica de investigacion. Elaboracion de cuestionarios y tratamiento
estadistico de los datos (). Obtenido de http://www.elsevier.es/es-revista-atencion-

primaria-27-articulo-la-encuesta-como-tecnica-investigacion--13047738

Fonseca Duque, G. H. (Junio de 2010). FORMAS DE ESCUCHA Y AMBIENTES DE
APRENDIZAJE EN EL AULA DEL GRADO PRIMERO DE UNA INSTITUCION
DE EDUCACION BASICA Y MEDIA. Obtenido de
http://www.bdigital.unal.edu.co/3127/1/gloriahelenafonsecaduque.2010.pdf

Gonzélez, B., & Ledn , A. (2009). Interaccion verbal y socializacion cognitiva en el aula.
Accidn Pedagdgica, 30-41. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3122358.pdf

89



Martinez Torres, M. (2012). Psicologia de la Comunicacion. Barcelona. Obtenido de
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/30802/7/PsicologiaComunicaci%C3%B
3nMMartinez_M.pdf

Pelaéz, A (2010). Entrevista. Obtenido de
https://www.uam.es/personal_pdi/stmaria/jmurillo/InvestigacionEE/Presentaciones/

Curso_10/Entrevista_trabajo.pdf

Rizo Garcia, M. (16 de abril de 2007). Interaccion y comunicacion en entornos educativos:
reflexiones  teoricas, conceptuales y  metodologicas. Obtenido  de

http://www.compos.org.br/seer/index.php/e-compos/article/viewFile/143/144

Rojas Crotte , I. R. (2011). ELEMENTOS PARA EL DISENO DE TECNICAS DE
INVESTIGACION: UNA PROPUESTA DE DEFINICIONES Y
PROCEDIMIENTOS EN LA INVESTIGACION CIENTIFICA. Tiempo de educar-
Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal, 277-
297.

Revista

Quecedo, R., & Castafio , C. (2002). Introduccion a la metodologia de investigacion

cualitativa. Revista de Psicodidactica, nim. 14, 5-39.

Revista electronica

Herrero Méarquez, P. (11 de Junio de 2012). Revista electrénica de investigacion Docencia
Creativa. Obtenido de http:www.ugr.es/local/miguelgr/ReiDoCrea-Vol.1-Art.19-
Herrero.pdf

90



ANexos



Anexo | entrevista administrada a docentes

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES, FILOSOFIA Y LETRAS
Licenciatura en Ciencias de la Educacién Para Primer y Segundo Ciclo de
Educacion Bésica

ENTREVISTA DOCENTE
OBJETIVO: obtener informacion acerca de la comunicacion socio-afectiva que los docentes
utilizan para motivar a los estudiantes y su incidencia en el aprendizaje significativo del
Segundo Ciclo de Educacion Basica del Centro Escolar “José Marti” del municipio de

Santa Ana, que faciliten el andlisis cualitativo de la investigacion.

Sexo: Femenino |:| Masculino|:| Fecha:

Entrevistador(a): Grado y seccion:

INDICACION: responda seguin su criterio a las preguntas descritas a continuacion.

1. ¢De qué manera interviene el proceso de comunicacion socio-afectiva en la adquisicion de
aprendizaje de los alumnos?

2. ¢Qué estrategias de comunicacion aplica para que los alumnos participen en el desarrollo de

la clase?

3. ¢Establece espacios de dialogos personales con sus alumnos para generar confianza con
ellos dentro del salon de clase? Si, No ;Cémo lo hace?
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10.

¢Mantiene una buena relacion con sus alumnos dentro del saldn de clase desarrollando

vinculos afectivos? ¢ De qué manera lo hace?

¢Toma en cuenta las fortalezas y debilidades de cada uno de sus alumnos al momento de
interactuar con ellos dentro del aula? ;Cémo lo hace?

¢Considera que su actitud anima a los alumnos a interesarse mas en las actividades
educativas para la construccion de aprendizajes significativos? Si No ¢Por qué?

¢Cémo docente motiva a sus estudiantes en el proceso de adquisicion de nuevos
aprendizajes? Si, No ¢De qué manera lo hace?

¢Al momento de impartir su clase que tipo de técnicas, dinamicas u otras actividades aplica
gue le permitan la interaccion entre docente-alumno? Mencione algunas.

¢Utiliza material didactico durante el desarrollo de la clase como facilitador de la

adquisicion de aprendizaje significativo? ¢Como lo hace?

¢Considera que es importante realizar un diagndstico de los conocimientos previos antes de
dar inicio a un nuevo contenido? Si, No ¢Por qué?
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Anexo Il cuestionario dirigido a estudiantes

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES, FILOSOFIA Y
LETRAS

Licenciatura en Ciencias de la Educacién Para Primer y Segundo Ciclo
de Educacion Basica

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES

OBJETIVO: conocer las posturas, opiniones y conocimientos de los estudiantes acerca de la

comunicacién socio-afectiva entre docentes y alumnos y como esto influye en la adquisicion de

aprendizajes significativos en el Segundo Ciclo de Educacion Basica del Centro Escolar “José

Marti” del municipio de Santa Ana, con claras vivencias que faciliten el analisis cuantitativo de

resultados en la investigacion.

DATOS GENERALES:

Sexo:

Grado y seccion de estudio:

Femenino |:| Masculino |:|

INDICACION: marque con una X la alternativa que considere mas adecuadas.

1.

¢La comunicacién con su docente le permite transmitir sus ideas, sentimientos y

conocimiento de manera clara y precisa logrando mejores aprendizajes?

Siempre Casi siempre Pocas veces Nunca

¢La buena comunicacion con sus docentes le anima a participar en el desarrollo de la clase?

Siempre Casi siempre Pocas veces Nunca

¢Su docente establece dialogos personales y fomenta confianza dentro del sal6n de clase?

Siempre Casi siempre Pocas veces Nunca
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10.

¢Considera que el trato que sus docentes brindan en el salén de clase le permite tener

buenas relaciones con sus comparieros?

Siempre Casi siempre Pocas veces Nunca

¢El docente toma en cuenta las fortalezas y debilidades al momento de interactuar dentro
del aula?

Siempre Casi siempre Pocas veces Nunca

¢La actitud de sus docentes en el aula es buena y lo anima a interesarse mas en las

actividades educativas como, por ejemplo; exposiciones, trabajos grupales y tareas ex-aula?

Siempre Casi siempre Pocas veces Nunca
¢Se siente motivado por el docente durante el proceso de aprendizaje?

Siempre Casi siempre Pocas veces Nunca

¢Considera que los docentes interactian con usted y sus comparfieros de clase utilizando

técnicas, dindmicas u otras actividades?

Siempre Casi siempre Pocas veces Nunca

¢Los materiales que su maestro utiliza al momento de impartir la clase le ayudan a

comprender facilmente los contenidos en las diferentes asignaturas?

Siempre Casi siempre Pocas veces Nunca

¢Los docentes realizan preguntas antes de dar inicio a un nuevo tema?

Siempre Casi siempre Pocas veces Nunca
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Anexo |11 guia de observacidn dirigida a estudiantes y docentes

GUIA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES, FILOSOFIA Y
LETRAS
Licenciatura en Ciencias de la Educacién Para Primer y Segundo Ciclo

de Educacion Basica

Objetivo: recolectar a través de la observacion, informacién sobre la comunicacion socio-afectiva

entre docentes y alumnos y su influencia en el aprendizaje significativo en el Segundo Ciclo de

Educacion Basica del Centro Escolar “José Marti” del municipio de Santa Ana, para el andlisis de

datos cualitativos del tema de investigacion.

Nombre del observador:

Grado: Seccion:
N® RASGOS A SIEMPRE CASI POCAS | NUNCA | OBSERVACIONES
OBSERVAR SIEMPRE | VECES
4 3 2 1
1 Los docentes y

alumnos comunican
sus ideas y
sentimientos de

forma clara y precisa.

Los alumnos

participan dando
aportes o realizando
preguntas durante el

desarrollo de la clase.

Se establecen
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didlogos personales
entre  docentes vy
alumnos fomentando
la confianza entre
ellos dentro del salon

de clase.

Los docentes
muestran buen trato a
sus alumnos
desarrollando
vinculos  afectivos
dentro del salén de
clase.

El docente toma
en cuenta las
fortalezas y
debilidades de los
alumnos al momento
de interactuar con

ellos dentro del aula.

La actitud del
docente anima a los
alumnos a participar
en el desarrollo de
actividades

educativas.

Los alumnos se
muestran motivados

por el docente en el

proceso de
adquisicion de
nuevos
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conocimientos.

Existe
interaccién docente-
alumno en el
desarrollo de
técnicas, dinamicas u
otras actividades en

el salén de clase.

El docente utiliza
material ~ didactico
durante el desarrollo
de la clase.

10

El docente
realiza un
diagnostico de los
pre-saberes antes de
dar inicio a un nuevo

contenido.
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Anexo V. Vaciado de resultados de la entrevista administrada a docentes del Segundo Ciclo de Educacion Basica turno

vespertino, del Centro Escolar José Marti

NO

PREGUNTA

¢De qué manera
interviene el
proceso de
comunicacion

socio-afectiva

en la adquisicion
de aprendizaje

de los alumnos?

4° “B”
Para  mi la
escuela
representa un
espacio social en
donde el nifio
sigue lo que en
casa hace si el
nifio  comunica
en la casa el hara
lo mismo en la
escuela es por
eso  que la
comunicacion
intervine tanto en
la casa como en
la escuela., esto

incluye

RESPUESTAS
5°“B” 6° “B”
Para mi el Pues creo es
proceso de realmente
comunicacion es importante la

un factor que
interviene ya que
al momento de
interactuar y de
comunicarse con
el nifio lo hago

con apego, con

carifio; asi es
como Vvoy a
obtener buenos

resultados y el
nifio sentird que
como docentes

también soy su

comunicacion de
los nifnos
conmigo, me he
dado cuenta en
estos afios de
trabajo que ellos
aprenden y se
interesan mas si
hay un
acercamiento con
el maestro. Creo
que comunicarse
social y

afectivamente

60 CGC’?
A mi punto de
vista la

comunicacion con

los alumnos va
mas allda de solo
transmitir

informacién y
conocimientos, yo
con ellos trato la
manera de
acercarme y
brindarles

confianza para
tener relaciones
afectivas,

considerando pues

que va de la mano

COMENTARIO

Las docentes de
4° “B”, 5° “B”,
6° “B” y 6° “C”,
promueven  un
ambiente
favorable,

tratando a sus

alumnos con
afecto y
preocupandose

por ellos,

considerando
que la

comunicacion es

un factor muy
importante
dentro del
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¢Qué estrategias
de
comunicacion
aplica para que
los alumnos
participen en el
desarrollo de la

clase?

deliberadamente
para  modificar
conductas los
contenidos
educativos no se
pueden desligar
de este proceso y
contribuye
también a la
adquisicion  de
nuevos
aprendizajes.
Para mi la
participacion del
alumno en mi
clase es un
mi
ya
que si mi alumno

indicador de

desempefio

participa es

amiga y o
escucho,
entonces el hara
lo mismo al
momento de la
clase
presentando
atencion y va a
adquirir mejores

aprendizajes.

Yo utilizo las
preguntas
dirigidas, me

gusta escuchar la
opinién del nifo,
aunque no sean
respuestas

coherentes, pero

con mis nifios me
facilita despertar
en ellos el deseo
por aprender, es
por eso que creo
que la
comunicacion
interviene
muchisimo en la
adquisicién  de

aprendizajes en

los nifios.

Creo que o
principal es
manejar el
esquema de

comunicacion,
esto permitira o
bien

mas me

permite

con las relaciones

sociales. Puedo
decir que si los
alumnos tienen
buena

comunicacion y
nos llevamos bien
es motivado y eso
lo anima a sacar

buenas notas.

La participacion en
clase es valiosa
para el aprendizaje
de los alumnos. Yo
lo uso hasta para
asignarles nota. A
todos

veces no

tienen ganas de

proceso de
enseflanza

aprendizaje vy
que interviene
en la adquisicion
de nuevos

aprendizajes.

Establecer
relaciones
comunicativas
favorables entre
docente y alumno
permitird un buen
desarrollo de la

clase  asi lo
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porque le gusta
mi clase o le
interesa lo que
digo yo, pero
mire hoy cuesta
que el nifio hable
que el nifio
pregunte. No hay
aporte de ideas
no ayuda el nifio
a la dindmica de

grupo. La mejor

estrategia  para
mi es dar
incentivos  con

las notas le doy
un porcentaje a
la participacion
durante las clases
eso es lo que

hago yo, para

que el nifio hable
y participe en la
clase o también
haga uso de la
lista de alumnos
y selecciono al
azar 'y doy
incentivos al
alumno por su

participacion.

comunicarme

con los alumnos
en el desarrollo
de la clase de
manera de
manera clara y
ordenada, por
medio de esto, se
logra identificar
quien es el
emisor, el

receptor y el

mensaje, con
esto los nifios
son  ordenados
incluso para

hablar o pedir la
palabra, para ser
emisores y luego
receptores y asi

sucesivamente;

participar, pero la

mayoria de ellos lo

hacen las que yo
utilizo son:

v Definir la
participacion
en clase

v Dedicar tiempo
hablar sobre el
aprendizaje vy
lo importante
que es

v' Disefiar tareas
y experiencias
de aprendizaje

v Utilizar

cuestionarios

las
del
Segundo Ciclo de

expresan

docentes

Educacion
Todo
esto se trabaja en

Bésica.

conjunto no solo
el docente sino
también los
alumnos  deben
de contribuir para
general un nivel
de confianza y
respeto favorable
y esto contribuya
a desarrollar un
ambiente de
aprendizaje. Para
que se de este
proceso el

docente debe de
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que el nifio/a se
motive si no es

asi no participa.

aplico también el
dialogo y
conversaciones
para que sea

interactivo.

promover las
mejores

estrategias que se
adapten al grupo
para que tenga un
buen control de
la clase y asi
genere la
participacion de
todos sus
estudiantes debe
de tener carécter
ante sus alumnos.

Se constatd que

las docentes
realizan sus
clases

participativas,
con el fin de
generar en el

alumno
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entusiasmo y
alegria para
realizar su
trabajo dentro del
salon de clases.
El vinculo que se
establece entre el
ambiente de
aprendizaje y el
tacto pedagdgico,
estd asociado a
relaciones
interpersonales
positivas, que se
inician con los
docentes, a fin de
generar la
participacion
voluntaria de sus
alumnos; esto se

observa en los
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grados 4 “B”, 5°
66B79’ 60 C(C’? IOS
gritos, mientras

que la mala

actitud del
docente, los
constantes

Ilamados de

atencion 'y los
reganos

ocasionan el
desinterés por la
materia segun lo

que se observd

en el 6° “B”.
¢Establece Si, yo establezco Si, considero que Con respecto a Si, desde el inicio Las docentes del
espacios de espacios de es recomendable esta pregunta, en del afio trato de Segundo Ciclo de
dialogos didlogp como que exista un lo personal, yo si acercarme a ellos, Educacion
personales con una  estrategia espacio, ya que establezco los dialogos entre Baésica

sus alumnos para resolver no es lo mismo dialogos porque mi persona y mis consideran que el
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para  generar

confianza  con
ellos dentro del
salon de clase?
Si, No ;Como lo

hace?

conflictos me
sirve para
conocer  mejor

los problemas y

asi poder dar
posibles

soluciones, y yo
creo que no hay
mejor  solucion
que el diédlogo

esto es el mejor

método. Esto
debe ser
frecuente

dialogar con el

nifio no solo
cuando hay
problemas ya

que a medida que
se mantiene un

dialogo constante

conversar  con
todos al mismo
tiempo que

hacerlo cara a
cara. A mi me
gusta hacer un
semi-circulo
para que todos se
vean las caras, 0
si no hago tres
bloques con dos
filas
contrapuestas,
dando la idea de
un debate entre
dos posiciones y
una tercera que
actlia como
jurado, lo he
hecho por afios y

me ayuda a

es necesario
hablar con ellos
cuando se esta en
el aula; en la
generacion  de
confianza  creo

que si la genero

en el salon de
clase, pero
cuidando que

ellos no abusen
de la confianza
que se les da, o
sea trato de
mantenerla en un
nivel de respeto,

pero si la genero.

alumnos es bien
importante  sobre
todo cuando
surgen problemas
y la confianza es lo
gue uno de maestro
se gana. Yo lo que
hago es tratarlos
bien, tenerles
paciencia, eso si
con respeto... yo
aprendo de ellos y

ellos de mi.

docente debe de
interesarse  por
conocer mas a
sus alumnos, por
del

didlogo personal

medio

esto le permitira

desarrollar el en

alumno
confianza, Si
también le

permitira conocer
las  necesidades
que este tiene y
poder solventar
cualquier

dificultad que el
Se

constatar

nifio tenga.
pudo
que las docentes

se preocupan por
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¢Mantiene

con sus alumnos

dentro del sal6n

con los nifios la
convivencia
mejora 'y las
agresiones y
problemas
disminuyen por
eso es que para
mi es una
herramienta
rapida y efectiva
para lograr
soluciones y asi
regular el
comportamiento
no deseado en
los alumnos.

Si, claro es
fundamental
tener buenas
relaciones,  yo

interactué mucho

conversar  con
los alumnos. Es
necesario

escoger un
momento

estratégico para
dialogar con los
nifios, puede ser
al comienzo,
para generar un
ambiente socio-
emocional

positivo.

Si, me gusta

tener buena
relacion con
ellos en
ocasiones

De vez en
cuando doy antes
de empezar la
jornada de

estudio un

Por supuesto que
si, me intereso por
los problemas de

ellos tratando de

el estado
emocional de sus
alumnos. Y les
gusta conocerlos
de forma

individual.

Las relaciones en
el salon de clase
para las docentes
de Segundo Ciclo
de Educacion
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desarrollando
vinculos
afectivos? ¢De
qué manera lo

hace?

con los nifilos me
gusta conocerlos
y trabajo
desarrollando en
el nifo
autonomia

descubriendo sus
habilidades y
destrezas  darle
apoyo para que
él pueda logar lo
que no puede
hacer por si solo
me gusta ser
flexible 'y no
centrarme  solo
en mis
necesidades sino
a los intereses de
ellos dandoles mi

apoyo y afecto

tenemos

espacios durante
el desarrollo de
la clase donde

ellos conversan

entre ellos vy
conmigo.
Considero  que
esto ayuda a
crear lazos
afectivos

ayudando a que
sean empaticos,
lo que les
ayudara también
a ser entes

sociales.

espacio de
didlogo grupal,
reflexionamos y
compartimos

situaciones 0
problemas, hay
nilios que se
identifican

conmigo y sus
comparieros, son

muy sinceros al

contarnos sus
situaciones,

considero  que
esto ayuda a

conocer mejor y
genera vinculos
afectivos con
ellos, todo esta
en aprender a

ganarse su

solventar,
considero que la
base de la buenas
relaciones es la
yo
bien  de

empatia, los
trato
manera que se
sientan  queridos,
les doy consejos y
los apoyo mucho,
todo esto siempre y
cuando sean
disciplinados
porque a veces hay
alumnos que uno
les da la mano y se

agarran el codo...

Basica son
importantes  en
los espacios
educativos,
generar
confianza en los
niios 'y un
acercamiento no
solo con los
docentes sino con
sus comparfieros
es importante en
el desarrollo de
relaciones
afectivas en los
alumnos de 4°
“B”, 5° “B”, 6°
“B” y “C” las
situaciones  de
comunicacion en

el aula ayudan a
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por que el nifio
eso necesita
ayuda del
docente asi que
eso hay que
adaptarnos a las
caracteristicas

individuales de

ellos.

confianza.

conocer a los
alumnos y por
ende a crear
vinculos

afectivos con
ellos, los
alumnos ven al
docente mas alla
de ser un
educador, como
una persona que
los ayuda, orienta
y aconseja. La
confianza y
disciplina  son
aspectos que
deben estar bajo
control en el
salon de clase,
esto ayudard a

docentes y
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¢;Toma en
cuenta las
fortalezas y

debilidades de
cada uno de sus
alumnos al
momento de
interactuar con

ellos dentro del

Si, siempre tengo
presente que los
alumnos no son
objetos son seres
humanos con sus
potencialidades y
también con sus
limitantes, y uno
debe de

Por supuesto que

si, no todos
tienen las
mismas

habilidades y
ritmos de

aprendizaje,
algunos

comprenden mas

Hay algunos que

son muy
elocuentes,
toman
rapidamente las
ideas o los
calculos

matematicos, hay

otros que se

Es algo bien dificil
porque uno tiene
que aprender a
tratar a los
alumnos por igual
a pesar de que
otros tengas mas
habilidades

otros, yo trato de

que

alumnos en la
mejora de sus
relaciones
afectivas y por
ende en los
procesos de
aprendizaje,
generando
ambientes de
armonia,
entusiasmo e
interés en el aula.
El interés en las
fortalezas y
debilidades  de
los alumnos son
aspectos que los
docentes de
Segundo Ciclo de
Educacion

Basica
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aula? (Como lo adaptarse a las

hace?

caracteristicas
del nifio
interactuar
conocerlos mas
de esa manera
trabajo
desarrollando en
el nifio
autonomia
descubriendo sus
habilidades y
destrezas  para
que €l pueda
logar lo que le
sofd ser
desarrollando un
curriculo flexible
y no centrado
solo en mi sino

para mis

rapido que otros,
pero hay unos
que es  por
debo

otras

demas,
tomar
medidas o buscar
otras formas de

explicarles como

por ejemplo
refuerzo
personal en

horas de segundo

recreo.

comunican

menos y
muestran menos
sus habilidades,
trabajar en grupo
mezclando  las
fortalezas y
debilidades  de
ellos ayuda a
lograr  mejores
espacios de
interaccion  no
solo conmigo
sino con  sus

compafieros.

adaptarme a ellos a
sus  ritmos  de
aprendizaje porque
ya sabemos que no
todos aprenden
igual. A los que
tienen  fortalezas
los pongo cerca
con aquellos que
tienen sus
debilidades  para
gue me colaboren,
dejo trabajo en
pareja, en equipo
pero todo esto
tiene su tiempo
porque no se puede
llevar uno mucho
tiempo sino no se
avanza en los

contenidos.

consideran
importantes en el
desarrollo de
Optimos
ambientes de
aprendizaje,
conocer lo que
caracteriza a cada
alumnos es
indispensable en
la interacciéon y
el desarrollo
personal de estos;
aspectos como el
desarrollo de
autonomia

mediante trabajos

grupales 0
individuales
deben realizarse

con la intencién
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alumnos. de fortalecer
todos los
aspectos que
ayuden a los
alumnos a
obtener mejores
resultados
académicos y un
crecimiento
personal.
Reforzar las
debilidades es un
aspecto que debe
ponerse en
relevancia en la
labor docente, es
cierto que dar
refuerzo a los
alumnos requiere
tiempo extra,

pero el trabajo
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del docente
seglin las
respuestas de los
entrevistados es

ayudarlos a hacer

de sus
debilidades

fortalezas con la
intencion de
mejorar las

relaciones en el
aula y los
procesos de
aprendizaje  de

los nifios.
¢Considera que Considero que si, Si, pues Si, a veces uno Definitivamente si, La motivacion en
su actitud anima  mi actitud considero que al por alguna es una de las cosas ambientes
a los alumnos a contribuye tener una actitud circunstancia no mas importantes educativos es una
interesarse  mMAs porque Yo soy positiva puedo viene con la como educadora, actividad de
en las una impulsora de transmitir misma actitud al transmitir una sumo interés en
actividades conocimiento, confianza y eso trabajo, ellos actitud positiva a el salon de clase;
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educativas para
la construccion
de aprendizajes
significativos?

Si No ¢Por qué?

soy el guia para
que ellos
adquieran nuevos
aprendizajes, me
gusta explorar lo
que el nifio le
gusta 'y asi
organizo nuevas
experiencias y
proyectos con el
fin que inicien o
decidan
emprender
nuevas formas de
aprendizaje  no
las mismas tareas
sino innovar con
la tecnologia, y
asi lograr
aprendizajes

vivenciales con

da como la base
a los alumnos a
interesarse  mMAas
en actividades de
interés
académico; todo
eso ayuda a crear
aprendizajes que
si el alumno
realmente se
motiva por
aprender van a
ser

significativos.

incluso
preguntan ¢Queé
le pasa sefio?, la
actitud del
docente
considero yo que
es indispensable
en los actos de
ensefianza-
aprendizaje. Los
afios de trabajo
nos ensefian

como docentes a

dejar de lado
problemas 0
situaciones que

afectan en la
escuela, al
momento de dar
la clase siempre

el maestro debe

mis estudiantes
para que ellos
despierten el

interés por conocer
cosas nuevas cada
dia porque de nada
sirve que solo
vengan a sentarse
al pupitre si no
tienen ganas de
Yo

siempre mantengo

aprender.
una actitud
positiva 'y los

animo a aprender.

la actitud positiva
de ambos agentes
que intervienen
en el proceso de
investigacion es
el aspecto maés
importante en la
generacion  de
confianza en el
salén de clase, el
docente es
del

ejemplo para los

ademas

nifios, el modelo
de actitudes,
formas de actuar
ante una
determinada

circunstancia y
posturas de

interés en
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sentido, es alli tener actitud aprender, si el
cuando mi positiva. docente incentiva
aprendizaje se va a los nifios a
a convertir en aprender,
significativo haciendo ver
porque el nifio todo el proceso
hace exterioriza como algo
no se queda con interesante e
lo tedrico sino innovador
que va a la obtendra  como
practica. resultados
mejores
aprendizajes
significativos que
generaran
satisfaccion tanto
para el alumno
como para quien
ensefa.
7 ¢Como docente Si, los motivo Los nifos Pues pensando Pues yo siempre Segun las

motiva a sus me gusta hacer necesitan en ellos, en que los motivo, es una docentes
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estudiantes en el
proceso de
adquisicion  de
nuevos

aprendizajes? Si,
No ¢De

manera lo hace?

que

cosas nuevas
para logar que el
nifo se
entusiasme, me
gusta cambiar no
solo mis
metodologias

sino el escenario,
yo del

salon, cantamos,

salgo
nos reimos,
Cuando hay

obras teatrales yo

los llevo a los
nifios eso les
gusta no solo
estarlo

escuchando a

uno sino
aprender de
otros, también

motivacion todo
el tiempo es
como un motor
en la escuela.
Antes de iniciar
un contenido
diferente yo doy
¢Sabias que? a
los nifios, 0 sea
datos  curiosos
del

estudiar,

tema a
esto
permite
motivarlos y que
no vean el tema
aburrido, si estan
motivados e
interesados
aprenderdn mas
facilmente, cada

dia es importante

son nifos es
importante
animarles todos
los dias a
aprender  algo
nuevo, que ellos
vean el
aprendizaje
como un reto
positivo, antes de
empezar los
contenidos
realizo lluvia de
ideas para
conocer un poco
del
veces dinamicas
papel
del

pupitre en el que

tema, otras

como el

debajo

los alumnos

de las cosas que
tenemos que hacer
los maestros,
motivar a que se
dediquen y
esfuercen por hacer

y aprender cosas

nuevas que les
servirdn para la
vida. El

aprendizaje
depende de la
habilidad

tenga

que
como
maestra de mejorar
la motivacion que
ellos tienen.
Explico claramente
los contenidos,
tengo sentido del

humor, mantener

entrevistadas en
el 2° ciclo de
educacion basica,
afirman que la
motivacion es la
clave para lograr
aprendizajes en
sus  estudiantes
de manera que
logran que el
estudiante se
entusiasme y se
interese por
conocer algo
nuevo cada dia,
salir de la rutina,
hacer dindmicas

y la utilizacién

de técnicas
innovadoras
ayudan al
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Vemos

documentales en
el centro de
cémputo siempre
y cuando tenga
relaciéon con el
contenido vistos
en clase, también
los motivo con
una palabra,
elogiar al nifio
cuando hace las
cosas bien, a
quien no le gusta
eso creo que a
todos. Debemos
de agregar un
toque divertido a
la clase no ser
tan serios, no ser

selectivos es de

recordarles
importancia
aprender

nuevo.

la pasan al frente a

de

realizar

algo actividades

relacionadas con
el tema, esto con
el fin de
incorporarlos 'y
mantenerlos a la

expectativa.

las  expectativas

altas en los
alumnos, sefalo la

importancia de la

materia, vario
métodos de
ensefianza.

estudiante a
despertar las
ganas de conocer
y estudiar ; en los
salones de clase
los maestros son
una clave
fundamental en
los alumnos ya
que depende de
la habilidad que
tenga el maestro
de motivar a sus
estuantes, la
motivacion debe
ser constante vy
permanente,

incorporar a sus
alumnos en todas
las actividades a

desarrollar. La
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¢Al momento de

impartir su clase

que tipo de
técnicas,
dindmicas u

otras actividades
aplica que le
permitan la
interaccion entre
docente-
alumno?
Mencione

algunas.

darle su espacio
a todos los nifios
eso le ayudard a
sentirse comodo,

con eso el nifo

tendra mayor
motivacion.

Si, utilizo
algunas

dependiendo el
tiempo que tenga
las hago a veces
sin planificar las
cosas utilizo
alguna  cuando
los nifios estan
aburridos.

Dentro de las
técnicas que mas

utilizo es la

Entre las
técnicas  utilizo
trabajo en
equipos,

demostraciones

con  maguetas.
Lecturas
dirigidas y

exposiciones.

Para jugar con
ellos y aprender
aplico dinamicas

como la silla

Las exposiciones
y trabajos
grupales, son
algunas de las
técnicas y entre
las dindmicas
utilizo la papa
caliente, adivina
que, teléfono
descompuesto,

entre otras que
me ayudan a

compartir con los

El didlogo
simultaneo que se
ocupa en equipo
para obtener
opiniones variadas,
la dramatizacion,
el juego de roles, la
lluvia de ideas, la

exposicion.

motivacion  es
fundamental para
que el estudiante
aprenda y por
ende lograr
aprendizajes

significativos.

Las docentes del
segundo ciclo de
educacion basica
expresan que Si
utilizan técnicas
y dinamicas que
le permiten Ila
interaccién  con
sus estudiantes,
la importancia de
la aplicacion de
estas es la

participacion
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técnica de
produccion o de
grupos de
discusion como
un tipo debate,
también el
analisis de caso
pongo un tema
cualquiera, la
contaminacion

por ejemplo vy
con esto el nifio
comienza a
producir  ideas,
también la
técnica de
Phillips 66 para
que interactlen
en grupos, la
mesa redonda, el

nifio aprende asi

caliente, el
tesoro  oculto,
juegos de
mimica,  entre
otras actividades
que ayudan en el
desarrollo de la

clase.

nilios 'y que
facilitan al
mismo tiempo el
proceso de

aprendizaje.

activa que tienen
los estudiantes
la motivacién , y
el interés que
despierta en ellos
por aprender vy
participar, los
maestros  deben
tener en cuenta
que la interaccion
en el aula es
fundamental para
lograr relaciones
sociales
favorables y la
aplicacién de
dinamicas y
técnicas esta
relacionada con
esto,

dependiendo la
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9

¢Utiliza material

didactico

durante

desarrollo de la nifo

el

expresando
ideas. Las
dindmicas  que
utilizo son el
teléfono roto a
veces antes de
comenzar un
tema para que lo
adivinen, el nudo
de personas, y
rey

manda o simoén

también el
dice esas
dindmicas  con
las que yo mas

utilizo.

Me gusta, utilizar
los audiovisuales
considero que el

con un

Si utilizo, me
gusta traer
material

didactico al aula,

El material
didactico  debe
utilizarse de

manera oportuna

En los contenidos

que lo ameritan si,

hoy en dia

aparatos

los

técnica y la
dindmica asi sera
la interaccién que
se de en el salén
de clase, los
maestros  deben
tomar en cuenta
que seran
aplicadas de
acuerdo a los
contenidos,

tiempo y espacio
para poder ser
ejecutadas y que
por ende facilitar

el aprendizaje.

Las maestras del
2° ciclo de
educacion bésica

coinciden en la
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clase como
facilitado de la
adquisicion  de
aprendizaje
significativo?

¢ Como lo hace?

video le queda

més claro la
teoria que yo en
cuarenta y cinco
minutos explique
en clase, me
sirve como un

refuerzo también

cuando los
contenidos  con
un poco

complicados o

extensos ayuda
bastante para
aclarar  dudas.

Asi el nifio hasta
mas atencion
presta, lo bueno
que un video lo
puedo repetir

unas tres veces 0

pero también me
gusta crear los

materiales con la

ayuda de los
nifos, les doy
idea de los
proyectos

didacticos para
que ellos los

realicen en el
aula 'y luego
utilizarlos en el
desarrollo de la
clase, creo que
esto beneficiara
mucho la
adquisicién  de
aprendizajes

significativos.

y debe contener
lo necesario para
llamar la

atencion del nifio

y retener las
ideas a largo
plazo, coloco

puntos clave en
el material y lo
ubico en lugares
estratégicos o lo

doy a cada nifio

en el momento
que  considero
mas oportuno
para que
comprenda
mejor.

multimedia le han
quitado un poco de
valor a todo lo
tradicional ya casi
no se ocupan
carteles. Lo que
nunca va pasar de
moda es la pizarra
y el plumon sin eso
no somos nada los
maestros, a veces
les presento videos
en el cafién, guias
para resolver, les
pongo poster de

algunos temas.

respuesta,
utilizando
diferentes
materiales
didacticos al
momento de
impartir la clase
lo que facilita a
sus alumnos a la
adquisicion  de
aprendizajes
significativo;
expresan que lo
hacen de acuerdo
a los contenidos
que en definitiva
la mayoria de
ocasiones acuden
por los medios
multimedia  sin

dejar de lado la
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mas hasta que el
tema lo hayan
comprendido y
esto contribuye a
mejores

aprendizajes.

elaboracion y
creacion de
material ~ dentro
del aula con los
alumnos.

Se debe tener en
cuenta que la
utilizacion de
material

didactico

beneficia a los

alumnos a la

calidad de
ensefianza y
mejora la

comprension  de
temas en los

estudiantes

tomando en
cuenta que
deberan ser
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adaptados y
creados de
acuerdo a los
temas a impartir,
sin duda la
utilizacion de
estos  recursos
mejora la
comprension,
ayuda a despertar
interés y
participacion de
los alumnos, los
maestros  deben
tomar en cuenta
que los
materiales
didacticos  son
una herramienta
fundamental en

el desarrollo de
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¢Considera que
es  importante
realizar un
diagnéstico  de
los
conocimientos
previos antes de
dar inicio a un
nuevo
contenido?  Si,

No ¢Por qué?

Si, es muy
importante
realizar un pre-
diagnostico  no
podemos
aprender de la
nada la mente del
nifio no estd en
blanco, ya él ha
pasado por

niveles o grados

Si es importante,
solo que dia con
dia cada docente
debe cambiar la

forma en
diagndstico,
cada uno tiene su

forma particular

de hacerlo,

Es muy
importante, ¢Por
qué?, bueno
porque de esa
manera se puede
hacer un sondeo
de como los
nifios estan en un
determinado

tema, o sea lo

que conocen de

Definitivamente

desde que uno
tiene alumnos
nUevos es
importante conocer
gue conocimientos
traen de afios
anteriores, de esto
parte uno como
maestro con los

contenidos del

contenidos  vya
que son un apoyo
fundamental para
que los alumnos,
ayuda a la
calidad de
ensefianza y a la
adquisicion  de
aprendizaje
significativo.

Las docentes de
este nivel

consideran que es

de mucha
importancia
realizar un

diagndstico  al
inicio de un
nuevo contenido
debido a que de

esa forma ellas
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previos y ha

obtenido
diferentes
aprendizajes ya
posee ideas,

conocimientos y
conceptos  que
los ha adquirido
anteriormente
algunos  estan
completos 0
equivocados 0
pueda ser que
haya sido un
aprendizaje
correcto o bueno
pero esos

aprendizajes

necesitan ser
ampliados 0
hacerlos un

por ejemplo no
lo hago al inicio
de la clase ya
que  considero
que si lo hago asi
no logro conocer
con exactitud los
conocimientos

que vya
mis alumnos, es

tienen
mejor mediante
avanza la clase.
¢Por qué para mi
es importante?
Por qué me
permite ir
conociendo que
debo

trabajar mas con

cosas

los niflos acerca

de un tema.

este, esto permite
impartir el
contenido
adaptado a lo que
los nifos
conocen, incluso
me permite a mi
decidir Si
profundizare
desde el inicio en

un tema o Si es

necesario iniciar
con lo mas
basico.

nuevo afo, esto le
da la pauta a uno
para saber como,
cuando y de qué
manera dar inicio a

los temas.

saben los pre-

saberes de los
alumnos, hacen

un sondeo de

cémo estan los
nifios en
determinados

temas, lo que

aprendieron  en
afios anteriores;
sin dejar de lado
que cada maestra
con los
resultados  que
obtienen de este
diagnoéstico toma

medidas para dar

inicio a los
contenidos. Los
docentes deben

tener en cuenta
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poquito
avanzados el
punto es que el
nifio algo
conocer. Por eso
el  diagndstico
me permitira
conocer lo que el
nifio ha
aprendido y eso
aprovecharlo
para que le nifio
comprenda  los
nuevos  temas
que yo le voy a

impartir.

que el
diagnostico no es
mas que conocer
lo que el alumno
ya conoce de un
determinado
tema o situacion
a estudiar, cada
uno deberd saber
que no todos los
alumnos
aprenden por
igual, sin
embargo, el
diagnostico debe
ser fundamental
para el proceso
de enseflanza y
aprendizaje  en
los salones de

clase ya que si
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hay aprendizajes
previos habra
aprendizaje
significativo.

Fuente: elaborado por investigadoras con base a resultados de entrevista administrada a docentes.
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Anexo V. Vaciado de resultados de cuestionario dirigido a estudiantes del Segundo Ciclo De
Educacion Bésica Del Centro Escolar "José Marti”

PREGUNTA SIEMPRE CASI POCAS NUNCA TOTAL
SIEMPRE VECES

Fuente: elaborado por investigadoras con base a resultados de cuestionario dirigido a

estudiantes.
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1. ¢La comunicacion con tu docente le permite transmitir sus
ideas, sentimientos y conocimiento de manera clara y precisa
logrando mejores aprendizajes?

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = POCAS VECES NUNCA

Fuente: elaborado por investigadoras con base a cuestionario dirigido a estudiantes.

Interpretacion:

La comunicacion que el docente establece en el salon de clase, para la mayoria de los
alumnos es aceptable, esto condiciona el desarrollo de un buen clima de aprendizaje. Los
alumnos comunican también sus ideas de forma espontanea, si se tornan contentos, amables
y accesibles es debido a que existe buena relacion con el docente, elemento que le permitira
al alumno convertirse en transmisor de ideas y nuevos aprendizajes. Comunicarse en el aula
es un aspecto importante en todo proceso de ensefianza aprendizaje, y da como resultado la
obtencion de aprendizajes significativos, que permiten al nifio obtener mejores resultados e

interactuar libremente en el entorno educativo.
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2. ¢La buena comunicacion con sus docentes le anima a
participar en el desarrollo de la clase?

0%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE =POCAS VECES =NUNCA

Fuente: elaborado por investigadoras con base a cuestionario dirigido a estudiantes.

Interpretacion:

Dentro del perfil docente interviene la comunicacion que es un factor muy
fundamental siendo determinante para que el alumno se anime a participar durante el
desarrollo de la clase, se muestra que si el maestro y los alumnos tiene una buena
comunicacion estardn mas animados a participar activamente en las clases, si el docente no
anima de diferentes formas el alumno no tendra intervencion en la clase y se sentira
desmotivado; por tanto la participacién ayudara a la comprension de los contenidos y a
obtener resultados positivos que beneficien al alumno; es por eso que el docente debe de
hacer un proceso inclusivo y mostrar su mejor cara es decir transformar hacer un cambio en
la actitud de sus alumnos por medio de su Pedagogia.
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3. ¢ Su docente establece dialogos personales y fomenta confianza
dentro del salon de clase?

= SIEMPRE CASI SIEMPRE = POCAS VECES = NUNCA

Fuente: elaborado por investigadoras con base a cuestionario dirigido a estudiantes

Interpretacion:

Para la mayoria de alumnos su docente establece dialogos personales lo que permite
generar confianza en ellos, probablemente los alumnos que dan una respuesta de casi
siempre, pocas veces y nunca podrian ser aguellos estudiantes que no tienen un
acercamiento profundo con los maestros, sin embargo no se debe dejar de lado lo
fundamental que es la confianza entre el docente y el alumno ya que esto permitird una
interaccion profunda, ambos agentes deberan participar en este proceso tanto el maestro
brindar confianza a sus alumnos, y ellos el acercamiento a sus docentes de manera que sean

escuchados y comprendidos lo que le permite una buena interaccion y confianza entre ellos.
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4. ¢ Considera que el trato que sus docentes brindan en el salon
de clase le permite tener buenas relaciones con sus compareros?

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE POCAS VECES = NUNCA

Fuente: elaborado por investigadoras con base a cuestionario dirigido a estudiantes

Interpretacion:

La manera de tratar a los estudiantes es fundamental, la mayoria de ellos aciertan con el
que si el maestro los trata bien les permite tener buenas relaciones, que en gran medida
son afectivas, ya que el docente fomenta la afectividad tratdndolos bien y fomentando
confianza, amistad y compafierismo; debido que si son bien tratados les permitira tener
mejores relaciones sociales con sus compafieros dentro del salén de clase, la forma que los
docentes tratan a sus estudiantes ayudard a brindarles a ellos la confianza que necesitan
para tener acercamientos donde sea productivo para que este pueda fortalecer las relaciones

sociales en entornos educativos y fuera del centro escolar.
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5. ¢ El docente toma en cuenta las fortalezas y debilidades al
momento de interactuar dentro del aula?

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = POCAS VECES NUNCA

Fuente: elaborado por investigadoras con base a cuestionario dirigido a estudiantes

Interpretacion:

Es importante tener presente que los alumnos no son objetos, sino que son humanos
con caracteristicas diferentes a los deméas el docente debe tomar en cuenta las
potencialidades y las debilidades del alumno, el docente debe de adaptarse a las
capacidades de cada uno de sus alumnos, debido a que no todos tienen las mismas
capacidades unos seran mas habiles que otros mientras que otros su proceso de adquisicion
de aprendizaje es lento. Si el docente interactta con sus alumnos y logra hacer que el nifio
convierta sus debilidades en fortalezas, lograra un aprendizaje autbnomo en donde el
alumno pueda lograr aprendizajes mas significativos.
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6. ¢ La actitud de sus docentes en el aula es buena y lo anima a
interesarse mas en las actividades educativas como, por
ejemplo; exposiciones, trabajos grupales y tareas ex-aula?

= SIEMPRE = CASISIEMPRE =POCAS VECES =NUNCA

Fuente: elaborado por investigadoras con base a cuestionario dirigido a estudiantes

Interpretacion:

La actitud del docente es clave en el aula y debe estar enfocada en el acercamiento al
alumno, él debe de innovar estar continuamente aprendiendo nuevas herramientas tanto
tecnoldgicas, como didacticas, para aumentar el interés en las actividades educativas. El
niflo quiere aprender, pero muchas veces el docente no innova, sigue con sus mismas

metodologias debe de mejorar y asi crecera el interés del estudiante en las actividades
educativas.
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7. ¢ Se siente motivado por el docente durante el proceso de
aprendizaje?

= SIEMPRE CASI SIEMPRE = POCAS VECES = NUNCA

Fuente: elaborado por investigadoras con base a cuestionario dirigido a estudiantes

Interpretacion:

Los alumnos cosieran que no siempre hay motivacion por parte del docente, pero la
mayoria de veces el docente motiva. Esto puede ser una barrera para el estudiante si no
tiene motivacién puede impedir el logro de aprendizajes, pero para que el docente motive a
sus alumnos no es tarea imposible, el docente debe de conseguir captar la atencion, la
curiosidad y el interés cuando imparte sus contenidos. Se bebe conseguir que los alumnos
sean parte activa del proceso de ensefianza- aprendizaje, eso se conseguird mediante un
trabajo en conjunto un trabajo cooperativo en donde el nifio sea parte activa y el docente se
vuelve un asesor un guia del conocimiento. Un aprendizaje cooperativo ayudara a motivar a
los alumnos porque se sentiran participes de los contenidos que el docente presenta. Este
sera un mecanismo Util para la motivacién de los alumnos.
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8. ¢ Considera que los docentes interactian con usted y sus
comparieros de clase utilizando técnicas, dinamicas u otras
actividades?

0%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE POCAS VECES = NUNCA

Fuente: elaborado por investigadoras con base a cuestionario dirigido a estudiantes

Interpretacion:

Interactuar en el aula constituye una actividad importante para los nifios, esto porque
mediante esa interaccion que permite el docente de la mano con su creatividad activa los
escenarios de aprendizaje y por ende facilita las relaciones en el aula, este resultado indica
que en la mayoria de ocasiones si se da este proceso, como bien se sabe no es posible crear
estos espacios en su totalidad, es por esto que también se reflejan las opciones pocas veces
y nunca, pero la minoria de inclinaciones a estas respuesta se ve reflejada en los bajos
porcentajes en esas opciones. La aplicacion de técnicas, dinamicas u otras actividades
permiten al docente interactuar directamente con los alumnos, siendo herramientas

efectivas en el desarrollo de los procesos educativos.
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9. ¢Los materiales que su maestro utiliza al momento de
impartir la clase le ayudan a comprender facilmente los
contenidos en las diferentes asignaturas?

0%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = POCAS VECES NUNCA

Fuente: elaborado por investigadoras con base a cuestionario dirigido a estudiantes

Interpretacion:

Claramente se muestra que el material didactico como recurso para la mejora de los
procesos de ensefianza aprendizaje es muy efectivo, debido a que los alumnos consideran
que estos les permiten comprender mejor los contenidos de las materias que reciben en la
escuela, lo que posteriormente permitiré activar el pensamiento del alumno y trabajar en la
obtencion de mejores resultados académicos; el uso de material didactico es de mucha
importancia en el salon de clase, esto permitira al docente facilitar el analisis, ubicacion y
comprension de los aprendizajes y a despertar el interés de los alumnos, si esto sucede
ambos agentes tendran la oportunidad de completar un proceso de aprendizaje exitoso en el
saldn de clase.
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10. ¢ Los docentes realizan preguntas antes de dar inicio a un
nuevo tema?

0%

= SIEMPRE CASI SIEMPRE = POCAS VECES = NUNCA

Fuente: elaborado por investigadoras con base a cuestionario dirigido a estudiantes

Interpretacion:

Estudiar los conocimientos previos que los alumnos poseen es de mucha importancia
en los procesos de ensefianza aprendizaje, esto permitird al docente conocer en que espacios
debe enfatizar mas para lograr mejores aprendizajes en los nifios, los resultados de esta
pregunta reflejan que los docentes del Centro Escolar José Marti si realizan un estudio de
conocimientos previos antes de dar inicio a un nuevo contenido, aspecto que facilita al
docente enfatizar en las debilidades que reflejen los nifios o incluso le permitira avanzar en
el proceso de ensefianza mas abiertamente. Es poco el porcentaje que refleja que el docente
no realiza esta actividad, confirmando que el estudio de conocimientos previos antes de dar

inicio a la clase ocurre en la mayoria de ocasiones.
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Anexo VI. Vaciado de resultados de las guias de observacion administradas a docentes y alumnos del Segundo Ciclo de
Educacion Bésica turno vespertino, del Centro Escolar José Marti

Resultados de la guia de observacion administrada en el 4° “B” turno vespertino, del Centro Escolar José Marti

N° CATEGORIAS
RASGOS A OBSERVAR SIEMPRE CASI POCAS NUNCA

SIEMPRE VECES

OBSERVACION

1 Los docentes y alumnos comunican sus

3

2

La docente muestra

ideas y sentimientos de forma clara y X conocimiento de los contenidos,
precisa. muestra interés de transmitir los
mensajes y estd pendiente del
alumno y de sus inquietudes.
Los alumnos participan dando aportes o Se percibe un ambiente de
realizando  preguntas  durante el X confianza y de interaccion

desarrollo de la clase.

Se establecen dialogos personales entre
docentes y alumnos fomentando la
confianza entre ellos dentro del salon de

clase.

durante el desarrollo de la clase.
El docente posee buena
comunicacion con sus alumnos
de forma personal y con los

padres de familia soluciona los
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Los docentes muestran buen trato a sus
alumnos desarrollando vinculos

afectivos dentro del salon de clase.

El docente toma en cuenta las fortalezas
y debilidades de los alumnos al
momento de interactuar con ellos dentro
del aula.

La actitud del docente anima a los
alumnos a participar en el desarrollo de

actividades educativas.

Los alumnos se muestran motivados por
el docente en el proceso de adquisicion

de nuevos conocimientos.

problemas dialogando no solo
con el nifio, sino que con sus
padres.

Si se estableces buenas
relaciones y el docente fomenta
la afectividad y convierte sus
clases amenas.

La docente no es selectivo
integra a todos a trabajar por

igual.

La docente se muestra con
buena actitud motiva a los
estudiantes a realizar sus tareas
con éxito.

Hubo un estudiante que fue
lider entre ellos  pues
organizaba el grupo de manera
que se evidencia que el docente
fomenta autonomia en su clase

y desarrolla liderazgo.
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8 Existe interacciéon docente- alumno en el
desarrollo de técnicas, dinamicas u otras
actividades en el salon de clase.

9 El docente utiliza material didactico
durante el desarrollo de la clase.

10 EIl docente realiza un diagnostico de los
pre-saberes antes de dar inicio a un

nuevo contenido.

COMENTARIO

Se pudo constatar que el
docente si aplica técnicas
durante su clase.

La docente utiliza material
didactico presento una ldmina
del cuerpo humano y del
sistema digestivo durante la
clase de ciencias.

La maestro hace preguntas de
sondeo para ver lo que conocen

sobre el tema.

Relaciones socio- afectivas y comunicativas se deben establecer en el aula para generar un clima éptimo de aprendizaje si el

docente tiene relaciones afectivas, amigables y comunicativas enriquecera el proceso de ensefianza aprendizaje, se puedo

constatar por medio de la observacion que no siempre la docente establece vinculos afectivos, pero tampoco se puede decir que

nunca lo hace, la maestra de 4° grado “B” tiene buena comunicacion entre la docente y sus alumnos. Los alumnos no temen

expresar sus ideas ante la docente. La docente fomenta la practica de valores en el aula genera la participacion del alumno y

reconoce el esfuerzo de cada uno de ellos la comunicacion es favorable.

Existe una organizacion adecuada para generar

aprendizaje. Los alumnos son aplicados y muestran una buena actitud al momento que se le asignen actividades. Cuando se

inicia un contenido, la profesora plantea un pensamiento sobre un valor, hace que los alumnos reflexionen sobre ello y los invita

a seguirlo practicando durante el recreo. Las clases inician de forma tradicional (se expone el contenido y se escucha), y luego
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ella hace preguntas de sondeo sobre el tema. La docente se preocupa por los intereses del alumno por aprender, presentando
contenidos creativos. Por medio de la comunicaciéon se logra interiorizar los contenidos impartidos en clase. La docente
implemente estrategias para indagar las necesidades e intereses de los alumnos. El alumno se muestra feliz, alegre con la
presentacion de la materia o contenido realizando las actividades o ejercicios en clase y presentacion de tareas. Hay apertura al
didlogo, escucha mutua, facilidad de expresion. Utiliza estrategias didacticas para promover la comunicacion y participacion
dentro del aula y a través de ellas logra conocer y profundizar en las necesidades de los alumnos. La docente crea un ambiente
motivador, innovando con estrategias para trasmitir los conocimientos. Se establecen normas de convivencia, se valora la
participacion en clase, las docentes saben elegir el momento y lugar adecuado para hablar con sus alumnos de forma
personalizada. Orientar y promover en el alumno el descubrimiento de contenidos. Lograr el desarrollo de competencias y
conocimiento a largo plazo. Generar conocimiento por medio de la experimentacion, desarrollar habilidad para concretizar
conocimiento. Realiza con sus alumnos actividades practicas para que puedan adquirir nuevas experiencias en su aprendizaje. La
docente pretende que el aprendizaje de los alumnos sea duradero, por ello se esfuerza por despejar las dudas de cada uno de sus

alumnos.
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Resultados de la guia de observacion administrada en el 5° “B” turno vespertino, del Centro Escolar José¢ Marti

RASGOS A OBSERVAR

Los docentes y alumnos comunican sus
ideas y sentimientos de forma clara y

precisa.

Los alumnos participan dando aportes o
realizando  preguntas  durante el
desarrollo de la clase.

Se establecen dialogos personales entre
docentes y alumnos fomentando la
confianza entre ellos dentro del sal6n de
clase.

Los docentes muestran buen trato a sus
alumnos desarrollando vinculos

afectivos dentro del salén de clase.

CATEGORIAS
POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES

SIEMPRE

OBSERVACION

Los alumnos hablan con el
maestra de manera espontanea;
la docente atiende alguna duda
0 comentario de sus alumnos de
manera clara.

Si, lo hacen sin temor de la
respuesta de la maestra.

No todos los nifios buscan
cercania con la maestra y le

preguntan sobre sus dudas.
La maestra trata por igual a los

nifos, estos se ven en

confianza.
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5 El docente toma en cuenta las fortalezas

y debilidades de los alumnos al
momento de interactuar con ellos dentro

del aula.

La actitud del docente anima a los
alumnos a participar en el desarrollo de

actividades educativas.

Los alumnos se muestran motivados por
el docente en el proceso de adquisicion

de nuevos conocimientos.

Existe interaccién docente- alumno en el
desarrollo de técnicas, dindmicas u otras

actividades en el salén de clase.

El docente utiliza material didactico

durante el desarrollo de la clase.

La maestra imparte la clase
pero no enfatizando en aspectos
que se hacen dificiles para

algunos alumnos.

Los alumnos en ocasiones dan
importancia a la actitud de la
maestra, mientras que esta les
anima a tener su propia actitud
de aprendizaje, lo que les
ayudara con sus conocimientos.
La maestra intenta motivarlos,
pero algunos no se ven

interesados.

Cuando se realizan actividades

todos participan y se interesan.

Solo utiliza la pizarra y el

plumon.
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10 EIl docente realiza un diagnostico de los X Si, realiza preguntas solo que lo
pre-saberes antes de dar inicio a un hace al iniciar y durante la

nuevo contenido. clase.

COMENTARIO

En los aspectos a observar se plantean situaciones de importancia con el tema, en el caso de 5° “B” cinco de los criterios se
marcaron en la opcién siempre, los cuales son comunicacion de pensamientos e ideas, participacion, buen trato de docentes y
alumnos, desarrollo de técnicas y aplicacion de diagndstico de pre-saberes son aspectos mas relevantes y de mucha importancia
en los procesos educativos, la comunicacion en el salon de clase de la mano con la interaccion y los aprendizajes se relacionan y
a diario estos elementos permiten a ambos agentes dentro del salén de clase relacionarse manteniendo constantemente con la
intencion de facilitar buenos resultados académicos. La comunicacion en el salon de clase desempefia una labor estratégica en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, las oportunidades de didlogo resultan también de los procesos comunicativos, como se ve
reflejado en la observacion, este es un aspecto importante en la interaccion del docente con sus alumnos, en el aula existen
situaciones en que los alumnos tienen la necesidad de interactuar con su docente de manera personal, resaltando la importancia
de la manifestacion de dudas de alumnos hacia docente, esta situacion es visible en el salon de clase de 5° “B”, esto porque los
alumnos se acercan a su docente cuando tienen alguna inquietud y este les auxilia generando confianza y por ende un mejor
ambiente en el saldn de clase, acercarse al docente es una accion libre que no todos los alumnos realizan pero los que si se ven en
la necesidad de hacerlo lo realizan muy confiados, esta circunstancia genera mucha mas confianza al interactuar con los nifios,
mostrando que todas las situaciones que se generan en el salon de clase van de la mano, la interaccion docente-alumno genera en

el aula sentimientos de bienestar y confianza, ayudando a los alumnos a interesarse mas en los procesos de aprendizaje. Es
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necesario en este caso que el docente se incentive mas en cuanto a la utilizacion de material didactico en el desarrollo de la clase,
dar importancia a esto le permitira realizar actividades en el aula y facilitara al docente su labor de impartir la clase y aumentara
en el alumno la oportunidad de aprender significativamente, utilizar la pizarra y plumon es valido en todo proceso de ensefianza
y no determina en un 100% el aprendizaje significativo de los nifios, pero si puede elevar sus niveles de aprendizaje y dar

oportunidad al docente incluso de animarse alin més en la realizacion de su trabajo.
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NO

Resultados de la guia de observacion administrada en el 6° “B” turno vespertino, del Centro Escolar José Marti

RASGOS A OBSERVAR

Los docentes y alumnos comunican sus
ideas y sentimientos de forma clara y

precisa.

Los alumnos participan dando aportes o
realizando  preguntas  durante el
desarrollo de la clase.

Se establecen didlogos personales entre
docentes y alumnos fomentando la

confianza entre ellos dentro del salén de

SIEMPRE

POCAS NUNCA

CATEGORIAS
CASI
SIEMPRE VECES
3 2
X
X
X

OBSERVACION

Conversan en el sal6n de clase,
en ocasiones se comunican mas
entre alumnos y la docente
interviene en sus
conversaciones dando su punto
de vista de una determinada

situacion.

Los alumnos realizan pocas
preguntas a la maestra en el
desarrollo de la clase.

Algunos alumnos se acercan a
la maestra para conversar

acerca de situaciones
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clase.

Los docentes muestran buen trato a sus
alumnos desarrollando vinculos
afectivos dentro del salon de clase.

El docente toma en cuenta las fortalezas
y debilidades de los alumnos al
momento de interactuar con ellos dentro
del aula.

La actitud del docente anima a los
alumnos a participar en el desarrollo de

actividades educativas.

Los alumnos se muestran motivados por
el docente en el proceso de adquisicion
de nuevos conocimientos.

Existe interaccion docente- alumno en el
desarrollo de técnicas, dindmicas u otras

actividades en el salén de clase.

El docente utiliza material didactico

personales o de la escuela
mostrando confianza

En todo momento la maestra da
buen trato a sus alumnos, lo que
genera acercamiento entre ellos.
La maestra da la clase para
todos por igual, solo si los

alumnos preguntan él les ayuda.

Si, la maestra los incentiva a
participar 'y les explica lo
importante que es realizar las
actividades.

Si, ellos siguen los consejos de la
maestra, y hacen de las actividades

algo de importancia para aprender.

La maestra utiliza la papa
caliente en el desarrollo de la
clase, los alumnos se animan e
interactdan con el docente.

Si, pero principalmente para
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durante el desarrollo de la clase. X explicar temas centrales, no en
retroalimentacion 0

conclusiones del tema.

10 El docente realiza un diagndstico de los La maestra pregunto a los
pre-saberes antes de dar inicio a un X alumnos si conocian el tema a
nuevo contenido. estudiar y les animé a recordar

aspectos que Yya habian
estudiado en afos anteriores.
COMENTARIO

La comunicacion de caracter socio-afectivo y el aprendizaje significativo son dos aspecto de mucha importancia en los procesos
de ensefianza- aprendizaje, es relevante resaltar los rasgos a observar que los alumnos y docente del 6° “B” del Centro Escolar
José Marti cumplen en cuanto a la guia de observacion administrada; aspectos como la comunicacion de ideas y sentimientos con
intenciones claras y de manera precisa, los didlogos entre docentes y alumnos fomentando la confianza en el desarrollo de la
clase, y el uso de material didactico son de mucha importancia para complementar el aprendizaje de los nifios y una mejor
realizacion del trabajo del docente. En particular en este grupo de alumnos la interaccion con el docente genera excelentes
vinculos afectivos y relaciones muy sélidas en el aula, los alumnos muestran respeto, confianza, honestidad y personalidad
natural con su docente, mientras que el docente con su actitud positiva genera espacios de participacion con los estudiantes en
cualquiera que sea la actividad a realizar en el salon de clase, actividades que motivan y generan un ambiente adecuado para
aprender, esta claro que cada alumno es diferente 0 mas bien posee una personalidad diferente a la del otro, pero este tipo de
actividades generan union y diversidad de puntos de vista que a la larga concluyen en excelentes resultados académicos. Es

trabajo del docente tomar en cuenta fortalezas y debilidades de los alumnos, aunque en este caso el maestro es neutro en el trato
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hacia sus alumnos, si les da confianza y los anima a aprender, pero no interfiere de manera directa en obstaculos que se presentan
a los nifios, mas bien genera interaccion entre los alumnos para que estos se ayuden unos con otros, esto ayuda al nifio a
interactuar con sus comparieros de clase. Todas las situaciones que genera el docente en el salon de clase se veran reflejadas en
los resultados de sus alumnos, no solo en el aspecto académico, mas bien ayudara a estos a comprender lo importante que es
comunicarse social y afectivamente en la escuela para obtener mejores resultados, que dard satisfaccion tanto a quien ensefia

como a quien aprende.
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NO

Resultados de la guia de observacion administrada en el 6° C” turno vespertino, del Centro Escolar José Marti

RASGOS A OBSERVAR

Los docentes y alumnos comunican sus
ideas y sentimientos de forma clara y

precisa.

Los alumnos participan dando aportes o
realizando  preguntas  durante el

desarrollo de la clase.

SIEMPRE

CATEGORIAS
CASI POCAS
SIEMPRE VECES

3 2

X

X

NUNCA

OBSERVACION

Durante las clases se puede
observar que pocas veces los
alumnos transmiten
sentimientos, lo que si se
observa es que las ideas que
expresan estan relacionadas a la
clase.

No todos y no siempre se puede
observar que los alumnos son
participes del desarrollo de la
clase, casi siempre son los
mismos alumnos los que
levantan la mano para opinar

acerca de los temas. Hay otros
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3 Se establecen dialogos personales entre
docentes y alumnos fomentando la
confianza entre ellos dentro del salén de

clase.

4 Los docentes muestran buen trato a sus
alumnos desarrollando vinculos

afectivos dentro del salén de clase.

5 El docente toma en cuenta las fortalezas
y debilidades de los alumnos al

que preguntan si tienen dudas y
son aclaradas por los docentes.
Se observa que si durante la
clase hay espacios donde los
alumnos estdn trabajando en
grupos o de forma individual
hay algunos alumnos que se
levantan y se acercan a la
maestra a contar algunas
experiencias que han vivido
dentro y fuera de la clase, la
maestra los escucha y en
ocasiones brinda consejos.

Se puede observar que al inicio
de la jornada la maestra saluda
con alegria y entusiasmo a sus
alumnos, hay algunos que hasta
se levantan de sus pupitres para
recibirla con besos y abrazos.
Se puede observar que la

maestra casi siempre toma en
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momento de interactuar con ellos dentro

del aula.

6 La actitud del docente anima a los
alumnos a participar en el desarrollo de

actividades educativas.

cuenta las fortalezas de
algunos de sus alumnos vy las
debilidades de los otros,
siempre que pone a trabajar en
pareja 0 equipo a los alumnos
pone de lider a aquel que posee
mas capacidades que otros para
que sea el lider del equipo y
este les ayude a los demas, en
ocasiones deja a algunos de sus
alumnos en refuerzo y brinda
asesoria  personalizada con
ellos.

Se observa que pocas veces la
maestra anima de manera
constante a los alumnos a
interesarse por la clase y los
contenidos, en ocasiones solo
desarrolla la clase y no se
puede ver que les anime a

realizar bien las cosas.
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7 Los alumnos se muestran motivados por

8 Existe interaccion docente- alumno en el

9

el docente en el proceso de adquisicion

de nuevos conocimientos.

desarrollo de técnicas, dindmicas u otras

actividades en el salén de clase.

El docente utiliza material didactico

durante el desarrollo de la clase.

Pocas veces la maestra motiva a
los alumnos durante la clase a
aprender cosas nuevas, no se
puede descartar que no lo hace
sin embargo no es frecuente
que esto ocurra.

Casi siempre la  maestra
interactia con los alumnos
realizando dindmicas, técnicas
en el salon de clase la mayoria
de las clases lleva una dindmica
para realizar con los alumnos
en ocasiones salen a la cancha
a realizarlas y a los ganadores
de las dindamicas les da
incentivos como dulces o
chocolates.

Casi siempre la maestra
presenta laminas relacionadas
con el tema, en otras se puede

observar que lleva el proyector
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10 El docente realiza un diagnostico de los X
pre-saberes antes de dar inicio a un

nuevo contenido.

COMENTARIO

para presentar videos siempre
relacionados con el tema,
siempre utiliza la pizarra para
dar la clase.

Se observa que la maestra al
inicio de un tema nuevo realiza
preguntas o test para saber los
conocimientos previos de sus
alumnos, en otras ocasiones
realiza dinamicas
relacionandolas a los temas. De
ello parte para iniciar a
desarrollar la clase, de acuerdo
a eso ella busca metodologias

adecuadas.

La comunicacion socio-afectiva es fundamental y determinante para establecer vinculos afectivos favorables en los salones de

clase, sin embargo en esta guia de observacion administrada en el 6° Grado seccion “C™ no todo los rasgos a observar fueron

siempre, al menos uno fue marcado con esta opcion, el cual es si el docente realiza diagnostico al inicio de cada contenido; se

puede analizar que no en gran medida ocurre la interaccién social en este salon asi como una buena comunicacién docente-

alumno, sin embargo se puede rescatar que a pesar de que los alumnos no estan en constante interaccion no existe un clima hostil
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en el saldn de clase, existen momentos donde los alumnos buscan a la maestra para comunicarse e interactuar con ella pero no
ocurre con insistencia lo que indica que la mayoria de aspectos a observar se marque el pocas veces, como por ejemplo la
maestra pocas veces toma en cuenta las fortalezas de sus alumnos y las debilidades de otros, no siempre los alumnos estan en
constante participacion durante el desarrollo de la clase, el material didactico es de mucha importancia para el logro de
aprendizajes en los estudiantes debido a que este motiva al alumno y da la pauta para que este muestre interés en conocer y
aprender sobre nuevos temas cada dia; puede decirse que en el 6° grado seccion “C™ se observa una comunicacion socio- afectiva
positiva a pesar de que no siempre ocurre la afectividad entre los alumnos y los maestros es necesaria los alumnos necesitan
afecto, confianza, ser escuchados y entendidos, la tarea del docente es bastante trabajosa ya que debe enfocarse en mejorar todos
esos numerales al cual se observaron pocas veces, teniendo como beneficio que la opcion nunca no fue marcado en ningln

criterio lo que favorece a la motivacion, al interés y al logro de aprendizajes que para el alumno son realmente significativos.

155



Anexo VIl Némina de estudiantes inscritos en 4°grado "B”

Centro Escolar "José Marti"
DATOS DE MATRICULA
GRADO: 4° SECCION: "B"
No Apellido Nombre NIE
1| Alfaro Ortiz Byron Josué 91986119
2|Ayala Gonzalez Denis Alexander 9/9/8/6]1 30
3|Bafios Juarez Jose Rodrigo 99/ 8] 6| 1|33
4{Figueroa Ruiz Lucia Stephanie 2| 5| 6|9 3| 3|2
5|Garcia Alvarez Rebeca Abigail 2|5/ 6/3]0]1f 8
6|Gonzalez Alarcon Melanny Dayanna 99| 8| 6] 1|57
7{Menjivar Menéndez Bryan Alfredo 2| 5|5/ 4][9]09
8|Mina Morales Christopher José 6| 4| 7| 1] 2| 7|7
9(Moran Ordofiez Yuri Alejandra 2| 5| 6| 5] 2| 1| 2
10|Portillo Lemus Xavier Alejandro 43| 0[ 1| 5] 8| 7
11|Rivas Flores Rafael Antonio 9| 7| 5| 5| 8] 4 8
12|Romero Calderon Karen Stephannie 410 80 7| 7
13|Salguero Linares Roxana Beatriz 2| 56| 9] 7|42
14|Soriano Bolafios Daniel Enrique 41 0] 9] 3|0 2| 6
15|Urquilla Oliva Jose Eduardo 2|5/ 7/1]0]9| 8
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Anexo VIII Némina de estudiantes inscritos en 5°grado "B”

DATOS DE MATRICULA
GRADO: 5° SECCION: "B"

No Apellido Nombre NIE
1|Barahona Hernandez Bryan Alexander 6| 4] 7[1] 3| 3| 6
2|Campos Alarcon Jason Jahir 4] 3| 3| 2| 3| 53
3|Cea Ramirez Angela Julissa 5/ 0] 5[ 8] 5] 9| 5
4|Diaz Santos Jose Luis 2| 5| 5| 4| 8|97
5|Garcia Alvarez Luis Gerardo 2| 5| 7(2| 3|98
6|Guinea Avilés Jennifer Gisela 2| 5/ 62| 2|55
7|Hernandez Soriano Misael Eduardo 205/6]93 20
8|Lopez Castillo Gabriel Enrigue 2| 5| 6] 5| 7| 9| 2
9|Ldpez Galan Christopher Josué 2| 5| 5| 4] 8 8| 6
10|Melgar Medina Bryan Alexander 5(2|0[5/210
11|{Mena Sermefio Rubén Alexander 5/ 0] 6| 4] 5| 4| 8
12|Mendoza Reyes Paula Isabel 2| 5| 6| 4] 4|73
13|Pefia Aviles Gerson Steven 2| 5| 6[2]|2]80
14|Rivera Escobar Jaime Leonardo 2|5/ 6[9]3|7/ 4
15(Rivera Salazar Reyna Noemy 2| 555/ 174
16|Salazar Giron Elizabeth Alexandra 2|5/ 5|5[1]1]2
17|Sandoval Elias Diego Ernesto 2| 4] 9| 3| 8| 0f 2
18|Vega Mendoza Jennifer Paola 2| 5| 6[ 5797
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Anexo 1X Némina de estudiantes inscritos en 6°grado "B”

Centro Escolar "José Marti"

DATOS DE MATRICULA
GRADO: 6° SECCION: "B"
No Apellido Nombre NIE
1|Avelar Herrera Michelle Alessandra 4/ 2| 1{ 1| 0 O
2|Cardoza Erazo Steven Alexander 2| 5/ 6] 7] 2|35
3|Castaneda Lopez Brenda Lizbeth 2| 5| 6] 9| 3| 5| 4
4|Castaneda Lopez Josselyn Gabriela 2| 5/ 6] 9| 3| 2|8
5|Clemente Alvarado Christopher Alejandro 41| 8[ 9| 3| 8
6| Deras Rivera Ulises Adonay 2| 5[6]9]3|8]5
7|Flores Martinez Wilber Omar 2| 5/ 6] 9| 3| 8| 6
8|Gonzalez Juarez Demdcrito Jeshua 2| 5/ 6] 9| 3|81
9|Henriquez Galdamez Edwin Alejandro 212|718 4/01
10{Hernandez Acevedo Jefferson Alfredo 4/0[ 78] 2|1
11|Hernandez Barahona Hilary Melissa 215/6|3]1 17
12{Luna Hernandez Joel Oseas 2|2/ 0] 1]9|6]3
13|Mendoza Garcia Bryan Fernando 6| 5| 5| 8| 2| 8
14|Rodriguez Delgado Steven Francisco 9| 9| 8] 6| 2| 1| 2
15(Salguero Linares Kevin Alejandro 212/ 0] 41|22
16|Garcia Reyes Ana Gabriela 2| 5|73 4|68
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Anexo X Nomina de estudiantes inscritos en 6°grado "C”

Centro Escolar "José Marti"
DATOS DE MATRICULA
GRADO: 6° SECCION: "C"

No Apellido Nombre NIE
1|Alvarado Juarez Evelyn Lissette 1| 5| 8| 4] 2| 3| 8
2|Alvarenga Galdamez Ronald Alexander 5[5/ 7| 8] 6|3 2
3| Avilés Aguirre Steven Yohalmo 2| 2|0 4] 5] 2| 6
4|Castro Bonito Jeshua Miguel 2[2[ 0 1337
5|De Paz Nieto Heriberto de Jesus 2/ 09|33 6|4
6| Diaz Martinez Jasson Aar6n 2| 5] 6{9]3]7]2
7|Estrada Agustin Leonardo Valentino 8 7|48 2
8|Garay Gonzalez Alejandro Eleazar 2| 5/ 6/9]3f3 3
9|Garcia Soriano Jorge David 2[5/ 6|9 3|24
10{Hernandez Espinoza Damaris Daniela 2| 5/5/7/9]2] 3
11|Molina Pinto Kathya Nicolle 411 8[ 9| 1| 7
12|Preza Alas Ulises Adonay 2| 56|72 43
13|Rivera Chavez Juan Jose 2/ 5/6/9]339
14| Tobar Martinez Fatima Gisela 4/ 0] 7| 5] 3 1
15|Umafia Pinto Francisco Omar 21 0] 3344
16|Urquilla Oliva Marlon José 57/ 1/ 0[9] 9
17|Vasquez Escalante Daniel Ernesto 41 2| 0[9]7]8
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Anexo XI Cronograma de actividades
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