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RESUMEN EJECUTIVO.

El lavado de dinero y de activos consiste en realizar actividades con fondos provenientes
de actividades ilicitas como; narcotréfico, trata de personas, malversacion de fondos, evasion fiscal
entre otras. Este tipo de operaciones son llevadas a cabo por negocios, actividades que a simple

vista parecen legales, sin embargo, solo son un disfraz para ocultar el origen ilicito de los recursos.

Los servicios empresariales a distancia puede ser un sector vulnerable en materia de lavado
de dinero y de activos, ya que, éstas generalmente son constituidas, financiadas y operan con
capital extranjero por parte de personas naturales o juridicas fuera del pais que buscan rentabilidad
y mano de obra barata y calificada para el desarrollo de sus operaciones. Por lo tanto, estas
entidades son propensas al riesgo anterior, ya que, sus controles no son los suficientes para mitigar

y reducir la problematica antes descrita.

Por lo anterior, la finalidad de esta investigacion es presentar lineamientos para la
implementacién de la oficialia de cumplimiento en la prevencién del lavado de dinero y de activos
en las entidades dedicadas a la prestacion de servicios empresariales a distancia especificamente
en el sector BPO, por lo tanto, se identificaron las vulnerabilidades de este sector en materia de
lavado de dinero y de activos, posteriormente, se utiliz6 informacion tedrica y normativa técnica
para el desarrollo de la oficialia de cumplimiento, se recopilaron datos relevantes para la
elaboracion de una propuesta para asi obtener de una solucion a la problematica antes descrita y

por ultimo se disefiaron procedimientos para la creacion de la misma.

El método utilizado fue el hipotético- deductivo que permitio estudiar aspectos generales

que han originado la problematica y formular la hip6tesis que guio al resultado de la investigacion,



deduciendo las consecuencias de no contar con una oficialia de cumplimiento, para ello se utilizo
la técnica de recoleccion de informacion denominada encuesta la cual se desarrollé por medio del

cuestionario.

Segun los datos obtenidos por parte de los gerentes generales todos manifestaron en cuanto
a controles y obligaciones en materia de prevencién de lavado de dinero y de activos en que el
nombramiento de un oficial le son aplicable al sector, sin embargo solo la mitad cumple con lo
anterior, y las que si cuentan con una oficialia no implementan acabildad con los procedimientos
requeridos en la Ley, se identificaron vulnerabilidades en la operaciones de las BPO falta de
controles de prevencidon con el fin de disminuir el riesgo de actividades sospechosas, relacionadas
a los accionistas empleados y clientes. Por otra parte, el contador ha mostrado poco interés en
cuanto a la adquisicion de conocimientos y aplicacion de procedimientos en materia de prevencion

de lavado de dinero y de activos.

Como ultimo punto, se concluy6 que la implementacién de una oficialia de cumplimiento
en las BPO, es necesaria para la reduccion del riesgo del lavado de dinero y de activos en los
servicios que realizan con sus clientes en el extranjero ya que desconocen los requisitos para su
implementacién. Por lo anterior, se recomienda utilizar los lineamientos plasmados en esta
investigacion las cuales contribuiran a facilitar la comprension y el desarrollo de lo requerido por

la Unidad de Informacion Financiera.



INTRODUCCION.

El lavado de dinero y de activos puede ser definido como una operacion que consiste en
hacer que los fondos o activos provenientes de actividades ilicitas aparezcan como fruto de
actividades licitas para asi, poder circular libremente en el sistema financiero de un pais afectando
su economia y sociedad, es por esto, que surge la necesidad de crear mecanismos que ayuden a
prevenir, detectar e informar este tipo de actividades que ponen en riesgo la reputacion de un pais
afectando el ambiente de inversion del mismo, El Salvador debido a su economia dolarizada y por
su ubicacion geografica ha sido definido por entes internacionales como un refugio ideal para el
lavado, a pesar de las reformas impulsadas en la legislacion especial para combatirlo;
convirtiéndose asi, en una preocupacion en los diferentes sectores econémicos no solo el

financiero.

Un sector que ha tomado bastante importancia en la economia salvadorefia son los servicios
internacionales a distancia, ya que, gozan de multiples beneficios fiscales y sus costos de operacion
son bajos, sin embargo, debido a su actividad econémica que consiste en la prestacion de servicios
a entidades ubicadas fuera del territorio nacional corren el riesgo de que delincuentes las utilicen
para lavar dinero, es por esto, que en la presente investigacion denominada: “La oficialia de
cumplimiento en la prevencion de lavado de dinero y activos en los servicios empresariales a
distancia en el municipio de San Salvador”, busca establecer las medidas necesarias para prevenir
este delito, por lo anterior, se han establecido cuatro capitulos: en el primero de ellos se describe
la situacion actual de la problematica, la justificacion de la investigacion y sus principales objetivos

e hipotesis.



El segundo capitulo corresponde al marco tedrico en el cual se desarrolla las explicaciones
tedricas de las principales variables en estudio, ademas, de las definiciones, la legislacion y

normativa aplicable.

El tercer capitulo contiene la metodologia de la investigacion que describe las estrategias,
técnicas y metodos que se utilizaron en el proceso de investigacion al igual, que las técnicas e
instrumentos utilizados en la recopilacion de datos, ademas, el procesamiento y el analisis de la

informacion, asi como, su tabulacion, analisis y diagndstico de los resultados.

En el capitulo cuatro se desarrolla el paso a paso de la propuesta de solucion comenzando
por el planteamiento del caso, la estructura de solucion las cuales permitieron ejemplificar el
proceso de implementacion de la oficialia de cumplimiento en los servicios internacionales a

distancia.

Finalizando, el capitulo cuatro se establecieron las conclusiones y recomendaciones

procedentes de los resultados de la investigacidn, ademas, la bibliografia utilizada y los anexos.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 SITUACION PROBLEMATICA DE LOS SERVICIOS EMPRESARIALES A
DISTANCIA.

En la actividad del lavado de dinero se pueden observar diversos medios utilizados
para filtrar flujos de efectivo de origen ilicito al sistema financiero y a los sectores
econdmicos de la sociedad salvadorefia con el fin de perder de vista las fuentes del mismo.
Uno de los métodos cominmente utilizados en este proceso, es el constituir empresas con
giros comerciales que sean de facil acceso en el mercado y con alcance internacional, es por
ello que el sector de servicios empresariales a distancia en la industria de business process
outsourcing, mas adelante Illamada (BPO), puede ser un medio que facilite la filtracion de

capitales y activos de dudosa procedencia.

Por lo anterior, en El Salvador las empresas pertenecientes al sector servicios al cierre
del afio 2016 en su totalidad, alcanz6 el 63% del producto interno bruto (PIB) en la economia
del pais, correspondiendo un monto de US$5,807 millones de inversion extranjera,
incrementando las oportunidades de empleo a mas de 430,000 plazas disponibles. Del
porcentaje anterior, para los servicios empresariales a distancias corresponde el 5.9%
representado por US$2,466 millones; clasificado en las siguientes categorias: exportacion de
servicios de viajes (32%), BPO’s y maquilas (25%), transportes (18%), telecomunicaciones,

informatica e informacion (7%) y servicios técnicos (5%). (PROESA, El Salvador, 2017).

Estos datos han tenido un impacto positivo en el incremento del mismo para el afio
2017 convirtiéndose en un subsector atractivo por su rentabilidad ya que gozan de multiples

exenciones fiscales y su inversion con bajos costos en sus operaciones.



Los servicios de procesamiento empresariales (BPO), desde que inicié operaciones
en El Salvador a partir del 2008, ha tenido una demanda evidente dentro de la region
latinoamericana en el aumento comercial con los mercados de habla inglesa, ya que, esta
industria se dedica a brindar servicios especializados como logistica, administracion a
distancia, labores de gestion de recursos humanos, procesamiento de datos, entre otros, y
surgen de la necesidad de reducir costos en capacitaciones al personal, remuneracion salarial,
infraestructura, entre otros, que facilitan a las compafiias contratantes la expansion a nivel
internacional y el pais ha demostrado tener el capital humano y los medios necesarios para

su desarrollo (PROESA, El Salvador, 2017).

Como también, se cuentan con instituciones publicas cuya labor es atraer y fomentar
la inversion extranjera en el pais para la industria de servicios internacionales por sus

mualtiples beneficios y exenciones fiscales lo cual es atractivo para los inversionistas.

Las compaifiias cuya actividad comercial es brindar los servicios antes mencionados,
pueden ser vulnerables al lavado de dinero y de activos, ya que, éstas generalmente son
constituidas, financiadas y operan con capital extranjero por parte de personas naturales o
juridicas fuera del pais que buscan rentabilidad y mano de obra calificada para el desarrollo
de sus operaciones. Por lo tanto, estas entidades son propensas al riesgo anterior, ya que, sus

controles no son los suficientes para mitigar y reducir la problemética antes descrita.

Por otra parte, la actualizacion de las 40 recomendaciones del grupo de accion
financiera internacional, mas adelante conocida como GAFI, en el afio 2012 se enfoca en
identificar y evaluar el riesgo que ocasiona la problematica antes descrita en la economia
nacional y asi proceder a tomar acciones ante dicha situacién e informar el delito. Esto sirvio

de base para que se modificaran leyes y normas de prevencion en el pais a modo de ampliar



el alcance que éstas tenian y que pudieran abarcar todas las instituciones tanto publicas como

privadas. (GAFI, Estandares internacionales sobre LA/TF, 2014).

A partir de los informes emitidos por el grupo de accion financiera del Caribe
conocido como GAFIC, surgid la necesidad de modificar los vacios contenidos en la Ley
contra el lavado de dinero y de activos mas adelante denominada Ley, donde solo establecia
como sujetos obligados a las entidades financieras, es por ello, que se realiz6 una reforma
bajo el decreto legislativo No. 568 del 5 de diciembre de 2013; donde se hace referencia a la
creacion de una oficialia a cargo de un oficial de cumplimiento para todo tipo de entidad
publica y privada. También, en el D.L. No. 749, del 16 de Julio de 2014, incluye como
sujetos obligados las actividades y profesiones no financieras designadas Ilamadas APNFD.

(Linares, 2016).

De acuerdo al informe emitido por la GAFISUD en el afio 2010 el cual establece que
el GAFI reconoce que aparte de las APNFDS enlistadas en la recomendacién 22
(anteriormente recomendacion 12), no son las Unicas actividades comerciales fuera del
sistema financiero las cueles estan expuestas al riesgo de lavado de dinero y de activos por
lo que deja a criterio de cada pais la identificacion de otras las cuales son incluidas a su
respectiva legislacion, es por esto que el salvador incluyo en sus reforma en el articulo 2 otras
APNFDS las cuales estan obligadas al cumplimiento de las obligaciones estipuladas en la

Ley.

Por esa razon, las disposiciones legales relacionadas a la prevencion de ésta tematica,
han sufrido reformas con el propdésito de incluir al sector no solo financiero, como
anteriormente estaba estipulado, sino también a las actividades y profesiones no financieras

designadas (APNFD) que hasta este momento, un gran porcentaje de ellas, no cumplen en su



totalidad con todos los requerimientos exigidos por la Ley y por la Unidad de Investigacion

Financiera, posteriormente llamada UIF, para su supervision.

Existe un preocupacion por parte del Estado salvadorefio respecto al lavado de dinero
y de activos debido a que éste Gltimo posee una caracteristica esencial la cual es perder
conexiones del origen de los fondos, ya que, el crimen organizado trata de diversificarlo por
medio de transacciones integradas en el sistema financiero como por ejemplo, mezclar dinero
de fuente ilicita con flujos proveniente de forma legal en un depdsito bancario, también, en
la adquisicion de bienes muebles, construcciones u operaciones de importacion y exportacion

de servicios o productos.

Segun estudios realizados por la UIF en el periodo 2009 - 2010, se logro determinar
por medio de casos involucrados, un monto aproximado de US$85 millones por tréafico de
drogas, evasion fiscal, trata de personas, extorciones y lavado de dinero que ya se encuentran

en procesos judiciales. (UIF, Informe de Evaluacién Mutua 3ra ronda, 2010)

A pesar de los esfuerzos realizados por las autoridades competentes a la problematica
como la UIF para mitigar los actos de lavado de dinero, se sigue observando mediante analisis
previos, que los organismos reguladores como el Banco Central de Reserva y el ente
fiscalizador como la Superintendencia del Sistema Financiero mas adelante Ilamada
Superintendencia, han obtenido resultados en la deteccidén y mitigacion de este delito. Por
otra parte, el panorama es diferente para las empresas que se dedican a las actividades y

profesiones no-financieras designadas (APNFD) que carecen de lo siguiente:

e No poseen controles en materia de prevencion de lavado de dinero.



o Estas entidades carecen de informacion en cuanto a obligaciones y procedimientos
que deben utilizar frente a actos de lavado de dinero.

Por las debilidades anteriormente descritas, la Ley hace mencion que todas las
entidades mercantiles deberan contar con un responsable para notificar transacciones
inusuales o de sospechosa procedencia con la preparacion y certificacion de un oficial de
cumplimiento para alcanzar los objetivos establecidos por la UIF y asi, cumplir con sus
obligaciones. Como también, implementar una oficialia de cumplimiento con programas y
controles adecuados al giro de las empresas con propension a ser utilizadas como medio para

lavar flujos de dinero. (GAFI, ESTANDARES INTERNACIONALES , 2015)

Las razones por las cuales las entidades mencionadas anteriormente no cuentan con
una oficialia, es que la Ley las exime a nombrar un encargado de esta unidad, mas no estan
exentas de informar las transacciones sospechosas a la UIF y la presentacién de formularios
donde se refleje el motivo de las operaciones en efectivo que superen los US$10,000.00, de
igual forma si se realizan operaciones financieras por otro medio y que esté fuere superior a
los US$25,000.00. Al no cumplir con las disposiciones antes mencionadas, incrementa la
vulnerabilidad en la aceptacion de clientes, operaciones comerciales inusuales, manejo de
fondos injustificables, entre otros en materia de lavado de dinero en las sociedades

mercantiles.

Lo previo, trae consigo efectos negativos tanto para la persona juridica como para los
encargados del manejo de las operaciones, como, por ejemplo; el no cumplimiento de la Ley
en el articulo 4, en cuanto al aspecto penal, serd sancionado de prision de ocho a doce afios a
las personas que hayan tenido relacion en operaciones ilegales, como también multas

economicas de 50 a 2,500 salarios minimos mensuales. Juntamente, se extinguira de manera



permanente el dominio de los bienes tangibles e intangibles, perdiendo toda relacion
comercial que ésta pudiere tener y no contaran con financiamientos externos para ningun fin

ocasionando el cierre del negocio.

Por consiguiente, el contador publico debido al papel que como profesional y los
principios éticos que posee, éste debe de contar con el conocimiento necesario en dicha
materia para servir de apoyo, identificar y evaluar clientes, proporcionar la informacion
requerida por la persona designada para tomar acciones en la lucha contra el lavado de dinero,
siendo sometido juntamente a capacitaciones continuas y proveyéndole recursos

tecnoldgicos que faciliten la deteccion de operaciones sospechosas.

En funcidn de lo antes descrito, se proponen lineamientos para la implementacion de
la oficialia de cumplimiento al sector en estudio, que ayudara a disminuir el riesgo en relacion
al lavado de dinero y de activos; haciendo mejoras en la evaluacion de clientes, empleados,
supervision de manejo de fondos y bienes que ingresan a la compafiia, identificacion del
financiamiento de los accionistas, creacion de politicas, controles, auditoria y plan de trabajo

para reducir y mitigar la problematica descrita.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

De acuerdo a la problemética de no contar con una unidad encargada de la supervision
de actos de lavado de dinero en las entidades que brindan servicios de externalizacion de
operaciones y con la finalidad de proporcionar lineamientos para la identificacion y
conocimientos de los clientes, accionistas y empleados; por medio de controles de monitoreo
continuo e informes de operaciones sospechosas conforme lo exige la Ley, en consecuencia,

se planted el siguiente enunciado del problema:



¢En qué medida incide la falta de la oficialia de cumplimiento en la prevencion del
lavado de dinero y de activos en las entidades dedicadas a la prestacion de servicios

empresariales a distancia, ubicados en el municipio de San Salvador?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Se consider6 novedosa debido a que las BPO carecen de lineamientos para
implementar la oficialia de cumplimiento como herramienta de prevencion de lavado de
dinero y de activos en el desarrollo de sus operaciones, ya que, segun la informacion que fue
recopilada del sector en estudio, estas compafiias no poseen los controles necesarios para la
deteccion de posibles transacciones sospechosas. Ademas, manifiestan que hay cierta
ambiguedad en la legislacién vigente, ya que, no obliga al sector a establecer la oficialia de

cumplimiento, pero si a cumplir con las demas disposiciones legales contenidas en ésta.

Dicha confusion surge en base al articulo 2 de la Ley, la cual incluye en el inciso 20
a todas las deméas empresas mercantiles, dejandolo en un concepto muy amplio. Es por ello
que para efecto de esta investigacion, se tomara esta clasificacion de sujetos obligados, los
cuales tendran que desarrollar procedimientos de prevencion de lavado de dinero e informar
sus transacciones financieras y que servira como parametro de medicién y analisis para la

BPO, por su tipo de operacion, volumen de ingresos y beneficios fiscales que estas poseen.

Por otra parte el estudio fue factible ya que se contd con los siguientes recursos:

Bibliograficamente se contd con leyes, guias, convenios, normas emitidas por el
Estado y sus diferentes organismos enfocados al tema de investigacion, conocimientos

obtenidos a lo largo de la carrera y el apoyo institucional que brind6 la Universidad de El



Salvador a través de la asignacion de asesores especialistas y metodoldgicos, asi como, el

desarrollo de catedras abiertas impartidas por expertos en la tematica.

También, se tuvo acceso a una entidad perteneciente al sector de servicios
empresariales a distancia, la cual proporcioné la informacidn necesaria relacionada con el
caso de estudio, asi como también, se dispuso de tiempo para recopilar datos relevantes y
utiles para disefiar la propuesta para la implementacién de la oficialia de cumplimiento y

otros mecanismos de prevencién contra el lavado de dinero y de activos.

Asimismo, se utilizaron recursos materiales y tecnolégicos como; computadoras,
impresora, escaner y acceso a internet para el analisis de la problematica, al igual que recursos
econdmicos por los cuales se elabor6 un presupuesto lo que permitira disefiar la propuesta de

lineamientos para la implementacion de la oficialia.

También fue de utilidad social ya que, tuvo como finalidad proporcionar una
herramienta que sirva a las BPO, en materia de prevencién de lavado de dinero y de activos
para que éstas ejecuten procedimientos y programas de control, para la implementacién de la
oficialia de cumplimiento que ayudara a identificar a clientes, accionistas, empleados y
operaciones que fuesen consideradas sospechosas y que pudieran ser utilizadas para generar
recursos de forma ilicita, ya que, para una entidad al estar involucrada o ser sospechosa de
estar realizando delitos de lavado de activos, le puede causar pérdidas significativas y su

credibilidad ante terceros.

En cuanto al incumplimiento de leyes y normativas se podria incurrir en sanciones
legales y penalizaciones econdmicas, asi mismo, fue de beneficio para el profesional de la

contaduria publica en el fortalecimiento de sus conocimientos en cuanto a las obligaciones



que establece de Ley, ya que tiene un puesto clave en el acceso a la informacion, lo que

permite comprobar que la empresa no esta siendo participe en actividades ilicitas.

Ademas, éste proporciona informacion que es de mucha utilidad a la junta directiva
en la toma de decisiones y a la oficialia de cumplimientos facilitando la deteccién de

irregularidades.

Tambien, fue de beneficio a la Universidad de El Salvador, sus estudiantes y los

profesionales de la contaduria publica, ya que, no existia una investigacion similar.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.4.1 GENERAL.

Presentar lineamientos para la implementacion de la oficialia de cumplimiento en la
prevencion del lavado de dinero y de activos en las entidades dedicadas a la prestacion de

servicios empresariales a distancia, ubicados en el municipio de San Salvador.

1.4.2 ESPECIFICOS.

e ldentificar las vulnerabilidades que poseen las entidades que prestan  servicios
empresariales a distancia, al no contar con lineamientos adecuados en la prevencion
del lavado de dinero y activos.

e Describir procedimientos y controles que estén acorde a la legislacién y normativa
técnica vigente para el desarrollo de una oficialia de cumplimiento.

e Establecer una metodologia que permita reunir informacion necesaria y suficiente en

la elaboracién de una propuesta para la implementacién de una oficialia de
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cumplimiento en la prevencién de lavado de dinero y activos que puedan ser
empleados por las entidades que prestan servicios empresariales a distancia.

e Disefar los procedimientos necesarios para la implementacion de una oficialia de
cumplimiento en la prevencion de lavado de dinero y activos en la identificacion del

origen de los recursos.

1.5 FORMULACION DE HIPOTESIS.

1.5.1 HIPOTESIS GENERAL.

La hipotesis planteada en el presente trabajo de investigacion fue la siguiente:

Los lineamientos para la implementacién de la oficialia de cumplimiento en las
entidades dedicadas a la prestacion de servicios empresariales a distancia, ubicados en el

municipio de San Salvador; contribuiré en la prevencién de lavado de dinero y de activos.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

2.1 ESTADO ACTUAL DEL HECHO O SITUACION EN LA INDUSTRIA BPO.

Las variables de estudio utilizadas para esta investigacion fueron consideradas en
torno a los servicios empresariales a distancia llamadas BPO, son empresas constituidas en
el pais para brindar a otra compafiia ubicada en el extranjero servicios especializados o para
descentralizar sus operaciones, esto trae consigo un alto grado de vulnerabilidad, de ser
utilizadas como plataforma en la operatividad del lavado de dinero a nivel internacional y en
El Salvador, por lo que se ampliard con informacion relevante y relacionada a esta

problematica que ha afectado a dicho sector a continuacion.

2.1.1 Servicios empresariales a distancia en perspectiva internacional.

La crisis financiera denominada la gran recesion econémica del afio 2008 con origen
en Estados Unidos, generd un gran impacto a nivel financiero en los paises de América Latina
y el Caribe, sin embargo, como medio de sobrevivencia para ellos, sus economias fueron
estabilizadas gracias a la inversion extranjera directa en tecnologia de exportaciones,
capacitacién en recurso humano es sector servicios, manufacturas, industria electronica, entre
otros, provenientes de paises desarrollados y no afectados por la situacién antes mencionada.

(Naciones Unidas CEPAL, 2008)

Pese a las condiciones econdémicas poco favorables para las naciones afectadas y bajo
estas circunstancias, fue donde se obtuvo un incremento del 42% en las inversiones directas

a comparacioén del afio 2007 en la region Latinoamericana y el Caribe, que a partir de ese
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momento paises como México, Nicaragua, Panam4, Paraguay, Peru, Republica Dominicana
incrementaron su actividades productivas para atraer inversion extranjera que beneficiaria en

el desarrollo social, econdémico y tecnologico. (Naciones Unidas CEPAL, 2008)

En la busqueda de reduccion de costos operacionales como en mano de obra y
recursos tecnoldgicos y para ser mas competitivo en el mercado, muchas de las compafiias
con la finalidad de expandirse, han optado por utilizar una herramienta de subcontratacion
de servicios conocidos como outsourcing que consiste en prestar servicios en tareas
administrativas, tecnolégicas, de apoyo logistico, contables, atencidn al cliente, ventas, entre

otros, provistos por compariias externas.

En la actualidad, por las razones mencionadas anteriormente, los paises con mayor
experiencia y alto grado de demanda de servicios a distancias son Estados Unidos; ya que
alli se concentran un gran numero de empresas multinacionales que brindan y requieren de
esta herramienta para una mayor productividad. Por otra parte, EI Caribe ha desarrollado
sectores de servicios de asistencia empresarial por medio de subcontrataciones de terceros.
América Latina, por lo general, su mayor fundamento estd en empresas filiales
norteamericanas, su crecimiento ha sido considerable a pesar de las barreras que ha tenido
para la implementacion de este nuevo subsector, a pesar de la falta de infraestructura en las
telecomunicaciones y personal no capacitado que brinden un ambiente Optimo para el

desarrollo de sus operaciones. (Conrad, 2017)

Los servicios empresariales a distancia se catalogan de acuerdo a su especialidad

requerida por los clientes. Entre ellos se puede encontrar los siguientes:
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e Prestacion de servicios basico como recopilacion y tratamiento de datos. Centro de
Ilamadas (call centers) para reservar de hoteles, toma de pedidos, consultas, entre
otros.

e Prestacion de servicios tecnicos como resolucion de problemas en sistemas, medidas
de verificacion y reparacion de datos electrénicos.

e Prestacion de servicios especializados que requieren una preparacion por parte del
proveedor con un alto grado experiencia para tratar situaciones contables,

administrativos, disefio, logistica, entre otros. (Pifia, 2005)

Un concepto que se ha relacionado con este tipo de servicios es la externalizacion de
operaciones o también conocido por sus siglas en inglés como BPO, actividad por cual una
empresa brinda sus servicios a otra entidad siempre y cuando ésta se encuentre fuera del

territorio nacional.

“ Al participar en el mercado de servicios empresariales a distancia, los paises en
desarrollo se han beneficiado de la creacion de empleos que en general son mejor
remunerados que otras alternativas laborales para personas con una calificacién similar, asi
como del mejoramiento de la calificacion de los trabajadores por medio de la formacion en

el trabajo y capacitaciones...” (Naciones Unidas CEPAL, 2008)
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2.1.2 Principales beneficios para los paises que prestan servicios empresariales a
distancia.

La inversion en este tipo de industria exportadora de servicios trae consigo un valor
agregado, ya que en cuanto a infraestructura no se requiere de mucho financiamiento por lo
que el capital humano es su principal herramienta de operaciones y entre mas especializado
este el personal y mejores condiciones tecnoldgicas se tengan, méas oportunidad de demanda

tendra en el mercado.

También cabe mencionar que, en cuanto a un incremento en el PIB de una nacién,
puede que este subsector no produzca los altos flujos de ingreso, pero si mantiene un

dinamismo en la economia del pais por medio de la inversion extranjera que esté atrae.

Las empresas que brindan estos servicios adquieren ciertos conocimientos técnicos
proporcionados mediante capacitaciones por las compafias solicitantes de su trabajo, lo que
se genera juntamente una trasferencia de recursos de paises desarrollados. De igual forma
esto produce mayores oportunidades de trabajo para la poblacién econémicamente activa
joven de obtener puesto de trabajo bien remunerados y con expectativas de superacion

profesional.

2.1.3 Servicios empresariales a distancia en El Salvador.

El Salvador se ha convertido en una plataforma atractiva para la inversion extranjera
debido a sus multiples beneficios que este proporciona a sus inversionistas y el desarrollo
que el pais ha tenido en cuanto a infraestructura y otros factores que se mencionaran a

continuacion:
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e Estabilidad econdémica, ya que, se cuenta con el dolar como moneda legal en
circulacién facilitando las operaciones comerciales y disminuyendo la inflacion.

e Infraestructura, ya que se cuenta con puertos, aeropuerto y vias viables para facilitar
la movilizacion de mercancias.

e En cuanto a telecomunicaciones y electricidad se tiene acceso y costos flexibles
garantizados.

e Incentivos fiscales, cuya base legal esta la Ley de Servicios Internacionales
juntamente con el Ministerio de Economia que autorizan estos beneficios como
exenciones de impuestos tales como renta, municipales, transferencia de bienes y
raices y derechos arancelarios.

e Acuerdos comerciales a nivel regional y mundial.

e Comparte misma zona horaria CST lo que genera una ubicacion dptima.

e Mano de obra capacitada con eficiencia y ética de trabajo. Con el manejo del idioma
espafiol como un alto porcentaje de personas que manejan el idioma inglés que facilita
la comunicacion con paises extranjeros. (PROESA, Guia del inversionistas El

Salvador, 2016)

Estas compafiias se encuentran bajo la Ley de Servicios Internacionales y son
catalogadas en los centros de servicios como Business Processing Outsourcing (BPO) a la
cuales le otorgan beneficios fiscales similares a la compafiias ubicadas en las zonas francas
tal y como lo menciona la Ley en el articulo 25; exencién total de derechos arancelarios y
demas impuestos que graven la importacion de la maquinaria, equipo, herramientas,
repuestos, accesorios, mobiliario y equipo de oficina, y demas bienes, que sean necesarios

para la ejecucion de la actividad incentivada, exencién del impuesto sobre la renta,
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exclusivamente por los ingresos provenientes de la actividad incentivada, durante el periodo

que realicen sus operaciones en el pais, contados a partir del inicio de operaciones.

2.1.4 Proceso de constitucion de una empresa BPO en El Salvador,

Para optar a todos los beneficios que trae consigo las compafiias cuyo giro son los
servicios empresariales, estas deben de cumplir con ciertos requisitos exigido por la Ley de
Servicios Internacionales para que estas sean analizadas y acreditadas por el Ministerio de
Economia al que llamaremos MINEC vy su departamento encargado la Oficina Nacional de
Inversiones para que se les autorice sus operaciones en el pais dentro de un centro de servicio.

Para ello, se detalla a continuacion lo siguientes requerimientos:

e El nacimiento de la compafiia serd mediante una escritura de constitucion realizada
por un notario, donde se estipulara el nombre de los accionistas y su porcentaje de
participacion, como también se plasmara el nombre y razén social aceptada por el
Centro Nacional de Registro y la figura de administracion que ésta poseera ya sea
administrador Unico o junta directiva. También, se deberé realizar todos los procesos
legales para el registro tributario.

e Suinversion inicial en activos y capital de trabajo requerida, para ser calificada como
BPO, no deberd ser menor a US$250,000.00 dentro de los primero seis meses de
operacion.

e Debe de contar con plazas de trabajo no menor a 20 empleados operando bajo
contrato de seis meses.

e Presentar al MINEC plan de negocios para su revision.
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e Presentar a la Direccion de Comercio e Inversién del MINEC la solicitud de
beneficios fiscales con la documentacion pertinente tales como numero de
identificacion tributaria de la sociedad, escritura de constitucion, identificacion de los
accionistas, representacion juridica, balance general y estados de pérdidas y
ganancias proyectados a un afio y contrato de arrendamiento o compra venta del local.

e La solicitud sera enviada de igual forma a la Direccién General de Aduanas y a la
Direccion General de Impuestos Internos para la respectiva verificacion del estado
tributario de la compafiia y su administracion.

e Si lainstitucion emite su opinion como aceptada, el MINEC concedera a la sociedad
todos los beneficios e incentivos fiscales que le corresponden legalmente haciendo
publica la notificacién en el diario oficial.

e En caso que la solicitud y documentacion este incompleta o la institucion encargada
identifique incumplimiento en la misma, se le daréa al solicitante tiempo para subsanar
lo necesario o sera denegada definitivamente la peticion.

e Este tipo de compafias debera también de llevar contabilidad formal y nombrar

auditor independiente para la presentacién de dictamen fiscal y financiero.

2.1.5 Responsabilidad del Contador Publico en las BPO.

La contabilidad de las BPO es regida bajo las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para los registros contables y asi generar informacion dirigida a sus diferentes

usuarios, también, revela informacion dirigida a las instituciones publicas, es por ello que de
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igual forma para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, se basa en la Ley de Servicios
Internacionales ya que contempla todas las exenciones que estas entidades tienen ante el
Ministerio de Hacienda, por el tiempo que duren sus operaciones declarando compras, ventas
y todo tipo de ingresos en los diferentes formularios, siempre y cuando los gastos sean de
acuerdo al giro y las ventas por medio de facturas de exportacion dirigidas a los clientes a los

que se les brindan los servicios empresariales a distancia.

Por otra parte, el profesional en contaduria publica en su funcion como contador es el
encargado de realizar los registros contables y su correspondiente respaldo en cada
transaccion, asi como también elaborar las conciliaciones bancarias y las emisiones de
cheques que deben de estar debidamente soportadas por los documentos correspondientes.
También, verifica la exactitud de las operaciones registradas en los libros y registros

auxiliares.

Por lo anterior y tal como lo cita el articulo 2 de Ley Contra el Lavado de Dinero y
de Activos, los contadores y auditores tendran la obligacion de informar o reportar las
transacciones que hagan o se realicen ante sus oficios, que superen el umbral de US$10,000
en efectivo y US$25,000 por cualquier otro medio, el profesional antes mencionado tiene la
obligacion de validar la transparencia de los recursos, y ain mas en aquellos actos que son
vulnerables a la desviacion de fondos o discrepancia en los montos para cumplir con las

interrogantes de que, por qué y a quienes informar. (Revista ISSUU Publicos, 2017)

Por otra parte, el auditor debera ejecutar mecanismos para la deteccion de delitos
generadores de lavado de dinero y activos con el fin de verificar el cumplimiento de los

programas establecidos en dicha materia. También, en lo que respecta a los auditores
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externos, estos deben de requerir que en la carta salvaguarda de las sociedades auditadas y
contrato de prestacion de servicios se incluya una clausula que haga mencién al

conocimiento, cumplimiento y aplicacion de dicha Ley e Instructivo de la UIF.

Como parte de su responsabilidad, deberd de cumplir con los procedimientos de
control proporcionados por el oficial de cumplimiento a fin que eviten amenazas de actos de

lavado de dinero y de activos como los que se mencionan a continuacion:

Atencion y exploracion exhaustiva de las operaciones de ingresos y egresos de las
diferentes cuentas bancarias.

e Verificacion del origen de los depositos en efectivos o de cualquier naturaleza.

e Investigacion exhaustiva del historial de los diferentes clientes, proveedores,

acreedores, fuentes de financiamiento y de sus accionistas.

Origen de los diferentes pagos y cuentas por pagar.

Por otra parte, el contador plblico estara regido por el Codigo de Etica en cumplir
con los siguientes principios; independencia de criterio, calidad profesional de los servicios,
preparacion y calidad del profesional en capacitaciones técnicas y sobre todo en materia de
prevencion de lavado de dinero, responsabilidad personal, secreto profesional, rechazar

tareas que no cumplan con la moral, lealtad y retribucién econémica.

Por lo tanto, ante la prevencion de lavado de dinero y de activos, el sujeto antes
mencionado tiene la responsabilidad de informar cualquier actividad sospechosa o de
amenaza en la elaboracion de los estados financieros; de lo contrario estara sujeto a las

disposiciones que la Ley establece en cuanto a las penalizaciones correspondientes.
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2.1.6 Caso call center Bensony en El Salvador.

El Salvador en el afio 2017, la Fiscalia de la Republica inform6 sobre un caso de
lavado de dinero en un reconocido call center llamado Bensony en conjunto con empleados
involucrados; su origen fue por parte de un estadounidense, socio mayoritario de esta
compafiia, que desfalco al gobierno de Estados Unidos bajo un programa de comunicaciones

para los inmigrantes que no pueden contar con ese servicio.

El monto total fue de US$34 millones desviados a la cuenta del socio mayoritario de
Bensony de los cuales introdujo a esta compafiia US$221,536.90 por medio de pago de
bonificaciones a empleados y traslado de dinero a paises con paraisos fiscales. (La Prensa

Gréfica, 2017)

Los hallazgos fueron presentados por un perito financiero que mostro el patrimonio
injustificado del estadounidense y de los destinatarios de miles de dolares en sus cuentas. Por
ejemplo, en una de las cuentas de uno de los empleados cuyo salario inicial fue de US$171
en el 2008 en comparacion al afio 2014 cuyo salario percibido era de US$42,821. (La Prensa

Gréfica, 2017)

Al cierre del afio, el proceso se mantiene aln en investigacion a espera de una
sentencia definitiva. Estados Unidos de América velara por el cumplimiento judicial contra

el sujeto hechor de la desviacion es de fondos publicos.

Recientemente el modus operandi para blanqueo de capitales, es en financiar
empresas de bajos perfiles, en quiebra o simplemente asociarse a empresas que brinda

servicios a distancia para infiltrar el dinero negro al sistema financiero en concepto de pagos
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de dichos servicios recibidos o al invertir en una sociedad ellos puedan percibir utilidades de

la inversion realizada y obtener el dinero ya lavado como se muestra en la figura 1.

Organizacion

criminal

a N

Asociacion/

Financiamiento

Compra de

de sociedades B ot

Figura 1. Flujo de lavado de dinero por medio de empresas que brindan servicios

empresariales por medio de empresas BPO.

2.1.7 Lavado de Dinero y de Activos

El lavado de dinero consiste en la realizacién de operaciones que a simple vista
parecen legales ocultando asi el origen ilicito de las mismas, por lo que, el dinero negro puede
provenir de diversas vias como el trafico de drogas, personas, contrabando, robo entre otros

sin ser identificadas como tal.
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Las organizaciones criminales han ido desarrollando diferentes formas de utilizar las
actividades legales para ocultar las fuentes ilicitas del mismo con el fin de darle apariencia

licita por medio de tres maneras de realizar el hecho delictivo: (Rosas, 2017)

e Movimiento fisico de dinero: Por medio de correo humano como cominmente
se conocen para el traslado de un punto a otro de grandes cantidades de dinero.

e Movimiento de dinero a través del sistema financiero: Utilizan cuentas de
ahorro, cuentas corrientes, compra de acciones con el fin de utilizar todos los
productos que el sistema financiero ofrece.

e Offshore o servicios a distancia: es un instrumento muy usado por los
lavadores, ya que pueden operar desde cualquier parte del mundo menos en el

pais donde realizan sus operaciones

2.1.7.1 Caracteristicas del lavado de dinero.

e Ocultamiento de dinero por personas especializadas.

La idea de un lavador es la utilizacion de terceras personas para cometer actos
ilegales, con el objetivo de aprovecharse de la ingenuidad o la necesidad de las mismas, por
lo que, el dinero negro obtenido es utilizado para la realizacion de operaciones que

distraigan el origen de dichos fondos.
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e Produccion de operaciones complejas.

Esta se caracteriza por la realizacion de diversas operaciones cuyo objetivo es

disfrazar las mismas para evitar el rastreo por las autoridades.

e Dimensiones internacionales y nacionales

Este fendmeno no solo afecta a paises subdesarrollados sino a desarrollados debido a
que el lavador ataca a aquellos lugares cuyos controles son deficientes y en algunos casos no
se cuentan con medidas preventivas necesarias para disminuir el lavado de dinero.

(RAMIREZ, 2011)

2.1.7.2 Fases del lavado de dinero.

e Colocacién.

Esta consiste en el punto de partida del lavador en donde el dinero obtenido por
actividades ilicitas es introducido en el sistema financiero por consiguiente a la economia del
pais. Un ejemplo sencillo es el financiamiento por medio del narcotréafico el cual es

introducido a distintos bancos y es utilizado para financiar proyectos, camparias entre otros.

e Estratificacion.

Es la manera de disfrazar los fondos obtenidos de actividades ilicitas realizando

diversas operaciones para no ser objeto de sospechas. Un ejemplo seria la creacion de las
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Ilamadas empresas fachadas o fantasmas cuyo objetivo principal es aparentar ser entidades
legalmente registradas, sin embargo, éstas solo sirven para disimular la verdadera fuente de

los fondos.

e Integracion.

Consiste en la reincorporacion del dinero negro a la economia de un pais, en donde
una vez introducido al sistema financiero, realizado una seria de transacciones aparentemente
licitas, circula por todo el sistema economico y es utilizado para operar como recursos, lo
gue provoca que exista mas riqueza y recursos en gran cantidad de dudosa procedencia.

(FORBES MEXICO, 2015).

2.1.7.3 Técnicas de lavado de dinero.

o Estructurar, trabajo de hormiga o pitufeo.

Consiste en el manejo de dinero negro con la idea de evadir sospechas realizando una

serie de transacciones para evitar controles.

o Complicidad de un funcionario u organizacion:

La complicidad es castigada hoy en dia, y esto se debe a que existen casos de
colaboracidn por parte de empleados pertenecientes al sistema financiero con el objetivo de

obtener beneficios por ese delito.


https://es.wikipedia.org/wiki/Pitufeo
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o Complicidad de la banca:

Muchas instituciones financieras son complices por dolo o ignorancia por parte de
lavadores de dinero, esto se debe a que estos Ultimos buscan este tipo de empresas ubicadas

en paises con politicas accesibles 0 como se conoce hoy en dia paraisos fiscales.

e Mezclar:

Muchas entidades utilizan los fondos recaudados de los negocios ilegales haciéndolos

pasar por legales mezclandolos con lo obtenido del giro licito que poseen como fachada.

« Empresas fantasmas :

Es aquella entidad que sirve de mascara para obtencion de fondos ilicitos provenientes
de actividades ilegales o de dudosa procedencia. (UIF, UNIDAD DE INVESTIGACION

FINANCIERA DE EL SALVADOR, 2014).

2.1.7.4 Méaximo exponente internacional en prevencion de lavado de dinero y de
activos.

El Grupo de Accion Financiera Internacional conocido como GAFI, tiene como
objetivo emitir normas, estandares e incentivar a paises y empresas a implementar controles
para reducir el riesgo antes mencionado. Este organismo fue originalmente creado por siete

paises, llamados (G7) actualmente hay méas asociados al mismo, en la blsqueda por evitar


https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa_fantasma
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los principales causantes del lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo

como lo son, trata de personas, corrupcion, entre otras.

Por lo anterior, se desarrolla por parte del organismo antes mencionado una serie de

normativas denominadas las 40 recomendaciones del GAFI en donde se citan procedimientos

utilizados para implementar mecanismos de control en materia de lavado de dinero y de

activos.

Otros organismos en cooperacién en la prevencion de lavado de dinero y de activos y

financiamiento al terrorismo se muestran a continuacion:

Grupo Egmont: Organismo que trabaja en conjunto con otras instituciones en la
lucha contra el lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo, éste
promulgd el establecimiento de las UIF (Unidad de Investigacion Financiera) a nivel
mundial.

El Grupo de Accion Financiera de Sudamérica (GAFISUD): constituida por
paises de América del Sur y cuyo objetivo es combatir el lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo.

Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT): agrupa paises
pertenecientes a América del Sur, Norte y Centroamérica cuyo objetivo es colaborar
con los paises miembros en reducir el lavado de capitales y financiamiento al
terrorismo.

Grupo de Accion Financiera del Caribe (GAFIC): conformado por veinticinco

Estados en la Cuenca del Caribe, Centroamérica y Sudamérica en la bisqueda de
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reducir el narcotrafico y deméas problemas relacionados al lavado de dinero y de

activos y financiamiento al terrorismo. (Americanos, 2017)

2.2 PRINCIPALES DEFINICIONES.

Debida diligencia: es la forma en que una empresa determina qué informacion necesita para
comprender sus riesgos especificos en un momento determinado y un contexto operacional

dado, asi como las medidas que necesita adoptar para prevenir y mitigar esos riesgos.

Dinero negro: es el que procede de actividades ilegales como él (trafico de armas, trafico
de drogas, trafico de personas, prostitucion, juego de apuestas ilegales, contrabando,

extorsion, etc.).

Extincién del dominio: mecanismo mediante el cual el Estado puede perseguir los bienes
de origen o destinacion ilicita, a través de una via judicial que tiene como finalidad declarar

la pérdida del derecho de propiedad de dichos recursos.

Financiamiento al terrorismo: cualquier forma de accion econémica, ayuda o mediacion
que proporcione apoyo financiero a las actividades de elementos o grupos terroristas. Aunque
el objetivo principal de los grupos terroristas no es financiero, requieren fondos para llevar a
cabo sus actividades, cuyo origen puede provenir de fuentes legitimas, actividades delictivas,

0 ambas.

Oficial de cumplimiento: persona responsable de vigilar la adecuada implementacién y
funcionamiento del sistema de prevencion del lavado de activos y financiamiento del

Terrorismo en el sujeto obligado.


https://es.wikipedia.org/wiki/Tr%C3%A1fico_de_armas
https://es.wikipedia.org/wiki/Tr%C3%A1fico_de_drogas
https://es.wikipedia.org/wiki/Tr%C3%A1fico_de_drogas
https://es.wikipedia.org/wiki/Tr%C3%A1fico_de_personas
https://es.wikipedia.org/wiki/Prostituci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Juego_de_apuestas
https://es.wikipedia.org/wiki/Contrabando
https://es.wikipedia.org/wiki/Extorsi%C3%B3n
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Unidad de investigacion financiera: es un organismo centralizado que se encarga de reunir
los informes sobre operaciones sospechosas que proporcionan las instituciones financieras,
analizarlos y difundir los resultados entre los organismos policiales internos y las UIF de

otros paises con el fin de combatir el lavado de dinero.

2.3 LEGISLACION APLICABLE.

Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

Esta legislacion contiene articulos que regulan las medidas legales aplicadas en las
inversiones nacionales como internacionales respecto al origen de los fondos utilizados en la
misma Yy algunos actos relacionados al blanqueamiento de dinero ilicito por medio de
adquisicion o asociacién con compafiias extranjeras. Es por ello, que la Ley hace mencion de
algunos procesos y requerimientos para el tipo de empresas que se dedican a externalizar

servicios. (TABLA N°1).

Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos
La Ley antes mencionada también posee un reglamento con puntos explicaciones
especificas que facilitan la compresion respecto a lo establecido en dicha ley para asegurar

su aplicacion. (TABLA N°2).



29

Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado

de Dinero y de Activos.

Esta normativa tiene como propdsito dar a conocer todas las obligaciones establecidas

en los estatutos dirigidos a los sujetos obligados a la Ley contra el lavado de dinero y de

activos. (TABLA N°3).

TABLA N°1

Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos (Decreto legislativo N° 126)

Titulo Articulo

Comentario

Sujetos de aplicacién de la
ley y sujetos obligados 2

Casos especiales de
lavado de dinero y de
activos 5

Casos especiales del delito
de encubrimiento

7
Obligaciones de las
instituciones sometidas al
control de esta ley. 9
Oficialia de cumplimiento

14

Se detalla todos los sujetos que son obligados a informar el origen de
los fondos para cualquier tipo de transaccion que éstas realicen.
Clasifica en dos grupos especificos segun su rubro las financieras
reguladas por la SSF y las no financieras. Insta también a profesionales
como contadores, abogados y auditores a reporta transacciones de
cualquier naturaleza. Siendo las SED (servicios empresariales a
distancia) la categoria del literal 20) Cualquier otra Institucién Privada
o de Economia Mixta, y Sociedades Mercantiles.

Las sanciones establecidas por el incumplimiento de ésta Ley en actos
ilicitos sera de 8 a 12 de prision mas una multa de 50 a 2,500 salarios
minimos mensuales por encubrimiento ilegal del origen de los fondos
y/o enriquecimiento del mismo.

En su literal d) hace mencién del hecho de intervenir en operaciones
contractuales de naturaleza y origen delictivo y éste haya sido
beneficiado econdmicamente serd sancionada con cuatro a ocho afios
de prisién.

Informar a la UIF por medio electrénico o escrito dentro de los cinco
dias habiles luego de haber realizado transacciones de efectivo que
excedan los US$10,000.00 todos los sujetos obligados.

Los sujetos obligados que hace mencion esta ley deberan crear una
oficialia de cumplimiento dentro de las compafiias cuyo responsable
sera un profesional certificado (oficial de cumplimiento) que posea un
cargo en la gerencia y tenga las capacidades de tomar decisiones
competentes a su labor.
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Resoluciones que la DGA Si la DGA determina un posible hecho delictivo, ese caso sera remitido
emita seran apelables ala Fiscalia y todos los valores retenidos seran incautados y regresaran
21 al fondo especial de dineros objetos de medidas cautelares o de

extincion.

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

TABLA N°2
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos (Decreto legislativo N° 498)
Titulo Articulo Comentario
Transacciones irregulares o 13 Se consideran operaciones sospechosas dentro de la institucion lo
sospechosas siguiente: a) ejecucion de multiples transferencias bancarias en horas

no habiles, b) pago a deudores fuera de las cuotas pactadas y c)
cambio de divisas.

Se debera establecer dentro de las instituciones una politica de
conocimiento del cliente, se tomara como usuario sospechoso el
hecho de no dar informacion suficiente en cuanto al giro negocio, no

Conocimiento del cliente 17 provea antecedentes personales, requieren abrir una cuenta bancaria
sin informacion suficiente, presentacion de informacion financiera
manipulada.

Todos los formularios e informacion presentada a la UIF seran
comprobados para determinar su veracidad que, dependiendo de los

Comprobacidn de la Fiscalia 22 X )
resultados, se tomara acciones conforme a las leyes establecidas.

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

Convenio Centroamericano para la Prevencion y la Reprension de los Delitos de
Lavado de Dinero y de Activos, relacionados con el Tréafico llicito de Droga y Delitos

Conexos.

Este convenio realizado en la ciudad de Panam4, tuvo como alcance incluir a los
paises de Centroamérica como Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y

Panaméa generando un compromiso para éstos en la creacion de leyes y normativas que
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regularan los actos de lavado de dinero y activos, asi como también, el financiamiento al

terrorismo para establecer medidas necesarias de mitigacion de estos delitos. (TABLA N°4).

TABLAN.°3

Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero

Titulo

Articulo

y de Activos.
Comentario

Debida diligencia.

Operaciones sospechosas
o irregulares

Reportes

Capacitacién y difusion

Oficial de cumplimiento

Conocimiento de
empleados y cddigo de
ética.

10

14

15

19

Se debe de hacer una correcta aplicacion del conocimiento al
cliente para lograr esto las entidades deben implementar politicas,
procedimientos y controles de identificacion y conocimiento de
este.

Tienen que elaborarse manuales los cuales contendran los criterios
u bases para que una operacion se considere sospechosa tanto para
transacciones individuales o multiples en efectivo que superen lo
dispuesto en esta normativa

Al identificar una operacion sospechosa se tiene que informar al
organismo de fiscalizacion. Responsable

Las capacitaciones al personal responsable de la aplicacién de la
normativa legal en materia de prevencion deben recibir esta una
vez al afio

La oficialia de cumplimiento estard dirigida por un oficial de
cumplimiento que haya sido aprobado por el érgano superior de
administracién de la entidad, este debe de tener un cargo gerencial
para que pueda tomar decisiones, ademas, debe de poseer otras
habilidades cono conocimiento sobre operaciones, aspectos
juridicos area de negocio u controles entre otros, la oficialia debera
de ser independiente con funciones estrictas para la prevencion y
deteccion del lavado de dinero.

Se debe seleccionar cuidadosamente y vigilar la conducta de los
empleados en especial todos aquellos que manejan clientes,
manejan dinero y controlan la informacién, se debe de prestar
especial cuidado a todos aquellos que su estilo de vida no
corresponda al nivel de salario.

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
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TABLA N°4

Convenio Centroamericano para la Prevencion y la Reprension de los Delitos de Lavado de
Dinero y de Activos, relacionados con el Tréfico Ilicito de Droga y Delitos Conexos.

Titulo Articulo Comentario
Decomiso de bienes o Una vez sea sentenciada la condena por lavado de dinero, todos
instrumentos 5 los bienes seran decomisados y procesados de acuerdo a los

lineamientos de cada Estado o nacién.

Bienes, productos o Las autoridades de cada Estado podran tomar cualquier medida
instrumentos de delitos 9 de prevencion respecto a bienes o productos en su territorio por
cometidos en el extranjero delitos de lavado o fraudes en otros paises.

La autoridad competente de mitigacion de lavado de dinero de
un pais podra recibir informacidn o solicitud de investigacién de

Cooperacion Internacional otro Estado sobre cualquier incumplimiento y asi aplicar
medidas cautelares conforme al derecho interno.

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

Cddigo de Comercio.

Para actos de comercio y sujetos obligados que funjan como comerciantes, esta
legislacion regula todo lo relacionado a actos de comercio que sean realizadas en el pais o

tenga relacion mercantil con empresas extranjeras. (TABLA N° 5).
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TABLA N°5
Cddigo de Comercio
Comentario

Comerciantes

Sociedades Extranjeras

358

359
360

361

436

Las sociedades extranjeras o creadas en base a leyes extranjeras
podran ejercer el comercio en el pais siempre y cuando sean sujetas a
las disposiciones de este codigo.

Las empresas extranjeras que quieran establecer sucursales o
subsidiarias y realicen actos de comercio en el pais, tendran que
registrarse en el registro de comercio. Considerando que: a) la
sociedad este formalmente constituida en el pais de origen, b) el
representante de la sociedad extranjera deberd radicar en el pais
permanentemente, ¢) el capital utilizado sera comprobado con el
registro de inversion extranjera, esto serd en el Ministerio de
Economia y d) el balance inicial sera sellado por un contador publico
del pais reflejando el capital social. Estas sociedades tendran que
someterse al fiel cumplimientos a las leyes y a lo expuesto por las
autoridades de El Salvador.

Se emitir4 un registro Gnico para la empresa y se requerira un poder
con el que actuara el representante de la misma.

Pueden establecer sus oficinas principales. Todo cambio que surja en
el capital deberd de registrarse e informarse

Las entidades extranjeras deberan cumplir con las disposiciones
nacionales mercantiles.

Los registros deben llevarse en castellano, la moneda utilizada en
dichos registros sera la que este en curso legal y la contabilidad debe
llevarse en el pais.

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

Ley de la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles.

En el proceso de vigilancia de sociedades y empresas mercantiles, tiene como ente

regulador la superintendencia de obligaciones mercantiles con el fin de reducir

procedimientos y facilitar el comercio. También en la supervision de todo acto comercial

nacional e internacional que sean licitos de acuerdo a esta ley. (TABLA N° 6).
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TABLA N°6
Ley de la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles
Titulo Articulo Comentario
Corresponde a la superintendencia la vigilancia de las
Atribuciones de la obligaciones y funcionamientos de las empresas extranjeras,
superintendencia 3 sucursales o subsidiarias.

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

Cadigo Procesal Penal.

Es un instrumento para facilitar las investigaciones y procesos de hechos delictivos
utilizado por la Fiscalia General de la Republica para poder tomar acciones penales y velar
por los derechos de las personas y entidades juridicas. Como también en actos con vinculos

criminales internacionales que promuevan el lavado de dinero y activos. (TABLA N°7).

Ley de Servicios Internacionales.

Esta ley regula los funcionamientos y establecimientos de zonas francas, centros de
servicios y sus diferentes usuarios. Cuya responsabilidad es cumplir con los objetivos de
incrementar la inversion extranjera y nacional, velando por su ubicacion geogréfica,
oportunidades comerciales y todos los elementos necesarios para sus operaciones mercantiles
dentro del pais, asi como fuera previendo actos ilicitos y sus fuentes de financiamientos.

(TABLA N°8)
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Ley Especial de Extincion de Dominio y de la Administracion de los Bienes de Origen
o Destinacion llicita.

Tiene por objeto regular la proteccion de la propiedad privada y todo aquello que
genera ganancias de forma honesta y con total apego a la legislacion salvadorefia. También,
asegura que la buena gestion y administracion de los bienes embargados por prevencion o

extincion por sentencia definitiva en caso de haber sido involucrados en actos delictivos.

(TABLA N°9).
TABLA N°7
Codigo Procesal Penal
Titulo Articulo Comentario
Los sujetos procesales se extenderdn a nacionales como
N internacionales por faltas cometidas en el territorio nacional. Los
Extension 47 procedimientos seran conforme a lo establecido en el cédigo penal.
Si el delito fuere cometido fuera del territorio nacional o involucra
Cooperacion en a instituciones extranjeras, la Fiscalia puede realizar investigaciones
investigaciones 78 o colaborar en las mismas en caso fuere requerido por organismos
internacionales internacionales para determinar el delito.
Las pruebas utilizadas para sustentar un delito solo tendran valor las
Legalidad de la prueba 175 que han sido obtenidas por un medio legal u obtenidas por
procedimientos policiales.
Si la persona fuere haya culpable cuando tenga dominio sobre
., objetos que hayan participados en hechos delictivos o presentare
Otros casos de aprehension 327 huellas o sefiales de participacién en el mismo.
Detenci6n provisional 331 No tendran derecho a detencidn provisional los sujetos que hayan

sido imputados en el delito de lavado de dinero, trafico de drogas,
comercio de personas, fraudes entre otros.

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
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TABLA N°8

Ley de Servicios Internacionales

Articulo

Comentario

Disposiciones generales

Actividades beneficiadas

Usuarios directos de
centro de servicios

Obligaciones y sanciones

3

24

47

Para ser sujetos a esta ley, las entidades tendran que registrar su
capital nacional o extranjero en la oficina nacional de
inversiones.

Seran beneficiados las entidades que se dediquen a
distribuciones internacionales, operaciones internacionales de
logistica, call centers, tecnologias de informacion, servicios
empresariales, entre otros.

El Ministerio de Economia el ente encargado de vigilar el
cumplimiento de esta ley. En cuanto a los beneficios fiscales
sera el Ministerio de Hacienda el responsable de su regulacién.

Las entidades que bridan servicios empresariales en centros de
servicios deberan de cumplir con; inversion en activos y
capitales de trabajo no menor a US$250,000.00 en los primero
seis meses de operacion, 20 plazas de trabajo permanente,
presentar plan de negocios.

Registrar e informar a los organismos encargados de su
regulacion toda la informacion necesario y relevante que
corresponda a sus operaciones y transacciones comerciales,
inventario y cualquier otro acto comercial para control fiscal y
administrativo. Permitir el acceso a delegados de inspecciones
de documentacion en las instalaciones de la compafiia, cumplir
con las disposiciones de ley y reglamentos a favor de los
trabajadores.

En caso que exista caso de lavado de dinero y activos, la persona
juridica serd sometida a los procesos determinados por el
Ministerio de Economia y un juez para revocar beneficios.

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
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TABLA N°9

Ley Especial de Extincion de Domino y de la Administracién de los Bienes de Origen o

Destinacioén llicita

Comentario

Titulo Articulo

Ambito de aplicacion de la L
ley
Alcance 5
Procedencia de la accion

L . 6
de extincion de dominio
Naturaleza de la accién 9
Aplicacion de convenios 55
internacionales
Destino del dinero

y 94

bienes extinguidos

La ley aplica a los bienes de interés econémico, de origen o destino
ilicito dentro o fuera del pais.

Esta ley aplica sobre todos los bienes que den lugar a la extincion del
dominio por actividades relacionadas al lavado de dinero y activos.

Presupuestos para la procedencia para tomar acciones de extincién de
dominio en cuanto a bienes con origen ilicito ya sean en territorio
nacional como internacional.

La extincion del dominio es de caracter judicial y real en relacion a los
bienes de origen o destino ilicito.

Se tendran que aplicar todos los tratados y convenios internacionales
para la identificacion, recuperacion y extincion del dominio de bienes.

El dinero y ganancias obtenidas con calidad de extinguidas seran
destinados las entidades beneficiarias como a los Ministerios de
justicia, defensa nacional, PNC, Fiscalia.

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion

2.4 NORMATIVA TECNICA APLICABLE.

Las 40 recomendaciones emitidas por el GAFI (TABLA N° 10), son estandares

internacionales sobre el enfrentamiento al lavado de dinero y activos, el Financiamiento del

Terrorismo Yy la Proliferacion de este, las cuales proporcionan lineamientos en materia de

prevencion de lavado de dinero y de activos.
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TABLA N°10

Recomendaciones del GAFI

Recomendacién

Comentario

Debida diligencia del
cliente

Mantenimiento de
registros.

Personas Expuestas
Politicamente.

Controles internos y
sucursales y filiales
extranjeras

Reporte de operaciones
sospechosas.

Actividades y
profesiones no
financieras designadas
debida diligencia.

10

11

12

18

20

22

La debida diligencia del cliente consiste en el conjunto politicas,
procedimientos y controles que un sujeto obligado debe
implementar para mitigar los riesgos asociados a estos, las
medidas se tienen que aplicar cuando las entidades establezcan
relaciones comerciales con sus clientes, proveedores vy
empleados ya sean estos nuevos o antiguos.

Exigir que los sujetos obligados mantengan, por un periodo
minimo de cinco afios todos los registros de las transacciones
tanto locales como internacionales, para que estas puedan
cumplir con rapidez las peticiones de informacion solicitadas por
las autoridades competentes, ademas, se debe de mantener los
registros sobre la informacion obtenida mediante las medidas de
debida diligencia al cliente.

Los sujetos obligados deben de ejecutar medidas que le permitan
identificar si el cliente o el beneficiario final es un PEP si esto
ocurre debe de obtenerse la aprobacion de la alta gerencia para
establecer o continuar con dicha relacién comercial, también se
deben de tomar medidas razonables para establecer la fuente de
sus riquezas y fondos, ademas, se debe de llevar un monitoreo
continuo intensificado de la relacion comercial. Estos requisitos
deben de aplicarse deben de aplicarse a los miembros de la
familia o asociados.

Esta recomendacion establece los elementos que la oficialia de
cumplimento debe incluir en el programa de prevencion de
lavado de dinero y activos, primeramente, manuales que
contengan politicas, procedimientos y controles internos que el
oficial de cumplimiento debera implementar, ademas brindar
una capacitacion a los empleados y finalmente auditorias que
ayuden a identificar fallas en el sistema. Ahora bien, se bebe
considerar el riesgo y las dimensiones de las actividades de la
entidad al momento de elaborar de estos componentes.

Se establece que todas las transacciones sospechosas, incluyendo
la tentativa de realizar la transaccion deben ser reportadas
independientemente del monto de la transaccion.

Las APNFDS las cuales estan enlistadas en esta recomendacion
son: los casinos, agentes inmobiliarios, comerciantes de piedras
y metales preciosos, abogados, notarios, otros profesionales
juridicos independientes, contadores, proveedores de servicios
societarios y fideicomisos los cuales deben de cumplir con la
debida diligencia del cliente adamas del mantenimiento de
registros.

Fuente: elaborado por el grupo de investigacion
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION.

El enfoque utilizado fue el método hipotético-deductivo, que permitié estudiar
aspectos generales que han originado la problematica en estudio y su posible impacto en las
BPO, en base a ello se formuld la hipétesis que guio al resultado de la investigacion
deduciendo los lineamientos para implementar la oficialia de cumplimiento. Ademas, por
medio del enfoque antes mencionado, se determinaron los riesgos que posee la entidad, asi
como, las politicas, procedimientos y controles que se pueden aplicar para prevenir el lavado

de dinero y activos.

3.2 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL.

ESPACIAL.

La investigacion se realiz6 en las entidades que brindan servicios empresariales a
distancia en la industria de BPO (business process outsourcing) ubicadas en el municipio de
San Salvador, debido a que en esta area geografica estan concentradas la mayor parte de
entidades dedicadas a la actividad antes mencionada, también, porque en la zona esta
localizada la compafiia en estudio. Ademas, posee una caracteristica importante para esta
investigacion, ya que, tiene un nivel de vulnerabilidad considerable pues no cuentan con

lineamientos para prevenir el delito de lavado de dinero y de activos.
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TEMPORAL.

El estudio se desarrollé con base al periodo de 2014 a 2017, debido a que fue en ese
entonces donde se realiz6 una modificacion a la Ley contra el lavado de dinero y de activos,

la cual establece crear una oficialia de cumplimiento para todo tipo de sociedad.

3.3SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO.

El estudio se dirigi6 a las empresas cuyo giro es brindar servicios empresariales a
distancia en la industria de BPO, las cuales estan constituidas con inversion extranjera con el
proposito de externalizar sus servicios especializados a un bajo costo y con mejor rentabilidad

para las compariias que lo requieren.

3.3.1 UNIDAD DE ANALISIS.

Para la recopilacion de informacion se consideré como unidad de andlisis primaria a
los gerentes generales de las compafiias dedicadas a la actividad econdmica mencionada
anteriormente y como unidad secundaria se consulté al contador general que por sus
conocimientos y experiencias en las operaciones que realiza la compafiia, sirvieron de apoyo

para la ejecucion de la investigacion.
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3.3.2 POBLACION Y MARCO MUESTRAL.

La poblacién y muestra para la presente investigacion de campo, correspondio a 4
empresas constituidas en el municipio de San Salvador cuya actividad econémica son la
prestacion de servicios empresariales a distancias dedicados a externalizar labores en las
areas de logistica, asistencia administrativa, atencion a clientes, entre otras, que estan
debidamente inscritas y autorizadas por el Ministerio de Economia por medio de la Direccion

Nacional de Inversiones que es la encargada de brindar los beneficios BPO.

Por lo anterior, se tomd el 100% del universo para ser analizado debido a que su
cuantia es menor a 30 empresas dedicadas a este rubro, es por ello que, no se realizé la

formula estadistica para poblaciones finitas.

3.3.3 VARIABLES E INDICADORES.

Las variables que fueron utilizadas en relacion con la hipétesis del presente estudio

son las que se detallan a continuacion:

Variable independiente: Lineamientos para la implementacion de una oficialia de
cumplimiento.

Lo anterior, permitira a la administracion de la organizacion conocer e incrementar
controles en sus operaciones ordinarias para la prevencion de actos de lavado de dinero y

activos, como también, al cumplimiento de las obligaciones de Ley.
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Por consiguiente, se analizaron los siguientes indicadores que tiene relacion con la

variable independiente:

Creacion de controles de anti lavado para la disminucion de riesgos: Se tiene que
considerar las posibles fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los
departamentos de operacion con mayor vulnerabilidad a actos de lavado en la
organizacion por medio de la creacién ya acreditacion de un plan anual de trabajo,

auditoria interna, manuales de cumplimiento y la oficialia de cumplimiento.

Implementacion de un sistema de monitoreo de operaciones sospechosas: El
oficial de cumplimento debe de contar con un plan de trabajo que contenga los
procedimientos para analizar datos del personal, informacion de clientes,
transacciones financieras de la empresa, andlisis de operaciones extraordinarias con

indices sospechosos, procedimiento de control para accionistas, entre otras.

Elaboracion de reportes para la investigacion financiera: el responsable en la
evaluacion de la informacion financiera de la entidad debe de estar debidamente
certificado y capacitado para la realizacion de sus tareas como persona designada de
la oficialia de cumplimiento para reportar informes y detectar posibles operaciones

inusuales a la UIF.

Variable dependiente: La identificacion y conocimientos de clientes, empleados y

accionistas por medio de mecanismos de control y monitoreo continuo en las operaciones de

la empresa.
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e Mejoras en la recoleccion de datos de los clientes: Se debe de contar con efectivos
sistemas de recoleccion y andlisis de datos de clientes a modo de identificar el giro
de la actividad econdmica a que se dedica, el propdsito de los servicios solicitados y
su fuente de financiamiento.

e Aumento de controles para la identificacion de accionistas en relacion a su fuente
de financiamiento: Contar con politicas de conocimiento de los accionistas a manera
de identificar el origen de los fondos utilizados en la inversion para la constitucion de
la compafiia y la naturaleza de sus inversiones externas en caso esté posea.

e Aumento de evaluaciones al personal: Se debe de tener procedimientos adecuados

para evaluar al personar ya contratado y por contratar como medidas de prevencion.

3.4 TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS.

3.4.1 Técnicas y procedimientos para la recopilacion de la informacién.

La técnica que se utilizo para la recopilacion de la informacion fue la encuesta, la cual
fue dirigida a los gerentes generales y contadores de las entidades que se dedican a la
prestacion de servicios empresariales a distancia, con la finalidad de obtener los datos
necesarios para sustentar la problematica en estudio. Por lo tanto, las encuestas fueron

realizadas por medio de un cuestionario estructurado.

3.4.2 Instrumentos de medicion.

El instrumento de medicién que se utiliz6 fue el cuestionario el cual estaba dirigido
al gerente y contador general, compuesto por 18 preguntas cerradas y de opcion mdaltiple

agrupadas por indicadores de las variables independiente y dependiente con el objetivo de
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determinar si las entidades BPO implementan controles y si éstas dan cumplimiento a la Ley

Contra el Lavado de Dinero y de Activos en el pais.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

Luego de la recopilacién de datos obtenidos por medio de la encuesta realizada a los
gerentes y contadores de las empresas del sector en estudio, se procedio a crear una base de
datos en la aplicacion IBM SPSS Statistics 22 para una mejor interpretacion de los resultados
por casos Yy por variables, ya que, el encuestador tenia opcion de respuestas multiples por
pregunta. Es por ello, que este programa facilitd a que la informacion obtenida fuese
compresiva al momento de la creacién de los gréaficos y los valores en porcentaje fueran en

torno a la cantidad de preguntas y no de personas encuestadas con su respectivo analisis.

La informacion obtenida por medio de las tablas y gréaficos arrojados por el sistema,
permitié que la interpretacion y andlisis de los resultados fueran interpretadas a modo de
comprobar la existencia de la problematica en investigacion en la realidad. Por lo tanto, se
consideraron las variables cuyos indicadores se interrelacionaran entre ellas y por medio de
porcentajes se logré comprobar en nivel de relacién y asi concluir sobre las preguntas de

investigacion y lograr los objetivos de las mismas.
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3.7 PRESENTACION DE RESULTADOS.

3.7.1 Tabulacién y andlisis de los resultados.

Se consulto a los gerentes y contadores de las compaiiias de los centros de servicios BPO,
sobre procesos y controles correspondientes a la oficialia de cumplimiento para la prevencion de
lavado de dinero y activos, asi como también la consecucion de las obligaciones estipuladas en la
Ley correspondiente a dicha materia. La interpretacion de los siguientes resultados se ha realizado
en base a cruces de preguntas con cierto grado de relacion y cuyo analisis se presenta a

continuacion:

Para corroborar la importancia que tiene para los gerentes de las compafiias del sector el
poseer una oficialia o unidad de cumplimiento (p.17) con relacién a la pregunta 3 si ya cuentan
con dicho departamento (p.3) ver tabla 12, se determind; que 50% de ellas optaron por la opcién
importante y que cumplen con la unidad y su respectivo designado. Por otra parte, se confirmo que
50% restante considera poco importante y por lo tanto no cuenta con la unidad dedicada a la

prevencion de lavado de dinero.
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Tabla 12. Frecuencia de andlisis de las preguntas del cuestionario 3 y 17 relacionadas a la
importancia que le dan a las funciones de la oficialia de cumplimiento y si las compafias cuentan
con ella.

p.17.Importancia de poseer oficialia de

cumplimiento
p.?T.Gestlon de |r_np_lementaC|on de la Importarte Poco Total
unidad de cumplimiento importante

FA~ FR FA FR FA FR

Se cuenta con una oficialia de

cumplimiento.

Posee una unidad de cumplimiento. 2 50.00% 0 0.00% 2 50.00%
No se ha considerado la designacion de un
responsable encargado.

1 25.00% 0 0.00% 1 25.00%

0 0.00% 2 50.00% 2 50.00%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

Con el fin de conocer los procedimientos que este tipo de entidades desarrollan para la
deteccion de operaciones sospechosas (p.2) en base a lo establecido en la Ley detallada en la
pregunta 1, se logré determinar qué; 25% de los encuestados, tienen conocimiento de la misma 'y
cumplen con la mayoria de procedimientos para prevencién del mismo. 25% tienen conocimiento
de sus obligaciones, sin embargo, no cumplen con todos los procedimientos necesarios, lo cual les
genera vulnerabilidad. 50% tiene poco o nulo conocimiento respecto a sus obligaciones segun la
Ley por lo tanto no realizan ningdn tipo de programas de control tal como se muestra en la tabla

13.
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Tabla 13. Frecuencia de analisis de las preguntas del cuestionario 1 y 2 relacionadas al
cumplimiento de las obligaciones que estipula la Ley respecto a los procedimientos y controles de
prevencion que éstas desarrollan.

p.2 Procedimientos que implementa la compafiia respecto a las operaciones sospechosas

Se posee No se
Evalacion Capacitacion  Politicas Monitoreo de  personal desarrollan
de clientes de constante en sobre Politicas de  operaciones  encargado rocedimiento
la lista materia de  evaluacion de transacciones fuera del giro para la P s sobre
OEAC lavado de  transacciones electrénicas dela elaboracion operaciones
dinero en efectivo compafila  de reportes P h
p.1 Obligaciones de Ley ROS Sospechosas
FA- FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
Ccoon'::‘z‘;co” programes y procedimentos de 5o 0000 1 2500% 2 50.00% 2 5000% 1 25.00% 2 50.00% O 0.00%
Politicas sobre conocimiento a clientes. 2 50.00% 1 25.00% 2 50.00% 2 50.00% 1 25.00% 2 50.00% O 0.00%
Politicas sobre conocimiento a empleados 2 50.00% 1 25.00% 2 50.00% 2 50.00% 1 25.00% 2 50.00% O 0.00%
Politicas sobre conocimiento a accionistas. 1 2500% 0 0.00% 1 2500% 1 25.00% 1 2500% 1 25.00% O 0.00%
Z;?p%;aar;‘s: de capacitacion para los 2 50.00% 1 2500% 2 5000% 2 50.00% 1 2500% 2 5000% O 0.00%
Establecer una oficialia de cumplimiento. 1 2500% 0 0.00% 1 25.00% 1 25.00% 1 25.00% 1 25.00% O 0.00%
N ficial limient
ombrar un oficial de cumplimierto 2 5000% 1 2500% 2 5000% 2 5000% 1 2500% 2 50.00% 2 50.00%

0 un designado responsable.

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

Al indagar sobre las razones por las cuales no cuentan con una oficialia de cumplimiento

en las compafiias (p.5) con relacién a la importancia que le dan a la misma (p.17), se obtuvieron

los siguientes resultados; 50% de los encuestados que opto por la opcion de “poco importante”

manifiesta también que no hay exigencia legal para implementar la unidad, 50% restante manifestd

que es importante poseer una unidad de cumplimiento pero que también hay muchos factores por

los cuales no se cumple con este requerimiento, como se detallan en la tabla 14.
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Tabla 14. Frecuencia de analisis de las preguntas del cuestionario 5y 17 para verificar
el nivel de importancia que la oficialia de cumplimiento les genera a las compafiias y si cuentan
con ella.

p.17 Importancia de contar
con una oficialia de

cumplimiento
p.5 Razones del no contar con una oficialia de cumplimiento Importante . Poco
importante
FA~ FR FA FR

Incremento de costos. 1 2500% 0O 0.00%
No se ha capacitado a una persona calificada para ejercer el cargo. 1 2500% 0 0.00%
Desconocimiento del perfil de un oficial de cumplimiento. 1 2500% 0 0.00%
Desconocimiento de la Ley. 1 2500% 0 0.00%
Falta de interés y compromiso de la administracion. 1 2500% O 0.00%
No hay e?<ig.encia legal que F)bligue a la creacion de una oficialia 0 000% 2 50.00%
de cumplimiento para este tipo de empresas.

Otras. 1 2500% 0 0.00%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

Al confirmar que el tipo de financiamiento de las entidades provienen de aportaciones de
los accionistas (p.7), se procedio a verificar si se cuentan con controles para los mismos (p.8), por
lo que se logré determinar que 25% de los encuestados utiliza este tipo de financiamiento, pero no
realiza registro ni controles de datos de los accionistas. Para aquellas cuya fuente es la banca local
0 internacional, estos si cuenta con controles de verificacion de los origenes de los fondos por
medio de los bancos y de los perfiles de los accionistas con su respectivo registro de datos. Ver

tabla 15.
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Tabla 15. Frecuencia de andlisis de las preguntas del cuestionario 7 y 8 para la

verificacion del tipo de financiamiento utilizado para las operaciones de las compafiias y sus
respectivos controles para los accionistas.

p.8 Controles y registro de accionistas

Documentacién .,
e o, . Documentacio No se
Verificacion relacionada a las . .
. n relacionada realiza
de perfiles fuentes de . .
. L al origen del registro de
de los financiamiento

L capital datos de
accionistas. de los .
L aportado.  accionistas.
accionistas.
p. 7 Financiamiento de la comparfiia
FA  FR FA FR FA FR FA FR
Banca internacional. 1 25.00% 0 0.00% 1 25.00% 0 0.00%
Banca local. 2 50.00% 1 25.00% 2 50.00% 0 0.00%
Financiamiento con accionistas
. 0 0.00% 0 0.00% O 0.00% 1 25.00%
(aportaciones).

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

También, siempre en relacion a los accionistas, se logro determinar que 25% del total de
encuestados y cuyo financiamiento es por parte de los accionistas, tampoco realiza declaraciones

juradas de los mismos como se puede verificar en la tabla 16 a continuacion.
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Tabla 16. Frecuencia de andlisis de las preguntas del cuestionario 7 y 15 al indagar si
realizan declaraciones juradas para los accionistas, en el caso de que éstas obtengan
financiamiento por medio de las aportaciones de los accionistas.

p.15 Posee declaracion jurada para

Accionistas
No se
.7 Financiamiento de la . e osee
P o Clientes  Accionistas P .,
compafia declaracion
jurada

FA° FR FA FR FA FR

Banca internacional. 0 0.00% 1 25.00% O 0.00%
Banca local. 1 25.00% 1 25.00% 0O 0.00%
Financiamiento con accionistas

. 0 000% O 000% 1 25.00%
(aportaciones).

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

Con el proposito de conocer la preparacion y el conocimiento que los profesionales en
contaduria publica tienen respecto a la prevencion de lavado de dinero y activos, se determing lo
siguiente; de los contadores que consideran importante la implementacion de la oficialia lo
conforman 50% de los encuestados desconocen varias de las obligaciones que establece la Ley y
que le corresponde como profesional. 25% considera poco importante el contar con una oficial de
cumplimiento por lo que no conocen ninguna de las obligaciones que le corresponden realizar. El
porcentaje restante 25% se considerd indiferente ante la importancia de la oficialia en las
compaifiias por lo opinan que nos les aplica ninguna de las obligaciones estipuladas en el marco

legal como se muestra en la tabla 17.
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Tabla 17. Frecuencia de analisis de las preguntas del cuestionario 1y 17 al verificar si el
profesional en contaduria pablica posee los conocimientos basicos en materia de prevencion y

cual es su importancia.

p.17 Importancia de contar con una
oficialia de cumplimiento

p.1 Obligaciones de Ley

Importante . Poco Indiferente
importante
FA° FR FA FR FA FR

Contar con programas y procedimientos 2 50.00% 1 25.00% O 0.00%
Progrgmas de capaf:’ltamon para los empleados en 5 5000% 0 000% O 0.00%
materia de prevencién de lavado de dinero.
No aplica ninguna. 0 000% O 000% 1 25.00%
Total 4 100.00% 1 25.00% 1 25.00%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

En cuanto a la opinion de los contadores publicos de las diferentes compariias del sector

respecto a quien es el responsable de realizar procedimientos de prevencion opinaron que; 25% la

administracion ha delegado un responsable designado y éste se ha capacitado en los Gltimos 3

afios. Por otra parte, 25% cuenta con un oficial de cumplimiento sin embargo este no se capacita

constantemente, de igual manera 25% se determind que el administrador es el encargado de tomar

la responsabilidad de un oficial sin capacitarse y para concluir, 25% de los encuestados no cuentan

con un encargado para realizar las funciones de un oficial encargado por lo que nadie ha sido

capacitado en dicha materia y la administracién no ha mostrado interés por iniciar la gestion de

implementacion de la unidad. Ver tabla 18.
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Tabla 18. Frecuencia de analisis de las preguntas del cuestionario 4 y 17 al verificar si el
profesional en contaduria publica posee los conocimientos basicos en materia de prevencion y si
se ha capacito en ello.

p.17 Capacitacion en materia de

p.4 Encargado de evaluacion y deteccion de operaciones prevencion de lavado de dinero

sospechosas

Si No Total
FA  FR FA FR FA FR
El oficial de cumplimiento. 0 000% 1 25.00% 1 25.00%
Administrador. 0 000% 1 2500% 1 25.00%
Responsable designado por la administracion. 1 2500% 0 0.00% 1 25.00%
]l(\lljc;(s:,iz(r:]l;:nta con un encargado para realizar dichas 0 000% 1 2500% 1 25.00%
Total 1 2500% 3 75.00% 4 100.00%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

3.7.2 Diagnostico.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en materia de prevencion de lavado
de dinero y de activos de las unidades de analisis: gerentes y contadores generales, cabe mencionar
que debido a que algunas entidades del sector BPO llevan contabilidad externa, existe una
incongruencia entre las respuestas, ya que, las unidades secundarias solo manejan informacién de
registros contables, mas no, conocen los diversos procedimientos que realizan las empresas; por

lo tanto, se ha concluido lo siguiente:

Segun los datos obtenidos de los gerentes generales todos manifestaron en cuanto
obligaciones y controles en materia de lavado de dinero y de activos, que el nombramiento de un

oficial le es aplicable al sector BPO de acuerdo a las obligaciones que la Ley dicta, sin embargo,
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solo la mitad cumple con lo antes mencionado, también que las entidades que cuentan con una
oficialia no cumplen a cabalidad con todos los requerimientos descritos en la Ley, debido a que no
hay una exigencia legal explicita para este tipo de servicios, ademas, la mitad de ellas no considera
ningun pardmetro para evaluar clientes, aunque existen areas en donde catalogan necesario aplicar

estos procedimientos como en el departamento de logistica y administracion.

En cuanto a la opinion del contador, esté considera que; el contar con programas y
procedimientos de prevencion es lo mas importante para dichas empresas y comentan que los
factores del no cumplir con sus obligaciones anti lavado se debe a que representa altos costos, no
existe exigencia y no hay capacitaciones para que una persona ejerza el cargo de oficial, no hay
interés de la alta gerencia por implementar la unidad, ademas, concuerda con el gerente que existen
areas que son vulnerables al riesgo de lavado de dinero pero no se han considerado procedimiento
para la evaluacion de los mismos, aun cuando la Ley dicta el cumplimento de lo antes mencionado
para todas las instituciones y empresas mercantiles en el articulo 2 inciso 20. (Ver p.1, p.5, p.13,

p.14).

Al identificar la situacion actual en que se encuentran las BPO respecto a los controles que
estas aplican para prevenir y disminuir el riesgo de actividades relacionadas al lavado de dinero y
los conocimientos que tanto gerentes generales como contadores poseen de la tematica, se logrd
identificar ciertas debilidades en los procedimientos para la deteccion de operaciones sospechosas
en las empresas del sector que se consideran con mayor operatividad por el nimero de empleados
y cargos que desarrollan, éstas si cuentan con evaluaciones, politicas y encargados para realizar
reportes ROS, es decir, el oficial de cumplimiento y para una de ellas lo realiza el contador, lo cual
se detecta una vulnerabilidad, ya que la Ley establece que el contador general no esta facultado

para ejercer dicha labor mientras ejerza el cargo de la contaduria en la entidad.
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También, no desarrollan otros controles importantes para dicho fin como capacitacion
constante o monitoreo de todas aquellas actividades que estén fuera del giro de la compafiia o las

evaluaciones continua para comprobar la efectividad de los mismos.

Se determind que, de las empresas del sector en estudio, solamente la mitad de ellas cuenta
con oficialia de cumplimiento. Por lo que también, poseen controles para la identificacion de
clientes en cuanto a la comprobacion juridica de sus existencia y giro, relaciones comerciales,
cuentan con politicas y procedimientos de debida diligencia, como también realizan reportes por
las diferentes transacciones de efectivo u operaciones financieras por otro medio tal y como los
contempla la Ley en el articulo 9. Por consiguiente, la otra mitad no ha considerado la creacion

de dicha unidad lo cual genera vulnerabilidad y riesgo en sus operaciones.

Al conocer que este tipo de empresas, cuenta con financiamiento local y/o extranjero,
también tienen financiamiento por medio de aportaciones de accionistas, para ello se determind
que elaboran controles para la verificacion del perfil del accionista y el origen de los fondos que
éstos utilizan para el constituir el capital social. Por otra parte, ninguna de las compafiias posee
politicas para identificar si los accionistas manejan otro tipo de actividad comercial diferente a su

giro.

Ademas, para aquellas cuyas operaciones se catalogan menores por la cantidad y tipo de
servicios brindados, éstos no desarrollan ninglin procedimiento como medida de prevencion,
mismas que le dan poca importancia a la implementacién de una unidad de cumplimiento ya que
segun la Ley en el articulo 2, esta las deja exentas de nombrar un oficial o expresado también que
no hay ninguna otra exigencia legal que las obligue a aplicar procedimiento para la prevencion de

lavado de dinero, como por ejemplo, en cuanto a la evaluacion de los accionistas, no se tienen
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registros de datos necesarios y suficientes para analizar las condiciones de donde provienen las
aportaciones o si estos participan en otro tipo de actividad comercial o la verificacion de sus

nombres en las listas negras internacionales.

Para la evaluacion del personal, todas las comparfiias correspondientes al sector, no
implementan filtros estratégicos para identificar cuando una persona esta relacionada a grupos
criminales o si en su desempefio ha realizado operaciones no habituales por lo que, lo mas comdn,
es pedir antecedentes penales y preguntar por referencias personales y laborales, siendo evaluados
periédicamente por la administracion con los parametros de relaciones interpersonales, analisis de
sustancias estimulante. Sin embargo, se tiene que la mitad de las empresas no han establecido
ningun criterio para identificar conductas irregulares por parte de los empleados relacionadas a la

prevencion de operaciones sospechosas.

Con el proposito de conocer si hay documentacion de respaldo en materia de lavado de
dinero, el porcentaje de empresas que, si cuentan con los procedimientos que conlleva la oficialia
de cumplimiento, si cuenta con declaraciones juradas para clientes y accionistas. Siendo de otra

manera para las que no cuentas con la unidad, éstas no poseen ningun tipo de declaracion jurada.

Uno de los pilares fundamentales en la oficialia de cumplimiento, es la capacitacion
constante que miembros de la compafiia como responsables deben de someterse, ya que es una
obligacion legal como medidas de prevencidn, por lo que se concluye que solo las compafiias que
si cuenta con la unidad u oficialia se han capacitado los ultimo 3 afios. Por otro lado, aquellas que
no cuenta con lo antes mencionado, desconocen la Ley y las obligaciones que trae consigo, no

toman medidas preventivas a pesar de manejar fondos provenientes del extranjero y tampoco



S7

buscan informarse al respecto, ya que, segn los comentarios por parte de los gerentes generales

no hay ninguna institucién que les exija o regule a tipo de entidades.

Cabe mencionar que de igual manera se analizo la opinidn de los contadores que estan a
cargo de los registros, manejo contable y financiero de las BPO, por lo que al verificar los
conocimiento basicos que estos poseen en relacion a los procedimientos exigidos por la Ley y
técnicos para la deteccion de operaciones sospechosas, solo aquellos que forman parte de las
empresas que cuenta con la oficialia de cumplimento conocen los diferentes controles a aplicar,
también son sabedores que ellos no pueden asumir el rol de oficial de cumplimiento por lo que se

verifico que ninguno de ellos desarrolla dicha funcién.

Un dato importante de resaltar es que, al indagar sobre el nivel de conocimiento en materia
de prevencién de lavado de dinero y de activos y si asistian a constantes capacitaciones, éstos
contestaron que no se han capacitado en los Ultimos tres afios, lo cual se identificd poco interés por
parte de los profesionales en la temética y que esa falta de informacién, perjudicara en cierto modo
a que se realicen transacciones u operaciones contables que estén siendo parte de operaciones

sospechosas. (p.2 a pl2, p15, p16).

Por otra parte, en cuanto a la implementacion de la oficialia de cumplimiento en estas
entidades a pesar de que la mitad de los encuestados opinaron que lo antes descrito, no es
importante, ambas unidades de analisis tanto el gerente como el contador general creen que ésta
traerd beneficios a la entidad, primeramente, se cuidara la imagen corporativa ante terceros
ademas, se identificaran las operaciones sospechosas que realicen sus clientes también, se

disminuira el riesgo de lavado de dinero y de activos en las actividades que desarrolle en
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consecuencia, se logrard tener mayor credibilidad al momento de solicitar un crédito a una

institucion financiera de esta forma se promovera el cumplimiento a la Ley. (p.17, p18).

CAPITULO IV: Lineamientos para la implementacion de la oficialia de cumplimiento para
la prevencion de lavado de dinero y de activos en los servicios empresariales a distancia.

4.1 Planteamiento del caso.

En este apartado se presentan lineamientos para la implementacion de la oficialia de
cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero y de activos en los centros de servicios
internacionales en la categoria de servicios empresariales a distancia, llamada en adelante BPO,
detallando los requisitos necesarios para el establecimiento de la oficialia de cumplimiento, lo cual
incluye el nombramiento y perfil del oficial responsable con su respectivo plan anual de trabajo.
También, politicas, procedimientos y controles internos con la finalidad de detectar actividades
sospechosas en relacion a clientes, accionistas y personal de la entidad. De igual forma, un
programa continuo de capacitacion y descripcion de programas de cumplimiento en el ambito de

auditoria interna y externa.

El responsable encargado de lo anterior y segun lo establecido en la Ley y normativas
internacionales aplicables para la prevencién de lavado de dinero y de activo, debera ser la junta

directiva la que aprobara la creacion de la oficial de cumplimiento y su respectivo encargado.
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4.2 Estructura del plan de solucion.

Ante las obligaciones que establece la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos en el
articulo 2 y en base a la circular No. 10/IlUF/2017 (anexo 3), hace referencia a los sujetos que son
obligados a darle cumplimiento a la misma, por lo cual las empresas BPO entran en esta categoria.
Es por ello que se presenta a continuacion las siguientes etapas para la creacién de la oficialia de

cumplimiento.



LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO EN LA
PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS EN LOS SERVICIOS EMPRESARIALES A
DISTANCIA.
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4.3 Beneficios y limitaciones.

La implementacion de los lineamientos planteados en el apartado anterior, tiene como
propdsito disminuir el riesgo al lavado de dinero y de activos, realizando procedimientos como; el
conocimiento de los clientes cuyo objetivo es la verificacion del perfil de los mismos, también, la
obtencion de datos relacionados a los accionistas en cuanto a sus fuentes de financiamiento y

operaciones comerciales que realizan fuera de la compafiia.

Otra area a tratar, es el personal que labora en la entidad, con el fin de fortalecer controles
para la evaluacién de desempefio, conocimientos basicos en materia de prevenciéon que éstos

poseen y los parametros de medicion de conductas irregulares a desarrollar.

Entre las limitantes se encuentran, la falta de interés por parte de las BPO en cuanto a la
implementacién de una oficialia de cumplimiento, ademas, de que no hay exigencia legal por parte
de alguna institucion en el cumplimiento de la Ley y con respecto a las entidades que poseen oficial
responsable, en cuanto a ellas, no aplican en su totalidad los procedimientos respectivos detallados

en las normativas y leyes en materia de lavado de dinero.
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4.4 Desarrollo del caso practico.

INTRODUCCION.

La Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, las 40 recomendaciones del GAFI e
instructivo de la UIF establecen controles generales para las BPO en el desarrollo de sus

operaciones para prevenir e informar cual hecho relacionado a esta problematica.

Por lo anterior, las BPO presentan cierta vulnerabilidad debido a que trabajan con capital
proveniente del extranjero y cuyos clientes se encuentran fuera del territorio nacional,
convirtiéndose en objeto facil para el blanqueamiento de fondos, es por ello que se presentan los
siguientes lineamientos para la implementacion de la oficialia de cumplimiento la cual contribuira

a la prevencion del riesgo antes mencionado:

e Oficialia de cumplimiento.

e Nombramiento de oficial.

e Politicas, procedimientos y controles internos.

e Plan Anual de Trabajo

e Programa de capacitacion continua.

e Sistema informatico y alertas

e Sistema de Auditoria.

Para ello, se presentan estos lineamientos a la empresa OUTSOURCING BUSINESS,

SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.
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CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA.

Outsourcing Business, S.A. de C.V., llamada mas a delante como BPO, es una empresa
dedicada a externalizar sus servicios a su cliente en el extranjero Funny T-Shirts Ltda., que sera
conocida como “Cliente”, para la produccion y distribucion de camisetas estampadas de disefios
exclusivos para las categorias de musica, series, peliculas, entre otras marcas reconocidas y de las

cuales han obtenido autorizacion para reproducir el disefio de logos de marca registrada.

La compafiia fue constituida en el afio 2015 en el pais como una sociedad anénima sin ser
catalogada como centro de servicio BPO. Posteriormente en el afio 2016, cuando ya se ha
completado todos los requerimientos exigidos por el Ministerio de Economia bajo la Ley de
Servicios Internacionales como lo menciona el capitulo 2 de este trabajo, proceden a solicitar a la
institucion los beneficios fiscales que traen consigo el ser una empresa BPO, con el Unico objetivo
de brindar los servicios a sus clientes en el extranjero, que a su vez es la misma organizacion de la

cual provienen los fondos para iniciar sus operaciones.

La administracion de la misma lo lleva a cabo el gerente general el cual representa
legalmente. También, cuenta con 70 empleados distribuidos en sus diferentes departamentos, cada

uno con un jefe encargado del area, asi como, lo muestra la figura 4.

Inicio de operaciones.

El financiamiento que la empresa obtuvo para iniciar operaciones en el pais, fue mediante
pagos anticipados de servicios brindados a su cliente en el extranjero, es decir, la compra de
equipo, pago de planilla, renta de local y otros gastos, hicieron un monto el cual iba reflejado en

los primeros meses de facturacion segun lo estipulado en el contrato de servicios con la misma.
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Su constitucion esta de acuerdo a los requerimientos del Codigo de Comercio, cuenta con

cinco accionistas, las cuales poseen una participacion del 20% cada uno.

Por lo tanto, no se identifica otra fuente de financiamiento diferente a los ingresos

ordinarios de la entidad por facturacion.

Es importante mencionar que esta figura da a lugar a confusion respecto a empresa
relacionada, lo que se procedio a identificar que en los estados financieros de la compaiiia
contratante no se reflejan transacciones que realiza la empresa BPO en ellos, por lo que se

determina que solamente es una relacion comercial entre cliente y proveedor de servicios.

Operaciones de la empresa.

La empresa OUTSOURCING BUSINESS, S.A. DE C.V. pertenece a los centros de

servicios en la categoria BPO, cuyo giro es externalizar servicios tales como:

e Logistica: Es el area encargada en la recepcion de ordenes en su base de datos para
posteriormente alocarlas y rutiarlas por medio de un sistema virtual hasta que la orden
este despachada desde las bodegas en el extranjero hasta las tiendas de los compradores
y asi completar la orden hasta el proceso de facturacion.

e Cuentas por pagar: Este departamento se encarga de apoyar en el ingreso de todos los
pagos por realizar y los cancelados al sistema, de todas las compras que el cliente realiza
para sus operaciones tales como materia prima, ganchos, etiquetas, entre otros gastos
ordinarios como extraordinarios.

e Cuentas por cobrar: Encargado del cobro a los mayoristas por ventas realizadas al

crédito y el registro de ingresos ordinarios y extraordinarios de cliente.



65

e Procesamiento de oOrdenes: Recepcion de ordenes via EDI (intercambio de datos
electronicos), son érdenes procesadas en el sistema depurando los errores de codificacion
de los datos para luego ser enviadas al departamento de ruteo.

e Disefio grafico: Los disefiadores realizan en un sistema especializado los disefios de
estampado de camisas solicitados por el mayorista, dependiendo de las licencias de marca
registrada autorizadas para producir.

e Inventario: Maneja los movimientos de las unidades que ingresan y salen de las bodegas
del cliente para reportar la disponibilidad del producto terminado a los vendedores.

e Operaciones: Designado para coordinar la compra de materia prima y elementos
necesarios para la produccion del producto en las fabricas del cliente para luego trasladar
el producto terminado a las bodegas de almacenamiento.

e Finanzas: Asistente del gerente financiero del cliente para la elaboracion de reportes
semanales y mensuales de ventas, conciliaciones bancarias y andlisis de reportes

contables del cliente.

El cliente es el que monitorea todas las tareas que la BPO realiza, estos mismos servicios
descritos anteriormente son una descentralizacion de operaciones de la empresa extranjera hacia
la contratada para los servicios empresariales con el propésito de abarcar mas mayoristas y mas
procesos a un costo inferior al que tendria en manos de obra en su pais de origen. Dicha relacion

se puede ver en la figura 3.



Flujograma de operaciones.
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Figura 3. Flujograma de operaciones entre Funny T-Shirt, Ltda., y Outsourcing Business, S.A de C.V
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Todos los servicios mencionados anteriormente son dirigidos a su cliente FUNNY T-
SHIRT LTDA., ubicado en la ciudad de Nueva York de los Estados Unidos de América, dedica a
la creacion de disefios innovadores y prendas para mujeres, hombres y nifios, siendo destacada
como lider de ropa de licencia, estableciéndose como socios para los principales mayoristas de ese
pais como Walmart, Old Navy, Forever 21, Burlington, Macy’s, Target, entre otros. El portafolio
que ésta maneja, contiene mas de 100 licencias conocidas del sector deportes, entretenimientos,

musica tales como Marvel y Universal.

Esta compafiia con el proposito de incrementar sus operaciones a un bajo costo en su pais,
decidié contratar los servicios de Outsourcing Business, S.A. de C.V., para lograr mayor
efectividad en la atencién de sus clientes y asi incrementar la venta de camisetas, es por ello que

descentralizaron operaciones para que estas sean manejadas por la compafiia aqui en El Salvador.

A continuacion, se muestra en la figura 4, la estructura organizacional de la compafiia con

sus diferentes departamentos las cuales brindan los servicios al cliente:



Organigrama actual.
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Figura 4. Organigrama estructural actual de la empresa Outsourcing Business, S.A. de C.V.
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A) ACREDITACION DE LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO.

Importancia de la oficialia de cumplimiento.

Ante una necesidad de prevencion y mitigacion de cualquier acto relacionado al lavado de
dinero y de activos y por exigencia segun la legislacion en dicha materia en el articulo 14 y articulo
15 del Reglamento de la misma ley, es la junta directiva la encargados de reconocer la importancia
de establecer la oficialia de cumplimiento con el oficial de cumplimiento en la compafiia, para el
desarrollo de procedimientos de control y formulacidn de estrategias a nivel gerencial, que debera

ser contratado con todos los requerimientos del perfil del cargo que establece la Ley.

También, definira todas las funciones y responsabilidades que el sujeto antes mencionado
haré en pos de proteger a la entidad, conocera la metodologia de trabajo en materia de prevencion
e impulsara el montaje de ésta, adoptara politicas y criterios que resguarden la integridad de la
empresa y de sus empleados. Por lo cual, posteriormente se procede a presentar el organigrama
estructural de la compafiia a nivel superior, contando con dicho departamento tal como lo muestra

la figura 5.
Creacion de la oficialia de cumplimiento.

El oficial de cumplimiento serd clasificado como funcionario de la alta gerencia sin

dependencia a la junta directiva en cuanto a funciones y toma de decisiones.

A continuacion, se muestra un ejemplo de punto de acta que debe ser escrita y certificada

para que la oficialia de cumplimiento sea registrada apropiadamente:
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ACTA NUMERO UNO DE JUNTA DIRECTIVA DE LA SOCIEDAD OUTSOURCING
BUSINESS S.A. DE C.V. BPO,

APROBACION DE LA CREACION DE LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

ACTA NUMERO UNO, de Junta Directiva de la sociedad OUTSOURCING BUSINESS, S.A.
DE C.V., del domicilio de San Salvador, El Salvador, celebrada a las diez horas y treinta minutos
del dia 21 de diciembre de 2017, en las oficinas situadas en Calle Las Palmas nimero 129, Col.
San Benito de la ciudad y departamento de San Salvador. Reunidos: Carlos Eduardo Jiménez
Bedoya, Presidente y Elizabeth Alvarez Ldpez, Secretaria; se da por instalada la Junta Directiva
de la sociedad de conformidad con lo establecido en el Pacto Social, y se acuerda tratar como punto
unico el CREACION DE LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO.

El Presidente de la Junta Directiva expuso a los Directores presentes la obligacion legal de evaluar
la creacion de la Oficialia de Cumplimiento y su correspondiente aprobacion para la Sociedad, de
conformidad a la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos; exponiendo las principales
responsabilidades que tendra dicha unidad. En la sintesis se ACORDO: A) Evaluar la necesidad
de la Oficialia de Cumplimiento, dotdndola de independencia, la cual estara bajo responsabilidad
de un Oficial de Cumplimiento que tendra cargo Gerencial y quien dependera tnicamente del Junta
Directiva en cuanto a esa materia se refiere. B) La aprobacion de la creacion de la Oficialia de
Cumplimiento de acuerdo a lo regulado en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, para

su correcto funcionamiento.

No habiendo méas que hacer se da por terminada la presente acta a las once horas y treinta minutos

la cual es firmada.

Carlos Eduardo Jiménez Bedoya Elizabeth Alvarez Lopez

Presidente Secretaria
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CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA

La infrascrita Secretaria de la sociedad “OUTSOURCING BUSINESS SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, BPO”, que puede abreviarse “OUTSOURCING
BUSINESS S.A. DE C.V., BPO”, CERTIFICA: Que en el libro de actas que lleva la sociedad
se encuentra asentada el acta nimero UNO, correspondiente a la sesion celebrada en la cuidad y
departamento de San Salvador, celebrada a las diez horas y treinta minutos del dia veintiuno de
diciembre de dos mil diecisiete; ACUERDA: A) Evaluar la necesidad de la Oficialia de
Cumplimiento, dotandola de independencia, la cual estara bajo responsabilidad de un oficial de
cumplimiento que tendra cargo Gerencial y quien dependera Unicamente de la Junta Directiva en
cuanto a esa materia se refiere. Dicho ejecutivo iniciara sus funciones a partir del primer dia habil
del mes de enero de dos mil dieciocho; B) La aprobacién de la creacion de la Oficialia de
Cumplimiento de acuerdo a lo regulado en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, para
su correcto funcionamiento. Para constancia firmo y extiendo la presente certificacion en la ciudad
de San Salvador, Republica de El Salvador, a los veintiun dias del mes de enero del afio dos mil

dieciocho.

Elizabeth Alvarez Lopez

Secretaria
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Organigrama estructural sugerido.

Luego del debido procedimiento de acreditacion de la oficialia, se procede a presentar la

nueva estructura organizacional donde se incluye la unidad:

Junta general
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Junta directiva
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externa
Auditoria
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Gerente
general

1
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Contabilidad
1
1 1 I ]
I Cuentas por
cobrar
I Cuntas por
pagar
_
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Figura 5. Organigrama estructural de la compafiia Outsourcing Business, S.A. de C.V., incluyendo
la oficialia de cumplimiento.
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B) NOMBRAMIENTO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.

El oficial de cumplimiento debe de ser una persona que tenga un alto grado ejecutivo
cuya comunicacion debe de ser clara, precisa y directa con los altos mandos de la entidad de
OUTSOURCING BUSINESS, S.A. DE C.V. ademas, sera el enlace principal con la UIF y
encargo de velar y cumplir con los procedimientos en materia de prevencion segun lo muestra el

articulo 15 del Instructivo y articulo 14 de la Ley.

Segun la Ley de Lavado de dinero y de activos e Instructivo de la Unidad de Investigacion
Financiera de la materia antes mencionada, establece que, dentro de la entidad, la designacion de
un oficial de cumplimiento sera asignado por el alto grado de la administracion y asi, dar fiel

cumplimiento a las obligaciones que la UIF requiere.
Requisitos del oficial de cumplimiento
Segun el la Ley en articulo 14, un oficial debe de cumplir estos requisitos minimos:

e Ostentar cargo gerencial: profesional calificado y con amplio conocimiento de la empresa.

e Conocimiento de las operaciones relacionadas al entorno de la entidad, aspectos juridicos
entre otros relacionados a los negocios

e Contar con cargo académico a nivel universitario.

e Dos afios de experiencia en materia de prevencion de lavado de dinero y activos y
financiamiento al terrorismo.

e Certificacion nacional por parte de la UIF e internacional en materia de prevencion.
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Funciones del oficial de cumplimiento.

A continuacion, se describen las funciones que realizara el oficial de cumplimiento en base a

lo establecido en el articulo 16 del Instructivo vigente:

e El oficial gozara de independencia en la toma de decisiones sin ser sancionado al tomar
medidas que sean de acuerdo a su funcion.

e Establecer y modificar las disposiciones internas de la entidad para la deteccion de
actividades sospechosas de lavado de dinero.

e Vigilar por el cumplimiento de las disposiciones de ley.

e Analizar, dar seguimos e informar a las autoridades de operaciones sospechosas de
acuerdo a lo estipulado en la legislacion y norma técnica.

e Comunicar y remitir toda la informacion a las autoridades correspondientes.

o Dar respuesta a la informacion solicitada por la UIF.

e Elaborar junto con Recursos Humanos, programas de capacitacion en materia de
prevencion y luego someterlo a juntar directiva.

e Vigilar la aplicacion de programas en los diferentes departamentos de la entidad de
acuerdo a lo expuesto en la capacitacion.

e Establecer comité de comité previamente aprobado por la junta directiva.

e Adoptar resoluciones en materia de prevencion que emita la UIF.

e Elaborar controles para los Personas Expuestas Politicamente (PEP) nacionales o
extranjeros.

e Evaluar transferencias internacionales.

e Cumplir con el criterio de confidencialidad propuesta por la entidad (ver anexo 4).
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ACTA NUMERO DOS DE JUNTA DIRECTIVA
OUTSOURCING BUSINESS, S.A. DE C.V.
APROBACION Y CONTRATACION DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.

San Salvador, El Salvador, celebrada a las diez horas y treinta minutos del dia 21 de diciembre de
2017, en las oficinas situadas en Calle Las Palmas nimero 129, Col. San Benito de la ciudad y
departamento de San Salvador.

Reunidos: Carlos Eduardo Jiménez Bedoya, Presidente y Elizabeth Alvarez Lopez, Secretaria; se
da por instalada la Junta Directiva de la sociedad de conformidad con lo establecido en el Pacto
Social, y se acuerda tratar como punto Gnico el NOMBRAMIENTO DEL OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO.

El Presidente de la Junta Directiva expuso a los Directores presentes la obligacion legal de nombrar
un Oficial de Cumplimiento y su correspondiente aprobacién para la Sociedad, de conformidad a
la Ley Contra Lavado de Dinero y Activos; exponiendo las principales responsabilidades que
tendré dicho cargo. Luego de la respectiva discusion en la que en sintesis se considerd que la
Sociedad debera de contar con un OFICIAL DE CUMPLIMIENTO, la Junta Directiva
ACUERDA: A) Nombrar como Oficial de Cumplimiento al Licenciado JOSE FRANCISCO
PEREZ LIMA, dotandolo de independencia, tendréa cargo Gerencial y quien dependera inicamente
de la Junta Directiva en cuanto a esa materia se refiere. Dicho ejecutivo iniciara sus funciones a
partir del primer dia habil del mes de diciembre de dos mil diecisiete siendo el presente
nombramiento de caracter indefinido; B) Se delega al Gerente de la Sociedad — José Ernesto
Castellanos Mendoza - para que ejecute la contratacion laboral del Licenciado en contaduria
publica JOSE FRANCISCO PEREZ LIMA, de acuerdo a las necesidades de la Sociedad, las cuales

han sido previamente aceptadas por el referido profesional.

No habiendo mas que hacer se da por terminada la presente acta a las once horas y treinta minutos

la cual es firmada.

Carlos Eduardo Jiménez Bedoya Elizabeth Alvarez Lopez
Presidente Secretaria
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CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA

La infrascrita Secretaria de la sociedad “OUTSOURCING BUSINESS SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, BPO”, que puede abreviarse “OUTSOURCING
BUSINESS S.A. DE C.V., BPO”, CERTIFICA: Que en el libro de actas que lleva la sociedad
se encuentra asentada el acta nimero DOS, correspondiente a la sesion celebrada en la cuidad y
departamento de San Salvador, celebrada a las diez horas y treinta minutos del dia veintiuno de
diciembre de dos mil diecisiete; ACUERDA: A) Nombrar como Oficial de Cumplimiento al
Licenciado JOSE FRANCISCO PEREZ LIMA, dotandolo de independencia, tendra cargo
Gerencial y quien dependera unicamente de la Junta Directiva en cuanto a esa materia se refiere.
Dicho ejecutivo iniciara sus funciones a partir del primer dia habil del mes de enero de dos mil
dieciocho siendo el presente nombramiento de caracter indefinido; B) Se delega al Gerente de la
Sociedad — Carlos Ernesto Castellanos Mendoza - para que ejecute la contratacion laboral del
Licenciado en contaduria pdblica JOSE FRANCISCO PEREZ LIMA, de acuerdo a las necesidades
de la Sociedad, las cuales han sido previamente aceptadas por el referido profesional. Para
constancia firmo y extiendo la presente certificacion en la ciudad de San Salvador, RepUblica de

El Salvador, a los veintiuno dias del mes de enero del afio dos mil dieciocho.

Elizabeth Alvarez Lépez

Secretaria
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C. POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES INTERNOS.

Un manual para la prevencion de lavado de dinero y de activos constituye un instrumento
efectivo para la implementacion de politicas, procedimientos y controles internos, éste a su vez
ayudard a la entidad a protegerse de ser victima de blanqueamiento de activos, el cual debe cumplir
con los estandares nacionales e internacionales en dicha materia establecidos en el articulo 8 del

instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera.
El manual de cumplimiento para la prevencion del lavado de dinero y de activos contendra:

1. Introduccion.

2. Objetivos.

3. Definiciones.

4. Alcance.

5. Normativa aplicable.

6. Organizacion y coordinacion.

7. Politicas de debida diligencia al cliente.
8. Politica conozca a su accionista.

9. Politicas conozca a su empleado

10. Politica de capacitacion continua.

11. Alertas.

12. Operaciones inusuales.

13. Reportes a la Unidad de Investigacion Financiera.
14. Conservacion de datos.

15. Régimen disciplinario.



78

16. Auditoria.
El manual de cumplimiento debe ser aprobado por la maxima autoridad de la entidad es
importante aclarar que este sera elaborado por el oficial de cumplimiento, a continuacion, se
presentan un ejemplo de los documentos que se deben de presentar para la aprobacion del manual

por parte de las autoridades de “Outsourcing Business S.A. de C.V.”
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ACTA NUMERO TRES DE JUNTA DIRECTIVA DE LA SOCIEDAD OUTSOURCING
BUSINESS S.A. DE C.V. BPO,

ACTA NUMERO TRES, de Junta Directiva de la sociedad OUTSOURCING BUSINESS, S.A.
DE C.V., del domicilio de San Salvador, El Salvador, celebrada a las diez horas y treinta minutos
del dia 21 de diciembre de 2017, en las oficinas situadas en Calle Las Palmas ndmero 129, Col.
San Benito de la ciudad y departamento de San Salvador. Reunidos: Carlos Eduardo Jiménez
Bedoya, Presidente y Elizabeth Alvarez Lopez, Secretaria; se da por instalada la Junta Directiva
de la sociedad de conformidad con lo establecido en el Pacto Social, y se acuerda tratar como punto
tnico la APROBACION DEL MANUAL DE CUMPLIMIENTO PARA LA PREVENCION
DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS.

El Presidente de la Junta Directiva expuso a los Directores presentes la obligacion legal de evaluar
la creacion de la Oficialia de Cumplimiento y su correspondiente aprobacion para la Sociedad, de
conformidad a la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos; exponiendo las principales
responsabilidades que tendra dicha unidad. En la sintesis se ACORDO: A) Aprobar el manual de
cumplimiento, que contiene las politicas y procedimientos y controles en materia de prevencion,
de acuerdo a lo regulado en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, para su correcto

funcionamiento.

No habiendo méas que hacer se da por terminada la presente acta a las once horas y treinta minutos

la cual es firmada.

Carlos Eduardo Jiménez Bedoya Elizabeth Alvarez Lopez

Presidente Secretaria
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CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA

La infrascrita Secretaria de la sociedad “OUTSOURCING BUSINESS SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, BPO”, que puede abreviarse “OUTSOURCING
BUSINESS S.A. DE C.V., BPO”, CERTIFICA: Que en el libro de actas que lleva la sociedad
se encuentra asentada el acta nimero TRES, correspondiente a la sesion celebrada en la cuidad y
departamento de San Salvador, celebrada a las diez horas y treinta minutos del dia veintiuno de
diciembre de dos mil diecisiete; ACUERDA: A) Aprobar el manual de cumplimiento, que contiene
las politicas y procedimientos y controles en materia de prevencién, para su correcto
funcionamiento. Para constancia firmo y extiendo la presente certificacion en la ciudad de San
Salvador, Republica de El Salvador, a los veintiuno dias del mes de enero del afio dos mil

dieciocho.

Elizabeth Alvarez Lopez

Secretaria
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OUTSOURSING BUSINESS S.A. DE C.V.

MANUAL DE CUMPLIMIENTO PARA LA
PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO Y DE
ACTIVOS.




INDICE
INTRODUCCION.

OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS
DEFINICIONES

ALCANCE

NORMATIVA TECNICA APLICABLE

1. ORGANIZACION Y COORDINACION.

2. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA DE CLIENTES O
CONOCIMIENTO AL CLIENTE.

2.1 ACEPTACION DE CLIENTES.
2.2 IDENTIFICACION DEL PERFIL DE UN CLIENTE.
2.3 CATEGORIZACION DE RIESGO DE LOS CLIENTES.
2.3.1 GEOGRAFIA.
2.3.2 LISTAS NEGRAS DE ORGANISMOS INTERNACIONALES.
2.3.3 MAYORISTA DEL CLIENTE (CLIENTE DEL CLIENTE).
2.4 IDENTIFICACION DEL CLIENTE.
2.5 ACTUALIZACION DE INFORMACION DEL CLIENTE:
2.6 POLITICA DE CANCELACION DE CONTRATO PARA CLIENTES
3. POLITICAS DE CONOZCA AL ACCIONISTA.
3.1 POLITICA DE ADMISION DE ACCIONISTAS.
3.2 PERSONAS POLITICAMENTE EXPUESTAS.
3.3 POLITICA DE CANCELACION DE CONTRATO PARA ACCIONISTAS
4. POLITICAS DE CONOZCA AL EMPLEADO
4.1 SELECCION Y CONTRATACION.
4.2 DATOS E INFORMACION ACTUALIZADA.
4.3 VERIFICACION Y MONITOREO CONTINUO.
4.4 DOCUMENTACION REQUERIDA A LOS EMPLEADOS.
4.5 CODIGO DE CONDUCTA.
4.6 POLITICA DE CANCELACION DE CONTRATO PARA EMPLEADOS
5. POLITICAS DE CAPACITACION A EMPLEADOS
6. POLITICAS DE TRANSFERENCIA
7. ALERTAS
7.1 ALERTA CLIENTES.

84
85
85
85
86
88
90
90

92
93
94
94
95
95
97
97
98
99

100

101
102

104

104

105

106

106

108

109

109

110

112

113

114

82



7.2 ALERTA ACCIONISTAS.
7.3 ALERTA EMPLEADOS.
8. REPORTES DE LA OFICIALIA.
8.1 REPORTE DE OPERACIONES INISUALES.

8.2 REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS.

8.3 REPORTE DE OPERACIONES EN EFECTIVO
8.4. REQUERIMIENTOS DE LA UIF.

9. CONSERVACION DE LOS DATOS.

10. REGIMEN DISCIPLINARIO

11. AUDITORIA INTERNA

115
115
116
116
118
120
121
121
122
123

83



84

INTRODUCCION

El presente documento servira de base para la implementacion de politicas, procesos y
controles internos preventivos que se aplicardn en las entidades dedicadas a la prestacion de
servicios a distancia en el sector de BPO, los cuales seran utilizado para detectar operaciones
sospechosas que realicen los clientes, personal que labora en la entidad, accionistas y demas
usuarios que se tengan relacion con la entidad, los cuales se quieran aprovechar de la actividad

econOdmica que desarrolla ésta para lavar dinero y activos.

Por lo cual, este manual sera un instrumento necesario para la efectiva implementacion de
estas politicas, cuya aplicacion debera ser adecuada a las disposiciones legales y reglamentarias

vigentes en dicha materia.

De esta manera las disposiciones contenidas en el mismo, deberan ser interpretadas de

modo que sea entendible para evitar los riesgos de lavado de dinero y de activos.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Proporcionar un conjunto de politicas y procedimientos en materia de prevencion de lavado

de dinero y de activos aplicable y exigible a todo el personal, accionistas, clientes y otros usuarios

de la entidad OUTSOURCING BUSINESS S.A. DE C.V.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Proponer politicas y procedimientos integrales para prevenir el lavado de dinero y de
activos en las empresas dedicadas a la prestacion de servicios a distancia en el sector de
BPO.

Definir las funciones y responsabilidades de cada una de las areas que se ven involucradas
en la implementacion del sistema de control para la prevencion del delito.

Proponer politicas y mecanismos de aplicacion orientados al conocimiento del cliente, asi
como al conocimiento de los empleados de la entidad.

Destacar la importancia del conocimiento de los clientes de la entidad como base
fundamental para prevenir y detectar operaciones cuyos recursos sean de procedencia
ilicita.

Transmitir a los empleados nociones sobre el concepto de prevencion de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo, los mecanismos utilizados para llevarlos a la practica y de
las caracteristicas que presentan las personas que cometen esta clase de ilicitos a efectos

de prevenirlos.
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e Reportar a la Unidad de Investigacion Financiera lo que se denominan operaciones

sospechosas en los casos que corresponda.

DEFINICIONES

Clientes: Empresa u organizacion que mantiene una relacion contractual de adquisicion de

servicios empresariales a distancia con OUTSOURCING BUSINESS S.A. DE C.V.

Mayoristas: Clientes de la empresa a la que se le brinda el servicio empresarial a distancia.

Operaciones Sospechosas: Se consideran en especial aquellas que sean complejas, inusuales,
importantes o que no respondan a los patrones de transacciones habituales; aunque no sean
importantes, se registren periédicamente y sin fundamento econémico o legal razonable; que por
su naturaleza o volumen no correspondan a las operaciones activas o pasivas de los clientes segun
su actividad o antecedente operativo; y que sin causa que lo justifique sean abonadas mediante

ingresos en efectivo, por un nimero elevado de personas.

Lavado de dinero: En general, es el proceso de esconder o disfrazar la existencia, fuente ilegal,
movimiento, destino o uso ilegal de bienes o fondos producto de actividades ilegales para hacerlos
aparentar legitimos. Existe una actividad que no es ilegal en si misma, sino que se constituye en

delito porque la procedencia de los bienes o fondos tiene origen en una actividad delictiva.

Etapas del proceso de lavado de activos: Los mecanismos mas utilizados en el proceso de lavado
de activos pueden dividirse en las siguientes tres etapas o procesos: colocacion, estratificacion, e

integracion.



87

En la “colocacion” generalmente se intenta utilizar a los negocios financieros y a las instituciones
financieras, tanto bancarias como no bancarias, para introducir montos en efectivo, generalmente

divididos en sumas pequefias, dentro del circuito financiero legal.

La “estratificacion o transformacion” es la etapa en que se diluye el origen ilicito mediante un
gran numero de transacciones financieras. De este modo, se llevan a cabo una serie de operaciones

para disfrazar o disimular el origen de los fondos, se trata de eliminar rastros y evidencias.

La “integracion”, ultima etapa del lavado, es el momento en que se crea la justificacion legal para
los abundantes réditos y el dinero regresa al circuito econémico legal, disfrazado ahora como

"dinero legitimo".

Riesgo de Pérdida de Reputacion: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una empresa por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta 0 no, respecto de la institucion y sus

practicas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucion de ingresos o procesos judiciales.

Oficial de cumplimiento: Es el ejecutivo designado por el maximo 6rgano directivo de una
institucion o sujeto obligado, para que asuma las responsabilidades de establecer el codigo de
conducta, verificar la aplicacion de la ley, formular y ejecutar procedimientos y disefiar controles
adecuados, efectivos y de calidad, con el proposito de prevenir la utilizacion de la entidad o sujeto

obligado para el lavado de dinero.

Unidad de Investigacion Financiera (UIF): Es una agencia central nacional responsable de

recibir, analizar y difundir a las autoridades competentes, las divulgaciones de informacion
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financiera: (i) relativas a operaciones sospechosas producto del delito y de potencial
financiamiento del terrorismo, o (ii) requeridos por la legislacién nacional o de regulacion, a fin

de contrarrestar el lavado de dinero y la financiacion del terrorismo.

Oficina que sera adscrita a la Fiscalia General de la Republica, siendo esta creada para la

prevencion e investigacion del delito de lavado.

Reportes Sistematicos: Son aquellas informaciones que obligatoriamente deberan remitir los
Sujetos Obligados a la UIF en forma mensual, mediante sistema "on line", conforme a las

obligaciones establecidas.

Reporte de operacidn sospechosa (ROS): Son operaciones sospechosas que realizan las personas
naturales o juridicas, que por su nimero, cantidad o caracteristicas, no se enmarcan dentro de los
sistemas y practicas normales de los negocios de una industria o sector determinado, y de acuerdo
con los usos y costumbres de la actividad que se trate, no hayan podido ser razonablemente

justificadas.

ALCANCE.

Las politicas, procedimientos y demas actividades vinculadas a la prevencién de lavado de
activos y financiamiento de delitos, involucran a todas las areas de la BPO, siendo obligacion de
todos los directivos, empleados, administradores, socios, clientes y terceros, que mantengan
relaciones comerciales con la entidad, acatar las disposiciones que en materia de prevencion de

lavado de dinero y de activos sean dispuestas y aprobadas en este manual, seran aplicadas desde
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el momento en que un cliente solicite nuestros servicios, en cualquiera de sus operaciones, durante

la relacion comercial que se establezca hasta su finalizacion.

El presente manual detalla ademas en su contenido la metodologia que debera utilizar la
BPO para implementar los controles que considere necesarios para mitigar los riesgos a los que
pueda estar expuesta, asi como el mecanismo de intervencion para detectar hechos ilicitos donde

ésta pueda ser utilizada como un instrumento de lavado de dinero y de activos.

Este manual debera ser objeto de monitoreo y control permanente a fin que permita ajustes

de controles y recurrentes cambios en la medida en que éstos sean necesarios.

Ademas en él se establece los medios y procedimientos adecuados con los cuales se
controlaran riesgos de reputacion y estabilidad juridica, en forma directa o indirecta que pudieran
concluir en situaciones desafortunadas y pérdida de estabilidad econémica. El seguimiento debera
ajustarse a las necesidades del mercado y en la medida de la situacion, deberéa ser ajustable a las
practicas internacionales; para esto la prevencion de lavado de dinero y de activos sera incluyente;

sus principales actores seran:

Accionistas

e Junta Directiva
e Jefes de departamento
e Empleados

e Clientes
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NORMATIVA APLICABLE.

e Ley Contrael Lavado de Dinero y de Activos.

e Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

e Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de
Dinero y de activos y su apéndice No.1

e Convenio Centroamericano para la Prevencion y la Represion de los Delitos de Lavado de
Dinero y de Activos.

e Ley de extincion de dominio y de la administracion de los bienes de origen y destinacion
ilicita.

e 40 recomendaciones de GAFI.

1. ORGANIZACION Y COORDINACION.

Tomando en cuenta los riesgos identificados por la administracion, éstos deberan de ser
revisados constantemente, es por esto que se asignara una autoridad que cuente con un mecanismo
de coordinacién debiendo ser los responsables de dar cumplimiento a las politicas y

procedimientos de este manual para ser aplicados de manera oportuna y correcta.

Para esto se contara con las autoridades siguientes:
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a. Junta Directiva.

Méximo organo administrativo de Outsourcing Business S. A. de C.V. el cual estara
encargado de la aprobacion de las politicas y procedimientos en materia de prevencion de lavado

de dinero y de activos asi como de la designacion del oficial de cumplimiento.

b. Oficial de cumplimiento y suplente.

Responsable operativo de la implementacion de las politicas y procedimientos adoptados
para la prevencion de lavado de dinero y de activos, debiendo contar con absoluta independencia,

autonomia y acceso a la informacion necesaria para el desarrollo de sus funciones.

Entre las funciones que el oficial de cumplimiento tiene a su cargo estan:

a. Velar por el cumplimiento de las leyes en materia de prevencion de lavado de dinero y de
activos (ver anexo 5).

b. Disefiar e implementar los procedimientos o controles necesarios para prevenir, detectar y
reportar las operaciones sospechosas que puedan estar vinculadas con los delitos de lavado
de dinero y de activos.

c. Velar por el cumplimiento de las politicas, procedimientos, o controles establecidos, para
prevenir, detectar y reportar operaciones que puedan estar vinculadas con los delitos de
lavado de dinero y de activos.

d. Disefar e implementar capacitaciones para los empleados de la BPO, teniendo en cuenta
la naturaleza de cada tarea que desarrollen, programando cada cierto tiempo las

capacitaciones.
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e. Actualizarse segln la normativa vigente en materia de prevencién de lavado de dinero y
de activos.

f.  Modificar el manual a medida que cambian los entornos y las experiencias que se puedan
llegar a tener, para el mejoramiento y funcionamiento de los procesos y controles en
materia de prevencion, deteccion y de igual manera de reportarlos.

g. Analizar las operaciones realizadas para detectar a tiempo eventos inusuales o sospechosas
que llamen la atencién para un mayor cuidado.

h. Contar con un registro de los analisis y gestiones de operaciones inusuales detectadas.

i. Formular reportes sistematicos y de operaciones sospechosas a la unidad de cumplimiento
y dar cumplimiento a los requerimientos efectuados por esa unidad.

j. Dar cumplimiento a los requerimientos dados por la UIF en el ejercicio de sus facultades.

k. Asegurarse de la adecuada conservacion y custodia de la documentacion de cada cliente,

reportes, operaciones sospechosas.

2. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA DE CLIENTES O
CONOCIMIENTO AL CLIENTE.

El conocimiento del cliente es la actividad mas importante en materia de prevencion del
lavado de dinero y de activos; lo que implica la recoleccion de datos a los cuales se les presta el
servicio empresarial a distancia, la documentacién que acredite su identidad personal la que debe
ser fiable, ésta politica es un requisito indispensable para iniciar la relacién comercial la que se
basara en el conocimiento de los clientes, con el propdsito de evitar el lavado de dinero y de

activos, de esta manera se identificara los ingresos con el que cuenta el cliente y su procedencia.
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2.1 POLITICAS DE ACEPTACION DE CLIENTES.

Al momento de aceptar a un cliente se debe de considerar las pautas siguientes:

a. Agquellos que no puedan ser razonablemente identificados NO seran aceptados. (ver
apartado 2.2 informacion del cliente).

b. Los clientes que se encuentren en la lista del consejo de seguridad de las Naciones Unidas
(ONU), de la OFAC, lista para la cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE), lista del
BIS y OFSI, NO seran aceptados.

c. La entidad NO establecera relaciones comerciales con clientes anénimos o aquellos que
utilicen nombres ficticios.

d. Laentidad NO establecera relaciones comerciales con mayoristas de nuestros clientes a los
cuales no se puedan identificar razonablemente.

e. Laentidad NO establecera relaciones comerciales con proveedores de nuestros clientes a
los cuales no se puedan identificar razonablemente.

f. Aquellos que tengan negocios cuya naturaleza haga imposible la verificacion de la
legitimidad de las actividades o la procedencia de los fondos sea incompatible con la
situacion financiera, NO seran aceptados.

g. Laentrega en forma fehaciente y oportuna de la informacion y documentacion solicitada
constituird un requisito para poder operar con OUTSOURCING BUSINESS S.A. DE
C.V., quienes se nieguen a proporcionar los datos NO podran ser admitidos como clientes.

h. Aquellas personas sobre los que se disponga la informacién de la que se deduzca que
pueden estar relacionados con actividades de naturaleza delictiva, especialmente aquellos

supuestamente vinculados al narcotrafico o al crimen organizado, NO seran aceptados.
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2.2 IDENTIFICACION DEL PERFIL DE UN CLIENTE.

Para determinar el perfil del cliente, se utilizara en la informacién y documentacion, que se
hubiere proporcionado por el mismo y la informacion obtenida por la investigacion de éstos con
el debido cuidado que requiere, donde se pueda justificar el origen de los fondos segun las

operaciones que realizan.

El perfil operativo se definira segun:

Monto méximo a operar en el mes.
e El monto maximo para una operacion individual.
e NUmero maximo de operaciones a efectuar en el mes.
e Tipo de operaciones a realizar.
Los limites operativos fijados deberan revisarse una vez al afio o cuando se produzcan
modificaciones en la naturaleza y volumen de las operaciones desarrolladas por el cliente si lo

ameritan.

2.3 CATEGORIZACION DE RIESGO DE LOS CLIENTES.

Con el objetivo de poder determinar los niveles de diligencia a aplicar a los clientes en los
procesos de aceptacion e identificacion de los clientes, se procedera a categorizar a éstos en funcion
del riesgo de lavado de dinero y de activos que se presenten a continuacion y se detalla la

categorizacion de los factores de riesgo a ser tomados en cuenta:

a. Geografia.
b. Listas negras de organismos internacionales.

c. Mayorista del cliente.
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2.3.1 GEOGRAFIA.

Existen geografias que son consideradas de mayor riesgo para el lavado de dinero y de
activos, es por esto que OUTSOURCING BUSINESS S.A.DE C.V. ha definido como paises de

mayor riesgo a:

1. Los paises que no sean miembros del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) o
de alguno de los grupos regionales de similar naturaleza (ver anexo 6), 0 los que estén
siendo objeto de medidas especiales por parte de los grupos antes mencionados por no
aplicar las recomendaciones del GAFI o no aplicarlas suficientemente.

2. Aquellos que se encuentren en la guia de orientacién general para facilitar el
reconocimiento de paises, estados o territorios con regimenes fiscales preferentes, de baja
o nula tributacion y paraisos fiscales emitido por la direccién general de impuestos

internos, ministerio de hacienda (ver anexo 7).

2.3.2 LISTAS NEGRAS DE ORGANISMOS INTERNACIONALES.

Al momento de aceptar e identificar al cliente se verificara que este no se encuentre en las
listas emitidas por los diferentes organismos e instituciones internacionales que se encargan de
combatir el lavado de dinero y de activos, también se realizara el mismo procedimiento para los
accionistas de nuestro cliente, sus proveedores y mayoristas, ademas se revisaran estas lista

mientras dure nuestra relaciéon comercial con éstos siendo verificada al menos una vez al afio.

A continuacidn, se presenta las listas emitidas por los organismos internacionales las cuales

serviran para la verificacion de nuestros clientes.
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e ListadelaOFAC
Lista emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros dependiente del Departamento del

Tesoro de los Estados Unidos.

https://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.pdf.

e BIS

Lista emitida por el Banco de Pagos Internacionales con sede en Basilea (Suiza).

https://www.bis.doc.gov/index.php/policy-guidance/lists-of-parties-of-concern/unverified-list.

e ONU

Lista emitida por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

http://www.un.org/es/sc/2231/list.shtml

e OCDE

Lista negra de Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico.

https://www.oecd.org/general/searchresults/?g=black%20list

e OFSI

Lista emitida por la Oficina del Superintendente de la Instituciones Financieras.

http://hmt-sanctions.s3.amazonaws.com/sanctionsconlist.pdf

El oficial de cumplimiento también podra utilizar otras listas que le ayude a la debida
identificacion del cliente. Todas las personas tanto fisicas como juridicas deberan ser verificadas

contra las listas antes de ser vinculadas como clientes. En caso se detecten potenciales clientes y


https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_del_Tesoro_de_los_Estados_Unidos
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_del_Tesoro_de_los_Estados_Unidos
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Sus respectivos usuarios como accionistas, mayoristas y proveedores, al igual que nuestros
accionistas y empleados en las listas se finalizara todo proceso de vinculacion del potencial cliente

con la entidad y se emitird un Reporte de Operacion Inusual.

2.3.3 MAYORISTA DEL CLIENTE (CLIENTE DEL CLIENTE).

Son aquellas personas fisicas o juridicas que compran los productos al cliente de
OUTSOURCING BUSINESS, S.A DE C.V. resultando éste un cliente indirecto de este ultimo,
Es por esta razén que la BPO debe de adoptar medidas de identificacion y verificacion de los
mayoristas manteniendo la informacion de éstas en una ficha, asimismo se debe de actualizar los
datos cada tres meses hasta la finalizacion ya sea de la relacion: mayorista-cliente o cliente-BPO,
es importante destacar que la documentacion se debe de archivar y conservar por el periodo que

estipula la Ley.

2.4 IDENTIFICACION DEL CLIENTE.

Cuando se quiera establecer relacion con un nuevo cliente se debera de solicitar a esta la

informacion y documentacion siguiente (ver anexo 8):

a. Nombre comercial.

b. Domicilio.

c. Escritura de Constitucion de la sociedad y sus sucesivas modificaciones.
d. Detalle de accionistas junto con su respectiva documentaciéon como:

-Nombre

-Documento de identificacion.
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-Referencias bancarias, comerciales y personales.

-ldentificacion del negocio o actividades principales del asociado a través de la

declaracion jurada de bienes, con las documentaciones que respalden la misma.

e. Detalle actualizado de los representantes legales junto con su respectiva credencial que lo
acredite como tal.

f. Informacion sobre la situacion patrimonial, econdémica y financiera de la empresa,
representada en los estados financieros.

g. Referencias bancarias y comerciales.

h. Informacion sobre mayoristas.

i. Informacidn sobre proveedores.

j. Formulario de declaracion jurada de clientes.

2.5 ACTUALIZACION DE INFORMACION DEL CLIENTE:

La informacion y documentacion de los clientes debera ser actualizada anualmente o

cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:

a. OUTSOURCING BUSINESS S.A DE C.V. modifique las normas de identificacién del
cliente.

b. Se advierta que la informacién que se posee del Cliente es insuficiente, o esta
desactualizada.

c. Asolicitud del Oficial de Cumplimiento en el marco de una investigacion.

d. Por indicacion de los auditores.

e. Cuando se detecte alguna sefial de alerta.
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f. Tenga lugar un cambio significativo en la forma de operacion del Cliente
No se realizard ninguna operacion con su cliente mientras permanezca pendiente de

actualizacion o no se haya completado la identificacion del mismo.

g. En caso de cancelacion de contrato, se debera conservar el expediente del mismo por un

periodo de cinco afos.

2.6 POLITICA DE CANCELACION DE CONTRATO DE CLIENTES.

El contrato bilateral entre la BPO y el cliente se dard por terminado por las siguientes

Circunstancias:

a. Que en el transcurso de las relaciones entre el cliente y la BPO se descubra
operaciones inusuales consecutivas realizadas por parte del cliente y que al requerir
informacion sobre dichas transacciones esta se niegue a entregar la.

b. Previo analisis del perfil del cliente realizado por el oficial de cumplimiento este lo
categorice como cliente de alto riesgo e informe a la junta directiva y esta apruebe
la cancelacion del contrato.

c. Alrealizar la actualizacion de la informacion de los clientes y al pasarlos de nuevo
por las listas negras emitidas por organismos internacionales y nacionales estos o
sus proveedores estén incluidos en ellas.

d. Se cancelara automaticamente contrato con clientes que sean vinculados o sean

sospechosos de delitos de lavado de dinero y activos.
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3. POLITICAS DE CONOZCA AL ACCIONISTA.

Con el objeto de fomentar la debida diligencia respecto a los accionistas se plantean a
continuacion las siguientes politicas con el fin de prevenir el riesgo de que la compafiia sea

constituida y opere con fondos provenientes de hechos ilicitos (ver anexo 9):

a. Crear un sistema de registro de datos con la informacion de los accionistas donde se refleje
nombre, edad, lugar de origen, nimero de documento, naturaleza del negocio en caso
desarrollara actividades independientes, profesion y ocupacion.

b. Para la verificacion del perfil de los accionistas, se hara sobre el NIT de los accionistas con
participacién mayor igual al 5% del capital social.

c. Implementar estrategias que permitan detectar cambios y modificaciones en la
participacién de los accionistas y actualizar la base de los mismos por lo menos una vez al
afio.

d. Para los nuevos accionistas, se deberéa realizar una debida diligencia con el fin de conocer
su identidad, incluyendo la solicitud de los documentos soportes definidos.

e. Verificacion de las listas restrictivas de acuerdo con la politica definida en el documento
como las listas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (ONU), de la OFAC,
listas por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) entre
otras bases de datos ya establecidas para la prevencion de lavado de dinero.

f. El monitoreo de las listas se efectuard de manera periddica asi disponga el oficial de
cumplimiento.

g. El oficial solicitara la actualizacion de la informacion de los accionistas por lo menos

anualmente.
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h. Sustentar la procedencia de los fondos utilizados en el pago de las aportaciones por parte
de los accionistas (ver anexo 10 y anexo 11).

i. Verificar si el accionista es una persona expuesta politicamente (ver anexo 12)

j. Se realizard declaraciones juradas por accionistas para la verificar la veracidad de la

informacion proporcionada.

3.1 POLITICA DE ADMISION DE ACCIONISTAS.

El conocimiento del accionista permitira a la compafiia obtener informacién basica para
identificar, ubicar y verificar niveles de riesgos, es por ello que para la admision de éstos se

denegara al contar con las siguientes caracteristicas:

a. Los que estén incluidos en las listas negras emitidas por organismos nacionales o
internacionales.

b. Sujetos que por la informacion pablica puedan estar relacionadas con actividades delictivas
como al narcotréfico o terrorismo

c. Quienes tengan negocios cuya naturaleza sea imposible la verificacion de la legitimidad de
las actividades de desarrollan y de fuentes de financiamiento para la misma.

d. Agquellas que se rehlsen a entregar toda la informacion solicitada.

e. Personas naturales vinculadas comercialmente a casinos, maquinas de juego, entre otros
gue no tengan autorizacién para operar.

f. Presentacion de documentacion falsa o muestras de ambiguedades respecto a su legalidad
y legitimidad, en caso de mostrar manipulaciones o alteraciones de cualquier tipo en los

datos.
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3.2 PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE.

Las Personas Expuestas Politicamente (“PEP’s”, Politically Exposed Persons) son
personas que desempefian o han desempefiado funciones publicas de importancia en el pais o en
el extranjero, tales como jefes de Estado o de Gobierno, politicos de jerarquia, funcionarios
gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, pertenecientes a partidos politicos,
directores y altos encargados de empresas estatales y otras entidades publicas.

OUTSOURCING BUSINESS, S.A. de C.V. utilizard como herramienta de apoyo en este proceso
la base de datos provista por un servicio especializado que contenga los PEP’s (en adelante “lista
PEP’s”).

En el caso de figurar en dicha lista la persona sera considerada como un PEP a los efectos
de la categorizacion de riesgo.

En base a la Recomendacién 12 del GAFI, si la empresa celebra operaciones con personas
expuestas politicamente, como aquellas que por razén de su cargo manejan recursos publicos o
tienen poder de disposicion sobre los mismos, se debe indagar sobre la autorizacion para contratar
0 negociar otorgada por el 6rgano competente para el caso en que los bienes o servicios adquiridos

no sean para su beneficio personal, asi como establecer el origen de los recursos. (Anexo 12)

En base al articulo 9 de la Ley, se considerard PEP a los siguientes sujetos:

e Personas naturales identificadas en ostentar un cargo publico, asi como también sus
parientes en primer y segundo grado de consanguinidad o afinidad; Padre, madre,

hijos hermanos, abuelos, nietos, suegro(a)s, yernos, nueras, cufiados
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e PEP por participacion en asociaciones comerciales juridicas donde éste posea mas
de un 25% de participacién en capital accionario cuando este en funcion o durante

los 5 afios siguientes a su descenso.

En todo caso, los procesos para el conocimiento de esta clase de clientes deben ser méas
estrictos, exigir mas controles y en lo posible la negociacion debe ser aprobada por una instancia
superior al interior de la organizacion. En este tema lo importante es que la empresa tome las
medidas necesarias para no ser utilizada en la canalizacion de recursos provenientes de actos de

corrupcion como el lavado de dinero y de activos.

Por lo tanto y en base a la Recomendacion 12 del GAFI, se deberd ejecutar medidas de

debida diligencia ampliada como:

e Contar con sistemas apropiados para la identificacion de un PEP.

e Obtener autorizacion de la alta gerencia si se establecera cualquier relacion
contractual con el PEP.

e Tomar medidas razonables para establecer las fuentes de los fondos.

e Llevar un monitoreo contindo intensificado.

e Los requisitos para todos los tipos de PEP deben aplicarse también a los miembros

de la familia o asociados cercanos de dichas PEP.
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3.3 POLITICA DE CANCELACION DE CONTRATO PARA UN ACCIONISTA.

En base a los estatutos establecidos en el pacto social referente a los accionistas, perdera su calidad
de socio automaticamente y estard obligado a vender su participacion bajo las siguientes

circunstancias:

a. El socio que retire cualquier clase de bienes de la sociedad o que utilice la firma
social en negocios ilicitos sera excluido de la compafiia.

b. Cuando un miembro de la junta de accionista esté vinculado en actos de lavado de
dinero y/o sea vencido en juicio.

c. Al determinar la participacion social de alguno de los accionistas en otra entidad
involucrada o sospechosa de lavado de dinero y activos.

d. Al realizar la actualizacion de la informacién de los accionistas y al pasarlos de
nuevo por las listas negras emitidas por organismos internacionales y nacionales

estos estén incluidos en ellas.

4. POLITICAS DE CONOZCA AL EMPLEADO.

El objetivo de los siguientes procedimientos es la verificacion y analisis de perfiles de los
empleados de la entidad Outsourcing Business, S.A de C.V. Con el prop6sito de reducir el riesgo
en materia de lavado de dinero y de activos con la aplicacion de controles eficientes y eficaces;
cabe mencionar que estas politicas seran aplicadas por recursos humanos con supervision del

oficial de cumplimiento, por lo anterior, se muestra a continuacion:
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4.1 SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL.

Proceso en el cual la empresa escogera a la persona mas idénea para el cargo vacante, teniendo
en cuenta experiencia, conocimiento, habilidades, destrezas entre otros requisitos indispensables

para el puesto.

Para el caso de prevenir el lavado de dinero y de activos la entidad deber& tomar en cuenta

los siguientes aspectos:

a. Cumplimiento de requisitos indispensables para el puesto:
Cada empleado debera cumplir con lo minimo re querible para el puesto de trabajo, por lo
que es indispensable la revision y evaluacion de la informaciéon para comprobar su
veracidad antes de su contratacion.

b. Verificacion de antecedentes penales:
El encargado de su realizacion debera solicitar al postulante un documento donde se refleje
si éste esta libre de delitos o infracciones.

c. Verificacion de documentacién que respalden ser la persona que dice ser:
Se debera revisar a través de diferentes instituciones, referencias, y terceros la veracidad
de los datos proporcionados por el solicitante del puesto.

d. Realizaciones de pruebas y exdmenes preliminares:
Antes de su contratacion se debera realizar pruebas psicoldgicas, de conocimientos entre
otras cuyo propdsito sera verificar si es la persona méas adecuada y calificada.

e. Declaracion jurada sobre la veracidad de sus datos personales y de su misma integridad:



106

El postulado deberé proporcionar un documento que haga costar ante la ley, la integridad
de la informacion proporcionada por el mismo, la cual, seré revisada a detalle por los

encargados sobre su autenticidad.

4.2 DATOS E INFORMACION ACTUALIZADA DEL EMPLEADO.

Contempla una serie de procedimientos con el propoésito de poseer informacion fiable y
real, asi, poder tener un mayor control y realizar confrontaciones de datos con otro tipo de

documentacion para verificar alguna irregularidad o error en la misma.

e Verificacion de informacidn general de los empleados:
Se solicitara a los empleados la actualizacién de su informacion, domicilio, estado civil,
direcciones y demas datos indispensable para su adecuada identificacion anualmente.

e Requerimiento de pruebas:
Solicitar pruebas de documentacion para la autenticidad de la informacion, esto se hara
cada vez que el empleado modifique o actualice su informacién:

e Creacion de expediente:
Se contara con un expediente por cada empleado ya sea digital o en fisico en donde se

refleje la informacion personal del mismo.

4.3 VERIFICACION Y MONITOREO CONTINUO DEL PERFIL DEL EMPLEADO.

Se realizara una revision eficiente de la informacion y datos de cada empleado en donde
se verificard variaciones, capacitacién, comportamiento inusual, patrimonio y transacciones

realizadas, por lo anterior, se identificara lo siguiente:
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Realizacion de capacitaciones en materia de lavado de dinero y de activos:

Se realizard una capacitacion continua, para el personal al menos 3 veces al afio, el cual
sera un requisito indispensable y requerido para el mismo.

Revision de declaraciones patrimoniales:

Se verificaran declaraciones patrimoniales de los empleados de manera anual para
identificar irregularidades o sesgos en la informacién que se presenta en la misma.
Confrontacion de ingresos obtenidos y declaracién anual de patrimonio:

Se confrontard anualmente ingresos de los empleados y su correspondiente declaracion
anual de patrimonio para inspeccionar variaciones de un afio en comparacién con otro,
también se deberé obtener un detalle y montos de los mismos. (ver anexo 10 y 11).
Confrontacion de datos anteriores y posteriores:

Se confrontaran datos historicos y modificatorios al menos una vez al afio para observar
cambios en los niveles de vida fuera de los parametros inusuales, variaciones en el
patrimonio entre otras para verificar alguna irregularidad (ver anexol1l).

Realizacion de pruebas durante el ciclo normal de operaciones:

Se realizaran examenes psicoldgicos, de conocimientos en materia anti lavado y demas
necesarios para el cargo que esta desempefiando al menos cada dos veces al afio.

Pruebas de respaldo en el incremento del patrimonio:

Solicitar documentacién de respaldo que este validada por un abogado o notario, firmado
y sellado como lo son contratos, cheques certificados, pagares entre otro tipo, que justifique
un aumento en el patrimonio de los empleados.

Aparicion de irregularidades en materia de lavado de dinero y de activos.
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En el caso que se presenten irregularidades en algun empleado en sospecha de lavado de
dinero y de activos se informara en el momento al oficial de cumplimiento y este ultimo

debera realizar los procedimientos adecuados para comunicarlo a la UIF.

h. Retiro y baja de personal.
En caso de despido o retiro voluntario, se debera conservar el expediente del mismo por un

periodo de cinco afos.

4.4 DOCUMENTACION REQUERIDA A LOS EMPLEADOS.

Hoja de vida.

e Certificado de antecedentes penales.

e Solvencia de la policia nacional civil.

e Declaraciones juradas de ingresos. Anexo 10.

e Declaraciones juradas que respalden la autenticidad de su persona: DUI, NIT, nimero de
pasaporte, partida de nacimiento entre otros.

e Documentos que respalden el aumento del patrimonio: facturas, contratos, créditos
fiscales, cheques. Etc.

e Credenciales profesionales.

e Solvencia tributaria.

e Documentos de respaldo de créditos, deudas bancarias, cuentas etc.
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4.5 CODIGO DE CONDUCTA.

La entidad, en lo establecido en el Cédigo de Conducta en materia de prevencion lavado
de dinero y de activos (ver anexo 17), sera usado como guia para que los empleados sean
informados en esta tematica en cuanto a sus obligaciones, como también, conoceran las respectivas

sanciones por incumplimientos a la Ley y a lo estipulado en dicho codigo.

4.6 POLITICA DE CANCELACION DE CONTRATO PARA UN EMPLEADO.

Las justas causas de terminacion de contrato de trabajo, seran evaluadas por el oficial de

cumplimientos junto al departamento de recursos humanos en los siguientes casos:

a. El haber sufrido engafio por parte del trabajador, por medio de la presentacién de certificados
falsos para su admision.

b. Todo acto inmoral o delictuoso que el trabajador cometa en la compaiiia en el desempefio de sus
labores.

c. Cualquier violacién grave de las obligaciones o prohibiciones establecidas en el cédigo de
conducta.

d. Vinculacién del trabajador en grupos criminales o procesos judiciales vinculados al lavado de
dinero y de activos.

e. Que mediante andlisis realizado por el oficial de cumplimiento este detecte un incremento
patrimonial injustificado.

f. Que el empleado no cumpla con los procedimientos establecidos por el oficial de cumplimiento
en materia de prevencién de lavado de dinero y de activos debilitdndolos controles para perjuicio

de la empresa.
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5. POLITICAS DE CAPACITACION CONTINUA A EMPLEADOS.

En base al articulo 14 del Instructivo de la UIF respecto a desarrollar un programa de
capacitacion, tiene como proposito la difusion al personal, a las jefaturas y alta gerencia de la

entidad, de toda la informacién y procedimientos de prevencion de lavado de dinero y de activos.

Por lo anterior, se deberan desarrollar politicas y procedimientos para darle cumplimiento

a las disposiciones legales y asi crea una cultura de prevencion en todos los miembros de la entidad.

a. El oficial de cumplimiento debera de utilizar un mecanismo de capacitacion al personal
con el fin de concientizar sobre posibles riesgos a los que pueden estar expuestos y

prepararlos sobre las acciones a tomar.

Realizar un plan anual de capacitacion donde se establezcan fechas y los temas a tratar en
el taller, este sera presentado a la junta directiva para su aprobacion y serd plasmado en punto de

acta con su debida certificacion.

b. Seinformaraa los miembros de la compafiia sobre todas las legislaciones y normativas
técnicas que regulan la problematica de lavado de dinero refiriendo el rol de cada

persona y las penalidades del incumplimiento de las mismas.

Seré desarrollada por etapas donde primeramente seran participes todos los miembros de
la organizacién para que se conozcan todas las disposiciones legales correspondientes a detalle y

se proceda a dar cumplimiento a la misma.
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c. Laimparticion serd enfocada en materia de prevencion de lavado de dinero respecto al
personal, cliente y accionistas sera impartida de forma seccionada con el personal de la

entidad.

El oficial de cumplimiento designard, los temas a tratar, brindara todo el material de

informacidn juntamente con una copia del Manual de Cumplimiento para su conocimiento.

d. Posteriormente los miembros de la compafiia, deberan realizar una declaracion jurada

donde den fe de haber sido participe de lo anteriormente descrito (ver anexo 15).

Luego de haber desarrollado y completado el plan de capacitacion, se debera solicitar los
miembros sometidos al taller el llenado de declaraciones juradas donde establezca lo siguiente:
e Nombre completo.
e Edad.
e Genero.
e Numero de documento Unico de identidad DUI.
e Declaracién bajo juramento.
e Fechay lugar.
e Firma de la persona capacitada.

e Firma del oficial de cumplimiento.

e. Seevaluara al personal para verificar el nivel de comprension de la tematica y evaluar

futuros refuerzos. La puntuacion para aprobacion del test debera ser mayor a 5.
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El oficial de cumplimiento elaborard un cuestionario con las preguntas a evaluar la
comprension del contenido impartido. Esta evaluacion seré realizada luego de finalizar un conjunto
te temas 0 segun lo establezca el encargado debiendo informar el contenido a evaluar y las fechas

de dichas evaluaciones.

6. POLITICAS DE TRANSFERENCIA.

Sera de aplicabilidad para los siguientes sujetos:

Clientes.

Empleados.

Accionistas.

Servicios basicos.

Todas transferencias deberan ser emitidas conteniendo la siguiente informacion:

e Nombre completo del beneficiario.
e Direccion.

e NUmero de cuenta.

e Fecha.

e Monto.

e Instrucciones de pago.

Se debera mantener un registro de la informacion y documentacién de cada transferencia por

el periodo que estipule la Ley.
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Las transferencias realizadas a los clientes en el extranjero se haran por medio de la banca

internacional.

Las realizadas a los empleados, accionistas y pagos de servicios se haran por medio de la

banca nacional.

7. ALERTAS.

Las sefiales de alerta son aquellos comportamientos inusuales o las caracteristicas que nos
podrian conducir a la deteccién de una operacién sospechosa de lavado de dinero y de activos, es
por esto que se debe de estar atento ante cualquier dato que revele la existencia de una operacion
que no pueda justificarse o no guarden relacién con el perfil econdmico de clientes, accionistas y
empleados, hay que tener en cuenta que una operacion inusual puede después de un cuidadoso

examen demostrar que refleja una actividad legitima de éstos.

Las sefiales de alerta también, indican los comportamientos particulares de las contrapartes
y las situaciones atipicas que presentan las operaciones y que pueden encubrir operaciones de

lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo.

Resulta necesario tener en cuenta que no todas las operaciones que presentan
comportamientos atipicos e inusuales son operaciones ilegales, por tal razén, el hecho de
identificar sefiales de alerta no significa que la operacion deba ser reportada de manera inmediata

y automatica a las autoridades como sospechosa.

Es por esto que se deben de establecer alertas que permitan detectar una operacion

sospechosa por parte de los clientes, accionistas y empleados.
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7.1 ALERTA CLIENTES.

Con los fines de detectar posibles operaciones sospechosas se debera tener en cuenta lo

siguiente:

a. Los montos, tipos, frecuencia y naturaleza de las operaciones que realicen y no guarden
relacion con los antecedentes y la actividad econdémica de ellos que han venido trayendo a
lo largo de la relacion comercial.

b. Montos inusualmente elevados, que no son habituales en sus operaciones financieras.

c. Cuando éstos se nieguen a proporcionar datos o documentos requeridos para el
conocimiento del cliente o bien cuando se detecte que la informacion y/o documentacion
suministrada por los mismos o se encuentre alterada.

d. Cuando se presenten indicios sobre el origen, manejo o destino ilegal de los fondos
utilizados en las operaciones financieras, respecto de los cuales el cliente no cuente con
una explicacion de ello.

e. Cuando éste demuestre una inusual despreocupacion respecto de los riesgos que asume y/o
costos de las transacciones, incompatible con el perfil econémico del mismo.

f. Cuando las operaciones involucren paises o jurisdicciones considerados paraisos fiscales o
identificados como no cooperativos por el Grupo de Accién Financiera Internacional.

g. Cuando el sujeto obligado tenga conocimiento de que las operaciones son realizadas por
personas implicadas en investigaciones o procesos judiciales por hechos que guardan
relacién con los delitos de enriquecimiento ilicito y/o lavado de activos.

h. Alerta por verificacion de la lista de control al momento de vincular a un Cliente (Listas

de OFAC, CIA, PEP, ONU)
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I. Cuando se identifiquen transacciones en la entidad por un PEP.
j.  Cuando se realicen pagos en exceso 0 se detectan sobre facturaciones donde las cuotas
sobrepasen el monto pactado.

k. Cuando éste solicite la aceptacion de pagos anticipados por los servicios.

7.2 ALERTA ACCIONISTAS.

a. Cuando el accionista se niegue a brindar la documentacion necesaria para su identificacion
0 actualizacion de la informacion.

b. Cuando la actividad economica declarada por éste, no corresponda a los ingresos
percibidos por el mismo.

c. Cuando exista un aumento en el patrimonio que no se pueda explicar o que no tenga
relacién con las operaciones econdmicas de éste.

d. Cuando el sujeto guarde relacion comercial con alguna entidad o persona que aparezca en
las listas proporcionadas por los organismos internacionales en materia de lavado de dinero
0 este se encuentre en un proceso penal por algun delito relacionado con el lavado de
dinero.

e. Cuando las transacciones efectuadas por funcionarios sobrepasen el umbral de

US$15,000.00.

7.3 ALERTA EMPLEADOS.

a. Que éstos proporcionaran datos falsos al momento del reclutamiento o actualizacion de la

informacion tanto personal como patrimonial.
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b. Incremento patrimonial el cual no se pueda justificar al compararlo con la declaracién
inicial de patrimonio.

c. Cuando se tomen atribuciones las cuales no estan contempladas en el contrato laboral.

d. Cuando reciban bonificaciones con montos que no estaban estipulados en sus contratos.

e. Cuando las transacciones efectuadas sobrepasen el umbral de US$15,000.00.

8. REPORTES DE LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO.

En cuanto a los reportes, se tendran un sistema de monitoreo proporcione para el control y
andlisis de los clientes y sus operaciones y el reporte de operaciones sospechosas los cuales se

generaron y se ha llevado a cabo la debida investigacion.

Dentro del sistema de monitoreo de transacciones se efectlan los siguientes controles

anuales, semestrales y mensuales.

8.1 REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES (ROI).

Al detectar lo anterior, los empleados deberan de llevar el debido proceso de reportaria al
Oficial para asi iniciar la investigacion mediante el estudio y analisis de las mismas con el fin de
obtener la certeza donde se confirme la o las irregularidades de la operacion dejando claramente a
detalle todas las constancias por escrito e informacion recabada obtenidas para concluir si se trata

0 no de operacion inusual en dicho caso.
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Por lo cual, deberd ser reportada a la oficialia de cumplimiento conforme a la disposicion
reglamentaria de la entidad para llevar a cabo el proceso de seguimiento hasta obtener una

conclusién satisfactoria.

Las operaciones inusuales corresponden a aquellas que no guardan relacion de causalidad
con las actividades reportadas por la respectiva contraparte o que pudiendo provenir de sus
actividades, muestran un comportamiento atipico. La condicién de inusualidad esta vinculada con
las sefiales de alerta que para el efecto adopta la empresa, la cual sera continuamente actualizada
por el oficial de cumplimiento. De esta manera, son inusuales aquellas operaciones que por su
numero, por las cantidades transadas o por las caracteristicas particulares del producto o servicio,
relacionadas con la respectiva contraparte, se salen de los rangos prestablecidos e informados en

la relacion comercial o contractual.

Por lo anterior, se debe informar e incluir el soporte de éstas al Oficial de Cumplimiento,
quien mediante un analisis de la informacion y con criterio prudente, evaluara tanto la informacion
relacionada con la operacion, como las alertas producidas; el analisis realizado por el representante
legal, los documentos soportes provistos y la conclusién, a la que lleg6é quien hace el analisis

inicial. También debera contener como minimo la siguiente informacion:

Identificacion de la persona o personas relacionadas con las sefiales de alerta.

e El (los) motivo(s) por el (los) cual (es) la operacion se declara como inusual.

e Las sefiales de alerta adicionales identificadas en el analisis de la informacion.

e El andlisis de los movimientos mensuales de la contraparte vs. el nivel de ingresos
reportado por la contraparte para determinar si estos guardan relacion.

e Fecha de ultima actualizaciéon de la informacion.
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e Detalle de si fue reportado con anterioridad con operaciones inusuales y/o
sospechosas, por parte de la empresa.

e Conclusiones del andlisis realizado, por el responsable inicial de conocer la
operacion inusual.

e Firma del responsable.

Espacio para las anotaciones del Oficial de cumplimiento y para su firma.

El Oficial de Cumplimiento, debe realizar seguimiento a todos los reportes de operaciones
inusuales que se presenten en la empresa, bien sea a través de funcionalidades del sistema o en el
formato de registro de operaciones inusuales, dejando constancia de ello con su comentario en la
aplicacién o con su conclusion y firma del formato, procediendo luego a su archivo en debida

forma o al reporte de operacion sospechosa segun corresponda.

8. 2 REPORTE DE OPERACION SOSPECHOSA (ROS).

De acuerdo a la Ley en el articulo 9.A vy articulo 9 del Instructivo de la UIF se debe
comunicar cualquier hecho u operacion, tentada o realizada, que habiéndose identificado
previamente como inusual, luego de su andlisis y evaluacion, no guarde relacion con las
actividades licitas declaradas por el cliente, o cuando se verifiquen dudas respecto de la
autenticidad, veracidad o coherencia de la documentacion presentada por el cliente, ocasionando

sospecha de lavado de activos.

Por su parte, la Comision Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD)

de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), define como Operacion Sospechosa a todas las
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transacciones, efectuadas o no, complejas, insélitas, significativas, y a todos los patrones de
transacciones no habituales y a las transacciones no significativas pero periddicas, que no tengan

un fundamento econdmico o legal evidente.

Se reportara las operaciones que, en relacion con las actividades antes mencionadas,

muestren lo siguiente:

e Falta de correspondencia ostensible con la naturaleza

e Volumen de actividad o antecedentes del o los clientes de que se trate, siempre que
en el examen especial no se aprecie justificacién econdémica o de negocio para la
realizacion de la operacion (ver anexo 13).

e Desvio en el comportamiento del cliente frente a lo estimado en término de montos.

Un desvio de comportamiento frente a su comportamiento histdrico.

Una vez detectados hechos u operaciones que se considere susceptibles de ser reportados,
de acuerdo con el andlisis que se realice, se deberd informar primeramente al Oficial de
Cumplimiento para que éste la remita a la Unidad de Informacion Financiera, conforme al

reglamentado y de acuerdo al procedimiento establecido en el manual de cumplimiento aprobado.

Todos los empleados deberan estar en alerta en el desarrollo de sus actividades normales
ante los clientes para detectar y reportar cualquier hecho inusual, ya sea por transacciones de

mucho volumen y tipo de operacién.

Esté terminantemente prohibido poner en conocimiento del cliente o de terceros, salvo a
las personas y organos especialmente designados internamente, el hecho de que se ha comunicado
una informacion a la UIF, o que se esta examinando o puede examinarse alguna operacion por si

pudiera estar relacionada con el lavado de dinero y de activos.
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8. 3REPORTES DE OPERACIONES EN EFECTIVO (ROE)

De acuerdo a los establecido en la Ley en el articulo 9, se entendera por transacciones en
efectivo, todas aquellas transacciones que en desarrollo del giro ordinario del objeto, involucren

entrega o recibo de dinero en efectivo o por cualquier otro medio.

El reporte de transacciones en efectivo se compone de:

» Laoperacion, individual o maltiple, que en un mismo dia o en el término de un mes

exceda de:

a) US$10,000.00 en efectivo;

b) US$25,000 por cualquier otro medio.

* Plazo: 5 dias habiles a partir del dia siguiente de excedido el umbral (limite).

» Enviar independientemente de si la operacion es 0 no sospechosa (irregular).

» Laoperacion se contabiliza a partir de emision de comprobante fiscal o factura.

Tanto las transacciones multiples como las transacciones individuales en efectivo se deben reportar

en un solo archivo. (Ver anexo 14).
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8.4 REQUERIMIENTOS DE LA UIF.

Los requerimientos de informacion sobre la politica de los sujetos obligados para la
prevencion del lavado de dinero y de activos que formule la Unidad de Informacién Financiera,
seran atendidos por el Oficial de Cumplimiento. Eventualmente, y cuando la gravedad del caso lo
requiera, podrén ser discutidos en el seno del Directorio del Sujeto Obligado. Tales requerimientos
deberan ser atendidos con la celeridad del caso y en el plazo en que la autoridad competente

indique en su requerimiento.

9. CONSERVACION DE LOS DATOS.

La documentacion obtenida en el conocimiento de los clientes se debera mantener de forma
ordenada alfabéticamente por nombre y apellido de cada uno de los clientes, la cual contendréa los
datos proporcionados por los clientes, informacion recabada por el personal administrativo y
registros necesarios para respaldarnos ademas se debe de actualizar la informacion por lo menos

dos veces al afo.

La documentacidn se conservara por un periodo de 15 afios, manteniéndose a la disposicién
de la oficialia de cumplimiento, autoridades fiscales, Procuraduria General de la Republica de El

Salvador de la siguiente manera:

a. Identificacion y conocimiento del cliente separadamente por cliente y toda la

documentacion complementaria.
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b. Historial de transacciones u operaciones, ya sea en originales o copias por la entidad segln
las operaciones realizadas por el cliente, desde el momento en que el cliente comience
hacer uso de nuestros servicios hasta 10 afios después de finalizada su relacién comercial.

c. Un registro de los anélisis de las operaciones sospechosas reportadas y demas
documentacion de respaldo.

d. Reportes relacionados con las operaciones sospechosas reportadas por un periodo minimo

de 15 afios.

10. REGIMEN DISCIPLINARIO.

Como se observa anteriormente la reputacion del personal se encuentra directamente
vinculada a la BPO, por lo que todo incumplimiento tendra un doble impacto. Asimismo, el
incumplimiento formal y puntual de la normativa vigente podria acarrear sanciones legales para la
entidad y el Oficial de Cumplimiento; de modo que también deberian existir sanciones internas

para aquél que hubiere incumplido sus obligaciones.

Las sanciones internas aplicables a los empleados seran segun sus actos:

e Leves: Son aquellas faltas o infracciones en las cuales la administracion determina que el
personal implicado actud sin observar lo predispuesto en el Codigo de Conducta, sin la
intencion de obtener algin beneficio personal o de terceros, ni de ocasionar ningun dafio al
cliente 0 a la empresa y en la cual la Gerencia verific que no existieron consecuencias dentro

o fuera de la empresa.

Sancidn: segun la magnitud de la misma, la amonestacion verbal y/o la amonestacion escrita (ésta

Gltima hasta un maximo de tres, luego de lo cual se considerara cada infraccion falta grave).
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e Graves: son infracciones que han causado un dafio al cliente o a la empresa y en las cuales
la intencién o motivo fue el de obtener algun beneficio personal o de tercero. La
administracion determinard y evaluard la gravedad y las consecuencias de la falta o
infraccidon y conjuntamente con un miembro del Directorio de la empresa, para luego

aplicar la sancion respectiva.

Sancion: para el personal implicado, va desde la suspension temporal de funciones hasta su

reubicacién al interno de la empresa.

e Muy Graves: Para estos casis sera aplicable la Legislacion Laboral vigente en lo referido a

“falta grave” (cese de funciones).

11. AUDITORIA INTERNA.

La auditoria interna debera incluir en su planificacion la evaluaciéon del Programa de
prevencion de lavado de dinero y de activos y los controles relacionados con la materia, tanto en
lo relativo a los desenvolvimientos en las operaciones, y en el conocimiento del cliente y en la
aplicacién de las normas preventivas por parte del personal, accionistas y del Oficial de

Cumplimiento.

Como resultado de su evaluacion, debera emitir un informe sobre la existencia y
funcionamiento de los procedimientos de control interno que aplica el oficial de cumplimiento

para cumplir con las normas de la UIF en materia de Prevencion de Lavado de dinero y de activos.



124

D) ACREDITACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO.

Los sujetos obligados, con base a lo establecido en el articulo 8 del instructivo de la UIF
para la prevencion del lavado de dinero y de activos, deberan de acreditar ante ésta un plan anual

de trabajo de la oficialia de cumplimiento el cual debera ser aprobado por la junta directiva.

PLAN ANUAL DE TRABAJO PARA EL ANO 2018

OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO.

Antecedentes:

La empresa Outsourcing Business, S.A de C.V., dandole cumplimiento al articulo 2 de la Ley
Contra el Lavado de Dinero y de Activos como sujeto obligado, desarrolla el presente plan de
trabajo para el ejercicio econdmico 2018, mismo que pone en su conocimiento para su respectiva

aprobacion dandole cumplimiento al articulo 8 del Instructivo de dicha Ley.

Objetivo:

Desarrollar un Plan Anual de Actividades que cubra la elaboracion de politicas y procedimientos
en prevencion del lavado de dinero y de activos y un programa de capacitaciones, de una manera
adecuada, competente y eficaz que permita monitorear y disminuir el riesgo de lavado de capitales

a los que se encuentre expuesta la BPO.
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Alcance:

El ambiente de prevencidn de operaciones sospechosas debera estar inmerso en las actividades que
realicen el personal, las jefaturas, la alta gerencia y los accionistas de la entidad dandoles
cumplimiento a todos los controles y procedimientos establecidos.

Estrategias:

Dar cumplimiento a la normativa legal como técnica relacionada a la prevencién de lavado dinero

y de activos en relacion a las BPO, en base a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos con

su respectivo Reglamento, Instructivo de la UIF y 40 Recomendaciones del GAFI.

Politicas y procedimientos:

Se presenta a continuacion las actividades a realizar durante el afio 2018 en materia de prevencion:

Plan anual de trabajo para la empresa Outsourcing Business, S.A. de C.V.

No. Actividades Fecha inicio | Fechafin | Frecuencia

1 Elaborar el Programa Anual de Capacitaciony | 02/01/2018 | 28/02/2018 | 15 dias
el Plan de Trabajo 2018 en Prevencion de LA.

2 Ejecucion del Programa Anual en prevencion | 03/07/2018 | 30/11/2018 | 10 dias
de LA.

3 Disefio del proceso para reportar las operacion | 03/04/2018 | 30/06/2018 | 15 dias
en efectivo y otros medio

4 Elaboracion del reglamento del comité para la | 01/02/2018 | 29/03/2018 | 10 dias
prevencion de LA.

5 Acreditar a la compafia y al oficial de | 01/02/2018 | 31/03/2018 | 10 dias
cumplimiento ante la UIF de la FGR

6 Elaboracion de manual de politicas y | 02/01/2018 | 29/03/2018 | 30 dias
procedimiento en materia de prevenciéon de
LA.

7 Elaborar el procedimiento operativo del | 01/02/2018 | 29/09/2018 | 15 dias
sistema de monitoreo de transacciones

8 Disefio de formularios para la vinculacion de | 03/04/2018 | 31/07/2018 | 15 dias
clientes (Perfil, declaracion jurada vy
formulario para PEP)
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Revisar y dar seguimiento a la documentacion
legal adjunta en expediente de clientes

01/09/2018

31/10/2018

15 dias

10

Elaborar e informar a junta directiva sobre la
gestion de riesgos de la compafiia en materia
de prevencion de LA

03/07/2018

29/12/2018

10 dias

11

Asesorar al personal de las areas comerciales
sobre el riesgo de LA y sobre las operaciones
activas, pasivas de clientes de alto riesgo

03/04/2018

29/12/2018

20 dias

12

Monitores permanente de transacciones
efectuadas por clientes y usuarios sea 0 no
reguladas por la Ley Contra el Lavado de
Dinero y Activos y reportes de Operaciones
Sospechosas.

03/04/2018

29/12/2018

20 dias

13

Lectura del periodicos y actualizar las listas
negras internas de personas vinculadas con
leditos generadores de LAD establecidos en el
articulo 6 de la LCLDA

03/04/2018

29/12/2018

20 dias

14

Atender requerimientos de informacion de
parte de FGR y jueces de la Republica

03/04/2018

29/12/2018

15 dias

15

Atender requerimiento de informacion de
parte de los entes de control.

15.1 Auditores externos

15.2 Auditores internos

03/04/2018

29/12/2018

5 dias

16

Elaborar plan anual de trabajo y del programa
de capacitacion 2019 e imprevistos

11/12/2018

29/12/2018

15 dias

TOTAL DIAS/HORAS HABILES

250
2,000

Bases Legales:

Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencién del Lavado de

Dinero y de Activos.

Atentamente,

Lic. José Francisco Pérez Lima
Oficial de Cumplimiento
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ACTA NUMERO CUATRO DE JUNTA DIRECTIVA DE LA SOCIEDAD
OUTSOURCING BUSINESS S.A. DE C.V. BPO,

APROBACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO.

ACTA NUMERO CUATRO, de Junta Directiva de la sociedad OUTSOURCING BUSINESS,
S.A. DE C.V., del domicilio de San Salvador, El Salvador, celebrada a las diez horas y treinta
minutos del dia 21 de diciembre de 2017, en las oficinas situadas en Calle Las Palmas nimero 129,
Col. San Benito de la ciudad y departamento de San Salvador. Reunidos: Carlos Eduardo Jiménez
Bedoya, Presidente y Elizabeth Alvarez Lopez, Secretaria; se da por instalada la Junta Directiva
de la sociedad de conformidad con lo establecido en el Pacto Social, y se acuerda tratar como punto
tnico la APROBACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO.

El Presidente de la Junta Directiva expuso a los Directores presentes la obligacion legal de evaluar
la creacion de la Oficialia de Cumplimiento y su correspondiente aprobacién para la Sociedad, de
conformidad a la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos; exponiendo las principales
responsabilidades que tendra dicha unidad. En la sintesis se ACORDO: A) Evaluar la necesidad
de un plan anual de trabajo sobre la prevencién del lavado de dinero y de activos y que cumpla
con los requisitos establecidos en las normativas nacional e internacional sobre dicha materia,
indicando que éste contribuira a ordenar y sistematizar informacion relevante para realizar de

trabajo.

No habiendo méas que hacer se da por terminada la presente acta a las once horas y treinta minutos

la cual es firmada.

Carlos Eduardo Jiménez Bedoya Elizabeth Alvarez Lopez

Presidente Secretaria
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CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA

La infrascrita Secretaria de la sociedad “OUTSOURCING BUSINESS SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, BPO”, que puede abreviarse “OUTSOURCING
BUSINESS S.A. DE C.V., BPO”, CERTIFICA: Que en el libro de actas que lleva la sociedad
se encuentra asentada el acta nimero CUATRO, correspondiente a la sesion celebrada en la cuidad
y departamento de San Salvador, celebrada a las diez horas y treinta minutos del dia veintiuno de
diciembre de dos mil diecisiete; ACUERDA: A) Aprobar el plan anual de trabajo sobre la
prevencion del lavado de dinero y de activos y que cumpla con los requisitos establecidos en las
normativas nacional e internacional sobre dicha materia, indicando que éste contribuira a ordenar
y sistematizar informacion relevante para realizar de trabajo. Para constancia firmo y extiendo la
presente certificacion en la ciudad de San Salvador, Republica de El Salvador, a los veintiuno dias

del mes de enero del afio dos mil dieciocho.

Elizabeth Alvarez Lopez

Secretaria
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E. ACREDITACION DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION.

Los sujetos obligados, con base al articulo 8 del instructivo de la UIF y articulo 10 literal ¢
de la Ley establece la creacion de un programa de capacitacion para la prevencion del lavado de

dinero y de activos, el cual sera aprobado por la junta directiva.

El riesgo que representa esta problematica debe de ser informada y tratada desde el interior
de la compafiia, es por ello se propone la creacion de un plan anual de capacitaciones para el

personal de manera inductiva a la temética y de las &reas que se tendran que prevenir.

El oficial de cumplimiento sera el encargado de realizar las capacitaciones al personal de
la entidad de manera anual, desarrollando un plan en el que incluird el detalle del personal a

capacitar, los temas a tratar y calendarizacion de cuando se impartira.
Alcance.

La finalidad de las capacitaciones que el oficial impartira a los miembros de la empresa
sera; generar concientizacion y brindarles los conocimientos béasicos para detectar cualquier
actividad sospechosa, esto sera impartido por areas las cuales se identifiquen ciertos riesgos como

en empleados, jefaturas y accionistas, es por ello que se establece lo siguiente:

a. Capacitar a empleados en materia de prevencion y la aplicacion de controles adecuados
en el servicio que se le brinda al cliente.

b. Dar a conocer a las jefaturas y departamentos independientes sobre las funciones que
ellos tienen sobre la evaluacion de su personal a cargo basado en las politicas de

empleados.
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c. Capacitar al departamento de contabilidad en el tratamiento de fondos provenientes del
extranjero y su responsabilidad de informar al oficial sobre operaciones sospechosas o
irregulares que estén fuera de las transacciones habituales de la compafiia.

d. Capacitacion constante que el designado responsable de la unidad de cumplimiento

debera someterse a modo de ampliar sus conocimientos y mejorar sus programas.

Objetivos del programa.
General.

Brindar al personal informacién relevante y necesaria en materia de prevencion de
actividades vinculadas al lavado de dinero y de activos y su responsabilidad en identificar e

informar cualquier operacién sospechosa en sus funciones que desarrolla en la compafiia.

Especificos.

e Concientizar a los miembros de la empresa en la importacion del desarrollo de los programas
de prevencion a desarrollar.

e Capacitar al personal en las medidas a implementar en sus respectivas areas para el buen
desarrollo de controles en materia de prevencion.

e Brindar una induccion al personal nuevo contratado en cuanto a controles y procedimientos en
materia de lavado de dinero y de activos.

e Proporcionar a los miembros dirigentes de la sociedad, herramientas necesarias para facilitar

la labor del oficial de cumplimiento.
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Metodologia.

Desarrollar las capacitaciones con la facilitacion del oficial encargado y conocedor de la
materia de forma sectorial, es decir, agrupando por categorias de acuerdo al cargo que desempefie

en la empresa.

a. Grupo administrativo: en este grupo ira el administrado, encargado de recursos humanos y
el contador general.

b. Grupo de jefaturas: se incluira a todos aquello que dirigen a un grupo especifico como; jefe
de logistica, jefe de operacionalizacion, jefe de disefio y jefe de inventario.

c. Grupo subalternos: se tomara a todos los miembros de los diferentes departamentos y

personal nuevo contratado para la capacitacion general a implementar.

Tipos de capacitacion.
Inductiva.

Informar a los miembros de la compafiia todos los conceptos y elementos para comprender
el proposito de las nuevas politicas y procedimientos a implementar en cada area. Esta sera
desarrollada por el oficial de cumplimiento delegado para inducir al personal a un mismo ambiente

de prevencion de lavado de dinero y activos.
Prevencion.

Dirigida a las jefaturas y gerencias con el fin de darles lo lineamiento a desarrollar ante
cualquier acto que este fuera de los parametros habituales que realiza la compafiia en sus
operaciones y para que detecten efectivamente conductas irregulares por parte de los empleados

gue estan a su cargo mediante evaluaciones periodicas.
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Gestion.

Los participantes de ésta son el administrador encargado, recursos humanos y el contador
general de la entidad, donde se determinaran todas aquellas areas de riesgo que sean vulnerables a
actividades de lavado de dinero y de activos, los parametros a evaluar a los miembros contratados
y por contratar, como también, la responsabilidades que éstos tienen ante las autoridades superiores
de rendir cuentas, en el caso del contador es informar al oficial de cualquier transaccion gque este

fuere el giro de la compariia y esta sea catalogada como sospechosa.

Politicas de capacitacién continua a empleados, jefaturas y accionistas.

e Todo el personal debera someterse a un minimo de horas requeridas de capacitacion
en la tematica de prevencion de lavado de dinero y de activos segin convocatoria
escrita en memorandum.

e Seraresponsabilidad de cada jefatura de las diferentes areas, el informar al personal
a cargo sobre las capacitaciones, dando a conocer fecha, lugar y hora que sera
impartida incluyendo la tematica a tratar.

e Sera de responsabilidad del empleado el agendar y asistir a los cursos obligatorios.

e Al incumplimiento de estas politicas establecidas se levantaran acciones de
personal que seran incluidas en el expediente.

e EIl departamento de recursos humanos sera el encargado de coordinar dichas
capacitaciones para las diferentes areas segun disponga el oficial de cumplimiento
en forma quincenal.

e Seentregaran las herramientas y papeleria a utilizar en todas las convocatorias que

se realicen.
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e Las capacitaciones serdn impartidas solamente por el oficial de cumplimiento
designado en las instalaciones del a compafiia.

e El plan anual de capacitaciones sera elaborado por el oficial de cumplimiento de
acuerdo a los objetivos que se quiera alcanzar y aprobado previamente por la junta
de accionistas.

e EI personal serd sometido a evaluaciones mensuales de acuerdo al material
impartido en la tematica de prevencién de lavado de dinero y de activos aprobado
con una puntuacion mayor a 5.

El programa a implementarse se presenta en la tabla a continuacion en la que se detalla la
tematica a tratar y a quienes sera impartido, es un programa que cubre lo mas relevante en materia

de prevencion con un contenido integral



Cronograma del Plan anual de capacitacion para la empresa Outsourcing Business, S.A. de C.V.
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AGENDA 2018
No ACTIVIDADES AREAS RECURSOS |ene |feb [mar |abr [may |jun |jul |ago [sep|oct [nov |dec
Introduccidn al tema de lavado de Personal de todas las
. . . Recurso Humano -
dinero y de activos - aspectos areas que conforman .
- N Tecnologia - |
generales - politicas de control a la compariia h
: Papeleria
implementar
~ . Personal de todas las  |Recurso Humano -
Sefiales de alertas y acciones a , .
) areas que conforman |Tecnologia - 4}
realizar ante ellas o )
la compafiia Papeleria
. L Personal de todas las |Recurso Humano -
Listas Negras - funcion - formas de |, .
. A areas que conforman |Tecnologia - 4}
verificacion en las listas N h
la compafiia Papeleria
Generalidades de los controles internos [Personal de todas las  [Recurso Humano -
4{a aplicar en la BPO areas que conforman |Tecnologia - M
la compariia Papeleria
Exigencias legales y técnicas - Personal de todas las |Recurso Humano -
5|Instituciones reguladoras areas que conforman |Tecnologia - 4}
la compariia Papeleria
Llenado de formularios - uso del Personal de todas las |Recurso Humano -
6[sotware Monitor Plus X areas que conforman |Tecnologia - 4}
la comparfiia Papeleria
Sanciones por incumplimiento Personal de todas las  |Recurso Humano -
7 areas que conforman |Tecnologia - |
la compafiia Papeleria
Debida diligencia a los clientes - Personal de todas las |Recurso Humano -
8|Acciones a tomar - obligaciones y areas que conforman |Tecnologia - 4}
responsabilidades de los empleados la compafiia Papeleria
Debida diligencia a empleados - Jefaturas y gerencias [Recurso Humano -
9|Acciones a tomar de la compafiia Tecnologia - 4}
Papeleria
Implementacion de nuevos Jefaturas y gerencias [Recurso Humano -
10|procedimientos de prevencion y de la compafiia Tecnologia - M (M
control Papeleria
Introduccidn al Manual de prevencion . Recurso Humano -
) 9 Juntas de accionistas y .
11|a aplicar - Implementacion - . Tecnologia - MM A
o . gerencias h
Requisitos del informe para los ROS Papeleria
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ACTA NUMERO CINCO DE JUNTA DIRECTIVA DE LA SOCIEDAD
OUTSOURCING BUSINESS S.A. DE C.V. BPO,

APROBACION DE UN PLAN ANUAL DE CAPACITACION PARA LA PREVENCION

DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS.

ACTA NUMERO CINCO, de Junta Directiva de la sociedad OUTSOURCING BUSINESS,
S.A. DE C.V., del domicilio de San Salvador, El Salvador, celebrada a las diez horas y treinta
minutos del dia 21 de diciembre de 2017, en las oficinas situadas en Calle Las Palmas nimero 129,
Col. San Benito de la ciudad y departamento de San Salvador. Reunidos: Carlos Eduardo Jiménez
Bedoya, Presidente y Elizabeth Alvarez Ldpez, Secretaria; se da por instalada la Junta Directiva
de la sociedad de conformidad con lo establecido en el Pacto Social, y se acuerda tratar como punto
unico la APROBACION DE UN PLAN ANUAL DE CAPACITACION PARA LA
PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS.

El Presidente de la Junta Directiva expuso a los Directores presentes la obligacion legal de evaluar
la creacion de la Oficialia de Cumplimiento y su correspondiente aprobacion para la Sociedad, de
conformidad a la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos; exponiendo las principales
responsabilidades que tendra dicha unidad. En la sintesis se ACORDO: A) Aprobar el plan anual
de capacitacion sobre la prevencién del lavado de dinero y de activos que cumpla con los requisitos
establecidos en las normativas nacional e internacional sobre dicha materia, indicando que éste
contribuird amejorar los conocimientos, habilidades, actitudes y conductas de las personas en sus
puestos de trabajo. No habiendo méas que hacer se da por terminada la presente acta a las once

horas y treinta minutos la cual es firmada.

Carlos Eduardo Jiménez Bedoya Elizabeth Alvarez Lopez

Presidente Secretaria
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CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA

La infrascrita Secretaria de la sociedad “OUTSOURCING BUSINESS SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, BPO”, que puede abreviarse “OUTSOURCING
BUSINESS S.A. DE C.V., BPO”, CERTIFICA: Que en el libro de actas que lleva la sociedad
se encuentra asentada el acta numero CINCO, ACUERDA: A) Aprobar el plan anual de
capacitacion sobre la prevencion del lavado de dinero y de activos que cumpla con los requisitos
establecidos en las normativas nacional e internacional sobre dicha materia, indicando que éste
contribuird amejorar los conocimientos, habilidades, actitudes y conductas de las personas en sus
puestos de trabajo. Para constancia firmo y extiendo la presente certificacion en la ciudad de San
Salvador, Republica de El Salvador, a los veintiuno dias del mes de enero del afio dos mil

dieciocho.

Elizabeth Alvarez Lopez

Secretaria
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F. ACREDITAR LA EXISTENCIA DE UN SISTEMA INFORMATIVO.

Segun el articulo 13 de la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos y el articulo 8 del
instructivo de la UIF, cita la implementacion de un sistema automatizado para el control de
transacciones de los distintos usuarios detallando una serie de requisitos que debe contener el

sistema.

Alcance.

El sistema se encargard de llevar un monitoreo constante de clientes, empleados y
accionistas en el ejercicio de sus operaciones, transacciones y demas actividades consideradas
como parametros esenciales para la observacion de irregularidades que indiquen sospecha de

lavado de dinero y de activos.

Objetivos.

o Verificar el cumplimiento de requerimientos minimos para el correcto funcionamiento del
sistema informatico de conformidad con la Ley.
e Monitorear constantemente las operaciones de los usuarios para reducir el riesgo de lavado
de dinero y de activos como empleados, clientes y accionistas.
e Tener respaldo o evidencia de operaciones gque se consideren sospechosas.
e Creacion de reportes y documentos exigidos por la UIF.
Como una herramienta para la entidad Outsourcing Business, S.A de C.V. en materia de

prevencion de lavado de dinero y de activos el sistema a utilizar serd& Monitor Plus X.
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Requerimientos minimos del sistema.

e Computador debe ser compatible Pentium 11 o superior

e Velocidad del procesador debe ser 1.0 GHz. Se recomienda procesador 2.0 0 superior.
e Serecomienda Windows 7 0 versiones superiores.

e Memoria RAM con al menos 640 MB. Se recomienda 1 GB o0 mas

e Monitor con Super VGA o superior, resolucién recomendada 1024 x 860 o similar.

Generalidades del sistema.

Este sistema es una opcion muy adecuada para el monitoreo de conductas, verificacién de
parametros y de irregularidades, supervision, monitoreo de clientes y empleados y con su nueva

version existe dentro del mismo un apartado para el control de accionistas.

Control y monitoreo.

Cliente.

e Realizacién de consultas de informacidn y registro de clientes, sobre el domicilio, estado
civil, direcciones y demaés datos indispensables para su identificacion.

e Realizacion de modificaciones de datos de los usuarios antes mencionados, para mantener
actualizado el expediente de cada uno de ellos.

e Verificacion de transacciones teniendo en cuenta los pardmetros habituales del cliente,
frecuencia, tipo de operacion, naturaleza.

e Creacion de expedientes y copias de seguridad de cada uno de ellos, en caso de una falla

en el sistema.
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e Portal abierto hacia internet en bisqueda de informacién relacionada a los usuarios, y
capacidad de filtrar informacion de los mismos, de otras instituciones.

Accionistas.

e Realizacion de consultas de informacion y registro de datos sobre el domicilio, estado civil,
direcciones y demas datos indispensables para su identificacion.

e Creacion de expedientes y copias de seguridad de cada uno de ellos, en caso de una falla
en el sistema.

e Creacion de una base de datos, utilizando como fuente los listados en materia de prevencion

de lavado de dinero y de activos creados por los organismos internacionales.

Empleados.

e Realizacién de consultas de informacion y registro de los empleados, sobre el domicilio,
estado civil, direcciones y demas datos indispensables para su identificacion.
e Realizacion de modificaciones de datos de los usuarios antes mencionados, para mantener

actualizado el expediente de cada uno de ellos.

e Registro de asistencia de capacitaciones en materia de prevencién de lavado de dinero y de
activos para cada uno de los empleados.

e Cruces de datos y comparaciones de informacion de ingresos y gastos.
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Herramientas.

Creacion de gréficos y tablas. El cual provee varios disefios, para la presentacion de

resultados de carécter especifico.

e Presentacion de reportes. Crea una serie de reportes de caréacter informativo y permite su
modificacion y descarga de otros.

e Base de datos. Crea, permite modificar, actualizar datos cualitativos y cuantitativos de los
usuarios.

e Portal hacia internet. Permite descargar, buscar informacion de ciertos usuarios, recibir

y enviar informacion (ver anexo 16).

Aprobacion del sistema integral informatico.
A continuacion, se presentan los documentos que haran constar que el sistema informético ha sido

aprobado por la maxima autoridad de la entidad.



141

ACTA NUMERO SEIS DE JUNTA DIRECTIVA DE LA SOCIEDAD OUTSOURCING
BUSINESS S.A. DE C.V. BPO,

APROBACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA PREVENCION DEL

LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS.

ACTA NUMERO SEIS, de Junta Directiva de la sociedad OUTSOURCING BUSINESS, S.A.
DE C.V., del domicilio de San Salvador, El Salvador, celebrada a las diez horas y treinta minutos
del dia 21 de diciembre de 2017, en las oficinas situadas en Calle Las Palmas nimero 129, Col.
San Benito de la ciudad y departamento de San Salvador. Reunidos: Carlos Eduardo Jiménez
Bedoya, Presidente y Elizabeth Alvarez Lopez, Secretaria; se da por instalada la Junta Directiva
de la sociedad de conformidad con lo establecido en el Pacto Social, y se acuerda tratar como punto
unico la APROBACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA PREVENCION
DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS.

El Presidente de la Junta Directiva expuso a los Directores presentes la obligacion legal de evaluar
la creacion de la Oficialia de Cumplimiento y su correspondiente aprobacién para la Sociedad, de
conformidad a la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos; exponiendo las principales
responsabilidades que tendra dicha unidad. En la sintesis se ACORDO: A) Evaluar la necesidad
de un sistema informatico para la prevencién de lavado de dinero y de activos que cumpla con los
requisitos establecidos en las normativas nacional e internacional sobre dicha materia, indicando
que éste contribuira en el monitoreo oportuno de operaciones realizadas por parte de sus
accionistas, empleados y clientes para la identificacion de irregularidades consideradas
sospechosas. No habiendo mas que hacer se da por terminada la presente acta a las once horas y

treinta minutos la cual es firmada.

Carlos Eduardo Jiménez Bedoya Elizabeth Alvarez Lopez

Presidente Secretaria
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CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA

La infrascrita Secretaria de la sociedad “OUTSOURCING BUSINESS SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, BPO”, que puede abreviarse “OUTSOURCING
BUSINESS S.A. DE C.V., BPO”, CERTIFICA: Que en el libro de actas que lleva la sociedad
se encuentra asentada el acta numero SEIS, correspondiente a la sesion celebrada en la cuidad y
departamento de San Salvador, celebrada a las diez horas y treinta minutos del dia veintiuno de
diciembre de dos mil diecisiete; ACUERDA: A) Evaluar la necesidad de un sistema informatico
para la prevencion de lavado de dinero y de activos que cumpla con los requisitos establecidos en
las normativas nacional e internacional sobre dicha materia, indicando que éste contribuira en el
monitoreo oportuno de operaciones realizadas por parte de sus accionistas, empleados y clientes
para la identificacion de irregularidades consideradas sospechosas. Para constancia firmo y
extiendo la presente certificacion en la ciudad de San Salvador, Republica de EI Salvador, a los

veintiuno dias del mes de enero del afio dos mil dieciocho.

Elizabeth Alvarez Lopez

Secretaria



143

G) SISTEMA DE AUDITORIA EN MATERIA DE LAVADO DE DINERO Y DE

ACTIVOS.

El literal d) del articulo 10 dela ley contra el lavado de dinero y de activos y el literal d) del
articulo 4 de su reglamento, regula que el area de auditoria interna de las instituciones tendran la
obligacion de; establecer mecanismos de auditoria interna para asegurar un alto nivel de integridad
del personal y un sistema de auditoria a fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en la ley
y su reglamento, para darle cumplimiento a este punto Outsourcing Business, S.A de C.V. creara

el departamento de auditoria interna ya que ésta actualmente no posee.

Ademas, se debera de adoptar, desarrollar y ejecutar los mecanismos de auditoria externa
para verificar el cumplimento de los programas de prevencion de lavado de dinero y de activos
como lo establece el literal d) articulo 18 del Convenio Centroamericano para la Prevencién de los
Delitos de Lavado de Dinero y de Activos relacionados con el trafico ilicito de drogas y delitos

CONexos.
El auditor debe identificar y revisar los siguientes puntos:
Planeacion.

Debera garantizar una auditoria de calidad por lo tanto debe de realizar sus procedimientos

y tareas de una manera eficiente y eficaz para el cumplimiento de los objetivos del mismo.

e Revision y monitoreo de los sistemas de control en materia de prevencion de lavado de

dinero y de activos.
e ldentificacién de politicas, procedimientos y controles anti lavado.

e Tipos de operaciones relacionadas al entorno de la entidad.
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e Sistemas computarizados y tecnologias relacionadas a evitar el riego de lavado de dinero
y de activos en la entidad.

Procedimientos

Consistiran en una serie de técnicas utilizadas para la verificacion, identificacion,
funcionamiento y aplicacion de controles utilizados por la entidad en la busqueda de disminuir el
riesgo de lavado de dinero y de activos y asi, tener la evidencia necesaria y suficiente para dar una

opinion fiable.

e Revision de documentacion y reportes enviados a la UIF.

e Reuvision de politicas, procedimientos y controles anti lavado.

e ldentificacién de funciones y perfil de oficial de cumplimiento.
Al concluir el auditor debera emitir un informe que contendra lo antes descrito y dar una opinion
positiva, con salvedad o negativa sobre los procedimientos realizados durante la planificaciéon y

demaés etapas de la auditoria.

AUDITORIA INTERNA.

En la busqueda de mejorar los procesos y operaciones de la entidad, esta debe de velar,
revisar y aplicar correctamente el fiel cumplimiento de controles anti lavado, por lo que se
realizaran los siguientes mecanismos para asegurar la integridad del personal y procedimiento en

materia de cumplimiento:

e Revision de politicas y procedimientos para el cumplimiento de los objetivos.
e Verificacion de controles para clientes, empleados y accionistas.
e Incorporar actividades, en plan anual de auditoria, que evallen la gestion del area de

cumplimiento segun la Ley.
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e Capacitacion constante en materia de lavado de dinero.

e Cumplimiento de normativa y leyes aplicables.

e Identificacion y comunicacion de informacion hacia los altos mandos gerenciales.

e Evaluaciones constantes para un funcionamiento eficiente y eficaz de los controles anti
lavado.

e Informar a la Junta Directiva los hallazgos de los resultados obtenidos de la gestion de la

Oficialia.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA:

a. Verificar que se hayan reportado oportunamente a la UIF las operaciones diarias y
maltiples en efectivo y por otros medios y los ROS en el plazo estipulado de los 15
dias para su analisis.

b. Verificar que las politicas y procedimientos en materia de prevencion estén
actualizadas y aprobadas por la Junta Directiva.

c. Verificar la existencia de un plan anual de capacitaciones a todo el personal de la
BPO.

d. Comprobar el cumplimiento del plan anual de trabajo en materia de LA vy al
programa de capacitacion.

e. Corroborar que existan informes dirigidos a la Junta Directiva trimestrales.

f. Verificar la conservacion de fotocopias de documentos de identificacion de
clientes, empleados y accionistas tales como; DUI, NIT, pasaporte, calidad
migratoria, entre otros.

g. Verificacion de expedientes de debida diligencia.
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Corroborar que el domicilio del cliente al momento de su relacion comercial no
exceda a 6 meses.

Resguardo de la documentacién por lo menos 15 afios del cliente.

Anadlisis de identificacion del cliente o usuario identificados correctamente en por

el monto de sus transacciones.
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ACTA NUMERO SIETE DE JUNTA DIRECTIVA DE LA SOCIEDAD OUTSOURCING
BUSINESS S.A. DE C.V. BPO,

ACREDITACION DE UN SISTEMA DE AUDITORIA.

ACTA NUMERO SIETE, de Junta Directiva de la sociedad OUTSOURCING BUSINESS,
S.A. DE C.V., del domicilio de San Salvador, El Salvador, celebrada a las diez horas y treinta
minutos del dia 21 de diciembre de 2017, en las oficinas situadas en Calle Las Palmas nimero 129,
Col. San Benito de la ciudad y departamento de San Salvador. Reunidos: Carlos Eduardo Jiménez
Bedoya, Presidente y Elizabeth Alvarez Lopez, Secretaria; se da por instalada la Junta Directiva
de la sociedad de conformidad con lo establecido en el Pacto Social, y se acuerda tratar como punto
tnico la ACREDITACION DE UN SISTEMA DE AUDITORIA.

El Presidente de la Junta Directiva expuso a los Directores presentes la obligacion legal de evaluar
la creacion de la Oficialia de Cumplimiento y su correspondiente aprobacién para la Sociedad, de
conformidad a la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos; exponiendo las principales
responsabilidades que tendra dicha unidad. En la sintesis se ACORDO: A) Aprobar el sistema de
auditoria interna para el fortalecimiento de la prevencion de lavado de dinero y de activos que
cumpla con los requisitos establecidos en las normativas nacional e internacional sobre dicha
materia, indicando que éste contribuira a la comprobacion de la eficacia integral de los programas
implementados por la gestion de cumplimiento en el monitoreo oportuno de operaciones realizadas
por parte de sus accionistas, empleados y clientes para la identificacion de irregularidades

consideradas sospechosas.

No habiendo mas que hacer se da por terminada la presente acta a las once horas y treinta minutos

la cual es firmada.

Carlos Eduardo Jiménez Bedoya Elizabeth Alvarez Lopez

Presidente Secretaria
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AUDITORIA EXTERNA O INDEPENDIENTE

En materia de prevencion de lavado de dinero y de activos, segun lo estipulado en el
articulo 16 literal c) del Convenio Centroamericano para la prevencion de LA, establecer que para
protegerse y detectar este tipo de delitos, deberan de adoptar, desarrollar y ejecutar los mecanismos

de auditoria externa para la verificacion de los programas y la efectividad de los mismos.

De igual forma, el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria
en base al decreto legislativo (ver anexo 18), exhorta a los auditores a plasmar en la carta
salvaguarda y contrato de prestacion de servicios brindado por la firma de auditor independiente,
su conocimiento, cumplimiento y aplicabilidad de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos,

como en el ejemplo siguiente:
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CARTA OFERTA.

San Salvador, 20 de enero de 2018
Sefiores:

OUTSOURCING BUSINESS, SADEC. V.

Presente

Reciban un cordial saludo de parte de AUDITORIA & CIA, S.A. DE C.V. esperamos se

encuentren cosechando éxitos en sus labores que desempefian.

Nos es grato informarle que nuestra empresa ofrece servicios de auditoria en prevencion de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo con base a la legislacion y normas nacionales e

internacionales contra el lavado de dinero y activos.

Por lo cual ponemos a sus érdenes nuestra oficina, para poder realizar el trabajo de auditoria

especial requerido por su entidad, para lo cual es importante mencionar los siguientes aspectos:

1. OBJETIVOS DEL TRABAJO A REALIZAR.

Conforme a su solicitud la naturaleza y objetivo de nuestro trabajo sera realizar una

auditoria de los estados financieros de la entidad OUTSOURCING BUSINESS, S.ADE C. V.

para el periodo 2017, de conformidad a la normativa aplicable, con el propésito de:
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e Emitir una opinidn sobre si tales estados financieros, tomados en su conjunto presentan
razonablemente en todos sus aspectos importantes la situacion financiera de la entidad

OUTSOURCING BUSINESS, S.A DE C. V. al 31 de diciembre de 2018.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA.
El alcance del encargo de auditoria estard fundamentado en las Normas Internacionales
de Auditoria, aplicables a una auditoria de estados financieros y el control interno para verificar

que esta sea adecuada para lograr el objetivo que persigue la auditoria de la entidad.

Considerando lo anterior, en el alcance del trabajo de auditoria, se realizara las siguientes
actividades:
1. Conocer las actividades a las que se dedica la empresa.
2. Revisar y evaluar la estructura de controles internos utilizados en las areas de mayor
riesgo financiero y gerencial.
3. Revisar y evaluar las politicas y procedimientos contables.
4. Realizar procedimientos amplios y eficientes para verificar el cumplimiento de la Ley

contra el lavado de dinero y de activos.

METODOLOGIA.

1. Planeacion, estudio y evaluacion del control interno.

En esta fase se disefiara un plan global de auditoria, para determinar las areas de riesgo
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ademas, se realizardn entrevistas con personal clave, cuestionarios de control interno, visitas a
la entidad, todo esto con el fin de determinar el alcance de las pruebas y procedimientos que

seran utilizados en la ejecucion de la auditoria.

2. Pruebas de cumplimiento y sustantivas.

Esta fase comprende la realizacion de los diferentes examenes intermedios, para revisar
que las operaciones se efectlen de acuerdo con las leyes aplicables a la entidad también
consistird en la revision de las cifras de los estados financieros con el objeto de determinar su

razonabilidad.

3. Informe de auditoria.
En esta fase se emitira el informe de auditoria el cual incluye:

e Dictamen del auditor.

Es por ello que el Auditor Externo debera emitir una opinién respecto a la idoneidad y el
funcionamiento de las politicas y procedimientos adoptados por la institucion para prevenirse de
ser utilizados en hechos generadores de delito, indicando las deficiencias u omisiones
significativas, las recomendaciones impartidas para superarlas y las medidas correctivas

adoptadas.
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H. PROCESO DE ACREDITACION Y REGISTRO ANTE LA UIF.

Después de haber realizado los puntos:

Creacion y aprobacion de la oficialia de cumplimiento.
Nombrar al oficial de cumplimiento.

Realizar los programas, procedimientos y controles.
Plan anual de trabajo.

Programa de capacitacion.

Acreditar y aprobar un sistema informatico.

Sistema de Autoria.

Para el proceso de registro del usuario como sujeto en la pagina de la UIF, es necesaria la

realizacion de los siguientes pasos.

1. Descargar el formulario de Registro de Sujeto Obligado el cual es utilizado para que el

futuro usuario se familiarice con los datos y campos que le solicitara la UIF para continuar

su proceso de registro.

Una vez ingresado al sistema de la UIF, se procede a ingresar el rubro al que pertenece la
entidad, posteriormente se elige el tipo de sujeto obligado y la actividad comercial que

realiza la empresa.
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3. Luego el futuro usuario ingresa sus datos personales los cuales servirdn para la correcta
identificacion del mismo ante la UIF por lo que es indispensable ser especifico y no omitir

informacion y la veracidad de los mismos.

4. Al terminar la fase anterior el usuario recibird un correo posteriormente en donde es
importante imprimir, firmar y sellar dicho documento, ya que luego se le tomara una foto

para que ésta sea subida al que viene contenido en el mismo correo antes descrito.

5. Por tltimo el usuario debe esperar un correo con la validacién y las credenciales para poder
hacer uso del portal UIF y posteriormente se espera el proceso de acreditacion en donde se

subirén los documentos necesarios para el mismo.
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CONCLUSIONES.

A continuacion, se aborda una serie de conclusiones, como resultado final de la
investigacion relacionada a la oficialia de cumplimiento en la prevencion de lavado de dinero y

activos en los servicios empresariales a distancia en el municipio de San Salvador:

e Los servicios empresariales a distancia especificamente en la industria BPO pueden ser
vulnerables en materia de lavado de dinero debido al tipo de operaciones que realizan y los
controles que poseen pueden no ser los suficientes para prevenir lo anterior.

e Gran parte de las BPO no poseen una oficialia de cumplimiento y las que si poseen lo
altimo descrito, no cumplen a cabalidad con lo descrito en La ley contra lavado de dinero
y de activos.

e Este sector justifico que no tienen oficialia de cumplimiento debido a los altos costos que
implica, no hay exigencia legal y por falta de capacitacion para la persona que ejerza ese
tipo de cargo.

e La falta de capacitacion por parte de los empleados, gerentes y contadores de las entidades
es un factor que incide en el desconocimiento de materia de prevencion de lavado de dinero

y de activos.
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RECOMENDACIONES

Para las BPO es de vital importancia la implementacion de una oficialia de cumplimiento,
debido a las operaciones que realizan con sus clientes en el exterior y en general para todos
los relacionados con la misma en su entorno de comercio.

El sector antes mencionado al implementar una oficialia de cumplimiento debe de darle
cumplimiento al cien por ciento de lo estipulado en la Ley contra lavado de dinero y de
activos ya que, se estaria violentando e incumpliendo lo establecido en la legislacion.

La implementacion de una oficialia es una inversion, ya que, a largo plazo esta ayuda a la
empresa al establecimiento de controles contra el lavado de dinero y de activos, debido a
que, hoy en dia las fuentes de financiamiento de muchas personas y entidades viene de
actividades como el narcotrafico entre otras, y es necesario su deteccién con la ayuda de
su prevencion.

Un programa de capacitacion en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos es
necesario y parte fundamental de una empresa para mejorar las habilidades, conductas,

rendimiento y el logro de los objetivos eficientemente.
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ANEXOS



ANEXO 1: CUESTIONARIO.

QL CIENCHS £

o,

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR &,
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO SOBRE EL TEMA DE INVESTIGACION DENOMINADO “LA OFICIALIA
DE CUMPLIMIENTO EN LA PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS EN
LOS SERVICIOS EMPRESARIALES A DISTANCIA EN EL MUNICIPIO DE SAN
SALVADOR”

DIRIGIDA A: los gerentes generales y contadores generales de las empresas que brindan servicios

empresariales a distancia del municipio de San Salvador.

OBJETIVO: obtener informacion relevante de los servicios empresariales a distancia sobre la
implementacion de controles para la prevencion del lavado de dinero y el cumplimiento de la Ley contra el

lavado de dinero y de activos en el pais.

PROPOSITO: la presente guia de preguntas ha sido elaborada por estudiantes de la licenciatura en
contaduria publica, con el prop6sito de recopilar informacion sobre las empresas que se dedican a la
prestacion de servicios empresariales a distancia y asi, proponer la aplicacion de una oficialia de

cumplimiento para la prevencion del lavado de dinero y de activos.

INDICACIONES: a continuacion se presenta una serie de preguntas, por favor responda marcando una

“x” la opcion que usted considere conveniente.



Nota: Considerar en lo sucesivo del cuestionario que la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos sera

referida en este contenido como la Ley.

1. De las siguientes obligaciones comprendidas en la Ley, ¢cudles considera le aplican a la entidad?

a) Contar con programas de procedimientos y controles internos

para la prevencion de lavado de dinero y de activos.

b) Politicas sobre conocimientos a clientes.

c) Politicas sobre conocimientos a empleados.

d) Politicas sobre conocimiento a accionistas.

e) Programas de capacitacion para los empleados en

materia de prevencion de lavado de dinero.

f) Establecer una oficialia de cumplimiento.

g) Nombrar un oficial de cumplimiento o un designado responsable.

h) No aplica ninguna.

OBJETIVO: verificar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Ley.

INDICADOR: control.

2. Respecto a las operaciones sospechosas, ¢cuéles de los siguientes procedimientos desarrolla la empresa

para la prevencién de las mismas?

a) Evaluacion de clientes pertenecientes a la lista de la OFAC en

casos de narcotrafico o grupos terroristas.

b) Capacitacion constante en materia de lavado de dinero.

c) Politicas sobre evaluacion de transacciones en efectivo.




d) Politicas de evaluacion de transacciones electrdnicas.

e) Monitoreo de operaciones fuera del giro de la compafiia.

f) Se posee personal encargado para la elaboracion de reportes ROS.

g) Cuenta con un software para realizar el reporte de ROS.

h) Otros.
Especifique:

i) No se desarrollan procedimientos sobre operaciones sospechosas.

OBJETIVO: determinar los procedimientos que aplica la entidad para la deteccion de operaciones

sospechosas.

3. ¢En qué situacion se encuentra la compafiia respecto a la gestion para la prevencion del lavado de dinero

y de activos?

a) Se cuenta con una oficialia de cumplimiento.

b) Posee una unidad de cumplimiento.

c) En proceso de creacion de un area encargada de dicha labor.

d) Se encuentra en proceso de designar un responsable.

e) No se ha considerado la creacion de una oficialia o unidad

de cumplimiento.

f) No se ha considerado la designacion de un responsable encargado.

OBJETIVO: verificar la existencia de un area o encargado responsable en materia de lavado

de dinero y de activos en el sector de estudio.



4. En cuanto a la evaluacion y deteccion de operaciones sospechosas en las transacciones que realiza la

entidad, ¢quién es el encargado en realizar dichas funciones?

a) El oficial de cumplimiento.

b) Contador general.

c) Administrador.

d) Auditor.

e) Abogado.

f) Representante legal.

g) Responsable desighado por la administracion.

h) Se encuentra en proceso de capacitacion para determinar un responsable.

i) Otros.
Especifique:

j) No se cuenta con un encargado para realizar dichas funciones.

OBJETIVO: verificar si la entidad cuenta con personal encargado para aplicar procedimientos de

anti lavado.

5. A su criterio, ¢cudles de las siguientes opciones son las principales razones de no contar con un oficial

de cumplimiento o designado responsable?

a) Incremento de costos.

b) No se ha capacitado a una persona calificada para ejercer el cargo.

c) Desconocimiento del perfil de un oficial de cumplimiento.

d) Desconocimiento de la Ley.

e) Falta de interés y compromiso de la administracion.

f) No hay exigencia legal que obligue a la creacion de una oficialia de



cumplimiento para este tipo de empresas.

g) Otras.
Especifique:

OBJETIVO: identificar las posibles causas por las que este sector no cuenta con un oficial o

responsable en materia de anti lavado.

6. ¢Posee procedimientos para la identificacion y clasificacion de clientes como los mencionados a

continuacion?

a) Comprobacion de la forma juridica del cliente.

b) Verificacion de la naturaleza de las relaciones comerciales

con otras empresas.

c) Identificar y clasificar el tipo de servicio que el cliente solicita.

d) Politicas de aceptacidon de clientes ubicados fuera del territorio nacional.

e) Actualizaciones continuas de los datos del cliente.

f) Obtencion de informacidn sobre las fuentes de enriquecimiento.

g) Verificacion de presentacion de reporte a la UIF de

transacciones en efectivo superiores a los US$10,000.00.

h) Verificacion de presentacion de reporte a la UIF de transacciones

diferentes al efectivo o por otro medio superiores a los US$25,000.00.

i) Otros
Especifique:

j) No aplica ningln procedimiento.

OBJETIVO: determinar herramientas de recoleccion de datos de los clientes.

INDICADOR: medidas de control para la obtencion eficiente de los datos de clientes.



7. ¢Cudles son las principales fuentes de financiamiento con las que trabaja la empresa?

a)
b)
c)
d)

Banca internacional.

Banca local.

Financiamiento con accionistas (aportaciones).
Arrendamiento financiero.

Financiamiento de instituciones no bancarias.
Otros.

Especifique:

OBJETIVO: identificar los tipos de financiamiento utilizados por la entidad.

INDICADOR: verificacién de perfiles, e informacion adicional que permita

financiamiento de los accionistas.

8. ¢Qué tipo de registro de datos realiza respecto a los accionistas?

a)

b)

d)

Documentacion financiera relacionada a deudas con otras
entidades o instituciones.

Verificacion de perfiles de los accionistas.

Situacion tributaria.

Documentacion relacionada a las fuentes de financiamiento
de los accionistas.

Documentacion relacionada al origen del capital aportado.
Otros.

Especifique:

identificar el




g) No se realiza registro de datos de accionistas.

OBJETIVO: verificar la existencia de informacion relacionada a los accionistas.

9. ¢Poseen politicas relacionadas a identificar la existencia de actividades empresariales o de negocios por

parte de los accionistas, que no correspondan a la compariia?

a) Si.
Mencione alguna:
b) No.

OBJETIVO: identificar si se documenta informacion de los accionistas de la empresa.

10. ¢Implementan filtros o mecanismos de control que permitan verificar la integridad del personal como

los presentados a continuacion?

a) Antecedentes penales.

b) Lugar de procedencia del empleado.

c) Verificacion de referencias laborales.

d) Prueba de conocimiento de trabajo.

e) Eticay moral.

f) Pruebas psicoldgicas.

g) Poligrafo.

h) Pruebas de consumo de drogas.

i) Otros.

Especifique:

J) No se poseen filtros de control al respecto.




OBJETIVO: identificar procedimientos de evaluacion de los perfiles del personal contratado

para los diferentes departamentos de la compafiia.

INDICADOR: evaluacién de empleados.

11. ¢ Qué técnicas utilizan para medir el desempefio laboral de los empleados?

a) Auditoria de recurso humano.

b) Escalas de calificaciones graficas.

c) Evaluaciones periddicas.

d) Otras.

Especifique:

e) No se evalla el desempefio del personal.

OBJETIVO: identificar las técnicas de evaluacion realizadas a los empleados de la entidad.

12. ;Se han establecido criterios o pardmetros que permitan evaluar o identificar conductas irregulares del

personal como las detalladas a continuacion?

a) Estilo de vida no correspondiente al nivel salarial.

b) Rehusar tomar vacaciones.

c) Conductas agresivas.

d) Problemas en relaciones interpersonales.

e) Adicciones a sustancias estimulantes.

f) Relaciones o negociaciones al margen de las funciones designadas.




g) Otros.
Especifique:

h) No se han definido criterios de evaluacion.

OBJETIVO: Identificar criterios de evaluacién de conductas sospechosas por parte de los

empleado de la compafiia.

13. De las operaciones realizadas por la empresa, ¢cudles considera que son las de mayor riesgo respecto

al lavado de dinero y de activos?

a) Logistica.

b) Cuentas por pagar.

c) Cuentas por cobrar.

d) Inventarios.

e) Contabilidad.

f) Administracion los recursos de la entidad.

g) Oftras.

Especifique:

OBJETIVO: identificar las actividades con mayor riesgo en la entidad.

INDICADOR: controles de riesgo.

14. ;Qué elementos considera para determinar si las operaciones de un cliente estan fuera de los pardmetros

habituales?

a) Disponibilidad de informacion sobre el origen de los fondos.

b) Monto de la transaccién realizada.




c) Frecuencia de la operacion.

d) Naturaleza de la operacion.

e) Las operaciones econdémicas no concuerdan con la

actividad declarada.

f) Otros.
Especifique:

g) No se ha considerado ningun elemento.

OBJETIVO: Identificar los métodos de evaluacion de clientes en cuanto a los servicios que le

brinda la entidad.

15. ¢Se posee declaracion jurada en materia de lavado de dinero y activos para las siguientes personas?

a) Clientes.

b) Proveedores.

c) Accionistas.

d) Empleados.

e) Otros.
Especifique.

f) No se posee declaracién jurada.

OBJETIVO: verificar la documentacion legal de respaldo en materia de lavado de dinero y de

activos.

INDICADOR: identificacién de documentacion exigible en materia de lavado de dinero.



16. ¢Se ha capacitado en la tematica de prevencion de lavado de dinero y de activos en los Gltimos tres

afos?

a) Si.

b) No.

OBJETIVO: verificar si el gerente, contador general cuenta con los conocimientos necesarios que

dicta la ley, en materia de lavado de dinero y de activos.

Si su respuesta es no, favor explicar por qué:

17. ¢Coémo clasifica la implementacion de la unidad u oficialia de cumplimiento para la prevencion de

lavado de dinero y activos en la entidad?

a) Importante.

b) Poco importante.

¢) Indiferente.

Por favor explicar por qué:

OBJETIVO: identificar el grado de importancia que tiene la oficialia de cumplimiento para la
entidad.



18. En su opinion, ¢qué beneficios obtendria la entidad al implementar la oficialia de cumplimiento o unidad

responsable designada para la prevencion del lavado de dinero y de activos?

a) Disminucion del riesgo de lavado de dinero y de activos en

las actividades que desarrolla la empresa.

b) Lograr la identificacion de operaciones sospechosas en materia

de lavado de dinero y de activos.

c) Promover el cumplimiento de la Ley.

d) Cuidar laimagen y reputacion de la entidad.

e) Mayor credibilidad al solicitar financiamiento en el mercado financiero.

f) Lineamientos para el establecimiento de la oficialia de cumplimiento.

g) Lineamientos para el establecimiento de la unidad de cumplimiento.

OBJETIVO: verificar los beneficios del contar con la oficialia o unidad de cumplimiento en la
prevencion de lavado de dinero y activos.



ANEXO 2. TABULACIONES.

A continuacion se presentan los resultados de los datos obtenidos de las encuestas dirigidas a las

unidades primarias y secundarias.
Pregunta N°1
De las siguientes obligaciones comprendidas en la Ley, ¢cuéles considera le aplican a la entidad?

Objetivo: verificar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Ley.

Respuestas Porcentaje de
Pregunta N €asos
Contar con programas y procedimientos 2 50.0%
Politicas sobre conocimiento a clientes. 2 50.0%
Politicas sobre conocimiento a empleados 2 50.0%
Politicas sobre conocimiento a accionistas. 1 25.0%

Programas de capacitacion para los
empleados en materia de prevencion de 2 50.0%
lavado de dinero.

Establecer una oficialia de cumplimiento. 1 25 0%

Nombrar un oficial de cumplimiento o un
designado responsable. 4 100.0%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.



120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

De las siguientes obligaciones comprendidas en la Ley, ; cuales considera le aplican a la entidad?

50.00%

50.00%

50.00%

50.00%

l l l B l B

Contar con

programas y
procedimientos

Politicas sobre
conocimiento a
clientes.

Politicas sobre
conocimiento a
empleados

Politicas sobre
conocimiento a
accionistas.

Programas de Establecer una
capacitacion para oficialia de
los empleados en cumplimiento.

materia de

prevencion de
lavado de dinero.

100.00%

Nombrar un oficial
de cumplimiento o
un designado
responsable.

Del total de los encuestados, 50% opin6 que son aplicables los programas y procedimientos, igual

porcentaje para

empleados y programas de capacitacion para empleados; 25% manifestd, que politicas sobre

conocimiento a accionistas y establecimiento de una oficialia de cumplimiento; por Gltimo, 100%

concordo con el nombramiento de un oficial o un designado responsable.

las opciones de, politicas sobre conocimiento a clientes, conocimiento a



Pregunta N°2

Respecto a las operaciones sospechosas, ¢cuales de los siguientes procedimientos desarrolla la empresa

para la prevencién de las mismas?

Objetivo: determinar los procedimientos que aplica la entidad para la deteccidon de operaciones

sospechosas.

Respuestas Porcentaje de
Pregunta N €asos

Evaluacién de clientes de la lista OFAC

2 50.0%
Capacitacidn constante en materia de lavado de dinero 1 25 0%
Politicas sobre evaluacion de transacciones en efectivo

2 50.0%
Politicas de transacciones electronicas 2 50.0%
Monitoreo de operaciones fuera del giro de la compafiia 1 25.0%
Se posee personal encargado para la elaboracion de
reportes ROS 2 50.0%
No se desarrollan procedimientos sobre operaciones
sospechosas 2 50.0%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.



Respecto a las operaciones sospechosas, ; cuales de los siguientes procedimientos desarrolla la
empresa para la prevencion de las mismas?

60.00%
50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%
50.00%
40.00%
30.00% 25.00% 25.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Evaluacion de  Capacitacion  Politicas sobre  Politicasde ~ Monitoreo de Seposee  No se desarrollan
clientesdela  constanteen  evaluaciénde  transacciones  operaciones personal procedimientos
lista OFAC materia de  transacciones en  electronicas  fuera del giro de encargado para sobre
lavado de dinero  efectivo la compafiia laelaboracion de  operaciones

reportes ROS  sospechosas

De lo anterior, 50% manifestd que realiza evaluaciones de clientes de los listados de la OFAC,
mismo porcentaje corresponde para las opciones de, politicas sobre evaluacion de transacciones
de efectivo, politicas de transacciones electrénicas, personal encargado para la elaboracion de
reportes ROS, no se desarrolla ningn procedimiento para disminuir o impedir el riesgo antes
mencionado; y 25% menciona las capacitaciones consecuentes y monitoreo operaciones fuera del

giro de la compafiia.



Pregunta N°3

¢En qué situacion se encuentra la compafiia respecto a la gestion para la prevencion del lavado de dinero y

de activos?

Objetivo: verificar la existencia de un &rea o encargado responsable en materia de lavado de dinero

y de activos en el sector de estudio.

Respuestas

Porcentaje

Pregunta N de casos
Se cuenta con una
of|C|aI_|a (_je 1 25.0%
cumplimiento.
Posee una unidad de
cumplimiento. 2 50.0%
No se ha considerado la
designacion de un
responsable encargado. 2 50.0%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

<En qué situacion se encuentra la compainia respecto a la gestion
para la prevencion del lavado de dinero ¥y de activos?

60.00%

50.00% 50.00%

50.00%
40.00%
30.00% 25.00%
20.00%

10.00%

0.00%
Se cuenta con una Posee una unidad de  No se ha considerado la
oficialia de cumplimiento. designacién de un
cumplimiento. responsable encargado.

Segun lo anterior, 25% cuenta con una oficialia de cumplimiento, 50% posee una unidad

de cumplimiento, y 50% no ha considerado la designacién de un responsable encargado.



Pregunta N°4

En cuanto a la evaluacion y deteccion de operaciones sospechosas en las transacciones que realiza la

entidad, ¢quién es el encargado en realizar dichas funciones?

Objetivo: verificar si la entidad cuenta con personal encargado para aplicar procedimientos de

anti lavado.
Respuestas Porcentaje

N de casos
El oficial de cumplimiento.

2 50.0%
Contador general. 1 25.0%
No se cuenta con un
encargado para realizar
dichas funciones.

2 50.0%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

En cuanto a la evaluacion y deteccion de operaciones sospechosas
en las transacciones que realiza la entidad, ; quién es el encargado
en realizar dichas funciones?
60.00%
50.00% 50.00%
50.00%

40.00%0
25.00%

El oficial de Contador general. No se cuenta con un
cumplimiento. encargado para realizar
dichas funciones.

30.00%
20.00%
10.00%0

0.00%

De los datos anteriores se concluye que, 50% considera que es el oficial de cumplimiento,

25% el contador general y 50% opino que no existe un encargado para realizar dichas funciones.



Pregunta N°5

A su criterio, ¢cudles de las siguientes opciones son las principales razones de no contar con un oficial de

cumplimiento o designado responsable?

Objetivo: identificar las posibles causas por las que este sector no cuenta con un oficial o

responsable en materia de anti lavado.

Respuestas Porcentaje
N de casos

1 25.0%

Incremento de
costos.

No se ha
capacitado a una
persona
calificada para
ejercer el cargo.

1 25.0%

Desconocimiento
del perfil de un
oficial de

cumplimiento. 1 25.0%

Desconocimiento
de la Ley. 1 25.0%

Falta de interés y
compromiso de
la
administracién.
No hay exigencia
legal que obligue
a la creacion de
una oficialia de 2 50.0%
cumplimiento

para este tipo de

empresas.

Otras. 1 25.0%

1 25.0%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.



A su criterio, ; cuales de las siguientes opciones son las principales razones de no contar con un oficial de
cumplimiento o designado responsable?

60.00%

50.00%
50.00%
40.00%
30.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Incremento de costos. No se ha capacitado a Desconocimiento del Desconocimiento de  Falta de interés y ~ No hay exigencia Otras.
una persona calificada perfil de un oficial de laLey. compromiso dela legal que obligue ala
para ejercer el cargo. cumplimiento. administracidn. creacion de una
oficialia de
cumplimiento para

este tipo de empresas.

Con lo antes expuesto, 25% considera que se debe al incremento de los costos, igual porcentaje
para las opciones de, falta de capacitacion de una persona para ejercer el cargo, desconocimiento
del perfil de un oficial de cumplimiento, desconociendo de la Ley, falta de interés y compromiso
por parte de la administracion y otras circunstancias que las entidades exponen, y 50% opina que

no hay exigencia legal que los obligue a la creacién de una oficialia.



Pregunta N°6

¢Posee procedimientos para la identificacion y clasificacion de clientes como los mencionados a

continuacion?

Objetivo: determinar herramientas de recoleccion de datos de los clientes.

Respuestas Porcentaje de

N €asos
Comprobacién de la forma juridica del cliente. . 25 0%
Verificacién de la naturaleza de las relaciones comerciales
con otras empresas. 1 25.0%
Identificar y clasificar el tipo de servicio que el cliente
solicita. 1 25.0%
Politicas de aceptacién de clientes ubicados fuera del

L - 1 25.0%

territorio nacional.
Obtencién de informacion sobre las fuentes de .
enriguecimiento. 1 25.0%
Verificacién de presentacion de reporte a la UIF de
transacciones en efectivo superiores a los US$10,000.00.

2 50.0%
Reporte a la UIF de transacciones diferentes al efectivo o
por otro medio superiores a los US$25,000.00.

2 50.0%
No aplica ninglin procedimiento 2 50.0%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.



.Posee procedimientos para la identificacién y clasificacién de clientes como los mencionadosa continuacién?

60.00%
50.00% 50.00% 50.00%
50.00%
40.00%
0,

30.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Comprobacion Verificaciénde  Identificar y Politicas de Obtencién de  Verificacién de Reportea la UIF  No aplica
de laforma  lanaturaleza de clasificar el tipo aceptaciébnde  informacién presentacién de de transacciones ninglin
juridica del las relaciones  de servicio que clientes ubicados sobre las fuentes reporte a la UIF  diferentesal  procedimiento

cliente. comerciales con el cliente fuera del de de transacciones efectivo o por
otras empresas. solicita. territorio enriquecimiento.  en efectivo otro medio
nacional. superiores a los superiores a los

US$10,000.00. US$25,000.00.

La tabla refleja que 25% comprueba la forma juridica de los clientes, igual porcentaje corresponde
a las opciones de, verificacién de la naturaleza de las relaciones comerciales con otras empresas,
identificacion del tipo de servicio que el cliente pide, politicas de aceptacidn de clientes ubicados
fuera del territorio nacional y verificacion de la informacion sobre las fuentes de enriquecimiento;
y 50% verifica reportes sobre transacciones en efectivo, reporta transacciones diferentes al

efectivo y no aplica ningln procedimiento.



Pregunta N°7
¢Cudles son las principales fuentes de financiamiento con las que trabaja la empresa?

Objetivo: identificar los tipos de financiamiento utilizados por la entidad.

Respuestas Porcentaje de

N €asos
Banca
internacional. 1 25.0%
Banca local. 2 50.0%
Financiamiento
con accionistas
(aportaciones). 1 25 0%
Otros. 1 25.0%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

¢ Cuiles son las principales fuentes de financiamiento con las que
trabajala empresa?

60.00%
50.00%

50.00%
40.00%
30.00% 25.00% 25.00% 25.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Banca Banca local. Financiamiento Otros.
internacional. con accionistas

(aportaciones).

De lo anterior, 25% trabaja con la banca internacional, igual resultado para las opciones de,
financiamiento por aportaciones de accionistas, y otras fuentes de financiamiento; y 50% usa la

banca local.



Pregunta N°8

¢Qué tipo de registro de datos realiza respecto a los accionistas?

Objetivo: verificar la existencia de informacion relacionada a los accionistas.

Respuestas Porcentaje de

N €asos
Verificacién de perfiles de los accionistas.

2 50.0%
Documentacion relacionada a las fuentes de
financiamiento de los accionistas. 1 25 0%
Documentacion relacionada al origen del capital
aportado. 2 50.0%
No se realiza registro de datos de accionistas.

2 50.0%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

. Qué tipo de registro de datos realiza respecto a los accionistas?
60.00%
50.00% 50.00% 50.00%
50.00%

40.00%

30.00% 25.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Verificacion de  Documentacién  Documentacion No se realiza
perfiles de los relacionada a las relacionada al registro de datos
accionistas. fuentes de origen del capital de accionistas.
financiamiento de aportado.

los accionistas.

Se determin6 que, 25% documenta las fuentes de financiamiento y 50% verifica los perfiles de
los accionistas, igual resultado para las opciones de, documentacion del origen del capital

aportado y la no realizacién de registros para los accionistas.



Pregunta N°9

¢Poseen politicas relacionadas a identificar la existencia de actividades empresariales o de negocios por

parte de los accionistas, que no correspondan a la compafiia?

Obijetivo: identificar si se documenta informacion de los accionistas de la empresa.

Respuestas

Porcentaje
N de casos
NO 4 100.0%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

Politicas relacionadas a identificar la existencia
de actividades empresariales o de negocios por parte de los accionistas

No =1

Segun los datos anteriores, 100% de los encuestados opind, que no poseen politicas relacionadas
a identificar la existencia de actividades empresariales o de negocios por parte de los accionistas,

que no correspondan a la compafiia.



Pregunta N° 10

¢Implementan filtros o mecanismos de control que permitan verificar la integridad del personal

como los presentados a continuacion?

Objetivo: identificar procedimientos de evaluacion de los perfiles del personal contratado para

los diferentes departamentos de la compafiia.

Respuestas Porcentaje de
N casos
Antecedentes penales. 4 100.0%
Lugar de procedencia del
empleado. 1 25.0%
Verificacion de referencias
laborales 4 100.0%
Prueba de conocimiento de trabajo.
) 1 25.0%
Poligrafo. 1 25 0%
Pruebas de consumo de drogas.
g 1 25.0%
Otros. 3 75 0%
Fuente: elaborado por equipo de trabajo.
Filtros de control al personal
120.00%
100.00% 100.00%
100.00%
80.00% 75.00%
60.00%
40.00%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
0.00%
Antecedentes Lugar de Verificacion  Prueba de Poligrafo. Pruebas de Otros.
penales. procedencia de referencias conocimiento consumo de

del empleado.  laborales de trabajo. drogas.



En cuanto a que mecanismos de control utilizan estas entidades para verificar la integridad de su
personal se encontr6 que 100% revisa los antecedentes penales y en igual proporcion lugar de
procedencia del empleado, 75% solicita otros documentos como la solvencia de la policia, y 25%

realiza pruebas de conocimiento asimismo prueba de poligrafo y consumo de drogas.
Pregunta N° 11.

¢ Qué técnicas utilizan para medir el desempefio laboral de los empleados?

Objetivo: identificar las técnicas de evaluacion realizadas a los empleados de la entidad.

Respuestas Porcentaje
N de casos
Esga_las de calificaciones 1 25.0%
Gréficas
Evaluaciones periddicas 4 100.0%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

<. Qué técnicas utilizan para medir el desempefio laboralde los
empleados?

120.00%

100.00%

100.00%
80.00%
60.00%

40.00%
¢ 25.00%

0.00%6

Escalas de calificaciones graficas Evaluaciones periodicas

Para medir el desempefio laboral de los empleados las técnicas que utilizan son, 100% de los
encuestados hacen evaluaciones periddicas y 25% evalla a sus empleados por medio de escalas

de calificaciones graficas.



Pregunta N° 12

¢Se han establecido criterios o pardmetros que permitan evaluar o identificar conductas irregulares

del personal como las detalladas a continuacion?

Objetivo: Identificar criterios de evaluacion de conductas sospechosas por parte de los empleado

de la compaiiia.

Respuestas Porcentaje
N de casos
Problemas en relaciones
. 1 25.0%
interpersonales
Adicciones a sustancias
) 2 50.0%
estimulantes
No se han definido criterios de
- 2 50.0%
evaluacion.
Fuente: elaborado por equipo de trabajo.
<Se han establecido criterios o parametros que permitan evaluar
o identificar conductas irregulares del personal como las
detalladasa continuacion?
60.00%
50.00% 50.00%
50.00%
40.00%
30.00% 25.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Problemas en relaciones Adicciones a sustancias ~ No se han definido
interpersonales estimulantes criterios de evaluacion.

También se ha establecido parametros que permiten evaluar e identificar conductas irregulares por
parte del personal, 50% no ha definido criterios de evaluacion. En igual porcentaje identifica si estos
tienen adicciones a sustancias estimulantes y 25% evalUa los problemas en las relaciones

interpersonales que desarrollan los empleados.



Pregunta N° 13

De las operaciones realizadas por la empresa, ¢cuales considera que son las de mayor riesgo

respecto al lavado de dinero y de activos?

Objetivo: identificar las actividades con mayor riesgo en la entidad.

Respuestas Porcentaje
N de casos
Logistica 1 25 0%
Cuentas por pagar 1 25 0%
Administracién los
recursos de la entidad 1 25.0%
Otras 2 50.0%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

Operaciones con riesgo a lavado de dinero

60.00%
50.00%
50.00%

40.00%

30.00% 25.00% 25.00% 25.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Logistica Cuentas por pagar Administracién Otras
los recursos de la
entidad

Con relacion a las operaciones que las BPO consideran que son de mayor riesgo en relacion al
lavado de dinero y de activos 25% opino que son logistica asi mismo y en igual porcentaje cuentas
por pagar Yy la administracion de recursos de la entidad y 50% que son otras operaciones como

las que son realizadas por parte del personal de la entidad.



Pregunta N° 14

¢ Qué elementos considera para determinar si las operaciones de un cliente estan fuera de los

parametros habituales?

Objetivo: Identificar los métodos de evaluacion de clientes en cuanto a los servicios que le brinda

la entidad.

Respuestas Porcentaje
N de casos
Disponibilidad de informacion
PONIDITY 1 25.0%
sobre el origen de los fondos
Monto de la transaccion
. 2 50.0%
realizada
Frecuencia de la operacion 1 25.0%
Naturaleza de la operacién 1 25.0%
No se ha considerado ningun
g 2 50.0%
elemento.
Fuente: elaborado por equipo de trabajo.
. Qué elementos considera para determinar silas operaciones de
un cliente estin fuera de los parametros habituales?
60.00% 50.00% 50.00%
50.00%
40.00%
30.00% 25 00% 25.00% 25.00%

20.00%
10.00%
0.00%

DlSp()mbllld.ad Monto de la Frecuencia de Naturaleza de  No se ha

transaccion  la operacion la operacién  considerado
mformacmn realizada ningiin
sobre el origen elemento.
de los fondos



Los elementos que consideran para determinar si las operaciones que realizan sus cliente estan
fuera de los parametros habituales 50% considera el monto de la transaccion realizada, 25% la
disponibilidad sobre el origen de los fondos de la misma forma la frecuencia con que se realizan
las operaciones y la naturaleza de las operaciones, por otro lado 50% de los encuestados
manifestaron que no han considerado ningun elemento para identificar posibles operaciones

sospechosas que realicen sus clientes.

Pregunta N° 15

¢ Se posee declaracion jurada en materia de lavado de dinero y activos para las siguientes personas?

Objetivo: verificar ladocumentacion legal de respaldo en materia de lavado de dinero y de activos.

Respuestas

Porcentaje
N de casos
Clientes 1 25 0%
Accionistas 1 25.0%
No se posee
declaracion jurada 2 50.0%
Total 4 100.0%
Fuente: elaborado por equipo de trabajo.
.Seposee declaracion jurada en materia de lavado de dinero y
activos para las siguientes personas?
60.00%
50.00%
50.00%
40.00%
30.00% 25.00% 25.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Clientes Accionistas No se posee declaracion
jurada



En cuanto a si estas entidades poseen declaraciones juradas para la prevencion de lavado de dinero
y de activos 50% dijo que no poseian declaracion jurada, un 25% posee declaraciones juradas para

sus clientes y otro 25% para sus accionistas.

Pregunta N° 16

¢Se ha capacitado en la temética de prevencién de lavado de dinero y de activos en los Gltimos tres

afnos?

Objetivo: verificar si el gerente, contador general cuenta con los conocimientos necesarios que

dicta la ley, en materia de lavado de dinero y de activos.

Frecuencia  Porcentaje

S 2 50.0
No 2 50.0
Total 4 100.0

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

Capacitacion en materia de lavado de dinero
y activos

ESi ®No

En respuesta a si la entidad ha capacitado a su personal en materia de prevencion de lavado
de dinero y de activos en los Gltimos tres afios 50% contesto que si se ha capacitado y otro 50%

gue no se ha capacitado en dicha tematica.



Pregunta N°17

¢ Considera que es importante la implementacion de la unidad u oficialia de cumplimiento para la

prevencion de lavado de dinero y activos en la entidad?

Objetivo: identificar el grado de importancia que tiene la oficialia de cumplimiento para la

entidad.

Frecuencia  Porcentaje

Importante 2 50.0
Poco

Importante 2 500
Total 4 100.0

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

Importancia de una ofiliacia de cumplimiento

60%

50% 50%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Importante Poco importante

En cuanto a como clasifican la implementacion de la oficialia de cumplimiento para la prevencion
del lavado de dinero y activos en la entidad 50% la consideran importante mientras que otro 50%

lo considera poco importante.



Pregunta N°18

En su opinion, ¢qué beneficios obtendria la entidad al implementar la oficialia de cumplimiento o

unidad responsable designada para la prevencion del lavado de dinero y de activos?

Objetivo: verificar los beneficios del contar con la oficialia o unidad de cumplimiento en la

prevencion de lavado de dinero y activos.

Respuestas Porcentaje
N de casos

Disminucién del riesgo de lavado de
dinero y de activos en las actividades 2 50.0%
que desarrolla la empresa

Lograr la identificacion de operaciones
sospechosas en materia de lavado de 2 50.0%
dinero y de activos

Promover el cumplimiento de la Ley 1 25.0%
Cuidar la imagen y reputacion de la
; genyrep 4 100.0%
entidad
Mayor credibilidad al solicitar
financiamiento en el mercado 3 75.0%
financiero
Fuente: elaborado por equipo de trabajo.
Beneficios de impletarla oficialia de cumplimiento
120.00%
100.00%
100.00%%
30.00% 75.00%
60.00%% 50.00% 50.00%
20.00%
Disminucién del riesgo Lograr la identificacién Promover el Cuidar la imagen y Mayor credibilidad al
de lavado de dinero y de de operaciones cumplimiento de la Ley reputacion de la entidad solicitar financiamiento
activos en las sospechosas en materia en el mercado financiero

actividades que de lavado de dinero y de
desarrolla la empresa activos



Los beneficios que los encuestados consideran que se obtendran en la entidad al implementar la
oficialia de cumplimiento o unidad responsable designada para la prevencion del lavado de dinero
y activos 50% opina que se podra lograr la identificacion de operaciones sospechosas en materia
dicha materia, en igual porcentaje considera que disminuira el riesgo de lavado de dinero y de
activos en las actividades que desarrolla la empresa, 100% cree que con la implementacion de
esta se cuidara la imagen y reputacioén de la entidad, 75% considera que le otorgara mayor
credibilidad al solicitar financiamiento en el mercado financiero y 25% piensa que de esta manera

se promoverd el cumplimiento de la Ley



Unidad secundaria: contador

Pregunta N°1

De las siguientes obligaciones comprendidas en la Ley, ¢cudles considera le aplican a la entidad?

Objetivo: verificar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Ley.

80.00%%0
70.00%0
60.00%0
50.00%%0
40.0020
30.00%6
20.00%%0
10.00%%0

0.00%%

Respuestas Porcentaje
N de casos
Contar con programas y 3 75.00%

procedimientos

Programas de capacitacion para los
empleados en materia de prevencion 2 50.00%
de lavado de dinero.

No aplica ninguna. 1 25.00%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

De las siguientes obligaciones comprendidas en Ia Ley, ;cuales
considera le aplican a la entidad?

75.00%%

50.00%%

25.00%%

Contar con programas y Programas de No aplica ninguna.

procedimientos capacitacion para los
empleados en materia
de prevencion de lavado
de dinero.

Del total de los encuestados, 75% opind que son aplicables los

programas y

procedimientos, 50% manifestd programas de capacitacion para empleados; y 25% no aplica

ninguna obligacion descrita en la ley.



Pregunta N°2

Respecto a las operaciones sospechosas, ¢cuales de los siguientes procedimientos desarrolla la empresa

para la prevencién de las mismas?

Objetivo: determinar los procedimientos que aplica la entidad para la deteccidon de operaciones

sospechosas.
Respuestas Porcentaje de

N €asos
Evaluacion de clientes de la lista o
OFAC 2 50.00%
Capacitacion constante en materia de 2 50 00%
lavado de dinero
Polltlcas_ sobre evalua_cmn de 1 25 00%
transacciones en efectivo
Pol|t|<§a§ de transacciones 2 50 00%
electronicas
No se desarrollan procedimientos 1 25 00%

sobre operaciones sospechosas

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

Respecto a las operaciones sospechosas, ; cuiales de los siguientes procedimientos desarrolla la empresa para
la prevencion de las mismas?

60.00%
50.00% 50.00% 50.00%

50.00%
40.00%
30.00% 25.00% 25.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Ewvaluacion de clientes de Capacitacion constante en Politicas sobre evaluacion Politicas de transacciones No se desarrollan
la lista OFAC materia de lavado de de transacciones en electrénicas procedimientos sobre

dinero efectivo operaciones sospechosas



Se determind, que 50% realiza evaluaciones de clientes de los listados de la OFAC, mismo
porcentaje corresponde para las opciones de, capacitaciones consecuentes y politicas de
transacciones electrénicas; 25% menciona politicas sobre evaluacion de transacciones de efectivo
y 25% no desarrolla ningin procedimiento para disminuir o impedir el riesgo de lavado de dinero

y de activos.

Pregunta N°3

¢En qué situacion se encuentra la compafiia respecto a la gestion para la prevencion del lavado de dinero y

de activos?

Objetivo: verificar la existencia de un &rea o encargado responsable en materia de lavado de dinero

y de activos en el sector de estudio.

Respuestas Porcentaje de
N €asos

Se cuenta con una oficialia de 5 50.00%
cumplimiento.

Posee una unidad de cumplimiento. 1 25.00%
NQ se ha cons_lderado la creacion de una 1 25 00%
oficialia o unidad de cumplimiento.

No se ha considerado la designacion de un 5 50.00%

responsable encargado.

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.



¢<En qué situacion se encuentra la compaiiia respecto a la gestion
para la prevencion del lavado de dinero y de activos?

60.00%

50.00% 50.00%
50.00%
40.00%
30.00% 25.00% 25.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Se cuenta con una Posee una unidad No se ha No se ha
oficialia de de cumplimiento. considerado la considerado la
cumplimiento. creacion de una  designacién de un
oficialia o unidad  responsable
de cumplimiento. encargado.

Segun lo anterior, 50% cuenta con una oficialia de cumplimiento, 50% no ha considerado
la designacién de un responsable encargado; 25% posee una unidad de cumplimiento y 25% no

ha considerado la creacion de una oficialia o unidad de cumplimiento.

Pregunta N°4

En cuanto a la evaluacion y deteccidén de operaciones sospechosas en las transacciones que realiza la

entidad, ¢quién es el encargado en realizar dichas funciones?

Objetivo: verificar si la entidad cuenta con personal encargado para aplicar procedimientos de

anti lavado.
Respuestas Porcentaje

N de casos
El oficial de cumplimiento. 1 25.00%
Administrador. 1 25.00%
Respopsablt.e,deﬂgnado por la 1 25 00%
administracion.
No se cuenta con un encargado 1 25 00%

para realizar dichas funciones.

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.



En cuanto a la evaluacion y deteccion de operaciones sospechosas
en las transacciones que realiza la entidad, ; quién es el encargado
en realizar dichas funciones?

30.00%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%

25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

El oficial de Administrador. Responsable  No se cuenta con

cumplimiento. designado por la un encargado para
administracién.  realizar dichas
funciones.

De los datos anteriores se concluye que, 25% considera que es el oficial de cumplimiento,
25% administrador, otro 25% considera el responsable designado por la administracion y 25%

opino que no existe un encargado para realizar dichas funciones.

Pregunta N°5

A su criterio, ¢cudles de las siguientes opciones son las principales razones de no contar con un oficial de

cumplimiento o designado responsable?

Objetivo: identificar las posibles causas por las que este sector no cuenta con un oficial o

responsable en materia de anti lavado.

Respuestas Porcentaje de
N Casos
Incremento de costos. 1 25.00%
No se ha capacitado a una persona 1 25 00%

calificada para ejercer el cargo.

No hay exigencia legal que obligue a la
creacion de una oficialia de cumplimiento 1 25.00%
para este tipo de empresas.

Otras. 1 25.00%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.



¢ Cuadles de las siguientes opciones son las principalesrazones de no contar con un
oficial de cuamplimiento o designado responsable?

30.00%

25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Incremento de costos. No se ha capacitado a una No hay exigencia legal Otras.
persona calificada para que obligue a la creacion
ejercer el cargo. de una oficialia de

cumplimiento para este
tipo de empresas.

Con lo antes expuesto, se determind, que 25% considera que se debe al incremento de
los costos, igual porcentaje para las opciones de, falta de capacitacion de una persona para
ejercer el cargo, otro 25% opina que no hay exigencia legal que los obligue a la creacion de una

oficialia de cumplimiento y 25% considera que existen otras circunstancias.

Pregunta N°6

¢Posee procedimientos para la identificacion y clasificacion de clientes como los mencionados a

continuacion?

Objetivo: determinar herramientas de recoleccion de datos de los clientes.



Respuestas Porcentaje de

N casos
Comprobacioén de la forma juridica del cliente. 2 50.00%
Id.entlflcar-y-cla3|f|car el tipo de servicio que el 1 25 00%
cliente solicita.
Agtuahzacmnes continlas de los datos del 1 25 00%
cliente.
Ob'gencm.n Qe informacion sobre las fuentes de 1 25 00%
enriquecimiento.
No aplica ningun procedimiento 2 50.00%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

.Posee procedimientos para la identificacion y clasificacion de clientes como
los mencionados a continuacién?

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

50.00% 50.00%

25.00% 25.00% 25.00%

Comprobacion de  Identificary ~ Actualizaciones  Obtencion de  No aplica ningin
la forma juridica clasificar el tipo contintas de los informacion sobre procedimiento
del cliente.  de servicio que el datos del cliente.  las fuentes de
cliente solicita. enriquecimiento.

La tabla refleja que, 50% comprueba la forma juridica de los clientes, igual porcentaje
corresponde a la opcion de, la no aplicacion de ningin procedimiento, 25% identifica el tipo de
servicio que el cliente pide, 25% actualiza continuamente los datos de los clientes y otro 25%

verifica la informacion sobre las fuentes de enriquecimiento.



Pregunta N°7
¢Cudles son las principales fuentes de financiamiento con las que trabaja la empresa?

Objetivo: identificar los tipos de financiamiento utilizados por la entidad.

Respuestas Porcentaje de
N casos
Banca internacional. 1 25.00%
Banca local. 2 50.00%
Flnanc!amlento de instituciones no 1 25.00%
bancarias.
Otros. 1 25.00%
Fuente: elaborado por equipo de trabajo.
. Cuiles son las principales fuentes de financiamiento con las que
trabajala empresa?
60.00%
50.00%

50.00%

40.00%

30.00% 25.00% 25.00% 25.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Banca Banca local. Financiamiento de Otros.
internacional. instituciones no

bancarias.

De lo anterior, 25% trabaja con la banca internacional, mismo resultado para las opciones
de, financiamiento con instituciones no bancarias y otras fuentes de financiamiento; y 50% trabaja

con la banca local.



Pregunta N°8

¢Qué tipo de registro de datos realiza respecto a los accionistas?

Objetivo: verificar la existencia de informacion relacionada a los accionistas.

Respuestas Porcentaje de
N €asos
Documentacion relacionada a las
fuentes de financiamiento de los 1 25.00%
accionistas.
D(_qumenta(:lo_n relacionada al 9 50.00%
origen del capital aportado.
No se reallza registro de datos de 1 25.00%
accionistas.
Fuente: elaborado por equipo de trabajo.
. Qué tipo de registro de datos realiza respecto a los accionistas?
60.00%
50.00%
50.00%
40.00%
30.00% 25.00% 25.00%
20.00%
10.00%
0.00%

Documentacion Documentacién ~ No se realiza registro de
relacionada a las fuentes relacionada al origen  datos de accionistas.
de financiamiento de los del capital aportado.

accionistas.

Se determing, que 25% documenta las fuentes de financiamiento, 50% documenta el

origen del capital aportado y 25% no realiza registro de datos para los accionistas.



Pregunta N°9

¢Poseen politicas relacionadas a identificar la existencia de actividades empresariales o de

negocios por parte de los accionistas, que no correspondan a la compafiia?

Objetivo: identificar si se documenta informacion de los accionistas de la empresa.

Respuestas Porcentaje
N de casos
SI 1 25%
NO 3 75%
total 4 100%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

Politicas relacionadas a identificar la existencia de
actividades empresariales o de negocios por parte de
los accionistas, que no correspondan a la compafia

ES|I mNO

Segun los datos anteriores, 25% de los encuestados opind que si poseen politicas
relacionadas a identificar la existencia de actividades empresariales o de negocios por parte de los

accionistas, que no correspondan a la compafiia; y 75% opina lo contrario.



Pregunta N° 10

¢Implementan filtros o mecanismos de control que permitan verificar la integridad del personal

como los presentados a continuacion?

Objetivo: identificar procedimientos de evaluacién de los perfiles del personal contratado para

los diferentes departamentos de la compafiia.

Respuestas Porcentaje
N de casos

Antecedentes penales. 4 100.00%
Lugar de procedencia del
empleado. 3 75.00%
Verificacion de referencias
laborales 4 100.00%
Prueba de conocimiento de
trabajo. 2 50.00%
Pruebas psicoldgicas. 1 25 00%
Poligrafo. 1 25 00%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

cImplementan filtros o mecanismos de control que permitan verificar la
integridad del personal como los presentados a continuacion?

120.00%
100.00%% 100.00%0
100.00%
80.00% 13.00%
60.00%% 50.00%
40.00%
25.00% 25.00%
0.00%0
Antecedentes Lugar de Verificacion Prueba de Pruebas Poligrafo.
penales. procedencia de referencias conocimiento psicolégicas.

del empleado. laborales de trabajo.



Se encontrd que, 100% revisa los antecedentes penales y en igual proporcion se realiza
verificacion de referencias labdrales, 75% chequea el lugar de procedencia del empleado, 50%
efectia pruebas de conocimiento y 25% realiza pruebas psicolégicas asimismo prueba de

poligrafo.
Pregunta N° 11.
¢ Qué técnicas utilizan para medir el desempefio laboral de los empleados?

Objetivo: identificar las técnicas de evaluacion realizadas a los empleados de la entidad.

Respuestas Porcentaje
N de casos
Auditoria de recurso humano 1 25.00%
Evaluaciones periddicas 3 75.00%
No se evalla el desempefio
P 1 25.00%
del personal
Fuente: elaborado por equipo de trabajo.
¢ Qué técnicas utilizan para medir el desempeiio laboral de los
empleados?
80.00% 75.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 25.00% 25.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Auditoria de recurso  Evaluaciones periddicas No se evalia el
humano desempefio del personal

Se identificd que al 75% de los encuestados se les evalua periddicamente, 25% se les

ejecuta una auditoria de recursos humanos y 25% no se les evalUa el desempefio.



Pregunta N° 12

¢Se han establecido criterios 0 pardmetros que permitan evaluar o identificar conductas irregulares del

personal como las detalladas a continuacién?

Objetivo: Identificar criterios de evaluacion de conductas sospechosas por parte de los empleado de la

compafiia.
Respuestas Porcentaje de
N €asos
Estilo de vida no correspondiente al nivel
salarial 2 50.00%
Relaciones o negociaciones al margen de
las funciones designadas 1 25.00%
No se han definido criterios de evaluacion. 2 50.00%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

+Se han establecido criterios o parametros que
permitan evaluar o identificar conductas irregulares
del personal como las detalladas a continuacion?

0,

60.00% 50.00% 50.00%
50.00%
40.00%
30.00% 25.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Estilo de vida no Relaciones o No se han definido
correspondiente al nivel negociaciones al margen criterios de evaluacién.
salarial de las funciones
designadas

Se identifico que, 50% de los encuestados se les chequea si su estilo de vida corresponde
con su nivel salarial, mismo porcentaje para la opcion de, sin definicion de criterios de evaluacion

y 25% evalua las relaciones o negociaciones al margen de sus funciones designadas.



Pregunta N° 13

De las operaciones realizadas por la empresa, ¢cuales considera que son las de mayor riesgo

respecto al lavado de dinero y de activos?

Objetivo: identificar las actividades con mayor riesgo en la entidad.

Respuestas Porcentaje

N de casos
Logistica 1 25 00%
Inventarios 1 25 00%
Administracion los
recursos de laentidad 1 25.00%
Otras 1 25.00%
Total 4 100.00%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

De las operaciones realizadas por la empresa, ;cuiles considera
que son las de mayor riesgo respecto al lavado de dinero y de

activos?
30.00%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Logistica Inventarios Administracién Otras
los recursos de la
entidad

Segun la tabla anterior, 25% opino que las operaciones con mayor riesgo de lavado de
dinero es logistica asi mismo y en igual porcentaje cuentas por pagar Yy la administraciéon de
recursos de la entidad y otras operaciones como las que son realizadas por parte del personal de la

entidad.



Pregunta N° 14

¢Qué elementos considera para determinar si las operaciones de un cliente estan fuera de los

parametros habituales?
Objetivo: Identificar los métodos de evaluacion de clientes en cuanto a los servicios que le brinda

la entidad.

Respuestas Porcentaje de
N casos

Monto de la transaccion realizada 1 25.00%
Frecuencia de la operacion 1 25.00%
Las operaciones econémicas no

concuerdan con la actividad declarada 1 25.00%
No se ha considerado ningln

elemento. 2 50.00%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

. Qué elementos considera para determinar si las operaciones de
un cliente estan fuera de los parametros habituales?

60.00%
50.00%
40.00%

50.00%

30.00% 25.00% 25.00% 25.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Monto de la Frecuencia de la Las operaciones No se ha
transaccion operacion economicas no considerado
realizada concuerdan con la ningun elemento.
actividad
declarada

Se determind que, 50% de los encuestados manifestaron que no han considerado ningdn
elemento para identificar posibles operaciones sospechosas que realicen los clientes, 25% el monto
de la transaccion, de la misma forma la frecuencia con que se realizan las operaciones al igual que

revisar que las operaciones economicas concuerden con la actividad declarada.



Pregunta N° 15
¢ Se posee declaracion jurada en materia de lavado de dinero y activos para las siguientes personas?

Objetivo: verificar ladocumentacion legal de respaldo en materia de lavado de dinero y de activos.

Respuestas Porcentaje
N de casos
Proveedores 2 50.00%
Accionistas 1 25.00%
Empleados 1 25.00%
!\lo se posee declaracion 2 50 00%
jurada

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

.Seposee declaracion juradaen materia de lavadode
dinero y activos para las siguientes personas?

60.00% 50009 50.00%

50.00%

40.00%

30.00% 25.00% 25.00%

20.00%

10.00% I I
0.00%

Proveedores  Accionistas  Empleados  No se posee
declaracion
jurada

Se verifico que, 50% posee declaraciones juradas para la prevencion de lavado de dinero y
de activos para los proveedores, 50% dijo que no poseian declaracion jurada, un 25% posee

declaraciones juradas para los empleados y otro 25% para los accionistas.



Pregunta N° 16
¢Se ha capacitado en la temética de prevencion de lavado de dinero y de activos en los ultimos tres afios?

Objetivo: verificar si el gerente, contador general cuenta con los conocimientos necesarios que dicta la

ley, en materia de lavado de dinero y de activos.

Frecuencia  Porcentaje

S 1 25.0
No 3 75.0
Total 5 100.0

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

¢ Se ha capacitado en la tematica de
prevencion de lavado de dinero y de activos
en los ultimos tres afios?

= Si = No

En consideracion a este item, 75% contesto que si se ha capacitado y otro 25% que no se

ha capacitado en los ultimos tres afios en prevencién de lavado de dinero y activos.



Pregunta N°17

¢ Considera que es importante la implementacion de la unidad u oficialia de cumplimiento para la

prevencion de lavado de dinero y activos en la entidad?

Objetivo: identificar el grado de importancia que tiene la oficialia de cumplimiento para la

entidad.

Frecuencia Porcentaje
Importante 2 50
Poco importante 1 25
Indiferente 1 25
Total 4 100

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

Importancia de implentar la oficialia de

cumplimiento
0,
60% 50%
50%
40%
30% 25% 25%

20%
10%
0%

Importante  Poco importante  Indiferente

Se determind que, 50% considera importante la implementacion de la oficialia de cumplimiento para la
prevencion del lavado de dinero y activos en la entidad, el 25% la considera poco importante mientras que

el otro 25% es indiferente.



Pregunta N°18

En su opinion, ¢qué beneficios obtendria la entidad al implementar la oficialia de cumplimiento o

unidad responsable designada para la prevencion del lavado de dinero y de activos?

Objetivo: verificar los beneficios del contar con la oficialia o unidad de cumplimiento en la

prevencion de lavado de dinero y activos.

Respuestas Porcentaje de
N €asos

Disminucién del riesgo de lavado de dinero
y de activos en las actividades que 1 25.00%
desarrolla la empresa

Lograr la identificacion de operaciones

sospech_osas en materia de lavado de dinero 3 75.00%
y de activos

Promover el cumplimiento de la Ley 1 25.00%
Cuidar la imagen y reputacion de la entidad 1 25 00%
Mayor credibilidad al solicitar

financiamiento en el mercado financiero 2 50.00%

Fuente: elaborado por equipo de trabajo.

Beneficios de poseer una oficialia de cumplimiento

80.00% 75.00%
70.00%
60.00% 50.00%
50.00%
40.00%
30.00% 25.00% 25.00% 25.00%
20.00%
10.00%0
0.00%
Disminucion del Lograr la Promover el Cuidar la imagen Mayor
riesgo de lavado identificacion de cumplimiento de y reputacion de la credibilidad al
de dinero v de operaciones la Ley entidad solicitar
activos en las sospechosas en financiamiento en
actividades que materia de lavado el mercado
desarrolla la de dinero v de financiero

empresa activos



En consideracion a que beneficios se obtendran al implementar la oficialia de cumplimiento o
unidad responsable designada para la prevencion del lavado de dinero y activos 75% opina que se
podré lograr la identificacion de operaciones sospechosas en dicha materia, 50% tendra mayor
credibilidad al solicitar financiamiento, 25% cree que disminuira el riesgo de lavado de dinero y
de activos en las actividades que desarrolla la empresa en igual proporcion opina que con la
implementacién de esta se cuidara la imagen y reputacion de la entidad en igual cantidad piensa

que de esta manera se promovera el cumplimiento de la Ley.



ANEXO 3. CIRCULAR UIF.

CIRCULAR No. 01/UIF/2017

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 8 del Instructivo de la Unidad de Investigacion
Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos vigente, relacionado con el
proceso de Acreditacion de sujetos obligados, v en adicidn a lo dispuesto en la circular  No.
01/UIF/2016, de fecha 16 de septiembre de 2016; vy en consideracion que esta proximo a vencer
el plazo del 31 de marzo y 30 de junio. ambas fechas de 2017, para la Acreditacion ante la UIF de
las empresas 0 sociedades contempladas como Medianos Grandes Contribuyentes: asi como |13
de otros sujetos obligados que aparecen detallados en el articulo 2 de la ley, distintos a los
Sectores Financiero y APNFED.

Se ACUERDA: que los sujetos en mencidn gue no completen el proceso de Acreditacion ante la
UIF en el plazo establecido, esto no sera causal para que los Bancos u ofras Instituciones
Financieras no aperturen o procedan a la cancelacion de cuentas activas, pasivas o de servicio;
ya gue sera la Unidad de Investigacion Financiera la que iniciara las acciones que correspondan,
segun cada caso en particular,

Se reitera que los Partidos Politicos, las Organizaciones No Gubemamentales, Asociaciones y
Gremiales Empresariales no se someteran al proceso de Acreditacion; no obstante, estas
deberan registrarse ante la UIF, nombrar y registrar a una persona fitular y suplente para la
debida diligencia, proceso que debe realizarse en linea en la plataforma tecnologica de la UIF.

San Salvador, 17 de marzo de 2017



OUTSOURCING

USINESS
ANEXO 4. F

CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD

FIRMANTE:

NOMBRE (EN ADELANTE COLABORADOR):
DUl #:

EMPRESA QUE REPRESENTA:

FECHA:;

OTORGO CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD, que se regira por las siguientes disposiciones:

DECLARACIONES PREVIAS.

El colaborador confirma que es empleado de en cualquiera de sus
empresas y/o marcas.

Esta sabedor que la presente forma parte de una INVESTIGACION OFICIAL A LA GERENCIA
DE CUMPLIMIENTO, por lo que incurre en las implicaciones de Ley Contra El Lavado de Dinero
y Activos, y por ende reconozco mis obligaciones de Confidencialidad, de acuerdo al Articulo 26-
B de la Ley Contra el Lavado, las cuales incluyen la posibilidad de incurrir en delito penal en caso
divulgue de manera directa o indirecta, voluntaria o involuntaria, cualquiera de la informacion que
haremos en la presente entrevista.

DE LA CONFIDENCIALIDAD

El Colaborador reconoce que la informacion confidencial a que se refiere este convenio, en
adelante la “Informacion Confidencial”, esta debidamente protegida por la Ley de Lavado de
Dinero y Activos de la Republica de El Salvador, por las demas leyes vigentes y por Tratados



Internacionales en la materia, ratificados por El Salvador. La informacion confidencial comprende,
pero no se limita a: (a) el presente Convenio de Confidencialidad; (b) toda documentacion relativa
a las Metodologias de operacion que realiza la Oficina de Cumplimiento y sus colaboradores; (c)
marcas, administracion, operaciones, honorarios, toda aquella documentacion, informacion,
materiales, memorandum, notas, borradores, recopilaciones, disefios, dibujos, esquemas, datos
informativos, politicas y procedimientos, reportes, anélisis, recopilaciones, fotocopias, estudios,
interpretaciones, informacion proveniente de pruebas y/o examenes, informacion de
procesamiento y control de procesos, informacion del desempefio de productos, registros de
compra y venta, informacion de mercadeo, rutas de distribucién, precios y tarifas, costos y
estandares, negocios en perspectiva, modelos financieros, procesos de negociacién con
proveedores, formulas o procesos de fabricacion, informacion estadistica de ventas, listados de
clientes o informacion de clientes, finanzas, acuerdos, transacciones, detalle pormenorizado de la
informacion relacionada con colaboradores, politicas y procedimientos, software, técnicas y
resultados de investigaciones, reportes e informacion referente a asociados y clientes actuales y
potenciales, promociones y ventas de productos, servicios y estrategias, listados de empleados con
informacidn personal, salarial o de pruebas psicométricas, esquemas de compensacion, bases de
datos utilizadas en cualquier sistema computacional de la Colaborador y/o sus Asociados y/o sus
clientes, estrategia de ventas, estrategias de mercadeo, o cualquier material preparado y/o
entregado a la Gerencia de Cumplimiento por el Colaborador; (d) cualquier otra informacién que
por su naturaleza se considere de conocimiento restringido y cuya divulgacion cause o pueda
causar un dafio a los negocios y/o sus colaboradores y/o sus clientes, de la que se ponga a
disposicion, tanto previa como posteriormente a la firma de este documento, por parte del firmante
y/o sus compafieros y Oficialia de Cumplimiento, ya sea de forma verbal o escrita, por version
electronica o por cualquier otro medio, incluyendo informacién obtenida por medio de sistemas
de computacion, medios audiovisuales u otros.

DE LA DIVULGACION.

El Colaborador reconoce que la divulgacion y/o el uso indebido de dicha informacidn confidencial
podria causar un grave dafio a los negocios y operaciones de la empresa y/o sus colaboradores y/o
sus clientes, por lo que, salvo para ejercer sus funciones, la informacién confidencial a la que el
firmante tenga acceso no podra ser publicada, copiada, transmitida, divulgada, reproducida,
revelada o utilizada para provecho personal o para beneficiar a terceras personas naturales o
juridicas, ya sea de forma directa o indirecta, ni usada con la intencion de violar la confidencialidad
de la misma por cualquier causa. Ademas, el Colaborador se obliga expresamente a respetar la
confidencialidad de la Informacién solicitada, revelando dicha informacion Unicamente a las
personas autorizadas por el Oficial de Cumplimiento.



Sin perjuicio de lo anterior, si la informacion confidencial es requerida por juez o autoridad
competente en el ejercicio de sus funciones legales, el firmante debera notificar inmediatamente
por escrito a la Gerencia de Cumplimiento a fin de que ésta pueda usar los medios de defensa
pertinentes o autorizar su divulgacion.

No obstante, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos, el
firmante no estara obligado a notificar a la Gerencia de Cumplimiento cuando el requerimiento
provenga de la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica o de un
juez competente, en materia de prevencion de lavado de dinero, de activos o el financiamiento al
terrorismo.

OBLIGACIONES ESPECIALES.

El Gerencia de Cumplimiento se obliga especialmente a lo siguiente: a) Solicitar Unicamente la
informacidn que requiera para el desarrollo de la referida investigacion; b) Utilizar la informacion
confidencial exclusivamente para los fines designados, cuidando que no se divulgue o se otorgue
acceso a terceros, aun inadvertida o involuntariamente; c) No permitir acceso alguno a los archivos
electrénicos o computadoras que utilice, a personas que no se encuentren debidamente autorizadas
por la Gerencia de Cumplimiento; d) Guardar de manera segura los documentos que necesite
forzosamente sacar de las oficinas, para evitar que se divulgue la informacion inadvertida o
involuntariamente; e) No discutir los temas confidenciales en zonas publicas, verbigracia,
restaurantes, centros comerciales, transporte publico, e inclusive dentro de las oficinas de la
Sociedad, a menos que se asegure de hacerlo de tal forma que so6lo las personas autorizadas para
conocerla escuchen la conversacion; y f) seguir las politicas y procedimientos de confidencialidad
que se le hubieran dado a conocer por la Gerencia de Cumplimiento a fin de proteger la
informacion confidencial.

CONSECUENCIAS DE INCUMPLIMIENTO.

El Firmante reconoce que, en el evento de incumplir las obligaciones estipuladas en las clausulas
del presente Convenio, de acuerdo a la ley, respondera por las consecuencias civiles, o sea los
dafios y perjuicios causados a la Sociedad, y/o sus Colaboradores y/o sus clientes, asi como por la
responsabilidad penal originada por cualquier violacién a dichas clausulas. La Sociedad y/o la
Gerencia de Cumplimiento se reserva el derecho a iniciar las acciones legales pertinentes para



deducir todas las responsabilidades, a fin de resarcirse por cualquier perjuicio causado,
fundamentado bajo el Articulo 26-B de la Ley Contra El Lavado de Dinero y Activos de la
Republica de El Salvador.

La Informacion Confidencial es propiedad unica y exclusiva de la Gerencia de Cumplimiento. Ni
el presente Convenio de Confidencialidad, ni cualquier otra declaracion de Informacion
Confidencial aqui contenida sera considerada como una autorizacion o el otorgamiento al Firmante
de cualquier tipo de derecho de propiedad intelectual o de otro tipo, o licencia, ya sea expresa o
tacita, a la Informacion Confidencial bajo cualquier marca, derecho de autor o patente que la
Sociedad y/o sus Colaboradores y/o sus clientes tengan en la actualidad o llegaren a adquirir o
controlar en el futuro.

DESTRUCCION O DEVOLUCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL.

En consecuencia, la Informacion Confidencial y cualquier reproduccion de la misma, debera ser
devuelta a la Gerencia de Cumplimiento, a su solicitud y/o en caso se diere por terminada la
investigacion. Asi como también, el Firmante se obliga a devolver o destruir a solicitud de la
Gerencia de Cumplimiento, cualquier informacion que haya sido elaborada con base en la
Informacion Confidencial proporcionada, cuya destruccion deberd certificarse a favor del
Firmante.

Ningun retraso o imposibilidad por parte de la Gerencia de Cumplimiento en el ejercicio de
cualquier derecho, potestad o privilegio en virtud del presente Convenio de Confidencialidad
operard como una renuncia al mismo, asi como tampoco el ejercicio simple o parcial de dicho
derecho, potestad o privilegio inhibira el ejercicio de cualquier otro.

NOTIFICACIONES.

Todas las notificaciones, solicitudes o cualquier otra comunicacion que deba ser dada de conformidad con este
Convenio de Confidencialidad deberan constar por escrito y deberan ser enviadas, ya sea personalmente,
mediante correo electrénico, o llamada telefénica a las siguientes direcciones o a las que al efecto lleguen a
establecer el Firmante y la Gerencia de Cumplimiento, y seran efectivas a partir de su recepcion:



En fe de lo cual firmamos el presente convenio en la ciudad de San Salvador, a los dias del mes de
de dos mil

FIRMANTE-COLABORADOR GERENTE DE CUMPLIMIENTO



ANEXO 5. CHECK LIST OBLIGACIONES LEGALES PARA LA PREVENCION DE
LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS.
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CHECK LIST CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES PARA LA
PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS

REQUISITOS CUMPL EVIDENCIAS Y
E OBSERVACIONES
SI | NO

Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

¢Se cataloga como sujeto obligado?

¢Informa a la UIF por escrito o cualquier otro medio
electrénico las operaciones en efectivo mayores a
US$10,000?

¢Informa a la UIF por escrito u otro medio electrénico
las operaciones financieras efectuadas por o cualquier
otro medio mayores a US$25,000

¢Realiza analisis para evaluar las operaciones
sospechosas?

¢Remite a la UIF informes de operaciones
sospechosas?

¢Poseen politicas internas de debida diligencia para la
identificacion de clientes?

¢Poseen politicas internas de debida diligencia para la
identificacion de empleados?

¢Poseen politicas internas de debida diligencia para la
identificacion de accionistas?

¢Poseen politicas internas de debida diligencia para la
identificacion de PEPS?




¢Archivan y conservan la documentacion de las
operaciones por un plazo de 15 afios minimo de
transacciones nacionales e internacionales?

¢ Capacitan al personal con politicas y procedimientos
a implementar en materia de prevencion de lavado de
dinero?

¢Posee la auditoria interna mecanismos para la
verificacion del cumplimiento de la Ley?

¢ Posee sistema de alertas para la deteccion de
operaciones sospechosas?

¢ Establecen volumenes de los fondos de los clientes
para comparar con las ventas?

¢Mantiene informado a la UIF obre las operaciones
que son fuera del parametro normal de la entidad?

¢ Posee software para el registro automatizado de los
datos de clientes, empleados y accionistas?

¢ Tienen Oficialia de Cumplimiento con su respectivo
oficial debidamente certificado y con los requisitos de
la Ley?

¢Presentan toda la informacion requerida por la UIF
en caso esta fuere solicitada?

Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dineroy
de Activos

¢Establece procedimientos para asegurar el nivel de
integridad de los empleados?

¢Poseen documentacion bibliografica en materia de
lavado de dinero para impartir las capacitaciones?

¢Realizan convenio de confidencialidad entre el
oficial y la alta gerencia al iniciar labores?

Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera

¢Realiza verificacion de listas negras, listas
internacionales de personas y paises no cooperantes?

¢Realiza declaraciones jurada para empleados?




¢Realiza declaraciones jurada para clientes?

¢Realiza declaraciones jurada para accionistas?

¢Poseen acreditacion de la oficialia de cumplimiento?

¢Poseen acreditacion del oficial de cumplimiento?

¢Poseen acreditacion del Manual de Cumplimiento?

¢Poseen acreditacion del plan anual de trabajo de la
oficialia de cumplimiento?

¢ Posee acreditacion de un sistema informético para el
analisis de riesgos?

¢Poseen acreditacion de un sistema de auditoria para
la comprobacion del programa de prevencion?

¢Poseen manuales de operacion para la deteccion de
operaciones sospechosas?




ANEXO 6 LISTA DE PAISES MIEMBROS DEL GAFI.

©
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FATF (Financial Action Task Force) - GAFI (Grupo de Accién Financiera Internacional)

Miembros FATF

1 |Alemania 19 |India

2 |Argentina 20 |Irlanda

3 |Australia 21 |lIslandia

4 |Austria 22 |lalia

5 |Bélgica 23 |Japoén

6 [Brasil 24  |Luxemburgo
7 |Canada 25 |México

8 |China 26 [Noruega

9 [Comision Europea 27 |Nueva Zelanda
10 |Consejo de Cooperacion del Golfo 28 |Paises Bajos
11 |Coreadel Sur 29 |Portugal

12 |Dinamarca 30 |Reino Unido
13 |Espafa 31 |Rusia

14 |Estados Unidos 32 |Singapure
15 |Finlandia 33 |Sudafrica

16 |Francia 34 |[Suecia

17 [Grecia 35 |Suiza

18 |Hong Kong, China 36 |Turquia




Cuerpos Regionales estilo FATF/GAFI

The Asia/Pacific Group on Money Laundering (APG) -

M iembros

1 [Afganistan 21 |Laos
2 |Australia 22 |Macao, China
3 [Bangladesh 23 |Malasia
4 |Bhutan, Reino de 24 [(Maldivas
5 |Birmania (Myanmar) 25 [Mongolia
6 |Brunei Darussalam 26 |Nauru
7 |Camboya 27 [Nepal
8 |Canada 28 |Niue
9 |China 29 |Nueva Zelanda
10 |Corea del Sur 30 |Pakistan
11 (Estados Unidos 31 |Palaos
12 |Filipinas 32 [Papua Nueva Guinea
13 |Hong Kong, China 33 |Samoa
14 [India 34 [Singapur
15 |Indonesia 35 |SrilLanka
16 |Islas Cook 36 |Tailandia
17 |lslas Fiji 37 [Taiwan
18 |lIslas Salomén 38 |Timor Oriental
19 |[Islas Marshall 39 [Tonga
20 [Jap6n 40 |Vanuatu

41 |Vietnam




Cuerpos Regionales estilo FATF/GAFI
The Financial Action Task Force on Money Laundering in South America (GAFISUD) -
Miembro asociado de FATF
Miembros

1 |Argentina 9 |Guatemala

2 |Bolivia 10 |Honduras

3 |Brasil 11 |Méjico

4 |Chile 12 |Nicaragua

5 |Colombia 13 |Panama

6 |Costa Rica 14 |Paraguay

7 |Cuba 15 |Peru

8 |Ecuador 16 (Uruguay

Caribbean Financial Action Task Force (CFATF)/Grupo de Accién Financiera del
Caribe (GAFIC) - Miembro asociado de FATF
M iembros

1 |Anguila 16 |Islas Caimén
2 |Antigua & Barbuda 17 |lslas Turcos y Caicos
3 |Aruba 18 |[Islas Virgenes Britanicas
4 |Bahamas 19 |Jamaica
5 |Barbados 20 |Montserrat
6 |[Belice 21 |Nicaragua
7 |Bermuda 22 |Republica Dominicana
8 |Curazao 23 |[San Cristobal y Nieves
9 |Dominica 24 |San Vincente y las Granadinas
10 |El Salvador 25 |Santa Lucia
11 |Granada 26 |St. Maarten
12 |Guatemala 27 |Surinam
13 [Guyana 28 |Trinidad & Tobago
14 |Haiti 29 |Venezuela
15 [Honduras




Cuerpos Regionales estilo FATF/GAFI

Eurasian Group (EAG) - Miembro asociado de FATF

Miembros

Bielorusia

China

India

Kazajistan

Kirguistan

Rusia

Tayikistan

Turkmenistan

OO |N[oO(O|R~WIN]|F

Uzbekistan




ANEXO 7 LISTA DE PARAISOS FISCALES. .
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PARAISOS FISCALES

PAISES, ESTADOS O TERRITORIOS DE BAJA TRIBUTACION

+ Albania « Macao

+« Andorra « Macedonia

¢ Barbados o Maldivas

* Bosnia - Heerzegovina + Malta

¢ Botswana « Mauricio

« Bulgaria ¢ Moldavia

¢ Chipre ¢ Montenegro

« Eslovenia ¢ Oman

* Georgia » Qatar

e Gibraitar « Republica Checa
* Hong Kong ¢ Republica del Paraguay
¢ |rlanda ¢ Rumania

» Islas Azores, Portugal ¢ San Marino

e Kuwait ¢ Serbia

e Labuan, Malasia » Singapur

e Latvia e Suiza (")

e Libano +« Taiwan

+ Liechtenstein ¢ Uzbekistan

¢ Lithuania



PAISES, ESTADOS O TERRITORIOS DE NULA TRIBUTACION

.....'......l..l....

Anguila

Antigua y Barbuda
Aruba

Bahamas

Bahrein

Belice

Bermudas

Brunei Darussalam
Curacao

Campione D’ltalia, Italia
Delaware (USA)
Dominica

Emiratos Arabes Unidos
Florida (USA)

Granada

Guernsey

Islas Caiman

Islas Cook

Isla de Man

Isla de Norfolk

e @ @ &2 @ © © © °o © @ © © © @

Islas de Santa Elena y Tristan
Da Cunha

Islas Marshall

Islas Virgenes Britanicas
Islas Virgenes de los Estados
Unidos

Jersey

Liberia

Ménaco

Montserrat

Nevada (USA)

Qeshm, Iran

Samoa

San Cristobal y Nieves

San Maarten

San Vicente y las Granadinas
Santa Lucia

Seychelles

Turks & Caicos

Vanuatu

Wyoming (USA)



ANEXO 8 DECLARACION JURADA DE CLIENTE. UTSOURCING

OUTSOURCING BUSINESS S.A. DE C.V. FEUSINESS

DECLARACION JURADA DE CLIENTES

Nosotros (Yo) , declaramos (declaro)
bajo juramento, por derecho propio, que sometemos (someto) todos los actos que realicemos
(realice) a traveés de cualquier operacion que implique recepcidn, entrega o transferencia de fondos
por medio de Outsourcing Business S.A. de C.V., a las condiciones contractuales vy
reglamentarias de Outsourcing Business S.A. de C.V., y especialmente a que:

a) Todos los valores que entreguemos (entregue) o recibamos (reciba) provenientes de las
transacciones economicas que efectuemos, tendran un origen y un destino que de ninguna
manera estaran relacionados con los delitos generadores del Lavado de Dinero y Activos
descritos en el articulo 6 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, en fin ningln tipo
de actividad ilicita, ni admitiremos (admitiré) que terceros efectlen depdsitos en cuentas a
nuestro (mi) favor con fondos provenientes de las actividades ilicitas, permitiendo cualquier
procedimiento de investigacion por parte de las autoridades correspondientes.

b) En cumplimiento al Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencién
del Lavado de Dinero y de Activos en las Instituciones de Intermediacion Financiera,
detallamos (detallo) la informacién siguiente:

I. INFORMACION E IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Nombre:

Domicilio:

Pais: Region:
Teléfono: Fax:

Numero de Identificacion Fiscal/Regulatorio/Gubernamental:

Direccién electrénica:

Principal Contacto con el Cliente (Nombre, teléfono y puesto):

Lugar y Fecha de constitucién:

Actividad Econdmica:

Origen o procedencia de fondos:

Ingresos mensuales estimados

1 | Menos de $ 60,000. 2 | De $60.000 — $100.000 3 |De $100.000 — $150.000

4 | De $150.000 — $300.000 5 | De $300.000 — $500.000 6 | Mas de $500.000
Patrimonio neto aproximado

1 | Menos de $100.000 2 | De $100.000 — $200.000 3 |De $200.000 — $500.000

4 1$500.000 — 1.000.000 5 | $1.000.000 - $2.000.000 6 | Mas de $2.000.000

Documentos que deberan adjuntarse




Persona Juridica Persona Natural

1| Copia de Escritura de Constitucion 1{Copia de DUI

2| Fotocopia de NIT y Numero de Registro Fiscal Copia de 2/Copia NIT o Licencia de Conducir

3| comprobante de domicilio de la empresa 3/Copia de Pasaporte o Carnet de Residencia si es extranjero Copia
4| Credencial de eleccion del Representante Legal con sus ATarjeta de Registro Fiscal (si aplica)

5| respectivos documentos de identificacion.

6| Lista detallada de accionistas.

NOTA: Obligatorio para todo negocio nuevo, y para renovaciones cuando existieren cambios en dichos documentos

1. IDENTIFICACION E INFORMACION DEL MAYORISTA.

Nombre:

Domicilio:

Pais: Region:
Teléfono: Fax

Numero de identificacion fiscal/regulatorio/gubernamental:

Direccion electrénica:

Montos estimados de volumenes de ventas

De $60.000 — De $100.000 —
1{Menos de $ 60,000. 2 $100.000 3 $150.000
De $300.000 — Mas de
4|De $150.000 — $300.000 5 $500.000 6 $500.000
Identificacion del Representante Legal.
Nombre:
Domicilio:
Pais: Region:
Teléfono: Fax

Numero de identificacion fiscal/regulatorio/gubernamental:

Direccion electrénica:




111. IDENTIFICACION E INFORMACION DEL PROVEEDOR.

Nombre:

Domicilio:

Pais: Region:
Teléfono: Fax

Numero de identificacion fiscal/regulatorio/gubernamental:

Direccion electrénica:

Montos estimados de volumenes de compras

De $60.000 — De $100.000 —
1{Menos de $ 60,000 $100.000 3 $150.000

De $300.000 — Mas de
4|De $150.000 — $300.000 5 $500.000 6 $500.000

Identificacion del Representante Legal.

Nombre:

Domicilio:

Pais: Region:
Teléfono: Fax

Numero de identificacion fiscal/regulatorio/gubernamental:

Direccion electronica: |

c) Eximimos (Eximo) a Outsourcing Business S.A. de C.V., de toda responsabilidad que se
derive por informacion erronea, falsa o inexacta que nosotros (yo) hubiéramos (hubiere)
proporcionado en este documento, o de la violacion del mismo.

Firma Cliente/Representante Legal Lugar y Fecha



UTSOURCING

ANEXO 9 DECLARACION JURADA DE ACCIONISTAS. ( )
RUSINESS

DECLARACION JURADA DE ACCIONISTAS

Bajo la pena de perjurio y gravedad de juramento, el suscrito Carlos Ernesto Castellanos
Mendoza, con documento de identidad personal No. 01420885-4, actuando en condicion de
Representante Legal de OUTSOURCING BUSINESS, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, en lo sucesivo “Sociedad”, por este medio declaro, y a fin de dar
cumplimiento a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, los reglamentos, y
cualesquiera otras normas sean de caracter nacional y/o internacional que son o lleguen a ser
aplicables a éste propdsito en la Republica de El Salvador, que él(los accionista(s) socio(s)y/o
beneficiario(s)final(es) y real(es) de la sociedad de sus cuentas de deposito y/o de inversion,

cuando corresponda, es(son) la(s)personas(s) que se identifican a continuacion:

(Listar todos los accionistas beneficiarios con 5% o0 mas participacion o listar minimo los 5

accionistas o beneficiarios mas relevantes en caso que su participacion sea menor al 10%.)

Nombre del tenedor de las acciones | Documento Nacionalidad Otras *US %
Unico de Nacionalida | Person | Participacion
Identidad des Si o No

Carlos Ernesto Castellanos Mendoza | 01420885-4 | Salvadorefia - No 50

Kadir Miller 22244516-4 | Estadounidense | Guyana Si 50

*Us Person: Es toda persona nacida o con ciudadania adquirida y/o residente en
territorio de los Estados Unidos de América (EE UU), incluyendo Samoa Americana.
Guam, Islas Marinas del Norte, Puerto Rico e Islas Virgenes de los Estados Unidos
cualquier otro accionista(s) sustancial(es)(5% o mas) de cualquier persona juridica local
0 extranjera.




Igualmente declaro bajo la pena de perjurio y la gravedad del juramento, que a la fecha todas
las acciones, participaciones o cuotas emitidas y en circulacion de la sociedad son nominativas

y, por lo tanto, la sociedad no tiene emitidas acciones, participaciones o cuotas al portador.

Firmada en alos _ dias del mes de de




ANEXO 10 DECLARACION DE INGRESOS.

@UTSOURCING

FUSINESS

DECIL ARACION JURADA SOBRE INGRESOS ECONOMICOS

con DUI / NIT / Pasaporte n°
MUNICIPIO A€ . .neeiee e

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

1. Que los ingresos totales de mi wunidad familiar ascienden en la actualidad
Al $ al afo, incluidos los ingresos procedentes de rentas, derecho a
alimentos o cualquier otro tipo de ingresos que pudiera percibir en El Salvador o en otro pais

(1).

2. Que tengo conocimiento de que, los datos anteriormente declarados podran ser
comprobados, a fin de poder verificar la exactitud de los mismos.

3. Lo que firmo,en ................ s Q... de

EL INTERESADO

(1) La falsificacidn, ocultacion o inexactitud de los datos declarados podra dar lugar, en
su caso, a las correspondientes sanciones administrativas o de cualquier otra indole que
procedan.




ANEXO 11 DECLARACION DE PATRIMONIO.

Declaracion jurada de patrimonio
1. DATOS PERSONALES

Primer Apellido: Segundo Apellido: Primer Nombre: Segundo NMombre:

Macionalidad: DUI

Direccidn completa de su domicilio permanente:

2. INGRESOS DE LOS DOS ULTIMOS ANOS FISCALES

2.1.5efiale sus ingresos de los dos dltimos afios fiscales, identificande sus fuentes de manera
especifica:

Afio 20 Aiio 20

3. CUENTAS EN BANCOS, COOPERATIVAS O ENTIDADES FINANCIERAS

Sefiale si posee cuentas en Bancos. Cooperativas o cualquier ofra entidad financiera, en la
Republica de | galvador o en el exterior

Posee negocio propio. Que sector.

Posee otros ingresos.
Si.
iNo.

Origen.




OUTSOURCING
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ANEXO 12 DEBIDA DILIGENCIA ADICIONAL PERSONAS EXPUESTAS
POLITICAMENTE PERSONAS FISICAS

Fecha (dd/mm/aaaa): / /

De acuerdo con las regulaciones en el tema de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos, asi
como politica interna de Outsourcing Business es necesario identificar si los clientes, tanto
juridicos como fisicos (nacionales o extranjeros), son considerados dentro de la definicion de
“Persona expuesta politicamente (PEPs) o “Relacionados” de conformidad con la Normativa para
el Cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos. (Entendiéndose como
aquellas personas que sean o hayan sido funcionarios publicos o lideres politicos prominentes, ya
sea en el territorio nacional o bien en el extranjero, incluyendo dentro de esta forma a sus conyuges,
hijos, empresas de su propiedad y aquellas en las que sea representante legal, administrador o
firmante).

I. INFORMACION DEL CLIENTE

1. Nombre Completo:

2. Lugar de Nacimiento: Fecha de Nacimiento (dd/mm/afio):
3. Pais de Residencia o ciudadania:

Estado Civil: Soltero Casado Union Libre Viudo Divorciado

4. En el caso de ser una persona relacionada a una Figura Publica, indigue el tipo de relacion:
Pariente Asociado —

Nombre Completo de la Figura Publica
- Parentesco o0 asociacion




Il. CARGO DE LA FIGURA PUBLICA

1. Nombre del Cargo Publico que ocupa (0):

2. Nombre de la Dependencia o Institucion en la que ocupa (0) el cargo:

3. Periodo durante el que ocupa (6) el cargo publico antes mencionado:

4. Salario o compensacion mensual devengado mientras ocupa (0) el cargo:

4. En caso de ser una Figura Publica extranjera, pais en el que desempefia (0) el cargo:
5. Tiene la Figura Publica acceso a mover fondos del gobierno: Si No

En caso afirmativo, explique:

1. NOMBRE DEL PRODUCTO

1. Especifique el servicio que el cliente esta solicitando:

IVV. USO PREVISTO DEL SERVICIO:

1. Describa el propdsito del servicio solicitado:




V. FUENTE DE LOS FONDOS E INGRESOS

1. Describa la fuente de los fondos Propietario de Negocio-

Nombre de la Empresa:

Ejercicio de Profesidn Independiente , cual es la profesion:

Sueldos por Relacién de Dependencia, nombre del empleador:
Inversiones — Tipo de Inversiones

Herencia — Indique como se obtuvo la riqueza original, Qué se heredd, Cuanto se heredd, De
quién se Heredo:

Declaro que la informacion consignada es verdadera y correcta, y autorizo a que la misma sea
verificada, en fe de lo cual firmo la presente solicitud

Firma del Cliente FECHA




ANEXO 13 REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS.
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ANEXO 15DECLARACION JURADA DE CAPACITACION. OUT%H%?“\IEGSS

DECLARACION JURADA DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE

ACTIVOS

Empresa: | Outsourcing Business | Cadigo: \

A. DATOS PERSONALES

Primer Nombre: | Segundo Nombre: | Primer Segundo Apellido: Apellido de
Apellido: casada

Conocido(a) por:

Edad: Genero: Estado civil: Documento de NUmero

Identidad

Declaro bajo juramento que: i) he participado en la capacitacion brindada por Outsourcing Business, S.A de C.V, en adelante la
“Sociedad”, sobre prevencion de lavado de dinero y de activos, que comprende las principales obligaciones que me comprometo a
cumplir al igual que las que me impone en Cédigo de Etica de la Sociedad, ii) que las operaciones que haga con o por cuenta de la
Sociedad no provienen ni tendran un origen o destino ilicito, iii)que la informacion proporcionada a la Sociedad es veridica y que
para cumplir los requisitos de Debida Diligencia que exige la Ley, me comprometo a presentar la informacion que la Sociedad me
soliciten y comprobar el origen y destino de las operaciones que realice con o por cuenta de ellas.

Firmada en ,alos dias del mes de de
Firma
Ejecutivo responsable: Cargo: Oficial de Cumplimiento

Firma



ANEXO 15 SISTEMA INFORMATICO INTEGRAL PARA LA PREVENCION DE
LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS.

SISTEMA INTEGRAL INFORMATICO MONITOR PLUS X

e Ingreso al sistema

Autentificacion |X

Llsuario: | |

Contrasefia: |

[ ] Guardar autenticacion

% ‘ Aceptar I [ Cancelar J

e Seescoge el usuario que tendré acceso al sistema en ese momento

Vs Nomtre Aoeido EMal Conectado eS| Facha ingreso
e erease a ksl @ono0. | No [ (0221308 |
p— UsuarioMad Cones P ———— 03122012920 |
» N e \spty@ows N |22021202 |
ey Luse Pisy ‘spley@onpe Mo 240920121104 |
mvelez e Velet ks play@onpo_ | No 070320131145 |

Passwced. | pRe =l wm ]

) Conmta Por Factor Riesgo
Roelido.  [Perez 2 Comeo
Emal s play@gnoom com ] Factor de Resgo
W Estaco 2 e

) Montoreo de Novedades
4 Reponte ala AUF
™ Reversar

Nomire  |[Abeto ) Comar Caso ]




e Acceso a los distintos factores de riesgo. Eje, conozca a su cliente, en donde podemos
ingresar, modificar o consultar datos relacionados al mismo.

2 Factor de Riesgo

|~ Datoa e Clienty ]
e
anPum:m
Nermbre Clierte: [J0SE FEREZ CASTRO Fecha Aperturn del Cliente: [200000T1
Cherte Aok | Canal de Distbucitn | Products | Gorsoldads |
CRITERIO WALOR PUNTAIE PONDERACION
Actrvided Econdmics | Laborsl [Actwdades nmobdanss =D | E] [=
Especie Monetaris Transacoional: [Trrsfernce =] |z o s
Manios Mensuaies de Trans. Espersdo: [0-50.000 =h pa L
Edad Peeporas Hatural-Juridicn: [112 50 =0 foss ¢
&fias de Opevacidn Ent Firanciern: [mas de 1 mencs de & =k | 5
Operaicres Intemacionsles: [impotacin = E Pz 18
Patrimonio P [Negatve - 1 =l foas |5
valar Total: 1,6
Riesgo Determinado: MEDIO
Datos de Clierte
mﬁﬁ Corouta l
Tiwo Perscna [lbed
Nermbee Clierte [JOSE PEREZ CASTRO Fechs Apertur del Cliente: [200001/01
Qente | dssdcodn | Canel de Datrbucén |[Froducso  Corsobdado |
CRITERIO VALOR
Producto 3 Operar: [Cusrts de Ahomo =B
“Proascea | Vaor
D T
Sobragro P
Sobregro 1
i&mhm 3
Valor Total: 1
Riesgo Determinado: MEDIO
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e Acceso conozca a su empleado, en donde podemos ingresar, modificar o consultar
datos relacionados al mismo.

N =
Cargodel Emglesdo [OFICAL
Nombre Empleado [CESARMEDIMA  Fechalngreso

[Empleade  duwmdcosn | Pussto Asgrado | Refesdo | Conscidado | Montors |

Promedio de Antguedad por puesto de¥dd  [mas desesaunafio
Actecedes de tirmino Ulimo Contrato de Trab  [Cancelacsén de Corerato

CRITERIO PUNTAJE
wnrer [ Hacons 3 =3
Estado Crit [DVORCIADO o3 po
L o Grugo % s B
Montos Messusl ulimaments hs ganado: [1001 - 1500 o7 15
Otres Ingrescs: [801- 1000 8] 15
Ess  [812%0 B3 fo
MNimero de Cargas Familiares: [Mis do 28 4 X 3
con grav  [Tiamier Pz e
o
=

; L Lol Led L L Led Led L L) L
ii=mmmvmw:mm§
i

L 'X»

_M*hﬁ-:h:- : : ﬁ Coraulty I
Cargodel Empleade: [OPCL
Horbes Empleado: [CESARMEDINA  Fechaingress: pooma

Ecleads | dchorsin |[Pussto Angraca. _Refisd | Consalkfda | Morioreo | '

CRITERID VALDR PUNTAJE PONDERACION
Maneia Informaciin Sensible: |Fibics =lh oz =]
Maneja Claves Elecrinicas - [35) =R Bz [im
Emite Documentos Fieancaercs: [ APLICA = F [o 3
Marain Valores en Elective: [MO =k [ [
Sdmirizira Bienes Inangities:[5 =P o3 o
inserisene er Felscicnes Pobleas de Ia B | Bl [e1s E
Irsarieng en Frocescs de Actediin de Vilres [51 =B [o3 [0
Cum vl el ey [VEERESDBUER =R .
Tire Supaniin Drects y Cosn: | - [ o

Valor Total: 1,75
Riesgo Determinado:  MEDIO
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e Acceso conozca a su accionista, en donde podemos ingresar, modificar o consultar
datos relacionados al mismo.
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Fichero de Socios 1]

Ficha lUnidad Familiar | Recibos | Modelo pago | Lugares Pago | Acci | Alquileres | Observaciones | Web |

l P el ABAITUA MORALES, JOSE # | (<)) EETEmon I
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l. Prélogo

Las BPO brindan un servicio especializado dependiendo de las necesidades de sus clientes en
el exterior; cuentan con personal capacitado para darle soporte a las operaciones solicitadas

con la finalidad de darle un apoyo en la descentralizacion de sus operaciones.

¢ Quiénes somos?

Outsourcing Business, llamada a continuacion como La Empresa, brinda servicios en apoyo
logistico, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, analisis financiero, disefio y gestion de
produccidén a su cliente de los Estados Unidos dedicados a la produccion y distribucion de

camisetas estampadas bajo licencias de reproduccion.

Brindamos asistencia a los diferentes departamentos de nuestro cliente para mayor efectividad
en la produccion y distribucion de camisetas desde las bodegas hasta las salas de venta de los

mayoristas en los diferentes Estados del pais.

Deposiciones Generales.

Como complemento al Cdédigo de Conducta Corporativo, se establecen las siguientes

disposiciones en materia de prevencion del lavado de dinero y de activos:

1. Integridad.

1.1 La Empresa y sus empleados cumpliran con todas las leyes y reglamentos vigentes que
rijan sus actividades en los diferentes departamentos de operacion. Para mayor certeza, en

la medida de que una disposicion del Cédigo de Conducta sea inconsistente a las leyes y



reglamentos vigentes en la jurisdiccion en la que la Empresa opera, entonces dicha

disposicién no se aplicara en la medida de la inconsistencia.

1.2 La Empresa elaborara e implementara manuales y politicas para prevenir y detectar
operaciones con recursos de dudosa procedencia, de acuerdo con lo establecido en la Ley
Contra el Lavado de Dinero y de Activos con su respectivo Reglamento emitido por la

Fiscalia General de la Republica.

1.3 La Empresa nombrara un oficial de cumplimiento de acuerdo a lo exigido en la Ley antes
mencionada, quien sera el encargado de velar por el cumplimiento de las obligaciones

establecidas.

1.4 La alta administracion y sus empleados, de acuerdo con el cargo y funciones que
desempefie, seran capacitados sobre la prevencion de lavado de dinero y de activos,

teniendo en cuenta los siguientes puntos:

- Se verificara cuidadosamente la identidad de todos los clientes.

- Se efectuarén las reuniones de debida diligencia con cada uno de los clientes para
conocer las actividades y la procedencia de los recursos gque las fondean.

- Toda la informacion recaba constaré en el formulario de “Conozca a su Cliente” y los
documentos se adjuntaran en el expediente de cada cliente de bienes o servicios que

para tales efectos ha sido disefiado la empresa.

1.5 La Empresa exigira altos estandares de integridad a sus empleados y no empleara a
sabiendas a persona alguna cuya integridad este demostrada ser comprometida, en base a

la Ley aplicable.

1.6 Si bien no se espera que los empleados sean expertos en la Ley, si se espera que reporten
actividades de las cuales tengan conocimientos que serian cuestionadas por una persona
razonable como violacion potencial a la Ley o este Codigo. Todos los empleados esta

obligados a reportar estos asuntos de inmediato al administrador.



1.7 La gerencia prohibira las represalias por parte de cualquier empleado o de la misma
empresa a un empleado que de buena fe reporten una posible violacién a la Ley o de este

cadigo.

2. Confidencialidad

2.1 Preservaran el carécter confidencial de la informacion que les comunique el cliente.

2.2 La Empresa utilizara la informacion confidencial solamente para fines relacionados con

sus servicios de BPO.

2.3 De acuerdo con las politica de tecnologia e informaética, los empleados tomaran todas las
medida cautelares para proteger la propiedad y registro que pertenezcan a o se encuentren

en posesion de la Empresa para fraude, robo o uso indebido.

2.4 Los empleados no compartiran la informacion confidencial encomendada a la Empresa con
empleados de entidades asociadas, sino en la medida en que dichos empleados acttan en
representacion de la BPO con respecto a operaciones, ingresos, metodologias, entre otras,

estan obligados por acuerdos de confidencialidad.

2.5 El oficial de cumplimiento no divulgara informacion relevante con ninguna persona que
no sea parte de la alta gerencia y que esta sea con intenciones personales para afectar a otro

empleado.
3. Calidad
3.1 Laempresa sometera a todo el personal, en base a programa de capacitaciones, a constantes

capacitaciones segun asi sea requerido. En caso algun empleado se muestre renuente ante

tal convocatoria, este sera sancionado tal y como la administracion lo determine.



4. Sanciones administrativas

4.1 Una vez realizados los controles establecidos en cada numeral, si fuese el caso, a la revision
de los hechos y acontecimientos ocurridos con la finalidad de evaluar la gravedad de la
falta, dicha revision es responsabilidad de la administracion. Para la definicion de las

sanciones a aplicar sobre las faltas o infracciones, la empresa establece los siguientes tipo:

- Leves: son aquellas faltas en la cuales la administracion determind que la persona actu6
sin observar los predispuesto en este cadigo, sin la intencion de obtener algin beneficio
personal o de terceros, ni de ocasionar ningun dafio y la cual la administracion verifico
que no existieron consecuencias dentro o fuera de la Empresa. Se aplicara

amonestacion verbal.

- Moderada: Al determinar cierto dolo en su actuacion en el hecho, pero que la magnitud
no haya afectado a la Empresa o miembros de ella, se aplicara amonestacién verbal y

escrita (hasta un maximo de tres en su expediente).

- Grave: son infracciones que han causado dafio al cliente, a la Empresa o los miembros
de ellay en las cuales la intencion o motivo fue de obtener un beneficio personal o de
terceros. La administracion determinara las consecuencias para aplicar la sancion de

suspension temporal o definitivo e inmediatamente reportado en el ROS.



Outsoucing Business podra modificar sus politicas de conducta en cualquier comento.

Para mayores consultas sobre el presente documento, sirvanse comunicarse con la siguiente

persona.:

El Salvador

Carlos Ernesto Castellanos Mendoza

Gerente General

Rgranados@bpo.com

Derechos reservados.

Aprobado en agosto de 2017.



Anexo 17 Comunicado del Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publicay
Auditoria.
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Lavado de Di‘nf
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A los auditores y contadores, a cumplir con las obligaciones formales
contenidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos; asimismo
a las sociedades mercantiles sujetas a auditoria, a incluir en nota anexa a
los estados financieros, el grado de su aplicabilidad y cumplimiento.

Ademas se les recuerda a los auditores exterhos, requerir que en la
carta de representacién o salvaguarda de las sociedades auditadas, que
se incluya el conocimiento, cumplimiento, y aplicabilidad de dicha Ley.

Se les invita a estar pendiente sobre la divulgacion que haré el Consejo,
sobre el instructivo emitido por la Unidad de Investigacién Financiera de la
Fiscalia General de la Republica, respecto al cumplimiento y aplicacién de
la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y sus reformas.

San Salvador,_22 de abril de 2015
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