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RESUMEN EJECUTIVO

Las empresas del sector maquilas dedicadas a la produccién y comercializacion de elésticos
son un punto importante para el crecimiento de la economia debido al auge de dichos productos a
nivel global y el auge en la exportacion que implica la elaboracion de estos en los Gltimos afios,
pero dicho crecimiento implica también que se vuelva un sector atrayente para las organizaciones
criminales dedicadas al lavado de dinero y de activos que se encuentran en el pais y que pueden

ver en una economia dolarizada un elemento atractivo para desarrollar sus actividades.

La Ley contra el lavado de dinero y de activos ha sido aplicada de manera gradual para los
diferentes tipos de contribuyentes que existen a nivel nacional, es por ello que la mayoria de
empresas no cuentan con los controles, politicas y procedimientos adecuados y se ven como un
blanco para los delincuentes que se dedican al lavado de dinero y de activos, pero esto también es
una oportunidad para los profesionales de la contaduria publica para aplicar sus conocimientos
sobre la materia, y asi poder implementar las medidas necesarias para detectar, controlar y no
permitir que se utilicen a las empresas del sector maquilas dedicadas a la comercializacion de

elasticos como un intermediario para el lavado de sus ganancias obtenidas ilicitamente.

En el lapso del estudio se identificO que la empresa presentd problemas para el
cumplimiento de la ley con respecto a la implementacion de controles ya que no cuenta con las
herramientas necesarias para su debida aplicacion, debido a esto, las entidades se ven en dificultad
para identificar las operaciones sospechosas o irregulares y prevenir los delitos que trata la

normativa, por lo que se establecid la hipotesis que la implementacion de un programa de



cumplimiento para la prevencion del lavado de dinero y de activos en las empresas del sector
maquilas dedicadas a la fabricacién y comercializacion de elésticos aportard las técnicas y

procedimientos necesarios para erradicar el delito de lavado de dinero y de activos.

La metodologia utilizada en el proceso de investigacion fue el método hipotético deductivo,
el cual permitié obtener conclusiones particulares a partir de conceptos generales, las unidades de
andlisis fueron los gerentes generales de las empresas del sector maquila dedicadas a la fabricacion

y comercializacion de elasticos en el municipio de llopango.

Se establecio también un marco tedrico que detalla la situacion del sector maquila en El
Salvador y el municipio de llopango, las generalidades, etapas y modalidades del lavado de dinero
junto a sus consecuencias. Ademas se presentan las principales definiciones y la legislacion y
normativa técnica aplicable que sirvio de base para establecer el plan de solucidn planteado en la

propuesta del trabajo.



INTRODUCCION

El lavado de dinero y de activos es un delito que ha afectado la economia de El Salvador
en los ultimos afios y este tema ha tomado un mayor auge con las ultimas reformas efectuadas a la
Ley contra el lavado de dinero y de activos, debido a que las organizaciones criminales buscan
legitimar las ganancias que obtienen de manera ilicita.

Por lo tanto se elabora el presente trabajo de un programa de cumplimiento para la
prevencion del lavado de dinero y de activos en las empresas del sector maquilas dedicadas a la
fabricacion y comercializacion de elésticos en el municipio de llopango, departamento de San
Salvador, el cual esté elaborado por cuatro capitulos. En el primer capitulo se presenta el desarrollo
de la situacion problematica, la justificacion de la investigacion, los objetivos que se han planteado
y la determinacion de la hipétesis junto con las variables que intervienen en esta.

En el segundo capitulo se aborda el estado actual de la problematica y el sector maquilas
en El Salvador, las principales definiciones y elementos de un programa de cumplimiento en
materia de prevencion de lavado de dinero y de activos, la legislacion y normativa técnica
aplicable.

El tercer capitulo contiene el disefio metodologico utilizado en la investigacion, en el cual
se especifica el enfoque y tipo de investigacion, la delimitacion espacial y temporal, las unidades
de analisis, poblacion y marco muestral, las variables e indicadores, técnicas y procedimientos e
instrumentos de medicion para el procesamiento, analisis, presentacion de resultados y el
diagnostico de estos.

En el cuarto capitulo se desarrolla la propuesta de solucién al caso practico que permita
fortalecer los factores fundamentales acerca del lavado de dinero para finalizar con las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA DEL SECTOR MAQUILA

En El Salvador a lo largo de los afios las maquilas han incrementado su produccion, sobre todo
a partir de los acuerdos de paz, los cuales marcaron un crecimiento en la economia; no obstante,
han aumentado los casos de lavado de dinero por la facilidad con que las entidades movilizan los
fondos ya sea con transacciones en efectivo o entre cuentas, lo que provoca un riesgo de caer en
peligro para ser parte de una red criminal y asi blanquear los capitales de estas organizaciones.

Sin embargo, la legislacion ha incluido en las reformas del 2014 y 2015 a la Ley contra el
lavado de dinero y de activos: la identificacion de las personas expuestas politicamente por parte
de los sujetos obligados; la creacion de una oficialia de cumplimiento y nombramiento de un
oficial; ademas exige a los abogados, auditores y contadores a reportar ante la Unidad de
Investigacion Financiera (UIF), las transacciones iguales o mayores a diez mil délares que se
realicen bajo sus oficios. Asi mismo se incluye el resguardo de los registros sobre transacciones
por un periodo no menor a 15 afios. (Asamblea Legislativa, 2015, pag. 10)

Por tanto, debido a la falta de un programa de cumplimiento para prevenir el lavado de dinero
y de activos, en las empresas del sector maquila, dedicadas a la fabricacion y comercializacion de
elasticos, éstas son propensas a caer en ilicitos al incumplir algunos aspectos de la Ley antes
mencionada.

Una de las causas por las cuales se origina el problema en estudio, es el poco conocimiento por
parte de las unidades de andlisis acerca de la Ley contra el lavado de dinero y de activos, asi como

también, la resistencia al cambio para implementar controles en cumplimiento a dicha Ley.



Teniendo en cuenta las circunstancias descritas anteriormente y ante la ausencia de programas
de cumplimiento que les permitan protegerse del delito en mencion, esto puede generar sanciones
por parte de la Fiscalia General de la Republica (FGR) trayendo consigo consecuencias civiles y
penales que van desde multas hasta prision respectivamente; ademas, pueden ocasionar la pérdida
de clientes y de patrimonio, asi como también crear mala reputacion y poner en riesgo el negocio

en marcha de estas.

Asimismo, la obtencion de dinero, activos o riqueza de una manera ilicita crea escenarios de
competencia desleal, corrupcion e influye de manera negativa en el desempefio y sostenibilidad en

los negocios de las empresas.

Por consiguiente, los profesionales de la contaduria publica, toman un rol muy importante
actuando como asesores, consultores y oficiales de cumplimiento en prevencion del ilicito de
lavado de dinero y de activos, aportando sus conocimientos y habilidades a fin de evitar dichos
actos ilegales.

Por lo tanto, se propone la implementacién de un programa de cumplimiento en prevencion
del lavado de dinero y de activos, el cual contendra los procedimientos y politicas necesarias a
gjecutar por parte de la Oficialia de Cumplimiento creada por cada empresa del sector en estudio
para prevenir el delito de blanqueo de capitales.

Otro aspecto importante a tomar en cuenta es la relacion que las maquilas puedan tener con las
empresas offshore (organizaciones registradas en un pais en el cual no realizan ninguna actividad
econdmica). Dentro de las cuales se encuentran: aseguradoras, tenedoras de acciones, banca,
magquiladoras y zonas francas; entre otras. Por lo tanto, estas entidades son vulnerables cuando

operan en los denominados paraisos fiscales.



Por lo anterior, debe existir un mayor control en las operaciones que estas empresas realizan
con partes relacionadas, ya que pueden correr el riesgo de ser utilizadas para el desvio de fondos

hacia otros paises que sean considerados de baja o nula tributacion. (EI Economista, 2017)

1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Las empresas del sector maquila son propensas a caer en el delito de lavado de dinero y de
activos o ser utilizada por organizaciones criminales para cometer este ilicito, es por ello que la
legislacion de El Salvador ha venido estableciendo regulaciones para prevenir y detectar
actividades relacionadas con estos hechos ilegales.

Debido a lo anterior, esta industria como sujeto obligado de la Ley debe establecer controles
para prevenir y detectar dichos actos delictivos, por lo que surge la siguiente interrogante:

¢En qué medida la falta de un programa para la prevencion del lavado de dinero y de activos,
afecta en el cumplimiento de la Ley a las empresas del sector maquilas dedicadas a la fabricacion

y comercializacién de elasticos en el municipio de llopango, departamento de San Salvador?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El lavado de dinero es un tema que ha sido tratado desde hace mucho tiempo, pero en la tltima
década ha tenido maés relevancia en las economias de muchos paises a nivel mundial, por tal
motivo, los entes fiscalizadores han establecido leyes que controlen estas actividades ilicitas.

En EI Salvador es obligatorio para las empresas, la creacion de una unidad para prevenir el
lavado de dinero, asi como de nombrar un oficial cumplimiento, por lo que; el contador publico y
el auditor juegan un papel importante en la deteccidn de este delito, como asesor y consultor para

dar este tipo de servicios.



La investigacion es novedosa ya que en el sector maquila no existe un programa para el oficial
de las unidades de cumplimiento que sirva para prevenir el delito de lavado de dinero y de activos,
en la cual se establecen politicas y procedimientos para la efectiva implementacidn en las empresas
dedicadas a la fabricacion y comercializacion de elasticos, con el objetivo que dichas entidades no
incurran de forma directa o indirecta en actividades de blanqueo de capitales.

Teniendo en cuenta lo anterior, la implementacién del programa de cumplimiento es
indispensable e innovador ya que que contribuye a detectar las debilidades y establece técnicas
para mitigar el lavado de dinero y de activos y con ello cumplir lo que la ley establece y evitar asi
ser objeto de este tipo de ilicito.

Asimismo, se considera factible ya que se dispone de recursos bibliogréficos, la facilitacion de
libros y tesis que desarrollan la problemética en estudio; también se cuenta con asesorias brindadas
por docentes especialista y metodolégico, asignados por la Escuela de Contaduria Publica de la
Facultad de Ciencia Econdmicas de la Universidad de El Salvador.

Por otra parte, se tiene apoyo y acceso a una entidad del sector maquila, la cual brindara
informacion requerida para realizar la investigacion, ademas se cuenta con la disponibilidad de los
integrantes del equipo para asistir a las visitas de campo para la recoleccion de datos.

Finalmente la investigacion tiene como propoésito principal proporcionar a las maquilas
dedicadas a la fabricacion de elésticos, técnicas y procedimientos que sirva como guia para
prevenir el delito de lavado de dinero y de activos, a través de un programa de cumplimiento;
siendo de beneficio para el sector, y de igual manera a los profesionales de la contaduria publica
y estudiantes, que en un determinado momento requieran informacion acerca del tema, ya que es

novedoso y de interés social.



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

Proporcionar un programa de cumplimiento enfocado en la prevencion del delito de lavado de
dinero y de activos, que sea Util y oportuno para prevenir y detectar actos ilicito en las empresas
del sector maquila dedicadas a la fabricacion y comercializacion de elasticos del municipio de

Ilopango, departamento de San Salvador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir el marco de referencia legal y técnico aplicado a la prevencion del lavado de
dinero para la implementacién de un programa de cumplimiento dirigido a las compafiias
del sector maquilas dedicadas a la fabricacion de elasticos.

e Disefiar el contenido de un programa de cumplimiento para la prevencion del lavado de
dinero y de activos que contempla el oficial de cumplimiento, manual de politicas y
procedimiento, programa capacitacion y auditoria.

e Desarrollar los procedimientos y controles para contribuir a la prevencion del lavado de

dinero y de activos en las organizaciones del sector maquilas.

1.5. HIPOTESIS DEL TRABAJO

La implementacion de un programa de cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero
y de activos en las empresas del sector maquila dedicadas a la fabricacion y comercializacion de
elasticos en el municipio de llopango, aportara las técnicas y procedimientos necesarios para

erradicar el delito de lavado de dinero y de activos.



1.6. LIMITACIONES
e Los datos que las empresas proporciona son breves ya que la mayoria de informacion la
consideran como confidencial por politicas internas.
e La disponibilidad de tiempo de las unidades de andlisis para brindar la informacién

necesaria para la investigacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ESTADO ACTUAL DEL HECHO O SITUACION
2.1.1. SITUACION DEL SECTOR MAQUILA EN EL SALVADOR

El crecimiento de la actividad maquiladora es atribuida en gran parte al incremento elevado
de las exportaciones de determinados paises, debido al dinamismo mostrado por esta industria en
el comercio mundial. Por consiguiente, EI Salvador se enmarcé en el proyecto de construir zonas
francas con la finalidad de atraer la inversion de la industria.

La principal ventaja competitiva consiste en la elaboracion de prendas de tejidos de punto,
la cual no requiere de mucha especializacién en mano de obra y maquinaria, es por ello que la
cadena con mayor trascendencia en el pais es la buyer-driven (dirigidas por los intermediarios
comerciales) con predominio en la industria textil y confeccion.

El Salvador es el pais con menores incentivos no fiscales para el sector maquilas tales
como: busqueda de materia prima, capacitacion laboral, facilidades en la instalacion de viviendas
para ejecutivos extranjeros, entre otros. (Banco Central de Reserva, 2017)

No obstante, el sector maquilas posee diferentes beneficios fiscales, comparado con el resto
de sectores, entre los cuales se puede mencionar los siguientes:

e Libre internacion de maquinaria, equipo, herramientas, repuestos y accesorios,
materias primas, piezas, envases, lubricantes, combustibles y demas enseres que
sean necesarios para la ejecucion de la actividad autorizada.

e Exencidn total del impuesto sobre la renta sobre la actividad autorizada durante los
primeros 15 afios si se ubica en el area metropolitana y dentro de los primeros 20

afnos si se ubica fuera del area antes mencionada.



e Exencion total de los impuestos municipales durante los primeros 15 afios a partir
de la publicacién en el diario oficial, si se ubica en el area metropolitana y durante
los primeros 20 afios si se ubica fuera del area metropolitana.

e Exencion total del impuesto sobre transferencia de bienes raices, en aquellos que

sean utilizados a la actividad autorizada. (Asamblea Legislativa, 2015)

2.1.2. SITUACION DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR MAQUILA DEDICADAS A LA
FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE ELASTICOS EN EL MUNICIPIO DE
ILOPANGO

De acuerdo a documentacion electrénica proporcionada por la Direccion General de
Estadisticas y Censos (DIGESTYC), en el sector maquila dedicado a la fabricacion vy
comercializacion de elasticos del municipio de Ilopango se ubican Unicamente dos empresas,
siendo una de ellas la mayor suplidora de elasticos a nivel Centroamericano, la cual provee dicho
producto a Honduras, Guatemala, Nicaragua, Haiti y Republica Dominicana; a importantes firmas
de la industria textil y de manufactura como Fruit of the Loom y Hanesbrand. El setenta por ciento
de la produccion de dicha empresa, esta destinada a la exportacion y el treinta por ciento restantes
suple las necesidades locales. Es en este punto (exportaciones) donde este tipo de empresas tiene
su mayor riesgo debido a que una de las partes puede ser utilizada en esquemas de lavado de dinero
por medio de la relaciones de negocios y a traves de una complicidad interna en el que puede llegar
al punto de que sus envios pueden ser utilizados para transportar sustancias ilicitas por lo tanto se

deben de establecer controles para la contratacion de personal y proveedores de servicios claves.



La segunda empresa perteneciente al sector, produce elasticos en menores cantidades y su

mayor comercializacion es a nivel local, por lo que no significa mayor competencia en este rubro.

2.2. LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS

El lavado de dinero y de activos es un problema que han venido enfrentando los paises
desde hace décadas, éste consiste en incorporar fondos provenientes de actividades ilicitas en la
economia de un Estado, y de esta manera disfrazarlos como ganancias provenientes de hechos
licitos. Esta actividad ha sido utilizada por las personas para enriquecerse de forma ilegal, en los
altimos afios la mayoria de paises han aumentado los controles y medidas para erradicar este delito,
sin embargo las cifras de fondos provenientes de este acto delictivo aln continGa siendo muy
significativa en muchas naciones.

No obstante, el tema de lavado de dinero se ha venido estudiando a través de los afios y de
esta manera se han identificado diferentes fases de este delito, por ello se han determinado tres
etapas en el blanqueo de capitales las cuales se muestran en la figura No. 1.

Asimismo, los delincuentes utilizan muchas formas y métodos para cometer estas
actividades ilegales que han desarrollado con mayor atencion en los ultimos afios, dentro de las

principales modalidades del lavado de dinero se encuentran las mencionadas en la figura No. 2.

2.2.1. DELITOS GENERADORES DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS

El articulo 6 de la Ley contra el lavado de dinero y de activos contempla los siguientes delitos:

e Los previstos en el capitulo 1V de la Ley Reguladora de las Actividades Relativas a las
Drogas; tales como: trafico ilicito de drogas, siembra y cultivo, fabricacion o
transformacion de sustancias, exhibicion de actos relacionados con el uso o consumo, etc.

e Comercio de personas;
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Consiste en ingresar al circuito financiero,
cantidades de efectivo de forma fraccionada
con el proposito de evitar los controles para

luego tratar de canjearlos por otros
instrumentos monetarios.

El dinero es incorporado a la circulacion y se
realizan transacciones sin que puedan ser
detectadas y que son provenientes de
hechos ilicitas. Algunas de las actividades
mds comunes en esta fase son: inversiones
en activos financieros y desde el exterior,
creacion de sociedades legales con fines
comerciales, etc.

Figura 1: Etapas del lavado de dinero y de activos.

¢ Negociaciones ilicitas;

e Peculado;

e Soborno;

e Comercio ilegal y depdsito de armas;
e Evasién de impuestos;

e Contrabando de mercaderia;

e Administracién fraudulenta;

Algunas practicas comunes en esta etapa
son: hacer transacciones de dinero en
cantidades pequefias a otras empresas o
paraisos fiscales, negocios ficticios en el
extranjero, inversiones o amortizaciones
de activos dudosos.
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MODALIDADES DEL LAVADO DE DINERO

___FACHADA

Consiste en crear una compania Esta forma es muy frecuente ya que al
en esta modalidad uno o varios legitimamente inscrita con  una 4
individuos (pitufas), hacen actividad comercial, la cual sirve Joeinge ey i) o
5 5 consiguen los documentos legales que
transacciones con fondos ilegales en la como fachada para lavar los activos . E
misma entidad o en varias instituciones ya que mezcla fondos ilicitos con sus el & Jogreso. ¥, In Tenencia’ de
financieras, teniendo el cuidado de no rentas obtenidas. Ll
sobrepasar los limites que la ley PR ;:._. 3
establece para no generar sospechas. -\“E:, "
N \:L—E’.

Se da principalmente entre paises
fronterizos, exportando bienes de alto fisico de efectivo obtenido de Es una taonica donde bl lavador combina
valor, se obtienen los documentos actividades ilicitas. El efectivo puede los fondos legitimos de una empresa con
legales de exportacion y se le da la ser escondido mediante dinero ilicito, después presenta la
salida fisica al bien, pero nuevamente compartimientos secretos dentro del cantidad total como reta legitima de Ia
ingresa al pais exportador el mismo vehiculo o equipaje, o bien puede ser entidad.
producto, para luego  sacarlo transportado por la persona misma,
nuevamente, y asi se repite esta accion con el objetivo de insertar dinero ilicito
cuantas veces se necesite. en negocios licitos.

[ +5

Figura 2: Modalidades del lavado de dinero y de activos.

(InterAmerican Community Affairs, 2017)
e Prevaricato;
e Hurto y Robo de vehiculos;
e Secuestro;
e Extorsion;
e Enriquecimiento ilicito;
e Estafa;y,
e Todo acto de encubrimiento y legalizacion de dinero o bienes procedentes de actividades

delictivas. (asamblea legislativa, 2015) (Asamblea Legislativa, 1998)
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2.2.2. CONSECUENCIAS DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS
El lavado de dinero y de activos representa un problema complejo a nivel mundial, una vez
teniendo claras las modalidades de este delito se pueden identificar las consecuencias de estos
procedimientos, las cuales pueden ser econdmicas y sociales, entre las mas relevantes tenemos:
e Aumento del delito y la corrupcion.
e Debilitamiento del sector privado legitimo.
e Disminucion de los ingresos tributarios gubernamentales.

e Movimiento de fondos para apoyar el terrorismo u organizaciones terroristas.

2.3. PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
DINERO Y DE ACTIVOS

Es una herramienta util que debe crear el oficial de cumplimiento con el objetivo de
verificar que todas las obligaciones se lleven a cabo y al mismo tiempo que todo tipo de actividades

sospechosas sea reportado ante la Unidad de Investigacion Financiera (UIF).

2.3.1. PRINCIPALES ELEMENTOS DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
Segun en el articulo 4 literal b) del Reglamento de la ley contra lavado de dinero y activos
y basado a la recomendacion No. 18 del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI), un
programa de cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero y de activos esta compuesto
por cuatro elementos principales que son:
1. Creacion de la oficialia y Nombramiento del Oficial de Cumplimiento.
2. Manual de politicas y procedimientos.

3. Programa de capacitacion.
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4. Auditoria.

2.3.1.1. OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO
Es una unidad gerencial de la entidad, que tiene por objetivo velar por el cumplimiento del
marco legal y normativo del riesgo de lavado de dinero y de activos, esta deberéd establecer
programas anti lavado de dinero, que debe incluir como minimo lo siguiente:
e La designacion de un “Oficial de Cumplimiento.
e El desarrollo de politicas, procedimientos y controles internos.
e Un permanente programa de capacitacion.

e Auditoria.

En El Salvador, la Fiscalia General de la Republica (FGR), junto a otras instituciones
pretenden construir una cultura anti lavado, ademas; lograr una profunda concientizacion, sobre
los alcances que tiene éste ilicito, sobre el dafio que provoca en las economias de cada pais y de la
urgente necesidad para buscar frenar su avance, entra en vigencia el Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera (UIF) para la prevencion del lavado de dinero y de activos, segin acuerdo
No. 85, de fecha 20 de mayo de 2013, inscrito por el Fiscal General de la Republica (FGR),
considerando la necesidad de las acciones que las instituciones sometidas a la dicha Ley y su
Reglamento, deben de realizar acciones para prevenir y detectar actos, transacciones u operaciones

con fondos, bienes o derechos relacionados que procedan de actividades delictivas.



14

2.3.1.1.1. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El Oficial de cumplimiento es la persona responsable de vigilar la adecuada
implementacién y funcionamiento del sistema de prevencion del lavado de dinero, activos y
financiamiento del terrorismo en el sujeto obligado, asimismo es el ejecutivo de una entidad sobre
el que recae la responsabilidad de disefiar e implantar controles efectivos.

El oficial de cumplimiento cuyo perfil debe ostentar como minimo los requisitos mostrados

en la tabla No. 1. Comparacion entre oficial y designado de cumplimiento.

2.3.1.1.1.1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El oficial de cumplimiento debe cumplir los siguientes principios fundamentales:

a) Integridad, ser franco y honesto en todas las relaciones profesionales.

b) Objetividad, no debe existir conflicto de intereses ni mala influencia de terceras personas.

c) Competencia y diligencia profesionales, mantener conocimiento y aptitud profesional para
asegurar que el cliente reciba servicios profesionales competentes en base a las Gltimas
actualizaciones de la legislacion existente.

d) Confidencialidad, respetar no divulgar informacion de las relaciones profesionales a
terceros.

e) Comportamiento profesional, cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias de

modo que no desacrediten la profesion.
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Tabla 1

Comparacion de requisitos que deben cumplir el oficial y designado de cumplimento

No. REQUISITO OFICIAL DESIGNADO
1 Certificacion de la Fiscalia General de la Republica, en materia S| NO
de prevencion de lavado de dinero y de activos.
o Dos afios de experiencia en materia de prevencion de lavado de S| S|
dinero y de activos.
3 Ostentar cargos gerenciales. Sl Sl
4 Habilidades y conocimiento sobre aspectos administrativos y S| S|

juridicos, negocios y controles respecto al giro de la entidad.

Contar con grado académico a nivel universitario como contador

publico, administrador, abogados Y afines. S| S|

Nota: Elaborada por el grupo de trabajo.

(Asamblea Legislativa, 2015).

2.3.1.1.1.2. FUNCIONES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
Las funciones principales del oficial de cumplimiento son:

a) Establecer procedimientos y programas para la prevencién y deteccion de actividades
ilicitas desarrollando programas de “Conozca a su Cliente” y procedimientos para la
deteccidn de operaciones sospechosas.

b) Asegurarse que los empleados y funcionarios de la entidad posean conocimientos de
detectar y reportar una operacion como sospechosa.

c) Preparar y enviar a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) los siguientes reportes:

a) Reporte de Operaciones Sospechosa (ROS)
b) Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE)
c) Reporte de los actos y Operaciones que impliquen actividades que generen

preocupacion en las entidades trimestralmente.



d)

9)
h)
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d) Informe de los empleados, funcionarios o miembros del consejo de administracion
involucrados que por tal motivo se hayan separado de sus puestos.

Mantener en forma fisica o en medios electronicos la informacidon de transacciones
sospechosas.
Realizar de forma periddica reuniones con funcionarios y empleados de la empresa, en
especial aquellas areas donde se pueda presentar mayor riesgo de lavado de dinero.
Revisar y recomendar a la administracion el plan anual de trabajo.
Analizar y recomendar a la direccion la aprobacién del presupuesto de funcionamiento.
Presentar a la gerencia un informe de los hallazgos detectados asi también de las medidas
correctivas que se hayan implementado.
Verificar y asegurarse que los funcionarios y empleados de la organizacion cumplan con

el programa de cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero y de activos.

2.3.1.1.1.3. FACULTADES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Las facultades principales son:

Vigilar y modificar el cumplimiento de las disposiciones dentro de la entidad.

Analizar aquellos casos que puedan considerarse como operaciones sospechosas.
Comunicar los reportes y demas informacion que debe remitirse a las autoridades.

Dar respuesta a las solicitudes de informacion requeridas por la Unidad de Investigacion
Financiera (UIF).

Elaborar programas de capacitacion y difusion en materia de prevencion y deteccion de
operaciones irregulares o sospechosas y someterlos a aprobacion de junta directiva.

Vigilar la aplicacion de los programas de capacitacion y difusion.
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2.3.1.1.1.4. COMITE DE CUMPLIMIENTO

El comité de cumplimiento es el encargado de analizar los informes presentados sobre
posibles operaciones sospechosas y evaluar si se debe proceder con el reporte ante la Unidad de
Investigacion Financiera (UIF). Por tanto, deberd estar integrado al menos por las personas que

se muestran en la figura No. 3. Comité de prevencion de lavado de dinero y de activos.

2.3.1.2. MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

En este manual estan establecidos las politicas, controles y procedimientos que se aplicaran
en el desarrollo de las actividades de la entidad para prevenir el lavado de dinero y de activos el
cual debe estar en revision constante por parte del oficial de cumplimiento y verificar que se esté

implementando por los funcionarios y empleados de la entidad.

2.3.1.2.1. CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
El programa debe contar con politicas claras y definidas en cuanto a identificar y conocer
a cada uno de sus clientes. Para esto se considera tanto a personas naturales como juridicas, con

las que la entidad mantiene una relacion contractual, los que pueden ser habituales u ocasionales.
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Oficial de
cumplimiento

Subgerente
de
operaciones

Gerente
general

COMITE DE
PREVENCION
DE LAVADO
DE DINERO Y
DE ACTIVOS

Figura 3: Comité de prevencion de lavado de dinero y de activos.

2.3.1.2.2. DECLARACION ORIGEN DE LOS FONDOS
Para todos los clientes incluyendo las personas expuestas politicamente se exige una
declaracion de origen de los fondos, la cual debe estar acompafiada de documentacion que la

ampare.

2.3.1.2.3. PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP)

Se entiende como tal, a aquellas personas que han estado a cargo de funciones publicas
destacadas; funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos
de empresas estatales, asi como sus cényuges y sus parientes hasta el segundo grado de

consanguinidad.
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2.3.1.2.4. CODIGO DE ETICA

Debe contar también de un codigo de ética en la medida que todos los funcionarios y los
empleados de la sociedad sean conscientes de sus responsabilidades asi como de sus obligaciones
morales, legales y la que se practiquen dentro y fuera de la entidad, a fin de prevenir el riesgo que
sea utilizada, directa o indirectamente, a través de sus operaciones, para el lavado de dinero y de

activos.

2.3.1.3. PROGRAMA DE CAPACITACION

El oficial de cumplimiento deberé recibir al menos una capacitacion especializada al afio,
ademas es el responsable de actualizar y revisar los programas de capacitacion anual, con el objeto
de evaluar su efectividad y tomar en cuenta las mejoras que se consideren pertinentes, asi como
también de comunicar a todos los colaboradores sobre cualquier cambio en las normas

relacionadas a la prevencién del lavado de dinero.

2.3.1.4. AUDITORIA

La Auditoria Interna y externa, debe incluir dentro de sus programas, procedimientos para
evaluar la gestion de la oficialia de cumplimiento, asi como todo lo relativo a las practicas
requeridas y establecidas por la Ley contra el lavado de dinero y de activos, y demas regulaciones

en la materia.
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2.4. PRINCIPALES DEFINICIONES

Asociacion Salvadorefia de Industriales (ASI): Es una institucion que surgio a partir de
la union de un grupo de empresarios industriales, para velar por las relaciones empresariales y de
negocios de sus asociados ante autoridades e instituciones a nivel nacional e internacional.

Fiscalia General de la Republica (FGR): es un organismo que defiende los intereses del
Estado y de la sociedad, dirige la investigacion de los hechos que merecen castigo y los que
determinen su participacion, promover y ejercer en forma exclusiva la accion penal publica, de
conformidad con la ley, y desempefiar todas las demas atribuciones que el ordenamiento juridico
les asigne a ella y/o a su titular.

GAFI: Grupo de Accion Financiera Internacional, es un organismo intergubernamental y
multidisciplinario, creado en 1989 por el G7, el cual es generador de las nuevas 40
Recomendaciones contra lavado de dinero y activos y financiamiento al terrorismo, las cuales
requieren la aplicacion legal y normativa en cada pais miembro.

Lavado de dinero y Activos: Se conoce por lavado de dinero y de activos, cualquier
operacion, transaccion, accién u omisién destinada a ocultar el origen ilicito y a legalizar bienes y
valores provenientes de actividades delictivas cometidas dentro y fuera del pais (Asamblea
Legislativa, 2015).

Maquila: Es una empresa industrial caracterizada por utilizar insumos y tecnologia en gran
parte importados, emplear mano de obra local y destinar su produccion a la exportacion.

OFAC: Oficina para el Control de Activos Extranjeros (Office of Foreign Assets Control),
Es un organismo de control financiero dependiente del Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos dedicado a administrar y ejecutar sanciones econdmicas y comerciales contra gobiernos
extranjeros, terroristas, narcotraficantes y personas vinculadas a la proliferacion de armas de

destruccién masiva.



21

Oficial de Cumplimiento: Es el empleado encargado de velar por la implementacién y el
cumplimiento de los procedimientos internos, que le permitan a la empresa cumplir
adecuadamente con todas las obligaciones establecidas en las leyes y regulaciones. (ABC
ANTILAVADO, 2016).

Oficialia de Cumplimiento: Es una unidad administrativa de la entidad que tiene por
objetivo velar por el cumplimiento del marco legal y normativo del riesgo de lavado de dinero y
activos. (Banco Central de Reserva de El Salvador, 2013)

Operacién Inusual: Operacidén que por su cuantia, caracteristicas y periodicidad, no
guarda relacion con la actividad econémica del cliente, sale de los parametros de normalidad o no
tiene un fundamento legal evidente. (Comision Interamericana para el Control del Abuso de
Drogas, 2013)

Operaciones sospechosas: son todas aquellas operaciones poco usuales, que se encuentran
fuera de los patrones de transaccion habituales y las que no sean significativas pero si periddicas,
sin fundamento econémico o legal evidente, y de operaciones inconsistentes que no guardan
relacion con el tipo de actividad econdmica del cliente. (Unidad de Investigacion Financiera, 2013)

Peculado: Hacer uso indebido de bienes o fondos publicos que se le han confiado a un
funcionario valiéndose del cargo.

Personas Expuestas Politicamente (PEP): Es todo sujeto que esté comprendido en los
articulos 236 y 239 de la Constitucion de la Republica, Art. 2 literales a), b) y c); y Art. 52 de la
Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion (Asamblea Legislativa, 2014).

Programa de Prevencion de Lavado de Dinero: Es un manual operativo que debe

elaborar el sujeto obligado, para cumplir de forma metodica, efectiva y controlada con todas las
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obligaciones de cumplimiento que exigen las leyes, regulaciones y los estandares internacionales.
(ABC ANTILAVADO, 2016)

Reexportacion: Es el régimen que permite la salida del territorio aduanero de mercancias
extranjeras llegadas al pais y no importadas definitivamente.

Sujetos Obligados: Son personas naturales o juridicas que deberan presentar la
informacion que les requiera la autoridad competente y reportar las diligencias u operaciones
financieras sospechosas, nombrar y capacitar a un oficial de cumplimiento entre otras (Asamblea
Legislativa, 2014).

Unidad de Investigacion Financiera (UIF): Oficina primaria de la Fiscalia General de la
Republica (FGR) creada para combatir el lavado de dinero (Asamblea Legislativa, 2015)

Zona Franca: Es el area del territorio nacional en la que se permite ingresar mercancias
que se consideran como si no estuviesen en el territorio aduanero nacional, con respecto a los
tributos de importacion y de exportacion, para ser destinados seguin su naturaleza, a las operaciones

0 procesos permitidos por la presente ley. (Asamblea Legislativa, 1998).



2.5. LEGISLACION APLICABLE

Tabla 2

Normativa legal aplicada al trabajo de investigacion

Contenido relacionado
de la Normativa ala
investigacion

Normativas
implicadas en la
aplicacion del trabajo

Descripcion especifica

Capitulo I: Objeto de la
ley, sujetos de aplicacion
y obligacion de la ley.

Ley contra el lavado
de dinero y de activos.

Objeto de la ley.

Art 1. Tiene como objeto
prevenir, detectar, sancionar y
erradicar el delito de lavado de
dinero y de activos, asi como su
encubrimiento.

Sujetos obligados.

Art 2. Menciona quienes son los
sujetos obligados aplicar la ley
entre los cuales no se especifica
al sector maquilas, pero en su
numeral 17 establece a los
inversionistas  nacionales e
internacionales y en el 20
menciona a cualquier otra
entidad privada, economia mixta
0 sociedades mercantiles, por lo
que en dichos numerales
engloba a este sector.

Unidad  de
financiera.
Art 3. Se crea la UIF para el
delito de lavado, como oficina
primaria adscrita a la Fiscalia
General de la Republica, con el
contexto de la respectiva ley,
seran desarrollados en la Ley
organica del ministerio publico
los requisitos e
incompatibilidades para
pertenecer a ésta.

investigacion

23



Normativas Contenido relacionado
implicadas en la de la Normativa ala Descripeion especifica
aplicacion del trabajo investigacion

Capitulo I1: Delitos de
lavado de dinero y
activos.

Capitulo I1I:
Obligaciones de las
instituciones sometidas al
control de esta ley.

Art. 4. La persona que en algan
momento haya depositado,
retirado, convertido 0
transferido fondos que procedan
directa o indirectamente de
actividades  delictivas  para
encubrir su origen ilicito ya sea
dentro o fuera del pais, sera
sancionado con prision de cinco
a quince afos y multa de
cincuenta a dos mil quinientos
salarios minimos mensuales
vigentes para el comercio,
industria y servicios al momento
que se dicta la sentencia
correspondiente.

De los Art. 5 a 8 menciona otros
hechos que también son
generadores del delito de lavado
de dinero.

Art. 9. Los sujetos obligados por
la ley, deberan informar por
escrito o cualquier medio en un
plazo méaximo de 5 dias habiles,
cualquier operacion 0
transaccion en efectivo,
realizada por cada usuario o
cliente que en un mismo dia o en
el término de un mes exceda los
diez mil dolares de los Estados
Unidos de América 0 su
equivalente a moneda extranjera
y de veinticinco mil si se hace a
través de otro medio. Art. 9-A
Se deberan enviar a la UIF en un
méaximo de 5 dias habiles los
reportes de operaciones
sospechosas. Art. 9-B Los
sujetos  obligados  deberan
establecer una politica interna
fehaciente y con intensificada
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Normativas
implicadas en la
aplicacion del trabajo

Contenido relacionado
de la Normativa ala
investigacion

Descripeion especifica

Capitulo 1V: De la
colaboracion
interinstitucional.

diligencia para la identificacion
de la personas expuestas
politicamente (PEP). Art. 10
Otras obligaciones de los
sujetos. Art. 12 Los sujetos
obligados deben mantener por
un periodo no menor a quince
afios los registros necesarios
sobre transacciones realizadas lo
cual servird para reconstruir
cada transaccién para probar la
conducta delictiva, esto tanto
para transacciones nacionales
como internacionales  para
responder con prontitud a los
organismos de fiscalizacion.
Art. 14. Los sujetos obligados
deben establecer una oficialia de
cumplimiento, a cargo de un
oficial nombrado por junta
directiva u érgano competente
que tenga los requisitos de
certificacion, cargo gerencial,
habilidades y conocimientos,
contar con grado académico
universitario e independencia.

Art 16. Los organismos e
instituciones del Estado vy
especialmente el Ministerio de
Hacienda, el Banco Central de
Reserva, Registro de la
Propiedad Raiz e Hipotecas y
los organismos publicos de
fiscalizacion, estar&n en la
obligacion de brindar acceso
directo o en forma electronica a
sus respectivas bases de datos y
la correspondiente colaboracion
en la investigacion de las
actividades y delitos regulados
por la ley, a solicitud de la UIF
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Normativas Contenido relacionado
implicadas en la de la Normativa ala Descripcion especifica
aplicacion del trabajo investigacion
y, de acuerdo a lo que se
establece en el reglamento.
Capitulo VI: Art. 26.- Serédn aplicables a la

Disposiciones generales.

Reglamento de la Ley Capitulo i
contra el lavado de Transacciones irregulares
dinero y de activos. 0 sospechosas.

Instructivo de la
Unidad de
Investigacion
Financiera para la
prevencion del lavado

de dinero y de activos. Capitulo I: Objeto.

presente Ley, las normas y
procedimientos contenidas en
los Codigos Penal y Procesal
Penal y demés disposiciones
legales en lo que no contrarie su
texto.

Estan excluidos del
conocimiento del jurado los
delitos que se mencionan en esta
Ley.

Art. 12 Las transacciones que se
encuentran fuera de los patrones
habituales y que no sean
significativas, pero si periodicas
sin fundamento econdémico o
legal evidente, y que ademas no
sean usuales, se consideraran
sospechosas. También las que
sean inconsistentes o no guarden
relacion con el tipo de actividad
del cliente.

Art. 1. Se presenta cual es el
objeto del instructivo, el cual es
desarrollar las obligaciones de
los sujetos obligados
establecidas en la Ley contra el
lavado de dinero y de activos, y
su Reglamento, relacionadas a la
prevencion y reporte
de operaciones, que acciones se
desarrollaran para la prevencion
y reporte de aquellas
operaciones relacionadas con el
lavado de dinero y de activos, en
cumplimiento de lo dispuesto en
la Ley contra el lavado de dinero
y de activos, y su reglamento.
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Contenido relacionado
de la Normativa ala
investigacion

Normativas
implicadas en la
aplicaciéon del trabajo

Descripcién especifica

Capitulo I11: Debida
diligencia en la
identificacion y

conocimiento del cliente.

Cadigo Penal Capitulo IV: De los

autores y participes.

Ley de Zonas Francas
Industriales y de
Comercializacion.

Capitulo I: Definiciones
y Disposiciones
Generales.

Art. 6. La correcta aplicacion del
“Conocimiento del Cliente” es
la forma mas importante para
evitar el riesgo de que se
involucre y utilice a las
Instituciones, como
intermediarias en operaciones
ilicitas, por ello es necesario el
desarrollo de medidas concretas
através de politicas, manuales, o
procedimientos para personas
naturales o juridicas.

Art. 138 La persona que actle
como directivo, representante
legal, o administrador de una
persona juridica, 0 en nombre o
representacion legal o voluntaria
de otro (Persona Natural),
respondera personalmente,
aunque no concurran en él las
condiciones,  cualidades o
relaciones que la
correspondiente figura del delito
requiera para poder ser sujeto
activo del mismo, cuando tales
circunstancias se dieren en la
persona en cuyo nombre o
representacion obrare.

Art. 3, I. Son las empresas que
se dedican a la produccion,

ensamble 0 maquila,
manufactura,  procesamiento,
transformacion 0

comercializacion de  bienes
industriales, comprendidos en el
capitulo 3 y en los capitulos del
25 en adelante del sistema
arancelario  centroamericano,
SAC, excepto los comprendidos
en el Art. 6 de la presente Ley.
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Normativas
implicadas en la
aplicaciéon del trabajo

Contenido relacionado
de la Normativa ala
investigacion

Descripcion especifica

Convenio
Centroamericano para
la Prevenciony la
Represion de los
Delitos de Lavado de
Dinero y Activos
Relacionado con el
Tréfico llicito de
Drogas y Delitos
Conexos.

Art. 2: Delitos de lavado
de dinero y activos
relacionado con el trafico
de drogas y delitos
CONEXO0S.

Art. 6: Terceros de buena
fe.

Adoptar las medidas necesarias
para tipificar como delitos
penales las siguientes conducta:
1. Convertir o transferir recursos
0 bienes con conocimiento que
proceden de origen ilicito. 2.
Ocultar la naturaleza, origen,
ubicacion, destino movimiento o
propiedad verdadera de bienes
que proceden del trafico de
estupefacientes y  delitos
conexos. 3. Adquirir, poseer o
utilizar bienes sabiendo que
derivan del manejo ilicito de
sustancias psicotropicas y otros
delitos conexos.

Las medidas y sanciones a que
se refieren los Art.4 (Medidas
cautelares sobre los bienes,
productos o instrumentos) y Art.
5 (Decomiso de los bienes o
instrumentos) se aplicaran sin
perjuicio de los derechos de
terceros de buena fe.

De conformidad al derecho
interno de cada Estado Parte, se
garantizara el derecho a quienes
puedan alegar interés legitimo
sobre los bienes. Ademas cada
Estado Parte debe devolver al
reclamante los bienes cuando
tiene legitimo derecho y no
puede imputarsele participacion
cuando el reclamante hizo todo
lo razonable para impedir el uso
ilegal de los bienes.
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Normativas Contenido relacionado
implicadas en la de la Normativa ala Descripecidn especifica
aplicacion del trabajo investigacion

Ley Especial de Ambito de Aplicacion de

Extincién de Dominio

y de la Administracion
de

los Bienes de Origen o

la Ley.

Destinacion llicita.

Alcance de la Ley

Presupuestos de
Procedencia la Accion
de Extincién de

Dominio.

Elaborado por el equipo de trabajo.

Art. 2: La Ley sera de aplicacion
para Dbienes de origen o
destinacion ilicitos, dentro o
fuera del territorio nacional,
cuando su origen, incremento o
destino se ubique dentro de los
presupuestos (Delitos o acciones
ilicitas) Siempre que la accion
sea iniciada en El Salvador.

Art. 5: La Ley se aplicara sobre
cualquiera de los bienes que se
destinen a actividades
relacionadas al lavado de dinero
y de activos.

Bienes que sean producto
directa o indirectamente de
actividades ilicitas.

También cuando se trate de
bienes que provengan de
transformacion  producto de
actividades ilicitas, o que
constituyen  un  incremento
patrimonial no justificado;
bienes de procedencia licita que
encubren el origen ilicito, bienes
de origen licito pertenecientes a
la persona contra quien se ejerce
la accion de extincion de
dominio y se haya acreditado
sobre estos el derecho de un
tercero de buena fe, bienes que
provienen de permuta con otros
que sean de origen ilicito.
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2.6. NORMATIVA TECNICA APLICABLE

Tabla 3

Normativa técnica aplicada al trabajo de investigacion

Normativas
implicadas en la

aplicacion del trabajo

Contenido relacionado
de la Normativa a la
investigacion

Descripcion especifica

40 Recomendaciones
del Grupo de Accion
Financiera
Internacional (GAFI)
contra el lavado de
dinero.

3. Delito de Lavado de
Activos.

18. Controles internos y
filiales y subsidiarias.

20. Reporte de

operaciones sospechosas.

Los paises deben tipificar el
lavado de dinero y activos en
base a la convencion de Viena 'y
de Palermo. Ademas se debe
aplicar el delito de lavado de
activos a todos los delitos graves
con el fin de incluir la mayor
gama de delitos determinantes, y
estos deben extenderse a todo
tipo de propiedad
independientemente del valor o
si ocurrio en otro pais.

Establece que se debe exigir a
las instituciones financieras que
implementen programas contra
el lavado de dinero y de activos
y el financiamiento  al
terrorismo, ademas de aplicar
politicas y procedimientos para
intercambiar informacién entre
los grupos financieros.

Si una institucién sospecha que
los fondos son producto de una
actividad criminal, a esta se le
exige que reporte con prontitud
las sospechas a la UIF. Todas las
transacciones sospechosas,
incluyendo las tentativas y no
exitosas en su proceder, deben
ser reportadas, no importando el
monto de la misma.



Normativas
implicadas en la
aplicacién del trabajo

Contenido relacionado
de la Normativa ala
investigacién

Descripecion especifica

Norma Técnica para la
gestion de los riesgos
de lavado de dinero y
activos y de
financiamiento al
terrorismo (NRP-08)

Entorno para la gestion de
riesgos de LD/FT

Gestidn de los riesgos de
LD/FT

Capitulo I1.

Art. 4 Estructura
Organizacional: Las entidades
deben establecer una estructura
organizacional adecuada al
modelo de negocios que
delimite claramente las
funciones.

Art. 5 Funciones de la Junta
Directiva u  Organo de
Direccion.

Art. 6 Funciones de la Alta
Gerencia.

Art. 7 Facultades de la Oficialia
de Cumplimiento:

-Dar cumplimiento al marco
legal y normativo en materia de
LD/FT.

-Elaborar politicas y
procedimientos de prevencion
de LD/FT.

-Elaborar matriz de riesgos.
-Realizar monitoreo a través de
sistemas informaticos  para
establecer casos irregulares o
sospechosos.

-Desarrollar por lo menos una
vez al afio a todo el personal
programas de capacitacion
relacionados con LD/FT.

Art.8 Programas de
Capacitacion.

Art. 9 Auditoria Interna.

Art. 10 Auditoria Externa.

Capitulo 1.

Art. 11 Etapas del proceso de
gestion.

Art. 12 Identificacion.

Art. 13 Medicion.

Art. 14 Control y mitigacion.
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Normativas Contenido relacionado
implicadas en la de la Normativa ala Descripeion especifica
aplicacion del trabajo investigacién

Debida diligencia

Elaborado por el equipo de trabajo.

Art. 15 Monitoreo y
comunicacion.

Art. 16 Factores de riesgo de
LD/FT.

Capitulo IV.

Art. 17 Debida diligencia: Las
entidades deberan implementar
los procedimientos y controles
para valorar, identificar y
verificar la identidad de sus
clientes.

Art. 18 Procedimientos de
debida diligencia.

Art. 19 Debida diligencia
ampliada o mejorada: Debera
aplicarse en aquellos clientes
con operaciones de alto riesgo,
que utilizan medios de pago no
acorde a su giro, PEP’s, entre
otros. También los clientes de
paises designados por el GAFI
como jurisdicciones de alto
riesgo.
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CAPITULO I11: DISENO METODOLOGICO
3.1. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

La metodologia utilizada en el proceso de investigacion que se desarrollé en las empresas
del sector maquila, dedicadas a la fabricacion y comercializacion de elasticos es el método
hipotético-deductivo, ya que éste permite obtener conclusiones particulares a partir de conceptos
universales. Por lo cual se observo la problematica y se formulé la hip6tesis que condujo a los
resultados de la investigacion a través de los hechos observados. También se pudo determinar las
deficiencias existentes en las técnicas y procedimiento utilizadas por el profesional nombrado

como oficial de cumplimiento para plantear la posible solucion.

3.2. DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL
3.2.1. ESPACIAL

La investigacion se desarroll6 en el sector maquila dedicadas a la fabricacion y
comercializacion de elasticos ubicadas en el municipio de llopango, departamento de San
Salvador, elaborando un programa de cumplimiento que contenga las técnicas y procedimientos

necesarios para la prevencion de lavado de dinero y de activos.

3.2.2. TEMPORAL

El estudio se realizd a partir de las ultimas reformas efectuadas a la Ley contra el lavado
de dinero y de activos en el afio 2014 publicada seglin Decreto Legislativo N° 749, 774y 777, asi
como también las del afio 2015 bajo Decreto Legislativo No. 104, publicada en el Diario Oficial

No. 173 tomo 408, del 23 de septiembre del 2015, debido a que, a partir de estas modificaciones
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se hace mayor énfasis en las actividades y profesiones no financieras designadas (APNFD), a

implementar controles y dar cumplimiento a la Ley antes mencionada.

3.3.SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO

3.3.1. UNIDADES DE ANALISIS

Las unidades de analisis que se tomaron en cuenta para el desarrollo de la investigacion
fueron: los gerentes generales de las empresas del sector maquila dedicadas a la fabricacion y

comercializacion de elasticos del municipio de llopango.

3.3.2. POBLACION Y MARCO MUESTRAL

El universo utilizado para la investigacion, estd compuesto por dos empresas del sector
maquilas dedicadas a la fabricacion de elasticos ubicadas en el municipio de llopango.
Por otra parte no se determind una muestra ya que se tomo en cuenta el cien por ciento del

universo para realizar la investigacion debido a que éste es inferior a treinta.

3.3.3. VARIABLES E INDICADORES

Las variables utilizadas en la investigacion como parametro para hacer un analisis de la

problematica en estudio son las siguientes:

Variable independiente. Programa de cumplimiento para la prevencién de lavado de dinero y de

activos.

Variable dependiente. Técnicas y procedimientos necesarios para erradicar el delito de lavado de

dinero y de activos.
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Los indicadores determinados en la investigacion son los siguientes.

e Desarrollo de procedimientos.

e Controles para la implementacion de programas de cumplimiento.

e Cumplimiento de aspectos legales.

3.4. TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS
Para poder obtener la informacion necesaria con respecto al problema en estudio durante

la investigacion, se utilizaron diferentes técnicas y procedimientos.

3.4.1. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOPILACION DE LA
INFORMACION

Para recolectar la informacion bibliografica se utilizo la basqueda en libros, publicaciones,
sitios web de las instituciones relacionadas con el tema de prevencion de lavado de dinero y de
activos, trabajos de grado, decretos y leyes emitidas por la legislacion de EI Salvador.

La técnica utilizada es la entrevista a través de la cual se obtuvo la informacion relevante
sobre el tema en prevencion de lavado de dinero y de activos para el desarrollo de la investigacion,

conclusion y confirmacion de la hipotesis.

3.4.2. INSTRUMENTOS DE MEDICION

El instrumento utilizado para la recopilacion de informacion es una guia de entrevista
dirigido al gerente general de las empresas del sector maquila dedicadas a la fabricacion y

comercializacion de elasticos del municipio de Ilopango.
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3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
3.5.1. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacién obtenida a través de la técnica de investigacion aplicada, se proceso por
medio de tablas en Microsoft Word, en las cuales se pudieron establecer las conclusiones y brindar

un diagnostico de la problematica en investigacion.

3.5.2. ANALISIS DE LA INFORMACION

Se analiz6 cada pregunta hecha a través de la guia de entrevista vinculada con las variables
de la investigacion.

Por medio de la entrevista se identificaron los factores importantes obtenidos en la
conversacion sostenida con el gerente general de las empresas, para realizar un andlisis sobre el

problema que se plantea a fin de verificar la comprobacién de la hipotesis.



3.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Inicio de Seminario
Planteamiento del Problema
Metodologia de la Investigacion
Marco Teorico

Entrega de Anteproyecto
Aprobacion de Anteproyecto
Ratificacion ante Junta Directiva
CAPITULO |

CAPITULO I

CAPITULO 1l

CAPITULO IV

Finalizaciéon de documento
Revision de Jurado Evaluador
Examen de grado
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3.7. PRESENTACION DE RESULTADOS

3.7.1. ANALISIS DE RESULTADOS

38

Los resultados obtenidos por medio de la entrevista, técnica utilizada para la obtencion de

informacion han sido interpretados con el propdsito de respaldar de forma solida la problematica

encontrada en la unidad de analisis.

Tabla 4
Procesamiento y andlisis a la guia de entrevista
No. PREGUNTA RESPUESTA COMENTARIO

1 ¢Cuantos afios tiene de 10 afios
desempefiar el cargo de

gerente general dentro de

la empresa?

2 ¢Qué controles tiene la e Control interno,
empresa para la reglamento interno.
deteccion de actividades e Implementacion de
ilicitas? lo sefialado por la

UIF.

e Pedir informacion a
los clientes,
frecuencia de
operaciones con los

mismos.

Debido al tiempo que tiene la
persona en el cargo como
gerente, se puede observar que
posee alto grado de experiencia
y conocimiento de las
operaciones que se realizan en
el sector maquilas dedicado a la
venta de elasticos.

En base a la respuesta, se puede
determinar que la empresa no
posee mayores controles para la
deteccion  de  actividades
ilicitas, por lo tanto es necesario
la implementaciéon de un
programa que sera util para la
deteccion  de  actividades
delictivas y dar cumplimiento a
la Ley contra el lavado de

dinero y de activos.
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No.

PREGUNTA

RESPUESTA

COMENTARIO

De acuerdo a su criterio,
;considera obligatorio la
aplicacion de un
programa de
cumplimiento en materia
de prevencion de lavado

de dinero y de activos en

Si, por la situacion actual
para evitar que la empresa
sea utilizada para lavar
dinero y activos. Por ejemplo
tres personas que le compren
cantidades pequefias con
dinero obtenido de manera
ilicita y la entidad no las
conozca antes de

comenzarles a vender.

Se puede determinar que hay
una aceptacion del sector para
la implementaciébn de un
programa de cumplimiento en
materia de prevencién de

lavado de dinero y de activos.

la empresa?
(Ha nombrado la
empresa una persona

designada para
monitorear e informar a
la Unidad de
Investigacion Financiera
(UIF), sobre actividades,
operaciones y
transacciones
relacionadas a lavado de
dinero y dar
cumplimiento a la ley?
¢Cual considera es la
causa por la que no han
nombrado un designado
para dar cumplimiento a
las  obligaciones en
materia de prevencién de
lavado de dinero y de

activos?

Si, ya se tiene al designado y
al suplente también. Y ya se
estd empezando a informar
las operaciones raras o
sospechosas, para todas las
operaciones se pide el monto
de la misma, el perfil del
cliente, etc. Y todo esto se
cuenta

toma en para

informar.

No aplica.

Segun el articulo 2 de la Ley
contra el lavado de dinero y de
activos, los sujetos obligados
deben nombrar a un oficial o
designado de cumplimiento,
por lo tanto el sector cumple
con este requisito ya que han
nombrado a un designado y

suplente de cumplimiento.

A pesar de cumplir con este
requisito, la empresa debe
capacitar constantemente al
designado de cumplimiento
para implementar politicas y
procedimientos que le ayuden a
prevenir el lavado de dinero y

de activos.
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la empresa?

inventarios. También los

No. PREGUNTA RESPUESTA COMENTARIO

6 ¢Cuenta la empresa con Si, porque se tiene un La empresa no cuenta con
procedimientos para reglamentoy control interno. procedimientos debidamente
identificar y dar identificados para prevenir el
seguimiento a actividades lavado de dinero y de activos,
delictivas generadoras de esto facilita la implementacion
lavado de dinero y de de la herramienta creada por el
activos y dar equipo de investigacion.
cumplimiento a la Ley y
su Reglamento?

7 ¢, Cudles considera son las  No aplica. La empresa manifiesta poseer
razones de no controles, pero éstos, no son
implementar especificamente para detectar y
procedimientos para prevenir el lavado de dinero y
reducir el riesgo de de activos.
lavado de dinero y de
activos?

8 ¢Tiene la empresa un Hemos ido a capacitaciones Se ha determinado que el
programa de externas Unicamente, a personal no esta debidamente
capacitacion que le travésde INSAFORP, la ASI capacitado sobre procesos o
permita al empleado Y capacitaciones que toquen técnicas de lavado de dinero y
conocer actividades el tema de lavado de dinero. de activos, ya que laempresa no
sospechosas, reportes, Pero se estd manejando cuenta con un programa de
procedimientos, politicas capacitar al personal capacitacion a sus empleados,
y controles para el administrativo que se por lo tanto esta incumpliendo
cumplimiento de la relaciona con las finanzas. el Art. 10 literal c) de la Ley
normativa en prevencion contra el lavado de dinero y de
de lavado de dinero? activos.

9 ¢ Qué areas considera que Areade ventas, comprasyen Es necesario poner mayor
generan mayor riesgo en cierto modo la parte de énfasis en las areas

mencionadas por el sector, para
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No. PREGUNTA RESPUESTA COMENTARIO
clientes, porque no se sabe implementar controles internos
de donde provenga el dinero con el fin de detectar y prevenir
con el que pagan, estos son ilicitos y dar cumplimiento a la
extranjerosenun 85%y 15% Ley.
nacionales.

10 ¢Cuenta la empresa con Directamente como lo Es necesario la implementacion
un sistema informatico establece la ley no. Solo de un sistema de alerta
que le sirva como empiricamente en el modulo informético o automatizado que
herramienta para de compras Yy ventas, permita efectuar andlisis de
identificar  operaciones llenando los datos generales riesgo de forma oportuna, ya
gue realiza con clientes, de los clientesy proveedores que la empresa no cumple con
proveedores y partes con los controles internos este requisito.
relacionadas? que establece la empresa.

11  ;Qué politicas tiene la Politica de conocimiento al Laempresa no posee politicas o

empresa para las
operaciones
determinadas como

sospechosas?

cliente (Razén social, tarjeta
de IVA,
tributaria) Informar a la UIF

identificacion

y ya no tener relaciones
UIF

recomienda que ya no se

comerciales si la

tengan. Hasta el momento no

han sido identificadas

operaciones sospechosas
pues los clientes con los que
se tienen relaciones
comerciales son conocidos
desde hace muchos afios y
todo se ha manejado con

normalidad.

acciones a tomar en cuenta para
darles el debido seguimiento a
las operaciones sospechosas y
el debido cumplimiento a la
Ley, por lo tanto en la propuesta
se recomendara procedimientos
que se podran aplicar a estas

operaciones.
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No. PREGUNTA RESPUESTA COMENTARIO
12 ;Qué tipo de Llenar el formulario con las La empresa solicita a sus
procedimientos realiza la caracteristicas especificas de clientes todos los datos
empresa para conocer a los clientes a nivel general relevantes, también investiga el
sus clientes, con el fin de para todos, con mayor origen de los fondos y verifica
evitar operaciones enfasis en los nuevos. que la empresa esté legalmente
relacionadas con lavado Se les solicita: Razon social, constituida, pero es necesario
de dinero y de activo? nombre de representante reforzar esta politica de tal
legal, direccion, pais de forma que quede fundamentada
procedencia de laempresay en el manual de politicas y
los fondos, accionistas, procedimientos.
credencial  emitida  por
institucién de gobierno que
la empresa estd legalmente
constituida.
13 (Tiene establecido Si, el gerente de ventas Se puede observar que la

politicas para calificar el
record crediticio en el
mercado de los
compradores nacionales

0 extranjeros?

identifica si se le vende 0 no
al cliente, porque los conoce,
ya sea porque no paga, no se
conoce de donde provienen
los fondos o no quiere dar
informacion de la empresa.
De igual manera se hace con
los proveedores. Se tiene
informacién crediticia tanto
nacional como internacional
a traves de la casa matriz
Estados

ubicada en los

Unidos.

empresa no posee una politica
formalmente establecida para
conocer el record crediticio de
los clientes, sobre todo cuando
estos son nacionales. Por tal
razén es necesario establecer
procedimientos  debidamente
establecidos para conocer la

calificacion del cliente.
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No. PREGUNTA RESPUESTA COMENTARIO

14  (La empresa ha No. La empresa estd incumpliendo
desarrollado el Art. 9-B de la Ley contra el
procedimientos para el lavado de dinero y de activos,
manejo de las ya que no cuenta con una
transacciones con politica interna con
personas expuestas intensificada diligencia para las
politicamente? personas expuestas

politicamente (PEP).

15 (Qué formas de pago Transferencias electronicas Estas formas de pago presentan
utilizan los clientes con Yy cheques. un alto riesgo, ya que pueden
mayor frecuencia en las ser utilizadas en tipologias de
transacciones que lavado de activos tales como:
realizan? importaciones y exportaciones

ficticias de bienes y servicios,
inversion extranjera ficticia,
entre otras. Por lo tanto, es
necesario  crear  controles
efectivos con el fin de detectar
transacciones  inusuales o
sospechosas a través de estos
medios.

16 A su criterio ¢Qué Seguridad e integridad, para La problematica es que el sector
beneficio obtendra la abrir puertas y asegurar un no cuenta con un programa de

empresa al aplicar un
programa de
cumplimiento en
prevencion de lavado de

dinero?

mayor control en las

operaciones de la empresa.

cumplimiento en materia de
prevencion de lavado de dinero
y de activos, por lo tanto
manifiesta que al implementar
dicho

beneficios

programa  obtendria

como mayor

seguridad e integridad, asi
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No. PREGUNTA RESPUESTA COMENTARIO

también un mayor control en las
operaciones que realiza.

17 ¢Cuenta la empresa con No cuenta con auditoria Laempresa no posee un debido

un departamento de interna. monitoreo 'y  supervision
auditoria  interna o constante, el cual es necesario
mecanismos para para verificar que se esté
verificar los cumpliendo la Ley contra el
procedimientos 'y el lavado de dinero y su
cumplimiento de la Reglamento, asi como también
normativa técnica y legal la normativa técnica aplicable.

en materia de prevencion
de lavado de dinero y

activos?

3.7.2. DIAGNOSTICO

Las empresas del sector maquila dedicadas a la fabricacién y comercializacion de elasticos
ubicadas en el municipio de llopango, exportan la mayor parte de su produccion de materias primas
y productos terminados, por lo cual se encuentran altamente expuestas al riesgo de caer en el delito
de lavado de dinero y poner en peligro el negocio en marcha, ya que no poseen politicas y

procedimientos sélidos para prevenir, detectar y erradicar el ilicito antes mencionado.

Existe incumplimiento de la Ley contra el lavado de dinero y de activos ya que las empresas
del sector en estudio no poseen una oficialia de cumplimiento segun lo exige su articulo 14, de

igual forma no posee controles solidos y efectivos para detectar actividades ilicitas tampoco cuenta
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con un programa de capacitacion para sus empleados segun lo establece el articulo 4 literal e, del

Reglamento de la Ley en mencion.

El personal de la entidad no es retroalimentado en politicas como: conozca a su cliente y a su
proveedor, preparacion y presentacion de reportes, entre otras, inicamente han asistidos algunos
empleados de areas administrativas, a capacitaciones externas atraves de INSAFORP, la ASIy

otras referentes al tema de lavado de dinero.

Ahorabien, a través del andlisis realizado a las respuestas obtenidas en la entrevista se pudieron

determinar las siguientes causas del problema mencionado en el parrafo anterior:

e La poca atencion al sector, en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos por
parte del ente regulador, ya que es hasta en los Gltimos afios que se ha hecho mas énfasis
en las instituciones no financieras para que cumplan la Ley.

e El poco conocimiento de la Ley contra el lavado de dinero y de activos, por parte de los
altos mandos de las empresas en estudio.

e Resistencia al cambio por parte de los accionistas, administradores y gerentes para cumplir

y adecuar sus controles a la Ley contra el lavado de dinero y de activos.

Por lo anterior, la empresa entrevistada considera que un programa de cumplimiento para la
prevencion de lavado de dinero y de activos le sera de utilidad para prevenir, detectar y erradicar
los delitos de blanqueo de capital y estaria dispuesta a su implementacién ya que contendra las
politicas y los procedimientos necesarios para combatir el ilicito relacionado a la problematica en

estudio.
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Poder detectar el delito de lavado de dinero y de activos es muy importante, asi como la forma
y los métodos que utilizan las empresas para prevenir este ilicito, el area de ventas se encuentra
con mayor vulnerabilidad debido a las exportaciones que realiza la empresa, ya que la mayor parte
de produccidn es destinada a ésta préctica, las cuales ascienden a un setenta por ciento y el otro

treinta por ciento suple el mercado local.

Todas las areas de la entidad implican riesgo sobre el blanqueo de capitales, mayormente
cuando no poseen politicas y procedimientos que ayuden a erradicar el ilicito de lavado de dinero,
por lo tanto, la ausencia de un programa de cumplimiento para prevenir éste delito dificulta a las
empresas para combatir estos actos, en tal sentido, la implementacion del programa, desarrollara

los puntos necesarios para combatirlos y erradicarlos.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE SOLUCION

4.1. PLANTEAMIENTO DEL CASO

En este apartado se presenta la propuesta del trabajo de investigacion, que consiste en la
implementacion de un programa de cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero y de
activos en las empresas del sector maquilas dedicadas a la fabricacion y comercializacion de
elasticos en el municipio de llopango, el cual serd util para verificar que todas las obligaciones se
Ileven a cabo y asi mismo que todo tipo de actividades sospechosas sea reportado ante la Unidad
de Investigacion Financiera (UIF).

Es importante recalcar que la puesta en marcha del presente programa de cumplimiento es
responsabilidad de la entidad por medio de la autoridad més alta a través del oficial de
cumplimiento, y deberan tener una comunicacion efectiva y eficaz.

La investigacion surgid debido a que las empresas del sector maquilas dedicadas a la
fabricacion y comercializacion de elésticos no poseen una herramienta que contemple las politicas,
controles y monitoreo interno aplicado por las entidades para evitar todo tipo de actos ilicitos en
materia de lavado de dinero.

Por consiguiente, se determind que las empresas del sector maquilas pueden verse
involucradas en actos ilicitos, debido a la falta de métodos para la prevencion de lavado de dinero
y de activos, lo cual influye directamente en las operaciones e incrementa el riesgo de incorporar
fondos de actividades delictivas.

Por lo tanto surge la necesidad de crear e implementar un instrumento efectivo para detectar
todo tipo de actos sospechosos y evitar cualquier anomalia, ademas contribuira a mejorar y tener
un buen desempefio en las diferentes areas de las entidades y asi cumplir con los objetivos

propuestos.
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PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS

Art. 14 Ley contra el lavado de
dinero y de activos.

Art. 6 Instructivo UIF

Art. 9-By Art. 10 @) Ley contra = Jeceiiiiiciincininiaa =
el lavado de dinero y de activos.

Art. 4 Literal e) Reglamento de la Ley
contra el lavado de dinero y de activos.
Art. 8 Instructivo UIF procedimientos
en apertura de cuentas o cualquier tipo de
productos o continuidad de los mismos
con otras instituciones sometidas al
control de la Ley contra el lavado de dinero
y de activos, numeral 5.

Art. 10, literal d) Ley contra el
lavado de dinero y de activos.
Art. 9, Instructivo UIF.

C

CREACION DE LA OFICIALIA Y
NOMBRAMIENTO DEL
OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

l

MANUAL DE POLITICAS
Y PROCEDIMIENTOS

l

—C

A.1. Oficialia de cumplimiento.
A.2. Plan anual de trabajo.

D

B.1. Procedimientos a sequir por
parte del oficial de cumplimiento.
B.2. Politicas.

8.3. Sistema de Alerta.

PROGRAMA DE CAPACITACION

AUDITORIA

Niveles de capacitacién.
Programa de capacitacién anual.

D.1. Control Interno.
D.1.1. Monitoreo.
D.1.2. Programas de evaluacién de
cumplimiento para la prevencién
de lavado de dinero y activos.

Figura 4: Estructura del plan de solucidn, Elaborado por el equipo de trabajo.

4.3. BENEFICIOS Y LIMITACIONES

La finalidad del presente trabajo de investigacion es proporcionar un programa de cumplimiento

para la prevencion de lavado de dinero en las empresas del sector maquila dedicadas a la

fabricacion y comercializacion de elasticos en el municipio de Ilopango, en el cual se identifican

los siguientes beneficios:

a) Evitar caer en incumplimiento de la Ley contra el lavado de dinero y su Reglamento.
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b) Impedir sefialamientos y sanciones por parte de la Fiscalia General de la Republica de
El Salvador.

c) Prescindir de la contribucion directa e indirectamente del delito de lavado de dinero y
de activos.

d) Tener mayor confiabilidad, seguridad e integridad en las operaciones que realiza.

e) Mayores controles en las operaciones y transacciones que realiza, con el fin de

prevenir el delito de lavado de dinero y de activos.

Por otra parte, se tuvieron las siguientes limitaciones.
a) Debido a las politicas internas que posee la empresa, los datos proporcionados son
breves ya que consideran la informacion como confidencial y restringida.
b) El gerente de la empresa en la cual se desarrolld la investigacion tenia una

disponibilidad de tiempo limitada para brindar la informacion requerida.
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INTRODUCCION

Las diversas acciones de los grupos internacionales fundamentan el marco normativo en la
prevencion del lavado de dinero y de activos, resaltando la prevencién en todas las areas de la
economia. Es por ello que la implementacion de un programa de cumplimiento para la prevencion
de lavado de dinero y activos en las empresas del sector maquilas debe ser elaborado tomando en
cuenta la normativa internacional ademas de las leyes nacionales que se han elaborado para tal fin.
Dicho programa ayudara a frenar las actividades de personas que se dedican al lavado de dinero
que procede de actividades ilicitas. Por lo tanto su implementacion ayudara a evitar este tipo de
actos en la entidad.
Los elementos que deben ser considerados en la elaboracién del programa de cumplimiento son
los siguientes:

a) Oficialia de cumplimiento:

Creacion de la oficialia de cumplimiento y Nombramiento del oficial de cumplimiento.
b) Manual de politicas y procedimientos.
c) Programa de capacitacion.

d) Auditoria.

Estos cuatro puntos seran desarrollados en la presente propuesta para el adecuado cumplimiento

de la normativa técnica y legal necesaria para poder llevar a cabo la implementacién del programa

de cumplimiento.




CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA
Elastics, S.A. de C.V., es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de

elasticos en el municipio de llopango que tiene como misidn y vision lo siguiente:

Misién
Somos una compafiia con mas de 30 afios de experiencia comprometida en superar las
expectativas de nuestros elementos, ofreciendo productos de excepcional calidad o innovacion,

esto logrado a través del mejoramiento continuo y personal altamente calificado.

Vision
Queremos ser la primera opcién para los clientes que necesitan productos elésticos en
nuestro hemisferio. Ser reconocidos por nuestra excelente calidad, innovacion en desarrollo de

productos, calidad humana y profesionalismo de nuestra gente, y contribucion a la comunidad.

Politica de calidad
Elastic, S.A. de C.V., esta enfocada en ofrecer un producto de calidad excepcional que

supere siempre las expectativas de sus clientes, brindando infinitas posibilidades en desarrollo de

cintas elasticas, con funcionalidad, comodidad y durabilidad.




Valores

La entidad tiene compromiso ante sus clientes y consigo misma, es por ello que debe
cumplir y llevar a cabo los valores que la caracterizan:

e Compromiso con lo que hacemos.

Profesionalismo en todo momento.

Pasion por la busqueda de la mejora continua.

Respeto y honestidad.

Responsabilidad en nuestras actividades.

Comparierismo.

Creatividad.

Objetivos

Sus principales objetivos que conllevan a ofrecer una buena calidad de sus productos y estadia en

el mercado son:

e Calidad

e Gente

e Productividad




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA
(PROPUESTO)

unta general de
accionistas
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Cficialia de Cumplimiento | Auditoria Interna

Gerencia
general
1 1 I 1
Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
de compras de Ventas de Produccion de Contabilidad de Mercadeo

Figura 1: Organigrama propuesto.




Fortaleza Oportunidades
1. Exencién de Impuesto sobre la Renta 1. Apertura comercial que tiene el pais a nivel
internacional.
2. Exencion de Impuesto a la Transferencia de 2. Tratados Internacionales con diferentes
Bienes Raices. Paises
3. Exencion de los Impuestos Municipales 3. Oportunidad de financiamiento con la banca
4. Libre internacion de maquinaria local
4. Crecimiento en la produccién de ropa que

utiliza eléstico a nivel mundial

Debilidades Amenazas
1. Falta de una politica de apoyo a la industria 1. Aumento de la delincuencia y la violencia
Textil en los ultimos afios por el gobierno en los ultimos afios en el pais.
2. Falta de mano de obra calificada para los |2. Cambio en las politicas y beneficios fiscales

niveles de supervision en la planta. Futuro en El Salvador.

A) CREACION DE LA OFICIALIA Y NOMBRAMIENTO DEL OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO.

Base Legal. Art. 14 Ley contra el lavado de dinero y de activos.

Obijetivo: Velar por el cumplimiento del marco legal y normativo en materia de prevencion

de lavado de dinero y de activos.

Las funciones del oficial de cumplimiento seran: prevenir, detectar y reportar las
operaciones que se encuentran mencionadas en la Ley contra el lavado de dinero y activos. El
nombramiento asi como también la remocion del oficial o designado de cumplimiento debera ser
informado a la UIF a mas tardar tres dias después de haberse hecho a través de la copia certificada

del punto de acta.
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A.1. OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

La oficialia de cumplimiento tiene como funcion proteger a la entidad de la entrada de

dinero, derechos o activos provenientes de actividades delictivas y estard conformada por: oficial

de cumplimiento y suplente, asi como el comité de cumplimiento. A continuacion se presentan los
puntos de acta para el nombramiento del oficial y la creacion de la oficialia de cumplimiento:
Punto de acta para la creacion de la oficialia de cumplimiento.

EL INFRASCRITO SECRETARIO DE LA SESION EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
LA SOCIEDAD , S.A. DE C.V. CON NIT 000-0000-000-1, CERTIFICA:

Que segun consta en el libro de actas de la Junta General de Socios que lleva la sociedad, con fecha xx

de enero de 201X, se celebré sesiéon ordinaria de la Junta General de Socios niamero ,enlacual en

su punto primero de caracter ordinario , consta el acuerdo que literalmente expresa:

*xxxxxx PRIMERO: Creacion de La Oficialia de Cumplimiento:

El Presidente de la Asamblea manifiesta que de conformidad al Articulo 33 de la Ley contra el lavado de dinero y de
activos, debe crearse la Oficialia de Cumplimiento cuyos integrantes gozaran de independencia, teniendo suficientes
facultades para la toma de decisiones en lo que compete a su funcion. La estructura y funcionamiento de la oficialia
de cumplimiento se regulara conforme a La Ley contra el lavado de dinero y de activos y su respectivo reglamento.
A pesar de su independencia, se hace constar que la Oficialia de Cumplimiento dependera jerarquicamente de la
Junta Directiva de la Sociedad, y dentro de sus facultades y obligaciones se encuentran las siguientes:

1. Establecer y modificar las disposiciones internas de la institucidn, para prevenir y detectar actos u operaciones
sospechosas de lavado de dinero y de activos.

2. Vigilar el debido y oportuno cumplimento de la ley, reglamento y las disposiciones del instructivo.

3. Establecer y mantener actualizada la politica institucional de la debida diligencia, para la prevencién de lavado
de dinero.

4. Analizar casos de operaciones sospechosas, y determinar si procede o no elaborar el reporte de operacién
sospecha, en caso afirmativo dicho reporte debe enviarse a la UIF.

5. Elaborar y enviar a la UIF los reportes de transacciones reguladas.

6. Dar respuesta a los oficios de la informacion requerida por la UIF.

7. Preparar y ejecutar el plan anual de capacitacion.

8. Participar en la conformacidn del comité de prevencion de lavado de dinero y de activos.

9. Definir una politica que incluya procedimientos reforzados para el control de las personas expuestas
politicamente (PEP).

RESOLUCION:

En cumplimiento a lo estipulado en el articulo 33 de la Ley contra el lavado de dinero y de activos, Por unanimidad
se acuerda crear la oficialia de cumplimiento, quien estard obligada a dar cumplimiento a los aspectos antes
mencionados, ademas gozara de total independencia requerida no obstante dependerd jerarquicamente de esta
Junta Directiva.




ES CONFORME con su original, con la cual se confrontd, y para los efectos correspondientes, se extiende la presente
certificacidon en la ciudad de llopango, departamento de San Salvador, el dia XX de enero de 201X.

Secretario

Punto de acta para el nombramiento del Oficial de cumplimiento.

EL INFRASCRITO SECRETARIO DE LA SESION EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA GENERAL
DIRECTIVA DE LA SOCIEDAD , S.A. DE C.V. CON NIT 000-0000-000-1,
CERTIFICA:

Que segun consta en el libro de actas de la Junta General de Socios que lleva la sociedad, con fecha xx

de enero de 201X, se celebré sesion ordinaria de la Junta General de Socios nimero ____, en la cual en
su punto segundo de caracter ordinario , consta el acuerdo que literalmente expresa:

reeikek SEGUNDO: Nombramiento del oficial o designado de cumplimiento de conformidad a los
requerimientos de la Ley contra el lavado de dinero y de activos.

El Presidente de la Asamblea manifiesta que conforme al Articulo 14 de la “Ley contra el lavado de dinero y de
activos” e “Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la prevencion de lavado de dinero y de activos”,
es necesario nombrar a un oficial o designado de cumplimiento que seran el canal de enlace entre la UIF de la Fiscalia
General de la Republica y la entidad, dicha persona debera sujetarse a las funciones y atribuciones establecidas en
la mencionada normativa.

Es por ello que se propone nombrar a la Lic. Como oficial de cumplimiento, tomando en
consideracion que es Lic. en Contaduria Publica, de reconocida honorabilidad y cumple con los demds requisitos
exigidos por el perfil requerido del puesto que ostentara.

RESOLUCION:

En consecuencia, los presentes por unanimidad ACUERDAN: nombrar como oficial o designado de cumplimiento
titular a , Licenciado/a en Contaduria Publica, con Documento Unico de Identidad
numero 00000000-X, y como oficial o designado de cumplimiento suplente, a , Licenciado
en Contaduria Publica, con Documento Unico de Identidad nimero 00000000-X, para que conforme a las
atribuciones y obligaciones establecidas en las mencionadas leyes asi como a los manuales y directrices internos
que emita la sociedad en relacién a la prevencion de lavado de dinero y de activos y el financiamiento del
terrorismo, realice su gestion como oficial o designado de cumplimiento de la sociedad. Asimismo, y de
conformidad al Articulo 33 de la Ley Contra el lavado de dinero y de activos, se crea en este acto la Oficialia de
Cumplimiento, la cual dependera jerarquicamente de la Junta General de socios de la sociedad o en su defecto de
la Junta General de Accionistas. A la vez se instruye realizar la notificacion del mismo a mas tardar tres dias
posterior a emitida la presente resolucion a la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la
Republica. Se hace constar que los funcionarios nombrados han manifestado expresamente su voluntad de ejercer
dichos cargos.

ES CONFORME con su original, con la cual se confrontd, y para los efectos correspondientes, se extiende la presente
certificacion en la ciudad de llopango, departamento de San Salvador, el dia XX de enero de 201X.

Secretario




A.2. PLAN ANUAL DE TRABAJO

Base Legal
Art. 8 numeral 4. Instructivo UIF, Procedimientos en apertura de cuentas o cualquier tipo
de productos o continuidad de los mismos con otras instituciones sometidas al control de la Ley

contra el lavado de dinero y de activos.

Objetivo:
Cumplir con la normativa legal y técnica para prevenir el lavado de dinero y de activos, en
el desarrollo de operaciones de clientes, proveedores y accionistas con el fin de prevenir y evitar

actos delictivos relacionados a la Ley contra el lavado de dinero y de activos.

Alcance:
Desarrollamos el programa de cumplimiento en prevencién de lavado de dinero y de

activos para el afio 2017, cuyo proposito es desarrollar actividades para darle cumplimiento a las

disposiciones sefialadas en la Ley contra el lavado de dinero y de activos y su reglamento e

instructivo.

Responsable:
El desarrollo del Plan Anual de Trabajo, es responsabilidad de la Oficialia a través del

oficial de Cumplimiento en colaboracidn con el resto de areas de la empresa o negocio.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de las actividades a desarrollar en el periodo 2017.




Tabla 1

Plan anual de trabajo

No

Actividad

Cumplimiento de la Ley contra el lavado
de dinero y de activos y su Reglamento a
través de la creacion de la Oficialia y
nombramiento del oficial de
cumplimiento.

Creacion del manual de politicas y
procedimientos relacionados al delito de
lavado de dinero y de activos.

Elaboracion y ejecucién del plan anual
de capacitaciéon al personal en materia
del lavado de dinero y de activos.

Comunicacion del Cédigo de Etica de la
empresa.

Desarrollo de alertas y monitoreo
constante, (funcion de auditoria).

Lecturas de noticias a nivel nacional e
internacional.

Fecha

Junio-2017.

Julio-Agosto
2017.

Agosto-
Septiembre
2017

Septiembre-
Octubre
2017.

Noviembre
2017.

Diariamente

Responsable

Junta directiva/Alta
Gerencia

Comité de
Cumplimiento/ Alta
Gerencia

Oficial de
Cumplimiento/RR.
HH.

Oficial de
Cumplimiento/
RR.HH.

Oficial de
Cumplimiento/Audi
toria Interna

Oficial de
Cumplimiento

B) MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Base Legal:

Art. 6. Instructivo UIF

Namero
de Horas

8

Art. 9-B y Art. 10 e) Ley contra el lavado de dinero y de activos.

Obijetivo: Establecer las politicas a seguir en cumplimiento de los requerimientos legales

que se deben cumplir en la empresa, y los procedimientos necesarios para llevar a cabo las mismas.




Las politicas y procedimientos documentadas en este manual son de cumplimiento

obligatorio para todas las personas que laboran en la entidad y deberan ser aplicados desde el

momento en que el cliente solicita los productos o servicios de la empresa. En el caso de

contradiccion entre las politicas y las leyes aplicables, el oficial o designado de cumplimiento

debera solicitar al comité de cumplimiento el anélisis del impacto y la realizacion de las

modificaciones pertinentes.

B.1. PROCEDIMIENTOS A SEGUIR POR PARTE DEL OFICIAL DE

CUMPLIMIENTO:

1.

Identificar adecuadamente al cliente atreves de un andlisis de la informacion obtenida por
medio de la politica conozca a su cliente y medir el riesgo que este representa para la
empresa al realizar operaciones de venta.

Segun la politica conozca a su proveedor, analizar el nivel de riesgo en operaciones de
compras.

Verificar los antecedentes personales como laborales del empleado, este aspecto es
fundamental en el desarrollo del control interno de la empresa.

Monitorear que se solicite a las personas expuestas politicamente todos los documentos
necesarios para su correcta identificacion (Origen de los fondos y actividad a la que se
dedica, declaracién jurada, certificacion del nombramieto en el cargo, etc.), tal como se
expone en la politica para PEP.

Enviar cuando sean requeridos a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) de la Fiscalia
General de la Republica (FGR), los reportes que la Ley contra el lavado de dinero y activos

establece (ROS, ROE).




6. Analizar através de parametros y criterios todas las transacciones que la empresa considere
sospechosas que pueden estar vinculadas al delito de lavado de dinero y de activos.
Conservar por un periodo minimo de 15 afios los registros sobre las transacciones tanto
nacionales como internacionales.

Mantener y conservar los registros de las operaciones asi como también los archivos que
contengan los datos sobre los clientes a quienes le vende la empresa y a sus partes

relacionadas.

B.2. POLITICAS

B.2.1. POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE

v" Correcta identificacion del cliente

Para identificar a los clientes la empresa debe tomar las siguientes politicas:

Podra realizar operaciones con aquellos clientes que la administracion autorice.

Debe mantener con los clientes una relacién cercana que permita conocer las
actividades a que se dedica.

No realizar operaciones con clientes que se nieguen a proporcionar informacion a la
empresa necesaria para su identificacion.

Verificar que el nombre del cliente no aparece en la lista negra de la OFAC (Oficina
para el Control de Activos Extranjeros), perteneciente al Departamento del Tesoro de
EE.UU. dedicada a administrar y ejecutar sanciones econémicas y comerciales contra
gobiernos extranjeros, terroristas, narcotraficantes y personas vinculadas a la

proliferacion de armas de destruccion masiva.




La empresa debe identificar al cliente por medio de un documento personal por aquellas
transacciones mayor a los $200.00.
Mantener un expediente por cliente, que pueda llevarse fisicamente o por cualquier
medio electronico.
No efectuar operaciones en efectivo o por cualquier otro medio cuando el cliente:
Proporcione documentos sospechosos o falsos.
Se niegue a entregar informacién adicional necesaria para conocer su giro del
negocio.
Cuando obliga o trata de obligar a un empleado de la empresa a que no conserve
en archivo alguna transaccion.
Se abstiene a proporcionarnos informacion completa sobre el propdésito y giro
de su negocio asi también como el nombre de los directores, funcionarios,
accionistas y representantes de la entidad.
Se niegue a entregar antecedentes sobre su origen de los fondos.

v" Medidas para conocer a los clientes

Estas medidas son aplicables a las transacciones que la entidad realice con nuevos clientes o con

aquellos ya existentes, asi como también con partes relacionadas. Para ello se procede a entrevistar

al cliente para tener el perfil de cada uno de ellos en los formularios no. 1y 2

Entrevista y perfil del cliente:

e Datos generales del cliente, su identificacion y localizacién.
e Actividad econémica.

e Principales clientes y proveedores.
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Referencias comerciales.

Verificar si este es una persona expuesta politicamente (PEP).

El cliente debera firmar una declaracion jurada en la que se compromete que el
origen de sus fondos no estan relacionados a actividades ilicitas y también la

persona que recaudo dicha informacién dentro de la empresa.

Dicho perfil sera modificado cuando la informacion proporcionada posea un cambio.

Formulario 1

FORMULARIO DE CONOZCA A SU CLIENTE
(Persona Natural Salvadoreiia o Extranjera)

|. DATOS PERSONALES
Nombre Completo: Lugar y fecha de nacimiento:
Numero de DUI: Numero de pasaporte o carnet de residencia:
Ndmero de NIT: Celular:
Direccién: Correo electrénico:

Numero Telefénico: Profesion:

1I. INFORMACION LABORAL
Nombre de la empresa: Cargo:
Direccién: Actividad de la empresa:
Tiempo de laborar: Salarios o ingresos promedios mensuales:

11l. REFERENCIAS BANCARIAS Y COMERCIALES
Nombre Completo: Direccién: Telefono:
Nombre Completo: Direccidn: Telefono:

IV. REFERENCIAS PERSONALES
Nombre Completo: Direccidn: Telefono:
Nombre Completo: Direccidn: Telefono:

V. TIPO DE TRANSACCION

Crédito:
Contado:

VI. DOCUMENTACION REQUERIDA
1. Fotocopia de DUl y NIT o copia del pasaporte en caso de ser extranjero.
2. Fotocopia de sus ultimas 6 declaraciones de IVA y Renta anual.
3. Constancia de salario.
4.Evidencia de las fuentes de ingreso.
5. Declaracién jurada para personas expuestas politicamente (PEP)

VIII. FIRMA DEL SOLICITANTE

afirmo que toda lainformacion que he declarado en este formulario son ciertas y doy libertad a la empresa
de comprobar por cualquier medio la veracidad de esta misma.

Firma del Solicitante:

Firma del encargado:




Formulario 2

FORMULARIO DE CONOZCA A SU CLIENTE
(Persona Juridica Salvadorefia o Extranjera)

|. DATOS DE PERSONA JURIDICA
Nombre o razon social: Lugary fecha de constitucion:

Direccion: Correo electronico:

Numero Telefénico: NUmero de registro de comercio (nrc):

I1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO
Actividad a que se dedica: Nombre completo de los accionistas:

Productos que venden: Numero de accionistas:

Principales proveedores: ingresos promedios mensuales:

I1l. INFORMACION DE CUENTAS BANCARIAS

Direccion: Tipo de cuenta:
Direccion: Tipo de cuenta:
Direccion: Tipo de cuenta:

IV. REFERENCIAS SOBRE LA EMPRESA Y ACCIONISTAS
Empresa
Nombre Completo: Direccién: Telefono:
Nombre Completo: Direccion: Telefono:

Accionista
Nombre Completo: Direccion: Telefono:
Nombre Completo: Direccion: Telefono:

V. FIRMAS AUTORIZADAS POR LA EMPRESA
Nombre Completo:

Nombre Completo:

VI. DOCUMENTACION REQUERIDA
1. Fotocopia del nimero de registro de comercio.
2. Copia certificada de los documentos constitutivos de la empresa.
3. Copia certificada del acta de la asamblea donde se nombra al actual consejo de directores.
4. Copia del acta certificada de las personas que pueden firmar por la empresa.
5. Fotocopia del DUl'y NIT de las personas autorizadas a firmar por la empresa o representante legal.
6. Copia del pasaporte si son extranjeros.
7. Copia de las ultimas 6 declaracion es de IVA'y la ultima declaracion de renta.
8. Declaracion jurada para persona expuesta politicamente (PEP)

VIII.FIRMA DEL SOLICITANTE

afirmo que toda la informacidn que he declarado en este formulario son ciertas y doy libertad alaempresa
, de comprobar por cualquier medio la veracidad de esta misma.

Firma del Solicitante:
Firma del encargado:




B.2.2. POLITICA CONOZCA A SU PROVEEDOR

La politica conozca a su proveedor es muy importante para evitar caer en el riesgo
que utilicen a la entidad como un medio para lavar el dinero obtenido por actividades
ilicitas, cuya finalidad es obtener un adecuado conocimiento de nuestros proveedores para
saber con exactitud de donde proviene el dinero, cudl es su actividad econémica, etc. (Ver

formularios 3y 4: Formulario conozca a su proveedor, persona natural y juridica)

A traveés de la implementacion de la presente politica la empresa podra resguardar

el buen nombre y prestigio y evitar pérdida de confianza y reducir el riesgo de ser victimas

o sufrir algin dafio por la actividad ilicita de sus proveedores.

La empresa al implementar el sistema de prevencion debe aplicar las siguientes
politicas y procedimientos para mantener relaciones con sus proveedores:

a) ldentificacién completa del proveedor.

b) Verificar que el nombre del proveedor no aparezca en la lista negra de la OFAC
(Oficina para el Control de Activos Extranjeros, por sus siglas en inglés).
Actualizacién de datos y documentos para mantener un adecuado perfil del
proveedor.

Investigacion y revision de las actividades inusuales del proveedor o la cuenta por

pagar.




Formulario 3

Nombre de la Empresa:

Nombre Completo:

FORMULARIO DE CONOZCA A SU PROVEEDOR
(Persona Natural Salvadorefia o Extranjera)

. DATOS PERSONALES
Lugary fecha de nacimiento:

Nimero de DUI:

Nimero de pasaporte o carnet de residencia:

Nimero de NIT:

Celular:

Direccion:

Correo electronico:

Nimero Telefdnico:

Profesion:

Nombre de la empresa:

II. DATOS DE ACTIVIDAD COMERCIAL
Cargo:

Direccion:

Actividad principal que realiza:

Telefono:

Ingresos promedios mensuales:

[11. INGRESOS Y EGRESOS
Egresos promedios mensuales:

Nombre Completo:
Nombre Completo:

Nombre Completo:
Nombre Completo:

1. Fotocopia de DUy NIT o copia del pasaporte en caso de ser extranjero.
2. Fotocopia de sus ultimas 6 declaraciones de IVA y Renta anual.

3. Constancia de salario.
4.Evidencia de las fuentes de ingreso.

V. REFERENCIAS BANCARIAS Y COMERCIALES
Direccion: Telefono:

Direccion: Telefono:

V. REFERENCIAS PERSONALES
Direccion: Telefono:

Direccion: Telefono:

V1. DOCUMENTACION REQUERIDA

VIII. FIRMA DEL SOLICITANTE

afirmo que toda la informacién que he declarado en este formulario son ciertas y doy libertad a la empresa
, de comprobar por cualquier medio la veracidad de esta misma.

Firma del Solicitante:
Firma del encargado:




Formulario 4

Nombre de la Empresa:

FORMULARIO DE CONOZCA A SU PROVEEDOR
(Persona Juridica Natural o Extranjera)

|. DATOS GENERALES
Nombre o razon social: Lugary fecha de constitucion:
Direccion: Correo electrdnico:
Numero Telefénico: limero de registro de comerci

I1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO
Actividad a que se dedi npleto de los
Productos que venden: NUmero de accionistas:
Principales proveedore ingresos promedios mensuales:

I1l. INFORMACION DE CUENTAS BANCARIAS
Direccion: Tipo de cuenta:
Direccion: Tipo de cuenta:

IV. REFERENCIAS SOBRE LA EMPRESA Y ACCIONISTAS
Empresa
Nombre Completo: Direccion: Telefono:
Nombre Completo: Direccion: Telefono:

Accionista

Nombre Completo: Direccion: Telefono:
Nombre Completo: Direccion: Telefono:

V. DOCUMENTACION REQUERIDA
1. Fotocopia del nimero de registro de comerecio.
2. Copia certificada de los documentos constitutivos de la empresa.
3. Copia certificada del acta de la asamblea donde se nombra al actual consejo de directores.
4. Copia del acta certificada de las personas que pueden firmar por la empresa.
5. Fotocopia del DUI'y NIT de las personas autorizadas a firmar por la empresa o representante legal.
6. Copia del pasaporte si son extranjeros.
7, Copia de las ultimas 6 declaracion es de IVAy |a ultima declaracion de renta.

VII. FIRMA DEL SOLICITANTE

afirmo que toda la informacién que he declarado en este formulario son ciertas y doy libertad a la empresa
, de comprobar por cualquier medio la veracidad de esta misma.

Firma del Solicitante:

Firma del encargado:




B.2.3. POLITICA CONOZCA A SU EMPLEADO

Esta politica es fundamental en la empresa ya que por medio de esta se verifican los

antecedentes personales como laborales del empleado, y es fundamental en el desarrollo
del control interno de la empresa, ya que por medio de esta se garantiza un nivel alto de
integridad en el personal que labora en ella.

Asi mismo se presenta un documento que permitira obtener informacion personal,
profesional y familiar de sus empleados y tener la primera base de andlisis de su personal

(Ver formulario 5: Formulario conozca a su empleado)




Formulario 5

Nombre de la empresa:

Nombre Completo:
Numero de DUI:
Numero de NIT:
Direccion:

Numero Telefénico:
Nacionalidad:

Nombre Completo:
Numero de DUI:
Numero de NIT:
Direccién:

Numero Telefdnico:
Nacionalidad:

Nombre completo:
Nombre completo:
Nombre completo:
Nombre completo:

FORMULARIO DE CONOZCA A SU EMPLEADO

I1. DATOS DEL CONYUGUE O COMPANERO/A SENTIMENTAL

|. DATOS PERSONALES
Lugary fecha de nacimiento:

Numero de pasaporte o carnet de residencia:
Celular:

Correo electrdnico:

Profesidn:

Estado civil:

Lugary fecha de nacimiento:

NuUmero de pasaporte o carnet de residencia:

Celular:

Correo electrénico:

Profesion:

Estado civil:

11l. DATOS DE LAS PERSONAS QUE DEPENDAN DE EL

Fecha de nacimiento:
Fecha de nacimiento:
Fecha de nacimiento:
Fecha de nacimiento:

IV. NIVEL ACADEMICO

Nombre de lainstitucion:

Dependen (si o no):
Dependen (si 0 no):
Dependen (si o no):
Dependen (si 0 no):

Titulo:

1, éTiene casa propia?

Si

Tipo de cuenta:
Tipo de cuenta:
Tipo de cuenta:

Nombre Completo:
Nombre Completo:

2, éPosee carro propio?

Si

No.de cuenta:

No.de cuenta:

No.de cuenta:

Direccidn:

Direccién:

afirmo que toda la informacidon que he declarado en este formulario son ciertas y doy libertad a la empresa
, de comprobar por cualquier medio |a veracidad de esta misma.

IV. PERFIL ECONOMICO

No Empleado Ayuda del extranjero Otros
Especifique:

V. CUENTAS CORRIENTES Y DE AHORROS

VI. REFERENCIAS PERSONALES

VIII. FIRMA DEL SOLICITANTE

Firma del empleado:

3,éCudles son sus principales fuentes de ingreso?

Telefono:

Telefono:

Firma del encargado:

NOTA: Todos los formularios anteriores deberan ser acompafiados con la declaracion jurada del

anexo 2.




B.2.4. POLITICA PARA PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE

Segun el articulo 22 de la Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero
y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08), la empresa contara con una base de
datos que ayude a identificar los funcionarios publicos de alta jerarquia a ser catalogados como
Personas Expuestas Politicamente (PEP) ya sean nacionales o extranjeros, los cuales se muestran

en la figura No 2.

Por consiguiente con base al articulo 23 y 24 de las normas técnicas para la gestion de los riesgos

de lavado de dinero y de activos y de financiamiento al terrorismo, la empresa junto al oficial o

designado de cumplimiento exigira a los que sean personas expuestas politicamente nacionales o

extranjeras la siguiente informacion:

a) Nombre completo.
b) Cargo publico de la PEP.
c¢) Fecha de su nombramiento.
d) Periodo de nombramiento.
e) Tipo de cargo:
Funcionario publico
i. Persona relacionada vinculada con una PEP
ii. Funcionario Publico
f) Nombre completo de sus parientes en primer grado de consanguinidad o afinidad,

compariero de vida y sus asociados comerciales y de negocios.




Funcionarios publicos elegidos por el presidente de la republica
Funcionarios publicos de eleccién de segundo grado
Designados a la presidencia de la republica

Presidentes de las instituciones autdénomas y semi-autonémas

Gobernadores departamentales

Magistrados propietarios y suplentes cdmara de segunda
instancia del pais

Embajadores y consules de El Salvador destacados en el exterior

Embajadores y consules de otros paises acreditados en El
Salvador

En caso de PEP's extranjero la empresa debe utilizar los datos de
organismos internacionales

Parientes en primer y segundo grado de consanguinidad (padres,
abuelos, hijos, nietos y hermanos).

parientes en primer y segundo grado de afinidad (conyuge,
Suegros, hijos del cényugue y cuiados).

asociados comerciales (donde la PEP tiene una participacion
igual o superior al 25%).

Figura 2: Personas expuestas politicamente.

g) Sociedades con las que la PEP tiene relacién patrimonial (la PEP es accionista del 25%

0 mas del capital accionario o participacion en el patrimonio).
h) Declaracion jurada que la informacion proporcionada es correcta.
1) Firmay fecha.
Los documentos requeridos para el tipo de cliente seran:
1. Evidencia que justifique el origen de los fondos y actividad a la que se dedica. (ver anexo

No. 2)




Referencias comerciales externas.

Declaracion jurada.

Si es una PEP, presentar copia o certificacion en el que conste su nombramiento en el cargo
0 el de su pariente en primer grado de consanguinidad o afinidad.

Declaracion de impuesto sobre la renta del afio anterior y sus Gltimas 6 declaraciones de
impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacidn de servicios en caso que
sea contribuyente.

Cualquier otro documento que se estime necesario para determinar la identidad del cliente

y las operaciones que realiza.

B.2.5. POLITICA PARA PREPARACION Y PRESENTACION DE REPORTES

Toda informacion a que tenga acceso el oficial de cumplimiento es confidencial, por lo que
este serd el responsable de los dafios causados a la entidad, sus clientes y proveedores.

e Reportes al oficial de cumplimiento

De acuerdo a la Ley contra lavado de dinero y de activos, asi como también las politicas y
procedimientos de la entidad, todo empleado de la sociedad tiene la obligacion de reportar al oficial

de cumplimiento cualquier operacion que considere como sospechosa ya sea proveniente de un

cliente o de un trabajador de la empresa con el fin de llevar a cabo las investigaciones y asi

desestimar o elaborar el reporte de operaciones sospechosas con sus respectivas pruebas y enviarlo
a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF). Articulo 9-A Ley contra lavado de dinero y de

Activos (ver anexo 3: Reporte de Operaciones Sospechosa).

[22]




La empresa debe garantizar el anonimato de la persona que detecte la operacidn sospechosa a
fin de salvaguardar su vida.

Toda informacion o reporte que reciba el oficial de cumplimiento es confidencial por lo que
debera asegurarse que el informante no revele a terceros dicha investigacion, por lo tanto el

empleado debera firmar la declaracion jurada que se presenta a continuacion:

Elastics, S.A. de C.V.

Declaracién jurada de confidencialidad.

Yo, , con documento Unico de identidad , en calidad

de , de la empresa , declaro: guardar reserva

sobre informacidén confidencial a la que pudiere tener acceso y abstenerme de divulgar a personal

no autorizado detalles sobre cualquier caso reportado del cual tenga conocimiento, de conformidad

con el articulo 22 de la Ley contra el lavado de dinero y de activos.

En caso de incumplimiento ante lo declarado en este documento, acepto someterme a las sanciones
y a las acciones legales que puedan derivarse de la accién cometida sin perjuicio de las

responsabilidades civiles o penales que correspondan.

Firma del empleado.




e Envio de informacion solicitada por la Unidad de Investigacion Financiera (UIF)

Cuando el oficial de cumplimiento reciba cualquier correspondencia de parte de la Unidad de
Investigacion Financiera (UIF) debera abrir un expediente y archivarlo para efectos de control
interno de la entidad.

En caso que se requiera informacion de uno o0 mas clientes, el oficial de cumplimiento revisara

con ayuda del personal de ventas y compras dicha informacién y posteriormente seré remitida a la

Unidad de Investigacion Financiera (UIF), por lo que sera confidencial y no debe ser revelada a

clientes y personal de trabajo.

e Reporte de Operaciones Sospechosas

El oficial de cumplimiento debera verificar todas las operaciones que se lleven a cabo dentro
de la empresa a fin de identificar aquellas que generan sospechas e iniciar el proceso de
investigacion y reportarlas a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF), tal como se muestra en
la figura No. 3. (Ver Anexo 3: Reporte de Operaciones Sospechosas)

Los departamentos de la empresa a traves del oficial de cumplimiento deberan verificar todas
aquellas actividades de la cual tengan conocimiento como operaciones que consideran sospechosas
0 vinculadas con el delito de lavado de dinero:

1) Registrar la operacion considerada como sospechosas.
2) Comunicar al oficial de cumplimiento sobre dicha operacion.

3) Informar a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) sobre la operacion sospechosa.




Andliss de Operaciones Sospechosas,
15 dias habiles para realizar dicho andlisis,

este z= puede prorrogar Lna sola vez por igual
Jdentificacion de pericdo, previa salicitud a le UIF.
s _ .
Posteriormente se tiene cinco dias hablles para remitirlo
& la UFF.

Art. 5-A Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

OFXCIAL DE QUMPLIMIENTO Elabora ROS para ernio a la UTF | ¢ — Revisa e ingresa ROS en UIF "‘ﬂ@

Imgrinw ROS y coloca

Solicta que e incorpore ol cliente a la Gata

referencias, de prevencicn.
o . sam ean Verifica ROS ingresado en Sistema Descarga ROS y comprobante coma respeda
DMITE DE CUMPLIMIENTO Revisa y valida el ROS UIF de la inf 3y lo guarda en las
1 corpetas destinadas para tal control
¢ROS intermo asth comecto?> — > O~ (R06 Ingresado esté "0 Espera instrucciones de UIF para
correcto? -_— derre de cuentas,
St
\’ s
@ Da 1a orden que se cancele la refacion FIN

Revisa junto ol oficial de cumplimento que
- 10008 105 datos estén Comectos para
proceder & su envio

comercial con ef cherte.

Figura 3. Proceso de reporte de operaciones sospechosas ante la Unidad de Investigacion Financiera (UIF)

[25]
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B.2.6. POLITICA PARA REPORTE DE OPERACIONES REGULADAS

El oficial de cumplimiento tiene la obligacion de verificar a menudo todas las transacciones de
la sociedad para determinar y analizar los limites establecidos en el articulo 9 de la Ley contra el
lavado de dinero y de activos, segn se muestra a continuacion:

Operaciones en Efectivo.

1) Aquellas en la que el cliente pague en efectivo una transaccion que sea superior a los

$10,000.00

También en la que el cliente pague en operaciones multiples varias transacciones y que

estas acumulen en un mes los $10,000.00

2) Operaciones por Medios Electronicos y otros.

Es aquella transaccion pagada por el cliente pero no en efectivo, cuyo monto en una
operacion supere los $25,000.00
También en la que el cliente pague en multiples operaciones varias transacciones cuyo

monto supere los $25,000.00 durante un mes.

B.2.7. POLITICA DE PLAZO PARA LA CONSERVACION DE DOCUMENTOS

La empresa junto al oficial de cumplimiento deberan archivar y conservar toda la
documentacion de todas aquellas operaciones consideradas como sospechosas en un plazo de
quince afios asi como también los archivos que contengan los reportes enviados a la Unidad de

Investigacion Financiera (UIF).

[26]
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B.2.8. POLITICA DE CAPACITACION AL PERSONAL

La entidad en union al oficial de cumplimiento deberan desarrollar anualmente un plan de
capacitacion para todo el personal de la empresa con el fin de entrenarlos en los temas de
prevencion de lavado de dinero y de activos y asi lograr el buen desempefio de sus cargos y

funciones para la deteccion de ilicitos y operaciones sospechosas.

B.2.9. POLITICA DE IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE ETICA

La entidad no cuenta actualmente con un codigo de ética, por lo tanto es necesario su
implementacién para ser divulgado a los empleados que trabajan actualmente en la empresa y a
los gue sean contratados en el futuro, ademas de retroalimentar constantemente y capacitar al

menos una vez al afio en actualizaciones y disposiciones del mismo.

Procedimientos:

El Oficial de Cumplimiento debera implementar y difundir el codigo de ética a todo el personal
incluyendo a los nuevos empleados que se integren a la empresa.

Si un empleado incumple lo estipulado en el cddigo de ética de la empresa, éste sera acreedor
de una amonestacion verbal cuando es por primera vez, si la accion se repite habra una segunda
amonestacion escrita, a la tercera falta podra tomarse la decision del despido dependiendo de la
gravedad de la amonestacion.

Verificar que el empleado cumpla en el actuar diario con las disposiciones dadas en el codigo

de ética.

[27]
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B.2.9.1. Valores de la empresa

La entidad tiene compromisos ante sus clientes y consigo mismo es por ello que deben cumplir
y llevar a cabo los valores que los caracterizan tales como:

e Compromiso con lo que hacemos.

e Profesionalismo en todo momento.

e Pasion por la basqueda de la mejora continua.

e Respeto y honestidad.

e Responsabilidad en nuestras actividades.

e Compafierismo.

e Creatividad.

B.2.9.2. Principios generales

Todo el personal de la empresa estara obligado a cumplir con todas las leyes de la Republica
de El Salvador asi como también de todos los reglamentos que expidan las autoridades, las normas
y las respectivas politicas.

Todas las operaciones que realicen los empleados de la empresa deberan estar regidos por
los principios éticos establecido en este cddigo.

En la medida que todos los miembros de la sociedad cumplan con sus funciones dentro de
la empresa sean morales, legales y laborales las practiquen se afirmara que se estaran cumplimiento
con los deberes y la Unica forma serd guiando la organizacion por la senda de la honestidad,

transparencia y la legitimidad.

[28]
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Estos estan obligados en todas sus actuaciones a lo siguiente:

e Actuar con buena fe, lealtad y diligencia y cuidado velando siempre por el respeto de las
personas y el cumplimiento de la ley.

e No aconsejar o intervenir en situaciones que permitan, amparen o faciliten actos
incorrectos.

e Comunicar oportunamente al oficial o designado de cumplimiento todo hecho o

irregularidad cometida por el cliente o de algun miembro de la entidad.

B.2.9.3. Disposiciones particulares
Los empleados deberan respetar y cumplir con los siguientes principios para la prevencién y
control de lavado de dinero y de activos con el fin de detectar operaciones sospechosas:

e Velar porque los clientes y proveedores (partes relacionadas) retinan los requisitos de
calidad y caréacter en la que siempre haya integridad moral reconocida y una actividad licita.

e Cuando se conozca informacion sobre alguna actividad sospechosa del cliente en la que se
decida terminar relacion con él.

e Cumplimiento de los principios éticos para el logro de metas comerciales y normas
establecidas para la prevencién y deteccion del lavado de dinero y de activos.

e Mantener debida reserva sobre los documentos de trabajo e informacion confidencial.

e Todas las sospechas sobre actos incorrectos deben reportarse de manera oportuna al oficial

0 designado de cumplimiento.

[29]
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B.2.9.4. Descripcion de actos incorrectos

Son actos incorrectos el incumplimiento de las normas legales y de las disposiciones
generales y particulares del cédigo de ética, asi como cualquier intento de un empelado de la
sociedad de obtener un provecho indebido para si mismo o para terceros.

Las principales categorias sobre actos incorrectos son los siguientes:
a) Apropiacion indebida de recursos. Que incluye:
e Hurto.
e Abuso de confianza.
e Uso indebido de informacion.
e Malversacion de recursos.
b) Malversacion de activos. Consiste en un acto intencional o culposo de disponer de los
activos de la empresa. La cual no se limita a:
e Apropiacion fisica de bienes, sin previa autorizacion.
e Apropiacion de dinero de manera temporal.
e Realizacién de gastos no autorizados.
c) Corrupcion. Aceptacion por un empleado de cualquier objeto de valor u otros beneficios
como favores, promesas tales como:
e Aceptacion de un beneficio personal que pueda influir una decision.
e Pago realizado a un empleado a cambio de algo a cambio.
e Aceptacidn de regalos de terceras personas con la que se tenga negocio.
d) Falsos reportes. Incluye:

e Suministro de informacion falsa para encubrir desempefio deficiente.

[30]
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e Manipulacidon de estados financieros.

e) Investigacion de actos incorrectos.

Todo empleado de la empresa tiene la obligacion de informar cualquier operacion considerada
como sospechosa de realizacion de un acto incorrecto.

El reporte deberd hacerse al oficial o designado de cumplimiento, el cual investigara los hechos
completos y esta misma seré confidencial y se conservara como anénimo. (Ver Anexo 5: Reporte

de operaciones a investigar)

B.3. SISTEMA DE ALERTA

Base Legal: Art. 8 Instructivo UIF, Procedimientos en apertura de cuentas o cualquier tipo
de productos o continuidad de los mismos con otras instituciones sometidas al control de la Ley
contra el lavado de dinero y de activos. Numeral 6.

Objetivo: Acreditar la existencia de un sistema manual o informéatico para analizar los
riesgos de forma oportuna y detectar delitos relacionados al lavado de dinero y de activos.
Actualmente las operaciones de los clientes se establecen mediante la generacion de informacion
de los reportes del Sistema NEXUS INTERPRISE que la empresa posee, sin embargo solamente
se registran los datos generales de estos, y no es un sistema dedicado especificamente para alertar
sobre las operaciones sospechosas que pueda tener un cliente, pues Unicamente se limita a la
consulta, es por lo anterior que se propone a la entidad adoptar las siguientes operaciones para
monitorearlas y analizarlas:
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a) Elarea de informatica debera implementar un nuevo sistema que ayude facilitar las sefiales
de alertas a los empleados y que pueda detectar de manera oportuna lo siguiente:
Registro especial de operaciones en efectivo que excedan US$ 10.000.00 6 su equivalente
en otra moneda, también aquellas transacciones por cualquier otro medio, si esta fuere superior
a US$ 25,000.00 o su equivalente en cualquier moneda extranjera, ya sean estas individuales

0 multiples en un mismo dia o en el término de un mes.

La empresa mantendra con relacion a sus clientes, una base de datos conteniendo toda
operacion que alcance o exceda los diez mil dolares (U$S. 10.000,00) o su equivalente en otra
moneda y US$ 25,000.00 en otros medios.

El oficial de Cumplimiento esta obligada informar a la UIF, por escrito o cualquier medio
electronico y en el plazo maximo de cinco dias habiles, cualquier operacion o transaccion de
efectivo, fuere individual o mdltiple, independientemente que se considere sospechosa o no,
realizada por cada usuario o cliente que en un mismo dia o en el término de un mes exceda los
diez mil ddlares de los Estados Unidos de América o su equivalente en cualquier moneda
extranjera. El plazo para remitir la informacion se computara a partir del dia siguiente de
realizada la operacion o transaccion. Igual responsabilidad tendran si se trata de operaciones
financieras que se efectlen por cualquier otro medio, si esta fuere superior a veinticinco mil
dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en cualquier moneda extranjera.
b) Analizar las compras frecuentes de un mismo cliente de productos en efectivo sin una razon

aparente que justifique tal operacion.
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d)

9)

h)

)

K)

Compra de productos con cheques endosados, transferencias u otro tipo de transacciones
por parte del cliente que no estén de acuerdo a su perfil, por lo que en el sistema debera
haber una casilla para especificar este tipo de transacciones inusuales.

Pagos anticipados por compras al crédito que no tengan justificacion razonable del origen
de dichos fondos.

Cuando se realicen exportaciones se debera tener la debida diligencia con respecto hacia
aquellos paises que estén reportados en las listas del Grupo de Accién Financiera
Internacional (GAFI), por lo que se deberéd consultar la lista actualizada en: www.fatf-
gafi.org.

Prestar debida diligencia con las transacciones realizadas con PEP ya sean nacionales o
extranjeras.

Verificar que los proveedores internacionales no tengan vinculo con clientes nacionales
que compren grandes cantidades de mercaderia a la entidad, a efecto que la empresa sea
utilizada para transferir dinero al exterior.

Establecer que el cliente realice pagos con cheques sin fondos, reponiendo luego esas
cantidades en efectivo, solo para deshacerse de él.

Que una persona o entidad realice grandes cantidades de mercaderia y se rehdse a llenar la
declaracion jurada por la procedencia de los fondos. (ver anexo 2).

Establecer los mecanismos para determinar si la informacion que presenta un cliente es
falsa.

Verificar que los ingresos presentados en el perfil del cliente no difieran de los que declara
en IVA o Renta que presenta por no declarar la totalidad de sus ventas.
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Ademés de reportes para la identificacion de operaciones y perfiles transaccionales de los
clientes con el fin de determinar operaciones irregulares o sospechosas, las cuales se
pueden elaborar mediante programas en Excel, que son responsabilidad del oficial de
cumplimiento.
También se debe tener un conocimiento de las operaciones que se efectian en relacion al
mercado que la empresa atiende.
Se sugiere que los empleados encargados directamente de su ejecucion y revision, tengan
conocimientos adecuados respecto a las operaciones financieras o de otro clase de actividades que

desarrolle la empresa, ya sea de tipo comercial, profesional u otro.

C) PROGRAMA DE CAPACITACION
Base Legal:  Art. 4 Literal (¢) Reglamento LCLDA

Art. 8 Instructivo UIF, Procedimientos en apertura de cuentas o cualquier
tipo de productos o continuidad de los mismos con otras instituciones sometidas al control de la
Ley contra el lavado de dinero y de activos. Numeral 5.

Obijetivo: Cumplir con las obligaciones requeridas en cuanto a la divulgacion de aspectos
sobre el lavado de dinero y de activos, asi como establecer una cultura de educacion continua para

todas las areas de Elastics S.A. de C.V.

El oficial de cumplimiento debera recibir al menos una capacitacion especializada al afio,
a fin de continuar los conocimientos sobre las normas vigentes, operaciones inusuales y
sospechosas, sefiales de alerta, nuevas modalidades de lavado de dinero y activos, asi como de
otros aspectos de interés relacionados al tema en mencion.
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Tabla 2

Niveles de capacitacion.

TIPO DE
CAPACITACION
INDUCTIVA

GENERAL

ESPECIALIZADA

DIRIGIDA A

Dirigida a los nuevos colaboradores con la finalidad de instruirlos sobre
los alcances de la prevencion del lavado de dinero. Esta capacitacion
debera impartirse dentro de los 30 dias siguientes a su incorporacion a
la empresa.

Una vez al afio se desarrollara una capacitacion para todos los
colaboradores de la empresa, con el objeto de instruirlos sobre las
normas vigentes en materia de prevencion del lavado de dinero,
tipologias y sefiales de alerta.

Una vez al afio se desarrollard una capacitacion dirigida a los
colaboradores que tienen contacto directo con los clientes, que manejen
fondos o recursos, asi como al comité de cumplimiento, con el fin de
instruirlos sobre conocimiento del cliente, conocimiento del mercado,
identificacion y comunicacién de operaciones inusuales y otros
aspectos que se consideren importantes.

La capacitacién sera impartida por el oficial de cumplimiento a los colaboradores de la entidad.

Responsable: El oficial de cumplimiento, es el responsable de actualizar y revisar los

programas de capacitacion anual, con el objeto de evaluar su efectividad y tomar en cuenta las

mejoras que se consideren pertinentes. También es responsable de comunicar a todos los

colaboradores sobre cualquier cambio en las normas relacionadas a la prevencién del lavado de

dinero.

La empresa Elastics, S.A. de C.V., realizara capacitaciones a su personal que mantienen

contacto con sus clientes, proveedores asi como también aquello nuevos empleados que presten

servicios a la entidad, las cuales deben mantenerse alerta sobre cualquier actividad sospechosa.

El plan anual de capacitacion se muestra en la tabla No. 3
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Tabla 3

Plan anual de capacitacion

No

| Tipo/Nivel

| Temas a Impartir

Nota de Aprobacion

| Fecha de Capacitacion

Nuevo personal en la empresa

Inductiva

1) Antecedentes e historial
sobre los controles del lavado
de dineroy de activos.

2) Leyes y regulaciones de la
normativa técnica.

3) Cémo reaccionar ante una
operacion sospechosa.

4) Requisitos del formulario
para informar una operacion
sospechosa.

7.0

30 dias siguientes asu
incorporacion dentro de
la empresa

Area de Ventas, Compras y Recursos Humanos

General

1) Antecedentes e historial de
las técnicas que utilizan los
delincuentes para lavar
dinero; ¢Porque lo hacen?y
¢Porque es necesario
detenerlos?

7.0

Junio

Area de Facturacién y Ventas

Especializada

1) Sanciones que aplicarala
empresa al ser complice de
una operacién ilicitay al no
reportarla ante el oficial de
cumplimiento.
2) Politicas internas de la

empresa en materia de lavado
de dineroy de activos.

7.0

Noviembre

Area de Compras, Ventas y Facturacion

Especializada

1) Orientar en el llenado de los
formularios emitidos por la UIF
(ROLI), asi también los
aplicados por la empresa como
medidas internas de ella.
2) Como reaccionar ante un
cliente o transaccion que se
considere sospechosa o
cuando este no quiera
proporcionar informacion util.

7.0

Diciembre
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Elastics, S.A. de C.V,, al finalizar la capacitacion realizara a sus empleados un examen
escrito en la que su nota de aprobacion sera de 7.0. Al no pasar dicha prueba podrén realizar un
segundo intento v si este es reprobado el oficial o designado de cumplimiento deberé enviar una
carta a la gerencia con el listado de las personas que no pasaron la prueba para que ella decida su

respectiva sancion.

D) AUDITORIA

Base Legal. Art. 10, literal d) Ley contra el lavado de dinero y de activos.

Art. 9 Instructivo UIF. Art. 16 literal C Convenio Centroamericano.

Objetivo: Disefiar e implementar un sistema de auditoria que permita evaluar la eficacia

integral del programa de prevencion de lavado de dinero y activos.

Ademas de los controles que lleve a cabo la empresa, y por la naturaleza de las préacticas
controladas, la Auditoria Interna o externa (segun sea designado por la Junta Directiva), incluiran
dentro de sus programas de evaluacion de cumplimiento del control interno, todo lo relativo a las
practicas requeridas y establecidas por la Ley contra el lavado de dinero y de activos, y demas

regulaciones en la materia.
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D.1. PROGRAMAS DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO PARA LA
PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS

En los siguientes formularios se muestran los programas de evaluacion de cumplimiento para la

prevencion de lavado de dinero y de activos.

Programa de evaluacién de cumplimiento para la prevenciéon de lavado de dinero y de activos.

OBJETIVO: EVALUAR LA GESTION REALIZADA POR EL OFICIAL
DE CUMPLIMIENTO PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE DINERO.

Trabajo realizado por:
= =
No. PROCEDIMIENTO CRITERIO CONTROL - o
S (=}
= <<
= >
o o=
w w
= a
= o
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
. . . Supervision de
Confirme la legalidad de las firmas y Art. 14, Ley Contra )
. Gerencia General
1 sellos en actas de nombramiento de el Lavado de N
L o . . y Comité de
oficial de cumplimiento. Dinero y Activos. .
Gerencia.
Art. 14 Ley Contra
Solicite el Manual de Organizaciény el Lavado de
Funciones de la entidad y compruebe la |[Dinero y Activos,
existencia del cargo de Oficial de Instructivo de la
5 cumplimiento; asimismo, verifique que UIF para la Control de Junta
el cargo sea de nivel gerencial, Prevencién de Directiva.
independiente de unidades operativas, y [Lavado de Dinero
que dependa directamente de la Junta y de Activos.
Directiva o de la alta gerencia. Capitulo VIII, Art.
15.
Art. 14 Ley Contra
el Lavado de
Di Acti ,
Solicite copia de la documentacién meroy_ ctivos
. A Instructivo de la
probatoria de remisién del
R . UIF para la Control de Junta
3 nombramiento a la UIF, asi como de la o, i i
. L. . . .. Prevencién de Directiva.
notificaciéon del retiro del anterior oficial .
K . Lavado de Dinero
(silo hubiere) .
y de Activos.
Capitulo VIII, Art.
15.
4 CONCLUYA SOBRE EL RESULTADO
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Programa de evaluacién de cumplimiento para la prevenciéon de lavado de dinero y de activos.

OBJETIVO: EVALUAR LA GESTION REALIZADA POR EL OFICIAL
DE CUMPLIMIENTO PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE DINERO.

Trabajo realizado por:

[
=
= S
No. PROCEDIMIENTO CRITERIO CONTROL § E
= =
w w
= 2
& o
MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
Verifique que el oficial realice lectura de
principales periédicos y otras noticias,
que se actualice base de datos de i
R Circulares y
personas reportadas por delitos conexos . Control de Junta
1 K . requerimientos de R .
al lavado de dinero y de activos, y que se la UIE Directiva.
realice busqueda de estas personas en el
sistema informatico para identificar si
tienen operaciones con la entidad.
Control de Junta
Verifique la existencia de Reporte de . )
K Directiva o
Operaciones Sospechosas a la UIF, de no|Ley Contra el .
[ . . . Administrador
2 existir dichos reportes, indague si el Lavado de Dinero dnico
Oficial ha detectado dichas operaciones |y de Activos. Art. 9 . N
. Monitoreo de
y las causas de no haberlas informado . )
Auditoria Interna
Verifique la existencia de informes
internos elaborados por el oficial. Art. 15-A Ley
3 Solicite el Libro de Actas de Junta Contra el Lavado Control de Junta
Directiva y verifique la presentacion de Dinero y de Directiva.
periddica de informes por parte del Activos.
Oficial.
Verifique la existencia, actualizaciéon y Instructivo de la
aprobacién (Junta Directiva y UIF) de los |UIF para la
siguientes documentos internos: a) Prevencion de
Manual para la prevencién de lavado de |Lavado de Dinero
a dinero y de activos, b) Politica Conozca a |y de Activos. Control de Junta
su Cliente, c) Politica Conozca a su Capitulo 1V, Directiva.
Empleado, d) Politica sobre Personas Clausula Cuarta.
Expuestas Politicamente. Los literales b), |40
c) y d) pueden estar incluidos en el literal |Recomendaciones
a) del GAFI
Solicite el plan de trabajo del oficial,
verifique que haya sido elaborado sobre .
L Art. 8 Instructivo | Control de Junta
5 bases técnicas, y el grado de . i
L . UIF. Directiva.
cumplimiento al mismo a la fecha de
evaluacién.
6 CONCLUYA SOBRE EL RESULTADO
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Programa de evaluacion de cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero y de activos.

OBJETIVO: EVALUAR LA GESTION REALIZADA POR EL OFICIAL
DE CUMPLIMIENTO PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE DINERO.

Trabajo realizado por:

[
x| 8
No PROCEDIMIENTO CRITERIO CONTROL g §
= o
5l 2
o o
CAPACITACION
Art. 14 Ley Contra
Sobre el perfil del oficial de el Lavado de
cumplimiento verifique que tenga Dinero y Activos,
experiencia y conocimientos en: Instructivo de la
R S . Control de Junta
1 operaciones, aspectos juridicos, area de |UIF para la Directiva.
negocios y controles internos. Si no tiene|Prevencion de
experiencia previa, verifique que esté Lavado de Dinero
siendo capacitado en dichas areas. y de Activos.
Capitulo VIII
Ley Contra el
Lavado de Dinero
y de Activos. Art.
- L. L 10 Literal c),
Verifique que el oficial de cumplimiento .
L. i o Instructivo de la
> esté siendo capacitado peridédicamente UIF para la Control de Junta
sobre aspectos de prevencién de lavado L, Directiva.
R Prevencién de
de dinero Lavado de Dinero
y de Activos.
Capitulo VIII, art.
16.
Solicite el plan de capacitacion al
personal por parte de la Oficialia de Ley Contra el
Cumplimiento, y verifique evidencia de ([Lavado de Dinero | Control deJunta
3 capacitaciones impartidas y de Activos. Art. Directiva.
periddicamente como minimo 2 veces al |10 Literal c)
ano.
4 CONCLUYA SOBRE EL RESULTADO
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Programa de evaluacion de cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero y de activos.

OBJETIVO: EVALUAR LA GESTION REALIZADA POR EL OFICIAL
DE CUMPLIMIENTO PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE DINERO.

Trabajo realizado por:

& 2
< o
No. PROCEDIMIENTO CRITERIO CONTROL g 2
i =
w w
= @
o o
AUDITORIA
Verifique que el oficial de cumplimiento
. g q . p Ley Contra el
revise los informes de Auditoria Interna, .
L o, ] Lavado de Dinero | Control de Junta
1 asimismo que Auditoria Interna realice . . .
. , L, y de Activos. Art. Directiva.
revision del area de Oficialia de .
o 10 Literal d)
Cumplimiento.
Verifique la gestion realizada por el Ley Contra el
5 Oficial, para la deteccidn, informe y Lavado de Dinero | Control de Junta
seguimiento de operaciones inusuales o |y de Activos. Art. Directiva.
sospechosas 13
Solicite evidencia de respuesta a Ley Contra el
3 requerimientos de informacién de entes |Lavado de Dinero | Control de Junta
fiscalizadores (UIF, SSF, Auditoria y de Activos. Art. Directiva.
Externay otros) 17
Indague sobre el seguimiento realizado
cuando se ha identificado clientes Circulares y
. - Control de Junta
4 reportados en los medios de requerimientos de . .
L . Directiva.
comunicacion por delitos conexos al la UIF
lavado de dinero.
Instructivo de la
UIF parala
Verifique el resguardo de Prevencion de
a ., g . Control de Junta
5 documentacién de por lo menos, los Lavado de Dinero Directiva
ultimos 5 afios. y de Activos. '
Capitulo 1V,
Clausula Octava
6 CONCLUYA SOBRE EL RESULTADO

[41]




93

CONCLUSIONES

La empresa incluida en el estudio no posee un programa de cumplimiento para la
prevencion de lavado de dinero y de activos, debido a la falta de conocimiento de la ley y
pocos controles en dicha materia; ademas su implementacion representa un costo muy alto,
que muchos sujetos obligados no estan en disposicion de absorber por pagar a un experto

en la materia o de capacitar a su personal para la implementacion del mismo.

La entidad no cuenta con una oficialia de cumplimiento a cargo de un oficial o designado
de cumplimiento, por lo que pueden verse expuestas a caer en el cometimiento de ilicitos

ya sea directa o indirectamente.

Hay poca atencion en materia de prevencién de lavado de dinero y activos para el sector
en estudio por parte del ente regulador, debido a que es hasta los Gltimos afios que se ha

hecho énfasis para que las instituciones no financieras cumplan la ley.
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RECOMENDACIONES

e A laempresa: Que realice e implemente un programa de cumplimiento para la prevencion
de lavado de dinero y activos, y que capacite a su personal en dicha materia para dar

cumplimiento a lo establecido en la ley.

e Alaempresa: Que cree una oficialia de cumplimiento a cargo de un oficial o designado de
cumplimiento que cumpla los requisitos para dar cumplimiento a todas las

responsabilidades que conlleva dicho cargo.
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ANEXO 1

FORMULARIO PARA PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE (PEP).

Nombre completo:

Cargo publico del PEP:

Fecha de nombramiento:

Periodo de nombramiento:

Tipo de cargo que pertenece: (Marque con una "X")

Funcionario publico I:I

Persona relacionada o vinculada I:I

Si es persona relacionada que tipo de vinculo tiene con la persona expuesta politicamente:

Primery segundo grado de consanguinidad |:|
Primery segundo grado de afinidad I:l

Nombre completo de persona relacionada:

Nombre completo de sus parientes en primer grado de consanguinidad y afinidad:

Sociedades con la que el PEP tiene relacién patrimonial:

Yo, , enmi calidad (PEP o persona relacionada
o vinculada), declaro bajo juramento que la informacidn proporcionada en este formulario es completamente
verdaderay que de ninguna manera esta relacionada con los delitos generadores del lavado de dineroy de

activos. Asi mismo, declaro que el dinero no proviene de ninguna actividad ilicita.

Fecha:

Firma:
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ANEXO 2
Declaracion jurada de origen y destino de los fondos.

Yo, , con documento Unico de identidad , en calidad

de , de la empresa , declaro: bajo juramento

que el origen de los fondos que realice con la empresa , proceden de

actividades:

La actividad econémica a la que me dedico es:

Profesional independiente en:

Comerciante en:

Empleado en:

Empresario en:

Otros:

Por lo tanto el dinero que proporcionare estard de acuerdo a mi actividad econdmica antes
mencionada que puede ser comprobable de acuerdo al articulo 19 de la Ley contra el lavado de
dinero y de activos, de manera que es veridica y sera objeta de celebracion de operaciones de licito

comercio.

Fecha:

Firma:
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ANEXO 3
Reporte de Operaciones a Inusuales.
REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES
AREA QUE REPORTA FECHA
NOMBRE DEL AREA SELLO DIA MES ARO
INDENTIFICACION DE LA PERSONA NATURAL O JURIDICA
NOMBRE NIT
REPRESENTANTE LEGAL
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO _ |APELLIDO DE CASADA NOBRES
DIRECCION TELEFONO FECHA DE NACIMIENTO
DIA MES ANO

TRANSACCION

TIPO Y NUEMRO DE REGISTRO MONTO

DETALLE DE LA TRANSACCION

FECHA DE NACIMIENTO

EFECTIVO CHEQUE

COMENTARIO

DIA MES

TRANSACCION A FAVOR DE

ANO

T
NOMBRE

DIRECCION

ENVIAR AL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

MOTIVO DE LA INVESTIGACION

INVESTIGACION REALIZADA

COMENTARIO Y/O CONCLUSION

ANEXO DE INVESTIGACION (DETALLAAR DOCUMENTOS Y ANEXAR FOTOCOPIAS)

NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE REPORTA

FIRMA
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR -

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 0

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA. N, 24

ENTREVISTA

Tema de Investigacion: “Prevencion de lavado de dinero v activos en las empresas del sector
maquilas dedicadas a la fabricacion ¥ comercializacion de elisticos en el municipio de Hopango™.
Dirigido a: Los gerentes de las empresas del sector maquila dedicadas a la fabricacion v
comercializacion de clasticos en el municipio de llopango.

Objetivo: Conocer en gué medida un programa de cumplimiento para la deteccion de ilicitos
se puede utilizar como herramienta para la prevencion de lavado de dinero y de activos en las
empresas que se dedican a la fabricacion y comercializacion de elasticos

Propésito: Recolectar informacion que sirva para el desarrollo de los programas de
cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero y de activos.

La informacion que nos proporcione serd utilizada Gnicamente para fines académicos y se
garantiza la confidencialidad de la misma.

1. (Cudntos afos tiene de desempediar el cargo de gerente general dentro de la
empresa?

o aawl

Objetivo: Establecer ¢l nivel de experiencia que tiene gerente general en las empresas del
sector maquila dedicadas a la fabricacion y comercializacion de elasticos en ¢l municipio de
llopango.

Indicador de Control.

A6

ASHEBORO ELASTICS
CENTRAL AMERICA, LTDA. DECY. )
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2. ;Qué controles tiene la empresa para la deteccién de actividades ilicitas?

Co-v*#va/ I'l““r‘no Y "‘-4[2-""““#‘ .',.«/o,.‘o' ’MP/I'A‘,QA(.O'; JL
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Objetivo: Proporcionar una herramienta util y determinar los controles que utiliza la empresa
para la deteccion de actividades ilicitas.

Indicador: Requisitos legales para la reduccion oportuna del delito de lavado de dinero y de

activos.

3. De acuerdo a su criterio, ;considera obligatorio la aplicacién de un programa de
cumplimiento en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos en la
empresa?

S/, por b sidmeiea actond fove evidne ?AL_MMM
/

oy direve j ot ves, for tj“"'f/c elisnfes P lomfrrza «a Cantdidedhs
;"7"‘;‘" ~ fe ""‘,rt}p Co, J_‘ﬁl-'r o‘}- “’.Jo gde f;fﬂu-— 1 ¢ ,‘Js,'

Objetivo: Determinar el nivel de aceptacion para la implementacion de un programa de
cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero y de activos como sujeto obligado de la
ley.

Indicador: Requisitos legales para la reduccién oportuna del delito de lavado de dinero y de
activos,

4. ;Ha nombrado Ia empresa una persona designada para monitorear ¢ informar a
la Unidad de Investigacion Financiera (UIF), sobre actividades, operaciones y
transacciones relacionadas a lavado de dinero y dar cumplimiento a la ley?

S;, 7.\, J.,.*,, p‘ d‘,g;j,q., JO Y S-‘f’:llr-'f't . ¥ se "'/'__ Contag T e & "‘&"’*-Y
los Ofeve cinme Ceffet horms

Objetivo: Determinar s1 las empresas del sector maquilas dedicadas a la fabricacion y
comercializacion de elasticos en el municipio de llopango, cuentan con una persona designada



para dar cumplimiento a la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos y detectar cualquier

actividad sospechosa.

Indicador: Requisitos legales para la reduccion oportuna del delito de lavado de dinero y de activos.

5. ;Cudl considera es la causa por la que no han nombrado un designado para dar
cumplimiento a las obligaciones en materia de prevencion de lavado de dinero y

de activos?

W

Objetivo: Definir las causas por las cuales las empresas del sector maquilas, se encuentran con
dificultad para nombrar un designado de cumplimiento para la deteccion de operaciones

sospechosas.

Indicador: Cumplimiento de aspectos legales,

6. ;Cuenta la empresa con procedimientos para identificar y dar seguimiento a
actividades delictivas generadoras de lavado de dinero y de activos y dar

cumplimicento a Ia Ley y su Reglamento?

S/, forq.'t JL -/.o-w Vi "‘j/**“"/v 9 ('d-ﬂl-o/ :'.«-/cvnc’.

Objetivo: Verificar si se estd implementando parte del programa de cumplimiento en las

empresas del sector maquilas para la deteccion de ilicitos,

Indicador: Desarrollo de Procedimientos.

104
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7. (;Cuiles considera son las razones de no implementar procedimientos para reducir

el riesgo de lavado de dinero y de activos?

N/

Objetivo: Determinar las razones por las cuales las empresas del sector maquilas dedicadas a
la fabricacién y comercializacion de eldsticos no poseen procedimientos encaminados a la

deteccion de ilicitos y reduccién de riesgos sobre operaciones sospechosas.

Indicador. Controles para la creacion del programa de programas de cumplimiento.

8. ;Tiene la empresa un programa de capacitacién que le permita al empleado
conocer actividades sospechosas, reportes, procedimientos, politicas y controles

para el cumplimiento de la normativa en prevencion de lavado de dinero?
M.un“ J: (‘0 “ Ce /"A(. J‘;(v'o-\{/ & N A/ ey 50/{.. -qc.-\#c_ , -~ '/w\. L) ./4_,
INSAFORP s AS{ Y Capoei fotionds G oL Juew ¢/ feme o pA—a4

(Jt J.'tll""‘ .

Objetivo: Determinar el nivel de capacitacién que poseen los empleados para evitar el
cometimiento de actos delictivos en materia de prevencion de lavado de dinero en las empresas

del sector maquilas.

Indicador: Controles para la creacion del programa de cumplimiento.

9. (Qué dreas considera que generan mayor riesgo en la empresa?

v“"\'(“) 3 Ct""l,p(‘”J; L/I fon fnb*v}t de i I,'(»‘V%‘V"OJ " Joh e 2 ”‘""'/*J
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Objetivo: Implementar controles en los factores que generan mayor exposicion al riesgo de
lavado de dinero en las empresas del sector maquila dedicadas a la fabricacion y

comercializacion de elasticos.
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Indicador: Controles para la creacion del programa de cumplimiento.

10. ;Cuenta la empresa con un sistema informitico que le sirva como herramienta
para identificar operaciones que realiza con clientes, proveedores y partes
relacionadas?

(om lo estoblece lo L} No Sele £mpiyComn qnte e of wedfe d
compeny o enbod, moande los dedes fencrveles deloy clivates Y

r(o\v(ch"l) Con /’) cvafvo/l, ,.Aftvnfj .,1(_, 4; ¢.m/vuj~_

Objetivo: Identificar si las empresas utilizan herramientas tecnologicas que les permitan
monitorear las operaciones que se realizan con clientes, proveedores y partes relacionadas, para
la deteccion del lavado de dinero y de activos con el fin de reducir los riesgos sobre actos
ilicitos.

Indicador: Verificar si la empresa aplica controles intemos en las transacciones con partes
relacionadas.

11. ;Qué politicas tiene la empresa para las operaciones determinadas como

sospechosas?
pol'J'(a é (lﬂ(:l:vl( (//os«/(, /RP‘I"'-\ 6‘"3»/‘ A.v':‘.*/& A (I’Av lden -
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Objetivo: Determinar los tipos de acciones que realiza la empresa al momento de identificar

operaciones sospechosas.

Indicador: Desarrollo de procedimientos.

12. ;Qué tipo de procedimientos realiza la empresa para conocer a sus clientes, con
el fin de evitar operaciones relacionadas con lavado de dinero y de activo?

1’¢-~«\v ¢.-/ -f'v w/,-r.’-) ton ot Cavacte »»),L, cod de (o> clicndes a novaf
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Objetivo: Detectar operaciones inusuales en las empresas del sector maquila a través de la

identificacion adecuada de los clientes.

Indicador: Controles para la creacion del programa de cumplimiento.

13. ; Tiene establecido politicas para calificar el record creditico en el mercado de los

compradores nacionales o extranjeros?
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Objetivo: Determinar si en las empresas del sector maquila dedicadas a la fabricacion y
comercializacion de eldsticos establecen politicas para la calificacion del record crediticio de

los compradores nacionales y/o extranjeros,

Indicador: Controles para la creacion de programas de cumplimiento,

14. ;La empresa ha desarrollado procedimientos para el manejo de las transacciones

con personas expuestas politicamente?

Ae

Objetivo: Verificar si se estd utilizando la politica de intensificada diligencia para las personas
expuestas politicamente, en las empresas del sector maquila dedicadas a la fabricacion y

comercializacion de elasticos.

Indicador: Requisitos legales para la reduccion oportuna del delito de lavado de dinero y de

activos.



15. ;Qué formas de pago utilizan los clientes con mayor frecuencia en las

transacciones que realizan?

T”‘—u)';h‘“*("‘v’ o fe .—/vc'-a.r.-«j 5 c‘u,;]-’#-f.

Objetivo: Identificar el nivel riesgo en las formas de pago aceptadas por la entidad.

Indicador: Controles para la creacion de programas de cumplimiento.

16. A su criterio ;Qué beneficio obtendra la empresa al aplicar un programa de

cumplimiento en prevencion de lavado de dinero?

5;-}"41.-‘:/ Li44¢}""("lnf ey abviv ,17../4'!3/'—1 ;« v‘u}uu—v
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" Objetivo: Confirmar la problematica en estudio y determinar los beneficios que obtendra el
sector maquila al implementar un programa de cumplimiento para la deteccidn de operaciones

sospechosas.

Indicador de Control.

17. ;Cuenta la empresa con un departamento de auditoria interna o mecanismos para
verificar los procedimientos y el cumplimiento de la normativa técnica y legal en

materia de prevencion de lavado de dinero y activos.

/1"/0 ('-"u-anv le - A.uj-'-{orfg. ladevvroe .

Objetivo: Identificar si existe un monitoreo constante de transacciones u operaciones
relacionadas con el tema de lavado de dinero y de activos, y si cuenta la empresa con

mecanismos para dar cumplimiento a la ley.

Indicador: Controles para la creacion de programas de cumplimiento.
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