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RESUMEN
El cooperativismo nace a través de la agrupacion de personas que practican valores de
ayuda mutua poniendo a disposicion recursos financieros, humanos y tecnologicos para
satisfacer las necesidades comunes. En la actualidad el crecimiento econdémico de las
cooperativas se ha fortalecido debido la demanda de servicios financieros y al apoyo por
parte del gobierno a través de una institucion encargada de orientar el funcionamiento, sin
embargo la carencia de informacion relacionada con la gestion administrativa en este tipo
de instituciones influye en que no cuenten con estrategias que permitan alcanzar los

objetivos establecidos.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es proporcionar un Plan Estratégico para
Fortalecer la Gestion Administrativa en la Asociacién Cooperativa de Crédito, Ahorro,
Consumo y Servicios Profesionales, Nuestra Financiera de R.L. que contribuya a mejorar
aspectos administrativos para desarrollar las actividades de la cooperativa de una forma

adecuada.

La investigacion se llevd a cabo en el municipio de San Salvador donde se tomé una
muestra de setenta y tres personas de las unidades comunitarias de salud familiar,
asimismo se realiz6 un censo a los miembros de la asociacion para conocer las condiciones
en gue se encuentra la cooperativa; para el cumplimiento de la investigacion se utilizo el
método analitico puesto que se estudiaron las variables separadamente para analizar la
relacion que existe entre ellas, asimismo se utilizé el método sintético por medio del cual
se realiz6 un resumen a partir de la situacion de la cooperativa, ademas se usé el método
deductivo que determind las variables importantes para identificar el problema que tiene
la asociacion, por otra parte se utilizo el tipo de investigacion descriptivo para determinar

las caracteristicas y conocer la situacion en la que se encuentra Nuestra Financiera de R.L..

Se concluye que la cooperativa no realiza una gestion administrativa enfocada en
desarrollar las funciones, actividades y prestacion de servicios de forma adecuada ya que
no cuenta con un plan estratégico que permita el cumplimiento de la mision, vision y

objetivos y que a su vez establezca una directriz para los asociados de la cooperativa.



Por lo que se recomienda a la asociacion disefiar un plan estratégico que integre los
objetivos, acciones y disefio de las estrategias, que faciliten el cumplimiento y evaluacion
de la misidn, vision, objetivos y prestacion de servicios de la cooperativa, tomando en
cuenta las expectativas de los asociados y factores que inciden en el desarrollo de las

actividades relacionadas a la gestion administrativa.

Es por esta razon que se disefid una propuesta de Plan Estratégico el cual tiene como
objetivo principal fortalecer la gestién administrativa de la Asociacién Cooperativa de
Ahorro, Crédito, Consumo Yy Servicios Profesionales que permita satisfacer las
necesidades de los miembros de la asociacion para que sea competitiva ante otras

cooperativas.



INTRODUCCION
El Plan Estratégico es vital para fortalecer la Gestion Administrativa ya que define el curso
de accién para la ejecucion de directrices enfocadas en las areas de la organizacion,
involucrando los recursos financieros, humanos y tecnoldgicos con la finalidad de

alcanzar los objetivos que se han establecido.

Las estrategias deben estar regidas por la misién, vision y valores de la organizacion,
visualizando los factores internos y externos que pueden incidir en un futuro en las
actividades, y que a partir de su formulacion contribuyan de manera efectiva en el rumbo

de la misma, facilitando una accion innovadora de direccion y liderazgo.

Es por ello que se elabord el trabajo de investigacion denominado “Plan Estratégico para
Fortalecer la Gestion Administrativa de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito,
Consumo Yy Servicios Profesionales Nuestra Financiera de R.L. ubicada en el municipio

de San Salvador” que contiene los siguientes apartados:

Capitulo I: Contiene el marco tedrico de referencia relacionado con las generalidades
historicas del cooperativismo, los conceptos y definiciones sobre el plan estratégico y la
gestion administrativa asi como también el marco legal que rige a las asociaciones

cooperativas

Capitulo II: Detalla la metodologia que se utilizo en la investigacion de campo que incluye
los métodos, tipo y disefio de la investigacion, técnicas e instrumentos que recoleccion de
informacion de los miembros de la cooperativa y empleados de Fosalud y el andlisis e
interpretacion de datos, los cuales permitieron elaborar el diagnéstico de la situacion

actual de la Asociacion Cooperativa Nuestra Financiera, de R.L.

Capitulo I11: Estd conformado por el plan estratégico para el fortalecimiento de la gestion
administrativa de la cooperativa Nuestra Financiera de R.L., donde se muestran cada una
de las estrategias propuestas para mejorar aspectos administrativos que contribuyan a
mejorar las actividades de la asociacion, asimismo se presenta el plan de implementacion

y los gastos en los que se incurrira para llevar a cabo dicho plan.



l. MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE EL
COOPERATIVISMO, PLAN ESTRATEGICO Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA ASOCIACION COOPERATIVA DE
AHORRO, CREDITO, CONSUMO Y SERVICIO PROFESIONALES
NUESTRA FINANCIERA, DE R.L.

A. Marco Histérico

1. Origen de las Cooperativas en el Mundo
“El movimiento cooperativo surgié durante la revolucion industrial (1782-1840) debido a
que las personas trabajaban largas jornadas laborales y recibian bajos salarios, en esa
época la produccion se realizaba a gran escala por lo que los pequefios productores pasaron
a ser obreros de las fabricas debido a las dificultades que se presentaban para competir en
el mercado. Con el fin de dar solucién a esta problematica los comerciantes menores

crearon las asociaciones cooperativas.”

Segun Henry Martinez Ruiz, en su articulo Historia del Surgimiento de las Cooperativas
publicado en su blog, detalla que la primer cooperativa fue creada el 21 de octubre de
1844 en Rochdale, Inglaterra, con el nombre “Los Justos Pioneros de Rochdale”,
conformada por 28 obreros textiles siendo liderada por Carlos Howart con la finalidad de
suprimir el capitalismo y conseguir bienes de consumo para los asociados en las mejores
condiciones posibles de precio y calidad, creando con esta iniciativa las cooperativas de
consumo. Asi mismo, generar la capacidad para producir y distribuir los bienes en el
mercado, logrando suprimir los intermediarios y maximizar la rentabilidad de los

cooperativistas.

De acuerdo al articulo publicado por el Dr. Carlos Uribe Garzon acerca de la Historia del
Cooperativismo en la pagina web de la Cooperativa de Trabajadores Municipales de
Medellin en el afio 2013 en Alemania, el militar y alcalde Federico Guillermo Raiffeisen

(1818-1888), impulsd la formacion de cooperativas de ahorro y crédito entre determinados

IHistoria del surgimiento de las cooperativas recuperado de http://educoopacresmha.blogspot.com/p/historia-del-
surgimiento-de-las.html



sectores de las clases medias, como los agricultores, artesanos y pequefios empresarios.
En 1864 inici6 el movimiento de los llamados Bancos Populares, es decir, las cooperativas
de ahorro y crédito, establecidas principalmente para servir a los artesanos y pequefios
industriales de las ciudades; debido a este movimiento se establecieron diversas formas
de integracion y fue asi como en 1895 se organizd en Europa la Alianza Cooperativa

Internacional ACI.

2. Precursores del Cooperativismo
“Las bases del movimiento cooperativo a nivel internacional fueron establecidas por
Charles Fourier (1772-1837), fil6sofo y socialista francés; propuso la creacién de unidades
de produccién denominadas en el idioma francés como Falansterios que significa
Comunidades, los beneficios obtenidos en ellas serian repartidos entre los miembros, se
basarian en un cooperativismo integral y autosuficiente con el fin de construir un estado

de armonia.””

“Asimismo William King (1786-1865), médico y periodista inglés; contribuyo para que
el cooperativismo se convirtiera en un auténtico movimiento a imitar por las grandes
fuerzas sociales. Su pensamiento se basaba en la organizacién de los trabajadores en torno
a las cooperativas de consumo, partiendo de la concepcion de que el trabajador no
solamente era un buen productor, sino también un poderoso consumidor. Es importante
destacar también que debido a la claridad de sus pensamientos y a su refinado enfoque de
la realidad Ilegd en unos pasajes de su vida a ser Director-Propietario de un periodico de
emision mensual titulado EI Cooperador, que alcanzé gran difusion y repercusion en los

medios politicos, econdmicos, sociales y laborales de su pais.”®

Segun la Enciclopedia en linea de Biografias y Vidas en el afio 2004 publicé que Robert
Owen (1771-1858) empresario y socialista britanico, argumentd que el hombre dependia

de su entorno natural y social, por tal razén plante6 un sistema econdémico basado en el

2Fernandez Miguel, Articulo Filosofia y Pensamiento (2012) Recuperado de
https://elblogdemiguelfernandez.wordpress.com/2012/12/22/charles-fourier-1-772-1-837-el-socialismo-
cooperativista-utopico-los-falansterios-viviendas-sociales-futuristas/

3Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina de R.L y el Cooperativismo recuperado de
http://www.bancovi.com.sv/ficheros/contenido/file/LIBRO_COOPERATIVISMO.pdf



cooperativismo, reduciendo la jornada laboral y prohibiendo el empleo de nifios menores
de 10 afios en su fabrica. En 1833 cred un sindicato nacional para alcanzar una economia

socialista basada en la cooperacion la cual alcanzé medio millén de afiliados.

3. El Cooperativismo en América Latina.*
“En América Latina surgieron los primeros emprendimientos cooperativos durante la
primera mitad del siglo XIX, principalmente en Argentina, Brasil, México y Venezuela.
A partir de las primeras décadas del siglo XX, el cooperativismo se fue desarrollando
gradualmente en el resto de los paises de la region, influenciados por 3 factores, en primer
lugar los inmigrantes europeos principalmente en el Cono Sur, que promovieron las
cooperativas de consumo, financieras y cajas de socorro mutuo; la iglesia catdlica
constituyo el segundo elemento, promoviendo el modelo cooperativo en los paises de la
region Andina, México y Centroamérica; y la tercera influencia han sido los gobiernos
nacionales que han promovido cooperativas de trabajo asociado, agrarias,
comercializacidn y otros servicios, asi como cooperativas de vivienda en Chile, Republica

Dominicana, Costa Rica, Colombia, El Salvador y Nicaragua, entre otros.

Ademas, las organizaciones sindicales también tuvieron un papel importante en la
promocion de las cooperativas para los trabajadores y sus familias en paises como Chile,
Uruguay y Costa Rica. El cooperativismo se desarrollé de diferentes maneras en los paises
de América Latina, en algunas regiones con mayor fuerza y apoyo que en otras, pero en
todos los casos este modelo ha representado un impacto positivo en el aspecto econémico
y social. Posteriormente entre los afios sesenta y ochenta, se propicié un auge importante
en la mayoria de los paises de la region, aunque en algunos fue reprimido por gobiernos
militares de esa época. A partir de la instalacion de la Oficina Regional de la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI de aqui en adelante se utilizaran las siglas) en 1990 se
generd una nueva etapa que propicié el intercambio de informacion y experiencias entre

los movimientos cooperativos de todos los paises.

“Mogrovejo, Rodrigo; Mora, Alberto & Vanhuynegem, Philippe, Eds., El cooperativismo en América Latina. Una
diversidad de contribuciones al desarrollo sostenible, Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Oficina de la OIT
para los Paises Andinos.pdf. 2012. pag. 14.



En la region de Ameérica Latina, a pesar de no contar con estadisticas de las cooperativas
afiliadas a la ACI, se estima que existen 13.000 cooperativas asociadas a esta
organizacion, que representan a mas de 32 millones de ciudadanos y trabajadores. A
inicios del siglo XXI (2001-2100), a pesar de su relativa invisibilidad en las politicas
publicas nacionales, las cooperativas son un modelo de desarrollo en cada localidad en la
que acttan, generando empleos directos e indirectos, creando mecanismos de ayuda mutua
y proteccion social, permitiendo el acceso a productos financieros para la poblacién
excluida del sistema bancario tradicional y facilitando el acceso a mercados de

exportacién, en particular para los productores mas vulnerables.”

4. EIl Cooperativismo en El Salvador
Segun el sitio web del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP de
aqui en adelante se utilizara el acronimo), el cooperativismo nace para ayudar a las
personas mas vulnerables, para lograr suplir las necesidades comunes que poseen. La
primera cooperativa en el pais se constituy6 en 1914 por un grupo de zapateros en San
Salvador en la cuesta del Palo Verde; también se fundd la Cooperativa Algodonera en el
afio 1938.

En 1940 se creo la primera caja de Crédito Rural de Izalco dando inicio al cooperativismo
enfocado al ahorro y crédito. Es asi como en 1966 surge la Federacion de Cooperativas de
Ahorro y Crédito de El Salvador (FEDECACES).

El 25 de noviembre de 1969 la Asamblea Legislativa promulgo el Decreto nimero 560
que dio origen al Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) como
ente regulador; asi mismo se crea el 6 de mayo de 1986 la Ley General de Asociaciones
Cooperativas bajo el Decreto Legislativo numero 339 como el marco legal que regira estas

instituciones.

5. Generalidades del Municipio de San Salvador
a) Historia del Municipio de San Salvador
“San Salvador obtuvo su titulo de ciudad el 27 de septiembre de 1546. Es un municipio

del departamento de San Salvador, a la vez es la capital y la ciudad mas poblada del pais.



Limita al norte con Nejapa, Mejicanos, Cuscatancingo y Ciudad Delgado, al este con
Ciudad Delgado, Soyapango y San Marcos, al sur con Panchimalco y San Marcos y al
oeste con Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla, cuenta con una poblacion de 316.090
habitantes, esta ciudad es la principal del Area Metropolitana de San Salvador con

urbanizacion de alrededor de 1.862.000 habitantes para el afio 2014.

b) Las Cooperativas en San Salvador
“Desde que se fundd la primera cooperativa en 1914 por un grupo de zapateros en San
Salvador, el movimiento cooperativo en los Ultimos afios ha tenido un crecimiento y se ha
convertido en el pilar fundamental del desarrollo del sector productivo del pais, con 48
afios del INSAFOCOOP, es reconocido como una institucion que aporta al ambito
econdémico nacional, por lo que oficialmente pasa a ser parte del Ministerio de Economia
(MINEC)®

Segun datos proporcionados por el sitio web del INSAFOCOOP, en el municipio de San
Salvador existen alrededor de 284 cooperativas de diferentes rubros, representando el 27%
de las cooperativas a nivel nacional, en el municipio el 67% de las cooperativas pertenecen
al rubro de ahorro y crédito, el 2% corresponde a las de consumo y el 3% a las cooperativas
de servicios profesionales y el 28% esta conformado por cooperativas de los rubros de
transporte, aprovisionamiento, vivienda, comercializacion, seguros, produccién

industrial, artesanal y agroindustrial.

6. Antecedentes y Generalidades de la Asociacion Cooperativa de Ahorro,

Credito, Consumo y Servicios Profesionales Nuestra Financiera, de R.L.

La Asociacion Cooperativa Nuestra Financiera de R.L. fue fundada por empleados de la
sede administrativa del Fondo Solidario para la Salud (Fosalud de aqui en adelante se

utilizaré el acronimo) por lo que se presenta una breve historia de la institucion:

5 San Salvador (municipio) recuperado de http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/san-salvador-
municipio

6 Verdad Digital, Insafocoop es integrado al Ministerio de Economia recuperado de
http://verdaddigital.com/index.php/economia/5664-insafocoop-es-integrado-al-ministerio-de-economia-r-pasar-a-
economia



a) Fondo Solidario para la Salud (Fosalud)
i.  Antecedentes Historicos
Segun el sitito web del Fondo Solidario para la Salud (Fosalud), la institucién nacié como
parte de una reforma fiscal desarrollada en El Salvador en el afio 2004. La idea
fundamental fue la creacion de un fondo sostenido mediante impuestos a los productos
considerados nocivos para la salud, contribuyendo con esta iniciativa a mejorar y ampliar

la atencion médica brindada a la poblacion en las unidades de salud.

La constitucion de Fosalud se llevé a cabo, por medio de una Ley Especial aprobada por
la totalidad de diputados de la Asamblea Legislativa de EI Salvador el 17 de diciembre de
2004. Dicha ley entr6 en vigencia el 1 de enero del afio 2005, proyectandose una
recaudacion de 20 millones de dolares cada afio, destinando un millén de dolares como

capital semilla para el inicio de sus actividades.

Actualmente, Fosalud brinda servicios en 160 establecimientos de salud. De los cuales 64
son unidades de salud con horario extendido de servicios médicos las 24 horas y 96 con
extension de servicios médicos para todos los dias del afio, incluyendo los fines de semana
y dias festivos; 10 Oficinas Sanitarias Internacionales. Estas unidades cubren los 14

departamentos del pais.

Desde su creacidn, Fosalud ha realizado distintas acciones en apoyo al Ministerio de Salud
(MINSAL), entre las que destaca la atencion especializada por parte de pediatras y
ginecdlogos. Entre los principales servicios que brinda la institucion a la poblacion en

general son:

e Unidad Comunitaria de Salud Familiar (UCSF de aqui en adelante se utilizaran las
siglas)

e Atencion odontoldgica durante los fines de semana y dias festivos

e Jornadas de Vacunacion.

e Centro de Atencion Integral en Salud Materno Infantil y de Nutricion (CIAMIN

de aqui en adelante se utilizaran las siglas)



e Centros de Prevencion y Tratamiento de Adicciones (CPTA de aqui en adelante
se utilizaran las siglas)
e Hogares de Espera Materna

e Unidades Mdviles de Salud.

Ademas de contribuir a mejorar la salud de los salvadorefios, Fosalud se convirti6 en el
sustento de cientos de familias salvadorefias, generando mas de 3,000 empleos para
médicos, enfermeras, odontélogos, personal de archivo, farmacia, servicios generales y

administrativos.

ii. ¢Qué esel Fondo Solidario para la Salud?
“Fosalud fue creado como una entidad de derecho publico, de caracter técnico, de utilidad
publica, de duracion indefinida, personalidad juridica y patrimonio propio, contando con
plena autonomia en el ejercicio de sus funciones, tanto en lo financiero como en lo
administrativo y presupuestario, siento una institucion adscrita al Ministerio de Salud y
Asistencia Social.”’
iii.  Misiony Vision®
e Mision
Proporcionamos servicios accesibles y de calidad que contribuyen al goce de la salud de
la poblacion.
e Vision
Ser reconocidos por nuestra contribucion efectiva al desarrollo pleno de la salud de la

poblacidn salvadorefia.

iv.  Valores Institucionales®
e Transparencia
Comunicamos abierta y directamente nuestras intenciones, ideas y sentimientos. Tenemos

disposicion para rendir cuentas y asumir las consecuencias de nuestros actos en el

7 Ley Especial para la Constitucion del Fondo Solidario para la Salud, Articulo 2.
8 Fondo Solidario para la Salud. Recuperado de http://www.fosalud.gob.sv/filosofia/
%ldem



cumplimiento de nuestras obligaciones. Actuamos con ética, integridad y de acuerdo a

nuestros ideales.

e Calidady Calidez
Actuamos con efectividad, eficiencia y disciplina. Nos actualizamos permanentemente y
nos esforzamos por dar un servicio calido, humano y fraterno a nuestros usuarios y
usuarias. Valoramos el trabajo en equipo como la clave para desarrollar una cultura
organizacional que genere un ambiente de alta confianza y cooperacion entre nuestros

miembros.

e Solidaridad
Nuestras acciones se orientan a favorecer a toda la poblacion vulnerable que requiera de
nuestros servicios. Tenemos sensibilidad social y brindamos servicios desde la igualdad y
en consonancia y equilibrio con las diferencias y especificidades individuales. No
discriminamos por motivos de nacionalidad, raza, sexo, religion, ideologia politica,

posicidn social 0 econémica.

e Compromiso
Tenemos un alto grado de identificacion con la vision, la mision y las estrategias
organizacionales como la base de la motivacion, el desarrollo y el éxito de nuestro
quehacer institucional. Actuamos con proactividad y desarrollamos ideas innovadoras y
creativas en nuestro trabajo. Somos responsables en hacer efectivo el derecho a la salud
de la poblacion.

b) Asociacion Cooperativa de Crédito, Ahorro, Consumo y Servicios
Profesionales, Nuestra Financiera de R.L.
i.  Antecedentes Histdricos
Segun el Presidente del Consejo de Administracion, la Asociacion Cooperativa de
Crédito, Ahorro, Consumo y Servicios Profesionales, Nuestra Financiera de R.L., surgi
a iniciativa de los trabajadores del Fosalud. En el afio 2008, un grupo de empleados

visionarios de la sede administrativa se agruparon para crear un esfuerzo cooperativo, el



cual nace con el objetivo inicial de incentivar al personal de la institucion unirse para la
creacion de una entidad de caracter auténomo con relacién a Fosalud; vinculada al ahorro

y crédito, basado en la ayuda mutua entre sus miembros.

En el afio 2011 este esfuerzo se fortalecié con la incorporacién de otros miembros, lo que
implico la propuesta de legalizar el esfuerzo cooperativo y constituirse legalmente con el
acompafiamiento del INSAFOCOORP, facilitando a la asociacion los mecanismos legales,
administrativos y contables necesarios para prestar de mejor manera los servicios
financieros, y con la posibilidad de incorporar otros como el consumo y los servicios
profesionales para los empleados de la sede administrativa. A raiz de esta propuesta, se
cred un grupo pre-cooperativo conformado por 30 miembros, quienes se constituyeron en
asociados fundadores de la asociacion y se eligio un grupo gestor responsable de
coordinarse con dicha institucién gubernamental a efectos de formalizar y fortalecer desde

la legalidad la cooperacion entre los asociados.

El 11 de julio de 2012, se celebr6 en compafia de delegados del INSAFOCOORP la
Asamblea General de Asociados fundadores de la Asociacién Cooperativa de Ahorro,
Crédito, Consumo y Servicios Profesionales Nuestra Financiera, de Responsabilidad
Limitada denominada “Nuestra Financiera de R.L.”; obteniendo personeria Juridica el 8
de agosto del mismo afio. A partir del establecimiento de la cooperativa, se convirti6é en
un instrumento para los asociados y la comunidad, fomentando la ayuda mutua, la
cooperacion, la solidaridad, la participacion democratica, la equidad y el apoyo entre sus
miembros, contribuyendo a la satisfaccion de necesidades comunes.
ii.  Misiony Vision®
e Mision
Somos una Asociacion de economia solidaria con fines de servicio y no de lucro que

contribuye fuertemente al desarrollo integral de sus asociados y que brinda servicios

10 Documento impreso proporcionado por Presidente del Consejo Administrativo de la Asociacién Cooperativa de
Ahorro, Crédito, Consumo y Servicios Profesionales Nuestra Financiera de R.L.
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financieros, de consumo y servicios profesionales de calidad que contribuyen a satisfacer
sus necesidades.

e Vision
Ser una entidad financiera solida y autosuficiente, con servicios de excelente calidad y

alta competitividad en beneficios de sus asociados.

iii.  Valores™
Honestidad y Probidad: Nuestros actos se fundamentaran en la rectitud y la integridad,
dispensando a nuestros semejantes el mismo trato que esperamos para nosotros y
comprometiéndonos a practicar valores éticos-morales que nos proyecten como modelo a

la comunidad.

Respeto: Daremos a nuestros colaboradores, asociados y publico en general un trato

cortés, justo, equitativo, reconociendo su dignidad, sus aptitudes y contribuciones.

Solidaridad: Reconocemos que el bien individual est& supeditado al bien colectivo, por
lo que la ayuda mutua seré el fundamento de la generacion y prestacion de servicios. Para
ello es importante entender el punto de vista de los deméas y comunicarse con ellos

teniendo en cuentas sus necesidades y respondiendo con prontitud a sus solicitudes.

Responsabilidad: Nos comprometemos a dar lo mejor de nuestras capacidades y a
entender que toda accion humana es capaz de ser mejorada. Consideramos que la calidad
y la excelencia s6lo se lograran en la medida en que anticipemos y cumplamos con los
requisitos de nuestros asociados y clientes, a través de procesos evolutivos y diligencia
con el cumplimiento de funciones y tareas, la permanente disposicion a rendir cuentas y

asumir las consecuencias.

Credibilidad: Nuestras acciones deberan ser ejecutadas con responsabilidad de manera

que generen la confianza de propios y extrafios. Para tal efecto, daremos a los asociados y

11 Documento impreso proporcionado por Presidente del Consejo Administrativo de la Asociacién Cooperativa de
Ahorro, Crédito, Consumo y Servicios Profesionales Nuestra Financiera de R.L.
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colaboradores informacion completa y veraz sobre todos los eventos que tengan impacto

en nuestro desarrollo como empresa cooperativa.

Equidad: Creemos que cada persona merece ser tratada con respeto y dignidad, sin hacer
caso de la raza, religion, sexo, origen, o puesto dentro de la cooperativa o fuera de ella.
Trato igualitario pero sobre todo equitativo sera la medida critica a través de la cual

juzgaremos nuestras acciones.

Trabajo en Equipo: Creemos que el trabajo en equipo es fundamental para alcanzar los
objetivos y proyecciones de la cooperativa, porque involucra a cada individuo
aprovechando su talento personal y comprometiéndolo a realizar las tareas conducentes al

bien comun, de forma horizontal.

Cooperacién: En nuestro carécter de asociacion fundamentada en la solidaridad y ayuda
mutua, nuestras acciones se sustentaran en la participacion de varias personas, respetando
la voluntariedad, el control democratico, el afan de servicio, la capacitacion constante, la
colaboracién con organizaciones similares y la distribucién de beneficios en proporcion a

las operaciones que se hagan con la cooperativa.

Lealtad: Nuestro compromiso con la cooperativa se pondra en practica manteniéndonos
informados y participando en todas las actividades que esta realice, contribuyendo al
crecimiento y desarrollo de nuestra empresa, capacitandonos e involucrandonos en el

movimiento cooperativo y cumpliendo puntualmente los compromisos adquiridos.

iv.  Objetivos Fundamentales'?
e EIl mejoramiento socio-econémico de sus asociados.
e Una adecuada educacion sobre los principios de ayuda mutua y técnicas de
cooperacion.

e El estimulo del ahorro sistematico por medio de aportaciones.

12 Documento impreso proporcionado por Presidente del Consejo Administrativo de la Asociacién Cooperativa de
Ahorro, Crédito, Consumo y Servicios Profesionales Nuestra Financiera de R.L.
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e Laconcesion de préstamos e intereses razonables y preferentemente no mayores a
los que establece el sistema financiero.

e Generar ingresos familiares adicionales a través de créditos de inversion.

e Facilitar la adquisicion de bienes y servicios de consumo basicos a los asociados
y sus familiares.

e Prestar servicios profesionales de consultoria en auditorias contables.

e Prestar servicios médicos al puablico en general.

e La contratacion y obtencién de préstamos y donaciones de instituciones
crediticias, publicas o privadas, nacionales o internacionales para el desarrollo de
la cooperativa

e Laadquisicion de bienes muebles e inmuebles a favor de la cooperativa

e Gestionar la busqueda de apoyo de instituciones nacionales y organizaciones
internacionales.

e La importacion de equipos y accesorios para el mejor funcionamiento de la
cooperativa.

e La prestacion de servicios complementarios a los anteriores y que vayan en

beneficio de sus asociados y las familias de estos.

v.  Estructura Organizativa

Los organos de administracion se ubican en tres niveles:

¢ Nivel de decision politica: Compuesto por la Asamblea General de Asociados.

¢ Nivel de Direcciony Control: Integrado por el Consejo de Administracion, Comité
de Educacion y Bienestar Social, el Comité de Crédito, Comité de Consumo y
Servicios Profesionales.

¢ Nivel Ejecutivo: Comprende la Gerencia General, Gerencia de Operaciones,

Trabajadores Administrativos y Operativos.
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Figura No. 1 Organigrama General de Nuestra Financiera de R.L.
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Personal
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Fuente: Proporcionado por el Presidente del Consejo de Administracion, Nuestra

Financiera de R.L.

B. Marco Conceptual
1. Conceptos Generales del Cooperativismo
a) Definicion de Cooperativismo
“El cooperativismo es democracia en si mismo. Participacion de consumidores,
empleados y productores en la gestion de sistemas de abastecimiento, comercializacién y
produccion. Gestion plena en los procesos productivos de los trabajadores. Gestion plena

de los usuarios y trabajadores de los servicios financieros y otros servicios.”*

13 Molina Camacho, Carlos José, Resumen de Ponencia sobre Valores y Principios Cooperativos Como Guias
Fundamentales de Accion, Universidad Central de Venezuela, pdf. 2003, pag. 16
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“Es el movimiento social o doctrina que define la cooperacion de sus integrantes en el
rango econémico y social como medio para lograr que los productores y consumidores
integrados en asociaciones voluntarias denominadas cooperativas, obtengan un beneficio

mayor para la satisfaccion de sus necesidades.”*

A partir de los enunciados anteriores se determina que el cooperativismo consiste en
fomentar la organizacion de las personas productoras, comercializadoras y consumidoras
de manera voluntaria, por medio de la colaboracidn y participacion de todos en lograr el
objetivo de bienestar colectivo para la satisfaccion de sus necesidades. Se rige por valores

y principios cooperativos.

b) Definicion de Cooperativa
De acuerdo a la Alianza Cooperativa Internacional, “es una asociacién autbnoma de
personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y
aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de

propiedad conjunta y democraticamente controlada.”

“Son agrupaciones de vendedores, productores y consumidores, que buscan el beneficio
comun de sus miembros, basandose en la ayuda reciproca y solidaria no solo con sus

integrantes sino también con otras cooperativas locales, nacionales o internacionales.”*

“Es una organizacion empresarial donde todos sus miembros tienen la facultad y autoridad
de decidir acerca de cualquier tema que sea de relevancia e interés para la organizacion,
siempre con la finalidad de alcanzar los objetivos comunes, debido a que todos los

asociados son duefios de la entidad.”*®

Con base a lo anterior se puede establecer como una asociacion de personas unidas
democréaticamente quienes con igualdad de voto en la toma de decisiones, derechos y
obligaciones, acuerdan mediante la puesta en comun de recursos, financieros, humanos y

tecnologicos buscar satisfacer las necesidades originadas a partir de la demanda de bienes

4Significado de cooperativismo en el diccionario espafiol recuperado de http://lexicoon.org/es/cooperativismo
15 Concepto de cooperativa recuperado de http://deconceptos.com/ciencias-juridicas/cooperativa#ixzz4ocqf2MbS
16 Definicion y que es cooperativa recuperado de http://definicionyque.es/cooperativa/
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de consumo, prestacion de servicios profesionales y alternativas financieras de ahorro y

crédito.

c) Definicién de Asociado
Segun Quijano y Reyes “no es solamente un usuario de los servicios, simultdneamente es
duefio de la empresa y como tal debe asumir la responsabilidad de administrarla y

controlarla.”

“Es la persona que se integra a la asociacion cooperativa, cualquiera que sea su condicion
social, econdmica y cultural, motivado por una necesidad, la cual puede satisfacer a través
de los productos y servicios que ésta ofrece, el cual debe cumplir una serie de requisitos
determinados y aceptar las reglas de la organizacion.”!’

Por tanto para la investigacion se entendera como aquella persona que se integra
voluntariamente a una asociacion cooperativa, realizando una aportacion a la misma,
asumiendo responsabilidades y obligaciones por las actividades que realiza, ademas de
obtener de ella servicios de caracter financiero, productos de consumo y asesorias de

carécter profesional.

d) Valores Cooperativos
“Las cooperativas estan basadas en los valores de la autoayuda, la autorresponsabilidad,
la democracia, la igualdad, la equidad y la solidaridad. Ademas, destaca que, siguiendo la
tradicion de sus fundadores, los asociados cooperativos hacen suyos los valores éticos de

la honestidad, la transparencia, la responsabilidad y la vocacion social.””*8

e) Principios Cooperativos
Segun Carlos José Molina en la ponencia acerca de los VValores y Principios Cooperativos
Como Guias Fundamentales de Accion, describe que el movimiento cooperativo se rige a

través de los principios siguientes:

17 Concepto de asociado, recuperado de http://www.coripsarl.com/concepto-de-asociado.aspx?inicio=0
18 Gadea Soler, Enrique, Cooperativismo y globalizacidn, Universidad Deusto, pdf 2006, pag. 52.
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Adhesion Voluntaria y Abierta: Son de caracter voluntario, abierto a todas las personas
capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades de ser

asociado, sin discriminacion social, politica, religiosa, racial o de género.

Gestion Democrética por parte de los Asociados: Se gestionan democraticamente por
los asociados, los cuales participan activamente en la fijacion de sus politicas y en la toma

de decisiones.

Participacion Econdémica de los Asociados: Contribuyen equitativamente al capital de
sus cooperativas y lo gestionan de forma democratica. Parte de ese capital debe ser
propiedad comdn de la cooperativa. Normalmente, los asociados reciben una

compensacion, limitada sobre el capital entregado para adquirir la condicidn de asociado.

Autonomia e Independencia: Son organizaciones autbnomas de autoayuda, gestionadas
por sus asociados. Si firman acuerdos con otras organizaciones, incluidos los gobiernos,
0 si consiguen capital de fuentes externas, lo hacen en términos que aseguren el control

democratico por parte de sus asociados y mantengan su autonomia cooperativa.

Educacion, Formacion e Informacién: Proporcionan educacion y formacion a los
asociados, a los representantes elegidos, a los directivos y a los empleados para que
puedan contribuir de forma eficaz al desarrollo de sus cooperativas. Informan al gran
publico, especialmente a los jovenes y a los lideres de opinion, de la naturaleza y

beneficios de la cooperacion.

Cooperacidn entre Cooperativas: Sirven a los asociados de forma eficaz, fortaleciendo
el movimiento cooperativo y trabajando conjuntamente mediante estructuras locales,

nacionales, regionales, e internacionales.

Interés por la Comunidad: Trabajan para conseguir el desarrollo sostenible de sus

comunidades mediante politicas aprobadas por sus asociados.
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f) Clasificacion de las Cooperativas
De acuerdo a la Ley General de Asociaciones Cooperativas estas pueden constituirse de

la forma siguiente:

i.  Cooperativas de Produccion
Son las integradas por productores que se asocian para elaborar, transformar o vender en
comun sus productos las cuales pueden ser de: Produccion agricola, pecuaria, pesquera,

agropecuaria, artesanal e industrial o agro-industrial

ii.  Cooperativas de Vivienda
Son las que tienen por objeto gestionar a sus asociados el financiamiento para la obtencion
de viviendas mediante la ayuda mutua y el esfuerzo propio.

iii.  Cooperativas de Servicios
Son las que proporcionan servicios de toda indole, preferentemente a sus asociados, con
el proposito de mejorar condiciones ambientales y econdmicas para satisfacer las
necesidades familiares, sociales, ocupacionales y culturales, que pueden incluir entre
ellas: El ahorro y crédito, transporte, consumo, profesionales, seguros, educacion,

aprovisionamiento, comercializacion, escolares y juveniles.

2. Gestion
“Es la accion de administrar una actividad profesional destinado a establecer los objetivos
y medios para su realizacién, a precisar la organizacion de sistemas, con el fin de elaborar
la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal. Asimismo es muy
importante la accion, porque es la expresion de interés capaz de influir en una situacion

determinada.”®

“Es la actividad que desarrollan los directivos en una empresa. Es el proceso en virtud del
cual se manejan una variedad de recursos esenciales con el fin de alcanzar los objetivos

de la organizacion.”?

9Vilcarromero Ruiz, Raul recuperado de http://www.eumed.net/libros-gratis/2013a/1321/1321.pdf
20 Introduccién a la Gestion recuperado de http://www.personales.upv.es/igil/Gestion.PDF
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De acuerdo a los aportes anteriores se define como el proceso desarrollado por la gerencia
de una organizacion, que permite dirigir sus actividades a través de la optimizacion de los
recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales con los que se dispone, con el

propdsito de alcanzar los objetivos establecidos.

3. Administracion
Segun Amaru Maximiano “es la toma de decisiones sobre los objetivos y la utilizacién de
los recursos. Abarca cinco tipos principales de decisiones, llamadas también procesos o

funciones: Planeacidn, organizacion, liderazgo, direccion y control.”?!

De acuerdo a Idalberto Chiavenato “es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar

el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales.”

Koontz, Weihrich y Cannice consideran que “es el proceso mediante el cual se disefia y
mantiene un ambiente en el que individuos que trabajan en grupos cumplen metas

especificas de manera eficaz.”

Por lo tanto se define como el conjunto de acciones encaminadas a planear, organizar,
dirigir y controlar los recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos que
dispone una entidad con la finalidad de hacer uso eficiente y eficaz de los mismos, que

permitan cumplir con los objetivos establecidos.

4. Gestion Administrativa
Anzola Sérvulo establece que “son las actividades que se emprenden para coordinar el
esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas y
objetivos con ayuda de las personas y los recursos, mediante el desempefio de labores

esenciales como la planeacion, organizacion, direccion y control.”

2L Amaru Maximiano, Antonio Cesar, Fundamentos de Administracién Teoria General y Proceso Administrativo,
Meéxico Pearson Educacion, 2009, pag. 6
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“Es la forma de como se lleva a cabo el proceso administrativo del trabajo de los miembros
de la organizacion y el uso de recursos disponibles de la misma para alcanzar las metas

establecidas.”?

Por consiguiente se definird como el desarrollo de las actividades que realizan los
directivos de la organizacion a través de la planeacion, organizacion, direccién y control
de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnol6gicos de la institucién, que
garanticen de forma eficiente las operaciones, con el propdsito de cumplir con los

objetivos y metas establecidas.

Segun ldalberto Chiavenato, en su libro Administracién en los Nuevos Tiempos, las

funciones de la administracion constan de cuatro actividades basicas:

a) Planeacion
La planeacion define lo que pretende realizar la organizacion en el futuro y como debe
realizarlo. Por esta razon, es la primera funcion administrativa, y se encarga de definir los
objetivos para el futuro desempefio organizacional y decide sobre los recursos y
actividades necesarias para alcanzarlos de manera adecuada. Gracias a este proceso, el
administrador se guia por los objetivos buscados y las acciones necesarias para
conseguirlos, basados en algiin método, plan o 18gica, en vez de dejar todo al azar. En éste
se producen planes basados en objetivos y en los mejores procedimientos para alcanzarlos
de manera apropiada. Por tanto, planear incluye la solucion de problemas y la toma de

decisiones en cuanto a alternativas para el futuro.

La planeacion es el proceso de fijar objetivos y el curso de accion adecuado para

conseguirlos.

22 Salmerdn, Ester; Sorto, Teresa; y Torres, Jenny 2004, Trabajo de graduacion “Formulacién de una propuesta técnica
para mejorar la gestion administrativa de la asociacién cooperativa de ahorro y crédito de trabajadores de Industrias
Unidas S.A. (IUSA) y otras empresas de responsabilidad limitada (CACTIUSA DE R. L.), ” Universidad de El Salvador
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b) Organizacion
La organizacion busca los medios y recursos necesarios que permiten llevar a cabo la
planeacion, y refleja la manera como la organizacién o empresa intenta cumplir los planes.
Es la funcion administrativa relacionada con la asignacién de tareas, la distribucion de
tareas a los equipos o departamentos y la asignacion de los recursos necesarios a los
equipos o los departamentos. Por consiguiente, es el proceso de distribuir y asignar el
trabajo, establecer la autoridad y distribuir los recursos entre los miembros de una
organizacion, para conseguir los objetivos fijados. La organizacion es el proceso de
comprometer a las personas en un trabajo conjunto estructurado para conseguir objetivos

comunes.

c) Direccién
La direccion representa la puesta en marcha de lo que fue planeado y organizado. En
consecuencia la direccion es la funcion administrativa que incluye el empleo de la
influencia para activar y motivar las persona a alcanzar los objetivos organizacionales. Se
encarga de comunicar las tareas e influenciar y motivar a las personas para que ejecuten

las tareas esenciales.

La direccion es el proceso de influir y orientar las actividades relacionadas con las tareas

de los diversos miembros del equipo o de la organizacién como un todo.

Los elementos que la integran son: El liderazgo, la motivaciéon la comunicacion y la

supervision.

d) Control
Representa el acompafiamiento, monitoreo y evaluacion del desempefio organizacional
para verificar si las tareas se ejecutan de acuerdo con lo planeado, organizado y dirigido.
El control es la funcién administrativa relacionada con el monitoreo de las actividades
para mantener la organizacion en el camino correcto, de modo que se puedan conseguir
los objetivos y emprender los ajustes necesarios para corregir los desvios. El control es el

proceso que garantiza la conformidad de las actividades con las actividades planeadas.
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. Este proceso consta de cuatro pasos fundamentales:

e Establecer normas de trabajo.
e Medir el desempefio individual y de la organizacion.
e Comparar las normas de trabajo establecidas con el desempefio real.

e Emprender acciones correctivas.

5. Plan
a) Definicion
Amaru Maximiano manifiesta que “es una guia para las acciones a tomar; establece a qué
situacién se debera llegar, lo que debe hacerse para alcanzarla y los recursos que se

aplicaran en ese esfuerzo.”

“Es el resultado de la planeacion de sucesos o condiciones de operacion y representa el
hecho intermedio entre los procesos de formulacion y de implementacion; tiene como
proposito la prevision, la programacion y la coordinacion de una secuencia logica de

hechos, los cuales deben llevar a alcanzar los objetivos que lo rigen.”?

Andrés E. Miguel lo define como “la gestion materializada en un documento, con el cual
se proponen acciones concretas que buscan conducir el futuro hacia propdsitos

predeterminados.”

Por lo que se puede definir como un documento que integra las actividades a desarrollar
en el proceso de planeacion de una organizacion con la finalidad de contar con una guia
escrita de las acciones a realizar para el cumplimiento de la mision, vision y objetivos
determinados, incorporando los recursos necesarios para optimizar los resultados

propuestos.

23 Chiavenato Idalberto, 2011, Planeacion Estratégica Fundamentos y Aplicaciones, Segunda edicion, México, Mc
Graw Hill, pag. 36
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6. Planeacion Estratégica
a) Definicion
Idalberto Chiavenato la define como “el proceso que sirve para formular y ejecutar las
estrategias de la organizaciéon con la finalidad de insertarlas, segin su mision, en el

contexto en el que se encuentra.”

Para Peter Drucker “es el proceso continuo, basado en el conocimiento mas amplio posible
del futuro, empleado para tomar decisiones en el presente, considerando los posibles
riesgos que se presenten en razon de los resultados esperados; es organizar las actividades
necesarias para poner en practica las decisiones y para medir, con una reevaluacion

sistematica, los resultados obtenidos frente a las expectativas que se hayan generado.”

Amaru Maximiano menciona que “es el proceso de estructurar y esclarecer las directrices

que debe tomar la organizacion y los objetivos a alcanzar.”

Los enunciados anteriores permiten definirla como: El proceso de toma de decision de la
alta gerencia que permite estructurar y ejecutar el curso de accion que la organizacién
debe adoptar para alcanzar los objetivos previamente establecidos, en un futuro
determinado, haciendo uso de los recursos de manera eficiente y por consiguiente

obteniendo mayor competitividad.

b) Clasificacion de los Niveles de Planeacion

Los niveles de planeacion segiin Amaru Maximiano pueden ser:

Planeacion Estratégica: Es el proceso de definir la mision, vision y los objetivos de la
organizacion, considerando las amenazas y oportunidades del ambiente con el que
interactla. Los planes estratégicos establecen los productos y servicios que seran
ofertados, los mercados y clientes que desea atender y la forma de mediar con la
competencia. Es responsabilidad de la alta gerencia el definir los planes estratégicos, de

tal forma que incluya la participacion de funcionarios de otros niveles.

Planeacion TAactica: Son llamados también planes administrativos, departamentales o

funcionales y se elaboran para posibilitar la realizacion de los planes estratégicos. Pueden



23

abarcan éareas especializadas de la empresa como marketing, operaciones, recursos
humanos, finanzas y nuevos productos. Es responsabilidad de los gerentes de dichas areas,

los cuales también pueden recibir ayuda de unidades especializadas.

Planeacion Operativa: Es el proceso de definir medios para la realizacién de objetivos,
como actividades y recursos. Especifica las tareas y los elementos necesarios para realizar
los objetivos. Aunque la planeacidn operativa es caracteristica de la base de la piramide

organizacional, siempre existe contenido operativo en cualquier nivel de planeacién.

a) Caracteristicas de la Planeacion Estratégica
Segun ldalberto Chiavenato son las siguientes:
Horizonte de tiempo: Proyeccion a largo plazo incluyendo consecuencias y efectos que
duran varios arios.
Alcance: Comprende la organizacion como un todo, todos sus recursos y areas de
actividad y se preocupa por alcanzar los objetivos del nivel organizacional.
Contenido: Genérico, sintético y de facil comprensidn para los involucrados.
Definicion: Esta en manos de la alta gerencia de la empresa y corresponde al plan mayor,

al que se subordinan los planes operativos y tacticos.

7. Plan Estratégico
Segun Amaru Maximiano “es la respuesta a las amenazas y oportunidades del ambiente y

de los sistemas internos de la organizacion.”

Idalberto Chiavenato lo define como “el plan de accion donde se formulan e implementan
las estrategias por medio de programas y proyectos especificos, por lo que requiere de un
esfuerzo del personal, el establecimiento de modelos para evaluar, asignar y controlar los

recursos.”

“Es el plan maestro en el que la alta direccién toma decisiones estratégicas corporativas

en el presente con referencia a lo que hara en los tres proximos afos, para lograr una
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organizacion mas competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus diferentes

grupos de intereses.”

Con base a las definiciones anteriores se detalla como el curso de accion que resulta del
analisis de los factores internos y externos que permite la ejecucion de directrices
enfocadas en las areas de la organizacién, involucra a los recursos financieros, humanos
y tecnoldgicos con la finalidad de cumplir con los objetivos previamente establecidos. El

horizonte generalmente es de tres a cinco afios.
La elaboraciéon del plan estratégico debe contener los siguientes elementos:
a) Misiony Vision

Segun Chema Monserrat establece las siguientes definiciones:

i.  Mision.
Describe la filosofia de la entidad es decir su razon de ser, la naturaleza de los servicios,
a quien los proporciona y los valores bajo los cuales opera.

ii.  Vision.
Es la representacion de como se visualiza la institucion en el futuro, debe ser breve, facil

de comprender Yy recordar, planteando retos para su éxito, alineandolos con los valores

estratégicos y la mision.

b) Valores Estratégicos
“Representan las convicciones de la alta direccion que los conducird al éxito considerando
tanto el presente como el futuro, son la motivacion que lleva adelante la vision y la mision

declarada, proporcionando una ventaja competitiva para la entidad.”?

2 Que es un plan estratégico recuperado de https://renatamarciniak.wordpress.com/2013/01/07/que-es-un-plan-
estrategico/

%5 Chema Monserrat, Guia para la Elaboracion e Implementacion del Plan Estratégico y Plan de Gestion en Entidades
No Lucrativas de Accidn Social con Voluntarios., pag. 13
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c) Estrategia
Segun D’Alessio Ipinza “son acciones potenciales que resultan de las decisiones de la
gerencia y requieren la oportuna asignacion de los recursos para su cumplimiento,
constituyen la ruta que conduce a la organizacion a la vision esperada; son también

definidas como cursos de accion para alcanzar los objetivos de largo plazo.”

“Es el curso de accion que la organizacion elige, a partir de la premisa de que una posicion
futura para la institucion le proporcionara beneficios y ventajas en relacion con su
situacién actual; es reflexion y accidn; es pensar para actuar. En esencia, la estrategia es
una eleccion que involucra a los empleados y que consiste en seleccionar entre varias
alternativas existentes la mas conveniente, de acuerdo con los factores internos y externos

de la organizacion.”?®

Por lo que para el desarrollo de la investigacion se denominara como la accion que
determina como alcanzar los objetivos, siendo elegida por la gerencia después de realizar
un analisis de la situacion actual, considerando las fortalezas y oportunidades de las que
dispone la institucion, procurando la obtencion del mayor beneficio posible, permitiendo

agregar valor a la organizacion.

d) Analisis Estratégico.
El andlisis estratégico se desarrolla a partir de la investigacion del entorno de una
organizacion, y del analisis a nivel interno de la misma. Estos factores permiten establecer

a detalle los aspectos a fortalecer en la empresa y conocer las fortalezas.

i.  Andlisis interno
Segiin D’Alessio Ipinza “es el resultado del analisis funcional de la administracion,
mercadeo, operaciones, finanzas, recursos humanos, informatica y tecnologia, del cual se
obtienen las fortalezas y debilidades de la organizacion. Por lo tanto establece que los

factores del andlisis interno son:

e Administracion y gerencia

% Chiavenato ldalberto, Planeacion Estratégica Fundamentos y Aplicaciones, Op. Cit., pag.14
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Son los encargados de manejar los aspectos operacionales y estratégicos, asi como
incrementar las posibilidades de competir con éxito en el sector. Las variables que
considera son: Reputacion de la alta direccidn y sus gerentes, efectividad y utilizacion de
los sistemas de toma de decisiones y control gerencial, précticas corporativas
transparentes y de responsabilidad social, uso de técnicas en los procesos de toma de
decisiones, calidad y experiencia del equipo directivo y de los directores, estilos de
liderazgo usados en los niveles gerenciales, sistema de planeamiento estratégico e imagen

y prestigio de la organizacion.

e Mercadeo y ventas
Es responsable de las decisiones relacionadas al producto, comunicacion, distribucion y
precio, asi como del uso de las herramientas de investigacion y segmentacion de mercados
y posicionamiento de productos; las variables a considerar son: Concentracion de las
ventas por productos o consumidores, participacion de mercado, conocimiento de las
necesidades del consumidor, red de ventas y gestion de canales de distribucién, cantidad
y calidad de lineas de los bienes y servicios, calidad del servicio al cliente y servicio
postventa, lealtad a la marca, investigacion de mercados, desarrollo de nuevos productos
0 de nuevos mercados, creatividad, eficiencia, y efectividad de la publicidad y de las

promociones, analisis del consumidor y sus preferencias y la venta de bienes y servicios.

e Operacionesy logistica
Es la encargada de ejecutar los procesos para la produccion tanto de bienes como de
servicios, involucra las funciones de logistica, produccion, mantenimiento y calidad. Las
variables son: Suministros de materiales directos e indirectos, y de productos terminados,
sistemas de control de inventarios y rotacidn de estos inventarios, facilidades de ubicacion
y disefio de planta, efectividad de los procesos en el control de la cantidad, de la calidad,

del disefio, y de los costos y seguridad e higiene laboral.

e Finanzasy contabilidad
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Es el area responsable de obtener los recursos econdmicos necesarios en el momento
oportuno, asi como los otros recursos en la cantidad, la calidad, y los costos requeridos
para gque la organizacion pueda operar de manera sostenida. Las variables son: Situacién
financiera por medio del analisis de ratios de liquidez, apalancamiento, actividad,
rentabilidad, y crecimiento, acceso a fuentes de capital de corto y largo plazo, situacién
tributaria, relaciones con accionistas e inversionistas, eficiencia y efectividad de los
sistemas contables, de costeo, y de presupuestos, politica de reparto de dividendos, cartera

de morosos y la situacion patrimonial.

e Recursos humanos
Es el recurso que hace funcionar el ciclo operativo estableciendo las relaciones que
permiten a la organizacion lograr sus objetivos. Las variables son: Competencias y
calificaciones profesionales, seleccion, capacitacion, y desarrollo del personal,
disponibilidad y calidad de la mano de obra, nivel de remuneraciones y beneficios,
efectividad de los incentivos al desempefio, nivel de rotacion y de ausentismo, calidad del

clima laboral, estructura organizacional y cultura organizacional.

e Sistemas de informacién y comunicaciones
Brindan el soporte para la toma de decisiones gerenciales, la ejecucion de los procesos
productivos, el cumplimiento de las metas de mercadeo, la asignacion de recursos
financieros, y la integracion con clientes y proveedores, entre otros. Las variables son:
Oportunidad y calidad de la informacién de mercadeo, finanzas, operaciones, logistica, y
recursos humanos, informacion para la toma de decisiones de la gerencia, velocidad y
capacidad de respuesta de los usuarios, informacion para la gestion de calidad y costos,
sistemas orientados al usuario: Capacidad del personal de utilizar la informacion, sistemas

de comunicacion interna y externa, redes y su administracion y sistemas de seguridad.

e Tecnologia e investigacion y desarrollo
Comprende toda clase de mejoras y descubrimientos a nivel de equipos, materiales,

procesos, productos, entre otros, que generen nuevas patentes y derechos de propiedad
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para la organizacion, los que constituyen valiosos recursos de caracter estratégico. Las
variables son: Tecnologia de punta en productos y procesos, nimero de innovaciones en
productos y procesos, capacidad de adopcién de nuevas tecnologias, plantas pilotos,
automatismos, y sistemas informaticos de disefio y produccién, competencias
tecnologicas en relacion a la industria y a los competidores, investigacion y desarrollo en
productos y procesos, patentes, marcas registradas, y protecciones legales, capacidades

tecnoldgicas del personal de la organizacion.

ii.  Analisis externo?
La evaluacion externa esta enfocada hacia la exploracién del entorno, este procedimiento
busca identificar y evaluar las tendencias y eventos que tienen la posibilidad de incidir

negativamente o positivamente en el control de las operaciones de la organizacion.
A continuacion se presentan los factores del analisis externo:

e [Factores econémicos y sociales
Son aquellos que determinan las tendencias macroecondémicas, las condiciones de
financiamiento y las decisiones de inversion. Tienen una incidencia directa en el poder
adquisitivo de los clientes de la organizacion y son de especial importancia para las
actividades relacionadas al comercio internacional. Lo constituyen las caracteristicas
socio culturales de la poblaciéon del ambito geografico de referencia relacionada con:

Pobreza, empleo, cambios en los patrones de consumo y en los estilos de vida.

e Factores politicos
Son las fuerzas que determinan los procedimientos, tanto formales como informales, bajo
las cuales debe operar la organizacion. Constituyen las variables mas importantes de la
evaluacion externa, en funcion al grado de influencia que tienen sobre las actividades del
negocio, proveedores y clientes. Cambios en las legislaciones actuales del mercado,

legislaciones futuras, legislaciones internacionales.

27 Manual para la Elaboracion de Planes Estratégicos en Salud, Tegucigalpa, pdf, 2013, pags. 120-121
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e Factores demograficos
Involucra creencias, valores, actitudes, opiniones, y estilos de vida desarrollados a partir
de las condiciones sociales, culturales, demogréaficas, étnicas, y religiosas que existen en
el entorno de la organizacion. Estas fuerzas definen el perfil del consumidor, determinan
el tamafio de los mercados, orientan los habitos de compra, afectan el comportamiento

organizacional y crean paradigmas que influyen en las decisiones de los clientes.

e Factores tecnoldgicos

Estan caracterizadas por la velocidad del cambio, la innovacién cientifica permanente, la
aceleracion del progreso tecnologico, y la amplia difusion del conocimiento, que originan
una imperiosa necesidad de adaptacion y evolucion.

El impacto de estas fuerzas en el entorno es amplio pues modifican las reglas de la
competencia, vuelven obsoletas las practicas de gestion tradicionales, reducen o eliminan
las barreras de entrada dentro de un sector industrial, cambian las estructuras existentes,
redefinen los disefios de la organizacion, generan nuevas oportunidades de negocio,
influencian las decisiones de tercerizacién de actividades; ocasionan la ruptura del statu

quo de las organizaciones.

iii.  Analisis FODA%®
“Es una herramienta que se utiliza regularmente en los negocios para evaluar inicialmente
las oportunidades y amenazas del entorno, asi como las fortalezas y debilidades internas
de laempresa. Es un primer paso en el inicio de una discusion estratégica, aporta la materia

prima necesaria para iniciar un analisis estratégico mas profundo.
El procedimiento para llevar a cabo el analisis FODA es el siguiente:

¢ Identificar los cambios clave en el entorno de la organizacion.
e Analizar el perfil de los recursos y capacidades de su organizacion.

e Representar graficamente los resultados anteriores en una matriz de cuatro cuadrantes.

28 Altair Consultores, La Elaboracién del Plan Estratégico, ECO3 Colecciones, pdf, pag. 61
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e Comparar con el equipo de direccion los resultados de la matriz.

Posteriormente al analisis se genera la matriz que permite la comparacion y relacion de
las variables que conlleva a la adecuada creacion de estrategias es por ello que la

utilizacion de esta herramienta es importante para la formulacion del plan estratégico.”

e) Presupuesto
i.  Definicion
“Es una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la
administracion en un periodo determinado, con la adopcion de las estrategias necesarias

para lograrlos.”?°

“Es el método sistematico y formalizado para desempefiar las responsabilidades

directrices de planeacion, coordinacion y control.”°

Por lo tanto son las proyecciones cuantitativas en términos monetarios de los ingresos y
egresos de una organizacion que permite orientar la asignacion de recursos para el
desarrollo de las operaciones en un periodo determinado, con el proposito de cumplir con

la planificacion estratégica.

ii.  Importancia
Permiten analizar la viabilidad de los planes operativos, funcionales y estratégicos por
medio de la asignacién de recursos, ademas sirve como herramientas de control que

permiten la evaluacion y ajustes al desarrollo de las operaciones.

iii. Caracteristicas®

e “De Formulacién: Son adaptables a las condiciones y necesidades de cada negocio.

29 Burbano Ruiz, Jorge; y Otros. Presupuesto, Enfoque de Gestion, Planeacion y Control de Recursos. 32 Edicion.
Editorial Mc Graw Hill. Bogota, Colombia. 2005. Pag 11.

30 Welsch, Glen A. Presupuesto, Planificacién y Control. 6° Edicion. Editorial Pearson Hall. Bogota, Colombia. 2005.
Péag 154.

31 Castillo Medina y otros. Trabajo de Graduacion, Disefio de un Modelo de Simulacion Financiera como Herramienta
para la Toma de Decisiones en La Gran Empresa Dedicada a la Industria de la Panificacion en El Area Metropolitana
de San Salvador. Caso llustrativo. 2011, Universidad de El Salvador. Pag. 27
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e De Presentacion: Deben ser disefiados con base a las normas contables y
economicas.
e De Aplicacion: Permiten corregir pertinentemente las estimaciones, debido a las

fluctuaciones de acontecimientos imprevistos en el entorno.”

iv.  Clasificacion

Segun Burbano Ruiz los presupuestos se clasifican en:

e Segun su flexibilidad
Rigidos, estaticos, fijos 0 asignados. Se elaboran para un solo nivel de actividad en la
gue no se quiere 0 no se puede reajustar el costo inicialmente acordado. No se permiten
los ajustes requeridos por las variaciones que sucedan.
Flexibles o variables. Se elaboran para diferentes niveles de actividad y pueden adaptarse

a Clasificacion del presupuesto las circunstancias que surjan en cualquier momento.

e Segun el periodo que cubren
A corto plazo. Se proyectan para un afio 0 menos.
A largo plazo. Son elaborados para proyecciones de mas doce meses.

e Segun el campo de aplicacion en la empresa
De operacion o econdmicos. Integra todas las actividades para el periodo siguiente al
cual se elabora y cuyo contenido a menudo se resume en un estado de pérdidas y ganancias
proyectado. Entre éstos podrian incluirse: ventas, produccién, compras, mano de obra y
gastos operacionales.
Financieros. Incluyen el calculo y/o rubros que inciden fundamentalmente en los estados
financieros. Incluyen los presupuestos: De efectivo, de inversiones o de capital, balance

general y estado de resultados.

e Segun el sector en el cual se utilizan
Sector publico. Cuantifican los recursos que requieren los gastos de funcionamiento, la

inversion y el servicio de la deuda publica de los organismos y las entidades oficiales.
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Sector privado. Los utilizan las empresas privadas como base de planificacion de las
actividades organizacionales.

Tercer sector. Son los elaborados en asociaciones u organizacion sin animo de lucro
constituida para prestar un servicio que mejora 0 mantiene la calidad de vida de la

sociedad.

f) Formulacion Estratégica®?
“Mediante un diagndstico previamente elaborado, es necesario determinar los tipos de

estrategias que se implementaran en el plan.

i.  Tipos de Estrategias

e Estrategia ofensiva
También conocidas como estrategias de explotar o Maxi-Maxi. Es el resultado de
la combinacion de una fortaleza en el presente y una oportunidad en el futuro que
deben potenciarse. Trata de obtener el maximo beneficio de las oportunidades que
se presentan el entorno con las fortalezas con las que cuenta la organizacion
creando asi un futuro favorable a la misma.

e Estrategia de reorientacion
Conocidas como estrategias de busqueda o Mini-Maxi. Es el resultado de
combinar una oportunidad de futuro con una debilidad del presente. Trata de sacar
ventaja de una situacion positiva del entorno para corregir carencias de la
organizacion que contribuyan a mejorar las debilidades.

e Estrategia defensiva
Llamadas estrategias de confrontacion o Maxi-Mini. Es el resultado de la
interaccion de una amenaza posible con un punto fuerte. Trata de dar respuestas a
las amenazas del entorno no favorables apoyandose de las fortalezas con las que
cuenta la organizacion para reducir el impacto que puedan provocar y evitar

encontrarse en una situacion vulnerable.

32 Guia para la Confeccion del Plan Estratégico, Gabinete de Recursos Humanos y Organizacion, Universidad de
Granada, pdf, 2009, pag. 5
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e Estrategia de supervivencia
Tambien llamadas estrategias de evitar o Mini-Mini. Es el resultado de relacionar
una debilidad y una amenaza que se dara en el tiempo. Trata de eludir los efectos
que las situaciones del entorno pueden tener sobre aspectos internos. Procurando

corregir los aspectos que representan vulnerabilidad.”

8. Implementacion de la Estrategia
Luego de concluir con la formulacion debe ponerse en marcha el proceso estratégico, para
lo cual es necesario identificar los lineamientos a seguir para alcanzar la vision de la
creacion del plan estratégico, en ella es necesaria la colaboracion de todos los niveles y
miembros de la organizacion. Ademas deben tomarse en cuenta los recursos necesarios

para llevarla a cabo.

De acuerdo a D’Alessio Ipinza la implementacion requiere de cuatro elementos clave:
Obijetivos, politicas, recursos, y estructura organizacional. Las personas son las que estan

a cargo de este proceso, y por ende, su motivacion es fundamental para el éxito.

a) Objetivos
Estos deben ser claros y verificables para facilitar la gestion de la organizacion, permitir
su medicidn, asi como conseguir la eficiencia y eficacia del uso de los recursos por parte

de la administracion.

b) Politicas
Son los limites del accionar gerencial que delimitan una estrategia, tienen que estar

alineadas con los valores, debiendo existir entre ellos una correspondencia bilateral.

c) Recursos
Son los insumos que permitiran ejecutar los procedimientos seleccionados. Lograr la
correcta asignacion permitira el cumplimiento de las mismas, asi como la determinacion

del plan a seguir, considerando una asignacion basada en los objetivos de corto plazo.
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d) Estructura organizacional
Es la que ayudara a implementar las estrategias en la organizacion a traves de las politicas
formuladas. En este punto, se necesita definir si la estructura vigente de la compafiia es la
adecuada para ponerlas en la préactica, o si se debe adecuar o ajustar la organizacion para

lograr la ejecucion.

C. Marco Legal e Institucional
1. Constitucién de la Republica de EI Salvador
En la Constitucion de la Republica emitida el 15 de diciembre de 1983 Decreto
Constituyente No. 38 esta regida por la Sala de lo Constitucional. Esta norma determina
el derecho a asociarse libremente tal como lo estipula el Art. 7. “Los habitantes de El
Salvador tienen derecho a asociarse libremente y a reunirse pacificamente y sin armas
para cualquier objeto licito. Nadie podra ser obligado a pertenecer a una asociacion.” y de
forma mas especifica establece el compromiso que adquiere el Estado ante el apoyo a las
asociaciones cooperativas en el Art. 114. “El Estado protegera y fomentara las
asociaciones cooperativas, facilitando su organizacion, expansion y financiamiento.” La

Sala de lo Constitucional es el tribunal encargado de velar su aplicacion y cumplimiento.

2. Ley General de Asociaciones Cooperativas
La Ley General de Asociaciones Cooperativas fue emitida el 6 de mayo de 1986 Decreto
Legislativo No. 339 establece en su Art. 1 inciso primero “Se autoriza la formacion de
cooperativas como asociaciones de derecho privado de interés social, las cuales gozaran
de libertad en su organizacién y funcionamiento de acuerdo con lo establecido en esta ley,
la ley de creacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP),

reglamentos y estatutos.”

Ademas la presente ley sefiala los principios, normas, fines, restricciones, diferentes clases
de asociaciones cooperativas, la constitucién, inscripcion y autorizacién oficiales que se
necesitan para operar. También indica requisitos y derechos de los asociados, la
integracién de la direccion, administracion y vigilancia de las cooperativas y el régimen

econdmico con el que contaran las cooperativas, federaciones y confederaciones.
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Y por ultimo esta ley hacer referencia a las obligaciones de las cooperativas, federaciones
y confederaciones, las exenciones y beneficios, las acciones procesales, la disolucion,
liquidacion, suspension y cancelacion de las cooperativas. El ente encargado de velar su

cumplimiento es el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo.

3. Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas
Emitida el 20 de agosto de 1986 por Decreto Ejecutivo No. 62 este reglamento define la
forma de aplicacion de la ley, asi lo contempla el Art.1. “El presente Reglamento tiene
por objeto regular lo relativo a la constitucién, organizacion, inscripcion, funcionamiento,
extincion y demas actos referentes a las asociaciones cooperativas dentro de los limites

establecidos por la Ley General de Asociaciones Cooperativas.”

El Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo es el responsable de velar por su

aplicacion.

4. Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo

Esta ley fue emitida el 25 de noviembre de 1969 Decreto Legislativo No. 560, regulado
por el Ministerio de Economia, con el objeto que exista un ente que dirija y coordine el
quehacer de las cooperativas asi lo determina el Articulo 1. “Créase el Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo como corporacion de derecho publico, con
autonomia en los aspectos econdmicos y administrativos. En el contexto de esta Ley y en
los Reglamentos respectivos podra denominarse simplemente “Instituto” o

“INSAFOCOOP”. Su domicilio principal lo tendré en la ciudad de San Salvador.”

5. Cédigo de Trabajo
La institucion que regula el cumplimiento de esta normativa es el Ministerio de Trabajo
y Prevision Social. Emitido el 23 de junio de 1973 Decreto Legislativo N° 15, el cual tiene
por objeto armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores estableciendo sus
derechos y obligaciones, el presente cddigo en su Articulo 136 inciso primero ”Cuando el
trabajador contraiga deudas provenientes de créditos concedidos por bancos, compafias

aseguradoras, instituciones de crédito o sociedades y asociaciones cooperativas, podra
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autorizar a su patrono para que, de su salario ordinario y en su nombre, efectie los

descuentos necesarios para la extincion de tales deudas.”

6. Cddigo Tributario
Este codigo tiene por objeto regular la relacion entre la Administracion Tributaria y los
contribuyentes respecto a los tributos por impuestos, su institucionalidad es el Ministerio
de Hacienda, fue emitido el 14 de diciembre de 2000, segun Decreto Legislativo N° 230
establece en su Articulo 124 “Las personas juridicas que distribuyan dividendos,
excedentes o utilidades, deberan informar en el formulario respectivo, a la Administracion
Tributaria dentro del mes de enero, todas las distribuciones efectuadas en el afio inmediato
anterior, debiendo proporcionar el valor de las acciones, aportes o derechos, al igual que
el valor de los dividendos, excedentes o utilidades de cualquier tipo o denominacion que

hayan sido distribuidas.

Asimismo, tendran la obligacion de remitir en el mismo plazo, el listado de las personas
que tengan la calidad de socio, accionista o cooperado de la respectiva persona juridica,

se les haya o no efectuado distribucion de dividendos, excedentes o utilidades.”

Il.  DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO, CONSUMO Y SERVICIOS
PROFESIONALES NUESTRA FINANCIERA, DE R.L.

A. Objetivos
1. General
= Realizar un diagnéstico sobre la situacién actual de la Asociacion Cooperativa de
Ahorro, Crédito, Consumo y Servicios Profesionales Nuestra Financiera de R.L para

el fortalecimiento de la gestion administrativa.
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2. Especificos
= ldentificar los factores internos y externos que influyen en la Gestién Administrativa
de la cooperativa, utilizando la herramienta del Analisis FODA que permita la
formulacién de decisiones estratégicas.
= Recopilar informacion a través de entrevistas y encuestas; dirigidas a los directivos y
asociados de la Cooperativa Nuestra Financiera de R.L, asi como el personal de
Fosalud no asociado, que contribuya al diagnéstico de la situacién actual.
= Describir el diagnostico de la situacion actual de la Asociacion Cooperativa Nuestra
Financiera de R.L con el propdsito de elaborar conclusiones y recomendaciones de la
investigacion.
B. Metodologia de la Investigacion
1. Métodos de la Investigacion
a) Metodo Cientifico
Uno de los métodos utilizados para realizar la investigacion de campo es el método
cientifico, puesto que se utiliz6 un conjunto de técnicas y procedimientos para obtener

informacion especifica relacionada con la situacion problemética de la cooperativa.

b) Métodos Auxiliares del Método Cientifico
i.  Analitico
Este método permiti6 estudiar a detalle cada una de las variables por separado, es decir la
gestion administrativa y los servicios brindados en la institucion para realizar un analisis
individual y determinar como se relacionan cada una de ellas.
ii.  Sintético
Al conocer los elementos importantes de la gestion administrativa se realizo la

incorporacion de cada uno con la finalidad de elaborar una sintesis, contribuyendo obtener

mayor compresion de las variables.
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iii.  Deductivo
Por este método se realizaron conclusiones particulares a partir de lo general, el cual
permitio obtener informacion sobre las variables en estudio y contribuy6 a determinar la

situacién actual de la Asociacién Cooperativa Nuestra Financiera de R.L.

2. Tipo de Investigacion
En este estudio se utilizo el tipo descriptivo para detallar las propiedades, caracteristicas
y rasgos importantes del problema relacionados con la gestion administrativa y la
prestacion de los servicios de la Asociacion Cooperativa Nuestra Financiera de R.L., por
lo que fue necesario utilizar éste tipo de investigacion para obtener informacion acerca de

las condiciones actuales que influyen en la existencia del problema.

3. Tipo de Disefio de la Investigacion
Debido a que la situacién problematica ya existia antes de iniciar la investigacion, el
disefio que se implementd fue el no experimental dado que las variables Unicamente se

observaron y no se manipuld la opinion de los encuestados durante el estudio.

4. Fuentes de Informacion
a) Primarias
Estas se obtuvieron por medio de datos recopilados de forma directa a traves de entrevistas
dirigidas a dos representantes de la Cooperativa (Presidente y Contador de Nuestra
Financiera de R.L.), cuestionarios dirigidos a los asociados y al personal de Fosalud del

municipio de San Salvador.

b) Secundarias
Se utilizaron leyes, libros, revistas, articulos de internet de instituciones externa y
documentos de cooperativas en el pais, que tuvieran informacion relevante respecto a la
gestion administrativa, planes estratégicos y otros aspectos relacionados en estos rubros,

que permitieron la elaboracion de la investigacion.
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5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion
Para el desarrollo de la investigacion se emple6 un grupo de técnicas e instrumentos, como
encuestas y entrevistas, que permitieron recolectar los datos pertinentes sobre los

indicadores de las unidades de anélisis.

a) Técnicas
I.  Encuesta
En la investigacion se utilizo la encuesta para obtener informacion respecto a la situacion
actual de la Cooperativa, la primera encuesta se dirigio a los empleados de Fosalud del
municipio de San Salvador que no pertenecen a la cooperativa y la segunda encuesta fue
orientada a los miembros asociados a la institucion. El objetivo de utilizar esta técnica fue
para obtener datos relevantes respecto a la gestion administrativa que permitieron

establecer conclusiones y recomendaciones puntuales sobre la situacién problematica.

ii. Entrevista
Se recopildé informacion mediante reuniones con el presidente y el contador de la
cooperativa que contribuyd a profundizar sobre la situacion actual de la gestion
administrativa y aclarar diferentes variables de la investigacion. La entrevista se realizd
simultaneamente con ambos miembros de la cooperativa, lo que permitié desarrollar un

vinculo con los representantes de la asociacion.

iii.  Observacion Directa
Esta técnica de recoleccion de datos consistio en observar comportamientos de los
miembros de la cooperativa con respecto a la gestion administrativa asi como también se

identificaron aspectos que no se captaron a través de la encuesta o entrevista.

b) Instrumentos
I.  Cuestionarios
Se disefiaron dos tipos de cuestionarios que contenian preguntas cerradas con opciones

maultiples, las cuales estaban enfocadas en recopilar informacion sobre la gestion
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administrativa e indicadores externos como internos que permitieron la formulacion del

plan estratégico. Los encuestados leyeron el cuestionario y lo respondieron por escrito.

El primer cuestionario (Anexo No. 4) constaba de 25 preguntas y estaba dirigido a los 73
empleados de Fosalud que representan la muestra en el municipio de San Salvador que no
estan asociados a la Cooperativa el cual permitié conocer la opinion, conocimiento,
disposicion y expectativas de asociarse. El segundo cuestionario (Anexo No. 5) se dirigié
a 37 asociados, constaba de 33 interrogantes sobre el grado de identidad corporativa, el
proceso administrativo de la cooperativa y la valoracion de los servicios.

ii.  Guia de Entrevista
Para la investigacion se elabord una guia de entrevista (Ver Anexo No. 6), que contenia
32 interrogantes dirigida al presidente y al contador de la cooperativa, que contribuy6 a
obtener informacidn acerca de las variables de estudio que permitiran la elaboracion del
plan estratégico. Las respuestas obtenidas del personal de la asociacion cooperativa, se
presentan de forma consolidada para el analisis de la situacion actual de Nuestra

Financiera de R.L.

iii.  Lista de Cotejo
Para la investigacion se utiliz este instrumento para verificar que las actividades se
estuvieran realizando de acuerdo a lo manifestado por los directivos y personal asociado
a la cooperativa, con la finalidad que existiera una congruencia con lo que declararon a

través de las diferentes visitas que se llevaron a cabo en las instalaciones de la institucion.

6. Determinacién del Universoy Muestra
a) Universo
Para la investigacion se tuvieron dos objetos de estudio, treinta y nueve asociados de la
cooperativa y doscientos noventa y cuatro empleados de Fosalud del municipio de San
Salvador, realizdndose un censo para el primero y para el segundo una muestra
representativa; ambos proporcionaron informacion para llevar a cabo la formulacién del

plan estratégico y fortalecer la gestion administrativa.



41

b) Muestra
Para el célculo la muestra se utiliz6 la formula de poblacion finita y se consider6 a los
empleados de Fosalud del municipio de San Salvador que no estan asociados a la

Cooperativa, siendo una poblacion total de 294 personas.

Considerando que la poblacién esta conformada por empleados de la Sede Administrativa,
UCSF y CPTA, es necesario segmentar la muestra en relacion a estas categorias, por tal

razén se disefid una muestra probabilista estratificada.

Formula de Poblacion Finita

B Z?PQN
" E2(N -1)+ Z2PQ

n

Donde:
n=Tamafo de la muestra

Z=El nivel de Confianza es la probabilidad que los datos de la muestra resulten idénticos

a la poblacidn, para la investigacion se tiene una certeza del 95% donde Z es 1.96.

P=Probabilidad de éxito. Es la proporcién que representa la poblacion que tiene las

caracteristicas deseadas en el estudio en este caso 50%=0.50.

Q= Probabilidad de fracaso. Es la proporcion de la poblacion que no cuenta con las

caracteristicas deseadas para el estudio es decir 1-p (1-0.50=0.50).

N= El universo esta comprendido por los 294 empleados de Fosalud que no pertenecen a

la cooperativa.

E= El error méximo para la investigacion es del 10% para calcular el intervalo donde se

encuentran los verdaderos valores de la poblacion.

Célculo del tamario de la muestra:

~ (1.96)%(0.50)(0.50)(294)
"= 0.10)2(294 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)
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_ (3.8416)(0.50)(0.50)(294)
"= 0.01)(293) + (3.8416)(0.50)(0.50)

_ 282.3576
~ 3.8904

n = 72.57~ 73 Empleados de Fosalud

La muestra estuvo comprendida por 73 empleados de Fosalud del municipio de San
Salvador, y para aplicar el muestreo probabilistico estratificado se dividid la poblacion

por estratos, y se seleccion6 una muestra para cada estrato.

A continuacion se muestra un cuadro con el total de empleados de Fosalud del municipio

de San Salvador y la muestra a considerar segun la estratificacion:

Cuadro No. 1 Muestreo estratificado proporcional.

Estrato por Ubicacion Geografica Poblacion  Proporcion  Muestra
Sede Administrativa 175 60% 44
UCSF San Jacinto 48 16% 12
UCSF San Miguelito 14 5% 3

UCSF Concepcion 14 5% 3

UCSF Barrios 32 11% 8

CPTA San Salvador 11 4% 3
TOTAL 294 100% 73
TOTAL MUESTRA 73

C. Andlisis e Interpretacién de Datos
Al recopilar la informacion proporcionada por las unidades de analisis por medio de los
instrumentos de recoleccion de informacion se transcribio en una hoja de calculo de Excel
y se generaron las tablas correspondientes a las variables estudiadas, las cuales contienen

una columna de categoria que representa las opciones sobre la variables, una columna de
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frecuencia absoluta y una de frecuencia relativa. Asimismo se elaboraron graficos que
facilita la comprension de los datos obtenidos asi como el comparar la proporcion que le
corresponden a cada respuesta.

Luego de realizar la tabulacion se analizaron los datos obtenidos tanto de los asociados de
la cooperativa como de los empleados de Fosalud, se interpreté de acuerdo a la
informacion recolectada con el proposito de conocer la situacion administrativa actual que

presenta la cooperativa.

D. Descripcion del Diagnostico de la Situacion Actual de la Asociacion
Cooperativa de Ahorro, Crédito, Consumo y Servicios Profesionales, Nuestra
Financiera de R.L.

1. Anadlisis de Identidad Corporativa
a) Mision

La Asociacion Cooperativa Nuestra Financiera de R.L. cuenta con una mision establecida
que describe la razon de ser de la institucion, la cual esta enfocada a satisfacer las
necesidades de los miembros que la integran, de igual forma detalla los valores que la
rigen; sin embargo los asociados consideran que las actividades no se realizan segun su
formulacion ya que solo se brindan los servicios enfocados al ahorro y crédito, dejando a
un lado los rubros de consumo y servicios profesionales. Ademas algunos asociados
manifestaron no conocerla, razon que fue admitida por el personal directivo ya que no se

transmite por un medio formal a todos los miembros.
(Ver Anexo 2, Pregunta 1 y Anexo 3, Pregunta 3y 4)

b) Vision
Existe una declaracion de vision definida por parte de la Cooperativa, la cual debe incluir
una visualizacién de la situacién futura que pretende alcanzar, su formulacion debe ser
breve y comprensible para los miembros de la institucion, sin embargo el enunciado

planteado por Nuestra Financiera de R.L. no reune las caracteristicas propuestas. Pero la

mayoria de los asociados manifestaron que da a conocer lo que se quiere lograr, sin
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embargo algunos no tienen conocimiento de su formulacién. Por otra parte el personal
directivo afirma que no se ha logrado establecer una guia que permita materializar lo que
la institucidn proyecta para el futuro, esto se debe a la falta de comunicacion y transmision

de este anunciado a los asociados.
(Ver Anexo 2, Pregunta 2 y Anexo 3, Pregunta 4)

c) Valores
Representan las convicciones de la institucion y orientan el desarrollo de las actividades
con el fin de alcanzar los objetivos planteados a corto y largo plazo, y que en conjunto con
la vision y misién enunciadas proporcionan una ventaja competitiva para la cooperativa.
Al evaluar la opinidn de los asociados con respecto a su cumplimiento, la mayoria afirma
que las actividades se desarrollan tomando en cuenta los valores cooperativos, destacando
ademas que el personal directivo sefiala que sirven de orientacion para concientizar a las
personas sobre la finalidad del cooperativismo. No obstante, un porcentaje considerable
manifestd desconocerlos y para algunos no describen el actuar de la cooperativa, esto se

debe a que la difusidn de los mismos no se realiza de manera formal.
(Ver Anexo 2, Pregunta 3 y Anexo 3, Pregunta 11)

d) Servicios Ofrecidos
La Cooperativa debe brindar servicios de Créditos, Ahorro, Consumo y Servicios
Profesionales, los cuales se incluyen en la mision y en los objetivos fundamentales de la
institucion. De acuerdo a la informacion obtenida, los asociados manifiestan que los
servicios mas demandados son el Ahorro el cual se divide en ahorros a la vista y a plazo;
y los Créditos, que incluyen los créditos personales y anticipo salarial.

Sin embargo, de acuerdo a la informacion proporcionada por el personal directivo
afirmaron que actualmente no se esta ofreciendo servicios de ahorro, ya que la cooperativa
no ha establecido la proyeccion de inversion que permita pagar los intereses generados.
Con respecto a los créditos, solamente reciben en promedio de 5 a 10 solicitudes al mes

en concepto de anticipo salarial y para los créditos personales 2 solicitudes al afio, por lo
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que se determiné que los asociados no estan al corriente de la informacion que posee el
personal directivo y que existe la posibilidad que algunos miembros confundan el monto
de aportacion con el ahorro.

(Ver Anexo 2, Pregunta 26 y Anexo 3, Pregunta 17, 18 y 23)

En cuanto al consumo, el personal directivo manifesté que a partir de la constitucion de
la cooperativa se planted incluir este rubro con la finalidad de facilitar la adquisicion de
bienes y productos de consumo basicos a los asociados y sus familiares a través de la
creacion de una despensa, sin embargo no disponen con recursos financieros, humanos y
materiales que permitan la oferta de este servicio, asimismo la Cooperativa no cuenta con

un espacio fisico donde aperturarla.
(Ver Anexo 2, Pregunta 26 y Anexo 3, Pregunta 19)

Los servicios profesionales estan enfocados en las areas contables, juridicas y médicas,
aprovechando el personal profesional con el que cuenta Fosalud, no obstante no se ofrece
a los asociados, esto se debe a que el personal directivo no ha disefiado un proyecto que

impulse el desarrollo de este servicio.
(Ver Anexo 2, Pregunta 26 y Anexo 3, Pregunta 20)

Segun los datos obtenidos de los asociados, consideran que el servicio y el proceso para
otorgar crédito es eficiente, situandolo como el mejor evaluado, esto se debe a que es el
rubro principal de la cooperativa, ya que cuenta con un proceso mas agil para su
aprobacion donde participa el comité de crédito y el consejo de administracion.

Por otra parte estiman que el servicio de ahorro es regular asi como el proceso para
concederlo, debido a que el personal directivo no dispone de una propuesta de inversion
de los ingresos, que contribuya a la generacién de intereses por los depositos efectuados

por los asociados, este puede ser un factor que desmotive el habito de ahorro.

(Ver Anexo 2, Pregunta 31y 32 y Anexo 3, Pregunta 17 y 18)
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2. Analisis Interno

a) Planificacion
La Cooperativa Nuestra Financiera de R.L. cuenta una filosofia empresarial definida, pero
que en la practica aun debe fortalecer, ya que a pesar de tener detallada la misién, vision
y valores algunos de los asociados desconocen los principios en los cuales estan basado
el actuar de la cooperativa, factor que esta estrechamente relacionado con la falta de
difusion de la informacion por parte del personal directivo, lo que ocasiona que no exista
sentido de pertenencia y no se desarrolle un nlcleo de trabajo organizacional en el cual se

identifique a todas las partes integrantes de la Cooperativa.
(Ver Anexo 2, Pregunta 4 y Anexo 3, Pregunta 4)

Con respecto a los objetivos de la Cooperativa, los asociados manifestaron conocer lo que
se pretende alcanzar a través de las actividades que se realizan, sin embargo existen
miembros que adn los desconocen. Asimismo el personal directivo afirma que no se ha
trabajado para cumplir con los objetivos, y actualmente no estan concluidos ni avanzados
ya que solo se plantearon como una proyeccion, por tal razén no se realizan actividades
que busquen lograrlos como tampoco una evaluacién de los mismos; por lo que se
demuestra que este es un punto importante que debe ser considerado por la administracion
para que sirva como herramienta de evaluacion del trabajo que se desarrolla en la
institucion.

(Ver Anexo 2, Pregunta 5 y Anexo 3, Pregunta 5)

De acuerdo a la informacion obtenida, el personal directivo manifesté que no se han
definido estrategias que guien las actividades de la cooperativa a nivel operativo y tactico,
en ese punto pretenden reestructurar los diferentes comités de la cooperativa y disefiar un
plan operativo para cada uno con el fin de fortalecer las actividades y servicios que se

brindan, por tal razén no puede realizarse una evaluacion al respecto.

(Ver Anexo 3, Pregunta 6 y 7)
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Los planes también fueron parte de las iniciativas estipuladas cuando se fundd Nuestra
Financiera de R.L., asi lo afirmo el personal directivo, sin embargo al comparar estos datos
con los brindados por los asociados hay una diferencia, ya que un porcentaje considerable
afirma conocer los planes que guian las actividades de la Cooperativa, por lo que se
demuestra que no existe una coordinacion de informacion entre el personal Administrativo

y los asociados.
(Ver Anexo 2, Pregunta 6 y Anexo 3, Pregunta 1)

Las politicas con las que cuenta la Asociacion Cooperativa son conocidas por los
asociados y el personal directivo afirma que estan enfocadas a los créditos y el ahorro, las
cuales regulan los procedimientos para el otorgamiento de estos servicios y para su
formulacidn participan el comité de créditos y el Consejo de administracion. Sin embargo
desde que se disefiaron no se han actualizado, solamente se han modificado segun las
condiciones del servicio y no se han establecido de manera formal. A pesar que la
Cooperativa cuenta con lineamientos especificos para cada servicio, es necesario disefiar
politicas que regulen el actuar de los miembros y las actividades desarrolladas, que

permitan el logro de objetivos y faciliten la toma de decisiones.
(Ver Anexo 2, Pregunta 7 y Anexo 3, Pregunta 8, 9y 10)

La mayoria de los asociados manifiestan que la cooperativa cuenta con presupuestos para
el desarrollo de las actividades, es decir que se tiene una proyeccion de los ingresos y
gastos en un periodo determinado, no obstante un porcentaje considerable afirma que no

se considera esta herramienta administrativa como parte la planificacion.
(Ver Anexo 2, Pregunta 8)

b) Organizacion
De acuerdo a la investigacién se observa que la cooperativa no cuenta con manuales de
ningdn tipo que sirvan como herramienta de trabajo donde se establezcan las funciones,
los procesos, las responsabilidades y las actividades a desarrollar para cada area y

miembro de la cooperativa que contribuya al otorgamiento los servicios profesionales,
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financieros y de consumo, asimismo la institucion no cuenta con recursos materiales y
técnicos para llevar a cabo las tareas asignadas para cada comité lo que afecta el

crecimiento de la misma.

Por otra parte en cuanto a la estructura organizacional los asociados y el personal directivo
declararon que si tienen un organigrama donde se muestran las areas en las que se divide
la asociacién cooperativa y la relacion jerarquica, sin embargo existe un porcentaje
considerable de personas que manifestaron no conocer dicha estructura organizacional por

lo que se considera que debe actualizarse y difundirlo a los miembros de la cooperativa.
(Ver Anexo 2, Pregunta 9, 10, 11, 12 y Anexo 3, Pregunta 15)

c) Direccién
Segun los datos recopilados por parte de los asociados y del personal directivo de Nuestra
Financiera de R.L., manifestaron que la cooperativa no tiene estrategias por lo que no
existen herramientas que direccionen el desarrollo de las actividades, tampoco se
comunica a los miembros los diferentes logros o metas que se cumplieron durante el afio,
solamente reciben informacion financiera, contable y proyecciones de crecimiento de la
institucion todo esto por medio de una presentacion digital o escrita enviado al correo
electronico y algunas veces en reuniones anuales que carecen de formalidad ya que no se
considera como Asamblea General de Asociados porque existe documentacion exigida
por INSAFOCOOP que debe actualizarse, sin embargo se considera que los datos
proporcionados por la cooperativa son precisos y transmitidos con claridad y veracidad,

asi lo afirmaron los asociados.

También se carece de capacitaciones enfocadas a motivar los valores cooperativos y el
trabajo ad honorem que se necesita dentro de la entidad, esto puede ser debido a que el
porcentaje que esta conforme con los beneficios que se obtienen por las aportaciones solo
representa a la mitad de los asociados, debe comunicarse que al dividir el trabajo de la
cooperativa entre todos los miembros, los beneficios serd&n mas notorios, de igual forma
se involucraria a todo el personal a ser parte de la toma de decisiones, ya que un porcentaje

considerable declaro no participar de este proceso.
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(Ver Anexo 3, Pregunta 6, 12,13, 17 Anexo 2, Preguntas 13, 14, 15,16)

d) Control
La Cooperativa no lleva a cabo la elaboracion de memorias de labores, herramienta que
es fundamental para monitorear el cumplimiento de objetivos, metas, presupuesto y
beneficios otorgados a los asociados. Por otra parte se cuenta con proyecciones, las cuales
reflejan que existe mayor demanda de servicios especificamente de anticipo salarial y de
créditos personales, asimismo se tiene un control donde se detalla el nimero de asociados,
los nuevos miembros y los retirados, las aportaciones pagadas y pendientes de cada uno,
no obstante como grupo de investigacion se determiné que una parte de la informacion
proporcionada por el personal directivo no esta actualizado en cuanto a los miembros

activos.
(Ver Anexo 3, Pregunta 14, 24, 25)

Segun la informacién obtenida por parte de los asociados la mitad afirmo que se
implementan actividades de control que verifican las condiciones del proceso de
otorgamiento de los servicios asi como también la recuperacion de las cuotas, por otro
lado un porcentaje considerable declard que no existen medidas, por lo que se denota que
algunos miembros no conocen los controles instaurados. Con respecto a los lineamientos
y normas establecidas para el desarrollo de las actividades los asociados manifestaron que
se cumplen. Por ultimo, segun la apreciacion de los asociados el presupuesto no es

considerado como una herramienta de control de los recursos que dispone la cooperativa.
(Ver Anexo 2, Pregunta 17,18, 19 y 20)

3. Analisis Externo
a) Clientes Potenciales
De acuerdo con la investigacion realizada se determiné que los empleados de Fosalud del
municipio de San Salvador pueden convertirse en un determinado momento en asociados
de Nuestra Financiera de R.L. puesto que presentan caracteristicas favorables como lo son

las necesidades que tienen de adquirir bienes de consumo de primera necesidad y servicios
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financieros, ademas aquellos que tienen un nivel salarial mayor cuentan con
disponibilidad de recursos econdémicos para adquirir los servicios prestados por la
cooperativa. Sin embargo la mayoria cuenta con créditos personales en instituciones
financieras, por lo que se deben ofrecer alternativas que contribuyan a promover la
educacion financiera como parte de los beneficios que obtendrian al ser parte de la

cooperativa.

Otro aspecto importante a destacar es que la mitad de los encuestados presentan
disposicion a formar parte de la cooperativa, lo que representa una oportunidad de

crecimiento y desarrollo para la institucion.

Un porcentaje considerable declaro tener el habito de ahorrar, una caracteristica favorable
para la Asociacion ya que podria ampliarse el capital con el que se cuenta y asi poder crear

una proyeccion de inversion que logre maximizar los beneficios.
(Ver Anexo 1, Pregunta 1, 2, 3. 4, 6, 16 y 25)

b) Competencia
El cooperativismo ha tenido auge en los ultimos afios ya que permite el acceso a servicios,
productos financieros y de consumo para la poblacion excluida especialmente del sistema
bancario, creando mecanismos de ayuda mutua, beneficio social y a la vez genera empleo

que contribuye al desarrollo.

Segun el INSAFOCOOQOP, en el municipio de San Salvador existen registrados alrededor
de 284 cooperativas de diferentes rubros, representando el 27% de las cooperativas a nivel
nacional, en el municipio el 67% de las cooperativas pertenecen al rubro de ahorro y
credito, el 2% corresponde a las de consumo y el 3% a las cooperativas de servicios
profesionales y el 28% esta conformado por cooperativas de los rubros de transporte,
aprovisionamiento, vivienda, comercializacion, seguros, produccién industrial, artesanal

y agroindustrial.

En la actualidad la cooperativa tiene competencia dentro de Fosalud debido a que algunos

empleados se agrupan para ahorrar y prestar dinero entre los integrantes, formando asi un
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grupo pre-cooperativo que carece de legalidad, pero que bien podrian ser parte de la
cooperativa, esto demuestra que aun sabiendo que existe una cooperativa legalizada en la
entidad no tienen interés en pertenecer a ella, lo que probablemente se deba a la falta de
comunicacion y promocién, asi como el incumplimiento de las expectativas de los

asociados.

Los factores mas importantes exigidos en el mercado para adquirir créditos son la tasa de
interés y la rapidez con que se realizan los procesos de aprobacion; para ahorrar son los
ingresos personales percibidos mensualmente y las tasas de interés pasiva. Estos factores
pueden ser tomados como ventaja ya que las solicitudes que recibe la cooperativa son
unicamente de los asociados y el tiempo de respuesta puede ser mas agil a diferencia de
otras instituciones financieras. Lo mismo sucede con las tasas de interés de las

cooperativas ya gque en su mayoria son mejores que del sistema financiero.

Otro aspecto a tomar en cuenta que puede afectar el crecimiento y desarrollo de la
cooperativa es el prestigio que tienen otras instituciones financieras y la publicidad masiva

acerca de los diferentes servicios que ofrecen.

¢) Entorno Social
Un aspecto que debe aprovechar la Asociacién Cooperativa es la cultura de la sociedad
actual, que busca promover la organizacion de las personas para satisfacer de manera
conjunta sus necesidades, este pensamiento esta relacionado con los objetivos que
persigue Nuestra Financiera de R.L. y es la base que permite el desarrollo del movimiento

cooperativo.

Los factores sociales relacionados con el grado de formacion de los consumidores podrian
afectar significativamente a la cooperativa, ya que en la actualidad existe un incremento
de informacion al alcance de los asociados y, por lo tanto, el criterio de seleccion es mayor,
por esta razon el personal directivo debe disponer de datos precisos y actualizados que

muestren la situacion actual tanto financiera como operativa.
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Los cambios en las conductas de consumo representan un factor importante a tomar en
cuenta, entre estos destaca el papel que desempefia la mujer en los movimientos sociales
como su incorporacion al trabajo, aportando una mayor capacidad de compra a la unidad
familiar, lo que permitiria que la cooperativa expandiera la oferta de productos de

consumo en beneficio de la economia familiar.

Asimismo es necesario considerar las condiciones demogréaficas que podrian afectar el
desarrollo de la Cooperativa, por tal razon es importante que para la inclusion de nuevos
asociados se tome en cuenta factores como la edad, ya que con miembros menores de 35
afios dificilmente puede promoverse el consumo de productos de primera necesidad y
asimismo podria representar una amenaza que la mayoria de los asociados estén cerca de

la edad de retiro.

d) Econdmico
Segun datos del INSAFOCOOP, en el municipio de San Salvador para el afio 2010 estaban
constituidas 224 Cooperativas y hasta julio de 2017 se cuentan registradas 437, lo que
representa un incremento de 195.1%, lo que refleja que existe demanda de los servicios

prestados por estas instituciones.

La inflacidn es un factor que incide en la capacidad de adquisicién de bienes y servicios,
por tal razon, disminuye el nivel de consumo de los hogares; asimismo las tasas de interés
inciden en la decisién de adquirir servicios de créditos debido a que cuanto mayor sean

mas oneroso les sera a los consumidores la adquisicion de bienes.

e) Politicoy Legal
En El Salvador el Estado protege y fomenta las asociaciones cooperativas, facilitando su
organizacion, expansion y financiamiento por medio de la creacion de leyes que

contribuyan al desarrollo y crecimiento de estas instituciones.

Las cooperativas cuentan con la ventaja de tener una institucion que regula la legalidad y
funcionalidad de las mismas que es amparada por la ley, ademas tienen como beneficio

que los ingresos obtenidos, se encuentran exentos del pago del impuesto sobre la Renta.
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f) Tecnologico
Representa un factor de gran incidencia en las actividades que desarrolla la cooperativa,
por tal razén es importante que se utilicen herramientas informéaticas que aumenten la
productividad de la asociacidn en la prestacion de servicios y contribuyan a proporcionar

informacion de forma oportuna para la toma de decisiones.

La publicidad es efectiva si se utilizan medios tecnologicos ya que permite llevar
informacion al mercado objetivo, asi mismo los informes son generados a través de

sistemas informaticos y pueden realizarse consultas rapidamente.

Actualmente la mayoria de instituciones financieras hacen uso de plataformas virtuales
que agilizan los procesos de otorgamiento de servicios, con el fin que los consumidores

realicen comodamente las transacciones financieras.

4. Andlisis FODA

a) Fortalezas

= Una parte de los asociados tienen experiencia en el ambito cooperativo, ya que han
trabajado en la creacion de estas asociaciones y por tal razon conocen las exigencias
que debe cumplir toda Cooperativa en el desarrollo de sus actividades.

= La linea de anticipo salarial ofrece una menor tasa de interés exento de IVA y a un
plazo de 45 dias, esta es una ventaja en comparacion de las instituciones bancarias.

= La participacion de asociados con formacion académica en areas juridicas, contables
y médicas, permite el ofrecimiento de servicios profesionales de calidad.

= La legalizacion del esfuerzo cooperativo respalda el funcionamiento de la Asociacion
Cooperativa.

= Se cuenta con recursos que garantizan la liquidez de la asociacion y que facilitan el
cumplimiento de las obligaciones.

= Los préstamos se ofrecen a una tasa menor en relacion con las instituciones del sistema

bancario.
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b) Oportunidades
Fortalecimiento e incentivo para la integracién a una cooperativa por parte del
INSAFOCOOQOP para el desarrollo cooperativo salvadorefio.
Fosalud cuenta con un namero favorable de empleados que podrian acceder a los
servicios que presta la cooperativa como la despensa.
Incremento de demanda de los servicios de anticipo laboral por ser una nueva
modalidad de créditos a corto plazo.
Posibilidad de generacion de alianzas con empleados de Fosalud en areas financieras,
juridicas y médicas.
Asesoria en materia juridica y capacitaciones en las areas tecnicas, financieras y
administrativas brindada por el INSAFOCOOP para contribuir al fortalecimiento y
desarrollo de Nuestra Financiera de R.L.
El mercado objetivo de la cooperativa se encuentra plenamente identificado pues se
encuentra dentro de la institucion de Fosalud, esto permite crear estrategias para
fortalecer la cooperativa.
Utilizacion de medios tecnoldgicos para realizar publicidad a bajo costo.

c) Debilidades
Se determin6 que la filosofia establecida por la cooperativa no es reflejada por las
actividades desarrolladas, ya que no se brindan todos los servicios proyectados desde
su fundacion.
No existe la prestacion de servicios profesionales y de consumo a pesar de que son
parte del giro de la cooperativa.
No se realizan proyecciones de inversion para los fondos obtenidos por los asociados
que permitan el fortalecimiento y crecimiento de los servicios de ahorro.
Las Unicas fuentes de ingreso de Nuestra Financiera de R. L. son las aportaciones y
los anticipos salariales.
La falta de formulacion de estrategias que guien las actividades a desarrollar.
No se realizan planes estratégicos, tacticos y operativos.

Solo existen politicas que norman el otorgamiento de los servicios de ahorro y crédito.
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La cooperativa no cuenta con manuales que sirvan como herramienta de trabajo donde
se establezcan las funciones, los procesos, las responsabilidades y las actividades a
desarrollar para cada area y miembro de la cooperativa.

La asociacion no tiene un organigrama actualizado donde se muestre la jerarquia,
responsabilidades y las areas de la institucion.

El personal directivo no utiliza los medios adecuados para informar el trabajo
realizado.

No se realizan Asambleas Generales de Asociados por la falta de actualizacion de
documentos formales exigidos por el INSAFOCOOP.

Falta de capacitaciones enfocadas al fomento de valores cooperativos.

No se cuenta con espacios y autorizacion completa que se convierta como un
lineamiento institucional para desarrollar las actividades de la cooperativa.

El desinterés de los miembros en integrarse en los comités de apoyo, consejo de
administracion y junta de vigilancia y en acudir a reuniones fuera del horario laboral.
La Cooperativa no lleva a cabo la elaboracion de memorias de labores.

La informacién desactualizada del nimero de asociados, nuevas incorporaciones y los

miembros que han renunciado.

d) Amenazas
El crecimiento de las cooperativas en general se considera como un factor que incide
negativamente, ya que ofrecen servicios del mismo rubro que pueden ser de interes
para las personas por lo que disminuye el crecimiento de Nuestra Financiera de R.L.
El desconocimiento de la mayoria de los empleados de Fosalud del municipio de San
Salvador acerca de la existencia de la cooperativa Nuestra Financiera de R.L.
La publicidad masiva acerca de los diferentes servicios que ofrecen las instituciones
financieras.
La capacidad adquisitiva del personal de Fosalud no asociado a la cooperativa esta
influenciada por el costo de la vida, adicionalmente la mayoria cuenta con préstamos
personales en el sistema financiero, estos factores dificultan otorgar créditos pues

existe el riesgo que las obligaciones no sean solventadas.
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Multas y sanciones por parte del INSAFOCOOP por el incumplimiento de las normas

establecidas en la ley.

E.

a)

b)

b)

Alcances y Limitaciones

1. Alcance
Se llevaron a la practica los conocimientos tedricos y técnicos adquiridos en la
formacion académica, que contribuyeron a realizar la investigacion.
Con la investigacién se beneficiaran los miembros de la cooperativa ya que se les
brindaran alternativas que permitan fortalecer la gestion administrativa a través de
la propuesta de un plan estratégico.
El estudio permitié conocer aspectos especificos y relevantes a cerca de la

administracion de las asociaciones cooperativas.

2. Limitaciones
No estan actualizadas las listas de los asociados a la cooperativa, asi como el
puesto de trabajo que desempefian dentro de Fosalud, lo que dificulté localizar al
personal dentro de las instalaciones de la institucion para solicitar su colaboracion
en la realizacion del cuestionario.
La demora para obtener informacion por parte de los miembros asociados a la
cooperativa, ya que se encontraban realizando actividades relacionadas a su
trabajo.
El desconocimiento de algunos asociados con respecto a la gestion administrativa,
ya que mostraron confusién con algunas interrogantes incluidas en el cuestionario.
La mayor parte del personal de Fosalud no asociado a la cooperativa, trabaja en
unidades de salud con horarios nocturnos y fines de semana, lo que dificult6 la
obtencion de informacion debido a que se encontraban en horario laboral.
La poca disponibilidad de tiempo del personal directivo debido a la atencion de

las actividades propias de su trabajo, generd atrasos para agendar la entrevista.
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Conclusiones y Recomendaciones

1. Conclusiones
La Asociacién Cooperativa Nuestra Financiera de R.L. no difunde formalmente la
mision, vision y valores, lo que ocasiona que los asociados no se identifiquen con
la filosofia empresarial y no participen en las actividades.
Se determind que la cooperativa no cuenta con un plan estratégico que permita
cumplir con la misién, vision y objetivos, esto implica que no existe una
herramienta administrativa que determine las actividades a realizar y a la vez
identificar los factores que influyen en el cumplimiento de las metas establecidas.
La falta de estrategias enfocadas en el fortalecimiento de las actividades que
realizan los comités de la cooperativa contribuye al incumplimiento de objetivos,
es por ello que no existe una promocion de los servicios prestados por parte de los
mismos.
Las politicas disefiadas por el personal directivo en relacion a créditos, servicios,
aportaciones no se encuentran claramente definidas lo que impide regular las
funciones realizadas por los asociados, afectando la toma de decisiones y por
consiguiente el logro de los objetivos.
La asociacion cooperativa no cuenta con manuales que establezcan las actividades
que deben realizarse y los responsables de desarrollarlas, ademas no estan
determinados los procesos a seguir que permitan el funcionamiento y el uso éptimo
de recursos de la asociacion.
Se concluye que Nuestra Financiera de R.L. cuenta con una estructura organizativa
que no ha sido actualizada y no es difundida a los asociados, lo que ocasiona
problemas de coordinacion en las actividades desarrolladas y falta de integracion
de las areas operativas de la cooperativa.
Existe deficiencia en el liderazgo, motivacién, comunicacion y capacitacion,
elementos que pertenecen al proceso de direccidn de la cooperativa, lo que influye

a que los objetivos no se cumplan, debido a que los miembros de Nuestra
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Financiera de R.L. no son dirigidos para implementar las actividades como se
planificaron y organizaron.

h) Se determind que no se brindan todos los servicios establecidos en la constitucion
de la cooperativa y que la unica fuente de ingreso son los anticipos salariales y las

aportaciones, lo que influye a que no se otorguen beneficios a los asociados.
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2. Recomendaciones
Se propone al personal directivo establecer medios formales para la difusion y
promocion de la filosofia empresarial y las actividades que la asamblea general de
asociados estd obligada a informar, para ello puede hacer uso de memorando,
mural informativo, afiches, hojas volantes y correo electrénico; garantizando que
los asociados tengan conocimiento de los principios en los cuales se fundamenta
el actuar de la Cooperativa y participen conjuntamente en logro de las metas
establecidas.
Se recomienda disefiar un plan estratégico que integre los objetivos, acciones y
disefio de las estrategias, que faciliten el cumplimiento y evaluacion de mision,
vision y los objetivos fundamentales de la cooperativa, tomando en cuenta las
expectativas de los asociados y factores que inciden en el desarrollo de las
actividades.
Elaborar un plan de implementacion que determine las actividades que deben
realizar los miembros de la asociacion, aplicando las estrategias que contribuyan
al cumplimiento de los objetivos e impulsar la oferta de servicios de la cooperativa
generando beneficios para los asociados.
Se sugiere actualizar las politicas que permitan la concesion de créditos, ahorro,
consumo Yy servicios profesionales, asimismo disefiar lineamientos que
direccionen las actividades realizadas por los asociados, con la finalidad de
contribuir al alcance de los objetivos de la Cooperativa.
Se recomienda crear el manual de funciones que permitan definir las actividades
correspondientes para cada miembro de la cooperativa que contribuya a fortalecer
la gestion administrativa.
Se sugiere que el personal directivo actualice y difunda el organigrama, puesto que
es un elemento de la administracion que contribuye a diferenciar y organizar los
niveles, las responsabilidades y las relaciones jerarquicas de la asociacion

cooperativa.
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Crear estrategias que contribuyan a fortalecer el liderazgo, motivacion,
comunicacion y las capacitaciones, asi como los responsables de guiar el
funcionamiento y de presentar los logros obtenidos por cada area de la cooperativa.
Disefiar estrategias que contribuyan a aumentar los ingresos por los servicios y las
aportaciones por parte de los miembros, de igual forma se deben establecer
proyectos de inversion de los fondos obtenidos que permitan cumplir con las

expectativas y necesidades de los asociados.
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I1Il.  PLAN ESTRATEGICO PARA FORTALECER LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION COOPERATIVA DE
AHORRO, CREDITO, CONSUMO Y SERVICIOS PROFESIONALES
NUESTRA FINANCIERA, DE R.L. UBICADA EN EL MUNICIPIO DE
SAN SALVADOR.

A. Importancia de la Propuesta
El plan estratégico es una herramienta que involucra los recursos financieros, humanos y
tecnoldgicos permitiendo plasmar la direccién que deben seguir las diferentes areas de la
institucion, por tal razon es importante transmitirlo a todos los asociados para que

contribuyan a cumplir con los objetivos establecidos.

Por medio de la formulacion del plan, la cooperativa definira las estrategias que garanticen
el cumplimiento de la mision, vision y valores aprovechando las fortalezas vy
oportunidades y contrarrestando las debilidades y amenazas que sirvan de fundamento
para la toma de decisiones que propicien un impacto positivo en los resultados de la

asociacion.

B. Objetivos

1. Objetivo General
Proponer un Plan Estratégico que contribuya al cumplimiento de los objetivos y
fortalecimiento de las actividades administrativas de la Asociacion Cooperativa de

Ahorro, Crédito, Consumo y Servicios Profesionales, Nuestra Financiera de R.L.

2. Objetivos Especificos

e Actualizar la filosofia organizacional de la Asociacion Cooperativa Nuestra
Financiera de R.L. con la finalidad de definir la razon de ser de la institucion.

e Disefar estrategias para fortalecer la gestion administrativa y los servicios brindados
por la Asociacion Cooperativa Nuestra Financiera de R.L.

e Elaborar una guia para implementar el plan estratégico que detalle los recursos

humanos, materiales y financieros necesarios.
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C. Contenido de Plan Estratégico para el Fortalecimiento de la Gestidon
Administrativa de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Consumo
y Servicios Profesionales Nuestra Financiera, de R.L.
1. Filosofia Organizacional
Es necesario que la asociacidn cuente con elementos como una mision, vision, valores y
objetivos enfocados en representar la razon de ser de la cooperativa que su vez contribuyan
a que los asociados se sientan identificados con la institucién, es por esta razon que se
presentan las siguientes propuestas:
a) Mision
“Somos una asociacién cooperativa sin fines de lucro que brinda servicios de ahorro,
crédito, consumo y servicios profesionales que contribuyen al desarrollo integral de los
asociados y la satisfaccion de sus necesidades, a través de una gestion solidaria, eficiente
y honesta.”
b) Vision
“Ser una cooperativa lider en servicios financieros, profesionales y de consumo,
reconocida por su equidad, honestidad y solidaridad que contribuya al desarrollo socio-

econdmico de los asociados.”

c) Valores

Se propone actualizar los valores de la siguiente manera:

Honestidad: Los actos se fundamentaran en la rectitud y la integridad, dispensando a los
asociados y publico atencidn con valores éticos-morales que nos proyecten como modelo

en la institucion.

Respeto: Reconocer y valorar la dignidad, aptitudes y contribuciones de nuestros

colaboradores, asociados y publico en general brindando un trato cortés, justo y equitativo.

Solidaridad: Reconocer que el bien individual esta supeditado al bien colectivo, por lo
que la ayuda mutua serd el fundamento de la generaciéon y prestacion de servicios.

Respondiendo oportunamente a las solicitudes presentadas por los asociados
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Responsabilidad: Asumir el cumplimiento de funciones y tareas de manera efectiva y
presentar la rendicion de cuentas oportunamente. Consideramos que la calidad y la
excelencia s6lo se logran anticipando y cumpliendo con los requisitos de nuestros

asociados y clientes.

Credibilidad: Las acciones deberan ser ejecutadas con responsabilidad de manera que
generen confianza. Para tal efecto, daremos a los asociados y colaboradores informacion

completa y veraz sobre los eventos que tengan impacto en el desarrollo de la cooperativa.

Equidad: Entendida como la actitud de servicio sin privilegios en igualdad de condiciones
para todos los asociados, garantizando una distribucion justa y proporcional de los
excedentes logrados de acuerdo a lo que se ha trabajado.

Trabajo en Equipo: Es fundamental para alcanzar los objetivos y proyecciones de la
cooperativa, porque involucra a cada individuo aprovechando cada talento y

comprometiéndolo a realizar las tareas conducentes al bien comun, de forma horizontal.

Cooperacién: Como asociacion fundamentada en la solidaridad y ayuda mutua, las
acciones se sustentaran con la participacion de los miembros asociados, respetando la
voluntariedad, el control democratico, el afan de servicio, la capacitacion constante, la
colaboracion con organizaciones similares y la distribucion de beneficios en proporcion a

las operaciones que se desarrollen en la cooperativa.

Lealtad: Comprometidos con el crecimiento y desarrollo de la cooperativa en todo
momento, permitiendo que los asociados sean parte del trabajo para cumplir con los

objetivos y metas de forma decidida y constante.

2. Estructura Organizativa Propuesta
Se propone el organigrama para la Asociacion Nuestra Financiera de R.L. donde se
presentan graficamente los comités y areas administrativas que conforman la cooperativa,
visualizandose las relaciones jerarquicas y las responsabilidades de cada miembro que la

integra. Se propone que la cooperativa se componga por los siguientes érganos:
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Figura No. 2 Estructura Organizativa Propuesta

ASAMBLEA
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[ ] Rectangulo: Representa las unidades.
Lineas: Autoridad lineal directa.

------ Linea punteada: Asesoria de Staff

I Departamentos propuestos
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DE ATENCION
AL ASOCIADO

DEPARTAMENTO
DE MERCADEO

Fecha de Elaboracion: 28/10/2017
Elaborado por: Equipo de
Investigacion.

Revisado por:

Autorizado por:
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Organo de Direccion: Asamblea General de Asociados

Organo de Administracion: Consejo de Administracion

Organo de Vigilancia: Junta de Vigilancia

Organo de Apoyo: Comité de Crédito, Comité de ahorro, Comité de Consumo y Comité
de Servicios Profesionales.

Organo de Gerencia: Gerente General, Departamento de Contabilidad, Departamento

de Tesoreria, Departamento de Mercadeo y Departamento de Servicio al Asociado.

Para el funcionamiento de la cooperativa se ha propuesto la separacion del comité de
Consumo y Servicios Profesionales y la creacion del Departamento de Mercadeo y del
Departamento de Atencion al Asociado para los cuales se asignaron las siguientes

funciones principales:

Departamento de Mercadeo:
e Desarrollar e implementar camparias promocionales por lo menos una vez al mes
de los servicios prestados de la cooperativa.
e Encargado de la divulgacion de informacion y responsable del uso de los
diferentes medios de comunicacion de la asociacion.
e Disenfar los diferentes documentos publicitarios de la cooperativa y responsable
de reproducirlos y distribuirlos.
e Responsable de mantener actualizado el calendario de actividades de la
cooperativa y de informar a los asociados oportunamente.
e Realizar estrategias que impulsen el crecimiento de la demanda de los servicios.
e Crear e implementar herramientas que califiquen los servicios prestados y
presentar un informe de la satisfaccion de los asociados.
Departamento de Atencion al Asociado:
e Dar informacidn sobre la prestacion de servicios de la cooperativa.
e Recepcion de solicitudes de préstamos, ahorro, consumo Yy Sservicios

profesionales.
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e Realizar por escrito para cada caso evaluaciones de los servicios prestados.

e Encargado de crear expediente para cada solicitud presentada.

e Responsable de notificar la aprobacion o negacion de las solicitudes.

e Remitir al comité responsable la solicitud presentada por el asociado.

e Notificar previamente el plazo de vencimiento de las deudas pendientes con la

cooperativa.

3. Analisis FODA

Cuadro No. 2 Andlisis FODA

O1. Fortalecimiento e incentivo para la
integracion a una cooperativa por parte del
INSAFOCOOP para el desarrollo cooperativo
salvadorefio.

0O2. Fosalud cuenta con un nimero favorable de
empleados que podrian acceder a los servicios
que presta la cooperativa como la despensa.
03. Incremento de demanda de los servicios de
anticipo laboral por ser una nueva modalidad de
créditos a corto plazo.

O4. Posibilidad de generacién de alianzas con
empleados de Fosalud en areas financieras,
juridicas y médicas.

O5. Asesoria en materia juridica 'y
capacitaciones en las areas técnicas, financieras
y  administrativas  brindada  por el
INSAFOCOOP para contribuir al
fortalecimiento y desarrollo de Nuestra
Financiera de R.L.

06. El mercado objetivo de la cooperativa se
encuentra plenamente identificado pues se
encuentra dentro de la institucion de Fosalud,
esto permite crear estrategias para fortalecer la
cooperativa.

O7. Utilizacion de medios tecnol6gicos para
realizar publicidad a bajo costo.

Al. El crecimiento de las cooperativas en
general se considera como un factor que incide
negativamente, ya que ofrecen servicios del
mismo rubro que pueden ser de interés para las
personas por lo que disminuye el crecimiento de
Nuestra Financiera de R.L.

A2. El desconocimiento de la mayoria de los
empleados de Fosalud del municipio de San
Salvador acerca de la existencia de la
cooperativa Nuestra Financiera de R.L.

A3. La publicidad masiva acerca de los
diferentes  servicios que ofrecen las
instituciones financieras.

A4. La capacidad adquisitiva del personal de
Fosalud no asociado a la cooperativa esta
influenciada por el costo de la vida,
adicionalmente la mayoria cuenta con
préstamos personales en el sistema financiero,
estos factores dificultan otorgar créditos pues
existe el riesgo que las obligaciones no sean
solventadas.

A5. Multas y sanciones por parte del
INSAFOCOOP por el incumplimiento de las
normas establecidas en la ley.




FORTALEZAS

F1. Una parte de los asociados tienen
experiencia en el ambito cooperativo, ya que
han trabajado en la creacion de estas
asociaciones y por tal razén conocen las
exigencias que debe cumplir toda Cooperativa
en el desarrollo de sus actividades.

F2. La linea de anticipo salarial ofrece una
menor tasa de interés exento de IVA y a un
plazo de 45 dias, esta es una ventaja en
comparacidn de las instituciones bancarias.

F3. La participacion de asociados con
formacién académica en dreas juridicas,
contables y médicas, permite el ofrecimiento de
servicios profesionales de calidad.

F4. La legalizacion del esfuerzo cooperativo
respalda el funcionamiento de la Asociacion
Cooperativa.

F5. Se cuenta con recursos que garantizan la
liguidez de la asociacion y que facilitan el
cumplimiento de las obligaciones.

F6. Los préstamos se ofrecen a una tasa menor
en relacion con las instituciones del sistema
bancario.
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DEBILIDADES
D1. La filosofia establecida por la cooperativa
no es reflejada por las actividades

desarrolladas.

D2. No existe la prestacion de servicios
profesionales y de consumo.

D3. No se realizan proyecciones de inversion
para los fondos obtenidos por los asociados.
D4. Las Unicas fuentes de ingreso son las
aportaciones y los anticipos salariales.

D5. La falta de formulacién de estrategias que
guien las actividades a desarrollar.

D6. Solo existen politicas que norman el
otorgamiento de los servicios de ahorro y
crédito.

D7. La cooperativa no cuenta con manuales que
sirvan como herramienta de trabajo.

D8. La asociacion no tiene un organigrama
actualizado.

D9. El personal directivo no utiliza los medios
adecuados para informar el trabajo realizado.
D10. No se realizan Asambleas Generales de
Asociados por la falta de actualizacion de
documentos formales exigidos por el
INSAFOCOOP.

D11. Falta de capacitaciones enfocadas al
fomento de valores cooperativos.

D12. No se cuenta con espacios y autorizacion
completa que se convierta como un lineamiento
institucional para desarrollar las actividades de
la cooperativa.

D13. El desinterés de los miembros en
integrarse en los comités de apoyo, consejo de
administracion y junta de vigilancia y en acudir
a reuniones fuera del horario laboral.

D14. La Cooperativa no lleva a cabo la
elaboracion de memorias de labores.

D15. La informacion desactualizada del
numero de asociados, nuevas incorporaciones y
los miembros que han renunciado.



4. Matriz FODA

a)
<
=
e
=)
l—
o
®)
o
®)

AMENAZA

68

Cuadro No. 3 Matriz FODA

FORTALEZA DEBILIDAD

F203. Promover los servicios
relacionados al anticipo salarial a través de
promociones enfocadas en los beneficios
que ofrece esta linea de crédito.

F406. Impulsar campafas de integracion
cooperativa enfocadas en promover la
incorporacion de los empleados de
Fosalud.

F502. Crear una despensa cooperativa
destinada a brindar productos de consumo
familiar.

D1205. Coordinar con el INSAFOCOOP
jornadas de capacitaciones enfocadas en
incentivar los valores cooperativos y a
orientar administrativamente las funciones
gue deben ejecutar los drganos de apoyo.
D206. Ofrecer productos y servicios que
satisfagan las necesidades de los asociados
a Nuestra Financiera de R.L.

D202. Atraer nuevos asociados que
puedan prestar servicios profesionales en
areas financieras, juridicas y médicas en
instalaciones externas a la cooperativa.
D407. Realizar campafias publicitarias de
los servicios prestados para atraer nuevos
asociados que contribuyan a incrementar
los ingresos.

D802. Diseflar manuales de descripcion
de puestos que establezcan las funciones y
responsabilidades que cada uno de los
miembros de la cooperativa debe cumplir.
D703. Crear manual de politicas que
normen la prestacion de los servicios.

F3Al. Crear una cartera de servicios
profesionales de calidad enfocados en
areas medicas, juridicas y contables que
genere una ventaja competitiva ante los
servicios brindados por otras cooperativas.
F2A3. Promover la tasa de interés que
ofrece la cooperativa por los servicios
brindados a los asociados y no asociados a
través de campafias publicitarias.

F1A2. Realizar acuerdos con la
administracion de Fosalud para el
patrocinio de eventos de convivencia en
los que se dé a conocer los beneficios de la
cooperativa.

D1A1. Proponer un logotipo y slogan, que
permita la identificacion de los miembros
con la cooperativa.

D8A3. Creacién de un departamento de
mercadeo encargado de promover las
actividades que realiza la cooperativa para
dar a conocer las tareas realizadas y un
departamento de atencién al asociado.
D4A4. Generar otras fuentes de ingresos a
través del fortalecimiento del rubro de
consumo Y servicios profesionales con la
finalidad de beneficiar a los asociados.
D11A5. Programar Asambleas
extraordinarias para realizar un informe de
las actividades desarrolladas y evaluar el
cumplimiento de los requisitos formales.
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5. Estrategias para Fortalecer la Gestion Administrativa.

a) Estrategia de reorientacion.

i) Logotipo, Colores, Simbolos y Slogan.
Objetivo: Actualizar el logotipo y slogan de Nuestra Financiera de R.L. con el fin que los
asociados y los clientes potenciales se identifiqguen con la institucion y permita

diferenciarlos de la competencia.

Estrategia: Diseflar un logotipo y slogan para la Asociacion Cooperativa Nuestra

Financiera de R.L.

Acciones:
e Crear el logotipo para Nuestra Financiera de R.L.
e Proponer un slogan para identificar a la asociacion cooperativa.
Disefio:
e Logotipo Propuesto
Es un elemento vital de la imagen corporativa, y su proposito es plasmar lo que conforma
la institucion, sus valores, productos y servicios, en una sintesis visual; asimismo incluye

los simbolos y colores caracteristicos del cooperativismo. A continuacion se propone una

actualizacién del logotipo para Nuestra Financiera de R.L.

Imagen No. 1 Logotipo

Nuestra Financiera de R.L.

Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito, Consumo y
Servicios Profesionales Nuestra Financlerade RL
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e Simbolos y Colores.
Dos Pinos: representan la vida, la hermandad, la union, la solidaridad y la
necesidad de un trabajo conjunto, asimismo simbolizan la necesidad de que las
personas se unan para resolver rapida y eficazmente los problemas que le
conciernen a todos.
Sol naciente (color amarillo): simboliza al mundo que todo lo abarca y todo lo
contiene. Asi es el cooperativismo; esfuerzo humano entrelazado para servir a
todos por igual, indica la unién y la perseverancia mediante sus principios.
Montafnas (color verde): representan la tierra, la base fundamental de la
comunidad y su fuente de vida. Simboliza la incesante actividad de la cooperacion,
que transforma con su presencia todo lo que le rodea.
e Slogan.
La Asociacion Cooperativa no cuenta con un slogan que represente de forma resumida los
beneficios que brinda a través de sus servicios, por lo tanto se propone un lema que
identifique la razén de Nuestra Financiera de R.L. y se utilice como complemento del

logotipo de la institucion.
“Comprometidos con tu crecimiento”

i) Crear manual de politicas que normen la prestacion de los servicios.

Objetivo: Elaborar un manual de politicas que regulen las funciones administrativas y

operativas relacionadas con la prestacion de servicios de la cooperativa.

Estrategia: Establecer politicas enfocadas a regular las actividades referentes a la
prestacion de servicios de la cooperativa que contribuyan a delimitar el cumplimiento de

los objetivos.

Acciones:
e Diseflar un manual de politicas que regule la prestacion de servicios de la

cooperativa.
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Disefio:

Con el objetivo de establecer las regulaciones para la aceptacion de asociados, servicio de
ahorro, el otorgamiento de créditos, procedimientos de cobro, comercializacion de
productos y prestacion de servicios profesionales se presenta la propuesta en el Anexo No.
7.

Presupuesto de Estrategia.
Cuadro No. 4 Presupuesto de Manual de Politicas

‘ Estrategia. Crear manual de politicas que normen la prestacion de los servicios. ‘

Accion Descripcion Cantidad Costo Costo
Unitario Total

Disefiar un e Impresion de tres

manual de ejemplares de 9 paginas 3 $0.90 $2.70
politicas cada uno

TOTAL $2.70

Fuente: Elaborado por equipo de investigacidn con base a precios de mercado.

iii) Disefiar manuales de descripcion de puestos que establezcan las funciones y
responsabilidades que cada uno de los miembros de la cooperativa debe

cumplir.

Objetivo: Crear una herramienta administrativa que contribuya al establecimiento de
funciones y responsabilidades para los miembros de la cooperativa para que contribuyan

en fortalecer la gestion administrativa.

Estrategia: Diseflar el manual de descripcion de puestos que contenga las
responsabilidades de los asociados con la finalidad establecer los lineamientos

administrativos y operativos que deben cumplirse.

Acciones: Elaborar la descripcién de puestos de Nuestra Financiera de R.L., detallando
las generalidades, el perfil, las actividades basicas y las competencias que se requieren

para cada puesto.
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Disefo:

e Con el propésito de contar con la herramienta administrativa que guie el trabajo a
desempenar por los miembros asociados, se elaboré el Manual de Descripcion de
Puestos. (Ver Anexo No. 8)

Presupuesto de Estrategia.
Cuadro No. 5 Presupuesto de Manual de Descripcion de Puestos

Estrategia. Disefiar manuales de descripcion de puestos que establezcan las
funciones y responsabilidades que cada uno de los miembros de la cooperativa debe
cumplir

Accidn Descripcion Cantidad Costo Costo
Unitario Total

Disefiar un manual | moresion de tres

de descripcion de ejemplares de 30 3 $3.00 $9.00
puestos paginas cada uno
TOTAL $9.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion con base a precios de mercado.

iv) Coordinar con el INSAFOCOOP jornadas de capacitaciones enfocadas en
incentivar los valores cooperativos y a orientar administrativamente las
funciones que deben ejecutar los érganos de apoyo.

Objetivo: Desarrollar capacitaciones técnicas en temas relacionados a la administracién

de las cooperativas.

Estrategia: Elaborar un plan de capacitacion dirigido al personal de Nuestra Financiera
de R.L., que permita desarrollar temas enfocados en control interno, analisis financiero,
educacién financiera y procesos administrativos aplicables a las asociaciones

cooperativas, el cual sea impartido con el apoyo del INSAFOCOOP.
Acciones:

e Definir la teméatica que se impartira en el plan de capacitacion, incluyendo el
objetivo, tiempo y recursos a emplear, a fin de elaborar las solicitudes
correspondientes dirigidas al INSAFOCOOP.
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e Elaborar una programacién anual que describa la fecha, objetivo, tiempo y

recursos a utilizar en el desarrollo de las capacitaciones.
Disefio:
e Temadtica a desarrollar en el Plan de Capacitacion.

Para el desarrollo del plan de capacitacion es necesario definir los temas que se impartiran
a los asociados, asi como establecer los objetivos que se cumpliran a través de su

implementacion.

Determinada la tematica a desarrollar, se debe elaborar la solicitud de capacitaciones al

INSAFOCOOQRP, detallando el dia, horario y local donde se llevaran a cabo las ponencias.

Las capacitaciones se desarrollaran en un mes, divididas en cuatro jornadas, y se realizaran

los dias sabados en horario de 8:00am a 12:00md

A continuacion, se presenta la propuesta del plan de capacitacion:



Cuadro No. 6 Contenido del Plan de Capacitacién

Jornada de
Capacitacion
No. 1

Jornada de
Capacitacion
No. 2

Doctrina y
Filosofia
Cooperativa

Concientizacion
al  movimiento
Cooperativo

Las Asambleas
Generales de
asociados
Como

Procesos
Administrativos
en las
Asociaciones

Cooperativas

Importancia de
los controles
internos en las
Cooperativas

Prevencion  del
lavado de dinero
y activos en las
cooperativas

aplicar

Exponer de forma tedrica los
elementos que forman parte de la
Doctrina y filosofia cooperativa

Determinar la  contribucién  del
movimiento cooperativo en desarrollo
integral de los asociados

Explicar la importancia de la asamblea
general de asociados y su aporte en la
toma de decisiones

Establecer la importancia de los
procesos administrativos 'y su
aplicacion en las asociaciones
cooperativas

Explicar la importancia de los

controles internos y su contribucién al
fortalecimiento de la  Gestion
administrativa

Identificar los procesos de control que
previenen el lavado de dinero y
activos en las cooperativas

Personal
asociado

Junta de
Vigilancia y
Comités de

apoyo

, 08:00am a
Sabado 1 12:00md

, 08:00am a
Sabado 2 12:00md

V.



Jornada de
Capacitacion
No. 3

Jornada de
Capacitacion
No. 4

Administracion
financiera en las
asociaciones
cooperativas
Educacion
financiera en las
cooperativas

Anélisis
financiero basico
en las
Cooperativas
Desarrollo y
crecimiento de las
Asociaciones
Cooperativas
Liderazgo
empresarial en el
Cooperativismo

Importancia de la
Capitalizacion en
las Asociaciones
cooperativas

Definir las actividades que orienten al
desarrollo de los objetivos a través de
la maximizacion de los recursos
financieros de la cooperativa

Definir la contribucion de la
educacion financiera, en torno a la
toma de decisiones financieras de los
asociados

Establecer la importancia del analisis
financiero en el alcance de los
objetivos cooperativos

Definir los factores que inciden en el
desarrollo y crecimiento de las
asociaciones cooperativas

Analizar los elementos que forman
parte del liderazgo empresarial y su
aplicacion en el fomento del
cooperativismo

Definir las acciones que deben
ejecutar las asociaciones cooperativa
para acceder a capital adicional,
permitiendo la optimizacion de los
servicios ofrecidos

Consejo de
Administracion,
Comités de
ahorro y crédito

Consejo de
Administracion

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.

, 08:00am a
Sabado 3 |~ 5.00md
, 08:00am a
Sabado 4 12:00md

G



Se propone realizar cuatro jornadas de capacitacion, las cuales se realizaran el primer sabado de cada mes; las ponencias a
impartir no tendran ningln costo para la cooperativa, ya que seran impartidas por personal de INSAFOCOOP; se programara

un receso de 30 minutos en el cual se brindaré refrigerio a los participantes en cada jornada.
e Cronograma de Capacitacion

Las capacitaciones se impartiran en las instalaciones de la Sede Administrativa de Fosalud, y estan programadas realizarse a

partir del afio 2018.

Cuadro No. 7 Cronograma del Plan de Capacitacién

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS PARA LOS ASOCIADOS DE LA ASOCIACION COOPERATIVA DE
AHORRO, CREDITO, CONSUMO Y SERVICIOS PROFESIONALES NUESTRA FINANCIERA DE R.L. PARA EL ANO 2018.

Doctrina y Filosofia Cooperativa
1 Concientizacién al movimiento Cooperativo
Las Asambleas Generales de asociados
Como aplicar Procesos Administrativos en las Asociaciones Cooperativas
2 Importancia de los controles internos en las Cooperativas
Prevencidn del lavado de dinero y activos en las cooperativas
Administracion financiera en las asociaciones cooperativas
3 Educacion financiera en las cooperativas
Analisis financiero basico en las Cooperativas
Desarrollo y crecimiento de las Asociaciones Cooperativas
4 Liderazgo empresarial en el Cooperativismo
Importancia de la Capitalizacion en las Asociaciones cooperativas

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

9/,
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Presupuesto de Estrategia.
Cuadro No. 8 Presupuesto de Plan de Capacitacion.

Estrategia. Coordinar con el INSAFOCOOQOP jornadas de capacitaciones enfocadas en
incentivar los valores cooperativos y a orientar administrativamente las funciones que
deben ejecutar los 6rganos de apoyo.

Jornada de Capacitacion No. 1

Boligrafos $0.20 $7.80
Libreta de apuntes 39 $0.75 $29.25
Material impreso 39 $1.00 $39.00
Refrigerio 39 $1.50 $58.50
Café (Bolsa) 1 $2.00 $2.00
Azlcar Ib. 2 $0.50 $1.00
Total Capacitacion No. 1 $137.55

Jornada de Capacitacion No. 2

Material impreso $1.00 $16.00
Refrigerio 16 $1.50 $24.00
Café (Bolsa) 1 $2.00 $2.00
Azlcar Ib. 1 $0.50 $0.50
Total Capacitacion No. 2 $42.50

Jornada de Capacitacion No. 3

Material impreso $1.00 $12.00
Refrigerio 12 $1.50 $18.00
Café (Bolsa) 1 $2.00 $2.00
Azlcar Ib. 1 $0.50 $0.50
Total Capacitacion No. 3 $32.50

Jornada de Capacitacion No. 4

Material impreso 5 $1.00 $5.00
Refrigerio 5 $1.50 $7.50
Café (Bolsa) 1 $2.00 $2.00
Azlcar Ib. 1 $0.50 $0.50
Total Capacitacion No. 4 $15.00
Total Plan de Capacitacion $227.55

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion con base a precios de mercado.
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b) Estrategia ofensiva.

i) Impulsar campafas de integracion cooperativa enfocadas en promover la

incorporacion de los empleados de Fosalud.

Obijetivo: Incrementar las aportaciones con la integracion de empleados de Fosalud a la

Asociacion Cooperativa Nuestra Financiera de R.L.

Estrategia: Ejecutar campafas informativas enfocadas a comunicar al personal no
asociado de Fosalud, los beneficios que ofrece el cooperativismo e incentivarlos a
asociarse a Nuestra Financiera de R.L., permitiendo incrementar los recursos financieros

de la Asociacién Cooperativa y fortalecer los servicios que brinda.
Acciones:

e Disefiar afiches informativos y brochures en los cuales se describa los requisitos
para la afiliacion a la cooperativa, y las ventajas que conlleva a formar parte de
ella.

e Organizar visitas informativas con apoyo del personal asociado, con el fin de
difundir en las diferentes dependencias de Fosalud el trabajo que realiza Nuestra
Financiera de R.L.

Disefio:

o Disefio de afiches y brochures informativos.
La informacion que contendran los afiches y brochures se debe centrar en las
generalidades de la asociacion cooperativa, ya que como objetivo principal se pretende

dar a conocer al personal no asociado las ventajas de Nuestra Financiera de R.L.

Los afiches se ubicaran en lugares estratégicos tales como entrada a las instalaciones, area
del reloj de marcacion, farmacia, cafeteria y mural informativo de las diferentes
dependencias de Fosalud del municipio de San Salvador, asimismo los brochures seran
entregados directamente al personal no asociado en las visitas informativas que se

organicen.
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A continuacién se presentan el formato del afiche propuesto por el equipo de

investigacion:

Imagen No. 2 Afiche informativo para Nuestra Financiera de R.L.

IASOCIATE YA!

Nuestra Financiera de R.L.

Asociacin| n Cooperstva de Ahara Crédta, Conaumo y
Sarvicios Profesionaies jora da RL.

ASOCIACION COOPERATIVA DE
AHORRO, CREDITO, CONSUMO Y
SERVICIOS PROFESIONALES

NUESTRA FINANCIERA DE R.L.

—
VALORES

HONESTIDAD

RESPETO

SOLIDARIDAD

RESPONSABILIDAD

CREDIBILIDAD

EQUIDAD

TRABAJO EN EQUIPO [T X
o il . Partn':lp |o
LEALTAD v

)x{ asistencia.nf@gmail.com

iComprometidos con tu crecimiento!
e ————————EERE

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion
Imagen No. 3 Brochure informativo para no asociados.
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) ) 2528-9734
('_QUIGI’ES asociarte? asistencia.nf@gmail.com

REQUISITOS @

+  Mayorde 18 afios de edad

« Serempleado/a de Fosalud i

«  Presentar solicitud ante Consejo |
de Administracién

- Valor minimo de aportacién $5.00

VISITANOS

9a. Calle Poniente, No. 3843,
entre 73y 75 Ave. Norte,
Col. Escalén, San Salvador

Nuestra Financiera de RL.

Crédito, Consumoy

ISTORIA VISION
ciera de RL. se fundé en OFERTA DE

por un grupo de empleados
arios de la sede administrativa, con el SERVICIOS
objetivo de fomentar la ayuda mu
la cooperacién, la solidaridad y el
ntre sus miembros, contr'fbuyen
faccion de necesidaé‘es com

| 40 VALORES

MISION

Somos una asociacion cooperativa sin fine:

de lucro que brinda servicios de ahorro,
crédito, consumo y servicios profesionales
que contribuyen al desarrollo integral de los
asociados y la satisfaccion de sus necesidades,
a través de una gestion solidaria, eficiente y
honesta.

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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e Programacion de visitas informativas.

Con apoyo del Consejo de Administracion y el departamento de mercadeo se organizaran
visitas informativas compuestas por dos grupos de cuatro asociados, con el objetivo de
asistir a las diferentes dependencias de Fosalud del municipio de San Salvador, los cuales
repartiran los brochures al personal no asociado y colocaran los afiches en lugares
estratégicos de las instalaciones, tales como entrada a las instalaciones, area del reloj de

marcacion, farmacia, cafeteria y mural informativo.

Cuadro No. 9 Programacion de visitas informativas

Dependencia Fechialce Horario Grupo
Brigada Responsable
UCSF San Jacinto 20/01/2018 09:00 am - 10:30 am  Grupo No. 1
UCSF Barrios 27/01/2018 09:00 am - 10:30 am  Grupo No. 2
UCSF Concepcion 10/02/2018 09:00 am - 10:30 am  Grupo No. 1
UCSF San Miguelito  17/02/2018 09:00 am - 10:30 am  Grupo No. 2
CPTA San Salvador  19/02/2018 09:00 am - 10:30 am  Grupo No. 1
Sede Administrativa  19/02/2018 03:30pm - 04:30pm  Grupo No. 2

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion
Presupuesto de Estrategia.

Cuadro No. 10 Presupuesto de Camparias Informativas

Estrategia. Impulsar campafias de integracion cooperativa enfocadas en promover la
incorporacion de los empleados de Fosalud.

Descripcion Cantidad Costo
Unitario
Disefio de
afiches y e Impresion de afiches 30 $0.60 $18.00
brochures e Impresion de brochures 295 $0.25 $73.75
TOTAL $91.75

Fuente: Elaborado por equipo de investigacidn con base a precios de mercado.



82

6. Estrategias para los Servicios de Nuestra Financiera de R.L.
a) Estrategia ofensiva
i) Promover la creacién de una despensa cooperativa destinada a brindar

productos de consumo familiar.

Objetivo: Crear un mercado cooperativo destinado a vender productos de primera

necesidad al personal asociado a la cooperativa y a los empleados de Fosalud.

Estrategia: Definir los articulos de consumo que ofrecera Nuestra Financiera de R.L. a
través de un mercado cooperativo que funcione quincenalmente en las instalaciones de la
sede administrativa de Fosalud, brindando productos de la canasta basica a precios

accesibles para beneficio economico de los asociados y no asociados.

Acciones:

e Elaborar una propuesta de productos de consumo que podria ofrecer la despensa

cooperativa, detallando la cotizacion y precio de venta sugerido de los articulos.

e Solicitar a la Direccion Ejecutiva de Fosalud la autorizacion para organizar
quincenalmente un mercado cooperativo en las instalaciones de la sede

administrativa.

o Definir la logistica a seguir para la organizacion del mercado cooperativo

incluyendo los responsables del traslado y almacenamiento de los productos.
Disefio:

e Listado propuesto de productos de consumo.
A continuacion se presenta una propuesta de productos de consumo que puede
comercializar Nuestra Financiera de R.L., detallando la forma de presentacion del articulo
y el precio cotizado. Para establecer el precio de venta sugerido, se agregara en promedio
el 10% al precio de cotizacion, a fin de obtener recursos financieros que permitan el

funcionamiento y contribuyan a la ampliacion de este servicio.
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Cuadro No. 11 Propuesta de Productos de consumo para la cooperativa

Aceite 750 ml $0.90 $1.00
Arroz Libra $0.40 $0.45
Azlcar Libra $0.45 $0.50
Cereal Bolsa $1.00 $1.10
Frijoles Libra $0.70 $0.80
Galletas Paquete $0.50 $0.55
Jugos de cajita Unidad $0.30 $0.35
Leche en Polvo Bolsa $2.00 $2.20
Sardina en lata Lata $0.75 $0.85
Jabon de tocador Unidad $0.40 $0.45
Papel Higiénico 4 rollos $0.90 $1.00
Pasta Dental Unidad $0.90 $1.00
Blangueadores (Lejia) Unidad $0.10 $0.15
Detergentes Unidad $0.23 $0.25
Jabén para lavar Unidad $0.70 $0.80

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion
e Solicitud para uso de instalaciones de la sede administrativa.

A partir de la seleccidon de los articulos, se propone organizar un mercado cooperativo que
ofrezca quincenalmente a los asociados y empleados de Fosalud productos de consumo a

precios accesibles.

Para llevar a cabo la actividad propuesta, es necesario elaborar una solicitud dirigida a la
Directora Ejecutiva de Fosalud, solicitando la autorizacion para hacer uso del mobiliario

e instalaciones disponibles en la sede administrativa.

A continuacion se presenta una propuesta de solicitud para uso de las instalaciones:



Nuestra Financiera de R.L.

ci6n Cooperativa de Anomo, Crédito, Consumo u
Serviclos Profesionales Nuestra Financlera de RL.

San Salvador, 10 de mayo 2018

Licda. Ethel Verdnica Villalta de Rodriguez
Directora Ejecutiva de Fosalud.

Presente.

Por medio de la presente Yo, Héctor Manuel Fuentes Valdivieso en calidad de Presidente
del Consejo de Administracion de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito,
Consumo y Servicios Profesionales Nuestra Financiera de R.L., solicito autorizacion para
hacer uso del mobiliario e instalaciones de la sede administrativa de Fosalud, con el objeto
de organizar un mercado cooperativo en el cual se ofreceran productos de consumo a los
asociados a la cooperativa y al personal que labora en dichas instalaciones.

Dicha actividad se pretende llevar a cabo los dias viernes de la segunda y cuarta semana
de cada mes, en horario comprendido entre 08:00am y 04:00pm, en el area del tanel de

acceso al anexo de la Sede Administrativa.

Durante el desarrollo de la actividad, me comprometo a utilizar exclusivamente las areas
antes sefialadas y asegurar la proteccion de los bienes de la institucion, asi como de tomar

responsabilidad de dafios que puedan ocurrir.

Sin otro particular, le agradezco su atencion y cooperacion.

Atte.

Presidente de Consejo de Administracion.
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e Logistica para organizacion del mercado cooperativo.

Para la organizacion del mercado cooperativo se debe determinar la logistica a seguir por
la Asociacion Cooperativa y que permita definir los asociados que participaran en el
montaje y adecuacion del mobiliario a utilizar, asi como los responsables del traslado y
resguardo de los productos que se ofreceran.

A continuacidn se presentan las actividades relacionadas con el montaje del mobiliario y
los responsables:

Cuadro No. 12 Actividades para organizar el mercado cooperativo

1. Traslado de mesas plegables y sillas e Mesa 4 Departamento
al area de tunel de acceso al anexo de la plegable de atencion al
sede administrativa. e Sillas 6 asociado
2. Montaje de mesas y sillas. Departamento
- - de atencion al
asociado
3. Traslado de armazon del canopi Departamento
e Canopi 1 de atencion al
asociado
4. Instalacion y montaje del canopi Departamento
- - de atencion al
asociado
5. Traslado de productos y articulos - - Comité de
para zona del mercado cooperativo Consumo
6. Venta de productos y articulos de - - Comité de
consumo Consumo

e Almacenamiento de Productos.
El comité de consumo sera el responsable del almacenamiento de los articulos de
consumo, asimismo tendra a cargo las actividades relacionadas a garantizar la
presentacion y calidad de los productos, monitoreando semanalmente la caducidad y
embalaje de los mismos.
El almacenamiento se asignard una bodega dentro de las instalaciones de la sede

administrativa de Fosalud, lo que permitird tener un control de las existencias de los
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productos y disminuira pérdidas o deterioros de los articulos por traslados de lugares

externos hasta la institucion.

Presupuesto de Estrategia.

Para llevar a cabo la propuesta del mercado cooperativo, es necesario definir la cantidad
de productos que debe adquirir la asociacién cooperativa, asimismo debe establecer el
periodo de abastecimiento, esto con la finalidad de proveer a los asociados de productos

de calidad. Por lo que se presenta el presupuesto de compra de productos de consumo:

Cuadro No. 13 Presupuesto de compra de productos de consumo

Proyeccidn para un mes de ventas en el mercado cooperativo

Aceite Bolsa 750 Mililitros $0.90 10 $ 9.00
Arroz Libra $0.40 25 $ 10.00
AzUcar Libra $0.45 25 $ 11.25
Cereal Bolsa 215 Gramos $1.00 10 $ 10.00
Frijoles Libra $0.70 15 $ 1050
Galletas 12 Unidades $0.50 10 $ 5.00
Jugos de cajita Unidad $0.30 30 $ 9.00
Leche en Polvo Bolsa 360 Gramos $2.00 10 $ 20.00
Sardina en lata Lata 75 Gramos $0.75 10 $ 750
Jabdn de tocador Unidad 345 Gramos $0.40 10 $ 4.00
Papel Higiénico Paquete de 4 rollos $0.90 10 $ 9.00
Pasta Dental Unidad 100 Mililitros $0.90 8 $ 720
Blanqueadores (Lejia) Unidad 200 Mililitros $0.10 15 $ 150
Detergentes Unidad 150 Gramos $0.23 15 $ 345
Jabon para lavar Unidad 425 Gramos $0.70 15 $ 10.50
Total General $ 127.90

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion con base a precios del mercado segin

Defensoria del Consumidor.

El abastecimiento de productos se hara de forma mensual, y la cantidad de productos a
adquirir es un promedio que esta sujeto a evaluacion y aprobacion del Consejo de

Administracion de Nuestra Financiera de R.L.
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b) Estrategia de reorientacion
i) Realizar camparias publicitarias de los servicios prestados para atraer nuevos

asociados que contribuyan a incrementar los recursos financieros.

Objetivo: Atraer nuevos asociados para generar ingresos a través de la promocién de los

servicios que presta la cooperativa.

Estrategia: Realizacién de campafias publicitarias de los servicios prestados para atraer

nuevos asociados que contribuyan a beneficiar y satisfacer las necesidades de los mismos.
Acciones:

e Creacion de base de datos de correo eléctrico institucional del personal.
e Elaborar afiches electronicos informativos que den a conocer los servicios

brindados por la asociacion.
Disefio:

¢ En las campafas informativas los responsables tendran hojas donde los interesados
en recibir informacion de los servicios proporcionaran datos como el nombre,
lugar de trabajo, correo electronico y numero de teléfono la que serviré para la
creacion de la base de datos.

Cuadro No. 14 Formato para Generar Base de Datos

Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Consumo y Servicios
Profesionales Nuestra Financiera, de R.L.

“Comprometidos con tu crecimiento’

N° | Nombre Lugar de Trabajo | Correo Electronico | Teléfono

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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o Disefio de afiches virtuales para correos electronicos.

Se elaboraron afiches electrénicos para promocionar los diferentes servicios que brinda la
cooperativa, se enviaran por correo electronico a todos los miembros y a los empleados

de las diferentes dependencias de Fosalud, del municipio de San Salvador.

Imagen No. 4 Afiches de los servicios brindados por Nuestra Financiera de R.L.

NUESTRA FINANCIERA DE R.L.

AHORRO

Alz Vista

® A Plazo Fio

LINEAS DE CREDITO

® Creditos Parsonales

® Anticipos Salzriales

SERVICIOS
PROFESIONALES

® Juridicos
® (Contables

® |/édicos

SERVICIOS DE

CON

® Granos Basicos

® Articulos de Higiene

Fuente: Elaboracion propia del equipo de investigacion.



Imagen No. 5 Afiche de Ahorro

PIENSAENTU FUTURO

HAZ CRECER TUS ./ \
AHORROS

0/0

PLAZOS DESDE 6
MESES

NUESTRA FI NANCI ERA DE R L.

Fuente: Elaboracion propia del equipo de investigacion.
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Imagen No. 6 Afiche de Crédito

CREDITOS

PERS @NAIL,ES

OBTEN TU
CREDITO YA

15 %
De interés

DESCUENTO EN PLANILLA

Beneficio solo para los miembros de la
cooperativa.

Fuente: Elaboracion propia del equipo de investigacion.



Imagen No. 7 Afiche de Articulos de Consumo

NUESTRA FINANCIERA DE R.L.

Donde
encuentras de

todo

CONTU
COOPERATIVA

AHORRAS

MAS!
"

Fuente: Elaboracion propia del equipo de investigacion.
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Imagen No. 8 Afiche de Anticipo Salarial

ANTICIPOS
SALARIALES

APROVECHA
ESTE
BENEFICIO

Fuente: Elaboracion propia del equipo de investigacion.
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Presupuesto de Estrategia.

Cuadro No. 15 Presupuesto de Campafias Publicitarias

Estrategia. Realizar camparias publicitarias de los servicios prestados para atraer
nuevos asociados que contribuyan a incrementar los recursos financieros.

Accidn Descripcion Cantidad Costo
Unitario

Elaboracion de listas
para base de datos e Elaboracion listas 12 $0.05 $0.60
TOTAL $0.60

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.

c) Estrategia defensiva
i) Crear una cartera de servicios profesionales de calidad enfocados en areas
médicas, juridicas y contables que genere una ventaja competitiva ante los

servicios brindados por otras cooperativas.

Objetivo: Ofrecer diferentes servicios profesionales para satisfacer las necesidades de los

miembros de la asociacion.

Estrategia: La creacion de servicios profesionales enfocados en areas médicas, juridicas
y contables realizandose un convenio entre el profesional y el asociado a quien se le otorga

el servicio.
Acciones:

e Contactar con los asociados que tienen conocimiento en areas de profesion
contable, juridica y médica para satisfacer las necesidades de los miembros de la
cooperativa.

e Crear acuerdos con las personas especialistas para que brinden los servicios y

establecer las formas de pago.
Disefio:

e Propuesta de servicios profesionales
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Se tendrd personal a disposicion para brindar los servicios profesionales contables,
juridicos y médicos los cuales se pagarad en el plazo determinado en las politicas de
servicios profesionales, ademas los familiares de los asociados pueden hacer uso de los

servicios.

A continuacion se presenta el detalle de los servicios propuestos, incluyendo los
beneficios ofrecidos y los honorarios a pagar por los servicios:

Cuadro No. 16 Propuesta de servicios profesionales

ipo de Servicio ici
o | Servicios Médicos | Servicios juridicos SAIGEE
Descripcion Contables
Tipo de Consulta Consulta general Consultoria legal ~ Asesoria contable
Precio $6.00 por consulta  $3.00 $3.00
Plazo de Pago 30 dias 30 dias 30 dias
Descuento del 20%
Beneficios en  servicios de
odontologia.
Fuente: Elaborado por equipo de investigacion segun los precios ofrecidos en el
mercado.

Presupuesto de Estrategia.
Cuadro No. 17 Presupuesto de Gasto para el Otorgamiento de Servicios Profesionales

Estrategia. Crear una cartera de servicios profesionales de calidad enfocados en areas
médicas, juridicas y contables que genere una ventaja competitiva ante los servicios
brindados por otras cooperativas.

Accidn Descripcion Cantidad Costo
Unitario
Prestacion de  Libretas de apunte 24 $0.50 $12.00
Servicios .
o Juridicos Lapiceros 36 $0.20 $7.20
eContables  Papeleria y folders $10.00
e Médicos

TOTAL $29.20
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i) Realizar alianza con la administracion de Fosalud que permitan participar en

los eventos de convivencia a traves de patrocinios.

Objetivo: Dar a conocer los servicios que brinda la asociacion por medio de patrocinio

en los diferentes eventos que realiza Fosalud.

Estrategia: Realizar un convenio con la administracion de Fosalud para que la asociacion
patrocine los servicios que brinda la cooperativa en los eventos de convivencia con la
finalidad que las personas conozcan la cooperativa y los beneficios al asociarse.

Acciones:

e Hacer un acuerdo con la Administracion de Fosalud para obtener la autorizacion
y poder promocionar los servicios que presta la cooperativa.

e Promocionar la cooperativa en los eventos que realizan los empleados de
Fosalud.

e Patrocinar los servicios que ofrece la asociacion en los eventos de futbol que
realiza Fosalud a través del otorgamiento de trofeos y pelotas.

Disefio:

¢ Disefio de articulos promocionales
A continuacion se presentan la propuesta de disefio para los articulos y promocionales de

Nuestra Financiera de R.L.:

Squeeze: Es un articulo (til, el cual lleva el ~ Imagen No. 9 Disefio de squeeze
logo de la cooperativa con la finalidad de
incentivar a los miembros de la asociacion a
adquirir servicios asi como tambien a atraer

nuevos asociados.
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Camiseta: La camiseta puede ser de varios colores, la cual lleva estampado el logo de la
cooperativa en la parte superior izquierda, en la parte superior trasera lleva estampado el
nombre de la asociacién para motivar a los miembros de la cooperativa a que formen y

adquieran los diferentes servicios.

Imagen No. 10 Disefio de camiseta

Nuestra financiera de R.L.

B

Parte frontal Parte trasera

Imagen No. 11 Disefio de tazas

Taza: Lleva el logo de la cooperativa y

puede ser de diferentes colores.

Noestra Financiera de RL

Imagen No. 12 Disefio de
trofeos para torneos de futbol

Trofeos: El patrocinio se realiza a través del
otorgamiento de trofeos para los torneos de futbol
que se realizan en las convivencias de Fosalud, con
el objetivo que las personas identifiquen la

cooperativa y los servicios que brinda.
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Presupuesto de Estrategia.

Cuadro No. 18 Presupuesto de Gasto de los Articulos Promocionales

Estrategia. Realizar alianza con la administracion de Fosalud que permitan participar
en los eventos de convivencia a traves de patrocinios.
. o . Costo Costo
Compra de camisetas 20 $3.00 $60.00
Impresion y es_tampado 20 $3.00 $60.00
de las camisetas
Convenio con la
administracion de Comr_Jta de Squeeze 20 $3.00 $60.00
Fosalud que Impresion y estampado 20 $2.00 $40.00
permitan participar de Squeeze ' :
en los eventos de Compra de Tazas 20 $1.00 $20.00
convivencia a través : ¥
Estampado e impresion
de patrocinios P de taza P 20 $2.00 $40.00
Compra de trofeos 3 $15.00 $45.00
Estampado e impresion
del trofeo 3 $3.00 $9.00
TOTAL $334.00
Fuente: Elaborado por equipo de investigacion con base a las cotizacion detallada en
Anexo No. 9

d) Estrategia de supervivencia
i) Creacién de un departamento de mercadeo encargado de promover las
actividades que realiza la cooperativa para dar a conocer las tareas realizadas

y un departamento de atencion al asociado.

Objetivo: Establecer un departamento encargado de promover los servicios brindados por
la asociacion cooperativa y un departamento de atencion al asociado que contribuyan a

incrementar el nimero de miembros asociados.

Estrategia: Formar un departamento que disefie e implemente técnicas de mercadeo que
contribuyan a difundir los servicios brindados y a posicionar la asociacién como la

cooperativa de preferencia de los empleados de Fosalud, asi también crear un
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departamento que brinde atencion a los asociados respecto a los diferentes servicios que

ofrece la cooperativa.
Acciones:

e Crear la descripcion de puesto para el encargado del departamento de mercadeo y
el encargado de atencion al asociado.

e Preparar la agenda propuesta con el detalle de los puntos que se daran a conocer
en la Asamblea General de Asociados sobre la creacion de los departamentos.

e Elaborar solicitud de incorporacién como punto de agenda en la Asamblea General
de Asociados la evaluacién y votacion para la creacion del departamento de
mercadeo y el departamento de atencién al asociado para la cooperativa.

Diserio:

e Descripcion del puesto encargado de departamento de mercadeo.
Se propone agregar un encargado para el departamento de mercado, el cual ejecute las
actividades relacionadas a la promocién y publicidad de la asociacion cooperativa Nuestra
Financiera de R.L., por tal razon se presenta una propuesta de descripcion de puesto del
encargado de mercadeo: (Ver Anexo No. 5)

e Descripcion del puesto encargado de departamento de atencion al asociado.
Se sugiere que la cooperativa designe a una persona encargada de brindar informacién y
atender las solicitudes de los servicios demandados. (Ver Anexo No.5)

e Disefiar la propuesta de una agenda para la creacién de los puesto encargados de

mercadeo y atencion al asociado y la carta de solicitud para incorporar como punto

de agenda en la Asamblea General
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AGENDA

Propuesta de creacion de los departamentos de mercadeo y atencién al asociado.

+ Saludo de parte del Gerente General de Nuestra Financiera de R.L.

+ Obijetivo de la propuesta.
Dar a conocer a los asociados la importancia de crear un departamento encargado de
promover los servicios brindados, que contribuya a incrementar el nimero de miembros
asociados y que logre posicionar la cooperativa como de preferencia ante los empleados
de Fosalud, asi mismo se presenta la propuesta de creacion del departamento de atencién
del asociado con la finalidad de brindar informacion de los servicios y recibir las

solicitudes de adquisicion de los mismos.

+ Beneficios de la propuesta.

Incremento de nimero de solicitudes para asociarse.

Aumento de los ingresos en aportaciones.

Mayor demanda en los servicios brindados por la cooperativa.

Mejorar los servicios prestados a la cooperativa por el incremento de personal.
Ofrecer mejor atencion al asociado.

+ Presentacion de la descripcion del puesto.
Se lee la descripcidn de puesto para los departamentos propuestos.

+ \otacion.
Se lleva a cabo la votacion para la aprobacion de los departamento, si la votacion es

favorable se prosigue a la eleccién de los miembros encargados de cada departamento.

v Proponer 3 miembros asociados para cada cargo
v" Se vota por el compafiero de preferencia y se suman los puntos obtenidos.
v" Se nombran los miembros elegidos.

+ Agradecimientos.



100

Nuestra Financiera de R.L.

ci6n Cooperativa de Anomo, Crédito, Consumo u
Serviclos Profesionales Nuestra Financlera de RL.

MODELO DE SOLICITUD DE INCORPORACION DE PUNTO DE AGENDA

EN ASAMBLEA GENERAL

San Salvador, 15 de diciembre de 2017

Consejo de Administracion de Nuestra Financiera de R.L.

Presente.

Me dirijo a ustedes, con el propdsito de solicitar colocar un punto de agenda en la

Asamblea General Ordinaria el cual consiste en presentar la propuesta de creacion de un

departamento de mercadeo que sea encargado de promocionar los servicios ofrecidos

actualmente para contribuir a posicionar la asociacion como la cooperativa de preferencia

de los empleados de Fosalud y sean responsables de realizar actividades que permitan el

acercamiento de los asociados a la cooperativa, de igual forma proponer la creacién del

departamento de atencion al asociado encargado de dar informacion y de recibir las

solicitudes de adquisicion de servicios de la cooperativa.

La agenda que se pretense desarrollar para este punto es la siguiente:

Saludo por parte del Gerente General.

Objetivo del punto.

Presentacion de la descripcion de puestos.

Beneficios de la propuesta.

Votacion.

Eleccidn de los miembros encargados de los departamentos.
Agradecimientos.

Sin mas que agregar, quedo a la espera de respuesta a la solicitud presentada.

Atte.

Gerente General.
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Presupuesto de Estrategia.

Cuadro No. 19 Presupuesto de Creacidn de los Departamentos de Mercadeo y Atencion
al Asociado.

Estrategia. Creacion de un departamento de mercadeo encargado de promover las
actividades que realiza la cooperativa para dar a conocer las tareas realizadas y un
departamento de atencion al asociado.

Accidn Descripcion | Cantidad Costo Costo
Unitario Total

Crear la descripcion de puesto e Impresion

a color 5 $0.20 $1.00
Solicitud de incorporacion como e Impresion
punto de agenda en la Asamblea a color 5 $0.10 $0.50
General
TOTAL $1.50

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion con base a precios de mercado.

i) Programar Asambleas extraordinarias para realizar un informe de las

actividades desarrolladas y evaluar el cumplimiento de los requisitos formales.

Objetivo: Realizar asambleas extraordinarias para conocer el trabajo que desarrollan los
comités de apoyo y determinar el cumplimiento de requisitos formales, a fin corregir los
problemas que dificulta el buen funcionamiento de las actividades de la cooperativa.
Estrategia: Desarrollar reuniones con los diferentes niveles organizativos y los asociados
de la cooperativa con la finalidad de conocer el funcionamiento y las actividades que se
han realizado semestralmente para determinar que se cumplan las directrices que
contribuyen al logro de los objetivos planteados.

Acciones:

e Preparar la agenda a desarrollar el dia de la asamblea extraordinaria.

e Solicitar al encargado de cada comité de apoyo y al gerente general un informe de
un méaximo de 5 péginas que describan las actividades realizadas, los logros
obtenidos y lo que deberian mejorarse.

e Disefiar y transmitir el modelo de convocatorias a asambleas extraordinarias para

Asociados.
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Disefo:

e Se presenta la propuesta de la agenda para asambleas extraordinaria.

AGENDA
Actividad Hora
1- Comprobacién del Quérum. 8:30 — 8:40am
2- Establecimiento del sistema de votacion 8:41 — 8:45am
3- Lectura de Agenda 8:46 — 8:50am

e Agradecimientos de asistencia a la asamblea
e Ponencias por parte del Gerente General
e Ponencia por los Comités de Apoyo
e Sugerencias de mejora
e Refrigerio
e Despedida
4- Lecturay ratificacion del Acta anterior. 8:50 — 9:00am

5- Desarrollo de la Agenda

6- Primeras Ponencias 9:01 — 9:30am
7- Segundas Ponencias 9:31-10.15am
8- Sugerencias 10:16 —10:25am
9- Refrigerio 10:26 —10:35am

10- Despedida 10:36 —10:40am
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Nuestra Financiera de R.L.

ci6n Cooperativa de Anomo, Crédito, Consumo u
Serviclos Profesionales Nuestra Financlera de RL.

MODELO DE SOLICITUD DE INFORME SEMESTRAL A COMITES DE
APOYO Y GERENTE GENERAL

San Salvador, 10 de mayo 2018

Comité de Apoyo y/o Gerente General

Presente.

Por este medio nos dirigimos a ustedes para solicitar preparar un informe semestral que
contenga, las actividades desarrolladas méas importantes, los logros obtenidos y lo que
consideran debe tener mayor atencion para ser mejorado con el propdsito de cumplir con
los objetivos establecidos; el informe no debe contener mas de 5 paginas y sera presentado

al Consejo de Administracion a mas tardar el 20 de junio del corriente afio.

Se debera seleccionar a un expositor del comité para presentar los datos obtenidos, en la
Asamblea Extraordinaria que se llevara a cabo el dia viernes 29 de junio del presente afio,

el cual contara con 15 minutos para hacer su presentacion.

La agenda a desarrollar es la siguiente:

1- Comprobacion del Quérum. 8:30 — 8:40 am
2- Establecimiento del sistema de votacion 8:41 —8:45 am
3- Lectura de Agenda 8:46 — 8:50 am
4- Lectura y ratificacion del Acta anterior. 8:50 — 9:00 am
6- Primeras Ponencias 9:01 -9:30 am
7- Segundas Ponencias 9:31 -10.15am
8- Sugerencias 10:16 —10:25am
9- Refrigerio 10:26 —10:35am
10-  Despedida 10:36 —10:40am
Atte.

Presidente de Consejo de Administracion
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Nuestra Financiera de R.L.

ci6n Cooperativa de Anomo, Crédito, Consumo u
Serviclos Profesionales Nuestra Financlera de RL.

MODELO DE CONVOCATORIA DE ASAMBLEA EXTRAORDINARIA

La Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Consumo y Servicios Profesionales
Nuestra Financiera de Responsabilidad Limitada.

CONVOCA A:
ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ASOCIADOS

En atencion al Art. 31 de nuestros Estatutos, el Consejo de Administracién, atentamente
realiza la primera convocatoria para la celebracion de Asamblea General Extraordinaria,
que se realizara el dia 29 de junio de 2018 a las 8:30 a.m. en la sala de reuniones Flor de
Fuego.

Si no se alcanza el quérum requerido de 20 asociados en atencion al Art. 34 de nuestros
Estatutos al se realizara de acatamiento forzoso el dia 30 de junio de 2018 a las 8:30 a.m
horas en la sala de reuniones Flor de Fuego con la misma agenda.

AGENDA PROPUESTA

1- Comprobacién del Quérum.

2- Establecimiento del sistema de votacion
3- Lectura de Agenda

4- Lectura y ratificacion del Acta anterior.
5- Primeras Ponencias

6- Segundas Ponencias

7- Sugerencias

8- Refrigerio

9- Despedida

Atentamente,
(SELLOS)

F: F:

Representante Legal Secretario del Consejo de Admon.
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Presupuesto de Estrategia

Cuadro No. 20 Presupuesto para Programacion de Asambleas Extraordinarias

Estrategia. Programar Asambleas extraordinarias para realizar un informe de las
actividades desarrolladas y evaluar el cumplimiento de los requisitos formales.

Accidn Descripcion Cantidad Costo Costo
Unitario Total

Solicitar informe al e Impresion de

encargado de cada comité de cartas 5 $0.05 $0.25
apoyo y al gerente general

Presentacion de informes de

g Impresion de
los comités de apoyo y al .
gerente general de 5 péginas Informe S $0.25 $1.25
cada uno.
Carta de solicitud de | ion d
incorporacion de punto de ¢ C?rﬁt);eSIOI’l ¢ 1 $0.10 $0.10

agenda a Asamblea General
Convocatorias a Asambleas o Impresién de
Extraordinarias para preston ¢ 39 $0.05 $1.95
Asociados convocatorias

TOTAL $3.55
Fuente: Elaborado por equipo de investigacidn con base a precios de mercado.
D. Plan de Implementacion
A continuacion, se presentan los lineamientos que el Consejo de Administracion debera

considerar con el propésito de desarrollar el Plan Estratégico descrito previamente.

1. Objetivos
a) General
Disefiar una guia para implementar el plan estratégico que permita fortalecer la gestion

administrativa y los servicios de la Asociacion Cooperativa Nuestra Financiera de R.L.

b) Especificos
e Establecer las actividades que contendrd el plan de implementacién a fin de
obtener la aprobacion de parte del Consejo de Administracion.
e Determinar los recursos necesarios para llevar a cabo el desarrollo del plan

estratégico.
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e Brindar al personal directivo una herramienta de gestion que establezca las
actividades y el tiempo de duracion del referido plan para fortalecer la gestion

administrativa.

2. Recursos
Para el cumplimiento del plan de implementacion se necesita tomar en cuenta los
siguientes elementos:
a) Humanos

e Organo de Direccion: Asamblea General de Asociados

e Organo de Administracion: Consejo de Administracion

e Organo de Vigilancia: Junta de Vigilancia

e Organo de Apoyo: Comité de Crédito, Comité de ahorro, Comité de Consumo y
Comité de Servicios Profesionales.

o Organo de Gerencia: Gerente General, Departamento de Contabilidad, Departamento
de Tesoreria, Departamento de Mercadeo y Departamento de Servicio al Asociado.

o Miembros del INSAFOCOOP responsables en impartir las capacitaciones.

e Ademas, los miembros de la cooperativa que no estén integrados en ningn comité o
departamento y los colaboradores para la prestacion de servicios profesionales
médicos, odont6logos, abogados y contadores.

b) Materiales

Los materiales que se consideran utilizar para desarrollar las acciones de las estrategias

del plan son los siguientes:

Papeleria y utiles. Paginas de papel bond, libretas de apuntes, lapiceros, lapices, libros

para actas, borradores, folders, afiches y brochures.

Tecnoldgicos. Equipos informaticos, calculadores, cAmaras y proyector.
Otros materiales. Tazas, camisetas, trofeos, squizze, mesas, canopys, sillas y tarimas
c) Financieros
El plan estratégico serd financiado con fondos propios de la Asociacion Cooperativa

Nuestra Financiera de R.L.



3. Presupuesto

a) Presupuesto de Ingresos
Cuadro No. 21 Presupuesto de Ingresos del Plan

Nuestra Financiera de R.L.
Presupuesto de Ingresos de Plan Estratégico
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
(Expresado en dolares de Estados Unidos de Ameérica)

Aportaciones 66 $5.00 $3,962.96
Apertura de Cuentas de Ahorros 48 $10.00 $5,754.43
Intereses por Prestamos Potenciales 46 $100.00 $599.87
Prestacion de Servicios Profesionales Juridicos y Contables 25 $3.00 $75.00
Prestacion de Servicios Profesionales Médicos 45 $6.00 $270.00
Ingreso por venta de articulos de consumo $1,725.00

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion
Las estimaciones de los ingresos se realizaron con base a los datos obtenidos en la encuesta desarrollada a los empleados de

Fosalud en el Municipio de San Salvador. De las personas encuestadas un 56.16% estan interesadas en afiliarse, de acuerdo a

las estimaciones se proyecta que solo el 40% de estos se integrarian a Nuestra Financiera de R.L para el afio 2018.

L0T



b) Presupuesto de Gastos

Cuadro No. 22 Presupuesto de Gastos del Plan

Nuestra Financiera de R.L.
Presupuesto de Gastos del Plan Estratégico
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
(Expresado en dolares de Estados Unidos de América)

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

Crear manual de politicas $2.70
Disefiar un manual de descripcién de puestos $9.00
Impulsar camparias de integracion cooperativa de los empleados de Fosalud. $91.75
Plan de Capacitacion $227.55
Pror_n_over la creacién de una despensa cooperativa destinada a brindar productos de consumo $1.534.80
familiar. '

Realizar campafias publicitarias de los servicios prestados $0.60
Crear una cartera de servicios profesionales $29.20
Realizar Patrocinios $334.00
Creacidn de un departamento de mercadeo y departamento de atencion al asociado. $1.50
Programar Asambleas extraordinarias para realizar un informe semestral $3.55
Imprevisto 15% $335.20

80T



4. Cronograma
Cuadro No. 23 Cronograma del Plan

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO, CONSUMO Y SERVICIOS PROFESIONALES,

NUESTRA FINANCIERA DER.L.

Presentacion de propuesta a personal directivo de
Nuestra Financiera de R.L.

Equipo de
investigacion
Revision y aprobacion de la Propuesta por el Consejo de
Administracion

Consejo de
Administracion

Revisién y aprobacién de Manual de politicas y manual
de descripcién de puestos propuestos

Consejo de
Administracion

Equipo de inv. y

Implementacion del Plan de capacitacion. Comité de Educacién

Creacion del Departamento de mercadeo y Departamento Asamblea General
de atenci6n al asociado de Asociados
Aprobacion y creacion de cartera de servicios Asamblea General
profesionales de Asociados
Consejo de

Ejecucién de campafias informativas en dependencias de

Administracion
Fosalud Y

Depto. de Mercadeo

Ejecucion de campafias publicitarias para promover los Departamento de

8 servicios Mercadeo

9 Implementacion de la propuesta del Mercado Equipo de inv. y
cooperativo Comité de Consumo

10 Participacion en eventos de convivencia desarrollados Departamento de
por Fosalud Mercadeo
Programacion y desarrollo de Asamblea General de Consejo de

11 . i ”
Asociados Administracion

" Equipo de inv.y
12 | Evaluacion y Control de la Propuesta _lConsejo de Admin.

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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ANEXOS



ANEXO No. 1 Interpretacion del
Cuestionario Dirigido a No

Asoclados



A. DATOS GENERALES
Edad y Género
Objetivo: Conocer el rango de edad y geénero en el que se encuentran los empleados

encuestados de Fosalud.

Género Femenino Masculino

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

25a30 11 15% 6 8%
3l1a35 13 18% 9 12%
36a40 12 16% 5 7%
Mayor a 40 8 11% 9 12%
Total 44 60% 29 40%

Grafico No. 1: Edad y género
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Interpretacion: El género predominante es el femenino siendo una oportunidad para el
disefio de estrategias ya que en la actualidad las mujeres desempefian un papel importante
en laeconomia del hogar, aspecto que también es asumido por el género masculino; ambos
demandan servicios como los ofrecidos por la cooperativa. Otro aspecto a considerar es
la edad de los encuestados, ya que la mayoria de ellos se encuentran entre los 31 y 40

afos, edad precisa para adquirir productos para la familia.



B. CONTENIDO

1. ¢Cudl es su promedio de ingresos mensuales?

Objetivo: Establecer el promedio de ingresos que las personas tienen en el mes.

Respuestas ~Categoria Frecuencia Porcentaje
Vélidas 73 Menor a $300.00 9 12%
De $300.00 a $500.00 27 37%
De $600.00 a $900.00 17 23%
Mayor a $900.00 20 27%
Total 73 100%

Grafico No. 2: Ingresos mensuales
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Interpretacion: Segun la informacion recopilada acerca de los ingresos mensuales se
puede establecer que los participantes del estudio perciben entre trescientos y quinientos
ddlares lo que indica que podrian ser futuros asociados y adquirir créditos accesibles, por
otro lado mas de la cuarta parte de los empleados perciben ingresos mayores a novecientos
délares siendo una oportunidad, ya que podrian destinar un porcentaje al ahorro. Por
Gltimo se observa que una minoria tiene ingresos inferiores a trescientos dolares lo que
permite buscar soluciones que contribuyan a mejorar su condicion econémica mediante la

iniciativa de creacion de una despensa de productos a precios accesibles.



2. ¢Tiene usted servicios contratados con una institucion financiera?

Objetivo: Conocer si las personas han contratado servicios con otras instituciones

financieras.
Respuestas  Categoria Frecuencia Porcentaje
Validas 73 | Si 60 82%
No 13 18%
Total 73 100%
Grafico No. 3: Servicios con otras
Instituciones financieras
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Interpretacion: La mayoria de los participantes en estudio tienen un producto financiero
contratado, es decir que tienen la necesidad de consumir y adquirir servicios que prestan
las instituciones crediticias, que cumplan con la caracteristica de ser accesibles y brinden
beneficios, no obstante existen personas que no han adquirido servicios en dichas
entidades, siendo un mercado potencial con necesidades que podrian convertirse en

oportunidades de negocio para Nuestra Financiera de R.L.



3. ¢Cuél de los siguientes servicios ha adquirido?

Objetivo: Conocer los servicios demandados por parte de los no afiliados a la cooperativa.

Respuestas = Categoria Frecuencia

Vélidas 60 Creditos personales
Creditos productivos
Crédito para comercio
Crédito para vivienda
Cuentas de ahorro
Depositos a plazos
Seguros de vida y otros
Servicios profesionales
Despensas de productos
Otros

., Grafico No. 4: Servicios adquiridos
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Interpretacion: De los 60 empleados de Fosalud que han adquirido servicios en

instituciones financieras se denota que como primera opcion se encuentran los créditos

personales puesto que son mas factibles de adquirir, en segundo lugar se muestra que los

empleados tienen la necesidad de créditos para vivienda y cuentas de ahorro; los depdsitos

a plazo y los seguros de vida no cuentan con demanda y por Gltimo se observa que los

créditos productivos, de comercio, la despensa de productos y los servicios profesionales

son servicios que actualmente no poseen un proveedor que los proporcione por

consiguiente es viable que la cooperativa plantee la alternativa de una tienda o mini super

para los empleados y ofrezca servicio de asesoria de forma gratuita para los asociados

actuales y potenciales.



4. ¢Cudl seria su primera opcion para adquirir un préstamo?

Objetivo: Determinar las preferencias que tienen los empleados de Fosalud en cuanto a

instituciones financieras al momento de adquirir un préstamo.

Respuestas = Categoria Frecuencia
Vélidas 73 Sistema bancario 56
Cajas de crédito 14

Cooperativa de crédito
Prestamistas

Casas de emperio
Otros: Ninguno

_ O O

Grafico No. 5: Opcion para la adquisicion de
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Interpretacion: De acuerdo a los datos recopilados, se observa que la mayoria de los
individuos consideran tomar servicios de instituciones de reconocida trayectoria y
prestigio como los ofertados por el sistema bancario; en segunda instancia se encuentran
los productos de las cajas de crédito. En el caso de las cooperativas los empleados no
conocen los beneficios y la accesibilidad de los servicios que ofrecen para los asociados.



5. ¢Qué aspectos considera de relevancia para adquirir un préstamo?

Objetivo: Determinar qué aspectos son importantes para adquirir un préstamo por parte

de los no afiliados a la cooperativa.

Respuestas  Categoria Frecuencia
Vélidas 73 Capacidad de refinanciamiento 15
Atencion al cliente 6
Tasa de interés 51
Facilidad con que se obtiene el préstamo 32
Otros: Accesibilidad geogréfica y horaria 1

Grafico No. 6: Factores relevantes para
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Interpretacion: La informacion obtenida refleja que el factor predominante para la
contratacion de un crédito es la tasa de interés puesto que de ella depende el costo que
sera asumido por los fondos otorgados, seguido por la facilidad con que se obtiene el
préstamo es decir la rapidez con que se realizan los procesos para su aprobacion,
finalmente los encuestados identificaron los factores que no presentan influencia en la
decision de adquisicion de crédito entre ellos se encuentran la atencién al cliente y

accesibilidad geogréafica y horaria.



6. ¢Tiene usted el habito de destinar un porcentaje de sus ingresos mensuales al

ahorro?

Objetivo: Saber si las unidades en estudio destinan un porcentaje de sus ingresos al ahorro

para captar nuevos asociados.

Respuestas  Categoria Frecuencia Porcentaje
Vaélidas 73 Si 46 63%
No 27 37%
Total 73 100%

Grafico No. 7: Habito de ahorro
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Interpretacion: Segun los resultados obtenidos se muestra que los empleados de Fosalud
destinan un porcentaje de sus ingresos al ahorro, sin embargo existen individuos que no
practican esta costumbre; constituyendo ambos grupos una oportunidad para la
cooperativa ya que es uno de los servicios que ofrece, permitiendo de esta manera atraer
nuevos asociados mediante estrategias que en el futuro contribuyan a obtener beneficios

y faciliten solventar posibles necesidades econémicas.



7. ¢Qué porcentaje de los ingresos que obtiene destina al ahorro?

Objetivo: Establecer cudl es el porcentaje de ahorro que las personas tienen para solventar

gastos a futuro.

Respuestas  Categoria Frecuencia Porcentaje

Validas 46 1% 8 17%
3% 12 26%
2% 16 35%
10% 8 17%
Mas del 10% 2 4%
Total 46 100%

Grafico No. 8: Porcentaje destinado al
ahorro
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Interpretacion: De acuerdo a la informacion recopilada por parte de los no afiliados a la
cooperativa se observa que las personas que tienen el habito de ahorrar destinan entre el
3% y el 5% de sus ingresos, ademas se observa que en relacion al ingreso percibido menos
de la quinta parte de los encuestados destina el 1% al ahorro, el resto de participantes del

estudio indica que ahorra como minimo el 10% de los ingresos obtenidos.



8. ¢Qué factores son de importancia para ahorrar en una institucion financiera?

(seleccionar més de uno)

Objetivo: Conocer los factores que las instituciones financieras deben considerar para

motivar el ahorro en los consumidores.

Respuestas  Categoria Frecuencia

Vélidas 73 Tasa de interés pasiva 36
Promociones 16
Prestigio 9
Beneficios sociales 11
Ingresos personales 26

Grafico No. 9: Factores que motivan el ahorro
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Interpretacion: Con la informacion obtenida de las personas encuestadas se determind
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que el factor que presenta mayor motivacion para el ahorro es la tasa de interés pasiva
ofrecida por los depositos realizados, en segundo lugar se establecid que el ingreso
percibido y las promociones otorgadas por las instituciones financieras constituyen
elementos que contribuyen a captar nuevos clientes. Por otro lado la quinta parte de los
individuos participantes del estudio refleja que los beneficios sociales y el prestigio de las
organizaciones influyen en menor relevancia en la decision de colocacion de fondos

personales en depositos y cuentas de ahorro.



9. ¢Qué tipo de productos de consumo adquiere?

Objetivo: Determinar los productos relacionados al consumo que mas adquieren las

unidades de analisis.

Respuestas  Categoria

Frecuencia

Validas ' 73 Granos bésicos

67

Medicamentos

Higiene personal

25
40

Otros: Combustible

2

Grafica No. 10 Productos de consumo
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Interpretacion: Al indagar acerca de los productos que las unidades de analisis adquieren

se identificd que la mitad de los encuestados compran granos basicos, constituyéndose

una parte importante del consumo, mientras la tercera parte considera que son los

productos relacionados con la higiene personal. Por otra parte, los medicamentos son

adquiridos ocasionalmente por una quinta parte de los encuestados, mientras que el

consumo de combustible no es tan relevante para las unidades de analisis.



10. ¢Con que frecuencia compra productos de consumo para el hogar?

Objetivo: Conocer los periodos de compra de productos relacionados al consumo del

hogar.

Respuestas Categoria Frecuencia  Porcentaje

Vélidas 73 Cada semana 26 36%
Cada quince dias 26 36%
Cada mes 21 29%
Total 73 100%

Grafico No. 11: Frecuencia de compra de
productos de consumo
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Interpretacion: En relacién a la adquisicion de productos de consumo se determiné que
mas de dos tercios de las personas encuestadas realizan sus compras una vez por semana

o cada quince dias, mientras que el resto prefiere adquirir los productos mensualmente.



11. ;Conoce usted sobre la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Consumo y

Servicios Profesionales, Nuestra Financiera de R.L?

Objetivo: Establecer si las unidades de analisis conocen la Asociacion Cooperativa de
Ahorro, Crédito, Consumo y Servicios Profesionales, Nuestra Financiera de R.L.

Respuestas Categoria Frecuencia Porcentaje

Vaélidas 73 Si 26 36%
No 47 64%
Total 73 100%

Grafico No. 12: Conocimiento sobre la
cooperativa
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Interpretacion: Del total de empleados encuestados de Fosalud el 64% manifestd no

tener conocimiento de Nuestra Financiera de R.L., lo que refleja el bajo nivel en la

afiliacion de asociados lo cual repercute en que las aportaciones obtenidas no sean

suficientes para el desarrollo de actividades por parte de la Cooperativa.

(Respuesta negativa pase a la pregunta No. 15)



12. ;Por cual medio se enterd de esta institucion?

Objetivo: Determinar cual es el medio que mayor influencia en las unidades de analisis

para la difusion del trabajo de la Asociacion Cooperativa.

Respuestas  Categoria Frecuencia
Vélidas 26 Por redes sociales 0
Volantes 0
Tablero informativo 0
Correo electronico 0
Por recomendacion de un compafiero de trabajo 26
Total 26

Grafico No. 13: Canal de difusidon
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Interpretacion: Los encuestados que manifestaron tener conocimiento de la Cooperativa
mencionaron que el medio por el cual se enteraron de las actividades de Nuestra
Financiera R.L., fue mediante recomendacion de un compariero de trabajo. Esto refleja la

carencia de medios por los cuales se dé a conocer la institucidn y sus operaciones.



13. ¢ Cuales servicios conoce son ofertados por la Cooperativa?

Objetivo: Indagar el grado de conocimiento que las unidades de analisis tienen sobre la

oferta de servicios de la Cooperativa.

Respuestas Categoria Frecuencia

Vélidas 26 Ahorro 16
Crédito 12
Consumo 1
Servicios Profesionales 1
Ninguno 8

Grafico No. 14: Oferta de servicios
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Interpretacion:

Segun la informacion obtenida, los servicios con mayor reconocimiento son la colocacion
de fondos personales en cuentas de ahorro, asi como los créditos que otorga la Asociacion
Cooperativa, mientras que la oferta de consumo y servicios profesionales son los menos
por los empleados. Adicionalmente existe una parte de las personas encuestadas que

manifestd no conocer ninguno de los servicios que actualmente presta esta institucion.



14. ;Por qué motivo no se ha asociado a la cooperativa Nuestra Financiera de R.L.?

Objetivo: Conocer los factores que impiden la incorporacion de nuevos asociados en la

Cooperativa.

Respuesta Categoria Frecuencia

Validas 26  Disponibilidad de tiempo 2
Requisitos por obtener servicio 2
Falta de informacion 12
Prestaciones de otras cooperativas 10
Desconfianza 5

Grafico No. 15: Factores que le imposibilitan
asociarse a la Cooperativa
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Interpretacion: Entre los factores que inciden negativamente en la incorporacion de
nuevos asociados a la Cooperativa destacan en primer lugar la falta de informacion acerca
de los servicios ofertados y las ventajas que obtienen los empleados al asociarse en otras
cooperativas. Asimismo, un la quinta parte afirma que la desconfianza que genera la
capacidad de la administracion influye en la decision de afiliacion, y el restante de

encuestados relaciona la disponibilidad de tiempo y los requisitos exigidos.



15. ¢ Qué factores lo motivarian a formar parte de los asociados de Nuestra Financiera

de R.L.?

Objetivo: Determinar los factores que inciden en la incorporacion como asociados de la

cooperativa.

Respuestas  Categoria

Vélidas 73 Excelente servicio al cliente
Adquisicion de vales canjeables
Amplia oferta de servicios

Tasas de interés accesible para créditos

Oferta de bienes de consumo
Buena relacién entre asociados

Frecuencia
9
6
27
46

Cuadro No. 16: Factores que motivarian asociarse

5 a la Cooperativa
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u Excelente servicio al cliente

u Adquisicidn de vales canjeables

= Amplia oferta de servicios
Tasas de interés accesible para
créditos

m Oferta de bienes de consumo

m Buena relacion entre asociados

Interpretacion: El principal factor que incide en la afiliacion a la Cooperativa Nuestra

Financiera de R.L. es la tasa de interés de los créditos ofrecidos; ya que la mayoria de los

consumidores afirma que la accesibilidad en las condiciones de préstamos es el elemento

de mayor importancia para adquirir financiamiento, un aspecto secundario que influye en

la decision de afiliacion es contar con diversidad de productos y servicios a disposicion

de los clientes. El resto de factores no contempla un nivel de relevancia para optar a ser

miembro de Nuestra Financiera de R.L.



16. ;Estaria de acuerdo en recibir informacidn acerca de los beneficios y servicios que

la cooperativa ofrece?

Objetivo: Determinar el grado de interés que tienen las unidades de analisis en recibir

informacion de los beneficios y servicios ofertados por la Cooperativa.

Respuestas ~ Categoria  Frecuencia  Porcentaje

Vélidas 73 Si 65 89%
No 8 11%
Total 73 100%

Grafico No. 17: Interés en los servicios
de la cooperativa
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Interpretacion: Al evaluar el interés que tienen los empleados en recibir informacion

acerca de las actividades que desarrolla la Cooperativa, la mayoria esta dispuesta a

conocer sobre la oferta de servicios y beneficios que pueden obtener, esto permite

identificar la posibilidad de incorporar nuevos asociados. El resto de empleados muestra

desinterés sobre la institucion, esto se encuentra determinado porque ya cuentan con este

tipo de servicios en otras entidades financieras.



17. ;Estaria dispuesto a ahorrar en la Cooperativa Nuestra Financiera de R.L.?

Objetivo: Conocer el interés de ahorrar en Nuestra Financiera de R.L. por parte de los

trabajadores de Fosalud.

Respuestas Categoria Frecuencia Porcentaje
Validas 73 ' Si 53 73%
No 20 27%
Total 73 100%

Grafico No. 18: Interés en depositar
ahorros

80%

73%

70%
60%
50%
40%

27%

Porcentaje

30%
20%
10%

0%

uSi = No

Interpretacion: El personal encuestado de Fosalud manifestd estar interesado en ahorrar
en Nuestra Financiera de R.L, ya que consideran es una opcién que permitira destinar un
porcentaje de sus ingresos a una reserva solidaria y sin fines de lucro, que en un futuro
contribuya al bienestar de las familias de los miembros que las conforman, pero existe una
tercera parte de los encuestados que argumentaron desinterés en depositar su dinero en la

Cooperativa pues desconfian de la forma de administracion y ejecucién de sus funciones.



18. ¢De qué forma le gustaria realizar sus depdsitos de ahorro?
Obijetivo: Determinar la preferencia de la forma del depdsito de ahorro en la Cooperativa

Nuestra Financiera de R. L.

Respuestas Categoria Frecuencia Porcentaje
Validas 53  Por descuento en planilla 28 53%
Directamente en la cooperativa 25 47%
Total 53 100%

Grafico No. 19: Formas de depositar el
ahorro
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Interpretacion: Los encuestados manifiestan estar dispuestos al ahorro, sin embargo la
forma de efectuarlo se encuentra dividida por quienes optan por realizar dep6sitos
mediante descuento en planilla pues consideran que efectuar el abono en ventanilla
implica un riesgo de hacer uso del efectivo de manera imprudente y aquellos que asumen
la responsabilidad de entregarlo directamente a la cooperativa sin desconfiar de su

capacidad para con el compromiso adquirido.



19. ;Le interesaria conocer las condiciones de préstamo y optar por un crédito en la

Cooperativa Nuestra Financiera de R.L.?

Objetivo: Conocer el interés de los empleados de Fosalud en las condiciones para la
adquisicion de crédito en la Asociacion Cooperativa Nuestra Financiera de R.L.

Respuestas Categoria Frecuencia Porcentaje

Validas 73 Si 51 70%
No 22 30%
Total 73 100%

Grafico No. 20: Interés en conocer condiciones de
prestamos
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Interpretacion: La mayor parte de la muestra encuestada manifestd estar interesada en
conocer las condiciones de préstamos y adquirirlos, por lo que es importante destacar que
este es un servicio demandado que puede permitir formular estrategias que permitan
incrementar el nimero de asociados en la Cooperativa Nuestra Financiera de R.L. Sin
embargo existe una tercera parte de los encuestados que no desea conocer sobre este

servicio ya que expresan no tener la necesidad de obtener un crédito actualmente.



20. ¢ Queé tipo de préstamo tendria interés en contratar?

Objetivo: Identificar qué tipo de crédito es preferido por parte de los trabajadores de

Fosalud en el municipio de San Salvador.

Respuestas Categoria Frecuencia
Validas 51 = Créditos personales 40
Creditos productivos 1
Crédito para negocio 8
Crédito para vivienda 8

Grafico No. 21: Demanda de prestamos
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Interpretacion: De las personas encuestadas se determind que de los productos ofertados,
existe mayor demanda para la obtencion de créditos personales con Nuestra Financiera,
los préstamos para negocios y vivienda tienen el mismo nivel de requerimiento por parte
de los consumidores ocupando el segundo lugar y el tipo de servicio con menor solicitud

es el destinado a la produccion.



21. ¢Adquiriria productos en la despensa de la Cooperativa Nuestra Financiera de
R.L.?

Objetivo: Conocer el nimero de empleados que estarian dispuestos a comprar en una

despensa de la Cooperativa Nuestra Financiera de R.L.

Respuestas Categoria Frecuencia Porcentaje

Validas 73 Si 65 89%
No 8 11%
Total 73 100%

Grafico No. 22: Demanda de producto de
consumo en la Cooperativa
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Interpretacion: De cada diez encuestados nueve manifiestan estar dispuestos a adquirir
bienes de consumo en una despensa creada por parte de Nuestra Financiera de R.L.
permitiendo comprar productos para el hogar de forma inmediata y a precios accesibles;

contribuyendo a la economia de los empleados y sus familias.



22. ¢Qué tipo de articulos desearia comprar en una despensa creada para asociados?

Objetivo: Determinar que articulos de consumo que tiene mayor demanda por parte de

los empleados de Fosalud.

Respuestas Categoria Frecuencia

Validas 65 Granos basicos 62
Medicamentos 13
Utiles escolares 13
Higiene personal 33
Otros: Ropa y calzado 3

Grafico No. 23: Articulos para la despensa de
la Cooperativa
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Interpretacion: La mayoria de las trabajadores prefieren la venta de granos béasicos ya
que se atribuye que son los articulos mas comprados y de consumo diario en el hogar, el
segundo lugar lo ocupa la venta de productos de higiene personal que también son
articulos de uso diario pero en menor cantidad, la tercera preferencia es para
medicamentos y Utiles escolares y otras propuestas menos aceptada es la venta de
productos como la ropa y calzado. Estos productos pueden ser ofrecidos a todo el personal
de Fosalud sin importar si esta asociado.



23. (Estaria dispuesto adquirir en la Cooperativa Nuestra Financiera de R.L. vales

canjeables en supermercados?

Obijetivo: Identificar si los vales canjeables en supermercados son de aceptacion por los

empleados para adquirir diferentes productos.

Respuestas Categoria Frecuencia Porcentaje

Validas 73 ' Si 58 79%
No 15 21%
Total 73 100%

Grafico No. 24: Demanda de vales en
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Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas mostraron interés en adquirir

vales canjeables en supermercados que les permita adquirir productos de consumo a

precios accesibles, contribuyendo a la economia de las familias del personal de Fosalud.

Por otra parte, el 21% de los empleados no consideran conveniente adquirir este tipo de

Servicios.



24. ;Contrataria servicios profesionales de asesoria financiera por parte de

Institucion?

Objetivo: Conocer la aceptacién de contratar servicios de asesoria financiera por parte de

los empleados de Fosalud no asociados.

Respuestas  Categoria  Frecuencia  Porcentaje
Validas 73 Si 33 45%
No 40 55%
Total 73 100%

Grafico No. 25: Demanda de asesorias
financieras
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Interpretacion: Segun los resultados obtenidos se muestra que los empleados de Fosalud
no estan dispuestos a contratar servicios de asesoria financiera, sin embargo existen
individuos que estan interesados en adquirirlos; constituyendo ambos grupos una
oportunidad para la cooperativa como una alternativa para ampliar la oferta de servicios y

brindar a los asociados recomendaciones para el manejo correcto de sus ingresos.



25. ¢ Le gustaria asociarse a la Cooperativa Nuestra Financiera de R.L.?

Obijetivo: Identificar cuantos encuestados estarian dispuestos a asociarse a la Cooperativa

Nuestra Financiera de R.L.

Respuestas  Categoria Frecuencia Porcentaje
Validas 73 Si 41 56%
No 32 44%
Total 73 100%

Grafico No. 26: Interés en asociarse a la
Cooperativa
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Interpretacion: Del personal encuestado el 56% estaria dispuesto a integrarse a la
Asociaciéon Cooperativa Nuestra Financiera de R.L. teniendo como principal motivo para
afiliarse los beneficios que podrian recibir. Por otra parte, el resto de los empleados
manifiesta que al desconocer las actividades que realiza la cooperativa es la razon por la

cual no formarian parte de la institucion.



ANEXO No. 2 Interpretacion del

Cuestionario Dirigido a Asociados



A. DATOS GENERALES
Edad y Género

Objetivo: Conocer el rango de edad y género de los asociados de la Asociacion
Cooperativa de Ahorro, Crédito, Consumo y Servicios Profesionales Nuestra Financiera
de R.L.

Género Femenino Masculino
Edad Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
25a30 2 5% 2 5%
31a35 2 5% 2 5%
36 a 40 2 5% 2 5%
Mayor a 40 8 22% 17 46%
Total 14 38% 23 62%

Grafico No. 27 Edad y Género de los

asociados
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Interpretacion: La asociacion cooperativa estd integrada en su mayoria por el género
masculino, ademés se observa que la participacion del género femenino en el esfuerzo
cooperativo es menor, en ambos casos los asociados son mayores de 40 afios. Por otra
parte, se determina que existe un bajo porcentaje de integracién de asociados cuya edad

se encuentra en un rango de 25 a 40 afios.



B. DIAGNOSTICO PROCESO ADMINISTRATIVO
PLANIFICACION

1. ¢La misién describe la funcion de la asociacion cooperativa?

Obijetivo: Determinar si los asociados conocen la mision y si su formulacion describe la

funcion de la asociacion.

Respuestas Categoria Frecuencia  Porcentaje
Vélidas 37 Si 20 54%
No 3 8%
No la conozco 14 38%
Total 37 100%

Grafico No. 28: La mision describe la
funcidn de la Cooperativa
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Interpretacion: De acuerdo con la informacidn recolectada se puede establecer que mas

0%

de la mitad de los asociados considera la formulacion de la mision como una descripcion
de la funcion de la cooperativa, pero la tercera parte de ellos manifiesta desconocer la
mision, no obstante el resto de los miembros asociados declaran que la mision actual de

la cooperativa no describe la razén de ser de la institucion.



2. ¢Lavision proyecta la situacion futura que desearia obtenerse?

Objetivo: Establecer si la vision de Nuestra Financiera de R.L proyecta una situacién

futura deseable para los asociados.

Respuestas Categoria Frecuencia Porcentaje

Vélidas 37 Si 20 54%
No 5) 14%
No la conozco 12 32%
Total 37 100%

Grafico No. 29: La vision es una
proyeccion de la situacién futura

0
60% 54%

50%
40%
32% usSi

30% = No

Porcentaje

= No la conozco

20%
14%

Interpretacion: De los asociados encuestados més de la mitad opina que la vision
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establecida por la cooperativa es un reflejo de lo que se espera lograr en el futuro, pero
menos de una tercera parte manifiesta no conocer la vision que se ha proyectado, sin
embargo el resto de los encuestados declaro que no establece una guia que contribuya a

proyectar una situacion futura favorable para las necesidades de los asociados.



3. ¢Los valores describen el actuar de la Nuestra Financiera de R. L?

Objetivo: Conocer si los valores del cooperativismo son parte de la filosofia de Nuestra

Financiera de R. L.

Respuestas Categoria Frecuencia  Porcentaje

Validas 37 Si 24 65%
No 5 14%
No la conozco 8 22%
Total 37 100%

Grafico No. 30: Los valores describen el
actuar de la Cooperativa
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Interpretacion: Segun la informacion obtenida por parte de los miembros asociados a

0%

Nuestra Financiera de R.L. se determind que dos terceras partes de ellos aceptan que la
cooperativa trabaja de acuerdo a los valores mencionados y menos de una tercera parte
manifesté no conocer si las actividades que desarrollan reflejan las convicciones de la
institucidn, por otra parte el resto de los encuestados detallé que no describen el actuar de

la cooperativa.



4. ;Se siente identificado con la misién, vision y los valores de la Asociacion?

Objetivo: Describir si los asociados de Nuestra Financiera de R.L. tienen sentido de

pertenencia respecto a la misién, vision y los valores de la Asociacion.

Respuestas Categoria  Frecuencia Porcentaje

Vaélidas 37 Si 23 62%
No 14 38%
Total 37 100%

Grafico No. 31: Sentido de pertenencia
con la filosofia de la Cooperativa
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Interpretacion: La mayoria de los encuestados declaro sentirse identificado con la
mision, vision y valores de cooperativa, sin embargo hay miembros que ain no tiene
sentido de pertenencia con la filosofia actual, esto puede ser debido a que existen

asociados que desconocen los pilares en los cuales estan basado el actuar de la cooperativa.



5. ¢Conoce los objetivos de la Cooperativa?

Objetivo: Establecer si los asociados de la cooperativa conocen los objetivos de la

institucion.

Porcentaje
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Respuestas Categoria Frecuencia Porcentaje

Validas 37 Si 23 62%
No 14 38%
Total 37 100%

Grafico No. 32: Objetivos
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Interpretacion: La mayor parte de los encuestados manifestaron conocer los objetivos de

Nuestra Financiera de R.L. lo que permite que tengan conocimiento de lo que buscan

alcanzar con las actividades que realizan; sin embargo existen miembros que aun los

desconocen, ya que no les han sido proporcionados.



6. ¢Conoce los planes que guian las actividades para el logro de los objetivos de

Nuestra Financiera de R.L.?

Objetivo: Determinar si los asociados de la cooperativa tienen conocimiento de los planes

desarrollados para guiar las actividades de institucion.

Respuestas Categoria Frecuencia Porcentaje

Vaélidas Si 18 49%
No 19 51%
Total 37 100%

Grafico No. 33: Planes
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Interpretacion: De los asociados encuestados un 49% declaro que si conocen los planes
que rigen las actividades de la cooperativa, el restante manifestd desconocer si existen

planes que contribuyan a llevar a cabo el desarrollo de las funciones en la cooperativa.



7. ¢Existen politicas que rigen las operaciones en la Cooperativa?

Objetivo: Identificar si los asociados de la cooperativa conocen las politicas de la

institucion.
Respuestas Categoria Frecuencia Porcentaje
Vaélidas 37 Si 28 76%
No 9 24%
Total 37 100%
Grafico No. 34: Politicas
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Interpretacion: Segun los datos recolectados los asociados manifestaron que si conocen
la existencia de politicas dentro de la institucidn, esto con el objeto de regular el actuar de
las actividades desarrolladas por Nuestra Financiera de R.L., sin embargo existe un
numero considerable de asociados que desconocen si la cooperativa cuenta politicas

definidas.



8. ¢La Cooperativa elabora presupuestos para llevar a cabo las actividades?

Objetivo: Determinar si los presupuestos que elabora la cooperativa son conocidos por

los miembros asociados a Nuestra Financiera de R.L.

Respuestas Categoria Frecuencia Porcentaje
Validas 37 Si 20 54%
No 17 46%
Total 37 100%

Grafico No. 36: Elaboracion de
Presupuestos
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Interpretacion: Més de la mitad de los miembros asociados expresan que la cooperativa
si desarrolla presupuestos para el desarrollo de las actividades, por lo tanto consideran que
se tiene una proyeccion de los ingresos y gastos en un periodo determinado, pero el
restante de los encuestados dice que en la cooperativa no se elabora este tipo de

herramienta administrativa.



ORGANIZACION
9. ¢Existe un organigrama que identifique los niveles Jerarquicos en la Cooperativa?

Obijetivo: Conocer si los asociados estan informados de los diferentes niveles jerarquicos

que existen dentro de la Asociacion Cooperativa Nuestra Financiera de R.L.

Respuestas Categoria  Frecuencia Porcentaje
Vaélidas 37 Si 31 84%

No 6 16%

Total 37 100%

Grafico No. 37: Organigrama
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Interpretacion: La mayoria de asociados tiene conocimiento sobre la integracion de los
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niveles jerarquicos de la cooperativa y como estan constituidas cada una de las areas de
Nuestra Financiera de R.L., sin embargo aproximadamente el 16% de los asociados

desconoce la estructura organizativa de la institucion.



10. ¢Tiene la Cooperativa un manual que describa las funciones y responsabilidades

de cada puesto?

Objetivo: Establecer si existe un manual que describa las funciones y responsabilidades
de cada puesto en las diferentes areas de trabajo de la cooperativa.

Respuestas Categoria  Frecuencia Porcentaje
Vaélidas 37 Si 18 49%

No 19 51%

Total 37 100%

Grafico No. 38: Manual de Descripcion
de Puestos
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Interpretacion: La opinidn de los encuestados esté dividida en porcentajes similares 51%
declaro que no existe un manual de descripcion de puestos que detalle las
responsabilidades y actividades a desarrollar por cada miembro dentro de la cooperativa,
el restante manifiesta que si cuentan con esta guia, contribuyendo a desempefiar las

funciones de forma adecuada.



11. ¢ Cuenta con manuales que describan el procedimiento para el otorgamiento de los

servicios?

Objetivo: Establecer si existe un manual de procedimientos para la otorgacién de

servicios en la Asociacion Cooperativa Nuestra Financiera de R.L.

Respuestas Categoria  Frecuencia Porcentaje
Vaélidas 37 Si 13 35%

No 24 65%

Total 37 100%

Grafico No. 39: Manual de
Procedimientos
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Interpretacion: La mayoria de los encuestados manifestaron que no existe un manual que
describa los requerimientos y el procedimiento que debe seguirse para otorgar los

servicios financieros, consumo y profesionales que la cooperativa ofrece.



12. ¢ Se dispone de los recursos necesarios para el desarrollo de las funciones?

Objetivo: Determinar si la asociacion cuenta con los recursos necesarios para llevar a

cabo las actividades.

Respuestas Categoria Frecuencia Porcentaje
Validas 37 Si 13 35%
No 24 65%
Total 37 100%
Grafico No. 40: Recursos para
desarrollar las actividades
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que el 65% de los
asociados consideran que faltan recursos materiales y técnicos para realizar las actividades
propiamente de la cooperativa, mientras que el resto afirma contar con estas herramientas

para el desarrollo de sus funciones.



DIRECCION

13. ¢Por qué medio le informan las actividades que realiza la cooperativa?

Objetivo: Conocer los medios por los cuales difunde informacion la cooperativa.

Respuestas  Categoria Frecuencia
Validas 37  Correo Electrénico 20
Mural informativo 2
Memorando 0
Redes Sociales 1
Volantes 6
Reuniones Informativas 18
Otros 0

Grafico No. 41: Medios de informacién
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Interpretacion: Segun los datos obtenidos de los asociados, el principal medio por el cual

reciben informacion de la cooperativa es el correo electronico, en segundo lugar se

encuentran las reuniones informativas, mientras que los medios menos empleados por la

cooperativa para difundir informacion son los volantes, el mural informativo y las redes

sociales.



14. ;La informacion que se transmite hacia los asociados es clara, veraz y precisa?

Objetivo: Indagar si la informacion que reciben los asociados es clara, veraz y precisa.

Respuestas Categoria Frecuencia Porcentaje
Vélidas 37 Si 24 65%
No 5 14%
Algunas Veces 8 22%
Total 37 100%
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Interpretacion: De las personas encuestadas, dos terceras partes consideran que los datos

proporcionados por la cooperativa son precisos y transmitidos con claridad y veracidad,

el restante de los asociados manifestd que la informacion recibida no cumple con estas

caracteristicas y ocasionalmente se logra comprender lo comunicado.



15. ¢El proceso de toma de decisiones incluye la opinion de todos los asociados?

Objetivo: Determinar si los miembros de la asociacion son tomados en cuenta al momento

de tomar decisiones.

Respuestas Categoria Frecuencia Porcentaje
Validas 37 Si 22 59%

No 15 41%

Total 37 100%

Grafico No. 43: Toma de decisiones
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Interpretacion: Segun los datos obtenidos se observa que existen asociados que son
incluidos en el proceso de toma de decisiones que ejecuta la cooperativa, sin embargo un
porcentaje considerable manifiesta que sus aportes no son tomados en cuenta al momento

de proponer cambios en las funciones y operaciones.



16. ¢ Los beneficios que otorga la Cooperativa contribuyen a mantener las aportaciones

de los asociados?

Obijetivo: Establecer si los beneficios que otorga la institucion ayuda a que los asociados

cumplan con la aportacion.

Respuestas Categoria Frecuencia Porcentaje
Vaélidas 37 Si 19 51%

No 18 49%

Total 37 100%

Grafico No. 44: Incidencia de los
beneficios en la fidelidad de los asociados
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Interpretacion: Segdn la informacion recopilada a través de los miembros de la
cooperativa se determind que el 51% de los asociados afirma que los beneficios otorgados
por la institucion contribuyen a cumplir con las aportaciones, sin embargo el resto los
miembros considera que los beneficios brindados no son suficiente motivacion para

mantener la aportacion.



CONTROL

17. ¢Existen medidas de control que verifiquen las condiciones del proceso de

otorgamiento de los servicios prestados por la cooperativa?

Objetivo: Verificar que existan medidas de control para el otorgamiento de los servicios.

Respuestas Categoria Frecuencia Porcentaje
Validas 37 Si 19 51%

No 18 49%

Total 37 100%

Grafico No. 45: Medidas de control para
los servicios otorgados
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Interpretacion: Segun la informacién obtenida se observa que el 51% de los miembros
de la asociacion considera que existen medidas de control al momento de otorgar los
servicios, mientras que el restante estima que no se cuentan con herramientas de
verificacién que contribuyan a mantener el buen funcionamiento de la cooperativa en

cuanto al proceso de otorgamiento de servicios.



18. ;Los controles instaurados aseguran el cobro de las cuotas de los créditos

otorgados?

Objetivo: Determinar si las medidas de control contribuyen al cobro de los créditos.

Respuestas Categoria Frecuencia Porcentaje
Validas 19 Si 13 68%

No 6 32%

Total 19 100%

Grafico No. 46: Control en el proceso de
cobro de créditos
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Interpretacion: Segun la informacion proporcionada por los encuestados se determina

que de las diecinueve personas que afirman que existen medidas de control, el 68%

considera que las medidas aplicadas contribuyen a la recuperacion oportuna de los

creditos y el restante refleja que los controles establecidos para este proceso ponen en

riesgo a la cooperativa.



19. ¢Las actividades se realizan de acuerdo con los lineamientos y normas

establecidas?

Objetivo: Comprobar si los asociados conocen los lineamientos y normas establecidas en

Nuestra Financiera de R.L.

Respuestas Categoria Frecuencia Porcentaje
Vaélidas 37 Si 28 76%

No 9 24%

Total 37 100%

Grafico No. 47: Cumplimiento de

normativa en las actividades ejecutadas
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Interpretacion:

Al indagar acerca del cumplimiento de normas y lineamientos, dos terceras parte de los
asociados afirman que existen guias que regulan las funciones y actividades ejecutadas
por la cooperativa, sin embargo el resto no conoce si los procesos se desarrollan en

relacion a los lineamientos establecidos por la institucion.



20. ¢Se utiliza el presupuesto como herramienta para controlar la ejecucién de los

recursos financieros, humanos y materiales de la Cooperativa?

Objetivo: Conocer si la cooperativa cuenta con la herramienta de presupuesto para
controlar las actividades de la cooperativa.

Respuestas Categoria Frecuencia Porcentaje
Validas 37 Si 15 41%
No 22 59%
Total 37 100%
Grafico No. 48: Utilizacion del
presupuesto
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Interpretacion: Segun la informacion obtenida, se muestra que el 59% de los asociados
considera que el presupuesto no es una herramienta utilizada para controlar la ejecucion
de los recursos financieros, humanos y materiales; el resto de los miembros de Nuestra
Financiera de R.L. afirmaron que si se aplica como instrumento para optimizar los

recursos disponibles.



C. DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS

21. ¢Ha recibido informacion acerca de los beneficios y servicios que la Cooperativa

ofrece?

Objetivo: Determinar si los asociados reciben informacién acerca de los beneficios y

servicios ofrecidos por la cooperativa.

Respuestas Categoria Frecuencia Porcentaje
Vaélidas 37 Si 24 65%

No 13 35%

Total 37 100%

Grafico No. 49: Informacion de servicios
y beneficios de la cooperativa
65%

70%
60%
50%
40%

Porcentaje

30%
20%
10%

0%

Interpretacion: Se observa que la mas de la mitad de las personas encuestadas opinan
que se les ha proporcionado informacion acerca de los beneficios que otorga la institucion
asi como también de la oferta de servicios, por otro lado algunos asociados manifiestan
no recibir informacion de los beneficios que se obtienen al pertenecer a la institucion

= No

35%

siendo un factor que influye en la motivacion de los miembros.




22. ¢Cuanto tiempo tiene de pertenecer a la Asociacién Cooperativa?

Objetivo: Conocer el tiempo de participacion de los asociados en la cooperativa Nuestra

Financiera de R.L.

Respuestas Categoria Frecuencia Porcentaje
Vélidas 37 Menos de 1 afio 4 11%

De 1 afio a 3 afios 17 46%

De 4 afios a 6 afios 16 43%

De 7 afios a 9 afos 0%

Total 37 100%

Grafico No. 50: Tiempo de participacion
en la cooperativa
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Interpretacion: Segun la informacion proporcionada por los miembros de la cooperativa,
se observa que la mayoria de los asociados pertenecen al grupo cooperativo entre 1 a 6
afios lo que indica que algunos se integraron a partir de su fundacion, asimismo existen
un bajo porcentaje de nuevos asociados quienes se integraron a la institucién el dltimo

afo.



23. ¢Qué le motivo asociarse a la Cooperativa?

Objetivo: Conocer el factor que motiva la participacion de los asociados en la

cooperativa.

Respuestas  Categoria Frecuencia

Vélidas 37 Buena opcion para ahorrar 20
Facilidad de obtener préstamos 10
Bajas tasas de intereses por préstamos 8
La oferta de servicios profesionales y de consumo 1
Buenas referencias de la Cooperativa 3

Grafico No. 51: Motivo para asociarse a
la Cooperativa
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Interpretacion: Los asociados buscan incorporarse al esfuerzo cooperativo en primer

Frecuencia

al

lugar porque representa una excelente oportunidad para ahorrar, en segundo lugar la
facilidad para obtener préstamos, y las bajas tasas de interés ocupan el tercer lugar. Entre
los factores menos relevantes estan las referencias que los asociados brindan acerca de la

cooperativa y la oferta de servicios profesionales y productos de consumo.



24. ;Cudl considera que es el principal objetivo que persigue la Asociacion

Cooperativa?

Obijetivo: Determinar el grado de identificacion que tienen los asociados con los objetivos

de la cooperativa.

Respuestas  Categoria Frecuencia
Validas 37 | Fomentar el ahorro 14
Asesoria financiera 1

Otorgar préstamos a tasas accesibles 16

Beneficios sociales para los asociados 11

Grafico No. 52: Objetivo principal de la

Cooperativa
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Interpretacion: Los asociados consideran que el objetivo principal de la cooperativa es
el otorgamiento de préstamos a tasas accesibles, es decir que sean bajas en comparacion
a las demas instituciones financieras, asimismo el fomento del ahorro se convierte en una
caracteristica fundamental dentro de las actividades de la cooperativa. Otro aspecto
importante que la cooperativa debe considerar en su filosofia son los beneficios sociales

que los miembros pueden recibir al asociarse.



25. A su criterio. ¢Qué nivel considera que necesita mejorar dentro de la Cooperativa?

Objetivo: Identificar el nivel jerarquico de la Cooperativa que necesita mejorar.

Respuestas  Categoria Frecuencia Porcentaje

Vaélidas 37 Nivel de decision politica 7 19%
Nivel de direccion y control 17 46%
Nivel ejecutivo 13 35%
Total 37 100%

Grafico No. 53 Nivel que necesita
mejorar en la Cooperativa
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Interpretacion: Segun los datos brindados por los asociados, el trabajo realizado por el
Nivel de Direccidn es deficiente, es decir que las actividades que realizan los diferentes
Comités y el Consejo de Administracion deben mejorarse. Ademas, otro nivel que debe
renovarse es el ejecutivo que involucra al personal operativo de la Cooperativa que tiene
a cargo las actividades relacionadas con la prestacion de servicios, asimismo un bajo
porcentaje de los asociados considera que el nivel de decision politica también debe

mejorar.



26. De los servicios prestados por la cooperativa ¢Cudles ha adquirido?

Objetivo: Conocer los servicios demandados por los asociados.

Respuestas  Categoria Frecuencia

Vélidas 37 Ahorro 24
Crédito 22
Consumo 0
Servicios profesionales 1

Grafico No. 54: Servicios con mayor
demanda
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Interpretacion: De acuerdo a los datos recopilados, se determina que la mayoria de los
asociados ha adquirido los servicios relacionados al ahorro y crédito, convirtiéndose en
los servicios con mayor demanda dentro de la cooperativa. Asimismo, otro aspecto a
destacar es que los asociados no tienen mayor interés por la oferta de consumo y servicios

profesionales de la Asociacion Cooperativa.



27. Si su respuesta fue ahorro. ;Qué porcentaje destina de sus ingresos mensuales?

Objetivo: Establecer el porcentaje de ahorro que los asociados destinan para solventar

gastos a futuro.

Respuestas  Categoria Frecuencia
Vélidas 24 1% 7
3% 4
5% 5
10% 3
Mas del 10% 2
Otros (Menos del 1%) 3
Total 24

Grafico No. 55: Ingresos destinados al
ahorro
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Interpretacion: De acuerdo a la informacion recopilada por parte de los asociados que
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han adquirido los servicios de ahorro en la Cooperativa se observa que los niveles de
ahorro con mayor preferencia son el 1%, 3% y 5% de sus ingresos, asimismo se determina
que en relacion con el ingreso percibido menos de la quinta parte de los asociados destinan
un porcentaje inferior al 1%, al igual que el 10%, el resto de los asociados indica que

ahorra mas del 10% de los ingresos obtenidos.



28. Si su respuesta fue crédito ¢Qué aspectos considera de mayor relevancia?

Objetivo: Identificar los aspectos que los asociados toman en cuenta para adquirir un

crédito.
Cuadro No. 56 Aspectos relevantes para adquirir un Crédito

Respuestas  Categoria Frecuencia

Vélidas 22 Capacidad de refinanciamiento 1
Atencion al cliente 0
Tasa de interés 11
Facilidad con que se obtiene el préstamo 10
Otros 0
Total 22

Grafico No. 56: Aspectos relevantes para
adquirir un créedito
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Interpretacion: Segun los asociados que han adquirido crédito en la cooperativa, la
mayoria opina que para la contratacion de este servicio es necesario considerar la tasa de
interés ofrecida y la facilidad con que se obtiene el préstamo, mientras que el restante de

los asociados toma en cuenta la capacidad de refinanciamiento que brinda la cooperativa.



29. Si su respuesta es el consumo ¢Considera que los productos que ofrece la

Cooperativa satisfacen sus necesidades?

Obijetivo: Conocer el grado de satisfaccion de los asociados con respecto a los productos

de consumo que ofrece la cooperativa.

Respuestas Categoria Frecuencia
Vaélidas 0 Si 0
No 0
Total 0

Interpretacion: Actualmente la cooperativa no cuenta con una oferta de productos de
consumo, a pesar que es un servicio que forma parte de la filosofia de la asociacion, no se

han disefiado planes encaminados al desarrollo de este servicio, que ofrezca productos a

precios bajos.



30. Si su respuesta es servicios profesionales ¢ Cual servicios ha adquirido?

Objetivo: Determinar el servicio profesional con mayor demanda por parte de los

asociados de Nuestra Financiera de R.L.

Respuestas Categoria Frecuencia
Vélidas 1 Consultoria en auditorias contables 1
Servicios médicos 0
Asesoria Financiera 0
Total 1

Grafico No. 57 Servicios profesionales
con mayor demanda
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Interpretacion: Con respecto a la oferta de servicios profesionales de la Cooperativa, se
determina que los asociados Gnicamente contrataron servicios de Consultoria en auditorias
contables, mientras que los servicios médicos y asesorias financieras no son demandados

por los miembros.



31. ;Como califica los servicios que ofrece Nuestra Financiera de R.L.?

Objetivo: Conocer como califican los asociados la oferta de servicios de la Cooperativa.

Validas 37 Ahorro 8 9 12
Crédito 6 7 15
Servicios Profesionales 11 g 2
Consumo 13 2 2

Grafico No. 58: Calificacion de los servicios de
la cooperativa

16 15
14 13
12

12 11
< 10 9
e 8 ..
§ 8 7 u Deficiente
o 6 = Regular
L6

u Eficiente
4 3
2 2 2
2 ll -
0

Ahorro Crédito Servicios Consumo
Profesionales

Interpretacion: Segun los datos obtenidos de los asociados, los servicios crediticios son
los mejores evaluados, ya que la mayoria afirma que son eficientes; mientras que la oferta
de ahorro obtiene calificaciones entre regular y eficiente, sin embargo una cantidad
considerable de asociados lo evalia como deficiente. Asimismo, para los rubros de
consumo y servicios profesionales la calificacion brindada por los asociados es negativa,

ya que la mayoria los considera deficientes.



32. ;Coémo califica el proceso de otorgamiento de los servicios por la Asociacién
Cooperativa?

Objetivo: Conocer como califican los asociados el proceso de otorgamiento de servicios
de la Cooperativa.

Vélidas 37 Ahorro 8 8 9
Crédito 5 6 17
Servicios Profesionales 11 3 2
Consumo 11 3 2

Grafico No. 59: Calificacion del proceso para
otorgar servicios
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Interpretacion: Al someter a evaluacion el proceso de otorgamiento de servicios de la
cooperativa, los asociados califican como deficientes los procesos para adquirir productos
de consumo y contratar servicios profesionales, sin embargo es importante resaltar que el
procedimiento para otorgar servicios crediticios es calificado como eficiente, mientras que
los relacionados con la oferta de ahorro estan evaluados de deficiente a regular.



33. De los siguientes servicios, ¢Cuales le gustaria que se fortaleciera en la
Cooperativa?

Obijetivo: Identificar el servicio que debe fortalecer la Asociacién cooperativa.

Respuestas  Categoria Frecuencia

Vélidas 37 Ahorro 21
Consumo 20
Crédito 16
Servicios profesionales 9
Otros 0

Grafico No. 60: Servicios que deben
fortalecerse
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Interpretacion: Tomando en cuenta la oferta de servicios de la Cooperativa, los asociados

Frecuencia
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manifiestan que los rubros que se deben fortalecer son los relacionados con el Ahorro, asi
también el consumo, el cual forma parte de los servicios no ofertados por la cooperativa.
En segundo lugar consideran que debe mejorarse los servicios crediticios y el restante esta

a favor de una renovacion de los servicios profesionales.



ANEXO No. 3 Entrevista a

Personal Directivo.



Entrevista a Personal Directivo.

Las respuestas obtenidas del Presidente y Contador de la asociacion cooperativa, se
presentan de forma consolidada para el analisis de la situacion actual de Nuestra

Financiera de R.L.

1. ¢Se realizan planes para llevar a cabo los objetivos de la asociacién? ¢Qué
tipos de planes?

No se elaboran planes, se dio inicio con una proyeccion interesante, ya que se pretendia
gue la mayor parte de los empleados del Fosalud fueran parte de la cooperativa, se tenia
una idea clara del funcionamiento que se llevaria a cabo, pero actualmente no se han
logrado consolidar dichas proyecciones. Las tareas administrativas se plantearon con la
idea que no fueran ejercidas por las jefaturas, si no por personas ajenas a la institucion,
con el objetivo de no confundir o entrelazar los intereses institucionales con los de la

cooperativa, y poder generar una autonomia.

2. ¢Eslavision un elemento de juicio que permite establecer las estrategias?
Si, pues permite establecer estrategias, sin embargo no se ha trabajado para materializar

lo que desde un inicio se proyecto.

3. ¢Existe una correlacion entre el enunciado de mision y el comportamiento
organizacional?
Actualmente no, ya que no se cuenta con la totalidad de servicios que beneficien a los
asociados, quienes no muestran interés en ser participes de las actividades que desarrolla
la cooperativa. Sin embargo hay que destacar que se cumple con la caracteristica de ser

una institucion de economia solidaria sin fines de lucro.

4. ¢CoOmo se transmite la misién y la visién a los asociados?
Se transmite de manera informal, cuando se pretende que alguien se incorpore a la

cooperativa se le da a conocer la mision, vision y beneficios que se ofrecen.



5. ¢Como se evalla el logro de objetivos de la Asociacién Cooperativa?
Actualmente no se evallan los objetivos de la institucion, al inicio fueron proyectados,
pero no estan concluidos ni se les proporciond seguimiento, pueden seguir manteniéndose

vigentes, pero el esfuerzo que se esta haciendo de cara a su consecucion es minimo.

6. ¢Se han definido estrategias para cada area de la asociacion? ¢Qué tipo de
estrategias?

No hay estrategias definidas, lo que se ha planteado a futuro es reestructurar los diferentes

comités de la cooperativa y disefiar un plan operativo para cada uno con el fin de fortalecer

las actividades y servicios que se brindan.

7. ¢Considera que las estrategias actuales contribuyen a que se logren los
objetivos por los cuales se fundd la cooperativa?

Ya que actualmente no tenemos estrategias, no podemos hacer este tipo de evaluacion.

8. ¢Tiene la asociacion cooperativa politicas definidas?
A nivel de politicas, se han definido Unicamente para cada linea de crédito y ahorro,
contando con un procedimiento de como ejecutarlo, requisitos para su otorgamiento y los

encargados de cada servicio.

9. ¢Quiénes participan en la formulacion de politicas?
Comité de Créditos y el Consejo de Administracion son los encargados de formular las

politicas de los servicios que se prestan.

10. ¢Con que frecuencia se actualizan las politicas?
No se han actualizado, han sufrido modificaciones segun las condiciones del servicio, pero

no se han establecido de manera formal.

11. ;Cudl es la importancia que tienen los valores en la asociacion?
Sirven de orientacién para concientizar a los asociados sobre la finalidad del

cooperativismo, aungue actualmente no se difunden de manera formal.



12. ;Cuantas veces al afo se realizan asambleas con los asociados?
Se realiza una reunion interna al afio con los asociados, sin acompafiamiento del
INSAFOCOOP.

13. ¢ Qué tipo de informacion se da a conocer en las reuniones de asociados?
Se les brinda informacion financiera, contable y proyecciones de crecimiento de la

cooperativa, por medio de una presentacion digital y escrita.

14. ¢Elabora la cooperativa memorias de labores?

No se elaboran memoria de labores.

15. ¢ Cuenta la asociacion cooperativa con un manual de funciones?
No se cuenta con Manuales de ningun tipo, hay funciones generales que estan reguladas
por los lineamientos del INSAFOCOOP pero se necesita integrar tareas administrativas
especificas que contribuyan a cumplir con las actividades de la Cooperativa.

16. ¢Se ofrece capacitacion a los asociados para incentivarlos al ahorro y el
crédito?

No se realizan capacitaciones enfocadas en estos aspectos, pero si existe la necesidad de

incentivar a los asociados a trabajar con un enfoque de cooperativismo con valores y

principios.

17. ¢ Cuales son los tipos de préstamos que ofrece la Cooperativa?
Crédito Personal: como son montos altos los que se solicitan, la peticion debe dirigirse al
consejo de administraciéon y no al comité de crédito ya que no se cuenta con una politica
o lineamiento, solo se quedo a nivel de proyeccion. Es decir que es un servicio abierto a
todos los asociados, pero que cuenta con un andlisis estricto por el consejo de

administracion, para su posterior aprobacion.

Anticipo salarial: monto hasta por el 20% del salario nominal. Que deben ser pagados en

un plazo de 45 dias.



18. ¢ Cudles son los tipos de ahorro que ofrece la Cooperativa?
Ahorro a la vista y Ahorro a plazo. Actualmente no se esta otorgando este servicio, ya que
la cooperativa no ha establecido la proyeccidn de inversion que permita pagar los intereses

que puedan generarse.

19. ¢ En qué consiste el servicio de consumo que ofrece la Cooperativa?
Al inicio se consider6 agregar este rubro con la finalidad de ofrecer productos de primera
necesidad a través de la creacion de una despensa, sin embargo hoy en dia no esté vigente
ya gue no se cuenta con un espacio fisico para su apertura, ni personal encargado de esta

actividad.

20. ¢ Cuéles son los servicios profesionales que ofrece la Cooperativa?
Se proyectd ofrecer servicios profesionales enfocados en las areas contables, juridicas y
médicas, incluyendo en este Ultimo las consultas odontoldgicas, sin embargo es un

proyecto que no se concretizo.

21. ¢ Qué documentacion le solicitan a los asociados para otorgarles un servicio?
Anticipo salarial: Hoja de solicitud de aprobacion de linea de crédito, constancia de
sueldo, copia de DUl y NIT, estar al dia con las aportaciones.

Crédito personal: Llenar hoja de solicitud, constancia de sueldo, recibo de gastos bésicos,
solvencia de pago, copia de DUI y NIT, referencias personales y familiares.

22. ¢Cuales son las tasas para cada servicio que presta la asociacion?

Anticipo salarial: 4.5% mensual

Crédito personal: 15% anual

23. ¢ Cuél es la cantidad promedio de solicitudes por cada uno de los servicios
prestados por la Cooperativa a sus asociados?

Anticipo salarial: 5 a 10 solicitudes mensuales.

Creéditos personales: 2 solicitudes al afo.



24. ;Se elaboran proyecciones y prondsticos cuantitativos de la demanda de los
servicios de la organizacion?

Si se cuenta con proyecciones, las cuales reflejan que existe mayor demanda de servicios

especificamente de anticipo salarial y el crédito personal; si se llega al limite de solicitudes

de crédito se someten a evaluacion del Consejo de Administracion el cual determina su

aprobacion.

25. ¢ Se lleva un control de las tasas de crecimiento de las aportaciones de nuevos
asociados?
Efectivamente, si se lleva un control donde se detalla el nUmero de asociados, los nuevos

miembros y los retirados, la aportaciones pagadas y pendientes de cada uno.

26. ¢ Qué tipo de promociones realizan para incrementar el nimero de asociados?
Esa funcidn debe ser realizada por el comité de educacién rol que hasta el momento no se
ha llevado a cabo, pero como miembros del consejo de administracion se esta trabajando

en incorporar nuevos asociados al esfuerzo cooperativo.

27. ¢ Cudles son las fortalezas de la Cooperativa para desarrollar sus funciones?

Existe una constitucion legal que respalda el funcionamiento de la cooperativa.

La linea de anticipo salarial ofrece una menor tasa de interés exento de IVA 'y a un plazo

de 45 dias, esta es una ventaja en comparacion de las instituciones bancarias.

28. ¢Puede la asociacion reunir capital financiero a corto y largo plazo?

Si tenemos la capacidad de reunir capital financiero.

29. ¢ La asociacion tiene liquidez para cumplir con sus obligaciones?

Si se cumplen con todas las obligaciones, y se cuenta con recursos que garantizan liquidez.

30. ¢ Qué debilidades considera que tiene Nuestra Financiera que necesita
mejorar?
Existe un déficit administrativo, ya que la cooperativa se esta limitando a otorgar pocos

servicios y el trabajo estd sobrecargado a una cantidad pequefia de comparieros asociados.



El incumplimiento de requisitos formales que exige el INSAFOCOOP para llevar a cabo

las Asambleas Generales.
La falta de Asambleas General de Asociados con apoyo del INSAFOCOOP.

No se cuenta con espacios y autorizacion completa que se convierta como un lineamiento

institucional para desarrollar las actividades de la cooperativa.

El desinterés de los miembros en integrarse en los comités de apoyo, consejo de

administracion y junta de vigilancia y en acudir a reuniones fuera del horario laboral.

No se cuenta con una proyeccién de inversion de las aportaciones, lo cual supone que
existe dinero ocioso, por tal razon no se promueven planes de ahorro para los asociados,

ya que no es posible pagar intereses generados por este servicio.

31. ¢ Qué oportunidades puede aprovechar la Cooperativa?

Existe un nimero de empleados potenciales del Fosalud que podrian asociarse.

Fosalud es una institucion que cuenta con personal profesional en las areas de
contabilidad, juridica y medica que podrian incluirse, para ampliar la oferta de servicios

profesionales.

32. ¢ Cudles son las amenazas que perjudican a la Asociacién Cooperativa?
El surgimiento de grupos informales con caracteristicas de cooperativismo, que se han

desarrollado con la inclusién de empleados de diferentes areas de la institucion.

Existe un gran numero de empleados que tiene comprometido sus ingresos con otras

instituciones financieras.
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Cuestionario dirigido al personal de Fosalud no asociado a la Cooperativa Nuestra

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS E,CON(’)MICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Financiera de Responsabilidad Limitada del municipio de San Salvador.

Objetivo: Obtener informacién por parte del personal de Fosalud para aumentar el
numero de asociados en Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Consumo vy

Servicios Profesionales Nuestra Financiera de Responsabilidad Limitada.

Indicaciones: Marque con una X la(s) respuesta(s) que usted considere mds conveniente

o complementar segun sed el caso.

A

DATOS GENERALES

Género:

D Femenino D Masculino

Edad:

D 25 a 30 anos D 36 a 40 anos

D 31 a 35 anos D Mayor de 40 anos

CONTENIDO

2Cudl es su promedio de ingresos mensuales?
D Menor a $300.00 D De $300.00 a $500.00

D De $600.00 a $900.00 D Mayor a $200.00

sTiene usted servicios confratados con una institucién financiera?

DSI' DNO

Si su respuesta es NO, pasar a la pregunta N°. 4

3.

sCudl de los siguientes servicios ha adquirido?

D Creditos personales D Credito para comercio
D Créditos productivos D Crédito para vivienda
D Cuentas de ahorro D Seguros de vida y ofros
D Depdsitos a plazos D Servicios profesionales

D Despensas de productos D Ofros:




4. 3Cudl seria su primera opcidén para adquirir un préstamo?
D Sistema bancario D Cajas de crédito

D Cooperativa de crédito D Prestamistas

D Casas de empeno D Oftros:

5. 3Qué aspectos considera de relevancia para adquirir un préstamo?

D Capacidad de D Facilidad con que se
refinanciamiento obtiene el préstamo

D Atencion al cliente D Ofros:

D Tasa de interés

6. sTiene usted el hdbito de destinar un porcentaje de sus ingresos mensuales al
ahorro?

Si D No

Si su respuesta es NO, pasar a la pregunta N° 8

7. 3Qué porcentaje de los ingresos que obtiene destina al ahorro?

[« s«
W E 0%
DMc’rs del 10%

8. 3Qué factores son de importancia para ahorrar en una institucion financiera?

Tasa de interés pasiva Promociones

D Prestigio D Beneficios sociales

D Ingresos personales

9. 3Qué tipo de productos de consumo adquiere?

Granos bdsicos D Higiene personal

D Medicamentos D Otros

10. 4Con que frecuencia compra productos de consumo para el hogare
Cada semana D Cada quince dias

D Cada mes



11. 3Conoce usted sobre la Asociaciéon Cooperativa de Ahorro, Crédito, Consumo y

Servicios Profesionales, Nuestra Financiera de R.L2

DSI’ DNO

Si su respuesta es NO, pasar a la pregunta N° 15

12. sPor cudl medio se enterd de esta institucion?
D Por redes sociales D Volantes

D Tablero informativo D Correo electrénico

D Por un companero de trabajo D Ofros

asociado a la cooperativa.

13. 3Cudles servicios conoce son ofertados por la cooperativa?
D Ahorro D Servicios Profesionales

D Consumo D Ninguno
D Crédito

14. sPor qué motivo no se ha asociado a la cooperativa Nuestra Financiera de R.L.2
D Disponibilidad de tiempo D Requisitos por obtener servicio

D Falta de informacion D Mejores ventajas en otras cooperativas
D Desconfianza

15. 5Qué factores motivarian a formar parte de los socios de Nuestra Financiera de R.
L.2

D Excelente servicio al cliente D Buena relacion entre asociados
D Adquisicion de vales canjeables D Tasas de interés accesible de créditos
D Amplia oferta de servicios

16. 3Estaria de acuerdo en recibir informacién acerca de los beneficios y servicios que

la cooperativa ofrece?
Ll [no

17. sEstaria dispuesto a ahorrar en la Cooperativa Nuestra Financiera de R.L.2

DS:’ DNO



18. 3De qué forma le gustaria realizar sus depdsitos de ahorro?

Por descuento D Directamente en la
en planilla cooperativa

19. sLe interesaria conocer las condiciones de préstamo y optar por un crédito en la

Cooperativa Nuestra Financiera de R.L.2

s o

Si su respuesta es NO, pasar a la pregunta N° 21
20. 3Qué tipo de préstamo tendria interés en contratar?
D Créditos personales D Crédito para comercio

D Créditos productivos D Crédito para vivienda

21. zAdquiriria productos en despensa de la Cooperativa Nuestra Financiera de R.L.2

DS:’ DNO

22. 3Qué tipo de articulos desearia comprar en una despensa creada para asociados?

Granos bdsicos Higiene personal

D Medicamentos D Otros

D Utiles escolares

23. zEstaria dispuesto adquirir en la Cooperativa Nuestra Financiera de R.L. vales

canjeables en supermercados?
HE Lno

24. s3Contrataria servicios profesionales de asesoria financiera por parte de la

ins jong D

Si No

25. sle gustaria asociarse a la Cooperativa Nuestra Financiera de R.L.2
s Lvo

sPor quéze
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario dirigido al personal que forma parte de la Asociaciéon Cooperativa de
Ahorro, Crédito, Consumo y Servicios Profesionales, Nuestra Financiera de R.L en el
municipio de San Salvador.

Objetivo: Obtener informacién por parte de los asociados para determinar la situaciéon
actual de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Consumo vy Servicios

Profesionales Nuestra Financiera de Responsabilidad Limitada.

Indicaciones: Marque con una “X” o responda de forma clara y veraz las siguientes
preguntas. La informacién que se proporcione serd utilizada para fines académicos.

A. DATOS GENERALES

Género:
D Femenino DMascuIino
Edad
DQSG 30 anos D3604O anos
D 31 a 35 anos D Mayor de 40 anos

B. DIAGNOSTICO PROCESO ADMINISTRATIVO

PLANIFICACION

1. zLa misidn describe la funcidn de la asociacion cooperativa?
Si D NOD No la conozcoD

2. slavisién proyecta la situacion futura que desearia obtenerse?

Si D NOD No la conozcoD

3. 3los valores describen el actuar de la Nuestra Financiera de R. L.2

Si D NOD No los conozcoD

4. sSe siente identificado con la mision, vision y los valores de la Asociacion?

DSl’ DNO



5. s3Conoce los objetivos de la Cooperativa?

DST DNO

6. s3Conoce los planes que guian las actividades para el logro de los objetivos de

Nuestra Financiera de R.L.2

[si o

7. sExisten politicas que rigen las operaciones en la Cooperativa?

DSi DNO

8. sla Cooperativa elabora presupuestos para llevar a cabo las actividades?

DSi DNO

ORGANIZACION

9. sExiste un organigrama que identifique los niveles Jerdrquicos en la Cooperativa?

DS" DNO

10. gTiene la Cooperativa un manual que describa las funciones y responsabilidades

de coDues’ro?

Si No

11. 3Cuenta con manuales que describan el procedimiento para el otforgamiento de

los senDs?
Si

No

12. 3Se dispone de los recursos necesarios para el desarrollo de las funciones?

D Si D No
DIRECCION

13. 3Por qué medio le informan las actividades que realiza la cooperativa?

Correo electrénico Redes sociales
D Ofros D Mural informativo
D Volantes D Reuniones informativas

D Memordndum

14. 3Lainformacién que se transmite hacia los asociados es clara, veraz y precisa?

Si No Algunas veces
L] L] ]

15. 3El proceso de toma de decisiones incluye la opinidon de todos los asociados?

Si EI No I:I



16. sLos beneficios que otorga la Cooperativa contfribuyen a mantener las

aportaciones de los asociados?
s Lo
CONTROL

17. sExisten medidas de control que verifiquen las condiciones del proceso de
otorgamiento de los servicios prestados por la cooperativa?
HE Lvo

Si su respuesta es NO, pasar a la pregunta N°. 19

18. sLos controles instaurados aseguran el cobro de las cuotas de los créditos
otorgados?
D Si D No
19. sLas actividades se realizan de acuerdo con los lineamientos y normas
establecidas?
D Si D No
20. 3Se utiliza el presupuesto como herramienta para controlar la ejecucién de los
recursos financieros, humanos y materiales de la Cooperativag
D Si D No
C. DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS

21. szHa recibido informacion acerca de los beneficios y servicios que la Cooperativa

ofrece?

DSl’ DNO

22. 3Cudnto tiempo tiene de pertenecer a la Asociacion Cooperativa?
D Menos de 1 ano D De 1 aho a 3 anos
D De 4 anos a 6 anos DDe 7 anos a 9 anos

23. 3Qué le motivd asociarse a la Cooperativa?

D Buena opcidén para ahorrar D Bajas tasas de intereses por préstamos
D Facilidad de D La oferta de servicios profesionales y
obtener préstamos de consumo

Buenas referencias de la Cooperativa



24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

5Cudl considera que es el principal objetivo que persigue la Asociacién Cooperativa?
D Fomentar el ahorro D Otorgar préstamos a fasas accesibles

D Asesoria financiera D Beneficios sociales para los asociados

A su criterio. 3Qué nivel considera que necesita mejorar dentro de la Cooperativa?
Nivel de decisién politica: Responsables de la toma de decisiones
D Nivel de direccién y control: Encargado de informar los resultados.

D Nivel ejecutivo: Designa responsabilidades y tareas.

De los servicios prestados por la cooperativa 3Cudles ha adquirido?
Ahorro Credito
D Consumo D Servicios profesionales

1%
W EZ ] 0%
D Mds del 10% D Otros

Si su respuesta fue crédito sQué aspectos considera de mayor relevancia?

D Capacidad de D Facilidad con que se
refinanciamiento obtiene el préstamo
Atencion al cliente Ofros:

D Tasa de interés

Si su respuesta es el consumo jzConsidera que los productos que ofrece la

Cooperativa safisfacen sus necesidades?

DSl’ DNO

Si su respuesta es servicios profesionales 3Cudl servicios ha adquirido?
Consultoria en auditorias contables
D Servicios médicos
D Asesoria Financiera



31. 3Cémo cdlifica los servicios que ofrece Nuestra Financiera de R.L.2

Calificacién

Servicios que ofrece Nuestra Financiera
Deficiente | Regular | Eficiente

e Ahorro

e Crédito

e Servicios Profesionales

e Consumo

32. 3Como cadlifica el proceso de otorgamiento de los servicios por la Asociacion
Cooperativa?e

Cadlificaciéon
Servicios que ofrece Nuestra Financiera

Deficiente | Regular | Eficiente

e Ahorro

e Crédito

e Servicios Profesionales

e Consumo

33. De los siguientes servicios, 3Cudles le gustaria que se fortaleciera en la Cooperativa?

D Ahorro D Crédito

D Consumo DServicios profesionales

iGracias por su ayudal
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Aq‘g;_
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS ™

Entrevista dirigida al personal directivo que forma parte de la Asociacién Cooperativa de
Ahorro, Crédito, Consumo y Servicios Profesionales Nuestra Financiera de R.L. del

municipio de San Salvador.

Objetivo: Recopilar informacion para realizar el “Plan Estratégico para Fortalecer la
Gestién Administrativa de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Consumo y

Servicios Profesionales Nuestra Financiera de R. L.”

1. ¢Se realizan planes para llevar a cabo los objetivos de la asociacion? ¢Qué tipos
de planes?

2. ¢Eslavisiéon un elemento de juicio que permite establecer las estrategias?

3. ¢Existe una correlacion entre el enunciado de misién y el comportamiento
organizacional?

4. ¢Como se transmite la mision y la vision a los asociados?

5. ¢Cbémo se evalla el logro de objetivos de la Asociacién Cooperativa?

6. ¢Se han definido estrategias para cada area de la asociacién? ;Qué tipo de
estrategias?

7. ¢Considera que las estrategias actuales contribuyen a que se logren los objetivos
por los cuales se fundo la cooperativa?

8. ¢Tiene la asociacion cooperativa politicas definidas?

9. ¢Quiénes participan en la formulacién de politicas?

10. ¢Con que frecuencia se actualizan las politicas?

11. ¢Cual es la importancia que tienen los valores en la asociacion?



12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

¢Cuantas veces al afio se realizan asambleas con los asociados?

¢Qué tipo de informacion se da a conocer en las reuniones de asociados?
¢Elabora la cooperativa memorias de labores?

¢Cuenta la asociacion cooperativa con un manual de funciones?

¢Se ofrece capacitacion a los asociados para incentivarlos al ahorro y el crédito?
¢Cudles son los tipos de préstamos que ofrece la Cooperativa?

¢ Cuéles son los tipos de ahorro que ofrece la Cooperativa?

¢En qué consiste el servicio de consumo que ofrece la Cooperativa?

¢Cuéles son los servicios profesionales que ofrece la Cooperativa?

¢Qué documentacion le solicitan a los asociados para otorgarles un servicio?
¢Cudles son las tasas para cada servicio que presta la asociacion?

¢Cual es la cantidad promedio de solicitudes por cada uno de los servicios
prestados por la Cooperativa a sus asociados?

¢Se elaboran proyecciones y pronosticos cuantitativos de la demanda de los
servicios de la organizacion?

¢Se lleva un control de las tasas de crecimiento de las aportaciones de nuevos
asociados?

¢Qué tipo de promociones realizan para incrementar el nimero de asociados?
¢Cudles son las fortalezas de la Cooperativa para desarrollar sus funciones?
¢Puede la asociacion reunir capital financiero a corto y largo plazo?

¢La asociacion tiene liquidez para cumplir con sus obligaciones?

¢Qué debilidades considera que tiene Nuestra Financiera que necesita mejorar?
¢Qué oportunidades puede aprovechar la Cooperativa?

¢Cudles son las amenazas que perjudican a la Asociacion Cooperativa?
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Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito, Consumo y
Servicios Profesionales Nuestra Financlera de RL
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MANUAL DE POLITICAS

Nuestra Financiera de R.L.

récl

A. OBJETIVO DEL MANUAL DE POLITICAS.
El presente manual de politicas tiene la finalidad de establecer las directrices generales

gue la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito, Consumo y Servicios Profesionales,
Nuestra Financiera de R.L. debe tomar en cuenta para la aceptacién de asociados, servicio
de ahorro, otorgamiento de créditos, procedimientos de cobro, comercializacion de
productos y prestacion de servicios profesionales.

B. ALCANCE DEL MANUAL DE POLITICAS.
El presente manual establece las politicas para la realizacion de las principales funciones

administrativa de la Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito, Consumo y Servicios
Profesionales, Nuestra Financiera de R.L. Este manual servira para orientar y guiar a todos
los miembros de la asociacion para que desarrollen las actividades dentro de los

parametros establecidos.




10.

11.

MANUAL DE POLITICAS

Nuestra Financiera de R.L.

POLITICAS DE AHORRO

Las opciones de ahorro a las que pueden acceder los asociados sera el ahorro a
plazo fijo y a la vista.

El asociado debera apertura una cuenta de ahorro para optar a dicho servicio.

La apertura de una cuenta de ahorro no debera ser inferior al valor de aportacion.

La Cooperativa disefiard y pondra en practica mecanismos de control que le
permitan conocer la informacion financiera de los asociados depositantes,
especialmente en cuanto a su identificacion y la determinacion de la fuente de sus
ingresos

Los abonos seran quincenales o mensuales y estaran determinados en funcion al
tipo de ahorro.

Los depositos en cuentas de ahorro serdn pactados con descuentos en planilla o
depositos directamente con el personal asignado para la recaudacién de ahorros de
los asociados en la cooperativa.

El saldo minimo que el asociado debera tener en una cuenta de ahorro no tendré
que ser inferior al valor de la aportacion.

El Consejo de Administracion fijara las tasas de interés para las operaciones de
ahorro, tanto a la vista como a plazo fijo, para lo cual el gerente realizara informes
y recomendaciones técnicas pertinentes.

La Gerencia General, revisara las tasas de interés de todos los productos de
Ahorros cuando considere necesario y/o, por lo menos una vez al afio, entregara
un informe con su recomendacién al Consejo de Administracion para mantenerlas
0 modificarlas.

Los intereses devengados en cuentas de ahorro seran calculados diariamente sobre
el saldo, su capitalizacion serd mensual, el Gltimo dia de cada mes.

El cierre de una cuenta de ahorro se podréa realizar bajo las condiciones siguientes:
a) A solicitud del titular de la cuenta. b) Por retiro del asociado a la Cooperativa
por cualquier causa. ¢) Al término del plazo establecido, segln se determine en los

términos y condiciones del servicio. d) Cuando exista disposicion legal emitida




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

MANUAL DE POLITICAS

por las autoridades competentes en el sentido de bloqueo, embargo o cierre de
cuentas. e) En caso de fallecimiento del titular de la cuenta o incapacidad.

La Cooperativa pondré a disposicion de los asociados la informacion de su cuenta
en cualquier momento, mediante estados de cuenta o cualquier instrumento,
sistema o0 medio que considere adecuado.

El Consejo de Administracion y la Gerencia General, determinaran el medio de
informacion méas adecuado para cada producto de ahorro, en funcion de las
capacidades operativas, tecnologicas y de costos.

La informacion de saldos de cuentas se dara unicamente al asociado titular, a su

apoderado o autorizado y, por requerimiento judicial, a quien corresponda.

POLITICAS DE CREDITO

El comité de Ahorro y Crédito serd el encargado de estudiar y resolver las
solicitudes de crédito presentadas por los asociados, en el menor tiempo posible,
respetando las normas prestarias establecidas.

El comité de ahorro y crédito debera llevar un control de asociados morosos.
Todos los asociados pueden solicitar un préstamo siempre y cuando estén al dia
con las aportaciones.

La cooperativa otorgara préstamos a sus asociados para financiar las siguientes
actividades y a sus respectivos plazos:

a. Crédito para Comercio: A un plazo de 24 a 36 meses, para adquisicién
de activos fijos y compraventa de articulos.

b. Crédito personal: A un plazo de 12 a 18 meses, para educacion,
cancelacion de deudas, adquisiciones de bienes para el hogar y pago de
Servicios.

Estos tipos de credito seran otorgados de acuerdo a la solvencia economica de la
cooperativa.

La cooperativa respaldara el cobro de los créditos otorgados mediante la siguiente
garantias:
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22.

23.

24,

25.

MANUAL DE POLITICAS

a. Fiduciaria. Consiste en solicitar uno o mas codeudores, que resguarden en
forma adecuada el crédito solicitado, demostrando su capacidad de pago y
buen record para el financiamiento que estén solicitando.

b. Aportaciones. Estas serviran de garantias para créditos que se consideran
emergentes, hasta un valor del 80% de las aportaciones a la fecha del
préstamo, para un plazo de 12 meses; en proporcion a las aportaciones del
asociado.

c. Deposito. Sobre los depdsitos a largo plazo no comprometidos que tiene
el asociado en la cooperativa, se podra otorgar hasta un 80% del saldo de
depdsito del asociado, a un plazo no mayor a 12 meses. El crédito podra
ser cancelado con el depdsito a plazo que el asociado tenga, por mutuo
acuerdo al momento de su vencimiento.

No se aceptard como garantia a codeudores que no demuestren buen record
crediticio o capacidad de pago.

Las tasas de interés estaran determinadas por el costo de los recursos financieros
obtenidos por la cooperativa y la tasa empresarial determinada por el Consejo de
Administracion.

El Consejo de administracion debera revisar trimestralmente las tasas de interés
asignadas para créditos, para ajustarlas a los cambios en los costos de la gestion
cooperativa, que incluye los costos financiero, administrativos e intereses.

La tasa de intereses a aplicar en todos los contratos de préstamos serda variable, lo
cual significa que cuando la cooperativa modifique las tasas de interés de los
créditos, deberéa aplicarlas tanto a los nuevos como a los vigentes.

La tasa de interés aplicable a los créditos sera de 15% anual fijo, sin embargo los
créditos respaldados con garantias de aportaciones seran otorgados a una tasa del
13% anual fijo.

Las comisiones y otros recargos por servicios deben ser establecidas por el

Consejo de Administracion.
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El desembolso de los créditos, se efectuara una vez que la obligacién se encuentre
debidamente formalizada, la cual serd acreditada a la cuenta de ahorro del asociado
0 entregar mediante cheque a su orden.

La cooperativa dara prioridad a aquellos créditos destinados a financiar
actividades productivas, de acuerdo a las fuentes de financiamiento disponibles.
Los préstamos seran otorgados con respecto al orden en que se hayan entregado
las solicitudes.

Las cuotas de créditos aplicables a través de descuento en planilla, no deben
exceder el 20% del salario nominal del asociado.

Se aplicara un recargo de por mora de 3% mensual sobre las cuotas de capital que
se encuentren vencidas y no pagadas.

El periodo de gracia para no aplicar el recargo por mora no deberd ser mayo de 5
dias.

Todo crédito debera estar amparado por un documento legal, que expresa las
clausulas contractuales que garanticen la obligacion.

El plazo mé&ximo de la resolucion de las solicitudes de crédito sera de un maximo
de 10 dias habiles, salvo casos en los que se requiera aprobacion del Consejo de
Administracion.

Todos los gastos que demande la tramitacion de créditos, correran por cuenta del
prestatario.

Unicamente se admitiran solicitudes de crédito en los formularios proporcionados
por la cooperativa.

Todas las autorizaciones de crédito deberdn ser asentadas en el libro de actas

respectivo.

POLITICAS DE CONSUMO

El comité de consumo sera el encargado de evaluar y resolver las compras de
articulos de consumo, dentro del menor tiempo posible.

El comité de consumo debera velar porque las operaciones de compra de articulos

se realicen conforme con las normas sanitarias y Defensoria del consumidor.
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El encargado de recibir las solicitudes de compra y venta de articulos de consumo
presentada por los asociados, sera el departamento de atencién al asociado.

Los productos de consumo podran ser ofrecidos a los asociados y no asociados.
El periodo de abastecimiento sera analizado por el comité de consumo, segun la
demanda y disponibilidad de articulos.

El comité de consumo seré el encargado de presentar la lista de precios de los
productos que se van a comercializar en la cooperativa.

El precio de los productos de consumo ofrecidos deberan ser inferior en
comparacion a los establecidos en los supermercados.

El comité de consumo deberd mantener los niveles de calidad de los productos,
evitando ofrecer articulos con proxima fecha de caducidad.

La comercializacién de los productos de consumo se realizara el segundo y cuarto
viernes del mes.

Si algin producto se comercializa caducado, se procederd a reemplazarlo,
exigiendo la presentacion por parte del asociado.

El comité de consumo sera el encargado de elaborar un control de inventario de

los productos que comercializara la cooperativa.

POLITICAS DE SERVICIOS PROFESIONALES

El comité de servicios profesionales seré el encargado de estudiar y resolver sobre
la oferta y demanda de servicios profesionales que la cooperativa prestara.

El encargado de recibir las solicitudes de los asociados para obtener servicios
profesionales sera el departamento de atencion al asociado.

Los asociados que quieran obtener la prestacion de servicios profesionales deben
estar solventes con el pago de las aportaciones.

El asociado tendra el beneficio de incluir a sus familiares para que puedan hacer
uso de la prestacion de servicios profesionales.

El responsable del pago de la cuota estipulada segin el servicio profesional
adquirido por el familiar seré el asociado a la cooperativa.
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Crédito,

Los honorarios recibidos por la prestacion de servicios contables y juridicos se
calcularan con base al nimero de horas brindadas.

Para los servicios médicos los honorarios serdn calculados mediante el precio de
consulta ofrecida. Se establecerdn precios fijos y vigentes durante el afio.

Los odontologicos los honorarios recibiran el 10% de descuento en las consultas
adquiridas.

El asociado contara con treinta dias después del otorgamiento del servicio para
hacer efectivo el pago.

Los profesionales encargados de ofrecer servicios a los asociados tienen prohibido
divulgar informacion confidencial de los asociados y de la cooperativa.

El profesional encargado de prestar los servicios esta obligado a informar con tres
dias de anticipacion a la cooperativa, los dias en los que no pueda prestar el
servicio.

El asociado debe informar con tres dias de anticipacién la cancelacién de la cita
por el servicio, caso contrario sera responsable de pagar los costos de los
honorarios establecidos.
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DESCRIPCION DEL PUESTD

NOMBRE DEL PUESTO

|.I Asamblea General de Asociados

Area Organizativa

| GENERALIDADES

Asamblea General de Asociados

Dependencia:

Ninguna

Supervisa a:

Consejo de Administracicn

» Junta de Vigilancia
= [omités de apoyo
= [ierencia General

Administrar, dirigir y monitorear las actividades de la cooperativa en los dmbitos administrativos y
financieros, de acuerdo a lo establecido por la Ley de las Asociaciones Cooperativas, sus Reglamentos
y los estatutos establecidos en su constitucidn

3. FUNCIONES/ ACTIVIDADES BASICAS

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)

h)
i)
)]
k)
1)
m)

n)
o)

Conocer de las agendas propuestas para su aprobacidn o modificacidn;

Aprobar las normas generales de la Administracitn de la Cooperativa;

Elegir y remover con motivo suficiente a los miembraos del Consejo de Administracidn y Junta de
Vigilancia;

Autorizar la capitalizacidn de los intereses y excedentes correspondientes a los asociados;
Acordar la adicidn de otras actividades a las establecidas en el Acta Constitutiva;

Establecer cuantias de las aportaciones y cuotas para fines especificos;

Establecer el sistema de votacidn, excepto para la eleccidn de los miembros del Consejo de
Administracidn y la Junta de Vigilancia, la cual sera secreta;

Conocer y aprobar las modificaciones del Acta de Constitucion y de los Estatutos;

Cambiar el domicilio legal de la Cooperativa;

Conocer y resolver sobre la apelacion de asociados excluidos por el Consejo de Administracian;
Acordar la fusion de la Cooperativa con otra o su ingreso a una Federacidn;

Acordar la disolucién de la Cooperativa;

Autorizar la adquisicién de bienes raices a cualquier titulo;

Conocer de las reclamaciones contra los integrantes de los Organos de administracicn y
vigilancia;

Las demés actividades que le seiialen la Ley, su Reglamento y los Estatutos
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4, COMPETENCIAS Y REQUISITDS
e Ser miembro activo de |a cooperativa
e Mayor de 18 afios de edad
o Honradez e instruccidn notorias
e Notener a cargo en forma remunerada la Gerencia, |a contabilidad o asesoria de la cooperativa
e Nopertenecer a entidades con fines incompatibles con los principios cooperativos
e Noformar parte de los organismos directivos de otra cooperativa
o Estar solvente en sus obligaciones con la cooperativa

e Noestar inhabilitado o suspendido
Vigencia:
Fecha de elaboracidn:

Autorizado:

Firma:
Elaborado por:




& MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS Pagina 1/2
Nuestra Financiera de R.L.

‘Serviclos Profasionales Nuestra Financlers de RL.

2. (Organo de Administracin

DESCRIPCION DEL PLESTO
NOMBRE DEL PUESTO 2! Presidente
|.  GENERALIDADES
Area Organizativa Consejo de Administracidn
Dependencia: Asamblea General de Asociados
Supervisa a: = Vicepresidente

= Secretario

= Tesorero

= \Vocales

= [omités de apoyo
= [ierente General

Representar legalmente a la Cooperativa pudiendo conferir y revocar los poderes necesarios cuando
sea conveniente para la buena marcha de la Cooperativa, previa autorizacidn del Consejo de
Administracidn.

a)
b)
c)

d)
e)

f)
g)

h)

3. FUNCIONES/ ACTIVIDADES BASICAS

Presidir las Asambleas Generales, las sesiones del Consejo de Administracitn y otros actos
sociales de la Cooperativa.

Ejercer la representacidn de la Cooperativa, ante los drganos de Asamblea General y Consejo de
Administracidn.

Mantener con el Gerente o Tesorero la cuenta o cuentas bancarias de la Cooperativa y firmar
documentos relacionados con la actividad econdmica de la Cooperativa;

Firmar juntamente con el Secretario las convocatorias para Asambleas Generales;

Autorizar conjuntamente con el Gerente o Tesorero las inversiones de fondos que hayan sido
aprobados por el Consejo de Administracidn y dar su aprobacidn a los Balances;

Firmar con el Secretario las Actas y Acuerdos de Asamblea General Ordinarias, Extraordinarias
y del Consejo de Administracidn.

Firmar y establecer los convenios de colaboracitn y ayuda con organismos naciones e
internaciones.

Realizar las demés funciones que le seiiale la Ley, su Reglamento, el Consejo de Administracion
y los Estatutos.
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4, COMPETENCIAS Y REQUISITDS
e Ser miembro activo de |a cooperativa
e Mayor de 18 afios de edad
o Honradez e instruccidn notorias
e Notener a cargo en forma remunerada la Gerencia, la contabilidad o asesoria de la cooperativa
e Nopertenecer a entidades con fines incompatibles con los principios cooperativos
e Noformar parte de los organismos directivos de otra cooperativa
o Estar solvente en sus obligaciones con la cooperativa
e Noestar inhabilitado o suspendido

Vigencia:

Autorizado:

Fecha de elaboracidn:

Firma:
Elaborado por:
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DESCRIPCION DEL PLESTO

NOMBRE DEL PUESTD 2.2 Vlice-Presidente
|, GENERALIDADES

Area Organizativa Consejo de Administracidn
Dependencia: Asamblea General de Asociados
Supervisa a: = Secretario

= Tesorero

» Vocales

= [omités de apoyo

= [erente General

Representar legalmente a la Cooperativa en ausencia del Presidente, pudiendo conferir y revocar los
poderes necesarios cuando sea conveniente para la buena marcha de la Cooperativa, previa
autorizacian del Consejo de Administracidn.

3. FUNCIONES/ ACTIVIDADES BASICAS

a) Sustituir al Presidente del Consejo de Administracidn en ausencia temporal de éste;

b) Ejecutar las funciones que el Presidente le delegue;

c) Colaborar con el Presidente en la programacitn y ejecucicn de actividades;

d) Realizar las demés funciones que le seiiale la Ley, su Reglamento, el Consejo de Administracidn y
los Estatutos.

4. COMPETENCIAS Y REQUISITOS

Ser miembro activo de la cooperativa

Mayor de 18 afios de edad

Honradez e instruccidn notorias

No tener a cargo en forma remunerada la Gerencia, la contabilidad o asesoria de la cooperativa
No pertenecer a entidades con fines incompatibles con los principios cooperativos

No formar parte de los organismos directivos de otra cooperativa

Estar solvente en sus obligaciones con la cooperativa

No estar inhabilitado o suspendido

Vigencia:
Fecha de elaboracidn:

Autorizado:

Firma:
Elaborado por:
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DESCRIPCION DEL PLUESTO
NOMBRE DEL PUESTD 2.3 Secretario/a
|, GENERALIDADES
Area Organizativa Consejo de Administracidn
Dependencia: Asamblea General de Asociados
Supervisa a: = Ninguno

Brindar asistencia administrativa y técnica al Consejo de Administracion de acuerdo a Ley, su
Reglamento, el Consejo de Administracidn y los Estatutos de la Cooperativa.

3. FUNCIONES/ ACTIVIDADES BASICAS

a) Llevar al dia el Libro de Registro de Asociados;

b) Llevar los libros de Actas tanto de la Asamblea General como del Consejo de Administracidn
anotando en las Actas los acuerdos de reuniones correspondientes;

c) Recibir, despachar y archivar la correspondencia y actuar como Secretario de las Asambleas
Generales;

d) Extender certificaciones de Actas de Asambleas Generales y de sesiones del Consejo de
Administracidn;

e) Firmar juntamente con el presidente las convocatorias para Asambleas Generales;

f) Convocar a Asambleas General Ordinarias y Extraordinarias con instrucciones o acuerdo
tomado por el Consejo de Administracién o Asamblea General;

g) Llevar un expediente que contenga los documentos que justifiquen la legalidad de las
convocatorias a sesidn de Asamblea General;

h) Dar a conocer a los miembros de los Organos Directivos que no hayan estado presentes en
alguna reunidn, el detalle de los acuerdos tomados, dentro de las setenta y dos horas siguientes
a dicha reunidn;

i) Desempeiiar cualquier otra funcidn que le sea asignada por el Consejo de Administracidn.

4. COMPETENCIAS Y REBUISITOS

e Ser miembro activo de la cooperativa

e Mayor de 18 afios de edad

o Honradez e instruccidn notorias

e Notener a cargo en forma remunerada la Gerencia, la contabilidad o asesoria de |a cooperativa
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4. COMPETENCIAS Y REQUISITOS
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e Nopertenecer a entidades con fines incompatibles con los principios cooperativos
e Noformar parte de los organismos directivos de otra cooperativa
o Estar solvente en sus obligaciones con la cooperativa

e No estar inhabilitado o suspendido

Autorizado:

Firma:
Elaborado por:

Fecha de elaboracidn:
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DESCRIPCION DEL PLUESTO
NOMBRE DEL PUESTD 2.4 Tesorero/a
|, GENERALIDADES
Area Organizativa Consejo de Administracidn
Dependencia: Asamblea General de Asociados
Supervisa a: = Ninguno

Coordinar el manejo de los ingresos destinados para el funcionamiento de la cooperativa, de acuerdo
a la Ley, su Reglamento, el Consejo de Administracidn y los Estatutos.

3. FUNCIONES/ ACTIVIDADES BASICAS

a) Controlar el manejo de los fondos, valores y bienes de la Cooperativa, siendo responsable del
desembolso de fondos, recaudacidn de ingresos y cobro de deudas también sera responsable de

la cuenta o cuentas bancarias de la Cooperativa y efectuard los depdsitos correspondientes
dentro de los plazos que le fije el Consejo de Administracidn;

b) Firmar con el Presidente o el Vice- presidente los documentos a que hace referencia el literal c,
del articulo cuarenta y nueve de los Estatutos;

c) Exigir que se lleven al dia los libros de contabilidad y otros registros financieros de la
Cooperativa;

d) Presentar mensualmente al Consejo de Administracidn el balance de comprabacidn y otros
informes financieros de la Cooperativa;

e) Enviar al INSAFOCOOP los Balances mensuales correspondientes con la periodicidad que dicha
institucidn exija, tales informes deberén ser autorizados con la firma del Tesorero, del
Presidente del Consejo de Administracidn, del Presidente de la Junta de Vigilancia y del
Contador;

f) Cuando no hubiere Gerente desempeiiard las funciones del caso; y

g) Realizar las funciones que le sefiale el Consejo de Administracidn dentro de las normas legales y
los Estatutos.

4. COMPETENCIAS Y REQUISITOS

e Ser miembro activo de la cooperativa
e Mayor de 18 afios de edad
o Honradez e instruccidn notorias
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4. COMPETENCIAS Y REQUISITOS
No tener a cargo en forma remunerada la Gerencia, la contabilidad o asesoria de la cooperativa
No pertenecer a entidades con fines incompatibles con los principios cooperativos
No formar parte de los organismos directivos de otra cooperativa
Estar solvente en sus obligaciones con la cooperativa
No estar inhabilitado o suspendido

Autorizado:

Firma:
Elaborado por:

Vigencia:
Fecha de elaboracidn:
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DESCRIPCION DEL PLESTO
NOMBRE DEL PUESTO 2.2 Vocal
|, GENERALIDADES
Area Organizativa Consejo de Administracidn
Dependencia: Asamblea General de Asociados
Supervisa a: = Ninguno

Participar en las actividades desarrolladas en el Consejo de Administracion, en relacién al
asesoramiento, consultas e intermediacidn con los Comités y demds funciones establecidas en la Ley,
Reglamento, el Consejo de Administracidn y los estatutos de |a cooperativa.

3. FUNCIONES/ ACTIVIDADES BASICAS

a) Asumir las funciones de cualesquiera de los miembraos del Consejo de Administracitn en

ausencia temporal de éstos, cuando no se encuentren los suplentes, excepto las del
Presidente;

b) Servir de enlace entre el Consejo de Administracitn y los Comités;

c) Las demas que le asignen el Consejo de Administracidn, los Estatutos y Reglamentos
respectivos.

4. COMPETENCIAS Y REQUISITOS

e Ser miembro activo de la cooperativa
o Mayor de 18 afios de edad
¢ Honradez e instruccidn notorias

e Notener a cargo en forma remunerada la Gerencia, la contabilidad o asesoria de la
cooperativa

e No pertenecer a entidades con fines incompatibles con los principios cooperativos

o No formar parte de los organismos directivos de otra cooperativa

o Estar solvente en sus obligaciones con la cooperativa

o No estar inhabilitado o suspendido

Autorizado:

Firma: Fecha de elaboracidn:
Elaborado por:
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3. Organo de Vigilancia

DESCRIPCION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO 3.1 Junta de Vigilancia |
|.  GENERALIDADES
Area Organizativa Junta de Vigilancia
Dependencia: Asamblea General de Asociados
Supervisa a: = [onsejo de Administracitn

= [omités de Apoyo

Controlar y fiscalizar las actividades financieras, operativas y sociales desarrolladas por la
Cooperativa con el fin de evaluar y fortalecer el control interno, de acuerdo a lo establecido por la Ley
de las Asociaciones Cooperativas, sus Reglamentos y los estatutos.

3. FUNCIONES/ ACTIVIDADES BASICAS

a) Vigilar que los Organos Directivos, Comités, Empleados y Miembros de la Cooperativa, cumplan
con sus deberes y obligaciones conforme a la Ley, su Reglamento, los Estatutos, Acuerdos de la
Asamblea General, del Consejo de Administracidn y de los Comités;

b) Conocer de todas las operaciones de la Cooperativa y vigilar que se realicen con eficiencia;

c) Vigilar el empleo de los fondos;

d) Emitir dictamen sobre memoria y estados financieros de la Cooperativa, los cuales el Consejo
de Administracian debera presentarle, por lo menos, con treinta dias de anticipacidn a la fecha
en que deba celebrarse la Asamblea General Ordinaria;

e) Llenar con los suplentes las vacantes que se produzcan en su seno;

f) Cuidar que la contabilidad se lleve con la debida puntualidad y correccidn en los libros
debidamente autorizados y que los Balances se practiquen a tiempo y se den a conocer a los
Asaociados y al INSAFOCOOP. Al efecto, revisard las cuentas y practicara arqueos
periddicamente y de sus gestiones daré cuentas a la Asamblea General con las indicaciones que
juzgue necesarias;

g) Dar su apraobacidn a los acuerdos del Consejo de Administracitn que se refieren a saolicitudes o
concesiones de préstamo que excedan el méaximo fijado por las normas prestarias y dar aviso al
mismo Consejo de las noticias que tengan sobre hechos o circunstancias relativas a la
disminucitn de la solvencia de los deudores o el menoscabo de cauciones;
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3. FUNCIONES/ ACTIVIDADES BASICAS
h) Exigir al Consejo de Administracion que los empleados; que por la naturaleza de su cargo

manejen fondos de la Cooperativa, rindan la caucidn correspondiente e informar a la Asamblea
General sobre el menoscabo de dichas cauciones;

i) Presentar a la Asamblea General Ordinaria un informe de las labores desarrolladas; y

j) Las demas que sefialen la Ley, su Reglamento y los Estatutos.

4. COMPETENCIAS Y REQUISITOS
e Ser miembro activo de la cooperativa

e Mayor de 18 afios de edad

o Honradez e instruccidn notorias

e Notener a cargo en forma remunerada la Gerencia, la contabilidad o asesoria de la cooperativa
e No pertenecer a entidades con fines incompatibles con los principios cooperativos

e Noformar parte de los organismos directivos de otra cooperativa

e Estar solvente en sus obligaciones con la cooperativa

e No estar inhabilitado o suspendido

Autorizado:

Firma:
Elaborado por:

Fecha de elaboracidn:
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4. (Organos de Apoyo

DESCRIPCION DEL PUESTO |
NOMBRE DEL PUESTD 4| Encargado de Crédito
|, GENERALIDADES
Area Organizativa Comité de Crédito
Dependencia: Consejo de Administracicn
Supervisa a: = Ninguno.

Planificar y resolver de comiin acuerdo con el Consejo de Administracidn o el gerente lo relacionado al
crédito con el objetivo de prestar a los asociados un servicio eficiente en beneficio de los intereses de la
cooperativa

3. FUNCIONES/ ACTIVIDADES BASICAS

a) Conocer y resolver las solicitudes de créditos presentadas por los asociados dentro de los tres
dias habiles siguientes;

b) Aprobar créditos que cumplan con los requisitos de acuerdo a las politicas establecidas por el
Consejo de Administracidn;

c) Determinar el plazo en el que el préstamo debera ser amortizado de acuerdo a las normas
establecidas por el Consejo de Administracian;

d) Llevar el libro de actas;

e) Velar porque las operaciones crediticias se realicen con las normas prestatarias.

f) Llevar un control de asociados morosos;

g) Mantener el indice de morosidad en niveles aceptables;

h) Informar por escrito de sus actividades mensualmente al Consejo de Administracién y anualmente
a la Asamblea General incluyendo las observaciones y recomendaciones que estime conveniente
para el mejoramiento de sus funciones; y

i) Las demas actividades que le seiialen la Ley, su Reglamento y los Estatutos

4. COMPETENCIAS Y REQUISITOS

e Ser miembro activo de la cooperativa

e Mayor de 18 afios de edad

e No formar parte de los organismos directivos de otra cooperativa
o Estar solvente de las obligaciones con la cooperativa
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4, COMPETENCIAS Y REQUISITODS
e Noestar inhabilitado o suspendido
e No formar parte de los departamentos a cargo del gerente general.
o Honradez e instruccidn notorias
o [Capacidad de negociacicn.
o Habilidad numérica y analitica.
o Estudiante de cuarto afio de la Licenciatura en Administracidn de Empresas o carrera a fin.
o Experiencia minima de | afio en el rubro financiero.

Autorizado:

| Vigengia: |
Firma: Fecha de elaboracidn:
Elaborado por:
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DESCRIPCIGN DEL PUESTO |
NOMBRE DEL PUESTO 4.2. Comité de Educacian
|, GENERALIDADES
Area Organizativa Comité de Educacian
Dependencia: Consejo de Administracicn
Supervisa a: = Ninguno.

Orientar y coordinar las actividades de educacion a los asociados atendiendo las areas basicas de
promacian, capacitacian que fortalezca el desarrollo social de la cooperativa.

3. FUNCIONES/ ACTIVIDADES BASICAS

a) Someter al Consejo de Administracian el plan de trabajo anual y el presupuesto correspondiente;

b) Planificar y realizar cursos, seminarios, reuniones, grupos de discusidn y otras actividades a fin de
educar a los asociados y a los interesados a integrarse a la cooperativa;

c) Dar aconocer a los asociados la estructura organizacional de la cooperativa y sus aspectos
administrativos, asi como sus derechos y deberes;

d) Publicar boletines informativos;

e) Colaborar en la preparacion y celebracion de Asambleas Generales;

f) Informar por escrito de sus actividades mensuales, al Consejo de Administracidn y presentar un
informe anual al Consejo a la Asamblea General dando cuenta de las labores realizadas y la forma
en que se realizaron los fondos incluyendo las observaciones y recomendaciones que estime
conveniente para mejorar sus funciones; y

g) Realizar las demas funciones que le seiiale la Ley, su Reglamento, el Consejo de Administracidn y
los Estatutos.

4. COMPETENCIAS Y REQUISITOS

e Ser miembro activo de la cooperativa

e Estar solvente con las obligaciones en la cooperativa

e Noestar inhabilitado o suspendido

e No pertenecer a entidades con fines incompatibles con los principios cooperativos
e Noformar parte de los departamentos a cargo del gerente general.

e Buenas relaciones interpersonales.

e Conocimiento del cooperativismo.




MANUIAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Nuestra Financiera ! RL.

‘Servicios Profesioneles Nuestrs Finenclera de RL.

Pagina 2/2

4. COMPETENCIAS Y REQUISITOS

e Servicio hacia la comunidad.
e Experiencia en educacitn

e Estudiante de cuarto afio de la Licenciatura en Administracion de Empresas, Relacion

Internacionales o carrera a fin

Autorizado:

Firma: Fecha de elaboracidn:
Elaborado por:
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DESCRIPCIGN DEL PUESTO |
NOMBRE DEL PUESTD 4.3. Comité de Consumo
|, GENERALIDADES
Area Organizativa Comité de Consumo
Dependencia: Consejo de Administracicn
Supervisa a: = Ninguno

Planificar y resolver de comiin acuerdo con el Consejo de Administracian o el Gerente, todo lo relacionado
con la las gestiones de compra y venta de articulos para beneficiar a los asociados y responsable de
elaborar estrategias para la prestacidn de servicios de consumo.

3. FUNCIONES/ ACTIVIDADES BASICAS

a) Responsable de buscar proveedores y solicitar oferta de productos;

b) Elaborar los requisitos que deben cumplir las ofertas presentadas por los proveedores;

c) Elaborar estrategias de prestacin de servicios de consumo;

d) Encargado de evaluar las ofertas presentadas y elegir la oferta que cumpla con los requisitos
establecidos.

e) Realizar las gestiones de compras de los articulos de consumo dentro del menor tiempo posible
respetando las Normas establecidas;

f)  Estudiar la oferta y demanda de los articulos de consumo;

g) Realizar informes estadisticos de las ventas de articulos;

h) Conocer y resolver solicitudes de compra y venta de articulos de consumo;

i)  Velar porque las operaciones de compra de los articulos se realicen por las normas sanitarias
establecidas y por la defensoria del consumidor;

j)  Efectuar inventarios trimestrales de los articulos;

k) Informar por escrito de las actividades mensualmente al Consejo de Administracitn y anualmente a
la Asamblea General incluyendo las observaciones y recomendaciones para el mejoramiento de sus
funciones;

[) Realizar las demas funciones que le seiiale la Ley, su Reglamento, el Consejo de Administracidn y los
Estatutos.

4. COMPETENCIAS Y REQUISITOS

e Ser miembro activo de la cooperativa
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4. COMPETENCIAS Y REQUISITOS
o Estar solvente con las obligaciones en la cooperativa
¢ No estar inhabilitado o suspendido
e Nopertenecer a entidades con fines incompatibles con los principios cooperativos
e Noformar parte de los departamentos a cargo del gerente general.
e Habilidad de atencidn al cliente.

e [onocimientos béasicos sobre microsoft office.

e [Conocimiento en comercializacion de productos.

e Habilidad numérica y analitica.

e Estudiante de cuarto afio de la Licenciatura en Administracidan de Empresas, Contaduria Piblica,
Relacin Internacionales o carrera a fin.

Autorizado:

Firma:

Vigencia:
Fecha de elaboracidn:

Elaborado por:
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DESCRIPCION DEL PLESTD

NOMBRE DEL PUESTO 4.3. Comité de Servicios Profesionales

I GENERALIDADES

Area Organizativa Comité de Servicios Profesionales
Dependencia: Consejo de Administracicn
Supervisa a: = Ninguno

Planificar y resolver de comiin acuerdo con el Consejo de Administracian o el Gerente, todo lo relacionado
con la prestacian de servicios profesionales para beneficiar a los asociados.

3. FUNCIONES/ ACTIVIDADES BASICAS

a) Estudiar y resolver la oferta y la demanda de los servicios profesionales;

b) Realizar reuniones cada quince dias y extraordinariamente cuantas veces sea necesario;

c) Conocer y resolver las solicitudes de servicios profesionales que reciba la cooperativa por parte
de los asociados;

d) Realizar estudios de investigacidn de mercado con la finalidad que la cooperativa ofrezca servicios
profesionales en diferentes areas;

e) Llevar un control de actividades de capacitacidn que desarrolle la cooperativa.

f)  Elaborar estrategias de prestacidn de servicios profesionales;

g) Informar por escrito de las actividades mensualmente al Consejo de Administracitn y anualmente a
la Asamblea General incluyendo las observaciones y recomendaciones para el mejoramiento de sus
funciones;

h) Las demas actividades que le sefialen la Ley, su Reglamento y los Estatutos

4. COMPETENCIAS Y REQUISITOS
e Ser miembro activo de la cooperativa
e No formar parte de los organismos directivos de otra cooperativa
o Estar solvente de las obligaciones con la cooperativa
e Noestar inhabilitado o suspendido
e [Conocimientos basicos sobre microsoft office
o Buenas relaciones interpersonales.
e Licenciatura en Administracion de empresas o carreras a fin.
e Nopertenecer a entidades con fines incompatibles con los principios cooperativos
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4. COMPETENCIAS Y REQUISITOS

e No formar parte de los departamentos a cargo del gerente general.
e [Conocimientos basicos sobre microsoft office.
e [Conocimiento en comercializacidn de servicios profesionales.

Autorizado: Vigencia:
Firma: Fecha de elaboracidn:

Elaborado por: e
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5. Organos de Gerencia

DESCRIPCION DEL PLESTO
NOMBRE DEL PUESTO 1. Gerente General
|.  GENERALIDADES
Area Organizativa Gerencia General
Dependencia: Asamblea General de Asociados
Supervisa a: = [epartamento de
Contabilidad
» [epartamento de Atencidn al
Asociado
= Departamento de Tesoreria
= [epartamento de Mercadeo

Administrar las actividades de la Cooperativa a través de los Departamentos; planear, supervisar y
controlar la gestion de las operaciones; ejecutando los acuerdos, resoluciones y reglamentos
aprobados por el Consejo de Administracidn.

a)
b)

c)

d)
e)

g)
h)

)

3. FUNCIONES/ ACTIVIDADES BASICAS

Ejecutar los acuerdos tomados por los drganos de direccian, administracidn y vigilancia;
Presentar informes, hacer comentarios y dar opiniones al Consejo de Administracién sobre las
actividades de la Cooperativa;

Atender la gestidn de las operaciones de la Cooperativa; instruir a los empleados sobre sus
deberes y dirigirlos en sus labores, acatando las disposiciones del Consejo de Administracign
de acuerdo a la Ley, su Reglamento y los Estatutos de la Cooperativa;

Colaborar con los comités de apoyo en las actividades que éstos soliciten;

Revisar el analisis financiero de las solicitudes de crédito;

Controlar el manejo de los fondos, valores y bienes de la Cooperativa;

Llevar y mantener un control del vencimiento de las garantias de los préstamos;

Atender a los Asociados, orientandoles en el cumplimiento de sus derechos y deberes con la
Cooperativa.

Concurrir a las sesiones del Consejo de Administracion, Comité de Créditos y otras; cuando se
le solicitaren;

Firmar y autorizar todos aquellos documentos e instrumentos administrativos que le hayan sido
conferidos;
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3. FUNCIONES/ ACTIVIDADES BSICAS
k) Resguardo y envio de las remesa por los ingresos diarios;

I) Elaboracidn de agendas y demés anexos para las sesiones de los diferentes cuerpos directivos;

m) Coordinar y vigilar la adecuada recaudacidn de ingresos y el cobro de las deudas;

n) Velar porque se ejecute y lleve adecuadamente la contabilidad y firmar los estados financieros
de |a Cooperativa;

o) Preparar los planes y presupuestos de |la Cooperativa; y

p) Ejercer las demas atribuciones que le seiiale el Consejo de Administracidn y los Estatutos

4. COMPETENCIAS Y REQUISITDS
e Ser miembro activo de |a cooperativa
e Mayor de 25 afios de edad
o Honradez e instruccidn notorias
o Poseer titulo profesional universitario en Licenciatura en Administracidn de Empresas,
Contaduria Piblica, Ciencias Juridicas o carrera a fin.
e Con experiencia en administracidn, preferiblemente en Cooperativas.
e Manejo de Paquetes utilitarios de Dffice.

Autorizado: Vigencia:
Firma: Fecha de elaboracidn:

Elaborado por:
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DESCRIPCION DEL PLESTO
NOMBRE DEL PUESTD 3.1l Encargado de Contabilidad
|.  GENERALIDADES
Area Organizativa Departamento de Contabilidad
Dependencia: Lerencia General
Supervisa a: = Ninguno

Administrar, monitorear y registrar las transacciones contables de la cooperativa, que permitan la
elaboracitn de informes de la situacidn financiera de la asociacion y que contribuyan a la toma de
decisiones del consejo de administracidn.

3. FUNCIONES/ ACTIVIDADES BASICAS

a) Supervisar que las transacciones a registrar tengan la documentacidn de respaldo y
corroborar que los documentos cumplan los requisitos legales exigidos;

b) Registrar las operaciones contables en el libro diario y mayor de la cooperativa respetando el
orden cronoldgico y cotejar con la documentacicn que origind el registro;

c) Archivar y resguardar las facturas, Boucher, ticket y otros documentos utilizados para el
registro contable;

d) Realizar y presentar la declaracion de impuestos oportunamente;

e) Realizar conciliacian bancaria mensualmente;

f) Elaboracidn de los estados financieros;

g) Presentar informe financiero anualmente al gerente general, para presentarlo en la Asamblea
General;

h) Realizar el listado de asociados y presentar el informe de los excedentes distribuidos al
Ministerio de Hacienda; y

i) Realizar las demas funciones que le seiiale la Ley, su Reglamento, el Consejo de Administracidn y
los Estatutos.

4. COMPETENCIAS Y REQUISITOS

e Ser miembro activo de |a cooperativa

e Noformar parte de los organismos directivos de otra cooperativa

e Nopertenecer a entidades con fines incompatibles con los principios cooperativos
¢ Noformar parte de los comités de apoyo.
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4. COMPETENCIAS Y REQUISITOS
e Estar solvente de las obligaciones con la cooperativa
¢ Noestar inhabilitado o suspendido
e Estudiante de tercer aiio de la Licenciatura en Contaduria Pablica o Administracian de Empresas
(Deseable).Conocimiento en Contabilidad (Indispensable).
o ltilizacién de paquetes office.
e [apacidad de anélisis y sintesis para la elaboracidn de informes.

Autorizado:

Firma:

| Vigencia: |
Fecha de elaboracidn:

Elaborado por:
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DESCRIPCION DEL PLESTO
NOMBRE DEL PUESTD 3.1.2 Encargado de Tesoreria
|, GENERALIDADES
Area Organizativa Departamento de Tesoreria
Dependencia: Lerencia General
Supervisa a: = Ninguno

Registrar y monitorear las funciones relacionadas al ingreso y disponibilidad de fondos, asi como al
pago de las obligaciones adquiridas por parte de la cooperativa en coordinacidn con la informacicn del
departamento de contabilidad.

3. FUNCIONES/ ACTIVIDADES BASICAS

a) Encargado de elaborar los documentos necesarios para el pago de las obligaciones;

b) Responsable de verificar el pago de las obligaciones oportunamente;

c) Elaborar los comprobantes de retencidn a los proveedores de servicios;

d) Realizar la transferencia de fondos de los créditos otorgados;

e) Recibir y registrar los ingresos;

f) Presentar un informe mensual al Gerente General sobre los ingresos y gastos efectuados;

g) Llevar control de los ingresos percibidos por el pago de las cuotas de los préstamos otorgados;

h) Realizar el presupuesto anual de |a cooperativa;

i) Realizar propuestas enfocadas a la basqueda de financiamiento o de inversidn de los
excedentes;

j) Elaborar informe de los indicadores financieros de la cooperativa y presentarlos al Gerente
General; y

k) Realizar las demas funciones que le seiiale la Ley, su Reglamento, el Consejo de Administracidn y
los Estatutos.

4. COMPETENCIAS Y REQUISITOS

e Ser miembro activo de |a cooperativa

o Estar solvente con las obligaciones en la cooperativa

e No estar inhabilitado o suspendido

e Nopertenecer a entidades con fines incompatibles con los principios cooperativos
¢ Noformar parte de los comités de apoyo.
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4. COMPETENCIAS Y REQUISITOS
o Estudiante de sequndo afio de la Licenciatura en Contaduria Pablica o Administracidn de
Empresas.
e Conocimiento en Contabilidad y Administracion
o Elaboracidn y llenado de documentos financieros.
o ltilizacién de paquetes office.
e [Capacidad de analisis y sintesis para la elaboracidn de informes.

Autorizado:

Firma: Fecha de elaboracidn:
Elaborado por:
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DESCRIPCION DEL PLESTO
NOMBRE DEL PUESTD 3.1.3 Encargado de Mercadeo
|, GENERALIDADES
Area Organizativa Departamento de Mercadeo
Dependencia: Lerencia General
Supervisa a: = Ninguno

Promocionar los servicios ofrecidos en el mercado actual y potencial utilizando técnicas de mercadeo
que contribuyan posicionar a la asociacion como la cooperativa de preferencia de los empleados de
Fosalud y realizar actividades que permitan el acercamiento de los asociados a la cooperativa.

3. FUNCIONES/ ACTIVIDADES BASICAS

a) Desarraollar e implementar campaiias promocionales por lo menos una vez al mes de los
servicios prestados de la cooperativa;

b) Encargado de la divulgacidn de informacian y responsable del uso de los diferentes medios de
comunicacidn de la asociacian;

c) Disediar los diferentes documentos publicitarios de la cooperativa y responsable de
reproducirlos y distribuirlos;

d) Responsable de mantener actualizado el calendario de actividades de la cooperativa y de
informar a los asociados oportunamente;

e) Realizar estrategias que impulsen el crecimiento de la demanda de los servicios;

f) Crear e implementar herramientas que califiquen los servicios prestados y presentar un
informe de la satisfaccidn de los asociados; y

g) Realizar las demés funciones que le seiiale la Ley, su Reglamento, el Consejo de Administracicn y
los Estatutos.

4. COMPETENCIAS Y REQUISITOS

e Ser miembro activo de la cooperativa

o Estar solvente con las obligaciones en la cooperativa

e Noestar inhabilitado o suspendido

e Nopertenecer a entidades con fines incompatibles con los principios cooperativos
e No formar parte de los comités de apoyo.

e Estudiante de sequndo afio de la Licenciatura en Mercadeo.
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4. COMPETENCIAS Y REQUISITOS
e Conocimiento promocidn, publicidad y venta.
e Desarrollo de campaiias publicitarias.
e lltilizaci6n de paquetes office.

Pagina 2/2

Autorizado: Vigencia:

Firma: Fecha de elaboracidn:

Elaborado por:
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DESCRIPCION DEL PLESTO
NOMBRE DEL PUESTD Encargado de Departamento de Atencitn al Asociado

| GENERALIDADES

Area Organizativa Departamentn de Atencidn al
Asociado

Dependencia: Lerencia General

Supervisa a: » Ninguno

Es el intermediario entre asociados y la cooperativa se encarga de recibir las solicitudes de los
servicios e informar a los asociados sobre la resolucidn de las solicitudes, ademas administra la
cartera de clientes.

3. FUNCIONES/ ACTIVIDADES BASICAS

a) Dar informacidn sobre la prestacidn de servicios de |a cooperativa;

b) Recepcidn de solicitudes de préstamos, ahorro, consumo y servicios profesionales;

c) Realizar por escrito para cada caso evaluaciones de los servicios prestados;

d) Encargado de crear expediente para cada solicitud presentada;

e) Responsable de notificar la aprobacitn o negacian de las solicitudes;

f) Notificar previamente el plazo de vencimiento de las deudas pendientes con la cooperativa;

g) Elaborar avisos de cobros y emitir a cada deudor;

h) Mantener actualizado el estado de cuenta de cada asociado;

i) Remitir al comité responsable la solicitud presentada por el asociado;

j) Presentar un informe de los pagos pendientes al Gerente General, para su posterior gestidn de
cobro; y

k) Realizar las demés funciones que le seiiale la Ley, su Reglamento, el Consejo de Administracidn y
los Estatutos.

4. COMPETENCIAS Y REQUISITOS

e Ser miembro activo de la cooperativa

o Estar solvente con las obligaciones en la cooperativa

e Noestar inhabilitado o suspendido

e No pertenecer a entidades con fines incompatibles con los principios cooperativos
e Noformar parte de los comités de apoyo.
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4. COMPETENCIAS Y REQUISITOS
e Estudiante de sequndo afio de la Licenciatura en Contaduria Pablica o Administracion de Empresas
e Conocimiento en Contabilidad y Administracidn.
e Atencidn al cliente.
e Excelente relaciones personales.
o Elaboracidn y llenado de documentos financieros.
o ltilizacion de paguetes office.
o [Capacidad de anlisis y sintesis para la elaboracidn de informes
o Habilidad numérica.

Autorizado:

| Vigencia: |
Firma: Fecha de elaboracidn:
Elaborado por:




ANEXO No. 9 Empresas donde se

realizaron las cotizaciones



www.publipromo.com.sv e Camisas
@Pg'?,!,[!?,{?,mo Teléfono: 2248-1962 - 2562-8243  estampadas

publipromo65@gmail.com e Squezz

En 32Avenida Norte y 11 Calle ¢ Tazas
Poniente, Frente a Parque Infantil, ¢ Afiches

San Salvador. Teléfono: 2221-5535 informativos
solucion.parqueinfantil@gmail.com

o/ 7 2

Calle San Antonio Abad Ave. 2de e Trofeos
Abril Reparto 2 de Abril Pasaje A,

Casa # 113, San Salvador.

Teléfono: 2271-4703 / 2532-326 /

2221-304

WWwWWw.expressbanquetes.com e Refrigerios
Teléfono: 2541-3739 / 7455-9048

expresshanquetes@gmail.com

Express

anguetes

S GERiA 12 Calle Ote No 127 Ent Av e Papeleriay Utiles
3 ARANDA Espafia y Av Mons Romero San
Salvador.  PBX:  2268-5666
[FAX:2268-5630
E-mail: libreria@aranda.com.sv




