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AdoAab`fjfbkqlp. 

 

bl érÉsÉníÉ írabajo no habría sádo éosáblÉ rÉalázar sán la colaboracáón dÉ muchas 

éÉrsonas quÉ brándaron su aóudaI sus conocámáÉníos ó su asásíÉncáa. mor Ésa razón 

quÉrÉmos agradÉcÉr a íodas Éllas Él aéoóo éara quÉ ÉsíÉ éroóÉcío dÉ ánvÉsíágacáón sÉ 

dÉsarrollasÉ dÉ la mÉjor manÉra éosáblÉ. 

 

bsíamos ÉséÉcáalmÉníÉ agradÉcádos con Él docÉníÉ dárÉcíor dÉ íÉsás. bl iác. 

crancásco gáménÉzI éuÉs nos aóudo ó aéoóo Én íodo momÉníoI ha corrÉgádo 

mánucáosamÉníÉ ÉsíÉ írabajo ó nos ha dado la éosábáládad dÉ mÉjorarlo. qÉnÉmos 

quÉ agradÉcÉrlÉ sus comÉníaráosI dárÉccáonÉsI sugÉrÉncáas ó  rÉcíáfácacáonÉs con las 

quÉ sÉ ha éodádo concluár saíásfacíoráamÉníÉ la guía áníÉracíáva. 

 

A la iác. uÉnáa mérÉzI coordánadora dÉl árÉa dÉ dásÉño grafáco dÉ la bscuÉla dÉ 

AríÉs dÉ la rnávÉrsádad dÉ bl palvadorI éor su aéoóoI obsÉrvacáonÉsI ándácacáonÉs ó 

su amásíad éuÉs sán su auñáláo ÉsíÉ írabajo hubáÉsÉ sádo dáfícál dÉ concluár. 

Al iác. Álvaro `uÉsías coordánador dÉ érocÉsos dÉ gradoI éor sus consádÉracáonÉs al 

fánal dÉ la ánvÉsíágacáón.  

Al pr. gaváÉr mérÉz Éncargado dÉl árÉa dÉ ánformáíáca dÉ la faculíad dÉ humanádadÉs 

dÉ la rnávÉrsádad dÉ bl palvadorI éor su éacáÉncáa Én rÉvásar mánucáosamÉníÉ los 

érocÉsos rÉlacáonados al maníÉnámáÉnío dÉ m``s áncluádos Én la guía áníÉracíáva ó 

hacÉrnos las sugÉrÉncáas concÉrnáÉníÉs.  

 

A cada una dÉ nuÉsíras famáláas éor su ÉníÉrÉzaI acoméañamáÉníoI aéoóo ó améaro 

a lo largo dÉ íoda la carrÉra ó la rÉalázacáón dÉ ÉsíÉ írabajo. 

v a íodas las  éÉrsonas quÉ nos han aóudado dÉ una forma u oíra Én la consÉcucáón 

saíásfacíoráa dÉ ÉsíÉ éroóÉcíoI a quáÉnÉs ÉñíÉndÉmos nuÉsíra más sáncÉra graíáíud éor 

íodo lo hÉcho. 
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fkqolarCCfÓk   

 

ia=ánÑormáíáca=ha=sádo=una=de=las=áreas=del=conocámáenío=que=maóor=desarrollo=ha=

adquárádo=en=los=úlíámos=íáeméosK=Casá=la=íoíaládad=de=las=dáscáélánas=cáenííÑácas=

requáeren=de=ellaK=ia=váda=modernaI=sán=la=ánÑormáíácaI=es=muó=dáÑícál=de=ámagánarK=

=

ia= ánÑormáíáca= es= una= dáscáélána= Ñormada= éor= un= conjunío= de= íécnácas= ó=

conocámáeníosI= que= hacen= éosáble= el= íraíamáenío= auíomáíáco= de= la= ánÑormacáón=

éor= medáo= de= coméuíadorasK= Con= ellas= éodemos= manejar= ó= érocesar= daíos= e=

ánÑormacáón=

=

bl= esíudáaníe= unáversáíaráo= uíáláza= éara= su= comeíádo= dáÑereníes= herramáeníasX=

Acíualmeníe= eníre= las= más= básácas= e= áméoríaníes= esíán= la= coméuíadora= ó= los=

“soÑwares”X= = a= esíos= es= necesaráo= éroéorcáonarles= un= maníenámáenío= adecuadoI=

éara=que=se=deseméeñen=de=una=Ñorma=óéíámaK=

bl= uso= habáíual= del= equáéo= con= sásíema= oéeraíávo= generalmeníe= tándowsI= sán=

realázar=nánguna=acíuacáón=de=maníenámáenío=éeráódácoI=conduce=en=la=maóoría=de=

ocasáones= a= una= degradacáón= de= esíe= ó=como= consecuencáa= de= ello= a= un= menor=

rendámáenío=del=másmoI=íraducádo=en=arranques=ó=aéagados=más= leníosI=íáeméos=

de= acceso= maóoresI= reíardo= en= las= reséuesías= de= ejecucáón= de= érogramasI=

“cuelgues”=ocasáonales=aleaíoráosI=eícK=

ias= causas= de= esía= degradacáón= éodrían= íener= su= orágen= en= la= ánsíalacáón= ó=

desánsíalacáón=de=érogramasI= la=navegacáón=en=fníerneíI=grabacáonesI=érocesado=ó=

edácáón=de=ÑoíograÑía=ó=vídeoI=érogramas=de=áníercambáoI=mensajería=ánsíaníáneaI=

eícKI= accáones= esías= que= se= realázan= casá= a= dáaráo= en= los= equáéos= ó=que= generan=

eníre= oírosI= archávos= íeméoralesI= cookáesI= logs= de= accesoI= Ñragmeníacáones= de=

dáscoI=eníradas=obsoleías=en=el=regásíroI=eícK=

=

pon=esías=razones=éor=lo=que=íoda=máquánaI=necesáía=un=maníenámáenío=éeráódácoI=

éara=maníener=así=un=deseméeño=oéíámoK==
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O=
=

=
=

v=es=aquí=donde=se=ceníra=la=razón=éráncáéal=é=áméoríancáa=del=éreseníe=írabajo=de=

ánvesíágacáónI= que= éreíende= éroéorcáonar= al= alumno= unáversáíaráo= un= coméálado=

de=érocesos=básácos=sobre=el=maníenámáenío=de=mC”sK=

=

bl=éroéósáío=de=la= ánvesíágacáón=es=sumánásírar= la= ánÑormacáón=ó=las=herramáenías=

necesaráas= al= esíudáaníe=éara=que= éueda= realázar= íareas=de= maníenámáenío= de=un=

coméuíador=éor=sá=másmoK=

bs=áméoríaníe=señalar=que=una=lámáíaníe=de=la=guía=es=que=ésía=Ñue=elaborada==éara=

éroéorcáonar=maníenámáenío=a=los=sásíemas=oéeraíávos=tándows=um=ó=tándows=

sásía =de =jácrosoÑí™ = =ó =no =coníeméla =érocesos =de =soéoríe =éara =jac =lp®I =

tándows=T®=ná=ifkruK=aado=que=el=uso=de=esíos=úlíámos=es=menorK=

=

bl=caéáíulo=f=del=éroóecío=de=ánvesíágacáón=denománadoW=“drÍA=fkqboACqfsA=

mAoA=bi=jAkqbkfjfbkql=_ÁpfCl=v=plmloqb=ab=iA=mC”=comérendeW==

=

bl=marco=conceéíualW=que=esía=consíáíuádo=éor=un=esquema=íeóráco=ó=la=deÑánácáón=

de=íérmános=reÑereníes=al=éroóecío=de=ánvesíágacáónK=

ia=línea=de=íáeméoW=que=es=una=recoéálacáón=de= las=éráncáéales=eíaéas=ó= = hechos=

hásíórácos= de= la= cáencáa= que= dáeron= orágen= a= lo= que= hoó= = conocemos= como=

ánÑormáíácaK=

=

bl=caéáíulo=ff=comérendeW==

bsírucíura==de=la=guíaW=aquí=se=éuníualázara=la=organázacáón=de=la=guía=áníeracíávaK=

corma=ó=coníenádoW=aquí=se=deÑánárá=el=coníenádo=de=la=guíaI=desde=la=ánÑormacáón=

coníenáda=en=las=generaládades=hasía=el=maníenámáenío=de=éeráÑérácosK=

======

bl=caéáíulo=fffI=se=enÑoca=en=el=éroceso=de=creacáón=de=la=élaíaÑorma=áníeracíávaI=

deíallando=éaso=a=éaso=la=realázacáón=de=esíaI===así=como=la=érueba=éáloíoI=que=es=el=

ánsírumenío=donde=se=házo=éaíeníe=la=Ñuncáonaládad=de=la=guíaK=

ia=bábláograÑía=reÑerencáada==es=donde=se=desíaca=la=uíáládad=de=la===================

ánÑormacáón==de=íodo=el=recurso=bábláográÑácoK=
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bn= esíe= caéáíulo= se= deÑánárá= un= gruéo= ceníral= de= conceéíos= coneños= con= el=

éroóecíoK=bsío=se=reÑáere=a=las=ádeas=esencáales=que=Ñorman=la=base=necesaráa=éara=

améláar=ó=conceéíualázar=la=ánvesíágacáónK=

Además= de= un= cuadro= denománado= “línea= de= íáeméo”I= donde= se= enumeran= los=

hechos=ó=hombres=de=cáencáa=que=dáeron=orágen=a=la=ánÑormáíácaK= 
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jAkqbkfjfbkql=
v=plmloqb==ab=

bnrfml=
EánÑormáíácoF=

=

======
bquáéo=de=írabajo=

Eael=dáseñador=graÑácoF=

aáseñador==
draÑáco=

Canales=
ae=

Comunácacáón=

jedáos=
fméresos=

qelevásáón== teb=
=

===
CljmrqAaloA=

=

=
qfmlp=ab=

CljmrqAaloAp=
=

=

plcqtAob=
=

pfpqbjA=
lmboAqfsl=

=

Analógáca== aágáíal==

bl ?draéhác rser 
fníerÑace”=

=

bl ?Characíer 
based”=

=

      CAmfqril f 

jAoCl ClkCbmqrAi b efpqlofClK 

=

NJ abcfkfCflk ab qbojfklp 

aeÑánácáón= = eséecáÑáca= de= conceéíos= ó= = íérmános= relacáonados= a= la= íemáíáca= de=

ánvesíágacáón= que= se= consáderan= como= érámordáalesK= A= coníánuacáón= se=

éuníualázan=medáaníe=un=esquema=EcágKNF=ó=éosíeráormeníe=se=deíallan=uno=a=unoK==

=

bpnrbjA=ClkCbmqrAiK=EÑágura=NF=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=
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=
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=
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abcfkfCflk=ab=qbojfklp=

=

drÍA=

Aquello=que=dáráge=o=encamána=hacáa=un=lugar=o=éunío=eséecáÑácoK=

=

drÍA=fkqboACqfsA  

bs=un=coméálado=de=dárecíráces=o= láneamáeníos==a=seguár=éor=éaríe=de=un=usuaráoI=

sobre= una= íemáíáca= deÑánádaI= = éara= éroéorcáonar= ánÑormacáón= concreía= en= la=

resolucáón=de=éroblemas=eséecíÑácosI=en=esíe=caso=reÑereníes=al=maníenámáenío=de=

equáéo= ánÑormáíácoK ia= guía= áníeracíáva= es= elaborada= medáaníe= uno= o= varáos=

“soÑíware”=eséecáalázadosI=ó=debe=ser=ejecuíada=desde==una=mCK=

=

jAkqbkfjfbkql=v=plmloqb=ab=bnrfml=EánÑormáíácoF=

pe=éuede=deÑánár=como=el=conjunío=de=oéeracáones=ó=cuádados=necesaráos=éara=que=

el= equáéo= ánÑormáíáco= Een= esíe= caso= del= dáseñador= graÑácoF= se= conserve= en=

condácáones=oéíámas=ó=éueda=seguár=Ñuncáonando=adecuadameníeK=

=

bnrfml=ab=qoA_Agl=Edel=dáseñador=graÑácoFK=

pe= deÑáne= como= el= conjunío= de= herramáenías= básácas= que= el=dáseñador= necesáía=

éara=realázar= su=labor=ó=se=éuede=dávádár= en=dos=éaríes=denománadasW= soÑíware= ó=

hardwareK= Como= ejemélo= de= hardware= se= éuede= cáíarW= ia= Coméuíadora= ó= de=

soÑíwareW=bl=sásíema=léeraíávoK=

=

afpbÑAalo=doAcfClK==

mroÑesáón=cuóa=acíávádadI=es=la=accáón=de=crearI=éroóecíar=ó=realázar=comunácacáón=

éor= medáo= del= lenguaje= vásualI= reéroducádo= en= general= éor= medáos= masávos= ó=

desíánados=a=íransmáíár=mensajes=eséecíÑácos=a=gruéos=socáales=deíermánadosK=

=
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=
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=====CAkAi=ab=CljrkfCACfÓk=

pe =deÑáne =como=la =vía =o =conducío =éor =el =cual =es =dáÑundádo =el =írabajo =vásual =del =

dáseñadorK=

bjemélos=de=canales=de=comunácacáónW==

· jedáos=áméresos==

· qelevásáón==

· teb==

=

CljmrqAaloA=

bs= un= conjunío= de= elemeníos= caéaz= de= eÑecíuar= una= secuencáa= de= oéeracáones=

medáaníe=un=érogramaI=de=íal=maneraI=que=se=realáce=un=érocesamáenío=sobre=un=

conjunío=de=daíos=de=eníradaI=obíenáéndose=oíro=conjunío=de=daíos=de=saládaK=

=

qfmlp=ab=CljmrqAaloAp= =

pe=clasáÑácan=de=acuerdo=al=éráncáéáo=de=oéeracáón=de=Analógácas ó aágáíalesK=

=
· CljmrqAaloA AkAiÓdfCA 

 

rna=coméuíadora analógáca u=ordenador real es=un=íáéo=de=coméuíadora=que=

uíáláza=dáséosáíávos=elecírónácos=o=mecánácos=éara=modelar=el=éroblema=a=resolver=

uíálázando=un=íáéo=de=caníádad=Ñísáca=éara=reéreseníar=oíraK=

=

ios= coméuíadores= analógácos= ádeales= oéeran= con= números= reales= ó= son=

dáÑerencáalesI= máeníras= que= los= coméuíadores= dágáíales= se= lámáían= a= números=

coméuíables=ó=son=algebraácosK=

=ios= íeórácos=de= la= ánÑormáíáca=suelen=usar=el=íérmáno= ordenador real Ellamado=

así= éorque= oéera= deníro= del= conjunío= de= números= realesFI= éara= eváíar= los=

maleníendádos=éoéulares=sobre=los=coméuíadores=analógácosK=

Algunos=ejemélos=de=coméuíadores=analógácos=sonW=

J=mredácíores=de=marea=

J=fníegrador=de=agua=

J=Coméuíador=de=daíos=de=objeíávo=éara=submarános=
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· CljmrqAaloA afdfqAi 

 

janeja=señales=elécírácas=de=íáéo=dágáíalK=pe=érograma=éor=medáo=de=lenguajes=de=

érogramacáón= ó= su= uíálázacáón= coníáene= cualquáer= íáéo= de= írabajosX= éor= íaníoI=

conÑáguran=el=gruéo=de=coméuíadoras=de=íáéo=generalK=bn=la=acíualádadI=más=de=VR=

B=de=las=coméuíadoras=son=de=esíe=íáéo=

 

ConceéíualmeníeI=las=coméuíadoras=dágáíales=acíuales=son=muó=sámálares=eníre=síI=

óa= queI= íodas= ellas= esíán= basadas= en= una= arquáíecíura= éroéuesía= en=NVQS= éor= el=

esíadounádense=gohn=von=kewmann=ENVMPJNVRTFKN=

=

plcqtAob=

bl=soÑíware=es=el=conjunío=de= ánsíruccáones=que= las=coméuíadoras=emélean=éara=

manáéular=daíosK=pán=esíe=érogramaI=la=coméuíadora=sería=un=conjunío=de=medáos=

sán=uíálázar=

=

pfpqbjA=lmboAqfsl=

bl=sásíema=oéeraíávo=es=un=conjunío=de=érogramas=que=coordánan=el=equáéo=Ñísáco=

de= la= coméuíadora= ó= suéervásan= la= eníradaI= la= saládaI= el= almacenamáenío= ó= las=

Ñuncáones= de= érocesamáenío= así= como= íambáén= la= creacáón= ó= manáéulacáón= de=

archávosI= la= ejecucáón= de= érogramas= ó= la= oéeracáón= de= oíros= éeráÑérácos=

conecíados=a=la=coméuíadoraK=

bn=las=décadas=de=los=TMDs=ó=UMDs=la=maóor=éaríe=de=las=coméuíadoras=uíálázaban=su=

éroéáo= sásíema= oéeraíávoI= o= seaI= que= aquellas= aélácacáones= creadas= éara= un=

sásíema= oéeraíávo= no= se= éodían= usar= en= oíroK= =aebádo= a= esíe= éroblemaI= los=

vendedores=de= sásíemas=oéeraíávos=decádáeron=concenírarse=en=aquellos=sásíemas=

más=uíálázados=

jácrosoÑí= Ecoméañía= de= érogramasF= desarrolló= “mCJalp”= éara= f_j= ó= “jpJ

alp”=éara=f_j=coméaíáblesK==ios=dos=sásíemas=oéeraíávos=son=ádéníácosK== 

=bl=alp=E?aásk=léeraíáng=pósíem?F=bs=el=conjunío=de=ánsíruccáones=del=érograma=

que= maníáene= un= regásíro= de= las= íareas= requerádas= éara= la= oéeracáón= de= la=
================================================
N=hííéWLLwwwKcarloséesKcomLcurso_de_ánÑormaíáca_basácaLMO_MN_las_coméuíadoras_dágáíalesKéhé=
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U=
=

=
=

coméuíadoraI= o= seaI= es= una= coleccáón= de= érogramas= dáseñados= éara= crear= ó=

manejar= archávosI= correr= érogramas= ó=uíálázar= los= dáséosáíávos=unádos= al= sásíema=

de=la=coméuíadoraKO=

=

qáéos de sásíemas oéeraíávos  

· bl ?Characíer based”W= del =íáéo =alp =esíe =dáce =sá =esíá =lásío =éara =recábár =un =

comando= éreseníando= un= símbolo= E?éroméí?F= en= la= éaníallaW= ECWy>KF= bl=usuaráo=

reséonde= escrábáendo= una= ánsíruccáón= éara= ser= ejecuíadaI= caracíér= éor= caracíér=

medáaníe=el=uso=del=íecladoK==Aquí=no=es=éosáble=ver=ámágenes=ná=gráÑácos=ó=no=se=

uíáláza=el=raíónK===

· bl ?draéhác rser fníerÑace”W=eace=uso=de=un=?mouse?=como=un=dáséosáíávo=

de=éuníero= ó=éermáíe=que= se=aéuníe=a= áconos= Eéequeños=símbolos=o= Ñáguras=que=

reéresenían= alguna= íarea= a= realázarseF= ó= oérámár= el= boíón= del= dáséosáíávo= = éara=

ejecuíar= la=oéeracáón=o=íarea=seleccáonadaK=bl=usuaráo=éuede=conírolar=el=sásíema=

oéeraíávo=seleccáonando=o=manáéulando=áconos=en=el=monáíorK=

bsíos=sásíemas=oéeraíávos=se=dásíánguen=éor=sus=habáládades=éara=éoder=soéoríar=la=

ejecucáón= de= dos= o= más= írabajos= acíávos= Eque= se= esíán= ejecuíadoF= al= másmo=

íáeméoK==

=

bjemélos=de=sásíemas=oéeraíávos 

draéhác rser fníerÑace= Characíer based 

tándows== mCJalp=

jac=lp= jpJalp=

iánuñ= ao=alp=RKM=
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=

mara=íodo=esíudáaníe=de= ánÑormáíáca=ó=carreras=aÑánes=como=el=dáseño=graÑácoI=el=

esíudáo= de= la= hásíoráa= de= la= “mC”= es= áneludáble= ó= necesaráo= éara= comérender= ó=

valorar=lo=que=hoó=son=las=coméuíadorasK==

Consecueníes= con= ello= se= cáía= a= coníánuacáón= las= éráncáéales= eíaéasI= hechos= ó=

hombres= de= cáencáa= que= dáeron= orágen= a= una= de= las= más= grandes= revolucáones=

cáenííÑácas=de=la=cáválázacáón=humanaK=

=

bs=éeríáneníe=adelaníar=que=la=ánvencáón=de=la=mC=como=muchos=oíros=ánveníos=es=

el= resulíado= del= írabajo= ánvesíágaíávo= de= numerosos= cáenííÑácosI= eméresasI=

emérendedores= ó= esíudáososI= quáenes= aéoríaron= secuencáalmeníe= ánnovacáones=

éara=éroducár=lo=que=hoó=íenemosW=equáéos=éoderososI=coméacíos=ó=versáíáles=en=

un=eséacáo=reducádoK==

=

bllos =se =unáeron =en =íorno =a =un =éunío =comúnW =bi =CAiCril =jAqbjAqfClK =

maríáendo= de= una= era= a= la= que= éodemos= llamar= “mecánáca”= el= hombre= creó=

aéaraíos=basados=en=el=movámáenío=coordánado=de=ejes=ó=ruedas=éara=sáméláÑácar=

las=Q=oéeracáones=básácasW=sumarI=resíarI=mulíáélácar=ó=dávádárK=
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=
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hoó=se=éoseeK=

=

ios aníecedeníes de la coméuíacáónK 

bs= áméoríaníe=íener=en=cuenía=que=el=desarrollo=de= la=elecírónáca=a=éaríár=de=del=

sásíema= dágáíal= aélácado= en= el= írabajo= de= las= coméuíadorasI= es= quáen= marca= el=

ánácáo=de=las=acíuales=generacáones=de=mCK==

bníre=los=érecursores=del=mCI=eñásíáeron=hombres=de=cáencáa=ó=emérendedores=que=

se=unáeron=en=íorno=a=un=éunío=comúnW=bi=CAiCril=jAqbjAqfClK==

=

maríáendo= de= una= era= comúnmeníe= denománada= jbCAkfCAI= el= hombre= creó=

aéaraíos=basados=en=el=movámáenío=coordánado=de=ejes=ó=ruedas=éara=sáméláÑácar=

las=Q=oéeracáones=básácasW=sumarI=resíarI=mulíáélácar=ó=dávádárK==

=

rno=de=ellos= Ñue=el=cáenííÑáco=alemán=tálheálm=pcháckard=ENRVOJNSPRF=quáen=en=

el=año= NSOP= creó= una=máquána= a= la= que= llamó= “reloj=calculaníe”=éues= írabajaba=

con=ruedas=deníadas=ó=era=caéaz=de=sumar=ó=resíarK==

================================================
Q=darcíaI=sáceníeK=EOMMRF=eazlo íú jásmoW mC.==Eiábro=elecírónáco=ó=eJbookF=mágK=OQK=Ídem=
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QQ=
=

=
=

ko= obsíaníe= su= novedadI= no= se= éudo= Ñabrácar= coméleíameníeK= mosíeráormeníe=

seráa=_laáse=mascal=EÑálósoÑo=ÑrancésI=NSOPJNSSOF=quáen=en=el=año=NSSO=ánveníó=la=

érámera=máquána=auíomáíáca=de=calcular=coméleíaI=a=base=de=ruedas=deníadasK==

aácha= máquána= mosíraba= los= resulíados= en= una= veníanálla= ó= se= la= llamó=

mApCAifkAK==

=

bn= el= año= NUMR= el= Ñrancés= goseéíh= jaráe= gacquard= ENTRO= JNUPQF= dáo= el= éaso=

ságuáeníeK= aeséués= de= varáos= áníeníosI= consíruóó= un= íelar= auíomáíáco= que=

eÑecíuaba=un=conírol=éerÑecío=sobre=las=agujas=íejedoras=medáaníe=la=uíálázacáón=de=

íarjeías=éerÑoradas=que=coníenían=los=daíos=de=conírol=de=las=agujasK=bsía=máquána=

se=éuede=consáderar=como=la=érámera=máquána=mecánáca=érogramadaK=pe=conocáó=

como=el=íelar=de=gacquardK=

=

jás= adelaníeI= en= el= año= NURQ= ó= en= los= albores= de= la= conmuíacáón= dágáíalI= el=

maíemáíáco= ánglés=deorge=_oole=ENUNRJNUSQF=desarrolló= la=íeoría=del=álgebra=de=

_oole=que=éermáíáó=a=sus=sucesores=el=desarrollo= maíemáíáco=del=álgebra=bánaráa=

en=la=reéreseníacáón=de=cárcuáíos=lógácosK=

=

bn=NVPS=el=maíemáíáco=ánglés=Alan=jK=quráng=ENVNOJNVRQF=desarrolló=la=íeoría=de=

una= máquána= caéaz= de= resolver= íodo= íáéo= de= éroblemas= medáaníe= una= solucáón=

algoríímácaK=bsía=íeoría=se=conoce=hoó=como=la=maquána=de=qurángK==

=

ios ánácáos de la coméuíacáón dágáíalK 

ia=aéarácáón=de= varáos= Ñacíores= coáncádeníes= éroéácáaron= la= ráéáda= evolucáón=de=

las=coméuíadoras=a=éaríár=deW=la=aélácacáón=de=la=íeoría=del=álgebra=de=_oole=en=la=

reéreseníacáón=de=cárcuáíos=lógácosI=la=deÑánácáón=de=la=medáda=de=ánÑormacáón=

_fqI=la=ánvencáón=de=la=válvula=de=vacío=ó=el=áníerés=del=gobáerno=esíadounádense=

Ea=íravés=del=jánásíeráo=de=aeÑensaFK==

=

=

=

=
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QR=
=

=
=

bsío= éroéácáó= que= en= NVQM= gohn= tK= jauchló= ó= gohn=mreséer= bckerí= junío= con=

cáenííÑácos=de=la=rnáversádad=de=mensálvanáa=consíruóeran=en=la=bscuela=joore=de=

fngenáería= blécírácaI= la= érámera= coméuíadora= elecírónáca= a= la= que= llamaron=

bkfAC=Eblecíronác=kumerácal=fníegraíor=and=CalculaíorFK==

=

bn= los= años= RM= Ela= generacáón= del= íransásíorF= con= la= creacáón= de= los=

semáconducíoresI=el=dáodo=ó=el=íransásíorI=surge=la=segunda=generacáón=de=aéaraíos=

de= cóméuíoK= bl= íamaño= se= redujo= susíancáalmeníeK= pe= crean= las= coméuerías=

lógácas= ó=sus=cárcuáíos=derávadosK=bsía= Ñase=duró= hasía=aéroñámadameníe=el=año=

NVSQK=

bl= ságuáeníe=éasoI= o= sea= la= íercera=generacáónI= se= basó= en= la=mánáaíurázacáón=de=

coméoneníes= que= dáo= éaso= a= la= consíruccáón= de= los= cárcuáíos= áníegradosI=

éermáíáendo=la=creacáón=de=máquánas=más=ráéádasK==

=

ia=cuaría=generacáónI= nace= en=NVUN=aéroñámadameníeI= con=el=advenámáenío= del=

mácroérocesadorK= bl= conceéío= del= másmo= ságue= íenáendo= vágencáa= hoóW= es= una=

unádad=ceníral=de=érocesamáenío=ECmrFI=el=cháé=más=éoderoso=en=un=coméuíadorI=

el=cerebro=ó=corazón=del=sásíemaI=coméuesío=éor=mállones=de=íransásíoresK==

=

bl =érámer =mC =de =uso =general =EunáversalF =Ñue =una =creacáón =de =f_j =en =unáón =de =

fkqbi=Eque=aéoríó=el=jácroérocesadorF=ó=jfColplcq=Eque=aéoríó=el=pásíema=

léeraíávoFK=cue=lanzado=el=NO=de=Agosío=de=NVUN=ó=ráéádameníe=se=conváríáó=en=el=

esíándar= de= la= ándusíráa= oéacando= a= sus= rávales= que= en= ese= eníonces= consíruían=

máquánas=con=sásíemas=oéeraíávos=ó=érogramas=áncoméaíábles=eníre=síK==

=

=

=

=

=
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QS=
=

=
=

OKOKOJ AkAqljÍA BÁpfCA abi mCRK  

=
bsírucíura de la coméuíadora 

 

mara= hablar= de= la= esírucíura= de= una= coméuíadora= haó= que= hablar= de= la=

organázacáónI=dásírábucáón=ó=combánacáón=de= los= elemeníos=que= llegan=a= Ñormar=

éaríe= de= un= sásíemaK= rn= sásíema= de= cóméuío= consía= de= dos= gruéos= de=

coméoneníes=ánseéarables=que=sonW=

=

· eardware=

· poÑíware=

=

=

=

=
=

= =

=

 

================================================
R=ióéez=morraíaI=oaánáerK=EOMMTF=qrabajo cánal fnformáíácaI Arquáíecíura ó pegurádad.==Ebvolucáón=ó=

aesarrollo=de=la=ComéuíacáónF=mágK=R==

=

=
bsírucíura 

de la  
Coméuíadora 

=
eardware=

=
poÑíware=

aáséosáíávos=
de=enírada=de=

daíos=

aáséosáíávos=
de=saláda=de=

daíos=
=

aáséosáíávos=de=
érocesamáenío=

de=daíos=
=

aáséosáíávos=de=
almacenamáenío=

de=daíos=
=

aáséosáíávos=
máñíos=

cágura NO 
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QT=
=

=
=

 

 

eAoatAob=

pe =le =conoce =como =hardware =Ela =éaríe =duraF =al =gruéo =de =elemeníos =Ñísácos =que =

coméonen=el=sásíema=de=cóméuío=de=una=mC==ó=se=éueden=clasáÑácar=comoW=

aF=aáséosáíávos=de=enírada=de=daíosK=

bF=aáséosáíávos=de=saláda=de=daíosK=

cF=aáséosáíávos=de=érocesamáenío=de=daíosK=

dF=aáséosáíávos=de=almacenamáenío=de=daíosK=

eF=aáséosáíávos=máñíosK=

=

aF aáséosáíávos de enírada de daíos 

=

qeclado 

Conjunío=de=íeclasI=águal=al=de=una=máquána=de=escrábárI=uíálázado=éara=la=enírada==

xánéuíz=de=daíos=xdaíaz=ó=comandos=de=conírol=a= la=coméuíadoraK=ia=maóoría=de=

los=íeclados=xkeóboardsz=uíálázan=una=dáséosácáón=Ñísáca=denománada=ntboqvI=ó=

íambáén=éueden= áncluár=al= ladoI= un= íeclado= numéráco= xnumerác=keóéadz=como= el=

de=una=calculadoraI= así=como= un=gruéo= de= íeclas=éara= el=movámáenío= del=cursor=

xcursorJmovemení=keószK=

=

oaíón o “mouse” 

bl= raíónI= más= comúnmeníe= llamado= éor= su= nombre= ánglés= “mouse”I= es= un=

éequeño=aéaraíoI=áníerconecíado=éor=un=cable=a=la=mC=Eeñásíen=modelos=sán=cable=

íambáénFI= que= se= aloja= cómodameníe= bajo= la= mano= del= oéeradorK= bsíe=

generalmeníe=es=deslázado=sobre=una=éequeña=alÑombra=o=“éad”==éara=comunácar=

sus=movámáeníos=a=un=“éuníero”=que=se=desélaza=éor=la=éaníallaI=éermáíáendo=así=

realázar=una=gran=caníádad=de=íareasK=
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QU=
=

=
=

bscáner o “scanner” 

Con=aéaráencáa= sámálar= a= la= de=una= ÑoíocoéáadoraI= el= escáner= es= un= aéaraío= que=

éermáíe=érocesar=ámágenesI=ÑoíograÑías=ó=íeñíos=óa=áméresosI=que=colocados=sobre=

la= suéerÑácáe= del= másmo= son= “barrádos”= éor= un= cabezal= que= se= desélaza= a=

velocádad= regularI= eñamánándolos= ó= conváríáendo= la= ánÑormacáón= gráÑáca= en=

dágáíalI=a=Ñán=de=que=éueda=ser=comérendáda=ó=érocesada=éor=la=coméuíadoraK=

 

Cámara de vádeo 

bs=oíra=manera=de=áníroducár=ámágenes=ó=íeñío=en=una=coméuíadoraK=

Consásíe=en=caéíarlos=dárecíameníe=del=mundo=realI=éor=medáo=de=una=cámara=de=

vádeo=dágáíalX=ó=desde=esía=son=deéosáíados=en=el=sásíemaK==

 

aáséosáíávos de saláda de daíosK 

 

jonáíorW 

bl=monáíor=es=una= éaníalla=que=éuede= ser= hecha= con=íecnología=iCaI= élasma= ó=

CqoX=el=monáíor=es=uno=de=los=coméoneníes=del=hardware=más=áméoríaníes=éues=

en=él=éueden=vásualázarse=los=documeníos=en=elaboracáónI=gráÑácosI=íablasI=juegosI=

realázacáones= mulíámedáaI= eícK= ó= íambáén= los= elemeníos= de= írabajoI= íales= como=

veníanasI=menús=ó=comandosK=

 

fméresora 

bs =un =elemenío =érácíácameníe =ándáséensable =del =sásíema =de =la =mC =éorque =es =el =

encargado= de= llevar=al=éaéel= los= resulíados=eníregados=éor= la= coméuíadoraK=ios=

íáéos= de= áméresora= más= uíálázados= sonW= de= maíráz= de= éuníosI= chorro= de= íánía= ó=

láserK=

 

péeaker o bocánas 

pon= las= encargadas= de= reéroducár= la= señal= de= audáo= emáíáda= éor= la= íarjeía= de=

sonádo =dágáíalK =bsíe =coméoneníe =se =ha =vuelío =ándáséensable =en =el =mundo =de =las =

mulíámedáaK=
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QV=
=

=
=

aáséosáíávos de mrocesamáenío de daíos 

 

qarjeía madre o “moíherboard” 

ia =“moíherboard” =es =la =ceníral =o =érámaráa =íarjeía =de =cárcuáío =de =un =sásíema =de =

cóméuío= u= oíro= sásíema= elecírónáco= comélejoK= bs= el= segundo= elemenío= más=

áméoríaníe=a=la=hora=de=deíermánar=el=deseméeño=de=una=mCI=óa=que=esía=élaca=de=

cárcuáío= áméreso=es=el=éueníe=de=comunácacáón=eníre=el=mácroérocesador=ó=íodos=

los=demás=elemeníos=de=una=coméuíadoraK=

 

jemoráa 

jemoráa=de=acceso=aleaíoráo=xrandomJaccess=memoró=EoAjFz=érámaráa=ánsíalada=

en=la=coméuíadoraK=bl=sásíema=oéeraíávo=coéáa=los=érogramas=de=aélácacáón=desde=

el= dásco= a= la= memoráaI= donde= íáene= lugar= íoda= la= ejecucáón= del= érograma= ó= el=

érocesamáenío=de=los=daíosX==luego=vuelve=a=grabar=el=resulíado=en=el=dáscoK==

 

jácroérocesador  

bs= un= cháé que =sárve =como =cerebro =de =la =coméuíadoraK =bn =el =áníeráor =de =esíe =

coméoneníe=elecírónáco=eñásíen=mállones=de=íransásíores=áníegradosK=puelen=íener=

Ñorma=de=érásma=chaíoI=ó=se=ánsíalan=sobre=un=elemenío=llamado=zócaloK=qambáénI=

en=modelos= aníáguos= solía= soldarse=dárecíameníe= a= la= élaca=madreK= Aéarecáeron=

algunos=modelos=donde=se=adoéíó= el=Ñormaío=de=caríuchoI=sán=embargo= no= íuvo=

mucho=éñáíoK=

Acíualmeníe=se=dáséone=de=un=zócalo=eséecáal=éara=alojar=el=mácroérocesador=ó=el=

sásíema=de=enÑráamáeníoI=que=comúnmeníe=es=un=veníálador=EcoolerFK=
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RM=
=

=
=

aáséosáíávos de almacenamáenío de daíos 

 

aásco duroS 

bl=dásco duro Ehard dáskF es=un=dáséosáíávo éara=almacenar=grandes volúmenes=de=

daíosI=en=uno=o=más=élaíos EélattersF de=alumánáo=rígádoI recubáeríos de=una=Ñána=

éelícula=de=óñádo=magneíázableI suéeréuesíos=en=un=eje=común=ó=con un=moíor=

elécíráco=que=los=hace=gárar=a alía=velocádadI=éor=lo=general=a=más=de TKMMM=

revolucáones=éor=mánuíoK=pe=ánsíala áníernameníe=en=la=coméuíadoraK 

 

Ca 

ko= consíáíuóen=Ecomo= los=dáscos=durosI=dásqueíes= ó=cáníasF=un=medáo= magnéíáco=

de =almacenamáeníoI =sáno =que =se =íraía =de =un =medáo =de =lecíura =óéíácaK =ia =

ánÑormacáón= esía= grabada= en= la= suéerÑácáe= cárcular= del= CaJolj= en= Ñorma= de=

mánúsculas=áncásáones=ó=saláeníes=queI=al=gárar=a=alía=velocádadI=son=leídas=éor=un=

raóo=láser=que=recuéera=la=ánÑormacáón=coníenáda=en=ellosK=qáenen=gran=caéacádad=

de=almacenamáeníoI=aéroñámadameníe=eníre=SMM=ó=TMM=jbK=

 

aáscos Ñleñábles 

aásco=de=élásíácoI=élanoI=cárcularI=con=un=recubrámáenío=magnéíácoI=el=cual=váene=

áncluádo=en=un=Ñorro=éroíecíorK=

 

asa 

ae= aséecío= sámálar= a= los= CaK= ia= ánÑormacáón= esía= grabada= en= la= suéerÑácáe=

cárcular =del =asa =en =Ñorma =de =mánúsculas =áncásáones =ó =saláeníes =queI =al =gárar =a =

alía=velocádadI=son=leídas=éor=un=raóo=láser=que=recuéera=la=ánÑormacáón=coníenáda=

en=ellosK=qáenen=gran=caéacádad=de=almacenamáeníoK=

 

 

 
================================================
S=jejía=jesaI=AureláoK=EOMMQF=duía mrácíáca éara janejar ó oeéarar el coméuíadorK=ENM»K=bdácáónFI=

ColombáaI=manamerácana=cormas=e=fméresos=pKAK=mágK=TR=
=
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RN=
=

=
=

jemoráas clash Ememoráas rpBF 

ia= memoráa= Ñlash es= una= Ñorma= evolucáonada= de= la= memoráa= bbmolj= que=

éermáíe= que= múlíáéles= éosácáones= de= memoráa= sean= escráías= o= borradas= en= una=

másma=oéeracáón=de=érogramacáón= medáaníe= áméulsos=elécírácosI= éor= elloI= Ñlash=

éermáíe= Ñuncáonar= a= velocádades= muó= suéeráores= cuando= los= sásíemas= emélean=

lecíura=ó=escráíura=en=dáÑereníes=éuníos=de=esía=memoráa=al=másmo=íáeméoK=

 

aáséosáíávos máñíosT 

 

jódem 

aáséosáíávo=que= medáaníe=el=uso=de= la= línea=íeleÑónáca=éermáíe=comunácarse=con=

oíras= coméuíadoras= remoíasK= Conváeríe= la= ánÑormacáón= dágáíal= de= la= mC= en= una=

señal=de=audáo=que=éuede=váajar=a=íravés=de=los=cables=íeleÑónácosX=ó=en=el=eñíremo=

oéuesío= oíro= módem= conváeríe= el= audáo= en= una= señal= de= daíosK= Así= se= logra= el=

áníercambáo=de=archávos=eníre=sásíemasK=

 

qarjeía de oba  

bs= el= coméoneníe= que= nos= éermáíe= coméaríár= ánÑormacáón= ó= recursos= íanío=

soÑíware=como=hardware=a=íravés=del=áníerneíK=

 

plcqtAob=

bl=soÑíware=es=el=conjunío=de= ánsíruccáones=que= las=coméuíadoras=emélean=éara=

manáéular=daíosK=pán=el=soÑíwareI=la=coméuíadora=sería=un=conjunío=de=medáos=sán=

uíálázarK=Al=cargar= los=érogramas=en=una=coméuíadoraI= la=máquána=acíuará=como=

sá= recábáera= una= educacáón= ánsíaníáneaX= de= éronío= ?sabe?= cómo= éensar= ó= cómo=

oéerarK==

Ósea= son= como= la= “áníelágencáa”= de= la= coméuíadoraI= ó= éor= lo= íanío= los= que= la=

conváeríen=en=una=herramáenía=úíál=éara=dáversas=acíávádadesK==

 

================================================
T=ióéez=morraíaI=qrabajo fánal ánformáíácaK=mágK=TK=
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RO=
=

=
=

OKOKPJ obCljbkaACflkbp mAoA bi obpmlkpABib abi Cbkqol 

ab CÓjmrql 

bsía=seccáón=se=eméleará=en=el=caso=de=que=la=guía=Ñuese=uíálázada=en=un=íaller=o=

ceníro= de= cóméuíoK= bsía= área= áncluóe= no= solo= recomendacáonesI= sáno= íambáén=

érocedámáeníosI=sugerencáas=ó=eñélácacáones=sobre=maníenámáenío=ánÑormáíácoK==

=

pe=dáséuso=ubácarse=aquí=debádo=a=que=algunos=de=los=érocesos=que=a=coníánuacáón=

se= deíallanI= éodrían= “sá= el= usuaráo= lo= desea”= conÑágurar= ánaéroéáadameníe= el=

equáéo=éor=lo=que=se=sugáere=los=realáce=el=reséonsable=del=íallerI=o=el=usuaráo=éero=

bajo=suéervásáónK=

=

¿mor qué se daña el dásco duro\  

bl=dásco=duro=éuede=Ñallar=éorque=el=eje=que=sujeía=sus=élaíos=áníernos=éáerde=su=

veríácaládadI= cuando= ello= sucedeI= los= cabezales= de= lecíoJescráíura= íocan= la=

suéerÑácáe=de=los=élaíos=éroducáendo=un=daño=árreéarableI=éero=íambáén=eñásíe=oíro=

íáéo=de=Ñalla=Ñísáca=que=éuede=éreseníarse=en=cualquáer=dásco=duroW=el=desgasíe=Ede=

la=susíancáa=magnéíáca=de=grabacáón=en=el=dáscoF=

=

pe =éuede =decár =que =el =sásíema=de =grabacáón =de =los =dáscos =duros =es =semejaníe =al =

sásíema=de=grabacáón=Ñísáca=de=los=caseííes=de=las=radáo=grabadoras=domésíácasK=

bn=esíos=aéaraíos=la=cánía=que=almacena= los=sonádos=es=una=íára=élásíáca=cubáería=

de= un= maíeráal= magnéíáco= Eóñádo= de= háerro= o= susíancáa= Ñerro= magnéíácaF= que= se=

éuede= borrar= o= desgasíarX= cuando= un= caseííe= se= usa= muchoI= éáerde= caládad= de=

sonádo= éorque= las= éaríículas= de= la= cánía= se= desérenden= ó= éasan= al= cabezal= de=

lecíura=escráíuraK==

=

bl= cabezal= a= su= vez= se= saíura= de= éaríículas= eñírañas= ó= reéroduce= mal= cualquáer=

caseííeK=qanío=los=caseííes=como=los=dáscos=duros=escráben=emáíáendo=éulsos=sobre=

la=susíancáa=magnéíácaK=

=

ia= dáÑerencáa= en= el= mecanásmo= del= dásco= duro= radáca= en= que= los= cabezales= no=

íocan= la= suéerÑácáe= de= los= élaíos= ó= las= éaríículas= magnéíácas= se= agluíánan=
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RP=
=

=
=

Ñármemeníe= sobre= la= suéerÑácáe= de= los= élaíos= Eusualmeníe= consíruádos= con=

alumánáoFK==

¿Como=eníonces=se=daña=la=susíancáa=magnéíáca=que=debe=albergar=los=daíos=en=un=

dásco=duro?=

morW= deÑecío= de= ÑabrácacáónI= éor= malíraío= del= dásco= ó= éor= eñéonerlo= a= caméos=

magnéíácosK=

=

qodos= los= dáscos= duros= éueden= ánÑaríarse= en= el= momenío= menos= éensado= ó=

aunque= generalmeníe= los= sásíemas= oéeraíávos= deíecían= ó= alerían= sobre= el=

éroblemaX=se=ha=sabádo=de=dáscos=nuevos=que=mueren=a=los=T=días=de=ánsíalados=ó=

oíros =a =los =Q =añosK =ko =haó =reglaK =mero =cuando =un =dásco =duro =éresenía =Ñalla =de =

grabacáón=a=los=íres=meses=deséués=de=haber=sádo=íraíado=báenI=se=éuede=concluár=

que=venáa=con=un=deÑecío=de=ÑabrácaK=

=

GACiAoACflkGW=no=se=esía=íraíando=el=caso=en=el=que=un=dásco=duro=no=arranca=

éorque=su=élaca=elecírónáca=Eo=joíherboardF=se=coríocárcuáíoI=sáno=uno=en=el=que=

el= _flp= lo= reconoce= éeroI= los= cabezales= no= éueden= grabar= éorque= el= maíeráal=

magnéíáco=del=dásco=no=éuede=reíener=ánÑormacáónK=

 

nue es un dráver o coníroladorK 

rn=“dráver”=íécnácameníe=es=un=soÑíware=o=érograma=que=sárve=de= áníermedáaráo=

eníre=un=dáséosáíávo=de=hardware=Eíarjeía=de=vádeoI=de=sonádoI=Ca=roomI=eícKF=ó=el=

sásíema= oéeraíávoK= pu= Ñánaládad= es= la= de= éermáíár= eñíraer= el= máñámo= de= las=

Ñuncáonaládades=del=dáséosáíávo=éara=el=cual=ha=sádo=dáseñadoK=

=

aada=la=eñásíencáa=de=una=ánÑánádad=de=dáséosáíávos=hardware=con=su=consecueníe=

ánnovacáónI=el=dráver=se=crea=además=éara=que=Ñuncáone=con=un=sásíema=oéeraíávo=

eséecíÑáco=J=éara=decárlo=en=éalabras=sámélesW=los=coníroladores=se=ánsíalan=según=

el=tándows=que=uíáláza=íu=mCK==

=

=
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RQ=
=

=
=

Gios=ClkqoliAalobp=o=aofsbopG=no=se=deben= DacíualázarD=éor=que=síI=no=

íoda=versáón=acíualázada=de=un=dráver= Ñuncáonara= con=el=dáséosáíávo= en=cuesíáónK=

eaó=que=íener=en=cuenía=que=el=códágo=de=un=aráverI=se=crea=en=concordancáa=con=

la=elecírónáca=de= los=cárcuáíos=ó=una=mala=correséondencáa=éuede= DenloquecerD=al=

mCK==

qambáén= es= áméoríaníe= íener= en= cuenía=que= el=dráver= a=uíálázar= debe= haber= sádo=

creado=éara=írabajar=con=el=sásíema=oéeraíávo=que=la=mC=íáene=ánsíaladoK=

=

mor= oíra= éaríeI= el= dráver= aéunía= a= un= modelo= eséecíÑáco= del= dáséosáíávoK= mor=

ejeméloW= no= se=éuede=uíálázar=el=másmo= dráver=éara=conírolar=una= áméresora=em=

PPOM=ó=una=em=UQMCK=

=

Cuando ó como cambáar los dráversUK 

bs= áméoríaníe= deíermánar= cuando= ó= que= drávers= necesáía= la= mCK= mero= haó= que=

hacerlo= con= cuádadoI= éues= una= ánsíalacáón= de= drávers= ánadecuada= éuede= dejar=

ánoéerable=un=dáséosáíávoK=Aquí=una=guíaW=

=

aFK= bs necesaráo ánsíalar drávers deséués de ánsíalar el pásíema oéeraíávo 

tándowsK==

aado= que= esíe= sásíema= coloca= drávers= éor= “deÑaulí”I= algunos= dáséosáíávos=

necesáían= ser= reánsíaladosK= ios= reconocerá= éorque= el= másmo= sásíema= los= marca=

con=un=ságno=de=áníerrogacáónI=con=color=amarálloX=es=éosáble=revásarlos=ságuáendo=

esía=ruíaW==

fnácáo J manel de conírol J pásíema – eardware J Admánásírador de 

dáséosáíávosK= mara= colocar= los= drávers= correcíos= se= necesáía= elámánarlos= ó= hacer=

cláck=en=el=boíón=DAcíualázarDK=mero=haó=que=hacerlo=solo=sá=se=íáene=a= la=mano= los=

drávers= correcíosI= éues= se= éodría= eméeorar= la= sáíuacáón= hacáendo= que= los=

dáséosáíávos=dejen=de=ÑuncáonarK=

================================================
U=iaéoríeI=ieo=ó=poéerI=jark=bdwardK=EOMMTF=janíenámáenío ó oeéaracáón del mC.=bséañaI=

bdácáones=Anaóa==julíámedáaK=éágK=NNR=
=
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RR=
=

=
=

bFK= kecesáía ánsíalar drávers cuando se cambáan o ánsíalan nuevos 

dáséosáíávos de hardwareK=l=sea=cuando=éor=ejemélo=se=ha=cambáado=el=modemI=

ÑañI=la=áméresoraI=la=élaca=EíarjeíaF=de=vádeo=eícK=bn=esíos=casos=el=vendedor=debe=

eníregar=los=dráversK=

cFK=CuandoI= báen= ánÑormado= EaF= se=sabe=que=el= Ñabrácaníe= Ede=un=dáséosáíávo= de=

hardwareF=ha=creado=nuevos=drávers=coméaíábles=con=el=modelo=del=dáséosáíávo= ó=

con=el=sásíema=oéeraíávoI=éara=mejorar=el=rendámáeníoK=bníonces=el=dráver=se=baja=

del= sáíáo= teb= del ÑabrácaníeK= bsío= se= llama= acíualázacáón= o= mejora= del=

coníroladorK=

 

aonde ó como conseguár dráversK 

fnácáalmeníeI= los= drávers= se= obíáenen= de= las= casas= Ñabrácaníes= de= hardwareK= io=

érámero=que=haó=que=hacer=es=ádeníáÑácar=la=marca=del=dáséosáíávo=EhardwareF=éara=

el=que=se=busca=el=dráverK==

=

rna= Ñorma= es= enírando= al= DAdmánásírador= de= dáséosáíávosD= de= tándowsK= ia=

érámera=oécáón=debería=ser=buscar=en=el=sáíáo=web de=los=ÑabrácaníesK=ia=segundaI=

en=los=sáíáos=que=oÑrecen=coníroladores=graíuáíosI= la=íercera=en=los=Ñoros=éúblácos=

graíuáíos=ó=la=cuaría=en=un=servácáo=éago=de=sumánásíro=de=coníroladoresK=

=

mara= ubácar= sáíáos= EwebF= graíuáíosI= éuede= uíálázar= en= la= oécáón= de= búsqueda= del=

navegadorI= la= éalabra= DdráverDK= mara= buscar= en=corosI= ubáque= esías= comunádades=

bajo=el=íema=Dcoros=de=hardwareDK=bn=algunos=íendrá=que=regásírarse=éara=acceder=a=

la=aóuda=de=los=máembrosK=

=

=

=
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RS=
=

=
=

líras Consáderacáones 

JCómo mejorar el rendámáenío general de tándows V 
bn=la=éreéaracáón=de=la=segurádadI=es=mejor=desacíávar=íodos=los=servácáos=que=no=

se=vaóan=a=uíálázarI =no=íáene=seníádo=íener=abáerío=un=servácáo=del=que=no=se=va=a=

hacer= usoI= éuede= que= esíé= consumáendo= recursos= del= sásíema= ó= oÑrecer= a= algún=

aíacaníe=la=éosábáládad=de=váolarloK==

=

iásía de pervácáos de tándows um 

mara=llegar=a=la=lásía=de=servácáos=de=tándows=sága=esía=ruíaW=

fnácáo J manel de conírol J eerramáenías admánásíraíávas – clác= en= ácono=

Admánásíracáón de equáéosI= ahí= = aéarecerá= una= veníana= con= una= seráe= de=

oécáones=del= lado= ázquáerdo=que=lleva=éor=nombre=“Admánásíracáón=de=equáéos”K=

bn=el=éanel=ázquáerdo=dar=doble=clác=en=el=úlíámo=ácono=“servácáos ó aélácacáones”=

deséués=doble=clác=en=el=ácono=pervácáos del=éanel=derechoK=ael=lado=derecho=de=

la=veníana=se=mosírarán=una=seráe=de=mrocesos=ó=Aélácacáones=que=usa=tándows=

cuando=se=encáende=el=coméuíadorI=muchos=de=ellos=son=un=éelágroI=óa=que=dejan=

abáería=la=éosábáládad=de=un=volcado=de=memoráa=Elo=que=éodría=éermáíár=el=ángreso=

de=un=aíacaníeF=o=sencállameníe=recargan=ó=sobrecargan=el=sásíema=con=cosas=que=

ná=sáquáera=son=usadasK=

=

aeshabáláíar=esíosW==sá=el=servácáo=esía=ánácáado=deíenerloI=dando=un=clác=al=servácáo==

ala= ázquáerda= aéarecerá= la= oécáón= deíener= o= reánácáar= servácáoW= deíenerlo= o=

desacíávarlo=

ia=ságuáeníe=lásía=ándáca=los=érocesos=que=kl=deberían=esíar=acíávos==

=

======Gpervácáo=de=ánÑormes=de=errores=====GAóuda=de=keí_áos=sobre=EqCmLfmF=

======GAcíualázacáones=auíomáíácas=========Gbnruíamáenío=ó=acceso=remoío=

======Goegásíro=remoíoK=
================================================
V=CoríezI=AK=EnKdKF=Cómo mejorar el rendámáenío general de tándowsI==

hííéWLLwwwKmonograÑáasKcomLírabajosNSLrendámáeníoJwándowsLrendámáeníoJwándowsKshímlI=marzo=

OMNMK=
=
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RT=
=

=
=

Jjedádas básácas éara éroíeger la mCK 

 

ias=accáones=que=se=debe=adoéíar=éara=maníener=Ñresca=la=coméuíadora=sonW=

=

NK= oevásar= que= el= veníálador= o= dásáéador= de= calor= del= jácroérocesador= ó= de= la=

Ñueníe= de= energía= del= mC= nunca= dejen= de= Ñuncáonar= cuando= la= coméuíadora=

írabajaK==

OK=qomar=en=cuenía=que=el=mC=no=debe=esíar=cubáerío=éor=Ñorros=cuando=írabajaI=o=

que= su= éaríe= éosíeráor= esíé= en= coníacío= con= una= éaredI= éues= equávaleníe= a= no=

dejarlo=reséárarK==

PK=seráÑácar=que=no=le=dé=el=solK=

QK= eaó= que= íener= en= cuenía= que= cada= vez= que= se= adácáona= una= nueva= élaca= o=

cárcuáío=a=un=mC=esíe=se=caleníará=másK=rn=equáéo=éromedáo=consume=unos=NUM=

waíís= ó= la= Ñueníe= de= energía= del= mC= debe= íener= la= caéacádad= de= soéoríar= esíe=

consumo=o=se=recaleníaráK=

RK= pe= debe= reíárar= el= éolvo= cada= vez= que= se= vea= que= la= éaríe= áníerna= esía=

cambáando=a=color=caÑéK=eaó=casos=en=que=el=éolvo=no=deja=ver=nadaW=solo=el=color=

éardoK==

jáeníras=más=éersonas=cárculen=en=el=ambáeníe=de=írabajoI=más=éolvo=absorberá=ó=

más=Ñrecueníe=deberá=hacerse=el=maníenámáenío=éreveníávoK=

 

Jbrgonom−a coméuíacáonalK 

 

ia=Ñorma=de=seníaríe=Ñreníe=a=un=mC=aÑecía=la==salud=ó=rendámáenío=laboral?==

bl= esíudáo= de= la= áníeraccáón= eníre= las= éersonas= ó= los= objeíos= se= conoce= con= el=

nombre=de=brgonomíaX=eñéeríos=hacen=una=seráe=de=recomendacáones=las=cuales=

seráa= bueno= éonerlas= en= érácíácaK= ias= ságuáeníes= ándácacáones= aóudaran= a=

éroéorcáonar=un=ambáeníe=más=cómodoK===

=

=

=

=
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RU=
=

=
=

NK=Adaéíar=el=eníorno=ó=equáéo=éara=conseguár=una=éosácáón=coréoral=agradableK=

Al= írabajar= con= la=mCI= es= necesaráo= adaéíar= el=eníorno=ó=acondácáonar= el=equáéo=

éara=éroéorcáonar=una=éosácáón=coréoral=agradable=ó=cómodaK=aebádo=a=que=íodos=

íenemos=un=íamaño=de=cueréo=únáco=así=como=un=ambáeníe=de=írabajo=águalmeníe=

únácoI =no =es =éosáble =saber =eñacíameníe =como =colocar =el =equáéoI =éara =eváíar =

áncomodádadK=

OK=bscoger=una=sálla=que=éroéorcáone=soéoríe=a=

la=éaríe=baja=de= la=eséaldaK=eaó=que=ajusíar= la=

alíura=de=su=suéerÑácáe=de=írabajo=ó=la=sálla=hasía=

alcanzar=una=éosíura=descansada=ó=naíuralK==

mara= íener=una=éosíura= cómoda=de= las=éáernasI=

haó=que=consáderar=lo=ságuáeníeW==

J iáméáar=la=éaríe=ánÑeráor=del=escráíoráo=éara=

éermáíár=eséacáo=lábre=a=las=éáernasK=

J rsar=un=éeldaño=de=descanso=éara=los=éáes==

sá=no=se=sáeníe=cómodo=aéoóándolos=en=el=sueloK=

=

PK=mara=eváíar=íener=que=doblar=o=gárar=el=cuelloI=consáderar=lo=ságuáeníeW=

Cenírar=el=monáíor=en=Ñreníe=de=su=cabeza=Ever=cágK=NPFK==Colocar=los=documeníos=

dárecíameníe= de= Ñreníe= ó= lágerameníe= a= un= lado= sá= esía= consulíando= esos=

documeníos=más=Ñrecueníemeníe=que=el=monáíorK==

eaó=que=suéoner=usar=un=aírál=éara=colocar=los=documeníos=al=nável=de=los=ojosK=

ios=usuaráos=de=leníes=báÑocales=éodrían=necesáíar=bajar=un=éoco=la=éaníalla==

=

QK=mara=mánámázar=la=Ñaíága=ocularI=consádere=lo=ságuáeníeW=

Colocar= el= monáíor= a= una= dásíancáa= aéroñámada= del= largo= del= brazoK= bváíar= el=

resélandor=o=brállo=sobre=la=éaníallaK=ia=éaníalla=debe=esíar=lejos=de=las=Ñueníes=de=

luz=que=éroducen=brállo=o=usar=éroíecíores=ó=éersáanas=éara=conírolar=el=nável=de=

brálloK=

ko=haó=que=olvádar= láméáar= su=éaníallaX=sá=usa= leníesI= láméáar=íambáénK=Ajusíar= la=

brállaníez= del= monáíorI= conírasíe= ó= el= íamaño= de= la= Ñueníe= a= náveles= que= sean=

cómodosK=

cágura NP 
bjemélo=de=éosíura=correcíaK=
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RV=
=

=
=

RK =mara =mánámázar =el =esíárarse =ó =éromover =éosácáones =cómodas =éara =hombros =ó =

brazosW=Colocar=el=íeclado=ó=raíón=a=la=másma=alíuraK==

ios =brazos =deben =dejarse =caer =relajados =a =los =ladosK =Cuando =dágáíeI =haó =que =

cenírar=el=íeclado=en=el=Ñreníe=con=el=raíón=ubácado=cerca=de=esíeK==

moner=los=aríículos=Ñrecueníemeníe=uíálázadosI=al=alcance=de=las=manosK=

=

SK=mara=éromover=una=éosíura=éroéáa=de=muñecas=ó=dedosW=

janíener=las=muñecas=derechas=ErecíasF=máeníras=esíe=íecleando=ó=cuando=use=el=

raíónK==

bváíar= doblar= las= muñecas= hacáa= arrábaI= hacáa= abajo= o= hacáa= los= ladosK= rsar= las=

éaías=del=íeclado=sá=esías==aóudan=a=maníener=una=éosácáón=derecha=ó=conÑoríable=

éara=las=muñecasK==

qeclear= con= las= manos= ó= muñecas= Ñloíando= arrába= del= íecladoI= éara= éoder= usar=

íodo=el=brazo=ó=alcanzar=las=íeclas=dásíaníes=en=lugar=de=esíárar=los=dedosK=

=

qrabajar=con=el=monáíor=de=eséaldas=a=la=luz=ÑueríeK=bváíar=el=resélandor=sobre= la=

éaníalla=éara=eváíar=el=agoíamáenío=de=los=ojosNMK=

=

JConsejos éara alargar la váda úíál  de  la mC 

ia=ubácacáón=Ñísáca=de=la=coméuíadora=aÑecíará=o=beneÑácáará=a= la=mCI=éor=lo=que=

deben=íenerse=en=cuenía=varáos=Ñacíores=comoW=

=

· ko=eñéoner=a=la=mC=a=los=raóos=del=solK=

· ko=colocar=a=la=mC=en=lugares=húmedosK=

· janíener= a= la= mC= alejada= de= equáéos= elecírónácos= o= bocánas= que=

éroduzcan=caméos=magnéíácos=óa=que=éueden=dañar=la=ánÑormacáónK=

================================================
NM=jolána=jaríínezI=vK=EnKdKF=brgonomía coméuíacáonalI==hííéWLLwwwKmonograÑáasKcomLírabajosJ

édÑLergonomáaJcoméuíacáonalLergonomáaJcoméuíacáonalKshímlI==nováembre==OMMUK=
=
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SM=
=

=
=

· iáméáar=con=Ñrecuencáa=el=mueble=donde=se=encueníra= la=mCI=así=como= el=

aseo= regular= en= el= área= de= cóméuío= ó= sá= hubáese= alÑombra= aséárarla=

habáíualmeníeK=

· ko=Ñumar=cerca=de=la=mCK=

· bváíar=comer=ó=beber=cuando=se=esíé=usando=la=mCK=

· Cuando=se=deje=de=usar=la=mCI=eséerar=a=que=se=enÑríe=el=monáíor=ó=éonerle=

una=Ñunda=éroíecíoraI=así=como=al=íeclado=ó=al=chasás=del=CmrK=

 

OKPJ jAkqbkfjfbkql mobsbkqfsl 

 

OKPKNJ==jAkqbkfjfbkql=mobsbkqfsl=Ai=eAoatAob=

 

bl= medáo= ambáeníe= que= rodea= a= la= coméuíadora= éersonal= encueníra= en= ella= un=

ámán=de=éolvoI=se=éreguníará=ó=esío=en=qué=me=aÑecíaK=mues=resulía=que=el=éolvoI=

aunado= a= un= ambáeníe= húmedo= o= muó= seco= éuede= ser= un= magníÑáco= conducíor=

elécírácoI=lo=cual=éuede=érovocar=éequeñas=Ñallas=en=los=coméoneníes=elecírónácos=

de=la=coméuíadora=éersonalX=asámásmo=el=éolvo=acumulado=reduce=la=eÑácáencáa=de=

los= veníáladores= de= enÑráamáenío= ó= éuede= acíuar= como= un= manío= aáslaníe= que=

conserva= el= calor= ó= no= éermáíe= que= la= árradáacáón= de= ésíe= se= aleje= de= los=

coméoneníesI=éor=lo=que=requerárá=de=maníenámáenío=éreveníávo=regularmeníeK=

=

qareas de maníenámáenío  Ñ−sácoW 

NJ ifjmfAo=qbCiAalp=

=

abpCofmCflk= v= mAplpW desconecíe= el= íecladoI= aélácar= aáre= comérámádo= Ede=

baja=condensacáónF=eníre=las=íeclas=Eláméáeza=eñíernaF. bsía=oéeracáón=de=soélado=del=

íeclado=se=debe=de=realázar=en=un=lugar=aéaríe=del=sáíáo=donde=generalmeníe=írabaja=

con= su= coméuíadoraI= = éara= eváíar= que= eveníualmeníe= esíe= éolvo= ó= sucáedad=

regreseK=

=
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SN=
=

=
=

bl= gas= comérámádo= se= éuede= enconírar= en= íáendas= donde= venden= éroducíos= de=

ánÑormáíáca=ó=elecírónácaK=ia=laía=áncluóe=un==éoéoíe=o=éajálla=éara=su=aélácacáónI=

que=se=ajusía=en=la=boquálla=de=la=laía=ó=le=éermáíe=dárágár=el=gas=a=sáíáos=de=dáÑícál=

accesoI=como=los=eséacáos=eníre=las=íeclasK=

fjmloqAkCfAW=iáméáar=el=equáéo=regularmeníe=éuede=eváíar=daños=ÑuíurosK=

cobCrbkCfAW    Cada=mesK 

 

OJ ifjmfAo==ilp=jlkfqlobpK=

=

abpCofmCflk=v=mAplpW desconecíe =el =monáíorK =deneralmeníe =se =ocuéa =una =

buena=solucáón=láméáadora=de=crásíales=éara=láméáarI=no=solameníe=el=vádráo=de= la=

éaníallaI= sáno= íambáén= el= gabáneíeK= eaó= que= ocuéar= una= íela= lábre= de= éelusa= ó=

vacáar= el= láméáador= sobre= ellaI= no= sobre= la= éaníallaK= bsío= eváíará= que= el= Ñluádo=

escurra=ó=se=áníroduzca=en=el=eséacáo=eníre=el=crásíal=ó=el=gabáneíeK=io=aníeráor=es=

muó=áméoríaníe=recalcarlo=óa=que=no=se=debe=de=áníroducár=el=Ñluádo=al=áníeráor=del=

monáíorI=éorque=éodría=érovocar=un=corío=cárcuáíoK=

fjmloqAkCfAW el=éolvoI=sumado=a=un=ambáeníe=húmedo=o=muó=seco=éuede=ser=

un= eñceleníe= conducíor= elécírácoI= ó= éudáera= érovocar= éequeñas= Ñallas= en= los=

coméoneníes=elecírónácos=éor=lo=que=es=necesaráo=maníenerlo=láméáoK=

cobCrbkCfAW=Cada=mes=

=

=

GkoíaGW bn=nángún= momenío= cuando= se= habla= de= maníenámáenío= éreveníávoI= se=

debe=de=éensar=en=que=se=va=a=abrár=el=monáíor=éara=láméáarloK=bl=monáíor=coníáene=

condensadores= de= alía= caéacádad= elécíráca= que= éueden= éroducár= un= éelágroso= ó=

hasía= moríal= choque= elécírácoI= áncluso= deséués= de= haberlo= aéagado= ó=

desconecíadoI= íaméoco= conecíe= ánmedáaíameníe= deséués= de= haber= láméáadoW=

eséere=un=íáeméo=érudencáalK==

=

=

=

=
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SO=
=

=
=

PJ obsfpAo=bi=cAipl=ClkqACql=ab=CA_ibpK=

 

abpCofmCflk=v=mAplpW Asegúrese=que=íodos=los=cables===se=encueníren=báen=

conecíadosI= no= esíárados= ó= reváse= los= enchuÑes= éara= que= no= sobrecarguen= los=

íomacorráeníesK=

=fjmloqAkCfAW bváíar= que= los= cables= ó= enchuÑes= se= dañenI= éuede===== = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = =

mánámázar=ó=érevenár=daños=al=equáéoK=

cobCrbkCfAW Cada=P=meses=

 

 

OKPKOJ jAkqbkfjfbkql mobsbkqfsl Ai plcqtAob 

 

plmloqb=mobsbkqfsl=A=tfkaltp=um==

Ejaníenámáenío=éreveníávo=coméleío=al=soÑíwareF=

mor= lo= general= muchos= de= los= que= usan= la= mCI= no= saben= como= dar= un=

maníenámáenío= éreveníávo= a= tándows= umX= hacer= esíoI= éreváene= al= sásíema=

oéeraíávo=de=Ñuíuros=malesI=e=ánÑeccáones=de=várus=ó=séówareK===

=

bl= ságuáeníe= éroceso= se= denománara= “maníenámáenío= éreveníávo= coméleío= al=

soÑíware”I=éara=ello=se=requerárá=de=un=soÑíware=de=maníenámáenío=ó=láméáeza=así=

como=un=AníávárusK==

 

bn=esíe=dásco=éuede=enconírar=los=lánks==éara=bajarlos=dárecíameníe=del=sáíáo=web=

de=los=Ñabrácaníes=de=Ñorma=graíuáíaI=eñceéíuando=el=aníávárus=que=éroéorcáona=PM=

días=de=éruebaI=los=soÑíware=a=emélear=sonW=

=

· CCleaner==

· Aníávárus haséerskó mersonal ==

=

=

=
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SP=
=

=
=

bl=Aníávárus=haséerskó=se=consádera=unos=de=los=mejores=junío=con=el=kod=PO=

EeseíFK==

io==recomendable=es=uíálázar=cualquáera=de=esíos=dos=éues=éoseen=una=eñíensa=

base=de=daíos=de=várus=ó=son=consáderados=éor=muchos=eñéeríos=como=los=más=

conÑáablesK==

=

mrocedámáeníoW=

=

NK=bncender =la =mCI =ánácáando =en =una =cuenía =de =admánásírador =en =tándows =umK =

mara=éoder=acíualázar=los=érogramas=ó=éoder=ánsíalar=los=que=no=íengaK=

=

OK fnsíalar=los=érogramas=sugerádos=ECClener=–=AníávárusF=

=

PK= rna= vez= ánsíalados= íodos= elemeníos= necesaráosI= se= debe= acíualázar= los========================================

érogramasK==ECClener=–=AníávárusFK=

=

QK Cerrar=íodoI=ó=reánácáar=tándows=umK=====

======aebe=de=fnácáar=en=jodo=a=mrueba=de=callos=Emodo=seguroFNNK=

¿Como=ánácáar=en=modo=a=érueba=de=Ñallos?=

pámélemeníe=encáenda=la=mC=ó=aníes=de=que=cargue=wándowsI=éresáone=en=

reéeíádas=veces=cUI=aéarecerá=eníonces=una=veníana=azulI=en=la=cual=éor=medáo=de=

las=Ñlechas=del=íeclado=seleccáone=“modo a aérueba de fallos”=o=“modo seguro”I==

éresáone=bkqbo=ó=lásíoK=

=

RK=rna=vez=ánácáada=en=modo=érueba=de=Ñallos=debe=de=escoger=el=usuaráo=con=

éráválegáos=o=admánásírador=ó=dejar=que=cargue=wándowsK=Al=ánácáar=aéarecerá=un=

recuadro=donde=dárá=sá=en=realádad=quáere=ánácáar=modo=érueba=de=Ñallos=el=equáéoI=

darle=“pá”K=

=

=

================================================
NN=jejía=jesaI=AKI=duía mrácíáca éara janejar ó oeéarar el coméuíadorK==éágK=NRTK=
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SQ=
=

=
=

SK=Abrár=el=CCleaner=ó=darle=clác=en=AnalázarX=esíe=buscará=Archávos qeméorales 

de fnternetI Archávos qeméoralesI CookáesI sacáará la maéelera de oecáclajeI 

Borrará la Caché de fnternet bxélorer o el navegador que usesI btc.==

rna=vez=íermánadoI=darle=bjecuíar el iáméáador=ó=elámánará=íoda=la=basura=que=

se=encueníre=en=la=mCK=

Ala=ázquáerda=dar=clác=en=boíón=regásíro=ó=en=el=éanel=de=la=derecha=clác=en=boíón=

buscar éroblemasI=cuando=íermáne=clác=en=reéarar seleccáonadasK=

=

TK=Abrár=el=Aníávárus haséerskó o kod POI=realázar=un=análásás=coméleío=ala=mC=

ó=a=las=memoráas=rp_=que=ocuéeK=

=

UK bjecuíar=el=aesÑragmeníador=de=aásco=de=tándows=um=ságuáendo=esía=ruíaW==

fnácáo=[=qodos los mrogramas=[=Accesoráos=[=eerramáenías del pásíema=[=

aesÑragmeníador de aáscoK=

bscoger=la=unádad=C=ó=darle=clác=en=desÑragmeníar==

=

GkoíaGW=bsíe=érocedámáenío=éuede=íardar=más=de=una=hora=deéendáendo=el=íamaño=

del=dásco=duro=ó=de=la=velocádad=del=érocesadorK=

mobCArCfÓk 

bl éaso U se debe de hacer cada S mesesI según las oéánáones de bñéeríosK=

=

VK= Ahora =Acíualázar =el =tándows =umK =mara =hacer =esío =íáene =queW =

fr a má mC > éroéáedades > éesíaña acíualázacáones auíomáíácasK= Acíávar=

auíomáíáco= o= manual= EnoíáÑácarmeI= éero= no= ánsíalarlasFI= abrár= fníerneí= bñélorerI=

deéendáendo= la=casálla=acíávada=tándows rédaíe=comenzara= la=acíualázacáón=o=

le=ánÑormara=las=dáséonáblesK=Acíualáce=Esá=seleccáono=manualFK==

 

NMK= mara= Ñánalázar= una= vez= hecho= íodo= el= érocedámáeníoI= se= deberá= de= reánácáar= =

tándows=umI=éara=que=guarde=los=cambáosK=

=

=
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SR=
=

=
=

ia=éeráodácádad==recomendable=éara=darle=maníenámáenío=éreveníávo=coméleío=es=

de=una=vez=éor= semesíreI= esío= quáere= decár= que= como= mínámo= debe=dársele= dos=

veces=al=añoK=

=

bl=maníenámáenío=regular=consásíe=en=realázar==solameníe=los=éasos=RI=SI=T=ó=U=una=

vez= al= mesI= éero= eso= lo= decádárá= cada= usuaráoI= deéendáendo= del= uso= de= la=

coméuíadoraK=

                 =

=

OKQ− jAkqbkfjfbkql CloobCqfsl 

 

bs= áméoríaníe= documeníar= los= éroblemas= de= los= equáéos= ó= las= solucáonesK= bsío=

conÑormará=un=hásíoráalI=que=éuede=íambáén=servár=como=reÑerencáa=de=solucáón=a=

éroblemas=ÑuíurosK=pe=recomáenda=crear=una=Ñácha=con=la=ságuáeníe=ánÑormacáónW=

=

mara=usuaráo=

cecha J aescráécáón del éroblema— aáagnosíáco del éroblemaJJ aescráécáón 

de la solucáón Esá se obíuvoFK 

=

mara=ceníros=de=cóméuíoK==

cecha Jkombre de usuaráo – kúmero de ádeníáÑácacáón del equáéo con el 

éroblema – rbácacáón Ñ−sáca del equáéo – aescráécáón del éroblema— 

aáagnosíáco del éroblemaJJ aescráécáón de la solucáón Esá se obíuvoFK 
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SS=
=

=
=

Caíegor−as de soéoríe EmaníenámáeníoF 

mara=agálázar=la=solucáón=de=éroblemasI=es=necesaráo=seéararlos=éor=caíegoríasW===

=

=
= =

 

 

OKQKNJ plmloqb Ai eAoatAobK 

 

                  bsíe=soéoríe=se=dáváde=en=dos=pub=J=caíegoríasW=

=

=
=

=

 

 

=
janíenámáenío=

correcíávo=

=
poéoríe==

al==
eardware=

=
poéoríe==

al==
pásíema=oéeraíávo=
=

=
poéoríe==

a=la==
Coneñáón=de=red=

=

=
poéoríe==

al==
poÑíware=

=

cágura NQ 

=
poéoríe=al=eardware=

=
mroblemas=mecánácos=

EpubJcaíegoría=NF=

=
mroblemas=de=eardware=

EpubJcaíegoría=OF=
=

cágura NR 
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ST=
=

=
=

prBJCAqbdlofA NW mroblemas=jecánácos 

bgbjmilpW     bl=monáíor=esíá=dañadoI=algún=cable=esía=coríadoK 

=

plirCfÓk=ab=mol_ibjAp=jbCAkfClpW=

ios= éroblemas= mecánácos= se= éresenían= cuando= eñásíe= un= error= en= el=

Ñuncáonamáenío= Ñísáco= de= la= coméuíadora=o= de= sus=éeráÑérácosK=bsíos= éroblemas=

generalmeníe=se=relacáonan=con=la=áncaéacádad=de=recábár=elecírácádadI=el=enÑoque=

éara=la=solucáón=debe=ser=hacáa=la=Ñueníe=de=éoderI=cables=ó=coneñáonesK=

=

obsfpfÓk=ab=ClkbuflkbpK=

bl =érámer =éasoI =es =asegurarse =de =que =el =coméoneníe =ECaJasa =roomI =pcanersI =

eícKF=esíé=recábáendo=corráeníeK=pá=íodas=las=coneñáones=esíán=Ñármes=ó=coníánúa=el=

éroblemaI= conecíar= el= coméoneníe= a= oíra= coméuíadoraI= sá= el= éroblema= no= se=

elámánaI=solácáíar=el=reéuesío=del=coméoneníeK=Cuando=esíe=íáene=corráeníe=éero=no=

ÑuncáonaI=use=el=Admánásírador=de=dáséosáíávosK=

=

 

prBJCAqbdlofA OW   mroblemas=de=eardware 

bgbjmilpW ko=Ñuncáona=una=unádad=conecíada=a=la=coméuíadora=éor=ánsíalarla=

áncorrecíameníeI= o= quázá= la= acíualázacáón= de= un= coméoneníe= arruána= el= =

Ñuncáonamáenío=del=másmoK 

=

plirCflk=ab=mol_ibjAp=ab=ClkcfdroACfÓkW=

 

bn=esíe= íáéo= de=éroblemasI= los=coméoneníes= ÑuncáonanI=éero= no= de= la= Ñorma=en=

que=se=eséeraK=rna=de=las=éráncáéales=causas=de=que=un=coméoneníe=Ñuncáone=malI=

es=que=un=conírolador=EdráverF=sea=obsoleíoI=no=correséonda=o=sea=genérácoK==

pe==éuede=buscar=coníroladores=éara=acíualázar=o=resíaurar=enW=

=

bl Ca del éroducío Eeardware que ánsíaloF 

bl sáíáo web del ÑabrácaníeK Eael hardwareF 

bl Ca del sásíema oéeraíávo que íáene ánsíalado Een esíe caso tándows umF 
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SU=
=

=
=

 

páguáendo= esíos= éasosNOW= Clác= derecho= en= má mC= –= éroéáedades Ede= má= mcFI=

aéarecerá= la=veníana=éroéáedades del sásíema=–= clác=en=la=éesíaña=hardware=–=

clác=en=admánásírador de dáséosáíávos=–=sá=alguno=de=los=coníroladores=íáene=un=

ságno=de=áníerrogacáón=amarállo==en=ese=dar==doble=clácI=éosíeráormeníe=dar=clác=en=

reánsíalar el coníroladorI= que= lo= llevará= al= asásíeníe= éara= acíualázacáón= de=

hardwareI=acíávar=auíomáíáco=–=elegár=una=de=las=oécáones=J=ságuáeníeK=

=

GkoíaGW pá =se =ha =acíualázado =un =conírolador =éero =esío =ha =aÑecíado =el =

Ñuncáonamáenío =del =dáséosáíávoI =se =éuede =regresar =al =conírolador =aníeráorK =bn =el =

asásíeníe=eséecáÑáque=oegresar el coníroladorK=

 

OKQKOJ plmloqb Ai pfpqbjA lmboAqfslW 

=

iAp= lmCflkbp= ab= AooAknrb= v= jlal= pbdrol= Eo= modo a érueba de 

fallosFK=
rna=lásía=de=los=éroblemas=más=comunes=del=pásíema=léeraíávoW=

=

Jrn dáséosáíávo deja de reséonder deséués de cargar un conírolador EdráverFK 

Jbl sásíema oéeraíávo se vuelve ánesíable deséués de ánsíalar un conírolador 

u oíro dáséosáíávoK 

Jbl pásíema léeraíávo no arranca 

Jbl pásíema oéeraíávo Ñuncáona con mucha leníáíud cuando haó varáas 

aélácacáones írabajandoK 

 

Cuando=se=encueníre=un=éroblema=de=arranque=del= sásíema=oéeraíávoI= lo= que= se=

debe==hacer=es=arrancarlo=con=alguna=de=las=ságuáeníes=herramáeníasW=

=

Jjodo seguro Emodo a érueba de fallosF 

      Jrlíáma conÑáguracáón conocáda 

JConsola de recuéeracáón Eesía=es=solo=éara=avanzados=éor=lo=que=no=se=áncluáráFK==
================================================
NO=iaéoríeI=iK=ó=poéerI=jK=EOMMTF=janíenámáenío ó oeéaracáón del mC.=éágK=NNRK=Ídem=
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SV=
=

=
=

bl=jlal=pbdrolW       =

bl =modo =seguro =es =el =érámer =éaso =éara =íraíar =de =resolver =un =éroblemaK =bsíá =

dáseñado=éara=aóudarle=a=concenírar=el=enÑoque=de=sus=acíávádades=de=solucáón=de=

éroblemasK=bsíe=modo=arranca=el=sásíema=con=una=caníádad= lámáíada=de=ajusíes=ó=

coníroladores=éredeíermánados=ó=muesíra=íodos=los=archávos=oculíosNPK=

=

GkoíaGW= mara= enírar= al= modo= seguroI= oérámár= ó= maníener= éresáonado= cU= al=

encender= la= mC= ósea= duraníe= el=éroceso= de= arranque= Eaníes= de= que= aéarezca= el=

logo=de=tándowsFK=

pá=no=vuelve=a=éreseníarse=un=síníoma=cuando=esíé=en=modo=seguroI=eníonces=los=

coníroladores= mínámos= no= íáenen= éroblemaK= bn= caso= coníraráoI= de= íraíar= de=

regresar= la=coméuíadora=a=un=esíado=aníeráorI=uíálázando= la=úlíáma=conÑáguracáón=

váláda=conocádaI=resíaurando=el=sásíemaK=

=

======riqfjA=ClkcfdroACflk=sAifaA=ClklCfaAW=

bl =regásíro =esíá =Ñormado =éor =un =arreglo =jerárquáco =de =claves =ó =subJclavesK =ia =

úlíáma=conÑáguracáón=valáda=conocádaI=es=el=úlíámo=conjunío=de=conírol=que=se=usó=

éara=arrancar=la=coméuíadora=en=Ñorma=correcíaK=

=

GkoíaGW=ia=úlíáma=conÑáguracáón=conocáda=no=es=eÑácaz=sá=se=ha=realázado=un=“ságn=

án”= Eánácáado= sesáón= en= el= sásíemaF= desde= que= se= házo= el= cambáo= que= desea=

recuéerarK= qaméoco= éara= dáagnosíácar= éroblemas= de= arranque= debádos= al=

hardwareI=a=archávos=corroméádosI=asuníos=no=relacáonados=con=conÑáguracáón=del=

sásíema=o=sá=esía=desacíávadaK=

=

oeánácáar=el=equáéoI=ó=al=momenío=de=cargar=el=sásíema=oéeraíávoI=oéráma=la=íecla=

ÑU=ó=del=menú=desélegado=en=éaníallaI=se=deberá=resalíar= la=ulíáma=conÑáguracáón=

váláda=ó=éosíeráormeníeI=oérámár=bnterK=

=

================================================
NP=jejía=jesaI=AK=duía mrácíáca éara janejar ó oeéarar el coméuíadorK==éágK=NRTK=ÍdemK==
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TM=
=

=
=

koíaW= pá= íáene= una= conÑáguracáón= con= arranque= dual= Edos= sásíemas= oéeraíávos=

ánsíaladosFI=seleccáonar=el=sásíema=oéeraíávo=que=se=quáere=arrancar=ó=dar==bníreK==

=

obpqAroAo=pfpqbjAW=

bsía =herramáenía =Ñuncáona =regresando =al =sásíema =oéeraíávo =a =un =éunío =de =

resíauracáón= ádeníáÑácadoK= bsíos= se= crean= auíomáíácameníe=una= vez= al= día= a= una=

hora=esíablecádaI=íambáén=éueden=crearse=de=manera=auíomáíácaK=

======pugerencáasW  

Aníes=de=hacer=cambáos=al=sásíemaI=se=recomáenda=crear=un=éunío=de=resíauracáónI=

éara=eváíar=éérdádas=o=ÑallosK=

bl= resíaurar= sásíema=éreserva= los=daíos= eñásíeníes= sán= resíaurar= cáerías= clases=de=

archávosI=ná=la=caréeía=jás=documeníosK= 

 

GkoíaGW ios= archávos= que= no= se= resíauran= son= los= creados= con= érogramas= de=

oÑÑáce=ó=oíras=aélácacáonesK=

  

¿Cómo  oesíaurar el sásíema\  

mara=usar=oesíaurar sásíema=a=un=esíado=aníeráorI=seguár=esíos=éasosNQW=

NK fnácáar=sesáón=en=tándows=como=admánásíradorK=

OK Clác= en= fnácáo= J= qodos los érogramas –= Accesoráos= J = =eerramáenías del 

sásíema==a=coníánuacáón=clác=en=oesíaurar sásíemaK=pe=ánácáa=oesíaurar=sásíemaK=

PK bn= la=éaníalla=oesíaurar=sásíemaI=clác=en=oesíaurar má equáéo a un esíado 

aníeráor=Esá=no=se=había=seleccáonado=óaF=ó=en=páguáeníeK=

QK bn=la=éágána=seleccáonar=un=éunío=de=resíauracáónI=clác=en=el=éunío=de=

resíauracáón=del=sásíema=más=recáeníeI=clác=en=un=éunío=de=resíauracáón=de=esía=

lásía=ó=a=coníánuacáón=clác=en=ságuáeníeK=

=

koíaW=éuede=aéarecer=un=mensaje=de=oesíaurar=sásíema=que=enumera=los=cambáos=

de=conÑáguracáón=que=se=haránK=clác=en=aceéíarK=

=

================================================
NQ=jejía=jesaI=AKI=Óé. CátKI=éágK=NRTK=
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TN=
=

=
=

RK bn= la= éaníalla= conÑármar= la= seleccáón= del= éunío= de= resíauracáónI= clác= en=

páguáeníeK=oesíaurar=sásíema=vuelve=a=la=conÑáguracáón=aníeráor=de=tándows=umI=

deséués=reánácáar=el=equáéoK=

SK fnácáar= sesáón= en= el= equáéo= como= admánásíradorK= Aéarecerá= la= éaníalla=

oesíauracáón=Ñánalázada=de=oesíaurar=sásíemaK==

TK Clác=en=AceéíarK=

pá= se= ha= resíaurado= correcíameníe= la= mcK= a= un= esíado= aníeráor= ó= el= equáéo= esíá=

Ñuncáonando=sán=éroblemasI=eníonces==ha=ÑánalázadoK=

=

pá=el=éroceso=de=resíauracáón=ha=Ñánalázado=correcíameníe=éeroW==

· el=equáéo=íodavía=no=Ñuncáona=como=desea=

· sá=recábe=un=mensaje=de=error==

=======bníonces=haó=que=deshacer=la=resíauracáónK=

=
Cómo deshacer una resíauracáón del sásíema deséués de ejecuíar oesíaurar 

sásíemaK 

mara=deshacer=la=resíauracáónI=seguár=esíos=éasosW==

NK fnácáar=sesáón=en=tándows=como=admánásíradorK=

OK Clác= en= fnácáoI= seleccáonar= qodos= los= érogramasI= AccesoráosI= eerramáenías=

del =sásíema =óI =a =coníánuacáónI =clác =en =oesíaurar =sásíemaK =pe =ánácáa =oesíaurar =

sásíemaK=

PK bn=la=éaníalla=oesíaurar=sásíemaI=clác=en=aeshacer la úlíáma resíauracáón=óI=

deséuésI=en=páguáeníeK==

=

GkoíaGW=éuede=aéarecer=un=mensaje=de=oesíaurar=sásíema=que=enumera=los=

cambáos=de=conÑáguracáón=que=se=haránK=Clác=en=AceéíarK=

=

QK bn= la= éágána= ConÑármar= deshacer= resíauracáónI= clác= en= páguáeníeK= oesíaurar=

sásíema=vuelve=a= la=conÑáguracáón=orágánal=de=tándows=um=óI=deséuésI=reánácáar=

el=equáéoK=

=

=
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TO=
=

=
=

RK fnácáar= sesáón= en= el= equáéo= como= admánásíradorK= Aéarece= la= éaníalla= pe=

coméleíó=el=comando=deshacer=de=oesíaurar=sásíemaK==

SK Clác=en=AceéíarK=Ahora=se=éuede=ejecuíar=oesíaurar sásíema de=nuevo=desde=

un=éunío=de=resíauracáón=dáÑereníeK=

=

OKQKPJ plmloqb A iA ClkbufÓk ab obaW 

=

rno= de= los= éroblemas= más= Ñrecueníes= que= se= le= éresenían= al= usuaráoI= es= la=

áncaéacádad=de=enírar=a=fníerneí=o=a=sáíáos=eséecíÑácosK==

=

tándows um  no se éuede conecíar a la redK=

Consulíar=la=ságuáeníe=lásía=de=éosábles=causas==

•= asegurarse= queW= _ilnrbAo= jAvrpCriAp= no= se= encueníre= acíávada=

máeníras=escrábe=su=coníraseñaK=ias=coníraseñas=en=tándows=um=mroÑessáonal=son=

dáÑereníes=con=maóúsculas=ó=mánúsculasK==

•= asegurarse=queW=la=coníraseña=esíá=acíualázadaK=pá=se=ha=recábádo=recáeníemeníe=

el= mensajeI= ?bl= usuaráo= debe= cambáar= su= coníraseña= en= el= ságuáeníe= ánácáo= de=

sesáón?=la=coníraseña=éuede=haber=caducadoK==

•= asegurarse=queW=bl=nombre=de=dománáo=o=gruéo=de=írabajo=que=esía=usando=es=

correcíoK==

•= asegurarse=queW=bsíá=usando=un=nombre=de=usuaráo=váládoK= =

•= asegurarse=queW=el=cable=de=red=no=esíe=dañado=ó=esíe=conecíado=correcíameníe=

al=ordenador=ó=a=la=coneñáón=de=redK==

•= pá= no= se= ádeníáÑáca= el= éroblema= en= esía= lásíaI= ejecuíar= un= Asásíeníe= éara=

conÑáguracáón= de= red= EClác= en= fnácáo= ó= deséués= en= Aóuda ó soéoríeX= clác= en=

polucáonar un éroblemaI= en= la= columna= de= la= ázquáerdaI= ó= deséués= clác= en=

mroblemas de redI=o=coníacíe=al=éroveedor=de=áníerneíK==

=
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TP=
=

=
=

OKQKQJ plmloqb Ai plcqtAobW 

=

ios= = ságuáeníes= érocedámáeníos= son= clasáÑácados= íanío= de= éreveníávos= como= de=

correcíávos=

bsíe=soéoríe=al==soÑíware=esía=dávádádo=en=P=subJcaíegoríasW=

=

=

=

=
=

=

=

pr_JCAqbdlofA=NW=fnsíalacáón de íareas ó aélácacáonesK=

bgbjmilpW=====fnsíalacáón=de=una=aélácacáón=de=soÑíwareK=

pá=no= se=éuede= ánsíalar=correcíameníe=una=aélácacáón=o=éaqueíe=de=servácáosI= se=

íendrá=que=elámánar=del=sásíema=ó=reánsíalarla=Evea=caíegorías=O=ó=PFK=

=

pr_JCAqbdlofA=OW=blámánacáón de íareas ó aélácacáonesK=

bgbjmilpW=====blámánar=los=érogramas=no=necesaráos=o=dañadosK=

 

mroblemas éara elámánar una aélácacáón 

bsíe=érocedámáenío=es=muó=sencálloW=

NK=Abrár=el=manel=de=conírol=

OK=Abrár=el=ácono=Agregar=o=quáíar=érogramas=

 
poéoríe al poÑíware 

fnsíalacáón=de=íareas=ó=
aélácacáones=

EpubJcaíegoría=NF=

blámánacáón=de=íareas=ó=
aélácacáones=

EpubJcaíegoría=OF=
=

oeánsíalacáón=de=íareas=ó=
aélácacáones=

EpubJcaíegoría=PF=
=

cágura NS 
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TQ=
=

=
=

PK= peleccáonar= la= éesíaña= Cambáar= o= quáíar= érogramas= EtándowsF= o=

ánsíalarLdesánsíalar=Eoíras=versáonesF=

QK=peleccáonar=el=érograma=que=se=quáere=desánsíalar=

RK= mulsar= CambáarLnuáíar= o= AgregarLnuáíar= ó= seguár= las= ánsíruccáones= hasía= el=

Ñánal=del=érocesoK=

=

aesgracáadameníeI= éor=varáas= razonesI= los=érogramas=no= sáemére= se=desánsíalan=

como=deberíanK=

pá= se= ha= elámánado= o= movádo= manualmeníe= las= caréeías= que= coníáenen= el=

érograma= éráncáéalI= sá= se= ha= elámánado= caréeías= creadas= en= la= localázacáón= éor=

deÑecío= éara= archávos= íeméorales= Enormalmeníe= la= caréeía= qbjm= deníro= de=

tfkaltpF=o=sá=se=ha=éerdádo=el=Ca=orágánal=de= ánsíalacáónI=es=éosáble=que=no=

se=éueda=ejecuíar=el=érograma=de=desánsíalacáón=EunánsíallFK==

=

pá=no=haó=érograma=de=desánsíalacáón=Eéorque=se=ha=elámánado=la=caréeía=en=la=que=esíabaF=

o= sá= no= se= éuede= enconírar= la= ánÑormacáón= sobre= el= érograma= que= se= va= a=

desánsíalarI=tándows=no=éodrá=desánsíalar=el=érograma=sán=algo=de=aóudaK==

=

qambáén= éuede= haber= érogramas= con= errores= que= les= áméádan= desánsíalarse=

correcíameníe=éor=sá=másmosK==

=

ko=obsíaníeI=se=éuede==desánsíalar=la=maóoría=de=los=érogramas=uíálázando=uno=de=

esíos=méíodosW=

=

· volver= a= ánsíalar= el= érogramaI= uíálázando= la= localázacáón= éara= archávos= ó=

caréeías=uíálázada=orágánalmeníe=ó=deséués=desánsíalarloK==

=

· ríáláce= un= érograma= de= desánsíalacáón= de= íerceros= como= oevo= rnásíaller=

EéoríableFI=koríon=CleanpweeéI=jacAÑree=rnásíaller=o=táncleanerK==

=
=
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TR=
=

=
=

· =Consulíar= la= éágána= teb= del= creador= del= soÑíware= éara= enconírar=

ánsíruccáones=éara= la= desánsíalacáón= manual= o= éara=descargar= herramáenías=éara=

quáíar=la=aélácacáónK==

=

· ríálázar= la= Ñuncáón= resíaurar= sásíema=éara=devolver=el=equáéo= al=esíado= en=el=

que=esíaba=aníes=de= ánsíalar=el=érogramaK=qambáén=deshace= íodos=los=érogramas=

ánsíalados=deséués=de=la=Ñecha=de=resíauracáón=seleccáonadaI=éero=no=quáía=nángún=

daío=creado= áncluóendo=archávos=de=érogramas= ánsíaladosI=que=se=deberán=quáíar=

manualmeníe=del=sásíemaK=

=

pr_JCAqbdlofA=PW=oeánsíalacáón de íareas ó aélácacáonesK=

bgbjmilpW====Aóudar=a=que=los=usuaráos=reánsíalen=un==soÑíwareK=

=

      mroblemas éara reánsíalar una aélácacáón  

Como=se=sugáráere=la=seccáón=aníeráorI=se=debe=desánsíalar=ó=volver=a= ánsíalar=una=

aélácacáón=que=ha=dejado=de=ÑuncáonarK==

pá=se= íáene=éroblemas=éara= reánsíalar= una=aélácacáón=comérobar= la=ságuáeníe= lásía=

de=causas=ó=solucáonesK==

=

· la aélácacáón no se ánsíala éorque es una versáón de acíualázacáónW en=

Ñuncáón=de=la=aélácacáónI=éuede=íener=que=ándácar=el=numero=de=seráe=de=la=versáón=

orágánal =del =érograma =o =el =Ca =de =ánsíalacáón =éara =demosírar =que =se =esía =

auíorázado=a= ánsíalar=una=versáón=de=acíualázacáónK=eaó=que=íener=en=cuenía=que=

algunos=érogramas=no=muesíran=íodo=el=número=de=seráe=o=báen=éueden=crear=una=

versáón=codáÑácada=del=número=Ede=seráeF=que=no=éuede=descodáÑácarseK==

=

· la aélácacáón no se ánsíala éorque no se éosee  suÑácáeníes derechosW se 

íáene=que= ser=el=admánásírador=del=equáéo= Eo=íener=esíado=de=admánásíradorF=éara=

ánsíalar=un=érograma=en=tándows=umI=sá=se=ha=ánácáado=sesáón=como=ánváíado=o=se=

íáene= una= cuenía= de= ánváíadoI= los= érogramas= que= se= ejecuíen= no= esíarán=

auíorázados=éara=hacer=cambáos=a=nável=de=sásíema=en=el=equáéoK=

Clic
k h

ere
 to

 buy

A
BB

YY PDF Transformer 3.0

www.ABBYY.com
Clic

k h
ere

 to
 buy

A
BB

YY PDF Transformer 3.0

www.ABBYY.com
Clic

k h
ere

 to
 buy

A
BB

YY PDF Transformer 3.0

www.ABBYY.com
Clic

k h
ere

 to
 buy

A
BB

YY PDF Transformer 3.0

www.ABBYY.com

http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx
http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx
http://go.abbyy.com?Product=PDFTransformer&Edition=Classic&Version=3%2E0%2E100%2E173&Part=6804&Language=1034&Region=SLV&Platform=Win5%2E1&Target=Buy
http://go.abbyy.com?Product=PDFTransformer&Edition=Classic&Version=3%2E0%2E100%2E173&Part=6804&Language=1034&Region=SLV&Platform=Win5%2E1&Target=Buy


TS=
=

=
=

· ko se lee el Ca o asa de la aélácacáónW láméáar= la= suéerÑácáe= del= CaI=

láméáar= la= unádad= ó= volver= a= áníeníarloK= mara= láméáar= el= Ca= o= asa= se= éuede=

uíálázar= dásíáníos= éroducíos= de= láméáezaI= Eesíos= éroducíos= íáenen= ceéállos= que=

quáían=resíos=de=éolvo=del=leníe= láser=de= la=unádadKF=éara=usar=uno=de=ellosI=sága=

las= ánsíruccáonesK=pá= la= suéerÑácáe=del=Ca=de= la=aélácacáón=esía= rallada=se= íendrá=

que=reéarar=la=suéerÑácáe=éara=eváíar=errores=de=lecíuraK=

=
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TT=
=

=
=

      OKQKRJ qABiAp  

 

      OKQKRKNJ AoobdiAo molBibjAp ab tfkaltpNR 
 

pá=tándows=se= ánácáa=éero= no= éuede= íermánar=de= arrancar=correcíameníe=o= báen=

muesíra= errores= en= éaníallaI= = se= íendrá= que= acceder= al= menú de oécáones 

avanzadasK=mara=hacerloI=se=deberá=de=reánácáar=el=mC=ó=éulsar=la=íecla=cU=Eaníes=de=

que= cargue= wándowsF= hasía= que= aéarezca= el= menúX= se= éuede= seleccáonar= dásíánías=

oécáones=de=arranque=éara=conseguár=que=el=sásíema=vuelva=a=ÑuncáonarK=

ia= ságuáeníe= íabla= = es= una= reÑerencáa= sobre= cuál= sería= la= oécáón= de= ánácáo=

EarranqueF=más=adecuada=en=Ñuncáón=de=deíermánadas=cárcunsíancáasK=

=

=
molBibjA lmCfÓk ab 

AooAknrb 
klqAp 

tándows= no= se= ánácáa=
íras= ánsíalar= un= nuevo=
soÑíware=o==hardware=
=
=

Úlíáma= conÑáguracáón= que=
Ñuncáonaba=
=
=

oesíablecer= tándows= a= la=
úlíáma= conÑáguracáón= que=
ÑuncáonabaK= qendrá= que=
desánsíalar= de= nuevo= íodo= el=
hardware= ó= soÑíware= é=
ánsíalarlo=deséuésK=
=

tándows= no= se= ánácáa=
íras= acíualázar= el=
conírolador= de= un=
dáséosáíávo=
=
=
=

jodo=peguro=
=
=
=
=
=

aeséués =de =arrancar =el =
ordenador= en= modo= seguroI=
abra= el= Admánásírador= de=
dáséosáíávos= ó= uíáláce= la= oécáón=
volver= al= conírolador= aníeráorK=
oeánácáe= el=sásíemaK= ríáláza=una=
resolucáón= SQMñQUM= éero=
maníáene= los= ajusíes= de= color=
que=se=uíálázan=normalmeníe=

tándows= no= se=
reánácáa= íras= ánsíalar=
una= íarjeía= de= vádeo= o=
monáíor=dáÑereníes==

eabáláíar=modo=sdA= ia= maóoría= de= las= íarjeías= de=
vídeo= deberían= esíar= ánsíaladas=
sá =su =sásíema =se =ejecuía =en =el =
modo =sdA =E =ORS =coloresI =
resolucáón=SQMñQUMFI=uíáláce=las=
éroéáedades= de= vásualázacáón=
éara= seleccáonar= un= modo= de=
vídeo=aníes=de=reánácáar=
=

================================================
NR=iaéoríeI=iK=ó=poéerI=jKI=Óé. Cát.I éágK=VNK=
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TU=
=

=
=

=
molBibjA lmCfÓk ab 

AooAknrb 
klqAp 

tándows= no= se= ánácáa=
con= normaládadI= éero=
íáene= que= acceder= a=
fníerneí= éara=
ánvesíágar= el= éroblema=
o= éara= descargar=
acíualázacáones=
=

jodo= seguro= con=
Ñuncáones=de=red=
=

muede= ríálázar= Acíualázacáones=
auíomáíácas= de= tándows= e=
fníerneíI= éero= algunos=
dáséosáíávos= no= Ñuncáonarán= en=
esíe= modoK= bsíe= modo= íambáén=
usa= una= resolucáón= SQMñQUM=
éero= maníáene= los= ajusíes= de=
color= que= se= uíálázan=
normalmeníe=

tándows= no= se= ánácáa=
ná= sáquáera= en= modo=
seguroI= o= haó= oíros=
éroblemas= graves= que=
no= éueden= arreglarse=
con= reéaracáón= del=
sásíemaK=
=
=
=
==

Arranque= desde= el=
Ca=de= ánsíalacáón=de=
tándows=o=desde=los=
dáscos= de= arranque= ó=
ejecuíe= una=
reéaracáón de la 
ánsíalacáónK=
=

mueda=que=sea=un=éroblema=mas=
grave= ó= sea= necesaráo= que= la=
reváse=un=íécnáco=

bl= ordenador= no= se=
aéaga= deséués= de=
haber= ánsíalado= un=
nuevo= hardware= o=
soÑíware=

bn= érámer= lugarI=
descargue= e= ánsíale=
las= versáones= más=
recáeníes=del=soÑíware=
o= de= los=
coníroladores= del=
dáséosáíávoK==
pá=el=ordenador= ságue=
sán= aéagarse= I=
coníacíe= con= el=
Ñabrácaníe= éara=
solácáíar= soéoríe=
íécnáco= o= desánsíale=
el= hardware= o=
soÑíware==

muede=uíálázar= la= reéaracáón=del=
sásíema= de= tándows= um= éara=
devolver= al= ordenador= al= éunío=
aníeráor= a= la= ánsíalacáón= del=
nuevo=hardware=o=soÑíwareK=

bl= ordenador= se=
reánácáa= en= lugar= de=
aéagarse=

aeshabáláíe= el=
reánácáo= auíomáíáco=
en= la= hoja= de=
éroéáedades= del=
sásíemaK=

saóa=aW=éroéáedades=de=má=mC=J=
éroéáedades= del= sásíema=
Llécáones= avanzadas= Lánácáo= ó=
recuéeracáón= LConÑáguracáón= ó=
luego= desacíáve= la= oécáón=
reánácáar= auíomáíácameníeK=
mulse=ACbmqAoK=
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TV=
=

=
=

=
molBibjA lmCfÓk ab 

AooAknrb 
klqAp 

bi= ordenador=
muesíra= un=
mensaje= pqlm= al=
aéagarse=

pá= aéarecen= los=
mensajes= pqlm= MñVcI=
pqlm= MñUb= o= pqlm=
MuT_I= haó=
coníroladores=
equávocados= en= uno= o=
más=dáséosáíávosK=

oeánácáeI= luego=éulse=cU=duraníe=
el= arranque= ó= seleccáone= úlíáma=
conÑáguracáón= que= Ñuncáonaba= o=
uíáláce=la=oécáón=recuéeracáón=del=
sásíema= éara= volver= a= la= úlíáma=
conÑáguracáón=váládaK=
=
=
=

bl=ordenador=no=se=
aéagaI= éero= no=
muesíra= nángún=
mensaje=de=error==

ios= érogramas=
ánsíalados=en=el=menú=de=
ánácáo= éueden= no=
Ñuncáonar=correcíameníe==

mulse= ánácáoLejecuíar= ó= escrába=
msconÑágK= rse= la= éesíaña= ánácáo=
éara= deshabáláíar= selecíávameníeK=
fníeníe= ádeníáÑácar= los=
coméoneníes=no=crííácos=aníes=de=
deshabáláíar= algo= áméoríaníeI=
como=un=érograma=aníávárusK=

=
 

OKQKRKOJ ilCAifwACfÓk v obplirCfÓk ab molBibjAp abi 

“jlrpb” 

pá=el=raíón=u=oíro=dáséosáíávo=señalador=ÑuncáonaI=éero=no=esía=saíásÑecho=con=su=

rendámáeníoI= coméaíábáládadI= aéaráencáaI= o= movámáeníosX= haó= que= uíálázar= las=

éesíañas= de= éroéáedades= de= mouse= en= el= éanel= de= conírol= de= tándowsK= mara=

ajusíar= esíos= valores= hacer= lo= ságuáeníeW= ánácáo – éanel de conírol – mouse= –=

aéarecerá= una= veníana= llamada= éroéáedades de mouseX= esía= éosee= cánco=

éesíañasNSK=

=

· Boíones 

· muníero 

· lécáones de éuníero 

· oueda  

· eardware   

 
================================================
NS=iaéoríeI=iK=ó=poéerI=jKI=Óé. Cát.I éágK=QSMK==
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UM=
=

=
=

pá=uíáláza=un= raíón=con=coníroladores= eséecíÑácos= del= Ñabrácaníe=o= con=uíáládades=

adácáonales=éuede=haber=oíras=oécáonesK=

=

=ia= ságuáeníe= íabla= le= muesíra= como= usar= las= éesíañas= de= “éroéáedades de 

mouse”=de=tándows=um=éara=resolver=los=éroblemas=comunesK=

=
mroblema=

=
mesíaña=

=
polucáón=

qengo=que=conÑágurar=el=raíón=
éara=un=usuaráo=zurdo=

_oíones= peleccáone=la=casálla=áníercambáar=
boíones=érámaráos=ó=secundaráos=

bl=doble=clác=no=Ñuncáona=
consásíeníemeníe=

_oíones= rse=el=conírol=deslázaníe=velocádad=
de=doble=clácK=v=éruebe=en=la=casálla=
de=érueba=éara=ajusíar=la=velocádad=

Arrasíro=los=elemeníos=éor=la=
éaníalla=deséués=de=haber=
éulsado=sobre=ellosI=aun=que=no=
maníenga=éulsado=el=boíón=
érámaráo=del=raíón=

_oíones= aesacíáve=la=casálla=acíávar=bloqueo=
de=clácK=pá=la=oécáón=no=esía=
seleccáonada=éuede=que=el=boíón=
érámaráo=del=raíón==esíe=roío=ó=que=
haóa=que=cambáar=el=raíón=

kecesáío=oíros=éuníeros=Emas=
grandesI=anámadosI=de=alío=
conírasíeF=

muníeros= peleccáone=el=esquema=de=raíón=
desde=el=menúK=fnsíale=el=soÑíware=
del=raíón=sumánásírado=éor=el=
Ñabrácaníe=éara=obíener=esquemas=
adácáonales=

bl=éuníero=se=mueve=demasáado=
lenío=o=demasáado=deséacáo=

lécáones=
de=éuníero=

Ajusíe=el=conírol=deslázaníe=de=
movámáenío=hasía=la=velocádad=
deseadaK=

bs=dáÑícál=mover=el=éuníero=en=
corías=dásíancáas=o=es=dáÑícál=
deíenerlo=

lécáones=
de=éuníero=

eabáláíe=la=oécáón=habáláíar=érecásáón=
del=éuníero=

bsíoó=cansado=de=mover=el=
éuníero=hasía=un=cuadro=de=
dáalogo=éara=éulsar=aceéíar=

lécáones=
de=éuníero=

eabáláíe=la=oécáón=jover=
Auíomáíácameníe=el=éuníero=al=
boíón=éredeíermánado=en=un=cuadro=
de=dáalogo=

bl=éuníero=desaéarece=al=
moverlo=de=érása=Eeséecáalmeníe=
en=éaníalla=iCaF=

lécáones=
de=éuníero=

eabáláíe=la=oécáón=mosírar=rasíro=del=
éuníero=ó=seleccáone=la=longáíud=del=
rasíro=

bl=éuníero=cubre=íeñío=escráío= lécáones=
de=éuníero=

eabáláíe= la= oécáón= oculíar= éuníero=
máeníras=se=escrábe=
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UN=
=

=
=

bl=movámáenío=de=la=rueda=es=
demasáado=ráéádo=o=demasáado=
lenío=

oueda= peleccáone=el=número=de=líneas=a=
desélazar=con=cada=clác=de=la=rueda=o=
seleccáone=una=éaníalla=a=la=vezK==

ko=esíoó=seguro=de=que=
dáséosáíávos=señaladores=esíán=
acíávos=

eardware= bsía=hoja=de=éroéáedades=muesíra=el=
dáséosáíávo=o=dáséosáíávos=acíuales=ó=
de=acceso=ráéádo=al=solucáonador=de=
éroblemas=ó=a=sus=éráorádades=

bl=éuníero=del=raíón=desaéarece=
o=solo=aéarece=en=éaríes=de=la=
éaníalla=

lécáones=
de=éuníero=

eabáláíe=la=oécáón=mosírar=la=
ubácacáón=éuníero=al=éresáonar=la=
íecla=CqoiK==

 

 

OKQKRKPJ iA mAkqAiiA Awri 

ia =llamada =_lue =pcreen =oÑ =aeaíh =o =_poa =Emás =conocáda =en =eséañol =como =

éaníalla= azul= de= la= mueríe= o= …éaníallazo= azul»FI= hace= reÑerencáa= a= la= éaníalla=

mosírada= éor= el= sásíema= oéeraíávo= tándows= de= jácrosoÑí= cuando= no= éuede= Eo=

esíá=en=éelágro=de=no=éoderF=recuéerarse=de=un=error=de=sásíemaK==

=

ios= éroblemas= mas= comunes= éor= los= cuales= aéarecen= las= ?éaníallas= azules?=

éueden= ser= áncoméaíábáládad= de= aiiDs= Earchávos= con= códágo= ejecuíable= que= se=

cargan= bajo= demanda= de= un= érograma= éor= éaríe= del= sásíema= oéeraíávoFI=

coníroladores=mal=ánsíaladosLdeÑecíuososI=hardware=dañadoI= áncoméaíábáládad=de=

hardwareI= elevadas= íeméeraíuras= en= los= dáséosáíávosI= Ñalía= de= maníenámáenío=

Eíanío=hardware=como=soÑíwareF=ó==éor=suéuesío=várusK=

=

=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
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=

=
=

======bjemélo=de=“éaníalla=azul”==Ecágura NTF=
=

=
=

pe=éuede=ver=en=la=ámagen=de=arrába=un=códágo=heñadecámalI=que=esía=al=lado=del=

?pqlm?K=bsíe=se=llama=?bug=check=code?=

=rsando= esíe= códágo= éodemos= saber=cual= Ñue=el= errorI= ó= las=éosábles= solucáones=

desdeW=hííéWLLsuééoríKmácrosoÑíKcom=Esáíáo=web=de=jácrosoÑíF=

=

OKQKRKQJ mlo nrb pb srbisbk ibkqAp iAp mC\ 

¿Cljl =pb =srbisb =?ibkql? =rk =mC? =ia =eñéresáón =es =un =éoco =caécáosa =

éues==esíe=hecho=no=es=verdaderoI=óa=que=íécnácameníe=no=es=éosábleI=éues=el=reloj=

del=sásíemaI= la=memoráa=oam=o=el=mácroérocesadorI=no=dásmánuóen=su=velocádad=

de=írabajo=con=el=éaso=del=íáeméoK=

ios=aceleradores=de=descarga=ó=Ñárewalls=comoW=dozállaI=aownload=Acceleraíor=ó=

woneAlarm= = son= ?uíáládades?= o= herramáenías= comélemeníaráas= en= el= írabajo= del=

mCK= pon= muó= érácíácas= sá= se= los= sabe= uíálázar= éero= éueden= ser= íambáén= muó=

éroblemáíácas=sá=se=ánsíalan=o=conÑáguran=ánadecuadameníeK==

=

mofjbolK =kunca =ánsíalar =dos =o =más =uíáládades =en =el =mC =sán =ver =como =se =

coméoría=deséués=de= la= érámeraK=bsío= ságnáÑáca=érobar= íodos= los=érogramas= sán=

que=el=sásíema=se=bloquee=o=se=raleníáceK=pá=un=síníoma=ándeseable=aéarece=como=

consecuencáaI=se=deberá=de=desánsíalar=el=érograma=ánmedáaíameníeK=

=
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UP=
=

=
=

pbdrkalK =eaó =que =íener =en =cuenía =el =hardware =del =mCI =esío =es =revásar =sá =la =

uíáládad= que= se= desea= ánsíalarI= Ñuncáona= con= la= versáón= de= tándows= ó= el=

jácroérocesador= que= se= íáeneK= bl= éromedáo= básáco= de= oam= éara= uíálázar= esíos=

érogramas=es=de=NOUj_K=¿Como=se=averágua=esío?W=leóendo=las=ánsíruccáones=del=

sáíáo=de=donde=se=descargaK=

=

qboCbolK= eaó=que= eváíar= conÑlácíos= eníre= los= érogramas= ó= esíos= recursos= de=

soÑíwareK=pe=chequea=asíW=cuando=ánsíale=un=érograma=eséecáal=como=woneAlarmI=

o= moé= ré= píoééerI= es= bueno= dejar= éasar= uno= o= dos= días= observando= el=

Ñuncáonamáenío=del=mCK=pá=aéarece=lenío=a=raíz=de=la=ánsíalacáónI=debe=desánsíalar=

el= soÑíware= éues= ságnáÑáca= que= el= hardware= no= lo= soéoría= correcíameníeI= o= haó=

éoca=memoráa=en=el=mC=o=el=aníávárus=que=íáenes=ánsíalado=no=se=coordána=con=el=

érograma=de=uíáládadK=

=

CrAoqlK=ios=érogramas=?aemo?=ó=?phareware?=írabajan=duraníe=cáerío=íáeméoI=

ó=luego=sá=no=se=regásíran=o=coméran=dejan=de=ÑuncáonarK=bso=no=quáere=decár=que=

son= malos= érogramasK= bs= como= dáce= su= Ñabrácaníe= un= éermáso= íeméoral= éara=

evaluar=su=uíáládad=ó=adaéíacáón=al=equáéo=en=éaríácularK=

=

nrfkqlK= ¿nue= se= éuede= hacer= cuando= de= reéeníe= el= mC= se= éone= lenío?= rna=

buena= medáda= es= aéagar= ó= volver= a= érender= el= mCK= bs= una= Ñalla= ?íeméoral?=

éroducáda= éor= poÑíware= en= la= memoráa= oam= Ecosa= de= la= que= no= se= salva= ná=

tándowsFK= pá= se= íorna= éermaneníe= haó= que= revásar= la= úlíáma= ánsíalacáón= de=

érogramas=hecha=en=el=mCK=

=

=

=

=

=

=

=

=
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=
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OKQKRKRJ mobdrkqAp cobCrbkqbp 

=

¿mor=que=en=já=mCI=veo=dos=dáscos=durosI=ó=óo=se=que=solo=íengo=uno?==

pe=debe=a=que=ese=únáco=dáscoI=esía=éaríácáonado=en=OK==

=

qengo==érogramas=que=óo=no=he=ánsíalado=no=se=como=llegaronI=ó=se=me=llena=de=

basura=la=mCK=¿nué=éasa?=

oeváse=la=mC=con=un=péóware=ó=hacer=un=análásás=EscanF=con=el=aníávárus=ánsíalado=

en=la=mC=ó=oíro=“on=láne”K=deneralmeníe=esío=es=ocasáonado=éor=várusK=

=

¿nue=es=un=cárewall?==

cárewall=o=CoríaÑuegosI=es=un=íáéo=de=íecnología=que=aóuda=a=érevenár=el=acceso=

de=ánírusos=a=la=coméuíadoraI=óa=sea=éor=medáo=de=fníerneí=o=éor=medáo=de=una=

oed=fníernaX=además=de=conírolar=la=enírada=o=saláda=de=daíos==no=auíorázada==al=

sásíemaK==

=

¿nue=es=una=Cookáe?==

rna=cookáe=es=una=?eíáqueía?=que=se=da=a=un=cláeníe=Ese=sáíúa=en=un=archávo=

íeméoralF=ó=que=lo=ádeníáÑáca=sáemére=que=él=o=ella=eláge=algoK=ia=cookáe=éuede=

resádár=éermaneníemeníe=en=la=caréeía=de=íu=navegador=web=o=éuede=sacarse=

cuando=se=ha=íermánado=la=íransaccáónK==

=

¿morque=se=me=aírasa=la=ÑechaLhora=del=mC?==

aebe=ser=éroblema=de=la=éálaI=haó=que=solácáíar=una=nuevaK==

=
¿Como=recuéero=daíos=elámánados=o=éerdádos=en=el=aásco=auro?==

ríálázando=un=érograma=éara=recuéerar=daíos=borradosK=bñásíe=una=gran=varáedad=

ó=éuede=enconírarlos=en=la=webK=
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=
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OKR−  jAkqbkfjfbkql ab mbofcbofClp   

 

OKRKNJ iocalázacáón ó resolucáón de éroblemas comunes de las áméresorasNT=

mrácíácameníe= íodos= los= ordenadores= domésíácos= esíán= conecíados= Eo= éueden=

conecíase=a=íravés=de=una=redF=a=uno=de=esíos=dos=íáéos=de=áméresorasW=

=

· fnóeccáón=de=íánía=

· iaserK=

 

ko= áméoría= cuales= sean= los= deíalles= concreíos= del= éroblema= esíos= suelen=

localázarse=en=uno=de=esíos=íres=íerrenosW==

=

· ia=áméresora=no=ámérámeK=

· ia=áméresora=áméráme=éero=la=caládad=es=mala=

· ia=áméresora=no=áméráme=el=íeñío=o=las=ÑoíograÑíasI=sáno=solo=cosas=sán=seníádo=

=

pá=la=áméresora=no=áméráme=hacer=las=ságuáeníes=comérobacáones=

=

· ia=áméresora=no=recábe=energía=

· ios=cables=esíán=suelíosI=dañados=o=mal=conecíados=

· eaó=éroblemas=con=los=éueríos=rp_=o=éaralelos=

· pe==ha=aíascado=éaéel=

· ia=áméresora=se=ha=quedado=sán=íánía=o=íóner=

· ia=áméresora=no=esíá=báen=conÑágurada=

· eaó=éroblemas=de=red=Esá=es=una=áméresora=de=redF=

· ia=áméresora=esía=dañada=Emecánáca=o=elecírónácameníeF=

=

=

=

=

================================================
NT=iaéoríeI=iK=ó=poéerI=jKI=Óé. Cát.I éágK=ORN=
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US=
=

=
=

=

pá=la=áméresora=éroduce=un=documenío=o=ÑoíograÑía=reconocáble=éero=la=caládad=es=

bajaI=comérobar=lo=ságuáeníeW=

=

· ia=áméresora=íáene=coméoneníes=sucáos=Ecomo=el=cabezal=o=báen=los=rollos=de=

éaéelF=

· ios= ajusíes= de= caládad= o= íáéo= de= áméresáón= no= son= los= adecuados= éara= una=

áméresora=de=ánóeccáón==de=íáníaK=

· bsía=ámérámáendo=una=ÑoíograÑía=de=baja=resolucáón==o=de=íamaño=éequeño==a=

un=íamaño=demasáado=grandeK=

=

pá=la=áméresora=esía=gasíando=caníádades=desmedádas=de=éaéel=éara=ámérámár=íeñío=

o=ÑoíograÑías=íoíalmeníe=árreconocáblesI=haga=esías=comérobacáonesW=

==

· ia =mC =esía =uíálázando =un =conírolador =EdráverF =equávocado =éara =la =áméresora =

Eéor=ejemélo=un=conírolador=éara= áméresora=em=iáser= geí=con=una= áméresora=de=

chorro=de=íánía=bésonF=

· bl=éuerío=o=el=cable=de=la=áméresora=esíán=dañadosK=

· ios=archávos=del=conírolador=EdráverF=esíán=corruéíosK=

=

pe ha seleccáonado la áméresora equávocada en wándows 

 

pá=se=íáene=más=de=una=áméresoraI=tándows=uíálázará=auíomáíácameníe=la=que=esía=

conÑágurada= como= áméresora= éredeíermánadaK= bsía= será= la= áméresora= que= se=

uíálázará=sá=se=seleccáona=el=ácono= ámérámár=desde= la=barra=de=herramáenías=de=un=

navegador=web=o=de=cualquáer=oíra=aélácacáónK=pá=se=quáere=uíálázar=oíra=áméresora=

conecíada=al=ordenador=se=íendrá=que=uíálázar=las=oécáones=archávoLámérámár=de=la=

barra=de=menú=de=la=aélácacáónK=Así=se=abrárá=el=cuadro=de=dáálogo=ámérámár=que=le=

éermáíárá=seleccáonar=cualquáer=áméresora=dáséonábleK=kormalmeníe=se=íendrá=que=

seleccáonar=la=áméresora=desde=un=menú=desélegable=o=en=una=lásía=de=áconosK=

=
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UT=
=

=
=

======Cambáar la áméresora éredeíermánada en wándows 

 

pe= éuede= cambáar= la= áméresora= éredeíermánada= de= tándows= desde= la= caréeía=

áméresoraK=bsíos=son=los=éasos=a=seguár=

Abrár= la= caréeía= áméresoras= en= tándows= clác= en= = ánácáo= J= éanel de conírol==

áméresoras ó ÑañesI= en= el= éanel= ala= ázquáerda= “íareas de áméresáón”= clác =en =

agregar una áméresoraI=ahí=será=guáado=éor=un=asásíeníeK=

 

OKRKOJ iocalázacáón ó resolucáón de éroblemas de los escáneresNU 

 

ios=éroblemas=más=Ñrecueníes=con=los=escáneres=sonW=

bl=ordenador=no=reconoce=el=escáner=

mroblemas=con=los=coníroladores=EdráversF==

poéoríe=de=tándows=de=SQ=báís=

Aságnar=érogramas=a=los=boíones=éulsador=de=muchos=escáneres=

ríálázar=el=modo=correcío=éara=las=ámágenes==

ríálázar= las=oécáones=de=reéaracáón=adecuadas=éara=ÑoíograÑías=de=mala=caládad=o=

en=mal=esíado=

 

ríálázar el admánásírador de dáséosáíávos éara localázar ó resolver éroblemas 

del escáner 

 

Al= águal= que= con= oíros= íáéos= de= dáséosáíávos= de= eníradaI= los= escáneres= éueden=

íener=éroblemas=causados=éor=dos=ÑacíoresW=

=

· mroblemas=con=el=éuerío=

· mroblemas=del=éroéáo=escáner=

=

================================================
NU=iaéoríeI=iK=ó=poéerI=jKI=Óé. Cát.I éágK=QNOK==
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UU=
=

=
=

ia=maóoría=de=los=escáneres=de=hoó=en=día=se=conecían=a=íravés=de=éueríos=rp_=o=

fbbJNPVQI= aunque= = algunos= de= los= modelos= aníeráores= uíálázan= éueríos= pCpf= o=

éaralelos=EimqFK=

=

polucáones éara los éroblemas más comunes de los escáneres 

=

pá=el=ordenador=no=deíecía=el=escáner=o=no=éuede=dágáíalázarI=éero=el=éuerío=al=que=

se=conecía=el=escáner==Ñuncáona=correcíameníeI=áníeníe=lo=ságuáeníeW=

=

· bncender=el=escáner=ó=reánácáar=el=sásíema=Esá=el=escáner=es=pCf=o=éaraleloF=

éara= que= el= equáéo= reconozca= el= escánerK= pá= el= escáner= no= íáene= un=

áníerruéíor= de= encendádoI= asegurarse=de= que= el= escáner= esíá= conecíado= a=

una= Ñueníe= de= energía= ACK= Algunos= escáneres= rp_= recáben= la=

alámeníacáón=del=éuerío=rp_I=eníonces=veráÑáque=de=que=el=escáner=recábe=

energía=del=concenírador=rp_K=

=

· Asegurarse= de= que= el= cable= de= daíos= del= escáner= esíá= báen= conecíado= al=

éuerío=del=ordenador=ó=al=escánerK=pá=se=íraía=de=un=escáner=Erp_=b=fbbbJ

NPVQaF= se= éuede= desconecíar= ó= volver= a= conecíar= el= cable= de= daíos= sán=

íener= que= aéagar= el= escáner= o= el= sásíemaK= bn= oíros= íáéos= de= áníerÑaz=

Eéaralelo =ó =pCpfFI =se =debe =aéagar =el =sásíemaI =desconecíar =ó =volver =a =

conecíar=el=escáner=ó=éor=ulíámo=reánácáar=el=sásíemaK=

=

· aescargar= ó= volver= a= ánsíalar= el= úlíámo= soÑíware= ó= los= coníroladores=

EdráversF= éara= el= escánerK= _uscar= acíualázacáones= ó= consulíar= la= éágána=

teb=del=Ñabrácaníe=éues=el=soÑíware=o=los=coníroladores=ánsíalados=éueden=

esíar=corruéíosK=

=

=
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UV=
=

=
=

· Consulíar= el= ságnáÑácado= de= cualquáer= señal= lumánosa= que= aéarezca= el=

escánerI=las=luces=éodrían=esíar=señalando=algún=errorK=pá=es=asíI=corregár=el=

error=ó=volver=a=áníeníar=la=dágáíalázacáónK=

=

· bl= cabezal= de= escaneado= éuede= esíar= bloqueadoI= eséecáalmeníe= sá= se=

escucha= cómo= áníenía= moverseK= aesbloquee= el= cabezal= ó= vuelva= a=

áníeníarloK =eaó =que =íomar =en =cuenía =que =no =se =recomáenda =mover =el =

escáner= con= un= cabezal= de= escaneado= desbloqueado= ná= áníeníar= usar= el=

escáner= con= el= cabezal= bloqueadoI= en= ambos= casos= éodría= dañar= el=

escánerK=

=

OKRKPJ iocalázacáón ó resolucáón de éroblemas de escáneres rpB       

ia= áníerÑaz= de= escáner= más= = habáíual= hoó= en= día= es= un= rp_K= bsía= seccáón= = = = = = = = = = = = = = = =

aóudará= a= resolver= los= éroblemas= del= escáner= rp_K= pá= el= equáéo= no= deíecía= el=

escáner=o=no=éuede=dágáíalázar=ó=el=éuerío=rp_=no=íáene=nángún=íáéo=de=éroblemaI=

coméruebe=lo=ságuáeníeW=

· ia=longáíud=del=cable=rp_K=ios=cables=rp_=esíándar=no=deberían=medár=

más= de= O= meírosK= pá= necesáía= más= cable= éara= conecíar= el= ordenador= el=

escáner= uíáláce= un= conecíor= rp_= genéráco= EeñíernoF= con= auíoJ

alámeníacáónK=

=

· Asegurarse=de=que=ha=ánsíalado=los=úlíámos=coníroladores=EdráverF==

=

· aesconecíar=ó=volver=a=conecíar=el=cable=de=daíos=del=escánerK=

=

· Comérobar=el=cable=de=alámeníacáón=sá=el=escáner=uíáláza=energía=AC=

=

· Abrár==éroéáedades de má mC=–=éesíaña=eardware=J=admánásírador de 

dáséosáíávos de tándows= ó =deséués =clác =en = =buscar cambáos de 

hardware= Ees= un= boíón=sáíuado= en= la= éaríe= suéeráor= de= la= veníanaF= éara=

volver=a=deíecíar=los=dáséosáíávos=conecíadosK=
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OKS−   ifkhp  

 

mara descarga de érogramas  

=

iánk=de=kod=POI=un=mes=de=éruebaW========================

hííéWLLwwwKeseíJlaKcomLdownloadL==

=

iánk=de=aníávárus=haséerskóW===

hííéWLLwwwKkaséerskóKcomLséLáníerneí_securáíó_íráal=

=

iánk=de=aníávárus=pecuráíó=bsseníáalW=

hííéWLLwwwKmácrosoÑíKcomLsecuráíó_esseníáalsL=

= =

=

=

mara mantenámáento y soéorte 

hííéWLLwwwKmácrosoÑíKcomLuédaíe=

=

hííéWLLwwwKvsaníávárusKcom=

=

hííéWLLwwwKservácáoalécKcomL=

=

hííéWLLwwwKíácoméeruKcomLmaníenámáeníoécKhím=

=

hííéWLLbajadáíasáíuKgaleonKcomL=

=

hííéWLLécsuééoríKabouíKcomL=

=

=

=
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=

=
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hííéWLLcomodoKcomLhomeLsuééoríJmaáníenanceLcoméuíerJsuééoríKéhé=

=

hííéWLLwwwKéreveníáveguruKcomL=

=

hííéWLLwwwKheléwáíhécsKcomLmaáníenanceLéc_maáníenanceKhím=

=

hííéWLLwwwKécíechguádeKcom=

=

hííéWLLwwwKconÑágurarequáéosKcomLmaníenámáeníodelécKéhé=

=

hííéWLLwwwKzonadesoÑíwareKcom=

=

hííéWLLwwwKscaníáésKcomL=
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CAmfqril fff 
      CobACfÓk ab miAqAclojA fkqboACqfsA v morbBA mfilql 

        

bn=esíe=caéáíulo=se=deíallara=éaso=a=éaso=el =éroceso=de=consíruccáón==de=la=guía=

áníeracíávaI= = así= como= íambáén= el= desarrollo= de= lo= que= Ñue= la= érueba= éáloío= o=

érueba=de=valádacáónX==la=cual=sárváó=como=un=ánsírumenío=con=el=que=se=demosíró=

que=la=guía=es=ÑuncáonalK=Además=de= áncluár= las=conclusáonesI=recomendacáonesI=

un=glosaráo=ó==la=bábláograÑíaK==
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PKNJ  CobACfÓk ab miAqAclojA fkqboACqfsAK  

 

masos éara la elaboracáón del dásco áníeracíávo 

=

NJ bleccáón=del=érograma=de=creacáón=de=la=guía=áníeracíávaK=

=bl=soÑíware=que=se=decádáó=uíálázar=éara=la=elaboracáón==de=la=guía=es=Adobe=clash=

CpQX=se=oéío=éor=dácho=érograma=éor= las=cualádades=del=másmoI=éues==sá=báen=es=

cáerío= que= éara= = realázar= un= Ca= áníeracíávo= eñásíen= algunas= alíernaíávas= más=

sencállasI=como=es=el=caso=de=“pwáÑí”I=se=busco=clash=éor=la=caéacádad==de=éoder=

generar= = érogramacáón= oráeníada= a= objeíosI= = ó= no= amarrase= con= érogramacáón=

básáca= éreJíabuladaI= la= cual= coaría= la= láberíad= de= dáseñarI= como= es= el= caso= de=

“pwáÑí”K=

=

=

OJ jaéa=del=dáscoK==

Acá=se=elaboraron=los=éreváos=de=las=dásíánías=áreas=en=Adobe=mhoíoshoé=CpQI==en=

dácho=éroceso= se=realázaron=las=ádeas=bases=éara=éoder=generar= los=esquemas=del=

dáscoI= boíonerasI= enlacesI= submenús= ó= íodo= lo= relacáonado= a= la= esírucíura= que=

Ñáguraría=en=el==éroóecío=EÑágKNUFK=pe=decádáó=írabajar=en=una=resolucáón=de=VQMéñ==

u==SMMéñI=que=es=una=resolucáón=que=éermáíe=manejar=el=área=de=írabajo=sán=íener=

que=deéender=de=un==“scroll”=de=desélazamáeníoK==

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=
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VQ=
=

=
=

cágura NUK=bsírucíurando=la=guía==

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

PJ bsíudáo=de=ámagen=gráÑácaK=

pe= realázaron= varáas= = éroéuesías= gráÑácas= de= la= aéaráencáa= del= dásco= áníeracíávoX=

íamaño=del=área=de=írabajoI=unáÑácacáón=de=coloresI=ÑueníesI=ÑormasI=anámacáonesI=

eícK=

poÑíwareW=fllusíraíorLmhoíoshoé=

=

QJ bdácáón=de=fmágenesK=

bdáíar= ÑoíograÑíasI= modáÑácar= resolucáonesI= coloresI= íamaños= ó= Ñormaíos=

recomendados=éara= la=éreseníacáónK=pe= íomo= en=cuenía= la= relacáón=éesoLíamaño=

eníre=Ñormaíos=“Kjég”=óLo=“Kéng”K==

bn= mhoíoshoé= se= érocedáó= a= realázar= los= coríes= de= las= dásíánías= seccáones= del=

dáseñoI=las=cuales=Ñueron=írabajadas==ó=eñéoríadas=a=Adobe=clash=éor=medáo=de=la=

oécáón =de = =“save for web”= éasando= así= = dárecíameníe= a= la= bábláoíecaI= = lo= cual= =

Clic
k h

ere
 to

 buy

A
BB

YY PDF Transformer 3.0

www.ABBYY.com
Clic

k h
ere

 to
 buy

A
BB

YY PDF Transformer 3.0

www.ABBYY.com
Clic

k h
ere

 to
 buy

A
BB

YY PDF Transformer 3.0

www.ABBYY.com
Clic

k h
ere

 to
 buy

A
BB

YY PDF Transformer 3.0

www.ABBYY.com

http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx
http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx
http://go.abbyy.com?Product=PDFTransformer&Edition=Classic&Version=3%2E0%2E100%2E173&Part=6804&Language=1034&Region=SLV&Platform=Win5%2E1&Target=Buy
http://go.abbyy.com?Product=PDFTransformer&Edition=Classic&Version=3%2E0%2E100%2E173&Part=6804&Language=1034&Region=SLV&Platform=Win5%2E1&Target=Buy


VR=
=

=
=

éermáíe= éoder= recáclarlas= = a= la= hora= de= llevarlos= al= escenaráo= de= írabajo= EsíageF=

poÑíwareW=fllusíraíorLmhoíoshoéK=

=

RJ secíorázacáón=de=elemeníosK==

mara=lograr=el=menor=éeso=éosáble=se=íuvo=la=necesádad=de=generar==ámágenes=

vecíoráales=EcágK=NVFI=así=másmo=se=éreéararon=oíros=elemeníos=gráÑácos=que=

necesáíaran=vecíorázarseK=

poÑíwareW=creehandLfllusíraíorK=

=

=====cágura NVK==qrabajando=vecíores=en=Adobe=fllusíraíor=CpQ=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=
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VS=
=

=
=

SJ Creacáón=de=boíones=

rno= de= los= érocesos= más= áméoríaníes= deníro= de= la= creacáón= de= los= Ca=

áníeracíávos= son= los= boíonesI= = los= cuales= al= águal= que= los= Ñondos= Ñueron=

dáseñados=ó=creados==en=Adobe=mhoíoshoéK=aáchos=boíones=se=elaboraron===

=

fndeéendáeníemeníe= de= la= anámacáónI= éara= luego= ser= áníegrados= en= el=

conjuníoK=

=

=

TJ qeñíosK=

bl=íeñío=Ñue=levaníado=en=jácrosoÑí=tord=EÑágK=OMFI=donde=se=íomo=en=cuenía=queW=

=

NJ pe=ajusíe=al=carácíer=del=coníenádo=del=cdK=

OJ===pea=de=Ñácál=lecíura=en=el=monáíor=de=cualquáer=mCK=

PJ===bsíé=dáséonáble=en=la=maóoría=de=coméuíadoras=uíálázadasK=sale=recalcar=que=

sá= se= uíáláza= una= Ñueníe= que= no= sea= comercáalI= éosáblemeníe= no= va= a= esíar=

dáséonáble =en =la =maóoría =de =coméuíadorasI =en =esíe =caso =al =correr =el =CaI =la =

coméuíadora=en= la=que=se=esíé=ejecuíandoI=auíomáíácameníe=deíecíará=que=dácho=

archávo= coníáene= una= Ñueníe= EíáéograÑíaF= ajena= ó= la= reemélazará= éor= una= Ñueníe=

comercáal= Eqámes= kew= oomanI= AráalI= serdanaI= eícKF= lo= cual= = éodría= alíerar= la= ámagen=

gráÑáca=de=íodo=el=írabajoK==

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=
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=
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cágura OMK=ievaníamáenío=de=íeñío=en=jácrosoÑí=tordK==

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

eaó =dos =éosábles =solucáones =aníe =la =decásáón =de =írabajar =con =una =Ñueníe =no = =

comercáalW==

=

aF=Converíár=íodos=los=íeñíos=a=“éaíh”I=curvas=o=írazosI=levaníando=el=íeñío=en=

creehand=Eque=íáene=maóor=coméaíábáládad=con=Adobe=clashF=ó=conváríáéndolo=a=

írazo=Eseleccáonar=caja=de=íeñíoLqeñíoLConveríár=en=írazoF=ó=luego=“coéó”=ó=

“éasíe”=en=ÑlashK=

bF=ievaníar=o=éegar=el=íeñío=dárecíameníe=en=clash=ó=conváríáéndolo=a=írazo=

Epeleccáonar=caja=de=íeñíoLjodáÑácarLpeéararLpeéararFK=

bn =el =caso =de =la =duía =áníeracíáva =éara =el =maníenámáenío =básáco =ó =soéoríe =de =la =

mCI=la=maóoría=del=íeñío=se=conváríáó=a=“éaíh”=en=creehandK=

=
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VU=
=

=
=

UJ fníegrando=audáo=

líro=elemenío=que=se=áncoréoro=deníro=del==éroóecío=Ñue=el=audáoI=esíe=se=edáío=en=

Adobe= AudáíáonI=éosíeráormeníe= Ñue=eñéoríado= a=la= lábrería=de= Ñlash=e= áníegrado=

medáaníe=un==“actáon scráét”K=

mara= éoder= darle= los= aírábuíos= que= éosee= el= audáo= deníro= de= clash= se= = írabaja=

íransÑáráendo= el= audáo= de= una= bábláoíeca= eñíerna= o= áncoréorándolo= dárecíameníe=

deníro= de= un= cláé= de= éelícula= ó=desélegándolo= en= su= íoíaládad= sobre= la= línea= de=

íáeméo=EcágK=ONFK==

bsío= éara= que= no= se= cree= una= reíro= alámeníacáón= a= la= hora= de= correr= la= guíaI= =

íambáén= se= le= áncoréoró= un= conírolador= de= volumen= que= genera= = un= “án”= o= un=

“out”=del=sonádo=a=la=hora=de=acíávarloK=

=

=

      cágura ONK==fncoréorando=audáoK==

=

=

=

=

=
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VV=
=

=
=

VJ==Creando=la=anámacáónK=

ia=anámacáón=del=Ca=áníeracíávo=se=eÑecíúo=en=Adobe=clash=EcágK=OOFI=creando=un=

nuevo=documenío=ó=eséecáÑácando=medádas=del=másmoK=deneralmeníe=se=uíálázaba=

la=medáda=esíándar=de=UMMñSMM=éáñelesI=aunque=ahora=se=usa=más=la=de=NMOQñTSU=

debádo=a=que=los=nuevos=monáíores=que=éoseen==maóor=caéacádadK==

=

=

cágura OOK==bdáíando=anámacáónK=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

ia =duía =áníeracíáva =se =creo =en =una =resolucáón =de =VQMéñ =u =SMMéñK = =mero =se =le =

aélácaron==aírábuíos=éor=medáo=de==accáonesI=EAcíáon=pcráéF=íal=es=el=caso=del=“full 

screen” =ó =del =“allow scale”= los= cuales= oblágan= = = al= éroóecío= a= desélegarse= en=

cualquáer=monáíor=sán=necesádad=de=realázar=nángún=ajusíeK==

=

=

=
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NMM=
=

=
=

pe= eméezó= a= elaborar= = el= “áníro”= de= la= guíaI= = de= OMJPM= segundos=

aéroñámadameníeX= en= el= caso= éaríácular= de= la= áníroduccáón= se= recurráó= al=aéoóo=

del= = érograma= de= Adobe= AÑíer= bÑecís= donde= se= creó= un= archávo= “Ñlv”K= que=

éosíeráormeníe= se= áncoréoro= a= un= “swÑ”= lo= cual= le= genero= un= carácíer= mas=

dánámáco==a=la=éreseníacáónK==

=

pe=uíálázo=el= Ñormaío= = escena=éor=escena=ó= = “jováe=Cláé”= óa=que= son=éáezas=de=

anámacáón=que=éueden=ser=reuíálázables=ó=cuenían=con=su=éroéáa=línea=de=íáeméoI=

ándeéendáeníe= a= la= línea= de= íáeméo= éráncáéalK= mresáonar= cU= EConverí= ío=

pómbolFLjováe=CláéLlkK==

bl=“áníro”=éosee==la==oécáón=“pkáé=fníro”I=que=servárá=éara=“salíarse”=el=“áníro”=ó=

éasar=auíomáíácameníe=al=coníenádo=de=la=guíaI=esío=se=logra=éonáendo=un=boíón=

con=una=accáón==ándácando=que=vaóa=a=un=“Ñrame”=eséecáÑácoI=en=donde=esíe=el=

coníenádoI=suéonáendo=que=esíe=coníenádo=esíe=en=el=“Ñrame=O”I=el=“Acíáon=pcráéí”=

del=boíón=debera=serW===on=EreleaseF={goíoAndpíoéEOFX}=

=

ia= éaníalla= éráncáéal=de= la= guíaI= éosee= una= áníerÑaz= sámálar= a= la= de= una= éagána=

webI=con=una=boíonera==érámaráa=en=la=éaríe=suéeráor=ó=con=los=enlaces=reséecíávos=

de=cada=uno=ala=ázquáerda=de=la=éaníallaK=

mara=cada=boíón=ó=su=reséecíávo=enlaceI=se=írabajo=con=el=másmo=“Acíáon=pcráéí”=

que= se= le= aságno= al= boíón= de= “pkáé= fníro”I= en= esíe= casoI= el= coníenádo= de= cada=

boíónI= esíará= deníro= de= un= “jováe= Cláé”= alojado= a= su= vez= en= un= “Ñrame”=

eséecáÑácoK==

mor=ejemélo=en=el==boíón=llamado=“glosaráo”=deberá=ser=“lánkeado”=con=el=“Ñrame”=

que= le= correséondaX= asá= éues= se= le= aságnara= un= nombre= a= esíe= “Ñrame”= de= esía=

maneraW =cláck =en =el =“Ñrame” =en =donde =esíará =el =“jováe =Cláé” =con =el =coníenádo =

correséondáeníe=al=boíón=“glosaráo”LCírlHcPL=ó=en=el=eséacáo=que=dáce=“bíáqueía=

de= coíograma”= se= escrábáráW= “conglosaráo”= Esán= comállasF= = éresáonar= la= íecla=

“bníre”I= luego= = cláck= en= el= boíón= “glosaráo”= ó= aságnarle= = el= ságuáeníe= “Acíáon=

pcráéí”W=on=EreleaseF={goíoAndpíoéEconglosaráoFX}=

=
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NMN=
=

=
=

=

v=así=sucesávameníe=se=le=íendrá=que=aságnar=las=“Acíáon=pcráéí”=a=cada=boíón=que=

lo=requáeraK=

=

Cuando=se=íáene=íodos=los=boíones=“lánkeados”=con=su=reséecíávo=coníenádoI=

anámacáonesI=eícK=bs=recomendable=érobar=la=éelícula=“KswÑ”=que=es=el=Ñormaío==

que=nos=genera=clashI=dándole=CírlHbníreI=que==auíomáíácameníe==generará=el=

“swÑ”=en=el=másmo=dárecíoráo=donde=Ñue=guardado=el=“KÑla”X=luego=de=haber=

comérobado=que=la=anámacáón=esía=como=se=dáseñoI=se=érocede=a=la=éublácacáón=

de=el==“Keñe”I=que=es=el=archávo=que=se=uíálázara=éara=crear=el=CaW=

ArchávoLConÑáguracáón=de=mublácacáónLcláck=en=la=casálla=que=dáce=“mroóecíor=

tándows=EKeñeF”LmublácarLAceéíar==

=

peguádo= de= esío= = aéarecerá= un= nuevo= archávo= en= nuesíro= dárecíoráo= con= la=

eñíensáón=“Keñe”=que=será= jusíameníe=un=ejecuíable=ó=íendrá= la=másma=aéaráencáa=

que=el=“KswÑ”I=a=esíe=éunío=se=esíará=casá=lásío=éara=crear=el=cd=áníeracíávoK=

=

=

NMJ==Creando=el=cd=áníeracíávoK=

qenáendo= el= ejecuíable= EKeñeFI= se= érocede= a= crear= un= “auíorun”I= esío= se= hace=

abráendo =el =érograma =“_loc =de =koías” =de =tándows =ó =escrábár =en =élW =

xauíorunzoéenZnombredearchávoKeñe=

=

pe=guarda=el=archávo=en=el=másmo=dárecíoráo=donde=esía=el=“Keñe”=con=el=nombre=

“auíorun”=ó=luego=se=le=cambáa=la=eñíensáón=de=“Kíñí”=a=“KánÑo”=quedándonos=asíW=

auíorunKánÑo=

=

=

=

=

=

=
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NMO=
=

=
=

==========cágura OPK==Creando=el=Ca=áníeracíávoK=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

Abrár=un=soÑíware=de=grabacáónI=éor=ejeméloW=keroX==áníroducár=un=Ca=en=blancoI=

arrasírar= = los= archávos= creadosW= “nombredearchávoKeñe”= ó= “auíorunKánÑo”= ó= se=

grabaK=ae=esía= manera=se= íendrá= el=Ca= áníeracíávo= lásío= ó=íermánado= éara=éoder=

correrlo=en=cualquáer=coméuíadoraK=

=

=

=

=

=

=

=
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NMP=
=

=
=

      PKOJ  morbBA mfilqlK 

ia=érueba=éáloío=se=eméleó=como=ánsírumenío=con=el=que=se=éreíendáó=demosírar=

ó=hacer=éaíeníe=que=la=guía=es=ÑuncáonalK==

Consásíáó=en=la=reunáón=de=OM=alumnos=aéroñámadameníeI=a=quáenes=se=les=élaníeo=

las=generaládades=del=éroceso=de= ánvesíágacáón=ó=creacáón=de= la=guía= áníeracíávaI=

coníánuando=con=la=eñhábácáón=de=la=muesíra=éracíácaK=Eduía==áníeracíávaF=esío=con=el=

objeíávo=de=Ñamáláarázarlos=con=la=áníerÑaz=de=esíaK=mosíeráormeníe=se=realázo=a=una=

éaríe=de= los=alumnos=un=íesíI=con==dos=éroblemas=o= íareas=háéoíéíácas=las= cuales=

Ñueron= = resuelías= éor= esíudáaníesI= hacáendo= uso= del= Ca= áníeracíávoK= Además=

reséondáeron=un=cuesíáonaráoNV=de=NM=éregunías=relacáonadas=con=la=guíaK=

bsíe=esíaba=oráeníado=a=ánvesíágar=elemeníos=ÑuncáonalesI=érácíácos=ó=esíraíégácos=

de= la= guíaI= así= como= las= éosábles= debáládades= que= esía= éueda= éreseníar= éara= el=

usuaráoK=

=

mlanáÑácacáón  

bn=esía=Ñase=se=eñcogáíó==el=gruéo=de=alumnos=que=se=someíerían=a=la=éruebaI=se=

deÑánáó= érocedámáenío= a= seguár= ó= se=éreéararon= las=condácáones= necesaráas=éara=

realázar=la=éruebaK=

Como =érámer =éaso =se =converso =con =el =encargado =del =ceníro =de =cóméuío =de =la =

bscuela= de= AríesI= con= quáen= se= aclaro= = lo= que= los= equáéos= a= uíálázar= deberían=

éoseer=el=día=de=la=éruebaI=comoW=áníerneíI=aníávárusI=sásíema=oéeraíávo=éeríáneníeI=

eníre=oírosK=qambáén=se=acordó=Ñecha=ó=hora=éara=la=realázacáón=de=la=érueba=con=

el=gruéo=de=esíudáaníesK=

=

aelámáíacáón 

ia=érueba=se=realázo=a=NM=esíudáaníes=de=la=bscuela=de=AríesK=

bl=íesí=se=házo=en=éarejasK=bl=íáeméo=esíámado=éara=la=realázacáón=del=íesí=ÑueW=SM=

mánK=

Cada= éareja= dáséuso= de= dos= coméuíadorasX= una= donde= se= “corráo”= la= guía=

áníeracíáva=ó=oíra=donde=se=realázaron=las=íareas=solácáíadasK=iuego=de=elloI=se= les=

================================================
NV=ser=Ñormaío=en=aneño=QI=íesí=OK=
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NMQ=
=

=
=

éroéorcáono=un=íesí=de=NM=éregunías=relacáonadas=a= la=guía=ó=el=desarrollo=de= la=

éruebaK=

=

Análásás de los resulíados de la érueba de valádacáón=Eérueba=éáloíoF=

ia= érueba= de= valádacáón= consásíáó= en= una= eñéosácáón= del= éroceso= de=

ánvesíágacáónI= creacáón=de= la=guía= ó= la=éreseníacáón=de= la=muesíra=éracíáca= Eguía=

áníeracíávaFK=

=

quvo=una=aceéíacáón=íoíal=éor=éaríe=del=alumnadoI=esíos=se=mosíraron=aíeníos=ó=

íambáén= aceéíaron= realázar= el= íesí= éara= veráÑácar= la= ÑuncáonaládadI= uíáládad= ó=

éracíácádad=eníre=oíros=aséecíosK==

=

qodos= los= esíudáaníes= que= se= someíáeron= a= la= érueba= concluóeron=

saíásÑacíoráameníe=las=íareas=que=se=les=élaníeo=ó=que=desarrollaron=íomando=como=

aéoóo= la=guía=áníeracíávaI=no=se=eñcedáó=el=íáeméo=esíámado=ESM=mánKF=ó=no=hubo=

maóor= dáÑáculíad= en=cuanío= a= la= comérensáón=de= la= másmaI= al= Ñánal= los=alumnos=

dáeron=las=ságuáeníes=reséuesías=Ñreníe=al==íesí=que=se=les=éreseníoW=

=

bn=cuanío=a=la=éregunía=N=deW=¿Cómo=consádera==la=guía=en=general?=bn=donde=las=

oécáones=de=reséuesía=eranW=buenaI=regular=ó=malaX=el=NMM=B=reséondáóW=BrbkAK==

=

ia=áníerroganíe=OW=¿nué=íe=éarecáó=el=sásíema=de=navegacáón=en=la=guía?=bl=NMMB=

dájoW=BrbkAK==

bn =la =PW =¿Cómo = =caláÑáca =el =sonádo =de =ambáeníe =de =la =guía? =bl =RMB =oéío =éor =

BrbkA=ó=el=oíro=RMB=éor=obdriAoK==

=

bn= la= QW= ¿nué= ían= legáble= Ñue= el= íeñío= de= íodas= las= éágánas= de= la= guía?=bl=UMB=

reséondáóW=Brbkl=ó=un=OMB=que=obdriAoK==

=

bn= la= R= ¿nué= le= éarecáó= la= ánÑormacáón= que= coníáene= la= guía?= bl= NMMB= dájoW=

BrbkAK=bn=la=áníerroganíe=SW=¿qe=gusíaron=las=anámacáones=de=la=guía?=bn=donde=

las=oécáones=de=reséuesía=eran=pf=ó=klI=el=NMMB==reséondáóW=pfK==
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NMR=
=

=
=

bn=la=TW=¿qe=gusío=la=áníro=de=la=guía?=bl=NMMB=índáco=queW=pfK==

bn=la=UW=¿Crees=que=la=guía=íe=éuede=ser=úíál=en=el=Ñuíuro?=bl=NMMB=señaloW=pfK==

bn=la=VW=¿oecomendarías=la=guía=a=oíra=éersona?=bl=NMMB=dájoW=pfK==

bn=la=NMW=¿bníendásíe=las=íareas=que=desarrollasíe?=bl=NMMB=eñéreso=que=pfK=

=
bn=íérmános=generalesI=dados= los=resulíados=éosáíávosI= se=concluóe=que= la=“duía=

áníeracíáva=éara= el=maníenámáenío= básáco= ó=soéoríe=de= la=mC”=es= éráctácaI= éues=

nángún= alumno= íuvo= ánconvenáeníes= en= eníender= la= áníerÑaz= ó= el= sásíema= de=

navegacáónK==

=

bs=funcáonalI=éuesío=que=resolváeron=con=eÑácacáa=las=íareas=que=se=les=solácáíó=en=

la=érueba=éáloíoK=bs=útál=éuesío=que==Ñue=manáéulada=éor=alumnos=que=eníre=oíros=

érovechos= señalaron= = que= les= seráa= de= beneÑácáoI= uíáládad= ó= que= además= la=

recomendarían=a=oíras=éersonasK==

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=
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Buena Regular Mala

3- Cómo califica el soniTo ambiente Te la guía?

0%

20%

40%

60%

80%

Buena Regular Mala

4- Que tan legible fue el texto Te toTas las páginas Te la
guía?

0%

20%
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80%

100%

Buena Regular Mala

5- Que le pareció la informción que contiene la guía?

0%

20%

40%
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80%
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SI NO

6- Te gustaron las animaciones la guía?

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Buena Regular Mala

2- Qué te pareció el sistema Te navegación en la guía?

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Buena Regular Mala

1- Como consiTera la guía en general?

cágura OQK=qabulacáón=de=resulíados=
=
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7- Te gusto la intro Te la guía?
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SI NO

8- Crees que la guía te pueTe ser útil en el futuro?

0%
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80%

100%

SI NO

9- RecomenTarías la guía a otra persona?

0%

20%

40%

60%

80%

100%

SI NO

10- NntenTiste las tareas que Tesarrollaste?

Clic
k h

ere
 to

 buy

A
BB

YY PDF Transformer 3.0

www.ABBYY.com
Clic

k h
ere

 to
 buy

A
BB

YY PDF Transformer 3.0

www.ABBYY.com
Clic

k h
ere

 to
 buy

A
BB

YY PDF Transformer 3.0

www.ABBYY.com
Clic

k h
ere

 to
 buy

A
BB

YY PDF Transformer 3.0

www.ABBYY.com

http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx
http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx
http://go.abbyy.com?Product=PDFTransformer&Edition=Classic&Version=3%2E0%2E100%2E173&Part=6804&Language=1034&Region=SLV&Platform=Win5%2E1&Target=Buy
http://go.abbyy.com?Product=PDFTransformer&Edition=Classic&Version=3%2E0%2E100%2E173&Part=6804&Language=1034&Region=SLV&Platform=Win5%2E1&Target=Buy


NMU=
=

=
=

PKPJ ClkCirpflkbpK 

bn= el=desarrollo= de= ánvesíágacáón= que= ha= dado= lugar= a= la= éreseníe= guíaI= se= han=

alcanzado=los=objeíávosOM=ánácáalmeníe=élaníeados=en=cuanío=aW=

=

· oealázar= una= guía= áníeracíáva= éara= darle= maníenámáenío= ó= soéoríe= a= la= mCX=

logrando =que =esía =sea =Ñuncáonal =ó =éracíácaI =además =de =reÑerárse =en =íérmános =

accesábles= a= los= érocedámáeníos= a= seguár= éara= el= esíudáaníe= ó=de= Ñacáláíarles= un=

vocabularáo=comérensáble=ó=lógácoK==

=

· oealázar= un=dáagnosíáco= de= las= dáÑáculíades= íécnácas= a= las= que= se= enÑrenía= el=

esíudáaníe=de= la=bscuela=de=Aríes=con=su=mCK=bn=cuanío=a=esíe=objeíávoI=se= logro=

que=el=coníenádo=de= la=guía= Ñuese=éeríáneníe=a=las=necesádades=del=alumno==o=de=

los=éroblemas=que=de=manera=más=recurreníe=les=suelen=sucederK==

Con= los= resulíados= del= dáagnosíácoON= se= lograron= érever= deníro= de= la= guía=

áníeracíávaI= las= éráncáéales= dudas= del= esíudáaníe= en= cuanío= a= soéoríe= ó=

maníenámáenío= de= la=mCI= éero= de= Ñorma=éracíáca= en= la= guía= Ñueron=nuevameníe=

ádeníáÑácadasI= ó= debádameníe= resuelías= éor= los= esíudáaníes= másmos= en= la= érueba=

éáloíoK=

=

· eacer=una=éroéuesía=de=érocedámáeníos=que=mejoren=la=eÑácáencáa=de=la=mC=del=

esíudáaníeK=bsía=éroéuesía=de=érocedámáeníos=dáo=éaso=a=la=realázacáón=de=la=guía=

ó==la=érueba=éáloío=que=éermáíáó=veráÑácar=su=valádezK=

=

· fncluár= en= = la= guía= áníeracíáva= enlaces= E“lánks”F= que= comélemeníen= el=

coníenádoK=ios=lánks=agregados=a= la=guía= Ñacáláíaron=nuevos=recursos=éara=que=el=

esíudáaníe=curáoso=o=más= áníeresado=en=la=resolucáón=de=sus=dudasI=éroÑundázase=

en=oíros=érocedámáeníos=alíernos=e=ádeníáÑácara=lugares=eséecáalázados=ó=accesábles=

éara=el=uso=esíudáaníálK=Así=éues=esíe=aéaríado=es=un=éerÑecío=comélemenío=de=la=

guíaK=

=
================================================
OM=ser=objeíávos==de=la=ánvesíágacáón=en=el=aníeéroóecío=Eaneño=OF=
ON=ser=aáagnosíáco=en=aneño=N=
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NMV=
=

=
=

· fnvesíágar= ó=delámáíar= los= Ñundameníos=básácos= sobre=maníenámáenío= de=una=

mCK= ios= Ñundameníos= básácos= sobre= maníenámáeníoI= sáníeíázado= ó= éreseníado= a=

íravés= de= la= guía= son= el= resulíado= de= la= ánvesíágacáónI= donde= se= recoéálo= la=

ánÑormacáón= éeríáneníe= ó= aéroéáada= éara= el= íema= en= cuesíáón= ó= que= la= érueba=

éáloío=éermáíáó=valádarK====

Así=másmo=se=cuméláeron=las=meíasOO=írazadas=reséecío=aW=

· jejorar=ó=oéíámázar=el=rendámáenío=del=equáéo=de=írabajo=del=esíudáaníeGK=

bsía= meía= se= logra= al= realázar= la= érueba= de= valádacáónI= éuesío= que= las= mC”s=

conságuáeron=un=mejor=deseméeñoK=

G =ia = =maóoría =de =mC”s =que =se =usan =acíualmeníe =en =el =éaís =éoseen =sásíema =

oéeraíávo=tándows=en=las=versáones=“um”=o=“sásía”=que=son=los=sásíemas=éara=los=

que= Ñue= creada= la=guía= áníeracíávaOP=éor= lo= que=se=deduce=que=sá= las=mC”s=en= las=

que=se= realázo= la=érueba= íuváeron=un=mejor= ÑuncáonamáeníoI= lo= másmo= sucedería=

con= cualquáer= equáéo= que= íenga= ánsíalados= los= sásíemas= oéeraíávos= aníes=

mencáonadosK==

=

· saládar= saíásÑacíoráameníe=el=éroóecío= medáaníe=una=érueba=éáloío= en=ceníro=

de= cóméuío= de= la= bscuela= de= AríesK= bsía= meía= se= conságue= el= sábado= NU= de=

peéíáembre=de=OMNMI=obíenáendo=resulíados=éosáíávosK=

=

· nue=la=“duía=áníeracíáva=éara=el=maníenámáenío=básáco=ó=soéoríe=de=la=mC”=sea=

de =uíáládad =a =los =esíudáaníes =de =la =bscuela =de =AríesK =bsío =se =comérobó =con =los =

resulíados=del=íesí=realázado=en=la=érueba=éáloíoK=

=

· mromover =el =maníenámáenío =éreveníávo =de =la =mCK =en =la =realázacáón =de =la =

érueba=éáloío=se=les=eñéuso=a=los=alumnos=lo= áméoríaníe=que=es=el=maníenámáenío=

éreveníávoK==

=

· nue= la= “duía= áníeracíáva=éara= el= maníenámáenío= básáco= ó=soéoríe=de= la=mC”= =

sárva= éara= enráquecer= ó= Ñoríalecer= los= conocámáeníos= del= alumno= en= esía= áreaK=
================================================
OO=ser=meías=de=la=ánvesíágacáón=en=aníeéroóecío=Eaneños=OF=
OP=ser=delámáíacáones=de=la=ánvesíágacáón=en=aníeéroóecío=Eaneños=OF=
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NNM=
=

=
=

qodos= los=alumnos=a= los=que=se= les=dáo= a=conocer= la=guíaI= coáncádáeron=que= les=

seráa= de= mucha= uíáládadI= éuesío= que= el= maníenámáenío= básáco= de= mC”s= eníre= el=

alumnadoI=es=un=caméo=en=general=muó=débálK=

=

· nue=Ñánalázada=la=ánvesíágacáón=se=haóa=cuméládo=con=el=NMMB=de=las=eíaéas=ó=

acíávádades=éroéuesías=en=el=aníeéroóecíoK=

=

Así=éues=en=íérmános=generalesI=se=concluóe=queW=

Jbl=conocámáenío=general=sobre=maníenámáenío=de=una=mCK=es= áméoríaníe=éara=el=

esíudáaníe= unáversáíaráoI= debádo= a= que= los= érocedámáeníos= académácos= acíuales=

demandan=el=uso=de=una=coméuíadora=en=algún=momeníoK=

=

Jia=guía=brándara=un=aéoríe=áméoríaníe=a=los=conocámáeníos=generales=del=alumno=

ó= aunque= no= es= un= objeíávo= de= Ñormacáón= académácaI= sá= es= ándeÑecíáble= éoseer=

conocámáeníos=básácosI=sá=se=íáene=una=mCK=

=

Jia=guía=será=de=gran=uíáládad=no=solo=al=alumnado=sáno=a=los=másmos=doceníes=ó=a=

oíros=esíudáaníes=o=áníeresados=en=el=íemaK=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=
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=

=
=

PKQJ obCljbkaACflkbpK 

 

· bn= la= bscuela= de= Aríes= las= maíeráas= érácíácas= comoI= cerámáca= ó= esculíuraI=

realázan=al=Ñánal=del=cácloI=íareas=de=láméáeza=del=íallerI=éor=lo=cual=se=recomáenda=

hacer =lo =másmo=en =los =ceníros =de =cóméuío =uíálázando=la =guía =áníeracíáva =éara =el =

maníenámáenío=ó=soéoríe=básáco=de=la=mCK=realázando=las=íareas=que=se=encueníran=

en=la=seccáón=janíenámáenío éreveníávo al eardwareK==

=

· aado=algún=ámérevásío=se=recomáenda=íener=sáemére=a=dáséonábáládad=la=guíaK=

=

=

· Acíualázar= las= guías= de= soéoríe= ó= maníenámáenío= de= las= mC= conÑorme= se=

realázan =avances =de =sásíemas =oéeraíávosI =éara =esíar =al =día =de =lo =que =se =requáere =

éara=el=esíudáaníe=o=el=usuaráoK=

=

· oealázar= más= guías= de= esía= índole= que= Ñacáláíen= el= írabajo= ándeéendáeníe= ó=

auíónomo=del=esíudáaníeK=

=

=

· aávulgar= esíe= éroóecío= a= Ñán= de= que= sea= uíálázado= éor= las= éersonas= que= lo=

requáeran=ó=dáÑundár=el=írabajo=de=la=bscuela=de=AríesK=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=
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NNO=
=

=
=

PKRJ dilpAofl 

=

Acíáon pcráéíW=bs=un=lenguaje=de=érogramacáón=oráeníado=a=objeíos=uíálázado=en=

eséecáal=en=aélácacáones=teb=anámadas=

AlÑanumérácoW= Conjunío =de =leírasI =números =ó =oíros =símbolosI =como =ságnos =de =

éuníuacáón=o=símbolos=maíemáíácosK=eace=reÑerencáa=a= los=caracíeres=del=íeclado=

ó= al= conjunío= de= caracíeres= dáséonábles= éara= las= dáÑereníes= oéeracáones= de=

íransÑerencáa=de=daíos=del=ordenadorK==

AlgoráímoW=Conjunío=de=reglas=éara=eÑecíuar= algún=cálculoI= báen=sea=a=mano=o=

Emás=ÑrecueníemeníeF=a=máquánaK==ko=debe= ámélácar=nánguna=decásáón=subjeíávaI=

ná=requerár=áníuácáón=o=creaíávádadK=

Aélácacáón o ríáládadW=bs=un=érograma=de=ordenador=que=se=obíáene=óa=realázado=

ó= lásío= éara= usarK= ias= haó= de= muó= dáversos= íáéosI= según= éara= qué= éroéósáío= se=

haóan= dáseñadoW= érocesadores= de= íeñíoI= bases= de= daíosI= érogramas= de=

coníabáládadI=de=ÑacíuracáónI=eícK=

AuíorunW=bs=la=caéacádad=de=varáos=sásíemas=oéeraíávos=éara=ejecuíar=una=accáón=

deíermánada=al=ánseríar=un=medáo=eñíraíble=como=un=CaI=asa=o=jemoráa=ÑlashK=

BflpW= pásíema= de= eníradaLsaláda= básáca= E_asác= fnéuí= luíéuí= pósíemFK= puele=

íraíarse=de=uno= o= varáos=cháés=de=memoráa=olj= Ehabáíualmeníe=bmoljsF=que=

coníáenen=las=ruíánas=básácas=de=enírada=ó=saládaI=los=érámeros=éasos=que=debe=dar=

un=ordenador=al=encenderseI=la=conÑáguracáón=básáca=del=sásíemaI=eícK==

BáíW= bs= la= unádad= mínáma= de= ánÑormacáón= que= éuede= almacenar= ó= manejar= un=

ordenadorI =equávaleníe =a =un =M =o =un =N =Eabreváaíura =de =_ánaró =aágáí =J =dígáío =

bánaráoFK=

BóíeW=bs=la=unádad=básáca=de=ánÑormacáónK=bn=la=érácíácaI=se=éuede=consáderar=que=

un= bóíe= es= la= caníádad= de= eséacáo= necesaráa= éara= almacenar= una leíraK qáene=

múlíáélos =como =el =hálobóíeI =jegabóíeI =dágabóíeI = =qerabóíe = =ó =meíabóíeK =

fníernameníeI=correséonde=a=U=báís==

CacheW=bs=un=íáéo=de=memoráa=eséecáalI=más=ráéáda=que=la=oAj=normal=Eó=más=

caraFI=que=se=sáíúa=en=el=camáno=de=los=daíos=que=van=del=érocesador=a=la=memoráa=

oAjK=AsíI=íoda=ánÑormacáón=que=va=de=la=oAj=al=érocesador=se=deja=almacenada=

íeméoralmeníe=en=la=memoráa=cachéK=A=la=hora=de=volver=a= leer= ánÑormacáónI=se=
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NNP=
=

=
=

comérueba=érámero=sá=esíá=en=la=memoráa=cachéX=sá=se=encueníra=allíI=no=hace=Ñalía=

ár=a=la=oAj=a=buscarK==

bn= la= érácíácaI= es= muó= Ñrecueníe= realázar= oéeracáones= reéeíáíávas= o= írabajar= con=

daíos= reéeíáíávosI= lo= que= hace= que= éoseer= memoráa= caché= aóude= a= acelerar= el=

Ñuncáonamáenío=normal=del=ordenadorK=eoó=en=día=es=Ñrecueníe=dásíánguár=íambáén=

la=memoráa=caché=de=?érámer=nável?=ó=de=?segundo=nável?K=ia=de=érámer=nável=se=

encueníra=deníro=del=éroéáo=érocesadorK=ia=de=segundo=nável=se=encueníra=en=la=

élaca=baseI=es=de=maóor=íamaño=ó=algo=más=leníaK=

CaW= kormalmeníe= se= reÑáere= a= Coméací= aáscK= líras= abreváaíuras= relacáonadas=

sonW=CaJoljI=CaJo=ó=CaJotK=rn=Coméací=aásc=éara=ordenador=será=caéaz=de=

almacenar=cerca=de=TMM=jb=de=ánÑormacáón==Eequávaleníe=a=TQ=mánuíos=de=audáoFK==

CaJoW=bs=un=Coméací=aásc=en=el=que=se=éuede=grabar=ánÑormacáón=EoecordableFI=

éero=no=borrar=ná=modáÑácar=la=óa=eñásíeníe=Ela=ánÑormacáón=se=éuede=marcar=como=

borradaI= ó= no= se= éodrá= acceder= a= ellaI= éero= no= se= recuéera= el= eséacáo= que=

ocuéabaFK==

CaJoljW=bs=un=Coméací=aásc=éregrabadoI=del=que=se=éuede= leer= ánÑormacáón=

éero=no=borrarla=ná=modáÑácarla=Eoead=lnló=jemoróFK=qambáén=se=suele=usar=esíe=

másmo= nombre= éara= el= aéaraío= encargado= de= leer= esíos= Coméací= aásc= éara=

ordenador=Esería=más=adecuado=llamarlo=?iecíor=de=Ca?FK==

CaJotW=bs=un=Coméací=aásc=en=el=que=se=éuede=grabar=ánÑormacáón=ó=íambáén=

borrar=o=modáÑácar=la=óa=eñásíeníe=EoetráíableFK=

ClácW=pe=suele=llamar=?hacer=clác?=a=sáíuar=el=raíón=sobre=un=cáerío=elemenío=de=la=

éaníalla=ó=éulsar=el=boíón=éráncáéal=Ehabáíualmeníe=el=ázquáerdoFK=Algunos=auíores=

íraducen=el=verbo=ánglés=?cláck?=éor=?cláckar?=o=?cláquear?K=

Cookáes W =mequeños =archávos =de =íeñío =que =un =servádor =teb =almacena =en =el =

ordenador=del=usuaráoI=éara=guardar=ánÑormacáón=sobre=ésíeI=como=un=número=de=

ádeníáÑácacáónI= una= coníraseñaI= sus= éreÑerencáas= o= cuánías= veces= ha= vásáíado= el=

sáíáo= el= usuaráoK= rn= sáíáo= web= éuede= íener= acceso= a= la= ánÑormacáón= del= cookáe=

sáemére=que=el=usuaráo=se=conecía=al=servádorK=

aásco duroW=bs=un=dáséosáíávo=de=almacenamáeníoI=que=nacáó=como=evolucáón=del=

dáskeííeK=qáene=una=caéacádad=mucho=maóor=Ehoó=en=día=es=habáíual=que=éasen=de=

los=QM=dbF=ó=es=mucho=más=ráéádoI=éero=no=esíá=dáseñado=éara=ser=llevado=de=un=
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NNQ=
=

=
=

sáíáo= a= oíroI= sáno= éara= éermanecer= deníro= del=ordenador= Esalvo= en= eñceécáonesI=

como=los=éoríablesFK=

=

bjecuíarW=bn= ánÑormáíácaI= la=éalabra=?ejecuíar?= Een= ánglés=?=run ?I=que=algunos=

auíores= íraducen= láíeralmeníe= éor= ?= correr ?F= equávale=a= éoner= un=érograma=en=

ÑuncáonamáeníoK=

bkfACW= mrámer= ordenador= elecíromecánácoI= creado= con= válvulas= de= vacíoI= en=

NVQSI= en= la= unáversádad= de= mennsólvanáaK= lcuéaba= una= habáíuacáón= de= VñPM=

meírosI= uíálázaba= NUKMMM= válvulasI= NKRMM= relés= ó= sólo= éodía= Ñuncáonar= unos= O=

mánuíos=aníes=de=que=las=válvulas=eméezaran=a=ÑundárseK=

cAnW= oecoéálacáón= de= éregunías= Ñrecueníes= sobre= un= cáerío= íema= ó= sus=

reséuesíasI=ságlas=en=ángles=de=crequeníló=Asked=nuesíáonsK=

cárewallW= Ebn= eséañolI= ?coríaÑuegos?F= pásíema= de= segurádadI= encargado= de=

éroíeger=una=red=de=área=local=de=accesos=no=auíorázados=desde=una=tAk=a=la=que=

esíé=conecíadaK=

cácheroW=ArchávoK=

crameW=bs=un=Ñoíograma=o=cuadroI=una=ámagen=éaríácular=deníro=de=una=sucesáón=

de=ámágenes=que=coméonen=una=anámacáónK=

creewareW=Aélácacáón=ánÑormáíáca=que=se=éuede=coéáar=ó=dásírábuár= lábremeníeI= ó=

cuóo=uso=es=graíásK=

cull screenW=es=un=Ñormaío=de=éaníalla=érácíácameníe=cuadrado=

fméresoraW=aáséosáíávo=encargado=de=volcar=a=éaéel=la=ánÑormacáón=que=maneja=

un=ordenadorK=eoó=en=día=las=más=habáíuales=son=las=de=ánóeccáónI=las=láser=ó=las=

maírácáalesI=aunque=eñásíen=oíros=íáéosI=como=las=de=margaráíaI=las=íérmácasI=las=de=

sublámacáónI=eícK=

gmdW= goání= mhoíograéhác= bñéerís= droué= kombre= del= comáíé= que= desarrolló= el=

esíándar=gmbd=éara=la=coméresáón=de=ámágenesK=

iánk o bnlaceW=bs=un= íeñío= clásáco=de=esírucíura= íoíalmeníe= láneal=que=éermáíe=

“salíar”=medáaníe=un=clác=a=oíros=íemas=relacáonadosI==sáíáos=webI=eícK==

jemoráa váríual ?W=Consásíe=en=que=un=ordenador=aéareníe=íener=más=memoráa=

de= la= que= Ñísácameníe= íáeneI= gracáas= a= que= éaríe= del=dásco= duro= se= uíáláza= como=

zona= de= almacenamáenío= áníermedáoI= en= la= que= se= va= volcando= ánÑormacáón=
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NNR=
=

=
=

cuando=la=memoráa=real=se=saíura=Ede=Ñorma=íranséareníeI=sán=que=el=usuaráo=íenga=

que=hacer=nadaFK==

=

=

jováe cláéW =pon =objeíos =éara =acíáon =scráéí =ó =símbolos =duraníe =el =manejo =de =la =

éelículaK=

maríácáónW= Consásíe =en =dávádár =un =dásco =duro =en =varáas =éaríesI =cada =una =de =las =

cuales=se=coméoríará=como=sá=Ñuera=un=dásco=duro=ándeéendáeníe=de=los=demásK=bs=

la= oécáón= más= razonable= Ea= veces= ámérescándábleF= éara= ánsíalar= varáos= sásíemas=

oéeraíávos=en=un=másmo=ordenadorK=

mCW= lrdenador= éersonal= Emersonal= ComéuíerFK= bsía= abreváaíura= érováene= del=

f_j=mersonal =ComéuíerI =creado =éor =la =casa =f_j=a =éráncáéáos =de =los =UMK =bl =mC=

orágánal= írabajaba= con= un= érocesador= UMUS= a= QITT= jhz= ó= SQ= hb= de= memoráaK=

aesde= eníonces= es= Ñrecueníe= hablar= de= los= ?mC?= reÑáráéndose= a= los= ordenadores=

coméaíábles= con= el= f_j= mC= orágánal= Ecaéaces= de= usar= cualquáer= érograma= que=

Ñuera=dáseñado=éara=aquelFI=basados=en=érocesadores=de=la=seráe=uUS=de=fníelK=

mkdW=bñceleníe=Ñormaío=éara=gráÑácos=que=éermáíe=íranséarencáas=

mlaca base EjoíherboardFW=mlaca=de=cárcuáío=áméreso=en=la=que=?se=conecían?=la=

maóoría=de=los=demás=coméoneníes=de=un=ordenadorK=

oAjW jemoráa=de=acceso=dárecío= Eoandom=Access=jemoróFK=kormalmeníe=se=

usa= esíe= nombre= éara= reÑerárse= a= memoráas= en= las= que= se= éuede= leer= ó= íambáén=

escrábár=EotjFK=bn=los=úlíámos=mC=es=habáíual=que=se=use=casí=mage=oam=EPUS=ó=

aníeráoresFI =bal =oam =EQUS =ó =meníáumF =ó =paoAj =Eúlíámos =meníáumI =meníáum =

jju=ó=suéeráoresFK=

pcannerW=aáséosáíávo=caéaz=de=leer=ámágenes=esíáíácasI=dágáíalázarlas=ó=enváarlas=

al=ordenadorI=donde=se=íendrá=la=éosábáládad=de=ámérámárlasI=modáÑácarlasI=eícK=

pharewareW=Aélácacáón=ánÑormáíáca=que=se=éuede=coéáar= ó=dásírábuár= lábremeníeK=

pe=íraía=de=una=versáón=de=evaluacáónI=que=suele=esíar=lámáíada=en=algún=aséecíoK=

pá=la=aélácacáón=éarece=saíásÑacíoráa=al=usuaráo=que=la=éruebaI=debe=eníonces=éagar=

al=auíorI=ó=a=cambáo=recábe=una=versáón=de=la=aélácacáón=sán=nánguna=lámáíacáónK=

pásíema oéeraíávoW=bs =una =caéa =áníermedáa =eníre =el =ordenador =ó =el =usuaráoK =pe =

éodría=consáderar=como=un=érograma=Enormalmeníe=de=gran=íamañoF=que=íoma=el=
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NNS=
=

=
=

conírol=del=ordenador=ó=que=nos=éroéorcáona=las=uíáládades=básácasK=mara=usos=más=

avanzadosI=necesáíaremos=ánsíalar=aélácacáones=ánÑormáíácas=como=bases=de=daíosI=

hojas=de=cálculoI=érogramas=a=medádaK==

=

ptcW=es=un=Ñormaío=de=archávo=de=gráÑácos=vecíoráales=ios=archávos=ptc=éueden=

ser=creados=éor=el=érograma=Adobe=clash®=

secíorázarW= éroceso= que= conváeríe= una= ámagen= de= Ñormaío= EKjégI= KéngI= KíáÑÑI=

KgáÑ…F==a=Ñormaío=vecíoráal=EKaáI=KÑhI=Kcdr…FK=

sárusW=rn=érograma=con=áníencáones=malágnasI=que=es=caéaz=de=éroéagarse=de=un=

Ñáchero=a=oíro=del=ordenador=Eo=áncluso=de=un=ordenador=a=oíroI=sá=llega=un=Ñáchero=

ánÑecíado=a=oíro=ordenadorI=báen=sea=a=íravés=de=un=dáskeííeI=un=CdI=una=red=local=

o=fníerneíFK=

==

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=
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NNT=
=

=
=

PKSJ  BfBifldoAcfA obcbobkCfAaAK===========================================================
==

qamaóo ó qamaóoI jaráoK=ENVVVF=bl=mroóecío=de=la=fnvesíágacáónK=Ejodulo=OF=

ColombáaI=fnsíáíuío=Colombáano=éara=el=Ñomenío=de=la=educacáón=suéeráorK=

mroéorcáona= íécnácas= éara= el= desarrollo= de= la= ánvesíágacáónI= elaboracáónI=

Ñormulacáón=ordenada=de=las=ádeas=ó=la=documeníacáón=recoéálada=de=las=ÑueníesK=

 

Ceníeno machecoI aoráan oamónK Arquáíecíura=de=coméuíadores=dáseño=cosíe=ó============================================================================================

rendámáeníoK===Aóuda=a=comérender==acerca=de=las=éaríes=del==mC=áníernameníe=ó=

su =rendámáeníoI =caéacádadI =raéádezI =eícK =ia =éaríe =del =caéííulo = =NJO = =se =reÑáere =a =

janíenámáenío=ó=soéoríe=íécnácoK=

 

jej−a jesaI AureláoK duía=mrácíáca=éara=janejar=ó=oeéarar=el=coméuíadorK==

bl =coníenádo =de =esíe =lábro =es =de =gran =aóuda =éara =conocer =las =éaríes =del =

coméuíadorI=éara=su=reséecíáva=oéíámázacáónK=

 

marra oeónadaI ieoéoldoK Coméuíacáón= AélácadaK= Eia= íarjeía= éosí= wánJcomI=

éara=dáagnosíáco=a=coméuíadorasF==

bsíe= lábro= = auñáláara= = éara= íener= mejor= conocámáenío= de= las= éaríes= que= hacen=

Ñuncáonar=un=CmrI=como=éor=ejeméloW= la=íableía=madreI= memoráa=oAjI=cablesI=

arnésI =eícK =Así =como=la =Ñuncáonaládad =de =cada =uno =de =ellosI =los =errores =o =Ñallos =

que= éresenía= o= éudáera= éreseníar= sá= uno= de= los= óa= mencáonado= accesoráosI= no=

Ñuncáona=adecuadameníeK=

=

ióéez morraíaI oaánáerK qrabajo=cánal=fnÑormáíácaI=Arquáíecíura=ó=pegurádadK==

aocumenío= que= da= conocer= la= hásíoráa= del= coméuíadorI= sus= coméoneníesI=

accesoráos=ó=elemeníos=que=son=coméaíábles=con=el=ordenadorK=

=

iaéoríI ieo ó poéerI jark bdwardK janíenámáenío=ó=oeéaracáón=del=mCK==

Coníáene=los=ejemélos=de=Ñallas=o=errores=que=a=menudo=se=éresenían=en=tándows==

a= nável= de= hardware= ó= soÑíwareI= = aquí= se= encueníra= la= solucáón= a= esíos=
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NNU=
=

=
=

ánconvenáeníesK=bsíe= lábro=muesíra=éaso= a= éaso= como= resolverlos=de=una= Ñorma=

sencálla=ó=éracíácaK=

=

jar−n eernándezI gesús lmarK janíenámáenío=de=lrdenadoresK===

bsía= guía= = auñáláara= éara= eñíender= los= conocámáeníos= en= el= área= de= cóméuío= ó=

saber= cómo= íener= en= óéíámas= condácáones= la= mCI= íambáén= reconocer= cuando= un=

várus=daña=el=sásíema=oéeraíávo=ó=cuando==nada=más=es=un=éroblema=de=soÑíwareK==== 

=

ÁlvarezI gorgeK=janual=de=poéoríe=qécnácoK==

bsía= guía= eñéláca= las= dáÑereníes= maneras= de= corregár= los= éroblemas= que= éuede=

íener=un=coméuíadorI=ejeméloW==maníenámáenío=éreveníávo=ó=correcíávoI==aóudara=

a =améláar =el =coníenádo =de =la =guía =dándole =un =élusI = =que = =sugáere =revásar =el =

coméuíador= éeráódácameníe= éara= éoder= ádeníáÑácar= sá= será= necesaráo= hacer= un=

cambáo= de= cualquáer= elemenío= que= coníenga= el= coméuíadorI= aníes= de= que= esíe=

ÑalleK=

==

darc−aI sáceníeK=EOMMRF=eazlo=íu=jásmo=mCK==bJbookI=PQU=éágánasK=

bsíe= es= un= eJbook= Elábro= elecírónácoF= que= coníáene= una= buena= caníádad= de=

ánÑormacáón=acerca=de=la=ánvesíágacáón=ó=el==maníenámáenío=del=coméuíador=o=mCK=

=

BodnarI=dásela CáníháaK =mC=janíenámáenío=de=íu=lrdenadorK====

bsíe=lábro=coníáene=un==glosaráo=que=aóuda=a=conocer=ó=reconocer=cáerías=éaríes=de=

las= que= esíá= coméuesío= un= mC= I= además= coníáene= una= guía= donde= eñéláca= la=

ubácacáón= de= las= éaríes= del= hardwareI= demuesíra= donde= se= éuede= ángresar= al=

sásíema=oéeraíávo=o=soÑíwareK==

=

qamaóo ó qamaóoI jaráoK=ENVVVF=bl=mroóecío=de=la=fnvesíágacáónK=Ejodulo=RF=

ColombáaI=fnsíáíuío=Colombáano=éara=el=Ñomenío=de=la=educacáón=suéeráorK=

bsíe= lábro=de= la= seráe=aérender=a= ánvesíágar=modulo=RI=aóuda=a=organázar= íoda= la=

ánÑormacáón= obíenáda= ó= recoéáladaI= muesíra= el= orden= en= que= se= deberá= ár=

colocando= los=daíos=en=cualquáer=documeníoI=ó=como=darle=un=mejor=manejo=al=

coníenádo=de=la=ánvesíágacáónK=
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NNV=
=

=
=

=

oodr−guezI eugoK  qodo=sobre=el=pcannerK==

bsía=guía=de=soéoríe=del=escáner=es=de=gran=aóudaI=éara=éoder=usar=al=NMMB=sus=

ÑuncáonesI= como= dar= mejor= resolucáón= a= las= ámágenesI= así= íener= mejores=

resulíadosK=

=

salderramaI lswaldoK janual= de= reéaracáón= ó= ensamblaje= de=

mácrocoméuíadorasK=

bsíe=documenío=es=un=manual=de=moníaje=ó=reéaracáón=de=mC”sI=que=

éroéorcáonara=reÑerencáa=íácáía=sobre=maníenámáenío=ó=soéoríe=íécnáco=

ánÑormáíácoK=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=
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NOM=
=

=
=

PKTJ BfBfifldoAcfA 
 

oeÑerencáa bábláográÑáca ElábrosF 
iaéoríeI=ieo=ó=poéerI=jark=bdwardK=EOMMTF=janíenámáenío ó oeéaracáón del mC.=
bséañaI=bdácáones=Anaóa==julíámedáaK=
=
jejía=jesaI=AureláoK=EOMMQF=duía mrácíáca éara janejar ó oeéarar el coméuíadorK=
ENM»K=bdácáónFI=ColombáaI=manamerácana=cormas=e=fméresos=pKAK=
=
pánchez=_añosI=gaváerX=oodríguez=fglesáasI=jarána=ó=darcía=gerezI=ÁngelK EOMMUF=
duía éracíáca Acíualázacáón ó maníenámáenío del mC.=bséañaK=bdácáonesW=Anaóa=
julíámedáaK 
=
qamaóo=ó=qamaóoI=jK=ENVVVFK Aérender a ánvesíágar.=Ejódulos=O=ó=RF=ColombáaI=
Epanía=ce=de=_ogoíaW=fnsíáíuío=colombáano=éara=eN=Ñomenío=de=la=educacáón=suéeráor=
fCcbpFK=
 
oeÑerencáa bábláográÑáca EÑolleíeráaF 
Alberío=oamírez=donzálezK=EnKdKF=jeíodología de la ánvesíágacáón cáeníífáca.=
moníáÑáca=rnáversádad=gaveráanaK=

=
jaócoííe=manszaI=blvára=ó=iozada=fslasI=cernandoK=EOMMRF=iáneamáeníos éara la 
elaboracáón de éroóecíos de ánvesíágacáón=
=
AnónámoK=EOMMOFK=duía éara la blaboracáón de mroíocolos de fnvesíágacáón 
léeraíáva en Caládad.=jéñácoI=pecreíaráa=de=salud=ppAK=

=
AnónámoK=Ecebrero=de=NVVPF=janual de desíáón del  cáclo de un éroóecío:=bnfoque 
áníegrado ó jarco iógáco.=Comásáón=bconómáca=de=las=Comunádades=buroéeasK=
peráe=jéíodos=e=fnsírumeníos=éara=la=gesíáón=del=cáclo=de=un=éroóecíoK=koKNK=

=
salderramaI=lswaldoK=EnKdKF=janual de reéaracáón ó ensamblaje de 
mácrocoméuíadoras.=
=
=
oeÑerencáa bábláográÑáca Elábros elecíronácosF 
darcíaI=sáceníeK=EOMMRF=eazlo íú jásmoW mC.==Eiábro=elecírónáco=ó=e-bookF=
= =
oamos=járquezI=fsaac==ó==budave=bséarzaI=bdgar=gosuéK=EOMMQF=Curso de 
janíenámáenío de mCK jéñáco 

=
ióéez=morraíaI=oaánáerK=EnKdKF=qrabajo cánal fnformáíácaI Arquáíecíura ó pegurádad.==
Ebvolucáón=ó=aesarrollo=de=la=ComéuíacáónF==
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NON=
=

=
=

 
 
 
oeÑerencáa bábláográÑáca Esáíáos webF 
ÁlvarezI=gorgeK=EnKdKF=janual de poéoríe qécnácoK=lbíenáda==el=O=de=juláo=de=OMMVI=
de=hííéWLLwwwKmaálñmaálKcomLcursoJmanualJsoéoríeJíecnáco=
=
_odnarI=dásela=CáníháaK==EnKdKF=mC janíenámáenío de íu lrdenadorK=lbíenáda=el=OR=
de=maóo=de=OMMVI=de=hííéWLLwwwKmaálñmaálKcomLcursoJécJordenador==
=
Ceníeno=machecoI=aoráan=oamónK=EnKdKF=Arquáíecíura de coméuíadores dáseño cosíe 
ó rendámáenío.=lbíenáda=el=NR=de=juláo=de=OMMVI=de==
hííéWLLwwwKmaálñmaálKcomLcursoJarquáíecíuraJcoméuíadoresJdásenoJcsíeJ
rendámáenío=
=
CoríezI=AK=EnKdKF=Cómo mejorar el rendámáenío general de tándows =lbíenáda=el=NU=
de=marzo=de=OMNMI=de==hííéWLLwwwKmonograÑáasKcomLírabajosNSLrendámáeníoJ
wándowsLrendámáeníoJwándowsKshíml=
=
jarín=eernándezI=gesús=lmarK=EnKdKF=janíenámáenío de lrdenadoresK==lbíenáda=el=
O=de=juláo=de=OMMVI=de==hííéWLLwwwKmaálñmaálKcomLcursoJmaníenámáeníoJordenadores==

=
jolána=jaríínezI=vK=EnKdKF=brgonomía coméuíacáonal  lbíenáda=el=OQ=de=nováembre=
de=OMMUI=de==hííéWLLwwwKmonograÑáasKcomLírabajosJédÑLergonomáaJ
coméuíacáonalLergonomáaJcoméuíacáonalKshíml=
=
oodríguezI=eugoK==EnKdKF=qodo sobre el pcannerK=lbíenáda=el=NR=de=agosío=de=OMMVI=
de==hííéWLLwwwKmaálñmaálKcomLcursoJíodoJsobreJescaner=
=

marra=oeónadaI=ieoéoldoK=EnKdKF=Coméuíacáón AélácadaW ia íarjeía éosí wánJcomI 

éara dáagnosíáco a coméuíadorasK=lbíenáda=el=PM==de=junáo=de=OMMVI=de==

hííéWLLwwwKcoméuíacáonaélácadaLdásírábuádoresLeñíranjerosLArgeníánaKhím  
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NOP=
=

=
=

Aneño NW aáagnosíáco 
afAdklpqfCl 

mara=consíáíuár=esía=éaríe=de=la=ánvesíágacáónI=se=delábero=que=como=érámer=éaso=se=

debería=esíablecer= la=deÑánácáón=de=dáagnosíácoI=en=relacáón=al=íema=del=írabajo=de=

gradoI=deíermánando=éara=esíe=caso=éaríácular=que=dáagnosíáco=es=la=ádeníáÑácacáón=

de=una= sáíuacáón=o= éroblema= ó=de= la= causa=éosáble= o= érobable=de=un=objeío= de=

esíudáoK=

=====qenáendo=claro=esíe=éuníoI=se=sobreváene=deÑánár=cual=es=el=objeío=de=esíudáoK==

bn=esíe=caso=el=objeío=de=esíudáo=será=el=íema=de=írabajo=de=gradoI=óseaW=

“drÍA= = fkqboACqfsA= mAoA= bi= jAkqbkfjfbkql= _ApfCl= v=

plmloqb=ab=iA=mC”K=

=

qenáendo= claro= íodo= lo= aníeráor= se= éasa= a= realázar= el= dáagnosíáco= en= sáI=

desglosando=en=los=éuníos=que=se=consáderan=medulares=ó=que=a=coníánuacáón=se=

enuncáanW=

=

NJ fkbufpqbkCfA=ab=drÍA=

=

bn= la= bscuela= de= Aríes= además= de= que= se= íáene= éoca= bábláograÑía= ó= írabajos= de=

gradoI= se= consíaío= medáaníe= consulía=verbal= a=doceníesI= que= es= = áneñásíeníeW= un=

írabajo= de= gradoI= janualI= duíaI= o= sámálar= que= aóude= al= esíudáaníe= a= darle=

maníenámáenío=a=su=coméuíadoraK=

=

OJ kbCbpfaAa=

=

bn =base = =a =los =resulíados =de =la =encuesía =realázada =a =alumnos =de =la =bscuela =de =

Aríes= quedan=en= evádencáa= la= necesádad= de= éoseer= un= documenío= que= aóude= al=

esíudáaníe=a=darle=maníenámáenío=su=equáéo=ánÑormáíácoK=

=

=

=
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NOQ=
=

=
=

PJ moACqfCA=

=

mara=que=la=guía=sea=uíálázada=éor=los=esíudáaníes=de=la=bscuela=de=Aríes=debe=ser=

érácíácaI=de=Ñácál=eníendámáeníoI=legáble=ó=coníener=la=ánÑormacáón=necesaráa=éara=

darle=el=maníenámáenío=aéroéáado=a=la=mCK=

=

QJ bClkljÍA=

=

ia=encuesía=realázada=a= los=esíudáaníes=de= la=bscuela=de=AríesI=eníre=oíros=daíos=

arrojo= como= resulíadoI=que= la= maóoría=de=ellos=ha= íenádo= la= necesádad=de=éagar=

servácáos =íécnácos =de =maníenámáenío =éara =sus =equáéosI =éor =lo =que =al =realázar =la =

guía=áníeracíáva=éara=el=maníenámáenío=básáco=ó=soéoríe=de=la=mcK=pe=ahorraría=el=

éago=de=servácáos=íécnácosI=resolváendo=éor=sí=másmoI=éroblemas=Ñrecueníes=ó=de=

Ñácál=solucáónK==

Cabe=desíacar=que=los=ánconvenáeníes=más=comélejos=no=esíarán=coníenádos=en=la=

guía= éues= no= se= coníeméla= áncluár= los= éroblemas= seráos= en= los= que= es=

ándáséensable=la=éresencáa=de=un=eñéeríoK=

=

Como= áníegracáón= de= íodos= los= éuníos= del= dáagnosíáco= se= concluóe= en= la=

ámérescándáble= necesádad= de= la= guía= áníeracíáva= éara= el= maníenámáenío= básáco= ó=

soéoríe=de=la=mCI=debádo=a=que=el=esíudáaníe=de=la=bscuela=de=Aríes=no=cuenía=con=

nángún= documenío= de= esíe= íáéoI= que= le= aóude= a= solveníar= los= éroblemas= mas=

Ñrecueníes=en=su=equáéo=ánÑormáíácoI=éues=íodos=de=Ñorma=unánáme=eñéresaron=en=

la=encuesía=que=seráa=de=gran=uíáládadK==

=

==

=

=

=

=

=

=
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un=NMMB=de=los==encuesíados=reséondáó=que=la=mC=EcoméuíadoraFI=seráa=el=equáéo=

básáco=que=necesáía=un=aáseñador=draÑácoK==

pubságuáeníemeníe=el=oíro=daío=Ñue=que=un=RSB=consádera=que=el=scanner=seráa=de=

mucha= áméoríancáa= éara= ellosI= le= ságue= con= un= QMB= el= áméresorI= con= OUB= la=

memoráa==rp_=ó==con=POB=cámara=dágáíalI=con=esíos=resulíados=éuede=observarse=

cuales=son=los=R=aéaraíos=que=íáenen=éráorádad=en=los=esíudáaníesK=
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=
bn=la=éregunía=OW=ael=equáéo=que=ha=mencáonado=cual=es=el=que=íáende=a=éreseníar=

éroblemas=Ñrecueníes=en=su=Ñuncáonamáenío=o=deseméeño?==

bi= NMMB= reséondáó= que= la= mC= es= la= que= más= éroblemas= o= Ñallas= éresenía= en=

coméaracáón= de= los= demásI= esío= debádo= a= dáÑereníes= moíávosI= como= várusI=

éroblemas=de=ánsíalacáón=de=soÑíwareI=Ñallas=en=moíherboardI=dásco=duroI=Ñalía=de=

memoráa=oAjI=ó=éor=Ñalía=de=maníenámáenío=éeráódácoK=

=

=
bn=la=éregunía=P=se=les=ándácó=mencáonar==ejemélos=de=esos=éroblemasI=donde=un=

TSB= reséondáó= que= los= várus= son= el= éráncáéal= ánconvenáeníeI= éor= la= Ñalía= de=

acíualázacáón=éeráódáca=de= aníávárusI= el=RSB= reséondáó= que= la= Ñalía= de= memoráa=

oAj=dáÑáculía=el=correcío=deseméeño=de=los=soÑíwareI=óa=que=muchos=érogramas=

consumen=consáderable=memoráa=oAjI=oíro=OQB=ánsánuó=Ñallas=en=el=dásco==duroI=

esío= debádo= érobablemeníe=a=que= cuando=un=dásco= duro=esía=casá= lleno= íáende= a=

hacer=mas=lenía=la=mCK=un=OMB=se=áncláno=éor=Ñallas=en=el=soÑíwareI=en=el=cual=la=
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maóoría=de=las=veces=se=da=éor=un=érograma=mal=ánsíaladoI=archávos=de=érograma=

corruéíos=o=íambáén=éorque=la=maóoría=íáende=a=conseguár=soÑíware=no=orágánalesI=

que=éueden=esíar=dañadosI=líro=NOB=mencáono=en=Ñallas=en=áméresorK=

=

=

=

=

bn=la==éregunía=QW=¿que=ían=a=menudo=se=dan=éroblemas=en=su=equáéo?=

bl=QQB=reséondáó=que=era=muó=ÑrecueníemeníeI=el=QMB=Ñrecueníemeníe=ó=el=NSB=

éocas=vecesI=éaríáendo=de=los=éorceníajesI=la=maóoría=íáende=a=íener=éroblemas=en=

su= mCI= lo= que= éuede= ser= éroducío= de= muchos= Ñacíores= que= los= esíudáaníes=

desconocenK=
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=

=
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ia=áníerroganíe=RW=¿pabe=usíed=como=solucáonar=esos=éroblemas?=

bl=RSB=aÑármo=que=a=vecesI=el=OMB=noI=ó=el=OQB=dájo=que=sáK==

io= que=ságnáÑáca= que= la= maóoría=de= ánconvenáeníes= son= relaíávameníe= Ñácáles= de=

resolverK=

=

=

ia=éregunía=SW=¿pá=rdK= le=da=maníenámáenío=como= lo=hace?=págue=algún=íáéo=de=

ánsírucíávoI= guíaI= manualI= = o= éosee= conocámáeníos= íécnácos= éara= hacerlo= rdK=

jásmo?=

=bl= PSB= aseveró= que= consulía= un= íécnácoI= un= POB= éosee= conocámáeníos=

eméírácosI=el=OMB=sá=ocuéa=manualI=ó=el=NOB=no= leda=maníenámáeníoK=modemos=

comérobar=que=la=maóoría==consulía=un=íécnáco=deéendáendo=del=éroblema=que=se=

les= éreseníeI= es= decár= que= muchas= veces= se= ágnora= cual= es= la= causa= ceníral= del=

ánconvenáeníeK==

=

=
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=

=
=

bn=la=éregunía=TW=¿Cuando=rdK=ko=sabe=como=solucáonar=un=éroblema=quáen=lo=

arregla=o=le=aóuda?=

bl=RSB=reséondáó=un=íécnácoI=es=decár=la=maóoría=se=áncláno=éor=un=eséecáalásía=en=

el= área= de= maníenámáenío= de= coméuíadorasI= que= le= éueda= brándar= un= mejor=

servácáo= ó= segurádad= = a= la= hora= de= esíablecer= un= dáagnosíáco= éara= su= éosíeráor=

reéaracáónK=

=

=
=

ia= éregunía= UW= ¿ha= éagado= rdK= un= íécnáco= o= sámálar= éara= que= le= reéare= o= de=

maníenámáenío=a=su=equáéo?=

rn=RSB=sá=ha=éagado=íécnáco=o=sámálarI=es=decár= la=maóoría=ha=íenádo=algún=íáéo=

de=éroblemas=en=la=mCI=lo=que=ha=éroéácáado=solácáíud=de=auñáláo=íécnácoK=

=

=
=
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Así=másmo=el=NOB=es=decár=la=maóoría=reséondáó=que=lo=máñámo=que=ha=éagado=a=

un= íécnáco= es= de= AOM= íambáén= como= daío= áníeresaníe= un= QB= ha= éagado=

aéroñámadameníe=APMM=sáendo=esíe=el=cosío=más=elevadoK=

=

=
=

bn=la=éregunía=VW=Cree=que=le=seráa=úíál=una=guía=éracíáca=éara=el=maníenámáenío=ó=

soéoríe=del=equáéo=básáco?=

bl=NMMB==esía=de=acuerdo=con=la=eñásíencáa=en=la=bscuela=de=Aríes=de=una=duía=

éara= el= janíenámáenío= del= mCI= óa= que= como= se= éudo= consíaíarI= la= maóoría= de=

esíudáaníes=no=éoseen=conocámáeníos=relacáonados=en=esía=área= ándáséensable=en=

la=acíualádadK=
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=

rn=QQB=aÑármo=que=le=ahorraría=íáeméo=ó=dánero=a=la=hora=de=éreseníárseles=una=

dáÑáculíadI=sáendo=esíe=éunío=el=de=más=áméoríancáaI=seguádo=de=un=POB=que=oéáno=

que=seráa=de=mucha=uíáládad=ó=un=OQB=que=le=auñáláaría=en=la=érevencáónK==
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 NKN=kombre=del=éroóecíoW==
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· “duía=áníeracíáva=éara=el=maníenámáenío=básáco=ó=soéoríe=de=la=mC”=
 =

 NKO=oeséonsablesW==

=

· Arnaldo=tladámár=jolána=
=
· bdwán=de=gesús=meña=
=
· aavád=palomón=oosales=
=

aoceníe=dárecíorW==

=

· iácencáado=crancásco=gáménez=

=

 NKP=qáeméo=de=duracáónW==

 =

· NM=mesesI=de=bnero=OMMV=a=lcíubre=OMMV==

 =

 NKQ=_eneÑácáaráos=del=éroóecíoW==

 =

· Comunádad=unáversáíaráa=

· líros=concernádos=en=el=íema=

· bsíudáaníes=de=la=bscuela=de=Aríes==

=

 NKR=cecha=de=ánácáoW==

· qercera=semana=de=bnero=de=OMMV=

=
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NPP=
=

=
=

=

OK abpCofmCfÓk=abi=molvbCql=

==

bl= éroóecío= éreíende= medáaníe= la= realázacáón= de= un= dáagnosíáco= éreváoI=

deíermánar=cuales=son=las=éráncáéales=dáÑáculíades=que=se=le=éresenían=al=esíudáaníe=

de =dáseño =gráÑáco =en =su =equáéo =de =írabajoI =éara =en =íérmános =generales =éroéoner =

una= guía= éracíáca= que= le= Ñacáláíe= el= buen= maníenámáenío= de= su= equáéo= ó= éoder= =

resolver= así= = los= éroblemas= mas= Ñrecueníes= en= un= corío= élazoI= buscando= no=

deéender=coníánuameníe=de=íécnáco=eséecáalásíaK=

bl=éroóecío=“duía= áníeracíáva=éara=el=maníenámáenío=básáco= ó=soéoríe=de=la=mC”=

coníendrá=como=“élus”=vínculos=EiánksF=que=lo=enváarán=a=sáíáos=web=eséecíÑácos=

donde= enconírara= uíáládades= éaraW= leer= archávos= eséecáalesI= aníávárusI= ó= éara=

mejorar=el=rendámáenío=de=su=mCK=bsíe=úlíámo=es=un=érograma=que=a=íravés=de=una=

sola= orden= es= caéaz= de= láméáar= regásíroI= láméáar= archávos= íeméoralesI= reéarar=

aíajosI= borrar= éásíasI= láméáar= eníradas= éelágrosas= en= el= ánácáo= ó= elámánar=

“péóware”K=

pe=debe=eníender= íambáén=que= la=guía= áncluárá= solo= éroblemas=que=esíén=deníro=

del=marco=de=dománáo=del=alumno=unáversáíaráo=éromedáoK=

=

PK==miAkqbAjfbkql=abi=mol_ibjA=

=

ia=bscuela=de= Aríes= cuenía= con=una=éoblacáón=esíudáaníál= de= aéroñámadameníe=

OMM= alumnosI= dásírábuádos= en= Q= oécáones= EeséecáaládadesF= sáendo= esíasW= aáseño=

graÑácoI= máníuraI= Cerámáca= ó= bsculíuraX= ó= como= en= íoda= carrera= unáversáíaráa= se=

ven=en=la=necesádad==de=uíálázar=equáéo=ánÑormáíácoK==

qodas=las=maquánas=éresenían=éroblemas=regularmeníeI=eníre=los=que=se=desíacanW=

la= leníáíud= Eal=guardar= archávos=ó=al=ocuéar= algunas=herramáeníasFI= deíenámáenío=

reéeníáno=de=érogramasX=éor=lo=que=se=íáene=que=reánácáar=o= “reseíear”=el=equáéo=

éerdáendo=archávos=áméoríaníesI=lo=que=conlleva=a=la=áneÑácáencáaI=éues=cuando=se=

da=una=de=esías=Ñallas==se=reírasa=el=írabajo=ó=no=se=éuede=aérovechar=al=cáen=éor=

cáenío=el=íáeméoK==
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NPQ=
=

=
=

bsíos=daíos=se=corroboraron==medáaníe=una=encuesíaOQ=realázada=a=OR=alumnos=de=

la=bscuela=de=AríesI=en=la=que=íambáén=revelaron=su= áníerés=en=el=éroóecío=de=la=

guía=érácíáca=de= maníenámáeníoI=éues=cuando= se= les= Ñormulo= la=éreguníaW= ¿Cree=

que= le= seráa= úíál= una= guía= érácíáca= éara= el= maníenámáenío= ó= soéoríe= del= equáéo=

básáco?=bl=NMMB=reséondáó=“pf”K=

=

bn=síníesás=se= ánÑáereI=que= las=caéacádades=íécnácas=de=las=muchas=coméuíadoras=

no=son=las=más=óéíámas=éara=írabajar=con=érogramas=“éesados”=ó=es=esa=una=de=las=

razones=éor= la= cual= son= lenías= ó=éresenían=éroblemas=consíaníesI= además=de= no=

coníar= con= un= = aníávárus= acíualázadoI= ó= no= recábár= maníenámáenío= éreveníávo=

adecuadoI= lo= cual= reéercuíárá= a= medáano= élazo= en= el= deíeráoro= acelerado= del=

equáéo=ó=la=reduccáón=ságnáÑácaíáva=de=su=váda=úíálK=

=

QK pfqrACflk=mol_ibjÁqfCA=

=

mara=esíablecer=la=sáíuacáón=éroblemáíáca=se=íomo=como=reÑerencáa==el=dáagnosíáco=

realázado=al=ánácáo=de=la=ánvesíágacáónK==

Así= éues= se= reíomaron= los= daíos= íabulados= en= la= encuesía= que= se= realázo= a= los=

esíudáaníes=de=la=bscuela=de=AríesK=

bn=la=encuesía=los=alumnos=eñéresaron=que=conocen=cual=es=el=equáéo=básáco=que=

necesáía=un=esíudáaníeI=comoW=una=coméuíadoraI=un=scannerI=memoráa=rp_I=eícK==

peñalaron= que= la= “mC”= es= la= que= íáende= a= éreseníar= éroblemas= más=

ÑrecueníemeníeK=

Además=se=éregunío=sá=sabían=como=solucáonar=esos=éroblemasI=a= lo=que=el=OQB=

dájo=que=pfI=el=OMB=dájo=kl=ó=el=RSB=reséondáó=“a=veces”K=

pe= ándago= íambáénI= sá= cuando= no= sabía= como= solucáonar= un=éroblemaI= quáen= lo=

arregla=o=le=aóudabaI=a=lo=que=el=RSB=dájo=que=un=íécnácoI=el=PSB=dájo=que=alguáen=

con=“conocámáeníos”=ó=el=UB=no=reséondáóK=

pe= éregunío= además= sá= creía= que= le= seráa= úíál= una= guía= érácíáca= éara= el=

maníenámáenío=ó=soéoríe=del=equáéoI=reséondáendo=de=Ñorma=unánáme=que=pfK=

================================================
OQ=ia=encuesía=Ñue=realázada=los=días=Q=ó=R=de=gunáo=OMMUI=a=OR=esíudáaníes=de=Qío=ó=Río=año=de=la=
oécáón=de=dáseño=graÑácoK=
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NPR=
=

=
=

Cuando=se= = ándago= ¿mlonrb?I=un=POB=eñéreso=que=seráa=de=gran=uíáládadI=un=

QQB=éorque=les=ahorraría=íáeméo=ó=un=OQB=éorque=aóudaría=a=érevenár=éroblemas=

íécnácosORK=

=

bn=síníesás=se=éuede=decár=que=se=reconocen=dos=éuníos=éráncáéales=en=la=sáíuacáón=

éroblemáíáca=que=sonW=

NJ ias=Ñallas=de=las=coméuíadorasK=

OJ ia=Ñalía=de=conocámáenío=adecuado=éara=

solucáonar=éroblemasK=

=

A= lo= que= éodría= ser= aneñada= íambáén= la= necesádad= de= la= guía= éara= el=

maníenámáenío=ó=soéoríe=básácoK=

bl= conocámáenío= acerca= de= maníenámáenío= básácoI= del= equáéo= de= írabajo= del=

dáseñador=graÑácoI=es=de=suma=áméoríancáa=éara=el=esíudáaníe=unáversáíaráo=éues=es=

un=área=en=la=que=la=maóoría=es==deÑácáeníeK=

=

=

RK l_gbqfslp=

=

deneralW  

· oealázar=una=guía=áníeracíáva=éara=darle=maníenámáenío=ó=soéoríe=ala=mCK=

=

=

bséec−ÑácosW  

· oealázar= un=dáagnosíáco= de= las= dáÑáculíades= íécnácas= a= las= que= se= enÑrenía= el=

esíudáaníe=de=la=bscuela=de=Aríes=con=su=mCK=

=

· eacer=una= éroéuesía= de=érocedámáeníos=que= mejoren= la= eÑácáencáa= de= la=mC=

del=esíudáaníeK=

=

================================================
OR=ia=encuesía=Ñue=realázada=los=días=Q=ó=R=de=gunáo=OMMUI=ver=íabulacáón=de=resulíados=en=aneñosK=
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NPS=
=

=
=

· fncluár= en= = la= guía= áníeracíáva= enlaces= E“lánks”F= que= comélemeníen= el=

coníenádoK=

=

· fnvesíágar=ó=delámáíar=los=Ñundameníos=básácos=sobre=maníenámáenío=de=una=

mCK=

=

=

SK mobdrkqAp=ab=fksbpqfdACflk=

=

¿bs=necesaráa=una=guía=éara=que=los=ó=las=esíudáaníes=de=la=iácencáaíura=en=Aríes=

resuelvan=los=éroblemas=comunes=que=éresenía=su=equáéo=de=írabajo?=

¿nué= ían= áméoríaníe= es= el= conocámáenío= sobre= el= maníenámáenío= ó= soéoríe= del=

equáéo=de=írabajo?=

=

¿rna= guía= áníeracíáva= aóudaría= al= esíudáaníe= a= solveníar= los= éroblemas=

ánÑormáíácos=más=comunes?=

=

¿pe=éuede=desarrollar=una=guía=que=coníenga=los=Ñundameníos=básácos=en=cuanío=

al=maníenámáenío=de=la=mC?=

=

=

TK jbqAp=

=

· jejorar=ó=oéíámázar=el=rendámáenío=del=equáéo=de=írabajo=del=esíudáaníeK=

=

· saládar =saíásÑacíoráameníe =el =éroóecío =medáaníe =una =érueba =éáloío =en =ceníro =

de=cóméuío=de=la=bscuela=de=AríesK=

=

· nue= la= “duía= áníeracíáva= éara= el= maníenámáenío= básáco= ó= soéoríe= de= la= mC”=

sea=de=uíáládad=a=los=esíudáaníes=de=la=bscuela=de=AríesK=

=
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NPT=
=

=
=

· mromover=el=maníenámáenío=éreveníávo=de=la=mCK=

=

· nue= la= “duía= áníeracíáva= éara= el= maníenámáenío= básáco= ó= soéoríe= del= mC”= =

sárva=éara=enráquecer=ó=Ñoríalecer=los=conocámáeníos=del=alumno=en=esía=áreaK=

=

· nue=Ñánalázada=la=ánvesíágacáón=se=haóa=cuméládo=con=el=NMMB=de=las=eíaéas=ó=

acíávádades=éroéuesías=en=el=éreseníe=aníeéroóecíoK=

=

=

UK jbqlalp=v=molCbafjfbkqlp=

=

=

· AcíávádadesW===

=

NK bncuesíaK 

rn=sondeo=general=sobre=el=áméacío=e=áníerés=de=la=íemáíácaK 

OK blaboracáón de éroóecíoK 

cormulacáón==del=éroóecío=de=ánvesíágacáónK 

PK aáagnosíácoK  

bsíudáo=sobre=la=uíáládad=érácíáca=ó=coníenádo=de=la=guíaK 

QK qabulacáón de daíosK 

lrdenamáenío=ó=esíudáo=de=daíos=obíenádos=esíadísíácameníeK 

RK Análásás ó s−níesásK 

rn= análásás= ó= redaccáón= de= los= resulíados= íabulados= éara= ordenar=

dárecíráces=de=írabajo=en=la=ságuáeníe=ÑaseK 

SK fnvesíágacáón bábláográÑácaK 

Coméálacáón= de= Ñueníes= clave= éara= éroÑundázar= ó= Ñundameníar=

íeórácameníe=la=íemáíácaK 

TK blaboracáón del érámer avanceK 

mreseníacáón=de=los=resulíados=de=la=coméálacáón=bábláográÑáca=ó=una=línea=

de= íáeméo= que= susíáíuóa= el= devenár= hásíóráco= de= la= íemáíácaK= pe=
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NPU=
=

=
=

comélemeníara=águalmeníe=con=una=aéroñámacáón=íeóráca=a=los=éráncáéales=

íérmános=conceéíuales=de=la=íemáíácaK 

UK blaboracáón del segundo avanceK 

mreseníacáón=de=los=resulíados=del=írabajo=de=caméo=ó=la=muesíra=éracíácaK 

VK blaboracáón ó dáseño de gu−a áníeracíávaK 

pe= comélemeníara= la= muesíra= érácíáca= con= el= dáseño= de= la= versáón=

áníeracíávaK 

NMK saládacáón del éroóecíoK 

pe= realázara= una= valádacáón= de= la= guía= áníeracíáva= en= un= gruéo=

reéreseníaíávo= del= área= de= dáseño= graÑáco= éara= veráÑácar= la= eÑecíávádad= ó=

Ñuncáonaládad=de=la=másmaK 

=

=

· mrocesosW=

=

A= íravés= de= ánsírumeníos= como= la= encuesía= se= comérobara= ó= jusíáÑácara= la=

necesádad= de= la= realázacáón= del= éroóecíoI= además= medáaníe= la= recoleccáón= ó=

regásíro=de=esíos=daíos=se=elaborara=un=dáagnosíáco=donde=se=analázara=la=sáíuacáón=

éroblemáíácaK=

pe=ánvesíágara=cuales=son=los=éroblemas=mas=Ñrecueníes=que=enÑrenía=el=esíudáaníe=

en=su=equáéo=de=írabajoI=daíos=que=serán=la=columna=veríebral=del=éroóecíoK==

=

=

VK jrbpqoA=moÁCqfCA=

=

=

bl= dáseño= de= la= éágána= de= éreseníacáón= es= clave= ó= ÑundameníalI= = óa= que= es= el=

érámer =sáíáo =al =que =accederá =el =esíudáaníeI =éor =lo =íanío =la =ánÑormacáón =que =esía =

coníengaI=éodría=en=alguna=medáda=condácáonar=al=alumno=éara=que=sáenía=o=no=el=

deseo=de=coníánuar=ó=hasía=genérale=desáníerésX=es=éor=eso=que=la=éagána=de=ánácáo=

esíará=dáseñada=con=un=ambáeníe=dánámácoI=en=el=seníádo=de=que=no=será=esíáíácaI=

éues=éoseerá=anámacáones=varáasI=ó=se=érocurara==no=caer=en=la=saíuracáónK=
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NPV=
=

=
=

=

bn= un= érámer= momenío= se= hará= = un= balance= de= la= jerarquázacáón=del= coníenádo=

éara= esíablecer= el= orden= secuencáal= del= menú= éráncáéalI= seccáones= ó= subJ

seccáonesX=ósea=se=deÑánárá=la=dáséosácáón=de=las=éaríes=o=caíegorías=que=éoseerá=el=

menú=en=la=éágána=de=ánácáoK=

bn=esíe=aéaríado=no=se=analázara=de=Ñorma=éormenorázada=cómo=se=crea=una=guía=

áníeracíávaI= sán=embargo= se=abordaran=O=aséecíos=ÑundameníalesW=el=coníenádo== ó=

el=dáseño=de=la=esírucíura=EÑormaFK=

 

Clkqbkfal 

 

aáseño ó esíálo gráÑácoW=éoseerá=esíálos=ó=Ñueníes=de=íeñío=adecuadosI=coherencáa=

gráÑácaI= la=dásírábucáón=de= los=elemeníos=deníro=de= la=éágána=se=combánara=eníre=

sáméíráca= ó= asáméírácaI= la= caníádad= ó= íamaño= de= las= ámágenes= se= analázaran= de=

Ñorma=que=logren==dar=homogeneádad=ó=relacáón=a=íodoI=en=los=Ñondos=se=uíálázaran==

meíáÑoras=vásualesK=

=

bsírucíuracáón de la ánÑormacáónW éara=ello= se==Ñragmeníara= la=ánÑormacáón=en=

nodos= o= bloquesI= que= éosíeráormeníe= se= organázarán= esíablecáendo= dásíánías=

caíegorías= que= aíáendan= a= dáÑereníes= aséecíos= comoW= relacáones= jerárquácasI=

cronológácasI=secuencáalesI=eícK==

=

lrganázacáón la ánÑormacáónW la=guía= áníeracíáva= íáene=que=esíar=doíada=de=una=

buena= organázacáón= éara= que= el= esíudáaníe= éueda= localázar= lo= que= busca= de= la=

Ñorma= más= ÑácálI= clara= e= áníuáíáva= éosábleX= así= éues= se= = crearan= menús= de=

coníenádoI= íablasI= dáÑereníes= seccáones= con= íííulos= ságnáÑácaíávosI= eícK= =pe= íraíara=

de=sáméláÑácar=el=coníenádo=éara=no=mezclar=varáos=íemas=en=una=másma=éágánaI=se=

jerarquázara=la= ánÑormacáón=no=sólo=deníro=de=la=guía=en=generalI=sáno=deníro=de=

cada=éágánaI=colocando=la=ánÑormacáón=más=áméoríaníe=en=las=ramas=suéeráores=ó=

dejando= la= ánÑormacáón=comélemeníaráa=o= más= deíallada=éara= el= ÑánalI= se= íraíara=

de=no==améláar=el=número=de=oécáones=en=cada=nável=hasía=la=eñíenuacáónK==

=
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NQM=
=

=
=

mAdfkA=ab=
fkfCfl=

mreseníacáónW=que=es=
esíe=dáscoI=que=

coníáene=ó=como=
uíálázarlo=

=

deneraládadesW=que=
es=el=maníenámáenío=

del=mCI=íáéos=de=
maníenámáeníoI=

breve=reseña=
hásíóráca==eícK=

=
janíenámáenío=

éreveníávo=

=
janíenámáenío=

correcíávo=

=
janíenámáenío=
de=éeráÑérácos=

=

=
ifkhp=

=
qA_iAp=

mroblema=Ñrecueníes=
mregunías=Ñrecueníes=

=
qfmp=

=
Anaíomía=
básáca=del=

mCK=

=
dlosaráo=

pásíema de navegacáónW éoseerá= una= áníerÑaz= sámálar= a= una= éágána= web= que=

éosábáláíara=una=navegacáón=sáméleI= áníuáíávaI= consásíeníe=ó= ÑleñábleX= ó= íraíara=de=

áníerrelacáonar= la= ánÑormacáón= con= el= esíudáaníeK= pe= elaboraran= íambáén=

herramáenías=que=aóuden=a=la=navegacáón=comoW=boíonesI=uso=de=meíáÑorasI=cAn=

o= mregunías= más= Ñrecueníes= Ecrequeníló= Asked= nuesíáonF= que= Ñacáláíaran= la=

navegacáón=ó=la=harán=más=comérensábleK==

 

clojA 

 

 

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=
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NQN=
=

=
=

NMK jbqlalildfA=molmrbpqA=

=

ia=meíodología=que=se=eméleara=éara=la=realázacáón=de= la=“duía=áníeracíáva=éara=

el=maníenámáenío=básáco=ó=soéoríe=del=equáéo=de=írabajo=del=dáseñador=gráÑáco”=es=

la=léeraíáva=ó=el=cáclo=del=éroóecíoOSI=reséeíando=cada=una=de=sus=eíaéas=que=sonW=

mlan=de= írabajoI=dáagnósíáco=del=éroblemaI=élan=de= áníervencáón=éor= esíraíegáasI=

desarrollo= de=élan=de= evaluacáónI= ánÑorme=de= acuerdo= a= esíraíegáasI= objeíávos= ó=

meías=globalesI=manual=de=ejecucáón=del=éroóecío=e=ánÑorme=ÑánalK=

=

_ásácameníe= el= cáclo= del= éroóecíoOT= es =un =gruéo =de =herramáenías =de =dáseñoI =

basadas=en=el=méíodo=oéeraíávoK=pu= Ñánaládad=es=hacer=una=mejor=gesíáón=de= las=

acíávádades= de= íodo= íáéo= de= éroóecíosI= = íenáendo= más= en= cuenía= las= cuesíáones=

esencáalesI=las=condácáones=globales=del=dáseño=ó=de=la=ejecucáón=de=los=éroóecíos=

de=ánvesíágacáónK=

=

bn=el=cáclo=de=éroóecío=se=éueden=deÑánár=dos=ejes=éráncáéales=que=sonW=

=

N. lbjetávos claros y realástas éara los éroyectos =

mues= dásíángue= de= Ñorma= érecása= los= objeíávos= de= los= medáos= necesaráos= éara=

alcanzarlosX= íambáén=deÑáne=de= Ñorma=clara= ó=realásía=el=objeíávo= eséecíÑácoI= que=

sáemére=debe=suéoner=beneÑácáos==éara=el=L=los=gruéoEsF=desíánaíaráoEsFK=

==

O. cactores de "caládad" que garantázan los benefácáos del éroyecto.=

bláge= las= íecnologías= aéroéáadas= a= uíálázar= ó= Ñomenía= el= reséeío= de= los= valores=

socáoculíurales=de=las=éersonas=o=éoblacáones=ámélácadasK==

=

=

================================================
OS=janual=de=desíáón=del==cáclo=de=un=éroóecíoK=bnÑoque=áníegrado=ó=jarco=iógácoK=
OT=Ídem.=
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NQO=
=

=
=

bl= esquema= Ñormal= de= la= ánvesíágacáón= en=cuanío= aséecíos= de= esírucíuracáón= se=

maníáene=en=los=sugerádos=éor=el=auíor=jK=qamaóo=ó=qamaóoOUK==

=

ia= guía= áníeracíáva= se= realázara= éráncáéalmeníe= con= los= soÑíwareW= clashI= = = = = = = ===========================================================================================================================================================================================================================================

cáreworksI= creehandI= ó= mhoíoshoéI= sán= descaríar= oíros= érogramas= de= uíáládad=

sámálarX= la= guía= áníeracíáva= = esíará= consíáíuáda= éor= un= menú= éráncáéal= del= que=

derávaran= subJmenús= enW= generaládades= o= conceéíos= básácosI= hásíoráaI= anaíomía=

básáca= del= mCK= janíenámáenío= éreveníávoI= maníenámáenío= correcíávoI= íabla= de=

éroblemas= Ñrecueníes= ó= sus= solucáonesI= íabla= de= éregunías= ÑrecueníesI= =

maníenámáenío=de=éeráÑérácosI=sugerencáas=E“íáés”FI=vínculos=EiánksF=ó=un=glosaráoK====

=============================================================

ia= duía= áníeracíáva= éara= el= maníenámáenío= básáco= ó= soéoríe= del= mCK= pe=

esíablecerá=como=un=ensaóo=cáenííÑácoI=íenáendo=como=Ñánaládad=esencáal=mejorar=

la=eÑácáencáa=del=mCI=aníe=los=éroblemas=que=esíe=éreseníaK=

=

ias=íécnácas=auñáláares=a=emélear=en=la=ánvesíágacáón=son=la=observacáónI=encuesía=

ó=enírevásíasI=con=las=que=se=éreíende=la=obíencáón=de=ánÑormacáón=adecuadaK=

=

=

NNK CAmfqriAal=qbkqAqfsl=

=

Coníenádo=éosáble=de=borrador=ÑánalK=

CaéK=NK=jarco=hásíóráco=ó=conceéíualK=

bsíe=comérenderáW=

NKNJ jaéa=conceéíualW=aquí=es==donde=se=realázara=la=deÑánácáón=de=íérmános=

NKOJ iínea=de=íáeméoW=esía=será=una=íabla=cronológáca==que=señalara=las=Ñechas=ó=los=

sucesos=más=áméoríaníes=acaecádos=en=la=hásíoráa=de=la=ánÑormáíácaK=

=

================================================
OU=qamaóo=ó=qamaóoI=jaráoK=ENVVVFK=bl=éroóecío=de=ánvesíágacáónK=Eae=la=seráe=“Aérender=a=ánvesíágar”I=jodulo=

RF==
=

=
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NQP=
=

=
=

=

NKPJ oeÑerencáas= _aseW= acá= se= cáíaran= las= Ñueníes= bábláográÑácas= uíálázadas= una= a=

unaI=ó=se=eséecáÑácara=su=aéoríe=ala=ánvesíágacáónK==

NKQJ aáagnosíácoW= esíe=es=el=que= se= realázo= al= ánácáo= de= la= ánvesíágacáón=ó=aquí= se=

eñélácaraW=que=Ñue=lo=que=se=házoI=como=se=házoI=que=resulíados=se=obíuváeron=

ó=el=análásás=ó=conclusáones=en=que=derávoK=

=

CaéK=OK=aáseño=ó=creacáón=de=la==guía=áníeracíávaK=

bsíe=comérenderáW=

NKNJ aáseño=de=la=guíaW=aquí=se=deÑánárá=la=Ñorma=de=la=guíaK=

NKOJ janíenámáenío=ó=soéoríe=íécnácoW=aquí=se=éuníualázara=el=coníenádo=de=la=

guíaK=

NKPJ Creacáón=de=élaíaÑorma=áníeracíávaW=acá=se=resumárá=como=se=creara=el=Ca=que=

coníendrá=la=guía=áníeracíávaK=

=

CaéK=PK=mrueba=éáloío=Ede=valádacáónF=

bsíe=comérenderáW=

NKNJ mrueba=éáloíoW=acá=se=eséecáÑácara=como=se=élanáÑácaraI=delámáíaraI=organázaraI=

desarrollara=ó=se=realázara=la=érueba=de=valádacáónK=

NKOJ oesulíados=ÑánalesW=en=esíe=éunío=se=mosíraran=íodas=las=derávacáones=ÑánalesK=

J Conclusáones=

J oecomendacáones=

J _ábláograÑía=

J Aneños=

=

=

=

=

=

=

=

=
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NQQ=
=

=
=

NOK ifjfqACflkbp=v=abifjfqACflkbp==

=

NOKN==ifjfqACflkbp=

=

iámáíaníes=de=íáeméo=ó=recursosW=Cabe=aclarar=que=al=ánácáo=de=esíe=éroóecío=dos=

de= los= esíudáaníes= que= conÑorman= el= equáéo= de= ánvesíágacáón= éoseen= írabajo= a=

íáeméo=coméleío=ó=no=se=descaría=la=éosábáládad=de=que=el=íercero=se=sume=a=esía=

lámáíaníeI= además= éor= el= élazo= de= duracáón= que= suéondrá= la= realázacáón= del=

éroóecío=no= se=desecha= la=érobabáládad=que=en=un=dado= momenío= no=se= íenga=a=

dáséonábáládad= el= recurso= económáco= en= su= íoíaládad= ó= deba= hacerse= ajusíes= de=

éresuéuesío=o=íáeméoK=

=

iámáíaníe=bábláográÑácaW=pe=debe=érecásar=que=el=caméo=de=la=ánÑormáíáca=es=muó=

dánámáco= ó= varáableI= en= el= seníádo= que= avanza= ó= se= desarrolla= de= Ñorma= muó=

acelerada=ó=lo=que=hoó=es=novedad=mañana=es=obsoleío=éor=lo=que=los=érogramas=

EsoÑíwareF=ó=bábláograÑía=cambáan=consíaníemeníeK 

 

 

NOKO==abifjfqACflkbp 

=

NK==bl=éroóecío=se=dárágárá=a=los=esíudáaníes=de=la=bscuela=de=Aríes=de=la=rnáversádad=

de =bl =palvadorI =a =los =doceníesI =ó =a =áníeresados =en =el =íemaI =que =deseen =conocer =

acerca=del=maníenámáenío=del=equáéo=ánÑormáíácoK=

=

OK=bl=éroóecío=de=ánvesíágacáón=íendrá=como=reÑereníe=a=los=esíudáaníes=de=la=bscuela=

de=AríesK=====

=

PK==bl=íáeméo=éroéuesío=éara=la=elaboracáón=de=la=guía=es=un=añoK=

=

QK= = ia= guía= áncluárá= solo= éroblemas= que= esíén= deníro= del= marco= de= dománáo= del=

alumno=unáversáíaráo=éromedáoK=

=
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NQR=
=

=
=

=

NPK obCroplp=

=

· eumanosW=conÑormado=éor=P=esíudáaníes=de=dáseño=gráÑácoI=doceníe=dárecíor=

EasesorFI=íécnácos=ó=éroÑesáonales=en=ánÑormáíácaK==

=

· jaíeráalesW= iábrosI= revásías= eséecáalázadasI= caíálogosI= ÑolleíosI= éaéeleríaI=

quánce= ENRF= CasI= fníerneíI= soÑíware= de= dáseño= gráÑáco= EAdobe= mhoíophoéI=

Adobe=fndeságnI=Adobe=fllusíraíorI=Adobe=oeaderI=Adobe=clashI=jacromedáa=

creehand=FI=jácrosoÑí=lÑÑáce=OMMP=ó=OMMTI=jácrosoÑí=bkCAoqA=OMMVI= íres=

EPF= dáséosáíávos= rp_= de= un= gágabóíes= ENd_F= iogísíáca= EfméresáonesI=

ÑoíocoéáasI=cócíel=éara=éreseníacáón=éublácaI=oírosFK=

=

· bquáéoW=dos=EOF=Coméuíadoras=de=escráíoráoI=uno=ENF=coméuíadora=éoríáíálI=un=

ENF=éroóecíor=de=cañónI=un=ENF=áméresorI==una=ENF=ÑoíocoéáadoraK=

=

· cánancáeroW= bl= monío= íoíal= éara= el= desarrollo= de= la= ánvesíágacáón= esW= mál=

doscáeníos= novenía= ó= nueve= dólares= EANIOVVKMMF= ó= se= desglosa= en= la= íabla=

ságuáeníeW=

qabla de gastos 

Conceéío del gasío fméoríe cecha érobable de 
aélácacáón 

fníerneí A=UMKMM= auraníe=íodo=el=éroceso=
iábros= ANMMKMM= aácáembre=OMMU=o=cebrero=OMMV=

coíocoéáas= AOMKMM= auraníe=íodo=el=éroceso=
sááíácos= AOMMKMM= auraníe=íodo=el=éroceso=

eonoraráos=de=asesores=eñíernos= ASMMKMM= ae=cebrero=a=guláo=OMMV=
fméresáones= ATRKMM= auraníe=íodo=el=éroceso=

fméresáón=del=írabajo=Ñánal= ATRKMM= rlíáma=eíaéa=del=éroceso=
Cd’s= ANMKMM= rlíáma=eíaéa=del=éroceso=

maéelería= AORKMM= auraníe=íodo=el=éroceso=

jemoráa=rp_= ANQKMM= aácáembre=OMMU=
líros=EcócíelI=alquáler=de=
éroóecíorI=ámérevásíosF= ANMMKMM= ko=esíáéulada=

qoíal= ANIOVVKMM= =
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NQS=
=

=
=

G=bl=monío=íoíal=éuede=varáar=según=ánÑlacáón=o=modáÑácacáones=al=éroóecíoK=

=

NQK ColkldoAjA=ab=ACqfsfaAabp=

=

 
Acíávádad lbjeíávo de 

Acíávádad 
cecha de 
ejecucáón 

lbservacáones 

oeunáón=éara=esírucíurar=
encuesía=

cormular=éregunías=de=la=
encuesía=

Nº=semana=gunáo=LMU= oealázado=

oealázacáón=de=encuesía==
en=bscuela=de=Aríes=

oecoleccáón=de=daíos=éor=
medáo=del=ánsírumenío=

Nº==semana=gunáo=LMU= oealázado=

oeunáón=éara=íabular=la=
encuesía=

qabulacáón= Oº=semana=gunáo=LMU= oealázado=

oeunáón=éara=esíablecer=
dáagnosíáco=

mreéarar==el=dáagnosíáco= Pº=semana=gunáo=LMU= oealázado=

oeunáón=gruéal= cormulacáón=de=
dáagnosíáco=íomando=
como=base=los=daíos=de=la=
encuesía=

Qº=semana=gunáo=LMU= oealázado=

Asesoría== bnírega=de=dáagnosíáco=ó=
íabulacáón=de=la=encuesía==

Qº=semana==Agosío=LMU= oealázado=

oeunáón=gruéal= mrogramar=asesorías=con=
el=doceníe=dárecíor=

Pº=semana=bnero=LMV= oealázado=

oeunáón=gruéal= bsírucíuracáón=del=élan=de=
írabajo=

Oº=pemana=cebrero=LMV= oealázado=

Asesoría== bnírega=del=avance=de=
élan=de=írabajo=

Pº=semana=cebrero=LMV= oealázado=

oeunáón=gruéal= jodáÑácar=ó=corregár=élan=
de=írabajo=

Qº=semana==cebrero=LMV= oealázado=

oeunáón=gruéal=
=

sásáíar=la=bábláoíeca=de=
fngK=e=ánvesíágar=
bábláograÑía==

Qº=semana=cebrero=LMV= oealázado=

Asesoría== oevásáón=de=élan=de=
írabajo=

Nº=semana=jarzoLMV= A=eÑecíuarse=

Asesoría= bnírega=del=documenío=
coméleío=del=élan=de=
írabajo==

Oº=semana=jarzo=LMV= A=eÑecíuarse=

oeunáón=gruéal=
=

oevásar=íodos=los=
archávos=ó=íoda=la=
ánÑormacáón=recoéálada=

Oº=semana=jarzo=LMV= A=eÑecíuarse=

oeunáón=gruéal=
=

Comenzar=a=esírucíurar=el=
érámer=avance=del=
aníeéroóecío=

Oº=semana=jarzo=LMV= A=eÑecíuarse=

oeunáón=gruéal= Asesoría=con=íécnáco=de=
sásíemas=de=mC=

Pº=semana=jarzo=LMV= A=eÑecíuarse=

Asesoría= bnírega=de=avance=de=
aníeéroóecío=

Pº=semana=jarzo=LMV= A=eÑecíuarse=

oeunáón=gruéal=
=

Correccáón=del=avance=de=
aníeéroóecío=

Qº=semana=jarzo=LMV= A=eÑecíuarse=

Asesoría= bnírega=de=Aníeéroóecío= Nº=semana=Abrál=LMV= A=eÑecíuarse=
oeunáón=gruéal=
=

bsírucíuracáón=del=avance=
de=la=ánvesíágacáón=

Oº=semana=Abrál=LMV= A=eÑecíuarse=

oeunáón=gruéal= Coníraíar==un=íécnáco=
eséecáalázado=en=el=área=
de=soéoríe=íécnáco=ó=
maníenámáenío=

Pº=semana=Abrál=LMV= A=eÑecíuarse=
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NQT=
=

=
=

Asesoría== duía=éara=la=elaboracáón=
del=avance=de=la=
ánvesíágacáón=

Pº=semana=Abrál=LMV= A=eÑecíuarse=

oeunáón=gruéal== aesarrollar=el=avance=de=
la=ánvesíágacáón=

Qº=semana==Abrál=LMV= A=eÑecíuarse=

Asesoría== bnírega=érámer=avance=de=
la=ánvesíágacáón=

Nº=semana=jaóo=LMV= A=eÑecíuarse=

sásáíar=la=bscuela=de=
pásíemas=de=la=ÑacK=de=
fngK=v=ArqK=

_uscar=lábros=de=
reÑerencáaI=ó=enírevásíar=al=
aárecíor=de=la=bscuela=de=
Aríes=

Nº=semana=jaóo=LMV= A=eÑecíuarse=

Asesoría= oevásáón=ó=correccáón=del=
Ner=avance=éara=comenzar=
el=Odo==

Oº=semana=jaóo=LMV= A=eÑecíuarse=

oeunáón=gruéal= Comélemeníar=el=
documenío=ó=eníregarlo=
éara=su=revásáón=

Oº=semana=jaóo=LMV= A=eÑecíuarse=
=

oeunáón=gruéal= oecorrer=lábrerías=
eséecáalázadas=en=
bábláograÑía=de=
maníenámáenío=de=mC=

Pº=semana=jaóo=LMV= A=eÑecíuarse=

oeunáón=gruéal= Coméálar=los=lábros=
enconírados=ó=revásar=la=
ánÑormacáón=

Pº=semana=jaóo=LMV= A=eÑecíuarse=

oeunáón=gruéal= oevásar=íodos=los=
archávos=ó=íoda=la=
ánÑormacáón=recoéálada=

Pº=semana=jaóo=LMV= A=eÑecíuarse=

Asesoría== bvaluar=el=desarrollo=del=
segundo=avance=de=la=
ánvesíágacáón==

Qº=semana=jaóo=LMV= A=eÑecíuarse=

oeunáón=gruéal= Comélemeníar=la=
ánÑormacáón=ó=daíos=
recogádosI=éara=el=
segundo=avance=

Qº=semana=jaóo=LMV= A=eÑecíuarse=

Asesoría== oevásáón=de=la=
elaboracáón=del=segundo=
avance=

Nº=semana=gunáo=LMV= A=eÑecíuarse=

Asesoría= bnírega=de=segundo=
avance=éara=revásáón=

Oº=semana=gunáo=LMV= A=eÑecíuarse=

oeunáón=gruéal=
=

Correccáón=del=segundo=
avance=

Oº=semana==gunáo=LMV= A=eÑecíuarse=

Asesoría= bnírega=del=segundo=
avance=

Pº=semana==gunáo=LMV= A=eÑecíuarse=

oeunáón=gruéal= mrogramar=asesorías=con=
el=doceníe=dárecíor=

Qº=semana=gunáoLMV= A=eÑecíuarse=

oeunáón=gruéal= oevásáón=del=írabajoI=con=
asesor=eñíerno=

Nº=semana=guláo=LMV= A=eÑecíuarse=

Asesoría= mrámera=evaluacáón=== Oº=semana=guláo=LMV= A=eÑecíuarse=
oeunáón=con=asesor=
eñíerno=

Coméarar=la=
ánvesíágacáón=ó=
enráquecerla==

Oº=semana=guláo=LMV= A=eÑecíuarse=

oeunáón==con=asesor=
eñíerno=

Analázar=el=írabajo=de=
ánvesíágacáón===

Pº=semana=guláo=LMV= A=eÑecíuarse=

oeunáón=gruéal= Acoélar=íodo=lo=analázado=
ó=recoéálado==

Pº=semana=guláo==LMV= A=eÑecíuarse=

Asesoría= pegundo=avance=de=la=
ánvesíágacáón==

Qº=semana=guláo=LMV= A=eÑecíuarse=

Asesoría= pegunda=evaluacáón== Oº=semana=Agosío=LMV= A=eÑecíuarse=
oeunáón=gruéal= oevásar=íodos=los=

archávos=ó=íoda=la=
ánÑormacáón=recoéálada=

Oº=semana=Agosío=LMV= A=eÑecíuarse=
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NQU=
=

=
=

=
Asesoría== bvaluar=el=desarrollo=

hasía=esíe=momeníoI=del=
documenío=Ñánal=de=la=
ánvesíágacáón==

Pº=semana=Agosío=LMV= A=eÑecíuarse=

oeunáón=gruéal= Comélemeníar=la=
ánÑormacáón=ó=daíos=
recogádosI=éara=el=
documenío=Ñánal=

Pº=semana=Agosío=LMV= A=eÑecíuarse=

Asesoría== oevásáón=de=la=
elaboracáón=del=
documenío=Ñánal=

Qº=semana=Agosío=LMV= A=eÑecíuarse=

Asesoría= bnírega=de=borrador=del=
documenío=Ñánal=éara=
revásáón=

Nº=semana==peéíáembre=
LMV=

A=eÑecíuarse=

oeunáón=gruéal=
=

Correccáón=del=borrador=
del=documenío=Ñánal=

Oº=semana==peéíáembre=
LMV=

A=eÑecíuarse=

Asesoría== bnírega=de=borrador=de=
documenío=Ñánal===

Pº=semana=peéíáembre=LMV== A=eÑecíuarse=

oeunáón=con=el=doceníe=
dárecíor==

bnírega=de=documenío=
Ñánal=

Qº=semana=peéíáembre=LMV== A=eÑecíuarse=

mrueba=de=valádacáón= oealázacáón=saíásÑacíoráa=
de=érueba=de=valádacáón=

Nº=semana==lcíubre=LMV= A=eÑecíuarse=

bnsaóo= bnsaóo=de=la=éreseníacáón=
éubláca=

Oº=semana=lcíubre=LMV= A=eÑecíuarse=

oeunáón=gruéal= mreseníacáón=éúbláca=de=
írabajo=de=ánvesíágacáón=

Pº=semana=lcíubre=LMV= A=eÑecíuarse=

oeunáón=gruéal= bnírega=de=ejemélares= rna=semana=deséués=de=
la=éreseníacáón=éubláca=

A=eÑecíuarse=

=
=
==============================
=
==
=

=

=

=
=
=

=

=

=

=

=

=

=

=
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NQV=
=

=
=

=

Aneño QW íesí N 
rkfsbopfaAa ab bi pAisAalo 

cACriqAa ab CfbkCfAp v erjAkfaAabp 
bpCrbiA ab Aoqbp 

=
=
ia=éreseníe=encuesía=íáene=como=objeíávo= ándagar= acerca=del=nável=de=conocámáenío=
que =íáene =el =esíudáaníe =de =dáseño =graÑáco =en =cuanío =al =maníenámáenío =ó =soéoríe =del =
equáéo= de= írabajo= básáco=ocuéado= éor=el=dáseñadorX=con= la= Ñánaládad=de= jusíáÑácar= la=
necesádad=de=que=eñásía=una=guía=éracíáca=que= Ñacáláíe=al=esíudáaníe= la=resolucáón=de=
los=éroblemas=mas=ÑrecueníesK=
=
kombreW___________________________________________________________=
=
kável=
academácoW_________________________________________________________=
=
cechaW________________=
=
dracáas=éor=íu=colaboracáónI=que=íengas=un=buen=díaK=
=
=
=
mreguníasK=
=

NJ Cual=cree=rdK=nue=es=el=equáéo=básáco=que=necesáía=el=dáseñador=graÑáco?=
=
=
=
=
=
=
=

OJ ael=equáéo=que=ha=mencáonado=cual=es=el=que=íáende=a=éreseníar=éroblemas=
Ñrecueníes=en=su=Ñuncáonamáenío=o=deseméeño?=

=
=
=
=
=
=

PJ jencáone=ejemélos=de=esos=éroblemasW=
=
=
=
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NRM=
=

=
=

=
=

QJ nue=ían=a=menudo=se=dan=éroblemas=en=su=equáéo?=
=
=
=
=

RJ pabe=rdK=Como=solucáonar=esos=éroblemas?=
=
=
=

SJ pá=rdK=ie=da=maníenámáenío=como=lo=hace?====págue=algún=íáéo=de=ánsírucíávoI=
guíaI=manualI=eícK=o=éosee=conocámáeníos=íécnácos=éara=hacerlo=rdK=jásmo?=

=
=
=
=
=
=

TJ Cuando=rdK=ko=sabe=como=solucáonar=un=éroblema=quáen=lo=arregla=o=le=
aóuda?=

=
=
=
=
=
=

UJ ea=éagado=rdK=a=un=íécnáco=o=sámálar=éara=que=le=reéare=o=de=maníenámáenío=a=
su=equáéo?======Cuanío=a=éagado?=

=
=
=
=
=
=
=
=

VJ Cree=que=le=seráa=úíál=una=guía=éracíáca=éara=el=maníenámáenío=ó=soéoríe=del=
equáéo=básáco?=========morque?=

=
=

=

=

=

=

Clic
k h

ere
 to

 buy

A
BB

YY PDF Transformer 3.0

www.ABBYY.com
Clic

k h
ere

 to
 buy

A
BB

YY PDF Transformer 3.0

www.ABBYY.com
Clic

k h
ere

 to
 buy

A
BB

YY PDF Transformer 3.0

www.ABBYY.com
Clic

k h
ere

 to
 buy

A
BB

YY PDF Transformer 3.0

www.ABBYY.com

http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx
http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx
http://go.abbyy.com?Product=PDFTransformer&Edition=Classic&Version=3%2E0%2E100%2E173&Part=6804&Language=1034&Region=SLV&Platform=Win5%2E1&Target=Buy
http://go.abbyy.com?Product=PDFTransformer&Edition=Classic&Version=3%2E0%2E100%2E173&Part=6804&Language=1034&Region=SLV&Platform=Win5%2E1&Target=Buy


NRN=
=

=
=

=

Aneño RW íesí O 
rkfsbopfaAa ab bi pAisAalo 

cACriqAa ab CfbkCfAp v erjAkfaAabp 
bpCrbiA ab Aoqbp 

=
=
bl=éreseníe=íesí=Ñorma=éaríe=del=írabajo=de=grado=denománadoW=“duía=áníeracíáva=éara=
el=maníenámáenío=básáco=ó=soéoríe=de=la=mC”=ó=íáene=como=objeíávo=medár=el=nável=de=
éracíácádadI=Ñuncáonaládad=ó=uíáládad=de=la=másmaK=
=
kombreW=
____________________________________________________________________=
=
kável=académácoW=
____________________________________________________________________=
=
cechaW=________________=
=
A= coníánuacáón= se= íe= eñéondrán= dos= íareas= que= deberásW= “solucáonarI= realázar= o=
desarrollar”= = íenáendo= como= herramáenía= la= guía= áníeracíáva= éara= el= maníenámáenío=
básáco=ó=soéoríe=de=la=mcK=
=
qarea=NW=
qu= mCI= se= encueníra= Ñuncáonando= deníro= del= rango= de= uíáládad= que= consáderas=
aceéíableI= éero= éreváendo= Ñuíuros= éroblemasI= decádes= darle= un= maníenámáenío 
éreveníávo=al=soÑíware=Esásíema=oéeraíávoF==
páguáendo=los=éasos=que=íe=ándáca=la=“guía=áníeracíáva=éara=el=maníenámáenío=básáco=ó=
soéoríe= de= la= mC”K= oealáza= a= íu= mC= EequáéoF= un= maníenámáenío= éreveníávo= = al=
soÑíwareK=
 
==
qarea=OW==
bl= medáo= ambáeníe= que= rodea= a= la= mC= = aunque= éarezca= láméáo= sáemére= coníáene=
éaríículas=de=éolvo=en=el=aáreI=éor=lo=que=es=necesaráo=darle=maníenámáenío=éreveníávo=
al=eardwareI=en=la=guía=áníeracíáva=éara=el=maníenámáenío=básáco=ó=soéoríe=de=la=mCK==
bnconíraras= un= aéaríado= de= jAkqbkfjfbkql mobsbkqfsl= íanío= éara=
poÑíware=como=éara=eardwareI=encueníra=la=éaríe=de=maníenámáenío éreveníávo al 
eardware=ó=realáza=las=íareas=que=ahí=se=ándácanK=
=
=
=
=
dracáas=éor=íu=colaboracáónI=que=íengas=un=buen=díaK=
=
=
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NRO=
=

=
=

=

mregunías 

 

NJ ¿Cómo=consádera==la=guía=en=general?=
=

====================_uena============oegular=============jala====
=

OJ ¿nué=íe=éarecáó=el=sásíema=de=navegacáón=en=la=guía?=
=

====================_uena===========oegular=============jala====
=

PJ ¿Cómo==caláÑáca=el=sonádo=de=ambáeníe=de=la=guía?=
=
====================_uena============oegular=============jala====
=

QJ ¿nué=ían=legáble=Ñue=el=íeñío=de=íodas=las=éágánas=de=la=guía?=
=
====================_uena============oegular=============jala====
=

RJ ¿nué=le=éarecáó=la=ánÑormacáón=que=coníáene=la=guía?=
=
====================_uena============oegular=============jala====
=

SJ ¿qe=gusíaron=las=anámacáones=de=la=guía?=
=
====================pá===========ko=
=

TJ ¿qe=gusío=la=áníro=de=la=guía?=
=
====================pá===========ko=
=

UJ ¿Crees=que=la=guía=íe=éuede=ser=úíál=en=el=Ñuíuro?=
=
====================pá===========ko=
=

VJ ¿oecomendarías=la=guía=a=oíra=éersona?=
=
====================pá===========ko=
=

NMJ ¿bníendásíe=las=íareas=que=desarrollasíe?=
=
====================pá===========ko=
=

=

 

= = =

= =

= = =

= = =

= =

= =

= =

= =

= =

= = =

=
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