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INTRODUCCION

La demanda comunicativa experimentada por los diferentes estratos socioculturales del
mundo ha originado profundos cambios en la vision del Periodismo Internacional. En tal
sentido, estos cambios han impactado en la idea que se tiene de las diferentes naciones,
partiendo de lo que publican o dejan de publicar los diarios locales y nacionales. Es por ello
que se ha realizado un anélisis comparativo sobre el tratamiento informativo en las secciones
nacionales de los periddicos La Prensa Grafica, El Diario de Hoy y Co Latino sobre los tres

dias de paro del transporte colectivo en El Salvador.

Por lo que el trabajo investigativo se encaminé al uso del analisis de contenido como
instrumento para realizar la comparacion entre los tres medios, estableciendo las coincidencias

y diferencias en el tratamiento informativo que dieron a este hecho.

La investigacion se desarroll6 en un periodo de seis meses bajo una representacion
cualitativa, y se realizo en diversas etapas en las que se incluyen: La fundamentacion tedrica,
en la que se analizé el rumbo que llevéd la investigacion; el trabajo de campo, en el que se
desarrollo el estudio de las notas de los periddicos bajo el andlisis de contenido; andlisis e
interpretacion de los resultados, conclusiones y recomendaciones, para al final de la

investigacion presentar el informe final.
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Para un mejor desarrollo de la investigacion ésta se divide en cuatro capitulos:
Determinacion del Objeto de Estudio, Marco Teorico, Metodologia y la Exposicion y Analisis

de Resultados.

En el capitulo I de la investigacion, la cual es la Determinacion del Objeto de estudio,
se plantean los objetivos, tanto generales como especificos, con lo que se analizé y comparé el
tratamiento informativo que los periddicos La Prensa Gréafica, El Diario de Hoy y Co Latino,
en sus notas publicadas sobre los tres dias de paro del transporte colectivo en El Salvador. Los

objetivos nos guiaron en el camino hacia donde queriamos llegar con la investigacion.

De igual forma, en el Capitulo I, se conoce la justificacion misma que demuestra la
factibilidad del problema y la viabilidad de la investigacion, dando lineamientos claves para su
realizacion, ademas se explica que es Util y necesario este tipo de investigacion, ya que
aportara una ayuda para todos los estudiantes y personas en general que quieran saber como se

[levé a cabo este tipo de estudio.

Dentro del Marco Tedrico, inmerso en el Capitulo Il, se presentan antecedentes del
objeto de estudio en el numeral 2.1, en el que se explica brevemente sobre el problema del
paro de transporte colectivo los dias 7, 8 y 9 de septiembre de 2010; de igual forma se hace

una resefia para conocer un poco sobre los tres periodicos analizados en esta investigacion.



Dentro de este capitulo se explica la técnica que se utilizo para llevar a cabo el estudio,
la cual fue el Analisis de Contenido, y por ultimo una definicion de conceptos que nos ayudo a

aclarar los términos periodisticos que se manejaron para llevar a cabo la investigacion.

En la Metodologia, que corresponde al Capitulo 11, se ha iniciado en el numeral 3.1
con la Definicién y Justificacion de la muestra a estudiar, ademas se delimitan las ediciones y
notas periodisticas que se emplearon para el desarrollo del andlisis. En los numerales 3.2 y 3.3
se especifican la Técnica y Tipo de estudio empleados para llevar a cabo este andlisis. Este
capitulo finaliza con el numeral 3.5: la Delimitacion, donde se explica el periodo de tiempo
que abarca esta investigacion, asi como el porqué creimos que era factible llevar a cabo este
estudio; y por ultimo el Procedimiento, donde se define el procedimiento del trabajo de

investigacion fundado en cinco fases.

Finalmente, en el apartado 1V se presentan la Exposicion y Analisis de Resultados, los
cuales se obtuvieron durante el desarrollo del andlisis, iniciando en el 4.1 con los cuadros
comparativos, donde se presenta el vaciado de datos de los tres periédicos. Luego en los
numerales 4.2 y 4.3 se exponen los Analisis realizados a partir de los cuadros de vaciado de
datos, el primero (4.2) referido a las palabras con intencionalidad utilizadas por los tres

periddicos; y el segundo (4.3) referidos a las frases con intencionalidad.

Por ultimo se presentan una serie de conclusiones y recomendaciones hechas a partir

de la investigacion realizada.



CAPITULOI
DETERMINACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1. OBJETIVOS

v GENERAL:

Comparar el tratamiento informativo de los hechos sobre el paro de transporte publico de los
dias 7, 8 y 9 de septiembre de 2010, publicados en las secciones nacionales de los periddicos

La Prensa Grafica, El Diario de Hoy y Co Latino.

v' ESPECIFICOS:
» Analizar el tratamiento informativo en las secciones nacionales de los periddicos La
Prensa Grafica, El Diario de Hoy y Co Latino sobre los 3 dias del paro del transporte

colectivo.

» Establecer las diferencias en cuanto al tratamiento informativo que los medios La

Prensa Grafica, El Diario de Hoy y Co Latino le dieron al hecho de los dias 7, 8 y 9 de

septiembre sobre el paro del transporte colectivo.
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1.2 JUSTIFICACION

Los Medios de Comunicacion son el vehiculo por el cual se pueden transmitir y dar a
conocer los hechos que se generan dentro de un pais a través de sus notas informativas. Son,
los responsables de informar sobre todo tipo de hechos que afecten a la poblacién en general
0 determinados grupos; ademas buscan generar y producir todo tipo de opinidn y reaccion en

la poblacion acerca de un determinado fenémeno.

En el pais uno de los casos que mas impacté en el afio 2010 fue el que se suscitd en el
mes de septiembre: “El paro de transporte piblico por las amenazas de las pandillas”. Esto
oblig6b a la paralizacion del transporte colectivo de pasajeros a nivel departamental e
interdepartamental, el cierre de comercios, la suspension de clases en los centros escolares y
pérdidas econdmicas en todos los rubros del pais. Todo ésto mediante amenazas efectuadas
por los pandilleros a través de un comunicado que se le hizo llegar a los transportistas como
medida de presion al gobierno por la aprobacion de la Ley de Proscripcion de Pandillas,

anunciada por los diputados en la segunda mitad del afio 2010.

La magnitud de este hecho le permitio ser catapultado como tema principal dentro de la
agenda de muchos medios de comunicacion durante una semana. Es por ello que se decidio
estudiar este caso, ya que se consideré como un problema de gran impacto nacional por haber

afectado a la estabilidad economia, social y politica del pais.
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Debido a lo anterior se considerd util, necesaria y oportuna una investigacion que
contuviera un estudio comparativo de los tres dias de cobertura que le dieron los tres
periddicos de El Salvador (El Diario de Hoy, La Prensa Grafica y Co-Latino) al fenédmeno

planteado.

Esta investigacion, permitié determinar la incidencia de los medios de comunicacion
en el publico receptor, especificamente conocer y determinar las similitudes y diferencias en el
tratamiento informativo que estos medios emplean, respecto a una misma informacion y como

muchas veces sus notas informativas pueden estar impregnadas con sus posturas editorialistas.

Ademas, con la investigacion se determinoé si el Diario de Hoy, La Prensa Grafica y
Diario Co Latino plasman abiertamente su ideologia politica o si toman en serio su labor de

informar con objetividad, seriedad y pluralismo.

Tomando en cuenta la relevancia de este hecho se decidié analizar de manera
comparativa las noticias publicadas en la seccion nacional de los periodicos La Prensa Gréfica,

El Diario de Hoy y Co Latino de los dias 7, 8, 9 y 10 de septiembre de 2010.

Esta investigacion se consideré factible porque la base de la misma es el monitoreo de
los periodicos, y se contdé con el material informativo de los dias ya establecidos para
comenzar a trabajar de lleno en el analisis comparativo. Se conté con el asesor Yupiltsinca

Rosales, quien nos guio durante la investigacion, entrevistas con periodistas y encargados de

13



los medios de comunicacion, asi como las tres personas que conforman el grupo de trabajo

para la misma.

La investigacion permitira ser utilizada como base para estudiantes de Periodismo, ya
que los datos y aportes de la investigacion pueden ser retomados como fuente de consulta,
para ampliar su conocimiento y ayudar a plantear posteriores investigaciones académicas en

referencia a esta tematica.

A los docentes del Departamento de Periodismo de la Universidad de El Salvador en
aquellas materias que se considere necesarias les facilitara abonar en el aprendizaje de las
futuras generaciones; ademas, los resultados que se obtengan constituirdn un aporte importante

para su conocimiento.

Para los comunicadores, el trabajo constituye un punto de referencia para los
profesionales de la Comunicacién que deseen elaborar un trabajo periodistico de
investigacion, para validar o invalidar teorias que privan el tratamiento noticioso sobre

aspectos ideologicos.

La investigacion posee un fuerte valor tedrico, ya que marca un antecedente en cuanto
a las publicaciones que se dieron en esos dias de paro nacional, describiendo el proceso de

dicha informacidn asi como los pros y los contras que surgieron en este fendmeno.

Asimismo se considerd importante realizar esta investigacion porque hasta el momento

no hay un estudio que remarque este tipo de andlisis tan importante para el enriquecimiento de
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los conocimientos de los estudiantes de Periodismo. De igual forma, servird para que los
datos y aportes de la investigacion puedan ser utilizados como fuente de consulta bibliografica
de docentes y estudiantes, con el fin de ampliar conocimientos y ayudar a realizar futuras

investigaciones.

Para el Departamento de Periodismo, la investigacion puede convertirse en una
herramienta educativa para docentes y estudiantes que deseen conocer de qué forma los
periddicos La Prensa Grafica, El Diario de Hoy y Co-Latino dieron cobertura a los tres dias de

paro del transporte colectivo.

Ademas con ésto se pretende marcar un antecedente o un lineamiento de como se

pueden estudiar lo que las personas leen en los medios impresos. Este trabajo puede ayudar a

conocer mas todo lo externo de las notas informativas.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL OBJETO DE ESTUDIO

De las clasificadas pandillas juveniles que se dedicaban a simples hurtos y dafios a la
propiedad privada a finales del siglo XX, las pandillas o maras pasaron a tomar protagonismo
en EI Salvador como verdaderas organizaciones vinculadas a secuestros, extorsiones,
asesinatos y trafico de drogas que controlan ciudades, municipios, barrios y colonias dentro
del territorio nacional, utilizando como herramientas para sus actividades ilicitas desde las

simples amenazas hasta asesinatos.

Para los mareros no hay distincion de clases, atacan tanto a quien tiene mucho como a
quienes tienen poco; sin embargo, la mayoria de veces las personas mas humildes y

trabajadoras son las que se ven mas afectadas por los estragos que estos delincuentes efectdan.

Son innumerables los estragos que provocan las maras dia con dia, de esta forma se
escogid el paro de transporte publico efectuado el 7, 8 y 9 de septiembre, para estudiar en una
forma comparativa el valor informativo y la amplia cobertura que EIl Diario de Hoy, La Prensa
Gréfica y Diario Co Latino le dieron a este hecho. A continuacion se detalla el contexto de los

tres dias del paro de transporte publico:

El 7 de septiembre de 2010, empleados y directivos del transporte colectivo decidieron
paralizar sus labores debido a un panfleto repartido en los diferentes puntos de buses del pais
en horas de la noche del dia 6. En este escrito se amenazaba con atentar en contra de los
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empleados del sector transporte y quemar sus unidades, si no acataban el paro de 72 horas, en
un intento por evitar la aplicacion de la Ley de Proscripcion de Pandillas, la cual prohibe la
existencia de agrupaciones y organizaciones como la llamada “Sombra Negra” de los afios

90t

Tanto en las calles de San Salvador, como en el interior del pais, la mayoria de los
transportistas acaté la medida y el ambiente de desolacion se vio interrumpido por las

caravanas de peatones en basqueda de un vehiculo que les permitiera llegar a sus destinos.

Durante los 3 dias de paro aproximadamente el 80% del transporte publico suspendid
sus labores, mientras que el 70% del comercio también paralizé sus labores por temor a

represalias de la mara 18 y la MS”.

Durante un comunicado efectuado en el noticiero “Telenoticias 21 del grupo
Megavision, los mareros explicaron que, con la medida de presion, buscaban que el Presidente
Mauricio Funes vetara la Ley de Proscripcion de Maras, aprobada por la Asamblea Legislativa

el 1° de septiembre.

La norma, que proscribe las pandillas y su financiamiento, asi como la existencia en el

pais de "grupos de exterminio™ social, fue introducida por el gobierno del Presidente Mauricio

' Ortega Sandra (2010), Policias y militares ayudan a restablecer transporte en El Salvador, Notimex, en:
http://www.allbusiness.com/central-america/el-salvador/15682835-1.html

? Canal15 (2010) EI Salvador semiparalizado por reclamo de pandillas, www.canal15.com, en:
http://www.canal15.com.ni/videos/20279
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Funes en julio de 2010, poco despues que integrantes de la mara 18 incendiaran un microbus

en Mejicanos y causaran la muerte de 17 personas.

El papel informativo de El Diario de Hoy, La Prensa Gréfica, y Diario Co Latino como
el de cualquier medio de comunicacion, fue catalogar el hecho como tema de interés general
en sus agendas tematicas, le dieron una amplia cobertura al suceso por afectar a mucha
poblacion; asimismo, por el hecho de querer estar informados, los usuarios demandaban

informacidn precisa y constante para saber cOmo transportarse hacia sus destinos.

2.2 RESENA HISTORICA DE EL DIARIO DE HOY, LA PRENSA GRAFICA Y

DIARIO CO LATINO

2.2.1 EL DIARIO DE HOY (EDH)

Fue fundado el 2 de mayo de 1936 por Napoledn Viera Altamirano, en un periodo en

que las comunicaciones no tenian una influencia dentro del pensamiento de las personas.

La primera edicion de 1936 estuvo compuesta de 2,100 ejemplares, cifra que en esa
época era considerada alta. Gracias al apoyo de la empresa privada, 2 afios después de su

fundacién, El Diario de Hoy elevé el nimero de ediciones a 50,000 ejemplares diarios®.

* El Diario de Hoy, (2011), 69 afios haciendo historia, en: http://www.elsalvador.com/conozcanos/nota2.asp
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Posicionado en 1977 como un medio de comunicacion reconocido a nivel
centroamericano, Napoledn Viera Altamirano, hijo del fundador, asume la direccion de El
Diario de Hoy dandole continuidad al trabajo e ideologia de su padre, implementando el color

en las ediciones y modernizando el equipo con el que trabajaba el periodico.

En la década de los 80, EI Diario de Hoy paso6 a convertirse en una especie de vocero

del gobierno durante el conflicto armado, debido a la compatibilidad de ideologias.

En la era digital

Con una posicion sélidamente instituida en el Periodismo impreso, El Diario de Hoy
decide incursionar en la era digital y se constituye, en noviembre de 1995, en el primer medio
de comunicacion de El Salvador en Internet. A traves del dominio www.elsalvador.com, las
ediciones informativas de El Diario de Hoy llegan a 35 mil usuarios que diariamente ven

alrededor de 150 mil paginas con su informacion®.

2.2.2 LA PRENSA GRAFICA (LPG)

La Prensa Grafica es una empresa periodistica y editora que se caracteriza por ser

independiente y por mantenerse en una linea informativa de servicio exclusivo a la patria,

respondiendo primordialmente a los intereses de la poblacion salvadorefia®.

* El Diario de Hoy, (2011), 69 afios haciendo historia, en: http://www.elsalvador.com/conozcanos/nota2.asp

> La Prensa Gréfica (2011), Resefia historica de La Prensa Gréfica, en: http://archive.laprensa.com.sv/19990401/
historia/historia.asp
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El 10 de mayo de 1915 se publica en San Salvador la primera edicion de “La Prensa”
como periodico independiente, editado por Dutriz Hermanos en la tipografia "La Union™.

Dicho ejemplar constaba de cuatro paginas tamafio estandar.

El primer director de “La Prensa” fue Don José Dutriz padre, quien la condujo durante
el periodo de 1915 hasta 1934, afio en que entrega la direccion de la empresa a sus hijos José y

Roberto Dutriz.

Posteriormente, el 10 de agosto de 1939, “La Prensa” se fusiona con el rotativo “El
Grafico”, periodico vespertino que pocos meses antes habia surgido de su regazo. A partir de

esa fecha se adopta el actual formato en tamafio tabloide y el nombre actual: La Prensa Gréfica

Durante su historia, La Prensa Grafica ha mantenido una linea editorial de derecha
moderada. Se caracteriza por su perfil objetivo y su impulso en el periodismo investigativo. Es
afin a lineas politicas que promueven la libertad econdémica y por supuesto el libre ejercicio de

la prensa®.

Cuenta en su haber con numerosos reconocimientos internacionales, como el premio
Maria Moors Cabot y el premio mundial de Periddico Joven otorgado por la Asociacion
Mundial de Periédicos. Es miembro activo de importantes asociaciones de medios como la

Sociedad Interamericana de Prensa (SIP) y la misma Asociacion Mundial de Periddicos.

Por otra parte, La Prensa Gréafica fue la primera empresa editora centroamericana en

introducir los sistemas modernos de impresion, produccion y color en prensa escrita.

® La Prensa Gréfica (2011), Resefia histérica de La Prensa Grafica, en: http://archive.laprensa.com.sv/19990401/
historia/historia.asp
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En la actualidad, se mantiene a la vanguardia del Periodismo centroamericano. Muestra
de ésto es la adquisicion de Goodnews, un sistema editorial que fue disefiado para facilitar la
produccidn y el disefio de paginas en periodicos que ofrece un rastreo de paginas en el entorno

de la produccion.

2.2.3 DIARIO CO LATINO

Diario Co Latino es el periodico méas antiguo de Centroamérica, fue fundado el 5 de
noviembre de 1890 por el intelectual y periodista Miguel Pinto. El vespertino en un primer
momento se llamo “Siglo XX”. Posteriormente paso a llamarse “El Latinoamericano”,
proyecto que sucumbié ante un incendio, pero con esfuerzos, que la historia le reconoce a don

Miguel Pinto, hizo surgir de entre las cenizas su obra, el vespertino Diario Co Latino.

Diario Co Latino, ha simbolizado en los ultimos afios el Ave Fénix para los
salvadorefios y el Periodismo nacional, y no es para menos, en su trayectoria ha luchado
contra una ola de agresiones, que van desde atentados, incendios, robos, boicots publicitarios,

tanto gubernamentales como privados.’

En la sala de redaccion de este rotativo se han formado infinidad de generaciones de
periodistas, siendo en la actualidad este periddico una importante escuela-practica, para

aquellos comunicadores quienes desean hacer Periodismo puro.

7 Escobar, Ivan (2007), Diario Co Latino, celebra 117 de periodismo independiente, Ideas y Voces, en:
http://ideasyvoces.blogspot.com/2007/11/diario-co-latino-celebra-117-de.html
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2.3 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Es importante aclarar que debido a lo reciente del tema de estudio, no existia ningun
trabajo de investigacion relacionado al momento de iniciar la investigacion, la cual inici6 seis

meses después de sucedido el paro de transporte en EI Salvador.

Por ello, la investigacién que hemos realizado tiene un papel relevante y funciona
como el inicio para futuros trabajos, enmarcados en el paro del transporte colectivo llevado a

cabo los dias 7,8 y 9 de septiembre del afio 2010.

2.4 DEFINICION DE TERMINOS

v" Agenda informativa: Es un documento innovador que contiene las previsiones noticiarias
sobre los acontecimientos mas relevantes que se llevan a cabo en cada jornada dentro del
ambito local, nacional o internacional, indicando lugar y hora. Se encarga de jerarquizar

las noticias y les otorgan la importancia debida.

v' Amenaza: Peligro latente que representa la posible manifestacion dentro de un periodo de
tiempo de un fendmeno peligroso de origen natural, tecnolégico o provocado por el
hombre, que puede producir efectos adversos en las personas, los bienes y servicios v el

ambiente, etc.
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v Analisis de contenido: Conjunto de técnicas empleadas en materia de comunicacién con
el fin de investigar mediante la descripcién objetiva, sistematica y cuantitativa, del
contenido manifiesto de la comunicacion, sobre la base del anélisis de mensajes escritos y
expresiones orales, tales como emisiones radiales o televisadas, fotografias y filmes,
dirigidas a la cuantificacion y clasificacion de las ideas mediante categorias

preestablecidas.

v Asamblea Legislativa: Organo constitucional de un estado compuesto por los
representantes elegidos por el pueblo que tiene atribuida la misién principal de expresar la
voluntad de éste, elaborando y aprobando normas juridicas de caracter general e

interviniendo en la integracion y funcionamiento de otras instituciones del estado.

v Asesinato: Delito contra la vida humana, consiste en matar a una persona concurriendo
ciertas circunstancias, tales como: alevosia, precio, recompensa 0 promesa remuneratoria y

ensafiamiento, aumentando deliberada e inhumanamente el dolor del ofendido.

v' Comparacion: Recurso del habla o de la escritura que se utiliza para establecer los
elementos a partir de los cuales objetos, personas o situaciones son similares entre si. Una
comparacion puede realizarse en diversos espacios y respecto de diversas situaciones y
siempre implica que dos 0 mas cosas comparten algunos de sus elementos, volviéndose

entonces similares o parecidos entre si.
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Comunicacion: Acto que realizan dos o mas personas donde existe un emisor y un

receptor, aqui necesariamente tiene que haber una respuesta, sino es un simple receptor.

Comunicado: Consiste en un escrito que retne la informacion fundamental sobre un tema
determinado, que se distribuye entre los periodistas para que éstos se encarguen de su

difusion a través de los medios de comunicacion si la consideran noticiosa y relevante.

Conferencia de prensa: También conocida como "rueda de prensa”, la conferencia de
prensa es una reunion de periodistas en torno a una figura publica para escuchar sus
declaraciones y dirigirles preguntas. A esta instancia acuden todos los medios de

comunicacion citados, sin importar si son de televisién, radio, internet o prensa escrita.

Constitucién de la Republica: es la norma fundamental, escrita 0 no, de un estado
soberano, establecida o aceptada para regirlo. La constitucion fija los limites y define las
relaciones entre los poderes del Estado y de éstos con sus ciudadanos, estableciendo asi las
bases para su gobierno y para la organizacion de las instituciones en que tales poderes se

asientan.

Estado: Concepto politico que se refiere a una forma de organizacion social y politica

soberana y coercitiva, formada por un conjunto de instituciones involuntarias, que tiene el

poder de regular la vida nacional en un territorio determinado.
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Fuente: Lugar desde donde el periodista saca la informacién para realizar su trabajo.
Existen dos tipos de fuentes: la primaria, que son todas aquellas personas que entregan
datos al reportero por medio de una entrevista, y las secundarias, también Ilamadas
bibliogréaficas, que se refieren a los bancos de datos, bibliotecas, fichas o antecedentes

recopilados previamente.

Fuerza Armada: En un estado son sus ejércitos y suelen dividirse en ramas o armas,
servicios armados separados que agrupan los recursos militares empleados por dicho
estado en tierra (ejército), mar (armada) y aire (fuerza aérea).Existen como medio para la

defensa nacional del pais.

Funcionario Publico: Trabajador que desempefia funciones en un organismo, ya sea el

legislativo, el ejecutivo o el judicial.

Gobierno: Autoridades que dirigen, controlan y administran las instituciones del estado, el

cual consiste en la conduccidn politica general o ejercicio del poder del estado.

Empresa Privada: Empresa dedicada a los negocios, cuyos duefios pueden ser
organizaciones no gubernamentales, o que estan conformadas por un relativo nimero de

duefos.

Informacion: Conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje que

cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.
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Medios de Comunicacion Masivos: Son los medios de comunicacion recibidos
simultaneamente por una gran audiencia. La finalidad de estos medios de comunicacion es
formar, informar y entretener al publico que tiene acceso a ellos. Atendiendo a los
intereses que defienden, buscan el beneficio econdmico del empresario o grupo
empresarial que los dirige, habitualmente concentrado en grandes grupos de comunicacion

multimedia, e influir en su publico ideologicamente y mediante la publicidad.

Intimidacion: Acto de hacer que los otros hagan lo que uno quiere a través del miedo, es
una conducta como consecuencia de la competitividad normal de instar al dominio
interrelacional, generalmente visto en animales, pero que en los humanos es modulado por

la interaccion social.

Marco Teorico: Limite en que se encuentra una etapa historica, cuestion o problema.

Metodologia: Estudio formal de los procedimientos utilizados en la adquisicién o

exposicién del conocimiento cientifico.

Miedo: Emocion caracterizada por un intenso sentimiento habitualmente desagradable,

provocado por la percepcion de un peligro, real o supuesto, presente, futuro o incluso

pasado.
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Noticias: Relato o redaccion de un texto informativo que se refiere a un hecho novedoso
ocurrido dentro de una comunidad o determinado &mbito especifico, que hace que merezca

su divulgacion.

Objeto de estudio: Se llama asi todo lo que puede ser materia de conocimiento o

sensibilidad por parte del sujeto, incluso el mismo sujeto.

Opinién Publica: Tendencia o preferencia, real o estimulada, de una sociedad hacia

hechos sociales que le reporten interés.

Orden Pudblico: Conjunto de principios e instituciones que se consideran fundamentales

en la organizacion social de un pais y que inspiran su ordenamiento juridico.

Paro de buses: Accion que efecttan los motoristas y empresarios de buses, deteniendo el
recorrido natural del transporte publico por algin motivo en especifico que afecte sus

intereses.

Periodismo: Actividad que consiste en recolectar, sintetizar, jerarquizar y publicar

informacion relativa a la actualidad.

Poblacion: Grupo de personas, u organismos de una especie particular, que vive en un

area 0 espacio, y cuyo nimero de habitantes se determina normalmente por un censo.
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Policia: Fuerza de seguridad encargada de mantener el orden publico y la seguridad de los

ciudadanos y sometida a las 6rdenes de las autoridades politicas.

Politica: Actividad humana que tiende a gobernar o dirigir la accién del estado en
beneficio de la sociedad. Se orienta ideoldgicamente hacia la toma de decisiones para la

consecucion de los objetivos de un grupo.

Prensa Escrita: Publicaciones impresas que se diferencian en funcion de su periodicidad.
Esta periodicidad puede ser diaria (diario o periddico), semanal (semanario o revista),

mensual (revistas especializadas) o anual (anuario).

Presidente de la Republica: Funcionario publico, electo para un periodo determinado,

gue ostenta el poder ejecutivo de un estado nacional.

Sincrénico: Se llama asi al caso que ocurre y se verifica al mismo tiempo.

Sociedad: Conjunto de individuos que acttan acorde a lograr un desarrollo tecnoldgico,
sociopolitico y economico, destindndolo a la subsistencia e interactuando entre si,

cooperativamente, para formar un grupo o una comunidad

Transporte Publico: Comprende los medios de transporte en que los pasajeros no son los
propietarios de los mismos, siendo servidos por terceros. Pueden ser suministrados tanto

por empresas publicas como privadas.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 DEFINICION Y JUSTIFICACION DE LA MUESTRA

Con el objetivo de realizar el “Analisis comparativo: la cobertura informativa en
las secciones nacionales de los periodicos La Prensa Gréfica, El Diario de Hoy y Co
Latino sobre los tres dias de paro del transporte colectivo en El Salvador”, la muestra o
corpus de analisis que se utiliz6 en la investigacion se ha basado en un universo finito, el cual
se conforma por un cuerpo de cincuenta y dos notas informativas, de las cuales diecinueve son
de El Diario de Hoy, veinticuatro de La Prensa Gréfica y nueve del Co Latino. Las cincuenta 'y
dos notas pertenecen a los dias 7, 8, 9 y 10 de septiembre del afio 2010, dias en los que se

Ilevo a cabo el paro de transporte colectivo.

El cuerpo del andlisis varié de acuerdo al nimero de notas informativas publicadas por
los tres rotativos, referidas al paro del transporte colectivo y todo lo que ello conllevé durante
los dias seleccionados para realizar esta investigacion. Las noticias se seleccionaron de las
secciones nacionales de los tres periddicos, en las cuales varid el numero por dia y por

periddico

Se decidi6 analizar los periddicos La Prensa Grafica y El Diario de Hoy por ser los de
mayor circulacion en el pais, y ademas para ver el contraste con el vespertino Co Latino,
cuyos intereses econdémicos, politicos e ideoldgicos son totalmente diferentes a los de los dos

primeros.
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En este estudio se busco mostrar como estos tres medios de comunicacién informaron
este hecho, con base a la ideologia y naturaleza que los caracteriza y con lo cual causaron y

crearon las diversas corrientes de opinion en la poblacion salvadorefia.

Las notas que se utilizaron en el analisis final no fueron las cincuenta y dos que
resultaron en total, sino que luego se analizaron las que llevaban palabras o frases con
intencionalidad, que era el objetivo de la investigacion, resultando al final veinticinco notas,

las cuales precedieron al analisis.

Ademas, de los tres medios que se analizaron, solamente uno (Co Latino) presento
notas relacionadas a este tema el dia que inicio el paro de transporte (7 de septiembre), por lo
que en los otros dos medios se analizaron las notas de los tres dias siguientes (8, 9 y 10). Es
importante aclarar que el paro de transporte finalizé el dia 9 de septiembre, pero se decidié
analizar el dia 10 por el hecho que la informacion del dia 9 en los rotativos se publico el dia

siguiente.

Nuestra investigacion no buscdé medir la influencia que tuvieron los medios de
comunicacion en la formacion de la opinidn publica, ya que no se presentan estadisticas de
aceptacion del hecho en las personas, ni se midié a través de grupos focales la aprobacion o no

de las publicaciones hechas por los tres rotativos.

En cuanto a la muestra de estudio, estuvo compuesta por el cuerpo de las notas
seleccionadas, obviando los recursos iconograficos presentes en las noticias, ya que el analisis

de la investigacion se centro en el discurso periodistico.
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3.2 EXPLICACION DE LA TECNICA.

Para la realizacion del estudio se utilizo la técnica del Analisis de Contenido, por ello
es importante definir primeramente en qué consiste dicha técnica y posteriormente como se

llevo a cabo en la investigacion.

El analisis de contenido es una técnica de investigacion cuya finalidad es la descripcion
objetiva, sistemética y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacién o de cualquier

otra manifestacion de la conducta.

Es una técnica para estudiar y analizar procesos de comunicacion en muy diversos
contextos de una manera objetiva, sistematica y cuantitativa, puede ser aplicada a cualquier
forma de comunicacién como programas televisivos, conversaciones, discursos, libros, entre
otros. lgualmente para describir tendencias en el contenido de la comunicacion, medir la
claridad del mensaje o para determinar el estado psicoldgico de un sujeto. En general consiste

en hacer inferencias validas y confiables de datos con respecto a su entorno.®

Este analisis es Util especialmente para establecer comparaciones y estudiar en
profundidad diversos materiales ya que gracias a la aplicacion de esta técnica se pueden hacer
apreciaciones sistematicas, encontrar coincidencias y discrepancias y en general obtener un

tipo de informacion bastante profunda en temas que de por si son dificiles de estudiar.

8 Van Dalen, D.B. y Meyer, W. J. (1978). Manual de Técnica de la Investigacién Educacional. Buenos Aires
Argentina: Editorial Paidos. Hernandez, R., Fernandez C. & Baptista L. (2003).
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Parte del principio que examinando textos es posible conocer no so6lo su significado,
sino la informacion relacionada con su modo de produccion. Es decir, trata los textos no sélo
como signos dotados de un significado conocido por su emisor, sino como indicios que dicen

sobre ese mismo emisor, o generalizando, indicios sobre el modo de produccién de un texto.

El andlisis de contenido, por sus caracteristicas de técnica desarrollada desde los
inicios de las investigaciones sobre comunicacion, se ha convertido, casi con exclusividad, en
la forma de determinar la influencia que los medios de comunicacion de masas ejercen sobre
la conducta humana y por ende, a la forma de medir la influencia de la prensa, puesto que este
medio es el que mas se presta a ser investigado (su informacion viene en un soporte escrito, lo
que permite un analisis sin necesidad de realizar una transcripcion previa del material; es un
medio que llega a millones de personas, y quiza, por ultimo, posea un lugar privilegiado entre

los investigadores que se interesan por la influencia y el cambio de conducta humana). °

Analizar el contenido de un material es algo que realizamos todos, sin recurrir, por
regla general, a ningun tipo de técnica especifica. En concreto, con materiales escritos, lo
normal es que tras una lectura detallada de los mismos, cada uno trate de entresacar una serie
de ideas, o de vislumbrar una serie de conceptos, que no estan explicitos como tales en el
texto, sino que se obtienen tras un proceso de abstraccion y de elaboracion. A veces, dicho
proceso no es sino de baja inferencia, es decir, poco nos alejamos de la propia informacion, y

nos limitamos a afirmar que existe un predominio de las frases cortas en la expresion, o que

° Diaz, Miguel Clemente (2011) El Anélisis de Contenido como técnica de Investigacién de la Comunicacién
Social, Universidad Complutense de Madrid, Espafia en: http://www.robertexto.com/archivol4/analisis.htm
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los temas 'preferidos’ por un articulista determinado son los politicos, o que en tales anuncios

de un producto dado predominan los tonos célidos™®

No obstante, el problema se plantea cuando la labor de analizar contenidos y extraer
informacién partiendo del material recogido en un soporte especifico, debe ser realizada
cientificamente, es decir mediante procedimientos fiables, validos, y derivados de un cumulo
de nociones teéricas determinadas. En este sentido Berelson (1942)'! comentaba cémo el
Andlisis de Contenido es “una técnica de investigacion para la descripcion objetiva,

sistematica y cuantitativa del contenido de la comunicacion”.

Es quiza esta idea de la cuantificacion la que permite distinguir entre el procedimiento
cientifico de aquel guiado por la intuicion. Si se desea cuantificar, de forma objetiva y
sistematica, tal y como propone Berelson, sélo queda una opcion: crear un sistema de
categorias, que inequivocamente permita codificar las diversas partes del mensaje en cada una
de ellas; es decir, categorias que sean excluyentes entre si, y pertinentes al analisis (que se

refieran al objeto de estudio).

Las definiciones pueden ser mdltiples, destacandose fundamentalmente tres grandes

tipos (Clemente y Santalla, 1990)**

'° Diaz, Miguel Clemente (2011) EIl Anélisis de Contenido como técnica de Investigacién de la Comunicacién
Social, Universidad Complutense de Madrid, Espafia en: http://www.robertexto.com/archivol4/analisis.htm

I BERELSON. B. (1942). The Effects of Print upon Public Opinion. En D. Waples (Ed.), Print Radio, and Film
in a Democracy Chicago: Univ. of Chicago Press, 41-65.

2 CLEMENTE, M. & SANTALLA. Z. (1990). El Documento Persuasivo: Analisis de Contenido y Publicidad.
Bilbao: Deusto.
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1) Las que realizan un énfasis en los aspectos metodoldgicos de la técnica, generalmente en lo
que se refiere a la objetividad, a la codificacion y a la cuantificacion.

2) Las que se centran en el origen de la técnica y en sus habituales aplicaciones, enfatizandose
que es una técnica que permite el analisis de los mensajes de los medios de comunicacion de
masas.

3) Las que, conscientes de que con la misma se descubren ideologias, valores y datos que
permiten evaluar posibles efectos persuasivos en la audiencia, y cambios de opinion y de

actitudes, enfatizan que es una técnica que permite el analisis de los discurso politicos.

De la mano del Analisis de Contenido también se efectu6 el estudio de la investigacion
comparativa. Estudiamos ejemplares que pertenecian al mismo grupo, es decir mismo tema y
mismos dias de publicacidn, pero que podrian diferir en algunos aspectos periodisticos segun

lo determinado por la investigacion. Estas diferencias llegaron a ser el foco de la examinacion.

La Comparacion es un método eficaz para explicar o utilizar conocimientos tacitos o
actitudes tacitas. Esto se puede hacer, por ejemplo, demostrando en paralelo diversas
coberturas periodisticas de un mismo hecho y la forma como cada medio de comunicacion

abordo el suceso acontecido.

El método es también versatil porque se puede utilizar como complemento a otros

métodos. En estudio comparativo se observan dos o mas casos, especimenes o0

acontecimientos. En base al blanco del estudio, se tiene que decidir cuéles son los aspectos, las
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caracteristicas o los atributos interesantes que se desean observar y registrar para cada uno de

los casos.

El objetivo final de la investigacion es generalmente revelar las coincidencias o

diferencias de los casos.

Existe un tipo de estudio que se adecud para explicar el analisis comparativo que se

efectud. Este es la comparacion descriptiva:

Comparacion descriptiva
La comparacion descriptiva apunta a describir y quizas también explicar las invariantes
de los objetos. No tiene como objetivo generar cambios en los objetos, por el contrario, intenta

generalmente evitarlos.

En el estudio descriptivo existen muchas situaciones debido a las cuales la

comparacion es un método adecuado.

La comparacion es Gtil cuando el investigador no esta interesado en diferencias sino en
un caso singular. Si el objeto que interesa pertenece al entorno cultural normal del
investigador, no siempre son faciles de percibir sus caracteristicas especiales. El caso puede
parecer demasiado obvio y no problematico. Un método para revelar la naturaleza especifica
de un objeto demasiado conocido es compararlo con otros ejemplares (El Diario de Hoy, La

Prensa Grafica y Co Latino).
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3.3 TIPOS DE ANALISIS DE CONTENIDO.
Autores como Mayer y Quellet (1991:478); Landry (1998:335; 1987:119) delimitan seis

tipos de analisis de contenido:

1- El analisis de exploracion de contenido:
Se trata de explorar un campo de posibilidades, de investigar las hipotesis, las

orientaciones o0 aun de servirse de sus resultados para construir cuestionarios mas adaptados.

2- El andlisis de verificacién de contenido:

Pretende verificar el realismo y la fundamentacion de las hip6tesis ya determinadas.

3- El andlisis de contenido cualitativo:
Este tipo de andlisis permite verificar la presencia de temas, de palabras o de conceptos en

un contenido.

4- El anélisis de contenido cuantitativo:
Tiene como objetivo de cuantificar los datos, de establecer la frecuencia y las
comparaciones de frecuencia de aparicion de los elementos retenidos como unidades de

informacidn o de significacion (las palabras, las partes de las frases, las frases enteras, etc.)

5- El analisis de contenido directo:
Se limita a tomar el sentido literal de lo que es estudiado. No se busca descubrir un

eventual sentido latente de discurso; se permanece al nivel de sentido manifiesto.
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6- El analisis de contenido indirecto:
En este caso, el investigador busca extraer el contenido latente que se esconderia detras
del contenido manifiesto, recurrira a una interpretacion del sentido de los elementos, de su

frecuencia, de su agenciamiento, de sus asociaciones, etc.

3.4 OBJETO DEL ANALISIS DE CONTENIDO

Supone el empleo de procedimientos de analisis que pueden ser reproducidos por otros
investigadores, de modo que los resultados obtenidos sean siempre susceptibles de

verificacion.

La técnica del analisis de contenido esta destinada a formular, a partir de ciertos datos,
inferencias reproducibles y véalidas que puedan aplicarse a su contexto, segun define Klaus

Krippendorff.*®

Como técnica de investigacion, esta herramienta proporciona conocimientos, nuevas
intelecciones y una representacion de los hechos, estos resultados deben ser reproducibles para

que sea fiable.

El analisis de contenido se caracteriza por investigar el significado simbdlico de los

mensajes, l0os que no tienen un dnico significado, puesto que segun menciona el autor, "los

3 Krippendorf, K. (1990): Metodologia de anélisis de contenido. Teoria y practica, Barcelona, Paidés, pagina 38

37



mensajes y las comunicaciones simbolicas tratan, en general, de fendmenos distintos de

aquellos que son directamente observados"

Esta técnica ha sido generalizada y alcanza a analizar incluso las formas no linguisticas
de comunicacion, claro que para que sea fiable, debe realizarse en relacion al contexto de los
datos.

El objeto final del analisis de contenido sera siempre el significado, cuya percepcién
depende de la existencia de las sefiales y de las caracteristicas de los significantes. Por lo tanto,
el aspecto semantico reviste la primera prioridad en todo analisis de contenido. “No sera
valido ningin modelo de analisis que no implique las dos vertientes inseparables del signo, la
componente expresiva y la componente semantica y sus mutuas relaciones” José Luis de

Moraga

3.5VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL ANALISIS DE CONTENIDO

El anélisis de contenido, como cualquier otra técnica, tiene sus limites. Un analisis de

contenido no permitird jamas restituir la totalidad de los significados posibles de un material;

implica necesariamente una eleccion y el instrumento de analisis adoptado no hace mas que

traducir esta determinacion.

Para Landry (1998), las principales ventajas del analisis de contenido son las

siguientes: constituye contrariamente a otras técnicas, un método no reactivo de recoleccion de
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datos. Ademés, se muestra muy apropiado para analizar el material no estructurado®*: permite

tratar con el recurso a la informatica a una gran cantidad de textos.

La riqueza de la interpretacion es variada: las palabras, las expresiones, los estilos
artisticos, simbolizan la manera de hacer y de pensar de las gentes de un lugar, de una época y
de una cultura dadas. Es entonces una herramienta de profundizacion de las diversas

producciones que son las huellas de la vida individual y colectiva.

Las principales desventajas del analisis de contenido™ son: que la codificacion de los
datos es a veces compleja y toma tiempo; la realizacion de los tests para establecer la
fiabilidad y la validez de los datos no es siempre facil y finalmente, que el analisis cuantitativo
atribuye generalmente la misma importancia a cada observacion, ya se trate de una palabra, de
un tema o de una proposicién, cuando el emisor del mensaje puede acordar una peso que varia

segun las palabras, los temas o las proposiciones.

Finalmente el analisis de contenido es una técnica util en la intervencion e
investigacion social. En efecto, puede servir de instrumento para comprender mejor las
realidades vividas por los individuos y medir los efectos de la intervencion social y del uso de

las metodologias de investigacion participante, efectos que se manifiestan también en el plano

Y LANDRY, Réjean (1998) «L analyse de contenu» En: Recherche sociale. De la problemétique  la collecte des
données. Benoit Gauthier (Editor). Sillery, Presses de I'Université du Québec. p. 329-356.

' fdem. p. 353-354.
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de los discursos, para asi distinguir las nuevas realidades o problematicas y evaluar la
evolucion de los discursos en un grupo. De otra parte, el analisis de contenido se presta para
estudios de caso unico, lo que parece particularmente Util a las necesidades de la préactica

social.

3.6 TIPO DE ESTUDIO

3.6.1 Segun su finalidad:

La investigacion tuvo una finalidad aplicada. Este tipo de investigacion tiene como
finalidad primordial la resolucién de problemas précticos inmediatos en orden a transformar
las condiciones del acto didactico y a mejorar la calidad educativa, por lo que el estudio
explord la cobertura informativa en esos medios, para que de esta forma fuera un aporte para

quienes deseen investigar a futuro sobre este tema.

3.6.2 Por su alcance temporal:

La investigacion se realiz6 de acuerdo a la muestra que se tomé de los periddicos El
Diario de Hoy, La Prensa Gréafica y Co Latino en las secciones nacionales, por lo que fue un
estudio con alcance temporal sincrénico, ya que nuestro objeto de estudio comprendio los dias

7, 8,9y 10 de septiembre de 2010.

Dicho estudio no tuvo ningun corte de tiempo que interfiera con la investigacién, en el

sentido que no nos remontamos de un periodo de tiempo a otro.
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3.6.3 Segun su profundidad:

De acuerdo con este apartado, la investigacion social sobre el objeto de estudio la

clasificamos de la siguiente manera:

Investigacion _comparativa: Ya que tiene como objetivo la comparacion, blsqueda,

interpretacion del hecho actual y la composicion o proceso del fendmeno. La investigacion
comparativa trabaja sobre las realidades y su caracteristica fundamental es la de presentarnos

su interpretacion correcta.

3.6.4 Por su amplitud:

La investigacion tuvo un caracter microsocioldgico, ya que son estudios sociolégicos y

por su amplitud se trabajan con muestras de la realidad.

3.6.5 Segun el caracter:

Hace referencia a lo cualitativo, es decir se orienta al estudio de los significados de las

acciones humanas y de la vida social.

Utiliza la metodologia interpretativa y su interés se centra en el descubrimiento de

conocimiento y el tratamiento de los datos que basicamente son cualitativos.

Por lo tanto la investigacion se centr0 basicamente en el descubrimiento de

significados de las reacciones sociales expuestas por la poblacion salvadorefia.
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3.7 PREGUNTAS GUIA

s ¢Cual fue el tratamiento informativo que le dieron El Diario de Hoy, La Prensa
Gréfica y Co Latino a los hechos publicados los dias 7, 8, 9 y 10 de septiembre de

2010 sobre el paro del transporte?

«+ ¢Cuales fueron las coincidencias y diferencias en el tratamiento informativo sobre el
paro de transporte publicado los dias 7, 8, 9 y 10 de septiembre de 2010 por los

periodicos La Prensa Grafica, El Diario de Hoy y Diario Co Latino?
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3.8 DELIMITACION

La investigacion se baso en el analisis comparativo de los hechos ocurridos el 7, 8 y 9
de septiembre de 2010 sobre el paro de transporte publico en El Salvador expuestos en las

paginas de las secciones nacionales de El Diario de Hoy, La Prensa Grafica y Co Latino.

El estudio se enfoca en los dos principales rotativos en el pais por su extensa
circulacion y consumo por parte de la poblacion salvadorefa, asi como también el periddico
vespertino Co Latino, los primeros dos y éste ultimo son asociados con diferentes corrientes
ideolodgicas, por lo cual se considera que los puntos de vista de sus informaciones son
diferentes. También el estudio se enfoco en el hecho que el paro de transporte de los tres dias

analizados fue un fendmeno que impact6 y afectd econdmicamente a miles de salvadorefios.

Es por ello que la seleccion de la muestra se hizo de las paginas de las secciones
nacionales de los periodicos que tuvieron que ver con el fendmeno estudiado. La investigacion

se realizo6 en el periodo de febrero a agosto del afio 2011.
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3.8.1 FACTIBILIDAD

Se considera que este trabajo fue factible de realizar, ya que se cont6 con tres personas

disponibles a tiempo completo y un docente asesor.

Para la realizacion del mismo se dispuso de recursos materiales tales como
computadora, libros de texto, acceso a las notas informativas publicadas por los
periddicos (La Prensa Grafica, El Diario de Hoy y Co Latino), y de igual forma se
contd con la informacion recopilada sobre el tema a través de entrevistas realizadas a
dos de los tres jefes de prensa de los rotativos:

o Nelson Lopez (Jefe de Prensa del Periddico Co Latino)

o Mario Paz (Editor de la seccion Nacion del periddico La Prensa Grafica)

Sefialar que se busc6 una entrevista con el jefe de prensa o editor de la seccién nacional
de El Diario de Hoy, a pesar de la insistencia no se obtuvo respuesta de parte del

medio.

Asi mismo, los recursos financieros fueron asumidos de forma equitativa por los
integrantes del grupo, con el fin de solventar los costos que implicd realizar una

investigacion de este tipo.
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3.8.2 PROCEDIMIENTO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION.

Fase 1: Fundamentacién Teorica.

A partir de la construccion del anteproyecto se hizo una revision y analisis de éste, es
decir si estaba dirigido por el rumbo adecuado del trabajo y asi destinar el grado de aceptacién
que tenia para implementar nuevas correcciones. Asi mismo, se determind si se debian

realizar las actualizaciones que ameritara.

Fase 2: Elaboracion y Ejecucion de la Investigacion:

En esta fase se trabajé con la investigacion en si, utilizando como guia los lineamientos

y objetivos planteados en el anteproyecto.

Fase 3: Analisis e interpretacion de resultados.

En esta fase se hizo el vaciado de los datos de la investigacion para su posterior

interpretacion o andlisis.

Fase 4: Analisis e Interpretacion de Datos Obtenidos.

En esta etapa se procedid a realizar el analisis de los datos que se obtuvieron de la

investigacion.

Fase 4: Conclusiones y Recomendaciones

En las conclusiones y recomendaciones lo que se hizo fue resumir los principales
hallazgos de la investigacion, dando respuesta a las preguntas que se formularon al inicio de la

misma y cumpliendo con los objetivos propuestos.
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Fase 5: Presentacion del informe final.

Luego de haber recaudado todos los datos necesarios y haber dado como concluida la

investigacion se realiz6 una exposicion de los hallazgos.

En la exposicion, los investigadores proporcionaron todos los datos que se recabaron
durante los seis meses de validez del estudio (febrero-agosto 2011), explicando el proceso de
investigacion, asi como los métodos tedricos que fueron implementados, las técnicas que se
tomaron a consideracion para realizar una investigacion minuciosa, hasta las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 CUADROS COMPARATIVOS
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MEDIQO: La Prensa Grafica
SECCION: Nacién

FECHA DE PUBLICACION: 8 de septiembre de 2010

TITULAR: ANEP pide tranquilidad y cautela a la poblacion

CUADRO 1

Parrafo

Palabras o frases
tendenciosas

Intencionalidad

Anélisis

Representantes de gremiales
empresariales y sindicatos del
pais se reunieron ayer para
externar su preocupacion ante
la situacion de inseguridad que
se vivid ayer, al tiempo que se
solidarizaron con los miles de
salvadorefios que se vieron
afectados por el paro en el

sector transporte.

“Inseguridad”

“Afectados”

Sefiala el clima que se vivid
debido a las amenazas de los
pandilleros contra los
comerciantes y el transporte

colectivo

Hace énfasis en el problemay
en lo que atraveso la poblacion

debido al paro de transporte

El presidente de la ANEP
destaco que en la informacion
recabada por los empresarios
agremiados a la institucion se
obtuvo la proyeccion de que en

ciudades como Santa Ana

Da a conocer la situacion del
sector comercio en el

departamento de Santa Ana.

Esta nota trata sobre la exigencia que
hace la ANEP a las autoridades para
mantener el orden en el pais, de igual
forma dar un mensaje de unidad y
tranquilidad a la poblacién.

Se encontraron las palabras
“inseguridad” y “afectados” con las
que el medio da una idea de la situacion
que se vivio durante ese dia, donde la
poblacién se mantuvo con miedo por las

posibles amenazas de los pandilleros.

Ademas, en la redaccion de esta nota el
medio hace referencia al impacto
economico, donde la ANEP sefiala las
pérdidas millonarias por el cierre de los




hasta un 60% de los
establecimientos comerciales

permanecieron cerrados.

Asimismo, el director
ejecutivo de la Camara de
Comercio e Industria de El
Salvador (CCIES) indic6 que
aunque no se tiene
contabilizado cual ha sido el
impacto econdmico en
ciudades del oriente del pais,
como San Miguel, si se tiene
informacion de que “las calles
lucian desoladas y los
comerciantes prefirieron
mantener cerrado durante todo

el dia”

Da a conocer la situacion del
sector comercio en el
departamento de San Miguel,
en el que aseguraron no tener
cifras exactas de las pérdidas
en los negocios por permanecer

cerrados.

negocios a nivel nacional.
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MEDIO: La Prensa Grafica

SECCION: Nacién

FECHA DE PUBLICACION: 9 de septiembre de 2010

TITULAR: Policia captura a 50 pandilleros ligados a campafa de miedo

CUADRO 2

Parrafo

Palabras o frases
tendenciosas

Intencionalidad

Anélisis

La Policia Nacional informo
ayer de la captura de 50
presuntos pandilleros,
acusados de formar parte de
una campafia de miedo que
afectd el servicio de
transporte publico y el
comercio en algunos puntos

del pais.

“Campaia de miedo”

Esa frase da a entender que las
pandillas tuvieron suficiente
poder en difundir el paro en

todo el pais.

Los supuestos pandilleros
detenidos en diferentes
puntos del pais, algunos
menores de edad fueron
capturados segun la PNC
cuando recién incendiaba un

microbus en el departamento

“Discursos

amenazantes”

Con esta frase el medio da a
conocer el ambiente que se
vivio a la hora de la captura de
los pandilleros.

En la siguiente nota no se encontraron
palabras tendenciosas, pero si dos frases
que denotan un grado de
intencionalidad: La primera fue
“Campaiia de miedo”, esta frase
pretendio crear miedo en la poblacion y
dio a conocer que las pandillas tuvieron
el control en sus manos.

La misma nota informa que se les
capturd repartiendo “Discursos
amenazantes”, otra frase que lo Gnico
que pretendio era crear la desconfianza
en la poblacién, a no salir a las calles
puesto que el paro se habia anunciado
gracias a dicha campafia, y esto dio a
entender que pudo haber estado bien
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de Santa Ana, cobraban el organizado, por el hecho de repartir

pago de las extorsiones a volantes o cualquier tipo de escritos que
comerciantes, compraban Ilevaran al panico en la poblacion
combustibles en grandes aunque las autoridades anunciaron que
cantidades y entregaban el paro estaba totalmente controlado.

hojas volantes impresas con
discursos amenazantes de no
abrir negocios y no sacar a
circular las unidades de
transporte.
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MEDIO: La Prensa Grafica

SECCION: Nacién

FECHA DE PUBLICACION: 9 de septiembre de 2010

TITULAR: PDDH pide tener confianza en Seguridad

CUADRO 3

Parrafo

Palabras o frases
tendenciosas

Intencionalidad

Analisis

El procurador adjunto para
la Defensa de los Derechos
Humanos, Salvador
Eduardo Menéndez Leal,
hizo ayer un llamado oficial
a la ciudadania a efecto de
“no dar paso a
informaciones o versiones
infundadas que solamente
tienen el proposito de
desestabilizar y generar

alarma social” en el pais.

“Desestabilizar”

“Alarma social”

Denota que el problema

estaba fuera de control.

Esta frase creo la

intranquilidad de las personas
de poderse desplazar por las

calles sin un tipo de miedo.

Por su parte, la Asociacion
Nacional de la Empresa
Privada (ANEP), mediante

“Soluciones definitivas”

En la nota se encontraron 2 palabras
tendenciosas: “desestabilizar”

“alarma social” y una frase: “soluciones
definitivas” con las que se cred méas
miedo en las personas. Si bien las
palabras vienen de las declaraciones de
un funcionario publico, con el objetivo de
generar confianza en la poblacion, el
medio las redactd a su estilo creando un
ambiente de intranquilidad en las
personas. En la misma nota se hace
énfasis a un comunicado de parte de la
ANEP instando al gobierno a tomar
medidas eficientes para resolver el

problema.
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un comunicado, expuso que
“la poblacion demanda la
busqueda de soluciones
definitivas™ ante la
problemaética y que por ello
se requiere de un “plan
integral de seguridad
ciudadana”. Y ademas
exigio al gabinete de
Seguridad y al Gobierno de
la Republica “ser
contundentes y eficientes en
el combate a la
delincuencia, para impedir
que el actual clima (...)
conduzca al pais hacia un
estado de anarquia con

ausencia de poder publico”.

En la frase “soluciones definitivas” el
medio sutilmente manipuld la redaccion
y se prestd a minimizar la labor del
gobierno; asimismo hace referencia a las
pérdidas econdmicas en el pais y el
aumento a los precios de la canasta

basica.
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MEDIO: La Prensa Grafica CUADRO 4
SECCION: Nacion
FECHA DE PUBLICACION: 9 de septiembre de 2010

TITULAR: El comercio reacciond a pesar del paro

Parrafo Palabras o frases Intencionalidad Anélisis
tendenciosas
Pese al llamado de las Hacen ver que las autoridades En la nota no se encontraron palabras
autoridades de seguridad para no tuvieron el suficiente poder y | tendenciosas pero parte de ésta hace
que los transportistas no dieron la suficiente confianza | referencia a la pérdida econémica a
prestaran su servicio el dia fue para que los transportistas causa del paro, e hizo quedar como
irregular. salieran a dar su servicio. incompetentes a las instituciones de

seguridad publica por la desconfianza
que las personas, los transportistas y los
comerciantes sintieron hacia estos

6rganos de gobierno.
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MEDIO: La Prensa Grafica

SECCION: Naci6n

FECHA DE PUBLICACION: 9 de septiembre de 2010
TITULAR: Retraso en envio de Ley Antipandillas a Ejecutivo

CUADRO 5

Parrafo Palabras o frases Intencionalidad Andlisis
tendenciosas
Este martes en la tarde, Dieron a entender que a los En la siguiente nota no se encontraron
funcionarios de la Asamblea diputados no les import6 la palabras tendenciosas, pero si frases
todavia se dedicaban a situacion que vivia el pais. que muestran criticas al gobierno.

recolectar las firmas de los
directivos necesarias para
enviar la normativa al
Presidente de la Republica,
Mauricio Funes, para su
sancion correspondiente, en
medio de los temores
provocados por estos grupos

delincuenciales.

Los diputados areneros “Cuestiond al Parte del parrafo hizo duros
Ernesto Angulo y Cesar “Gobierno, por su cuestionamientos al trabajo del
Reyes integrantes de la estrategia” Presidente Funes dando a entender
Comision de Seguridad que para el gobierno el tema de

La redaccion refleja que a los
principales poderes del Estado no les
preocupd la situacion y el sentir de las
personas. Al mismo tiempo el medio
dio protagonismo a dos diputados del
partido ARENA donde hicieron duras
criticas al actuar del gobierno con la
frase: “cuestioné al Gobierno por su
estrategia”, pero se pudo observar que
en realidad su intencidn era buscar
protagonismo politico y no aportar

soluciones constructivas.
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Publica, se distanciaron de
los atrasos, al argumentar
que deberia de ser una de las
preocupaciones del
presidente y de los
funcionarios relacionados

con la seguridad publica.

La derecha también
cuestiono al Gobierno, por
su estrategia antipandillas,
mientras que el FMLN cerré
filas con el presidente de la
Republica en los planes de
contingencia ante el temor
del sector transporte a
circular. El frente critico
ademas la divulgacién de las
posiciones de los

pandilleros.

“El frente critico
ademas la divulgacion
de las posiciones de los

pandilleros”.

seguridad no era prioridad a pesar
de lo que estaba ocurriendo.

Esta frase da entender que el
partido en el gobierno pudo haber
negociado con las pandillas si su

posicidn, hubiese sido diferente.
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MEDIO: La Prensa Gréfica CUADRO 6
SECCION: Nacion
FECHA DE PUBLICACION: 9 de septiembre de 2010
TITULAR: “El tema de seguridad se les ha salido de las manos y de control”
Parrafo Palabras o frases Intencionalidad Anélisis

tendenciosas

Asegurd que, en realidad, la
delincuencia se ha desbordado
y que en EI Salvador la
impunidad ha venido a dar la
sensacion de que el que
comete un delito no enfrenta
las consecuencias de sus
acciones y eso, para él, es muy
grave, tanto aqui como en

cualquier parte del mundo.

“Desbordado”

Criticé la incapacidad del

gobierno ante la situacion

Aclaro que los niveles de
delincuencia en las
administraciones pasadas eran
menores a los que hay ahora 'y
que, pese a ello, las criticas

eran muy fuertes. Dijo que el

“Los niveles de
delincuencia en las
administraciones
pasadas eran menores a

los que hay ahora”

Aseguré que la delincuencia
se aduef¢ del pais poniendo a
todas las personas en miedo,
sin que el gobierno tomara
medidas mas dréasticas para

combatir la incertidumbre de

En esta nota el medio se presto para
entrevistar a Francisco Lainez,
vicepresidente de organizacion de
ARENA.

Viniendo de la persona entrevistada se
pudieron esperar las duras criticas que ésta
hizo a la administracion de la presidencia
del FMLN; la noticia se baso en estas
declaraciones con la intencion de
desacreditar el trabajo efectuado por el
gobierno: “los niveles de delincuencia en
las administraciones pasadas eran
menores a los que hay ahora.

La palabra “desbordado” se centro en
reflejar los obstaculos que ha tenido la

administracion Funes, en el combate de la
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FMLN nunca se sumo a los
esfuerzos del Ejecutivo

la poblacion.

violencia; de igual manera hizo
comparaciones con gobiernos anteriores,
pero mas que todo se enfocd en las

personalidades de los presidentes.

Toda la nota estuvo estructurada en forma
de criticas y descontentos hacia el rumbo
que el Presidente Funes esta llevando al
pais creando en las personas dudas de las
acciones de sus gobernantes.
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MEDIO: La Prensa Grafica
SECCION: Nacién

FECHA DE PUBLICACION: 10 de septiembre de 2010
TITULAR: Gobierno promete enfrentar pandillas

CUADRO 7

Parrafo

Palabras o frases
tendenciosas

Intencionalidad

Anélisis

El presidente de la Republica, “Detonantes” La rapida aprobacion de la Ley
Mauricio Funes, considerd que la de Proscripcion de Pandillas fue
aprobacion de la Ley de el motivo del paro de
Proscripcién de Pandillas fue uno transporte.

de los detonantes de las

amenazas contra el transporte

publico, que provocaron serias

dificultades de movilizacién de la

poblacién durante esta semana.

Funes dijo que avala la ley para | “Respuesta Una respuesta rapida y concreta
dar una respuesta contundente contundente” a las maras fue la Ley de

ante la amenaza de pandilleros.

Proscripcion de Pandillas.

“No nos vamos a dejar

chantajear. Lo peor que vamos a

“Lo peor que vamos a

hacer es que el miedo

Frase que el Presidente Funes

utilizo para asegurar que

En esta nota se emplean un total
de 2 palabras y 2 frases, las cuales
califican las acciones que tomé el
Presidente Funes para la rapida
aprobacién de Ley de
Proscripcion de Pandillas.

También puede observarse la
rapida intencion de aprobar esta
ley como un salvavidas que les
permita a las autoridades de
Seguridad y Justicia solventar la
criminalidad que embarga a la

sociedad
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hacer es que el miedo nos

domine”, dijo el mandatario.

nos domine”

mantiene la idea de no aceptar
chantajes.

También criticd a ARENA, por
su comunicado “ante la grave
situacion de violencia que vive el

pais”.

Funes dijo que la postura tricolor
es similar a la de los que quieren

ver a El Salvador como un narco-
Estado.

“Lideres que le echan mas lefia
al fuego, un fuego encendido por
narcotraficantes y criminales”,

expreso.

“La postura tricolor es
similar a la de los que
quieren ver a El
Salvador como un

Narco-Estado”

Se hacen acusaciones al partido
ARENA de querer

desestabilizar al gobierno.

Asi mismo el comentario de
Funes: “lo peor que vamos a
hacer es que el miedo nos
domine”, hace un llamado a la
poblacion a no temer y a confiar
en las acciones que estan llevando
a cabo, a pesar que la gente sabe
que el resultado de esas acciones

no son evidentes.

Ademas, se aprecia la critica de
Funes a la postura del partido
ARENA, al no apoyar las
acciones que como gobierno
implementan y asegurar que el
partido de derecha quiere ver a El
Salvador embargado por el caos
que provocan el narcotréfico y la

criminalidad
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MEDIO: La Prensa Grafica CUADRO 8
SECCION: Nacion
FECHA DE PUBLICACION: 10 de septiembre de 2010
TITULAR: Asamblea rechaza accionar de pandillas
Parrafo Palabras o frases Intencionalidad Andlisis

tendenciosas

El jefe de fraccion efemelenista,
Medardo Gonzalez, cuestiono la
postura del partido de oposicién
planteada a través de un
comunicado de prensa. “ARENA
no condena el paro de transporte
ni la accion de las pandillas,
practicamente a quien esta
condenando es al Gobiernoy a
nuestro partido, mas bien como
que estd aprovechandose”, dijo el
también coordinador general del

Frente.

“Esta

aprovechandose”

El comentario de Medardo
Gonzaélez, asegura que ARENA
se esta aprovechando del clima

de zozobra en que se vivia.

Por su lado, el partido tricolor

siguié martillando en contra del

“Martillando en

contra del gabinete

ARENA pidi6 la destitucion de
los funcionarios del gabinete de

En esta nota se emplea el uso de 3
frases claves: se hace un
sefialamiento al partido ARENA de
aprovecharse de la situacion
propiciada por el paro de transporte
al no condenar los hechos
provocados por las pandillas (al
criticar las acciones que las
autoridades de seguridad estaban
empleando en medio del problema
del transporte) y en su lugar, utilizar
politicamente ese momento a favor

de sus intereses como partido.

Como contraste a lo que dijo el
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gabinete de Seguridad Pablica 'y
de nuevo piden la renuncia o
destitucion de estos funcionarios.
“Es inconcebible el hecho de que
un grupo de facinerosos, ante la
incapacidad que tiene la Policia,
de su mala dirigencia y de su falta
de planes efectivos para
combatirla, lleguemos a estos
niveles”, dijo el jefe de fraccion

de ARENA, Donato Vaquerano.

de Seguridad

Publica”

seguridad.

El diputado rechaz6 que estén
haciendo un manejo politico de la
campana de terror promovida por
los grupos de pandillas, y asegurd
que su partido ha respaldado
todas las iniciativas presentadas
por el Ejecutivo para enfrentar la

delincuencia.

“Rechaz6 que estén
haciendo un manejo

politico”

Hay una reiteracion del jefe de
fraccion de ARENA,
asegurando que no se esta
aprovechando politicamente del

problema de transporte.

partido de izquierda, ARENA
respondio6 asegurando que parte del
caos fue provocado por la poca
eficiencia del gabinete de seguridad
en la prevencion y lucha contra el
delito.

62




MEDIO: El Diario de Hoy CUADRO 9
SECCION: Nacionales
FECHA DE PUBLICACION: 8 de septiembre de 2010
TITULAR: Amenaza afecta a miles de personas y negocios
Parrafo Palabras o frases Intencionalidad Analisis

tendenciosas

Ante la ineficiencia y nula inteligencia
policial -una “reaccion tardia” como la
califico la ANEP-, que debi6 prever y
evitar el caos desatado ayer por una
amenaza de pandilleros, la Fuerza
Armada debi6 enviar a otros dos mil
efectivos, sacar vehiculos artillados y
tanquetas para realizar patrullajes
disuasivos sobre todo en el Gran San

Salvador.

“Ineficiencia”

“Caos”

Hace una critica al trabajo y al
actuar de las autoridades
policiales ante la situacion de
la amenaza de los pandilleros.

Sefiala lo que desat6 las
amenazas de los pandilleros en

la poblacion.

De hecho, a lo largo del dia dos buses
fueron quemados; se produjo un ataque
con explosivos a un retén policial; un

microbus de la Ruta 140 y un pick up

Dar a conocer otros hechos de
violencia que sucedieron
paralelo al paro del transporte

colectivo y de las amenazas de

En la redaccion de ésta nota se
encontraron 4 palabras y una frase
tendenciosa.

Con la palabra “ineficiencia” el medio
hace una critica al trabajo de las
autoridades encargadas de la seguridad
publica en el pais, haciendo referencia a
declaraciones hechas por la ANEP en
las cuales opina y critica el trabajo de la
policia por el hecho de no haber actuado
como se debia, ni a tiempo ante la

situacion.

La nota relata como la amenaza de los

pandilleros afect6 a la poblacion durante
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de transporte de personas fueron
tiroteados; una cabeza humana fue
localizada a pocos metros de un colegio
privado en San Martin; cientos de
negocios resultaron afectados y miles
de personas tuvieron que caminar de
sus viviendas a sus lugares de trabajo

por la falta de transporte colectivo.

los pandilleros contra los

comerciantes.

Otro de los hechos que inicio la jornada | “Anarquia” Sefiala la ausencia del poder
de anarquia fue una granada lanzada a publico ante las amenazas de
agentes localizados en un retén los pandilleros.

vehicular sobre el kilometro 4 de la

carretera de Oro, por el cementerio Los

Cipreses en el limite de Soyapango e

llopango.

Ayer por la mafana, en el mercado de | “Miedo” Sefiala el sentir de los

San Martin adin predominaba el miedo
entre los comerciantes por las amenazas
de las maras, y a menos de tres cuadras
la cabeza de una mujer fue encontrada

por los vecinos de la colonia Santa

comerciantes y de la poblacion
en general ante las amenazas

de los pandilleros.

los dias en que se llevo a cabo,
interrumpiendo sus actividades diarias.
Con las palabras “caos, anarquia y
miedo” se describe la situacion que
causaron las amenazas de los
pandilleros en el transporte colectivo, en
el comercio y en la poblacién en

general.

En paralelo con el paro de transporte y
el cierre parcial de negocios, en la nota
el medio informa de los hechos de
violencia que sucedieron ese dia,
abonando al caos que Vvivio la poblacion

en general.

Con la palabra “anarquia” el medio

hace referencia que los dias del paro los
pandilleros hicieron lo que quisieron, los
hechos de violencia aumentaron durante

esos dias (asesinatos, quema de buses,
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Maria. Fue lanzada a menos de
10metros de la entrada del Liceo San

Martin.

Agrego que no tenian cifras especificas
sobre las pérdidas porque adn se vivia
el ambiente tenso, pero en un sondeo
realizado en Santa Ana establecieron
que 60 por ciento de los negocios habia

cerrado por algunas horas.

Dar a conocer el impacto que
tuvieron las amenazas de los
pandilleros en la economia del
pais, tanto en el sector formal,

como informal.

La ANEP consider6 que hubo una
reaccion tardia de las autoridades de
Seguridad Publica aln cuando ya se
habia vivido una situacion similar hace
algunos meses. “Si esto es algo que se
venia venir, las acciones deberian de

haber sido mas ad hoc a esa realidad”.

“La ANEP
consideré que
hubo una reaccion

tardia”

Hace una critica a las
autoridades de Seguridad
Publica por no actuar a tiempo

ante esta situacion.

amenazas) provocando miedo en la
poblacion. Con esta palabra se hace
énfasis en que la tranquilidad y la rutina
se vieron afectados por las amenazas de

los pandilleros.

De igual forma con la frase “La ANEP
consider6 que hubo una reaccion
tardia” se vuelve a criticar al gobierno,
por el hecho de que meses atras se habia
dado una situacién similar, por lo que se
esperaba una respuesta 0 un actuar mas

oportuno por parte de las autoridades.

65




MEDIO: El Diario de Hoy
SECCION: Nacionales

FECHA DE PUBLICACION: 8 de septiembre de 2010

TITULAR: Motorista y cobrador se salvan de morir quemados

CUADRO 10

Parrafo

Palabras o frases
tendenciosas

Intencionalidad

Analisis

Los ataques al transporte
colectivo también marcaron la
jornada de caos que se Vvivid en
todo el pais. EI hecho mas
grave se cometio en la colonia
Los Burros, cantdn Las Flores,
de Chalchuapa a las 11:45 de
la mafiana, donde un microbus
de la ruta 12 B, fue quemada

por delincuentes.

“Caos”

Sefiala y hace referencia a la
situacion que se vivia durante

las amenazas de los pandilleros.

El inspector Jaime Rodriguez
dijo que cuatro sujetos bajaron
a todos los pasajeros frente al
centro escolar Alfredo Espino
y despues de desviar la unidad

de transporte la quemaron con

Dar a conocer la forma en cémo
fue quemado el microbus de la
ruta 12 B.

En esta nota solamente se encontré una

palabra, y nuevamente aparece la palabra

“caos”, que el medio utiliza para describir

los hechos de violencia en diferentes puntos

del pais.

Como lo describe el parrafo, el méas grave

fue el incendio de un microbus de la ruta 12

B de Chalchuapa, estando el motorista y el

cobrador dentro del vehiculo.
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el conductor y su ayudante
adentro.

En otro hecho varios
pandilleros mataron a una
persona y lesionaron a dos méas
cuando las victimas viajaban
en un pick up en la colonia 15
de Septiembre, en San Miguel.
Los delincuentes se ocultaron
en un meson en las cercanias
del rastro municipal,
cambiaron de vehiculo vy
huyeron. También en el
kilometro 18 y medio otro
microbUs de la ruta 140 fue

atacado a tiros.

Dar a conocer otros hechos de
violencia cometidos por
pandilleros, asi como el
incendio de otro microbds de la
ruta 140.
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MEDIO: El Diario de Hoy
SECCION: Nacionales

FECHA DE PUBLICACION: 8 de septiembre de 2010

TITULAR: Entre caminatas y congestionamientos

CUADRO 11

Parrafo

Palabras o frases
tendenciosas

Intencionalidad

Analisis

Largas peregrinaciones hicieron
ayer los salvadorefios para llegar
a sus trabajos o regresar a sus
casas debido a la falta de
transporte colectivo. El
problema se agudizé mas por la
tarde, debido a que las escasas
unidades que salieron por la
mafiana, ya no prestaron el

servicio en la tarde y noche.

“Peregrinaciones”

“Agudizd”

Hace referencia a que las
personas tuvieron que
caminar ante la ausencia

del transporte colectivo

Sefiala la gravedad del
problema de las pocas
unidades del transporte

que prestaron el servicio

La angustia y la tensiéon era
evidente, tanto entre los que
caminaban como en los que
viajaban en sus vehiculos, taxis

0 pick up.

“La angustia y tension

era evidente”

Sefiala el sentir de la
poblacién que viajaba en

los pocos buses que

circulaban, por el temor de

las amenazas de las

pandillas

En esta nota, referida a los problemas que
tuvo la poblacion para movilizarse debido
al paro parcial de las unidades del
transporte colectivo, se encontraron 2
palabras y una frase, con las cuales se
describe la problematica de la falta de
buses y microbuses para transportar a la
poblacion.

Con la palabra “peregrinaciones” se
hace una comparacion o se connota a
miles de personas en largas caminatas
para llegar a un lugar, como las
peregrinaciones religiosas en las que los
fieles hacen largas caminatas con la
imagen de algun santo, solo que en este

caso para llegar a sus trabajos o lugares
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de estudio.

La palabra “agudizé” se utilizo para
sefialar que en horas de la tarde el
problema era ain mayor, ya que los buses
y microbuses que circularon en horas de
la mafiana, ya no lo hicieron por la tarde
y noche, por temor a represalias de los
pandilleros, por lo cual nuevamente fue la
poblacion la més afectada.

También en la nota se encontro la frase
“La angustia y tension era evidente”
haciendo referencia al clima de miedo
que vivia la gente en las calles quienes
viajaban en las unidades que circulaban
por temor a que las amenazas de los

pandilleros fueran verdaderas.
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MEDIO: El Diario de Hoy
SECCION: Nacionales

FECHA DE PUBLICACION: 8 de septiembre de 2010

TITULAR: Negocias cierran sus puertas en el pais

CUADRO 12

Parrafo

Palabras o frases
tendenciosas

Intencionalidad

Andlisis

La actividad del comercio “Afectada” Sefiala las consecuencias de las
formal e informal fue afectada amenazas de los pandilleros en
ayer ante el clima de zozobra el comercio formal e informal
en el pais. En los mercados de

San Martin y Soyapango, “Zozobra” Hace referencia a la
aproximadamente un 75 por intranquilidad que vivia la
ciento de los locales de ambos poblacidn en el pais

lugares permanecieron

cerrados, aun pasado el

mediodia.

El impacto del paro del “Golpeo” Sefiala las consecuencias

transporte publico también
golpeo al sector comercial de
oriente. Los més de 30 mil

negocios que componen la red

negativas que sufrio el sector

comercio

En esta nota se habla sobre el impacto
que causaron las amenazas de los
pandilleros en el comercio formal e
informal a nivel nacional, encontrandose
3 palabras haciendo referencia al
problema.

La palabra “afectada” se utiliza para dar
a conocer que el comercio en el pais
sufrié pérdidas porgue los negocios
fueron cerrados ante las amenazas de los
pandilleros.

En el inicio de esta nota, el medio hace
referencia a que el comercio fue afectado
ante el clima de zozobra, es decir que por

el miedo los comerciantes cerraron sus
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de establecimientos
comerciales de San Miguel,
Usulutan, La Union y Morazan
disminuyeron sus ventas de
forma considerable y muchos
de sus empleados no pudieron

presentarse a laborar.

negocios, y no hubo ganancias, viéndose
afectada la economia del pais.

Otra palabra encontrada en la nota fue
“golpe6”, con la que el medio hace
referencia al comercio en el oriente del
pais, el cual también se vio afectado, por
cierres o porque los empleados no

pudieron llegar al no encontrar transporte.

71




MEDIO: El Diario de Hoy
SECCION: Nacionales
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TITULAR: Sectores rechazan negociar con pandillas.

CUADRO 13

Parrafo

Palabras o frases
tendenciosas

Intencionalidad

Anélisis

Dirigentes politicos, “Rotundo” Da a conocer la posicion de
empresariales y gremiales fuentes oficiales de diversos
expresaron un rotundo rechazo a sectores del pais sobre el paro
las maras, a las que el ministro de del transporte.

Defensa calific6 como

“terroristas”.

Convencido de que las maras son | “Terroristas” Da a conocer cOmo operan

grupos terroristas que han
quemado Vvivos a pasajeros de
buses, han desmembrado a nifias,
asesinado a transportistas y
robado su dinero a los pobres con
las extorsiones, el ministro de la
Defensa, general David Munguia

Payés, declar6 a El Diario de Hoy

estos grupos vy utiliza
sisteméaticamente el terror para

coaccionar a la sociedad.

En esta nota, referida al rechazo de los
sectores sociales del pais a negociar con
las pandillas, se encuentran un total de
11 términos y una frase tendenciosa que
demuestran lo que siente la poblacién
por el incremento de las acciones de las
pandillas y el porqué de la supuesta

lucha de sus miembros.

A través de las palabras como
“rotundo”, “negociar”, “dureza”,
“negociacion” se denota la negativa de
diversos funcionarios de gobierno a
establecer cualquier tipo de vinculo con

los miembros de pandillas, al grado de
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que el gobierno no se sentara a

negociar con las pandillas.

“Estos son actos de terrorismo y
las amenazas (al transporte) son
actos de terrorismo, dispararle a
un bus con pasajeros es un acto de
terrorismo, (las maras) no solo
estan afectando la paz, sino
también todas las actividades
economicas del pais”, senald con
dureza el jefe militar, quien
afirmé que en la mente de los
salvadorenos “aun estan vivas las
imagenes del acto terrorista” que
significd el incendio de un bus
con 31 pasajeros a bordo en el

municipio de Mejicanos.

“Dureza”

Hace referencia a un crimen

anterior de las pandillas.

“Un gobierno legitimo como el
nuestro en ningn momento tiene

(ue sentarse a negociar con

“Negociacion”
“Luchan por el

pueblo pobre”

Se plantea directamente que el
gobierno no tiene la minima

intencion de negociar con las

no negociar con estos criminales, no
importando que a traves de un
comunicado hayan asegurado que sus
formas de actuar van encaminadas a

“luchar por el pueblo”

También se observo el uso de la palabra
“terror”, dentro del contexto que se
estaba viviendo, para dar a conocer lo
que provocaron las pandillas con el paro
de transporte publico en la poblacion. El
término “terroristas”, refleja que las
maras son un grupo que hacen un uso
sistematico del terror y el miedo, para

coaccionar a la poblacion y al gobierno.

Asimismo, la palabra “sufriendo” hace
referencia a lo que tuvieron que pasar los
salvadorefios para poder llegar a sus

destinos.
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grupos criminales. Me parece
absurda la propuesta de las maras
y me sorprende que haya sido un
sacerdote el que haya salido
leyendo este manifiesto”, externo
refiriéndose a las apariciones en
television de sujetos
enmascarados que dicen ser jefes
de estos grupos y de un cura,
Antonio Rodriguez, que fue
identificado como su
representante y que leyd un
comunicado en el que ellos
demandan “negociacion” y dicen

que “luchan por el pueblo pobre”.

maras.

“;Qué vamos a negociar con
ellos? ;Cadaveres desmembrados,
la sangre de miles de
salvadorefios, homicidios,
extorsiones? Cualquier gobierno

que negocie con estos grupos

Reconfirma su postura el
Ministro de la Defensa al
hacer un recordatorio sobre las
barbaridades que cometen a
diario los miembros de las

pandillas.

Si bien esta nota informa sobre el
rechazo de los diversos sectores al paro
de transporte, también muestra a traves
de los comentarios de los diputados del
partido ARENA y empresarios del sector
Privado el descontento que sienten por
las politicas que los funcionarios de
gobierno encargados de la seguridad

nacional estaban ejecutando.

A pesar del clima de inseguridad que se
vivia, Medardo Gonzélez, era optimista
y positivo al asegurar que en ningln
momento se debia catalogar a El
Salvador como un “estado fallido”, ya
que de ser asi como lo advierte la
Empresa Privada podria llevar a la
“anarquia” aludiendo a un desorden
politico que se produciria tras el posible
colapso que podria tener el estado

salvadorefio si no solucionaban los
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pagaria un alto costo”, remarco.

Las declaraciones de Munguia
resumen el pensamiento de
rechazo rotundo y unanime que
representantes de diversos
sectores han expresado hacia las
pandillas. Dirigentes politicos de
derecha e izquierda, lideres
empresariales y funcionarios
coincidieron en que no se debe
dialogar con las pandillas porque
son grupos delincuenciales que
han sembrado el terror en estos
momentos Y, Si Se negocia con
estos grupos, se corre el riesgo de
que “se les entregue el pais a esos

delincuentes”.

“Terror”

Es el sentimiento de miedo en

su escala maxima.

OTRA VEZ SUFRIENDO EN
LA CALLE

Ayer, miles de salvadorefios

“Sufriendo”

Da a conocer lo que paso la
poblacion en las calles por la

falta de transporte.

problemas de seguridad.
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lidiaban con las consecuencias del
paro de transporte, sin que las
autoridades de Seguridad Publica
hayan impulsado medidas
efectivas para contrarrestar las

amenazas de las maras.

Reyes Dheming sostuvo que
ARENA denuncid en su momento
que el director de Centros Penales
“negociaba” con las pandillas
para calmar actividades delictivas
desde los penales. Agrego que la
aparicion del cura Rodriguez
confirma las platicas que han
tenido las autoridades de
Seguridad Pdblica con los

pandilleros.

“Hoy no quieren que sea un
funcionario de gobierno, estan
buscando otro y qué mejor figura

que un representante de una

“Negociar”

“Funcionario

Publico”

Se da a conocer que el
Director de Centros Penales,
negocia con los pandilleros. Y
en la intervencion del cura
Rodriguez asegura que ha
habido negociaciones con las

pandillas.
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iglesia”, aseverd Reyes, quien
cree necesario aplicarle las leyes
al clérigo por involucrarse en

asuntos internos del pais.

El partido ARENA indicé en un
comunicado que las amenazas de
las pandillas reflejan que se “ha
Ilegado al extremo de que las
maras reclaman al gobierno del
FMLN que no ha cumplido ni con
los pactos que hizo con ellas antes
de las elecciones presidenciales,
ni con los acuerdos de
negociaciones realizadas ya

estando en el gobierno™.

Agrega que es “inadmisible que el
gobierno de la Republica no actue
conforme se lo manda la
Constitucidn, las leyes, y siga

coadyuvando con su actuacion

“Reclamar”

El partido ARENA indica que
las pandillas y el FMLN han
Ilevado a cabo negociaciones,
por lo que las pandillas estan
reclamando para que cumplan

lo acordado.
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ineficaz al crecimiento del

problema de las maras”.

El partido FMLN, por medio de “Estado Fallido” | Se asegura que El Salvador no
su coordinador, Medardo se esta convirtiendo en un
Gonzalez, rechazd negociar con Estado Fallido, a pesar de los
las pandillas y neg6 que El problemas que esté afrontando
Salvador esté convirtiéndose en el pais.

un Estado fallido.

La Asociacion Nacional de la “Anarquia” El gobierno no debe negociar

Empresa Privada (ANEP) sefial6
en un comunicado que no se debe
permitir que los delincuentes,
ademas de sembrar el terror entre
la poblacion y paralizar
parcialmente la productividad del
pais, reten al gobierno
demandando vetar la ley
antipandillas, un trato preferencial
en los penales, negociacion con

las autoridades y el respeto a sus

con las pandillas, ni brindarles
privilegios, ya que esto podria

conducir a un caos y anarquia.
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derechos humanos. “Este
planteamiento simplemente es
indignante y cinico, viniendo de
quienes diariamente causan dolor
y luto a las familias
salvadorenas”, sefiala el

comunicado.

Llamaron a Seguridad Publica a
hacer su trabajo, para evitar que el
actual clima de desconcierto,
temor, sabotaje y desorden
conduzcan a un Estado de
anarquia con la ausencia del poder

publico.
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TITULAR: Funes juramentd al que ahora es vocero de maras

Parrafo Palabras o frases Intencionalidad Anélisis

tendenciosas

El cura Antonio Rodriguez Lopez, | “Juramentar” Existe una referencia a la En la nota se hizo uso Unicamente

vocero de oficial de las pandillas juramentacion del sacerdote de 2 palabras “juramentar” y

MS y 18, y que sali6é del anonimato | “Nacionalizado” Rodriguez como encargado de | “nacionalidad”, las cuales hacen

la noche del martes, hace un mes una institucion del gobiernoy | referencia al momento en que se

fue juramentado por el presidente la nacionalizacion de éste para | nacionaliza como salvadorefio al

Mauricio Funes como encargado de obtener todos los derechos de | sacerdote espafiol, y el momento en

la Comisién Nacional de Busqueda un ciudadano normal. que el Presidente Funes lo

de Nifios desaparecidos durante el
Conflicto Armado y también fue

nacionalizado como salvadorefio.

Rodriguez, de 32 afios, es originario Da a conocer datos personales
de Castilla de La Mancha, del sacerdote Rodriguez.
comunidad auténoma espafiola, y

pertenece a la congregacion de la

juramenta como encargado de la
Comision Nacional de Busqueda
de nifios desaparecidos

Si bien esta nota da a conocer
pasajes de la vida del sacerdote

Rodriguez como lugar de
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Pasion de Nuestro Sefior Jesucristo
y se encuentra en el pais desde hace

diez afos.

El mismo ministro de Seguridad y
Justicia, Manuel Melgar, lo
nacionalizé como salvadorefio
segun la pagina 110 del Diario
Oficial del 26 de abril de 2010.

Se remite a una publicacion del
Diario Oficial para recordar un

evento.

Lopez prometio amar y ser fiel al
pais, respetar y obedecer sus leyes a
sus autoridades, y defender la
nacionalidad salvadorefia a costa de
todo sacrificio durante su

naturalizacion.

Se refiere a parte de los
compromisos que se adquieren

con la nacionalizacion.

Ayer en otro noticiero televisivo,
Rodriguez abogd nuevamente por
los pandilleros y afirmo que “toda
persona tiene derecho a exigir un
trato digno y a exigir oportunidades

cuando nunca se le han dado”, y

“Ser pandillero no
es sindénimo de ser
violento o

delincuente”

Existe una contradiccién al
decirse que un pandillero no es
un ser que delinque y actua

con violencia.

nacimiento, el dia en que fue
nacionalizado y los compromisos
que adquirio al haber aceptado la
nacionalidad salvadorefia, también
se denota que ademas de hacer un
resumen de los hechos
significativos del sacerdote
Rodriguez en el pais, va mas alla

de narrar estos datos.

En los Gltimos parrafos se percibid
la intencionalidad de comunicar a
los lectores el temor que habia
generado Rodriguez con los
comentarios que difundié, como el
de “ser pandillero no es sinénimo
de ser violento o delincuente” 0
las reuniones que llevo a cabo con
los pandilleros, pese que a pocos
metros de la iglesia de donde era

parroco en Mejicanos se llevo a

81




enfatizé que “ser pandillero no es
sindnimo de ser violento o
delincuente”, pese a que a pocos
metros de sus parroquia San
Francisco en Mejicanos, pandilleros
de la 18 incendiaron un microbus

con 17 pasajeros en su interior.

El 9 de septiembre del afio pasado,
este cura libero el programa “hacia
una politica de consenso sobre la
problemética de las maras juveniles
en El Salvador, Guatemala y
Honduras” (Poljuve) y se reunio
con el ministro de Educacion,

Salvador Sanchez Cerén.

Se dan a conocer antecedentes
de un programa que se puso en

marcha.

cabo la quema de un microbds con

17 personas dentro.

Parte de los compromisos que
adquirio con la nacionalizacién y el
nombramiento en el cargo fue el de
trabajar por las personas
necesitadas, sin embargo lo que
Ilama la atencion es el titulo que se
gand como lo mostro el titular

“vocero de las pandillas”

Maestros del Centro Escolar San
Agustin y el Kinder Monsefior
Romero, donde es conocido el
religioso, repudiaron y mostraron su

desacuerdo por el rol tomado por el

Miembros de la comunidad
educativa muestran su
descontento por el papel del

sacerdote Rodriguez.
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cura vocero de esos grupos

delictivos.

Las clases se suspendieron en las
dos escuelas por temor, dijeron
padres de familia. El espafiol tiene
una oficina frente a dos centros
educativos y tiene relaciones con

los estudiantes de las dos escuelas.

Se plantean consecuencias de
la acciones del sacerdote

Rodriguez.

Conocidos del cura indicaron que
Lopez Tercero se retne con
pandilleros de la Montreal y de la
colonia Jardin, en Mejicanos, lugar
donde fue quemado un microbus
con sus pasajeros el pasado 20 de

julio.

Existen supuestos vinculos del
cura Rodriguez con pandilleros
de la zona en donde funge

COMO PArroco.

83




MEDIO: El Diario de Hoy CUADRO 15
SECCION: Nacionales
FECHA DE PUBLICACION: 10 de septiembre de 2010
TITULAR: Funes destituye de Comision del gobierno al vocero de pandillas
Parrafo Palabras o frases Intencionalidad Analisis

tendenciosas

El Presidente Mauricio Funes
manifestd de manera
contundente que el gobierno no
cedera en su combate contra las
pandillas, que en los Gltimos tres
dias provocaron la suspension
del transporte pablico,
paralizaron gran parte de la
actividad econémica y
generaron una ola de

indignacién ciudadana.

“Y generaron una
ola de indignacion

ciudadana.”

La intencion de esta frase es
desorientar a la poblacion ante

las amenazas de las pandillas.

El cura, quien es el parroco de la
iglesia San Francisco, en
Mejicanos, donde hace dos

meses los mareros incendiaron

Es este parrafo no se encuentran
palabras tendenciosas pero, al
mencionar hechos pasados,

como la del microbus quemado

Esta nota en que se informé acerca de
la destitucion del que algunos medios
Ilamaron el “vocero de las pandillas”,
encontramos muchas palabras
tendenciosas como: “zozobra” que se
repite mas de tres veces,
“incertidumbre”,
“reivindicaciones”, y frases como “y
generaron una ola de indignacion
ciudadana” influyeron de alguna
manera en el pensar de las personas,
no solo al trabajo del gobierno ante la
situacion del paro, sino también
ayudaron para que la poblacion se

sintiera insegura, afectada y esto se
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un microbds asesinando a 17
pasajeros y lesionando a otros
14, formaba parte de la
Comision Nacional de Busqueda
de Nifias y Nifios que habia sido
juramentada por el Presidente

Funes recientemente.

en Mejicanos, se observo la
intencionalidad de hacer quedar
mal la administracion de las

autoridades de seguridad.

El martes anterior, el cura se “Zozobra” Esta palabra tiene la

presento y leyd ante un canal de intencionalidad, de dar a conocer

television un comunicado a la poblacion que no se puede

firmado por dos pandillas y que esperar respuesta inmediata de

dio paso a la zozobra las autoridades ante la situacion.

generalizada en el pais, ademas

de plantear “reivindicaciones” a | “Reivindicaciones” Con esta palabra se quiere dar a

favor de esos grupos criminales. conocer la postura del sacerdote
defendiendo a las pandillas.

Ayer, en el tercer dia de paro, “Zozobra” Nuevamente esta palabra hacia

miles de salvadorefios debieron
ingeniarselas para viajar a sus

trabajos, ya que sélo un 50 por

ver que en el pais todo esta
perdido y en manos de las

pandillas.

pudo ver con el uso de las palabras
“zozobra” e “incertidumbre” que
justamente denotd una alarma mas en
la poblacion sobre la problematica
que se estaba viviendo, remarcando la
idea que un cura se haya prestado para
leer un comunicado de las pandillas;
hay que tomar en cuenta que la imagen
de la iglesia catolica se vio afectada
también por ser un discipulo de Dios y
es que los medios solo se prestaron a
denominarlo el vocero de las pandillas
y aunque el cura se desligé de todo,
con ésto se comprobé que el medio
siempre estuvo atacandolo.

Buena parte de la nota refleja la
intencionalidad de hacer quedar mal
las acciones del gobierno central,
prueba de ello es la palabra
“zozobra”, que se repite mas de tres

veces. EI medio quiso dar a conocer a
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ciento de los colectivos trabajo.
Y en varias colonias del oriente
de la capital, la zozobra era
notoria ya que tiendas, escuelas
y otros negocios permanecian
cerrados.

En este ambiente de
incertidumbre, el partido
opositor ARENA publico un
comunicado donde hace ver que
el gobierno no ha enfrentado la
crisis. “No entiendo el sentido
de ese comunicado”, dijo Funes
al tiempo que sefial6 que
continuamente el gobierno se
redne con los dirigentes del
partido de oposicion en
“busqueda de acuerdos en bien

del pais”.

“Incertidumbre”

El Gnico objetivo de esta palabra
fue crear mas miedo en las
personas, querian hacer creer
gue ninguna medida que tomara

el gobierno podia ser efectiva.

Tanto el Presidente Funes como

En el siguiente parrafo no se

la poblacion que en el pais, salir a las
calles no era seguro, por el ambiente
que se vivia, quiso dar a conocer
también que las pandillas ganaron la
moral de las personas y sobre todo de
las principales autoridades de
gobierno, siendo ya el dltimo dia del

paro.

Al mismo tiempo el medio se presto a
hablar del comunicado del partido
opositor que solo buscé desacreditar el
trabajo del gobierno central y como
siempre quiso buscar protagonismo
ante las personas; aungue dio espacios
para que las autoridades se
defendieran siempre se vio reflejada la
intencionalidad de la nota.

Al final hacen ver las declaraciones de
los funcionarios como burladas, por el

hecho que las afirmaciones de los
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el ministro no pudieron sefialar
de manera contundente por qué
el liderazgo para combatir la
incertidumbre generada por los
mareros, y el paro al transporte,
no se mostro oportunamente,
haciendo que miles y miles de
salvadorefios tuvieran que
caminar largos trechos y
transportarse en camiones, sin
contar las pérdidas econémicas

ante la zozobra.

“Sin contar las
pérdidas econdmicas

ante la zozobra”

encontraron palabras
tendenciosas pero si un contraste
entre autoridades de gobierno,
quienes manifiestan tener el
control de las pandillas, pero al
mismo tiempo el medio quiso
dar a conocer el sufrimiento que
las personas tuvieron que pasar

para llegar a sus trabajos.

Nuevamente la palabra zozobra
que denota perdidas graves y
sobre todo para el sector
econodmico que desde dias atras,

las venia teniendo.

funcionarios eran diferentes a lo que
realmente se vivia (ya que la
poblacién tuvo serios problemas para

poder llegar a sus lugares de trabajo).

Aun con la zozobra que la mara
Salvatrucha y la Pandilla 18han
infundido a la poblacion en esta
semana, para exigir al gobierno
que vete la Ley Antipandillas, el

Presidente Mauricio Funes la

“Zozobra”

Una vez mas se utiliza ésta
palabra y para recalcar
mencionan los numeros de las
pandillas queriendo infundir mas
miedo y la intranquilidad que las

personas ya tenian, se entendio
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sancion6

que el medio critico al
Presidente Funes por la decision
equivocada que tomo en

sancionar la Ley.
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MEDIO: El Diario de Hoy
SECCION: Nacionales

FECHA DE PUBLICACION: 10 de septiembre de 2010

TITULAR: “Yo nunca hubiera leido un manifiesto de las maras”

CUADRO 16

Parrafo

Palabras o frases
tendenciosas

Intencionalidad

Anélisis

El pastor general del
Tabernaculo Biblico Bautista
Amigos de Israel, Edgar Lopez
Bertrand, cuestiono el proceder
del cura Antonio Rodriguez
Lopez Tercero por haber
actuado como vocero de los
pandilleros pese a que estos
criminales “han humillado a los

salvadorefios

“Cuestiono”

“Han humillado a los

salvadorerios

Es una palabra que hace
dudar la verdadera
personalidad del padre.

Han humillado es una
palabra que para la situacién
que se estaba viviendo era

muy discriminativa.

La agencia Efe reprodujo el
miércoles una entrevista en la
que Rodriguez, de origen

espafiol, afirma que EIl Salvador

“Vive una guerra
social... un conflicto

especial”

Las palabras guerra social
son muy fuertes y denotan
como si en el pais estuvo

pasando lo peor de lo peor,

En la siguiente nota se encontraron
palabras tendenciosas como “cuestion,
humillado, guerra”.

El pastor del tabernaculo hace duras
criticas hacia el que los medios catalogaron
como vocero de las pandillas, con la
palabra “cuestion6”, hace dudar la
personalidad del cura dando a entender

por qué se presto a leer el comunicado.

Al mismo tiempo el material que
reprodujo la Agencia EFE era que la
verdadera intencionalidad fue dar a
conocer la postura del padre, en cuanto a la
guerra social que se suponia se vivia en el
pais, haciendo referencia a un nuevo

acuerdo de paz en El Salvador quizés la
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“vive una guerra social... un
conflicto

especial” y, segun ¢€l, es
Necesario “un didlogo y que se
llegue con estos jovenes
(pandilleros) a un nuevo

acuerdo de paz”.

cuando solo fue un paro que

no tuvo su éxito total.

El pastor evangélico afirmé que
si los pandilleros le hubieran
pedido a €l que los representara
leyendo el comunicado, en
ningin momento hubiera
accedido, por respeto a la
memoria de las victimas y a sus
familias, como los pasajeros que
fueron quemados vivos en el bus
en Mejicanos, la nifias que
fueron descuartizadas en
Apopa, el periodista Christian
Poveda y tantos extorsionados,

En este parrafo no se
encontraron palabras
tendenciosas pero si un
poco de amarillismo al
recordar momentos no muy
gratos que pasaron en pais,
como recordar a las nifias
descuartizadas y las
personas quemadas; bastaba
con decir en memoria de las
victimas, no decir los
hechos tal como ocurrieron

por ética moral a los

guerra nunca termino debido a tantos
hechos delictivos que sucedieron por esas
fechas.

Aunque las criticas van duramente para el
cura Rodriguez, se observo que de alguna
manera hicieron quedar mal el trabajo del
gobierno central, en cuanto a volver a
mencionar hechos delincuenciales que ya
habian pasado, no dejando pasar que las
palabras “quemados” y “descuartizadas”
son muy fuertes sobre todo para los
familiares de las victimas y todas las
personas que por motivos de la violencia
han perdido a un familiar. La verdad que
esas declaraciones del pastor fueron muy
amarillistas para la situacién, recordando
hechos en los que la poblacion ha sufrido
por causa de la violencia en el pais.
Nuevamente, la personalidad del cura se ve
afectada con las declaraciones que hace el

pastor: “Yo nunca hubiera accedido a
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los Transportistas y familiares de las victimas leer un manifiesto como ese”.

Trabajadores asesinados. Sobre todo las palabras “como ese” hacen
quedar muy mal al cura, como que hubiera

“Yo nunca hubiera “Yo nunca hubiera No son declaraciones de una | cometido un grave delito.

accedido a leer un accedido a leer un persona con

Manifiesto como ese. Manifiesto como profesionalismo el decir

Han humillado a El ese” nunca no es bueno; no

Salvador. No lo leo, no sabemos en verdad las

Importa el costo, pero no lo verdaderas intenciones del

leo”, remarco. sacerdote.
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MEDIO: El Diario de Hoy CUADRO 17
SECCION: Nacional
FECHA DE PUBLICACION: 10 de septiembre de 2010
TITULAR: Sigue temor en colonias populosas pese a dispositivos de seguridad
Parrafo Palabras o frases Intencionalidad Analisis

tendenciosas

Las pocas tiendas que vendieron
lo hicieron solo durante dos horas
al mediodia y con la
“supervision” de varios
pandilleros que pululaban en las
esquinas, segun lo constat6 un
equipo de periodistas de este
Periddico.

“Supervision de varios

pandilleros”

Indica el poder gue tuvieron
las pandillas en los dias del

paro de transporte.

Una mujer que se identifico
como integrante de la pandilla 18
se jacto del miedo que han
provocado entre la gente y se

mofo de la presencia de los

“Jacto”

“Mof(')”

Jact6 y mofo son palabras
que discriminan el trabajo de
laPNC vy ¢en verdad el
medio entrevisto a la

pandillera?

En esta nota, la cual trata sobre la
situacion del tercer dia de paro del
transporte colectivo y el cierre de
algunos comercios en las zonas
populosas de San Salvador, se
encontraron las palabras tendenciosas
“jacto” y “mof6”, asi como la frase:
“supervision de varios pandilleros”
con las cuales el medio da a conocer el
poder que tuvieron las pandillas en esos
dias dejando a un lado el trabajo de la
policia.

Con la palabra “mof6” se hace quedar
mal el trabajo de la Policia Nacional
Civil, pues a pesar de su presencia

pocas tiendas abrieron.
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agentes de la Policia, que sélo se Hacen ver a la PNC como Por otro lado, las autoridades de

limitaron a patrullar la calle ineficientes en su trabajo, Seguridad habian anunciado un amplio
principal de la Referidas colonias. sobre todo para la situacion dispositivo en todo el territorio y segun
que se estaba viviendo. este periddico los policias fueron pocos

y solo se limitaron a patrullar frente a
ellos.

El nimero de agentes de la Cuando las autoridades de
Policia no se Increment6. Los Seguridad anunciaban un
centros escolares Altavista y incremento de elementos
Comunidad San Bartola policiales, ellos dicen la

del Norte aln permanecieron seguridad no se incremento,
cerrados hasta nuevo aviso haciendo quedar mal a las
dijeron fuentes de Educacion. autoridades.

93




MEDIO: Co Latino
SECCION: Nacional

FECHA DE PUBLICACION: 7 de septiembre de 2010

TITULAR: Salvadorefios afectados por paro de transporte

CUADRO 18

Parrafo

Palabras o frases
tendenciosas

Intencionalidad

Andlisis

La medida se debe a un
supuesto “panfleto”
repartido ayer en horas de
la noche en los diferentes
puntos de buses del pais,
dbénde se amenazaba con
atentado en contra de los
empleados y quema de

unidades.

“Supuesto panfleto”

No da seguridad de la
existencia de los panfletos
que entregaron los

pandilleros

Ante la detencion, las
supuestas amenazas se
incrementaron durante la
noche, ya no por la via

panfleto, sino que de

“Supuestas
amenazas se
incrementaron

durante la noche”

El parrafo nunca afirmé qué
en verdad los pandilleros
hayan mandado, las

amenazas del paro.

En esta nota se encontraron 5 frases
tendenciosas, una de ellas “supuesto
panfleto” es decir, el medio nunca afirmé que
el paro en verdad estuviera dirigido por
pandilleros y al mismo tiempo la nota dio a
conocer que el paro no tuvo el éxito al que se
pretendia llegar; la nota se observa totalmente
imparcial en cuanto a la informacion, ya que
en ningun momento el medio se prestd para
desacreditar o criticar el trabajo
gubernamental, pero tampoco deja de
informar lo que se vivio en las calles y el
sentir de las personas que fueron las mas

afectadas, lo cual se ve reflejado en la
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forma telefénica.

En un recorrido de este
vespertino se confirmd
que el caos generado por
las supuestas amenazas
alcanz¢ al comercio y el

sector educativo

“Caos generado por
las supuestas

amenazas”

Sefiala el desorden y el clima
de inseguridad que se vivid

durante esos dias

En San Martin la
situacion fue similar con
los negocios y los centros
escolares. Segun
informacion del personal
educativo de la zona de
San Martin, fueron los
padres de familia quienes
Ilegaban a las escuelas a
recoger a sus hijos, por
temor a sufrir alguna

agresion en las calles.

“Por temor a sufrir
alguna agresion en

las calles.”

Seriala el sentir de la
poblacién ante las amenazas
de los pandilleros y ante los
hechos de violencia que se
dieron durante los 3 dias del

paro del transporte

siguiente frase: “caos generado por las
supuestas amenazas”, en la cual el medio
limito a prestarse para un determinado sector
y favorecerse el mismo, es por ello que ésta
nota se considera como una de las primeras
que no lleva algun tipo de intencionalidad y
que solo se dedicé a informar de manera
imparcial, ya que da espacios a ambos
sectores por igual; también utilizé palabras
tendenciosas como “zozobra”, “temor”,
“supuestos panfletos”, pero de manera
diferente, sin dafiar la imagen de terceras

personas.

Ante la zozobra de la

“La zozobra de la

Sefiala la inquietud y el
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gente, elementos de la
policia se acercaron a la
poblacién para recalcarles
que todo estaba normal y
que no tenian reportes de
algln atentado contra los

transportistas.

gente”

temor de la gente de utilizar
las pocas unidades del
transporte colectivo que

circulaban en San Martin
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MEDIO: Co Latino CUADRO 19
SECCION: Nacional
FECHA DE PUBLICACION: 7 de septiembre de 2010
TITULAR: Autoridades piden no dejarse atemorizar por la delincuencia
Parrafo Palabras o frases Intencionalidad Analisis

tendenciosas

El funcionario publico
afirma que la campafia de
terror solo intenta
conmocionar a la
poblacion, por lo que pide
a los salvadorerios
desacreditar las amenazas

y salir.

*Terror”

La intencionalidad de esta
palabra fue crear miedo en la
poblacién a salir a las calles por

las amenazas de las pandillas.

Asimismo, no descartan
que el hecho tenga
tambien relacion con el
hallazgo de barriles con
millonarios sumas de
dinero, supuestamente

producto del narcotréafico.

Se pudo observar gue ningun
medio hizo mencidn de este
problema que recién acababa de

ocurrir.

En esta nota, en comparacion a los
demas medios, se brinda la
oportunidad a un funcionario publico
como el Ministro Melgar, a hacer el
Ilamado a la poblacion para
desacreditar las amenazas de las
pandillas; les dio a conocer que solo se
trataba de una campafia de terror e
hizo un llamado a la poblacién para
que no tuvieran miedo y que salieran a
sus lugares de trabajo.

Por otra parte en ningun otro medio se
habia mencionado que el paro pudo
haber estado relacionado con el
narcotrafico y el hallazgo de los

barriles que fueron encontrados dias
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antes; el medio nuevamente en su nota
refleja no estar a favor de ningln

sector y se limita a muchas criticas.
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MEDIO: Co Latino
SECCION: Nacional

FECHA DE PUBLICACION: 8 de septiembre de 2010
TITULAR: Policia y Ejército despliegan amplio dispositivo de seguridad

CUADRO 20

Parrafo

Palabras o frases
tendenciosas

Intencionalidad

Andlisis

La gente que vive en municipios
populosos como Soyapango,
Mejicanos y Santa Tecla no se
intimido y como pudo se movilizé
a su lugar de destino. A pie, en
pick up, en camiones hasta en
bicicleta la gente se traslado y
desafio el miedo provocado por
“rumores” de supuestos
pandilleros de atentar contra el
sector como una medida de
presion para que la recién
aprobada Ley de Proscripcion sea

anulada.

“Rumores”

Los rumores eran
especulaciones no confirmadas
asegurando la puesta en
marcha del paro de transporte,
lo que condiciond el accionar

de la poblacion.

El titular de seguridad, durante el

“No dejarse

Frase que hace referencia a

Esta nota manejé la idea que el
paro de transporte se llevo a cabo
por rumores, No por acciones
concretas de los miembros de las

pandillas.

La poblacion de diversas zonas de
la capital dio sus declaraciones
sobre la dificultad de encontrar
transporte que los pudiera
movilizar a sus trabajos, centros de
estudio, etc. Mientras que el
Ministro de Justicia y Seguridad,
Manuel Melgar, hizo un llamado a
no temer a los rumores, asegurando

que el gobierno realizé los
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programa “Primera Entrevista”,
de canal 33, esta mafiana, insistio
en llamar a los empresarios del
transporte publico a prestar el
servicio y no dejarse amedrentar
por estas amenazas que pueden

ser un “chantaje”

amedrentar por estas
amenazas que pueden

ser un chantaje”

parte de la entrevista que se le
realizo a Manuel Melgar en
donde instaba a no dejarse

atemorizar por las maras.

Record6 que en octubre del afio
pasado un “rumor” de un
supuesto toque de queda y ataque
de pandillas trato de desestabilizar
el pais. Pero la poblacion no se

dejo amedrentar.

Esa misma situacion es la que se
ha registrado desde ayer, con la
supuesta amenaza de pandilleros a
los transportistas de asesinar

empleados o quemar unidades.

“Supuesta amenaza”

Se refiere a un hecho similar
que se suscito con el trasporte

publico.

esfuerzos necesarios para reactivar
las actividades paralizadas por el

paro del transporte.

En contraparte, la ANEP aseguro
que en gran medida la situacion
vivida fue por el mal manejo de las
instituciones de seguridad, la
serenidad que se ha tenido con los
criminales y el mal empleo de
politicas del gobierno que
garanticen la seguridad de todos los

ciudadanos.

La Asociacion Nacional de la

Empresa Privada (ANEP) aseguro

“El gobierno no

genera la estabilidad y

La ANEP acusa al gobierno de

no generar estabilidad y
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que el servicio irregular del
transporte colectivo de hoy y ayer
se debe a que el gobierno no
genera la estabilidad y seguridad

que necesita la sociedad.

seguridad que

necesita la sociedad”

confianza en la poblacion.

Debido al “clima de inseguridad”
y la falta de transporte, la ANEP
Ilama a los empleadores a
considerar la emergencia para
flexibilizar horarios, que no
afecten salarios y prestaciones

laborales.

“Clima de

inseguridad”

En la frase de este ltimo
parrafo se explica el momento
que la sociedad estaba

viviendo.
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MEDIO: Co Latino
SECCION: Nacional

FECHA DE PUBLICACION: 9 de septiembre de 2010
TITULAR: Soy vocero de la paz y del dialogo, no de las pandillas: Padre Antonio

CUADRO 21

Parrafo

Palabras o frases
tendenciosas

Intencionalidad

Analisis

También expresé que los
referidos medios le
pusieron ese calificativo de
manera irresponsable y
maliciosa, y no responde a
la problematica que afronta

actualmente en el pais.

“Calificativo”

“Irresponsable y

maliciosa”

Sefiala que lo denominaron el
vocero de las pandillas, pero que no
fue €l quien se autodenomind con

ese término.

Sefiala que los medios lo
calificaron con el término: vocero
de las pandillas con fines diferentes

a solamente informar

Esta nota trata sobre los sefialamientos
que se le hicieron al padre Antonio
Rodriguez, quien fue sefialado por
algunos medios de comunicacion como
el “vocero de las pandillas”; se han
encontrado una palabra y una frase
tendenciosa. La palabra “calificativo”
hace referencia a que los medios lo
denominaron de esa forma, pero que no
fue él quien se autodenomind con ese
término, por lo que menciona que los
medios le pusieron el calificativo de
manera “irresponsable y maliciosa” y
que fue con algln interés en particular.
Con este hecho, el padre fue destituido

por el presidente Mauricio Funes de la
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Comisién Nacional de Busqueda de
Nifios desaparecidos durante el

Conflicto Armado.
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MEDIO: Co Latino
SECCION: Nacional

FECHA DE PUBLICACION: 9 de septiembre de 2010

TITULAR: Poblacién no cede ante tercer dia de paro del transporte

CUADRO 22

Parrafo

Palabras o frases
tendenciosas

Intencionalidad

Analisis

El transporte publico siguid
irregular, pese a los
[lamados de las autoridades
y las garantias para que
prestaran el servicio.
Muchos empresarios
desistieron y continuaron

con sus unidades guardadas

“Irregular”

Sefiala que el paro de transporte
colectivo fue de forma parcial y

no de forma total.

En la Terminal de Oriente,
las rutas de buses que
laboraron fueron pocas y no
con la frecuencia normal. La
113, para Cojutepeque; la
116, que viaja hasta San
Vicente; la 121, de San José

Guayabal y 1a 129, a

Dar a conocer las pocas rutas

que circularon durante los 3 dias

del paro de transporte

En esta nota se encontrd una sola
palabra con intencionalidad y se habla
sobre la situacion del transporte publico
en el tercer dia de paro.

La palabra “irregular” hace referencia
a la situacion irregular que se vivié en
los 3 dias de paro, ya que hubo
unidades que circularon, aunque de
igual forma “irregular”, ya que si
circulaban por la mafana, pero por la
noche ya no lo hacian, por el temor a
represalias por parte de los pandilleros.
En la nota se mencionan las rutas que

prestaron el servicio.

H
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Suchitoto, todas con uno o
dos policias o soldados que
brindaban seguridad; no
obstante, los usuarios

tuvieron otras opciones.
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MEDIO: Co Latino
SECCION: Nacional

FECHA DE PUBLICACION: 10 de septiembre de 2010
TITULAR: Gobierno destituye de comision a padre Antonio Rodriguez

CUADRO 23

Parrafo

Palabras o frases
tendenciosas

Intencionalidad

Analisis

Esta situacion, dicen, ha
provocado polémica social y
politica, por lo que la
peticion de renuncia es “para
no empanar la imagen de
trabajo de dicha Comision”.
Asimismo, aclaran que el
trabajo del religioso es a

titulo personal.

“Polémica social y

politica”

Sefiala lo que ha ocasionado la
accion del padre Aguilar al haber
leido el comunicado de las

pandillas

Pro Busqueda rechazé el
paro impuesto por “grupos
oscuros, que utilizando a las
pandillas juveniles,
pretenden mantener a

nuestra sociedad sumida en

“Grupos oscuros, que
utilizando a las pandillas
juveniles, pretenden
mantener a nuestra
sociedad sumida en el

caos y la violencia”.

La responsabilidad del paro de
transporte colectivo la atribuye a
grupos ajenos a las pandillas que
son utilizadas para realizar las

acciones.

Esta nota habla sobre la destitucion del
padre Antonio Rodriguez por parte del
canciller de la Republica Hugo
Martinez por conflicto de intereses por
parte del sacerdote.

Se encontraron 3 frases donde se hace
referencia a que el paro de transporte
colectivo fue planeado por grupos con
intereses particulares. En la frase “la
accién es una maniobra organizada
y dirigida a dafiar la imagen del
Gobierno y crear un ambiente de
temor y panico” se atribuye a que el
paro fue con la intencion de

desestabilizar al gobierno.
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el caos y la violencia”. La
entidad cree que la accion es
una maniobra organizada y
dirigida a dafar la imagen
del Gobierno y crear un
ambiente de temor y péanico.

“La accion es una
maniobra organizada y
dirigida a dafar la
imagen del Gobiernoy
crear un ambiente de

temor y panico”

Con esta frase se hace referencia a
que el paro de transporte fue un
hecho planeado con el objetivo de

desestabilizar al gobierno
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MEDIO: Co Latino
SECCION: Nacional

FECHA DE PUBLICACION: 10 de septiembre de 2010

TITULAR: Transporte colectivo se normaliza después de tres dias de incertidumbre

CUADRO 24

Parrafo

Palabras o frases
tendenciosas

Intencionalidad

Analisis

Los empresarios que
guardaron sus unidades
desde la noche del lunes,
Adujeron que supuestos
pandilleros les repartieron
“panfletos” en los que les
amenazaban con atentar
contra empleados y
quemar unidades, si
trabajaban en las

préximas 72 horas.

“Supuestos pandilleros
les repartieron

panfletos”

Cabe mencionar que este medio
en todo lo que fue el paro y sus
notas manejo el sinénimo de

supuestos pandilleros.

La decision generd
problemas para la
poblacion. Sin embargo
los salvadorefios

desafiaron el miedo y se

“Problemas”

Dio a entender los obstaculos,

que tuvo que pasar la poblacién

para llegar a su lugar de destino.

En su ultimo dia de publicacién, en
este medio se encontraron 7 palabras y
una frase tendenciosa, hay que
mencionar que si bien las palabras
denotan los obstaculos y los
problemas que vivié la poblacién
durante el paro como: “problemas”,
“irregularidad”, “verific6”,
“supuesta”, “entorpecio”,
“incertidumbre”, |0 que siempre
mantuvo el medio en cuanto esta
problemética: “supuestos pandilleros
les repartieron panfletos”; también
siempre se sostuvo que el paro de
transporte nunca estuvo severamente

vinculado con los pandilleros.
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movilizaron en pick up,
camiones y autobuses que

dispuso el gobierno.

La irregularidad del “Irregularidad” La intencionalidad de esta
servicio en los ultimos palabra, fue informar a la

tres dias se registro a poblacidn que si bien habia
pesar que las autoridades terminado el paro, las
redoblaron los actividades en algunos centros
dispositivos de seguridad escolares no eran seguras.

en las terminales, paradas

de autobuses y carreteras.

Hoy se verifico que las “Verifico” Con esta palabra el medio

rutas del oriente del pais 'y
las de Soyapango son las
que mas vigilancia

requiere.

constatd que si fue efectivo el

trabajo de la policia.

Y aunque la nota trata del dltimo dia
de paro, donde se creyd todo seria
normal, el medio informo de una
supuesta llamada que provoco la
suspension de actividades en un centro
escolar donde se encontraron palabras
tendenciosas pero de forma diferente,
como la forma inmediata de la policia
ante la supuesta llamada de las
pandillas.

Al mismo tiempo, la palabra
“verifico” dio a conocer que la
Ilamada nunca existi6 y que en el pais
habia vuelto la tranquilidad, aunque
las clases se hayan suspendido, se
pudo observar que fue el unico medio
que mantuvo una postura Unica en
cuanto a la informacion y en ningan
momento critico, ni aplaudio las
medidas que habian tomado las

principales autoridades ante el paro,
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Una supuesta llamada de | “Supuesta” Nunca da a conocer la veracidad
amenaza a la direccion de de esa llamada.

la Escuela Nacional “Las

Brisas”, en la Colonia

Sierra Morena, del

populoso municipio de

Soyapango, entorpecio la | “Entorpecié” Dio a conocer que las

rutina diaria en este actividades se suspendieron a
centro educativo, ayer causa de esa llamada.

La llamada, que segun la | “Incertidumbre” Esta palabra trataba sobre la

policia habria recibido el
director de la institucion,
genero cierta
incertidumbre en la
poblacién estudiantil,
docente y padres de

familia. El director del

inquietud en las personas,

siendo ya el ultimo dia de paro.

pero tampoco dejo de informar la
problematica y el sentir de la
poblacidn, y ésto se reflejé en las

diferentes fuentes consultadas.
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centro educativo recibio
la llamada de advertencia
de supuestos pandilleros,
a las 3:00 de la tarde, por
lo que se optd por
despachar poco a poco al
alumnado, antes de la
hora normal del turno

vespertino

En la zona se hicieron
presentes de inmediato
agentes de la PCN, y se
desarrollaron patrullajes
en la periferia con apoyo
de un helicoptero

“Inmediato”

El medio hizo un pequefio

reconocimiento al buen trabajo

de la policia, eso da a entender

ésta palabra.
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MEDIO: Co Latino
SECCION: Nacional

FECHA DE PUBLICACION: 10 de septiembre de 2010

TITULAR: Presidente Funes sanciona Ley de Proscripcion de Pandillas y diputados dan “visto bueno”.

CUADRO 25

Parrafo

Palabras o frases
tendenciosas

Intencionalidad

Andlisis

“No vamos a dar un paso atras,
en la persecucion de la
delincuencia” dijo el
Mandatario, al justificar la
decision, y dejar en claro, que
esta permitird combatir

eficazmente la delincuencia.

“No vamos a dar un paso
atras, en la persecucion

de la delincuencia”

Segun esta frase el gobierno
no va a dar marcha atras

contra los criminales.

En esta nota el Presidente Funes fue
enérgico al asegurar que no se
retrocederia en la persecucion

contra la delincuencia

Por lo tanto, por ser los medios de
comunicacion un factor importante
en el pensamiento de la poblacion,
se hizo una solicitud (no era
censura) para que los medios que
tuvieran informacion proveniente de
las pandillas como videos,
comunicados o cosas similares
comprobaran la veracidad de estos

para que se abstuvieran de
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mostrarlos y evitar la propagacion
del temor y especulaciones.

El Presidente Funes solicit6 a
los medios de comunicacion
no publicar ninguna
informacion o videos que
provengan de las pandillas,
para evitar el temor en la
poblacién, que seria el objetivo
de estos grupos

delincuenciales.

“El Presidente Funes
solicito a los medios de
comunicacion no
publicar ninguna
informacion o videos que
provengan de las
pandillas, para evitar el
temor en la poblacién,
que seria el objetivo de
estos grupos

delincuenciales”.

Existié una peticion del
Presidente Funes a los medios
de comunicacion para no
publicar ninguna informacion
que les fuera enviada por las

maras.

“No es censura, solo que las
pandillas pretenden utilizar a
los medios de comunicacion
para intimidar y crear un clima
de terror”, explico el
Mandatario, quien insté a los

propietarios de los medios de

“Insté a los propietarios
de los medios de
comunicacion a
distinguir entre
informacién veraz y los

rumores”.

El presidente solicito que los
medios verificaran con
profesionalismo y ética
periodistica las informaciones

para evitar confusiones.
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comunicacion a distinguir
entre informacion veraz y los

rumores.

Por su parte, el Legislador del
PCN, Antonio Almendariz,
dijo estar satisfecho con la
sancion a la Ley e hizo énfasis
en que “no nos vamos a dejar

intimidar”

“No nos vamos a dejar

intimidar”

El PCN hizo énfasis en no
dejarse amedrentar a pesar de

que fuera a través del miedo.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO SOBRE EL EMPLEO Y USO DE PALABRAS

En cuanto a las palabras encontradas y analizadas, se encontraron un total de 45,
las cuales corresponden en su mayoria a El Diario de Hoy con 29, luego al Co Latino

con 11 palabras y finalmente La Prensa Gréfica con 5.

2 13

Las palabras encontradas en El Diario de Hoy fueron: “afectada”, “agudizé”,
“anarquia”, “caos”, “cuestiono”, “dureza”, “golped”, “incertidumbre”, “ineficiencia”,
“jacto”, “juramentar”, “miedo”, “mofo”, “nacionalizado”, “negociacién®, “negociar”,
“peregrinaciones”, “reclamar”, “reivindicaciones”, “rotundo”, “sufriendo”, “terror”,

b 1Y

“terroristas”, “zozobra”.

Por su parte en el Co Latino las palabras encontradas fueron: “terror”,
“calificativo”, “irregular”, “problemas”, “irregularidad”, ‘“verific6”, ‘“supuesta”,

£9% ¢ b 1Y 2 ¢

“entorpecio”, “incertidumbre”, “inmediato”, “rumores”.

En lo que respecta a La Prensa Grafica se encontraron las siguientes palabras:

“inseguridad”, “afectados”, “desestabilizar”, “desbordado”, “detonantes™.

Hay que destacar que se encontraron 3 palabras (dentro de las 24 notas
estudiadas) que se repitieron unicamente en las publicaciones estudiadas en El Diario de
Hoy: en 2 ocasiones “anarquia” en las ediciones del 8 y 9 de septiembre; “caos” en 2
ocasiones el 8 de septiembre; y “zozobra” en 4 ocasiones, una el 8 de septiembre y tres

el 10 de septiembre.

El Diario de Hoy al haber repetido estas palabras se referia a la situacion que se
estaba viviendo con el paro de transporte, en donde existia una supuesta ausencia del

estado en el cumplimiento de sus obligaciones, llevando a situaciones de desorden y
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confusion en la poblacién debido a la amenazas que se habian dado si los transportistas

salian a trabajar.

En cuanto a las similitudes que comparten los tres periddicos, se encontraron a
través de las palabras “cuestion6”, “ineficiencia”, “reclamar”, ‘“problemas”,

29 Cey 29  ¢C

“inseguridad”, “afectados” “juramentar”, “nacionalizado” y “desestabilizar” una critica
al trabajo que realizaban las instituciones de seguridad como la Fuerza Armada y la
Policia Nacional Civil, la falta de estrategias concretas que permitieran contrarrestar el
problema y la critica al sacerdote Antonio Rodriguez como vocero oficial de las

pandillas.

Otro de los puntos desarrollados en este analisis fue el establecimiento de las
palabras mas valiosas 0 que mayor impacto causaron al momento de leer las notas que

las contenian.

El Diario de Hoy al ser catalogado como un periodico de derecha y apoyar al
partido de oposicion ARENA, expresaba en cada una de sus noticias la gravedad que se
vivia en la sociedad y el gran impacto que el paro de transporte habia tenido. En este
caso al emplear las palabras “caos”, “afectada”, “incertidumbre, “ineficiencia”,
“miedo”, “reclamar”, “zozobra”, “terror” y “sufriendo”, pintaron un ambiente en el cual
las pandillas habian logrado su cometido, que era paralizar el transporte colectivo de
pasajeros en todo el pais, la desconfianza a las medidas que habia implementado el

gobierno y la incertidumbre que tuvo que pasar la poblacion para poder transportarse y

Ilegar a sus destinos.

La Prensa Grafica criticando tanto a la derecha como la izquierda, segun lo dijo
el editor de la seccion Nacién, Mario Enrique Paz, expresaban en sus redacciones la

idea de que el paro era parcial, es decir, solamente un porcentaje de transportistas lo
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habian acatado. El uso de las palabras “afectados”, “inseguridad” y “desestabilizar”
fueron empleadas para denotar la realidad que se vivia, es decir la falta de algunos
buses que le impedian o atrasaban la rutina de las personas, el poco accionar del
gobierno en contra de las pandillas y la idea de que el paro fue llevado a cabo no por

pandilleros, sino por los mismos transportistas para desestabilizar al gobierno.

Por su parte, entre las palabras empleadas por el Diario Co Latino en la
elaboracién de las notas se determind que las mas trascendentes eran “terror”,
“irregular”, “problemas”, “supuesta”, “rumores” e “incertidumbre”, ya que con estas
pretendieron informar lo que sucedia como un rumor, no como un hecho concreto.
Plantearon sus notas como una forma de expresion de la poblacion ante la ausencia de
algunas unidades de transporte, la problematica que tuvo el no poder desplazarse y el
grado de miedo que sentia la gente teniendo como antecedentes otros hechos llevados a

cabo por las pandillas como la quema de buses 0 muerte de pasajeros.

Es importante aclarar que el uso de estas palabras por parte de los periodistas
que elaboraron las notas pudo llevar a los lectores a emitir juicios de valor
predeterminados por los tres medios, ya que a través de estas palabras se puedo orientar
a que los lectores piensen o interpreten los hechos desde la vision del periddico y no

crearse una idea propia de los acontecimientos.

Por lo tanto esta accion puede catalogarse como una influencia directa en la
opinidn que los lectores puedan producir de este hecho, y también se cataloga como una

falta a la deontologia periodistica.

Los tres periodicos tienen la obligacion de ser imparciales e informar con
honestidad, sin embargo, aunque lo nieguen siempre va incluida en cada una de las

palabras que utilizan cierto grado de su inclinacion politica, al grado de influir en el
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pensamiento de la poblacion y haciéndoles creer que lo que dicen sus notas es la Unica y

exclusiva verdad.

Finalmente cabe concluir que las palabras empleadas por cada medio forman

parte de como el medio de comunicacion vio el paro de transporte.

El Diario de Hoy lo vio como un suceso de un gran impacto en la sociedad que
fue producido por las pocas acciones del gobierno en contra de las pandillas y la

inoperancia de las instituciones de seguridad.

La Prensa Gréafica expresaba en sus notas la idea que el paro de transporte no era
total a nivel de la capital y los otros departamentos, si no parcial, es decir, solamente un

porcentaje de los transportistas llevaron a cabo el paro por temor a su integridad fisica.

Por su parte Diario Co Latino planted sus notas a través de la opinion de los
ciudadanos y los inconvenientes que tuvieron que pasar por el escaso transporte que

estaba circulando.
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4.3 ANALISIS COMPARATIVO SOBRE EL EMPLEO Y USO DE FRASES

Tomando como muestra los cuadros de vaciado de datos se determind que de
veinticuatro notas analizadas (8 LPG, 9 EDH y 8 Co Latino) de los tres periddicos (La
Prensa Grafica, El Diario de Hoy y Colatino), se encontraron un total de 41 frases con
intencionalidad “La Prensa Grafica” hace un empleo de once frases. “El Diario de Hoy”
hizo un empleo de doce frases y el Co Latino utiliza en su redaccion un total de

dieciocho frases.

Las frases encontradas en La Prensa Grafica son: “Campafia de miedo”,
“Discursos amenazantes”, “la poblacion demanda la busqueda de soluciones
definitivas”, “cuestiond al Gobierno, por su estrategia”, “El frente critico ademas la
divulgacion de las posiciones de los pandilleros”, “los niveles de delincuencia en las
administraciones pasadas eran menores a los que hay ahora”, “Respuesta contundente”,
“Lo peor que vamos a hacer es que el miedo nos domine”, “La postura tricolor es
similar a la de los que quieren ver a El Salvador como un narco-Estado”, “Esta

aprovechandose”, “Martillando en contra del gabinete de Seguridad Publica”, “Rechazé

que estén haciendo un manejo politico”.

Por su parte en EIl Diario de Hoy las frases encontradas son: “La ANEP

13

consider6 que hubo una reaccioén tardia”, “La angustia y tension era evidente”, “y
generaron una ola de indignacion ciudadana.”, “sin contar las pérdidas econdmicas ante
la zozobra”, “han humillado a los salvadorefios”, “vive una guerra social... un conflicto
especial”, “Yo nunca hubiera accedido a leer un Manifiesto como ese”, “supervision

de varios pandilleros”, “Luchan por el pueblo pobre”, “Funcionario Publico”, “Estado

Fallido”, “Ser pandillero no es sindnimo de ser violento o delincuente”.

119



En lo que respecta al peridédico Co Latino se encontraron las siguientes frases:

29 ¢

“supuesto panfleto” “supuestas amenazas se incrementaron durante la noche”, “caos
generado por las supuestas amenazas”, “por temor a sufrir alguna agresion en las
calles.”, “la zozobra de la gente”, “Irresponsable y maliciosa”, “Polémica social y
politica”, “grupos oscuros, que utilizando a las pandillas juveniles, pretenden mantener
a nuestra sociedad sumida en el caos y la violencia”, “la accidén es una maniobra
organizada y dirigida a dafar la imagen del Gobierno y crear un ambiente de temor y
panico”, “No dejarse amedrentar por estas amenazas que pueden ser un chantaje”,
“Supuesta amenaza”, “El gobierno no genera la estabilidad y seguridad que necesita la
sociedad”., “Clima de inseguridad”, “No vamos a dar un paso atras, en la persecucion
de la delincuencia”, “El Presidente Funes solicito a los medios de comunicacion no
publicar ninguna informacion o videos que provengan de las pandillas, para evitar el
temor en la poblacion, que seria el objetivo de estos grupos delincuenciales”, “Insto a
los propietarios de los medios de comunicacién a distinguir entre informacion veraz y
»

los rumores”, “No nos vamos a dejar intimidar”, “supuestos pandilleros les repartieron

panfletos”.

Este analisis se llevo a cabo, tomando en cuenta las frases que en su momento
tuvieron algun grado de cierta intencionalidad, ya sea para bien o para mal de los tres
periodicos detallados. De aqui en adelante en este analisis nos referiremos a La Prensa

Gréfica como LPG, El Diario de Hoy como EDH vy al Diario Co Latino de igual forma.

Cabe mencionar puntos importantes en las que las frases se centraron y uno de
ellos fue las criticas por parte de los diversos sectores sociales al trabajo y el manejo que
el gobierno tomd, ante las amenazas de las pandillas, LPG “cuestion6 al Gobierno,
por su estrategia”, “la poblacion demanda la busqueda de soluciones definitivas”,
“Martillando en contra del gabinete de Seguridad Publica” el cual se refiere a las
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criticas por parte del partido ARENA contra el gabinete de Seguridad Publica, ademas
pidiendo la destitucion de los funcionarios. En lo que respecta al Co Latino, se
encontrd: “El gobierno no genera la estabilidad y seguridad que necesita la
sociedad” la cual es una critica por parte de la ANEP en la que responsabiliza al

gobierno del paro de transporte.

Es importante aclarar que si bien el Diario Co Latino, se le conoce por compartir
la misma ideologia del partido en el poder, en este caso se limité a estar a favor o en
contra del gobierno e informo el pensar de las personas afectadas y las reacciones de los
que estuvieron en el poder y al frente de esta problematica, prueba de ello es la frase ya
mencionada “es duro cuestionamiento al trabajo del gobierno”, es decir que se

consider6 que las frases en las notas fueron totalmente neutrales.

Al mismo tiempo el medio utiliz6 frases de este tipo: “la acciéon es una
maniobra organizada y dirigida a dafiar la imagen del Gobierno y crear un
ambiente de temor y panico”, pero de una manera mas centralizada, se pudo observar
que las frases venian de parte de funcionarios publicos, manifestdndose a no dejarse

engafar por los supuestos pandilleros.

El medio siempre se mantuvo al margen, si bien utilizd frases que se
consideraron como tendenciosas como el miedo de las personas al salir a las calle,
ejemplo: “por temor a sufrir alguna agresion en las calles.”, “la zozobra de la
gente”, pero esto fue el sentir de las personas, es decir el medio informé sin censura de

nada.

En el andlisis también se observd el miedo, la incertidumbre que los medios
LPG y EDH quisieron infundir en la poblacién y como siempre buscando desacreditar

el trabajo gubernamental y es que ambos medios brindaron espacios, para la publicacion
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de frases mal intencionadas prueba de ello LPG: “los niveles de delincuencia en las
administraciones pasadas eran menores a los que hay ahora”, y “Campaiia de
miedo”. Por su parte EDH: “La angustia y tension era evidente”, “y generaron una
ola de indignacion ciudadana”, mientras que el Co Latino se limitd a esta

informacion.

En LPG y EDH (que manejan la ideologia contraria al gobierno), se comprobo

que se prestaron para buscar el lado oscuro del trabajo de las autoridades competentes.

Esto se constatd en la nota publicada en LPG: “La poblacion demanda la
buasqueda de soluciones definitivas”, referida a un comunicado de la ANEP en el que
se requeria de un plan integral de seguridad ciudadana y ademas exigia a las autoridades

que fueran contundentes y eficientes en el combate a la delincuencia.

En la frase “cuestioné al Gobierno, por su estrategia” dos diputados de la
Comision de Seguridad Publica y miembros del partido ARENA argumentaron que el
tema de seguridad puablica deberia ser una de las preocupaciones del Presidente

Mauricio Funes.

Por su parte en las notas de EDH se presentaban declaraciones del partido
ARENA en la que sefialaban al partido FMLN de tener negociaciones con las pandillas,
por lo que habian decidido tomar las acciones contra los transportistas y la ciudadania

en general al no cumplir con lo pactado.

Otro de los puntos destacados en las notas analizadas es la referencia que LPG y
EDH hacen a la pérdida econdmica que tuvo el pais, a causa del paro de transporte y al
cierre de negocios por las amenazas de los pandilleros, en EDH se encontr6 “La ANEP
considerd que hubo una reaccion tardia”, “sin contar las pérdidas econémicas ante

la zozobra”. En cuanto a LPG destaco en sus notas la preocupacion de parte de las
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gremiales empresariales y sindicatos del pais ante la situacion de inseguridad que se
vivia en esos dias. De igual forma informé sobre la situacion del comercio formal e

informal, la cual se vio afectado por el cierre de los negocios.

Por su parte en el Co Latino, no se encontraron frases referidas a este tema, el
medio se limité a este tipo de declaraciones pero informé la preocupaciéon de las
personas y esto se comprobd en dichas frases: “caos generado por las supuestas
amenazas”, “por temor a sufrir alguna agresion en las calles.”, “la zozobra de la

gente”

Al comparar los cuadros también encontramos que Co Latino, nunca rectifico
las verdaderas amenazas de las pandillas, siempre se mantuvo al margen y manejo la
formacion como: “supuesto panfleto”, “supuestas amenazas se incrementaron
durante la noche”, “caos generado por las supuestas amenazas”; de igual manera
fue el unico medio que publicé que todo lo relacionado con el paro podria haber estado

planeado por grupos narcotraficantes, debido a los barriles encontrados dias antes.

Otros de los puntos importantes desarrollados en este analisis son las criticas que
se le hicieron al cura Antonio Rodriguez por haberse prestado a leer el comunicado de
las pandillas, empezando por EDH: “Yo nunca hubiera accedido a leer un
Manifiesto como ese” “Ser pandillero no es sinonimo de ser violento o
delincuente”; la primera de las declaraciones es del pastor de la iglesia del Tabernaculo
Biblico Bautista, Edgar Lopez Beltran, y la segunda declaracion es del padre Antonio

Rodriguez en el comunicado que ley6 en un medio de comunicacion.

Otra frase encontrada en EDH “Luchan por el pueblo pobre” la cual desperto

la critica de la sociedad en general, ya que el cura mencionaba en su comunicado que
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las pandillas estaban luchando por los pobres, por lo que el sacerdote exhortaba a la

negociacion del gobierno con las pandillas.

La imagen del cura se vio duramente afectada y no solo la de él, sino que se
considerd que también la feligresia catdlica; se vio afectada, desde el momento que el
medio dio espacio a un pastor para pronunciarse ante la actitud del cura, se creyd que
lleva cierta intencionalidad, por el hecho que siempre la iglesia catolica se ve envuelta
en servir de intermediara para cualquier problema que se presente en el pais y en este
caso era manchar la imagen de iglesia, cabe preguntarse ¢por qué no se busco la opinién

de un miembro de la misma iglesia? para hacer un contraste de fuente

En cuanto a LPG, también public6 notas en cuanto a esta problematica y
difundié informacion que no venia para la ocasion, como el material de la agencia EFE,
en donde las declaraciones del padre no son muy buenas para el pais, talvez y era justo
eso lo que el medio queria hacer ver a la poblacién. Como decir que el pais vive una
guerra social, ¢por qué traer la palabra guerra?, en este caso no fue una palabra

especificamente del medio, pero ¢por queé darle espacio a dichas declaraciones?

Cabe mencionar que existen notas que no estan en la muestra, pero que de igual
manera se tocaron en este analisis, por el hecho del espacio que le dio el medio a dicha

informacion.

Mientras que el periddico Co Latino en cuanto a la polémica del sacerdote lo
califico con la frase “irresponsable y maliciosa”, la cual Ileva una intencionalidad
para los Medios de Comunicacion tratdndolos de irresponsables, por que él en ningun

momento se autodenoming asi.

Se consider6 que dichas declaraciones son muy diferentes a los de los otros dos

periddicos, que lo Unico que buscaron, con las declaraciones del propio sacerdote, y de
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los que se pronunciaron en contra de él, fue desprestigiar su personalidad y por qué no,

a la religion, tratandose de un cura.

Al observar los cuadros analizados, nos dimos cuenta de la postura ideoldgica de
los medios, por tanto se pueden reafirmar que EDH y LPG, son totalmente derechistas,
sus notas reflejaron criticas muy duras al trabajo del gobierno, al de las autoridades

encargadas de la seguridad, crearon en la gente dudas y repudio ante los gobernantes.

Caso contrario a estos dos medios, el Co Latino se restringié a defender al
partido en el gobierno, compartiendo su misma ideologia. Como grupo se concluyé que
es el Unico medio que inform6 de manera equitativa, no busco defender a ningun sector
y de igual manera, hizo ver el sentir de la poblacion, como las criticas que se le hicieron
a los gobernantes y también dio espacio al gobierno para hacer un llamado al pueblo, a
confiar en el trabajo que ellos ejecutaron, ante las supuestas amenazas de los

pandilleros.

Otro aspecto a considerar en las frases encontradas en las notas es el rechazo de
parte de la poblacion a las acciones realizadas por los pandilleros, por ejemplo EDH “y
generaron una ola de indignacion ciudadana.”, la cual se referia a las acciones como
provocar la suspension del transporte publico y paralizar la actividad econémica del
pais. En LPG se encontr6 “la poblaciéon demanda la busqueda de soluciones
definitivas”, el Co Latino “Polémica social y politica”, refiriéndose a lo que habia
causado el comunicado leido por el padre Antonio Aguilar y por el cual habia sido

destituido de su cargo.

Una de las posturas que adoptaron algunos funcionarios respecto a las amenazas
de los pandilleros fue que era algo planeado para desestabilizar al pais, y que el plan no

habia sido precisamente de ellos (los pandilleros), sino de grupos que querian
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desestabilizar al gobierno. En el periddico Co Latino se encontro la frase “grupos
oscuros, que utilizando a las pandillas juveniles, pretenden mantener a nuestra
sociedad sumida en el caos y la violencia”, encontrada en la nota en la que la
Asociacion Pro-Busqueda emite un comunicado luego de la destitucion del padre

Antonio Aguilar, en el que rechazan totalmente las acciones de los pandilleros.

La idea de que el paro de transporte colectivo no fue por las amenazas de los
pandilleros fue compartida por el editor del &rea social de la seccion Nacién de La
Prensa Gréfica, quien dijo que a manera muy personal creia que el paro de transporte lo
habian planeado los propios empresarios, tratando de presionar al gobierno con sus

peticiones.
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4.4 CONCLUSIONES

+ Se reconfirm6 la postura ideolégica del periédico El Diario de Hoy, ya que dio
espacio a notas con el Unico objetivo de criticar la inoperancia del gobierno en

el tema de seguridad ante las amenazas de las pandillas.

+ El Diario de Hoy en sus notas publicadas manejé el hecho del paro de transporte
de forma total y no parcial, reforzando el clima de zozobra en la poblacion

cuando realmente si circularon algunas unidades a nivel nacional.

+ El Diario de Hoy catalogo al padre Antonio Rodriguez como vocero de las
pandillas, mientras que en el Co Latino y La Prensa Gréafica el sacerdote
desmiente a través de sus notas que ese calificativo se lo dieron de forma

irresponsable.

+ El periédico Co Latino al igual que La Prensa Gréfica manejaron en sus notas la
palabra “supuesto”, no dando por hecho que las amenazas provinieran de las
pandillas, sino de parte de los mismos transportistas; a diferencia de El Diario de
Hoy que dio por hecho que si eran las pandillas las que infundieron las

amenazas creando el miedo en la poblacién.

+ Con el video de las pandillas haciendo publicas sus amenazas, el comunicado
leido por el padre Antonio Rodriguez y las notas analizadas en los cuadros de
vaciado, como grupo compartimos la idea de La Prensa Gréafica que las pandillas
no estuvieron detras de las amenazas y del paro de transporte sino los mismos

transportistas, quienes para hacer presion al gobierno quisieron demostrar que si

127



este sector paralizaba sus labores se crearia un caos econémico, politico y social,
lo cual no fue asi, ya que la gente a pesar del paro de transporte busco la forma

de llegar a su destino.
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4.5 RECOMENDACIONES

A lo largo de la historia del Periodismo en El Salvador se han suscitado diversos
hechos de violencia en los cuales las pandillas se han visto involucradas, asi como los
diversos hechos en los que los transportistas han sido los actores principales dentro de la
tematica nacional (accidentes, huelgas, incremento del pasaje). Estos dos actores
siempre saltan a la palestra publica, y al ser esta investigacion un precedente en el

analisis de éste tema, se recomienda:

+ A los medios de comunicacion y editores, ser objetivos en la informacion que
presentan, verificar la veracidad de la informacion que llega a las salas de

redaccion, y la confiabilidad y equilibrio de las fuentes que manejan.

+ A los estudiantes se recomienda retomar la investigacion para aportar nuevas
ideas y elementos a este hecho y verlo desde otros tipos de andlisis que permita
sacar nuevos mensajes, asi como en otros casos similares que se den en un

futuro.

+ A la sociedad se recomienda no dejar que las ideas y pensamientos de un medio
de comunicacion influyan en su pensamiento, sino que a través de la
informacidn que reciben, crear sus propias conclusiones y asi formar su propia

opinidn sobre los sucesos que se den dia a dia.

+ A los docentes, impulsar en las materias relacionadas al area social mas trabajo
de investigacion que permita al estudiante conocer e investigar hechos que

repercutan masivamente en la sociedad y de igual forma sirva como ejercicio a
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los estudiantes para familiarizarse cuando se encuentren en las salas de

redaccion desempefiandose como profesionales.
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FUENTE

N° de Nombre de la fuente Cargo de la fuente Frecuencia
Nota
1LPG Jorge Daboub Presidente en funciones ANEP 3
2 LPG Carlos Ascencio Director de la PNC 2
Carlos Ascencio Director de laPNC 2
Salvador Menéndez Leal Procurador adjunto PDDH 2
3 LPG Antonio Cabrales Presidente de FUSADES 3
Anoénima Afectada 1
Rodrigo Contreras Teos Presidente de CASIT 1
4 LPG Anonima Vendedora afectada 1
Francisco Merino Diputado PCN 1
5LPG Ernesto Angulo Diputado ARENA 1
César Reyes Diputado ARENA 1
. . Vicepresidente de Organizacion

6 LPG Francisco Lainez ARENA 1
7LPG Mauricio Funes Presidente de la Republica 4
Antonio Almendariz Diputado del PCN 2
8 LPG Medardo Gonzélez Diputado del FMLN 1
Donato Vaquerano Diputado de ARENA 1
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TITULARES

N° de Pagina Fecha Titular

Nota

1LPG 15 08/09/2010 ANEP pide tranquilidad y cautela a la poblacion
2 LPG 4 09/09/2010 Policia captura a 50 pandilleros ligados a campafia de miedo
3LPG 6 09/09/2010 PDDH pide tener confianza en Seguridad
4 LPG 8 09/09/2010 El comercio reaccion0 a pesar del paro
5LPG 12 09/09/2010 Retraso en envio de Ley Antipandillas a Ejecutivo
6 LPG 36 10/09/2010 “El tema de seguridad se les ha salido de las manos y de control”
7 LPG 2.3 10/09/2010 Gobierno promete enfrentar pandillas
8 LPG 9 10/09/2010 Asamblea rechaza accionar de pandillas
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TEXTO

N° de Seccion N° de parrafos | Departamento donde se dio cobertura
Nota
1 .,
LPG Nacién 7 San Salvador
2 .,
LPG Nacioén 10 San Salvador, Santa Ana
Lse Nacion 9 San Salvador, Santa Ana y San Miguel
4 i San Salvador
LPG Nacion 14
S iy San Salvador
LPG Nacion 6
6 Nacion 10 San Salvador
LPG
7 .,
LPG Nacion 22 San Salvador
8 .,
LPG Nacién 10 San Salvador
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FUENTE

N° de Nombre de la fuente Cargo de la fuente Frecuencia
Nota
Juan José Daboub Vicepresidente de ANEP 1
Manuel Melgar Ministro de Justicia y Seguridad 1
1 Catalino Miranda Presidente de FECOATRANS 1
EDH Antonio Rodriguez Miembro de la Comision Pro Busqueda 1
Cesar Reyes Dheming Diputado ARENA 1
José Armendariz Diputado PCN 1
EI:Z)H Jaime Rodriguez Inspector PNC 1
Maria Hernandez
Lucia Figueroa
3 Juan Carlos Rosales
EDH Maria Clara Sanchez Afectados por paro L
Brigido Galeas
Esperanza Chavez
E;H Amelia Morales Vendedora 1
5 David Munguia Payeés Ministro de Defensa 3
EDH Catalino Miranda Presidente de FECOATRANS 1
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Cesar Reyes Dheming Diputado de ARENA 2
José Armendariz Diputado del PCN 1
Medardo Gonzélez Coordinador FMLN 1

6 . Maestros de CE San Agustin y Kinder
EDH Sin Nombres Monsefior Romero L
Mauricio Funes Presidente de la Republica 7
7 ONG Pro busqueda ONG Pro Busqueda 1
EDH Antonio Rodriguez Lopez Miembro de la Comision Pro Blsqueda 1
Manuel Melgar Ministro de Justicia y Seguridad 2
ESH Edgar Lopez Beltrand Pastor Tabernaculo Biblico Bautista 4
9 Sin Nombre Ministerio de Educacion 1
EDH Victor Serpas Sub Director C.E Altavista 1
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TITULARES

N° de Pagina Fecha Titular
Nota
EéH 5 08/09/2010 Amenaza afecta a miles de personas y negocios
E[2)H 4 08/09/2010 Motorista y cobrador se salvan de morir quemados
- S y 3 08/09/2010 Entre caminatas y congestionamientos
ESH 8 08/09/2010 Negocios cerraron sus puertas en el pais
. [5)H 5 09/09/2010 Sectores rechazan negociar con pandillas
6 8 09/09/2010 Funes juramento al que ahora es vocero de maras
EDH
EIZ7)H 2 10/09/2010 Funes destituye de Comision del gobierno al vocero de pandillas
ElgH 3 10/09/2010 “Yo nunca hubiera leido un manifiesto de las maras”
EIgH 4 10/09/2010 Sigue temor en colonias populosas pese a dispositivos de seguridad
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TEXTO

N° de Seccion N° de parrafos | Departamento donde se dio cobertura
nota

E[1)H Nacional 17 A nivel nacional
EIIZ)H Nacional 6 Santa Ana

E[3)H Nacional 10 San Salvador y San Miguel
ESH Nacional 5 A nivel nacional
E[5)H Nacional 20 A nivel nacional

. SH Nacional 9 San Salvador

EI:7)H Nacional 18 San Salvador

ESH Nacional 9 San Salvador

EgH Nacional 12 San Salvador
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FUENTE

N° de Nombre de la fuente Cargo de la fuente Frecuencia
Nota
Salvador Sanchez Cerén Ministro de Educacion 3
Abel Reina Empresario de FECOATRANS 2
. Genaro Ramirez Presidente de AEAS 2
cL Rodrigo Contreras Teos Camara de Comercio de ES 2
Héctor Cordero Jefe Region Metropolitana PNC 3
2 Manuel Melgar Ministro de Seguridad 3
CL David Munguia Payeés Ministro de Defensa 1
Angela Alfaro Usuaria del transporte colectivo 1
Héctor Cordero Héctor Cordero 2
> Carlos Ascencio Director de la PNC 2
cL Manuel Melgar Ministro de Seguridad 2
Jorge Daboub Vicepresidente de la ANEP 3
4 Antonio Rodriguez Ex miembro de Comisién Pro 9
CL Busqueda
Mauricio Ramirez Landaverde Subdirector de la PNC 7
° Carlos Ascencio Director de la PNC 4
ot Salvador Menéndez Leal Procurador D.D.H.H. en Funciones 4
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Medardo Gonzélez Coordinador General del FMLN 2

Norma Guevara Diputada del FMLN 1

Ernesto Angulo Diputado de ARENA 2

Nelson Guardado Diputado de GANA 1

Guillermo Gallegos Diputado de GANA 1

Douglas Avilés Diputado de CD 1

Salvador Sanchez Cerén Vicepresidente de la Republica 3

Cecilia Gomez Afectada 2

Mauricio Quinteros Despachador terminal de Oriente 2

Rodrigo Contreras Teos Dirigente de CASIT 2

° Genaro Ramirez Presidente de AES 2
ok Catalino Miranda Presidente de FECOATRANS 2
Carlos Ascencio Director de la PNC 3

Victor Manuel Miranda Director Escuela “Las Brisas” 2

Mauricio Funes Presidente de la Republica 11

7 Ernesto Angulo Diputado de ARENA 2
CL Benito Lara Diputado del FMLN 2
Antonio Almendariz Diputado del PCN 2

CSL Hugo Martinez Canciller de la Republica 5
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TITULARES

N° de Nota Pagina Fecha Titular
ClL 3 07/09/2010 Salvadorefios afectados por paro de transporte
C2L 3 07/09/2010 Autoridades piden no dejarse atemorizar por la delincuencia
C?L 2 08/09/2010 Policia y ejército despliegan amplio dispositivo de seguridad
C4L 2 09/09/2010 “Soy vocero de la paz y del didlogo, no de las pandillas: Padre Antonio”
CSL 2 09/09/2010 Poblacién no cede ante tercer dia de paro del transporte
C6L 2 10/09/2010 Transporte colectivo se normaliza después de tres dias de incertidumbre
C7L 3 10/09/2010 Presidente Funes sanciona Ley de Prots:lreiﬁzi(')n de Pandillas y diputados dan “visto
C?L 4 10/09/2010 Gobierno destituye de comision al padre Antonio Rodriguez
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TEXTO

N° de
Not Seccion N° de parrafos | Departamento donde se dio cobertura
ota
1
Nacional 35 San Salvador
CL
2
Nacional 8 San Salvador
CL
3 .
Nacional 38 San Salvador
CL
4
Nacional 10 San Salvador
CL
5
Nacional 52 San Salvador
CL
6
Nacional 35 San Salvador
CL
! . San Salvador
Nacional 23
CL
8 . San Salvador
Nacional 9
CL
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ENTREVISTA CON MARIO ENRIQUE PAZ

EDITOR DE LA SECCION NACION-SOCIAL DE LA PRENSA GRAFICA

1. ¢Cual fue el mecanismo para coordinar la cobertura de los 3 dias de paro de

transporte colectivo en septiembre de 20107

Regularmente existe una persona que estd asignada a la fuente, se llama Luisa Aguirre, ella
tiene mas o menos monitoreado las gremiales de transporte que son varias, ademas del VMT
(Viceministerio de Transporte) y la Policia de Transito. Ya teniendo en cuenta lo que va a ser
el evento y como estaba anunciado lo que se hace es que ademas de ella (Luisa Aguirre) se

asignaron a 2 personas més para ubicarlas en diferentes puntos.

Uno, el punto regularmente méas problematico es el Boulevard del Ejercito, porque de ahi se
converge al centro; luego otra persona estaba en la zona norte que era la troncal del norte y la
constitucién; y la otra persona era la zona de Santa Tecla, cada una con sus respectivas
asignaciones, basicamente era establecer rutas, la cantidad de rutas que estaban en el paro,
hablar con las personas que son directamente los afectados, ver el flujo de buses, de pick up,
de camiones, si efectivamente habia apoyo de buses del gobierno como se habia establecido.
Eso basicamente en lo que es el movimiento, luego estaba tratar de establecer por ejemplo
hablar con los transportistas, hablar con el VMT para que dijeran las medidas que iban a
tomar, porque se hablaba también en determinado momento que si no circulaban se les iba a
poner multa, se les iba incluso a retirar la concesion de linea, y la tercer parte eran las multas

que iba a imponer la Policia de Transito. Entonces basicamente estaba organizada la cobertura.
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2. ¢Cuantos periodistas estuvieron destacados para darle cobertura a los 3 dias de paro,

y si en realidad enviaron personal a otros departamentos para dar cobertura?

Bésicamente estuvieron designadas 3 periodistas en los primeros 2 dias, el tercer dia como ya
supuestamente iba a terminar todo solo se qued6 una persona méas los fotoperiodistas y en el
caso del interior funciona a través de corresponsales, ellos son los encargados de hacer un
reporte porque ese dia la actividad del paro no aparecio en las notas departamentales, sino
centrado en lo que es la parte de la seccion Nacion. Entonces lo que hacen ellos es un reporte
de tantos buses no circularon, si la terminal de oriente estuvo vacia, si en el centro cuantos

buses se unieron al paro.

Hay 2 cosas que hay que recordar porque el paro fue parcial, entonces circularon unas cuantas
rutas y otras tantas no circularon, asi que como que el impacto no fue tan grande como
hubiesen querido los transportistas. Entonces por eso no hubo necesidad de mover a nadie

hacia el interior porque estaban los corresponsales.

3. ¢Existié un nimero determinado (cuota) de notas que cada periodista debia realizar

a diario?

Si se establece, obviamente siempre hay una nota madre en donde va sumariado todo, tantos
afectados, tanta cantidad de esquelas, las rutas que circularon, es decir una nota que cuenta con
todos los por menores. Hay notas de reacciones como lo que dicen los buseros, el VMT vy la
policia; luego hay relatos de la gente sobre como lo vivid; basicamente ese es el tema con el

que se trabajo.
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Esto ya estaba discutido pero con el aporte de los corresponsales lo que pasa es que va a
aumentar la nota sumaria y lo que se hace es un solo crédito en donde aparecen los 3 0 4

nombres de las personas que colaboraron.

4. ¢Qué tipo de inconvenientes tuvieron al momento de desarrollar la cobertura

periodistica?

Inconvenientes... si acaso tratar de tener establecido el efecto del paro porque obviamente los
transportistas le daban una version, el VMT le decia que el paro no tuvo impacto, entonces el
establecer cifras concretas es mas el inconveniente. A cada periodista se le pidio que realizara
el ejercicio de tratar de establecer que rutas circulaban y cuales no, este es un ejercicio que no

tiene la exactitud del caso.

Las fuentes siempre son accesibles en este tipo de eventos porque son masivos y porque
afectan a la cotidianidad del pais y porque obviamente a ellos les interesa que se sepa su

version.

El pleito es VMT-Trasportistas, obviamente le van a decir tuvimos un impacto del 70%, pero

el impacto del 70% no lo podemos percibir en la cantidad de buses.

5. ¢Cual fue la posicion oficial del periddico ante los 3 dias de paro?

Tratar de establecer un balance con el VMT, con las gremiales de transporte que circularon y

que no circularon, la policia y la parte visual porque de esta parte se puede elaborar una nota
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de campo y es legitima porque la hizo, porque recorrié y porque pudo observar, entonces es

tratar de hacer una nota mas balanceada.

6. ¢Qué opinion le merece que el canal 21 se haya prestado en dar a conocer el mensaje

de los pandilleros?

Para mi, personalmente no eran pandilleros, para mi fue un montaje de los buseros que querian

presionar al gobierno. Yo lo supongo porque no es la conducta tipica de los pandilleros.

Si los pandilleros estaban amenazando tomarian medidas de lleno, matan periodistas, queman
buses y como es que eso no se dio. Para mi no se dio no porque estaba el Ejército y la Policia
en las calles, sino porque simplemente no estaban ellos atras. De hecho extraoficialmente los
pandilleros dijeron que ellos se desligaban, entonces darle luz cuando se esta infundiendo una

cultura de temor no tiene sentido.

No se puede presumir de una exclusiva cuando los otros medios no quisieron publicarlo.
Nuestro periodico no publico nada porque no se tenian fuentes, se hizo el drama, salieron

pandilleros, salieron con pasamontarias y bien protegidos y todo.

¢Qué es lo primero que buscas en un pandillero? Los tatuajes, entonces porque se pusieron
pasamontanias si lo que les gusta a ellos es pregonar sus tatuajes, su identidad como MS o 18.
Si te van a dar canal abierto porque no demuestras que en este pais la MS manda. El lenguaje
que se utilizd fue raro, ahi el periodico tuvo indicios que no eran coherentes y si no son

coherentes mejor no publicas.
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7. ¢Qué opina de la actitud del sacerdote Antonio Rodriguez en defender a los

pandilleros?

Aqui se habl6 de él. Yo creo que era una opinién muy personal de él y pasa que con el
problema de los derechos humanos se encuentran los sentimientos, porque quiérase 0 no son
personas, existe el respeto por sus vidas; el problema para mi es que ellos no respetan la vida
de los demas, es ahi donde hay un choque con Derechos Humanos. Por lo que un poco de esa
factura le cayo al cura, t0 defiendes a los que quitan la renta, asesinan y los derechos humanos

de esa gente donde quedan ;0 no cuentan?

Por eso parte de esa factura de la sociedad, en donde la gente ya esta harta de los pandilleros
influy6 en la opinion de la poblacién. Fue una opinion muy personal de Rodriguez, como
titulo personal contaba, aunque algunos lo satanizaron y esto es parte de la factura que la

sociedad esta harta de los pandilleros y la inoperancia del sistema.

8. ¢Qué opina cono jefe de redaccion del planteamiento que se dio en donde algunos
sectores de la sociedad acusaban a los medios de comunicacién de ser un factor

alarmante ante el problema del paro?

Yo creo que se tiende a generalizar mucho con los medios, los medios en cualquier momento
pueden ser factor de insensibilidad, se publica de masacres, asesinatos, cantidad de muertos en

un mes, etc. Pasa a ser parte de una rutina.

En el caso del paro nada que ver porque hay un organismo responsable de poner en ejecucion

el paro, no lo promueven los medios, las gremiales se fueron a paro, en ningin momento nadie
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de los medios editorializo, publico o escribieron columnas a favor del paro. O sea, los medios
no tienen responsabilidad en el paro, en el sentido de la alarma si puede ser, sacar disque
pandilleros hablando y decir que damos tantas horas de paro; tanto tiempo que dieron y no
paso nada. ¢Que indica eso? Entonces las pandillas no tienen poder, no pas6 nada... o no eran

pandilleros.

Yo si creo que por ese lado la gente tiene razdn de pensar que esto esta mal.

ENTREVISTA CON NELSON PARADA LOPEZ

JEFE DE PRENSA DE DIARIO CO LATINO

1. ¢Cual fue el mecanismo para coordinar la cobertura de los 3 dias de paro de

transporte colectivo en septiembre de 20107

Lo que primordialmente se hizo es que se delego equipo de periodistas y fotoperiodistas en los
puntos donde hay mayor prevalecencia como las terminales en algun lugar hay alguna

actividad mayor. Por ejemplo donde estan localizadas las dirigencias de las gremiales.

Pero se busco la manera de poder ser testigo de lo que la gente sufrio del paro.

Lo que ocurrid que el tema del transporte es un tema general, en donde no solo esta
involucrado el sistema de gobierno, funcionarios de los ministerios sino también las gremiales
y lo principal el usurario. Lo que buscamos con la cobertura es llevar a la ciudadania la noticia
acercada a la realidad lo méas veraz posible donde la gente desarrolle individualmente una

especie de opinion publica
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2. ¢Cuantos periodistas estuvieron destacados para darle cobertura a los 3 dias de paro,
y si en realidad enviaron personal a otros departamentos para dar cobertura?

Se ocupd el personal que tenia el periddico, en cada zona del conflicto se tenia 2

fotoperiodistas y 2 redactores, en el area de san salvador, para los otros departamentos no se

tuvo personal se sabia que las deméas departamentales no iban a apoyar el paro.

Por eso solo se mantuvo personal en San salvador

3. ¢Existié un numero determinado (cuota) de notas que cada periodista debia realizar
a diario?
No se tuvo mayor cantidad de notas, si no de lo que se iba dando en el momento, no se tuvo

una alteracion en ese sentido.

4. ¢Qué tipo de inconvenientes tuvieron al momento de desarrollar la cobertura
periodistica?

No se tuvo ningun tipo de problemas, no hubo nada de mayor trascendencia.

Cada periodista tiene su propia habilidad, para poder definir a donde tienen que indagar, a
parte de aquellas que se prestan a dar informacion, ellos buscaron otras como los usuarios
conocieron las inquietudes de las personas pero en realidad el ambiente generado en esos

momentos daba lugar a que los periodistas buscaran otras fuentes.

Pero si se tenia ya fuentes definidas como la Policia Nacional Civil, el ejército, los

funcionarios de transporte, las gremiales principalmente las que apoyaban el paro.
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Y las que no pararon el transporte, porque se sabe que estan divididas como AEAS, ATP.

5. ¢Qué opinidn le merece que el canal 21 se haya prestado en dar a conocer el mensaje
de los pandilleros?

Un medio de comunicacién no puede estar cerrado a diferentes fuentes todos los ciudadanos

debe tener acceso a los medios de comunicacion y en nuestro pais le han cerrado espacios a las

personas marginales.

Como Diario Co Latino hemos dado espacio a diferentes grupos como estudiantes, grupos de
sindicatos, ONGS y también a las pandillas se les da espacio, por que son parte de la sociedad

ya que se han creado por el sistema del pais.

Cerrarles las puertas a los mareros es cerrar puertas a parte de lo que se vivio, por mas de 20

anos.

LPG y EDH se dieron el lujo de atemorizarnos mas que los propios mareros por que

paralizaron a todo El Salvador por mas de un dia por que el diario corroboro eso.

Esos dos medios metieron terror todos los medios que son parte del esquema propagandistico

del partido ARENA 'y eso es anti periodismo.
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6. ¢Cual fue la posicion oficial del periddico ante los 3 dias de paro?

Se denuncié las maniobras para hacer creer que en el centro de San Salvador los mareros
dominaban se dijo que era falso, llevamos las entrevistas con los funcionarios y con personas
que habian estado en el centro de san salvador, llevamos gente que también dijo que habia

cerrado sus negocios por el miedo, miedo que habian creado los medios de comunicacion.

Cuando nosotros sacamos una informacion por muy pequefio que se considere el medio, jamas
hemos sacado una informacion sin que primero sea verificada, se investiga para ver la
veracidad y se valora la informacidn entre el coordinador, las jefaturas y los periodistas y estos

son los que investigan a ver si la informacion es verdadera para publicarla, sino no se publica.

El periodico no se deja llevar solo por la informacion del internet y si los mareros hubieran

pedido un espacio en el periddico se les hubiera brindado.

7. ¢Qué opina de la actitud del sacerdote Antonio Rodriguez en defender a los

pandilleros?

El padre como un ente puablico, llevado por su posicion a una entidad gubernamental, no
debié tomar partido, €l se agencidé una titularidad como vocero, cuando no lo debid hacerlo,
pero yo como periodista si me lo hubieran pedido, no hubiera accedido, por que me debo a la

imparcialidad creo que eso mismo debid haber respondido el sacerdote.
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8. ¢Qué opina como jefe de redaccion del planteamiento que se dio en donde algunos
sectores de la sociedad acusaban a los medios de comunicacion de ser un factor

alarmante ante el problema del paro?

Eso siempre ha sido asi, cabe recordar que para la campafia de Tony Saca sacaba a los mareros
tatuados, haciendo sefias, pero todo eso lo venian haciendo permanentemente todos los
medios, pero cuando vieron que todo esto afectaba al partido ARENA, desde ahi dejaron de

hacerlo.

Y este caso los medios se prestaron para hacer alarmante dicha noticia, que lo que querian era

un éxito del paro que no lo lograron porque la gente sali6 a trabajar.
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