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RESUMEN

La investigacion ha explorado en los centros escolares el impacto que ha tenido el uso de las
Tecnologias de Informacidon y Comunicacién (TIC) en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje
(PEA), asi como si los estudiantes tienen la habilidad y el conocimiento adecuado del uso de ellas,
en las escuelas de la zona urbana del municipio de Santa Ana. El Salvador en el ambito educativo,
estd impulsando el uso de la tecnologia mediante el programa CONECTATE del plan “Vamos a la
Escuela”. Para realizar el levantamiento de datos se necesité a 370 estudiantes, 201 docentes y
9 directores de los centros escolares seleccionados, quienes contestaron un cuestionario dirigido
para cada uno respectivamente.

Dentro de los hallazgos mas significativos que se encontraron es que, tanto docentes como
estudiantes, dicen tener buenos conocimientos y habilidades bdsicos para las TIC, que la mayor
utilidad que le dan a la computadora es de busqueda y creacién de informacién, en donde las
evaluaciones se le realiza mediante las redes sociales y aulas virtuales, en donde el dispositivo
electrénico mas utilizado es el teléfono inteligente y esto los motiva a mejorar el Proceso de
Ensefianza y Aprendizaje con el uso de la tecnologia, sin embargo, hay minoria que reconocen
otros tipos de tecnologia como por ejemplo la nube, pizarra digital, entre otra tipologia.

Sin embargo, se observo con los resultados que tanto el docente como los estudiantes tienen
competencias digitales y esto conlleva mejores practicas pedagdgicas dentro y fuera del aula, las
escuelas seleccionadas 6 de 9 cuentan con internet que le da oportunidad a la educacién en la
disminucién de brecha digital al menos con la conectividad que se pueda tener.

Como equipo se concluye que el uso de las tecnologias en los centros escolares le sirve tanto
al docente como a los estudiantes para mejorar el PEA, todo esto mediante la ayuda de dotacion
de equipo por parte del Ministerio de Educacién, sin embargo, falta infraestructura para mejorar
las condiciones necesarias que apoyarian ain mas al Proceso de Ensefianza y Aprendizaje.
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INTRODUCCION

La sociedad actual estd en constante cambio en todo aspecto, pero uno de los que mas se ha
podido percibir es la tecnologia. En los centros escolares salvadorefios el uso del internet y
acceso a recursos tecnoldgicos, ha sido siempre una de las metas de primordiales en el desarrollo
del pais, pues desde el Ministerio de Educacién se han desarrollado programas que buscan que
tanto docentes como alumnos tengan la oportunidad de utilizar las Tecnologia de la Informacién

y Comunicacidn (TIC) para implementarlo en el campo educativo.

Ante esto, se ha vuelto necesario hacer un estudio de medir el impacto del uso de la
tecnologia en los centros educativos publicos, especialmente de la ciudad de Santa Ana, puesto
gue hasta el momento no se tienen estandares de medicién y que puedan comparar a los dos
actores principales en el proceso educativo: maestros y alumnos, porque se estd ante los
denominados generacién Y o simplemente millenniall, en donde se encuentran los nativos
digitales? versus las generaciones: Silenciosa (nacidos entre 1925 y 1945), la Baby Boomer

(nacidos entre 1946 y 1960) y la Generacidén X (nacidos entre 1961 y 1981) respectivamente.

Sin duda estos hechos mueven el interés para realizar la presente investigacidn, puesto que
se ha notado que como pais, no se tiene una medicién de como se ha impactado y si en realidad
existe un uso en el proceso de ensefianza por parte de los docentes y como los alumnos perciben
su aprendizaje de mejor manera utilizando las herramientas que hasta ahora se conocen estan
al alcance de los intereses de ambos protagonistas, puesto que a los centros educativos se les ha
dotado al menos de computadoras mdéviles denominadas Lempitas®, que desde la perspectiva
del gobierno busca disminuir la brecha digital en el pais. En este sentido, hace falta como pais el
medir con indicadores internacionales para efectos de comparacién de la brecha entre otros

paises parecidos a El Salvador.

! La Generacién Millennial o Generacidn Y ha sido analizada ampliamente por diversos estudios, y aunque
no hay un consenso general sobre el rango de edad de las personas que la componen, la mayoria la definen
como la compuesta por los nacidos entre los afios 1981 y 2000 (Ruiz Cartagena, 2017).

2 Aquellas personas que han nacido y se han formado utilizando la particular “lengua digital” de juegos por
ordenador, video e Internet (Prensky, 2016).

3 Computadores portatiles que pretenden apoyar la tarea de ensefianza y aprendizaje en los centros
escolares publicos de El Salvador, como parte del programa: Un nifio una nifia, una computadora.
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Este documento presenta la investigacion de acuerdo de como esta la situacidn, puesto que
en el capitulo | se explicard cémo nace el problema, su desarrollo, los objetivos del estudio, las

preguntas de investigacion.

En el capitulo Il se presenta el abordaje tedrico del estudio en el cual se definen las TIC, el
como se han desarrollado en América Latina y El Salvador, que es un nativo e inmigrante digital,
algunos modelos pedagdgicos que pueden intervenir las TIC, los planes sociales del gobierno que

exponen los esfuerzos realizados para llevar la tecnologia y conectividad a los centros escolares.

En el capitulo Il se expone la metodologia utilizada para los objetos de estudio en cuanto
poblacién, calculo de tamafio de muestra, operacionalizacién de variables, instrumentos a

utilizar y validacion de instrumentos por expertos.

El capitulo IV se plantean los hallazgos que se han tenido tanto de maestros y alumnos como
también, el calculo de los indicadores internacionales de acuerdo a la infraestructura de cada

centro escolar tomado en el estudio junto a las conclusiones y recomendaciones del mismo.
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CAPITULO I:
DETERMINACION DEL

PROBLEMA



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Los docentes de los centros escolares urbanos poseen habilidades y conocimiento de las
TIC?

¢Influye de manera positiva en la percepcién del aprendizaje de los alumnos?

¢ Existe mayor aplicabilidad de las TIC a medida que los docentes estas capacitados?

Las TIC actualmente estan en pleno apogeo y crecimiento en cuanto a las comparaciones
qgue se pueden hacer en el espacio temporal.

Una de las situaciones que se pueden evidenciar es la evolucion del equipamiento de hogar
desde el afio 2001 al 2014, en los rubros de computadora, teléfono celular e internet y correo
electrdnico, de acuerdo a la DIGESTYC? y que se muestra a continuacidn en la tabla No. 1:

Tabla No. 1.
Indicadores de Equipamiento del Hogar (%). EHPM?® 2001 - 2014.

Internet y/o correo

Aio Computadora  Teléfono Celular L.
electrénico

2001 4.5 5.5 1.7
2002 5.2 6.4 2.3
2003 5.5 7.4 2.5
2004 6.0 244 2.1
2005 7.4 34.7 2.2
2006 7.6 45.4 1.5
2007 8.7 65.0 3.1
2008 10.9 78.5 4.5
2009 12.5 80.6 6.4
2010 13.3 86.7 8.0
2011 15.9 88.5 11.7
2012 19.6 90.5 11.8
2013 22.3 91.8 12.7
2014 22.1 92.6 13.9

Fuente: DIGESTYC.

Puede observarse que hasta el afio 2014, hay un crecimiento en el equipamiento de los hogares
en cuanto a los tres rubros, en el cual se puede percibir el acceso de estas herramientas por los
salvadorefios. Eso implica la necesidad misma de las nifias y los nifios en cuanto al crecimiento del
acceso las tecnologias desde su hogar y, por ende, ese ambiente debe ser trasladado a la escuela

como ente participante en la formacion de ellos.

“ Direccién General de Estadistica y Censos, Ministerio de Economia de El Salvador.
5> Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples de El Salvador.
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La CEPAL® (2014, pag. 6) menciona que en el afio 2012 en El Salvador, los nifios entre los 6 a los
12 afos 94 % tuvo acceso a telefonia mavil, y entre los 13 y 18 afios un 95 %. Ademas, en el mismo
afio y rango de edades respectivas, se tuvo acceso a la computadora un 18 %y un 22 %. Mientras que
un 9 % y un 12 % tuvo acceso a internet. En este esfuerzo los gobiernos latinoamericanos deben
proporcionar a los estudiantes y docentes herramientas que faciliten el aprendizaje y que a la vez
puedan motivar al proceso en el aula precisamente dentro de ese contexto.

El Salvador, ha tenido avances el acceso a las TIC en el ambito educativo. Una de las nociones es
la entrega de Lempitas a los centros escolares, en el marco del Programa gubernamental “Un nifio
una nina, una computadora”. Esto se muestra en la tabla No. 2:

Tabla No. 2.

Entrega de computadoras lempitas a nivel nacional hasta diciembre de 2015.
Beneficiados

Departamento Centros . Equipo
Educativos Estudiantes Docentes entregado
Ahuachapan 8 4478 110 225
Cabanas 6 6004 228 70
Chalatenango 10 3215 147 220
Cuscatlan 9 1449 135 162
La Libertad 20 18360 541 265
La Paz 18 9565 307 480
La Unidén 17 6802 225 370
Morazan 19 9481 359 345
San Miguel 26 18101 641 565
San Salvador 73 53813 2068 2034
San Vicente 9 3953 162 188
Santa Ana 57 31019 1106 1404
Sonsonate 7 4175 134 180
Usulutan 28 15279 556 627
Total 307 188,394 6,719 7,135

Fuente: Ministerio de Educacion de El Salvador, 2016.
Con esto se espera que el sector educativo tenga acceso a tecnologias que favorezcan el
aprendizaje y la ensefanza, lo que significa que tanto alumnos y como maestros estan en contacto
con la tecnologia y por ello nace la interrogante: ¢ Qué impacto ha tenido el uso de las TIC en la

educacion bdsica de los centros escolares urbanos del municipio de Santa Ana?

6 Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe.
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Hasta este momento no se ha realizado alguna medida de como el uso de la tecnologia puede
impactar en los aprendizajes de los nifios y nifias en el sector publico educativo salvadorefio.

Cabe preguntarse entonces:

¢Ha sido suficiente el aporte?

éHa sido bien utilizado el recurso invertido en los diferentes programas?

¢Hay un aprendizaje significativo de los alumnos con el uso de las TIC en el aula?

¢ Esta el sistema educativo respondiendo a la necesidad de los educandos en este momento?

Se puede decir que este tipo de cuestionamiento, es lo que el sistema educativo necesita
responder para poder hacer un buen desempefio y con ello tratar de satisfacer las necesidades
mismas de educandos y educadores, a fin de adaptarse a los cambios que la sociedad actual tiene

y que estd inmersa en la era digital que demanda personas con competencias digitales’.

Se ha mostrado con base a las estadisticas proporcionadas por el estado que el uso de las TIC
ha ido creciendo en El Salvador tanto en los hogares como en la escuela. Es de conocer que si los
docentes tienen la capacidad de utilizar las TIC en el aula, ya que segin el MINED? hasta enero
del afio 2016 se tenian cerca de 7476° personas entre docentes y coordinadores del aula de
informatica capacitados en el uso de las Lempitas. Ademds, se percibe en muchos centros
escolares que a pesar de que los docentes estdn capacitados, estos no utilizan los recursos
tecnolégicos que pueden ayudar a cambiar el ambiente de aprendizaje y ensefianza, por lo que
no se puede cumplir los objetivos que se plantean del uso de las tecnologias en el aula, lo que

podria llevar a un uso inadecuado o lo peor, al subutilizar los recursos tecnoldgicos.

Por otro lado, se tiene la situacién de la brecha digital que no permite un completo acceso a
nuevas tecnologias que ayuden a facilitar las labores o bien, el intercambio de informacidn. Esta

realidad no pasa desapercibida en la escuela salvadorefia ya que como se ha demostrado, se han

7 Implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacidn para el trabajo, el tiempo
libre y la comunicacién. Apoyandose en habilidades TIC basicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y para comunicar y participar en redes de
colaboracién a través de Internet” (European Parliament and the Council, 2006). (Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, 2017)

& Ministerio de Educacidn de El Salvador.

% Esto de acuerdo a datos en el sitio web de viceministerio de ciencia y tecnologia.
http://www.cienciaytecnologia.edu.sv/viceministerio/datos-estadisticos-de-los-programas/dtic.html
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hecho esfuerzos dentro de las instituciones educativas para cerrar precisamente esa brecha que

en el pais existe comparada con otras sociedades de mayor desarrollo econémico y social.

Las instituciones educativas salvadorefias estdn adaptando modelos de ensefianza a las
posibilidades que ofrecen las TIC como medio de apoyo al Proceso de Enseiianza y Aprendizaje.
Esto significa que los docentes tienen que redisefiar la planificacién en los modelos de
ensefianzas mas flexibles y accesibles, con las herramientas tecnolégicas, donde tanto al
estudiante como el docente pueda explorar y elaborar nuevos conocimientos. Ademas, el
docente inicia ya en el proceso de ensefianza e implementa la tecnologia sea esta para dar su
clase o prepararlay tratar con ello de tener otra perspectiva de aprendizaje de los alumnos tanto

como una ayuda a él mismo con el uso de herramientas tecnoldgicas.

Por todo lo anterior, se tratara de responder a pregunta: ¢ Cémo describir el impacto del uso
de las TIC en el sector estudiantil y docente de los centros urbanos del municipio de Santa Ana,

en el afio 20167

Esta pregunta, es lo que debe preocupar como sociedad, puesto que vive en una era
globalizada y donde las herramientas tecnoldgicas son esenciales en la vida actual. Esto conlleva
a poder comparar la educacién salvadorefia en cuanto al uso de la tecnologia con estandares
internacionales, si se ha tenido un avance o no en la aplicacion de estas herramientas que ayuden

o facilitan la adquisicidn de conocimiento y habilidades en los jévenes salvadorefios.

1.2 ORIGEN DEL PROBLEMA

Se considera que el problema de estudio de la investigacion tiene origen en la brecha digital
que existe en diferentes latitudes a escala global, entonces se tiene una desigualdad en cuanto
al acceso de las TIC en las diferentes regiones. Esto es el inicio de lo que se conoce como brecha
digital entendida como “la separacién que existe entre las personas (comunidades, estados,
paises...) que utilizan las Tecnologias de Informacién y Comunicacidn (TIC) como una parte
rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que aunque las tengan

no saben cémo utilizarlas” (Serrano & Martinez, 2003).

Una idea de esta brecha se puede deducir a partir de los datos proporcionados por el Banco
Mundial, en cuanto al acceso a internet en diferentes regiones del mundo entre el afio 2011 y
2015, como se puede observar en la figura siguiente, donde en color mas oscuro estan los paises

con mayor uso de internet por sus habitantes, mientras que, en los mas claros, estan los paises
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con menor uso del internet. La regidn centroamericana puede verse que estd en un color mas

claro por lo que podriamos suponer el poco acceso a internet que se tiene comparado con otras

./
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latitudes del mundo.
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Figura No. 1. Mapa mundial de usuarios de internet (por cada 100 personas).
Fuente: Banco Mundial. Sitio web
http://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USER.P2/countries/all?display=map

Conocido es que la educacidon es una via de acceso al desarrollo humano. Esto hace que ésta
juegue un papel importante en él. Sunkel (2006) menciona sobre este papel que se relaciona con
“la capacidad de nuestros paises para afrontar los desafios planteados por la revolucidon
cientifico-tecnolégica, para ponerse al dia con la transformacién productiva que dicha revolucién
implica, para resolver problemas sociales y para consolidar sus regimenes democraticos” (pag.
7). Esto es porque América Latina es una region donde predominantemente se tienen paises que
estan en esa competencia de desarrollo econédmico y social, en el cual, el factor educativo es
preponderante para salir de ese estado y precisamente la responsabilidad de mejorar esto recae
en el gobierno en turno de cada pais, como un rol principal de cada uno de ellos en su gestién.
Se debe abonar a ello los diversos movimientos pedagogicos que han cambiado la vision de como
ensefiar, los roles del educador y del educando en donde la necesidad de mejorar la calidad,
equidad y acceso a la educacién para todo ser humano, hace que los mismos sistemas educativos

sean adaptables a la realidad de cada pais. Es de mencionar que es el estado mismo, el
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responsable de dar esa educacién, de dar conocimiento, de monitorear y evaluar el resultado de
los procesos educativos, el financiamiento, el curriculo de estudio que dicho sea de paso, debe

responder a la demanda laboral (Hopenhayn, 2003).

La brecha digital que se ha dado en El Salvador fue a inicios de la nueva reforma educativa
gue se dio en el aino 1995 e implementada en 1996, puesto que hubo cambio curricular y ademas
se traté de fomentar la insercidén de tecnologia en las instituciones educativas, sean estas a través

de donaciones o bien en la compra de recursos con fondos propios.

Otro aspecto a destacar es el hecho de como los jovenes se estan integrando accesando a la
informacién y a las competencias para utilizarlas en forma de conocimiento, ya que permite una
gran oportunidad a las personas capacitadas para relacionarse y sacar provecho de las
herramientas tecnoldgicas, pero también imponen un nuevo escenario para las desigualdades,

en cuanto a las necesidades mismas de los alumnos por la accesibilidad en la escuela.

2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014

60

a4

=]

2

[=]

W Porcentaje de accesibilidad M Porcentaje de inaccesibilidad

Figura No. 2. Acceso a centros de computos dentro de la institucion publica oficial
poblacion de 4 afios y mas, por centro de ensefianza al que asiste.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Encuesta de Hogares de Propdsitos
Multiples. EHPM 2001-2014.

Como puede observarse en el grafico anterior, la evolucion de la accesibilidad a los centros
de computo en las escuelas ha ido en crecimiento, pero hasta al menos el 2014, no ha podido
superar el 60 %, por lo que esto es una evidencia que se tiene sobre como el uso de las TIC en los

alumnos puede impactar en ellos mismos, sus aprendizajes.

Otro aporte importante lo ofrece el equipamiento en el hogar, en donde se puede asumir un

primer contacto de las personas con el entorno tecnolégico de la sociedad actual.
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Figura No. 3. Indicadores de equipamiento del hogar en porcentaje.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples.
EHPM 2001-2014.

Nétese que hay un aumento bastante significativo del acceso a la telefonia mévil que, segin
estos datos, ya cerca del 93 % de los hogares salvadorefios, ya tiene acceso a la telefonia movil
con la probabilidad de acceso a aplicaciones actuales de cualquier indole y no solamente con el
fin de hacer una llamada telefénica. Se cambia al concepto entonces de lo que es globalmente
como comunicacion a través de diferentes formas de hacerlo. No obstante, el sistema educativo
estd equipando de tecnologia a los centros escolares, tanto en zona urbana como rural. En el pais
se tiene carencia de un sistema de evaluacién de indicadores de tecnologia educativa en el
MINED. Ademads, no se tiene una manera efectiva de conocer, si parte del programa CONECTATE

del plan 2021 estd siendo efectivo.

1.3 EVOLUCION DEL PROBLEMA

En este apartado se abordara la evolucidon tecnoldgica y educativa que tiene el problema en
estudio.

1.3.1 Evolucién tecnoldgica

Las TIC en El Salvador han venido evolucionando durante los Ultimos afios en muchas areas,
donde se puede analizar, por ejemplo, con qué frecuencia utilizan, tal como se muestra en la

siguiente tabla:
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Tabla No. 3.
Frecuencia de uso (en porcentaje) de internet en El Salvador.

Afio Al meno§ 1vezal Al menos 1vez ala Al menos 1 No sabe
dia semana vez al mes
2007 331 56.2 10.3 0.4
2008 33.9 55.7 9.6 0.8
2009 36.2 54.9 7.9 1.0
2010 38.8 51.0 9.4 0.9
2011 41.9 47.4 9.0 1.7
2012 40.8 49.5 7.9 1.8
2013 37.5 51.0 8.9 2.6
2014 45.4 45.0 6.8 2.8

Fuente: Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples. EHPM 2001-2014.

En la tabla No. 3, se puede observar que del afio 2007 al 2014 ha mostrado un crecimiento en
la conectividad a internet al menos una vez al dia, para el afio 2007 se tenia un 33.1 % mientras
que en el 2014 un 45.4 % teniendo un aumento de un 12.3 %. Esto muestra que ha venido
elevando la necesidad de estar conectados en un equipo tecnolégico en las personas

salvadorefias, segun la DIGESTYC.

Pero en el otro extremo se observa que las personas no suelen conectarse a internet también
ha venido en aumento, creando un cierto indicio de la brecha digital. Ejemplo de ello que en el
afio 2007 se tenia un 0.4 % mientras en el 2014 se llegd a un 2.8 %. Aunque se muestra la
frecuencia de conexién de al menos una vez a la semana y una vez al mes, hoy en dia se observa

mayor uso durante el dia.

Las personas se han convertido mas adictas a la tecnologia, esto es porque al menos en el afo
2014 se tenia al menos un 45.4 % de personas conectadas al menos una vez al dia y otro 45 %
una vez al menos a la semana. Sin duda se ha vuelto una necesidad y a la vez una oportunidad
que en las escuelas se tome en cuenta el aumento de uso de estas herramientas y estas sirvan
como recurso didactico en el aula o bien, fuera de ella.

Tabla No. 4.

Acceso a centros de computo dentro de la institucion publica oficial poblacion de 4
afos y mas por centro de ensefanza al que asiste.

Afio Con Sin acceso Total Porcentaje de Porcentaje de
acceso accesibilidad inaccesibilidad
2007 643,719 739,491 1383,210 46.5 53.5
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2008 739,624 742,982 1482,606 49.9 50.1
2009 764,612 727,845 1492,457 51.2 48.8
2010 834,076 725,099 1559,175 53.5 46.5
2011 812,247 715,756 1528,003 53.2 46.8
2012 837,833 636,232 1474,065 56.8 43.2
2013 833,326 596,803 1430,129 58.3 41.7
2014 817,010 562,882 1379,892 59.2 40.8

Fuente: Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples

. EHPM 2001-2014.

Segun la tabla anterior se puede mencionar que a partir del aiio 2007 hasta el 2014 se ha

venido en aumento la accesibilidad a equipo de cdmputo en los centros escolares, teniendo un

porcentaje del 59.2% en las cuales asisten alumnos mayores de 4 afos, es por este motivo que

en conjunto los centros escolares y el Ministerio de Educacion deben de mejorar el equipamiento

de computadoras, y los docentes sus practicas pedagdgicas.

A continuacidn, se presenta una tabla del uso del internet de acuerdo al lugar de conexién:

Tabla No. 5.
Porcentaje de uso de internet, segtin el lugar de conexién.
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2007 | 26.6 | 14.2 | 11.4 0.1 459 | 0.9 0.8 0.0 0.0 0.1
2008 | 309 | 10.1 | 8.9 0.0 473 | 0.1 2.4 0.0 0.0 0.3
2009 | 349 | 9.7 | 9.4 0.1 439 | 0.1 1.6 0.0 0.0 0.3
2010 | 57.4 | 188 | 17.1 0.4 0.0 0.0 5.6 0.2 0.3 0.2
2011 | 46.3 | 9.5 | 9.0 0.1 294 | 0.0 3.2 0.5 1.7 0.3
2012 | 420 | 6.3 | 5.1 0.0 26.7 | 0.0 3.0 2.5 14.5 0.0
2013 | 413 | 6.2 | 5.0 0.1 22.8 | 0.0 2.8 5.2 16.4 0.3
2014 | 37.0 | 12.1 | 11.0 5.3 30.7 | 0.0 3.3 0.2 0.1 0.2

Fuente: Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples, desde el afio 2001 al 2014.

De acuerdo a la tabla No. 5, se puede analizar que en los hogares y en los cibercafés es el

lugar donde se utiliza mayormente la tecnologia en cuanto a conectividad, pero en los

centros educativos ha sido muy variable, aunque en algunos centros escolares han sido
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capaces de utilizar las herramientas tecnolégicas para ayudarse en el Proceso de Ensefianza

y Aprendizaje (PEA).
1.3.2 Evolucion educativa

El devenir histdrico de la educacidn, tiene que dependiendo de los actores o recursos asi
han sido los enfoques que se han utilizado a lo largo de la historia. Asi por ejemplo, Rosario

(2006) menciona cuatro fases de como ha venido evolucionando la educacion:

La primera de ellas, fue la adopcion de la palabra escrita por medio de la alfabetizacién que
impuso el Iapiz y el papel como instrumentos principales de comunicacién del conocimiento,

como soporte principal de la informacién y como medio de ensefianza.
La segunda fue la aparicidn de las escuelas, donde aparece la figura del maestro.

La tercera, se debe a la invencidn de la imprenta, a partir de entonces se utilizé el papel como
soporte de la informacidn; se cambiaron entonces una serie de patrones culturales, en la

forma de trabajar, en la forma de leer, de vivir y de comunicar.

Y la cuarta, se presenta con la participacién de las nuevas tecnologias. Hoy en dia las actuales
tecnologias han cambiado al aparecer nuevos soportes, el soporte magnético y el soporte
Optico de la informacidn. La informacién ahora es digitalizada. Se pasa entonces del [apiz y el

papel al teclado y la pantalla.

Hoy, el computador pasa de ser una sofisticada y veloz maquina de calcular, a ser una
maquina para comunicarse y transmitir conocimientos; ya que nos permite transmitir
informacion a través de textos, y ya hoy el proceso de transmision de informacidn esta en el
ambito del entorno multimedia, en donde el sonido, la voz, el texto y la capacidad de trabajar

conjuntamente a distancia son una realidad.

Esto implica, desde esta perspectiva que actualmente la computadora se vuelve una
herramienta indispensable la comunicacion y en la transmision de conocimiento; es hasta
cierto punto porque las mismas personas se vuelven demandantes de tecnologia creando
esa necesidad de comunicacién, el cual extrapolado en el ambito educativo combina que los
alumnos destaquen en las habilidades y destrezas en el uso de herramientas ofimaticas para
su utilizacion y aplicaciones que ellos puedan o bien gusten necesitar y que se canalice para
tener otras opciones de una escuela no tradicional en el cual el factor tecnolégico sea el

centro de un nuevo sistema educativo.
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1.4 TENDENCIA DEL PROBLEMA

Las TIC en la actualidad salvadoreiia, en el drea educativa se estan implementando lo de
escuela inclusiva, donde se ubica el desarrollo tecnolégico como un recurso primordial para el
uso en las clases. Entre los afios 2000 y 2006 se desarrollé la creaciéon de CRA, para dar inicio
a laintroduccion a las tecnologias en los centros escolares, donde en la actualidad todavia esta
funcionando (Ministerio de Educacién de El Salvador, 2014, pag. 46). Actualmente se
encuentra funcionando el enfoque CTIY, en las cuales se utiliza en la escuela inclusiva de
tiempo pleno para mejorar el proceso de aprendizaje. Se ha incrementado la dotacidén de
recursos tecnoldgicos a los centros escolares especialmente en el nivel medio (Ministerio de
Educacidén de El Salvador, 2014, pag. 50). En relacion al uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion se ha incrementado la dotacidn de recursos tecnolégicos a los centros escolares. En
ese sentido, en el informe de pais en el marco de educacion para todos sefiala que se ha
desarrollado a nivel nacional cuatro certificaciones de grado digital, la cual la reciben estudiante y
docentes, a través de cursos virtuales en formacién TIC, con un total 118,632 (Ministerio de
Educacién de El Salvador, 2014) personas certificadas. Adicionalmente se realizan certificaciones
especializados en Modellus para la ensefianza de las ciencias, Gedmetra para de las matematicas,
disefio grafico y herramientas web 2.0. Ademads, se ha incorporado la ensefianza de las
Matematica, Disefio Grafico, Herramientas Web 2.0 y Robdtica Educativa como recurso en 385
centros educativos publicos del pais para promover la creatividad y fortalecer el uso de las ciencias
y las matematicas. En el afio 2013 se cred la Politica de TIC en educacidn, instrumento que aportara
relevantes orientaciones al respecto de la democratizacién del uso y produccion tecnoldgica,
ademas, con la entrega de computadoras en los Centros Escolares que sirven educaciéon media que
fue realizada en la gestidon 2009-2014. Se logrd que el promedio de estudiantes por computadora
bajara de veintinueve que se encontrd en el afio 2009 a ser de seis en el 2014. Con esto, el
estudiantado de bachillerato tiene mayores posibilidades de mantener contacto y aprovechar los
instrumentos informaticos por ser una asignatura basica en el curriculo (Ministerio de Educacién

de El Salvador, 2016).

En este periodo también se dio inicio a EDURED como estrategia para fortalecer el intercambio

de experiencias entre los docentes y se cred también el Sistema Nacional de Laboratorios de

10 Centro de Recursos de Aprendizaje, que estan ubicados en algunos centros escolares.
11 Ciencia, Tecnologia e Innovacién.
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Ciencias, que buscaba integrar la ensefianza de las ciencias en el curriculo nacional mediante
la didactica experimental en el aula. Como parte del Plan Educativo 2021, se cred el
Viceministerio de Tecnologia, el cual implementé el Programa CONECTATE, como uno de los
cinco componentes estratégicos de Programa Oportunidades impulsado por la Presidencia
de la Republica y cuyo propésito era proveer al Sistema Educativo Nacional de herramientas
tecnolégicas que mejoran la calidad académica y aumentan las oportunidades de educacidn
continua, considerando aquellas competencias tecnoldgicas que exige el dmbito laboral
actual, lo que permitira elevar el nivel de competitividad del pais. Este programa se

desarrollé por medio de cinco iniciativas entre las cuales se encuentran:

e Aulas Informaticas: fue un modelo de dotaciéon de equipo informatico a los centros
educativos publicos y de formacién de competencias tecnoldgicas para docentes y
estudiantes. Se proyectd que por medio de una estrategia de acompafiamiento permitiria
apoyar procesos de aprendizaje. El modelo también incluia la conectividad y la creacién de
redes de datos en los centros educativos.

e Grado Digital: es la estrategia de certificacidon gratuita que, por medio de un examen en
linea permite a estudiantes, docentes y, en general, a toda la poblacién, certificar sus
competencias basicas en el manejo de paquete de office. Fue disefiado bajo la modalidad de
autoformacion, luego que el MINED desarrollara un curriculo estdndar de informatica con el
cual las personas podian autoformarse.

e Computadoras para mi escuela: esta iniciativa permitia recolectar computadoras por
medio de donaciones de empresas o instituciones gubernamentales para reacondicionarlas
y entregarlas a los centros educativos. Estos equipos se revisaban y se reacondicionaban en
el Centro de Reacondicionamiento.

e Mi Portal: se visualizé como un sitio en Internet que buscaba poner a disposicién de la
comunidad educativa informacién, contenidos y servicios educativos diversos, también
contribuyd en la creacion de una red virtual educativa nacional que permite compartir entre
todos los usuarios conocimientos y experiencias educativas.

e EDUNET: se cred para proveer de conectividad a las escuelas del sistema educativo

publico bajo un modelo financiero sostenible.

El Programa “Ensanche de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y su Uso

Responsable (ENSANCHE)”, fue creado con el objetivo de contribuir a la calidad educativa
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del nivel educativo secundario por medio de la formacidn docente e innovacién pedagdgica
apoyada con las TIC, con el propdsito de que el estudiantado adquiera competencias en uso
eficiente de estas tecnologias para apoyar el desarrollo econdémico, social, cientifico y
tecnolégico de El Salvador. Este programa también incluye la provisién de computadoras y
conectividad a los centros educativos, el reacondicionamiento de computadoras, diferentes
certificaciones de grados digitales al servicio de la comunidad educativa, el portal educativo

y la red de mantenimiento a equipos tecnoldgicos.

A la vez se puede mencionar el informe Kelburn (Instituto internacional de planeamiento
de la Educacion de Buenos Aires, 2006, pag. 14) que dice: “Las TIC contintan evolucionando
a una tasa muy rdpida, aunque existe poco acuerdo sobre cudles son los servicios y los
productos especificos que tendran éxito y por cuanto tiempo. Estamos en el medio de un
tsunami de innovacion, caracterizado no tanto por una tecnologia o ciencia determinada,
sino mas bien por el entrevera miento y superposicion de muchas tecnologias y servicios

(Kelburn, 1997)”.

Brunner formula en cuatro escenarios del futuro las maneras en que las TIC pueden
insertarse en el sistema educativo cruzando la variable tecnoldgica con la variable de
innovacién pedagdgica (Instituto internacional de planeamiento de la Educacidon de Buenos
Aires, 2006, pag. 30). La variable tecnoldgica establece dos puntos de vista diferentes en
relacidon con la entrada de las tecnologias en las escuelas: la visién externa lista adaptativa
(las escuelas se adaptan a unas tecnologias impuestas desde el contexto) y la internista
sinténica (las escuelas buscan las tecnologias que precisan y a partir de ahi entran en sintonia
con el entorno). La segunda variable, la pedagdgica, presenta dos alternativas basicas: la
ensefianza tradicional (reproduccionista, centrada en el docente) y la innovadora,

caracterizada por el intercambio intersubjetivo y el enfoque constructivista del aprendizaje.

En general, se puede afirmar que la tecnologia en la actualidad va en aumento y la
educacion deberd de ir cerrando brecha con este fendmeno para que se tenga mano de obra
calificada mediante la preparacidon académica en las escuelas, que deberia ser el fin ultimo

de este esfuerzo.
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1.5 OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo general

e Realizar una descripcidn cuali-cuantitativo del impacto en el uso de las TIC en
estudiantes y docentes de los centros escolares urbanos del municipio de Santa Ana

durante el afio 2016.
1.5.2 Objetivos especificos

e Describir el uso de las TIC en la competencia digital del sector estudiantil en las
practicas pedagdgica.

e Describir el uso de las TIC en la competencia digital del sector docente en las
practicas pedagdgica.

e Maedir si las capacitaciones recibidas acerca de las TIC, repercute en el mayor uso del
recurso tecnoldgico.

e Describir los indicadores internacionales!? sobre el uso de las TIC en las escuelas

urbanas del municipio de Santa Ana.

1.6 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
En dicho tema hay muchas interrogantes acerca de las TIC, sin embargo, en la
investigacion se guiard por las preguntas:
e (Los docentes de los centros escolares urbanos poseen las competencias digitales de
las TIC?
e (lInfluye el uso de las TIC en el aula, de manera positiva en la percepcién del
aprendizaje de los alumnos?
e (Existe mayor aplicabilidad en el uso de las TIC a medida que los docentes estas
capacitados?
e (Quévalorestendran los indicadores internacionales de medicién segtin la UNESCO®3
sobre el uso de las TIC, en las escuelas seleccionadas?
Ante ello nace la interrogante: ¢ Qué impacto ha tenido el uso de las TIC en la educacién

de los centros escolares urbanos del municipio de Santa Ana hasta el afio 20167

121 3 UNESCO recomienda ciertos indicadores que tratan de medir el uso de las TIC en la educacién de un pais.
13 |3 Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura.
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2.1 HISTORIA DE LAS TIC
Segun Sadosky (2016), la historia de las TIC se remonta desde 1958 cuando aparece el primer
programa para la ensefianza dedicado a la aritmética binaria, desarrollado por Raht y Anderson,

en IBM, con un ordenador IBM 650.

Para 1969 La Universidad de California fundé en Irving el Centro de Tecnologia Educativa, bajo
la direccién de Alfred Bork, donde se desarrollaron materiales para la educacién asistida con

computadora.

En 1972 El gobierno de los EE.UU. concedid, a través de la American Nacional Science
Foundation (ANSF), 10 millones de ddlares a dos compafiias privadas, Control Data Corporation
(CDC) y Mitre Corporation (MC), con el fin de lograr sistemas para ensefiar con computadoras,
aplicables a nivel nacional. Produjeron las primeras versiones de sus sistemas, conocidos como

PLATO Y TTCCIT.

La Universidad de lllinois, bajo la direccién de Donald Bitzer, en colaboracién con Dan Alpert,
el proyecto PLATO (Programmed Logia for Automatic Teaching Operations) aparece como una
tentativa de que un ordenador muy poderoso con un gran nimero de terminales; esto hace
gue sea econdmicamente viable. Utilizaba pantallas de plasma que son transparentes y
permiten que se sobrepongan transparencias en color sobre los graficos generados por la
computadora. La universidad distribuyd su material a las escuelas mediante lineas telefdnicas
ordinarias y desde alli a la terminal del estudiante. Uno de los mayores atractivos de PLATO es la
biblioteca, con un catalogo que contiene todas las disciplinas y niveles y representa mas de 4000
horas de clase. Desde 1972 se distribuye comercialmente en CD, y también a otras partes del
mundo, como por ejemplo Inglaterra, aunque tiene altos costos de aplicabilidad. TTCCIT
(Timeshared Interactive Computer Controlled Information Televisién) utilizaba televisores
normales y la transmision se hacia por cable, lo que implicaba un costo elevado. La programacién
de este sistema adoptd un formato de tipo heuristico, orientado al estudiante, en el cual el
alumno podia hacer o encontrar su propio camino dentro del tema. Contaba el proyecto con un

equipo de escritores, psicélogos educativos, técnicos en evaluacion y especialistas en paquetes.

La Universidad de Stanford, en 1963, con apoyo de la Fundacién Carnegie, de la Academia
Nacional de Ciencias y del Ministerio de Educacion de EE.UU. Uno de los primeros proyectos, el

DIDAO, se desarrollé bajo la direccién de Patrick Suppes. Los materiales preparados se

32



destinaban fundamentalmente al aprendizaje de las matemadticas y la lectura. En el Instituto
Tecnolégico de Massachusetts (MIT), un equipo dirigido por Seymour Papert, discipulo de Piaget,
comienza la creacién de un sistema con dos elementos basicos: el lenguaje de programacion
LOGO y un robot llamado TORTUGA. "Logo" es una voz derivada del griego logos y contiene, a la
vez, las nociones de logo-razén, logo-lenguaje y logo-calculo. No se trata de un lenguaje
informatico, sino de un nuevo enfoque en la utilizaciéon del ordenador en la ensefianza. Para
1965, en el campo de la teleinformatica, se logrd conectar una computadora en Massachusetts
con otra en California a través de una linea telefénica. De estos experimentos se derivé el
proyecto ARPANET en 1967, y para 1972 ya estaban conectadas varias computadoras vy
comenzaron a desarrollarse nuevas aplicaciones como el correo electrénico. El crecimiento de
ARPANET desembocé en lo que hoy se conoce como internet, establecida como una tecnologia
para dar soporte a la comunicacion de datos para la investigacion en 1985 y que hoy interconecta
decenas de miles de redes de cdmputo en todos los continentes y en el espacio exterior.
Recientemente, internet también se ha convertido en uno de los recursos tecnoldgicos
vinculados con la escuela. Se hicieron las dos primeras implementaciones del lenguaje LOGO

sobre microordenadores (Texas Instruments y Apple).

En Europa, en 1970, se hicieron los primeros proyectos para introducir los ordenadores en la
ensefianza secundaria. Entre ellos el plan francés de J. Hebenstreit, que contemplaba la
formacién anual de 100 profesores de ensefianza secundaria de tiempo completo, el
equipamiento de 58 centros de ensefianza, el desarrollo de un lenguaje (el LSE) para facilitar la
utilizaciéon compartida de los programas y la constitucion de equipos de investigacidn y desarrollo

de programas EAO.

Se presentd el informe Johnsen en Dinamarca, en virtud del cual se doté con equipos de
fabricacion danesa hasta el 80% de los centros de ensefianza media. Asimismo, se desarrolld un

lenguaje especial, el COMAL.

Se cred el lenguaje Pascal y algunas universidades comenzaron a utilizar la computadora en
la ensefianza de este lenguaje en un intento por sustituir el BASIC, para aprovechar los beneficios

de la Programacion Estructurada.

La compafiia Canon lanza al mercado la primera calculadora de bolsillo el 14 de abril de 1970.
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La UNESCO y el Comité de Ensefianza de la Ciencia del ICSU (International Council of Scientific
Unions), en Paris, destacaron dos trabajos, en 1972. Uno fue el uso de las primeras
videocaseteras para fines educativos; el otro fue la demostracidn del sistema PLATO conectado

desde las terminales de Paris hasta la computadora en lllinois.

Aparece la primera calculadora cientifica (HP-35) de la empresa Hewlett-Packard, que evallia

funciones trascendentes como log x, sen x, y sucesiones.

En Gran Bretafia se inicia el proyecto NDPCAL (National Development Program for Computer
Aided Learning). Se pretendia el uso de los ordenadores para crear un ambiente que desarrollase
la exploracion, la experimentacidon y el aprendizaje, a través del desarrollo de sistemas
interactivos de instruccidon basados en el uso del ordenador, con programas para simular la

conducta de sistemas y organizaciones complejas. Esto sucedié en el afio 1973.

Aparecieron en el mercado los microordenadores o computadoras personales, sistemas
basados en el microprocesador que, por su tamafio, potencia, facilidad de uso y reducido costo
van a producir una auténtica revolucién, no sélo en esferas como el hogar, las profesiones o las

oficinas, sino también en el &mbito educativo.

Es realmente a partir de la comercializacién de los microordenadores cuando en la mayoria
de los paises se generalizd la elaboracion de planes para incorporar las computadoras a los

centros docentes de ensefianza media. Todo esto sucedia en el afio 1977.

En 1980 Seymour Papert, matematico y epistemdlogo sudafricano que hasta 1965 habia
estudiado problemas pedagdgicos con Jean Piaget en Suiza, y que en 1966 se trasladd a
Cambridge, en Massachussets, donde colaboré con Marvin Minsky en la direccidn del laboratorio
de Inteligencia Artificial, da a conocer una serie de reflexiones sobre el uso de la computadora
en la educacidn y promueve el lenguaje LOGO, desarrollado en el Massachussets Institute of
Technology. Las hipdtesis de Papert son dos: los niflos pueden aprender a usar computadoras, y
este aprendizaje puede cambiar la manera de aprender otros conocimientos. La propuesta de
Papert es diametralmente opuesta a lo que se venia haciendo con las computadoras. En el
sistema PLATO, la computadora tenia una serie de lecciones programadas para que el alumno
aprendiera. Con el lenguaje LOGO, Papert pretende que el nifio programe la computadora para
gue esta haga lo que el nifio desea. En esencia, el LOGO le proporciona al nifio un ambiente

grafico en el que hay una "tortuga" que puede obedecer una serie de instrucciones bdsicas, como
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avanzar una distancia determinada, girar un cierto angulo hacia la derecha o la izquierda, dejar
o no dibujado un trazo por el camino que recorre y, si la pantalla de la computadora es en color,
se puede variar el color del trazo de la tortuga. Pero, ademas la computadora puede aprender

secuencias de instrucciones y repetirlas bajo condiciones ldgicas predeterminadas.

Para 1985 empiezan a aparecer programas que se incorporan a la ensefianza en centros de
estudios. Aparecen tutoriales de ofimatica que enseifan el sistema operativo MS-DOS,
WORDSTAR, WORDPERFECT, LOTUS, DBASE, WINDOWS, y otras aplicaciones informaticas. Se

ensefia programacion; lenguajes como PASCAL, C, COBOL, BASIC, DBASE, etcétera.

En 1986 la compafiiia Casio presenta la primera calculadora cientifica con capacidad de

graficar, que permite graficar funciones de una sola variable y asociarle una tabla de valores.

Es en el afio 1996 que Texas Instruments hace aparecer la calculadora algebraica T1-92, que
contiene un Cas (Sistema de Algebra Computacional) muy poderoso. Recientemente aparecio la
tecnologia Flash, que permite incorporar y actualizar programas electrénicamente, y también
existen periféricos recopiladores de datos CBL (Calculator-Based-Laboratory) y CBR, Calculador-
Based-Ranger que se pueden modelar fenémenos fisicos. En el afio 2000 la compafiia Casio puso
en el mercado calculadoras semejantes a la TI-92 (empero, tienen una versién del software
Maple). En conclusion, respecto a las calculadoras, estas cuentan en la actualidad con software

matematico, como Geometria Dindmica.

En resumen, la revolucidn electrdnica iniciada en la década de los 70 constituye el punto de

partida para el desarrollo creciente de la Era Digital que continua hasta nuestros dias.

Segun area Moreira (2002), quien menciona a Gross, hace un cuadro sintesis de la evolucién

histérica de las aplicaciones educativas puestas en la tabla No. 6:

Tabla No. 6.
Sintesis de la evolucion histdrica de aplicaciones educativas.
FASE SITUACION ENFOQUE CARACTERISTICAS

.. Programas lineales | Aplicacion teoria de
Modelos clasicos de & P

EAO v brimeros Programas Skinner.

1950-1960 yp ramificados Utilizacién de la
desarrollos de . L
software educativo Proyecto TICCIT retroalimentacién.

Proyecto PLATO Sistemas multiterminales.
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Uso del ordenador para

Modelos ..
Busqueda de generativos B CLIEE
1960-1970 ) Ejercitacidon. Uso de teorias
modelos abiertos. Modelos .
" del aprendizaje basadas en
matematicos. ‘o
modelos matematicos.
El ordenador como
. . Simulacion Laboratorio de experiencias.
Enfasis en modelos | | oo Utilizacién de la
1970-1980 | de aprendizaje por & ., .
descubrimiento Resolucién de Motivacidn.
' Problemas. El ordenador como medio de
experimentacion.
Resolucién de
Enfasis en modelos problemas con .
. ) LISP, PROLOG, Sist
1980-1990 | gpiertos basados en | lenguaje I.A. stemas
. . Expertos.
sistemas expertos. Sistemas de
didlogos.

Fuente: Web docente de Tecnologia Educativa. Universidad de La Laguna. 2002. Manuel Area Moreira.

2.2 CONCEPTUALIZACION, CARACTERIZACION Y OPORTUNIDADES QUE BRINDAN LAS

TIC

Romero Mora (2012, pag. 6) define a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)

como “un conjunto de técnicas,

desarrollos y dispositivos avanzados, que integran

funcionalidades de almacenamiento, procesamiento y transmision de datos”.

De acuerdo también a Romero Mora (2012, pag. 6y 7), se tienen las siguientes caracteristicas

de las TIC:

e Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas formas de comunicacion.

e Tiene mayor influencia y benefician en mayor proporcién al area educativa, puesto que lo

hace mas accesible y dindmica.

e Se le considera tema de debate publico y politico, pues su uso implica un futuro

prometedor.

e Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de Internet y la informatica.

e Afectan numerosos ambitos de las ciencias humanas como la sociologia, la teoria de las

organizaciones.

e En América Latina destacan paises como Argentina y México por utilizar las TIC en

universidades e instituciones educativas; en Europa lo son Espafia y Francia.

Ademas, Romero Mora (2012, pag. 9) muestra que oportunidades puede brindar el uso de las

TIC en la educacion:
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¢ Nos ofrecen la posibilidad de ampliar nuestras capacidades fisicas y mentales, ademas de
incrementar las posibilidades de desarrollo social. Con las TIC tenemos facil acceso a todo tipo de
informacion, acerca de cualquier tematica y formato (textos, imagenes y sonido), sobre todo a
través de la television, la radio e Internet. Incluso no podemos dejar de mencionar que contamos
con recursos técnicos como los CD-ROM, el DVD y el Blue Ray, que permiten informarnos de forma
sencilla y amigable.

¢ Nos permiten realizar cualquier tipo de proceso de datos de manera rapida y confiable como la
escritura y copia de textos, calculos, creacién de bases datos, tratamiento de imagenes; todo ello a
través de programas como procesadores de textos, editores graficos, hojas de cdlculo, gestores
(administradores) de bases de datos, editores de presentaciones multimedia y de paginas Web,
entre otros.

e Nos dan la oportunidad de tener canales de comunicacidon inmediata, con la posibilidad de
difundir un sin fin de informacion y contactar con cualquier persona o institucién del mundo.

e Los servicios de correo electronico, de mensajeria inmediata, los foros, las videoconferencias, los
blogs y las wikis, entre otros, intensifican la programacion de la informacion.

e Permiten almacenar grandes cantidades de informacidon en pequefios dispositivos faciles de
transportar (discos duros portatiles, tarjetas de memoria, USB, etcétera).

e Ofrecen la oportunidad de automatizar tareas, con lo cual se puede obtener una programacion
de las actividades que deseemos realicen las computadoras, desde el encendido de la luz en
nuestras casas hasta procesos mas complejos como la regulacion de la temperatura en los edificios
"inteligentes".

¢ La interactividad, ya sea a través de videojuegos, materiales formativos multimedia o sistemas
expertos especificos.

e Permiten homologar los cédigos empleados para el registro de la informacién, lo que permite
captar los datos, procesarlos, y convertirlos a un formato especifico que deseemos, ya sea en
imagen, audio o texto.

* Son un instrumento cognitivo que potencia nuestras capacidades mentales a través del uso de
materiales didacticos en multimedia, y permite también el desarrollo de nuevas maneras de pensar,
de observar situaciones y de analizarlas.

2.3 LAS TIC EN AMERICA LATINA
Los paises latinoamericanos deben de estar en la vanguardia con la tecnologia tanto a nivel

laboral, como educativo, es por ello que 17 paises llegaron a acuerdos. Segun Carneiro, Toscano,

& Diaz (2014, pag. 35), mencionan estos acuerdos:

1. Constituir la Red Latinoamericana de Portales Educativos con el fin de promover el uso de las
nuevas tecnologias de informacidon y comunicacion al servicio del mejoramiento de la calidad y
equidad de la ensefianza mediante el libre intercambio y uso de los recursos digitales localizados

en los portales miembros.
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2. Establecer acciones para el intercambio de politicas, experiencias y colaboraciéon en el uso de las

TIC en el dmbito de la educacion, en las siguientes areas:

a) Politicas de adquisicidn, reacondicionamiento, sustentabilidad para la entrega de equipamiento
(hardware y software) a las escuelas, junto con acciones que favorezcan la conectividad de los

centros escolares.
b) Estrategias para la capacitacion de profesores en usos pedagoégicos y de gestidon apoyados en TIC.
c) Estrategias para la incorporacion de las TIC en las practicas pedagdgicas tales como

Entrega y desarrollo de contenidos educativos para Internet, herramientas de software y materiales

de apoyo a los profesores.
d) Estrategias especificas para estudiantes, orientadas a formar y certificar sus competencias TIC.

e) Estrategias de apertura de los centros educativos para fomentar la participacion activa de toda

la comunidad en proyectos de innovacion y de masificacion del acceso y uso de las TIC.

f) Desarrollo de estudios y evaluaciones de resultados de las TIC en el sistema escolar, que sean
comparables regionalmente y permitan buscar la complementariedad para abordar soluciones a

problemas comunes latinoamericanos” (RELPE4, 2004).

Se puede decir, que los paises tuvieron que cambiar sus politicas en educacién, donde se

cumpla cada uno de los acuerdos tomados como lo son:

1. Cada pais desarrolla su propio portal de acuerdo a su proyecto educativo e intereses
nacionales aprovechando la experiencia de los otros socios;y con total
independencia para la seleccién de la plataforma tecnolégica del mismo.

2. Los contenidos desarrollados por los portales miembros son de libre circulacién en la
Red.

Los efectos de estos acuerdos repercutieron en el disefio de portales que fueron creados a

partir de estos. En la tabla No. 7 se muestran los links de los portales educativos por pais.

14 La Red Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE) se constituyd a fines de agosto de 2004 por
acuerdo de los ministros de Educacion de 16 paises latinoamericanos reunidos a tal efecto en Santiago de
Chile. Conforman esta red los portales educativos auténomos, nacionales, de servicio publico y gratuitos
designados para tal efecto por el Ministerio de Educacidn del pais respectivo.
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Tabla No. 7.
Link de los portales web educativos a nivel de Latinoamérica.

Pais Portal
Argentina http://www.educ.ar
Bolivia http://www.boliviaeduca.bo
Brasil http://www.rived.proinfo.mec.gov.br
Chile http://educarchile.cl/
Colombia http://colombiaaprende.edu.co
Costa Rica http://www.mep.go.cr
Cuba http://www.rimed.cu
Ecuador http://www.educacionecuador.com
El Salvador http://www.edured.gob.sv*®
México http://www.sepiensa.org.mx
Nicaragua http://www.portaleducativo.edu.ni
Panama http://www.meduca.gob.pa
Paraguay http://www.educaparaguay.edu.py
Peru http://www.huascaran.edu.pe
Republica Dominicana | http://web3.educando.edu.do
Uruguay www.todosenred.edu.uy
Venezuela http://www.portaleducativo.edu.ve

Fuente: Carneiro, Toscano, & Diaz, 2014, pag. 34.
Como se puede observar en la tabla anterior que los paises construyeron los portales educativos
y que actualmente estan con la utilidad para los docentes e inclusive alumnos en cada pais respectivo,

teniendo un vinculo tecnolégico entre ellos.

Ademas, se construyeron programas de informatica publicos en el afio 2006, que se muestra a

continuacion, en la tabla No. 8.

Tabla No. 8.
Programas de informatica del sector publico latinoamericano.

Pais Programa Link de la pagina Web
Brasil Proinfo http://www.proinfo.gov.br
Chile Enlaces http://www.enlaces.cl
Costa Rica Pie MEP FOD http://www:fod.ac.cr/programas/piemepf

od I1contenido.html

Meéxico Red Escolar http://www.redescolar.ilce.edu.mx
Peru Huascaran http://www.huascaran.gob.pe
El Salvador Conéctate http://www.gradodigital.gob.sv'®

15 Este Link no funciona actualmente. Se tienen para el caso de El Salvador la pagina Web Mi Portal.
http://www.miportal.edu.sv/
16 Actualmente el link funciona con la siguiente direccién: http://www.gradodigital.edu.sv/aulav/
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Integracion Tecnoldgica al http://www.anep.edu.uy/ITTEA
Uruguay Entorno de Ensefianzay
Aprendizaje

Fuente: Carneiro, Toscano, & Diaz, 2014, pag. 35.

2.4 NATIVOS E INMIGRANTES DIGITALES

Para Carneiro (2014, pag. 69) “Los nativos digitales pueden sorprender a los inmigrantes
digitales.  Los estudiantes de hoy poseen capacidades cognitivas alternativas a las
tradicionalmente descritas (Pedro, 2006)”. Ellos estan acostumbrados a acceder a la informacion
principalmente a partir de fuentes digitales; a dar prioridad a las imagenes en movimientoy a la
musica por encima del texto; a sentirse comodos realizando tareas multiples simultdneamente y
a obtener conocimientos procesando informacion discontinua y no lineal. Con la creciente
masificacién de computadores y del acceso a Internet en los hogares de los alumnos, el tiempo
de exposicidon de estos aumenta y sus habilidades digitales crecen exponencialmente, la mayor
parte de las veces aprendiendo por si mismos y superando ampliamente las competencias de sus
maestros. Lejos de ser una amenaza, esto es una oportunidad que debe ser aprovechada por el
sistema escolar. Las destrezas de los estudiantes en el uso de estas herramientas pueden ser

incorporadas activamente al Proceso de Ensefianza y Aprendizaje.

El mismo Carneiro (2014, pag. 72) menciona por qué la migracion digital tiene como
protagonistas a dos tipos totalmente diferentes de sujetos: cuando se trata de industrias y
formatos, quienes estan a cargo no son los productores ni los consumidores actuales, ni mucho
menos los que predominaran dentro de dos décadas. Se trata de personas de entre 35y 55 afios
gue no son nativos digitales: ellos (nosotros) son (somos) los inmigrantes digitales. Justo a la

inversa en todos los casos de los nativos digitales, que hacen primero y se preguntan después.

Neurolégicamente, esta segunda lengua ocupa areas del cerebro distintas de las que se
movilizan con el aprendizaje de la lengua materna. Y no estamos solamente jugando con
metaforas. De la nocién de nativos digitales, aquellos que han nacido y crecido de manera
acompasada con Internet y la revolucién digital, han devenido nuevas formulaciones,
seguramente de mayor calado socio técnico, en especial la de generacion red (Net Generation,
Tapscott, 1998), aunque hay otras muchas variaciones de parecida semanticas como e-
generation, millennial generation, etc.) (Carneiro, Toscano, & Diaz, pag. 79). Otra cosa es que, al

menos por el momento, no haya bases suficientes para definir y calibrar esos futuros y nada

40


http://www.anep.edu.uy/ITTEA

lejanos escenarios y tengamos que operar sobre la relevancia que supone la realidad todavia

incipiente, y aun asi tan provisional, de la Web 2.0y su previsible impacto en la escuela. (pag. 80)

2.5 INDICADORES INTERNACIONALES

El Ministerio de Educacion de El Salvador a través del Viceministerio de Ciencia y Tecnologia,
no cuenta con indicadores para medir el impacto del uso de las TIC tal como lo menciona la
UNESCO; es por este motivo que se han consultado documentos de medicién de TIC en los paises
de Chile, Colombia y la misma UNESCO, que tienen indicadores internacionales para efectuar el

analisis de estos de acuerdo a la CEPAL, donde se hizo un consolidado como se muestra en la

tabla siguiente:

Tabla No. 9.
Indicadores para medir el impacto de las TIC.
Indicador Expresion de cdlculo Propésito
Tasa de alumno por Ll R Medir la cantidad de

computador

Numero total de computadoras en
las escuelas

equipo por estudiante.

Porcentaje de alumnos
con acceso a TIC

Matricula de escuela en enlaces

Matricula total

Medir el porcentaje que
tiene los estudiantes el
acceso de uso de internet.

. Porcentaje de escuelas conectados | Medir el porcentaje de
Porcentaje de . )
conectividad a internet escuelas que tienen

Numero total de escuelas conectividad.
Medir el porcentaje de
Porcentaje docentes Docentes infoalfabetizados docentes que tienen
infoalfabetizados Docentes de aula conocimientos de

informatica.

Nimero de escuelas que
cuentan con
instalaciones telefdnicas
como numero total de
escuelas

Numero de escuelas que cuentan
con instalaciones telefénicas

Numero de escuelas en el afio
escolar

Medir la disponibilidad de
instalaciones telefdnicas en
las escuelas como
prerrequisito de acceso a
internet.

Numero promedio de
alumnos por
computadora disponible
con fines pedagdgicos
que asisten a la escuela

Numero de alumnos con derecho a
laboratorio computacional en la
escuelas

Numero de computadoras
disponibles usadas con fines
pedagdgicos

Medir de forma indirecta
frente a la norma aceptable
la “suficiencia” del nimero
de computadoras respecto
del nimero de alumnos que
asisten.
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Numero de docentes

certificados para .

ensefiar conocimientos | NUmero de docentes certificados Medir 5 el grado de

basicos para ensefiar conocimientos fOFf_naCIOH en TIC que

computacionales (o basicos computacionales reciben los docentes Nde

informatica) en escuelas Numero de docentes al nivel de escuel.as' para en’sgnar
educacién en el aino escolar conocimientos basicos

primarias y secundarias,
como porcentaje del
numero total de
docentes

computacionales (o de
informatica).

Medir la disponibilidad de

Escuelas que cuentan Numero de escuelas que cuentan o i
las condiciones minimas

con electricidad como con electricidad . itir |
porcentaje del nimero Numero de establecimientos necesarias para permi Irl a
T S e RS introduccion de TIC en las

escuelas.

Numero de horas semanales
destinadas al uso de las TIC en la Medir el grado de inclusién
ensefianza y aprendizaje de la ensefianza v
NunTero tOt‘t"I de grados en el aprendizaje asistido por TIC
curriculo nacional que usan TIC en en el curriculo.

la ensefianza y aprendizaje

Numero promedio de
horas semanales
destinadas al uso de las
TIC en el aula segun
recomendaciones  del
curriculo

Fuente: Elaboracién propia.

Aunque el programa presidencial “Un nifio, una nifia una computadora” (2015, pag. 14), se

espera medir con los indicadores siguientes:

e Indicador 1: Porcentaje de docentes capacitados que manejan las TIC con fines
educativos desagregados por sexo y zona urbana.

e Indicador 2: Porcentaje de estudiantes que utilizan dispositivos informaticos como
herramienta al apoyo al proceso educativo desagregado por sexo y zona.

e Indicador 3: porcentaje de centros educativos publicos con acceso a internet que
permitan enlaces entre sistemas informaticos y recursos educativos desagregados por

Zona.

2.6 PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
Uno de los ejes fundamentales en el desarrollo del humano es el conocimiento y la creacion

de habilidades que le faciliten su insercién de tal manera que deba ser un ente de cambio.

Se define ensefianza como el acto en virtud del cual el docente pone de manifiesto los objetos

de conocimiento al alumno para que éste los comprenda. Se refiere a la transmisidn y facilitacion
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del aprendizaje y es parte del proceso educativo formativo del sujeto como ser individuo, como
ente social, como profesional (Zarate Lizondo, 2007). Como ensefianza y aprendizaje son dos
conceptos complementarios, se entenderd este Ultimo, de acuerdo a Zarate Elizondo (2007)
como el proceso mediante el cual el sujeto adquiere destrezas o habilidades practicas, incorpora
contenidos informativos, nuevas estrategias de conocimiento o accién. Es aquello que sucede en
el alumno, el que recibe, integra y aplica el conocimiento. La ensefianza hace que
inmediatamente se hable de docentes y el aprendizaje de los alumnos en cuanto a los roles

dentro del proceso educativo de ensefianza y aprendizaje que se tendra en la dinamica escolar.

2.7 TICEN EL PEA
El talento humano es indispensable para el desarrollo de una nacidn, y aqui al respecto nos

habla Capacho Portilla (2011):

La formacidn del talento humano en los inicios del siglo XXI requiere el analisis interpretativo
de la relacién existente entre el Estado, la economia y la sociedad, con el fin de llegar a
comprender la compleja relacién que se presenta en los procesos de formacién en espacios
virtuales entre el sujeto que se forma en el interior de cada Estado con la economia que se
desarrolla en el marco de una sociedad, sujeto cognoscente que se forma en un espacio virtual
en sus dimensiones humanas esenciales: sentir-pensar-actuar, como ser humano al servicio de
la sociedad, y quien es, a su vez, ciudadano localizado geograficamente en una unidad politica
de unién (Unidn Europea), Estado o nacidn; ciudadano que al utilizar el espacio virtual para su
formacidn esta interconectado globalmente a través de la red, que como estructura tecnoldgica
es génesis de la revolucidn de la tecnologia de la informacidn. El sujeto formado a través de la
red se prepara para servir a la sociedad local y global como ser humano; pero al servicio de un
aparato productivo del cual depende la economia de la unidad politica, unién o Estado al cual
pertenece; economia que, en ultimas, determina en el mundo actual el grado de desarrollo que
puede alcanzar el sujeto, su comunidad y su nacion. En tal sentido, si se garantiza la evaluacidn
del aprendizaje del alumno a nivel virtual, también se asegura el grado de desarrollo del sujeto;
de ahi la importancia del analisis de los enfoques y modelos de evaluacion del proceso de
formacién virtual [...] el capital humano, unido al financiero y apoyado por la tecnologia, pero
liderados por el Estado, son los que permiten el logro de productividad, la cual se aumenta
cuando la sociedad introduce innovaciones tecnoldgicas. Historicamente, Manuel Castells
presenta evidencias que confirman el papel del Estado en el desarrollo tecnoldgico, y cita casos

fallidos como el del Estado soviético en su accion estratégica de dominar la tecnologia de la
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informacion, o casos exitosos como el de Japdn, donde el Estado ha sido la base de procesos

de desarrollo y modernizacion tecnoldgicos. (pags. 19-21)

Lo anterior denota la importancia que la educacién tiene en el desarrollo de un ser humano
como ser social que debe tener desarrollo para que este pueda ser compartido el ideal de la
productividad de un pais al ser generado por el conocimiento tecnolédgico que podria generar
una minimizacidén de los costos en general de produccidn si no la misma necesidad de hacer mas
facil la tarea de la ensefianza en el aula y tener al alumno mostrandole otros elementos que le
ayuden en la comprension de los conocimientos que sus docentes quieran transmitirles. Ante los
nuevos retos de la globalizacién, una sociedad no puede darse el lujo de no ofrecer a sus
ciudadanos el acceso a redes globales cuyo conocimiento depende de la alfabetizacién

informatica y este es el sentido fundamental en la sociedad informacional.

También Capacho (2011) menciona “que la relacién que existe entre las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y la Educacidn en el marco de una sociedad informacional es
estructural y se concreta dentro del proceso educativo de una sociedad en el analisis entre Ia
macro red internet y el aprendizaje”. Esto permite el uso de las redes en el aprendizaje del
alumno se pueda dar mediante medios expositivos (libros electrénicos, videos o bibliodisk),
activos (simuladores, juegos, laboratorios remotos y ejercitadores) o interactivos (charlas
interactivas con apoyos de voz e imagenes). Eso es lo que hace un entorno de ensefianza-
aprendizaje, que es el escenario fisico donde un alumno o comunidad de alumnos desarrollan
su trabajo, incluyendo todas las herramientas, documentos y otros artefactos que pueden ser
encontrados en dichos escenarios, es decir, el escenario fisico, pero también las caracteristicas

socio/culturales para tal trabajo (Salinas, 2004).

También se habla de las TIC que engloba ain mas al uso dentro de las aulas. Por ejemplo,

Cabero (2007) sefiala las siguientes caracteristicas generales de las nuevas tecnologias:

¢ Inmaterialidad.

e Penetracion en todos los sectores (culturales, econdmicos, educativos, industria les,
etc.).

e Interconexion.

¢ Interactividad.

¢ Instantaneidad.
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¢ Creacion de nuevos lenguajes expresivos

® Ruptura de la linealidad expresiva.

e Elevados parametros de calidad de imagen y sonido.

¢ Potenciacion audiencia segmentaria y diferenciada.

e Digitalizacion.

¢ Mas influencia sobre los procesos que sobre los productos.
* Tendencia hacia la automatizacién.

e Diversidad.

¢ [nnovacion.

Esto implica que en un mundo globalizado es una necesidad inherente del ser humano es la
socializacién y entendido que los docentes tratan de transmitir el concepto como medio de
informacidon para ampliar sus esquemas mentales, hacen que estos maestros tengan que
auxiliarse del lenguaje audiovisual que y como Cabero afirma, “en una teoria critica de la
ensefianza que, frente a los estilos tecnicistas y pragmaticos que han imperado, fomente el
aprendizaje experiencial reflexivo y supere la educacion bancaria”. Se entra entonces a nuevas
formas de ensenar donde los alumnos puedan ser mas criticos, participativos, investigativos y
gue posean competencias, que es lo que se persigue en los nuevos paradigmas educativos. Es en
este sentido, la comunicacién juega un papel fundamental en la ensefianza, porque como
menciona Grosso (2004) las TIC abren para el aprendizaje social colaborativo. Ademas, las TIC
llevan a un aprendizaje significativo entendido como la interaccion entre el nuevo conocimiento
y el conocimiento previo (Moreira, 2005), en donde se determina las competencias informaticas

que debe de tener los estudiantes en el momento de salir del proceso educativo e ir a la realidad.

Aires (2006, pag. 13) menciona que como recurso de enseflanza se promueve que los
docentes incorporen la computadora e Internet para la gestién de la clase; es decir, las TIC son
un medio para la produccidon de material didactico, planificacion docente y presentacién de
informacidon. Las TIC como medio para el aprendizaje hacen referencia por un lado a la
colaboracidn e intercambio entre pares y por el otro al desarrollo de la autonomia en la gestién
del conocimiento, ligada con la busqueda, seleccidon, procesamiento y produccion de
informacidn. A partir de aqui se abre un nuevo debate respecto del uso e innovacion pedagdgica
que la incorporacion de estas herramientas podria traer consigo. En la actualidad el MINED ha

hecho posible ubicar docentes innovadores en el aula, en donde también el docente se vuelve
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participe del uso de las TIC en la clase. Ademas, implica que los docentes deberan de recibir

capacitaciones referentes a las TIC.

Carneiro (2014, pag. 8) dice que “El analisis de las condiciones que facilitan la incorporacion
de las TIC en los procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera innovadora se convierte en
una reflexion ineludible”. Los maestros tienen que hacer una reflexién de su practica
pedagdgica, para definirse en la utilizacién de las TIC en el PEA, tanto estudiantes como docentes

deberan de analizar las condiciones en las cuales se utilizan.

2.8 USO DE LASTICEN EL AULA
Las palabras de Benavides y Pedro, extraidas de su reciente trabajo sobre el estado de las TIC
en los paises iberoamericanos (Benavides & Pedrd ), son ilustrativas a este respecto, tal como se

muestra a continuacion:

"Los niveles de uso de las TIC en el entorno escolar son extremadamente bajos, hasta el punto de
que no pueden equipararse a los que los propios alumnos desarrollan fuera del entorno escolar,
por lo menos en los paises de la OCDE', y probablemente en un nimero creciente de estados
latinoamericanos. Las cifras disponibles arrojan un balance pobre y muy alejado de las expectativas
iniciales. Es posible que tanto las ratios de alumnos por ordenador como las condiciones de los
equipamientos, como la inevitable obsolescencia de una parte del parque instalado, sean razones

de peso, pero probablemente no las Unicas" (2007, pag. 65).

En lo anterior se puede notar que se esta lejos de una homogeneidad en las escuelas dentro
del aula, dado que algunos estudiantes son de escasos recursos y los trabajos que se debe de

utilizar las TIC en su lugar de vivienda.

Ante lo que es la expectativa y la realidad en el uso de las TIC en la educacién, es muy distinto,
incluso cuando se tienen el equipamiento los profesores o los educandos le dan un uso limitado

0 con pocas innovaciones del uso pedagogico.

Ultimamente se puede observar en el medio educativo que hay docentes con ensefianza
tradicionalistas, que utilizan las TIC como una forma de dar informacidn a los estudiantes, en

cambio aquellos docentes que son constructivistas vienen impartiendo sus clases con las TICy lo

7 Fundada en 1961, la Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) agrupa a 35
paises miembros y su misién es promover politicas que mejoren el bienestar econdmico y social de las
personas alrededor del mundo. Fuente: http://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/
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hacen de una forma distinta como lo es aprendizaje colaborativo. Sin embargo, el uso de las TIC

no se puede decir que el docente con su practica pedagdgica, al utilizarlas es excelente, no lleva

un potencial para la ensefianza y aprendizaje, porque depende de muchos factores para lograr

los objetivos que se propone al iniciar una actividad.

Para Coll (2008, pag. 13), hay cinco grandes categorias de uso que se da a mostrar a

continuacion en la tabla No. 10.

Tabla No. 10.

Categorias del uso de las TIC.

Categoria

Ejemplos tipicos

Las TIC como instrumentos
mediadores de las relaciones
entre los alumnos y los
contenidos (y tareas) de
aprendizaje.

eBuscar y seleccionar contenidos de aprendizaje;

e Acceder a repositorios de contenidos con formas mads o
menos complejas de organizacion;

e Acceder a repositorios de contenidos que utilizan
diferentes formas y sistemas de representacion
(materiales multimedia e hipermedia, simulaciones, etc.);
e Explorar, profundizar, analizar y valorar contenidos de
aprendizaje (utilizando bases de datos, herramientas de
visualizacidn, modelos dindmicos, simulaciones, etc.);

e Acceder a repositorios de tareas y actividades con mayor
o menor grado de interactividad;

e Realizar tareas vy actividades de aprendizaje o
determinados aspectos o partes de las mismas (preparar
presentaciones, redactar informes, organizar datos, etc.).

Las TIC como instrumentos
mediadores de las relaciones
entre los profesores y los
contenidos (y tareas) de
ensefianza y aprendizaje.

eBuscar, seleccionar y organizar informacidn relacionada
con los contenidos de la ensefanza;

e Acceder a repositorios de objetos de aprendizaje;

e Acceder a bases de datos y bancos de propuestas de
actividades de ensefianza y aprendizaje;

e Elaborar y mantener registros de las actividades de
ensefianza y aprendizaje realizadas, de su desarrollo, de la
participacién que han tenido en ellas los estudiantes y de
sus productos o resultados;

e Planificar y preparar actividades de enseilanza y
aprendizaje para su desarrollo posterior en las aulas
(elaborar calendarios, programar la agenda, hacer
programaciones, preparar clases, preparar
presentaciones, etc.).

Las TIC como instrumentos
mediadores de las relaciones
entre los profesores y los
alumnos o entre los alumnos.

e Llevar a cabo intercambios comunicativos entre
profesores y alumnos no directamente relacionados con
los contenidos o las tareas y actividades de ensefianza y
aprendizaje (presentacién personal, solicitud de
informacién personal o general, saludos, despedidas,
expresion de sentimientos y emociones, etc.;
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e Llevar a cabo intercambios comunicativos ente los
estudiantes no directamente relacionados con los
contenidos o las tareas y actividades de ensefianza y
aprendizaje (presentacién personal, solicitud de
informacién personal o general, saludos, despedidas,
expresidon de sentimientos y emociones, informaciones o
valoraciones relativas a temas o asuntos extraescolares,
etc.

Las TIC como instrumentos
mediadores de la actividad
conjunta desplegada por
profesores y alumnos durante
la realizacion de las tareas o
actividades de ensefianza
aprendizaje.

e Como auxiliares o amplificadores de determinadas
actuaciones del profesor (explicar, ilustrar, relacionar,
sintetizar, proporcionar retroalimentacién, comunicar
valoraciones criticas, etc. mediante el uso de
presentaciones, simulaciones, visualizaciones,
modelizaciones, etc.);

e Como auxiliares o amplificadores de determinadas
actuaciones de los alumnos (hacer aportaciones,
intercambiar informaciones y propuestas, mostrar los
avances y los resultados de las tareas de aprendizaje, ...);
e Para llevar a cabo un seguimiento de los avances y
dificultades de los alumnos por parte del profesor;

e Para llevar a cabo un seguimiento del propio proceso de
aprendizaje por parte de los alumnos;

e Para solicitar u ofrecer retroalimentacién, orientacion y
ayuda relacionada con el desarrollo de la actividad y sus
productos o resultados.

Las TIC como instrumentos
configuradores de entornos o
espacios de trabajo y de
aprendizaje.

eConfigurar entornos o espacios de aprendizaje individual
en linea (por ejemplo, materiales autosuficientes
destinados al aprendizaje auténomo e independiente)

¢ Configurar entornos o espacios de trabajo colaborativo
en linea (por ejemplo, las herramientas y los entornos CSCL
-Computer-Supported Collaborative Learning);

¢ Configurar entornos o espacios de actividad en linea que
se desarrollan en paralelo y a los que los participantes
pueden incorporarse, o de los que pueden salirse, de
acuerdo con su propio criterio.

Fuente: Elaboracion propia

Las principales funcionalidades de las TIC en los centros educativos, se pueden relacionar:

e Alfabetizacion digital de los estudiantes.

e Uso personal de docentes y educandos.

e Gestidn administrativa.

e Recurso didactico en clases.
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e Comunicacién interpersonal.

2.9 INCORPORACION DE LAS TIC EN EL AULA

Es importante el abordaje de como las TIC se introducen en el aula creando con ello la
necesidad de conocer el abordaje teérico de los factores que participan en el Proceso de
Ensefianza y Aprendizaje, como los son los docentes y estudiantes. Esto se aborda en este

apartado.
2.9.1 Alfabetizacion digital de los docentes

Una de las situaciones que se consideran importantes en el analisis del problema es la
alfabetizacion de los docentes en cuanto a las TIC, entendida esta como aquella que “tiene como
objetivo ensefiar y evaluar los conceptos y habilidades bésicos de la informatica para que las
personas puedan utilizar la tecnologia informatica en la vida cotidiana y desarrollar nuevas
oportunidades sociales y econdémicas para ellos, sus familias y sus comunidades” (Vega Alvarez,

2011).

Acd se abordarad la capacitacién docente y la utilizacion de los recursos en el aula de parte de

los docentes.
2.9.2 Capacitacion docente

El desarrollo de capital humano calificado, es una necesidad primordial del Ministerio de
Educacién en la cual se debe de hacer de manera sistematica en los contenidos y las

competencias de TIC.

Aires (2006, pag. 37) comenta que el contenido de la capacitaciéon para el desarrollo
profesional ha ido cambiando, entonces, de acuerdo con la definicion de las competencias

docentes que se necesita desarrollar:

1) CAPACITACION PARA EL USO DE LA PC: ser capaz de manejarse con competencias basicas de
hardware y software. El primer momento de las politicas TIC estuvo, y en muchos casos aun lo
estd, ligado con la distribuciéon de equipamiento en las escuelas. Si bien es probable, dado el
recambio generacional de la docencia que estas competencias sean adquiridas en el nivel medio,

éste sigue siendo un aspecto a tener en cuenta en la capacitacion.
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2) CAPACITACION SOBRE EL USO PEDAGOGICO DE LA TIC. El uso pedagdgico de la computadora
es incorporado como contenido de la capacitacidn docente posteriormente. Por lo tanto, no son
opciones excluyentes. Las competencias en este nivel se relacionan con la posibilidad de
intervenir en el redisefio y la adaptacion del curriculo, acompafiar (cochina), monitorear y
desarrollar materiales digitales, desarrollar una visidon de lo que deben ser las TIC en educacion

y cooperar con los colegas para lograrlo.

Es por este motivo que en las escuelas publicas los docentes se estan actualizando en este

ambito, para lograr un mejor desempeiio en las aulas de clase.

2.10 UTILIZACION DE MATERIAL DIDACTICO EN EL AULA

Los centros educativos que actualmente tienen acceso al equipo tecnoldgico, utilizan para
desarrollar las planificaciones didacticas y trabajo relacionado a su cargo en la escuela, ademas
como un apoyo en los salones de clase. No obstante, se puede decir, que con el equipamiento
en los centros educativos tiene que existir personas encargadas en dicha drea que ayude a los

docentes en el uso y el ministerio de educacion de facilitar las capacitaciones respectivas.

2.11 MODELOS PEDAGOGICOS Y LAS TIC

Carneiro (2014, pag. 81) retoma en opinion de Siemens, los paradigmas educativos
convencionales, como el conductismo, el cognitivismo e incluso el constructivismo, que han
estado presentes en las primeras etapas del desarrollo tecnolégico, han sido sobrepasados por
la revolucién de las infotecnologias®®, que estdn cambiando la manera de comunicarnos, de vivir
y por supuesto, de aprender. Es evidente que, pese a su negacion, el conectivismo® se inserta en
corrientes constructivistas, aunque poniendo el énfasis no solo en el aprendizaje construido
dentroy por la propia persona, sino en esa otra faceta del proceso de aprender que se situa fuera
de la persona, la forma en que se aprende dentro de los grupos y organizaciones, la forma de
aprender en red. Tampoco esta visidn de las redes como modelos estructurales, que emerge con

fuerza al asociarla a Internet y al desarrollo tecnolégico, es enteramente nueva. Ya al comienzo

18 Cultura de trabajo, basada en un grupo de sofisticadas herramientas de navegacion para la blsqueda,
la revision y el procesamiento de la informacidn en formato digital.

Fuente: https://www.ecured.cu/Infotecnolog%C3%ADa

19 El conectivismo provee una mirada a las habilidades de aprendizaje y las tareas necesarias para que los
aprendices florezcan en una era digital. ( Torricella Morales, Lee Tenorio, & Carbonell De La Fé, 2008)
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de los afios setenta, Ivan lllich (1971), en su obra La sociedad desescolarizada, apunta el valor de
las redes como instrumentos educativos cuando sefala que “podemos dar al aprendiz nuevos
enlaces al mundo en lugar de continuar canalizando todos los programas educativos a través del

profesor”.

El conectivismo de Siemens parte de la idea de que el conocimiento se basa en el deseo de
aprender, pero a través de interacciones entre personas y dispositivos tecnoldgicos; del
establecimiento de redes y de la actualizacion permanente de la informacion. El estudiante
aprende continuamente por medio de redes y conexiones que establece, aprende en la red y en
red. Segun esta teoria, el aprendizaje esta construido/creado en comunidad y el conocimiento es
el resultado de la construccidn conjunta de expertos (de maestros) y aprendices. Pero, mas alla de
las propuestas concretas del modelo de Siemens, que mas tarde orientara hacia especulaciones un
tanto sofisticadas y discutibles, como el aprendizaje ecoldgico (Siemens, 2006), en las que se
enfatiza hasta la idealizacion el concepto de conexion (la capacidad para ver conexiones entre
campos, ideas y conceptos se considera una habilidad basica, y el aprendizaje se describe como un
proceso de conexion de nodos o fuentes especializadas), su interés radica en la visualizacidn de ese
lugar de encuentro entre la personay la red, entre la pedagogia y las tecnologias interactivas, como
uno de los horizontes mas plausibles para explorar, describir e impulsar los procesos de ensefianza

y aprendizaje de los afios venideros en el marco de la Web 2.0.

Aprovechar las estructuras de las redes sociales para promover la alfabetizacion tecnolégica
masiva, especialmente de profesores y padres, al tiempo que se establecen modalidades de
formacién especializada de ensefiantes y gestores de centros para crear lideres en la region que

contribuyan a la direccion del proceso de cambio. (Carneiro, Toscano, & Diaz, 2014, pag. 93)

Es importante tener en cuenta como relacionar las TIC en el curriculo, segun el Instituto
Internacional de Planeamiento de la Educaciéon de Buenos Aires (2006, pags. 12-13) . Las
experiencias de los paises relevados permiten distinguir tres posturas diferentes en relacién con

las TICy el curriculo (Pelgrum y Law, 2003):

e APRENDIENDO SOBRE LAS TIC. Se refiere a las tecnologias como un contenido de aprendizaje
en el curriculo escolar e implica la alfabetizacion informatica (o de las TIC en general), el
conocimiento de la computadora y la competencia de busqueda de informacion. Tiene dos
vertientes, una instrumental y otra sustantiva. En el primer caso, se trata de la ensefianza de

programas tales como planillas de célculo, bases de datos, procesadores de texto. En el segundo, la
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informatica es un objeto de conocimiento y se ensefia a los alumnos a programar y a conocer
cuestiones técnicas del hardware.

e APRENDIENDO CON LAS TIC. Se refiere al uso de las TIC, incluyendo multimedia, Internet o la
Web, como un medio para mejorar la ensefianza o para reemplazar otros medios, pero sin cambiar
los enfoques y los métodos de ensefianza y aprendizaje. Tanto en éste como en el ultimo punto
cabe hacer referencia al desarrollo de las competencias TIC.

e APRENDIENDO A TRAVES DE LAS TIC. Se refiere a la insercién de las TIC como una herramienta
esencial en los cursos o en el curriculo de tal manera que la ensefianza y el aprendizaje en ese curso
o curriculo no sea posible sin ella. Se trata de las TIC como herramienta de ensefianza y recurso de
aprendizaje de forma que estas tecnologias constituyen parte integral de los procesos de

transmision y construccion del conocimiento en la escuela y fuera de ella.

Se puede observar la necesidad que se tiene en el momento de determinar las maneras de

utilizarlas en el aula, de una manera constructiva.

2.12 IMPACTO DE LAS TIC EN EDUCACION

Las TIC han impactado en los diferentes sectores de un pais, necesitando procesos
particulares en la educacidn para transformar el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje.

En las escuelas se determinaron tres diferentes escenarios en que las personas deben de

adaptarse al uso de las TIC (Graells, 2012, pag. 3), tal como se menciona a continuacion:

1. Escenario tecndcrata. Las escuelas se adaptan realizando simplemente pequefios ajustes: en
primer lugar, la introduccion de la "alfabetizacion digital" de los estudiantes en el curriculo para
que utilicen las TIC como instrumento para mejorar la productividad en el proceso de la informacién
(aprender SOBRE las TIC) y luego progresivamente la utilizacién las TIC como fuente de informacién

y proveedor de materiales didacticos.

2. Escenario reformista. "Para que las TIC desarrollen todo su potencial de transformacion (...)
deben integrarse en el aula y convertirse en un instrumento cognitivo capaz de mejorar la

inteligencia y potenciar la aventura de aprender”.

3. Escenario holistico: Los centros llevan a cabo una profunda reestructuracién de todos sus
elementos. Como indica Joan Majé (2003) "la escuela y el sistema educativo no solamente tienen
que ensefiar las nuevas tecnologias, no sélo tienen que seguir ensefiando materias a través de las
nuevas tecnologias, sino que estas nuevas tecnologias aparte de producir unos cambios en la
escuela producen un cambio en el entorno y, como la escuela lo que pretende es preparar a la gente

para este entorno, si éste cambia, la actividad de la escuela tiene que cambiar".
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Por lo anterior, hay necesidad de hacer una medicidon de las TIC esperado que generen

impacto en:

e Como primer punto la calidad del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje, de la manera de
integrar las TIC en el curriculo.

e En el segundo punto son los procesos de gestidn escolar. La manera de como la gestién
de la escuela en la administracion de los recursos.

e En el tercero, es la incorporacion de las TIC en las escuelas, que también se busca tener

un impacto social en todo sentido.

A la vez se puede mencionar el informe Kelburn (Instituto internacional de planeamiento de
la Educacién de Buenos Aires, 2006, pag. 14) que dice: “Las TIC contintdan evolucionando a una
tasa muy rapida, aunque existe poco acuerdo sobre cuales son los servicios y los productos
especificos que tendrdn éxito y por cuanto tiempo. Estamos en el medio de un tsunami de
innovacién, caracterizado no tanto por una tecnologia o ciencia determinada, sino mas bien por

el entrevera miento y superposicion de muchas tecnologias y servicios (Kelburn, 1997)".

Brunner formula en cuatro escenarios del futuro las maneras en que las TIC pueden insertarse
en el sistema educativo cruzando la variable tecnoldgica con la variable de innovacién
pedagdgica (Instituto internacional de planeamiento de la Educacidn de Buenos Aires, 2006, pag.
30). La variable tecnoldgica establece dos puntos de vista diferentes en relacion con la entrada
de las tecnologias en las escuelas: la vision externa lista adaptativa (las escuelas se adaptan a
unas tecnologias impuestas desde el contexto) y la internista sintdnica (las escuelas buscan las
tecnologias que precisany a partir de ahi entran en sintonia con el entorno). La segunda variable,
la pedagdgica, presenta dos alternativas bdsicas: la ensefianza tradicional (reproduccionista,
centrada en el docente) y la innovadora, caracterizada por el intercambio intersubjetivo y el

enfoque constructivista del aprendizaje.

Se puede decir entonces, que la tecnologia en la actualidad va en aumento y la educacién
deberd de irse actualizando para que se tenga mano cualificada mediante la preparacion

académica en las escuelas.

2.13 ANALISIS DEL IMPACTO DE LAS TIC EN EL MUNDO
En la actualidad, el ser humano se ha visto en la necesidad de estar en comunicacidn por su

propia subsistencia siempre con la finalidad de hacer mas practica sus actividades laborales,
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académicas o personales. Con el avance tecnoldgico las personas han podido conectarse hasta
el Ultimo rincédn en la cual exista una conexién de internet. En el mundo informatico, existen
computadoras, conexion a internet ya sea de casa o0 movil, sistemas y/o softwares informaticos que
en los cuales se logra obtener resultados puntuales y objetivos, esto conlleva al uso de las TIC se

pueda tener mayor productividad.

En el ambito educativo se pueden encontrar muchos softwares educativos, en la nube se
encuentran paginas web interactivas para la educacién. Esto ha causado un impacto en la
educacién puesto que ya se cuenta con universidades que imparten sus carreras universitarias
en linea, esto ha llevado a tener una cultura tecnolédgica con el fin de formar ciudadanos

competitivos para responder a las necesidades de la globalizacién.

Segin Miguel (2010) “los paises desarrollados con los avances tecnoldgicos han
perfeccionado y mejorado los servicios basicos como salud, educacién, industria y el
comercio”. En los paises subdesarrollados se ha tenido que adoptar esas politicas de paises
desarrollados, sin tomar en cuenta la realidad en que se encuentran actualmente, donde se ha

tenido que implementar diversos recursos tecnolégicos y esencialmente en la educacion.

En este dmbito se da por la falta de alfabetizacién digital y las limitantes econdmicas han
causado lo que hoy en dia se conoce como brecha digital entre las comunidades que pueden

tener acceso a las tecnologias®.

Segun el Reporte Global de Competitividad (2004-2005) El Salvador, “cuentan con pocos
indicadores actualizados para medir el nivel de desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) en el pais”. Existen estudios regionales comparativos que asignan una vision y
posicién a cada pais de acuerdo a su nivel de desarrollo de las tecnologias de informacion y

comunicacion.

El Salvador en el uso de internet esta en la posicion 104 de 216 paises, como se muestra en

el cuadro (ver tabla No. 11) siguiente:

20Respecto a los paises desarrollados en la educacién han tenido grandes avances, se han implementado
nuevas modalidades para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje como lo es la educacién a
distancia virtual o semi presencial sin embargo en los paises sub desarrollados esta modalidad apenas y se
ha podido incorporar en los niveles de educacién superior.
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Tabla No. 11.
Posicionamiento de El Salvador en el uso de internet a nivel mundial, hasta el aio 2016.

Puesto Pais Poblacién usuaria
100 Costa de Marfil 967,300
101 Panama 959,800
102 Zambia 816,200
103 Camerun 749,600
104 El Salvador 746,000
105 Honduras 731,700
106 Malaui 716,400
107 Tayikistan 700,000

Fuente: index Mundi, 2016, recuperado de https://www.indexmundi.com/g/r.aspx?v=118.

2.14 LAS TIC EN EL AMBITO EDUCATIVO SALVADORENO

Desde la reforma educativa las Tecnologias de informacidon y comunicacién social en el ambito
educativo salvadoreno, han tenido que incluir el uso de la tecnologia en los niveles educativos,
llevando en el Proceso de Ensefanza y Aprendizaje, utilizando las estrategias pedagdgicas e
innovadoras, es una tarea facil de los docentes. Pero en los docentes les hace falta conocimiento
y manejo de las TIC han sido valioso para las herramientas del Proceso de Ensefianza vy

Aprendizaje.

Segun Aguilar (1995) “el Ministerio de Educacién debe garantizar la cobertura de la atencion,
la calidad y la eficiencia del servicio que coordina a través del sistema educativo, afin de volver
apto, suficiente y en disposicion de la via del desarrollo nacional (Articulo 53 Constitucién Politica
de El Salvador)”. Sin embargo, en la actualidad se intenta mediante programas cubrir las
necesidades de equipamiento, aunque todavia no se logra cubrir todas las demandas y las
necesidades en las escuelas, se aleja asi de los fines de la educacion establecidos en el Articulo
53 de la Constitucion de la Republica de El Salvador. Modernizar el sistema educativo implica en
sentido amplio crear, ampliar, innovar, actualizar y perfeccionar los recursos materiales y
humanos que operan en la administracion del servicio educativo a la comunidad nacional
especificamente con sentido humano como se establece en la constituciéon de la Republica. La
formacién y especializacion del sector docente debe ser una prioridad del proceso de reforma

educativa.
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Segun la CEPAL en su documento Politicas de Incorporacién de Tecnologia en la Educacion El

Salvador, 24 y 25 de Junio de 2010 (Trucco, 2010):

“El pais viene realizando esfuerzos significativos de politicas en informatica educativa, incluyendo
los diversos frentes de accién necesarios, como es garantizar la infraestructura tecnoldgica, formar
las competencias requeridas y contribuir al desarrollo de contenidos educativos relevantes ante
ello ha decidido no lanzarse en esta aventura a ciegas, sino apoyarse en los distintos esfuerzos que
se realizan en la regidén, para aprender de su experiencia y de los distintos factores que hay que

tener en cuenta para un desarrollo exitoso de la politica”.

Es importante que el Sistema Educativo Nacional cubra las exigencias de los avances de la
ciencia y la tecnologia. Ya que este ha implementado programas como el plan 2021 (puesto por el
MINED en el afio 2005) se crearon programas con el objetivo de mejorar los niveles de calidad
académica en muchos dmbitos educativos, con el tema de innovacién y tecnologia se crea el
programa CONECTATE el cual tiene como finalidad de proveer las herramientas tecnoldgicas
necesarias a los centros educativos para formar en los educando las competencias necesarias que
exige el ambito laboral, lo que permitira elevar el nivel de competitividad del pais. Y hoy en dia
con el nuevo gobierno se ha creado el Plan Social Educativo (2009/2014) “Vamos a la Escuela”, con
el cual se pretende trasformar a la educacién en nuestro pais eliminando todo tipo de brecha
tecnoldgica equipando a las instituciones. Ejemplo de ello tenemos las aulas Centro de Recursos
para el Aprendizaje espacio que se va transformando en un “medidor” entre los alumnos,
profesores, la familia y la sociedad y asume la importancia y las posibilidades del aprendizaje
basado en los recursos tecnoldgicos y mejora significativamente los resultados del proceso de

ensefanza aprendizaje en el marco de la educacidn y la comunicacidn.

La globalizacién, tanto econdmica como cultural, coloca a la escuela tradicional en el centro
de la discusion. Como siempre el deber del Sistema Educativo Nacional debe enfocarse viendo el
pasado, el presente y el futuro. Debe verse el pasado porque es necesario proteger y sostener el
patrimonio cultural. En la actualidad los centros educativos se estan transformando con la
integracion de los centros de cdmputo y sobre todo con los CRA, los cuales han venido a innovar
y actualizar los centros educativos, ya que, a través de esto, se trata de mejorar el Proceso de

Ensefianza y Aprendizaje de los docentes y alumnos.

Jiron (2006) “describe que la reforma educacional en la renovacién del curriculum procura

responder a nuevos requerimientos formativos debido a los impactos de las tecnologias y del
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conocimiento cientifico”, implantando la concepcién de que el alumno y la alumna logren una
nueva forma de trabajo pedagdgico: analisis, resolucién de problemas, comprensién sintética de
procesos y fendmenos, de comunicacidon de ideas, de trabajo en equipo, de manejo de la

incertidumbre y adaptacidon al cambio.

Esta reforma no afecta solo al profesor y al alumno, esto significa entonces que debemos
educar para la incertidumbre, para el disfrute de la vida, para la convivencia (educar para la

comunicacién) para a propiciarse de la historia y la cultura y para el consumo.

2.15 EL PLAN 2021

Segun el MINED (2005) “El Plan Nacional de Educacion 2021 es una iniciativa del gobierno de
El salvador, impulsada bajo la coordinacidon del Ministerio de Educacién (MINED), a fin de
articular los esfuerzos por mejorar el sistema educativo.” El objetivo de este plan es formular
una vision a largo plazo, las politicas y metas prioritarias, en donde se plasman programas de

corto mediano y largo plazo que permitan ver cambios en el afio 2021.
La preparacion de este plan inicio en junio de 2004 y considero cuatro referencias claves:

1. Larevision de diagndsticos actualizados sobre los logros y retos educativos del pais.

2. La formulacién de la comisidn presidencial para el desarrollo de la sociedad del
conocimiento.

3. La adopcién de los compromisos de El Salvador, como parte de los objetivos del
desarrollo del Milenio (2000) y de otras cumbres internacionales recientes.

4. La realizacion de un proceso de consulta a distintos sectores de la sociedad.

En el plan se incluyen los siguientes elementos:

e Fundamentos.

e Metas y politicas para construir el pais que queremos.

e Gestion de Gobierno 2004-2009.

Entre las lineas estratégicas del Plan 2021 estan:

e Competitividad.

e Aprendizaje de inglés.

e Tecnologiay conectividad.

e Especializacién técnica y tecnoldgica.

e Educacién superior ciencia y tecnologia.
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Dentro de este plan se pueden encontrar programas como los siguientes:

Tabla No. 12.

Definicidn de los programas del plan 2021.

PROGRAMA DE ESTUDIO

DEFINICION

COMPITE: Programa de
competencia de inglés.

Este esta enfocado en hablar, escuchar, leer y escribir en
inglés.

COMPRENDO: Competencias de
lectura y matematica para
primer ciclo de educacién
basica.

Es un programa orientado a fortalecer dos areas del
curriculo oficial: lenguaje y matematica. Estas asignaturas,
aunque diferentes se relacionan, al reconocer ambas de la
naturaleza social del lenguaje verbal y matematico.
Ademads ambas valoran los procesos de interaccion por lo
gue se construyen los conocimientos en dichas dreas.

CONECTATE: Oportunidad de
acceso a la tecnologia.

Este pretende mejorar el acceso a la tecnologia en Ia
escuela.

EDIFICA: Mejora de la
infraestructura escolar.

Este busca garantizar condiciones de infraestructura que
permitan el acceso y la calidad de educacidn con criterio de
equidad, priorizando en las zonas rurales y urbano-
marginales. El cual se ejecuta por 4 componentes:
reemplazo, construccion de nuevas aulas, adquisicion y
dotacion de mobiliario escolar y mantenimiento preventivo
e higiene escolar.

EDUCAME: Acceso de
educacion media a la poblacién.

El programa educacién media para todos. Esta disefiado
para brindar tres modalidades flexibles de la educacidn:
acelerada, semi-presencial y a distancia.

JUEGA LEYENDO: Proceso de
apoyo a la educacion inicial y
parvularia.

Este programa ofrece servicios educativos de calidad en
areas rurales de extrema pobreza, en comunidades
urbanas marginales o en otras comunidades identificadas
con necesidades en educacion parvularia.

MEGATEC: Educacién técnica y
tecnoldgica en areas de
desarrollo.

Este programa estd dirigido a los de tercer afio de
bachillerato como un sistema curricular.

PODER: Promocidn integral de
la juventud salvadoreiia.

Este estd referido a la participacidon, oportunidades,
desarrollo, educacién y recreacion de los estudiantes. Y se
desarrolla bajo tres lineas de atencién: convivencia vy
efectividad escolar, promocién y desarrollo integral vy
educacion para todos.

REDES ESCOLARES EFECTIVAS:
Apoyo educativo a los 100
municipios mds pobres del pais.

Este estd enfocado a lograr que los nifios y jovenes en areas
rurales tengan acceso a una educacién de calidad.

TODOS IGUALES: Programa de
atencion a la diversidad.

Este programa desarrolla acciones para brindar
oportunidades educativas a estudiantes con necesidades
especiales, estén estos asociados o no a una discapacidad.
El cual brinda apoyo psicopedagdgicos y flexibilidad
curricular para facilitar curricular para facilitar el acceso, la
permanencia y el agrego del sistema.
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Fuente: Plan 2021. MINED

Este plan tiene previsto que para el afio 2021 que la mayoria de las escuelas cuenten con

tecnologia adecuada para el uso de la educacion.

2.16 PLAN SOCIAL VAMOS A LA ESCUELA

La inclusion de la tecnologia en la educacién ha sido gradual y temerosa, iniciando con el uso
de la computadora como una simple maquina para posteriormente consolidarse como el medio
de desarrollo de actividades escolares como la investigacién en Internet y la creacion de recursos
materiales como son presentaciones, lineas de tiempo entre otras. Hasta llegar a las actuales
implementaciones de aulas virtuales donde el alumno desarrolla algunas o todas las actividades
a través del uso de las TIC, promoviendo el aprendizaje independiente y a la vez el alumno toma
responsabilidad de su propio aprendizaje; desafortunadamente la alfabetizacién tecnoldgica es
desigual en los estratos sociales. En El Salvador esta es una de las principales dificultades por las
gue el sistema educativo no ha concretado eficazmente la incorporacién de las TIC en las aulas

principalmente en la educacién bdsica y media.

Ferrero (2009) “menciona que en la actualidad existen programas o planes estratégicos para
que los nifios y nifias de los centros escolares reciban una educacién formadora de
conocimientos innovadores”, como los que se establecen en el PLAN SOCIAL EDUCATIVO (2009-
2014) “VAMOS A LA ESCUELA” este programa pretende redisefiar la escuela para readecuarlas a

las necesidades de la época y del futuro que se espera, esto significa:

a) Sustituir el viejo concepto de ensefianza por materias, por el de ensefianza por
disciplinas: esta diferencia entre materias y disciplina es sutil pero importante.

b) Sustituir el concepto de maestro por el de grupo docente. Decir “la escuela” es todavia
hoy, decir “el maestro”, justamente en el sentido del maestro Unico.

c) Acercaral alumno/a al contexto de vida, en vez de someterlo a un programa centralizado
uniforme.

d) Provocar el desarrollo de una escuela de la investigacion en sustitucion de la escuela de
las nociones, de las lecciones y de las ocasiones.

e) Ylo mdsimportante aqui, conformar una “escuela de tiempo pleno”. Esta constituye un
modelo capaz de integrar en una propuesta curricular homogénea, una misma calidad

formativa para todos.
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Este plan pretende formar la escuela como nucleo de la cultura, ya que la cultura se concreta
en la historia del pasado reflejada y registrada en los hechos del presente. Una educacidn solo
tiene valides si es pertinente, y solo es pertinente si se refiere y contiene el aqui y ahora de sus
actores. La escuela de hoy debe preparar a los nifios/as y jovenes de hoy, para el mafiana, por
tal razén con este plan lo que se pretende es mejorar la calidad educativa mediante los esfuerzos
de todos, y a través de la participacién de la familia y la comunidad y asi mejorar el Proceso de
Ensefianza y Aprendizaje. Se puede leer en El programa gubernamental Vamos a la Escuela que
el Doctor Alejandro Dagoberto Marroquin en su ensayo “Algunas metas sociales en el proceso
educativo” dice: La vida humana en nuestro pais, es vida extrovertida que se da hacia afueray
que carece de poca vida interior, de medicién y de elaboracidn interna. Para superar la condicién
se impone la escuela como nucleo de la cultura. (MlInisterio de Educacion de El Salvador, 2009,

pag. 17).

El plan Social Vamos a la Escuela se resume en las figuras No. 4, No. 5, No. 6y No. 7.

.

e Enfasis a educacion media
COBERTURA )
. N

¢ Hacia un mundo de
CALIDAD equidad )
.
e Educacion para el joven del
aqui y del ahora

J

Figura No. 4. Enfasis curricular del plan social educativo de El Salvador.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura No. 5. Modelo del programa social educativo de El Salvador.
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Figura No. 6. Lineas estratégicas y fuerzas impulsadoras.
Fuente: Ministerio de Educacion, MINED (2009/2014).
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Figura No. 7. Programas del plan social educativo de El Salvador.
Fuente: Ministerio de Educacién, MINED (2009/2014).

2.16.1 Lineas estratégicas del plan social educativo
La principal linea estratégica de este plan es:

Investigacion, Ciencia y Tecnologia Integrada a la Educacion en cuanto a “Cerrando la Brecha del

Conocimiento”

Objetivo:
e Reducir la brecha del conocimiento mediante el fortalecimiento de la investigacién y el
acceso a la tecnologia para contribuir con el desarrollo integral del pais.
Acciones estratégicas:
e Actualizacién e incremento del equipamiento tecnoldgico informatico y de conectividad
en los centros educativos del sector publico.
e Fortalecimiento de las capacidades de directivos docentes y del profesorado en el uso

pedagdgico de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Esta linea estratégica del Plan Social Educativo, la cual estd reforzando la calidad educativa de
los centros de estudio, todo esto a través de la alfabetizacion digital de docentes y directores,

para mejorar el proceso de ensefanza aprendizaje de los estudiantes.

Como se plantea anteriormente, este plan tiene como finalidad mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje de los nifios/as y jovenes de hoy para el mafiana, asi mismo cambiar
alginas estrategias que hasta la fecha se estan generando, transformar la educacidn a través de
nuevas modalidades y aplicaciones curriculares y sobre todo a través de la implementacién de

nuevos programas de estudio y la implementacién de la tecnologia como un proceso de
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innovacién y de mejora la calidad educativa llevandola hacia la vanguardia que la sociedad
requiere. Ya que vivimos en una sociedad globalizada donde la ciencia y la cultura son las bases

de la mejora de la calidad educativa.

2.17 ENTIDADES EDUCATIVAS PRECURSORAS DE LAS TIC

Debido a la Trascendencia que el tema de las tecnologias ha adquirido alrededor del mundo
hoy en dia existen instituciones que promueven el uso y aplicacidon de las tecnologias y que
ademas realizan estudios estadisticos sobre el nivel de adquisicion que la poblacién a las

tecnologias entre otros entre las instituciones mas sobresalientes tenemos:

e Instituto para el Desarrollo y la Innovacion Educativa, (IDIE) El Salvador, de la Organizacién de
Estados Iberoamericanos, para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEl, 2009) que promueve las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion social; promueve el uso de las TIC en los procesos de
ensefianza de los paises de Iberoamérica con la intencionalidad de que el profesorado desarrolle las
competencias tecnolégicas necesarias para contar con diversidad de herramientas para favorecer el
acceso al conocimiento y a la informacion.

e La Direccidon General de Estadistica y Censos (DIGESTYC) es una institucion estatal de El Salvador
encargada de la elaboracion de estudios estadisticos, desde 2005, la DIGESTYC aplica un modelo que
permite conocer el nivel de acceso de los hogares a las TIC, debido a la importancia de estos datos.
sobre aspectos demogriéficos y econdmicos del pais.

e La Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) es el organismo dependiente
de la Organizacion de las Naciones Unidas responsable de promover el desarrollo econémico y
social de la region. Sus labores se concentran en el campo de la investigacion econdmica.

e La UNESCO publicaba el nimero de aparatos de radio y televisidn existentes en distintos
paises.

e El Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, es un organismo dependiente del Ministerio
Educacién tendra por objeto desarrollar la Politica Nacional de Conectividad, Comunicacién y
Manejo de Tecnologia Educativa a realizarse en los centros educativos del pais, garantizando la

vinculacion del desarrollo tecnoldgico, la educacion y la productividad del pais.
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CAPITULO Ill:

METODOLOGIA



3.1 TIPO DE DISENO

Se utilizdé metodologia cuali-cuantitativo para identificar de manera general el
funcionamiento de las tecnologias en los centros escolares del municipio de Santa Ana,
utilizando las técnicas de recoleccién de datos sera por un cuestionario y cedula de entrevista
tanto para docentes como alumnos y lista de cotejo que se levantd con la parte administrativa

(directores o encargados de CRA).

3.2 TIPO DE ESTUDIO

La investigacion es de caracter exploratoria, dado que se realiza la primera aproximacién en
la problematica a estudiar en los centros escolares, con ello, se pretendié describir el impacto
de las TIC en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje, en concordancia con los objetivos

propuestos en la investigacion.

3.3 UNIVERSO Y MUESTRA

3.3.1 Universo de estudio

El universo para esta investigacién fue formado de la siguiente manera: se tomaran 13
escuelas que cumplen con la condicién de ser de zona urbana de Santa Ana, ademas que hayan
recibido equipo tecnolédgico de parte del Ministerio de Educacidon, los cuales se detalla a

continuacion:

Tabla No. 13.
Centros escolares con Lempitas seleccionadas para el estudio, afio 2016.
No. Cadigo Centro Educativo Estudiantes | Docentes | Lempitas
1 10488 Centro Escolar General 395 24 30

Francisco Morazan
Centro Escolar Santa

2 10493 . 321 17 30
Lucia
3 10471 Centro Escolar Florinda 550 24 35
B. Gonzalez
a 10496 Centro Esco.larTomas 696 36 15
Medina
Complejo E. Profesor
5 10470 Martin Romero 2121 72 10
Monterrosa
Centro Escolar
6 10492 1150 49 20

Humberto Quintero
Complejo Educativo
Catoélico Juan XXIII

7 88012 798 40 21
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8 10399 Centro Escolar INSA 4814 187 20
Santa Ana
9 10486 Centro EscollarJose 520 57 35
Marti

10 10388 Centro _EscolarIJose 433 24 35
Antonio Martinez

1 10495 Centro Escolar José 392 71 35
Mariano Méndez

12 10469 Cen,tro Escolar Rafael 336 16 35

Alvarez Lalinde
13 10421 Centro Esco.lar Tomas 1506 53 40
Medina
TOTAL 14032 590 361

Fuente: Vice ministerio de Ciencia y Tecnologia de El Salvador. 2015.

De las 13 instituciones se tuvieron inconvenientes para lograr obtener los datos ya sea por

ser de sector de alto riesgo social y se nos denegd el acceso hacia los datos de las siguientes

escuelas (ver tabla No. 14):

Tabla No. 14.
Centros escolares seleccionados para el estudio que se no fue posible obtener datos.
Caddigo Centro Educativo Motivo
Centro Escolar Florinda B. .
10471 entro £sco a': orinda Sector de alto riesgo
Gonzalez
10496 Centro Escolar Tomas Medina Denegacion del acces.o 3 los sujetos de
estudio
Complejo E. Profesor Martin Denegacién del acceso a los sujetos de
10470 .
Romero Monterrosa estudio
Complejo Educativo Catdlico Denegacién del acceso a los sujetos de
88012 .
Juan XXIII estudio

Fuente: Elaboracion propia.

Por este motivo poblacién de estudio se redujo solo a nueve escuelas para la obtencién de

los datos, que se muestra en la tabla siguiente:

Tabla No. 15.
Centros Escolares con Lempitas seleccionadas para el estudio.

No. | Cddigo Centro Educativo Estudiantes | Docentes | Lempitas

1 10488 Centro Escolar Genleral Francisco 395 24 30
Morazan

2 10493 Centro Escolar Santa Lucia 321 17 30

3 10492 | Centro Escolar Humberto Quintero 1150 49 20

4 10399 Centro Escolar INSA Santa Ana 4814 187 20

5 10486 Centro Escolar José Marti 520 27 35

6 10388 Centro EscoIarIJose Antonio 433 24 35
Martinez
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7 10495 Centro Escolzj\r José Mariano 397 21 35
Méndez

8 10469 Centro Escolal.' Rafael Alvarez 336 16 35
Lalinde

9 10421 Centro Escolar Tomas Medina 1506 53 40

TOTAL 9867 418 280

Fuente: Vice ministerio de Ciencia y Tecnologia de El Salvador. 2015.

3.3.2 Muestra

La seleccidon de esta se hizo por muestreo probabilistico aleatorio simple con afijacién
proporcional y al llegar a los objetos de estudio, se realizd con un muestreo aleatorio simple que
no se advierte mayor diferencia en el uso de las TIC en los centros escolares es la educacién

publica.

e CALCULO DE LA MUESTRA
La muestra de estudiantes y docentes se detalla a continuacion:

a) TOTALIDAD DE LA POBLACION DE DOCENTES

FORMULA DATOS

n:?
N = 418

3 NZ? PQ 7=1.96

" IN-DEZ+ NZZPQ

P=0.5
Q=05
E=0.05

_ 418 % (1.96)2 % 0.5 % 0.5
(418 —1)(0.05)2 4+ (1.96)2 * 0.5 % 0.5

n

418 % 3.8416 % 0.5 * 0.5
"= (417) * (0.0025) + (3.8416) * 0.5 0.5
401.4472
"= 1.0425 + 0.9604
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401.4472
2.0029
n = 200.4329722

n= 201
b) TOTALIDAD DE LA POBLACION DE ESTUDIANTES

n=

FORMULA DATOS
n:?
N = 9867
3 NZ? PQ 7=1.96
"T WW—DE2+ NZZPQ P=0.5
Q=05
E=0.05

B 9867 * (1.96)2 * 0.5 * 0.5
~ (9867 — 1)(0.05)2 + (1.96)2 % 0.5 % 0.5
B 9867 * 3.8416 * 0.5 * 0.5
~(9866) * (0.0025) + (3.8416) * 0.5 * 0.5

n = 369.7997612
n= 370
c) MUESTREO PROBABILISTICO ALEATORIO SIMPLE CON AFIJACION PROPORCIONAL

n

n

Como el uso de las TIC no es igual en todas las escuelas, se efectuara la reparticiéon en cada

escuela quedando de la manera siguiente:

i. Docentes. Para este grupo, se hace el célculo de la proporcién en la tabla No. 16, que

se muestra a continuacion.

Tabla No. 16.
Muestra de poblaciéon docente por Centro Escolar.
Centro Educativo Universo el d.e’ 2 Muestra
Proporcion
201
n= * 24
Centro Escolar General Francisco Morazan 24 418 12
n=1154~ 12
201
n= * 17
Centro Escolar Santa Lucia 17 418 9
n=817=9
201
. n= * 49
Centro Escolar Humberto Quintero 49 418 24
n = 2356 =24
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Centro Escolar INSA Santa Ana

187

89

Centro Escolar José Marti

27

12

Centro Escolar José Antonio Martinez

21

n=10.09 = 11

11

Centro Escolar José Mariano Méndez

21

201
"~ 418
n=10.09 ~ 11

n * 21

11

Centro Escolar Rafael Alvarez Lalinde

16

201
418
n=769=8

n * 16

Centro Escolar Tomas Medina

53

201
"~ 418
n = 2548 =~ 25

* 53

n

25

Fuente: Elaboracion propia

ii. Estudiantes. Para este grupo, se hace el cdlculo de la proporcién en la tabla No. 17,

gue se muestra a continuacion.

Tabla No. 17.
Muestra de la poblacién estudiantil por Centro Escolar.
Centro Educativo Universo Calculo d.e’ la Muestra
proporcion
370
Centro Escolar General Francisco Morazan 395 n= 9867 * 395 15
n=14.81 = 15
370
Centro Escolar Santa Lucia 321 n= 9867 oal 13
n=12.03~=13
370
Centro Escolar Humberto Quintero 1150 n= 9867 * 1150 43
n=43.12 = 43
370
n= % * 4814
Centro Escolar INSA Santa Ana 4814 n = 180.51 180
~ 180
370
Centro Escolar José Marti 520 n= 9867 * 520 19
n=1949 = 19
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Centro Escolar José Antonio Martinez 433 n= 9867 SR 16
n=16.23 = 16
370
Centro Escolar José Mariano Méndez 392 n= 9867 * 392 15
n =14.699 = 15
370
Centro Escolar Rafael Alvarez Lalinde 336 n= 9867 oue 13
n=12.599 = 13
370
Centro Escolar Tomas Medina 1506 | " T 9gg7 1506 56
n=5647 = 56
Fuente: Elaboracion propia
3.4 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
Tabla No. 18.

Criterios de inclusidon y exclusién.

Criterios de Inclusion

Criterios de Exclusion

Si el Centro Escolar es de educacion
basica, se establecid sdlo tercer ciclo.
Si es el centro Escolar tiene educacion

basica y media, se tomara tercer ciclo y
educacién media.

Los grados de parvularia hasta sexto, en
los centros escolares que tengan
educacion basica.

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla No. 19.

Cuadro de variables alumnos.

Indicadores. Que preguntas si
s Son los es encuesta o Fuente de
Definicion . .
diferentes Como se entrevista o donde se
L. B conceptual P . P .
Objetivos | Variables de cada elementos recogeran acciones se haran recolectara
. dela los datos si es otra forma de la
variable ., o . a4
definicion de recoleccion de informacion
la variable datos
Conocimiento | Através de ¢Qué tipo de Estudiantes
sobre las TIC cuestiona- aparatos de las
rio, donde tecnoldgicos escuelas
se analizard | conoces? publicas
con escala 1. Teléfono urbanas de
de Likert de: | movil(celular) Santa Ana
1=Mucho. 2. Teléfono
2 =Bastante. | Inteligente (Smart
3= Algo. Phone)
4=Poco. 3. Computadora
5 = Nada. de escritorio
4. Computador
portatil
5. Cafion
6. Tablet
7. Pizarra digital
8. Amplificador de
sonido
9. Reproductor de
Describir “La Video(DVD)
el uso de Competen- 10. Camara
las TIC en cia digital Fotografica
la implica el 11. Video Camara
competen | Competen | uso critico y ¢Qué elementos
-cia digital | -cia digital | seguro de bdsicos conoces de
del sector las la computadora?
estudiantil Tecnologias 1. CPU
en las de la 2. Teclado
practicas Sociedad de 3. Mouse
pedagogi- la 4. Impresora
cas Informacién 5. Monitor
para el 6. Bocinas
trabajo, el 7. Escéner
tiempo libre ¢Qué sistemas
v la operativos
comunica- conoces?
cion. 1. Windows
Apoyandose 2. Mac
en 3. Linux
habilidades 4. Android
TIC basicas: ¢Qué tipo de
uso de software conoces?
ordenado- 1. Hojas de calculo
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res para
recuperar,
evaluar,
almacenar,
producir,
presentar e
intercam-
biar
informacién
, Y para
comunicar y
participar
en redes de
colaboracié
natravés de
Internet”
(European
Parliament
and the
Council,
2006).
(Ministerio
de
Educacion,
Cultura v
Deporte,
2017)

2. Procesador de
texto

3. Programas de
presentacion

4. Editores de
imagenes

5. Editores de
video

6. Editores de
audio

¢Qué tipo de
navegadores
conoces?

1. Internet
Explorer

2. Google Chrome
3. Motzilla Firefox

4. Opera
5. Safari
Busqueda, Atravésde | éQué medios Estudiantes
creaciony cuestionario | utilizas para de las
transforma- , donde se guardar escuelas
cién de la analizara informacién? publicas
informacién con escala 1. Discodurodela | urbanasde
de Likert de: | maquina Santa Ana
1=Mucho. 2. Disco duro
2 =Bastante. | externo
3= Algo. 3. Memoria USB
4=Poco. 4. Nube (Dropbox,
5 = Nada. Google Drive)

5. CD

6. DVD

¢Qué tipo de
informacién buscas
en internet?

1. Paginas web
2. Imagenes

3. Videos

4. Documentos
¢Qué tipo de
recursos descarga
de internet?

1. Imagenes

2. Videos

3. Documentos
libros, revistas,
informes,
periddicos, clases
4. Musica

¢Qué tan dificil te
resulta realizar las
siguientes acciones
usando el
computador?

1. Crear o editar
documentos (ej.
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escribir informes o
tareas escolares)

2. Enviar un archivo
adjunto por correo
electrénico a un
compaiiero

3. Editar fotografias
digitales u otras
imdagenes graficas
4. Archivar
documentos
electrdnicos en
carpetas y sub-
carpetas en el
computador

5. Usarun
programa de hojas
de calculo para
hacer un célculo o
armar un gréfico.
6. Compartir ideas,
conocimientos y
experiencias con
otros amigos o
compafieros en un
foro de discusion/
grupo de interés en
Internet

7. Usar un software
para encontrar o
limpiar virus de tu
computador

8. Crear una
presentacion
multimedia (con
sonido, fotos y
videos)

9. Construir o
editar una pagina
web

10. Cambiarla
configuracién en tu
computador para
mejorar la forma
como estd
operando o para
arreglar problemas
11. Colaborar con
otros amigos o
compafieros (por
ejemplo, utilizando
documentos
compartidos en
linea)

12. Subir textos,
imdgenes o videos a
un sitio en-linea
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13. Crearun
programa de
computacién o una
macro

14. Cambiarla
configuracién de la
impresora (por
ejemplo, imprimir
por ambos lados de
una pagina o
seleccionar nimero
de copias)

15. Usar palabras
claves para buscar
informacién en
Internet

16. Seleccionar
los resultados mas
utiles de una
busqueda en
Internet

17. Verificarsila
informacién que
encuentras en
Internet es
confiable

18. Verificarsila
informacién que se
entrega en un sitio
web es segura

19. Organizarlos
archivos que tienes
en tu computador
de forma que sean
faciles de encontrar
cuando los
necesites

20. Decidir qué
informacién
debieras subir y no
subir a Internet

21. Armaruna
presentacion de
modo que sea facil
de entender para
otros.

A través de
una
entrevista
dirigida.

1. ¢Coémo defines
las TIC?

2. Cuéntame un
poquito acerca de
gue medios y
tecnologias existen
en la institucidn.
3. ¢éQué
consideraciones
tienes acerca del
tiempo para

Estudiantes
de las
escuelas
publicas
urbanas de
Santa Ana
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utilizarlas y como
haces en tu casa
con los trabajos y
tareas?

4. ¢Como estastu
nivel en manejo de
TIC y estas
dispuesto a
formarte en este
tema?

Vamos a hablar
acerca del uso de

medios y
tecnologias que se
dan en esta
institucion.
Utilizar Utilidad de A través de ¢Qué utilidad le das | Estudiantes
Técnicas de | equipo cuestionario | al equipo de las
Informacién | tecnolégico , donde se tecnoldgico? escuelas
% analizara 1. Buasqueda de publicas
Comunicaci con escala informacién urbanas de
6n (TIC) de Likert de: | 2. Conectarse a Santa Ana
como una 1=Mucho. redes sociales
herramienta 2 =Bastante. | 3. Correo
Competen | parala 3= Algo. electrénico
-ciade uso | expresiony 4=Poco. 4. Descarga de
de las TIC la 5 = Nada. libros electrénicos

comunicaci
on, para el
acceso de
fuentes de
informacién
, COMo
medio de
archivo de
datosy
documentos
, tareas de
presentacio
n, para el
aprendizaje
de
investigacio
nyel
trabajo
cooperativo
(Villa
Sanchez &
Poblete
Ruiz, 2007)

5. Manejo de
informacién
6. Crear archivos

y carpetas
A través de ¢Con que Estudiantes
cuestionario | frecuencia observas | de las
, donde se que tu profesor escuelas
analizara la utiliza las TIC en el publicas
pregunta aula? urbanas de
con escala: Santa Ana
1. Casi
todos los
dias
2. Algunas
veces por
semana
3.1a4
veces por
mes
4. Menos de
una vez por
mes
5.No ocupa
las TIC
Frecuenciade | Atravésde ¢Con qué Estudiantes
uso cuestionario | frecuencia usa el de las
, donde se computador en su escuelas
analizara HOGAR para cada publicas
con escala una de las urbanas de
siguientes Santa Ana
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de Likert de:

1=Mucho.

2 =Bastante.

3= Algo.
4=Poco.
5 = Nada.

actividades? Si no
tienes computador
en tu hogar, pase a
la siguiente
pregunta.

1. Buscar
informacién en
Internet para
estudiar o hacer
trabajos escolares
2. Acceder a wikis
o enciclopedias en-
linea para estudiar
o hacer trabajos
escolares

3. Crear o editar
documentos (ej.:
escribir informes o
tareas para el
establecimiento
educacional)

4. Colaborar con
otros estudiantes
para estudiar o
hacer trabajos

5. Usar una hoja
de calculo para
hacer célculos o
hacer graficos

6. Crearuna
presentacién simple
7. Crearuna
presentacion
multimedia (con
sonido, imagenes,
video)

8. Usar software
disefado para
ayudarte con tu
trabajo escolar (ej.
software de
matematicas o
lectura)

9. Subir medios
creados por ti a
Internet (ej. videos,
musica)

10. Crear o editar
una pagina web
11. Usar programas
de dibujo, edicion
de fotos o disefio
12. Reflexionar
sobre tu
experiencia
personal de
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aprendizaje (ej. a
través de un blog)
13. Componer,
arreglar o producir
una pieza de musica
En la escuela o
centro escolar écon
qué frecuencia usa
el computador para
realizar las
siguientes
actividades?

1. Revisary
escribir correos
electronicos

2. Navegar en
Internet como
entretencidn (por
ejemplo, ver videos,
leer diarios o
revistas)

3. Bajar musica,
peliculas, juegos o
programas desde
Internet

4. Revisar un sitio
Web donde tienes
una cuenta
personal (por
ejemplo, sitios de
redes sociales)

5. Ingresara
paginas de Internet
donde puedas dar
tu opinién (por
ejemplo, blogs y
foros)

6. Jugar solo (por
ejemplo,
videojuegos)

7. Jugaren linea
con otras personas
8. Enviar mensajes
a través de redes
sociales

9. Verificarsila
informacion que
encuentras en
Internet es
confiable

10. Verificarsila
informacién que se
entrega en un sitio
web es segura

11. Organizar los
archivos que tienes
en tu computador
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de forma que sean
faciles de encontrar
cuando los
necesites

12. Decidir qué
informacién
debieras subir y no
subir a Internet
13. Armaruna
presentacion de
modo que sea facil
de entender para
otros

Practicas
pedagdgi-
cas

Las practicas
pedagdgicas
son las
variadas
acciones
que el
docente
ejecuta para
permitir el
proceso de
formacion
integral en
el
estudiante,
el docente
debe
ejecutar
acciones
tales como:
ensefiar,
comunicar,
socializar
experiencias
, reflexionar

desde la
cotidianidad
, evaluar los
procesos
cognitivos y
aun, el
relacionarse
con la
comunidad
educativa.
(Duque,
Vallejo A., &
Rodriguez
R., 2013)

Técnicas de

enseflanzay
evaluacion a
través de las
TIC

Através de
cuestionario
, donde se
analizara
con escala
de Likert de:
1=Mucho.

2 =Bastante.
3= Algo.
4=Poco.

5 = Nada.

¢Cuales aparatos
tecnoldgicos
utiliza(n) tu(s)
maestro(s) para dar
clases en el aula?
1. Teléfono
movil(celular)

2. Teléfono
Inteligente (Smart
Phone)

3. Computadora
de escritorio

4. Computador

portatil
5. Cafion
6. Tablet

7. Pizarra digital
8. Amplificador de
sonido

9. Reproductor de
Video(DVD)

10. Cadmara
Fotografica

11. Video Cadmara
¢Qué recursos TIC
utiliza(n) tu(s)
maestro(s) para la
ensefanza?

1. Aulavirtual

2. Redes sociales
3. Correo
electrénico

4. Blogs
educativos

5. Grupos en redes
sociales

6. Sitio web

7. Nube (Dropbox,
Google Drive)

8. Presentaciones
9. Videos

10. Demostraciones
¢Qué recursos TIC
utiliza(n) tu(s)

Estudiantes
de las
escuelas
publicas
urbanas de
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maestro(s) para
evaluarte?

1. Aulavirtual

2. Redes sociales
3. Correo
electrdnico

4. Blogs
educativos

5. Grupos en redes
sociales

6. Sitio web

7. Nube (Dropbox,
Google Drive)

8. Presentaciones
9. Videos

10. Demostracio-
nes

A través de

1.¢éCudlestu

Estudiantes

una opinion de si ves de las
entrevista utiles e escuelas
dirigida. imprescindibles las publicas
TICen tu urbanas de
formacion? Santa Ana
2. ¢Estas de
acuerdo con que se
utilicen
herramientas para
documentales,
videos educativos
en clases?
3. ¢Piensas 0 crees
que las TIC facilitan
tu aprendizaje y
quiero que me
digas si conoces
algun software
educativo?
Percepcion A través de 1. Relatame cdmo | Estudiantes
del uso de las una ves las actividades, de las
TIC entrevista instrucciones y escuelas
dirigida. preparacion de los publicas
docentes en cuanto | urbanas de
a informatica y si Santa Ana

quisieras que
cambiaran algo en
las clases que te
dan.

2. Hay gente que
opina que las TIC
entorpecen, te
distraen, te facilitan
o se vuelve activo
tu aprendizaje équé
opinas?
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Através de

1. ¢Consideras

cuestionario | importante en tu
, donde la aprendizaje el uso
pregunta de los recursos TIC
serd cerrada | dentro del aula?
con dos
opciones de
Sio No
A través de Cuando se utilizan
cuestionario | las TIC en el aula,
, donde se siento que tengo
analizara 1. Motivacion
con escala 2. Aprendizaje
de Likert de: | 3. Interaccion
1=Mucho. entre alumnos y
2 =Bastante. | docentes
3= Algo. 4. Mejor ambiente
4=Poco. de trabajo en el
5 = Nada. aula
5. Interés del
estudiante
6. Atencidénala
diversidad

Dificultades que
veo que mi profesor
tiene para dar
clases con TIC

1. Faltade
preparacion

2. Manejo de
computadora

3. Disponibilidad
de recursos en el
Centro Escolar

4. Disponibilidad
de recursos en el
hogar

5. Tiempo
dedicado

6. Adaptacién de
los materiales a los
contenidos

7. Aceptacion de
los estudiantes

Estudiantes
de las
escuelas
publicas
urbanas de
Santa Ana

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro de variables docentes.

Tabla No. 20.

Indicadores. Que preguntas si
.. Son los es encuesta o Fuente de
Definicion . .
diferentes Como se entrevista o donde se
L. B conceptual P . P .
Objetivos | Variables de cada elementos recogeran acciones se haran recolectara
. dela los datos si es otra forma de la
variable ., o . a4
definicion de recoleccion de informacion
la variable datos
Conocimiento | Através de ¢Qué tipo de Docentes de
“La sobre las TIC cuestiona- aparatos las escuelas
Competen- rio, donde tecnoldgicos publicas
cia digital se analizard | conoces? urbanas de
implica el con escala 1. Teléfono Santa Ana
uso critico y de Likert de: | movil(celular)
seguro de 1=Mucho. 2. Teléfono
las 2 =Bastante. | Inteligente (Smart
Tecnologias 3= Algo. Phone)
de la 4=Poco. 3. Computadora
Sociedad de 5 = Nada. de escritorio
la 4. Computador
Informacién portatil
para el 5. Cafion
trabajo, el 6. Tablet
tiempo libre 7. Pizarra digital
v la 8. Amplificador de
comunica- sonido
cién. 9. Reproductor de
Apoydandose Video(DVD)
en 10. Camara
habilidades Fotografica
TIC bdsicas: 11. Video Camara
Competen | uso de ¢Qué elementos
-cia digital | ordenado- basicos conoces de
res para la computadora?
recuperar, 1. CPU
evaluar, 2. Teclado
almacenar, 3. Mouse
producir, 4. Impresora
Describir presentar e 5. Monitor
el uso de intercam- 6. Bocinas
las TIC en biar 7. Escaner
la informacién ¢Qué sistemas
competen , Yy para operativos
-cia digital comunicar y conoces?
del sector participar 5. Windows
docente en redes de 6. Mac
en las colaboracié 7. Linux
prdcticas natravésde 8. Android
pedagogi- Internet” ¢Qué tipo de
cas (European software conoces?
Parliament 7. Hojas de calculo
and the 8. Procesador de
Council, texto
2006). 9. Programas de

presentacién
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(Ministerio
de
Educacion,
Cultura
Deporte,
2017)

Y

10. Editores de
imagenes

11. Editores de
video

12. Editores de
audio

¢Qué tipo de
navegadores
conoces?

1. Internet
Explorer

2. Google Chrome
3. Motzilla Firefox

4. Opera
5. Safari
A través de De acuerdo a su Docentes de
una experiencia las escuelas
entrevista profesional, ¢Como | publicas
definiria a las urbanas de
Tecnologias de la Santa Ana

Informaciony
Comunicacion?¢Alg
0 mas?

Busqueda,
creaciony
transforma-
cion de la
informacién

A través de
cuestionario
, donde se
analizara
con escala
de Likert de:
1=Mucho.

2 =Bastante.
3= Algo.
4=Poco.

5 = Nada.

¢Qué medios
utilizas para
guardar
informacién?

1. Discodurodela
magquina

2. Disco duro
externo

3. Memoria USB
4. Nube (Dropbox,
Google Drive)

5. CD
6. DVD
¢Qué tipo de

informacidn buscas
en internet?

1. Paginas web

2. Imagenes

3. Videos

4. Documentos
¢Qué tipo de
recursos descarga
de internet?

1. Imagenes

2. Videos

3. Documentos
libros, revistas,
informes,
periddicos, clases
4. Musica

¢Qué tan dificil te
resulta realizar las
siguientes acciones

Docentes de
las escuelas
publicas
urbanas de
Santa Ana
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usando el
computador?

1. Crear o editar
documentos (ej.
escribir informes o
tareas escolares)

2. Enviar un archivo
adjunto por correo
electrénico a un
compaiiero

3. Editar fotografias
digitales u otras
imagenes graficas
4. Archivar
documentos
electrdnicos en
carpetas y sub-
carpetas en el
computador

5. Usarun
programa de hojas
de calculo para
hacer un célculo o
armar un gréfico.
6. Compartir ideas,
conocimientos y
experiencias con
otros amigos o
compafieros en un
foro de discusion/
grupo de interés en
Internet

7. Usar un software
para encontrar o
limpiar virus de tu
computador

8. Crear una
presentacion
multimedia (con
sonido, fotos y
videos)

9. Construiro
editar una pagina
web

10. Cambiarla
configuracién en tu
computador para
mejorar la forma
como estd
operando o para
arreglar problemas
11. Colaborar con
otros amigos o
compafieros (por
ejemplo, utilizando
documentos
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compartidos en
linea)

12. Subir textos,
imagenes o videos a
un sitio en-linea
13. Crearun
programa de
computacién o una
macro

14. Cambiarla
configuracién de la
impresora (por
ejemplo, imprimir
por ambos lados de
una pagina o
seleccionar nimero
de copias)

15. Usar palabras
claves para buscar
informacién en
Internet

16. Seleccionar
los resultados mas
utiles de una
blusqueda en
Internet

17. Verificarsila
informacién que
encuentras en
Internet es
confiable

18. Verificarsila
informacién que se
entrega en un sitio
web es segura

19. Organizar los
archivos que tienes
en tu computador
de forma que sean
faciles de encontrar
cuando los
necesites

20. Decidir qué
informacién
debieras subiry no
subir a Internet

21. Armaruna
presentacion de
modo que sea facil
de entender para
otros.

Utilizar
Técnicas de
Informacién

y
Comunicaci

Utilidad de
equipo
tecnoldgico

Através de
cuestionario
, donde se
analizara
con escala

¢Qué utilidad le das
al equipo
tecnoldgico?

1. Busqueda de
informacién

Docentes de
las escuelas
publicas
urbanas de
Santa Ana

84



Competen
-cia de uso
delas TIC

6n (TIC)
como una
herramienta
parala
expresion y
la
comunicaci
on, para el
acceso de
fuentes de
informacién
, como
medio de
archivo de
datosy
documentos
, tareas de
presentacié
n, para el
aprendizaje
de
investigacio
nyel
trabajo
cooperativo
(Villa
Sanchez &
Poblete
Ruiz, 2007)

de Likert de:
1=Mucho.

2 =Bastante.
3= Algo.
4=Poco.

5 = Nada.

2. Conectarse a
redes sociales

3. Correo
electrénico

4. Descarga de
libros electrénicos
5. Manejo de
informacién

6. Crear archivos
y carpetas

Entrevista a
docentes

A nivel personal
¢Ud. utiliza alguin
tipo de herramienta
informética y/o
tecnoldgica?
¢Cudles? éPara
qué?

¢Utiliza
computadora e
internet en el
ambito personal?
¢Por qué utiliza?
¢Para qué? ¢Por
qué no utiliza?

Docentes de
las escuelas
publicas
urbanas de
Santa Ana

Frecuencia de
uso

A través de
cuestionario
, donde se
analizara la
pregunta
con escala:
1. Casi
Todos los
dias.

2. Algunas
veces por
semana

3. Dela4d
veces por
mes.

4. Menos
de 1 vez por
mes

5. Noo

¢Con que
frecuencia utiliza las
TIC dentro de su
practica pedagdgica
en el aula?

A través de
cuestionario
, donde se
analizara
con escala
de Likert de:
1=Mucho.

2 =Bastante.
3= Algo.
4=Poco.

5 = Nada.

¢Con qué
frecuencia usa el
computador en su
HOGAR para cada
una de las
siguientes
actividades? Si no
tienes computador
en tu hogar, pase a
la siguiente
pregunta.

1. Buscar
informacién en
Internet para

Docentes de
las escuelas
publicas
urbanas de
Santa Ana
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estudiar o hacer
trabajos escolares
2. Acceder a wikis
o enciclopedias en-
linea para estudiar
o hacer trabajos
escolares

3. Crear o editar
documentos (ej.:
escribir informes o
tareas para el
establecimiento
educacional)

4. Colaborar con
otros estudiantes
para estudiar o
hacer trabajos

5. Usar una hoja
de calculo para
hacer célculos o
hacer graficos

6. Crearuna
presentacion simple
7. Crearuna
presentacion
multimedia (con
sonido, imagenes,
video)

8. Usar software
disefiado para
ayudarte con tu
trabajo escolar (ej.
software de
matematicas o
lectura)

9. Subir medios
creados por ti a
Internet (ej. videos,
musica)

10. Crear o editar
una pagina web
11. Usar programas
de dibujo, edicidon
de fotos o disefio
12. Reflexionar
sobre tu
experiencia
personal de
aprendizaje (ej. a
través de un blog)
13. Componer,
arreglar o producir
una pieza de musica
En la escuela o
centro escolar écon
qué frecuencia usa
el computador para
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realizar las
siguientes
actividades?

1. Revisary
escribir correos
electronicos

2. Navegar en
Internet como
entretencidn (por
ejemplo, ver videos,
leer diarios o
revistas)

3. Bajar musica,
peliculas, juegos o
programas desde
Internet

4. Revisar un sitio
Web donde tienes
una cuenta
personal (por
ejemplo, sitios de
redes sociales)

5. Ingresara
paginas de Internet
donde puedas dar
tu opinidén (por
ejemplo, blogs y
foros)

6. Jugar solo (por
ejemplo,
videojuegos)

7. Jugar en linea
con otras personas
8. Enviar mensajes
a través de redes
sociales

9. Verificarsila
informacion que
encuentras en
Internet es
confiable

10. Verificarsila
informacién que se
entrega en un sitio
web es segura

11. Organizar los
archivos que tienes
en tu computador
de forma que sean
faciles de encontrar
cuando los
necesites

12. Decidir qué
informacién
debieras subir y no
subir a Internet
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13. Armaruna
presentacion de
modo que sea facil
de entender para
otros

Practicas
pedagogi-
cas

Las précticas
pedagodgicas
son las
variadas
acciones
que el
docente
ejecuta para
permitir el
proceso de
formacion
integral en
el
estudiante,
el docente
debe
ejecutar
acciones
tales como:
ensefiar,
comunicar,
socializar
experiencias
, reflexionar

desde la
cotidianidad
, evaluar los
procesos
cognitivos y
aun, el
relacionarse
con la
comunidad
educativa.
(Duque,
Vallejo A., &
Rodriguez
R., 2013)

Técnicas de

ensefianza y
evaluacion a
través de las
TIC

Através de
cuestionario
, donde se
analizara
con escala
de Likert de:
1=Mucho.

2 =Bastante.
3= Algo.
4=Poco.

5 = Nada.

¢Cuales aparatos
tecnoldgicos
utiliza(n) tu(s)
maestro(s) para dar
clases en el aula?

1. Teléfono
movil(celular)
2. Teléfono

Inteligente (Smart
Phone)

3. Computadora
de escritorio

4. Computador

portatil
5. Cafion
6. Tablet

7. Pizarra digital
8. Amplificador de
sonido

9. Reproductor de
Video(DVD)

10. Cadmara
Fotografica

11. Video Camara
¢Qué recursos TIC
utiliza(n) tu(s)
maestro(s) para la
ensefanza?

1. Aulavirtual

2. Redes sociales
3. Correo
electrénico

4. Blogs
educativos

5. Grupos en redes
sociales

6. Sitio web

7. Nube (Dropbox,
Google Drive)

8. Presentaciones
9. Videos

10. Demostraciones
¢Qué recursos TIC
utiliza(n) tu(s)
maestro(s) para
evaluarte?

1. Aulavirtual

2. Redes sociales
3. Correo
electrénico

4. Blogs
educativos

Docentes de
las escuelas
publicas
urbanas de
Santa Ana
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5. Grupos en redes
sociales

6. Sitio web

7. Nube (Dropbox,
Google Drive)

8. Presentaciones

9. Videos

10. Demostracio-

nes

Practicas
pedagdgi-
cas

Las précticas
pedagdgicas
son las
variadas
acciones
que el
docente
ejecuta para
permitir el
proceso de
formacion
integral en
el
estudiante,
el docente
debe
ejecutar
acciones
tales como:
ensefiar,
comunicar,
socializar
experiencias
, reflexionar

desde la
cotidianidad
, evaluar los
procesos
cognitivos y
aun, el
relacionarse
con la
comunidad
educativa.
(Duque,
Vallejo A., &
Rodriguez
R., 2013)

Percepcién
del uso de las
TIC

Através de
cuestionario
, donde la
pregunta
serd cerrada
con dos
opciones de
Sio No

¢Considera
importante el uso
de estos recursos
dentro del aula

Docentes de
las escuelas
publicas
urbanas de
Santa Ana

A través de
cuestionario
, donde se
analizara
con escala
de Likert de:
1=Mucho.

2 =Bastante.
3= Algo.
4=Poco.

5 = Nada.

Cuando se utilizan
las TIC en el aula,
percibo que hay en
los estudiantes:

1. Motivacion

2. Aprendizaje

3. Interaccion
entre alumnos y
docentes

4. Mejor ambiente
de trabajo en el
aula

5. Interés del
estudiante

6. Atencidénala
diversidad
Dificultades que
encuentro yo para
incorporar las TIC
en mi practica
pedagodgica:

1. Faltade
preparacion

2. Faltade
asimilacién de las
competencias
digitales

3. Escasa
disponibilidad de
recursos en el
Centro Escolar

4. Escasa
disponibilidad de
recursos en el hogar
5. Incremento de
tiempo dedicado
6. Poca
adaptacién de los
materiales al
curriculo

Docentes de
las escuelas
publicas
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7. Poca aceptacién
de la metodologia
en los estudiantes

Actualmente, ¢Qué
tipo de beneficios
cree usted que
aportanlas TICen la
sociedad? éPor

A través de qué?
entrevista ¢Qué tipo de
problemas u
obstaculos ve usted
enelusodelasTIC
en la sociedad
actual?
Se entiende 1. ¢Ha sido
la capacita- A través de capacitado para el
cion y cuestionario | uso de equipo de
actualiza- , donde las equipo tecnolégico?
cién de respuestas 2. El afio 2016,
docentes estas érecibid
como condicionad | capacitacién sobre
aquellos asados el uso de equipo
espacios de posibilidade | tecnolégico?
trabajo s: Si o No. 3.éSabe utilizar
académico equipo tecnoldgico?
que A través de
permiten a cuestionario
los , donde las
Capacita- profesores respuestas
cién recuperar estas
sus saberes condicionad
docente e ., -
y practicas, asa éQuién le facilito la | Docentes de
ponerse en | Actualizaciéon | MINED, capacitaciéon? las escuelas
contacto docente en ITCA, publicas
con los de | TIC FUNDACION urbanas de
otros y TELEFONICA Santa Ana
conocer o Y
reconocer OTROS(Espe
nuevos cifique):
aspectos de Através de
la  practica cuestionario
docente con , donde las
lo cual los respuestas
maestros estan
estan en condiciona- | ¢Dénde fue la
posibilidade dasa capacitacién? (si es
s de 1.CRAdesu | que la recibié del
desarrollar escuela MINED)
mads 2.CRA de
eficazmente otro Centro
su labor. Escolar
(Vega, 1995) 3.ESMA-
MINED

Técnicas de
ensefianza y
evaluacion a

Através de
cuestionario
, donde se

¢Cudles aparatos
tecnoldgicos utiliza

Docentes de
las escuelas
publicas
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Medir si
las
capacitaci
ones
recibidas
acerca de
las TIC,
repercute
enel
mayor uso
del
recurso
tecnologi-
co.

través de las
TIC

analizara
con escala

de Likert de:

1=Mucho.

2 =Bastante.

3= Algo.
4=Poco.
5 = Nada.

en la ensefianza
dentro del aula?
1. Teléfono
movil(celular)

2. Teléfono
Inteligente (Smart
Phone)

3. Computadora de
escritorio

4. Computador
portatil

5. Cafién

6. Tablet

7. Pizarra digital
8. Amplificador de
sonido

9. Reproductor de
Video(DVD)

10. Camara
Fotografica

11. Video Camara
¢Qué recursos TIC
utilizo con mis
alumnos para la
ensefanza?

1. Aula virtual

2. Redes sociales
3. Correo
electrdnico

4. Blogs educativos
5. Grupos en redes
sociales

6. Sitio web

7. Nube (Dropbox,
Google Drive)

8. Presentaciones
9. Videos

10. Demostracio-
nes

¢Qué recursos TIC
utilizo con mis
alumnos para
evaluar?

1. Aula virtual

2. Redes sociales
3. Correo
electrénico

4. Blogs educativos
5. Grupos en redes
sociales

6. Sitio web

7. Nube (Dropbox,
Google Drive)

8. Presentaciones
9. Videos

10. Demostracio-
nes

urbanas de
Santa Ana
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Recurso
tecnoldgi-
co

Los recursos
tecnoldgico
sson
medios con
los que se
vale la
tecnologia
para
cumplir su
proposito.
(ALEGSA,
2010)

Medios en la
escuela

Por medio
de Hoja de
verificaciéon
de equipoy
documentos
, donde se
categorizara
n por:

Si o no.

éLa escuela posee
CRA?

éLa escuela posee
Aula de computo?

Director del

Centro Escolar

Por medio
de Hoja de
verificaciéon
de equipoy
documentos
, donde se
categoriza-
ran por:
1.Computa-
dora de
escritorio
2. Computa-
dora
portatil
3.cafion
4.bocinas
5.retropro-
yector
6.television
7.DVD
8.Pizarra
digital
9.Camara
de video
10.Camara
fotogréfica
11.0tros
(Especifique
):

Ademas se
preguntara
cuanto
estan
funcionan-
doy
cuantos no
funcionan-
do al
director del
centro
escolar,
mientras
que a los
docentes si
saben que
el centro
escolar

Cantidad de equipo
tecnoldgico

Director del

Centro Escolar
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tiene estos
dispositivos.

A través de
cuestionario
, donde el
docente
seleccionara
los recursos
con los que
la escuela
cuenta
1.Computad
orade
escritorio
2.Computad
ora portatil
3.cafnon
4.bocinas
5.retroproy
ector
6.television
7.DVD
8.Pizarra
digital
9.Camara
de video
10.Camara
fotogréfica
11.0tros(Es
pecifique):

Seleccione los
recursos con que
cuenta la escuela en
lo relacionado a TIC

A través de
cuestionario

Docentes de
las escuelas
publicas
urbanas de
Santa Ana

, donde las -
¢Tiene acceso al
respuestas
menos a alguno de
estas .
- los anteriores
condicionad
recursos?
as ados
posibilidade
s:Sio No
¢Cudles son las
principales
herramientas TIC
que se utilizan?
¢De cudles
disponen para
trabajar dentro en
i ) Docentes de
A través de la escuela?
el las escuelas
una ¢Utilizan .
. . publicas
entrevista a herramientas TIC
docentes para tareasy urbanas de
Santa Ana

trabajos escolares?
SI NO SE UTILIZAN,
PREGUNTAR:

¢Por qué no
utilizan?

¢Qué limitaciones le
ve?
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¢Cuales utilizaria si
es la que conoce?
¢Por qué las
utilizaria?

SI UTILIZAN,
PREGUNTAR:
¢Cuadles utilizan?
¢Por qué utilizan
estas herramientas?
¢Para qué tipo de
trabajos?

éCuales son las
ventajas de utilizar
estas herramientas
en la escuela?
éCuales son las
principales
limitaciones u
obstaculos que le
genera su uso?
¢Hay alguna
herramienta que no
utiliza por el
momento y le
gustaria utilizar?
¢Para qué tipo de
actividades? ¢Qué
les aportaria esta
herramienta?

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla No. 21.
Cuadro de variables en el sector administrativo.

Objetivos

Variables

Definicion
conceptual
de cada
variable

Indicadores.
Son los
diferentes
elementos
dela
definicion de
la variable

Como se
recogeran
los datos

Que preguntas si
es encuesta o
entrevista o
acciones se haran
si es otra forma de
recoleccion de
datos

Fuente de
donde se
recolectara
la
informacion

Describir
los
indicador
es
internacio
nales
sobre el
uso de las
TIC en las
escuelas
urbanas
del
municipio
de Santa
Ana.

Indicador

Es un dato
o

conjunto de
da

tos que
ayudan

a medir
objetivame
nte la
evolucion
de un
proceso o
de una
actividad.
(Granada,
2007)

Tasa de
alumno por
computador

Por medio
de Hoja de
verificacion
de equipo y
documentos
, donde se
categorizara
n por:

1.
Computado
ra de
escritorio
2.
Computado
ra portatil
3.cafidn
4.bocinas
5.retroproy
ector
6.television
7.DVD
8.Pizarra
digital
9.Camara
de video
10.Cédmara
fotografica
11.0tros(Es
pecifique):
Ademads se
preguntard
cuanto
estan
funcionand
0y cuantos
no
funcionand
o al director
del centro
escolar,
mientras
que a los
docentes si
saben que
el centro
escolar

Cantidad de equipo
tecnoldgico

Director del
centro
educativo y
docentes de
los centros
escolares
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tiene estos
dispositivos.

Por medio
de Hoja de
verificacion
de equipo y
documentos
, donde se
podran
categorizar
por:

1. Solo para
administraci
on

2. Solo para
Docentes

3. Solo para
alumnos
4.En
biblioteca.
Ademas se
contabilizar
a cuantas
estan en
funcionamie
ntoy no
funcionamie
nto.

Cantidad de
computadoras,
segun exclusividad
por area del centro
escolar

Por medio
de Hoja de
verificacion
de equipo y
documentos
y se
categorizara
por alumnos
sexo
femeninoy
masculino.

Numero de
estudiantes, segun
matricula

Porcentaje de
alumnos con
accesoa TIC

Por medio
de Hoja de
verificacion
de equipoy
documentos

1. Los estudiantes
tienen acceso a
internet

2. Cuantos
estudiantes utilizan
el internet en el
centro escolar

Porcentaje de
conectividad

Por medio
de Hoja de
verificacion
de equipo y
documentos
,donde la
respuesta es
siono.

éSu escuela cuenta
con conexion a
internet?

Porcentaje
docentes

Por medio
de Hoja de
verificacion

1. Cantidad de
docentes con

Director del
centro
educativo
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infoalfabetiza | de equipoy | conocimientos de
dos documentos | informatica
2. Cantidad de
docentes en el aula
Porcentaje de | Por medio 1. Cantidad de
curriculo de Hoja de unidades
digitalizado verificacion curriculares
de equipoy | digitalizadas
documentos | 2. Cantidad total
de unidades del
curriculo
digitalizada
Numero de Por medio
escuelas que de Hoja de
cuentan con verificacidon .
. . . ¢Cuenta con
instalaciones de equipo y B
telefdnicas documentos teléfono en la
N escuela?
como numero | donde la
total de respuesta es
escuelas si o no.
Numero Por medio
promedio de de Hoja de
alumnos por verificacion Numero de
computadora | de equipoy | alumnos con Director del
disponible documentos | derecho a centro
con fines laboratorio educativo
pedagogicos informatica
que asisten a
la escuela
Ndmero de Por medio
docentes de Hoja de
certificados verificacion
para ensefar de equipo y
conocimiento | documentos
s basicos
computacion Cantidad de
ales (o
informatica) docen.tes
en escuelas .capaut?cflos en
. . informatica
primarias y
secundarias,
como
porcentaje
del nimero
total de
docentes
Escuelas que Por medio
cuentan con de Hoja de
electricidad verificacion Director del
como . de equipoy ¢Tiene electricidad centro
porcentaje documentos el centro escolar? g .
del nimero donde la ' educativo
total de respuesta es
escuelas del si o no.
pais
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Porcentaje de | Por medio
los niveles de Hoja de
cubiertos por | verificacion
las actuales de equipo :
= AUIPOY 19 Total de grados | Director del
politicas, documentos
2. Numero de centro
programas o rados que reciben d i
mecanismos & d educativo
. clases con TIC
normativos
nacionales
sobre el uso
de las TIC
Ndmero Por medio
promedio de de Hoja de
horas verificacion
semfinales de equipoy | 1. Total de grados Director del
destinadas al documentos | que usan TIC
. centro
uso de las TIC 2. Cantidad de .
educativo

en el aula
segun
recomendaci
ones del
curriculo

horas destinadas
para uso de TIC

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.6 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Se propuso como técnicas para la recoleccion del dato empirico las siguientes:

a) Encuesta, dirigida a:
e Estudiantes de los centros escolares en el aino 2016 en las secciones de séptimo grado
hasta bachillerato segun la institucion.
e Directores/as del sistema educativo nacional de los centros escolares seleccionados.
e Profesores/as de sistema educativo nacional de los centros escolares seleccionados.
b) Entrevista dirigida a estudiantes de los centros escolares seleccionados.

c) Entrevista a profundidad a docentes seleccionados.

3.7 ELABORACION DE INSTRUMENTOS
Se administraron los siguientes instrumentos para la técnica del cuestionario:
1. Cuestionario para los docentes de los centros escolares seleccionados (ver anexo No. 1,
pag. 147).
2. Cuestionario para estudiantes de los centros escolares seleccionados (Ver anexo No. 2,
pag. 147).
3. Hoja de verificaciéon de equipo y documentos con los directores o encargados de CRA
(Ver anexo No. 3, pag. 167).
4. Cedula de entrevista a docentes seleccionados (Ver anexo No. 4, pag. 169).

5. Cedula de entrevista para estudiantes (Ver anexo No. 5, pag. 174).

3.8 PRUEBA PILOTO

Se hizo una prueba piloto tanto para validar los diferentes instrumentos como para hacer un
pre analisis de los objetivos, con el pre analisis se verificd si los indicadores son capaces de arrojar
la informacion para lograr los objetivos propuestos en esta investigacidon. Para esta prueba se

buscd sujetos que no sean del universo de estudio (ver anexo No. 6, pag. 175).

3.9 VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTO

Los instrumentos utilizados fueron revisados por dos expertos, primeramente, por el asesor
de tesis y por una investigadora de la Universidad José Simedn Cafias (UCA).
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3.10 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
La informacién cuantitativa proveniente de cuestionarios se procesé mediante la utilizacién

de software PSPP, con fin de conocer todas las tablas estadisticas.

3.11 PLAN DE PRESENTACION DE DATOS

Se utilizaron elementos de la estadistica descriptiva para presentar los datos, entre ellos
tablas, dato texto, entre otros. Ademas, se hard un cuadro de férmulas de indicadores de TIC.
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CAPITULO IV: RESULTADOS



Se ha cuantificado la informacién, levantando para cada uno de los objetivos a perseguir

como se detalla:

4.1 USO DE LAS TICEN LA COMPETENCIA DIGITAL DEL SECTOR ESTUDIANTIL Y SECTOR
DOCENTE EN LAS PRACTICAS PEDAGOGICA.

4.1.1 Competencia digital

Dentro de ella, se verifico que capacidades tienen los estudiantes y maestros acerca de las

TIC:

4.1.1.1 Conocimiento sobre las TIC

Dentro de los diferentes resultados que se han analizado de los instrumentos aplicados,
permiten reflejar las variadas formas de uso de los alumnos, en cuanto a la tipologia de aparatos
tecnoldgicos(ver anexo No. 2, pag. 158): El teléfono moévil se determind que los estudiantes
conocen mucho 49.2%, bastante 29.7%, algo 14.6%, poco 4.9%, nada 1.6%, en el teléfono
inteligente conocen mucho 45.7%, bastante 27%, algo 16.8%, poco 5.4% , nada 5.1%, en la
computadora de escritorio conocen mucho 30%, bastante 20.5% algo 28.6% poco 11.4% nada
9.5%, en la computadora portatil conocen mucho 30.3%, bastante 23.8%, algo 19.2%, poco 17%,
nada 9.7%, del cafidn conocen mucho 11.9%, bastante 8.1%, algo 22.7%, poco 23.5%, nada
33.8%, de Tablet conocen mucho 36.2%, bastante 23.5%, algo 17.6%, poco 9.2%, nada 13.5%, de
pizarra digital conocen mucho 10.3%, bastante 6.5%, algo 13.5%, poco 22.2%, nada 47.6%, del
amplificador de sonido conocen mucho 23%, bastante 16.8%, algo 19.5%, poco 17.3% nada
23.5%, del reproductor de video (DVD) conocen mucho 43.5%, bastante 30%, algo 14.3%, poco
7.6% nada 4.6%, de cdmara fotografica conocen mucho 42.7%, bastante 24.6%, algo 17% poco
8.4% nada 7.3%, de la video cdmara conocen mucho 40.3%, bastante 24.9%, algo 19.5%, poco
7.3%, nada 8.1%. En los datos obtenidos anteriormente se ve reflejado que los estudiantes que
un 78.9% alto dominio en el teléfono movil, mientras un bajo dominio en la pizarra digital en
69.8%, sin embargo, puede notar que tiene conocimientos basicos de los otros tipos de aparatos

tecnoldgicos.

Por otro lado, especificamente en los cuestionarios que se le aplicaron al sector docente en
lo referente a los articulos tecnolégicos, los resultados fueron los siguientes (ver anexo No. 1,
pag. 147) : El teléfono moévil el sector docente conoce mucho un 44.1%, bastante 27.2%, algo

18.5%, poco 4.1%, nada 6.2%; en el teléfono inteligente conoce mucho 36.9%, bastante 33.8%,
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algo 17.4%, poco 4.6% , nada 7.2%, en la computadora de escritorio conocen mucho 41.5%,
bastante 31.3% algo 19% poco 4.1% nada 4.1%, en la computadora portatil conoce mucho 30.3%,
bastante 38.5%, algo 19.5%, poco 6.2%, nada 5.6%, del cafién conoce mucho 19.5%, bastante
40%, algo 20%, poco 12.8%, nada 7.7%, de pizarra digital conoce mucho 8.2%, bastante 24.1%,
algo 15.4%, poco 11.8%, nada 40.5%, de Tablet conoce mucho 16.4%, bastante 40.5%, algo
18.5%, poco 12.3%, nada 12.3%, del amplificador de sonido conoce mucho 14.4%, bastante
29.2%, algo 20.5%, poco 15.4% nada 20.5%, del reproductor de video (DVD) conoce mucho
19.5%, bastante 30.3%, algo 24.6%, poco 11.8% nada 13.8%, de camara fotografica conocen
mucho 19.5%, bastante 30.3%, algo 24.6% poco 11.8% nada 13.8%, de la video camara conoce
mucho un 14.9%, bastante 24.7%, algo 30.8%, poco 14.4%, nada 10.3%. En los datos obtenidos
en los maestros acerca de la tipologia de aparatos tecnoldgicos se determiné el 71.3% tienen un
alto dominio en el teléfono moévil, mientras un bajo dominio en la pizarra digital en 52.3%, no

obstante, también conocen bdsicamente los aparatos tecnolégicos.

Ademas resulta interesante el cuestionario que se le aplico a los estudiantes en los elementos
basicos de la computadora, brindando la siguiente informacidon: El CPU se determind que los
estudiantes conocen mucho 35.4%, bastante 17.8%, algo 27%, poco 11.4%, nada 8.4%, en el
teclado conocen mucho 46.2%, bastante 28.1%, algo 15.1%, poco 6.8% , nada 3.8%, en lo de
mouse conocen mucho 51.4%, bastante 23.2% algo 14.9% poco 6.5% nada 4.1%, de impresora
conocen mucho 29.5%, bastante 20.5%, algo 25.7%, poco 13.5%, nada 10.8%, del monitor
conocen mucho 36.5%, bastante 22.4%, algo 20%, poco 11.1%, nada 10%, de bocinas conocen
mucho 41.1%, bastante 24.6%, algo 18.1%, poco 7.8%, nada 8.4%, de escaner conocen mucho
20.8%, bastante 12.7%, algo 22.7%, poco 21.4%, nada 22.4%. En los estudiantes se pueden
observar en los elementos basicos de la computadora tienen 74.6% alto dominio en
conocimiento acerca del mouse, mientras un bajo dominio en escdner en 43.8%, sin dejar de

conocer lo basico de los demas elementos que compone un ordenador.

En cuanto al cuestionario que se administrd a los docentes en los elementos basicos de la
computadora: EI CPU se determiné que los docentes conocen mucho 15.9%, bastante 39%, algo
28.7%, poco 9.7%, nada 6.7%, en el teclado conocen mucho 16.9%, bastante 44.6%, algo 27.2%,
poco 7.2% , nada 4.1%, en lo de mouse conocen mucho 17.4%, bastante 42.1% algo 27.7% poco
8.7% nada 4.1%, de impresora conocen mucho 19%, bastante 37.9%, algo 29.7%, poco 7.7%,

nada 5.6%, del monitor conocen mucho 19%, bastante 33.8%, algo 28.2%, poco 13.3%, nada
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5.6%, de bocinas conocen mucho 19.5%, bastante 31.3%, algo 29.7%, poco 11.8%, nada 7.7%, de
escaner conocen mucho 16.9%, bastante 25.6%, algo 28.7%, poco 14.9%, nada 13.8%. Sin
embargo, los docentes tienen conocimiento en los elementos basicos de la computadora en
61.5% un alto dominio acerca del teclado, mientras un bajo dominio en escaner en 28.7%, pero

a la vez se observa que tiene conocimientos bdsicos de los ordenadores.

En el apartado especifico que se refiere al sistemas operativos, la poblacion estudiantil
expuso la frecuencia de uso de los diferentes sistemas operativo, como se presenta a
continuacién: de Windows se determind que los estudiantes conocen mucho 41.4%, bastante
25.4%, algo 17.6%, poco 6.8%, nada 8.9%, Mac conocen mucho 8.6%, bastante 6.5%, algo 22.2%,
poco 20% , nada 42.7%, Linux conocen mucho 9.7%, bastante 10% algo 21.4% poco 20.3% nada
38.6%, Android conocen mucho 46.2%, bastante 23.2%, algo 15.7%, poco 7%, nada 7.8%. De los
datos anteriores, el estudiante en los sistemas operativos tiene 69.4% de alto dominio en
Android, mientras un bajo dominio en Mac en 62.7%, pero en los demds sistemas operativos

tienen conocimiento basico.

La parte docente en lo referente al cuestionario de sistemas operativos brindo la siguiente
informacidn: De Windows se determind que los docentes conocen mucho 20.5%, bastante
34.4%, algo 29.2%, poco 9.7%, nada 6.2%, Mac conocen mucho 8.7%, bastante 21%, algo 24.1%,
poco 19%, nada 27.2%, Linux conocen mucho 10.3%, bastante 16.4% algo 30.8% poco 16.9%
nada 25.6%, Android conocen mucho 8.2%, bastante 24.6%, algo 28.7%, poco 19.5%, nada 19%.
Se observa que el docente en los sistemas operativos tiene un 54.9% de dominio alto en
Windows, mientras un bajo dominio en Mac en 46.2%, no obstante, algunos docentes conocen

de otros sistemas operativos.

En el cuestionario que se le aplico a los estudiantes en lo de tipologia de software: Hojas de
calculo se determind que los estudiantes conocen mucho 41.4%, bastante 20%, algo 22.7%, poco
15.7%, nada 19.2%, procesador de texto conocen mucho 30.3%, bastante 22.4%, algo 21.4%,
poco 11.4% , nada 14.6%, programas de presentaciones conocen mucho 26.5%, bastante 21.6%
algo 21.6% poco 13% nada 17.3%, editor de imagenes conocen mucho 32.2%, bastante 26.8%,
algo 16.5%, poco 10.3%, nada 14.3%, editor de video conocen mucho 18.9%, bastante 16.9%,
algo 25.7%, poco 13.2%, nada 25.7%, editor de audio conocen mucho 18.1%, bastante 13.2%,

algo 28.1%, poco 19.2%, nada 21.4%. Los estudiantes tienen conocimiento en la tipologia de
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software un 59% un dominio alto en editor de imagenes, mientras un bajo dominio en editor de

video en 38.9%, no obstante, conocen del software necesario para realizar trabajos u otros.

El cuestionario que se empled a los docentes en lo de tipologia de software: Hojas de calculo
se determiné que los docentes conocen mucho 15.9%, bastante 33.8%, algo 28.2%, poco 10.8%,
nada 11.3%, procesador de texto conocen mucho 17.4%, bastante 40%, algo 22.6%, poco 13.3%
, hada 6.7%, programas de presentaciones conocen mucho 13.8%, bastante 39% algo 28.2%
poco 13.3% nada 5.6%, editor de imagenes conocen mucho 11.3%, bastante 23.6%, algo 32.3%,
poco 17.9%, nada 14.9%, editor de video conocen mucho 9.2%, bastante 16.4%, algo 31.8%, poco
21%, nada 21.5%, editor de audio conocen mucho 9.7%, bastante 10.8%, algo 30.8%, poco 22.6%,
nada 26.2%. En general, el docente tiene conocimientos en la tipologia de software y se puede
notar un alto dominio en procesador de texto que es del 57.4% mientras un bajo dominio en
editor de audio en 48.8%, aunque, los educadores también conocen los demds programas que

pueden servirle para su trabajo.

En el cuestionario destinado al sector estudiantes en lo de tipologia de navegadores se tiene:
Internet Explorer se determind que estos conocen mucho 44.9%, bastante 29.5%, algo 11.6%,
poco 4.6%, nada 9.5%, Google Chrome conocen mucho 58.9%, bastante 26.2%, algo 8.6%, poco
3.2% , nada 3%, Mozilla Firefox conocen mucho 34.3%, bastante 18.9% algo 17.6% poco 12.2%
nada 17%, Opera conocen mucho 25.4%, bastante 16.8%, algo 22.7%, poco 12.4%, nada 22.7%,
Safari conocen mucho 15.7%, bastante 10.5%, algo 25.7%, poco 13.2%, nada 25.7%. Se observa
en general que un 85.1% en dominio alto en conocimiento Google Chrome, mientras un bajo
dominio en Safari en 53.8%, sin embargo, si conocen bdsicamente de los otros tipos de

navegadores.

Los docentes en lo de tipologia de navegadores brindaron la siguiente informacion: internet
Explorer se determind que los docentes conocen mucho 21%, bastante 37.9%, algo 25.6%,
poco 9.7%, nada 5.6%, Google Chrome conocen mucho 19.5%, bastante 37.9%, algo 24.1%,
poco 10.3% , nada 8.2%, Mozilla Firefox conocen mucho 14.9%, bastante 33.8% algo 29.7%
poco 11.3% nada 10.3%, Opera conocen mucho 5.1%, bastante 12.8%, algo 31.3%, poco 20%,
nada 30.8%, Safari conocen mucho 7.2%, bastante 10.3%, algo 27.2%, poco 21%, nada 34.4%.
En los docentes en los navegadores tiene conocimiento en un 58.9% de alto dominio en Internet
Explorer en un 58.9% mientras un bajo dominio en Opera en 50.8%, no obstante, cierto grupo

de ellos tienen conocimiento basico de los otros navegadores.
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4.1.1.2 Busqueda, creacidn y transformacion de la informacién
La informacién que en este apartado se presenta los brinda la valiosa informacién referente
a la busqueda, creacién y transformacion de la informacién, esto desde la perspectiva docente y

alumnos.

Los estudiantes en lo de medios para guardar la informacién dijeron: disco duro de la
maquina se determind que los estudiantes conocen mucho 23.8%, bastante 12.2%, algo 21.9%,
poco 18.4%, nada 23.8%, disco duro externo conocen mucho 15.4%, bastante 15.7%, algo
21.4%, poco 18.9% , nada 28.6%, memoria USB conocen mucho 47.8%, bastante 28.9% algo
12.7% poco 4.9% nada 5.7%, nube conocen mucho 14.9%, bastante 12.4%, algo 17.3%, poco
17.3%, nada 38.1%, CD conocen mucho 18.6%, bastante 13.2%, algo 24.3%, poco 17%, nada
26.8%, DVD conocen mucho 25.9%, bastante 17.6%, algo 18.4%, poco 15.7%, nada 22.4%. En los
estudiantes se observa que guardan su informacidn en la memoria USB, en un 76.7%, mientras
un bajo dominio en CD en 55.4%, sin embargo, algunos de ellos todavia utilizan los otros medios

para guardar la informacioén.

En el cuestionario que se le destino a los docentes en lo de medios para guardar la
informacidn: disco duro de la maquina se determind que los docentes conocen mucho 0%,
bastante 45.9%, algo 23.6%, poco 12.8%, nada 17.6%, disco duro externo conocen mucho
17.4%, bastante 26.2%, algo 17.9%, poco 10.8% , nada 27.7%, memoria USB conocen mucho
21.5%, bastante 43.6% algo 21.5% poco 5.6% nada 7.7%, nube conocen mucho 10.8%, bastante
22.1%, algo 26.7%, poco 14.4%, nada 26.2%, CD conocen mucho 6.7%, bastante 17.9%, algo
26.7%, poco 16.4%, nada 32.3%, DVD conocen mucho 5.6%, bastante 15.9%, algo 23.1%, poco
22.6%, nada 32.8%. Los docentes tienen un dominio alto en un 65.1% en guardar su informacién
en memoria USB, mientras un bajo dominio en DVD en 55.4%, no obstante, se tiene que algunos

docentes guardan la informacién en otros medios.

Los estudiantes en cuanto a los de medios utilizados para buscar informacidn opinaron de la
siguiente forma: paginas web se determiné que los estudiantes conocen mucho 38.9%, bastante
22.2%, algo 14.9%, poco 11.4%, nada 12.7%, imagenes conocen mucho 42.4%, bastante 30.8%,
algo 15.1%, poco 8.1% , nada 3.5%, videos conocen mucho 55.9%, bastante 27.6% algo 9.2%
poco 4.1% nada 3.2%, documentos conocen mucho 21.1%, bastante 19.2%, algo 23.8%, poco

16.2%, nada 19.7%. El estudiante tiene un alto dominio en buscar video en un 83.5% mientras

106



un bajo dominio en buscar documentos en 35.9%, sin embargo, algunos de ellos buscan

diferentes informaciones.

En cuanto al sector docente en lo de medios utilizados para buscar informacién se obtuvo: en
paginas web se determind que los docentes conocen mucho 19%, bastante 30.3%, algo 27.2%,
poco 11.8%, nada 11.8%, imagenes conocen mucho 17.4%, bastante 27.7%, algo 28.2%, poco
13.8%, nada 12.8%, videos conocen mucho 19%, bastante 28.2% algo 29.2% poco 15.4% nada
8.2%, documentos conocen mucho 16.4%, bastante 26.2%, algo 30.3%, poco 16.4%, nada 10.8%.
Los docentes en los medios de busqueda de informacidn tienen un alto dominio en buscar video
en un 47.2% mientras un bajo dominio en buscar documentos en 27.2%, también ellos lo hacen

para otro tipo de informacion.

En el cuestionario que se le administro a los alumnos, en lo de medios utilizados para
descargar informacidn arrojo los siguientes datos: imagenes se determind que los estudiantes
descargan mucho 44.9%, bastante 24.9%, algo 13.5%, poco 8.1%, nada 8.6%, videos descargan
mucho 41.6%, bastante 25.9%, algo 17.8%, poco 7.3% , nada 37.3%, la descarga de documentos
mucho 25.1%, bastante 18.1% algo 24.9% poco 15.1% nada 16.8% y en musica mucho 58.1%,
bastante 24.6%, algo 8.6%, poco 4.6%, nada 4.1%. En los educandos se puede observar que en
lo que descargan tienen un alto dominio en descargar musica en un 82.7% mientras un bajo
dominio en descargar documentos en 31.9%, no obstante, algunos lo hacen con otro tipo de

informacion.

En el cuestionario que se le dedico a los docentes, en lo de medios utilizados para descargar
informacidn se tuvieron: en imdagenes se determiné que los docentes conocen mucho 15.9%,
bastante 27.2%, algo 31.8%, poco 12.3%, nada 12.8%, de videos suelen descargar mucho 14.9%,
bastante 26.7%, algo 30.3%, poco 13.8% , nada 14.4%, de documentos descargan mucho 12.3%,
bastante 29.7% algo 27.7% poco 17.9% nada 12.3%, y de musica descargan mucho 6.7%,
bastante 23.6%, algo 26.7%, poco 23.6%, nada 19.5%. Los educadores en lo que descargan de
informacidn tiene un alto dominio en descargar imagenes en un 43.1% mientras un bajo dominio

en descargar musica en 43.1%, no obstante, lo hacen con otros tipos de informacion.

En cuanto a la Dificultades del uso del computador en los estudiantes, en la busqueda,
creacion y transformacion de la informacion, se muestra en la tabla No. 22 los resultados

obtenidos:
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Tabla No. 22.
Busqueda, creacion y transformacidn de la informacion. Dificultades del uso del
computador en los estudiantes.

D|f|cu:Za:E1SaeJ::o CEL Mucho | Bastante Algo Poco Nada Total
Crear o editar documentos 17.3% 12.2% 28.1% | 22.4% | 20.0% 100%
Enviar archivo por email 15.4% 13.8% 21.1% | 23.8% | 25.9% | 100%
Editar fotografias digitales 15.7% 15.9% 22.7% | 19.5% | 26.2% | 100%
?:::;:: CEELITEES 31 15.4% 15.1% | 17.3% | 22.7% | 29.5% | 100%
Usar hojas de calculo 17.0% 15.4% 21.6% | 23.0% | 23.0% | 100%
Foros de discusion en
o 18.1% 16.2% | 19.5% | 18.6% | 27.6% | 100%
’:2“""“5 para desinfectarla | o, 20.0% | 20.5% | 17.0% | 25.4% | 100%
ﬁjﬁ:ﬂf;ﬁg"ta“" 18.1% 14.9% | 22.2% | 21.1% | 23.8% | 100%
\c,::;"“" 0 editar pagina 19.5% | 18.6% | 19.5% | 19.2% | 23.2% | 100%
Cambiar configuracion de la
oo 20.0% 15.7% | 22.7% | 18.9% | 22.7% | 100%
E:';::;ar con otrosamigos | 4 30, 13.5% | 24.1% | 20.8% | 24.3% | 100%
Subir Textos en linea 21.1% 12.2% 16.8% | 16.8% | 33.2% 100%
f:::;:t';fi;grama de 22.2% 19.2% | 20.0% | 16.8% | 21.9% | 100%

: PR

f;:l':':;r‘:" iguraciondela | g o0 | 19100 | 20.0% | 18.9% | 23.5% | 100%
EE:;S:;ZbJZSiSf?;ﬁfi?én 18.4% 18.1% | 21.1% | 19.7% | 22.7% | 100%
Seleccionar resultados utiles

en busquedas de 18.6% 13.8% | 20.3% | 20.3% | 27.0% | 100%
informacion

:;ei::'::‘r::cicg:f'ab"'dad de | 146% 17.6% | 23.2% | 20.5% | 24.1% | 100%
::;:::;?C:Z:eg““dad CRE 19.2% 18.6% | 21.6% | 18.1% | 22.4% | 100%
doéglg";éa“" delosarchivos | o o0 | 1519 | 18.6% | 19.5% | 27.8% | 100%
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Decision de la informacion a
subir en internet

17.6%

15.4%

18.4%

18.4%

30.3%

100%

Hacer una presentacion
entendible a los demas

17.8%

14.3%

23.5%

18.4%

25.9%

100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el instrumento cuestionario
administrado a los alumnos (ver anexo No. 2, pag. 158).

Como puede observarse, los estudiantes tienen un bajo dominio en crear o editar paginas

web en un 38.1%, mientras un dominio alto en archivar documentos en carpetas un 52.3%

Tabla No. 23.
Busqueda, creacion y transformacidn de la informacion. Dificultades del uso del
computador en los maestros.

Dificultades del uso del

busqueda de informacion

computador Mucho | Bastante Algo Poco Nada Total
Crear o editar documentos 5.6% 17.4% | 37.4% | 22.1% | 17.4% | 100%
Enviar archivo por email 5.1% 14.9% 35.9% | 24.6% | 19.5% | 100%
Editar fotografias digitales 6.7% 17.9% | 33.8% | 29.2% | 12.3% | 100%
Archivar documentos en 5.6% 15.9% soemn | amsss || saee | dma
carpetas
Usar hojas de calculo 8.7% 15.9% | 39.0% | 19.5% | 16.9% | 100%
Falizh e U G 6.7% 12.3% | 34.9% | 29.2% | 16.9% | 100%
Internet
Antivirus para desinfectar la 10.3% 11.8% 35.4% | 22.6% | 20.0% | 100%
PC
el sl 10.8% | 12.8% | 30.3% | 28.2% | 17.9% | 100%
multimedia
Construir o editar pagina 15.9% 19.0% 20.0% | 20.0% | 25.1% | 100%
Web
Cambiar configuraciéndela | 1789 | 195% | 20.5% | 20.5% | 27.7% | 100%
PC
Colaborar con otros amigos 11.3% 17.4% 19.0% | 23.6% | 28.7% | 100%
en linea
Subir Textos en linea 10.8% 14.4% 29.2% | 21.0% | 24.6% | 100%
Crear un programa de 21.5% | 14.4% | 17.9% | 17.9% | 28.2% | 100%
computacién
Cambiar configuraciondela | 103% | 159% | 23.1% | 19.0% | 31.8% | 100%
impresora
Usar palabras claves en 9.7% 15.4% | 21.0% | 16.9% | 36.9% | 100%
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Seleccionar resultados utiles
en bidsquedas de
informacion

Verificar la confiabilidad de 9.7% 12.3% | 23.1% | 16.4% | 38.5% | 100%
la informacion

Verificar la seguridad de la 13.3% 19.5% | 20.0% | 21.5% | 25.6% | 100%
informacion

10.3% 12.8% 24.6% | 19.0% | 33.3% | 100%

Organizacion de los archivos | g 79 20.0% | 28.2% | 20.0% | 25.1% | 100%
de la PC

Decision de lainformaciéna | g 79 16.9% | 23.1% | 26.2% | 24.1% | 100%
subir en internet

Hacer una presentacion 9.7% 14.9% | 29.7% | 21.5% | 24.1% | 100%

entendible a los demas
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el instrumento cuestionario
administrado a los maestros (ver anexo No. 1, pag. 147).

Los docentes tienen un bajo dominio en crear un programa de computacion en un 35.9%,

mientras un dominio alto en colaborar con docentes en linea un 52.2%.

4.1.1.3 Utilidad del equipo tecnolégico

En cuanto a los aportes de esta investigacion en lo referente a la importancia del equipo
tecnolégico, en el caso especifico del sector estudiantil la utilizacién de los equipos se describen
de la presente forma: Busqueda de informacion se determind que los estudiantes conocen
mucho 51.4%, bastante 27.3%, algo 12.2%, poco 4.1%, nada 5.1%, conexién a redes sociales
conocen mucho 46.2%, bastante 30%, algo 9.5%, poco 6.8% , nada 7.6%, correo electrénico
conocen mucho 24.9%, bastante 19.2% algo 19.5% poco 20.5% nada 15.9%, descarga de libros
electréonicos conocen mucho 21.4%, bastante 15.1%, algo 20.8%, poco 20.5%, nada 22.2%,
manejo de informacidon conocen mucho 24.1%, bastante 20.5%, algo 20%, poco 21.4%, nada
14.1%, creacion de archivos y carpetas conocen mucho 30.3%, bastante 22.2%, algo 15.9%, poco
14.9%, nada 16.8%. Los estudiantes en la busqueda de informacidn se tiene un alto dominio en
busqueda de informacidn en un 78.7% mientras un bajo dominio en descargar libros electrénicos
en 42.7%, sin embargo, algunos de ellos lo hacen con otro tipo de informacidn. Esto se tabulo a

partir del cuestionario de los alumnos (ver anexo No. 2, pag. 158).

En los docentes, el provecho que se le da a los aparatos se explican de la siguiente forma:
Busqueda de informacion se determind que los docentes conocen mucho 27.7%, bastante 23.6%,
algo 23.6%, poco 15.4%, nada 9.7%, conexidn a redes sociales conocen mucho 13.8%, bastante

27.7%, algo 28.2%, poco 17.4% , nada 12.8%, correo electrénico conocen mucho 17.9%, bastante
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28.2% algo 27.2% poco 15.4% nada 11.3%, descarga de libros electrénicos conocen mucho

14.9%, bastante 17.9%, algo 32.3%, poco 16.4%, nada 18.5%, manejo de informacién conocen

mucho 15.9%, bastante 20.5%, algo 27.7%, poco 21.5%, nada 14.4%, creacion de archivos y

carpetas conocen mucho 17.9%, bastante 20%, algo 24.1%, poco 20%, nada 17.9%. En los

docentes tiene un alto dominio en busqueda de informacién en un 51.3% mientras un bajo

dominio en creacién de archivos y carpetas en 37.9%, también busca otros tipos de informacion.

Estos datos fueron obtenidos del cuestionario para docentes (ver anexo No.1, pag. 147).

4.1.1.4 Frecuencia de uso
La frecuencia de uso del computador en el hogar por los estudiantes se analiza a partir de la

siguiente tabla:

Tabla No. 24.
Frecuencia de uso del computador en el hogar por los estudiantes.

aprendizaje

Frecuencia de uso del No
computador en el posee Mucho | Bastante | Algo Poco Nada Total
hogar PC
Buscar informacidén en
internet 18.9% 42.7% 20.8% 8.1% 4.6% 4.9% 100%
Acceder a wikis para
estudio 18.9% 28.1% 22.4% 14.3% 8.6% 7.6% 100%
Crear o editar
documentos 18.9% 22.7% 20.8% 20.8% 8.1% 8.6% 100%
Colaborar con otros
Coleras enllines 18.9% 21.1% 16.5% 21.1% | 13.2% 9.2% 100%
Usar hoja de calculo
18.9% 12.7% 15.7% 17.6% | 18.6% 16.5% | 100%

Crear una presentacion
- P 18.9% 15.1% 19.2% 15.7% | 13.8% 17.3% | 100%
Crear una presentacion
multimedia 18.9% 16.8% 19.2% 16.5% | 12.2% 16.5% | 100%
Usar software auxiliar
uelaudeatareas 18.9% 13.2% 15.4% 18.4% | 14.9% 19.2% | 100%
Subir medios creados
por mi 18.9% 17.3% 15.4% 14.1% | 10.8% 23.5% | 100%
Crear o editar una
pagina Web 18.9% 11.9% 11.6% 14.9% | 12.4% 30.3% | 100%
Usar programas de . o o o o o o
dibujo 18.9% 21.9% 19.5% 13.8% 9.5% 16.5% | 100%
Reflexionar sobre
experiencia de 18.9% 13.8% 11.6% 17.3% | 14.1% | 24.3% | 100%
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Componer o producir
una pieza musical

18.9%

15.9%

12.2%

12.4%

14.3%

26.2%

100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el instrumento cuestionario
administrado a los alumnos (ver anexo No. 2, pag. 158).

El 18.9% de los estudiantes no poseen computadora, mientras que el resto de estudiantes que

cuentan con computadora lo utilizan con mayor frecuencia en la bisqueda de informacién en

internet en un 63.5% y con menor frecuencia para crear o editar paginas web en un 42.7%.

En la tabla No. 25, se muestra la frecuencia de uso del computador en el sector docente:

Tabla No. 25.
Frecuencia de uso del computador en el hogar por los maestros.

No

F i |

co::;:::;::)ar ‘:‘:‘ l:c;‘:;ar posee | Mucho Bastante Algo Poco | Nada | Total
PC
Buscar informacidén en
internet 10.3% 21.5% 19.5% 25.1% | 12.3% | 11.3% | 100%
Acceder a wikis para o o o o o o o
estudio 10.3% 13.8% 20.5% 25.1% | 16.9% | 13.3% | 100%
Crear o editar
documentos 10.3% 16.4% 19.0% 25.1% | 16.9% | 12.3% | 100%
Colaborar con otros
colegas en linea 10.3% 10.3% 14.9% 26.2% | 20.5% | 17.9% | 100%
Usar hoja de calculo
10.3% 9.7% 14.4% 21.5% | 23.1% | 21.0% | 100%

Crear una presentacion
simple P 10.3% 9.7% 14.4% 23.1% | 22.6% | 20.0% | 100%
Crear una presentacion
multimedia 10.3% 6.2% 12.8% 20.0% | 23.1% | 27.7% | 100%
Usar software auxiliar
que ayude a tareas 10.3% 7.2% 9.2% 21.5% | 21.5% | 30.3% | 100%
Subir medios creados
i 10.3% 4.6% 6.7% 19.0% | 26.2% | 33.3% | 100%
Crear o editar una
pagina Web 10.3% 5.1% 5.1% 18.5% | 20.5% | 40.5% | 100%
Usar programas de
dibujz g 10.3% |  4.6% 10.3% | 20.0% |23.1% | 31.8% | 100%
Reflexionar sobre
experiencia de 10.3% 4.1% 9.7% 22.6% | 21.0% | 32.3% | 100%
aprendizaje
Componer o producir o 0 0 o o o o
una pieza musical 10.3% 4.1% 7.2% 16.9% | 19.5% | 42.1% | 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el instrumento cuestionario
administrado a los maestros (ver anexo No. 1, pag. 158).
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El 10.3% de los docentes no cuentas con computadora propia, mientras que el resto de los

docentes que tienen computadora lo utiliza en un 41% para buscar informacién por internet.

Mientras que un 61.6% no lo utiliza para componer o producir una pieza musical.

En la tabla No. 26 se muestra la frecuencia de uso de equipo tecnolégico en los centros

escolares de parte de los estudiantes:

Tabla No. 26.
Frecuencia de uso de equipo tecnoldgico en la escuela por los estudiantes.

F ' I

recuen:z:l:l:so enfa Mucho Bastante Algo Poco Nada | Total
Revisar y escribir email 14.1% 6.8% 14.6% 15.9% | 48.6% | 100%
::;’Ei?:w" en internet 17.8% 18.1% 11.9% | 12.4% | 39.7% | 100%
;a;;;;"o“:'::g'r':‘:::‘:'as' 15.7% 15.9% 22.7% | 19.5% | 26.2% | 100%
?j;’;stzr ::::owa‘ib & 15.4% 15.1% 17.3% | 22.7% | 29.5% | 100%
Ingresar a blog o foros 17.0% 15.4% 21.6% 23.0% | 23.0% | 100%
Jugar solo 18.1% 16.2% 19.5% | 18.6% | 27.6% | 100%
L‘ﬁ:ﬁ:s""ea con otras 17.0% 20.0% 20.5% | 17.0% | 25.4% | 100%
5:‘;':;::‘:22?;?:53 traves 18.1% 14.9% 22.2% | 21.1% | 23.8% | 100%
Verificar que la
informacién de internet 19.5% 18.6% 19.5% | 19.2% | 23.2% | 100%
es confiable
it s T e 20.0% 15.7% 22.7% | 18.9% | 22.7% | 100%
en la Web es segura
g:j::::;'::‘ad:c'°s 17.3% 13.5% 24.1% | 20.8% | 24.3% | 100%
Decision de la
informacion a subir en 21.1% 12.2% 16.8% 16.8% | 33.2% | 100%
internet
Hacer una presentacion 22.2% 19.2% 20.0% | 16.8% | 21.9% | 100%
entendible a los demas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el instrumento cuestionario
administrado a los alumnos (ver anexo No. 2, pag. 158).

El estudiante en la escuela utiliza el equipo tecnoldgico en un 37% en jugar en linea con otras

personas, mientras que un 64.5% no lo usa para revisar y escribir email.
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En la tabla No. 27 se muestra la frecuencia de uso del equipo tecnolégico de los maestros en la
escuela:
Tabla No. 27.
Frecuencia de uso de equipo tecnoldgico en la escuela por los maestros.

Frecuen:;ac:eel:so L Mucho Bastante Algo Poco Nada | Total
Revisar y escribir email 6.2% 10.3% 19.5% | 31.8% | 32.3% | 100%
:zrii’?;w" en internet 4.6% 13.8% 18.5% | 25.6% | 37.4% | 100%
Bajar musica, peliculas, 3.1% 133% | 20.5% | 20.5% | 42.6% | 100%
juegos o programas
g e R 5.1% 13.8% 22.6% | 17.9% | 40.5% | 100%
cuenta personal
Ingresar a blog o foros 4.6% 11.8% 19.0% | 24.1% | 40.5% | 100%
Jugar solo 1.0% 12.8% 16.4% | 17.9% | 51.8% | 100%
L‘ﬁ:ﬁ:s""ea con otras 1.0% 10.8% 15.9% | 19.5% | 52.8% | 100%
AR EER S ORI 4.6% 13.3% 15.4% | 24.1% | 42.6% | 100%
de redes sociales
Verificar que la
informacion de internet 4.1% 12.3% 17.4% 24.1% | 42.1% | 100%
es confiable
R e e 3.6% 9.7% 18.5% | 25.6% | 42.6% | 100%
en la Web es segura
Organizacién de los 4.1% 8.7% 20.0% | 24.1% | 43.1% | 100%
archivos de la PC
Decision de la
informacion a subir en 4.1% 8.7% 22.1% 18.5% | 46.7% | 100%
internet
Hacer una presentacion 5.1% 113% | 17.4% | 19.5% | 46.7% | 100%
entendible a los demas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el instrumento cuestionario
administrado a los maestros (ver anexo No. 1, pag. 147).

Los docentes utilizan en la escuela usan el equipo tecnoldgico en un 18.9% para revisar sitio
web de cuenta personal. Mientras que no lo usan en un 72.3% en jugar en linea con otras

personas.
4.1.2 Practica pedagdgica

4.1.2.1 Técnicas de ensefianza y aprendizaje
En las técnicas de ensefianza y evaluacion con TIC, los recursos que utilizan los maestros son:

mucho un 15.7%, bastante 6.8%, algo 7%, poco 6.8%, nada 63.8%, en aula virtual; mucho 12.2%,
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bastante 10.3%, algo 7.6%, poco 12.4%, nada 57.6% en redes sociales; mucho 8.6%, bastante
7.6%, algo 10.5%, poco 11.6%, nada 61.6% en correo electrénico; mucho 11.1%, bastante 8.4%,
algo 11.4%, poco 12.4%, nada 56.8% en blogs educativos; mucho 10.3%, bastante 7.3%, algo
9.5%, poco 11.1%, nada 61.9% en grupos en redes sociales; mucho 10.8%, bastante 8.9%, algo
10%, poco 11.4%, nada 58.9% en sitio web; mucho 8.6%, bastante 9.2%, algo 7%, poco 9.5%,
nada 65.7% en la nube; mucho 12.2%, bastante 10%, algo 12.4%, poco 15.9%, nada 49.5% en las
presentaciones; mucho 11.9%, bastante 8.4%, algo 12.2%, poco 14.3%, nada 53.2% en videos,
mucho 11.4%, bastante 9.2%, algo 12.7%, poco 13%, nada 53.8% en demostraciones. El
estudiante se tiene que en su aprendizaje pueden absorber mas el aula virtual y redes sociales,
sin embargo, hay otros que lo hacen por otras formas. Estos datos fueron obtenidos del

cuestionario administrado a los alumnos (ver anexo No. 2, pag. 158)

En las técnicas de ensefianza y evaluacion con TIC, los recursos los maestros utilizan en la
ensefianza: mucho un 3.1%, bastante 7.2%, algo 13.8%, poco 17.9%, nada 57.9%, en aula virtual,
mucho 6.7%, bastante 6.7%, algo 15.4%, poco 21.5%, nada 49.7% en redes sociales, mucho 3.6%,
bastante 9.2%, algo 18.5%, poco 20.5%, nada 48.2% en correo electrénico, mucho 3.1%, bastante
7.7%, algo 14.9%, poco 24.1%, nada 50.3% en blogs educativos, mucho 3.6%, bastante 9.7%, algo
9.5%, poco 19.5%, nada 55.4% en grupos en redes sociales, mucho 3.1%, bastante 8.7%, algo
12.8%, poco 19%, nada 56.4% en sitio web, mucho 3.6%, bastante 8.2%, algo 8.7%, poco 21.5%,
nada 57.9% en la nube, mucho 4.1%, bastante 12.8%, algo 14.4%, poco 21%, nada 47.7% en las
presentaciones, mucho 4.1%, bastante 11.8%, algo 16.4%, poco 17.4%, nada 50.3% en videos,
mucho 2.6%, bastante 10.8%, algo 14.9%, poco 18.5%, nada 53.3% en demostraciones. En los
docentes en sus técnicas de ensefianza mencionan que la mejor manera es con las
presentaciones, sin embargo, hay otros que utilizan otros medios tecnoldgicos. Estos resultados

fueron obtenidos del cuestionario administrado a los docentes (ver anexo No. 1, pag. 147).

En la siguiente tabla, se muestra los resultados obtenidos en las técnicas de ensefianza y
evaluacidn con las TIC, desde el punto de vista de los alumnos:
Tabla No. 28.

Técnicas de ensefianza y evaluacidn con TIC. Recursos utilizados por los maestros en la
evaluacion, segun los estudiantes.

Recursos utilizados en la
evaluacion

Aula virtual 16.8% 5.1% 6.5% 7.8% 63.8% | 100%

Mucho Bastante Algo Poco Nada Total
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Redes sociales 10.3% 8.6% 5.9% 8.6% 66.5% | 100%
Correo electrénico 9.5% 5.7% 9.2% 7.8% 67.8% 100%
Blogs educativos 7.3% 8.6% 10.5% 10.5% 63.0% 100%
Grupos en redes sociales 11.1% 4.9% 5.9% 9.5% 68.6% | 100%
Sitio Web 10.8% 4.9% 8.9% 8.9% 66.5% | 100%
Nube 9.5% 5.7% 8.1% 9.7% 67.0% | 100%
Presentaciones 11.6% 8.4% 8.1% 14.1% 57.8% 100%
Videos 12.2% 8.1% 5.9% 11.9% 61.9% | 100%
Demostraciones 13.5% 8.6% 8.1% 12.4% 57.3% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el instrumento cuestionario

administrado a los alumnos (ver anexo No. 2, pag. 158).

Los estudiantes utilizan el recurso para sus evaluaciones lo que son los videos,

demostraciones y las presentaciones.

Tabla No. 29.
Técnicas de ensefianza y evaluacién con TIC. Recursos utilizados por los maestros en la
evaluacion, segun ellos mismos.

Recursos utiliz:.:\fios enla Mucho Bastant Algo Poco | Nada | Total
evaluacion e

Aula virtual 1.5% 9.2% 16.9% | 10.8% | 61.5% | 100%
Redes sociales 2.1% 10.3% 15.4% | 10.8% | 61.5% | 100%
Correo electrénico 2.6% 12.3% 16.9% | 8.7% | 59.5% | 100%
Blogs educativos 0.5% 11.3% 14.9% | 14.4% | 59.0% | 100%
Grupos en redes sociales 1.5% 10.3% 11.3% | 13.8% | 63.1% | 100%
Sitio Web 1.5% 9.2% 14.9% | 12.3% | 62.1% | 100%
Nube 1.5% 7.2% 12.8% | 14.4% | 64.1% | 100%
Presentaciones 3.6% 9.2% 15.9% | 12.3% | 59.0% | 100%
Videos 2.1% 8.7% 18.5% | 11.3% | 59.5% | 100%
Demostraciones 2.6% 8.2% 14.9% | 11.8% | 62.6% | 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el instrumento cuestionario

administrado a los maestros (ver anexo No. 1, pag. 147).

Los docentes utilizan para evaluar a los estudiantes las redes sociales y correo electrénico y

lo que menos se utiliza es el aula virtual y la nube para almacenar y compartir informacién.

En cuanto a los apartaos utilizados para evaluar, de acuerdo a los estudiantes se dieron los

resultados siguientes:
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Tabla No. 30.
Técnicas de ensefianza y evaluacién con TIC. Aparatos utilizados por los maestros, segin
los estudiantes.

pﬁfla;::::::::35‘:)::::::‘ 2’;5 Mucho | Bastante Algo Poco | Nada | Total
Teléfono movil 15.9% 10.0% 5.7% | 10.0% | 58.4% | 100%
Teléfono Inteligente 13.2% 7.8% 7.6% | 10.3% | 61.1% | 100%
Computadora de escritorio 10.5% 10.8% 8.6% | 14.6% | 55.4% | 100%
Computadora de Portatil 11.9% 10.3% 14.1% | 16.2% | 47.6% | 100%
Cafién 9.7% 8.4% 16.2% | 18.1% | 47.6% | 100%
Tablet 9.2% 8.1% 57% | 9.5% | 67.6% | 100%
Pizarra Digital 9.2% 6.2% 8.9% | 8.4% | 67.3% | 100%
Amplificador de sonido 10.5% 5.1% 7.8% | 15.1% | 61.4% | 100%
Reproductor de video 12.2% 6.2% 9.5% | 11.6% | 60.5% | 100%
Camara fotografica 11.6% 7.0% 7.6% 7.6% | 66.2% | 100%
Video Camara 11.4% 6.8% 7.0% | 7.3% | 67.6% | 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el instrumento cuestionario

administrado a los alumnos (ver anexo No. 2, pag. 158).
Los estudiantes mencionan que los docentes utilizan en clase el teléfono maévil para dar sus

clases, seguidamente del teléfono inteligente y el que menos utiliza para impartir es la video

camara.

También, los docentes mostraron los siguientes datos en cuanto a los aparatos utilizados

para ensefiar y evaluar:

Tabla No. 31.
Técnicas de ensefianza y evaluacién con TIC. Aparatos utilizados por los maestros, segin
ellos mismos.

Aparatos tecnolégicos usados

por los maestros para dar Mucho Bastante | Algo Poco Nada | Total
clases

Teléfono movil 5.1% 14.4% 23.6% | 16.4% | 40.5% | 100%
Teléfono Inteligente 4.6% 15.4% 23.1% | 17.4% | 39.5% | 100%
Computadora de escritorio 4.1% 12.3% 21.5% | 18.5% | 43.6% | 100%
Computadora de Portatil 5.6% 16.4% 22.1% | 18.5% | 37.4% | 100%
Caion 4.6% 10.8% 22.1% | 21.0% | 41.5% | 100%
Tablet 3.6% 8.2% 12.8% | 16.9% | 58.5% | 100%
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Pizarra Digital 0.5% 8.2% 10.3% | 14.4% | 66.7% | 100%
Amplificador de sonido 2.1% 8.7% 9.2% 16.9% | 63.1% | 100%
Reproductor de video 1.0% 7.7% 13.8% | 15.4% | 62.1% | 100%
Camara fotografica 1.0% 8.7% 10.8% | 15.4% | 64.1% | 100%
Video Camara 1.0% 7.7% 11.3% | 13.3% | 66.7% | 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el instrumento cuestionario
administrado a los maestros (ver anexo No. 1, pag. 147).

Los docentes mencionan que utilizan en la clase el teléfono mdvil e inteligente para dar su

clase y lo que menos fue la pizarra digital junto a la camara fotografica y de video.
4.1.3 Percepcion del uso de las TIC

4.1.3.1 Alumnos
La percepcién de los estudiantes del uso de las TIC cuando se utilizan en el aula se muestra
en la tabla No. 32:

Tabla No. 32.
Percepcidn del uso de las TIC por los alumnos, cuando se utilizan en el aula.

Cuando se utilizan las TIC en el Aula, Much | Bastant
z Algo | Poco | Nada | Total

se percibe o e
Motivacion 30.8% 21.4% | 16.8% | 9.5% | 21.6% | 100%
Aprendizaje 28.1% 29.2% | 18.4% | 6.5% | 17.8% | 100%

Interaccidn entre docentes y alumnos 24.6% 22.4% | 20.3% | 9.5% | 23.2% | 100%
Mejor ambiente de trabajo en el aula 28.6% 24.9% | 14.3% | 8.9% | 23.2% | 100%
Interés por aprender 33.5% 23.8% | 15.9% | 7.0% | 19.7% | 100%
Atencion a la diversidad 27.0% 23.8% | 17.0% | 7.8% | 24.3% | 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el instrumento cuestionario
administrado a los alumnos (ver anexo No. 2, pag. 147).

El estudiante percibe con un 33.5% tiene interés por aprender con el uso de las TIC, mientras

gue con un 24.3% lo utilizan para atender a la diversidad.

La percepcion de la dificultad que los docentes tienen segun los alumnos al recibir una clase
utilizando TIC, se muestra en la siguiente tabla:
Tabla No. 33.

Percepcidn del uso de las TIC, dificultad que observan los alumnos en los docentes al dar
una clase.

Dificultades expuestas en clases
utilizando TIC

Falta de preparacion 14.6% 8.9% 14.3% | 16.8% | 45.4% | 100%

Mucho Bastante | Algo | Poco | Nada | Total
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Manejo de la computadora 16.2% 12.2% 15.7% | 13.2% | 42.7% | 100%
Disponibilidad de recursos en la 15.9% 12.4% | 15.9% | 14.3% | 41.4% | 100%
escuela

Aceptacion de los estudiantes 17.8% 10.3% 16.2% | 14.9% | 40.8% | 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el instrumento cuestionario
administrado a los alumnos (ver anexo No. 2, pag. 158).

El estudiante percibe con un 17.8% la aceptacion del uso de las TIC en el aula, mientras que

un 45.4% percibe que el docente les falta preparacion.

4.1.3.2 Docentes

A continuacidn, se presenta la percepcion de los maestros en cuanto a los alumnos cuando

ellos ocupan las TIC en el aula:

Tabla No. 34.
Percepcidn de los maestros del uso de las TIC, cuando se utilizan en el aula.

Cuando se utilizan Ia.s TiCenel Mucho | Bastante Algo Poco Nada | Total
Aula, se percibe

Motivacion 13.4% 21.9% 24.9% | 15.9% | 23.9% | 100%
Aprendizaje 8.0% 24.4% 24.9% | 16.9% | 25.9% | 100%
Interaccién entre docentes y 7.5% 22.9% 26.4% | 17.4% | 25.9% | 100%
alumnos

Mejor ambiente de trabajo en 9.5% 23.9% 20.4% | 17.4% | 28.9% | 100%
el aula

Interés por aprender 12.4% 17.4% 22.4% | 19.4% | 28.4% | 100%
Atencion a la diversidad 9.5% 21.4% 22.9% | 17.9% | 28.4% | 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el instrumento cuestionario

administrado a los maestros (ver anexo No. 1, pag. 147).

Los maestros perciben la utilidad en el aula en un 13.4% que les motiva a los estudiantes el

uso de las TIC, mientras que en 28.9% no mejora el ambiente de trabajo en el aula.

En la tabla No. 35, se muestra el resultado de las dificultades que el encuentra en si mismo

cuando utiliza las TIC en su practica pedagdgica:

Tabla No. 35.
Dificultades que el docente encuentra para incorporar TIC a su practica pedagégica.
Dificultades Mucho Bastante | Algo Poco Nada | Total
Falta de preparacion 6.0% 13.9% 21.9% | 31.3% | 26.9% | 100%
Falta de asimilacion de 5.5% 17.9% | 21.4% | 31.3% | 23.9% | 100%
competencias digitales
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f:gi::;'i‘?;'g!ﬂ?: ::colar 14.9% 15.4% | 20.4% | 26.4% | 22.9% | 100%
f:ﬁi::oz's;ff;':::;d ek 6.5% 14.4% | 21.4% | 28.4% | 29.4% | 100%
L“:;fc'::gm de tiempo 7.5% 10.9% | 24.4% | 28.9% | 28.4% | 100%
metae;:fezt:f';':g:u'lzs 3.0% 11.9% | 22.9% | 30.8% | 31.3% | 100%
Poca aceptacion de la

metodologia en los 3.5% 11.9% 20.4% | 30.8% | 33.3% | 100%
estudiantes

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el instrumento cuestionario

administrado a los maestros (ver anexo No. 1, pag. 147).

Se encontro que en un 14.9% de los docentes tienen dificultad de incorporar TIC a su practica

por la escasa disponibilidad de recursos en el Centro Escolar, mientras que un 33.3% no tienen

dificultad por la poca aceptacién metodoldgica en los estudiantes.

4.2 CAPACITACIONES RECIBIDAS ACERCA DE LAS TIC

4.2.1 Capacitacion docente

4.2.1.1 Actualizaciéon docente en TIC
En cuanto a la capacitacién docente, se preguntd si habian recibido esta y arrojaron los

siguientes resultados:

Tabla No. 36.

Capacitacion de maestros en Recursos Tecnoldgicos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 198 98.5
No 3 1.5
Total 201 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el
instrumento cuestionario administrado a los maestros (ver anexo No. 1,

pag. 147).

El docente ha recibido capacitacion de las TIC en un 98.5%.

En cuanto a las instituciones que han brindado estas capacitaciones, los docentes contestaron

(ver tabla No. 37):
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Tabla No. 37.
Institucién que brindo a los maestros la capacitacion en TIC.

Instituciones Frecuencia Porcentaje de casos
MINED 201 100.0%
ITCA 26 12.9%
Fundacién TELEFONICA 39 19.4%
Otros 6 3.0%
Total 272 135.3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el instrumento cuestionario
administrado a los maestros (ver anexo No. 1, pag. 147).

Todos los docentes han recibido capacitaciéon por parte del MINED, sin embargo, algunos
tienen capacitaciones de otras instituciones, aunque es de aclarar que en la tabla No. 36 falto un
1.5 % que mencionaban que no habian recibido capacitacién pero que tenian el conocimiento
que el MINED les estaba obligando asistir a ellas y por eso seleccionaron la opcion MINED que

aparece en la tabla No. 37.

Enlatabla No. 38 se muestran los resultados del lugar donde fueron capacitados los docentes:

Tabla No. 38.
Lugar donde los maestros recibieron la capacitacion
sobre TIC.
. Porcentaje de
Lugar Frecuencia
casos
CRA de su escuela 131 66.8%
CRA de otro
71 .29
Centro Escolar 36.2%
ESMA-MINED 29 14.8%
Total 231 117.9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos
en el instrumento cuestionario administrado a los maestros
(ver anexo No. 1, pag. 147).

Se encontré que un 66.8% los docentes recibieron su capacitacién en el CRA de su escuela.
4.2.2 Recurso tecnoldgico

4.2.2.1 Medios en la escuela
En las tablas No. 39 y 40 se da informacidén general de las escuelas.

CENTROS ESCOLARES CRA Y AULA INFORMATICA
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Tabla No. 39.

Centros escolares con CRA y aula informatica.

Centro Escolar CRA . AUI? .
informatica

Centro Escolar INSA Si Si
Centro Escolar José Marti Si No
Centro Escolar José Antonio No No
Martinez
Centro Escolar José Mariano No No
Méndez
Centro Escolar Rafael Alvarez No No
Lalinde
Centro Escolar Tomas Medina Si Si
Centro Escolar Humberto Si Si
Quintero
Centro Escolar Santa Lucia No Si
Centro Escolar General Francisco No Si
Morazan

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en
el instrumento de la hoja de verificacion (ver anexo No. 3, pag.

167).

Se observé en los datos obtenidos en el cuestionario que de 9 escuelas visitadas solo 4

cuentan con CRA y 5 con aula informadticas, sin embargo, hay 3 escuelas que con ninguna de las

instalaciones.

Tabla No. 40.
Cantidad de equipo TIC por Centro Escolar.
Centro Escolar Cantidad De Equipo Funciona N? Total
Funciona
Computadora De Escritorio 60 8 68
Computadora Portatil 354 4 358

Cafién 16 7 23
Bocinas 4 0 4
Centro Escolar RetroprQ\(e,ctor L 8 9
INSA Television 3 6 9
DVD 4 3 7
Pizarra Digital 0 0 0
Cémaras De Video 2 2 4
Camara Fotografica 2 1 3
Otros 1 0 1
Computadora De Escritorio 37 2 39
Computadora Portatil 37 2 39
Cafién 0 0 0
Bocinas 2 0 2
Retroproyector 1 0 1
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Fuente: Elaboracion propia Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en el instrumento de
la hoja de verificacién (ver anexo No. 3, pag. 167).

La mayoria de los centros escolares cuentan con las computadoras proporcionada por el

MINED y que la mayoria de equipo tecnolégico no la poseen.
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De acuerdo a los directores o encargados de CRA de los centros escolares que se

estudiaron, se tiene los siguientes recursos:

Tabla No. 41.

Recursos Tecnoladgicos con los que Cuenta el Centro Escolar.

Recursos Frecuencia Porcentaje De Casos
Computadora De Escritorio 193 96.0%
Computadora Portatil 188 93.5%
Caion 173 86.1%
Bocinas 132 65.7%
Retroproyector 100 49.8%
Television 92 45.8%
DVD 50 24.9%
Pizarra Digital 6 3.0%
Camara De Video 32 15.9%
Camara Fotografica 37 18.4%

Total 1003 499.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el instrumento de la hoja de

verificacion (ver anexo No. 3, pag. 167).

La mayoria de los Centros Escolares cuentas con computadoras de escritorio y portatiles.

En cuanto al acceso de los recursos de la instituciéon de parte de los maestros, ellos

respondieron:

Tabla No. 42.

Acceso al menos a uno de los recursos
tecnoldgicos del Centro Escolar, segun los

maestros.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 189 94.0
No 12 6.0
Total 201 100.0
Fuente: Elaboracion propia a partir de los
resultados obtenidos en el instrumento

cuestionario administrado a los maestros (ver
anexo No. 1, pag. 147).

La mayoria de docentes de los Centros Escolares cuentan con acceso a los recursos

tecnoldgicos que estos ultimos poseen.
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4.3 INDICADORES INTERNACIONALES SOBRE EL USO DE LAS TIC EN LAS ESCUELAS
URBANAS DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA.

4.3.1 Indicadores Internacionales de TIC

En la tabla No.43 se muestra el calculo de los indicadores Internacionales que se pudieron

obtener de los Centros Escolares que se investigaron.

Tabla No. 43.
Calculo de indicadores.

Indicador Calculo Interpretacion
Tasa de TAC = matricula total Este indicador
alumno por computadora de escritorio + computadora portatil con un 127.8%
computador TAC = —————=12.78x 100 = 127.8% es indicativo de
(TAC) 128 +606 una mayor

disponibilidad
(promedio) de
computadoras
en los
establecimientos
educativos.

Porcentaje de
alumno con
acceso a la
TIC (PAT)

matricula enlaces
PAT =

matricula total

= = = 0,
T 9376 0.92x 100 =92%

Este indicador
con un 92% es
indicativo de una
mayor
disponibilidad
(promedio) de
computadoras
en los
establecimientos
educativos y, por
ende, de un
mayor nivel de
aptitud digital
(e-readiness?!).

Porcentaje de
conectividad

PDC

escuelas conectadas a internet

p total de escuelas
PDC = 5 = 0.7x100 = 70%

Este indicador
con un 70% de
los centros
escolares cuenta
con conexiones
a internet y por
ende mayor
cobertura a las
TIC

21 preparacidn en competencias digitales.
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Porcentaje de

docentes infoalfabetizados

Este indicador

PDI =

docentes docentes de aula revela que el

infoalfabetiza PDI = ﬁ = 0.88x100 = 88% 88% de docentes

dos (PDI) 426 infoalfabetizados
es un indicativo
que en los
centros
escolares se
cuenta con
docentes
calificados en la
TIC.

Nimero de NET = numero con que cuentan telefono Este indicador

escuelas con - Total de escuelas revela que el

instalacion NET = 9 =0.7x 100 = 70% 70% de escuelas

telefénica 9 cuenta con

(NET) instalaciones

telefénicasyy,
por ende, con el
potencial de
implementar
ensefanza
asistida por
Internet. Dado
que este valor
sélo refleja el
potencial para
ampliar el
acceso a
Internet en las
escuelas.

Promedio de

alumnos por

computadora
(PAC)

o Numero de alumnos con derecho a laboratorio

Numero de computadora disponibles

PAC—7466—1017 100 = 101.7%
=37 = 10 X = 7%

Este indicador
revela que el
101.7% de las
escuelas tiene
en promedio el
uso de
computadoras
los estudiantes.
Desde la dptica
pedagdgica, esto
podria implicar
que el nimero
de
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computadoras
disponibles es
insuficiente para
cumplir las
necesidades de
practicay
aprendizaje de
los alumnos.

Ndmero de NDC = Numero de docente certificado Este indicador
docentes B Total de docente revela que el
certificado NDC = — = 0.93x 100 = 93% 93% de docentes
(NDC) 418 certificados en
TIC relativo al
numero total de
la fuerza
docente de
escuelas, es
indicativo de la
intencion del
pais de ofrecer a
sus alumnos
habilidades
basicas de TIC
con el objetivo
de cumplir con
las nuevasy
cambiantes
destrezas que
impone la
sociedad de la
informacién

Escuelas con e Numero de escuelas con electricidad Este indicador
electricidad a Total de escuelas revela que el

(ECE) ECE = 2 = 1x100 = 100% 100% de las

9 escuelas se ve
que la
implementacion
potencial de TIC
en educacion se
ve fuerte
infraestructura.

Porcentaje PCP = Numero de grados asistida por TIC Este indicador
cubierto B Total de grado revela que el

150
programa PCP = —— = 0.51x 100 = 51% >1% de las
(PCP) 293 escuelas los

grados reciben
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sus clases con
ayuda de las TIC,
ayudando al
PEA.

Numero de
horas para
uso de TIC en
el aula (NHTA)

Numero de hora semanal TIC
NHTA =

Total de grado

NHTA—117—04 100 = 40%
_ﬁ_ aX = 0

Este indicador
revela el 40% de
los estudiantes
reciben clases
semanalmente,
es un indicativo
gue son pocas
horas lo que el
estudiante
recibe
semanalmente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el instrumento de la hoja de verificacion

(ver anexo No. 3, pag. 167).

4.4 OPINION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA QUE TIENEN ACERCA DE LAS
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)

4.4.1 Entrevista de estudiantes

En la tabla No. 44 se muestra una comparacién de la entrevista realizada de la opinién de

los alumnos con respecto a las TIC:

Tabla No. 44.
Cuadro comparativo de opinidn de alumnos respecto a las TIC.
CRITERIO ESTUDIANTE ANALISIS
ESTUDIANTE 1:
“no” Los estudiantes

CONCEPTO DETIC

ESTUDIANTE 2:
“Realmente se me ha olvidado”

desconocen el concepto
de TIC.

CONEXION A INTERNET

ESTUDIANTE 1:
“si Facebook, Whatsup, Instagram”
ESTUDIANTE 2:
“Aqui el centro escolar con que
cuenta con computadoras”

Los estudiantes opinan
gue en las conexiones de
internet lo hacen a redes

sociales y en las
computadoras de la
escuela.

RECURSOS
TECNOLOGICOS EN LA
ESCUELA

ESTUDIANTE 1:

“Cafién, amplificador de sonido,
computadoras”
ESTUDIANTE 2:

“cafidn, bocinas, computadoras”

Los estudiantes
mencionan que cuentan
con los recursos
tecnoldgicos basicos como
lo es computadoras,
cafion, entre otros, en los
centros escolares.
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USO DE LASTIC
PERSONALMENTE

ESTUDIANTE 1:

“He aprendido a usar las teclas a
usar lo que tiene alli la
computadora”
ESTUDIANTE 2:
“Teléfono movil utilizo”

Los estudiantes opinan
que usan las TIC en los
teléfonos y computadoras.

CONEXION A INTERNET

ESTUDIANTE 1:
ESTUDIANTE 2:
“Dependiendo el trabajo seria entre
una hora u hora y media
investigando”

Los estudiantes si se
conectan a internet
durante cierto tiempo en
el dia para investigar
trabajos.

USO DETICEN EL AULA

ESTUDIANTE 1:

“si lo usa digamos el de inglés lo usa
mas, matematica, ciencias naturales,
lenguaje vy literatura”
ESTUDIANTE 2:

“En matematica los profesores casi
no lo utilizaron videos para algunos
temas cuando un ejercicio o formula
cosas asi lo utilice, lenguaje también
por palabras o formas del uso de las
diferentes palabras o palabras que
terminen con distintos términos en
el internet, ciencia como
investigaciones que pasa en la
naturaleza formulas diferentes
temas quimica, biologia y diferentes
cosas que hemos visto, las
traducciones y el tema si aca
entendemos con la base en el libro y
sino traducciones en el tema para
responder poco lo que se nos pide”

Los estudiantes opinan
gue si se utiliza en algunas
asignaturas en el aula
mediante computadoray
cafidn para mostrar
presentaciones o videos,
por ejemplo matematicas,
ingles entre otros.

DOMINIO DETICEN
DOCENTES

ESTUDIANTE 1:
“Bien si lo dominan”
ESTUDIANTE 2:

“La educacidn que nos dan
basicamente en el aula algunos se
han basado con libros pero he visto
profesores que han utilizado el
internet para darnos algunos temas
como la materia de estudios sociales
que la profesora se baso en libros
pero técnicamente también uso el
internet en el aula o diferentes
lugares en el aula para buscar
informacién o temas explicando

Los estudiantes opinan
que los docentes tienen
dominio de las TICy que
han perdido el miedo a
utilizarlos o a lo sumo se
ponen nervioso en el
momento de la clase.
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temas que nos iba a dar en la clase,
sinceramente la mayoria de
personas que han salido a utilizado
la tecnologia sobre diferentes
programas para utilizarlo o han
perdido el miedo o cuando son
personas principiantes no sabedoras
del programa han tenido miedo o
nerviosidad delante de los
profesores y no saben cémo
manejarlo o cdmo explicarlo o como
utilizar la tecnologia para explicar
delante de un alumno o varias
personas”

APRENDIZAJE DE LAS
TIC

ESTUDIANTE 1:
“si me ayuda, escuela aprender mas
de lo que aprendi aqui puedo en la
otra escuela “

ESTUDIANTE 2:

“Algunas bases cuando quiero
investigar un programa o alguna
pagina en Youtube me hallado la

mayoria de beneficios para
ayudarme o completar aprender
cosas que uno yo no sabia
sinceramente, parajmi me ha
ayudado en muchas formas de
aprender sobre paginas e cdmo
utilizar algunas cosas la utilizacién de
computadora teléfono Tablet
diferentes dispositivos ya para mis
companieros es algunos compafieros
han comprendido poco a poco sobre
gue son lo contrario hay otras
personas por decir no han tenido
recurso de cémo utilizar la
tecnologia del teléfono algunos
tienen la oportunidad de tenerlo
otros no ya cuando uno se presenta
tecnologia a otras personas no saben
como utilizarlo o tienen el miedo de
que uno se los da pueden provocarle
algo al teléfono”

Los estudiantes opinan
gue si les ha ayudado en el
aprendizaje las TIC, dado
que sientes que les
ayudara en el momento
de ir a otros centros
escolares y que le sirve
como un complemento en
la ensefianza.

APATIA HACIA LAS TIC

ESTUDIANTE 1.
“Bueno hay algunos que le ponian
ganas a la clase otros que no el que

Los estudiantes opinan
que todavia hay algunos
compaiieros que no les
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no le gustaba al programa de
computacidn porque no querian
estar en la clase de computacién
otros que si y todo eso”
ESTUDIANTE 2:

“Para mi me ha ayudado en muchas
formas de aprender sobre paginas e
cémo utilizar algunas cosas la
utilizacidon de computadora teléfono
Tablet diferentes dispositivos ya
para mis compafieros es algunos
compafieros han comprendido poco
a poco sobre que son lo contrario
hay otras personas por decir no han
tenido recurso de cémo utilizar la
tecnologia del teléfono algunos
tienen la oportunidad de tenerlo
otros no ya cuando uno se presenta
tecnologia a otras personas no saben
cémo utilizarlo o tienen el miedo de
gue uno se los da pueden provocarle
algo al teléfono”

gusta computacion, pero
al igual hay estudiantes
que tienen miedo a
utilizarlos y eso provoca
una apatia en las TIC

DISTRACCION DE TIC

ESTUDIANTE 1.

“Bueno hay veces que le pongo
atencion a la clase hay veces que mis
compafieros me distraen este quiere

ver me distrae por ejemplo yo les
hago caso ya no hago las cosas de la
clase todo eso”
ESTUDIANTE 2:

“Seria como entorpecer distraer
seria como el mal uso de las
plataformas o formas de utilizarlo
porque hay veces que las personas
de antes que ellos no son sabedores
de que son esas plataformas o
formas de utilizar y piensan de que
uno no anda sabiendo o buscando
cosas que uno no debe y se distrae
facilmente en la educacion seria
estar utilizando diferentes paginas y
no enfocarse al estudio sino nada
mas estar usando plataformas o
estar utilizando las redes sociales o
estar utilizando diferentes formas y
de facilitar se lo facilita a uno pero la
informacidn que nos brinda el

Los estudiantes opinan
que hay compafieros

andan buscando otras

COSas que no son para su
aprendizaje en las

diferentes pdginas que el

internet le permite y no
enfocado hacia su estudio.
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internet no es tan correcta como los
profesores nos ensefian o como el
tema seria delante de ellos”

Fuente: Entrevista a estudiantes (ver anexo No. 5, pag. 174).

4.4.2 Entrevista de maestros

Ademas, se realizaron entrevistas a docentes, de los cuales se muestra en la tabla No. 45, la
comparacioén realizada por el equipo investigativo:

Tabla No. 45.
Cuadro comparativo de opinién de maestros respecto a las TIC.
CRITERIO DOCENTE ANALISIS
MAESTRO 1:

CONCEPTO DETIC

“Bueno innovacion, creatividad,
globalizacién y sobre todo
herramientas nuevas para compartir
el aprendizaje a los estudiantes en una
era de la tecnologia”
MAESTRO 2:
“Los blogs tantas paginas interactivas
virtuales biblioteca virtuales, sistemas
de instalacién de diferentes tipos de
aplicaciones la verdad es que el siglo
21 ha cambiado por lo consiguiente la
educacion y las tecnologias en la
actualidad estdn haciendo un
componente muy importante en el
proceso educativo”

Los maestros
desconocen una
definicion formal de TIC,
sin embargo, tienen la
nocién del significado y

los elementos
principales que lo

componen. En relacién
con la educacién tienen

claro cémo usarlas.

BENEFICIOS DE LATIC

MAESTRO 1:

“Creo que son mucho y son graduales
les proporcionan facilidades para
insertar a un tiempo futurista, les
permite globalizarse y sobre todo

aprender de una manera mas agil,
rapida entre tanto la tecnologia para
el estudiantado no son herramientas
nuevas sino mas bien son de facil
acceso y de hecho son mas habilidosos

ellos que incluso los catedraticos o

docentes que nos formamos mas de

una década”
MAESTRO 2:

“Las TIC nos pueden abrir mundos

acortan las distancias las fronteras los

tiempos podemos viajar a diferentes

Los docentes tienen
claro que personalmente
les trae beneficios
porque les permite
insertarse a la
globalizacion y que en el
aprendizaje les rompe
las barreras.

tipos de conocimiento paises culturas
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en un solo clic asi que las tecnologias

del aprendizaje son muy buenas en
cuanto a las limitaciones que rompen
en cuanto a las barreras de tiempo de
espacio etc.”

OBSTACULOS DE LAS
TIC

MAESTRO 1:

“Si en primera porque hay diversidad
de estudiantes, hay unos que son muy
habilidosos en unas areas y otros unos
tienen desarrollos de inteligencias mas

acceso a los recursos y eso
imposibilita el que se apliquen en

MAESTRO 2:
“En el pais en que vivimos si para la
educacion porque todavia hay

y si es cierto mucho jovenes en mi
grupo con quienes trabajo cargan
teléfonos inteligentes hay otros que
no entonces todavia no hay como una
igualdad en cuanto al tipo de
tecnologia que todos pudriamos tener
a la mano entonces todavia hay
acceso ilimitado a ellas”

elevados en unas y otros no y sobre
todo la diversidad de recursos, no
todos los estudiantes tienen el mismo

manera el 100% de los estudiantes”

personas que en nuestro El Salvador
no tienen agua potable ni luz eléctrica

Los educadores todavia
observan obstaculos
dado que no todos los
estudiantes cuentan
personalmente equipos
tecnoldgicos, o lo que es
importante la
electricidad.

UTILIDAD DE LASTICEN
LO PERSONAL

MAESTRO 1:
“Primero la utilizo en la formacion
personal es decir los dltimos cursos,
capacitaciones han sido o de cierto
modo semipresenciales entonces el
objetivo directo ha sido la
autoformacion el ser autodidacta, es
decir, crecer insertarse innovarse si
conozco las tecnologias para
compartirlas con los estudiantes, para
compartir el conocimiento en una
sociedad de conocimientos es decir
generar una condicién de aprendizaje
en un ambiente conocido para los
estudiantes”
MAESTRO 2:
“Prefiero mucho el Youtube porque

Los docentes lo utilizan
como una formacién
personal para poder
insertarse en la sociedad
tecnoldégicamente que
ultimamente se estd
viviendo. Asi en lo
personal para poder
descargar
documentacién, videos
que lo hacen tener una
condicién de aprendizaje
favorable a los
estudiantes.

puedo descargar de él muchos
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tutoriales videos que me resultan
mucho mas compactos”

IMPORTANCIA DE LA
UTILIDAD

MAESTRO 1:

“Generan interaccién con los
estudiantes, mantienen los
estudiantes interés, asi como tengo
estudiantes juegan en los recesos un
juego digital por ejemplo el mismo
interés que tienen por ese juego que
estan en los recesos en su
Smartphone ese interés lo tienen en el
aula cuando estoy haciendo una
presentacién interactiva, un video”
MAESTRO 2:

“Parte de eso la preparacion de las
clases las herramientas de video o
imagenes que tengo que descargar de
utilizar en las préoximas clases la
verdad para mi el internet y las
computadoras son basicas no me
pueden faltar”

Los docentes opinan que
les ayuda para una
mayor interaccién entre
los estudiantes y obtener
mayor la atencién en la
clase de una mayor
interactividad en el
proceso de ensefianza y
aprendizaje.

RECURSOS TIC EN LA
ESCUELA

MAESTRO 1:

“Bueno hay acceso a laptop,
retroproyectores, Smartphone se
canalizan a través de ellos o se
distribuyen videos, audios”
MAESTRO 2:
“Primeramente el uso de la internet y
todas las diferentes fuentes que
podamos descargar de ella aparte de
eso bueno lo basico candn,
grabadoras, a nivel tecnoldgico el
centro de cémputo o igual que
tenemos acd en el instituto etc.”

Los educadores opinan
que cuentan con
recursos tecnoldgicos en
las escuelas para poder
utilizar en las clases,
pero que logran canalizar
con los estudiantes
mediante los teléfonos
con que cuentan.

UTILIDAD DE LASTICEN
LA ESCUELA

MAESTRO 1:

“Utilizan de hecho estan visitando
blogs y de alguna forma suben sus
trabajos alimentan los blogs para que
haya un analisis critico del publico en
los referentes en los trabajos
presentados”

MAESTRO 2:

“En seminario hace poco los jévenes
estaban haciendo encuestas los chicos
pueden utilizar sus teléfonos sus
camaras de teléfono para hacer
encuestas entrevistas, asi como

Los docentes utilizan las
TIC en las herramientas
de blogs, cdmaras,
teléfonos en los trabajos
que se les asignan a los
estudiantes en las
distintas asignaturas.
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nosotros estamos usando tuve la
buena experiencia de utilizar
Facebook para poner encuestas”

VENTAJAS DE LATIC

MAESTRO 1:

“Numero uno, las actividades que se
desarrollan a través de las tecnologias
no son extrafias son conocidas por
cada uno de los estudiantes, si algunos
como le dije anteriormente no tienen
acceso a alguna de esas tecnologias
pues ya saben que existen y al fin
acabo en un momento de su vida van
a utilizarlas es decir no van hacer un
monstruo dificil de enfrentar cuando
este en un trabajo etc. En segundo hay
mayor acceso a la informacidn es decir
se facilita, por ejemplo, el trabajo
investigativo se cultiva en este caso el
desarrollo del uso de las tecnologias
por el mismo uso de las tecnologias”
MAESTRO 2:
“Primeramente creo que son muy
ecoldégicas con el medio ambiente, por
ejemplo, en lugar que los trabajos de
seminario en vez de que me los
vengan a dejar escrito que me lo
envien a Gmail entonces estamos
haciendo amigables con el medio
ambiente y ahorrandonos una gran
cantidad de papel”

Los docentes opinan que
les ayudan a desarrollar
actividades curriculares,
pero si alguno de ellos
no cuenta
personalmente al menos
les queda de
conocimiento basico, asi
como, la parte ecoldgica
en el ahorro de papel en
las impresiones de
trabajos que es mas facil
digital.

PROMOCION DE LAS
TIC EN LA ESCUELA

MAESTRO 1:

“Fue paulatino el proceso fue lento yo
recuerdo que entramos a una
capacitacién de tecnologia 'y

obtuvimos el primer grado digital o
una certificacidn de grado digital luego
pasamos a la segunda, tercera
avanzamos hasta el cuarto”
MAESTRO 2:

“Mi caso que aprendan de una forma
divertida que aprendan utilizando la
tecnologia que hacer un conocimiento
que hay en que les puede ser mucho
mas atractivo incluso que ellos
mismos aprendan a formar sus
propios instrumentos sus propios
productos de acuerdo a los

Los docentes opinan que
la direccidn del centro
escolar fue paulatino el
ingreso de las TIC en las
aulas, logrando
participar en
capacitaciones de grado
digital, dando para ellos
una forma divertida de
aprender con las
tecnologias.
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aprendizajes que se estd manejando
de acuerdo al tema que estamos
trabajando”

INTERCAMBIOS DE TIC
ENTRE DOCENTES

MAESTRO 1:

“Hecho son bastante tediosos porque
las experiencias en informaticas solo
se comparten de cuando en cuando o
talvez cuando uno esta en tremendo
lio y necesita ayuda de otro
compafiero, pero no como para fijar
un trabajo multidisciplinario”
MAESTRO 2:

“Bueno creo que lo mds cercano que
podriamos decir es lo que a diario
vivimos de repente nos
intercambiamos documentos nos
mandamos al Messeguer o Gmail o a
través de USB no se lo compartimos
de diferentes formas hay espacios
habilitados para este intercambio en
la escuela”

Los docentes opinan que
en ocasionan es tedioso
el intercambio de
experiencias
informaticas entre sus
colegas, asi como
algunos se facilitan
documentacién a otros,
esto nos demuestra que
falta la cultura de
cooperacion entre
compafieros.

ACTITUD DEL DOCENTE
HACIA LA TIC

MAESTRO 1:

“Respecto al equipo docente en lo
actitudinal no creo que todos tenemos
gue vamos a decir la iniciativa la
voluntad de insertarnos en este rollo
de las tecnologias algunos creo que
hemos sido bastante quisquillosos
para insertarnos en las mismas otros
creo que todavia reflejamos alto
temor a ciertos aparatos electrdnicos
y de paso solo curioseamos de lejos lo
que los estudiantes hacen con
mayores habilidades que nosotros de
hecho pienso que alguna forma una
actitud también podria ser que hemos
frustrado talvez el trabajo de TIC en el
aula a partir de que me he sentido
frustrado en el que los objetivos no
fueron alcanzados o que quiza
demandaba mayor esfuerzo”
MAESTRO 2:

“La necesidad se ha venido vinculando
por la necesidad alli porque los chicos
aprenden de otra forma ya no
podemos estar con el pizarrén es
necesario mostrarles los temas desde

Los docentes opinan que
algunos docentes
todavia tienen miedo a
los cambios de formas
de ensefianza, dado que,
con el uso de las TIC, sin
embargo, hay otros que
son quisquillosos para
ver la insercién en las
clases. Mientras que
otros visionan de ver la
ensefanza de los temas
con otra perspectiva.
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otra perspectiva mas breves
compactadas sonido imagen
movimiento”

TICEN EL PEA

MAESTRO 1:

“Cambios han ocurrido porque ellos
salen competentes para insertarse a
una sociedad del conocimiento del
desarrollo de la tecnologia que
demanda cada una vez mas
pertenecer en la era digital”
MAESTRO 2:

“Hay si ya me imagino yo
desarrollando un tema en la tarde solo
con mivozy la pizarra se duermen los

cipotes entonces definitivamente
pensar en algo para llamar su atencién
por la rebusca por decirlo de esa
forma pensando que les puedo llevar
de qué forma puedo captar yo su
atencioén asi es que con las tecnologias
tenemos el mundo abierto para poder
tener herramientas o paginas o
tutoriales que se yo que nos pueda
servir a nuestra causa educativa”

Los docentes opinan es
muy importante en el
PEA dado que esto hace
competente a los
educandos en una era
tecnoldgica, asi también
a los estudiantes se les
abre el mundo, con toda
la informacidn que se
puede encontrar en la
nube.

DISENO CURRICULAR Y
LASTIC

MAESTRO 1:

“No hay un desarrollo o un
planteamiento curricular desde hasta
donde yo sé que incluya directamente

el uso de las TIC, sino que desde mi
punto de vista es el docente el que
debe de hacer una readecuacidn y esa
es la palabra que se debe de utilizar
desde mi punto de vista es el cuerpo
docente, el personal docente el
equipo docente multidisciplinario el
gue debe readecuar el planteamiento
en este caso el disefio del curriculo al
uso de las tecnologias”
MAESTRO 2:

“Yo creo que alli es cuestion del
docente porque yo no le veo ninguna
barrera el disefio curricular se adapta

a cualquier uso de tic que nosotros
podemos implementar la diferencia es
el tipo de docente de lo que nosotros

somos”

Los docentes opinan que
si se puede adaptar las
tecnologias a los
contenidos de la
asignatura, en donde
cada docente debe de
readecuar los contenidos
del programa en el uso
de las TIC.
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CAPACITACION EN TIC

MAESTRO 1:

“Hay capacitaciones internas incluso
nosotros tenemos que dar cuenta de
lo aprendido y sobre todo aplicarlo
debemos tener evidencias de
desarrollo. Las capacitaciones al
principio eran restringidas a los
responsables del CRA poco a poco
fueron involucrando cada vez mas
personas lo curioso y lo que me
gustaria es que se incluyeran a todos”
MAESTRO 2:

“Hay si se acabd de terminar lo de
telefénica que fue cosa de todo el aiio
pero estuvo muy interesante verdad”

Los maestros opinan que
reciben capacitaciones
gue son muy
interesantes y en lo cual
cada docente tiene la
obligacidn de evidenciar
el desarrollo en sus
clases.

CONEXION A INTERNET

MAESTRO 1:

“Yo creo que todos andamos girando
en lo mismo didactico pedagdgico
entre tanto esas son nuestras
funciones diarias y luego de
entretenimiento personal en el
sentido que también manejamos
redes sociales y nos conectamos con
la gente que nos tenemos que
conectar no dejando de lado que
algunos docentes creo que son mas
habilidosos creo que para utilizar las
redes sociales para mantenerse en
contacto o para establecer conexiones
directas con estudiantes a través de
este recurso y asi mismo hacer
presentaciones tareas subir y bajar
comentarios foros etc.”
MAESTRO 2:

“Cada quien le utiliza segun su area

Los docentes opinan que
se encuentran
conectados en redes
sociales para conectarse
directamente con los
estudiantes. Pero al igual
hay docentes mas
habilidosos mas que
otros.

creo que cada quien uso de ellas”

Fuente: Entrevista a maestros (ver anexo No. 4, pag. 169).

4.5 HALLAZGOS DE ASPECTOS DEFICIENTES

4.5.1 Docentes

e Desconocimientos acerca de las TIC.

e No aplicacién de

Falta conocimiento en equipo tecnolégico y software.

las capacitaciones de las TIC en el aula.

e Existe un 5.97% que todavia no tiene acceso de los recursos tecnoldgicos del centro

escolar, aun teniendo equipo informatico.
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e Falta de trabajo colaborativo entre docentes.
e Miedo en trabajar con las TIC en el aula.

4.5.2 Estudiantes

e No aplican la tecnologia en el desarrollo de la ensefianza y aprendizaje.
e Falta conocimiento en equipo tecnoldgico y software.
e Desconocimiento de definicién de las TIC.

4.5.3 Centro Escolar

1. Que 5 de 9 centros escolares de estudio, no cuentan con la infraestructura idénea para
el buen uso del equipo tecnoldgico.
Que 2 de 9 centros escolares de estudio, cuentan con personal encargado de CRA
No se ha evaluado el impacto del uso de las TIC en los centros escolares.

4. Hace falta en los centros escolares indicadores para medir el impacto en el Proceso de
Ensefianza y Aprendizaje en los estudiantes en el uso de las TIC

5. Eltotal de equipo informatico es insuficiente para la matricula en los centros escolares.
Que 3 de 9 centros escolares de estudio, ho cuentan con conexion a internet.

4.6 CONCLUSIONES

4.6.1 Docentes

e Los conocimientos que tienen en el uso de la TIC estan en un nivel aceptable, la cual se
puede constatar por lo que, en algunas formas en el manejo de teléfono movil,
reproductores de video, los elementos de la computadora, entre otros. Por otra parte,
tienen deficiencia en pizarra digitales, escaner, sistema Linux, Mac, editores de audio y
video.

e Usan la computadora en la escuela para revisar informacién y algunos en los juegos en
linea con otras personas, sin embargo, esto no tiene un empuje al dmbito educativo.

e Perciben que tienen dificultades en el uso de las TIC en las escuelas porque el equipo
tecnoldgico no alcanza a cubrir las demandas.

e Anivel nacional estan recibiendo capacitaciones acerca del uso de las TIC, por medio del
Ministerio de Educacidn, entre otros.

e Solo el 40% de los maestros utilizan las TIC en las clases por semana en los centros
escolares.

e En la transformacion de informacidn son capaces de respaldar en memoria USB y en el
disco duro de la computadora, pueden crear paginas web, sin embargo, se les dificulta
crear programas en la computadora.

e La mayoria lo utilizan para buscar informacion de su interés, asi como revisar su correo
electrdénico, sin embargo, en el manejo de la informacién es minimo y en la creacién de
archivos y carpetas.
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e En el hogar, frecuentan en busqueda de informacién en internet, acceden wikis para el
estudio, sin embargo, no lo usan para componer o producir pieza musical y reflexiones
sobre experiencias de aprendizaje.

4.6.2 Estudiantes

e Los conocimientos que tienen en el uso de la TIC estan en un nivel alto, la cual se puede
constatar por la facilidad que muestran para el manejo de teléfono mévil, reproductores
de video, los elementos de la computadora, entre otros. Por otra parte, tienen
deficiencia en pizarra digitales, escédner, sistema Linux, Mac.

e Aligual que los docentes usan la computadora en la escuela para revisar informacién y
algunos en los juegos en linea con otras personas.

e Elrecurso de redes sociales y aula virtual les parece que se evallen y ensefien, asi como
videos y presentaciones

e Los aparatos tecnoldgicos que utilizan para recibir sus clases son los teléfonos méviles.

e La mayoria de los estudiantes percibe que les motiva en su estudio al utilizar equipo
tecnoldgico.

e En la transformacién de informacion son capaces de respaldar en memoria USB y en el
disco duro de la computadora, pueden crear pdginas web, sin embargo, se les dificulta
en la configuracién de la computadora.

e La mayoria lo utilizan para buscar informacion de su interés, asi como las conexiones a
redes sociales, sin embargo, la descarga de libros es minimo y el uso del correo
electrdnico.

e En el hogar, frecuentan en busqueda de informacién en internet y crear o editar
documentos, sin embargo, no lo usan para componer o producir pieza musical y
reflexiones sobre experiencias de aprendizaje.

e Ellos muestran la disponibilidad de aprender acerca de las TIC, pero desconocen la
aplicabilidad laboral o en estudios superiores.

e También demuestran una buena actitud hacia el uso de las TIC en la educacion.

e Los estudiantes opinan que para algunos el uso de las TIC favorece su distraccidén u ocio.

4.6.3 Centro escolar

e Cuentan con el equipo tecnoldgico, pero no asi con las instalaciones adecuadas para el
buen uso.

e Que de 9 escuelas 3 de ellas no cuentan con infraestructura de CRA y laboratorio de
informatica, mientras que algunos centros escolares tienen ambas instalaciones.

e La matricula escolar que se tiene cada afio en las escuelas, no existe la disponibilidad de
equipo informatico para poder utilizarla de manera ideal en las aulas, con las distintas
materias.
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e Como grupo investigador se cree que el uso de las TIC en los centros escolares en el
Proceso de Ensefianza y Aprendizaje esta fortaleciendo a los estudiantes y docentes,
mediante los esfuerzos que hace el MINED con la dotacién y capacitacion docente.

4.7 RECOMENDACIONES
4.7.1 Ministerio de Educacién de El Salvador (MINED)

e Verificar que los docentes que han recibido capacitacién de TIC, lo apliquen en el saldn

de clase.
e Equipar alos centros escolares proporcionalmente a la matricula, en equipo informatico.
e Implementar la asignatura de informatica desde educacion inicial y basica y asi poder

crear aulas informaticas.

e Realizar una prueba de informatica a estudiantes parecido a las que realizan PAES o

PAESITA acerca de las TIC

e Realizar un diagnéstico del personal docente, de quienes necesitan capacitaciones de

TIC.

e Tener un documento pueda medir indices, indicadores de acuerdo a TIC.

4.7.2 Centro escolar

e Gestionar ante el MINED equipo informdtico, segun su matricula.
e Aplicar un plan estratégico pedagdgico con las TIC en las asignaturas.

e Proyectar y ejecutar capacitaciones docentes tedricas-practicas de las TIC.

4.7.3 Docentes

e Mejorar la actitud en la obtencidn de informacién, referido a su labor docente.

e Implementar las TIC en su practica pedagdgica en los centros escolares.
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ANEXO 1: Cuestionario de docentes

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

ESCUELA DE POSTGRADOS

FACULTAD MULTIDSCIPLINARIA DE OCCIDENTE

MAESTRIA EN METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

Cuestionario sobre las competencias en las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)
para docentes y su uso en la practica pedagégica

El presente cuestionario es andnimo y voluntario, tiene como objetivo recoger informacién
relacionada con la aplicaciéon de las TIC en los aprendizajes obtenidos en la escuela y la
percepciéon de ella en cuanto a la aplicacién de esta en las practicas docentes. Los resultados
fidedignos de la investigacidn tienen una relacién directamente proporcional con la honestidad

de sus respuestas.

GENERALIDADES DEL MAESTRO
Sexo: 1. Masculino 2. Femenino Nivel: 1 2
Categoria: 1 2 3 4 5 6
2.L j 4.Cienci
1. Matematica | . enguajey 3.Ingles Clenu.as
literatura comerciales
Especialidad(es) | 5. Ciencias 6. Educacion 7.Educacién 11.0tros,
gue posee: Naturales Fisica basica Especifique:
8.Estudios . 10.Educacién
i 9.Informatica .
Sociales parvularia
Nivel
academico en . 2.Primer | 3.Segundo 4.Tercer 5.Educacién
1.Parvularia . . . .
el que se Ciclo Ciclo Ciclo Media
desempeiia
Si se desempefa en educacion media, éEn que . .
. . 1.General 2.Tecnico vocacional
opcion trabaja?

Indicacidn: Escoja la opcidn que mds se adapte a su realidad.

1) Seleccione los recursos con que cuenta la escuela en lo relacionado a TIC(puede
sefialar mds de una opcion)

1. Computadora de escritorio

2. Computadora portatil

3. cafién

4. bocinas

5. retroproyector

6. television

7. bVvD

8. Pizarra digital

9. Camara de video

10.Camara fotografica

11.0tros(Especifique):

2) ¢Tiene acceso al menos a alguno de los anteriores 1. Si 2. No
recursos?

3) éConsidera importante el uso de estos recursos dentrodel | 1. Si 2. No
aula?

4) ¢Sabe utilizar equipo tecnoldégico? 1. Si 2. No
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Si la respuesta fue Sl por favor continte en la pregunta No. 6, pero si es NO, responda por
favor la pregunta No. 5.

5) éAlguien le ayuda a utilizar las herramientas TIC en el aula? | 1. Si ‘ 2. No

Si su respuesta es Sl, vaya por favor a contestar a la pagina 6 el cuadro Percepcién del uso

de las TIC(Pregunta No. 26) y si es NO, le agradecemos su colaboracién con esta

investigacion.

6) éHa sido capacitado para el uso de equipo de equipo 1. Si 2. No
tecnoldgico?
7) éQuién le 4. OTROS
facilito la(s) (Especifique):
capacitacion(es)? 3. FUNDACION
(puede sefialar 1. MINED | 2. ITCA TELEFONICA
mds de una
opcion)

Si su respuesta fue diferente a MINED, pasar a la pregunta 10
8) éDonde fue esa 1. CRAdesu 2. CRAdeotro 3. ESMA-
capacitacion? escuela Centro Escolar MINED
9) El afo 2016, érecibid capacitacion sobre el uso de equipo 1. Si 2. No

tecnolégico?

10) ¢éCon que frecuencia utiliza las TIC dentro de su practica pedagdgica en el aula?

1. Casitodos los dias 2. Algunas veces por 3. De 1 a4 veces por mes
semana

4. Menos de una vez por mes 5. No ocupo las TIC

Indicacidn: Se presentan las siguientes preguntas en el cual debe responder la que mds se
apegue a lo que usted conoce, maneja y utiliza en cuanto a las TIC, marcando con una X en
cada fila la opcién respectiva, tomando en cuenta los aspectos de mucho, bastante, algo, poco
o nada.

Conocimiento sobre TIC

Pregunta Escala
11) ¢Qué tipo de aparatos 1 2 3 4 5
tecnoldgicos conoce usted? Mucho | Bastante Algo Poco Nada

I.Teléfono mavil(celular)

I.Teléfono
Inteligente(Smart Phone)
lll.Computadora de
escritorio
IV.Computador
portatil(laptop o lempita)

V.Cafién
VI.Tablet
VII.Pizarra digital

VIIl. Amplificador de sonido
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IX.Reproductor de
Video(DVD)

X.Camara Fotogréfica

Xl.Video Camara

12) ¢Qué elementos
basicos que conoce de la
computadora?

Mucho

Bastante

2

Algo

Poco

Nada

I.CPU

Il.Teclado

Il.Mouse

IV.Impresora

V.Monitor

VI.Bocinas

VIl.Escéner

13) ¢Qué sistemas
operativos conoce?

Mucho

Bastante

2

Algo

Poco

Nada

I.Windows

I1.Mac

I.Linux

IV.Android

14) ¢Qué tipo de software
conoce?

Mucho

2
Bastante

Algo

Poco

Nada

I.Hojas de calculo (por
ejemplo Excel)

Il.Procesador de texto(por
ejemplo Word)

lll.Programas de
presentacién(Por ejemplo
Power Point)

IV.Editores de imagenes(Por
ejemplo Paint)

V.Editores de video(Movie
Maker)

VI.Editores de audio

15) ¢Qué tipo de
navegadores conoce?

Mucho

2
Bastante

Algo

Poco

Nada

l.Internet Explorer

Il.Google Chrome

Ill.Mozilla Firefox

IV.Opera

V.Safari
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Busqueda, creacion y transformacion de la informacién

Pregunta

Escala

16) ¢Qué medios utiliza
para guardar informacion?

Mucho

2
Bastante

3
Algo

Poco

Nada

I.Disco duro de la maquina

I1.Disco duro externo

IHl.Memoria USB

IV.Nube(Dropbox, Drive)

V.CD

VI.DVD

17) ¢éQuétipo de
informacion busca en
internet?

Mucho

2
Bastante

Algo

Poco

Nada

I.Paginas web(blogs u
otras paginas)

Il.Imagenes

lll.Videos (YouTube)

IV.Documentos(en Word, en
PDF, presentaciones)

18) ¢Qué tipo de recursos
descarga de internet?

Mucho

2
Bastante

Algo

Poco

Nada

l.Imagenes(jpeg, png)

I.Videos

IIl.Documentos como libros
, revistas , informes,
periddicos, clases

IV.Mdsica

19) ¢Qué tan dificil le
resulta realizar las
siguientes acciones usando
el computador?

Mucho

2
Bastante

Algo

Poco

Nada

I.Crear o editar
documentos (ej. escribir
informes o tareas
escolares)

Il.Enviar un archivo adjunto
por correo electrénico a
una persona

lll.Editar fotografias
digitales u otras
imagenes graficas
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IV.Archivar documentos
electrdnicos en carpetas
y sub-carpetas en el
computador

V.Usar un programa de
hojas de calculo (Excel)
para hacer un célculo o
armar un grafico.

VI.Compartir ideas,
conocimientos y
experiencias con otros
amigos o companeros en
un foro de discusion/
grupo de interés en
Internet

VIl.Usar un software
Antivirus para encontrar
o limpiar virus de tu
computador

VIIl.Crear una presentacion
multimedia (con sonido,
fotos y videos)

IX.Construir o editar una
pagina web

X.Cambiar la configuracién
en tu computador para
mejorar la forma como
esta operando o para
arreglar problemas

Xl.Colaborar con otros
amigos o compafieros
(por ejemplo, utilizando
documentos compartidos
en linea)

XIl.Subir textos, imagenes o
videos a un sitio en linea

Xlll.Crear un programa de
computacion(programar
por ejemplo en Java)

XIV.Cambiar la
configuraciéon de la
impresora (por ejemplo,
imprimir por ambos
lados de una pagina o
seleccionar nimero de
copias)
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XV.Usar palabras claves para
buscar informacion en
Internet

XVLl.Seleccionar los
resultados mds utiles de
una busqueda en
Internet

XVIl.Verificar si la
informacidén que
encuentra en Internet
es confiable

XVl Verificar si la
informacién que se
entrega en un sitio
web es segura(sin virus
que posiblemente
dafien su esquipo)

XIX.Organizar los archivos
gue tienes en tu
computador de forma
que sean faciles de
encontrar cuando los
necesites

XX.Decidir qué informacion
puede subir y no subir a
Internet

XXI.Hacer una presentacion
de modo que sea facil
de entender para otros

Utilidad del equipo tecnoldgico
Pregunta Escala
20) ¢Qué utilidad le da al 1 2 3 4 5
equipo tecnolégico? Mucho Bastante Algo Poco Nada

I.Busqueda de informacion

Il.Conectarse a redes
sociales

lIl.Correo electrénico

IV.Descarga de libros
electrénicos

V.Manejo de informacién

VI.Crear archivos y carpetas
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Frecuencia de uso

Pregunta Escala
21) ¢Con qué
frecuencia usa el
computador en su
HOGAR para cada una de
las sigui:ntes 1 2 3 4 >
Mucho Bastante Algo Poco Nada

actividades? Si no tienes
computador en tu hogar,
pase a la siguiente
pregunta.

I.Buscar informacion en
Internet para estudiar
o hacer trabajos
escolares

Il.Acceder a wikis o
enciclopedias en-linea
para estudiar o hacer
trabajos escolares

lll.Crear o editar
documentos (ej.:
escribir informes o
tareas para la escuela)

IV.Colaborar con otros
colegas para estudiar
o hacer trabajos

V.Usar una hoja de
calculo para hacer
calculos o hacer
graficos, por ejemplo
en Excel

VI.Crear una
presentacion simple
en Power Point

VIl.Crear una
presentacion
multimedia (con
sonido, imagenes,
video)

VIIl.Usar software
disefado para
ayudarte con su
trabajo escolar (ej.
software de
matemdticas o
lectura)
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IX.Subir medios creados
por usted a Internet
(ej. videos, musica)

X.Crear o editar una
pagina web

Xl.Usar programas de
dibujo, edicion de
fotos o disefio(por
ejemplo Paint)

Xll.Reflexionar sobre su
experiencia personal
de aprendizaje (ej. a
través de un blog)

Xlll.Componer, arreglar o
producir una pieza
musical

22) Enlaescuelao
centro escolar écon qué
frecuencia usa el

computador para realizar

las siguientes
actividades?

Mucho

2
Bastante

Algo

Poco

Nada

I.Revisar y escribir
correos electrénicos

Il.Navegar en Internet
como entretencion
(por ejemplo, ver
videos, leer diarios o
revistas)

lll.Bajar musica,
peliculas, juegos o
programas desde
Internet

IV.Revisar un sitio Web
donde tiene una
cuenta personal (por
ejemplo sitios de
redes sociales)

V.Ingresar a paginas de
Internet donde pueda
dar su opinion (por

ejemplo, blogs y foros)

VI.Jugar solo (por

ejemplo, videojuegos )

VIl.Jugar en linea con
otras personas
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VIIl.Enviar mensajes a
través de redes
sociales

IX.Verificar si la
informacién que
encuentra en Internet
es confiable

X.Verificar si la
informacién que se
entrega en un sitio
web es segura

XI.Organizar los archivos
que tiene en su
computador de forma
gue sean faciles de
encontrar cuando los
necesites

Xll.Decidir qué
informacién deberia
subir y no subir a
Internet

Xlll.Hacer una
presentacién de
modo que sea facil
de entender para
otros

Técnicas de

enseiflianza y evaluacion a través de las TIC

Pregunta Escala
23) ¢Cudles aparatos
tecnoldgicos que utiliza 1 2 3 4 5
en la ensefianza dentro Mucho Bastante Algo Poco Nada

del aula?

I.Teléfono
mavil(celular)

I.Teléfono
Inteligente(Smart
Phone)

lll.Computadora de
escritorio

IV.Computador
portatil(laptop o
lempita)

V.Cafidn

VI.Tablet

VII.Pizarra digital
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VIIl.Amplificador de
sonido

IX.Reproductor de
Video(DVD)

X.Camara Fotografica

Xl.Video Camara

24) ¢Quérecursos TIC
utilizo con mis alumnos
para la ensefianza?

Mucho

2
Bastante

Algo

Poco

Nada

I.Aula virtual

Il.Redes sociales
(Facebook u otra)

lll.Correo electrénico

IV.Blogs educativos

V.Grupos en redes
sociales

VI.Sitio web

VII.Nube(Dropbox, Google
Drive)

VIIl.Presentaciones

IX.Videos

X.Demostraciones

25) ¢éQué recursos TIC
utilizo con mis alumnos
para evaluar?

Mucho

2
Bastante

Algo

Poco

Nada

I.Aula virtual

Il.Redes sociales
(Facebook u otra)

lll.Correo electrénico

IV.Blogs educativos

V.Grupos en redes
sociales

VI.Sitio web

VIl.Nube(Dropbox, Google
Drive)

VIIl.Presentaciones

IX.Videos

X.Demostraciones
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Percepcidn del uso de las TIC

Pregunta

Escala

26) Cuando se utilizan
las TIC en el aula,
percibo que hay en los
estudiantes

Mucho

2
Bastante

3
Algo

Poco

Nada

I.Motivacion

Il.Aprendizaje

lll.Interaccion entre
alumnos y docentes

IV.Mejor ambiente de
trabajo en el aula

V.Interés del estudiante

VI.Atencion a la
diversidad

27) Dificultades que
encuentro yo para
incorporar las TIC en mi
practica pedagodgica

Mucho

2
Bastante

Algo

Poco

Nada

I.Falta de preparacion

Il.Falta de asimilacion
de las competencias
digitales

lll.Escasa disponibilidad
de recursos en el
Centro Escolar

IV.Escasa disponibilidad
de recursos en el
hogar

V.Incremento de
tiempo dedicado

VI.Poca adaptacién de
los materiales al
curriculo

VII.Poca aceptacién de la
metodologia en los
estudiantes

GRACIAS POR SU COLABORACION, LE DESEAMOS UN FELIZ DIA.
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ANEXO 2: Cuestionario de estudiante

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDSCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

Cuestionario sobre las competencias en las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC)

para estudiantes
El presente cuestionario es anénimo y voluntario, tiene como objetivo recoger informacién
relacionada con la aplicacién de las TIC en los aprendizajes obtenidos en la escuela y la

percepcidn de ella en cuanto a la aplicacidn de esta en las practicas docentes. Los resultados
fidedignos de la investigacién tienen una relacidn directamente proporcional con la honestidad

de tus respuestas.
Indicaciones: Marque con una x la opcidn que escoja.

GENERALIDADES DEL ESTUDIANTE

Sexo Turno

1. Masculino | 2. Femenino 1. Mafana | 2. Tarde

Grado

1.Cuarto | 2.Quinto | 3.Sexto | 4.5éptimo | 5.0ctavo | 6.Noveno | 7.Bachillerato

Si actualmente NO estas estudiando bachillerato, pasa a la pregunta 1 del cuestionario.

¢Qué tipo de bachillerato estudia?

1. General 2. Técnico 3. ¢Qué Opcidn? si es técnico:

¢Qué aiio estudia de bachillerato?

1. Primer Afio ‘ 2. Segundo Afio ‘ 3. Tercer Afio

1) ¢Considera importante en tu aprendizaje el uso de

1. Si 2.N
los recursos TIC dentro del aula? ! °

2. ¢éCon que frecuencia observa que su profesor utiliza las TIC en el aula?

1. Casitodos los dias 2. Algunas veces por 3. Dela4vecespor
semana mes
4. Menos de una vez por mes 5. NoocupalasTIC

Indicacidn: Se presentan las siguientes preguntas en el cual deberd responder la que mas se

apegue a lo que usted conoce, maneja y utiliza en cuanto a las TIC, marcando con una Xenc

ada

fila la opcién respectiva, tomando en cuenta lo mucho, bastante, algo, poco o nada en cada una.

Conocimiento sobre TIC

Pregunta Escala
3. éQué tipo de aparatos 1 2 3 4 5
tecnoldgicos conoce usted? Mucho | Bastante Algo Poco Nada

I.Teléfono mavil(celular)

Il.Teléfono Inteligente(Smart
Phone)

lll.Computadora de escritorio
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IV.Computador portatil(laptop o
lempita)

V.Cafidn

VI.Tablet

VII.Pizarra digital

VIIl. Amplificador de sonido

IX.Reproductor de Video(DVD)

X.Camara Fotografica

XI.Video Camara

4. ¢{Qué elementos basicos
conoce de la computadora?

Mucho

2
Bastante

Algo

Poco

Nada

I.CPU

Il.Teclado

lIl.Mouse

IV.Impresora

V.Monitor

VI.Bocinas

VIl.Escaner

5. éQué sistemas operativos
conoce?

Mucho

2
Bastante

Algo

Poco

Nada

.Windows

Il.Mac

lI.Linux

IV.Android

6. éQué tipo de software
conoce?

Mucho

2
Bastante

Algo

Poco

Nada

I.Hojas de célculo (por ejemplo
Excel)

Il.Procesador de texto(por
ejemplo Word)

lll.Programas de
presentacién(Por ejemplo
Power Point)

IV.Editores de imagenes(Por
ejemplo Paint)

V.Editores de video(Movie
Maker)

VI.Editores de audio

7. éQué tipo de navegadores
conoce?

2

Mucho

Bastante

Algo

Poco

Nada
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l.Internet Explorer

I.Google Chrome

ll.Mozilla Firefox

IV.Opera

V.Safari

Busqueda, creacion y transformacion de la informacion

Pregunta

Escala

8. éQué medios utiliza para
guardar informacion?

Mucho

2
Bastante

3
Algo

Poco

Nada

VII.Disco duro de la maquina

VIIl.Disco duro externo

IX.Memoria USB

X.Nube(Dropbox, Drive)

XI.CD

XI.DVD

9. éQué tipo de informacidén
busca en internet?

Mucho

2
Bastante

Algo

Poco

Nada

V.Péginas web(blogs u otras
paginas)

VI.Imagenes

VIl.Videos (YouTube)

VIIl.Documentos(en Word, en
PDF, presentaciones)

10.¢Qué tipo de recursos
descarga de internet?

Mucho

2
Bastante

Algo

Poco

Nada

V.Imagenes(jpeg, png)

VI.Videos

VIl.Documentos como libros,
revistas , informes , periddicos
, clases

VIll.MUsica

11.¢Qué tan dificil le resulta
realizar las siguientes acciones
usando el computador?

Mucho

2
Bastante

Algo

Poco

Nada

XXIl. Crear o editar documentos
(ej. escribir informes o
tareas escolares)

(XIll.  Enviar un archivo adjunto
por correo electrénico a
una persona
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XIV.

Editar fotografias digitales
u otras imagenes graficas

KXV.

Archivar documentos
electrénicos en carpetas y
sub-carpetas en el
computador

XVI.

Usar un programa de hojas
de cdlculo (Excel) para
hacer un célculo o armar
un grafico.

KVII.

Compartir ideas,
conocimientos y
experiencias con otros
amigos o companeros en
un foro de discusién/
grupo de interés en
Internet

VIII.

Usar un software Antivirus
para encontrar o limpiar
virus de tu computador

XIX.

Crear una presentacion
multimedia (con sonido,
fotos y videos)

KXX.

Construir o editar una
pagina web

XXI.

Cambiar la configuracion
en tu computador para
mejorar la forma como
estd operando o para
arreglar problemas

XXII.

Colaborar con otros amigos
o compafieros (por
ejemplo, utilizando
documentos compartidos
en linea)

(X1,

Subir textos, imagenes o
videos a un sitio en linea

XIV.

Crear un programa de
computacidon(programar
por ejemplo en Java)

KXV.

Cambiar la configuracion
de la impresora (por
ejemplo, imprimir por
ambos lados de una pagina
o seleccionar numero de
copias)
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XVI.

Usar palabras claves para
buscar informacion en
Internet

KVII.

Seleccionar los resultados
mas Utiles de una
busqueda en Internet

VIIL.

Verificar si la informacion
gue encuentra en Internet
es confiable

XIX.

Verificar si la informacion
gue se entrega en un sitio
web es segura(sin virus que
posiblemente dafien su
esquipo)

XL.

Organizar los archivos que
tienes en tu computador
de forma que sean faciles
de encontrar cuando los
necesites

XLI.

Decidir qué informacidn
puede subir y no subir a
Internet

XLII.

Hacer una presentacién de
modo que sea facil de
entender para otros

Utilidad del equipo tecnolégico

Pregunta

Escala

12.¢Qué utilidad le da al equipo
tecnoldgico?

Mucho

2

Bastante

3
Algo

Poco

Nada

VIl.Busqueda de informacidn

VIIl.Conectarse a redes sociales

IX.Correo electrénico

X.Descarga de libros

electronicos

XIl.Manejo de informacion

Xll.Crear archivos y carpetas

Frecuencia de uso

Pregunta

Escala

13.¢éCon qué frecuencia usa el

computador en su HOGAR
para cada una de las
siguientes actividades? Si no

Mucho

2

Bastante

Algo

Poco

Nada
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tienes computador en tu
hogar, pase a la siguiente
pregunta.

XIV.Buscar informacion en
Internet para estudiar o
hacer trabajos escolares

XV.Acceder a wikis o
enciclopedias en-linea para
estudiar o hacer trabajos
escolares

XVI.Crear o editar documentos
(ej.: escribir informes o
tareas para la escuela)

KVIl.Colaborar con otros
colegas para estudiar o
hacer trabajos

VIIl.Usar una hoja de calculo
para hacer calculos o hacer
graficos, por ejemplo en
Excel

XIX.Crear una presentacién
simple en Power Point

XX.Crear una presentacién
multimedia (con sonido,
imagenes, video)

XXI.Usar software disefiado
para ayudarte con su
trabajo escolar (ej.
software de matematicas o
lectura)

XXIl.Subir medios creados por
usted a Internet (ej. videos,
musica)

(XIll.Crear o editar una pagina
web

XIV.Usar programas de dibujo,
edicién de fotos o
disefo(por ejemplo Paint)

KXV.Reflexionar sobre su
experiencia personal de
aprendizaje (ej. a través de
un blog)

XVI.Componer, arreglar o
producir una pieza musical

14.En la escuela o centro
escolar écon qué frecuencia

Mucho

2
Bastante

Algo

Poco

Nada
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usa el computador para
realizar las siguientes
actividades?

XIV.Revisar y escribir correos
electrénicos

XV.Navegar en Internet como
entretencién (por ejemplo,
ver videos, leer diarios o
revistas)

XVI.Bajar musica, peliculas,
juegos o programas desde
Internet

KVII.Revisar un sitio Web donde
tiene una cuenta personal
(por ejemplo sitios de
redes sociales)

VIll.Ingresar a paginas de
Internet donde pueda dar
su opinion (por ejemplo,
blogs y foros)

XIX.Jugar solo (por ejemplo,
videojuegos )

XX.Jugar en linea con otras
personas

XXI.Enviar mensajes a través
de redes sociales

XXIl.Verificar si la informacion
gue encuentra en Internet
es confiable

(XIIl.Verificar si la informacion
gue se entrega en un sitio
web es segura

XIV.Organizar los archivos que
tiene en su computador de
forma que sean faciles de
encontrar cuando los
necesites

KXV.Decidir qué informacion
deberia subir y no subir a
Internet

XVI.Hacer una presentacién de
modo que sea facil de
entender para otros
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Técnicas de enseiianza y evaluacidn a través de las TIC

Pregunta Escala

15.¢Cudles aparatos
tecnoldgicos utiliza(n) su(s) 1 2 3 4

maestro(s) para dar clases en Mucho Bastante Algo Poco
el aula?

Nada

I.Teléfono mavil(celular)

Il.Teléfono Inteligente(Smart
Phone)

Ill.Computadora de escritorio

IV.Computador portatil

V.Cafidn

Vi.Tablet

VII.Pizarra digital

VIIl.Amplificador de sonido

IX.Reproductor de Video(DVD)

X.Camara Fotografica

Xl.Video Camara

16.¢Qué recursos TIC utiliza(n) 1 2 3 a

su(s) maestro(s) parala
( )N (s)p Mucho Bastante Algo Poco
enseilanza?

Nada

I.Aula virtual

Il.Redes sociales

lIl.Correo electrénico

IV.Blogs educativos

V.Grupos en redes sociales

VL.Sitio web

VIl.Nube(Dropbox, Google
Drive)

VIIl.Presentaciones

IX.Videos

X.Demostraciones

17.:Qué recursos TIC utiliza(n) 1 ) 3 4

su(s) maestro(s) para
(s) (s)p Mucho Bastante Algo Poco
evaluarte?

Nada

I.Aula virtual

Il.Redes sociales

lIl.Correo electrénico

IV.Blogs educativos

V.Grupos en redes sociales

VL.Sitio web

VII.Nube(Dropbox, Google
Drive)
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VIll.Presentaciones

IX.Videos

X.Demostraciones

Percepcidn del uso de las TIC

Pregunta

Escala

18.Cuando se utilizan las TIC
en el aula, siento que tengo

Mucho

2
Bastante

3
Algo

Poco

Nada

I.Motivacion

Il.Aprendizaje

lll.Interaccion entre alumnos
y docentes

IV.Mejor ambiente de trabajo
en el aula

V.Interés en aprender

VI.Atencion a la diversidad

19.Dificultades que veo que
mi profesor tiene para dar
clases con TIC

Mucho

2
Bastante

Algo

Poco

Nada

I.Falta de preparacion

Il.Manejo de computadora

lll.Disponibilidad de recursos
en el Centro Escolar

IV.Aceptacion de los
estudiantes

iGRACIAS POR SU COLABORACION, LE DESEAMOS UN FELIZ DIA!
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ANEXO 3: Hoja de verificacion

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDSCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

Hoja de verificacion de equipo y documentos de indicadores internacionales de TIC

Este instrumento tiene como objetivo recoger informacién general sobre la cantidad de medios
que la institucion posee y otros parametros que serviran para calcular indices de caracter
internacional respecto a los recursos TIC en las escuelas. Los resultados fidedignos de la
investigacion tienen una relaciéon directamente proporcional con la honestidad de sus
respuestas.

GENERALIDADES DEL CENTRO ESCOLAR

Centro escolar:

Turno:

No

mbre de quien da la informacién:

Puesto de la persona que da la informacion:

INDICACION: Completar la informacidn requerida en el listado.

No

PREGUNTA

1. Funcionando

2. No
funcionando

Total

Cantidad de equipo tecnolégico

Computadora de escritorio

Computadora portatil

Cafidn

Bocinas

retroproyector

television

DVD

Pizarra digital

O O N R WN R R

Camara de video

10.

Cédmara fotografica

11.

Otros(Especifique):

Otros(Especifique):

2.

Cantidad de computadoras, segun
exclusividad por area del centro escolar

1. Funcionando

2. No
funcionando

Total

1. Solo para administracion

167



2. Solo para Docentes

3. Solo para alumnos

4. En biblioteca

3. Numero de estudiantes, segun matricula | 1. MASCULINO . FEMENINO | TOTAL
éLa escuela posee CRA? 1. Si 2. No
¢La escuela posee Aula de cémputo? 1. Si 2. No
éSu escuela cuenta con conexion a 1. Si 2. No
internet?

7. Numero de estudiantes tienen acceso a
internet

8. éCuantos estudiantes utilizan el internet
en el centro escolar?

9. Cantidad de docentes con
conocimientos de informatica

10. | Cantidad de docentes en el aula

11. | Cantidad de unidades curriculares
digitalizadas

12. | Cantidad total de unidades del curriculo
digitalizada

13. | ¢{Cuenta con teléfono en la escuela? 1. Si 2. No

14. | Numero de alumnos con derecho a
laboratorio informatica

15. | Cantidad de docentes capacitados en
informatica

16. | (Tiene electricidad el centro escolar? 1. Si 2. No

17. | Total de grados

18. | Numero de grados que reciben clases
conTIC

19. | Total de grados que usan TIC

20. | Cantidad de horas destinadas para uso

deTIC
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ANEXO 4: Entrevista a docentes.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDSCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

ENTREVISTA A DOCENTE

OBIJETIVO: Obtener la percepcidon que tiene los docentes acerca de las TIC con que
cuenta la institucion.

Buenos Dias/tardes. Mi nombre es (Xenia o Darvin) y estamos realizando un estudio
sobre el uso y vinculo con las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en el
ambito escolar.

En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay
respuestas correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinién sincera.

Cabe aclarar que la informacidn es sdlo para nuestro trabajo, sus respuestas seran unidas
a otras opiniones de manera andnima y en ningin momento se identificara qué dijo cada
participante.

Para agilizar la toma de la informacidn, resulta de mucha utilidad grabar la conversacién.
Tomar notas a mano demora mucho tiempo y se pueden perder cuestiones importantes.
¢Existe algln inconveniente-te en que grabemos la conversacion? El uso de la grabacion
es solo a los fines de analisis.

iDesde ya muchas gracias por su tiempo!
Datos personales

1. ¢Cuantos aios tiene de trabajar como docente?
2. Enlainstitucién, {Cuanto tiempo tiene de trabajar?
3. ¢Cudl es su especialidad?

Imagen y uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, en general

1. De acuerdo a su experiencia profesional, ¢Cdmo definiria a las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion? {Algo mas?

2. Actualmente, ¢Qué tipo de beneficios cree usted que aportan las TIC en la
sociedad? ¢Por qué?

3. ¢éQuétipo de problemas u obstaculos ve usted en el uso de las Tics en la sociedad
actual?

4. A nivel personal ¢Ud. utiliza algun tipo de herramienta informatica y/o
tecnolégica? ¢Cudles? ¢Para qué?

5. ¢Utiliza computadora e internet en el ambito personal? ¢Por qué utiliza? ¢Para
qué? ¢Por qué no utiliza?
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Imagen y uso de TIC en la escuela

Ahora pensando en la escuela:

1.
2.
3.

¢Cuales son las principales herramientas TIC que se utilizan?
¢De cudles disponen para trabajar dentro en la escuela?
¢Utilizan herramientas TIC para tareas y trabajos escolares?

SI'NO SE UTILIZAN, PREGUNTAR:

=

Lo NOUDbhWN

I
N = O

¢Por qué no utilizan?

¢Qué limitaciones le ve?

¢Cuales utilizaria si es la que conoce?

¢Por qué las utilizaria?

SI UTILIZAN, PREGUNTAR:

¢Cudles utilizan?

éPor qué utilizan estas herramientas?

¢éPara qué tipo de trabajos?

¢éCudles son las ventajas de utilizar estas herramientas en la escuela?

. ¢Cuales son las principales limitaciones u obstaculos que le genera su uso?

. ¢Hay alguna herramienta que no utiliza por el momento y le gustaria utilizar?
. ¢Para qué tipo de actividades? ¢ Qué les aportaria esta herramienta?

13.

Desde el equipo de conduccion, ¢Se promueve el uso de estas herramientas TIC?

SI NO LAS PROMUEVEN, PREGUNTAR:

14.
15.

éPor qué no promueven desde el equipo directivo el uso de estas herramientas?
éQué obstaculos perciben?

SI SE PROMUEVEN, PREGUNTAR:

16.
17.

18

19.

éDe qué manera se promueve?
¢Con qué objetivos?

.¢Qué se proponen desde el equipo directivo con el uso de estas nuevas

herramientas tecnoldgicas e informaticas?

¢Qué representa para Ud. las TIC en la escuela? ¢ Qué motivé la incorporacion de
estas herramientas en la escuela? ¢Cémo se fueron incorporando? ¢Con qué
finalidad?

Con respecto al equipo docente:

20.

21

¢En qué medida se comparten e intercambian entre docentes experiencias de
uso de TIC para la ensefianza y aprendizaje? ¢ Hay espacios habilitados para este
intercambio? ¢De qué manera intercambian? ¢Por qué si? ¢Por qué no se
intercambian? ¢ Alguien en particular los promueve?

. Ya sea por su uso o por lo que se imagina, ¢Para Ud. cuales son los principales

efectos actitudinales y vinculares que ha generado el uso TIC en la escuela o que
podria generar (en caso que aun no hayan utilizado)? ¢éEn qué se observa
diferencias? ¢Por ejemplo?
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22

23.

24,

25.

Image

26

27.

28.
29.

30.
31.

32.
33.

34.

.Y en cuanto a proceso de aprendizaje, ¢Observa diferencias a partir de la
incorporacion de las TIC en la escuela? éCuales cambios? ¢Qué le parecen estos
cambios? éPor qué opina asi?

¢En qué medida el disefio curricular es aplicable al uso de TIC? ¢Qué le aportan
las TIC al disefo curricular? ¢Qué obstaculos ve para aplicar el disefio curricular
mediante el uso de herramientas TIC?

¢Qué tipo de materiales, documentos, capacitaciones necesitarian para

incorporar o incrementar el uso de TIC en las clases? ¢Qué les gustaria recibir?
¢A través de qué agentes?

¢En la escuela se promueven instancias de capacitacion vinculadas con el uso de
las TIC en el proceso de ensefianza y de aprendizaje? ¢ Qué tipo de capacitaciones
se promueven? ¢Quiénes participan? ¢Ud. suele participar/capacitarse en esta
temadtica?

n y uso de computadoras en la escuela

. Si tuviera que pensar en una palabra para describir a la computadora... pensando
en lo primero que le viene a la mente... ¢ Con qué palabra la describiria? ¢ Por qué?
¢Ud. personalmente usa computadora en la escuela? ¢Qué usos le da? ¢Qué
beneficios aporta la computadora en la escuela?

éTiene desventajas? ¢ Cuales? éEn qué sentido? iPor qué?

Aqui en la escuela ¢tienen computadoras? ¢En qué dreas? éSon nuevas?
¢Funcionan bien? ¢Como accedieron a ellas? A través de quién se equiparon?
éLa escuela tiene laboratorio de informatica?

élas computadoras se utilizan sélo en el laboratorio, en las aulas, en otros
espacios?

¢Cuales? ¢Por qué?

¢La escuela tiene conexidn a Internet? ¢A través de qué servicio (banda ancha,
dial up, telefénica, satelital)? ¢Qué maquinas estdn conectadas (sélo las de
direccion, secretaria, biblioteca, clase, otros espacios)? ¢Qué areas usan
Internet? éQué usos le dan?

Y en relacidn con los docentes de la escuela, en su opinién écudles son los
principales usos de los docentes? ¢Qué tipo de tareas suelen realizar con las
computadoras (planificacién, gestion y seguimiento, evaluacién, dictado de clase,
otras)? ¢Por qué cree que utilizan las computadoras para ese tipo de tareas
(mencionar las que identifique principalmente el entrevistado)?

SIUTILIZAN, PREGUNTAR:
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35.

36.

¢Cuales utilizan? éPor qué utilizan estas herramientas? ¢Para qué tipo de
trabajos? ¢Cudles son las ventajas de utilizar estas herramientas en la escuela?
¢Cudles son las principales limitaciones u obstaculos que le genera su uso? ¢Hay
alguna herramienta que no utiliza por el momento y le gustaria utilizar? ¢Para
qué tipo de actividades? ¢Qué les aportaria esta herramienta?

Desde el equipo de conduccién, ¢Se promueve el uso de estas herramientas TIC?

SI NO LAS PROMUEVEN, PREGUNTAR:

37.

38.
39.

40.

éPor qué no promueven desde el equipo directivo el uso de estas herramientas?
¢Qué obstaculos perciben?

SI SE PROMUEVEN, PREGUNTAR:

¢Por qué si? iDe qué manera se promueve? ¢Con qué objetivos? ¢Qué se
proponen desde el equipo directivo con el uso de estas nuevas herramientas
tecnoldgicas e informaticas?

éQué representa para Ud. las TIC en la escuela? ¢Qué motivd la incorporacion de
estas herramientas en la escuela? ¢Cémo se fueron incorporando? ¢{Con qué
finalidad?

Con respecto al equipo docente:

41.

42.

43.

44,

45.

¢En qué medida se comparten e intercambian entre docentes experiencias de
uso de TIC para la ensefianza y aprendizaje? ¢ Hay espacios habilitados para este
intercambio? ¢De qué manera intercambian? ¢Por qué si? ¢Por qué no se
intercambian? ¢ Alguien en particular los promueve?

Ya sea por su uso o por lo que se imagina, ¢Para Ud. cuales son los principales
efectos actitudinales y vinculares que ha generado el uso TIC en la escuela o que
podria generar (en caso que aun no hayan utilizado)? éEn qué se observa
diferencias? ¢ Por ejemplo?

Y en cuanto a proceso de aprendizaje, éObserva diferencias a partir de la
incorporacion de las TIC en la escuela? éCuales cambios? éQué le parecen estos
cambios? éPor qué opina asi?

¢En qué medida el disefio curricular es aplicable al uso de TIC? ¢Qué le aportan
las TIC al diseno curricular? ¢Qué obstaculos ve para aplicar el disefio curricular
mediante el uso de herramientas TIC?

¢Qué tipo de materiales, documentos, capacitaciones necesitarian para
incorporar o incrementar el uso de TIC en las clases? ¢Qué les gustaria recibir?
¢A través de qué agentes?
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46.

47.
48.

49.

50.
51.

52.
53.

54.
55.

56.

¢En la escuela se promueven instancias de capacitacion vinculadas con el uso de
las TIC en el proceso de ensefianza y de aprendizaje? ¢ Qué tipo de capacitaciones
se promueven? ¢{Quiénes participan? ¢Ud. suele participar/capacitarse en esta
temadtica?

Imagen y uso de computadoras en la escuela

Si tuviera que pensar en una palabra para describir a la computadora... pensando
en lo primero que le viene a la mente... ¢ Con qué palabra la describiria? ¢ Por qué?
¢Ud. personalmente usa computadora en la escuela? ¢Qué usos le da? ¢{Qué
beneficios aporta la computadora en la escuela?

¢Tiene desventajas? ¢ Cuales? éEn qué sentido? iPor qué?

Aqui en la escuela ¢tienen computadoras? ¢En qué dreas? éSon nuevas?
¢Funcionan bien? ¢ Cémo accedieron a ellas? A través de quién se equiparon?
¢éLa escuela tiene laboratorio de informatica?

élas computadoras se utilizan sélo en el laboratorio, en las aulas, en otros
espacios?

éCudles? éPor qué?

¢La escuela tiene conexidn a Internet? ¢A través de qué servicio (banda ancha,
dial up, telefénica, satelital)? ¢Qué madquinas estan conectadas (sélo las de
direccion, secretaria, biblioteca, clase, otros espacios)? ¢Qué areas usan
Internet? ¢ Qué usos le dan?

Y en relacidon con los docentes de la escuela, en su opinién écuales son los
principales usos de los docentes? ¢Qué tipo de tareas suelen realizar con las
computadoras (planificacidn, gestion y seguimiento, evaluacién, dictado de clase,
otras)? ¢Por qué cree que utilizan las computadoras para ese tipo de tareas
(mencionar las que identifique principalmente el entrevistado)?
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ANEXO 5: Entrevista a estudiantes

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDSCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL
ENTREVISTA AL ESTUDIANTE

OBIJETIVO: Obtener la percepcion que tiene los estudiantes acerca de las NTIC con que
cuenta la institucion.

Buenos Dias/tardes. Mi nombre es (Xenia o Darvin) y estamos realizando un estudio sobre el uso
y vinculo con las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) en el ambito escolar.

En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay respuestas
correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinidn sincera.

Cabe aclarar que la informacién es sélo para nuestro trabajo, sus respuestas serdn unidas a otras
opiniones de manera andénima y en ninglin momento se identificara qué dijo cada participante.
Para agilizar la toma de la informacién, resulta de mucha utilidad grabar la conversacion. Tomar
notas a mano demora mucho tiempo y se pueden perder cuestiones importantes. ¢ Existe algun
inconveniente en que grabemos la conversacion? El uso de la grabacidn es sélo a los fines de
analisis. Desde ya, imuchas gracias por su tiempo!

Datos personales

¢Qué grado estudias?
¢Coémo se llama tu centro Escolar?
PREGUNTAS:

1. ¢Como defines las TIC?

2. Cuéntame un poquito acerca de que medios y tecnologias existen en la institucion.

3. é¢Qué consideraciones tienes acerca del tiempo para utilizarlas y cdmo haces en tu casa con
los trabajos y tareas?

4. ¢Cémo estas tu nivel en manejo de TIC y estds dispuesto a formarte en este tema?
Vamos a hablar acerca del uso de medios y tecnologias que se dan en esta institucion.

5. Quiero que me hables un poquito acerca de las condiciones existentes en la institucidon en
cuanto a espacio y nimero de personas que usan las TIC.

6. Reldtame como ves las actividades, instrucciones y preparacion de los docentes en cuanto a
informatica y si quisieras que cambiaran algo en las clases que te dan.

7. ¢{Como te sientes respecto a otros comparfieros y como te ves para enfrentar retos en el grado
que llevaras el otro afio?

8. ¢Cudl es tu opinion de si ves utiles e imprescindibles las TIC en tu formacion?

9. ¢Estds de acuerdo con que se utilicen herramientas para documentales, videos educativos en
clases?

10.¢Piensas 6 crees que las TIC facilitan tu aprendizaje y quiero que me digas si conoces algun
software educativo?

11.Hay gente que opina que las TIC entorpecen, te distraen, te facilitan o se vuelve activo tu
aprendizaje équé opinas?
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ANEXO 6: Informe de prueba piloto

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS

K{e‘w’
#f
R

e,

“IMPACTO DEL USO DE LAS TIC EN EL SECTOR ESTUDIANTILY
DOCENTE DE LOS CENTROS ESCOLARES URBANOS DEL
MUNICIPIO DE SANTA ANA, EL SALVADOR, 2016”

Informe de la Aplicacion de la Prueba Piloto
Integrantes:
Xenia lvette Peiiate Godoy

Darvin Alberto Martinez

Asesor:

MASTER JOSE ROBERTO COLON VILLALTA

SANTA ANA, 13 DE DICIEMBRE DE 2016.
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INTRODUCCION

Una prueba piloto es una forma practica de comprobar un experimento propenso a
considerar las posibilidades de un determinado desarrollo posterior. Puede entenderse
también como una primera puesta en escena de un determinado proyecto con la
intencién de considerar las facilidades de implementacién. La prueba piloto se usa en
innumerables contextos como una forma de limitar efectos negativos, perdidas
econdmicas, recursos, tiempo, etc. Si la susodicha prueba tiene consecuencias positivas,
entonces se procederd a quedarse con el proyecto; caso contrario, se dejarad de lado o se
o modificara algunos aspectos que revele la prueba no estan del todo bien, para tornarlo
viable. En cualquier caso, la prueba funcionard como un primer paso para conseguir

informacién pertinente.

En este caso la prueba piloto que se llevd a cabo en el estudio uso de las TIC en el sector
estudiantil y docente de los centros escolares, se realiza con el fin de probar la eficacia y
eficiencia de los instrumentos elaborados, como la medicion de los tiempos de aplicacion

y la forma de aplicarlos.

Asi se detalla a continuacidn el desarrollo de la misma.

176



1.

2.

OBIJETIVOS DE LA PRUEBA PILOTO.
Evaluar la objetividad en la redaccion, formaciéon y aplicacién de los documentos

elaborados para la recopilacion de los datos de la investigacion.

Validar los documentos redactados para la recopilacidn de los datos sobre uso de las TIC
en el sector estudiantil y docente de los centros escolares, y los factores que afectan al
mismo.

Observar a confiabilidad de la informacién recopilada que sea lo que realmente se
requiere en la recogida de datos.

Gestiones que se hicieron para validar los instrumentos.

Con el propdsito de validar los instrumentos se realizaron algunas actividades como:

3.

v' Elegir a un grupo de participantes, entre estudiantes, docentes y director.

v’ Solicitar a los participantes que si existia una palabra que no comprendian su significado

lo sefialaran.

v Indicar que si el instrumento parecia o era muy extenso se indicara en la seccién de

observaciones o al final del mismo.

v’ Pedir a los encuestados que si deseaban que se hiciera otro tipo de preguntas en relacién

al tema pudiesen hacerlo.

v" Consultar si las indicaciones fueron claras en la realizacidn de los cuestionarios.

Metodologia para la administracion de los instrumentos.

Los encuestadores establecieron un mecanismo para la recopilacién de la informacidn, que sigue

la dindmica siguiente.

PLAN PARA APLICACION DE PRUEBA PILOTO

Prueba Piloto Instrumentos de Valoracién del Docente:

La prueba piloto para el cuestionario de docentes. Se llevard a cabo en el periodo

comprendido entre 7 y 12 noviembre del afio 2016, con docentes del Instituto Nacional de El

Congo, y alumnos de la misma institucién, ya que estos son los individuos que interesan en el

estudio planteado. Los instrumentos a evaluar en la prueba piloto son:

1. Cuestionario docente
2. Cuestionario estudiante

3. Hoja de verificacién de equipo y documentacion
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Procedimiento:

= Para la aplicacién del cuestionario de docentes.

Se escogiod al azar a un grupo de 5 de 24 docentes, para la administracion de la prueba

piloto.

= Para la aplicacién del cuestionario estudiante

Se escogi6 al azar de un grupo de 50 estudiantes, 16 de ellos para la administracion de

la prueba piloto.

= Parala aplicacién de la hoja de verificacion de equipo y documentacion

Se aplicé a directora de la instituciéon

Creacion de la Base de Datos en SPSS

Se generard una base de datos para cada una de los cuestionarios realizadas con el propésito de

generar las correlaciones entre las variables de estudio.

Se tendrdn entonces en total las siguientes bases de datos correspondientes a los instrumentos.

1. Cuestionario docente

2. Cuestionario estudiante

Creacion de la Base de Datos en Excel

Para la hoja de verificacién de equipo y documentacion solo se creara un documento de Excel,

dado que solo serdn 13 que es una por institucién de la muestra.

1. Andlisis de los instrumentos respondidos.

1. Reaccidn de las personas interpeladas | Aceptable No Sugerencias
a su procedimiento de investigacion. Aceptable

Disponibilidad de la muestra necesaria X

para el estudio completo

Calendario de actividades de la poblacidn X Revisar con tiempo

que puede influir en su disponibilidad la aplicacidn de los
instrumentos para
su aplicacidn y asi
evitar la pérdida de
tiempo.

Deseo de la poblacion de participar X
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investigacion

Aceptacidn de las preguntas X
Claridad del idioma utilizado X
Segundo aspecto
2. Instrumentos de recopilacion de Aceptable No Sugerencias
datos Aceptable

éProporcionan los instrumentos la X Los instrumentos

informacién que necesita y son fiables? elaborados
permiten
recolectar la
informacién que se
necesita en un
100%

Tiempo necesario para administrar cada X En la mayoria de

uno de los instrumentos de recopilacion los casos el tiempo

de datos de administracidn
es aceptable.

Presentacién de las preguntas y formato

del cuestionario X

Precisidn de la traduccidn X

Clasificacién previa de las preguntas X

Sistema de codificacidn y guia para la X

codificacion

Tramitacién y administracion de los X

instrumentos

3. Procedimientos de muestreo. Aceptable No Sugerencias

Aceptable

¢Utilizan todos los miembros del X

personal las mismas instrucciones para

obtener la muestra?

Tiempo necesario para localizar a las X

personas que han de incluirse en el

estudio

4. Preparacion y eficacia del equipo de Aceptable | No Aceptable Sugerencias
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Capacitacién adecuada del personal X

Rendimiento de cada miembro del X

equipo

Dindmica de equipo X

Fiabilidad de los instrumentos X

administrados por diversos miembros del

equipo

Precision de la interpretacién X

Conveniencia del plan de supervisién X

5. Procedimientos de procesamiento y Aceptable | No Aceptable | Sugerencias
analisis de datos

Uso de hojas maestras de datos X

Eficacia del control de calidad de los X

datos

Conveniencia de los procedimientos X

estadisticos

Facilidad de interpretacién de los datos X
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6. Programa de actividades de
investigacion

Aceptable | No Aceptable Sugerencias

Tiempo asignado a:

= Viajes al campo de trabajo para
recopilacion de datos

X Mejorar la
administracién del
tiempo parala
recopilacion de

datos.

= Supervision

= Administracion

= Andlisis de los datos

Secuencia de las actividades

5. Resultados obtenidos en la administracion de los instrumentos.

IMAGENES DE LAS BASES DE DATOS CREADAS EN PRUEBA PILOTO

Docentes

3 Sin tivulo2.sav [Conjunto.de_dstost] - 13M SPS Editor |

Mo EdicGn Ver Datos Jranstormar  anslizar Markstingdrectn  Grifios  Ublidsdes Vertana

Apuda

EL T LT DE L

10: Categonia

Visiole: 222 Ge 222 variadles

1 1 Ma
2 2 Ma
k] 3 Ma
4 4 Ma.
5 5 Fe
6
7
[l

[

ID |Sexo|  Mnel

Hiivel 1
Hiivel 2
Hiivel 1
Hivel 2
Hivel 2

Categona | Especialidad| Nieltrabaga |Tipodebach | P11RECTIC

Categoria 4 Ingiés Educacién General Computad
Categoria 4 Lenguaje y... Educacién General

Catgoria 1 Ingiés Educacién General Computad
Categoria 6 Ciencias N... Educacién General| Computad
Categonia 2 Ciencias C . Educacién  Técmco Vo .. Computad

PIZRECTIC  P1IRECTIC | PMRECTIC P1SRECTIC P16RECTIC P17RECTIC| FH8RECTIC| PISRECTIC P110R

Computad Caiion Bocinas Retraproye Telovisidn VD Camara de._ Cama=]
Computad Caffon Bocinas Retroproye. Televisién Camara de... Cama
Computad Cafion Bocinas Retroproye. Television Camara de... Camar
Computad Cafion Bocinas Telewsion ovo Camar
Computad Cafion Bocinas Retroproye Telewsion Camara de. . Camar

| [T

Vista de datos | Vista dé vanales
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Estudiantes

12 base de datos estudiantes_6 - copiasav [Conjunto,de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos WL TTTE T

Archivo Edicién  Ver Dalos Transformar Analizar Markefing directo  Gréficos  Ulilidades  Ventana Ayuda

A e Y
=1 exBLEIRAEEBLH 109 %
Visible: 197 de 197 variables
D |Sexo,  Tumo Grado | Tipodebachi| Opciontec | afiobach [Plimportanci P2FrecUsoM| P31Telefono| P32Telefonol [P33Compesc| P34Laptop | P35Cafion | P36Tablet  P37PizamaDi P38An
asprendizaje|  aes movil nteligente ritorio gital | dordes
1 1 Ma. Maflana  Bachillerato General Primer aiio Si Algunas ve... Algo Poco Ago Algo Poco Algo Nada &
2 2 Fe. Mafiana  Bachillerato Técnico  Comercial Segundo afio, Si Algunas ve... Mucho Algo  Bastante Mucho  Bastante Mucho Poco
3 3 Fe.. Maana  Bachilerato Técnica  Comercial Segundo afio Si Algunas ve... Mucho Poco  Bastante Poco  Bastante  Bastante Poco
4 4 Ma. Mafiana  Bachillerato General Primer afio Si Casi todos... WMucho Mucho WMucho Mucho Poco Poco Poco
5 5  Ma. Maiiana  Bachilerato General Primer aiio Si Algunas ve... Wucho Mucho Wucho Mucho Poco  Bastante Mg B
5 6 Fe. Maiiana  Bachilerato Técnico  Comercial  Primer aiio, Si Casi todos... Algo Poca Poco Algo Nada Poco Nada
7 7 Fe. Maitana  Bachillerato General Primer aiio Si Algunas ve... Wucho Mucho Wucho Mucho Wucho Mucho Nada
8 8  Ma. Maitana  Bachillerato General Primer aiio SiDetadve.. Nada  Bastante Ago  Bastante Poco Mucho Poco
9 9  Fe.. Maiana  Bachilerato Técnica  Comercial Segundo afio Si Casi todos... Mada  Bastante Algo Poco Mada Algo Mada
10 10 Ma.. Mafiana  Bachillerato Técnico  Comercial Segundo afio Si Algunasve...  Bastante Mucho Algo Algo  Bastante Mucho Nada
11 11 Ma. Maiana Bachillerato General Primer aiio Si Casi todos... Wucho Mucho Wucho Mucha Algo Mucha Algo
12 12 Ma.. Mafiana  Bachillerato General Primer aiio SiDeladve.. Algo Algo Poco Poco  Bastante Poco Mg B
13 13 Ma. Mafiana  Bachillerato General Primer aiio NoDe1adve.. Wucho Mucho  Bastante Mucho Poco  Bastante Poco
14 14 Ma.. Maflana  Bachillerato Técnico  Comercial  Tercer Afio, Si Algunas ve... Wucho Mucho Ago Algo Poco Algo Nada
15 16 Fe.. Mafana  Bachillerato General Primer aiio Si Algunas ve Mucho Mucho  Bastante  Bastante Poco Mucho Poco
16 16 Ma.. Mafiana  Bachillerato General . Primer afio No Menosde..  Bastante Mucho Poco Nada Algo Poco Mada
17
18
19
20
2
2 a
— pee—— I

Vista de datos | Vista de variables

ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS

RESULTADOS DE CUESTIONARIO DE ESTUDIANTES

INDICADOR 1: Conocimiento sobre TIC

conocimiento (agrupado)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Mucho 2 12.5 12.5 12.5
Bastante 8 50.0 50.0 62.5
Vdlidos  Algo 5 31.3 31.3 93.8
Poco 1 6.3 6.3 100.0

Total 16 100.0 100.0
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conocimiento (agrupado)

40

[~}
[=]
1

Porcentaje

(5]
[=]
1

| T I I
Mucho Bastante Algo Poco

conocimiento (agrupado)

Comentario: Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes tienen conocimientos
sobre las TIC.

Subindicador 1: Aparatos tecnoldgicos

Aparato tecnoldgico (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Mucho 1 6.3 6.3 6.3
Bastante 7 43.8 43.8 50.0
Validos Algo 6 37.5 37.5 87.5
Poco 2 12.5 12.5 100.0

Total 16 100.0 100.0
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aparato_tecnologico (agrupado)

509

40

Porcentaje

109

I I I
Mucho Bastante Algo Poco

aparato_tecnologico (agrupado)

Comentario: La mayoria de los estudiantes conocen los aparatos tecnolégicos.
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