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INTRODUCCION
En la actualidad para que una empresa sea competitiva tiene que desarrollar un

sistema que garantice la salud, la seguridad y el bienestar fisico y mental de sus
trabajadores, tratando de minimizar el nivel de riesgo a que estos se exponen.

Debido a que los tiempos cambian constantemente y que estos cambios exigen
gue los procesos sean eficaces y eficientes, se vuelve una necesidad crear una
propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para las
Empresas Industriales del sector Textil en El Salvador, el cual tiene como
objetivo controlar los factores de riesgo existentes, implementar programas de
medicina preventiva y del trabajo y aportar elementos de seguridad ocupacional
e industrial que garanticen un mayor rendimiento en la productividad de los
empleados y seguridad en las personas lo que lleva a un mayor compromiso y
fidelidad con la compafiia, esto se ve reflejado en la calidad del producto que se

lleva al mercado nacional e internacional.

Se ha buscado disefiar un sistema que adicional a cumplir con la nueva Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo la cual fue
aprobada el 21 de enero de 2010 y entr6 en vigencia el 28 de abril del afio 2012,
permite a las empresas en El Salvador orientar, mantener y mejorar el estilo de
vida laboral, acorde con el marco legal y lo convenido colectivamente;
considerando los riesgos que ponen en peligro la integridad de cada uno de los
colaboradores de la organizacién lo cual permite un desarrollo verdaderamente

humano tanto desde la perspectiva individual como organizacional y colectiva.

La propuesta que se presenta es un Modelo Estandar para el Sector Industrial
Textil Salvadorefio en la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
colaborando asi al desarrollo de las empresas industriales y de sus trabajadores.
Es por este motivo y en consideracion a la importancia de la Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional en las empresas industriales de El Salvador que
el proyecto de graduacion se enfoca en dichas empresas, con el objetivo de
presentar una opcidon en pro del mejoramiento de las actividades que

actualmente desempenfa.
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CAPITULO |

Generalidades de la Gestidon de
Seqguridad y Salud Ocupacional
en los lugares de trabajo.

10



Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para las UES
Empresas Industriales del Sector Textil de El Salvador

1.1 Marco Tedrico de la Seguridad Industrial

Desde los principios de la historia el hombre ha hecho de su instinto de
conservacion una plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo
probablemente fue en un principio de caracter personal, asi nacio la seguridad
Industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual mas que en un sistema

organizado.

Ya en el afio 400 A.C., Hipdcrates conocido como el padre de la medicina realizo
las primeras observaciones sobre enfermedades laborales, aproximadamente
500afios mas tarde Plinio “El Viejo”, un médico romano hizo referencia a los
peligros inherentes en el manejo del zinc y del azufre y propuso lo que puede
haber sido el primer equipo de proteccion respiratoria, fabricado con vejigas de animales, que
se colocaban sobre la boca y nariz para impedir la inhalacion de polvos .Fue en 1473 cuando
Ulrich Ellembog escribi6 su libro sobre las enfermedades relacionadas con el ambiente de
trabajo y cémo prevenirlas, he hizo renacer el interés de esta area. En 1556 fue
publicado el libro mas completo en la descripcién de los riesgos asociados con
las actividades de mineria, su autor fue “Georgious Agricola“, en el que se hacen
sugerencias para mejorar la ventilacién en las minas y fabricar mascaras, que
protejan efectivamente a los mineros; se discuten ampliamente los accidentes
en las minas y sus causas; describe los defectos del “pie de trinchera®; el cual es
una enfermedad debida a la exposicion de los pies por largo tiempo a la humedad en las
minas; también trata de silicosis; enfermedad producida en los pulmones y causada por la
inhalacion de polvos de silicio o cuarzo. Durante ese siglo el doctor Paracelso, observo
durante cinco afos a los trabajadores de una planta de fundicién y publico sus
observaciones, este libro reforzo el interés en el estudio sobre la toxicidad del mercurio

y otros metales. (Cavasa C. R., 1991).

La revolucion Industrial marca el inicio de la Seguridad Industrial como
consecuencia de la aparicion de la fuerza del vapor con la mecanizacion de la
industria, lo que produjo el incremento de accidentes y enfermedades laborales.
No obstante, el nacimiento de la fuerza industrial y el de la seguridad industrial
no fueron simultaneos debido a la degradacion y a las condiciones de trabajo y

de vida detestables, en 1871 se registraron datos donde el cincuenta por ciento

11
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de los trabajadores moria antes de los veinte afios, debido a los accidentes y a

las pésimas condiciones de trabajo.

En 1833 se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales; pero es
hasta 1850 que se dieron ciertas mejoras, como resultado de las
recomendaciones la legislacion acorto la jornada, establecid6 un minimo de edad
para los nifos trabajadores e hizo algunas mejoras en las condiciones de
seguridad. No obstante, los legisladores tardaron demasiado en legislar sobre el
bien comun del trabajador, pues los conceptos sobre el valor humano y la
capitalizacion del esfuerzo laboral no tenian sentido frente al lucro de los

empresarios.

En Lowell, Massachusetts, una de las primeras ciudades industriales de los
Estados Unidos de Norteamérica, se elaboro tela de algodon desde 1882, donde
los trabajadores principalmente mujeres y nifios, trabajaban hasta 14 horas, la
mano de obra aument6 asi como los accidentes. En 1867 una ley prescribio el
nombramiento de inspectores de fabrica. Dos afios después se establecid la
primera oficina de estadistica de trabajo en los Estados Unidos. Un afio después
se promulgé la primera ley obligatoria de 10 horas de trabajo al dia para la mujer.
En 1874 Francia aprobd una ley estableciendo un servicio especial de inspeccion
para los talleres y en 1887 Massachusetts ordené el uso de resguardos en

madquinaria peligrosa.

En 1883 se pone la primera piedra de seguridad industrial moderna cuando en
Paris se establece una empresa que asesora a los industriales. (Cavasa C. R.,
1991).

Ya en el siglo XX se intensifican los estudios sobre el sector obrero, apareciendo
tratados sobre higiene industrial y sobre toxicos industriales en Alemania y Gran
Bretafia. En lItalia, Luigi Devoto publica en 1901 la revista Medicina del Lavoro.
En 1919 se hacen las primeras tentativas para la constitucion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). (Panos, 1992).

En 1970 se publica en E.U.A. “La ley de seguridad e Higiene Ocupacional “cuyo objetivo es
asegurar en lo maximo posible que todo hombre y mujer que en esta nacién (EUA) trabaje

en lugares seguros y saludables, lo cual permitir4 preservar nuestros cuerpos.

12
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Esta ley es posiblemente el documento més importante que se ha emitido a favor
de la seguridad y la higiene, ya que cubre con sus reglamentos y requerimientos
casi todas las ramas industriales, los cuales han sido tomados por muchos otros
paises. Como vemos, la seguridad e higiene aunque lentamente, a través de los
afios ha logrado cimentarse como una parte muy importante de cualquier
empresa y es que principalmente se ha reconocido y entendido su importancia y utilidad
para el buen desempefio de las operaciones, por las tres partes directamente

involucradas: Trabajadores, Empresarios y Gobierno.

1.1.2 Historia De la Salud Ocupacional

La existencia de los riesgos para la salud derivados del trabajo ha sido
reconocida desde la antigiiedad. Ya en el siglo IV antes de Cristo, Hipocrates
estudio el saturnismo. En el siglo | después de Cristo, Plinius el viejo se
impresion6 mucho con el mal estado de la salud de los mineros expuestos al
plomo, mercurio y a los polvos minerales. Enunci6 algunas normas preventivas
y recomendo el uso de las mascarillas hechas de vejiga de animales para dichos
trabajadores. En el siglo 1l después de Cristo, Galeano describio la patologia del
saturnismo y también reconocié el peligro de las exposiciones a neblina acidas
a las que estan sometidos los mineros de cobre. Sin embargo, en la antigtiedad,
no se daba mucha importancia a los riesgos ocupacionales, puesto que el trabajo
era en gran parte realizada por esclavos. En el siglo XVI, Paracelso observé que
existia una relacion directa entre el trabajo y la salud, y fue quizas el primero en
sentar las bases de lo que hoy conocemos como los “limites de exposicion
ocupacional”’, cuando afirmé: cada sustancia es un veneno; es cuestion de la
dosis”. (Rudolf Van Der Haar, 2001).

En 1556, Agricola publicé el tratado de Re Metalica, en el cual describio los
problemas de salud en los trabajadores de las minas de metal y recomendo
medidas preventivas para mejorar la situacion, como la ventilacion de las minas.
Mas tarde, en 1699-1700, Ramazzini resefi0 de forma sistematica mas de 50
enfermedades profesionales en su libro De Morbis Artificum Diatriaba y subrayé

la importancia de la relacién entre el trabajo y la salud (Rudolf Van Der Haar,

13



Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para las UES
Empresas Industriales del Sector Textil de El Salvador

2001).A fines del siglo XIX se origina en Alemania los Seguros Sociales y su
propésito fundamental era velar por la salud del trabajador industrial (Naveillan,
1973).

Al inicio del siglo XX, particularmente en Inglaterra y Estados Unidos y bajo el
liderazgo de pioneros como Alice Hamilton, se desarrollaron actividades
verdaderamente preventivas. Se comenz0 a estudiar el ambiente y las practicas
de trabajo con el objetivo de modificarlas y asi, evitar los riesgos y proteger la
salud de los trabajadores. El concepto fundamental de la Higiene Ocupacional
se fue desarrollando, con el aumento de profesionales dedicados a la higiene
ocupacional, en muchos paises se crearon asociaciones profesionales con el
objetivo de establecer una plataforma de intercambio de experiencias y
constituirse en un grupo de opinién. Las primeras en aparecer fueron la American
Conference of Governmental Industrial Hygienists (ACGIH) vy la American
Industrial Hygiene Association (AIHA), fundadas en 1938 y 1939,
respectivamente a partir de los afios 60 se formaron también asociaciones en
varios paises de Europa y el resto del mundo. Las asociaciones han jugado un
papel importante en el desarrollo de la profesibn mediante la organizacion de
congresos y publicacion de revistas y libros técnicos, entre otros. De estas
asociaciones también surgié la iniciativa de desarrollar un sistema de

certificacidbn como instrumento para garantizar el desempefio profesional.

En 1986 se llevd a cabo la “Conferencia sobre Capacitacién y Educacion en
Higiene Ocupacional: una perspectiva Internacional”, realizada en Luxemburgo.
El aumento del intercambio comercial entre los paises, asi como los avances en
la tecnologia electronica de comunicacion y la facilidad de desplazarse, se han
combinado para hacer que la practica de la Salud Ocupacional tenga cada vez
mas un alcance internacional. Esto se ha confirmado con la creacion de la
Asociacion de Higiene Ocupacional (IOHA) en 1987, cuyo objetivo es promover
los contactos entre los profesionales de los diferentes paises y compartir las

experiencias y conocimientos. (Rudolf Van Der Haar, 2001).

En 1991, se llevo a cabo, en la OMS (Ginebra), una reunion sobre la situacion
de la Higiene Ocupacional en Europa, lo cual constituye un hecho importante en
el desarrollo de la profesion (Organization, World Health, 1992).
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1.1.3 Casos de Exito En Los Sistemas de Gestion De Seguridad y Salud
Ocupacional.

1.1.3.1 Caso Ecopetrol (Colombia)

El afio 2005, especificamente el 18 de diciembre fue uno de los dias mas tristes
de Ecopetrol, cuando durante la reaparicion de la planta Demex, de la refineria
de Barrancabermeja, se registré una explosion y un posterior incendio que

ocasiono la muerte de tres personas y dejo varios heridos.

Este accidente significd una tragedia para la empresa, trabajadores y familiares
que permitid reforzar el mensaje corporativo de minimizar los accidentes y
fomentar la importancia de los riesgos del trabajo a realizar, del auto cuidado, de
utilizar la proteccion personal y no realizar operaciones en condiciones inseguras

para las personas y el medio ambiente. (G., 2007).

Esta tragedia significé para la empresa un renacer. Después de haber sufrido
una calamidad ha logrado generar uno de los mejores Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, ya que la bandera fue asumida por la alta
direccién de la empresa y la mision es garantizar que su personal, en todos los
niveles del organigrama, interiorizara el auto cuidado y redujera los impactos de

la operacion en las personas y el ambiente.

Parte prioritaria y primordial de la gestion de Ecopetrol es la prevenciéon de
riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
Es asi como el programa de Salud Ocupacional de Ecopetrol tiene como
objetivos:
e Mantenimiento y promocion de la salud de los trabajadores y su capacidad
de trabajo.
¢ Mejoramiento del ambiente de trabajo incluyendo la salud y la seguridad.
e Mantenimiento y promocién del mas alto grado de bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores en todas sus ocupaciones.
e Prevencion de posibles lesiones y enfermedades por condiciones de

trabajo.

Para lograr estos objetivos Ecopetrol desarrolla las siguientes actividades y

programas:
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Comités de salud ocupacional

Son organismos paritarios "organizacion que esta constituida por varias partes
que tienen el mismo numero de representantes” constituidos por representantes
de los trabajadores y de la empresa, cuyo fin es promover y vigilar el
cumplimiento de los Programas de Salud Ocupacional en Ecopetrol.

En la empresa hay un comité paritario nacional, 12 comités paritarios regionales
y 34 comités locales, integrados por empleados, entre sus principales
actividades estan: apoyar la gestion de la salud ocupacional en las diferentes
areas de la empresa; proponer medidas para mantener la salud en los ambientes
de trabajo; participar en actividades de capacitacion en salud ocupacional; visitar
los lugares de trabajo e investigar y documentar los accidentes de trabajo;
estudiar y considerar las sugerencias que presentan los trabajadores, en materia
de medicina, higiene y seguridad industrial; y servir como organismo de
coordinacién entre el empleador y los trabajadores en la solucién de problemas

relativos a la salud ocupacional.

Evaluacion de Riesgos Para la Salud

A través de la metodologia HRA ( Health Risk Assesment) y la herramienta de
Gerenciamiento de Riesgos para la salud que en el 2010 mantuvo la cobertura
del 100% de todas las instalaciones pertinentes. Controlando asi los peligros que
afectan la salud de los trabajadores y realizando planes de accién preventivos

de control a corto, mediano y largo plazo.

Salud Industrial

Actividades dirigidas a promover la salud de los trabajadores prevenir, detectar
y controlar las enfermedades y secuelas relacionadas con el trabajo, la empresa
realiza acciones como: examenes medicos de pre empleo, de retiro y de
reenganche, exadmenes médicos ocupacionales, peridédicos y especiales,

evaluaciones de secuelas, visitas meédico industriales, talleres y consejerias.
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Higiene Industrial

Realiza actividades para identificar, localizar, valorar, priorizar y controlar los
peligros en los ambientes de trabajo, que pueden afectar u ocasionar
enfermedades ocupacionales. Incluye la identificacion y evaluacion de peligros
tales como ruido, temperaturas extremas, agentes quimicos, etc., en los
ambientes de trabajo.

Desde el afio 2007 se ejecuta un contrato de monitoreo e intervencion del riesgo
higiénico con la Universidad Javeriana; con él se han monitoreado agentes
fisicos y quimicos y se han disefiado modelos de intervencion para mejorar las
condiciones de salud de los trabajadores en sus ambientes laborales. La
informacion recolectada en los monitoreos, es un insumo para los programas de

vigilancia epidemiolégica ocupacional.

Ergonomia

Se identifican y evalGan los riesgos ergonémicos en los ambientes de trabajo
para definir alternativas de prevencion y control; Ciclos de ejercicios de breve
duracion, que se realizan en el lugar de trabajo y que permiten prevenir
desérdenes musculo-esqueléticos en los trabajadores- los cuales se extendieron
a las diferentes areas de Ecopetrol. Estas pausas contribuyen a mejorar el clima
laboral, pues se convierten en un espacio de relajacion y de socializacion con el

grupo de trabajo.

Vigilancia Epidemioldgica

La empresa recoge informacion de manera sistematica para disefar e

implementar planes de accion que contribuyan al control de los principales

peligros a la salud presentes en Ecopetrol.

Semanazo
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Es una jornada tradicional en la que todos los trabajadores propios y de
contratistas se reune para hablar sobre Higiene y Seguridad Industrial. Durante
una semana se desarrollan talleres, conferencias y actividades ludicas en cada
una de las instalaciones, que permiten a los participantes reforzar sus
conocimientos y fortalecer las practicas como el auto cuidado y el cuidado de su

entorno.

Campanfas Educativas

Buscan que cada trabajador tenga mas presente la importancia de su propia

salud en las decisiones que toma, tanto dentro como fuera de su trabajo.

Linea Amiga

La empresa cuenta con una linea telefénica de asistencia al trabajador, cuyo
propésito es brindar orientacion para el manejo de situaciones estresantes a
quienes desean utilizarla esta es una alternativa de apoyo para la solucién de
conflictos de distinta indole (personales, familiares, laborales, etc.). Esta
herramienta contribuye a mejorar la salud psicolaboral y el ambiente de trabajo
de la organizacion.

Otro punto importante de las estadisticas de Seguridad y Salud Ocupacional son
los Ausentismos Laborales que en Ecopetrol se clasifica segun su causa de
enfermedad profesional, accidente de trabajo, accidente fuera del trabajo,
permiso especial de salud y enfermedad de interés ocupacional, para dichos
datos se toma como referencia el Indicador de Frecuencia(lF) de ausentismos y
se calcula como el numero de eventos de ausencia por cada millébn de horas
hombre trabajadas y el Indicador de Severidad(lS) del ausentismo general que
se calcula como el numero de dias perdidos por cada millén de horas hombre
trabajadas e indica la gravedad del incidente. (Unidad de Responsabilidad
Empresarial Ecopetrol, 2010)

Como podemos observar en el siguiente grafico, gracias a los planes de accién
tomados para mejorar las condiciones seguras en el lugar de trabajo por parte

de la alta gerencia de Ecopetrol, vemos una diminucién en el comportamiento
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del indice de Frecuencia de Accidentalidad Ocupacional por lo que se puede
decir que la correcta implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional ha dado como resultado ser uno de los casos mas exitosos

entre la industria petrolera de Sur América.

Comportamiento indice de Frecuencia de Accidentalidad Ocupacional

Fuente: Ecopetrol, Vicepresidencia de Servicios y Tecnologia
577
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Figura 1. Comportamiento indice de Frecuencia de Accidentalidad Ocupacional

1.1.4 Caso Lavapant De Tehuacan, S.A. de C.V. (México).

Descripcion De La Empresa

Lavapant de Tehuacan, S.A. de C.V., se localiza en Av. Hidalgo No. 23, San
Lorenzo Teotipilco en Tehuacan, Puebla. La empresa inicié sus actividades el 23
de enero de 1986, se dedica al lavado, suavizado y planchado de prendas de
vestir en general, su produccion es 100% de exportacién. Actualmente cuenta

con 580 trabajadores y el capital es 100% mexicano.

Situacién Inicial

Aln cuando Lavapant ya desarrollaba practicas internas en materia de
seguridad e higiene, no habia establecido un sistema de seguridad e

higiene que les permitiera cumplir con los estandares de sus clientes y los
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lineamientos normativos sefalados por las autoridades laborales.

Por tal motivo, decidieron incorporarse al Programa de Autogestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo(PASST) que impulsa la secretaria de trabajo y
prevision social de México y firmar el compromiso voluntario, con el propdsito
de contar con un sistema de administracion de la seguridad y salud en el
trabajo que les permitiera alcanzar sus objetivos. En 1999 se incorporo al
Programa, registrd6 25 accidentes de trabajo derivados de condiciones y actos
inseguros, asimismo, en la evaluacion inicial alcanz6 79% de cumplimiento
de la normatividad. En cuanto a los peligros asociados a la actividad principal
se relacionan principalmente con los actos inseguros en la operacion de la

maquinaria y equipo de lavado y planchado.

Caracteristicas del SASST (sistema de administracién de la seguridad

y salud en el trabajo)

Con el sistema de administracion de la seguridad y salud en el trabajo que
logré implementar, ha permitido incorporar una politica de seguridad e higiene;
impulsar un mayor involucramiento y compromiso del personal en los niveles
directivo y operativo; alcanzaron 93.18% de cumplimiento de la normatividad
en su ultima evaluacion; lo cual les facilité respetar los codigos de conducta
establecidos por sus clientes en lo referente a seguridad e higiene; asimismo,
disminuir gradualmente el nimero de accidentes de trabajo hasta llegar a 4
casos en el ultimo afo.

Los beneficios que ha obtenido son: eliminacion, reduccion y control de los
factores de riesgo en las éareas de trabajo, permitiendo a los trabajadores
realizar las operaciones con seguridad; disminucion en los indices de
siniestralidad; mejoras en los niveles de productividad; proteccion del activo fijo;
satisfaccion y reconocimiento de sus clientes; ventaja competitiva sostenible;
reduccion en el pago de la prima de riesgos de trabajo ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social; cumplimiento a la normatividad en materia de
seguridad e higiene y la no inspecciébn hombres trabajando. La empresa
considera que logros tan evidentes demuestran no sélo una cultura de seguridad,

sino también, una mentalidad de mejora continua por directivos y trabajadores,
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al considerar que la seguridad y salud en el trabajo representan una inversion
rentable con beneficios tangibles.

Algunas de las buenas préacticas que se aplican son: politicas, normas y
procedimientos en materia de seguridad e higiene; concientizacion sobre el
uso, cuidado y mantenimiento del equipo de proteccion personal en todas
las areas donde se requiere, incremento de la capacitacion y adiestramiento;
fomento de la participacion activa del personal en los programas de
seguridad como en los simulacros para responder ante situaciones de
emergencia y en la interacciébn con la comunidad. (Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, 2006).

1.1.5 Casos de Fracaso En Los Sistemas de Gestién de Seguridad y
Salud Ocupacional.

1.1.5.1 Caso Baterias Record (El Salvador).
Desde el afio 2005 se dio a conocer a nivel nacional el caso de la fabrica de
Baterias de El Salvador (Record), ubicada en El Sitio del Nifio en San Juan Opico

del departamento de La Libertad.

Segun un informe de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos,
(PDDH), del 7 de junio de 2007, unos 18 nifios han presentado niveles de plomo
mas altos de los establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
asi como también ex trabajadores de la empresa demandada.
El comité ambiental de ese lugar, puso en alerta a las autoridades denunciando
que aproximadamente 7 mil 250 personas, que habitan en seis comunidades
aledafias, estaban siendo afectadas por la contaminacion generada por la
fabrica, debido a la materia prima que utilizaban para la elaboracion de las
baterias para autos, entre ellos esta el plomo y el acido, estos han sido
considerados altamente toxicos y nocivos para la salud humana, y de los cuales
la empresas no contaba con las respectivas medidas de Seguridad y Salud
Ocupacional para el tratamiento de dichos toxicos.
Diversos estudios comprobaron que el lugar esta totalmente contaminado tanto
los suelos, pozos de agua y aire, en un radio de 1500 mil metros alrededor de

las instalaciones de la fabrica. (J.M., 2007).
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En dicha empresa, las baterias Record se producen a partir de baterias usadas
que la empresa trae de varios paises de América Latina y el problema
fundamental es que en este proceso productivo la meta siempre fue la de
producir el mayor niumero de baterias al menor costo posible. Esto siempre trae
problemas, ya que en aras de maximizar ganancias no se introducen las
inversiones necesarias ni para proteger a los trabajadores ni para proteger al
ambiente, que en esto Ultimo equivale a decir proteger a los habitantes de Sitio
El Nifio.

En los alrededores de la fabrica de baterias, mucho antes de ser obligada a
detener la produccién, se detectaron en recién nacidos niveles de 8 micro
gramos de plomo por deci litro de sangre, en nifios de 2 afios niveles de 12, en
personas adultas los niveles llegaban a 25 y hubo trabajadores que tenian
niveles de 100, cuando la Academia Americana de Pediatria, ha establecido que
niveles arriba de 7 micro gramos de plomo por decilitro de sangre puede
ocasionar dafios neuroldgicos irreversibles en una persona. O sea que alli la
empresa de Baterias Record, ha ocasionado un dafio que no se puede ocultar.
Claro que al cerrar la fabrica la contaminacion continud, ya que las decenas de
miles de toneladas de escoria de plomo que antes habian sido una fuente de
contaminacion, simplemente continuaron siendo fuente de contaminacion. O sea
que la realidad del caso es que la Fabrica de Baterias Record, siempre fue una
gran fuente de contaminacion, por lo tanto es totalmente irresponsable de parte
de los duefios de la empresa y sus abogados, pretender que la responsabilidad
de la contaminacion recae sobre el Ministerio de Salud, cuando son los duefios
de dicha empresa los Unicos responsables. (Navarro, 2011)

Unos 90 ex empleados de la fabrica de Baterias Records, pretenden entablar
varias demandas a los propietarios de la empresa para que respondan por los
dafios a su salud, asi como por los gastos médicos y los costos que han derivado
de haber estado expuestos a la contaminacién de su organismo con el plomo
que era utilizado para la fabricacion de baterias. Los ex empleados aseguran
que durante el periodo que trabajaron para la fabrica, se les ocultd los
verdaderos resultados de las pruebas médicas que se les realizaban y ademas

dicen haber confiado en los examenes alterados que se les presentaban.
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Debido a la exposicion al plomo al que estuvieron expuestos, ahora presentan
niveles de este componente quimico de entre 78 y 100 microgramos en la
sangre, cuando lo normal y no riesgoso para la salud son 40 microgramos. Asi
como afectaciones de cefalea, nauseas y en algunos casos mas graves,

vomitamos con sangre.

Los demandantes dicen que dentro de la fdbrica no existian controles en los
materiales y herramientas que debian utilizar para la proteccion de salud, las
mascarillas eran utilizadas mas tiempo del que debian, la ropa no era tratada
adecuadamente y las bodegas para la escoria ya habian excedido su capacidad

de almacenamiento.

Pero ademas se muestran preocupados por la contaminacién a la que pudieron
haber expuesto ellos a sus familiares, ya que al confiar en los partes médicos
pudieron haber trasladado los residuos de plomo a sus familias. (Rodriguez C. ,
2011).

1.1.6 Caso Bimbo

Otro caso importante a nivel mundial en cuanto a fallas de normas de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional, es el de la empresa Bimbo, una empresa
trasnacional con sede en México, pero radicada en 18 paises de América,
Europay Asia, donde tiene mas de 70 plantas, 900 centros de distribucién y mas
de 80 mil trabajadores, en la cual en enero del afio 2008, uno de sus trabajadores
realizaba tareas de limpieza en el departamento de limpieza de sanidad de la
panificadora Bimbo de Uruguay SA.

El trabajador realizaba tareas de limpieza en una de las maquinas enfriadoras
de la planta. La tarea no se realiz6 con el equipo apagado y el trabajador fue
arrastrado por los engranajes del aparato. Estaba solo. Las pericias indicaron
gue su cuerpo fue apresado durante 15 minutos antes de recibir auxilio.
El trabajador "presumiblemente intentaba pasar de un lado a otro de la
plataforma con el cinturon de seguridad colocado y éste fue enganchado y
arrastrado por el sistema de trasmision del enfriador, quedando atrapado, a la

altura del segundo y tercer disco, los cuales se encontraban en movimiento y sin
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proteccion de defensa (resguardo)”, explica la investigacién de la Inspeccion
General del MTSS( Ministerio de Trabajo y Seguridad Social) sobre el accidente
catastroficamente  ocurrido por las distintas fallas de seguridad.
El informe del MTSS sefala ademas que el mortal accidente se desencadend
por razones técnicas y humanas. El informe indica que existia "riesgo de origen
mecénico", por falta de proteccion en el sistema, "existiendo riesgo de arrastre,
trituracion y atrapamiento”, pero que "la empresa no identifico el riesgo mecanico

(sistema de trasmision, puntos moviles peligrosos sin proteccion)".

"De acuerdo a la investigacion realizada, se concluyd que el accidente fue
ocasionado por multiples causas identificadas en el punto 5, por el no
cumplimiento de la reglamentacién vigente aplicable en materia de seguridad e
higiene. De haber existido resguardo en los sistemas de trasmision del enfriador
namero 1, no hubiera ocurrido el accidente investigado”, sefiala como conclusion
el informe del MTSS. (Rodriguez R. , 2008).

En el afio 2010 en el mes de abril la empresa Bimbo también fue multada en
Estados Unidos, por no cumplir con las normas de Seguridad y Salud
Ocupacional requeridas por ese pais. Segun un informe de la oficina de
Seguridad y Salud Ocupacional de California (CalOsha), los inspectores
determinaron que la empresa cometio alrededor de 20 violaciones en sus plantas
procesadoras en las areas de San Diego, Los Angeles y San Francisco.
El gobierno de Estados Unidos multé con mas de 230 mil délares a la empresa
Bimbo por accidentes laborales ocurridos en tres de sus plantas instaladas en

ese pais.

Segun un informe de la oficina de Seguridad y Salud Ocupacional de California
(CalOsha), los inspectores determinaron que la empresa cometié alrededor de
20 violaciones en sus plantas procesadoras en las areas de San Diego, Los
Angeles y San Francisco.

“Creemos que hay problemas sistematicos que han resultado en que numerosos
trabajadores sufran amputaciones debido a equipo sin provisiones”, preciso el
director de CalOsha, Len Welsh.
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“Nuestra principal preocupacion es la seguridad de los empleados y las medidas
que la Bimbo tendrd que tomar para proporcionar un ambiente de seguridad
laboral”, acot6. (NTX/SERM, 2010)

Bimbo también ha sido acusada por cuestiones similares en paises
latinoamericanos, especialmente en Uruguay. Y en Panama y Perl la empresa
fue multada por publicidad engafiosa y por violar normas de la Ley de Proteccion

del Consumidor.

1.2 Descripcion Del Problema

El analisis de la probleméatica de las Empresas industriales del Sector Textil de
El Salvador en los sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en
los lugares de trabajo recae en las necesidades que las empresas tienen en

funcién del tema.
Estas necesidades son las siguientes:

1.2.1 Necesidades contemporaneas de los Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en los lugares de trabajo.

El trabajo desempefia una funcién esencial en las vidas de las personas, pues la
mayoria de los trabajadores pasan por lo menos ocho horas al dia en su lugar
de trabajo, ya sea una plantacién, una oficina, un taller industrial, etc. Por tanto,
el lugar de trabajo como los entornos laborales deben ser seguros y sanos, cosa
gue no sucede en el caso de muchos trabajadores. Desafortunadamente,
algunos empleadores apenas se ocupan de la proteccion de la salud y de la
seguridad de los trabajadores y, de hecho, hay empleadores que ni siquiera
saben que tienen la responsabilidad moral, y a menudo juridica, de proteger a
sus empleados. A causa de los riesgos y de la falta de atencién que se prestan
ala saludy ala seguridad, en todas las partes del mundo abundan los accidentes

y las enfermedades profesionales.

Por todo lo anterior es necesario que exista en cada empresa un Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional destinados a permitir que una empresa controle

sus riesgos 'y mejore su desempefio. (AENOR, 18001-2007).
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La salud y la seguridad laborales abarcan el bienestar social, mental y fisico de
los trabajadores, es decir, "toda la persona”. Para que la practica en materia de
salud y seguridad laborales consiga estos objetivos, son necesarias la
colaboracion y la participacion de los empleadores y de los trabajadores en
programas de salud y seguridad. A menudo, se presta menos atencion a los
problemas de salud laboral que a los de seguridad laboral, porque generalmente
es mas dificil resolver aquéllos. Ahora bien, cuando se aborda el elemento salud,
también se aborda la de la seguridad, porque, por definicion, un lugar de trabajo
saludable es también un lugar de trabajo seguro. En cambio, puede que no sea
cierto a la inversa, pues un lugar de trabajo considerado seguro no es
forzosamente también un lugar de trabajo saludable. Lo importante es que hay
que abordar en todos los lugares de trabajo los problemas de salud y de

seguridad.

La Salud y la Seguridad del hombre que trabaja son un componente fundamental
y prioritario de la sociedad constituyen uno de los factores de progreso y
bienestar de la vida moderna. La seguridad ocupacional gira en torno al hecho
mismo del trabajo, procurando la proteccion, controlando los riesgos que afectan
el trabajo, obteniendo condiciones de maxima seguridad y logrando una

consideracion mas humana dentro de la produccion .

La prevencion y control de accidentes de trabajo, de las enfermedades
profesionales, y en general de los dafios causados a la salud de los trabajadores
debe preocupar al Estado, a los patronos, a las organizaciones de trabajadores

y a los trabajadores mismos. (Mejia, 2009).

Implantar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional propicia las
bases para minimizar los riesgos relevantes a salud, accidentes y otros por
seguridad e higiene en las labores de actividades. Inclusive reducir litigacion por
efectos sobre personal externo a la organizacién. Esta gestiébn proporciona un
mejor desempefio de las actividades y procesos resultando en reduccion de
costos la cual favorece la imagen de la organizacion ante la comunidad y
mercado a la cual la organizacion provee y beneficios a las utilidades rentabilidad
de la misma (OSHMS).
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1.2.2 Diferencias en la aplicacion de Sistemas de Gestion de Seguridad
Y Salud Ocupacional en los paises desarrollados y en los paises en
desarrollo.

La globalizacion ha traido entre otras cosas, la introduccibn de nuevas
tecnologias que han tenido un impacto importante en la salud, la seguridad del
trabajo, que han generado nuevas tareas; se han establecido también nuevas
relaciones laborales, cambios en la organizacion del trabajo y en las condiciones
de trabajo.

La mayoria de los paises industrializados han mejorado la salud y la seguridad
en el lugar de trabajo en los ultimos 20 a 30 afios; en cuanto a la situacién de los
paises en desarrollo, es relativamente incierta, en gran medida por las carencias
y los fallos de la deteccion y el reconocimiento de los accidentes y enfermedades;

de los registros y de los mecanismos de transmision de informes.

Se calcula que al afio se producen en el mundo 120 millones de accidentes
laborales y que 200.000 de ellos ocasionan la muerte. (Como en muchos paises
no existen registros fidedignos ni mecanismos de transmisién de informes, cabe
suponer que las cifras son en realidad mucho méas elevadas.) El nimero de
accidentes mortales de los paises en desarrollo es muy superior al de los paises
industrializados, diferencia que se debe fundamentalmente a la existencia de
mejores programas de salud y seguridad, a la mejora de los servicios de primeros
auxilios y médicos de los paises desarrollados y a la participacion activa de los
trabajadores en la adopcién de decisiones sobre los problemas de salud y
seguridad. Algunas de las industrias que tienen en el mundo el riesgo mas
elevado de accidentes son: la mineria, la agricultura - comprendidas la

silvicultura y la explotacion forestal - y la construccion. (Santana, 2007).

El Estado juega un papel importante en la Seguridad y Salud Ocupacional de los
paises ya que es El quien permite decretar leyes que condicionan y regulan la

seguridad y salud del trabajador.
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UES

Se presenta a continuacién una tabla tomando en cuenta la situacion global y
colocando a los paises en una de nueve categorias, basado en dos factores:
nivel econémico (central, semi-periférico y periférico) y politicas del mercado de
trabajo (si llevan mas o menos hacia la igualdad econdmica). La tabla ilustra

donde se ubican las naciones de acuerdo a esta caracterizacion (Santana, 2007).

Tabla 1. Paises clasificados por su nivel econdmico nacional y las politicas
del mercado laboral

Clasificacién | Mas Igualitario Mercado de Trabajo Menos Igualitario
Institucion Laboral | Institucion Laboral Institucion Laboral
Central Social Demdcrata Corporativista Liberal
Suecia, Dinamarca, |Francia, Alemania, Estados Unidos,
Reino Unido,
Noruega Austria, Espafia Canada
Semi-
periférica Institucién Laboral | Mercado Laboral Mercado Laboral
Informal Informal. Mas exitoso | Informal, Menos
Exitoso
Chile, Hungria, Botswana, Gabon,
Polonia, Turquia, Tailandia, El
Sudafrica, La
Malasia Republica Salvador
Bolivariana de
Venezuela
Mercado Informal, Méxima
Periférica Mas Inseguridad Inseguridad
Exitoso
Indonesia, India, Nigeria, Jordania, Etiopia, Ghana,
Armenia, Pakistan, |Argelia, Marruecos, |Kenia, Butan,
China,
Bulgaria, Tayikistan, | Egipto, La Republica |Bangladesh,
Sudan, Sri Lanka Islamica de Iran Angola

Fuente: Entornos Laborables saludables: Fundamento y Modelo de la OMS,

2010.
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Existe una fuerte correlacion entre las desigualdades del mercado laboral y la
salud de la poblacién. Por ejemplo entre los paises periféricos, la més alta
desigualdad del mercado laboral da como resultado la mas alta probabilidad de
muerte para hombres y mujeres, mas altas tasas de mortalidad infantil y maternal
y mas muertes por cancer y accidentes. Las implicaciones de la salud en el

espacio laboral son claras.

También se presenta un cuadro el cual nos proporciona informacion en un
contexto histérico, el impactante paralelismo entre las condiciones de muchas
naciones en desarrollo actualmente, y en las naciones desarrolladas en el siglo

19. (www.who.int/social_determinants/themes/employment, 2009).
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UES

Tabla 2. Condiciones de Naciones en desarrollo

Paises ricos

Paises Pobres

1880 1970 2007 2007
Seguridad de | Seguridad de Normas para Declina la Declina la
empleoy empleos
trabajo empleo no seguros seguridad de |seguridad de
empleoy
Formal regulada y (excepto para crece la empleo y crece la
mujeres), fuerza de
trabajo formal pequefa trabajo fuerza de trabajo
fuerza de
Substancia trabajo Formal Formal
Formal
Salario minimo
Estandares |[No habia un y Alguna erosion | No existe o es
legislacion de las leyes
Laborales |minimo de sobre sobre inefectiva la
horario, salarios
Minimos |salario u horas |Universales minimos legislacion sobre
(salarios y |(excepto para y horas de
horas) nifios) trabajo salarios minimos
Leyes en Se inicia la
Salud y Escasa revision Expansion de |Escasa legislacion
expansiva de leyes sobre sobre SSO vy
Seguridad |legislacién sobre |leyes SSO apenas
apoyada (y solo
Ocupacional | SSO (fabricas, |sobre SSO pero bajo dafio |en el

minas) y con

poco soporte

indirecto

sector formal)

Fuente: Fuente: Entornos Laborables saludables: Fundamento y Modelo de la

OMS, 2010.
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Cada vez es més frecuente en los paises desarrollados abordar el tratamiento
de la seguridad y salud en el trabajo desde la perspectiva de la Responsabilidad
Social. El concepto de Responsabilidad Social implica, no solo el cumplimiento
de las obligaciones juridicas, sino también una mayor inversion en el capital
humano de las empresas. De esta forma, segun indica la Agencia Europea para
la Seguridad y salud en el Trabajo, la Responsabilidad Social puede ser el
vehiculo que permita acercar la prevencion de riesgos a otros aspectos tan
importantes como los recursos humanos, el equilibrio entre trabajo y ocio, otros
derechos laborales fundamentales, la rentabilidad y productividad y la seguridad

y salud publicas.

1.2.3 Necesidades actuales de los Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en paises en desarrollo.

En etapas o situaciones dificiles, como las que actualmente enfrenta la economia
mundial, y por tanto también en los paises en desarrollo, pudiera parecer que no
es el mejor momento para desarrollar una Estrategia de Seguridad y Salud.
(Social, 2009).

Frente a esta situacion, instrumentos como las Estrategias o los Planes de
Accion se convierten en indispensables a la hora de equilibrar estos efectos
negativos, dado que establecen las bases de desarrollo y actuacion de las
politicas publicas frente a situaciones limite como la destruccién de empleo, el
aumento del desempleo, la acumulacion de trabajadores en el sector informal, la
falta de inversion en prevencion parte de las empresas y, en general, el aumento
del déficit de proteccién social .de los Convenios de la OIT en Seguridad y Salud
en el trabajo han tenido diferente realidad en cada uno de los paises en
desarrollo . De esta forma y de manera general puede indicarse que los paises
del Cono Sur han tenido un nivel de implantacion elevado, mientras que en los
paises pertenecientes al Area Andina y zona del Caribe su desarrollo ha sido
menor. (Salud, 2010).

En un grupo importante de paises en desarrollo, el mercado laboral adolece de

desigualdad y déficit de trabajo decente. Aunque es un mercado generador de
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empleo, el trabajo que se crea es frecuentemente precario, informal, de bajo nivel
tecnolégico y con bajo nivel de proteccion social, seguridad, productividad y
salario, factores contrarios a la construccion de sociedades mas justas. (Cruz.,
2003).

Por otro lado, la actual situacion en que se encuentra la economia mundial,
donde América Latina no es excepcion, esta provocando la disminucion del tejido
empresarial, con el previsible incremento del sector informal, que surge
fundamentalmente en la pequefia y mediana empresa como respuesta a las
elevadas tasas de desempleo, lo que provoca inevitablemente una mayor
desproteccion frente al accidente laboral, sin proteccion social y en situaciéon

precaria en la atencion de su salud.

A pesar de los avances obtenidos en esta materia, pues cada vez un mayor
namero de paises cuenta con legislacion especifica para proteger a los
trabajadores frente al accidente de trabajo y la enfermedad profesional, no
menos cierto es que un amplio conjunto de la poblacién trabajadora se mantiene
al margen de los sistemas de proteccion social, fundamentalmente a causa de la

importancia del sector.

En América Latina se estiman en 23 millones los trabajadores desempleados y
en 103 millones los trabajadores que desarrollan su actividad laboral en la
economia informal, es decir sin proteccion social alguna, y donde se intensifican
factores como la baja cualificacion, las largas jornadas de trabajo, la
incorporacion prematura al mundo laboral y, en resumen, la precariedad de las
condiciones de trabajo. Entre las causas que originan esta situacion se
encuentran la falta de regulacién y aplicacion de normas estatales, y las politicas
economicas derivadas de la globalizacion economica excluyente, que segun la
OIT provocaran que en el afio 2015 el déficit de trabajo formal sea de 158

millones de personas. (Social, 2009).

Es por todo lo anterior, que se vuelve necesario un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional que nos permita avanzar en la mejora de las
condiciones de trabajo, constituyendo un Instrumento basico en materia de

prevencion de riesgos laborales, que sin ninguna duda mejoraran los indicadores
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de accidentalidad y enfermedades profesionales, y la calidad de vida de los

trabajadores de cada uno de los paises en desarrollo.

1.2.4 Necesidades actuales de los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en El Salvador.

La Seguridad y Salud Ocupacional en las empresas se ha vuelto un factor
importante en la productividad de la misma, sabiendo que el recurso humano
es lo mas importante en todos los procesos que llevan a las empresas a crear
su producto o servicio, se obtienen una serie de ventajas al velar por la salud
de los trabajadores como lo son: mejor rendimiento de los trabajadores al
contar con las condiciones adecuadas, reduccion de costos en los procesos al
no tener que contratar a otras personas a desarrollar el trabajo de las personas
incapacitadas, mejor imagen ante los clientes, mejor eficiencia en el servicio,

entre otras.

En El Salvador se cuenta con pocas estadisticas respecto a accidentes y
enfermedades ocupacionales, a pesar que desde Mayo del 2010 (como
resultado de untrabajo Siete afios después de haber ingresado a la Asamblea
Legislativa como un proyecto) se aprobd la Ley General de Prevencion de
Riesgos en Lugares de Trabajo (LGPRLT) y aunque sea un compromiso
adquirido por el Estado Salvadorefio (tras ratificar el Convenio nimero 155 de la
OIT) la elaboracion de un registro de accidentes y enfermedades por riesgos
laborales completo. Las estadisticas existentes hablan de que en el 2009, con
805,600 cotizantes, el ISSS gasté $38.7 millones en prestaciones monetarias.
De ese monto, $6.5 millones correspondieron a subsidios por riesgos
profesionales, subsidiando asi 366,415 dias; y que en el 2008, con 826,974
cotizantes en su haber, el gasto en subsidios por riesgos profesionales fue de
$3.3 millones, mientras que los dias subsidiados fueron 401,671. Aunque hubo
menos dias subsidiados y menos accidentes laborales reportados al ISSS en
2009, esta institucion gasto un 49% mas en pago de subsidios por riesgos

profesionales. (Escalante, 2007).
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Asi mismo las Principales actividades realizadas por la Direccion General de
Prevision Social del Ministerio de Trabajo. Con la finalidad de proponer y evaluar
las politicas de bienestar, seguridad e higiene ocupacional, medio ambiente de
trabajo y recreacion, para el mes de Julio de 2012 se realizaron 117
inspecciones y re-inspecciones, de las cuales 70 en el area de Seguridad
Ocupacional y 47 en el area de Higiene Ocupacional, generando una cobertura
de 6,667 trabajadores, de los cuales 2,564 son hombres y 4,103 son mujeres.
(Salvador, 2012).

Por lo antes mencionado el desarrollo de un Sistema de Gestion en Seguridad y

Salud Ocupacional se vuelve importante debido a los siguientes aspectos:

1) Elimina o reduce a su minima expresion los riesgos para los recursos
humanos de la organizacion y para terceros que pudiesen estar expuestos
(contratistas, visitantes y cualquier otra persona que se encuentre en el lugar de

trabajo).
2) Reduce los accidentes y las enfermedades laborales.

3) Reduce los costos, muy especialmente los ocultos, y tiempos improductivos

debidos a accidentes y enfermedades laborales.

4) Mejora la relacién entre los empleados y el empleador debido al compromiso

del segundo con el bienestar de los primeros al cuidar su seguridad y salud.

5) La organizacion demuestra una voluntad de cumplimiento de los requisitos
técnicos, legales y reglamentarios muy superior a lo exigido en la legislacion

salvadoreia.

6) Mejora continua de la eficacia de la gestion de la seguridad y salud en el

trabajo.

7) Mejora la imagen y el prestigio de la organizacion ante clientes, proveedores

y el publico en general.

8) Potencia el perfil innovador de la organizacién.
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9) Mejora la posicion legal de la organizacion ante conflictos judiciales

relacionados con accidentes y enfermedades laborales.

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional propicia

las bases para minimizar los riesgos relevantes a salud, accidentes y otros

aspectos de seguridad e higiene en las labores de los trabajadores. Inclusive

reducir los riesgos al personal externo a la organizacion. Esta gestion

proporciona un mejor desempefio de las actividades y procesos resultando en la

reduccion de costos y favoreciendo la imagen de la organizacion ante la

comunidad y mercado, aumentando la rentabilidad de la misma.

1.3 Objetivos de la Investigacién

1.3.1 Objetivo General

1)

1.3.2

1)

2)

3)

4)

Proponer un Modelo Estandar para las Empresas Industriales del sector

Textil de El Salvador en la Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional.

Objetivos Especificos

Identificar los diferentes sistemas de seguridad y Salud Ocupacional que
se utilizan en las Empresas Textiles.

Realizar el diagndstico de la situacion actual del Sector Textil en materia
de Seguridad Y salud Ocupacional.

Establecer el grado de cumplimiento de los requisitos de la Ley General
de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo y las Normas
OHSAS 18001, en el sector investigado.

Especificar los elementos que conforman el Modelos del Sistema de

Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional aplicado a la industria textil.
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CAPITULO 1I

Modelos de Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en el Siglo XX
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2.0 Modelos de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en
el Siglo XX.

En el aflo 1999 fue aprobada por iniciativa de AIHA (Asociacion Americana de
Higiene Industrial), y con el sello ANSI. (American National Standards Institute -
Instituto Nacional Americano de Estandares) EL “Sistema de la Administracion
de la Seguridad y la Salud Ocupacional ANZI/AIHA Z10”

ANZI/AIHA Z10, es una norma de consenso voluntario, y esta relacionada con
el desempefio; esta ayuda a las compaifiias a integrar la administracién de la
seguridad y la Salud Ocupacional, en sus sistemas generales de administracion
y seguridad en el lugar de trabajo. Es propdsito de esta norma, el suministrar a
las organizaciones una efectiva herramienta para el mejoramiento de la gestion
de SSO (sistema de seguridad y salud ocupacional) y la reduccion de lesiones,
enfermedades y fatalidades de origen profesional.

La Z10 sigue la plataforma PHVA, Planear-Hacer-Verificar-Actuar y sus
secciones mas importantes son, hasta cierto punto, similares a la NTC-OHSAS
18001 y la ILO-OSH (2001). (L., 2006)

Cada seccion de la Z10 se presenta en dos columnas, como es acostumbrado
por las normas de ANSI. En la columna de la izquierda esta el requisito que
deben cumplir las organizaciones. En la columna derecha esté escrito lo que

deberian hacer. Es decir las practicas recomendables. (Guaman)
La norma ANSI Z10 cubre los siguientes temas:

e Alcance, Propésito Aplicacion

e Definiciones

e Liderazgo de la Gerencia y Participacion
e Planeacion

¢ Implementacion y Operacion

e Evaluacién y Acciones Correctivas

e Revision de la Gerencia.
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El Liderazgo de la Gerencia y participacion de los trabajadores; se toma como
la seccion mas importante de la Z10 si se considera que el liderazgo y
compromiso de la alta gerencia y la participacion de los empleados y
trabajadores son cruciales en este sistema de gestion. La meta del proceso de
planificacion reside en la identificacion y priorizacion de los problemas y aspectos
que afectan un sistema de SSO: peligros, riesgos, deficiencias en el sistema
administrativo y oportunidades de mejoramiento, noétese el énfasis en

“deficiencias en el sistema administrativo” y “oportunidades de mejoramiento”.

En la Z10, la evaluacion y priorizacion no solo hace énfasis en la identificacion
de peligros y evaluacion del nivel de riesgo sino también en el establecimiento
de prioridades basadas en el nivel de riesgo, en el potencial de mejoramiento
del sistema , los estandares, las regulaciones, la factibilidad y las consecuencias

potenciales para los negocios.

Para la implementacion y operacion, la norma Z10 enumera requisitos para la
jerarquia de controles, de tal manera que la organizacién tenga en cuenta
siempre (y sin desvios) el siguiente orden de aplicacién de controles. Eliminacion
sustitucion por un material, proceso, operacion o equipo menos peligroso,
controles de ingenieria, avisos de advertencia y prevencion, control

administrativo y elementos de proteccién personal.

La seccion sobre revision del disefio y gestion del cambio la Z10 insiste en que
la organizacién debe establecer e implementar un proceso para identificar los
riesgos y tomar los pasos apropiados para prevenirlos, controlar los riesgos o
reducir su potencial en el caso de nuevos procesos y de cambios en las
operaciones, productos servicios 0 proveedores, antes de que se introduzcan
nuevos peligros en las operaciones de la empresa. La Z10 da mucha importancia

a la gestion del cambio como originador de peligros, riesgos, lesiones y dafios.

En cuanto a la evaluacion y accion correctiva, la norma para el caso de
auditorias, si éstas encuentran situaciones que puedan causar una fatalidad, una
lesion seria 0 una enfermedad en el futuro inmediato, los auditores deben
comunicar inmediatamente este hallazgo para que sea corregido lo mas pronto

posible.
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La ANSI Z10 exige que las revisiones por la gerencia, deban hacerse por lo

menos una vez al afno.
En la Norma ANSI Z10 se enfatiza:

e Establecer una politica

e Asignar la responsabilidad

e Participacién de los empleados

¢ Planificacion del Proceso de Evaluacion
e Establecer objetivos y planes de accion
e Implementar procesos

e Control y Medicién

e Examen de la Gestion

El éxito en la adopcion de la norma Z10 depende en gran medida de los
esfuerzos regulatorios y mercadoldgicos, es de disefio agradable. La norma Z10
esta bien organizada, existe un equilibrio entre lo que se requiere y lo que se

recomienda.

2.1 Modelos de Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en
el Siglo XXI.

ILO-OSH: 2001
Norma elaborada por la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), en inglés

ILO (International Labor Organization), que establece directrices relativas a los
sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo. EI modelo de sistema
de gestion ILO-OSH 2001 para la prevencién de los riesgos laborales es muy

semejante al que propone la norma britanica OHSAS 18001. (Handal, 2011)

Esta norma fue adoptada en reunidn tripartita de expertos en Ginebra en Abril

del 2001 y contempla las siguientes caracteristicas:

» Modelo internacional unico

» Compatibles con otras normas sobre Sistemas de Gestion
» No tienen caracter obligatorio

» Flexibilidad de aplicacion
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» Reflejan los valores de la OIT (tripartismo, Convenios)
» No necesitan certificacion, pero tampoco la excluyen
» Ofrecen orientaciones para su implantacién, en el nivel nacional y en el

nivel de empresa
Otras caracteristicas de la norma ILO-OSH: 2001, son:

» Objetivo: mejora continua en el desempefio de la SSO

Y

Auditoria: independiente, pero no necesariamente externa

» Se enfatiza que la SSO es responsabilidad directa del director de la
empresa, Yy no solamente de los departamentos y unidades
especializadas.

» El compromiso de la alta direccion y la participacion de los trabajadores

imprescindibles para alcanzar el éxito.

OHSA 18001

OHSAS naci6 en su momento para dar respuesta a las diferentes iniciativas que
estaban surgiendo en el mercado y que requerian un documento de reconocido
prestigio mundial que permitiese a las organizaciones disefiar, evaluar y

certificar sus sistemas de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo.

Las normas OHSAS establecen los requisitos para un sistema que permita a una
organizacién controlar sus riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y
mejorar su desempefio. Todos sus requisitos han sido previstos para su
incorporacion a cualquier sistema de gestion de la SST. La extension de su
aplicacién depende de factores tales como la politica de SST de la organizacion,
la naturaleza de sus actividades, asi como los riesgos y complejidad de sus

operaciones.

La certificacion a nivel mundial y nacional en los ultimos dos afios, la demanda y
certificacion de acuerdo con OHSAS 18001 ha experimentado un notable
crecimiento y, en practicamente todos los paises, se ha duplicado el nimero de

certificados.
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OHSAS 18001 EN CIFRAS
2003 2004 2005
TOTAL DE CERTIFICADOS EN EL MUNDO 3.898 11.091 15.815

En la actualidad, AENOR ha emitido 360 Certificados OHSAS 18001 a entidades
de todo el mundo que quieren ofrecer entornos de trabajo seguros para los
empleados, gestionar de manera responsable los riesgos laborales y cumplir con

las exigencias legales. (Sanchez-Toledo)

OSHAS 18001, es una herramienta que sirve de ayuda a las empresas para
identificar y gestionar la salud y los riesgos laborales como una parte mas de las
practicas habituales dentro de la gestion de la empresa. Exige que las empresas
se comprometan a eliminar o minimizar los riesgos para los empleados y
aguellas partes interesadas que puedan estar expuestas a peligros asociados
con sus actividades asi como a mejorar de forma continua. La norma se basa
en el conocido ciclo de sistemas de gestion de planear-hacer-verificar-actuar
(PHVA) y utiliza un lenguaje y una terminologia familiar, propia de los sistemas

de gestion.

OHSAS 18001 aborda las siguientes areas claves:

» Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de los
controles asociados a los mismos

Requisitos legales y otros requisitos

Objetivos y programa(s) de SSO

Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad

Competencia, formacion y toma de conciencia

Comunicacion, participacion y consulta

Control Operacional

Preparacion ante Emergencias y capacidad de respuesta

vV V.V V V V VYV V

Medicion del funcionamiento del sistema, supervision y mejora
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Algunas ventajas que aportan un Sistema de Gestion OHSA 18001 son:

» Detectar los riesgos para para eliminarlos o minimizarlos.

» Implantar pautas y medidas de prevencion.

» Investigar las causales de los accidentes laborales producidos con el fin

de emprender acciones correctivas para evitar que estos se vuelvan a

producir.
» Mejora la

imagen de

competitividad y un mejor posicionamiento en el mercado.

la empresa, proporcionando una mayor

» Mejora la integracién de la actividad preventiva en el seno de la empresa.

(INALCEC, 2005)

Tabla 3. COMPARACION ENTRE LOS ENFOQUES DE NORMA OHSAS

18001:2007, ILO-OSH: 2001 Y ANSI/AIHA Z10

NORMA OHSAS 18001:
2007

NORMA ILO-OSH:2001

NORMA ANSI/AIHA Z10

VISION GENERAL

Especifica los requisitos
para los SSO

Proporciona orientacion
a organizaciones
individuales respecto a
integracion de los
elementos de SSO en
su politica global

Proporciona una
herramienta efectiva a
las organizaciones del
sector publico y privado
para el mejoramiento de
la gestién de SSO

ENFOQUE

El enfoque de las normas
OHSAS 18801 es hacia
las personas bajo el
control de la organizacién

y otras partes interesadas.

El enfoque de las
normas ILO-OSH es
hacia los trabajadores.

El enfoque de la norma
ANSI/AIHA Z10 es hacia
la organizacién y sus
trabajadores.

MODELO DE SISTEMA
DE GESTION SSO

Los modelos de SSO son
directamente equivalentes
con la norma ILO-OSH,
ANSI/AIHA Z10.

Son directamente
equivalentes con la
norma OHSAS 18001,
ANSI/AIHA Z10.

Son directamente
equivalente con la
norma OHSAS 18001,
ILO-OSH: 2001.
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PARTICIPACION DE
LOS TRABAJADORES

Requiere que la
organizacion establezca
un procedimiento para la
comunicacion, la
participacion, y la consulta
y que involucre a un
aspecto mas amplio de
partes interesadas.

Recomienda que: El
empleador deberia de
asegurar, segin
corresponda, el
establecimiento y el
funcionamiento eficiente
de un comité SSO y el
reconocimiento de los
representantes de los
trabajadores en materia
de SSO de acuerdo con
la legislacion y la
practica nacional.

Se considera que el
liderazgo y compromiso
de la alta gerencia y la
participacion de los
empleados y
trabajadores, son
cruciales en el Sistema
de Gestion.

RESPONSABILIDAD Y
OBLIGACION DE
RENDIR CUENTAS

No existen requisitos para
programas de prevencion
y programas de la salud.

Recomienda el
establecimiento de
programas de
prevencion y promocion
de la salud

Recomienda el
establecimiento no solo
de programas de
prevencion y promocion
de la salud, sino
también el
establecimiento de
prioridades basadas en
el nivel de riesgo, en el
potencial de
mejoramiento del
sistema, los estandares,
las regulaciones, la
factibilidad y las
consecuencias para los
negocios.

COMPETENCIAY
PARTICIPACION

No existe recomendacién
sobre la formacion
recomendada por la
norma ILO-OSH.

Recomienda: Que la
formacion deberia de
ofrecerse gratuitamente
a todos los participantes
y, cuando sea posible,
organizarse durante las
horas de trabajo.

No existe
recomendacion sobre la
formacién recomendada
por la ILO-OSH.

ADQUISICIONES

Los estandares OHSAS
tratan las adquisiciones
por sus requisitos de
evaluacion de riesgos, la
identificacién de requisitos
legales y el
establecimiento de
controles operacionales.

Hace énfasis en que los
requisitos de seguridad
y salud de la
organizacién que se
deberian incorporar en
las especificaciones de
compray alquiler.

La organizacién debe
establecer procesos y
especificaciones para
identificar y evaluar
riesgos potenciales para
la seguridad y salud,
asociados con la
compra de productos,
materias primas y otras
mercancias.

CONTRATACION

Esta definicién esta
implicita en la norma
OHSAS.

Define los pasos a
tomar para asegurarse
de los requisitos de
seguridad y salud de la
organizacioén se aplican
a los contratistas.

Llama la atencién sobre
las precauciones
necesarias que se
deben exigir en el
suministro de equipos,
materiales, servicios y
personal temporal.
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INVESTIGACION DE
LESIONES,
ENFERMEDADES,
DOLENDIAS E
NCIDENTES
RELACIONADOS CON
EL TRABAJO Y SU
EFECTO EN LA
SEGURIDAD Y SALUD

Requiere que se revisen
las acciones correctivas o
las acciones preventivas
tras el proceso de
evaluacion de riesgos
previo a las
implementaciones.

No requiere que se
revisen las acciones
correctivas o las
acciones preventivas
tras el proceso de
evaluacion de riesgos
previo a la
implementacion.

No requiere que se
revisen las acciones
correctivas o las
acciones preventivas
tras el proceso de
evaluacion de riesgos
previo a la
implementacién. La Z10
da mucha importancia a
la gestién del cambio
como originador de
peligros, riesgos,
lesiones y dafios.

AUDITORIA

Requiere que el personal
de auditoria sea imparcial
y objetivo.

Recomienda consultar
al elegir a los auditores.

Recomienda que cada
empresa desarrolle los
modelos méas
apropiados para su
organizacion.

Fuente: Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para el sector de
la fabricacion de prendas de vestir.2011

2.2 Modelos de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en

Latinoameérica.

INCAUCA S.A. (Colombia)

Incauca S.A., el Ingenio de Colombia, se fundé el 29 de julio de 1963, en territorio

de la Hacienda San Fernando.

La fabrica inicio su actividad con un prospecto de molienda de 2.000 toneladas
métricas por dia. En 1970 la capacidad ascendié a 2.500 toneladas diarias, en
1976 lleg6 5.000 por dia y durante 1982 alcanzé las 7.500 toneladas diarias.

La fabrica fue ampliando su capacidad de molienda, hasta convertirse en una de

las mas modernas.

Desde el 1 de mayo de 1980 hace parte de la Organizacion Ardila Lille,
conglomerado industrial comprometido con el desarrollo econémico y social del

pais.

El Ingenio tiene vinculadas 45.199 hectareas en area bruta. Cuenta con 38.902
hectareas sembradas en cafia, de las cuales 19.245 pertenecen a 236 predios

de manejo directo y 19.657 pertenecen a 448 proveedores de cafia. Con una
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capacidad instalada de 14.000 toneladas diarias, ha demostrado con hechos y

datos que es y seguira siendo el motor de desarrollo de su zona de influencia.
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (SYSO)

Incauca S.A. cuenta con un compromiso para prevenir los riesgos, mantener la
salud y la seguridad de las personas vinculadas a la empresa y de aquellas que
puedan verse afectadas directa o indirectamente por sus actividades, cumplir los
requisitos legales y de otra indole aplicables, procurar el mejoramiento continuo
de los sistemas de gestion, para ello, identifican los peligros, establecemos
programas en salud ocupacional, se crea una cultura permanente de prevencion

en salud y desarrolla la competencia en SYSO de sus colaboradores.

El sistema de gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (SYSO), tiene como
principal objetivo garantizar la seguridad y la salud de las personas vinculadas a
la Empresa y de todas aquellas que de alguna forma puedan ser afectadas por
sus actividades.

SYSO se encuentra basado en la Norma Técnica Colombiana OHSAS 18001, la
cual permite a una organizacion controlar los riesgos a los que estan expuestos
sus trabajadores. Esta norma fue desarrollada para ser compatible con las
normas técnicas ISO 9001:00, (Sistemas de Gestion de Calidad) e ISO 14001:96
(Sistema de Gestion Ambiental) con el fin de facilitar a las organizaciones la

integracion de los Sistemas de Gestion.

Gracias al compromiso de todos en Incauca S.A. el ICONTEC hizo entrega el 14
de diciembre de 2006 del certificado NTC- OHSAS 18001 al Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional, por su compromiso dia con dia al respeto y
cumplimiento de las normas y procedimientos relacionados con la higiene y
seguridad industrial. Un logro mas para esta empresa. (www.incauca.com,
2013).

PETREX S.A. (Sur-América)

Petrex S.A. es una empresa de servicios petroleros del rubro de la perforacion y

mantenimiento de pozos petroleros.
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Sus principales clientes pertenecen al grupo de empresas petroleras con

actividad en los Lotes de Peru, Venezuela y Ecuador.

ES una compafiia que trabaja continuamente en la busqueda de la satisfaccion
de sus clientes, integrando en su visidn de negocios la protecciéon del medio
ambiente, el bienestar de los colaboradores y la generacion de valor para los

accionistas.

El dia 25 de octubre del 2007 fue aprobado por la certificadora Lloyd's Register
quality assurance (LRQA) el Sistema de Gestion de la Calidad de Petrex S.A.
bajo los estandares de la Norma ISO 9001:2000 y se migro el Sistema de Gestion
de la Calidad a la Norma ISO 9001:2008.

El dia 07de Junio 2011 se amplié el alcance geografico de la certificacion del
Sistema de Gestion de la Calidad de Petrex S.A. a la sucursal de Colombia, bajo
los estandares de la Norma ISO 9001:2008.

El alcance geogréfico de la certificacion se extendié desde las locaciones de
Lima, Iquitos, Talara, Trompeteros y Teniente Lopez en Peru hasta la locacion
en la Base de El Tigre de la Sucursal en Venezuela y las oficinas de Bogota y

Base Bricefo en la Sucursal de Colombia.

Cumpliendo asi uno de los objetivos que se propuso alcanzar la Corporacién
Saipem en coordinacion con Petrex S.A. en el afio 2003 y comprometiéndose
con el mejoramiento continuo de sus procesos en higiene y seguridad

ocupacional.

La certificacion del sistema de calidad tiene un impacto positivo para la gestion
de los procesos de la organizacion y para los colaboradores que estan

involucrados en ellos. Por cuanto hace énfasis en la importancia de:
1.- el entendimiento y el cumplimiento de los requisitos.
2.- la necesidad de considerar los procesos en términos del valor que aportan.

3.- la obtencién de resultados basado en el desempefio y la eficacia de los

procesos.
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4.- la mejora continua de los procesos basados en mediciones Objetivas.

Lo cual conllevara a cumplir y satisfacer cada vez mas con las expectativas de

los clientes tanto internos como externos.

El alcance de certificacion comprendié los procesos que se ejecutan en los

servicios de perforacion, workover y pulling, en la industria de petroleo.

En este logro participaron toda la compafia Petrex S.A. Desde la Alta
Direccion hasta sus colaboradores ubicados en las mas remotas
instalaciones de los equipos, contando con el constante apoyo del

departamento de la calidad de la corporacion Saipem.

En este proceso de certificacion se destacé basicamente el trabajo realizado en
equipo de toda la organizacion.

Petrex S.A. considera a la seguridad como valor fundamental y lo gestiona de
manera pro-activa y con los mas altos estandares mediante la identificacion y
evaluacion de todos los riesgos asociados a las tareas, entrenamiento al
personal, uso de equipos y sistemas de avanzada, edificacion de una cultura
positiva mediante el Sistema STOP y liderazgo en seguridad, andlisis apropiado
de los eventos no deseados, implementacién de lecciones aprendidas y

auditorias.

PETREX S.A. en concordancia con su compromiso pro-activo por la prevencion
de enfermedades ocupacionales, lesiones y respeto por el medio ambiente, ha
desarrollado el Sistema de Gestion HSE, que combina los asuntos de Salud,
Seguridad y Medio Ambiente y que forman parte del sistema de gestion de la

Compaiiia.

El Sistema HSE de PETREX S.A. establece:
- Los requisitos para la gestion de los riesgos y control de las pérdidas, buscando
maximizar los esfuerzos orientados a la identificacion, evaluacion y control de los

riesgos.
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- La gestion para manejar los aspectos ambientales de sus actividades y la
identificacion de oportunidades de mejora, para reducir los impactos ambientales
en los diferentes proyectos de la Compaifiia.

- La gestion del Plan de Salud para alcanzar los objetivos de proteccion de la

salud de los colaboradores.

Para facilitar el proceso de implementacion, manejo y puesta en practica del
Sistema de Gestion HSE; la plataforma documentaria ha sido estructurada tal

como se ilustra en la figura siguiente:

MANUAL HSE DE PETREX S.A

PRINCIPIOS

PROCEDIMIENTOS GENERALES

INSTRUCCIONES DETRABAJO /
ESPEAFICACIONES TECNICAS

Figura 2. Plataforma documentada

Fuente: http://www.petrex.com.pe/index.php

Algunos reconocimientos obtenidos por la empresa por su ardua labor en Salud

y Seguridad ocupacional son:
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e Enelafo 2010y 2011, Petrex Peru recibio el trébol de plata 2010 Mapfre
en la categoria de compafias de alto riesgo- Hidrocarburos, por haber
alcanzado los mayores niveles de seguridad, el mejor desempefio en
prevencion de riesgos en el afio 2010 y un compromiso permanente hacia
la seguridad.

e La importante contribucion de Petrex para mejorar su seguridad interna
fue reconocida a finales de 2000 por el Director de Perforacion y HSE de
Saipem Spa.

e Otro resultado importante se logré6 en 2001, cuando el cliente Pérez
Companc de Peru certifico la administracion de la ISO 14001 y OSHAS
18001 Sistema para el Lote X - Talara. Esto llevo a la empresa argentina
Pérez Company para destacar el compromiso de la empresa.

e en 2004 la compafia internacional de MAPFRE, la empresa de control de
riesgos mas importante de Sudamérica, nominado Petrex SA, por cuarto
afio consecutivo, como la mejor contratista. Petrex recibié un premio de
seguridad excepcional en reconocimiento a su excelente historial de
actividades en la prevencién de accidentes en una ceremonia oficial
publica celebrada en Lima en abril de 2005.

e En 2002 Petrex fue reconocido por el cliente Olympic Pera Inc., una
comparniia petrolera con operaciones en la costa norte de Peru, por su
excelente récord de seguridad durante las operaciones de perforar dos

pozos. (http://www.petrex.com.pe, 2013).

COCA - COLA COMPANY (MEXICO).

En 2006 la empresa comienza a trabajar bajo el enfoque del Sistema de
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (SASSO), que esta
conformado por 3 grandes estrategias con enfoque preventivo: salud
ocupacional con 20 programas; seguridad industrial con 12 practicas de cultura;
y la Administracién de la Seguridad de los Procesos (ASP), los tres impulsados
en los centros de trabajo a través de los subcomités y comisiones de seguridad
e higiene a través de los cuales se encuentra representado el 100% del personal.

Estas practicas contemplan campafias de medicina preventiva, promocion de

49



Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para las UES
Empresas Industriales del Sector Textil de El Salvador

calidad de vida, vacunacion en adultos, estudios de ergonomia, prevencion de
riesgos en el trabajo y contingencias industriales, entre otros.

El sistema busca fomentar la cultura de auto-cuidado basada en el desarrollo y
aplicacion de los procedimientos de trabajo seguros y el seguimiento a los 5
niveles de implementacion, a través de los cuales desea llegar a obtener los
siguientes objetivos estratégicos:

Lugares de trabajo sanos que no perjudiquen la salud.

Procesos y procedimientos seguros que no generen accidentes.

Cultura de prevencién y auto cuidado de nuestros colaboradores, con impacto
positivo en el nivel de salud, calidad de vida, nucleo familiar y la comunidad.
Durante el 2011 lograron una reduccion en la gravedad de los accidentes del
3.5%. Y una reduccion en la gravedad de las enfermedades de un 19%, todo ello
basado en planes de accién preventivos y correctivos, en los cuales se trabaja
principalmente con la homologacion de procesos, procedimientos seguros,
desarrollo e implementacion de programas enfocados a la prevencion de
accidentes y en materia de salud principalmente en la promocion y educacion
para la salud, disefio de procesos de trabajo sanos y reforzamiento de esta
cultura a través de actividades de desarrollo social.
(http://www.signi.com.mx/KOF/IS2011/calidad_seguridad.php, 2013)

Programa:

Sistema de Administracién de Salud y Seguridad Ocupacional (SASSO) The
Coca-Cola Company, ha reconocido que SASSO es congruente y esta al mismo
nivel de cumplimiento en materia de salud y seguridad ocupacional que normas
internacionales como OHSAS 18000.

Objetivo:

e Impulsar una cultura para prevenir enfermedades generales y riesgos
de trabajo.

¢ Mantener sanos e integros a todos los colaboradores.

e Identificar, eliminar y/o controlar los riesgos internos y del medio ambiente.

e Promover la auto responsabilidad en seguridad y salud ocupacional.
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e Cumplir con el marco legal en seguridad y salud ocupacional.

Descripcion:

A través de SASSO, sistema implementado desde el 2006 en todas las Unidades
de Negocio FEMSA, se busca mantener a cada colaborador en 6ptimas
condiciones de salud, preservar su integridad fisica y la de sus compafieros, asi
como promover el correcto uso y cuidado de equipo y las instalaciones de

trabajo.

Es impulsado en los centros de trabajo por las Comisiones de Seguridad e
Higiene y esta compuesto por 20 programas de salud ocupacional y 12 practicas

de cultura en seguridad industrial.

SASSO se apoya en la Universidad FEMSA, que ofrece cursos para capacitar a
los colaboradores en materia de salud y seguridad ocupacional y apoyar su

despliegue a lo largo de la organizacion.
Este programa tiene alianzas con:
Secretarias del Trabajo

Secretarias de Salud

Instituciones de Seguridad Social

En el afio 2011 Los indices de accidentes y enfermedades se han mantenido a
la baja, aun y cuando las operaciones crecieron durante ese afio.

Adicionalmente se tuvo el reto de incorporar SASSO a las nuevas operaciones.

El compromiso de la empresa es asegurar que los programas de prevencion y
atencion para la salud, asi como procesos y procedimientos seguros para los
colaboradores, la empresa y el medio ambiente, estén disponibles en cada uno
de los centros de trabajo y en los nuevos negocios incorporados a las
operaciones durante el 2011 y continuar con la tendencia a la baja en los indices
de accidentabilidad en todas las Unidades de Negocio. (Informe de
Sostenibilidad 2011 Femsa, 2012).
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2.3 Modelos de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en
El Salvador.

En El Salvador en los ultimos afios las empresas han invertido en Sistemas de
gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional para que sus empleados trabajen en
un ambiente mas seguro ademas de adecuar sus Sistemas de gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para la Ley General De Prevencidon De Riesgos
En Los Lugares De Trabajo a inicios del 2010. La entrada en vigencia de esta
nueva ley, hace necesario el preparar a las Empresas Industriales del Sector
Textil en El Salvador ante las exigencias que dicha ley plantea a corto plazo,
exigencias que hacen necesario el tener disponible un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional no so6lo que cumpla con los requisitos de la Ley
sino también que les permita asegurar un adecuado nivel de proteccion de la
seguridad y salud de sus trabajadores y trabajadoras frente a los riesgos
derivados del trabajo mismo para asegurar un entorno libre de accidentes,
teniendo como resultado una mayor productividad, reduccion de
indemnizaciones, demandas y posibles cierres para la empresa.

Algunos ejemplos de empresas con excelentes sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en El Salvador son:

Holcim: esta empresa ha tenido muchos galardones en este rubro como lo son:

En el aflo 2012 la Camara Salvadorefia de la Industria de la Construccion
(Casalco), reconocié a la empresa fabricante de cemento, Holcim, por la
implementacion de buenas practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE).

La gremial evalu6 las buenas practicas como todas aquellas acciones que
exceden la ley, que son continuas y que generan un beneficio para los publicos
de interés del Cédigo de Etica para la Industria de la Construccién y para la

empresa. (Holcim recibe premio de Casalco, 2012).
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Otra de las empresas reconocida es Kimberly Clark que obtuvo Primer lugar a
nivel Latinoamericano como la mejor empresa para trabajar afio 2010

reconocimiento otorgado por great place to work institute latin América.

A continuacion se muestra una pequefia resefia de los Sistemas de gestién de

Seguridad y Salud Ocupacional con los que cuentan estas excelentes empresas:

Sistema de Gestion Integrado de Holcim El Salvador.

Holcim El Salvador cuenta con un sistema de gestion integrado (SGI)
conformado por las siguientes normas/certificaciones I1SO (Internacional
Organization for Estandarizacion): ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001.Aparte,
Holcim cuenta con la acreditacion ISO 17025 que respalda los procesos de
calidad de sus laboratorios de cemento.

Uno de los objetivos mas importantes de Holcim es lograr que los colaboradores
regresen con bien a sus casas al finalizar el dia. Para ello ha creado una cultura
de seguridad en el trabajo, apoyada ‘por una serie de manuales, normativas y
procesos de seguridad que deben cumplirse en todo momento para evitar que
se produzcan accidentes.

A cada trabajador se le entrega su equipo de proteccion personal y se capacita
en el uso del mismo. Los equipos de proteccion son especiales para la tarea que
realiza cada colaborador.

Holcim invierte alrededor de 200 mil délares anuales para garantizar que cada
trabajador tenga su equipo de proteccion adecuado y conozca las normas de
seguridad al trabajar El Sistema de Gestion Integrado incluye todas estas normas
y las integra a la estructura, las responsabilidades, los procedimientos, los
procesos y los recursos de la organizacion. Logrando involucrar a todos y cada
uno de los miembros de la empresa, y convirtiendo la calidad de su producto en
un factor de motivacién y de integracion de sus colaboradores.

Este sistema se basa en el cumplimiento estricto de la legislacién
medioambiental y laboral, y la definicion de objetivos que promuevan un
comportamiento excelente en materia ambiental, de seguridad ocupacional y
calidad, asi como la mejora continua en todos los procesos. Holcim mantiene en

todo momento una actitud de anticipacion responsable tanto a las exigencias
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legales y requerimientos internos del grupo, asi como a las demandas de la
sociedad en cuanto a los efectos de su actividad sobre el medio ambiente y las
personas.

Las ventajas de tener un sistema de gestion integrado (SGI) son multiples. En
primer lugar, aumenta la eficacia y eficiencia en la gestion de los sistemas y en
la consecucion de los objetivos y las metas. Asi mismo, mejora la capacidad de
reaccion de la organizacion frente a nuevas necesidades. Un SGI también
simplifica y reduce la documentacion y los registros. Otras ventajas de contar
con un SGI son las siguientes:

Reduccién de recursos y del tiempo empleado en la realizacion de los procesos
integrados.

Reduccion de costos del mantenimiento del sistema y de evaluacion externa
(simplificacion del proceso de auditoria).

Mejora de la percepcion y de la involucracion del personal en los sistemas de
gestion, favoreciendo que toda la organizacion hable un Unico lenguaje de
gestion.

Mejoras tanto de la comunicacién interna como de la imagen externa,
alcanzando mayor confianza de clientes y proveedores.

Para Holcim El Salvador es muy positivo este resultado, dado que refleja el
compromiso de la compafia con la satisfaccion de sus clientes, el desarrollo

sostenible, sus colaboradores y demas grupos de interés.

El SGI estad conformado por:

* |SO 9001: norma que especifica los requisitos para un buen sistema de gestién
de la calidad.

*ISO 14001: norma que expresa como establecer un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) efectivo. Esta disefiada para conseguir un equilibrio entre el
mantenimiento de la rentabilidad y la reduccién de los impactos en el ambiente.
* OHSAS 18001: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que se
basa en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en los puestos de
trabajo y el registro de evidencias objetivas que demuestren el cumplimiento y la

mejora continua.
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* 1SO 17025: es una normativa en la que se establecen los requisitos que deben
cumplir los laboratorios de ensayo y calibracibn en cuestiones de calidad.

(informe social a dicembre de 2011 Holcim El Salvador y Fundacessa, 2011).

Kimberly-Clark El Salvador.

Su importancia radica en evitar accidentes y lesiones tanto a los trabajadores

como a los residentes de comunidades vecinas.

¢En qué consiste la Politica de Seguridad Industrial de Kimberly-
Clark? Esta politica consiste en promocionar la Seguridad y Salud Ocupacional,
de manera que la Empresa esté orientada a minimizar los accidentes laborales
y las lesiones de ellos derivadas, impedir la ocurrencia de enfermedades
ocupacionales, y los incendios o siniestros, mediante la aplicacion de normas
destinadas a controlar los factores de riesgos propios de su proceso productivo,
potenciales causantes de estos eventos no deseados, a fin de garantizar la
productividad , y la salud ocupacional de todos sus trabajadores.
Procura igualmente proteger al medio ambiente de trabajo, y su entorno externo,
en defensa tanto de sus trabajadores, como de los ciudadanos de las

comunidades vecinas.

¢Cual es la intencion de esta politica?

o Proveer al trabajador y a las comunidades vecinas de un medio ambiente
propicio para el desarrollo de sus actividades fisicas y mentales, conforme
a lo establecido en las leyes, neglamentos, Normas, y demas
disposiciones vigentes en el pais, en material de salud ocupacional y
medio ambiente.

« Destinar los Recursos materiales y el personal apropiado para la mejor
ejecucion de esta politica, y garantizar asi el éxito del Programa de
Prevencion de Accidentes y Enfermedades del trabajo, para lograr la

Salud Ocupacional del personal.
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La induccion a las normas y procedimientos de seguridad, esta a cargo del
Departamento de Seguridad y Control de Pérdidas, area responsable por
proporcionar a todos los empleados una vision general de los procedimientos
mas frecuentemente requeridos y aplicados en la empresa para todos sus
empleados y contratistas.

Los principios filosoficos en los cuales focaliza Kimberly-Clark sus esfuerzos en

el area de seguridad son:

o No hay valor o mérito si alguien es lesionado como consecuencia de
violentar las normas y procedimientos para producir una caja mas de
papel higiénico, toalla, pafal, servilleta u otra carga de camion.

e Nosotros tenemos reglas de seguridad que todos y cada uno debemos
seguir y obedecer con responsabilidad. Si estas reglas no son aplicables,

se deben modificar.

El Comité de Higiene y Seguridad Industrial Laboral tiene como objetivo principal
vigilar las condiciones del medio ambiente de trabajo, asistir y asesorar en la
ejecucion del Programa de Higiene y Seguridad Industrial, y velar por el

cumplimiento de las normas en esta materia establecidas.

Deberes y obligaciones que establece la Politica de Seguridad de Kimberly-
Clark

e Es responsabilidad de todos los trabajadores el prevenir los eventos que
pudiesen causar dafos a la salud del personal y a las propiedades de la
Empresa.

o Kimberly-Clark tiene la responsabilidad de supervisar y entrenar a sus
trabajadores. Esto incluye procedimientos de seguridad, practicas de
trabajo y métodos seguros en el trabajo.

« Los supervisores estan en la obligaciéon de hacer cumplir las normas y
procedimientos por parte del personal bajo su responsabilidad y tomar las
acciones correctivas inmediatas para eliminar practicas y condiciones

inseguras.
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« Todos los gerentes y jefes de departamentos son responsables de hacer
recomendaciones para mejorar la seguridad en su area de trabajo.
Deberan identificar las areas peligrosas, hacer las recomendaciones para
que se tomen las acciones correctivas y ayudar a identificar las

necesidades de entrenamientos de seguridad para sus trabajadores.

Nueve instrucciones que contiene la Politica Corporativa de Seguridad

Industrial y Salud Ocupacional.

Liderazgo y Administracion.

« Participacion del Personal.

« Identificacién de peligro

e Prevencién de peligro y control.

« Entrenamiento en Seguridad e Higiene.

o Planeamiento de respuesta de emergencia.
« Investigacion de accidentes/Incidentes.

e Mantenimiento de Registros.

e Cumplimiento reglamentario.

A continuacion se describen cada una de estas nueve instrucciones:

La Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional de los empleados es un valor
fundamental de la organizacién. El liderazgo efectivo fija las bases para un
sistema de administracibn de seguridad Ocupacional e Higiene solido,
estableciendo politicas especificas en la planta, suministrando recursos,
asignando responsabilidades, estableciendo expectativas y evaluando su

desempeinio.

Los empleados estan comprometidos en la proteccion de la salud y seguridad de
ellos mismos y sus compafieros. Ellos entienden los peligros de las areas que
ejecutan y siguen los procedimientos y estandares de operacion, después de

participar activamente en su desarrollo.

Todas las operaciones, procesos, materiales, equipos y procedimientos deben
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ser evaluados periédicamente para identificar todas las exposiciones a riesgos.

Se identificaran, implementardn y mantendran controles de ingenieria,
protecciones para equipos y procedimientos de trabajo seguro para prevenir
peligros. Se deben identificar las necesidades de equipo de proteccion personal
y asegurar que el equipo apropiado esta disponible y sea utilizado como es

requerido.

Identificar las necesidades de entrenamiento tanto tedricas como practicas para
suministrar y asegurar que cada empleado pueda realizar su trabajo de acuerdo
a los requerimientos de seguridad, higiene, produccién y calidad

preestablecidos.

Identificar las emergencias potenciales (desastres naturales, incendios,
derrames de quimicos, etc.), con el fin de implementar controles donde sea
posible, para prevenir que ocurran eventos de crisis. Se disefiaran e
implementardn procedimientos para suministrar proteccion maxima a los
empleados, y se dispondran de los recursos internos y externos adecuados para

minimizar los riesgos derivados de estos.

Todos los incidentes que puedan resultar o resulten en lesion, enfermedad, dafio
a la propiedad y/o pérdidas de procesos, seran investigados para identificar
todas las causas basicas que lo provocaron. Se identificaran e implementaran
los controles necesarios para prevenir su recurrencia y minimizar los riesgos

derivados de estos.

Se debe implementar el riesgo de todos los incidentes y es necesario reportar y
archivar los registros de las lesiones y enfermedades para cumplir los requisitos
corporativos y requerimientos regulatorios de nuestro pais. Registros de
entrenamiento, inspecciones, analisis de peligros, y otras actividades se

mantendran segun se requieran.

El requerimiento de reglamentos es considerado un componente minimo en el
proceso de seguridad e higiene. Se establecera un proceso para monitorear

continuamente el cumplimiento de los reglamentos.
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Ademas Kimberly-Clark Suministra una guia amplia para identificar condiciones
y actividades que puedan llevar a incidentes serios tales como: fatalidades,
lesiones o enfermedades que resulten en discapacidad permanente, dafios de
costo elevado a la propiedad, pérdida de procesos significativos, y la
implementacion de controles para prevenir incidentes. Esta guia utiliza

elementos de todas las instrucciones.

Es otro aspecto importante de un sistema de administracion de control de
pérdidas, el cual esta construido sobre todos los elementos de las instrucciones.
Los incidentes de contratistas pueden tener impacto en empleados de Kimberly-

Clark propiedad y procesos, asi como llevar a pérdidas financieras.

La empresa también cuenta con una guia de Buenas Practicas. Esta guia
suministra una informacién de control de pérdidas y seguridad sugerida para una
planta. Poner en practica esta guia ayuda a asegurar un coOmMpromiso
administrativo adecuado, asi como maximizar el uso de recursos. (kimberly-
clark, 2010).

FRUIT OF THE LOOM EL SALVADOR.

Fruit of the loom El Salvador, basa su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en las normas ISO y normas OHSAS, con la finalidad de brindar un
lugar seguro para su personal. La empresa toma la oportunidad de expresar cuan

valioso es cada empleado para Fruit of the Loom.

Brinda a cada empleado la oportunidad de hablar sobre cualquier cosa que tenga
en mente, ya sea respecto a seguridad de su trabajo, la compafia o asuntos

personales.

Con esta finalidad la empresa ha creado un programa llamado ESPN (Empresa

Segura Para Nosotros). Dicho programa tiene como meta:

e Proporcionar un puesto de trabajo seguro.
e EXigir practicas seguras en trabajo.

e Incrementar el conocimiento de seguridad total.
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e Asegurarse que los empleados entienden que la seguridad en el trabajo
es su responsabilidad y seran considerados responsables de actos
inseguros.

e Proveer a cada empleado una oportunidad de contribuir al programa de
seguridad industrial.

Objetivos del programa:

e Disminuir la cantidad de accidentes que se desarrollan en las
instalaciones de la empresa.

e Generar un nivel de disciplina optimo e ideal en la prevencion de
accidentes.

e Involucrar a todos los responsables de éareas de trabajo en el
cumplimiento de las normas de seguridad industrial por parte de sus
subalternos y de ellos mismos.

Elementos basicos:

e Normas de seguridad industrial.

e Infracciones.

e Sistema de control de infracciones impuestas.

e Departamentos que aplicaran las medidas

¢ Hoja de compromiso por parte de las gerencias de planta, gerencias de
staff, General y Regional de Operaciones.

e Puntos principales que deberan ser mencionados en la charla de llamado
a la conciencia.

e Lugar, fecha y hora de desarrollo de platicas.

e Reglas de aplicacion de sanciones.

La empresa cuenta con comités de seguridad y salud ocupacional en cada una
de sus plantas, cada comité esta representado por los distintos sectores de
trabajadores de la empresa tanto a nivel Gerencial como a nivel operacional, la
empresa destina una buena parte de su presupuesto a la capacitacion y
prevencion en temas de seguridad y salud ocupacional cada afio, esto ha llevado

a la disminucién de accidentes e actos inseguros en cada una de sus plantas,
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ademas cuenta con un sistema de conteo de horas libres de accidente por cada
planta, brindando estimulos y premios al personal de cada planta al llegar a un

numero determinado de horas libres de accidente.

Los empleados se sienten comprometidos en la proteccion de la salud y
seguridad de ellos mismos y de sus comparieros y ayudan a prevenir los peligros
y condiciones inseguras teniendo voz y voto en la empresa acatando los distintos

procedimientos y estandares y participan activamente en su desarrollo.
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Capitulo Il

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION
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3.1. Introduccion
Para llevar a cabo la presente investigacion se hizo uso de la siguiente

metodologia, para conocer y crear un sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en las Empresas Industriales del sector Textil en El

Salvador.
3.2. Metodologia de la Investigacion
La metodologia que se siguio durante el desarrollo de la investigacion se

presenta de manera grafica en el siguiente esquema.

GRAFICO 1 METODOLOGIA DEL DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO

Tipo de Investigacion

Alcance de la Investigacion

Disefio del Trabajo de Campo

I Poblacién Objeto de Estudio y

Andlisis Estadistico de los Datos

|
|
|
|

I Metodologia Utilizada en el

Fuente: Adaptado de Hernandez et al. (2010).

3.2.1. Tipo de Investigacion
La investigacion cientifica se concibe como un conjunto de procesos

sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno; es dinamica,
cambiante y evolutiva. Se puede manifestar de tres formas: cuantitativa,
cualitativa y mixta. Esta ultima implica combinar las dos primeras. Cada una es

importante, valiosa y respetable por igual. (Hernandez, 2010)
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La investigacién puede tener varios enfoques pero dada la naturaleza compleja
de los fendmenos estudiados, por lo general, para abordarlos es necesario
aplicar no uno sino una mezcla de diferentes enfoques de investigacion. Por las
caracteristicas de la investigacion se pudo utilizar alguno de los siguientes tipos

de investigacion:
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GRAFICO 2 ENFOQUES DE LA INVESTIGACION

Enfoques de la Investigacion

Fuente: (Hernandez, 2010)

Caracteristicas:
Mide fenomenos
utiliza estadisticas
Prueba Hipotesis
Hace analisis de causa efecto

Cuantitativo

Proceso:
Secuencial
Deductivo
Probatorio

Analiza la realidad objetiva

Bondades:
Generalizacion de resultados
Control sobre fenomenos
Precicion
Replica
Prediccion

Mixto

combinacion del enfoque Cualitativo y
Cuantitativo

Cualitativo

caracteristicas:
explora los fenomenos en profundidad

Se conduce basicamente en ambientes
naturales

Los significados se extraen de los datos
No se fundamenta en la estadistica
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proceso:
Inductivo
Recurrente
Analiza multiples realidades subjetivas
No tiene secuencia lineal

Bondades:
Profundidad de significados
Amplitud
Riqueza interpretativa
Contextualiza el fenomeno
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De acuerdo a los enfoques de investigacion mostrados anteriormente, el tipo de
investigacion que mejor se ajusta al tema que se desarrollo es el método de
investigacion mixta, que toma las fortalezas tanto de la investigacion cuantitativa
como de la investigacion cualitativa, combinandolas y tratando de minimizar sus
debilidades potenciales (Hernandez, 2010) es decir la integracion sistemética
de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener
una “fotografia” mas completa del fenémeno.

A continuacion se muestra las razones por las cuales se eligié el método de

investigacién mixta para el presente estudio.

Tabla 4. Justificaciones/razonamientos para el uso de los métodos mixtos

1. Triangulacion o incremento de Contrastar datos para corroborar/confirmar o no los
la validez resultados y descubrimientos en aras de una mayor validez
interna y externa del estudio.

2. Compensacion Usar datos CUAN y CUAL para contrarrestar las
debilidades potenciales de alguno de los dos métodos y

robustecer las fortalezas de cada uno.

3. Complementacion Obtener una visiébn mas comprensiva sobre el

planteamiento si se emplean ambos métodos.

4. Amplitud (proceso mas Examinar los procesos més holisticamente (conteo de su
integral) ocurrencia, descripcion de su estructura y sentido de

entendimiento).

5. Multiplicidad (diferentes Responder a diferentes preguntas de investigacion (a un
preguntas de indagacion) mayor niumero de ellas y mas profundamente).
6. Explicacion Mayor capacidad de explicacion mediante la recoleccién y

andlisis de datos. Los resultados de un método ayudan a

entender los resultados del otro.

7. Reduccion de incertidumbre Un método puede ayudar a explicar los resultados
ante resultados inesperados inesperados del otro método.
8. Desarrollo de instrumentos Generar un instrumento para recolectar datos bajo un

método, basado en los resultados del otro método,
logrando asi un instrumento méas enriquecedor y

comprehensivo.

9. Muestreo Facilitar el muestreo de casos de un método, apoyandose

en el otro.
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10. Credibilidad

Al utilizar ambos métodos se refuerza la credibilidad

general de los resultados y procedimientos.

11. Contextualizaciéon

Proveer al estudio de un contexto mas completo, profundo

y amplio, pero al mismo tiempo generalizable y con validez

externa.

2. llustracién Ejemplificar de otra manera los resultados obtenidos por un
método.

13. Utilidad Mayor potencial de uso y aplicaciéon de un estudio (puede

ser (til para un mayor numero de usuarios o practicantes).

14. Descubrimiento y

confirmacion

Usar los resultados de un método para generar hipotesis

gue seran sometidas a prueba a través del otro método.

15. Diversidad

Lograr una mayor variedad de perspectivas para analizar
los datos obtenidos en la investigacion (relacionar variables

y encontrarles significado).

16. Claridad Visualizar relaciones “encubiertas”, las cuales no habian
sido detectadas por el uso de un solo método.
17. Mejora Consolidar las argumentaciones provenientes de la

recoleccion y analisis de los datos por ambos métodos.

Fuente: (Hernandez, 2010)

3.2.2. Poblacion Objeto de Estudio y Alcance de la Investigacion

Para las empresas objeto de estudio, se considerd los resultados previos de

investigaciones y se reviso

literatura, donde se propuso grandes empresas

Industriales del sector Textil en El Salvador. Se buscé identificar un grupo de

empresas suficientemente representativo, que nos permitidé obtener informacion

sobre los sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional existentes, y

si estos Sistemas estan acorde a la Ley General de Prevencion de riesgos en

los Lugares de Trabajo aplicable en el Pais asi como también a las OHSAS.

A continuacion se presenta la clasificacion por numero de empleados de las

grandes Empresas Industriales del Sector Textil del Pais, dejando claro que el

tamafio de una empresa grande es de mas de 100 (Fundamype, 2010)
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Tabla 5. Poblacion Objeto de Estudio: Ficha Técnica

Unidad de Estudio Empresas Industriales del Sector Textil
Encuestado Gerente o Jefe de Seguridad Industrial
Tamafio de la Empresa Grande (+ 100 Empleados)

Fuente: Elaboracion Propia.

3.2.3 Muestra
De acuerdo a los criterios planteados para la definicion de la poblacién objeto de

estudios explicados anteriormente, la muestra de esta investigacion se

selecciono considerando como ambito geogréfico El Salvador.

3.2.3.1 Tipo de Muestreo.
El tipo de muestreo usado para este estudio fue no probabilistico, (se elaboraran

estudios de casos en profundidad por empresa), en los cuales el objetivo es la
riqueza, profundidad y calidad de la informacioén, no la cantidad de la misma; y el
principal factor es que los casos nos proporcionaron un sentido de comprension

profunda del problema de investigacion. La unidad de andlisis es la empresa.

3.2.3.2 Tamafio de la Muestra.
Se tomd como base la poblacion objeto de estudio previamente establecida y

con el propésito de obtener una muestra que cumpla criterios de
representatividad, confiabilidad y significatividad, se procedi6 a calcular el
tamafo de la muestra de acuerdo a lo establecido por Mertens (2009), este autor
plantea lo siguiente:
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Tabla 6. Tamafios de muestra comunes en estudios cualitativos

Etnogréfico, teoria fundamentada, entrevistas, | 30 a 50 casos

observaciones

Historia de vida familiar Toda la familia, cada miembro es un caso

Biografia El sujeto de estudio (si vive) y el mayor nimero de

personas vinculadas a él, incluyendo criticos

Estudio de casos a profundidad 6 a 10 casos
Estudio de caso Uno a varios casos
Grupos de enfoque Siete a 10 casos por grupo, cuatro grupos por cierto

tipo de poblacion

Fuente: (Hernandez, 2010)
El tamafio de la poblacion se ha calculado como las grandes empresas

Industriales del Sector Textil de EL Salvador. Las cuales son 86 empresas.

(Ministerio de Economia El Salvador, 2005). Ver anexo 1.
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Tabla 7. Muestreo: Ficha técnica

Poblacion Empresas identificadas

Empresas interesadas

Tamafio de la Muestra 06 empresas

Criterios de Inclusién Ambito Geogréfico: El Salvador
Ambito de Actividad: Industrial del Sector Textil
Tamafio: Grandes Empresas

Criterios de Exclusion Micro Empresa, Pequefia Empresa y Mediana
Empresa

Encuestado Jefe o Gerente de Seguridad Industrial

Recogida de Datos Entrevista Dirigida

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.4 Alcance de la investigacion
Debido a la confidencialidad y acceso a informacién por parte de las grandes

Empresas Industriales del Sector Textil, el estudio se realizé con las grandes
empresas que mostraron su disposicion a colaborar voluntariamente en la

investigacion.

3.2.5 Disefio del Trabajo de Campo.
Para la elaboracién del disefio del trabajo de campo se tomaron cuatro fases que

abarcaron aspectos importantes de la investigaciéon desde la idea hasta la
definicién y seleccion del método de recoleccion de informacion con el fin de
desarrollar un panorama completo del objeto de estudio.
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3.2.5.1 Fase 1. Idea
En esta primera fase del proceso se llevé a cabo un analisis sobre el propédsito

de la investigacion debido a que el tema que se esta abordando es un tema de
actualidad y de mucha importancia dentro las Empresas Industriales en el Pais.
Asi mismo se efectu6 un andlisis tanto de los objetivos como de las preguntas
de la de investigacion.

3.2.5.2 Fase 2. Revision de Literatura
En esta fase se realiz6 una revision bibliografica de la literatura relevante (casos,

leyes y normas) con el propésito de identificar estudios empiricos o tedricos que
fueran relevantes a los objetivos de la investigacion y que posteriormente serian

utilizados en el disefio de los cuestionarios.

3.2.5.3 Fase 3. Elaboracion de hipotesis.
Para el desarrollo de esta investigacion se tomé como partida las siguientes

hipotesis.

e Las empresas salvadorefias en el sector de la Industria Textil no poseen
un estandar internacional de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

en mas de un 90% de los casos.

3.2.5.4 Fase 4. Definicion y Seleccion del método de Recoleccion de
Informacion.
La recoleccion de la informacion se realizd6 mediante dos métodos, para la

completa satisfaccion de necesidades de informacion que se tienen:

1) Investigacion de la situacion actual del sector en comparacion con el nivel de

cumplimiento de la ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo

2) Investigacion de la situacion actual del sector en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional en comparacién con el nivel de cumplimiento de los requerimientos
de la norma OHSAS 18001 - 2007.
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3.3 Investigacion de la situacion actual del sector frente al cumplimiento de
la ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.

El instrumento que se utilizé para la recoleccion de datos fue el uso de un
cuestionario basado en la ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares

de Trabajo.

3.4 Investigacion de la situaciéon actual del sector en materia de seguridad
y salud ocupacional en comparacion con el nivel de cumplimiento de los
requerimientos de la norma OHSAS 18001.

Se evalué el grado de cumplimiento de los requerimientos de la norma OHSAS
18001. Este proceso se realiz6é evaluando cada punto de la norma con respecto
a las condiciones actuales en que se encuentran las empresas que fueron objeto

de estudio.

Para determinar cuales requisitos se cumplen o hacen falta para el disefio del
sistema, se realiz6 un cuestionario (Ver anexo 2), el cual esta constituido por
todos los elementos que la norma establece en una empresa para el adecuado
procedimiento y tratamiento de riesgos, seguridad y salud ocupacional de la

misma.

Los resultados de la evaluaciéon de los puntos de la Norma OHSAS 18001 con
respecto a la situacion actual de las empresas objeto de estudio en cuanto a
prevencion de riesgos, brindaron informacion que sirvié de guia para el Disefio
del Sistema de Gestion, ademas ayudaron a conocer el grado de cumplimiento

actual de la Norma.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS
RESULTADOS DEL ESTUDIO
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4.1 Introduccion.

En este capitulo se presenta la tabulacion y el analisis de los datos obtenidos
por medio del cuestionario realizado a los gerentes o jefes de seguridad y salud
ocupacional de las empresas representativas industriales del sector textil del

Salvador.

Este analisis se utilizd para poder dar las recomendaciones necesarias que
puedan ser utilizadas por otras empresas del sector Industrial al momento de

realizar sus Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

4.2 Analisis de la muestra.

Al momento de tomar la muestra se respeto la ficha técnica de grandes empresas
(mas de 100 empleados), la muestra n en el presente estudio fue de 6 empresas;
se realizo en los meses de Febrero a Mayo de 2014, un factor clave del éxito
para la colaboracion de las empresas radico en la confidencialidad de la
informacion por lo que en el presente estudio no se mencionara los nombres de

las empresas participantes.

4.3. Analisis de la Situaciéon Actual del Sector Industrial en materia de grado
de cumplimiento de la Ley General de Prevencién de Riesgos en, los
lugares de trabajo.

La ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, tiene por
objeto garantizar un adecuado nivel de proteccién de la Seguridad y Salud de los
trabajadores, asi como transformar los lugares de trabajo en sitios seguros para
el desemperio de las actividades que cada dia desarrollan, ésta ley fue aprobada
el 21 de enero del 2010, y entro en vigencia el 28 de abril de 2012 ; a mas de
dos afios de su entrada en vigencia y de acuerdo a la investigacion realizada,
Gnicamente existe un 89% de cumplimiento de los aspectos contenidos en la ley,
con lo cual se puede concluir que no existe la preparacion ni el suficiente
esfuerzo por parte de la direccion de las empresas del sector asi como el
correcto seguimiento del Ministerio de Trabajo para garantizar los elementos

exigidos.
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Puede observarse en el siguiente grafico, el 11% de las exigencias a ser
observadas por el ministerio de trabajo son incumplidas, volviendo urgente un

mecanismo para que las empresas del sector enfrenten la exigencia de ley.

GRAFICO 3 GRADO ACTUAL DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY GENERAL DE PREVENCION
DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

GRADO ACTUAL DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY
GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS

B Cumplen ENo Cumplen

FUENTE: ELABORACION PROPIA

4.4 Andlisis de la Situacién Actual del Sector Industrial en materia de grado
de cumplimiento de requisitos de las OHSAS 18001.

La implementacion de un sistema de gestion en SSO permite controlar los
riesgos en este aspecto y mejorar en cuanto a desempefio. Significa que se
minimizan o eliminan los riesgos que generan accidentes, incidentes o
enfermedades profesionales. La investigacion muestra que las empresas del
sector en estudio carecen de los elementos necesarios que debe poseer un
SGSSO que les permita no solo cumplir con los requisitos legales aplicables,
especialmente con la ley general de prevencién de riesgos en los lugares de
trabajo préxima a entrar en vigencia, sino también que les permita brindar a sus

trabajadores un lugar de trabajo en condiciones seguras y saludables.

Se encontr6 con las buenas intenciones de las diferentes gerencias por alcanzar

un mayor desarrollo de su negocio en materia de calidad, Seguridad y Salud
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Ocupacional, pero limitaciones de presupuesto no les han permitido realizar

algunas mejoras a nivel de SSO.

A continuacion se presenta el analisis de la informacién obtenida al aplicar el
cuestionario, informacién que fue proporcionada por los jefes o gerentes
encargados de seguridad industrial de las empresas encuestadas, este analisis
muestra los requisitos que las empresas no cumplen del sistema de gestion de
SSO propuestos por OHSAS.

GRAFICO 4 GRADO ACTUAL DE CUMPLIMIENTO ACTUAL DEL SECTOR EN MATERIA DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DE OHSAS 18001

GRADO ACTUAL DE CUMPLIMIENTO
DE LA NORMA OHSAS 18001

B Cumplen ENo Cumplen

3%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

4.4.1 Resultado Graficos del Cuestionario de la Ley General de Prevencion
de Riesgos en los lugares de trabajo.
A continuacion se muestra el andlisis de la informacion obtenida del

Cuestionario que se disefi6 basado la Ley (Ver anexo 2). Situacion actual del
sector en materia del grado de cumplimiento de la Ley General de Prevencion
de Riesgos en los Lugares de Trabajo) Dicho cuestionario fue aplicado a las 6
empresas que nos permitieron efectuar la investigacion (Ver anexo 1 Listado de

Grandes empresas industriales del sector textil en El Salvador).En el anélisis se
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muestran los gréaficos con los puntos evaluados en el cuestionario en el cual

las empresas no cumplen con lo requerido por la ley.

GRAFICO 5

¢Los empleados cuentan con un entrenamiento de

manera tedricay practica, en forma inductivay
permanente sobre los riesgos ocupacionales generales
de la empresa, que le puedan afectar.

Wa.Si b. No

17%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Como se observa en el grafico 5, solo el 83% de las empresas cumplen con este
requisito y el 17% fallo, debido a que si existe un entrenamiento al personal pero
solo al inicio cuando fue contratado el personal y la empresa ya no realizo un
entrenamiento después de la contratacion para informar al personal o

retroalimentar de riesgos existentes 0 nuevos riesgos.
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GRAFICO 6

¢El espacio existente entre cada puesto de trabajo es
suficiente a fin de permitir que se desarrollen las
actividades productivas de cada trabajador?

Wa.Si @b. No

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En este punto la ley aborda condiciones relativas necesarias para que el personal

desarrolle sus actividades de una manera normal y que no tenga ningun

inconveniente de accesibilidad cuando se dé una emergencia, como se observa

en el grafico 6 el 17% no cumple con este requisito debido a que tiene un espacio

reducido en su lugar de trabajo o se encuentra obstruido por material, que no

esta de acorde con el requisito minimo de la ley.

GRAFICO 7

¢Los servicios sanitarios tanto para hombres 'y
mujeres, estan dependientes y separados, en la
proporcion que se establece en el reglamento de la Ley
de Seguridad y Salud ocupacional?

Wa.Si @b.No

33%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

78



Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para las UES
Empresas Industriales del Sector Textil de El Salvador

En este punto la ley exige el requisito minino de un sanitario por cada 25
empleados para los hombres y para las mujeres 1 sanitario por cada 20
empleadas, y como se observa en el grafico 7 el 33% de las empresas
encuestadas no cumple con este requisito, pero ya cuentan con un plan futuro

de remodelacion de las instalaciones para cumplirlo.

GRAFICO 8

¢Los pisos se encuentra en buenas condiciones de
orden y limpieza, y los pasillos y salidas permanecen sin
obstaculos paratener libre acceso?

Wa.Si b. No

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En este punto la ley requiere que los pasillos y salidas permanezcan en todo
momento libres para cualquier emergencia para que el personal tenga un libre
acceso, como se observa en el grafico 8 el 17% de las empresas en estudio no
cumplen con este requisito ya que al observar fisicamente algunos pasillo se

encontraban obstruidos.
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4.4.2 Resultado Graficos de Cuestuario de cumplimiento de
requisitos de las OHSAS 18001.
El punto inicial para la implementacion de un SGSSO es la definicion de una

politica de SSO, en el cual al entrevistar a los encargados de seguridad industrial
de las empresas en estudio todas afirmaron contar con una politica de SSO.
Cabe recalcar que las el 100% de las empresas encuestadas tienen negocios
con marcas estadounidenses, por lo que estas le exigen en sus evaluaciones
que cumplan con las norma OHSAS 18001 a un 100% para realizar
transacciones de negocios, es por eso que la mayoria de empresas en estudio

cumplen con la norma OHSAS 18001.

De los puntos evaluados en la norma OHSAS 18001, hay un 33% de no
cumplimiento al comunicar a la organizacion la politica de SSO, como se puede
observar en el grafico 8.

El 33% de las empresas en estudio comentaron que el personal no entiende o
no conoce la politica definida por la direccidon de la empresa; por otro lado las
empresas utilizan principalmente las carteleras (100%) como medio para
comunicar la politica de SSO, el segundo método utilizado para comunicar la

politica son las capacitaciones, y por ultimo las reuniones.

GRAFICO 9

¢Ha sido comunicada a la organizacion la politica de
seguridad y salud ocupacional ?

WSi ONo

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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4.5 Conclusion de capitulo IV analisis de resultados

Basados en los resultados obtenidos al analizar la informacién se concluyé que
la hipdtesis que planteamos: “Las empresas salvadoreias en el sector de la
Industria Textil no poseen un estandar internacional de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en mas de un 90% de los casos”, es nula debido a que el
100% de las empresas objeto de estudio poseen un Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional, pero si se encontraron puntos de mejora, como se ha
expuesto anteriormente las empresas no estan cumpliendo con los requisitos
minimos que exige la Ley General de Prevencion de Riesgo de trabajo, y no
poseen los elementos necesarios que les permitan implementar un sistema de
Gestion Seguridad y Salud ocupacional aunque lo tengan plasmado en sus
registros, esto deja a sus trabajadores expuestos a riesgos laborales en su

trabajo diario.

Sin embargo, es necesario plantear algunos aspectos por los cuales las

empresas no cumplen con los requisitos minimos que exige la ley.

» Problemas de presupuestos financieros, En las empresas no existe un
presupuesto asignado por parte de la direccion para llevar acabo la
implementacion y el mantenimiento del Sistema de Gestidn.

» Constantemente debe de haber un cambio cultural a las necesidades de
las turbulencias econémicas y politicas, que hace necesario que se
cambie la visidon de los gerentes hacia la seguridad y salud ocupacional.

» Las gerencias han estado mas ocupados por la correccion de problemas
que con la prevencién o eliminacion de riesgos de la SSO.

» Falta de Informacion por parte de la Gerencia para dar a conocer a todos
los trabajadores de la empresa el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud ocupacional
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5. Modelo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

El diagrama de la Figura 3 permite ejemplificar el funcionamiento de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, basado en la Norma OHSAS
18001: 2007. Se inicia con el compromiso de la alta gerencia, representada por

la Direccién General o Gerencia General.

La forma de evidenciar el compromiso de la alta gerencia es su participacion
activa en la formulacion de una politica en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional, lo que se considera el primer paso en el modelo de un sistema de
gestion. De alli parte cada una de las fases o etapas, que seran descritas en este

capitulo y que conformaran el modelo propuesto.

Retroalimentacion

Verificacion 5 Implementacion

\

Figura 3. Modelo de un Sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional.

Fuente: elaboracion propia basados en el Circulo de Mejora Continua de Deming.
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5.1 Etapas del Modelo.
El Sistema de Gestion de la seguridad y salud ocupacional se desarrolla en

etapas, mostradas en la siguiente figura.

1) Politica

eEstablecimiento de la politica

P) Planificacion

ePlanteamiento de Objetivos de SSO
eEstablecimiento de Programas de Gestion en SSO

eEvaluacién de riesgos
eldentificacidn y/o actualizacion de requisitos legales.

B) Implementacién y operacion

eAsignacion de responsabilidades y definicidn de la estructura
eFormacion e Informacidn en el puesto de trabajo

eConsulta y comunicacion.

eDocumentacién

eControl de documentos y datos

eControl de las operaciones.

ePreparacion y respuesta ante emergencias.

W) Verificacién y Accién Correctiva

eMedicidn y seguimiento del desempefio

eInvestigacion de accidentes, incidentes y no conformidades.
eAdministracion de registros

eAuditorias

E) Retroalimentacion

eRevisidn por la gerencia.

Figura 4. Etapas del Modelo del Sistema de Gestion. Elaboracién propia basada en la Norma
OHSAS 18000:2007

5.1.1 Politica

5.1.2. Establecimiento de la Politica.

La politica de S.G.S.S.0. de la empresa es el punto fundamental y de partida
para la implantacion del sistema, ya que sera el referente permanente para guiar
la accion preventiva. Se parte de la definicion previa de la mision, vision y valores
fundamentales de la organizacién, que de existir, habrian de revisarse y
actualizarse. La organizacion debe establecer y mantener objetivos
documentados de prevencion de riesgos laborales para cada funcién y nivel
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relevantes dentro de la organizacion, y cuantificarlos. Cuando establezca y
revise sus objetivos, la organizacion debe considerar los siguientes puntos:
requisitos legales, los riesgos y peligros en prevencion de riesgos laborales, y
sus recursos financieros, tecnolégicos, humanos y operacionales asi como

también es importante establecer el apoyo de los distintos niveles de mandos,

El Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos, establece que es el
empleador con la participacion del Comité de seguridad y salud ocupacional el
responsable final de las condiciones de seguridad y salud ocupacional del lugar
de trabajo y debe formular por escrito, una politica que refleja el compromiso de
la alta direccion en esta materia y constituira el fundamento a partir del cual se

desarrollan los objetivos y los fines del sistema de gestion

El articulo 59 del Reglamento referido, explica los principios y objetivos que como
minimo debe incluir la politica y de los cuales la alta direccién expresa su

compromiso: Estos son:

a) La proteccion de la seguridad y salud ocupacional de todos los
trabajadores, mediante la prevencion de lesiones, dafios, enfermedades
y sucesos peligros relacionados con el trabajo.

b) El cumplimiento de los requisitos legales pertinentes sobre la materia en
los contratos colectivos de trabajo, en caso de existir, en el reglamento
interno de trabajo y en otras fuentes del Derecho de Trabajo.

c) La garantia que los trabajadores y sus representantes sean consultados
y asumen una participacion activa en todos los elementos de la gestion.

d) La mejora continua del desempefio del sistema de gestion.

El articulo 60 expresa que la Politica formulada debera cumplir con las siguientes

caracteristicas, para su efectiva aplicacién:

a) Ser especifica para la actividad que se desempefia en el lugar de trabajo.

b) Ser concisay estar redactada con claridad, firmada por el empleador.

c) Ser revisada periddicamente para adaptarse a las condiciones
particulares del lugar de trabajo.
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El articulo 61 establece que la politica se debera dar a conocer y ser accesible
a los trabajadores y sus representantes y tenerse a disposicion de las
autoridades con competencia en la materia. (Reglamento de Gestion de la

Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo)
Responsable de esta etapa:

La alta direccion (Gerencia General) y el Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional
5.2 Planificacion.

En la planificacion de un sistema de Gestion de seguridad y salud ocupacional
se realiza el planteamiento de los objetivos de seguridad y salud ocupacional,
los programas de gestion, la Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos,

determinacién de controles y requisitos legales.

5.2.1 Planteamiento de los Objetivos de Seguridad y Salud

Ocupacional.
La Norma OHSAS 18001 establece que la empresa debe establecer,

implementar y mantener objetivos de seguridad y salud ocupacional,
documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion.

Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes
con la Politica de la Seguridad y Salud Ocupacional, incluidos los compromisos
de prevencion de los dafios y deterioro de la salud, de cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y otros requisitos que la empresa suscriba, y de

mejora continua.

Responsable: La Direccidn fija los objetivos. Los responsables de seccién o de

departamentos son los encargados de desarrollarlos y cumplirlos.
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5.2.2 Establecimiento de los programas de gestién.
La empresa debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas
para alcanzar sus objetivos. Los programas deben incluir:
a) La asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos
en las funciones y niveles pertinentes de la organizacion; y

b) Los medios y plazos para lograr estos objetivos.

Los programas deben ser revisados semestralmente por la Direccion para

ajustar su cumplimiento al logro de los objetivos.

El programa debe contener como minimo los siguientes elementos.

Tabla 8. Programa de Gestion

Programa de Gestion
Indicadores
Objetivo Responsables Plazo Medios de
seguimiento

Responsables: La direccidn seré la responsable de la autorizacidén del programa,
el cual deberéa ser formulado por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y
desarrollado en todas las dependencias de la empresa.

El seguimiento debe darse cada semestre o cada afio, segun los requerimientos
de la empresa. (Aragon, 2007).

5.2.3 Evaluacion de Riesgos
Antes de proceder a la evaluacion de riesgos, es necesario partir de un

exhaustivo analisis de la realidad de la empresa. Es un punto indispensable la
revision de todos los requisitos legales propios de la actividad de la empresa sin
olvidar otros requisitos (condiciones contractuales, acuerdos con los
trabajadores y partes interesadas) Se tiene que realizar un informe de
cumplimiento que es una funcion exclusiva del jefe de seguridad Industrial y

Salud Ocupacional.
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Es obligatorio disponer de un procedimiento para la identificacion y evaluacion

constante de riesgos, esto debido a que las empresas se encuentran en una

dindmica de continuos cambios. Por ello, la gestion del cambio, mas alla de ser

reglamentario, se convierte en elemento importante que va de la mano y en

coordinacion con tres fases: identificacion, evaluacion y control de los riesgos

existentes o potenciales. Siendo este crucial para la eficiencia y eficacia del

proceso evaluador.

El procedimiento para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos debe

tener en cuenta:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

Las actividades rutinarias y no rutinarias;

Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de
trabajo (incluyendo contratistas y visitantes);

El comportamiento humano, las capacidades y otros factores humanos;
Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo, que
pueden afectar la salud y seguridad de las personas en la organizacion;
Los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por
actividades relacionadas con el trabajo.

La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo,
proporcionados por la empresa u otros.

Los cambios o propuestas de cambios en la empresa, sus actividades o
materiales;

Las modificaciones en el sistema de gestion de la seguridad y salud
ocupacional, incluyendo los cambios temporales y su impacto en las
operaciones, procesos y actividades;

Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la Evaluacion de riesgos y
la implementacién de los controles necesarios;

El disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria/ equipamiento, los procedimientos operativos y la
organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades

humanas.
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Para la identificacion de peligros, se propone como herramienta fundamental la
lista de chequeo o check list, que pueden ser elaborados segun la necesidad de
cada area o departamento o de cada factor de riesgo identificado. También
existen listas generales que pueden retomarse para el caso. Se propone el check

list de la Guia de Funda cersso.

La evaluacion de riesgos debe ser lo suficientemente precisa y puntual para que
permita determinar las medidas preventivas y los controles necesarios.

Se debe tomar en cuenta que la evaluacion de riesgos ha de ser clara y exacta
ya que dé el resultado de esta se realizaran las debidas medidas de control.

El desarrollo de la evaluacion de riesgos debe considerar los siguientes pasos:

a) Informar previamente a los trabajadores y obtener informacién
documental sobre los puestos de trabajo.

b) Toma de datos, a través de entrevistas y visitas de campo.

c) Evaluacibn de los datos, para establecer la probabilidad y las
consecuencias de lesiones, tomando la metodologia del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT), (consultado en
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/
Guias_Ev_Riesgos/Ficheros/Evaluacion_riesgos.pdf) en donde se define

gue los riesgos pueden clasificarse asi.

PROBABILIDAD

MUY ALTA OCASIONAL MUY BAJA

MUERTE O
INVALIDEZ

CONSECUENCIA

Figura 5. Tabla de categorizacion de riesgos. Metodologia del INSHT.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo

89



Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para las UES
Empresas Industriales del Sector Textil de El Salvador

A partir de este baremo se realiza la valoracion de los riesgos y se plasman en

el registro de evaluacion de riesgos, que debe contener lo siguiente:

Tabla 9. Registro de Evaluacion de Riesgos

Registro de Evaluacion de Riesgos

Area: Fecha:

Puesto de Trabajo:

Peligro Evaluacion del Riesgo Medidas Responsable Plazo

Preventivas

C IP ‘T

Luego deberé hacerse un informe de evaluacion de riesgos.

Posteriormente, un plan de medidas de control y acciones correctivas.

Responsables: La responsabilidad de este paso recae sobre el comité de
seguridad y salud ocupacional y los delegados de prevencion, si acaso no
cuentan con los conocimientos técnicos debera asignarse la tarea a un experto

en el area.

5.2.4 Identificacién y actualizacion de requerimientos legales.
En esta etapa se realizan las siguientes acciones:

a) Se identifica y mantiene actualizada la legislacién sobre prevencién de
riesgos laborales.

b) Debe comprobarse su cumplimiento

c) y comunicarse a los trabajadores y a las partes interesadas los requisitos
que les afectan.

Se puede registrar esta informacion en un formato como el siguiente.

Tabla 10. Identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros
requisitos

Identificacidén y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos

Ley, reglamento, Requisitos a Evaluacion del Departamento o Comunicacion Responsable

ordenanza cumplir cumplimiento area afectada utilizada comunicacion
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5.3 Implementacion y operacion.

La organizaciéon debe definir, documentar y comunicar las funciones y
responsabilidades, asi como la autoridad del personal que gestiona, desempefia
y verifica las actividades que afectan los riesgos a prevenir relacionados con las
actividades, procesos e instalaciones de la organizacion, a fin de identificar e

implementar la gestion de prevencion de riesgos laborales.

5.3.1 Asignacioén de responsabilidades y definicién de la estructura.
Se debe designar a un miembro de la direccion y definir las funciones que

garantice la adecuada implementacion del sistema de gestion de prevencion de

riesgos laborales.

La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, establece
en el articulo 13, una estructura de Seguridad conformada por un comité de
seguridad y salud ocupacional, definido en el articulo 15 del Reglamento de

Gestidn de la Prevencion de Riesgos formado de la siguiente manera:

Tabla 11. Conformacién del comité de seguridad y salud ocupacional

Niunero de Trabajad;:res: o ' Nﬁméro de Representantes por cada parte
De 15 a 49 trabajadores  ~ : :/ Dos representantes
De.\SG\a 99 trabajadores - . \\" . \ Tres representantes
De}OD a 499 tra]pajeidorga_ _ : Cuatyd representantes f
De 500 a 999 Et-‘;l-bajadores / Cinc.o represent.?mtes
De 1000 a 2000 trabajadores ' Séis represe;nta;ltes .
De 20\00 a 3000 tr\ab"ajadores | Siete representantes
De 30/00 en a@elzfnt{a:} ' ' _ Ocho representantes ~ i
_ l :

Fuente: Reglamento de gestion de prevencién de riesgos. MINTRAB.
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La Ley establece en el articulo 13, que también debe designarse un Delegado
de Prevencion, quien serd miembro del Comité, asignados de la siguiente

manera:

Tabla 12. Delegados de prevencidén por numero de trabajadores.

De15a49 trabajadores . . . ... .. .. .. .. ... ... 1 Delegado de Prevencidn
De 50 a 100 trabajadores . . ... .. ... ... ... ... 2 Delegados de Prevencidn
De 101 a 500 trabajadores . ... i e 3 Delegados de Prevencion
De 501 a 1000 trabajadores ... ... .. ... .. . . . ... ... ... .. ... ... 4 Delegados de Prevencion
De 1001 a 2000 trabajadores . ... . oot e 5 Delegados de Prevencion
De 2001 a 3000 trabajadores . ... ... ... ... .. ... . ... .. ... ... .. 6 Delegados de Prevencion
De 3001 a 4000 Trabajadores .. ... o i ittt e e e 7 Delegados de Prevencion
De 4001 o més trabajadores . . . ... .. ... ... ... ... 8 Delegados de Prevencion

Las funciones son todas aquellas tareas que corresponde realizar a una persona,
las cuales en cierto modo podrian delegarse. Las responsabilidades
corresponden al cargo u obligacion moral, atribuible a una persona sobre la
realizacion de determinadas tareas, y por tanto, no se pueden delegar. La
autoridad por su parte representa las relaciones de jerarquia y de mando que se
establecen entre los distintos miembros de la organizacion, y tampoco se puede
delegar. La asignaciéon de responsabilidades debe de provenir de la direccién,

se realiza en cascada a través de la linea jerarquica.

La Ley establece en el articulo 14 las funciones de los delegados de

prevencion:

a) Colaborar con la empresa en las acciones preventivas.

b) Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la aplicacion
de las normas sobre prevencion de riesgos laborales.

c) Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la
normativa en materia de prevencion de riesgos laborales, mediante visitas
periodicas.

d) Acompafar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social en las inspecciones de caracter preventivo.

e) Proponer al empleador la adopcion de medidas de caracter preventivo
para mejorar los niveles de proteccion de la seguridad y salud de los

trabajadores.
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También, el articulo 17 de la Ley, define las funciones del Comité de

Seguridad y Salud Ocupacional

a) Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica
y programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales de la
empresa.

b) Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de
riesgos, pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias
existentes.

c) Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de
seguridad necesarias para evitar su repeticion; en caso que el empleador
no atienda las recomendaciones emitidas por el comité, cualquier
interesado podra informarlo a la Direccion General de Prevision Social,
quien deberd dirimir dicha controversia mediante la préactica de la
correspondiente inspeccién en el lugar de trabajo.

d) Proponer al empleador, la adopcion de medidas de caracter preventivo,
pudiendo a tal fin efectuar propuestas por escrito.

e) Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la
actividad laboral, observando las acciones inseguras y recomendando
meétodos para superarlas.

f) Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar
las condiciones fisicas y mecanicas inseguras, capaces de producir
accidentes de trabajo, a fin de recomendar medidas correctivas de
caracter técnico.

g) Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de
seguridad propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que
emita.

h) Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta

dias después de su conformacion.

Por otra parte, es obligacion de parte de los trabajadores velar por el
cumplimiento de las medidas preventivas establecidas y comunicar aquellas

situaciones de riesgo a corregir asi como también brindar posibles soluciones
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junto a lo que la legislacién establece, deberian ser capaces de auto controlar
las condiciones de seguridad y salud ocupacional de su actividad, disponiendo

de las competencias necesarias para ello.

Puede optarse por designar a algun representante de la direccion para asumir
funciones y responsabilidades preventivas, fundamentalmente para lograr la
debida coordinacion entre todos los implicados en su implantacién. Tiene que
tener entre sus funciones un servicio de prevencion, asesoramiento y apoyo.
Por ello, las funciones preventivas y las responsabilidades no deben focalizarse
exclusivamente en el mismo, por el contrario, debera generar como organizacion
una cultura de prevencién, identificacién y cumplimiento del sistema, siendo
necesario que la linea jerarquica asuma las funciones y responsabilidades que

le ha asignado la direccion.

Respecto a la definicién de funciones, responsabilidades y autoridades.- La alta
direccidén debe ser el responsable en ultima instancia de la seguridad y salud en
el trabajo y del sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(AENOR, 18001-2007).

5.3.2 Formacion e informacién en el puesto de trabajo
La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para garantizar que

todos sus empleados en cada funcion y nivel han sido capacitados en prevencion
de riesgos laborales. Toda tarea que pueda causar impactos al sistema de

gestion de la seguridad y salud propuesto.

Definir las competencias operativas de los miembros de la organizacion es el
punto de partida para poder identificar las necesidades de formacién en cada
puesto. La ejecucion del plan de formacién debe llevar en su contenido el
seguimiento de los resultados que identificaran la eficacia formativa que tanto a
nivel personal como organizacional requiere de la evaluacion del desempefio

constante.

En base a un estudio previo de las competencias determinaran las necesidades

y exigencias formativas, lo que permitird optimizar la capacitacion y formacién
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continua del personal en seguridad y salud ocupacional, que ademas constituye

un requisito legal.

Es indispensable la exigencia del estandar y la toma de conciencia del personal
de la organizacion en el sistema, ante la falta de cultura en esta materia. La toma
de conciencia debe de ser a todos los nivel es incluir compromisos como la
necesidad e importancia de cumplir la Politica, procedimientos y requisitos del
Sistema; los beneficios personales y colectivos de un mejor desempefio en
Seguridad y Salud Ocupacional, y finalmente, las consecuencias de la falta de
seguimiento de los procedimientos. Los programas de toma de conciencia

deberian incluir a todo el personal de la empresa, internos y externos.

El registro de los procedimientos de formacién puede plasmarse en un formato

como el siguiente.

Tabla 13. Plan de Formacion

Plan de Formacién

. - o : Fecha de g
Formacion Objetivos Formador Destinatarios Contenidos L Evaluacion
realizacion

5.3.3 Consulta'y comunicacion
En lo que respecta a la competencia, formacion, capacitacion y toma de

conciencia, la organizaciobn debe asegurarse de que cualquier persona que
trabaje para ella y que realice tareas que puedan causar impactos en la
seguridad y salud en el trabajo, sea competente tomando como base una
educacion, formacion o experiencias adecuadas, y deben mantener los registros
asociados. (AENOR, 18001-2007)

La empresa debe garantizar la comunicacion interna y externa, por lo que debe

establecer y dar a conocer los procedimientos para:

a) La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones.
b) La comunicacion con los contratistas y visitantes a la empresa.
c) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las

partes interesadas externas.
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Se puede llevar un registro como el siguiente:

Tabla 14. Registro de Comunicacion y Consultas

Registro de Comunicacion y Consultas

o ) Documento o medio
Comunicacién o Consulta Emisor /es Receptor /es »
utilizado

5.3.4 Documentacion.
La documentacion del sistema debe incluir:

a) La politica y los objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional,

b) La descripcion de los elementos principales del sistema de gestion y como
se relacion entre si, asi como la referencia a los documentos relacionados,

c) Los documentos y registros requeridos por norma, cuando se pretenda
certificar.

d) Los documentos y registros requeridos por organismos u organizaciones,

tal es el caso del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Responsable: la direccién debera aprobar los documentos y registros antes de
su emision y el Comité de Seguridad y Salud debera revisar y actualizar los

documentos.

5.3.5 Control de documentos y datos
El comité debera evaluar la necesidad de emitir nuevos documentos a medida

gue evoluciona el sistema de gestion o se produzcan cambios organizativos o

tecnoldgicos.

Se debe utilizar un formato de identificacion de documentos, como en los

manuales organizativos, para llevar el control de los mismos.

5.3.6 Control de operaciones
Se debe identificar aquellas operaciones y actividades que estan asociadas con

los peligros identificados, en donde es necesaria la implementacion de controles

para gestionar riesgos incluyendo la gestion de cambios.
Algunas de las actividades o situaciones que requieren control operacional son:

a) Todo lo relacionado con la coordinacion de actividades empresariales.
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b)

d)

Compra de maquinaria, equipos de proteccion personal, sustancias
peligrosas.

Control en el disefio en condiciones de seguridad de maquinaria,
eguipamientos e instalaciones.

Instrucciones y procedimientos de trabajo para actividades peligrosas
(permisos de trabajo, control de accesos).

5.3.7 Preparacion y respuesta ante emergencia.
La empresa debe identificar situaciones de emergencia potenciales y

responder a tales situaciones de emergencia.

El Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos establece en el

articulo 49 los elementos que debe contener el Plan de Emergencias.

a)

b)

)

Medidas de respuesta a las emergencias propias y ajenas a que esté
expuesto el lugar de trabajo, definiendo el alcance del plan.
Responsables de su implementacion, definiendo los roles de todo el
personal del lugar de trabajo durante la emergencia.

Mecanismos de comunicaciones y de alerta a ser utilizados durante o
fuera del horario de trabajo.

Detalle de equipos y medios para la respuesta ante emergencias.

Mapa del lugar de trabajo, rutas de evacuacion y puntos de reunién.
Procedimientos de respuesta, de acuerdo a cada tipo de emergencia.
Plan de capacitaciones a los responsables de la atencion de emergencias.
Calendarizacion y registro de simulacros, de tal forma que todos los
trabajadores participen puntual o gradualmente en el lapso de un afio, a
partir de la adopcion del plan.

Métodos de revision y actualizacion del plan de emergencia.

Responsable: ElI comité de seguridad y salud ocupacional en conjunto con

instituciones externas competentes sera el responsable de elaborar y ejecutar el

plan de emergencia; la direccion lo aprueba y lo da a conocer.

5.4 Verificacion y accion correctiva

97



Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para las UES

Empresas Industriales del Sector Textil de El Salvador

Es importante en el sistema de gestidén de la seguridad y salud ocupacional, el

dar seguimientos de cumplimiento de medidas de seguridad, objetivos

planteados y acciones realizadas, para verificar el desempefio y tomar acciones

correctivas en caso de no cumplimiento.

5.4.1 Medicidon y seguimiento del desempefio
La empresa debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular el

desemperio del sistema. Para tal efecto se deben establecer:

a)

b)

Las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades de
la empresa.

El seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de seguridad y
salud ocupacional de la empresa.

El seguimiento de la eficacia de los controles de riesgos.

Las medidas proactivas del desempefio para verificar la conformidad con
los programas, controles y criterios operacionales.

Las medidas reactivas del desempefio .

5.4.2 Investigacion de accidentes, incidentes y no conformidades.
El articulo 48 del Reglamento de Gestion de la Prevencién de Riesgos establece

lo relativo a la investigacion de accidentes de trabajo, observando como minimo:

a)

b)

La recopilacion de la informacién en la que se contemplara: toma de datos
de la zona del lugar de trabajo y la realizacion de indagaciones precisas
de los posibles testigos individualmente, analizando los aspectos técnicos
y organizacionales del entorno, buscando hechos que permitan obtener
conclusiones.

Andlisis del accidente: se refiere a determinar las causas inmediatas y
basicas que dieron origen al accidente, como resultado de la investigacion
efectuada.

Medidas de prevencion, indicaran los puntos criticos que, ante todo lo

sucedido, se considere necesario corregir para evitar su repeticion,
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comprendiendo modificaciones de condiciones de trabajo, cuando sea
pertinente. Esta sera una funcion ejercida por el Comité de conformidad a
lo establecido en el Art. 17, literal c) de la Ley y el Art. 35 del presente

Reglamento.

El registro de la accion correctiva o preventiva se puede contener en un formato

como el siguiente.

Tabla 15. Registro accion correctiva o preventiva

Registro accién correctiva o preventiva

N Accién Fecha prevista Ejecutado Resuelto
o}
. correctiva Responsable o )
conformidad . Inicio Fin | Todo | Parte | Nada | Sl NO
preventiva

5.4.3 Administracion de registros
La administracion o control de registros es importante para establecer el registro

histérico del sistema de gestidn, trata sobre el tiempo de resguardo de los
registros y la forma de hacerlo. Para tal fin se toma como base lo establecido en
el articulo 56 del Reglamento de Gestion de Prevencion de Riesgos, que define
gue deben establecerse procedimientos para el control de los documentos en

materia de seguridad, asegurando que:

a) Sean periédicamente analizados y revisados cada vez que sea necesario,
con participacion activa de los trabajadores y trabajadoras, a través del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

b) Las versiones actualizadas de los documentos de los distintos elementos,
sean las que estén integradas al sistema, para revision de las autoridades
competentes.

c) Los documentos y datos obsoletos sean removidos oportunamente de

todos los puntos de emision y uso.
Se puede llevar un registro del sistema, utilizando un formato como el siguiente:

Tabla 16. Lista de registro del sistema

Lista de registro del sistema

Registro Cabdigo Tiempo de Archivo
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5.4.4 Auditorias.
En esta fase se considera la auditoria interna, donde cada centro de trabajo debe

planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria, teniendo
en cuenta los resultados de las evaluaciones de riesgo de las actividades de la

organizacion y de los resultados de auditorias previas. (AENOR, 18001-2007).

En este apartado se pretende establecer un medio para revisar el sistema de

gestién, orientado a la mejora continua. Para tal fin, se debe:

a) Determinar si el sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional:
Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion de la
seguridad y salud ocupacional, se haimplementado adecuadamente y se
mantiene, y es eficaz para cumplir la politica y los objetivos de la
organizacion.

b) Se busca proporcionar informacién a la direccion sobre los resultados de
las auditorias.

El programa de auditoria debe contener:

a) El alcance de la auditoria

b) El auditor responsable de la realizacion de la auditoria.
c) El area auditada.

d) Lafecha de auditoria.

e) Elnumero de no conformidades detectadas.
Se puede utilizar un formato como el siguiente:

Tabla 17. Programa de auditorias

Programa de auditorias
) N° acciones
N° acciones .
i . correctivas
. Area Alcance de Fecha N° de No correctivas
Auditor . I N . y
auditada la auditoria | realizacion | conformidades y .
) preventivas
preventivas
cerradas
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5.5 Retroalimentacion
La dltima fase del sistema es la retroalimentaciéon para la Direccion con el fin de

tomar decisiones de correccion y mejora, dando cumplimiento al circulo de

mejora continua planteado en el modelo.

5.5.1 Revision por la gerencia.
La revision por la gerencia (Direccién) implica:

a) Realizacion de una reunién con los actores clave del sistema.

b) Elaboracién del informe de revision.

c) Posibles revisiones de la Politica y procedimientos

d) Posibles cambios en el desemperio de la seguridad y salud ocupacional.
e) Posibles cambios en los recursos.

f) Elaboracion de los nuevos objetivos para el afio siguiente.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

e la hipdtesis que se planted al inicio de la investigacion: “Las empresas
salvadorefias en el sector de la Industria Textil no poseen un estandar
internacional de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en mas de
un 90% de los casos”, es nula debido a que el 100% de las empresas

objeto de estudio poseen un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

o El Diagnaéstico realizado en las Grandes Empresas Industriales del
Sector Textil de El Salvador, en el marco de la seguridad y salud
ocupacional, permiti6 identificar las deficiencias actuales en materia de
Prevencion de Riesgos, Accidentes y Actuaciones en caso de
Emergencia, asi como también las deficiencias en lo relacionado Ley
General de Prevencién de Riesgos en los lugares de trabajo y en la
aplicacion de las Normas OHSAS 18001; siendo el punto de
entrenamiento al personal sobre los riesgos ocupacionales de la
empresa donde estas no cumplen y necesitan implementar un programa

de formacion e informacion para todo el personal.

e Las razones por el no cumplimento a la Ley General de Prevencion de
Riesgos en los lugares de trabajo son: no existe espacio suficiente entre
cada puesto de trabajo a fin de permitir que se desarrollen las actividades
productivas de cada trabajador, no existe el suficiente namero de
servicios sanitarios por cada trabajador, Los empleados no cuentan con
un entrenamiento de manera teorica y practica en forma inductiva y
permanente sobre los riesgos laborales y los pasillos y salidas

permanecen con obstaculos imposibilitando el libre acceso.

e Falta una conciencia clara de la rentabilidad de la prevencién; ésta se
considera un simple gasto y no como una inversion; a corto o medio plazo,
las empresas lo ven como cumplir un requisito legal, sin embargo si se
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emplean medidas los costos de los siniestros laborales deben reducirse a

niveles asumibles.

e Unicamente existe un 89% de cumplimiento de los aspectos contenidos
en la ley, con lo cual se puede concluir que no existe la preparacion ante
ésta, ni ha existido el suficiente esfuerzo por parte de la direccion de las
empresas del sector para garantizar los elementos exigidos Los riesgos
encontrados durante el diagndstico muestran semejanzas en aspectos
como la falta de capacitacion en el desarrollo de sus actividades, asi como
la mejora necesaria de las instalaciones para reducir el nivel de riesgos

gue enfrentan los trabajadores.

e Se ve un 97% de cumplimiento de las grandes empresas del sector en las
Normas OHSAS, debido a que la mayoria de empresas estudiadas
realizan contratos con empresas Estadounidenses y se les exige como
minimo el cumplimiento de las normas OHSAS por lo que el porcentaje
de cumplimiento es alto y es lo que las medianas y pequefias empresas

del sector pueden imitar como una buena practica.

e La toma de conciencia de los beneficios de la seguridad y salud
ocupacional a todos niveles es basica en la implementacion de cualquier
sistema donde se quiera implantar una cultura de prevencion, ya que es
a través de ésta que se puede comprender la importancia que tiene el
cuido de la salud de todos los empleados, asi la alta direccion puede ver
los beneficios de implantar un sistema de gestion de SSO y no como una
pérdida de tiempo dinero, los empleados al ver los beneficios que tiene
para ellos y estos empezaran a seguir las indicaciones y precauciones
implantadas de manera proactiva y aportar ideas para el mejoramiento

continuo en materia de seguridad y salud ocupacional.
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El éxito de la implantacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional dependera del grado de compromiso de las autoridades de
la empresa, asi como del personal directamente involucrado en la
administracion del sistema, por lo que la concientizacion jugara un papel

importante en la puesta en operacion del SGSSO.
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RECOMENDACIONES

Aplicar el Modelo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para las Empresas Industriales de Sector Textil de El

Salvador, que se ha propuesto en esta investigacion.

Implementar el uso del Registro accidn correctiva o preventiva que se
propuso en le Modelos de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, para identificar las no conformidades y proponer las

acciones correctivas a los puntos de mejora.

Realizar el plan de Formacion e Informacion en los Puestos de Trabajo
para que los empleados se encuentren capacitados en los Riesgos de
trabajo y aporten ideas para la prevencion de los mismos.

Destinar del presupuesto anual de la empresa un porcentaje para la
prevencion de riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional, para mejoras
de lugares de trabajo tomando en cuenta que estas acciones mejoran el
rendimiento y la productividad de los empleados y se evitan multas del

Ministerio de Trabajo.

La organizacion debe llevar los procedimientos planteados en el SGSSO
necesarios para asegurar que la informacion pertinente de prevencion de
riesgos laborales llega a los empleados y otras partes interesadas. Los
empleados deben estar involucrados en el desarrollo de politicas y
procedimientos para la gestién de riesgos; también ser consultados con
respecto a cualquier cambio que afecte a la prevencién de riesgos en el

puesto de trabajo.
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La actualizacién continua es importante para el buen funcionamiento del
sistema de gestién disefiado, por lo que los documentos del sistema
deben ser continuamente revisados y mejorados, de manera que éstos

reflejen las necesidades de la empresa.

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SGSSO de la
organizacién, por lo menos dos veces al afio, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Las revisiones deben
incluir la evaluacién de las oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios en el sistema de gestion de la SSO, incluyendo la
politica y los objetivos de SGSSO. Se deben mantener los registros de

las revisiones por la direccion.
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UES

ANEXO 1

PERSONAL
CORRELATIVO | DEPARTAMENTO NOMBRE COMERCIAL OUPADO

TOTAL
1 SAN SALVADOR INTRADESA, S.A. DE C.V. 5258
2 LA LIBERTAD SANTA ANA APPAREL LIMITADA DE C.V. 2786
4 LA LIBERTAD GARAN DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 2621
5 LA LIBERTAD LAMATEPEC MANUFACTURING LIMITADA DE C.V. 2308
6 LA PAZ CONFECCIONES JIBOA, S.A. DE C.V. 2081
7 SAN SALVADOR PRIMO, S.A. DE C.V. 1845
8 LA LIBERTAD CONFECCIONES DEL VALLE, S.A. DE C.V. 1772
9 LA LIBERTAD BALSAMAR MANUFACTURING LIMITADA DE C.V. 1763
10 LA LIBERTAD JOYA DE CEREN LIMITADA DE C.V. 1479
11 LA PAZ OCEAN SKY APPAREL (SV),S. A. DEC. V. 1430
12 SAN SALVADOR INTERKNITS, S. A. DEC. V. 1250
13 LA LIBERTAD DA SAN ,SADE C.V. 1230
14 LA LIBERTAD LENCERIA EXPORT, S. A. DEC. V. 1227
15 LA PAZ CONFECCIONES EL PEDREGAL,S. A. DE C. V. 1140
16 SAN SALVADOR BCTC EL SALVADOR, SA DE CV 940
17 SAN SALVADOR | CHI- FUNG ,S.ADEC.V 934
18 SAN SALVADOR BROOKLYN , S.A. DE C.V. 884
19 SAN SALVADOR L.D. EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 880
20 LA LIBERTAD PICACHO, S. A.DEC. V. 840
21 SAN SALVADOR F&D,S.A. DEC.V. 829
22 LA LIBERTAD INDUSTRIAS ST. JACK'SS, ADE C. V. 753
23 SAN SALVADOR [ VEXSAL,S.A DE C.V 743
24 LA PAZ MANUFACTURAS DEL RIO ,S.ADE C.V 691
25 LA LIBERTAD PARTEX APPAREL INTERNATIONAL LIMITADA DE C.V. 649
26 SAN SALVADOR HERMANO TEXTILS. A. DEC. V. 631
27 LA LIBERTAD CONAL, S.A. DE C.V. 595
28 AHUACHAPAN CASTIVEL, S.A. DE C.V. 590
29 LA LIBERTAD INVERSIONES BONAVENTURE S.A DE C.V 548
30 LA PAZ YOUNGONE ( EL SALVADOR ), S. A.DEC. V. 540
31 SAN SALVADOR PRO DEPT EL SAL, S.A. DEC.V. 537
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32 LA LIBERTAD SEWING TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V. 518
33 LA LIBERTAD SAMSEW, S.A. DE C.V. 516
34 LA LIBERTAD CONTLESA, S.A. DE C.V. 508
35 LA PAZ CHARTER,S.A DE C.V 506
36 SAN SALVADOR | TEXTILES SAN MARCOS ,S.A DE C.V 490
37 LA LIBERTAD UNITED KNIT WEARINC, S. A. DE C. V. 477
38 SAN SALVADOR [ TOM SAWYER 451
39 LA LIBERTAD DIVERSIN, S.ADE C.V 448
40 SAN SALVADOR ELECTRIC DESIGNS ,S.ADEC.V 441
41 SAN SALVADOR KOLINTEX S.A. DE C.V. 432
42 SAN SALVADOR INDUSTRIAS FLORENZI, S. A. DE C. V. 428
43 SAN SALVADOR LOPEZ HERMANO, S. A. DE C. V. 423
44 LA LIBERTAD SECONFE, S.A. DE C.V. 415
45 SANTA ANA MONTECRISTO APPAREL LIMITADA DE C.V. 401
46 LA PAZ BOLIM ACTIVEWEAR, S.A. DE C.V. 354
47 SAN SALVADOR [ CONFECCIONES GAMA , S.A. DE C.V. 313
48 LA LIBERTAD VARSITY PRO 291
49 SAN SALVADOR INDUSTRIAS TOPAZ, S. A. 279
50 LA LIBERTAD CONSULTING AND SOURCING ASSURANCE ,S.A DE C.V 278
51 LA LIBERTAD FASHION ANAC 269
52 LA LIBERTAD GAMEWEAR INTERNATIONAL LTDA. DEC. V. 266
53 SAN SALVADOR MAQUILA DIVERSA SALVADORENA , S.A. DE C.V. 266
54 LA LIBERTAD G & S APPAREL, S.A. DE C.V. 264
55 SAN SALVADOR REPRESENTACIONES LY S, S.A. DE C.V. 257
56 SAN SALVADOR | TRITON APPAREL 243
57 SAN SALVADOR | ALFATEX 240
58 LA LIBERTAD LENOR INDUSTRIES, S.A. DE C.V. 231
59 LA LIBERTAD DECOTEX INTERNATIONAL LTDA. DE C.V. 230
60 SAN SALVADOR | YOLANDA DESIREE, S.ADE C.V 214
61 LA PAZ MBM INTERNATIONAL EL SALVADOR, S.ADE C.V 205
62 SAN SALVADOR [A.T.C. INTERNATIONALDEC.A.S.A.DEC. V. 204
63 SAN SALVADOR [APSELSALVADOR, S, A.DEC. V. 198
64 SAN SALVADOR KID’S WORLD, S. A.DEC. V. 196
INDUSTRIA DE LA CONFECCION AMERICANA SALVADORENA, S.A. DE
65 SANTA ANA C.V. 196
66 LA LIBERTAD AUTRAN ZACARIAS, S. A. DE C. V. 191
67 SAN SALVADOR KONFFETTY, S. A. DE C. V. 190
68 SAN SALVADOR | CAZADORES, S.A. DE C.V. 190
69 LA LIBERTAD DOALL, ENTERPRISSES. 189
70 SAN SALVADOR M B KNITTING MILLS, S.A.DEC.V. 186
71 SAN SALVADOR [ CONFECCIONES SAMIA 186
72 AHUACHAPAN INDUSTRIAS MANUFACTURERAS ARRIOLA BLANCO, S.A. DE C.V. 182
73 SANTA ANA CUPID EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 180
74 SAN SALVADOR INDUSTRIAS DL, S. A. DE C. V. 180
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75 SAN SALVADOR MIRETEX, S.A.DEC.V. 179
76 LA LIBERTAD ROYAL TEXTILES FLEXISER ,S.A DE C.V 174
77 LA PAZ FUENTE DE ROPA DE LAS AMERICAS, S. A.DEC. V. 173
78 AHUACHAPAN VIDALES LARRANAGA, S. ADE C. V. 171
79 SAN SALVADOR HANDWORKS, S.A. DE C.V. 156
80 LA LIBERTAD FINOS TEXTILES DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 153
81 LA LIBERTAD HERNANDEZ ROMERO, S.A. DE C.V. 138
82 SAN SALVADOR LANCER LIMITADA DE C.V. 132
83 LA LIBERTAD INDUSTRIAS MERLET, S.ADE C.V 123
84 SAN SALVADOR COVAL, S.A DE C.V. 120
85 SAN SALVADOR ESFACTORY, S.A. DE C.V. 109
86 LA PAZ ION FINISHING, S.A. DE C.V. 105
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ANEXO 2

Fecha:

Cantidad de Empleados:

Actividad principal:

Cargo desempefiado:

El cuestionario esta constituido por items o preguntas que se han organizado atendiendo a los
apartados definidos en el estandar de la ley general de prevencién de riesgos en los lugares de
trabajo y las OHSAS, y se han mantenido en el mismo orden y numeracién para facilitar su
localizacién y consulta.

Indicaciones: Conteste todas las preguntas del cuestionario, seleccionando la opcién (Si/

No) que corresponda.

Cuestionario: Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de

Trabajo.

Objetivo: Determinar si se cumples los requisitos que establece laley de prevencién de riesgos
en los lugares de Trabajo de El Salvador, a fin de conocer el marco basico de garantias y

responsabilidades para los trabajadores frente a riesgos derivados del trabajo

EVALUACION DE PROGRAMA DE GESTION.
1. ¢Cuentala empresa con un Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos?

A -
Sl NO
2. ¢Se efecttan evaluaciones periddicas del Programa de Gestion de Prevencion de
Riesgos

si” no®

3. ¢Estanidentificados los puestos de trabajo que representan riesgos para la salud de los

trabajadores y trabajadoras?

Sir NOF

4. ¢Los trabajadores son informados de los riesgos existentes en los puestos de trabajo y

de la manera de prevenirlo?
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si” no®

5. ¢Se lleva un registro actualizado de accidentes, enfermedades y sucesos del trabajo?

Sir NOr-

6. ¢Los empleados cuentan con un entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma
inductiva y permanente sobre los riesgos ocupacionales generales de la empresa, que
le puedan afectar?

si” no®

7. ¢Cuentan con un programa de difusién y promocion de las actividades preventivas en
los lugares de trabajo?

si” no®

8. ¢Existen comités de Seguridad y Salud Ocupacional?

Sir NOr-

9. ¢Los miembros de los comités poseen formacion e instruccién en materia de prevencion

de riesgos laborales?

si” no®

EVALUACION DE SEGURIDAD EN LA INFRAESTRUCTURA.

10. ¢Los planos correspondientes a las areas de la empresa, estan aprobadas por el

Ministerio de Trabajo?

si” no®

11. ¢Se tienen las adecuaciones fisicas necesarias para personas con discapacidad en

todas las areas de la empresa?

Sir- NOr-

12. ¢Las paredes y techos son claros y contrastan con los colores de las maquinarias?

AT .
SI NO

13. ¢Las paredes y los techos son impermeables?
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si” no®

14. ¢ El espacio existente entre cada puesto de trabajo es suficiente a fin de permitir que se

desarrollen las actividades productivas de cada trabajador?

A i
Sl NO
15. ¢ Si se trabaja por turnos, cuentan con espacios adecuados para la espera?
A .
Si NO

EVALUACION SOBRE MEDIDAS DE PREVISION
16. ¢ Cuentan con equipos de proteccion individual certificados para los trabajadores que
los requieren, exigiéndoles su uso?
si” No'

17. ¢Tienen un sistema de sefializacién de seguridad que sea visible y comprensible?

A i
SI NO
18. ¢, Se ha formado al personal sobre la correcta manipulacion de cargas?
A i
SI NO

19. ¢ Se cuenta con el equipo y las medidas apropiadas para la manipulacion de carga?
si” no*

EVALUACION DE EQUIPO DE PROTECCION Y HERRAMIENTAS ESPECIALES

20. ¢Las herramientas que se usan estan concebidas y son especificas para el trabajo que
hay que realizar?

si” no®

21. ;Se capacita previamente al trabajador o trabajadora, y se provee el equipo de
proteccion personal adecuado para las herramientas?

si” no®

22. ¢La maquinaria recibe mantenimiento constante para prevenir los riesgos de mal

funcionamiento?

Sir NOF

23. ¢Cuentan con una programacion de revisiones y limpiezas periddicas, y nunca se
utilizaran las herramientas sino estan funcionando correctamente?

Sl'r NOF
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EVALUACION DE ILUMINACION
24. ¢Lailuminacion es de intensidad adecuada y uniforme para cada maquina o mesa de

trabajo?
A -
Sl NO
25. ¢Existe un programa de mantenimiento de las luminarias para asegurar los niveles de
iluminacion?
A -
Si NO

26. ¢Se cuenta con ventilacion suficiente para no poner en peligro la salud de los

trabajadores considerando las normativas medioambientales?

Sir- NOr-

27. ¢Se miden periddicamente los niveles de ruido existentes en el puesto de trabajo?

si” no®

28. Se ha proveido equipo de proteccidn auditiva a los trabajadores expuestos a riesgos de
ruido?

si” no®

EVALUACION SEGURIDAD EN QUIMICOS

29. ¢Se cuenta con un inventario de Agentes Quimicos?

si” No'

30. ¢ Se informa a los trabajadores sobre los riesgos al trabajar con Agentes Quimicos?

Sir- NOr-

31. ;Se evallan los riesgos basandose en FDS (poner significado), valores limite,
cantidades usadas y almacenadas, exposicién, efecto de las medidas preventivas y

resultados de la vigilancia de la salud?

Sir- NOr-

EVALUACION DE SALUBRIDAD EN LOS LUGARES DE TRABAJO

32. ¢Los empleados cuentan con suficientes bebederos higiénicos?
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si” no®

33. ¢(Los servicios sanitarios tanto para hombres y mujeres, estan dependientes y
separados, en la proporcion que se establece en el reglamento de la Ley de Seguridad

y Salud ocupacional?

Sir NOF

34. ¢El almacenaje de materiales estan separados atendiendo a la clase, tipo y riesgo de
gue se trate y se dispondran en sitios especificos y apropiados para ello?

si” no®

35. ¢Los pisos se encuentra en buenas condiciones de orden y limpieza, y los pasillos y
salidas permanecen sin obstaculos para tener libre acceso?
A i
SI NO

Cuestionario: OHSAS

Objetivo: Determinar si la empresa cuenta con los requisitos minimos para un Sistema de
Gestion de seguridad y salud ocupacional, de acuerdo a los estandares planteados por las
normas OSHAS.

Cuestionario OHSAS 18001

Conteste todas las preguntas del cuestionario, seleccionando la opcion (Si/ No) que corresponda.
El cuestionario esta constituido por items o preguntas que se han organizado atendiendo a los
apartados definidos en el estandar OHSAS, y se han mantenido en el mismo orden y numeracién

para facilitar su localizacion y consulta.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
1. ¢ Tiene definida una politica de seguridad y salud y esté4 aprobada por la Direccién?

si” no®

2. ¢Ha sido comunicada a la organizacion?

si” no®

3. ¢La politica de seguridad y salud esta disponible para las partes interesadas?
A .

Sl NO

4. ¢ Se revisa periédicamente la politica de seguridad y salud?

AT .
SI NO
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PLANIFICACION
5. ¢Se evallan y controlan los riesgos?

si” no®

6. ¢ Se controlan y gestionan los cambios que puedan afectar a la seguridad y salud?

si” no®

7. ¢ Se revisa periédicamente la evaluacién de riesgos y los controles determinados?

si” no®

8. ¢ Se identifican los requisitos legales y otros relativos a la seguridad y salud que afecten a la

organizacién?
A .

Si NO

9. ¢ Se comunican los requisitos al personal involucrado?

si” No'

10. ¢ Los requisitos se mantienen actualizados?

si” no®

OBJETIVOS Y PROGRAMAS
11. ¢ Se establecen objetivos de seguridad y salud?

Sir‘ NOr-

12. ¢ Se establecen programas para alcanzar los objetivos de seguridad y salud?

Sir‘ NOr-

13. ¢ Se han comunicado los objetivos y los programas de seguridad y salud al personal

involucrado?

Sir‘ NOr-

14. ¢ Se revisan los objetivos y los programas?

Sl'r- NOr-
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IMPLEMENTACION Y OPERACION
15. ¢ Se ha designado a uno o varios miembros de la Direccién como persona responsable del

sistema de gestion?

si” no®

16. ¢ La Direccion ha definido funciones, responsabilidades y autoridad referente a la seguridad

y salud en el trabajo, y éstas son conocidas por la organizaciéon?

si” no®

17. ¢ La Direccidn proporciona los recursos adecuados y suficientes para cumplir con los

programas previamente establecidos de seguridad y salud?

si” no®

COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA
18. ¢ Se lleva a cabo un programa de formacién que asegure que el personal adquiere la

competencia y conciencia necesarias para realizar su trabajo?
A .

Si NO

19. ¢ Se comprueba la eficacia de los programas formativos?

si” no'

20. ¢, Se comunica a los trabajadores y a otras partes interesadas informacién de interés en

materia de seguridad y salud en el trabajo?

si” no®

21. ¢ Se fomenta la participacion y consulta de los trabajadores y otras partes interesadas para
mejorar el funcionamiento del sistema de gestién?

A -
Sl NO

DOCUMENTACION
22. ¢ La organizacion tiene documentado el sistema de gestion?

Sir NOF

23. ¢ Se tienen controlados todos los documentos del sistema de gestion?

121



Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para las UES
Empresas Industriales del Sector Textil de El Salvador

si” no®

24. ¢ Se tienen bajo control aquellas operaciones y actividades que pueden introducir riesgos

de seguridad y salud?

si” no®

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
25. ¢ Se organizan los recursos para dar una respuesta adecuada a las potenciales situaciones

de emergencia?

Sir- NOr-

26. ¢, Se ha comunicado a todo el personal qué hacer ante dichas situaciones?

Sir‘ NOr-

27. ¢ Se realizan comprobaciones para asegurar su efectividad?

Sir‘ NOr-

VERIFICACION

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO
28. ¢ Se hace un seguimiento del funcionamiento del sistema de gestién?

si” no®

29. ¢ Se evalua el cumplimiento legal?

si” no®

30. ¢, Se investigan los incidentes?
A -

Sl NO

31. ¢ Se investigan las no conformidades?

si” no®
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CONTROL DE REGISTROS
32. ¢, Se controlan los registros del sistema de gestion?

si” no®

33. ¢, Se llevan a cabo auditorias internas del sistema de gestion?

si” no®

34. ¢ La Direccion revisa el sistema de gestiéon para asegurar la eficacia continuada?

si” no®

123



Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para las UES
Empresas Industriales del Sector Textil de El Salvador

ANEXO 3
MATRIZ DE RESULTADOS DE CUESTIONARIO DE RIESGOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE POSGRADOS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

Nombre de la tematica: Cuestionario de Riesgos de Accidentes de Trabajo

Dirigido a: Jefes de Areay Gerentes encargados del Departamento de Seguridad Industrial de las empresas encuestadas

Objetivo: Determinar si se cumple con los requisitos que establece la ley de prevencion de riesgos en los lugares de Trabajo de El
Salvador, afin de conocer el marco basico de garantias y responsabilidades para los trabajadores frente a riesgos derivados del trabajo
y determinar si las empresas cuentan con los requisitos minimos para un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, de
acuerdo a los estandares planteados por las normas OHSAS

Indicaciones: Conteste todas las preguntas del cuestionario, seleccionando la opcion (Si/ No) que corresponda.

TOTA | TOTAL
1/2/3|4|5/6] LSI NO

I.  Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de Trabajo.

1. ¢(Cuenta la empresa con un Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos?

a. Si 1/1(1)11|1)1 6

b. No 0/0(0|0(0|0 0
2. ¢ Se efectlian evaluaciones periédicas del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos?

a. Si 1(1/1/1{1/1 6
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b. No

3. ¢Estan identificados los puestos de trabajo que representan riesgos para la salud de los trabajadores
y trabajadoras?

a. Si

b. No

4. ¢Lostrabajadores son informados de los riesgos existentes en los puestos de trabajo y de la manera
de prevenirlo?

a. Si

. No

¢Se lleva un registro actualizado de accidentes, enfermedades y sucesos del trabajo?

1 6

No

0

b
5
a. Si
b
6

riesgos ocupacionales generales de la empresa, que le puedan afectar.

¢Los empleados cuentan con un entrenamiento de manera teéricay practica, en formainductivay perma

sobre los

a. Si

b. No

7. ¢Cuentan con un programa de difusion y promocion de las actividades preventivas en los lugares de
trabajo?

a. Si

. No

. ¢(Existen comités de Seguridad y Salud Ocupacional?

. No

b

8

a. Si
b

9. ¢Los miembros de los comités poseen formacion e instruccién en materia de prevencion de riesgos
laborales?

a. Si

b. No

10. ¢Los planos correspondientes a las areas de la empresa, estan aprobadas por el Ministerio de
Trabajo?

a. Si
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b. No 0/0|0|0|0|0 0
11. Se tienen las adecuaciones fisicas necesarias para personas con discapacidad en todas las areas

de la empresa?

a. Si 1111111

b. No 0 0(0|0 0
12. ¢Las paredes y techos son claros y contrastan con los colores de las maquinarias?

a. Si 1)1f11{1|1

b. No 0 0(0|0 0
13. ¢Las paredes y los techos son impermeables?

a. Si 1/1(1)11|1)1

b. No 0/0|0|0|0|0 0
14. ¢ El espacio existente entre cada puesto de trabajo es suficiente afin de permitir que se desarrollen las actividades productivas

de cada trabajador?

a. Si

b. No

15. ¢Si se trabaja por turnos, cuentan con espacios adecuados para la espera?

a. Si

b. No

16. ¢Cuentan con equipos de proteccion individual certificados para los trabajadores que los requieren,
exigiéndoles su uso?

a. Si

b. No

17. ¢Tienen un sistema de sefializacion de seguridad que sea visible y comprensible?

a. Si

b. No

18. ¢Se haformado al personal sobre la correcta manipulacion de cargas?

a. Si

b. No

19. ¢Se cuenta con el equipo y las medidas apropiadas para la manipulacién de carga?
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a. Si

b. No

20. ¢Las herramientas que se usan estan concebidas y son especificas para el trabajo que hay que
realizar?

a. Si

b. No

0

21. ¢(Se capacita previamente al trabajador o trabajadora, y se provee el equipo de proteccién personal ad

herramientas?

ecuado para las

a. Si 11111111 6

b. No 0(0|0 0
22. ¢La maquinaria recibe mantenimiento constante para prevenir los riesgos de mal funcionamiento?

a. Si 11111111 6

b. No 0/0|0|0 0
23. ¢Cuentan con una programacioén de revisiones y limpiezas periédicas, y nunca se utilizaran las

herramientas sino estan funcionando correctamente?

a. Si 111(1111)1 6

b. No 0 0
24. ¢Lailuminaciéon es deintensidad adecuada y uniforme para cada maquina o mesa de trabajo?

a. Si 111|1111)1 6

b. No 0 0
25. ¢Existe un programa de mantenimiento de las luminarias para asegurar los niveles de iluminacion?

a. Si 11111111 6

b. No 0/0|0|0 0
26. ¢Se cuenta con ventilacion suficiente para no poner en peligro la salud de los trabajadores considerando las normativas

medioambientales?

a. Si 1/1(1)11|1)1 6

b. No 0/0|0|0 0
27. ¢Se miden periodicamente los niveles de ruido existentes en el puesto de trabajo?

a. Si 1(1/1/1{1/1 6
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b. No 0/0|0|0|0|0 0
28. Se ha proveido equipo de proteccidon auditiva a los trabajadores expuestos a riesgos de ruido?

a. Si 111(1111)1 6

b. No 0/0|0|0|0|0 0
29. ¢Se cuenta con un inventario de Agentes Quimicos?

a. Si 111(1111)1 6

b. No 0/0|0|0|0|0 0
30. ¢Seinforma a los trabajadores sobre los riesgos al trabajar con Agentes Quimicos?

a. Si 11111111 6

b. No 0/0|0|0|0|0 0

31. ¢Seevaltan los riesgos basandose en FDS, valores limite, cantidades usadas y almacenadas, exposicién, efecto de las medidas
preventivas y resultados de la vigilancia de la salud?

a. Si 11111111 6

b. No 0/0|0|0|0|0 0
32. ¢Los empleados cuentan con suficientes bebederos higiénicos?

a. Si 1/1{1/1|0{0 0 4
b. No 0/0/0|0(0|1 1 2
33. ¢Los servicios sanitarios tanto para hombres y mujeres, estan dependientes y separados, en la proporcidon que se establece

en el reglamento de la Ley de Seguridad y Salud ocupacional?

[any
[y
[any
o
o

a. Si 1 0 4

b. No 0/0/0/0|0|1 1 2

34. ¢El almacenaje de materiales estan separados atendiendo a la clase, tipo y riesgo de que se trate y se dispondran en sitios
especificos y apropiados para ello?

a. Si 111/1{1/1|1 6

b. No 0/0/0]/0|0|0 0

35. ¢Los pisos se encuentra en buenas condiciones de orden y limpieza, y los pasillos y salidas permanecen sin obstaculos
para tener libre acceso?

a. Si 0[1/1]11]1 5

b. No 1/0(0/0|0|0 1
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Il. OHSAS 18001 (“Serie de normas de Evaluacion en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional”)

36. ¢ Tiene definida una politica de seguridad y salud y esta aprobada por la Direccién?

a. Si 11111111
b. No

37. ¢Hasido comunicada a la organizacion?

a. Si 0|1/1/1{1/0
b. No 1/0/0/{0|0f1
38. ¢La politica de seguridad y salud esta disponible para las partes interesadas?

a. Si 11111111
b. No

39. ¢Serevisa periodicamente la politica de seguridad y salud?

a. Si 11111111
b. No 0/0|0|0|0|0
40. ¢Se evalGan y controlan los riesgos?

a. Si 11111111
b. No 0/0|0|0|0|0
41. Se controlan y gestionan los cambios que puedan afectar a la seguridad y salud?

a. Si 11111111
b. No

42. Se revisa periodicamente la evaluacion de riesgos y los controles determinados?

a. Si 111(1111)1
b. No 0/0|0|0|0|0
43. ¢Se identifican los requisitos legales y otros relativos a la seguridad y salud que afecten a la

organizacion?

a. Si

b. No 0/0|0|0|0|0
44. ;Se comunican los requisitos al personal involucrado?

a. Si 111(1111)1
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b. No

45. ¢Los requisitos se mantienen actualizados?

a. Si

b. No

46. ¢Se establecen objetivos de seguridad y salud?

a. Si

b. No

47. ¢Se establecen programas para alcanzar los objetivos de seguridad y salud?

a. Si

b. No

48. ¢Se han comunicado los objetivos y los programas de seguridad y salud al personal involucrado?

a. Si

b. No

49. ¢Se revisan los objetivos y los programas?

a. Si

b. No

50. ¢Se ha designado a uno o varios miembros de la Direccién como personaresponsable del sistema
de gestion?

a. Si

b. No

51. ¢La Direccion ha definido funciones, responsabilidades y autoridad referente a la seguridad y salud
en el trabajo, y éstas son conocidas por la organizacion?

a. Si

b. No

52. ¢La Direccion proporciona los recursos adecuados y suficientes para cumplir con los programas
previamente establecidos de seguridad y salud?

a. Si

b. No
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53. ¢Selleva a cabo un programa de formacién que asegure que el personal adquiere la competenciay
conciencia necesarias para realizar su trabajo?

a. Si

b. No

54. ¢Se comprueba la eficacia de los programas formativos?

a. Si

b. No

55. ¢Se comunica a los trabajadores y a otras partes interesadas informacion de interés en materia de
seguridad y salud en el trabajo?

a. Si

b. No

56. ¢Se fomenta la participacion y consulta de los trabajadores y otras partes interesadas para mejorar
el funcionamiento del sistema de gestion?

a. Si

b. No

57. ¢La organizacion tiene documentado el sistema de gestion?

a. Si

b. No

58. ¢Se tienen controlados todos los documentos del sistema de gestion?

a. Si

b. No

59. ¢Se tienen bajo control aquellas operaciones y actividades que pueden introducir riesgos de
seguridad y salud?

a. Si

b. No

60. ¢Se organizan los recursos para dar una respuesta adecuada a las potenciales situaciones de
emergencia?

a. Si

b. No

61. ¢Se hacomunicado atodo el personal qué hacer ante dichas situaciones?
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UES

a. Si

b. No

62. ¢Se realizan comprobaciones para asegurar su efectividad?

a. Si

b. No

63. ¢Se hace un seguimiento del funcionamiento del sistema de gestion?

a. Si

b. No

64. ¢Se evalua el cumplimiento legal?

a. Si

b. No

65. ¢Se investigan los incidentes?

a. Si

b. No

66. ¢Se investigan las no conformidades?

a. Si

b. No

67. ¢Se controlan los registros del sistema de gestion?

a. Si

b. No

68. ¢Se llevan a cabo auditorias internas del sistema de gestién?

a. Si

b. No

69. ¢La Direccion revisa el sistema de gestion para asegurar la eficacia continuada?

a. Si

b. No
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ANEXOQO 4
GRAFICAS DE RESULTADQOS DE
CUESTIONARIO DE RIESGOS EN

LOS LUGARES DE TRABAJO.
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UES

1. ¢{Cuentala empresacon un
Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos?

7
6 _
5 _
4 _
3 a
2 -
1 _
0 _
Si No
2. é¢Se efectuan evaluaciones
periodicas del Programa de
Gestion de Prevencion de
Riesgos?
6
4
2
0 - , B @
Si No
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UES

3. ¢ Estan identificados los puestos de
trabajo que representan riesgos para
la salud de los trabajadores?

b. No

4. ¢Los trabajadores son informados
de los riesgos existentes en los puestos
de trabajo y de la manera de...

8
6 -
4 -
2 -
0 T
a. Si b. No
5. éSe lleva un registro actualizado de
accidentes, enfermedades y sucesos
del trabajo?
8
6 -
4 -
2 -
0 -

b. No
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UES

6. éLos empleados cuentan con un
entrenamiento de manera tedricay
practica, en forma inductivay
permanente sobre los riesgos...

Wa.Si b. No

17%

7. éCuentan con un programa de
difusion y promocion de las
actividades preventivas en los lugares
de trabajo?

a.Si b. No
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UES

8. éExisten comités de Seguridad y
Salud Ocupacional?

8
6 .
4 -
2
0
b. No
9. ¢{Los miembros de los comités
poseen formacion e instruccion en
materia de prevencion de riesgos
laborales?
8
6 -
4 -
2 -
0 -

b. No
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10. ¢Los planos correspondientes a
las dreas de la empresa, estan
aprobadas por el Ministerio de

Trabajo?

b. No

11. ¢éSe tienen las adecuaciones
fisicas necesarias para personas con
discapacidad en todas las areas de la

empresa?

.

a. Si b. No

12. ¢Las paredes y techos son claros
y contrastan con los colores de las
maquinarias?

O B N W » U1 O N
I I I I I I I

b. No
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13. ¢Las paredes y los techos son
impermeables?
a. Si | b. No

14. ¢El espacio existente entre cada puesto
de trabajo es suficiente a fin de permitir que
se desarrollen las actividades productivas de

cada trabajador?

Wa.Si @b. No
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UES

15. ¢Si se trabaja por turnos,
cuentan con espacios adecuados
para la espera?

7

6 -

5 -

4

3

2

1

0 T

a.Si b. No
16. ¢Cuentan con equipos de
proteccion individual certificados
para los trabajadores que los
requieren, exigiéndoles su uso?

8

6

4

a.Si b. No
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UES

17. ¢Tienen un sistema de
sefializacion de seguridad que sea
visibley comprensible?

7
6
5
4
3
2
1
0 T
a.Si b. No
18. ¢éSe ha formado al personal sobre
la correcta manipulacion de cargas?
7
6
5
4
3
2
1
0

b. No
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UES

19. ¢Se cuenta con el equipoy las
medidas apropiadas para la
manipulacion de carga?

7

6

5

4

3

2

1

0 T

a.Si b. No
20. éLas herramientas que se usan
estan concebidas y son especificas
para el trabajo que hay que realizar?

7

6 -

5 -

4

3 -

2 -

1 -

0 -

b. No
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21. ¢Se capacita previamente al
trabajador o trabajadora, y se provee
el equipo de proteccidn personal
adecuado para las herramientas?

a. Si b. No

22. ¢{La maquinaria recibe
mantenimiento constante para
prevenir los riesgos de mal
funcionamiento?

a. Si b. No
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UES

23. ¢Cuentan con una programacion
de revisiones y limpiezas periddicas,
y nunca se utilizaran las
herramientas sino estan...

8

6

4

2

0 T

a.Si b. No
24. ¢élailuminacion es de intensidad
adecuada y uniforme para cada
maquina o mesa de trabajo?

7

6 -

5 -

4 -

3 -

2 -

1 -

0 -

b. No
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25. ¢Existe un programa de
mantenimiento de las luminarias
para asegurar los niveles de
iluminacion?

a. Si b. No

26. ¢éSe cuenta con ventilacion
suficiente para no poner en peligro
la salud de los trabajadores
considerando las normativas...

a.Si b. No
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UES

27. éSe miden periddicamente los
niveles de ruido existentes en el
puesto de trabajo?

7

6

5

4

3

2

1

0 T

a.Si b. No
28. Se ha proveido equipo de
proteccion auditiva a los trabajadores
expuestos a riesgos de ruido?

7

6 -

5 -

4 -

3 -

2 -

1 -

0 .

b. No
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UES

29. ¢Se cuenta con un inventario de
Agentes Quimicos?

7

6 -
5 -
4 -
3 -
2 -
1 -
0

a.Si b. No
30. ¢Se informa a los trabajadores
sobre los riesgos al trabajar con
Agentes Quimicos?

7

6 -
5 -
4 -
3 -
2 -
1 .
0 .

b. No
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UES

31. éSe evaluan los riesgos basandose
en FDS, valores limite, cantidades
usadas y almacenadas, exposicion,

efecto de las medidas preventivas y...

a. Si b. No

O B N W »~ U O N

32. éiLos empleados cuentan con
suficientes bebederos higiénicos?

b. No
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UES

33. éLos servicios sanitarios tanto para
hombres y mujeres, estan dependientesy
separados, en la proporcion que se
establece en el reglamento de la Ley de...

Wa.Si @b. No

33%

e

34. ¢El almacenaje de materiales estan
separados atendiendo a la clase, tipoy
riesgo de que se trate y se dispondran en
sitios especificos y apropiados para ello?

a.Si b. No
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35. éLos pisos se encuentra en buenas
condiciones de orden y limpieza, y los pasillos y
salidas permanecen sin obstaculos para tener
libre acceso?

Ma.Si mb.No

17%

36. ¢Tiene definida una politica de seguridad y
salud y esta aprobada por la Direccion?

o = N w EY w [e)} ~
I I I I I I I

Si No
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UES

37. éHa sido comunicada ala
organizacion?

ESi ONo

38. ¢La politica de seguridad y salud esta
disponible para las partes interesadas?

o = N w EY w [e)} ~
I I I I I I I

Si No
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UES

39. ¢Se revisa periddicamente la
politica de seguridad y salud?

7

6

5

4

3

2

1

0 T

Si No
40. ¢Se evaluan y controlan los
riesgos?

7

6 .

5 |

4.

3

5

1

0 T

Si No
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UES

41. Se controlan y gestionan los
cambios que puedan afectar a la
seguridad y salud?

7

6

5

4

3

2

1

0 T

Si No
42. Se revisa periodicamente la
evaluacion de riesgos y los controles
determinados?

7

6 .

5 .

4 .

3 .

2 .

1 .

0 .

Si No
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UES

43. ¢Se identifican los requisitos
legales y otros relativos a la
seguridad y salud que afecten ala
organizacion?

Si No

44. ¢Se comunican los requisitos al
personal involucrado?

O B N W M U1 O
I I I I I

Si No
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UES

45. ¢éLos requisitos se mantienen

actualizados?
7
6
5
4
3
2
1
0 T
Si No
46. ¢Se establecen objetivos de
seguridad y salud?
7
6
5
4
3
2
1
0

Si No
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UES

47. ¢Se establecen programas para
alcanzar los objetivos de seguridad y

salud?

7

6 -

5 -

4

3

2

1

0 T

Si No
48. ¢Se han comunicado los
objetivos y los programas de
seguridad y salud al personal
involucrado?

8

6

4

2

0

Si No
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UES

49. ¢Se revisan los objetivos y los

programas?
7
6 .
5 .
4 -
3 -
2 -
1 -
0 - T
Si No
50. ¢Se ha designado a uno o varios
miembros de la Direccion como
persona responsable del sistema de

, gestion?

6 -

5 -

4 .

3 -

2 -

1 -

0 - T

Si No
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51. é¢La Direccion ha definido
funciones, responsabilidades y
autoridad referente a la seguridad y
salud en el trabajo, y éstas son...

Si No

52. ¢La Direccion proporciona los
recursos adecuados y suficientes para
cumplir con los programas
previamente establecidos de...

Si No
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UES

53. ¢éSe lleva a cabo un programa de
formacion que asegure que el personal
adquiere la competencia y conciencia
necesarias para realizar su trabajo?

O R N W b U1 O N
I I I I I I I

Si No

54. ¢Se comprueba la eficacia de los

programas formativos?
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55. éSe comunica a los trabajadores y a
otras partes interesadas informacion de
interés en materia de seguridad y salud en
el trabajo?

Si No

56. ¢Se fomenta la participacion y consulta
de los trabajadores y otras partes
interesadas para mejorar el
funcionamiento del sistema de gestion?
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UES

57. éiLa organizacion tiene
documentado el sistema de gestion?

7
6 |
5 .
4
3 .
5 .
..
.
Si No
58. ¢éSe tienen controlados todos los
documentos del sistema de gestion?
7
6 -
5
4
3
5 .
L
0

Si No
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59. ¢Se tienen bajo control aquellas
operaciones y actividades que
pueden introducir riesgos de
seguridad y salud?

Si No

60. éSe organizan los recursos para
dar una respuesta adecuada a las
potenciales situaciones de
emergencia?

Si No
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UES

61. ¢Se ha comunicado a todo el
personal qué hacer ante dichas

situaciones?
7
6
5
4
3
2
1
0 T
Si No
62. ¢éSe realizan comprobaciones
para asegurar su efectividad?
7
6 .
5 |
4
3
)
1
0 T )

Si No
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UES

63. éSe hace un seguimiento del
funcionamiento del sistema de

gestion?
7
6
5
4
3
2
1
0 T
Si No
64. ¢Se evalua el cumplimiento
legal?
7
6
5
4
3
2
1
0 T
Si No
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UES

65. ¢éSe investigan los incidentes?

Si No

66. ¢éSe investigan las no
conformidades?

o B N W A U1 o N
I I I I I

Si No

165



Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para las
Empresas Industriales del Sector Textil de El Salvador

UES

67. éSe controlan los registros del
sistema de gestion?

7

6

5

4

3

2

1

0 T

Si No

68. ¢éSe llevan a cabo auditorias
internas del sistema de gestion?

7

6

5

4

3

2

1

0

Si No
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UES

69. éLa Direccion revisa el sistema de
gestion para asegurar la eficacia
continuada?

O R N W » U1 O N
I I I I I I I

GRADO ACTUAL DE CUMPLIMIENTO
DE LA LEY GENERAL DE PREVENCION
DE RIESGOS

B Cumplen ENo Cumplen
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GRADO ACTUAL DE CUMPLIMIENTO DE LA
NORMA OHSAS 18001

B Cumplen ENo Cumplen

3%
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